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 ج‌

 الاهداء 

 [ 11]المجادلة:  چ  ثجبم  بى  بي  تج   تح  تخ  تم  تى    تيچ 

بمشاعر يملؤها الامتنان لرب العزة الذي أعانني بفضله وكرمه على إتمام هذا الجهد المتواضع، أضع بين  

، باحثةً في آفاق المستقبل وتحديات الذكاء  في رحاب جامعة النجاح الوطنيةأيديكم ثمرة رحلتي العلمية 

 الاصطناعي في تعليمنا الجامعي.

إهداءٌ من القلب.. إلى الأرواح الطاهرة التي صعدت لتنير لنا درب الحرية.. إلى شهداء فلسطين الأبرار،  

جرحانا البواسل، وأسرانا الصامدين خلف قضبان القهر.. إليكم يا من بذلتم الغالي والنفيس ليحيا الوطن،  

   .أهدي هذا الجهد المتواضع

إلى من هما سندي في الدنيا وقرة عيني في الحياة، إلى والدي ووالدتي العزيزين؛ الذين لم يبخلا عليّ يوماً  

، فكان وجودهما هو الدافع الأول لكل خطوة نجاح. إلى سندي وعضدي إخوتي جميعاً،  مساندةٍ أو دعاء

وأخص بالذكر أخي الدكتور طاهر زيد الكيلاني؛ شكراً لدعمك الذي كان لي نبراساً ولوجودك الذي منحني  

 الثقة للمضي قدماً. 

ة"؛ التي كانت براءتها وضحكاتها تمدني بالقوة  د إلى بسمة حياتي، وأجمل عطايا الرحمن.. ابنتي الغالية "كن 

 .كلما نال مني التعب، أهديكِ هذا النجاح أهديكِ ثمرة هذا الجهد لتكبري ويكبر معكِ الطموح

 

 
  



 د‌

 الشكر والتقدير 

شكرٌ وعرفان.. إلى منارة العلم في جامعتي الحبيبة، إلى قسم المناهج وأساليب التدريس، وأخص بالشكر  

هذه   على  بالإشراف  تفضل  الذي  الصيفي،  الغني  عبد  الدكتور  الفاضل  أستاذي  العميق  والتقدير  الجزيل 

 لبحث وإخراجه بصورته النهائية. الرسالة، فكان لتوجيهاته السديدة وعلمه الوافر الأثر الأكبر في تقويم هذا ا 

)الممتحن   اسليم  هبة  الدكتورة  الموقرين:  المناقشة  لجنة  أعضاء  إلى  والامتنان  الشكر  بخالص  أتقدم  كما 

الداخلي(، والدكتور يوسف علاونة )الممتحن الخارجي(؛ لتفضلهم بقراءة هذه الرسالة وتقويمها، فملاحظاتهم  

 هي وسامٌ أعتز به لإثراء هذا العمل.

كما أتقدم بوافر الشكر والامتنان إلى الزملاء الأفاضل من أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية،  

 الذين لم يبخلوا عليّ بوقتهم وتعاونهم في الإجابة على أداة الدراسة 

 وأخص بالذكر الغالية ولا يفوتني أن أشكر كل من رافقني في هذا الدرب من زميلاتي وصديقاتي الوفيات 

 وكل من قدم لي يد العون أو كلمة تشجيع صادقة.  على القلب الأستاذة ألحان عباس،

 [ 10]يونس:   چڇ  ڍ  ڍ  ڌ  ڌ   ڎ  ڎ چ 

 الباحثة: ديانا محمد طاهر زيد 

 م2026، شباطنابلس، فلسطين 
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 الإقرار
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أقر بأن ما اشتتملت عليه هذه الرستالة هي نتاج جهدي الخا ، باستتثناء ما تمت الإشتارة اليه حيثما  

ورد، وأن هذه الرستتتتتالة ككل أو أي جزء منها لم يقدم من قبل لنيل أية درجة أو لقب علمي أو بحثي  

 لدى أية مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى.
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 تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريسمستوى 

 مدرّسي جامعة النجاح الوطنية التي تواجهالجامعي 

 إِعداد 
 ديانا محمد طاهر زيد 

 إشراف 
 عبد الغني الصيفي د.  

 ملخص ال

تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي التي  مستوى  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على  

الجنس،   باختلاف  تختلف  التحديات  هذه  كانت  إذا  عمّا  والكشف  الوطنية،  النجاح  جامعة  مدرّسي  تواجه 

حيث   والنوعي(،  )الكمّي  المختلط  المنهج  الدراسة  اعتمدت  العلمي.  والمؤهل  التدريسية،  الخبرة  وسنوات 

من أعضاء    اً ( عضو 293المقابلة كأداتين لجمع البيانات، وتكوّنت عينة الدراسة من )استخدمت الاستبانة و 

الوطنية. النجاح  جامعة  في  التدريس  الذكاء    هيئة  توظيف  تحديات  مستوى  أن  الاستبانة  نتائج  أظهرت 

الاصطناعي في التدريس الجامعي جاء بمستوى متوسط، كما بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

المؤهل و  ، سنوات الخبرة التدريسية  ،( في هذه التحديات تعزى لمتغير الجنس α = 0.05د مستوى الدلالة )عن

في حين كشفت نتائج المقابلات عن تحديات نوعية تمثلت في ضعف البنية التحتية التقنية، ومحدودية    العلمي.

الدعم الفني، وتباين مستويات المعرفة والمهارات لدى أعضاء هيئة التدريس، إلى جانب محدودية السياسات  

،  بتطوير البنية التحتية الرقمي  المؤسسية والحوافز والتعاون الأكاديمي. في ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة 

وتنظيمية   أخلاقية  وأطر  واضحة  سياسات  ووضع  متخصصة،  تدريبية  برامج  توفير  الفني،  الدعم  تعزيز 

 لتوظيف الذكاء الاصطناعي بما يسهم في تحسين جودة التدريس الجامعي.

 . الذكاء الاصطناعي، التدريس الجامعي، تحديات :  الكلمات المفتاحية 



1 

 الفصل الأول 

 مقدمة الدراسة والإطار النظري 

 مقدمة

في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصتتالات، مما أتاح للعديد من   اً ملحوظ  تطوراتشتتهدت العقود الأخيرة  

المجالات العلمية والتربوية الانخراط في خضمّ هذه التطورات. فسمّي هذا العصر بعصر الانفجار المعرفي، 

عصتر الثورة المعرفية، عصتر الحرب المعلوماتية وكذلك عصتر الرقمنة، فالمعلومات  دت قوة تستيطر على 

، وأصبح تطور الدول وتقدمها يقاس بما تمتلكه وما تستطيع الوصول اليه من معلومات، وكذلك بمدى  العالم 

ز بظهور التتذكتتاء   قتتدرتهتتا على توظيف هتتذه المعلومتتات في ختتدمتتة أفرادهتتا ومؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتاتهتتا. وهتتذا كلتته تعزظ

 الاصطناعي وتقنياته المتجددة.

 theلقد كانت بداية ظهور مصتتتتتتتتتتتتطلح "الذكاء الاصتتتتتتتتتتتتطناعي" في مشتتتتتتتتتتتتروع دارتمو  ل بحا  الصتتتتتتتتتتتتيفية

Dartmouth Summer Research Project    حيتتث قتتامتتت مجموعتتة من العلمتتاء بتطوير    1956عتتام

الات ذكية بناءً على الاكتشتتافات الحديثة في علم الأعصتتاب باستتتخدام نظريات رياضتتية جديدة للمعلومات،  

وعرّف جون مكارثي مفهوم الذكاء الاصتتتتتطناعي آنذاك بأنه "أحد علوم الحاستتتتتوب التي تبحث عن أستتتتتاليب  

. اذن  (Beyaz, 2020)تحاكي الوظائف البشتترية كالتعلم وحل المشتتكلات"  متطورة تجعل أجهزة الكومبيوتر  

ى خوا   هو علم يبحتتث في متتاهيتتة التتذكتتاء الإنستتتتتتتتتتتتتتتاني ومن ثم يعكس ويحتتاكي هتتذه العمليتتات التتذهنيتتة عل

 .(2019)اليازجي،  الحاسوب وأعماله فيزيد من قدرة الحواسيب على حل المشكلات المعقدة  

، بارزة في التاريخ باعتبارها الوقت  2023، وخاصتتتتة الأشتتتتهر الأولى من عام  2022لكن ستتتتتظل نهاية عام 

في جميع أنحاء العالم، وكان العالم في ذلك   ةً الذي  زا فيه الذكاء الاصتتتتتتتتتتطناعي واستتتتتتتتتتتعمر خيالات العام

الوقتت قتد خرج من أزمتة جتائحتة كورونتا التي فتاقمتت الحتاجتة الى توظيف واستتتتتتتتتتتتتتتختدام التكنولوجيتا وتطويرهتا  
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الذي أنشتتتتتتتأته شتتتتتتتركة   ChatGPTوالاعتماد عليها، فمع بروز تطبيقات الذكاء الاصتتتتتتتطناعي التوليدية مثل 

OpenAI   تتأثّر ستتتتتتتتتتتتتتير العتالم في جميع القطتاعتات، ولا ستتتتتتتتتتتتتتيمتا في قطتاع التعليم والتعليم الجتامعي بتالتذات  

(Popenici, 2023). 

لقتد أحتدثتت تقنيتات التذكتاء الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتاعي تحولًا جتذريتا في التعليم الجتامعي، حيتث خلقتت إمكتانيتات عتديتدة  

للتعلم، وستهّلت الوصتول للمعلومات بدقة اكثر عن الستابق، وستاهمت في اتخاذ قرارات قائمة على البيانات،  

، ويمكن لأنظمة التعلم التكيفية  ربلة كمية هائلة (Grimus, 2020)  وفي ابتكار أستتتتتتتتتتتتاليب تربوية متطورة 

من البيانات مما يتيح إنشتتتاء أنماط تعلم متخصتتتصتتتة للطلاب تراعي قدراتهم الفردية واهتماماتهم مما يحستتتن  

   .(Taneri, 2020)  بشكل كبير تجربتهم التعليمية

إن  زو الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي لمجال التعليم الجامعي يبشتتتتتتتتتر بفر  هائلة تترافق مع تحديات كبيرة، حيث  

يدعم التعلم الشتتتتتتتتخصتتتتتتتتي بشتتتتتتتتكل كبير، ويعزّز دقة التقييم التعليمي، ويخلق بيئات تعليمية تفاعلية ومبتكرة،  

صتتتتتتتتتتتتتتطنتاعي تشتتتتتتتتتتتتتتجّع المعلمين  وعلاوة على ذلتك، فت ن أتمتتة المهتام الإداريتة والتقييميتة من خلال التذكتاء الا

للتركيز بشتتكل أكبر على الأنشتتطة التربوية الأستتاستتية، وهذا بالتالي يرفع جودة التعليم. ومع ذلك، ف ن رقمنة 

التعليم هذه تثير مخاوف وتحديات بالغة الأهمية، فباعتبار المعلمين قنوات نقل للمعرفة وأُمناء على التعليم،  

ات التي تواجههم ،حيتتث يتوجتتب عليهم أن يكونوا خبراء في تتتدريستتتتتتتتتتتتتتهم  هنتتاك العتتديتتد من العقبتتات والتحتتديتت 

   .(Shi, 2023)  وتوظيفهم لتقنيات الذكاء الاصطناعي

أن الذكاء الاصتتطناعي ستتيحقق تغييراً جذرياً في   2018أشتتارت المديرة العامة لليونستتكو أودري أزولاي عام  

مجال التعليم، وستتتتتتنشتتتتتتهد ثورة تطور ل دوات التربوية، وفي طرق التعليم والتدريس، وعملية إعداد المعلمين،  

الذكاء الاصتتتتتطناعي البشتتتتترية على وستتتتتبل أتمتة الإجراءات الإدارية، وأضتتتتتافت انه على الر م من مستتتتتاعدة  

تخطي الكثير من المشتتتتتتتاكل لكنه بالتزامن يُطلق العديد من التحديات المعقدة على صتتتتتتتعيد الأخلاق وحقوق  

  الانستتتتتتتتتتتان والأمن وكذلك على صتتتتتتتتتتتعيد فر  العمل حيث ستتتتتتتتتتتي شتتتتتتتتتتتغُل مكان البشتتتتتتتتتتتر في بع  الوظائف 

(Azoulay, 2018).   
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( عدة تحديات تواجه الذكاء الاصتتتتتتتتتتتتتطناعي والتعليم  2020( والبشتتتتتتتتتتتتتر )2020ذكر كل من زروقي وفالتة )

الجامعي كنقص في الكوادر المتخصتتتتتتتتتصتتتتتتتتتة فيه، قصتتتتتتتتتور تقني في البنية التحتية، ارتفاع التكاليف المالية  

لتتتذكتتتاء  لتفعيتتتل التتتذكتتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتتتاعي، نقص الكوادر المتتتدربتتتة، عتتتدم ر بتتتة بع  المعلمين في إدختتتال ا

الاصتتتتتتتتطناعي في تدريستتتتتتتتهم أو عدم قناعتهم بأهميته، قلة البرامج التدريبية التي تؤهل المعلمين لاستتتتتتتتتخدام  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي.

( تحديات يواجهها مدرستتتتتتتتتتتو التعليم الجامعي كالستتتتتتتتتتترقة الأدبية، التحيز  2024وعرضتتتتتتتتتتتت دراستتتتتتتتتتتة بوبولا )

الخوارزمي، عدم الدقة، المعلومات المضتللة، مخاوف البيانات والخصتوصتية، وحقوق الطبع والنشتر، ودراستة  

اق العمل عامة  ( اشتتتتتارت أن الذكاء الاصتتتتتطناعي له تأثير حقيقي على أستتتتتو 2022بيرمان وريان وعجاوي )

وبالتالي على التعليم الجامعي لذلك، ف ن الذكاء الاصتطناعي ليس مجرد مستألة تتعلق بالابتكار التكنولوجي  

  .فقط وانما يمثل تغييراً أستتاستتياً في العلاقة بين التعليم الجامعي والمصتتالح الاجتماعية والاقتصتتادية الأوستتع

التحولات الاجتمتاعيتة مهمتة مثتل التحولات التكنولوجيتة،  في هتذا الوقتت من التغيير المتستتتتتتتتتتتتتتتارع حيتث تكون  

تحتاج الجامعات إلى وضتتتتتع معايير ستتتتتياستتتتتية وبحثية قوية تهتم بالذكاء الاصتتتتتطناعي وتأخذ بالاعتبار كل 

 التحديات المحتملة.

جاءت هذه الدراستتتتتتتتتتتتتة انطلاقا من تزايد الجهود الفلستتتتتتتتتتتتتطينية لتبني الذكاء الاصتتتتتتتتتتتتتطناعي في قطاع التعليم  

" في 2030الجامعي، حيث صتتتتتتادق مجلس الوزراء في الحكومة الفلستتتتتتطينية على "أجندة فلستتتتتتطين الرقمية  

تعليم المدرستتتتتتتتتتتي  ، والتي تهدف إلى تعزيز تعليم الذكاء الاصتتتتتتتتتتتطناعي والتقنيات الناشتتتتتتتتتتتئة في ال2023عام  

 .في الختتدمتتات الحكوميتتة لتقليتتل الجهتتد والوقتتت    اً والتعليم الجتتامعي، وإدختتال التتذكتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتتاعي تتتدريجيتت 

 .(2023)مجلس الوزراء الفلسطيني،  

تستتتتتلط هذه الدراستتتتتة الضتتتتتوء على التحديات التي تواجه توظيف الذكاء الاصتتتتتطناعي في التدريس الجامعي 

التحديات والمخاوف التي يواجهها مدرستتتتتتتتتو الجامعة،    مستتتتتتتتتتوى   لجامعة النجاح الوطنية، حيث تستتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتف
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وبالتالي، يمكن لهذه الدراستتتتتة أن تلقي نوراً جديداً على موضتتتتتوع كيف يمكن للذكاء الاصتتتتتطناعي والمعلمين  

من البشتتتتتتتتر أن يعملوا معاً لتحستتتتتتتتين جودة التدريس والتعليم، حيث ستتتتتتتتيتم الإمعان في الفر  والصتتتتتتتتعوبات  

 المرتبطة بدمج الذكاء الاصطناعي في الفصول الدراسية.

 مشكلة الدراسة 

"تتبلور مشكلة الدراسة الحالية من خلال الملاحظة الميدانية المباشرة للباحثة خلال مسيرتها الأكاديمية في  

جامعة النجاح الوطنية؛ حيث استشعرتُ فجوةً عميقة بين الزخم العالمي المتسارع نحو رقمنة التعليم وبين  

لأ ومحدوداً  جداً  ضئيلًا  استخداماً  يشهد  الذي  التطبيقي  الممارسات  الواقع  في  الاصطناعي  الذكاء  دوات 

)الحميداوي،   العالمية  والتوجهات  التربوية  الأدبيات  تؤكده  ما  ور م  اليومية.  الشعيبي،  2024التدريسية  ؛ 

( من ميزات استثنائية لهذه التقنيات في تجويد مخرجات التعليم الجامعي، Yang & Wen, 2023؛  2024

 ية لا يزال يواجه عقبات جوهرية تحول دون استثماره الأمثل.إلا أن هذا التبني في بيئتنا المحل

في نتدرة الأبحتا  التي تجتاوزت مرحلتة   –وعلى حتد علم البتاحثتة    –وتكمن الفجوة العلميتة في هتذه التدراستتتتتتتتتتتتتتة  

"توصتتتتتيف التحديات" العامة لتصتتتتتل إلى مرحلة "اجتراح الحلول الإجرائية" المخصتتتتتصتتتتتة لبيئة جامعة النجاح  

( بتستتتتليط الضتتتتوء  Pisica et al., 2023؛  Saaida, 2023الوطنية تحديداً؛ إذ لم تكتفِ المراجع الستتتتابقة )

على قصتتتور البنية التحتية فحستتتب، بل أشتتتارت إلى تحديات أخلاقية ونفستتتية معقدة تتمثل في  التوجس من 

التغيير  وخوف المدرستتين من فقدان أدوارهم التقليدية. ومن هنا، تأتي هذه الدراستتة لستتد هذا النقص المعرفي 

هذه المعوقات، والانتقال بالممارستتتتتتتتتتتات التدريستتتتتتتتتتتية في   عبر تقديم مقترحات عملية ومبتكرة تضتتتتتتتتتتتمن تذليل

الجامعة من حالة الركود التقني إلى التوظيف الاحترافي والمستتتتتتتتتتتتؤول للذكاء الاصتتتتتتتتتتتتطناعي، بما يتوافق مع 

ومن منطلق اهتمتام العتالم حتديثتاً بتالتذكتاء الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتاعي في التعليم    متطلبتات الثورة المعرفيتة المعتاصتتتتتتتتتتتتتترة."

( حيث  2024والتدريس الجامعي ومن توصتتتتيات المؤتمرات الدولية كالمؤتمر الدولي لضتتتتمان جودة التعليم )

ركز هذا المؤتمر على دور الذكاء الاصتتتتتتطناعي في ضتتتتتتمان جودة التعليم. من أبرز توصتتتتتتياته: استتتتتتتخدام  



5 

الذكاء الاصتتتتتتطناعي في ضتتتتتتمان جودة التعليم، ووضتتتتتتع ميثاق أخلاقي لاستتتتتتتخدام الذكاء الاصتتتتتتطناعي في 

التعليم، وتطوير برامج تدريبية للمعلمين والطلاب حول استتتتتتتتتتخدامات الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي، وأيضتتتتتتتتتاً تعزيز 

 .البحث العلمي في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 

( في 2024أكتوبر    10-29وكذلك المؤتمر العربي الثاني للذكاء الاصتتتتتتتتطناعي في التعليم والذي عقد في )

مقر المنظمة العربية للتربية والثقافة و العلوم )الألكستتتتتو( حيث ركز على الذكاء الاصتتتتتطناعي واستتتتتتخداماته  

البنى التحتية اللازمة له وزيادة  في التعليم والتدريس وأوصى بتعزيز استخدمه في التدريس الجامعي وتطوير  

المحتوى التعليمي الرقمي باللغة العربية ودعا الى النظر إلى الذكاء الاصطناعي كأداة مكملة للتعليم، وليس  

 بديلًا عن التفاعل البشري.

تحديد مدى استتتعدادات وتصتتورات أعضتتاء هيئة التدريس حول الذكاء الاصتتطناعي    لذلك، تبرز الحاجة الى

تحتديتد التحتديتات التي يواجههتا متدرّستتتتتتتتتتتتتتو جتامعتة النجتاح الوطنيتة والتي تعيق توظيفهم  و   ودمجته في التتدريس،

لتقنيات لذكاء الاصتتتتتتتتتتتتطناعي بفعالية في عملية التدريس. و إلى فهم أوضتتتتتتتتتتتتح لهذه التحديات واقتراح حلول  

  عمليتة لتجتاوزهتا، بمتا يستتتتتتتتتتتتتتتاهم في تعزيز دور التذكتاء الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتاعي في التعليم الجتامعي وتطوير العمليتة 

 التعليمية بشكل يتناسب مع متطلبات العصر الحديث.

 أسئلة الدراسة  

تحديات توظيف الذكاء الاصتطناعي في    مستتوى ما   :تستعى هذه الدراستة لاجابة على الستؤال الرئيستي وهو

 التدريس الجامعي التي تواجه مدرّسي جامعة النجاح الوطنية؟ 

 وينبثق عنه الأسئلة الفرعية التالية:

تحديات توظيف الذكاء الاصتتتتطناعي في التدريس الجامعي التي يواجهها مدرّستتتتو  مستتتتتوى  ختلف  يهل  .1

 جامعة النجاح الوطنية باختلاف الجنس؟ 
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تحديات توظيف الذكاء الاصتتتتطناعي في التدريس الجامعي التي يواجهها مدرّستتتتو    مستتتتتوى   ختلفيهل  .2

 جامعة النجاح الوطنية باختلاف السنوات الخبرة؟ 

تحديات توظيف الذكاء الاصتتتتطناعي في التدريس الجامعي التي يواجهها مدرّستتتتو    مستتتتتوى ختلف  يهل  .3

 جامعة النجاح الوطنية باختلاف المؤهل العلمي؟ 

تحديات توظيف الذكاء الاصتتتتتتتتتتتتطناعي في   مستتتتتتتتتتتتتوى ما الحلول والمقترحات التي يمكن تقديمها لتقليل   .4

 التدريس الجامعي لدى مدرّسي جامعة النجاح الوطنية في عملية التدريس الجامعي؟ 

 فرضيات الدراسة 

التحديات التي يواجهها  مستتوى  في  (α=0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصتائية عند مستتوى الدلالة .1

 مدرسي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير الجنس.

التحديات التي يواجهها    مستوى   في  (α=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .2

 مدرسي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير سنوات الخبرة التدريسية.

التحديات التي يواجهها  مستتوى  في  (α=0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصتائية عند مستتوى الدلالة   .3

 مدرسي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

 أهداف الدراسة 

التحديات التي تواجه مدرستتتتتي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصتتتتتطناعي  مستتتتتتوى  تحديد   .1

 في عملية التدريس الجامعي

تحديات توظيف الذكاء الاصتطناعي في التدريس الجامعي تختلف باختلاف    مستتوى   تحديد ما إذا كان .2

 جنس المدرّسين في جامعة النجاح الوطنية.
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تحديات توظيف الذكاء الاصتتتتتتتطناعي في التدريس الجامعي تختلف   مستتتتتتتتوى  استتتتتتتتكشتتتتتتتاف ما إذا كان .3

 باختلاف سنوات الخبرة لدى المدرّسين.

تحديات توظيف الذكاء الاصتطناعي في التدريس الجامعي تختلف باختلاف    مستتوى  معرفة ما إذا كان .4

 المؤهل العلمي للمدرّسين.

التحديات المرتبطة بتوظيف الذكاء الاصتتتتتتتتتتتطناعي في  مستتتتتتتتتتتتوى   ذليلاقتراح حلول ومقترحات عملية لت .5

 التدريس الجامعي لدى مدرّسي جامعة النجاح الوطنية.

 أهمية الدراسة 

 أولًا: الأهمية النظرية:

 توفر هذه الدراسة اطاراً نظرياً حول الذكاء الاصطناعي في التعليم. .1

  ( 2024( و)المؤتمر العربي الثاني  2024)المؤتمر الدولي لضمان جودة التعليم    استجابت هذه الدراسة .2

، والتي تهتدف إلى تعزيز تعليم التذكتاء 2023الصتتتتتتتتتتتتتتتادرة في عتام    (2030أجنتدة فلستتتتتتتتتتتتتتطين الرقميتة  )

 الاصطناعي والتقنيات الناشئة في التعليم المدرسي والتعليم والتدريس الجامعي والعالي.

تواكتتب هتتذه التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة التطلعتتات العتتالميتتة والاتجتتاهتتات التربويتتة الحتتديثتتة التي تعنى بتوظيف التتذكتتاء  .3

 الاصطناعي في كل مجالات التعليم.

أهم التحديات التي تواجه مدرستتتتتتتتي جامعة النجاح الوطنية في توظيف    مستتتتتتتتتوى  تفحص هذه الدراستتتتتتتتة .4

الذكاء الاصتتتتتتتتتتتطناعي في عملية التدريس الجامعي، فتوفر فهم أعمق حول هذه التحديات وتقديم حلول  

 تقنية فعالة وملائمة لاحتياجات البيئات التعليمية.
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 ثانياً: الأهمية العلمية:

التحديات التي تواجه مدرستتتتي جامعة    بحث في مستتتتتوى حداثة الدراستتتتة فهي من أوائل الدراستتتتات التي ت .1

 النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي في عملية التدريس الجامعي.

الكشتتتتتتتتف والتوصتتتتتتتتل الى مقترحات تستتتتتتتتهل استتتتتتتتتخدام مدرستتتتتتتتي جامعة النجاح الوطنية لتقنيات الذكاء   .2

الاصتتتتتتطناعي في تدريستتتتتتهم الجامعي، مما يمكنهم من تحستتتتتتين ممارستتتتتتاتهم التدريستتتتتتية وزيادة فعاليتهم  

وكفتتاءتهم كمتتدربين ومرشتتتتتتتتتتتتتتتدين، الأمر التتذي يعزز تجربتتة التعلم لتتدى الطلبتتة ويطور مهتتاراتهم ويحقق  

 داف التعلم بكفاءة.أه

توفر هذه الدراسة توصيات وبيانات قيمة لصناع السياسات التعليمية، حيث يمكن استخدام نتائجها في  .3

 تطوير السياسات والبرامج التعليمية الجامعية، واحدا  نقلة في التعليم والتدريس الجامعي والعالي.

 ثالثاً: الأهمية البحثية:

لفت أنظار الباحثين الى اجراء العديد من الدراستتتتتتتتتتات مستتتتتتتتتتتقبلا حول الذكاء الاصتتتتتتتتتتطناعي والتدريس   .1

 الجامعي.

الاستتتتتتفادة من نتائج وتوصتتتتتيات الدراستتتتتة الحالية لمواجهة التحديات التي تواجه مدرستتتتتي الجامعات في  .2

 توظيفهم للذكاء الاصطناعي في تدريسهم والارتقاء بمستوى وجودة التعليم.

تحديات توظيف الذكاء    مستتتتتتتويات  تستتتتتتهم الدراستتتتتتة في إثراء الأدبيات التربوية العربية من خلال تناول .3

 الاصطناعي في التدريس الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

في مجال   تستتدّ الدراستتة فجوة بحثية واضتتحة في الستتياق الفلستتطيني، لاستتيما في جامعة النجاح الوطنية .4

 توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي.
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يمكن الإفادة منه في توجيه الدراستتات المستتتقبلية وبناء معرفة تراكمية    اً علمي  اً توفر نتائج الدراستتة أستتاستت  .5

 في مجال الذكاء الاصطناعي التربوي.

 مصطلحات الدراسة 

 :التحديات

هي مجموعة من الصتتتتتتعوبات التي تواجه الأفراد أو المؤستتتتتتستتتتتتات أثناء محاولتهم تحقيق أهداف محددة، وقد  

تكون هتذه التحتديتات نتاتجتة عن عوامتل داخليتة أو ختارجيتة، وتستتتتتتتتتتتتتتتتدعي البحتث عن حلول واستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتات  

للتفكير النقدي والتطوير المستتتتتتتمر، خاصتتتتتتة في الستتتتتتياقات    اً للتعامل معها أو تجاوزها. وتُعد التحديات محفز 

 .(2021)الزهراني،    التربوية والتنموية

مجموعة من الصتتتتتتعوبات التي يواجهها أعضتتتتتتاء هيئة التدريس عند محاولة دمج وتعرّفه الباحثة إجرائياً: أنه  

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية الجامعية

 :الذكاء الاصطناعي

( يُعد الذكاء الاصتتطناعي أحد فروع علم الحاستتوب، ويُعتبر من الركائز الأستتاستتية في 2020عرفه محمود )

صتتتتتتتتتتتتتتنتاعتة التكنولوجيتا الحتديثتة. ويتكوّن المصتتتتتتتتتتتتتتطلح من كلمتين: "التذكتاء" التذي يتدل على القتدرة على الفهم  

اسطة الإنسان، بخلاف الأشياء  واستيعاب المفاهيم الجديدة، و"الاصطناعي" الذي يشير إلى ما يتم إنتاجه بو 

 الطبيعية التي تنشأ دون تدخل بشري.

وتعرفه الباحثة اجرائياً: تقنية حديثة تنتج و تطوّر مجموعة من التطبيقات والأنظمة التعليمية الذكية، التي  

والتعلم،   التدريس  استراتيجيات  لدعم  متقدمة  وبدائل  إمكانيات  توفّر  إذ  التعليمية،  العملية  تسهم في تطوير 

لخدمات تعليمية تتسم بدرجة عالية من التخصيص  وتعزز كفاءة اتخاذ القرار التربوي، بالإضافة إلى تقديمها  

 والتكيّف والمرونة في الاستجابة لاحتياجات المتعلمين المتنوعة. بما يعزز من فاعلية التعليم والتعلم. 



10 

 :التدريس الجامعي

هو عملية تعليمية يتولى فيها أعضتاء هيئة التدريس في المؤستستات الأكاديمية مستؤولية نقل المعرفة وتوجيه  

إلقاء   الطلاب نحو التفكير النقدي والاستتقلالية في التعلم. يتضتمن التدريس الجامعي عدة مهام رئيستية، منها

المحاضتتتتتترات وتنظيم الندوات، تنفيذ الأبحا  العلمية، تقديم خدمات المجتمع من خلال تطبيق المعارف في 

حل المشتتتتتتكلات المجتمعية، بالإضتتتتتتافة إلى ذلك، يُتوقع من أعضتتتتتتاء هيئة التدريس الإشتتتتتتراف على الطلاب  

لمساهمة في تطوير المناهج والبرامج  وتقديم التوجيه الأكاديمي، والمشاركة في اللجان والأنشطة الجامعية، وا

   .(2017)دخيخ، حسانين، و المصري،    التعليمية لضمان جودة التعليم 

وتعرفه الباحثة إجرائياً: أنه العملية التعليمية التي يقوم بها عضو هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي،  

الأنشتطة التعليمية بهدف نقل المعرفة وتطوير مهارات  وتطوير  وتنفيذ وتقييم  وتصتميم  والتي تتضتمن تخطيط  

التفكير النقدي والتحليلي لدى الطلاب. يشتتتمل هذا التدريس استتتتخدام استتتتراتيجيات وتقنيات تعليمية متنوعة،  

بما في ذلك توظيف أدوات وتقنيات الذكاء الاصتتتتتتتتتتتطناعي، لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية ومحفزة تدعم تحقيق  

 الة.مخرجات تعلم فعّ 

 حدود الدراسة 

 تحددت الدراسة بالحدود التالية:

 .2025/2026للعام   ول: الفصل الدراسي الأالحدود الزمانية

 : جامعة النجاح الوطنية.الحدود المكانية

 : أعضاء هيئة التدريس في جامعة النجاح الوطنية.الحدود البشرية

  



11 

 تتحدد هذه الدراسة موضوعياً في النطاقين الآتيين:  :الحدود الموضوعية

التي تواجه عضتو هيئة التدريس في نقل واستتخدام أدوات    تحدياتال  مستتوى  حصتراً على  ركزت الدراستة -

 .الذكاء الاصطناعي داخل البيئة التعليمية )الحصة الدراسية، تصميم المساقات، التقييم(

والقانوني، والبعد النفستتتتتتتتتتي    أبعاد رئيستتتتتتتتتتة )البعد التقني المهاري، البعد الأخلاقيركزت الدراستتتتتتتتتتة على   -

 المتعلق بمقاومة التغيير(.

هذه التحديات في بيئة التعليم  مستتتتتتتتتتتتتويات  مقترحات وحلول تطبيقية تهدف إلى تذليل    قدمت الدراستتتتتتتتتتتتة -

 العالي.

توظيف الذكاء الاصتتتتتتتتطناعي في العمليات الإدارية )كشتتتتتتتتؤون  استتتتتتتتتثنت الدراستتتتتتتتة مستتتتتتتتتويات تحديات   -

 على الجانب التدريسي.  ت بذلكقتصر ا  الموظفين أو التسجيل( أو في البحث العلمي الصرف،

على الدراستتتتتتتتتتتتة عن التقييم البرمجي أو الهندستتتتتتتتتتتتي لخوارزميات الذكاء الاصتتتتتتتتتتتتطناعي، وتركز    ابتعدت -

 .الاستخدام الوظيفي والتربوي فقط

قياس أثر الذكاء الاصتتتطناعي على تحصتتتيل الطلبة أو مهاراتهم، حيث ينصتتتب   لا تركز الدراستتتة على -

 التركيز على "المُدرّس" كعنصر فاعل ومعوّقاته الشخصية والمهنية.

 الاطار النظري 

 الذكاء الاصطناعي 

 :نشأته

( بتقديم اختبار  Alan Testعندما قام العالم ألان تيستتت )  1956ظهر مصتتطلح الذكاء الاصتتطناعي  عام 

لتقييم ذكاء الحاستتتوب،  ويصتتتنفه ذكيا في حال قدرته على محاكاة الذكاء البشتتتري، في كلية دارتمو ، وأول 

( اقترح فيها خلال John Macarthyمن وضتع تعريفاً رستمياً للذكاء الاصتطناعي هو العالم جون ماركثي )



12 

الورشتتتتة آنذاك تعريف لمصتتتتطلح "الذكاء الاصتتتتطناعي" عرّفه بأنه "علم هندستتتتة إنشتتتتاء آلات ذكية، بالتحديد  

برامج الكمبيوتر، حيث أنه قائم على انشتتتاء وتطوير برامج وأجهزة حاستتتوبية تحاكي تصتتترفات البشتتتر وقادرة  

 .(2021)عبد اللاوي،  على التفكير كما يفكر الدماغ البشري"  

 :مراحل تطور مفهوم الذكاء الاصطناعي

 ( أن مفهوم الذكاء الاصطناعي مر بسبعة مراحل وهي:2024وأشار الغامدي )

 :البدايات النظرية  –المرحلة الأولى: الخمسينيات  

ظهرت المحاولات الأولى لإنشتاء نماذج آلية تعتمد على الشتبكات العصتبية لمحاكاة التفكير البشتري في عام  

اخترع    1958وفي عام   .، اقترح جون مكارثي مصتتطلح "الذكاء الاصتتطناعي" خلال مؤتمر دارتمو 1956

 ، المخصصة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.LISP  مكارثي لغة البرمجة

 :النظم الرمزية  –المرحلة الثانية: الستينيات  

بدأت موجة جديدة من الذكاء الاصطناعي مع آلان نيويل وهربرت سيمون، اللذين ركزا على حل المشكلات  

بتاستتتتتتتتتتتتتتتختدام التعليمتات والقواعتد وتم تطوير برامج قتادرة على حتل الألغتاز والألعتاب، لكنهتا لم تكن قتادرة على 

 .التعامل مع المواقف المعقدة 

 :هندسة المعرفة  –المرحلة الثالثة: السبعينيات  

وفي   .بدأت الخطوة الأولى في هندستتتتتتتتة المعرفة بفريق في معهد ستتتتتتتتتانفورد ل بحا ، بقيادة إدوارد فيجنباوم 

 .طور ستانفورد أول سيارة يتم التحكم فيها بواسطة الكمبيوتر  1979عام  

 :التعلم الآلي –المرحلة الرابعة: الثمانينيات  

بدأت حركة التعلم الآلي، حيث اكتستتتتتتتتتتتتبت الآلة القدرة على الرةية أو الحركة، وتم تطوير برامج تعتمد على 

 .قواعد "إذا...ف ن" لتطبيقات محددة 
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 :الشبكات العصبية –المرحلة الخامسة: التسعينيات  

بستتتتتتتتبب التطور الهائل لأجهزة الكمبيوتر، أعاد العلماء الذكاء الاصتتتتتتتتطناعي إلى الشتتتتتتتتبكات العصتتتتتتتتبية، وتم  

 .تطوير شبكات علم الأعصاب لتحسين قدرات الذكاء الاصطناعي

 :التكامل مع التطبيقات  –  2000المرحلة السادسة: من  

دخل الذكاء الاصتتتتتطناعي مرحلة جديدة من التطور، حيث تم استتتتتتخدامه في التشتتتتتخيص الطبي واستتتتتتخراج  

 .من العديد من المجالات الأخرى   اً البيانات وأصبح الذكاء الاصطناعي جزء

 :الذكاء الاصطناعي المتقدم –  2011المرحلة السابعة: من  

دخل الذكاء الاصتطناعي مراحل متطورة ومزدهرة، وتم تطبيقه في شتتى مجالات الحياة بشتكل واستع و ظهر 

مفهوم الشتتتتتتتتتتتتتبكات العصتتتتتتتتتتتتتبية العميقة، وعلم الروبوتات، والأنظمة الخبيرة، ومعالجة اللغة الطبيعية، والتعلم  

 الافتراضي والواقع المعزز المعتمد على الذكاء الاصطناعي.

ف الذكاء الاصتتتتتتطناعي انه "دراستتتتتتة الحاستتتتتتبات التي تجعل عمليات الادراك والتفكير والتصتتتتتترف ممكنة"  رِّ عُ 

 .(2020)بوزرب و خوالد،  

( بأنه "قدرة الحواستيب والآلات الرقمية على محاكاة الكائنات الذكية والقيام بمهامها  2020وعرفه الصتبحي )

كتتتالقتتتدرة على التفكير والتعلم من التجتتتارب الستتتتتتتتتتتتتتتتابقتتتة، و يرهتتتا من العمليتتتات التتتذكيتتتة، كمتتتا يهتتتدف التتتذكتتتاء 

مات على كافة الأصتتعدة  الاصتتطناعي الى التصتترف كالنحو الذي يتصتترف به البشتتر وذلك بهدف تقديم خد

 كالتعليم والإرشاد والتفاعل".

( الذكاء الاصتتتتتطناعي أنه: "أحد التطبيقات الحديثة لعلوم الحاستتتتتوب، يتمحور حول 2020وعرّفت شتتتتتعبان )

زرع الذكاء في آلات يتم تزويدها باستتتتتتتتتتتتتمرار بمعلومات وبيانات ويتم برمجتها بأنظمة متطورة تحاكي العقل  

المشتتتتكلات أو التخطيط و يرها  البشتتتتري ووظائفه المتعددة ستتتتواء اتخاذ القرارات او تحليل المعلومات أو حل 

 من المهام البشرية الذكية".
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 :خصائص الذكاء الاصطناعي

يستتتتتمد الذكاء الاصتتتتطناعي أهميته البالغة في المنظومة التعليمية من كونه لا يقتصتتتتر على المعالجة الآلية  

التقليدية، بل يتعداها إلى محاكاة الأنماط الذهنية البشتتتتتتتتتتترية عبر مجموعة من الخصتتتتتتتتتتتائص الفريدة. وتتمثل  

خدام الرموز واتباع النهج التجريبي  أبرز هذه الستتتتتتتمات في قدرته الفائقة على تمثيل المعارف المختلفة باستتتتتتتت

في معالجة البيانات، مما يمنحه مرونة عالية في التكيف والتعامل مع المعلومات الناقصتتتة أو  ير الكاملة،  

وهي ستتتتتتتتتمة ضتتتتتتتتترورية في البيئات التعليمية المتغيرة. علاوة على ذلك، يتميز الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي بقابليته  

معلومات ذاتياً، مستتتتتتتخدماً في ذلك أستتتتتتاليب مقارنة تحاكي الاستتتتتتتراتيجيات  المستتتتتتتمرة للتعلم وبناء وتطوير ال

البشتتتتتتتتتتتتتتريتة في حتل المشتتتتتتتتتتتتتتكلات. كمتا يتجلى ذكتاء هتذه الأنظمتة في قتدرتهتا على معتالجتة البيتانتات الرمزيتة 

والمنطقية وتفستتتيرها، مع التعامل مع عدة فرضتتتيات بتزامن ودقة وستتترعة عالية، مما يمكنها من إيجاد حلول  

 .(2024)الحميداوي،    لكل مشكلة على حدة أو للمشكلات المتجانسة بكفاءة واقتدارنوعية  

 :أنواعه

في بحثه انه يمكن تصتتتتتتنيف الذكاء الاصتتتتتتطناعي إلى نوعين رئيستتتتتتيين: الذكاء الاصتتتتتتطناعي   ذكر ستتتتتتياو  

 :(Siau & Ma, 2018)  الضعيف والذكاء الاصطناعي القوي 

الذكاء الاصتتتطناعي الضتتتعيف: أو ما يُطلق عليه أيضتتتاً الذكاء الاصتتتطناعي الضتتتيق، فهو يركز على  -

أداء مهمتة محتددة بتدقتة دون القتدرة على التعميم ختارج نطتاقهتا. مثتال ذلتك: أنظمتة القيتادة التذاتيتة، التي  

 لتنفيذ مهام محددة ضمن بيئة معينة.  اً تم تصميمها خصيص

أما الذكاء الاصتتتتتتتتطناعي القوي، أو ما يُعرف بالذكاء الاصتتتتتتتتطناعي العام، فهو يمتلك القدرة على أداء   -

الوظائف الإدراكية التي يستتتتتتتتتتطيع الإنستتتتتتتتتان القيام بها، ويمكنه توظيف    –وإن لم يكن جميع   –معظم 

مثل ستتتتتيفن    ذكائه في مجالات متعددة و ير محددة. وقد اعتبر عدد من العلماء والشتتتتخصتتتتيات البارزة 

 محتملًا للبشرية.  اً وجودي  اً هوكينغ وبيل  يتس وإيلون ماسك أن الذكاء الاصطناعي القوي يشكل تهديد
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 ( ذكر أن العلماء صنّفوا الذكاء الاصطناعي الى ثلاثة أنواع، وهي:2022ذكر البرعي )

ص لمهام محددة ولا يمكنه تجاوز البرمجة المستتتبقة له، محاكياً  - الذكاء الاصتتتطناعي الضتتتعيف: يخصتتتظ

 .بع  وظائف العقل البشري 

الذكاء الاصتتتتتتتتتتتتتطناعي القوي: يتطور ليحاكي عقل الإنستتتتتتتتتتتتتان بالكامل، حيث يتعلم من البيانات ويتخذ   -

 .قرارات مستقلة عن الإنسان

الذكاء الاصتطناعي الفائق: يهدف إلى إنشتاء أنظمة تتفوق على الذكاء البشتري في التفكير والتعلم، ولا   -

 يزال تحت التطوير، ويعتبر من أخطر أنواع الذكاء الاصطناعي.

 :تقنيات الذكاء الاصطناعي

وهي الأدوات والأستتتتتتاليب البرمجية التي تُستتتتتتتخدم لبناء أنظمة ذكاء اصتتتتتتطناعي، وهي بمثابة "الأستتتتتتاس" أو 

المتتالكي ذكرهتتا    "المحرّك" التتذي تعتمتتد عليتته التطبيقتتات، وهنتتاك العتتديتتد من تقنيتتات التتذكتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتتاعي

 ، ومنها:(2023)

الشتتتتبكة العصتتتتبية الاصتتتتطناعية: هي نظام يعالج البيانات كما يفعل الدماغ البشتتتتري، تتكون من خلايا   •

لمعالجة المعلومات. وتعتمد على أستتتس رياضتتتية حيث تُستتتت خدم في تكنولوجيا التشتتتغيل الذكي، تتعامل 

تطبيقهتتا في   مع أنواع مختلفتتة من البيتتانتات، وتخزن المعرفتة بنتتاءً على الخبرات الستتتتتتتتتتتتتتتابقتتة. كمتتا يمكن

 مجالات علمية متنوعة.

القدرة على التعلم وتطوير الذات: تعتمد هذه الفكرة على محاكاة عقل الإنستتتتتتتان في تعلم المهارات عبر   •

الملاحظتتة والتجربتتة، حيتتث يتم برمجتتة الأنظمتتة التتذكيتتة لتعلم وبنتتاء المعرفتتة، وفهم المفتتاهيم، واتختتاذ  

 القرارات وحل المشكلات.
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التعلم الآلي: هي تقنيتتتة تعتمتتتد على خوارزميتتتات يمكنهتتتا ان تتعلم من البيتتتانتتتات، حيتتتث تبني نمتتتاذج   •

 .رياضية بالاستناد إلى بيانات تدريبية  مثل أمثلة على تجارب سابقة

معالجة اللغة الطبيعية: أنظمة تمكّن الحاستتتتتتوب من فهم لغة الإنستتتتتتان وتحليلها والتعامل معها بشتتتتتتكل   •

 طبيعي وتلقائي.

هي برامج حاستتتتتتوبية تحاكي التفكير البشتتتتتتري في مجالات محددة، وتعتمد على قواعد    :الأنظمة الخبيرة  •

 استدلالية لحل المشكلات ضمن إطار منظم مستند إلى الخبرة.

المنطق الضتتتتتبابي: هو نوع من المنطق يُستتتتتتخدم عندما تكون الأمور  ير واضتتتتتحة أو "ضتتتتتبابية"، أي  •

( فقط ، حيث يستتمح  0-1ليستتت نعم أو لا فقط، بل بين الاثنين. بعكس المنطق التقليدي الذي يكون )

في ... إلخ. ويُستتتتتتتتخدم في الحالات التي تتطلب اتخاذ قرارات  0.7،  0.2بدرجات من الصتتتتتتتحة، مثل:  

 بيئات  امضة أو متغيرة، مثل: أنظمة التكييف الذكية أنظمة القيادة الذاتية.

الخوارزميات الجينية: هي تقنيات مستتتتتتتتوحاة من نظرية التطور والوراثة عند البشتتتتتتتر. تقوم على "تجربة   •

وحذف" مجموعة من الحلول، وتطوير الأفضتتتتتتتتتتتتتتل منها بمرور الوقت، في مجالات: الانتقاء الطبيعي،  

التهجين، الطفرات، حيث تُستتتتتتتخدم لحل مشتتتتتتكلات معقدة يصتتتتتتعب فيها الوصتتتتتتول لحل مباشتتتتتتر، مثل:  

 .جدولة المهام، تحسين التصاميم، البحث عن الحلول الأمثل في مشاكل رياضية أو هندسية

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي

هي الاستتتتتخدامات العملية لتقنيات الذكاء الاصتتتتطناعي في مجالات الحياة المختلفة، وهي "النتيجة النهائية"  

( ودراستتتتتتتتتتتتتتة كتل من 2020)  الغتامتدي ولينتا أو "الواجهتة التي يتعتامتل معهتا المستتتتتتتتتتتتتتتختدم". ذكرت دراستتتتتتتتتتتتتتات

(Belém, Santos, & Leitão, 2019; Bright, 2019)  :ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي هي 

التعليمية: هي روبوتات تستتخدم تقنيات الذكاء الاصتطناعي لتعليم الطلاب مواضتيع متنوعة   تالروبوتا .1

 ، التي تُستخدم في تعليم البرمجة والرياضيات.NAOأو    Cozmoبشكل تفاعلي. مثل 
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المستاعدات الافتراضتية: برامج ذكية تتيح التفاعل مع الأجهزة عبر الصتوت أو النص باستتخدام تقنيات   .2

التي توفر إجابات على الأستتتتتتتتتتتتتتئلة وتستتتتتتتتتتتتتتاعد في   ChatGPTو   Siriمعالجة اللغة الطبيعية. أمثلة:  

 المهام اليومية.

أنظمة التشتتتتتتخيص الطبي الذكي: أنظمة تستتتتتتتخدم الذكاء الاصتتتتتتطناعي لتحليل بيانات المرضتتتتتتى مثل  .3

الأشتتتتتتتتعة أو التحاليل الطبية للكشتتتتتتتتف عن الأمراض أو تقديم العلاج. مثل الأنظمة التي تحلل صتتتتتتتتور 

 الأشعة السينية.

التصتتتحيح التلقائي للاختبارات: وهي برامج وأنظمة تستتتتخدم الذكاء الاصتتتطناعي لتصتتتحيح الاختبارات   .4

، مما يوفر وقت المعلمين ويُحستتتتتتتتن دقة التقييم. حيث تعتمد على تحليل الإجابات واستتتتتتتتتخلا   اً تلقائي

 النتائج بسرعة.

الحاستتتتتتتتتوب الجبري: هي أنظمة حاستتتتتتتتتوبية قادرة على معالجة الخوارزميات الرياضتتتتتتتتتية بطريقة تشتتتتتتتتتبه   .5

 الأساليب اليدوية التي يستخدمها علماء الرياضيات.

هي تطبيقات تعليمية تتيح للمعلمين تحويل المناهج إلى كتب ذكية ومنصتتتتات تفاعلية    :المحتوى الذكي .6

 .تتضمن تمارين، أنشطة، وسائط متعددة، وتقييمات ذاتية

هي تقنيات تستمح للمستتخدمين بخوض تجارب تفاعلية تشتبه الواقع مثل الألعاب أو   :الواقع الافتراضتي .7

 .مواقف تعليمية، ما يسهم في اكتساب خبرات حقيقية ضمن بيئة محاكاة 

هي تقنيتتات تتتدمج المحتوى الرقمي مع البيئتتة الحقيقيتتة بهتتدف إثراء التجربتتة التعليميتتة    :الواقع المعزز .8

 .اً وتحقيق بيئة تعلم أكثر تفاعلية واندماج

الوكيل الذكي: هو تطبيق يُستتتتتتتتتخدم لاستتتتتتتتتخراج البيانات من الإنترنت وقواعد المعلومات، ويؤدي مهام  .9

متكررة أو متوقعة مثل معالجة استتتجابات للزبائن أو اتخاذ قرارات بناءً على خيارات ستتابقة للمستتتخدم.  

 حيث يُستخدم في الإدارة الإلكترونية لتحسين التواصل مع العملاء.
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، لتتدعم الطلاب في البحتتث، التلخيص، وكتتتابتتة Bardو  ChatGPTروبوتتتات المحتتادثتتة التتذكيتتة: مثتتل   .10

 المحتوى.

 لضمان النزاهة الأكاديمية.  Originality.aiو  Turnitinمدققات الانتحال: مثل  .11

 الذكاء الاصطناعي في التعليم  

هتتتذا دفع الى البحتتتث   مع تطور العلوم الستتتتتتتتتتتتتتلوكيتتتة والتربويتتتة وظهور العتتتديتتتد من العلوم التربويتتتة الجتتتديتتتدة 

 والتفكير الى توظيف هتتتذه الكميتتتة الكبيرة من المعتتتارف واستتتتتتتتتتتتتتتثمتتتارهتتتا في تطوير العمليتتتة التعليميتتتة على

تتتتتدريجيتتتتاً من مجرد والمعرفي عمتتتتل على ترقيتتتتة طور الطتتتتالتتتتب  التطور التقني  وهتتتتذا   كتتتتافتتتتة الأصتتتتتتتتتتتتتتعتتتتدة، 

 متلقي للمعلومتات الى مشتتتتتتتتتتتتتتتارك وفتاعتل ومبتدع و منتج للمعرفتة ومشتتتتتتتتتتتتتتتارك في صتتتتتتتتتتتتتتيتا تهتا، وطور دور

مرونتتتتتتاً  أكثر  تعليميتتتتتتة  وستتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتاقتتتتتتات  بطرق  ده  وزو  عنتتتتتته  العتتتتتتبء  خفف  حيتتتتتتث  الوقتتتتتتت،  نفس  في   المعلم 

(Chassignol, Khoroshavin, Klimova, & Bilyatdinova, 2018). 

 :في التعليم   أهمية الذكاء الاصطناعي

( أن فلستتفة استتتخدام الذكاء الاصتتطناعي في التعليم تهدف الى تحستتين الأداء وزيادة  2021أشتتار المهدي )

الإنتاجية، من خلال أتمتة المهام الإدارية ودعم المعلمين في التخطيط لممارستتتتتتتتتتاتهم التعليمية وتطويرها بما 

اعي في تقديم تعليم يتناسب مع فئات  يحقق جودة العملية التعليمية. كما تهدف الى استخدام الذكاء الاصطن

تعليميتتة متنوعتتة، مع التركيز على تلبيتتة الاحتيتتاجتتات الفرديتتة للمتعلمين عبر تطبيق مفتتاهيم التعلم التكيفي  

من التعلم   حيث يدعم الذكاء الاصتتتتتطناعي كلاً   .وتفريد التعليم، من خلال تنويع الوستتتتتائل والأدوات التعليمية

التذاتي والتعلم التعتاوني، ويواكتب الاتجتاهتات الحتديثتة التي تعزز العمتل الجمتاعي والتعلم ضتتتتتتتتتتتتتتمن مجتمعتات 

تعليمية، ويتعلم فيه الطلاب بشتتتكل أعمق خاصتتتة عند العمل في فرق، ضتتتمن تحديات الذكاء الاصتتتطناعي  

ونقتتاط قوتهم وضتتتتتتتتتتتتتتعفهم،    الجمتتاعيتتة، حيتتث يحصتتتتتتتتتتتتتتلون على التتدعم من المعلمين بطرق تراعي خلفيتتاتهم،
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وتفضتتيلاتهم الفردية في التعلم بالتزامن مع ميزات تطبيقات وأنظمة الذكاء الاصتتطناعي المستتتخدمة كتقنيات  

 .(2024)هاشم،    الواقع الافتراضي والواقع المعزز

 :(2024)عزام،   ومن أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم ما ذكرته

إدارة العمليات الأكاديمية: يشتتتمل ذلك تنفيذ عمليات القبول والتستتتجيل، ومتابعة الحضتتتور والانصتتتراف   -

 .عبر أنظمة ذكية

متابعة الواجبات والتفاعل مع الطلاب: من خلال منصتات إدارة التعلم المدعومة بالذكاء الاصتطناعي،   -

التي تستتتتتتتتهّل التفاعل مع الطلاب والإجابة على  (Chatbots) واستتتتتتتتتخدام روبوتات المحادثة التعليمية

 .استفساراتهم 

 .يُستخدم للتنبؤ بنتائج الطلاب وتحديد الفئات المعرّضة لخطر التعثر الأكاديمي (:Analyze)  نظام  -

 .يتيح تتبع تفاعل المتعلّمين والتنبؤ بمساراتهم التعليمية المثلى (:  Swift)  نظام  -

إلى تحليل    اً يُعنى برصتتتتتد تقدم كل طالب وتحديد المستتتتتار التعليمي الأنستتتتتب له استتتتتتناد (:ALP)  نظام  -

 .الأداء

 .تُستخدم لدعم اتخاذ القرار التربوي عبر قواعد معرفية متخصصة (:  Expert Systems)  النظم الخبيرة  -

(: مثل تلك التي أشتتتار إليها حمدان بن عبد العزيز، وتُوظف في تقديم  Chatbotsروبوتات المحادثة ) -

 دعم مباشر ومستمر للمتعلمين.

( إلى أن الذكاء الاصتطناعي يستهم في تعزيز فعالية التعلم من خلال عدة آليات،  2021)  Vitria   وأشتارت

 :أبرزها

التعلم التكيفي: يتيح الذكاء الاصطناعي جمع بيانات أداء الطلاب بهدف تخصيص المحتوى التعليمي   •

بمتا يتنتاستتتتتتتتتتتتتتب مع قتدرات واحتيتاجتات كتل طتالتب. ويمكنته تعتديتل خطط التدروس ودرجتات الصتتتتتتتتتتتتتتعوبتة  

 .والاستراتيجيات التعليمية، مع توفير تغذية راجعة فورية تعزز عملية التعلم 
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المستتتاعدات الافتراضتتتية: يستتتتطيع الذكاء الاصتتتطناعي تقديم دعم مباشتتتر للمتعلمين عبر الإجابة على  •

استتتتتتتتتفستتتتتتتتاراتهم، وشتتتتتتتترح المفاهيم التعليمية، وتقديم تغذية راجعة مرتبطة بالأهداف التعليمية. وتُعد هذه  

 .ارة وقتهم المساعدات متاحة في أي وقت ومن أي مكان، مما يمنح المتعلمين مرونة أكبر في إد

دعم التعلم عن بعد: يُمكن للذكاء الاصتتتتتتتطناعي معالجة بع  التحديات المرتبطة بالتعلم الإلكتروني،   •

من خلال تقديم بيئات تعليمية تعاونية تفاعلية، وتوفير منصتتتات افتراضتتتية لجمع وتحليل بيانات الأداء  

 .وتحسين التفاعل بين المعلم والطالب

التقييم الآلي: يستتهم الذكاء الاصتتطناعي في أتمتة عمليات التقييم، بما يشتتمل تصتتحيح أستتئلة الاختيار   •

من متعدد والواجبات الدراستتتتتتية. هذا يخفف العبء على المعلمين ويوفر الوقت، مع ضتتتتتتمان حصتتتتتتول  

 الطلاب على ملاحظات دقيقة وفورية.

( أن توظيف الذكاء الاصتتتتطناعي في المجال التعليمي يتطلب توافر مجموعة من 2020أوضتتتتحت البشتتتتر )

 :المتطلبات التي تندرج تحت ثلاثة محاور رئيسية

تتمثل في ضتترورة تأهيل المعلمين من خلال ورع عمل ودورات تدريبية متخصتتصتتة    :المتطلبات الفنية -

في تقنيات الذكاء الاصتتتتتتطناعي، إلى جانب تحديث الستتتتتتياستتتتتتات التعليمية التقليدية لتشتتتتتتجيع تبني هذه  

التقنيات. كما يشتتتمل ذلك ستتتن قوانين وتشتتتريعات تُلزم الكوادر التعليمية باستتتتخدام الذكاء الاصتتتطناعي  

 .لية التعليمية، ونشر ثقافة الوعي بهذه التكنولوجيا بين جميع أطراف العملية التعليميةفي العم

تتطلب بيئة تعليمية تعتمد على الذكاء الاصتتتتطناعي قيادة إدارية واعية قادرة على   :المتطلبات البشتتتترية -

اتخاذ قرارات استتتتتراتيجية، بالإضتتتتافة إلى توافر خبراء في تصتتتتميم وتطوير التطبيقات التعليمية الذكية.  

ين كمتا يجتب أن تكون الإدارات التعليميتة على درايتة بتالأنظمتة واللوائح ذات الصتتتتتتتتتتتتتتلتة، مع توفر معلم

مؤهلين وطلاب قادرين على التفاعل مع بيئة تعليمية رقمية، إلى جانب وجود فنيين متخصتتتتتصتتتتتين في 

 .صيانة الأجهزة ومعالجة المشكلات التقنية
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يتطلب التطبيق الفعّال للذكاء الاصتتتتتتطناعي في التعليم رصتتتتتتد مخصتتتتتتصتتتتتتات مالية   :المتطلبات المالية -

كافية لتغطية تكاليف تدريب الكوادر، واستتقدام الخبراء، وشتراء أجهزة الحاستوب، والبرمجيات التعليمية،  

 .إضافة إلى الصيانة الدورية والتحديث المستمر للتقنيات المستخدمة

 الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي

لأهمية مواكبة التطورات العالمية في مجال الذكاء الاصتتتتتتطناعي ودوره في دعم التعليم وتطويره، بدأت    اً نظر 

الجامعات العربية في إنشتاء كليات أو أقستام متخصتصتة بالذكاء الاصتطناعي. وتدعو العديد من الآراء إلى  

رقمي ومتطلبتاتته، ممتا  تحويتل بع  الجتامعتات الحكوميتة إلى "جتامعتات ذكيتة" لمواجهتة تحتديتات العصتتتتتتتتتتتتتتر ال

. وتشتتتتتتتير  اً يستتتتتتتتلزم إعادة النظر في أستتتتتتتاليب التعليم التقليدية والتحول إلى نماذج تعليمية أكثر مرونة وابتكار 

الدراستتتات إلى أن الجامعات الذكية تتستتتم بالمرونة في التكيف، وتوفر بيئة تعليمية تفاعلية، قادرة على تلبية  

كما أن استتتتخدام الذكاء الاصتتتطناعي يستتتهم في إضتتتفاء الحيوية على احتياجات الطلاب والمجتمع بفعالية.  

العمليتة التعليميتة، ويوفر بيئتة تعليميتة محفّزة قتائمتة على المعرفتة الرقميتة، بمتا يعزز من جودة التعليم ويواكتب  

 .  (2021)عبد السلام،  متطلبات التطوير المستقبلي  

يمكن الاستتتتتتتتتتفادة من تقنيات الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي في التدريس الجامعي بعدة طرق لتحقيق أهداف متعددة،  

 :(2024)هاشم،  ومنها ما ذكره  

إدارة البيانات: يمكن استتتتتتتتتتتتتخدام الذكاء الاصتتتتتتتتتتتتطناعي في إدارة قواعد بيانات الطلاب والعاملين داخل   •

 الجامعات، مما يساعد في اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة بناءً على هذه البيانات.

المحتوى الرقمي: إدراج الكتب الدراستتتتتتتتتتتتتتية الرقمية، وأدلة الدراستتتتتتتتتتتتتتة، والمصتتتتتتتتتتتتتتادر والمراجع، والدروس   •

 .الإلكترونية على منصات التعليم الإلكتروني

التعليم عن بعد: يمكن تقديم المحتوى العلمي عبر المنصتتتتتات الرقمية، وتنظيم الامتحانات الإلكترونية،   •

ومراقبة الطلاب للتحقق من عدم الغش وضمان مصداقية الاختبارات. كما يمكن رفع المناهج الدراسية  
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على المنصات، وتحضير المحتوى الذي يتناسب مع احتياجات كل طالب أو مجموعة معينة، كما هو 

 . CTI Technology Incالحال في منصة

المحتوى التعليمي المجتتاني: توفير موارد تعليميتتة مجتتانيتتة تشتتتتتتتتتتتتتتمتتل المحتتاضتتتتتتتتتتتتتترات والاختبتتارات عبر   •

 المنصتتتتات الرقمية. مثال على ذلك التعاون بين جامعتي أكستتتتفورد ومعهد ماستتتتاتشتتتتوستتتتتس للتكنولوجيا

(MIT)  هذا المجال، بالإضافة إلى العديد من المنصات في الجامعات العربية.  حيث 

الحوار الإلكتروني: عقد حلقات حوارية إلكترونية بين الطلاب والروبوتات وأعضاء هيئة التدريس، مثل  •

التي تتيح للطلاب الحصتول على معلومات حول   (،Campus Chat) منصتات "حوار الحرم الجامعي

 أمورهم الجامعية.

من خلال هذه الاستتتتتتتتتتتتخدامات المتنوعة، يمكن القول إن الذكاء الاصتتتتتتتتتتتطناعي يشتتتتتتتتتتتكل إضتتتتتتتتتتتافة قوية في 

الجامعات، مع اختلاف تطبيقاته تبعاً لظروف وإمكانات كل جامعة والأهداف التي تستتتتتتتتعى لتحقيقها. وعلى 

يود المالية  ر م توفر هذه التطبيقات، تواجه الجامعات تحديات في الاستتتتتتتتتتتتتفادة القصتتتتتتتتتتتتوى منها بستتتتتتتتتتتتبب الق

لمعايير   اً والتجهيزات، بالإضتافة إلى الثقافة الستائدة في البيئة الجامعية. من المهم اختيار هذه التطبيقات وفق

تتناستتتتتتتتب مع أهداف المعلم وفلستتتتتتتتفته التعليمية، مع مراعاة ستتتتتتتتهولة الاستتتتتتتتتخدام وقلة التكلفة وحماية بيانات  

   .(2023)العنزي،    الطلاب

 :الذكاء الاصطناعي مقابل المعلم البشري في التدريس

التدريس المبنية على الذكاء الاصتتتطناعي تختلف عن المعلم البشتتتري في عدة جوانب رئيستتتية، فر م  تقنيات  

أن التفاعل المباشتتتتتتتتتر بين الطالب والمعلم يُعد من أقوى أستتتتتتتتتاليب التعلم عند توفر الظروف المناستتتتتتتتتبة، ف ن 

الطلاب ونقص المعلمين  الذكاء الاصتتطناعي يشتتكل بديلًا مهماً في ظل التحديات الحالية، مثل زيادة أعداد  

المؤهلين، ويتميز الذكاء الاصتتتتتتتتتتتتتطناعي بقدرته على تقديم تعليم فردي يتناستتتتتتتتتتتتتب مع قدرات واحتياجات كل 

طالب، وهو ما يصتتتعب تحقيقه من قبل المعلم البشتتتري بستتتبب الأعداد الكبيرة والقيود الزمنية والمكانية. كما  
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أن برامج الذكاء الاصتتتطناعي تعمل بشتتتكل مستتتتمر ولا تتأثر بالإجهاد أو الظروف الشتتتخصتتتية، على عكس 

المعلم البشتتري الذي يحتاج إلى تدريب دائم للحفاع على كفاءته. إضتتافة إلى ذلك، ف ن الذكاء الاصتتطناعي  

عوامل العاطفية أو التحيز.  أكثر حيادية وموضتتتتتتتوعية في إصتتتتتتتدار الأحكام والتقييم، بينما قد يتأثر المعلم بال

أما من حيث نقل المعرفة، يمكن توزيع محتوى برامج الذكاء الاصتتتطناعي بستتتهولة وبتكلفة منخفضتتتة، بينما  

، فت ن تكلفتة إعتداد التذكتاء الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتاعي قتد تكون اً يحتتاج نقتل معرفتة المعلم إلى وقتت وجهتد كبيرين. وأخير 

من  فعالاً   اً المعلم البشتتتتتتري على المدى البعيد، مما يجعله خيار   مرتفعة في البداية، لكنها أقل بكثير من تكلفة

 .(2022)مختار،    حيث الكفاءة والاقتصاد في بيئات التعليم الموسعة

على الر م من فعالية التدريس القائم على الذكاء الاصتتتتتطناعي في تحستتتتتين العملية التعليمية، إلا أنه يواجه  

 عدة تحديات قد تؤثر على جودته وفعاليته.  

 :التحديات التي تواجه توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي

أمام دمج تقنيات    اً ( إلى عدد من التحديات التي تُشكل عائق2021  ،شعبان؛  2020  ،البشر)أشارت كل من  

 :الذكاء الاصطناعي، ومن أبرزها

 .نقص الكوادر البشرية المؤهلة والمتخصصة في تقنيات الذكاء الاصطناعي •

 .ضعف البنية التحتية التقنية، بما في ذلك شبكات الاتصال، والأجهزة، والبرمجيات اللازمة •

 .الحاجة إلى إعادة تأهيل المعلمين والمدربين وتطوير مهاراتهم لتواكب التقنيات الحديثة •

 .ضعف الوعي لدى بع  المعلمين والإداريين بأهمية الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية  •

 .قلة البرامج التدريبية المتخصصة في هذا المجال، مما يحد من فر  التمكين المهني •

 .انخفاض الحوافز المالية المخصصة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي •
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ضتتتتتتتتعف الاهتمام ببناء قواعد معرفية ذكية، إذ لا يمكن لبع  الأنظمة الخبيرة تحستتتتتتتتين أدائها إلا في  •

 .حالات محدودة 

 .صعوبة تحويل الخبرات البشرية إلى رموز قابلة للبرمجة واستخدامها في بناء النظم الذكية •

العوائق اللغوية الناتجة عن الاستتتتتتتتخدام المكثف للمصتتتتتتتطلحات والاختصتتتتتتتارات الأجنبية، ما يُضتتتتتتتعف   •

 .وضوح المحتوى 

 :( ان من أبرز هذه التحديات2024وتوصلت ربيع وعبد الفتاح )

ضتتتتتتتتتتتتتتعف التفتاعتل الإنستتتتتتتتتتتتتتتاني: تفتقر هتذه البرامج إلى القتدرة على التفتاعتل العتاطفي والاجتمتاعي مع  -

 .الطلاب، مما قد يؤثر على تحفيزهم وانخراطهم في العملية التعليمية

محدودية التخصتتيص: على الر م من قدرتها على تقديم محتوى تعليمي مخصتتص، إلا أن هذه البرامج   -

قد لا تتمكن من تلبية الاحتياجات الفردية لكل طالب بشتتتتتتتكل دقيق، خاصتتتتتتتة في الحالات التي تتطلب  

 .فهماً عميقاً للسياق الثقافي أو الاجتماعي

الاعتمتاد الزائتد على التكنولوجيتا: قتد يؤدي الاعتمتاد المفرط على هتذه البرامج إلى تقليتل دور المعلمين   -

البشتتتريين، مما قد يؤثر على جودة التعليم ويقلل من فر  التفاعل البشتتتري الضتتتروري لتطوير مهارات  

 .التفكير النقدي والإبداعي لدى الطلاب

قضتتتتتتتتايا الخصتتتتتتتتوصتتتتتتتتية والأمان: تتطلب هذه البرامج جمع وتحليل بيانات الطلاب، مما يثير مخاوف   -

 .المتزايد  السيبرانيبشأن خصوصية البيانات وأمانها، خاصة في ظل التهديدات  

التكلفة والصيانة: تتطلب هذه البرامج استثمارات مالية كبيرة لتطويرها وصيانتها، بالإضافة إلى الحاجة   -

 .المستمرة لتحديثها لمواكبة التطورات التكنولوجية
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إن هذه التحديات تمثل عقبة حقيقية أمام التحول الرقمي في التعليم، لذا من الضتتتتتتتتتتتتروري أن تستتتتتتتتتتتتعى   -

القيادات التعليمية إلى معالجتها عبر ستتتتتتتياستتتتتتتات واضتتتتتتتحة واستتتتتتتتثمار جاد في البنية التحتية والتدريب  

 .(2020)الغامدي و لينا،    والوعي التقني

 ( مجملًا للتحديات التي تواجه توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم والتدريس الجامعي:2023سعيد )   وأورد

يتطلب تبني الذكاء الاصتتتتتتتتتتتطناعي تطوير مهارات جديدة    :جاهزية أعضتتتتتتتتتتتاء هيئة التدريس والموظفين •

 للكوادر الأكاديمية والإدارية، مع ضرورة توفير فر  تدريب ودعم مهني مستمر.

قد تؤدي خوارزميات الذكاء الاصتتتتتطناعي إلى تفاقم التفاوتات التعليمية،    :مخاوف المستتتتتاواة والوصتتتتتول •

 مما يستدعي تعزيز الشمول والتنوع.

تحتديتات التكلفتة والتنفيتذ: يتطلتب تنفيتذ التذكتاء الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتاعي تكتاليف عتاليتة وتحتديتات في التكتامتل مع  •

 الأنظمة الحالية وضمان قابلية التوسع.

تثير المخاوف بشتتتتتتتأن الخصتتتتتتتوصتتتتتتتية والأمان والتحيّز، مما يستتتتتتتتدعي    :الاعتبارات الأخلاقية والقانونية •

 ضمان الشفافية والإنصاف في استخدام هذه التقنيات.

 الدراسات السابقة

يستتتتتتعرض هذا القستتتتتم مجموعة من الدراستتتتتات والبحو  العلمية التي تناولت موضتتتتتوع الذكاء الاصتتتتتطناعي  

وتحديات توظيفه في البيئات التعليمية المختلفة، مع التركيز بشتتتتتتكل خا  على مؤستتتتتتستتتتتتات التعليم العالي.  

البيانات العربية    وقد تم حصتتتتر هذه الدراستتتتات من خلال مستتتتح شتتتتامل ل دبيات التربوية المنشتتتتورة في قواعد

(. ولأ راض المنهجية العلمية، تم تصتتتتتتتتنيف هذه  2025-2021والأجنبية خلال الستتتتتتتتنوات الخمس الأخيرة )

الدراستات إلى محورين أستاستيين: المحور الأول ويشتمل الدراستات العربية، والمحور الثاني ويشتمل الدراستات  

دم في كتتتل محور. ويهتتتدف هتتتذا العرض إلى  الأجنبيتتتة، مع مراعتتتاة الترتيتتتب الزمني من الأحتتتد  إلى الأقتتت 



26 

تشخيص الفجوة البحثية، واستخلا  أوجه الاستفادة من هذه الأدبيات في بناء أداة الدراسة الحالية، وتحديد  

 .معالم الفجوة البحثية والقيمة المضافة في تطبيقها على بيئة جامعة النجاح الوطنية

 الدراسات العربية: 

إلى التعرف على اتجتاهتات المعلمين نحو توظيف تطبيقتات التذكتاء    (2025عبتد   وأحمتد )  هتدفتت دراستتتتتتتتتتتتتتة

الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتاعي في العمليتة التعليميتة، ودورهتا في تنميتة المهتارات الأكتاديميتة والتواصتتتتتتتتتتتتتتليتة لتدى الطلبتة ذوي 

مجتمع الدراستتة من معلمي الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصتتة، وتم اختيار عينة   تكوّن   ،الاحتياجات الخاصتتة

أداة الاستتتتبانة  باستتتتخدمت الدراستتتة المنهج الوصتتتفي التحليلي    عضتتتو هيئة تدريس،  (120)عددها  عشتتتوائية  

أظهرت نتائج الدراستتتتتتتتتتتة أن اتجاهات المعلمين نحو استتتتتتتتتتتتخدام الذكاء الاصتتتتتتتتتتتطناعي كانت ت،  لجمع البيانا

  ، ينإيجابية بدرجة متوستتتتتتتتتتتطة، مع وجود تفاوت واضتتتتتتتتتتتح في مستتتتتتتتتتتتوى المعرفة والمهارات التقنية بين المعلم

عن ضتتعف التدريب العملي وقلة البرامج التأهيلية المتخصتتصتتة، مما حدّ من فاعلية توظيف أدوات    وكشتتفت

أوصت الدراسة بضرورة إعداد برامج تدريبية عملية، وتوفير دعم فني وتقني    م،الذكاء الاصطناعي في التعلي

 مستمر، وتطوير المحتوى الأكاديمي بما يتلاءم مع متطلبات دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم.

توظيف تطبيقات الذكاء الاصتتتطناعي في   وتحديات  إلى الكشتتتف عن مستتتتوى هدفت     (2025مريد )  دراستتتة

تمثتل مجتمع التدراستتتتتتتتتتتتتتة في معلمي اللغتة العربيتة في مراحتل  ،  تتدريس اللغتة العربيتة من وجهتة نظر المعلمين

  ي ب عداد استتتتخدمت الدراستتتة المنهج الوصتتتف  ،عضتتتو هيئة تدريس  (150)كان حجم العينة  تعليمية مختلفة، و 

توصتتتتتتتتلت النتائج إلى أن مستتتتتتتتتوى توظيف الذكاء الاصتتتتتتتتطناعي في تدريس اللغة  ،  ستتتتتتتتتبانة لجمع البياناتا

العربية جاء بدرجة متوستتتتتتطة، وأن هناك قصتتتتتتور في مهارات المعلمين التقنية والمعرفية المتعلقة باستتتتتتتخدام  

كما أظهرت النتائج أن المحتوى الأكاديمي الحالي لا يسهم بالشكل الكافي في تطوير كفاءة   ،هذه التطبيقات

وأوصتتتت الدراستتتة بضتتترورة تصتتتميم برامج تدريبية متخصتتتصتتتة، تطوير المناهج لتضتتتمين تطبيقات  ،  المعلمين

 الذكاء الاصطناعي، وتوفير بيئات تعليمية رقمية داعمة باللغة العربية.
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( إلى إبراز أهمية تقنية الذكاء الاصتتتتطناعي في التعليم العالي، ومعرفة دوره  2024هدفت الدراستتتتة شتتتتحاتة )

في تطوير العمليتة التعليميتة ومتدى تتأثيراتته، والتعرف على توظيف التذكتاء الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتاعي في التعليم العتالي  

ي دعم البحث العلمي. اعتمدت  بين الفر  والتحديات، وأخيراً معرفة دور تطبيقات الذكاء الاصتتتتتتتتتتتتطناعي ف

طالباً من كلية   (398)الدراستة على المنهج الوصتفي التحليلي باستتخدام استتبيان طُبق على عينة مكونة من 

  .عضتتواً من أعضتتاء هيئة التدريس بالكلية  (12)الحاستتبات والمعلومات، بالإضتتافة إلى مقابلات متعمقة مع 

تنفيذ الذكاء الاصتتتتتتتتتتتتطناعي في التعليم العالي، منها: حوكمة وأظهرت نتائج الدراستتتتتتتتتتتتة وجود تحديات تواجه  

البيتتانتتات وإدارتهتتا وتكتتاملهتتا بشتتتتتتتتتتتتتتكتتل  ير فعتتال، عتتدم كفتتايتتة الخبرة الفنيتتة، ارتفتتاع تكتتاليف تطبيقتتات التتذكتتاء 

الاصتتطناعي، الخصتتوصتتية والأمن والاعتبارات الأخلاقية، عدم توفر البنية التحتية اللازمة، وضتتعف تأهيل 

 .وير مهاراتهم للتلاةم مع تقنيات التعلم المعلمين وتط

( على كشتتتتف مستتتتتوى استتتتتخدام تطبيقات الذكاء الاصتتتتطناعي بوجه نظر 2024استتتتتهدفت دراستتتتة الحبيب )

( طالباً  165)  ب عداد استتتتتتبانة وتكوّنت العينةالماجستتتتتتير، تم الاعتماد على المنهج الوصتتتتتفي التحليلي    ةطلب

توصتتلت نتائج البحث إلى أن استتتجابات طلبة الماجستتتير بكلية الشتترق    ،تم تطويرها بطريقة عشتتوائية  وطالبة

العربي بقستتتم آداب ووستتتائل وتكنولوجيا التعليم المتعلقة بمستتتتوى استتتتخدام تطبيقات الذكاء الاصتتتطناعي في 

تطبيقتات التذكتاء    تحتديتاتالعمليتة مرتفعتة، وستتتتتتتتتتتتتتعتت التدراستتتتتتتتتتتتتتة لوضتتتتتتتتتتتتتتع عتدد من المقترحتات للتغلتب على  

الاصتتتتتتطناعي في العملية التعليمية بكلية الشتتتتتترق العربي، كما تم اقتراح عدد من متطلبات تطبيق استتتتتتتخدام  

 .الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية

( إلى تعرف تحديات استتتتتتتتخدام الذكاء الاصتتتتتتتطناعي، وتحديد  2024هدفت دراستتتتتتتة أبو صتتتتتتتافي والقضتتتتتتتاة )

المبادئ التوجيهية الواجب تضتتتتتتتمينها في ستتتتتتتياستتتتتتتات الذكاء الاصتتتتتتتطناعي في التعليم العالي، اما المنهجية  

د من التحديات  فاتبعت الدراستتتتتتتتتتة المنهج النوعي بأداة تحليل المحتوى، أظهرت نتائج الدراستتتتتتتتتتة أن هناك عد

لاستتتتتتتتتتتتخدام الذكاء الاصتتتتتتتتتتتطناعي ضتتتتتتتتتتتمن مجموعة من المحاور هي: ملاءمة البيانات وجودتها، والتطبيق  
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والخبرة، وأمن البيانات والخصتتتتوصتتتتية، والنزاهة الأكاديمية، واستتتتتبدال القوى العاملة، والمهارات الاجتماعية.  

أشارت إلى ضرورة توفر مجموعة من المبادئ التوجيهية لتنظيم وعملية استخدام الذكاء الاصطناعي والحد  و 

من التحديات الناتجة من استتتتتتتتخدامه في التعليم العالي، أوصتتتتتتتت الدراستتتتتتتة بالأخذ بمجموعة من الإجراءات  

 .ي والحد من تحدياتهوالأطر التي تؤدي إلى تطبيق تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في التعليم العال

( هدفت دراستتتتتتتتتتهم الى الكشتتتتتتتتتف عن فوائد استتتتتتتتتتخدام تطبيقات الذكاء  2023)  ، القضتتتتتتتتتاة، و حستتتتتتتتتندراركة

الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتاعي في التعليم الجتامعي والتحتديتات التي تواجهته والحلول المقترحتة من وجهتة نظر طلبتة دبلوم  

. ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تطبيق الاستبانة على يالإدارة المدرسية العال

( طالب، تم اختيارهم بالأستلوب الحصتر الشتامل، أظهرت نتائج الدراستة أن درجة فوائد  81عينة مكونة من )

التحديات   وكشتتتتتتفت عن بع   ،استتتتتتتخدام تطبيقات الذكاء الاصتتتتتتطناعي في التعليم الجامعي جاءت مرتفعة

رتفتتاع تكلفتتة تنفيتتذ تطبيقتتات التتذكتتاء اكتت التي تواجتته استتتتتتتتتتتتتتتختتدام التتذكتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتتاعي في التعليم الجتتامعي  

الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتاعي، واقترحتت التدراستتتتتتتتتتتتتتتة بع  الحلول للتغلتب على التحتديتات التي تواجته استتتتتتتتتتتتتتتختدام التذكتاء 

الاصتتتتتطناعي، مثل تحفيز أعضتتتتتاء هيئة التدريس على استتتتتتخدام تقنيات الذكاء الاصتتتتتطناعي في التدريس،  

 .وتفعيل الشراكة مع المجتمع المحلي

( إلى التعرف على دور التطبيقتات التذكيتة في تطوير المهتارات التربويتة  2023وهتدفتت دراستتتتتتتتتتتتتتة القيستتتتتتتتتتتتتتي )

والتعليميتة وانعكتاستتتتتتتتتتتتتتتاتهتا على نظم التعليم التقليتديتة، مع محتاولتة التعرف على أنشتتتتتتتتتتتتتتطتة التطبيقتات التذكيتة  

كتان   .التي يمكن أن تواجته تلتك التطبيقتات  تحتديتاتالاصتتتتتتتتتتتتتتطنتاعيتة في المجتال التربوي والتعليمي، وكتذلتك ال

المنهج المتبع في البحتث هو الوصتتتتتتتتتتتتتتفي التحليلي، استتتتتتتتتتتتتتتختدم البتاحتث المنهجيتة الوصتتتتتتتتتتتتتتفيتة التحليليتة بتأداة  

مفردة من الأستتتاتذة التدريبين    (140))الاستتتتبانة( لجمع البيانات، واختيرت العينة الموصتتتية وهي تتكون من 

أظهرت الدراستتتتتتتتتتة أن استتتتتتتتتتتخدام تطبيقات الذكاء الاصتتتتتتتتتتطناعي في تطوير المهارات    .في الجامعات العربية

تستتتهم بشتتتكل إيجابي في تحستتتين التفاعل    وأنهابمستتتتوى متوستتتط،  كان التربوية والتعليمية في الوطن العربي 
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تقنية وأمنية تحد من فعالية هذه    تحدياتكشتتتتتتتتتتفت عن  و والتنوع في أستتتتتتتتتتاليب التعليم مقارنة بالنظم التقليدية.  

التطبيقات، مع وجود فروق في الآراء تبعاً للخبرة والعمر. أوصتتتتتت الدراستتتتتة بضتتتتترورة تطوير البنية التحتية،  

وتدريب الكوادر التعليمية، ودمج الذكاء الاصتتتتتتتتطناعي في المناهج، مع وضتتتتتتتتع ستتتتتتتتياستتتتتتتتات تحمي البيانات  

 نيات.وتعزز الاستخدام الآمن والفعال لهذه التق

( إلى تحديد التحديات التي تواجه تطبيق برامج الذكاء الاصتتتتتطناعي في تعليم  2023دراستتتتتة التركي ) هدفت

بأداة  المنهج الوصتتفي التحليلي  دراستتة  ال  توتقديم بع  الحلول والمؤشتترات لآفاقه المستتتقبلية، اتبعن  الموهوبي

أظهرت نتائج الدراسة أن واقع استخدام    طالب وطالبة،  (100)طُبقت على عينة مكونة من   حيثستبانة،  الا

أن المتوستتتتتتط العام لاستتتتتتتجابات أفراد العينة ونستتتتتتبة  و تقنيات الذكاء الاصتتتتتتطناعي قد جاء بدرجة متوستتتتتتطة،  

بيئات تعلم    باستتتتتتتتخدام   أوصتتتتتتتت الدراستتتتتتتة  الاتفاق تجاه التحديات التي تواجه هذه التطبيق قد جاءت مرتفعة،

دمج تقنيتات التذكتاء   ،رات التتدريس لتدى معلمي الموهوبينقتائمتة على التذكتاء الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتاعي في تطوير مهتا

بضترورة اعتماد برامج الذكاء الاصتطناعي وتطبيقاته في و الاصتطناعي في التخطيط الاستتراتيجي للمدرستة.  

 مراحل دراسية مبكرة، وإعداد قيادات إدارية وتنفيذية لاشراف على تطبيقها

( هدفت إلى تستتليط الضتتوء على التحديات التي تواجه الذكاء الاصتتطناعي وتطبيقاته  2022دراستتة مختار )

في التعليم، اعتمدت المنهج النوعي التجريبي بتحليل المحتوى، وقد توصتلت هذه الدراستة إلى أن ربط الذكاء  

ن الذكاء الاصتتتتتتتتطناعي من أجل  الاصتتتتتتتتطناعي بالتعليم يطرح العديد من التحديات، أبرزها تحقيق التكافؤ بي

بت دختال التذكتاء    التدراستتتتتتتتتتتتتتةالتعلم والتعليم، مع توفير إمكتانيتة استتتتتتتتتتتتتتتختدام هتذه التكنولوجيتا للجميع، أوصتتتتتتتتتتتتتتت  

الاصتتتطناعي في التعليم منذ المراحل الدراستتتية الأولى وحتى الجامعة، والاستتتتفادة من تجارب الدول الستتتابقة  

في ادخال الذكاء الاصتتتتتتتطناعي في التعليم، وانشتتتتتتتاء مراكز أبحا  ذكاء اصتتتتتتتطناعي واعداد خبراء، وتأهيل  

 بيانات إدارة التعليم.  المعلمين وتمكينهم من المهارات الرقمية، وتطوير منظومات
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 جنبية الادراسات ال

إلى قياس مدى استتتتتتتتتتتتخدام أعضتتتتتتتتتتتاء هيئة التدريس في  .Alkaramneh, et al   (2025)  دراستتتتتتتتتتتةهدفت  

استتتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتتة المنهج    الجامعات الأردنية لتطبيقات الذكاء الاصتتتتتتتتطناعي في التعليم والبحث العلمي.

النتائج إلى أن مدى تبني الذكاء  خلُصتتت  عينات متعددة من أعضتتاء هيئة التدريس.  بأخذ  الوصتتفي التحليلي  

على توافر الدعم الفني والموارد    رالاصتتتتطناعي يختلف حستتتتب الخبرة والتدريب المستتتتبق، ويعتمد بشتتتتكل كبي

تستتتريع العمليات  و أن توظيف الذكاء الاصتتتطناعي يمكن أن يستتتاهم في تحستتتين كفاءة التعلم،  و التكنولوجية.  

تهيئة  و أوصتتتتت الدراستتتتة بضتتتترورة تطوير برامج تدريبية مستتتتتمرة،  ،  البحثية، وتستتتتهيل إدارة المحتوى التعليمي

ئتة تعليميتة رقميتة متكتاملتة، وتعزيز التعتاون بين الأكتاديميين لتبتادل الخبرات في استتتتتتتتتتتتتتتختدام تقنيتات التذكتاء بي

 .  الاصطناعي

إلى استتتكشتتاف التحديات    Al-Manajra, AL-Busaidiyah, & Abu Shandi(  2025)  دراستتة  هدفت

التي تواجه توظيف تقنيات الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي في تعليم اللغة العربية في المدارس العامة والخاصتتتتتتتتتة من 

. أظهرت النتائج أن معظم ةستتبانلاا  اة وجهة نظر المعلمين، استتخدمت الدراستة المنهج الوصتفي التحليلي وأد

التحديات كانت بمستتتتتتتوى مرتفع، وأن فروق استتتتتتتجابات المعلمين في تقييم هذه التحديات لم تكن ذات دلالة  

، أوصتتتتت الدراستتتتة  متغيرات أخرى مثل الجنس وستتتتنوات الخبرة و إحصتتتتائية تُعزى إلى متغير المؤهل العلمي،  

بتطوير البنية التحتية الرقمية وتعزيز البرامج التدريبية وتوفير الدعم الفني والمؤستتتتتتستتتتتتي، كما اوصتتتتتتت بدمج  

 طناعي في المناهج التعليمية.تقنيات الذكاء الاص

تقنيات الذكاء الاصتتتتطناعي ودمجها   توظيفالتي تواجه  إلى تحليل العقبات  هدفت    Road  (2025)  دراستتتتة

. استتتتتتتخدمت الدراستتتتتتة الاستتتتتتتبانة لجمع البيانات من أعضتتتتتتاء هيئة التدريس والطلاب في مع التعليم   بفاعلية

المعلومات. أظهرت النتائج أن البنية التحتية التقنية  ير كافية لدعم استتتتتتتتتتتتخدام أدوات الذكاء    اتكليات تقني

الاصتتتطناعي، مع ضتتتعف الشتتتبكات والأجهزة والدعم الفني، إضتتتافة إلى فجوة في المهارات التقنية. أوصتتتت  
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وتطوير برامج تدريبية لأعضتتتتتاء هيئة التدريس والطلاب    تعزيز الدعم الفنيو الدراستتتتتة بتحديث البنية التحتية  

 لضمان الدمج الفعّال للذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.

التحديات التي يواجهها أعضتاء هيئة التدريس  استتكشتاف  إلى   Ren, Wang, & Li  (2025)  دراستة  هدفت

ن مجتمع تكوّ حيث    واستتتتتكشتتتتاف فحص كفاءات تدريستتتتهم،  عند دمج الذكاء الاصتتتتطناعي في التعليم العالي

المنهج النوعي    الدراستتتتتتة من أعضتتتتتتاء هيئة التدريس في مؤستتتتتتستتتتتتات التعليم العالي، واعتمدت الدراستتتتتتة على

وجود فجوة واضتحة في المعرفة والمهارات التقنية والبيدا وجية  الى  نتائج الدراستة  ، وأشتارت  ()مراجعة أدبيات

وأوصتتتت الدراستتتة بضتتترورة تطوير  ،  ضتتتعف الدعم المؤستتتستتتي والتدريب العمليو   لدى أعضتتتاء هيئة التدريس،

 سياسات تعليمية داعمة، وتقديم برامج تدريبية شاملة، وتعزيز التكامل بين المعرفة النظرية والتطبيق العملي. 

  والمقبلين على التدريس إلى استتتتتتتتكشتتتتتتتاف تصتتتتتتتورات المعلمين والطلاب  هدفت    Miranda(  2025)  دراستتتتتتتة

المنهج الوصتتتتتتتتتتتتتفي التحليلي بأداة  استتتتتتتتتتتتتتخدم الباحث  ،  دمج الذكاء الاصتتتتتتتتتتتتتطناعي في التعليم حول   الجامعي

نحو استتخدام الذكاء الاصتطناعي    توجهات ايجابية  مشتاركًا، أظهرت النتائج  (376). شتملت العينة  الاستتبانة

كأداة داعمة للتعلم،  ير أن المشتتتتتتتتتتاركين عبروا عن تحفظات كبيرة بشتتتتتتتتتتأن قدرة الذكاء الاصتتتتتتتتتتطناعي على 

أوصتتت الدراستتة بضتترورة تدريب المعلمين والطلاب على استتتخدام أدوات الذكاء  ، و استتتبدال العنصتتر البشتتري 

الاصتتتطناعي بشتتتكل متوازن ومستتتؤول، مع الحفاع على التفاعل البشتتتري في التعليم، وتشتتتجيع الاستتتتفادة من 

هذه التكنولوجيا في لاستتتتتتتفادة القصتتتتتتوى من ل ة وفعّالةالذكاء الاصتتتتتتطناعي في تطوير بيئات افتراضتتتتتتية آمن

 العملية التعليمية.

إلى تحديد مدى امتلاك أعضتتتتتتتتتتتتاء هيئة التدريس بجامعة القدس    Al-Shammas(  2024)  دراستتتتتتتتتتتتةتهدف  

لمهارات تطبيق تقنيات الذكاء الاصتتطناعي في التدريس من وجهة نظرهم، وذلك باستتتخدام المنهج    ةالمفتوح

عضتتتتتتتتتو هيئة تدريس،    120الوصتتتتتتتتتفي التحليلي ب عداد الاستتتتتتتتتتبانة كأداة لجمع البيانات من عينة مؤلفة من 

اءت بدرجة  أظهرت النتائج أن درجة امتلاك أعضتتتتتتاء هيئة التدريس لمهارات تطبيق الذكاء الاصتتتتتتطناعي ج
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الستتتتبل المقترحة للتغلب على و امتلاك هذه المهارات بدرجة استتتتتجابة متوستتتتطة،    تحدياتعالية، بينما جاءت 

جاءت بدرجة استتتتتتجابة عالية، مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتائية في آراء أعضتتتتتاء الهيئة    تحدياتال

التدريستتتتتتية حول محاور الدراستتتتتتة بناءً على متغيرات )الجنس، ستتتتتتنوات الخبرة، والرتبة الأكاديمية(، أوصتتتتتتت  

يزها من خلال بالاستتتتتفادة من مهارات أعضتتتتاء هيئة التدريس الجيدة في استتتتتخدام الذكاء الاصتتتتطناعي وتعز 

تشتتتتتتتتتتجيع تبادل الخبرات، و إعداد برامج تدريبية عملية تركز على و   توفير الدعم الفني والتنظيمي المناستتتتتتتتتتب

 التطبيق الفعلي لتكملة المهارات الحالية.

  خاصتةً الجامعي   هدفت إلى فحص تأثير الذكاء الاصتطناعي في التعليم   Ateeq & Alzoraikiدراستة  أما 

تأثيره على النزاهة الأكاديمية وأستتتاليب التقييم الشتتتاملة، تستتتتند الدراستتتة إلى المنهج الوصتتتفي التحليلي ب عداد  

طالب وعضتتتتتتو هيئة تدريس، أظهرت النتائج وجود علاقة قوية بين التأثير    (312)استتتتتتتبيان تم تطبيقه على  

التعليمي للذكاء الاصتتتتتطناعي وتحستتتتتين النتائج الأكاديمية، تؤكد الدراستتتتتة أن الذكاء الاصتتتتتطناعي يمكن أن 

في دفع التحوّل نحو أستتتاليب تقييم أكثر شتتتمولًا تعتمد    اً يُستتتتخدم ليس فقط في دعم عمليات التقييم، بل أيضتتت 

على فهم أعمق لكفتاءات الطلاب بتدلًا من التركيز على الحفو والتكرار، ممتا يعزز النزاهتة الأكتاديميتة ويقلتل  

وأوصتت الدراستة باستتخدام    أصتيلين،  وتحليلاً   من فر  الغش عن طريق تشتجيع أستاليب تقييم تتطلب تفكيراً 

ة الأكاديمية وتقلل الغش، مع دمج الذكاء الاصتتتتتتتتتتطناعي لتعزيز أستتتتتتتتتتاليب التقييم الشتتتتتتتتتتاملة التي تدعم النزاه

 السياسات الأخلاقية والإرشادات المؤسسية.

إلى استتتتكشتتتاف الفروق    Møgelvang, Bjelland, Grassini, & Ludvigsen  (2024)  دراستتتةهدفت  

بين الجنستين في استتخدام الذكاء الاصتطناعي التوليدي في التعليم العالي، اعتمدت الدراستة المنهج الوصتفي  

طتالبتًا في التعليم العتالي، أظهرت   (2692)التحليلي من خلال عمتل استتتتتتتتتتتتتتتبيتان موحتد على عيّنتة تتكون من  

النتائج وجود فروق دالة إحصتتتائياً بين الجنستتتين، حيث استتتتخدم الذكور الأدوات بشتتتكل أكثر تكراراً وتفاعلًا،  

وركزوا على استتغلالها لأ راض تعليمية ومهنية، بينما ركزت الإنا  على المهام النصتية والتحريرية، وأبدين  
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مخاوف أكبر بشتتأن التفكير النقدي واستتتقلالية التعلم. أوصتتت الدراستتة بضتترورة تطوير برامج تدريبية متوازنة 

لتعزيز الاستتتتتتتتخدام المستتتتتتتؤول للذكاء الاصتتتتتتتطناعي بين الجنستتتتتتتين، مع مراعاة الفروق الفردية عند تصتتتتتتتميم  

حقيق استتتتتتتفادة قصتتتتتتوى من استتتتتتتراتيجيات إدماج هذه الأدوات في التعليم العالي لضتتتتتتمان فر  متستتتتتتاوية وت

 التكنولوجيا التعليمية.

هدفت إلى استتتكشتتاف واقع توظيف الذكاء الاصتتطناعي    Al-Mansour & Al-Harthy(  2024)  دراستتة

. اعتمدت الدراستتة المنهج  استتيةفي تحستتين مخرجات التعليم لدى أعضتتاء هيئة التدريس في كلية التربية الأستت 

الوصتتفي التحليلي، تم جمع البيانات باستتتخدام المنهج الوصتتفي التحليلي بأداة الاستتتبانة، أظهرت النتائج أن 

، مع إمكانية تحستتتتين التفاعل الطلابي  اً توظيف الذكاء الاصتتتتطناعي في التعليم يظهر بمستتتتتوى مرتفع نستتتتبي

أشتتتارت الدراستتتة الى التحديات التقنية والتنظيمية التي تواجه أعضتتتاء هيئة التدريس عند  و ورفع جودة التعليم.  

استتتتتتتتتتتتتتتب، وتوافر الموارد الرقميتتة، وأهميتتة تكتتامتتل هتتذه  توظيف هتتذه الأدوات، مثتتل الحتتاجتتة إلى دعم فني منتت 

التقنيات مع المناهج التعليمية، أوصتتتتتتتتتتتتى الباحثان بتطوير برامج تدريبية مستتتتتتتتتتتتتمرة، تحستتتتتتتتتتتتين البنية التحتية  

 الرقمية، وتعزيز الدعم المؤسسي والتقني لضمان الاستخدام الفعّال للذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي.  

استتتتتكشتتتتاف تبني   هدفت الى Pettersson, Hult, Eriksson, & Adewumi  (  2024)  دراستتتتة

لتقنيات الذكاء الاصتتتتتتتتطناعي التوليدي في أنشتتتتتتتتطتهم التعليمية. اعتمدت الدراستتتتتتتتة على   الجامعيين  المعلمين

  ( % 59). أظهرت النتائج أن  جامعيّاً  معلماً   (67)منهج وصتتتتتفي تحليلي باستتتتتتخدام استتتتتتبيان تم توزيعه على 

من المعلمين أقروا بأن استتخدام الذكاء الاصتطناعي التوليدي أثر على تدريستهم مع التركيز على استتخدامه  

من المعلمين عن   (%55)الأداة الأكثر استتتتتتتتتتتتتخداماً. وأعرب   ChatGPTفي التحضتتتتتتتتتتتتير للدروس، وكان 

الحاجة إلى تشتتريعات تنظم استتتخدام هذه التقنيات بستتبب المخاوف من الأخطاء والاحتيال. أوصتتت الدراستتة  

للمعلمين، وتشتتتتتجيع البحث المستتتتتتمر في تأثيرات الذكاء    بوضتتتتتع تشتتتتتريعات واضتتتتتحة وتوفير تدريب مستتتتتتمر

 الاصطناعي التوليدي على العملية التعليمية.
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إلى استتكشتاف وعي المعلمين بمفاهيم    Ghimire, Prather, & Edwards(  2024)  دراستةهدفت  

. اعتمدت  العالي  الذكاء الاصطناعي التوليدي، وتحديد مواقفهم تجاهه والعوامل المؤثرة على تبنيه في التعليم 

. بلغ عدد  الدراستتتة على المنهج المختلط )الوصتتتفي التحليلي بأداة الاستتتتبانة والمنهج النوعي بأداة المقابلات(

، لكنها شتتملت معلمين من تخصتتصتتات مختلفة. أظهرت النتائج أن هناك عضتتو هيئة تدريس  (107)  العينة

زيتتادة في الوعي بتتأدوات التتذكتتاء الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتتاعي بين المعلمين، ولكن لم تُر  علاقتتة بين أستتتتتتتتتتتتتتلوب التتتدريس  

والمواقف تجاه الذكاء الاصتتتتتتطناعي. كما تبين أن معلمي علوم الكمبيوتر كانوا أكثر ثقة في فهمهم للتقنيات  

ارنة بالمعلمين في التخصتصتات الأخرى. أوصتت الدراستة بتعزيز التدريب المهني للمعلمين على استتخدام  مق

الذكاء الاصتتطناعي، وتطوير ستتياستتات تعليمية واضتتحة حول استتتخدام هذه الأدوات في الفصتتول الدراستتية،  

 وتشجيع البحث المستمر لفهم تأثيراتها على التعليم.

الى   دراستتتتتتتتتة  Ogunleye, Zakariyyah, Ajao, Olayinka, & Sharma(  2024)هدفت  

، من خلال منهجية العالي  ( في التعليم GenAIاستتكشتاف التطبيقات الحالية للذكاء الاصتطناعي التوليدي )

نوعية بأداة تحليل المحتوى و مراجعة منهجية لأدبيات البحث المتعلقة بهذا الموضتتتتتتتتتوع، حيث تمت مراجعة 

د الاهتمام باستتخدام تقنيات الذكاء الاصتطناعي  أظهرت النتائج تزايُ ،  دراستة علمية حول هذا الموضتوع  355

التوليدي في التعليم العالي، بالإضتتتتتتتتتتتتتتافة إلى وجود فجوات بحثية حول كيفية دمج هذه التقنيات في المناهج  

رات هذه التقنيات بشكل  التعليمية. كما أظهرت الحاجة إلى مزيد من الدراسات متعددة التخصصات لفهم تأثي

، وتطوير  GenAIأعمق. أوصتتتتت الدراستتتتة بتعزيز التعاون بين التخصتتتتصتتتتات المختلفة لفهم أفضتتتتل لتأثير  

إرشتتادات وستتياستتات لاستتتخدام هذه التقنيات في التعليم العالي، وتشتتجيع البحث المستتتمر لفهم تأثيراتها على 

 العملية التعليمية والتعلم.

ق توظيف تطبيقات  و هدفت الى استتتتكشتتتاف تحديات وفر   Khlaif, Shaqour, & Omar  (2024)  دراستتتة

الذكاء الاصتتطناعي في التعليم العالي، استتتخدمت الدراستتة المنهج الوصتتفي التحليلي بأداة الاستتتبانة وشتتملت  
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عضتتتتتتتتو هيئة تدريس، و أظهرت النتائج عدداً من التحديات التي تواجه المدرستتتتتتتتين،    (130)عينة الدراستتتتتتتتة  

أبرزهتا محتدوديتة التتدريتب العملي، ضتتتتتتتتتتتتتتعف البنيتة التحتيتة الرقميتة، واحتيتاجتات تطوير المنتاهج لتتكيف مع 

أدوات الذكاء الاصتتتتتطناعي. كذلك ستتتتتلطت الدراستتتتتة الضتتتتتوء على الفر  المحتملة لمواجهة هذه التحديات،  

ل تعزيز التفاعل الطلابي وتحستتتتتتتتتتتتتين جودة التعلم. وأوصتتتتتتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتتتتتتة بضتتتتتتتتتتتتترورة توفير برامج تدريبية  مث

متخصتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتة، دعم البنية التحتية التكنولوجية، وتطوير استتتتتتتتتتتتتتراتيجيات تعليمية تتكامل مع تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي للاستفادة القصوى من هذه الأدوات في التعليم الجامعي.

إلى استتتتتتتكشتتتتتتاف تصتتتتتتورات أعضتتتتتتاء هيئة التدريس وموافقتهم    Ofosu-Ampong(  2024)  دراستتتتتتةهدفت  

لاستتخدام الذكاء الاصتطناعي في ممارستات التدريس الجامعي، ودور الستياستات المؤستستية والدعم التنظيمي  

عينة  بفي تعزيز هذا الاستتتتتتتخدام، مجتمع الدراستتتتتتة هم أعضتتتتتتاء هيئة التدريس في مؤستتتتتتستتتتتتات التعليم العالي  

عضتتتتتتو هيئة تدريس، اعتمدت الدراستتتتتتة المنهج الوصتتتتتتفي باستتتتتتتبانة إلكترونية لجمع البيانات،    (94) حجمها

أظهرت نتائج الدراستتتة أن  البية أعضتتتاء هيئة التدريس يرون أن الستتتياستتتات والمبادرات المؤستتتستتتية الداعمة  

اديمية في لتوظيف الذكاء الاصتتتطناعي  ير كافية أو  ير واضتتتحة، وأن مستتتتوى التعاون بين الأقستتتام الأك

هذا المجال محدود، كما بينت النتائج وجود نقص في الحوافز، إضتتتتتافة إلى محدودية الدعم والتدريب المقدم  

لأعضتتتاء هيئة التدريس، وأوصتتتت الدراستتتة بضتتترورة تطوير ستتتياستتتات جامعية واضتتتحة، وتعزيز التعاون بين  

الذكاء الاصتتتتتطناعي في التعليم    الأقستتتتتام الأكاديمية، وتوفير حوافز ودعم مؤستتتتتستتتتتي فعّال لتشتتتتتجيع توظيف

 الجامعي.

هدفت إلى استكشاف دور نماذج اللغة    Abedi, Alshybani, Shahadat, & Murillo(  2023)  دراسة

مع التركيز على   في دعم التعليم الهندستي على مستتوى الدراستات العليا   ChatGPT مثل (LLMs) الكبيرة 

  اً تجريبي   نوعياً  اً إمكاناتها في تحستتتتتتين جودة التعلم الذاتي وتعزيز تفاعل الطلاب. استتتتتتتخدمت الدراستتتتتتة منهج

( طالباً من 24طبقت الدراستتتتة على )و ي ستتتتيناريوهات تعليمية فعلية،  ف  ChatGPT  شتتتتمل تحليل تطبيقات
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( من أعضتتاء هيئة التدريس )بصتتفتهم خبراء  3طلبة الدراستتات العليا في تخصتتص الهندستتة، بالإضتتافة إلى )

. أظهرت النتتتائج أن هتتذه النمتتاذج تستتتتتتتتتتتتتتهم في توفير تغتتذيتتة راجعتتة فوريتتة، وتقليتتل عتتبء ومقيمين للتجربتتة(

عزز استتتتتتتخدامها من قدرة الطلاب على الفهم والتفكير النقدي،    حيثالتدريس على أعضتتتتتتاء هيئة التدريس،  

وأوصتتتتتت الدراستتتتتة بتوظيف هذه الأدوات   .Wolfram Alpha خاصتتتتتة عند دمجها مع أدوات خارجية مثل

ضتتتتمن بيئات التعلم الحديثة مع وضتتتتع ضتتتتوابط أخلاقية واضتتتتحة، وضتتتترورة تدريب المعلمين والطلاب على 

 .استخدامها بفعالية

عضو هيئة تدريس    (370)على    Abu Al-Ola, Al-Salah, & Al-Qasem  (2023)  دراسة  أجريتكما و 

الدراسة   استخدمت  الجامعات.  أداء  الذكاء الاصطناعي وعلاقته بجودة  إلى درجة توظيف  التعرف  بهدف 

وجمع التحليلي،  الوصفي  الاصطناعي    تالمنهج  الذكاء  توظيف  مجالات  شملت  استبانة  عبر  البيانات 

أظهرت النتائج أن درجة توظيف الذكاء الاصطناعي كانت بمستوى متوسط،  حيث  والتحديات المرتبطة به.  

التحتية  ب الدراسة    وأوصت  البنية  وتطوير  التدريس،  هيئة  لأعضاء  المستمر  التدريب  برامج  تعزيز  ضرورة 

 الرقمية، وتوفير الدعم المؤسسي لتسهيل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي.

إلى استكشاف تصورات أعضاء هيئة التدريس    Bearman, Molloy, & Ajjawi(  2023)دراسة  هدفت  

في التعليم العالي تجاه استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في التدريس والتقييم، من حيث مشاعر القلق  

اعتمدت الدراسة المنهج    عضو هيئة التدريس، تأثير هذه التقنيات على  توضيح  ومستوى القبول أو المقاومة، و 

مقابلات شبه منظمة    باستخدام   ،هيئة تدريس جامعي  وعض  96عينة الدراسة  لمختلط في جمع البيانات،  ا

واستبيانات مفتوحة لجمع البيانات. أظهرت النتائج أن نسبة كبيرة من أعضاء هيئة التدريس تشعر بقلق مرتفع  

شفت عن تباين في تقبل استخدام الذكاء الاصطناعي  كما ك  ،من تأثير الذكاء الاصطناعي على دور المدرس

بين أعضاء هيئة التدريس، وتعدد أسباب المقاومة الثقافية، أبرزها نقص التدريب والدعم المهني المستمر،  

أوصت الدراسة بضرورة    ،والتمسك بالممارسات التعليمية التقليدية، والخوف من فقدان السيطرة والهوية المهنية
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توفير برامج تدريب مهني مستمرة، وتهيئة بيئة جامعية داعمة للحوار، وتعزيز ثقافة التغيير والابتكار بما 

 يواكب التحولات الرقمية في التعليم الجامعي.

إلى تحليل الفر  والتحديات التربوية والأخلاقية لاستخدام نماذج    .Kasneci, et al(  2023)  دراسةهدفت  

التوليدي  الاصطناعي  الدراسة    ChatGPT مثل  الذكاء  اعتمدت  التعليم،  المراجعة  )   النوعي  منهجالفي 

حيث    ،مخاوف أخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي  ن هناكأظهرت نتائج الدراسة أدبيات(،  الأ

عدم  أيضاً  واحتمالات التحيز الخوارزمي،    أبرزت الدراسة قضايا خطيرة تتعلق بخصوصية البيانات وأمنها

حاجة ملحة إلى وضع أطر أخلاقية وقوانين  كانت التوصيات الى وجود  ،شفافية آليات عمل النماذج الذكية

 .جتنظيمية واضحة، وسن سياسات مؤسسية تحكم استخدام الذكاء الاصطناعي في التقييم والمناه

ورات أعضاء هيئة التدريس والطلبة تجاه استخدام  صإلى التعرف على ت هدفت    Chan & Hu(  2023) دراسة  

، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  ي مؤسسات التعليم العاليفأدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي  

توافقاً  أظهرت النتائج    ، تدريس  عضو هيئة   ( 76) و  طالباً   ( 982)  مكون منم استبيان لجمع البيانات  ااستخد ب

أن  و   ت،في مواقف الطلبة وأعضاء هيئة التدريس تجاه الذكاء الاصطناعي التوليدي، باستثناء بع  الفروقا

،  لطلبة وأعضاء هيئة التدريس يستخدمون هذه الأدوات لمهام دراسية أو تعليمية بمعدلات مشابهة من اكلاً 

الذكاء الاصطناعي في التعليم، أوصت الدراسة بضرورة وضع سياسات  تقنيات  أهمية دمج    على  أكدت النتائج

هيئة   تدريبية مستمرة لأعضاء  برامج  وتوفير  الجامعي،  التعليم  في  الذكاء الاصطناعي  واضحة لاستخدام 

الرقمية، وإنشاء وحدات أو لجان    التدريس والطلبة لهذه    ضمن الاستخدام المسؤولت وتطوير البنية التحتية 

 حد من الغش الأكاديمي. وتقليل التحيز ضمن ت الخصوصية وت  التقنيات تحمي

إلى تحتتديتتد الفوائتتد والتحتتديتتات المرتبطتتة بتطبيق تقنيتتات التتذكتتاء   Weichbroth  (2021)  دراستتتتتتتتتتتتتتتةهتتدفتتت  

تقديم استراتيجيات تنفيذ لتوظيف هذه التقنيات في المؤسسات التعليمية. استخدمت  و   الاصطناعي في التعليم 

الدراستتتة منهجاً وصتتتفياً تحليلياً لدراستتتة تقنيات الذكاء الاصتتتطناعي في التعليم، معتمدة على تحليل الأدبيات  
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)دراستتة مستتحية(. أظهرت النتائج أن فوائد الذكاء الاصتتطناعي    . لم تعتمد الدراستتة على عينة محددة ةالستتابق

وتوفير أدوات تعليمية مبتكرة، تستتتتتتتتريع العمليات الإدارية    تتضتتتتتتتتمن تحستتتتتتتتين التفاعل بين المعلمين والطلاب

تحديات مثل نقص التدريب والدعم للمعلمين، مشتتتتكلات   وضتتتتحت الدراستتتتة  أيضتتتتاً وتحستتتتين طرق التدريس. و 

ونقص البنية التحتية في بع  المؤستتستتات التعليمية. أوصتتت الدراستتة    تكاليف التنفيذو   الأمان والخصتتوصتتية

إجراء مزيد من الأبحا ، وتطوير أنظمة أمان لحماية  و تحستتين البنية التحتية  و   بتقديم برامج تدريبية للمعلمين

ياً مكوناً من خمس مراحل لتنفيذ تقنيات الذكاء الاصتتتطناعي في اقترحت الدراستتتة نموذجاً استتتتراتيج  البيانات.

 التعليم.

 التعقيب على الدراسات السابقة

 : من حيث الهدف من الدراسة

الهدف مع دراسة   الحالية من حيث  الدراسة  أبو صافي  ؛  2025  ،؛ مريد 2025،  أحمد   عبد   و)اتفقت 

دراركة، القضاة، و  ؛  2023؛ القيس،  2023؛ التركي،  2024؛ شحاته،  2024الحبيب،    ؛ 2024  ، والقضاة

 ,Alkaramneh, et al., 2025; Al-Manajra)  (، وكذلك مع الدراسات الأجنبية2022؛ مختار،  2023  ،حسن

AL-Busaidiyah, & Abu Shandi, 2025; Raod, 2025; Miranda,  2025; Ren, Wang, & Li, 

Ateeq & Alzoraiki, 2024;  Møgelvang, Bjelland, Grassini, & Ludvigsen,  ;2024 
Al‑Mansour & Al‑Harthy  ;2024  Pettersson, Hult, Eriksson, & Adewumi,  ;2024  Ghimire, 

Prather, & Edwards, 2024;  ;2024Ogunleye, Zakariyyah, Ajao, Olayinka, & Sharma,   
;2024  Khlaif, Shaqour, & Omar,  ;2024  Ofosu-Ampong,  ;Abedi, Alshybani, Shahadat, 

& Murillo, 2023; Abu Al-Ola, Al-Salah, & Al-Qasem, 2023; Bearman, Molloy, & Ajjawi, 

2023; Chan & Hu, 2023; Kasneci, et al, 2023; Weichbroth, 2021  ،)  التحديات معرفة  في 

والفوائد المتعلقة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم، وتحليل أثره على العملية التعليمية ومستوى التفاعل  

 والكفاءة الأكاديمية، مع التركيز على تطوير مهارات التعليم واستخدام التطبيقات الذكية في سياقات مختلفة. 
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(  2022في حين اختلفت الدراستتتتتة الحالية مع بع  الدراستتتتتات في الستتتتتياق والمجتمع البحثي، مثل مختار )

دراركة، القضتتاة، و التي ركزت على التحديات العامة للتعليم عن بعد وربطها بالستتياستتات التعليمية، ودراستتة  

( التي ركزت على 2023( التي اقتصترت على طلبة دبلوم الإدارة المدرستية العالي، والقيستي )2023) حستن

( التي اهتمت بمستتتتتتتوى استتتتتتتخدام طلبة  2024الأستتتتتتاتذة التدريبيين في الجامعات العربية، ودراستتتتتتة الحبيب )

ة التدريس في جامعة  الماجستتتتتتير لتطبيقات الذكاء الاصتتتتتطناعي، بينما تناولت الدراستتتتتة الحالية أعضتتتتتاء هيئ

فية )الجنس، ستتتتتنوات الخبرة، المؤهل العلمي( على مستتتتتتوى  النجاح الوطنية ودراستتتتتة أثر المتغيرات الديمو را

 التحديات في التدريس الجامعي.

 المتبع في الدراسة  من حيث المنهج 

(؛  2024)  Ghimire, Prather, & Edwards(؛ ودراسة  2024اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة شحاتة )

( في 2025)  Ren, Wang, & Li(؛ ودراستتتتتتتتتتتة  2023)  Bearman, Molloy, & Ajjawiودراستتتتتتتتتتتة  

استتتتتتتخدام المنهج المختلط الذي يجمع بين الكمي والنوعي، ويعتمد الاستتتتتتتبانة والمقابلات لجمع البيانات، ما 

 يسمح بتقييم التحديات بشكل شامل من حيث الكم والنوع.

؛  2024؛ الحبيتب،  2025)مريتد،    في حين اختلفتت التدراستتتتتتتتتتتتتتة الحتاليتة مع التدراستتتتتتتتتتتتتتات العربيتة الأخرى مثتل

(؛ التي اعتمدت المنهج الوصتتتتتتتتفي  2023  ،التركي؛  2023 حستتتتتتتتن،دراركة، القضتتتتتتتتاة، و ؛  2023القيستتتتتتتتي،  

التي  (  2022؛ مختار،  2024،  أبو صتتتتتتتتتافي والقضتتتتتتتتتاة )التحليلي فقط باستتتتتتتتتتخدام الاستتتتتتتتتتبانة، ومع دراستتتتتتتتتة  

 ,Abediاستتتتتتتتتتتتتتتختتتدمتتتت المنهج النوعي بتحليتتتل المحتوى، وكتتتذلتتتك مع بع  التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتات الأجنبيتتتة مثتتتل  

Alshybani, Shahadat, & Murillo  (2023  ؛)Kasneci, et al  (2023  ؛)Ren, Wang, & Li 

( التي اعتمدت مراجعة الأدبيات أو المنهج النوعي فقط، مما يجعل الدراستتة الحالية متميزة في جمع 2025)

 وتحليل البيانات من مصادر متعددة.

‌  
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 : من حيث العينة

؛  2023؛ القيس،  2024؛ شحاتة،  2025  ،مريد ؛  2025  ،عبد   وأحمد )اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة  

 ;Al-Manajra, AL-Busaidiyah, & Abu Shandi, 2025; Road, 2025)( و  2023التركي،  

Alkaramneh, et al., 2025; Pettersson, Hult, Eriksson, & Adewumi, 2024; 

Al-Shammas, 2024; Abu Al-Ola, Al-Salah, & Al-Qasem, 2023)   في استهداف أعضاء

 هيئة التدريس كعينة رئيسية للدراسة. 

الذين ركزوا على  (  2023،  دراركة، القضاة، و حسن؛ 2024)الحبيب،  في حين اختلفت الدراسة الحالية مع  

مثل الأجنبية  الدراسات  بع   ومع   & ,Ogunleye, Zakariyyah, Ajao, Olayinka)  الطلاب، 

Sharma, 2024; Kasneci, et al., 2023)  لم تعتمد عينة محددة، كما أن الدراسة الحالية تتميز    التي

 ( نسبيا  كبيرة  بدقة وربطها    293بعينة  التحديات  يتيح تحليل  مما  واحدة،  تدريس( من جامعة  هيئة  عضو 

 بالمتغيرات الديمو رافية. 

 : من حيث الأداة

(؛  2024)  Ghimire, Prather, & Edwards(؛ ودراسة  2024اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة شحاتة )

الاستبانة  Bearman, Molloy, & Ajjawi  (2023ودراسة   تشمل  مختلطة،  أدوات  استخدام  في   )

الأسباب   لفهم  نوعية  وبيانات  التحديات  مستوى  لتقييم  كمية  بيانات  بجمع  يسمح  مما  النوعية،  والمقابلات 

 والخبرات الفردية والمعوقات المؤسسية. 

؛  2023؛ التركي،  2023؛ القيسي،  2024؛ الحبيب،  2025  ، مريد)في حين اختلفت الدراسة الحالية مع  

؛  2024  ،القضاة  أبو صافي و) ( التي استخدمت الاستبانة فقط، ومع دراسة  2023حسن،  دراركة، القضاة، و  

مثل 2022  مختار، الأجنبية  الدراسات  بع   مع  وكذلك  المحتوى،  تحليل  استخدمت  التي   ): 



41 

(Abedi, Alshybani, Shahadat, & Murillo, 2023; Kasneci, et al., 2023)    التي اعتمدت

 ودقة في تحليل التحديات واستنتاج النتائج العملية.  مراجعة الأدبيات، مما يجعل الدراسة الحالية أكثر تكاملاً 

  293)اً  تتشابه دراستي مع الدراسات التي ركزت على أعضاء هيئة التدريس، لكنها تتميز بعينة كبيرة نسبي

عضو هيئة تدريس( من جامعة واحدة، وهو ما يتيح تقييم السياق الجامعي بشكل متعمق، إضافة إلى دراسة  

 تأثير المتغيرات الديمو رافية على التحديات. 

باستتتخدام أدوات مختلطة تشتتمل الاستتتبانة والمقابلات النوعية، مما يستتمح بجمع بيانات    هذه الدراستتةوتتميز  

، إلى جانب دراستتتتتتتتتة أثر المتغيرات  تحدياتكمية لقياس مستتتتتتتتتتوى التحديات، وبيانات نوعية لفهم أستتتتتتتتتباب ال

 الديمو رافية، وهو ما يجعلها أكثر تكاملًا مقارنة بمعظم الدراسات السابقة.

تحتديتات توظيف التذكتاء مستتتتتتتتتتتتتتتويتات  تميّزت التدراستتتتتتتتتتتتتتة الحتاليتة بكونهتا الأولى من نوعهتا التي تنتاولتت  بينمتا  

تركز على فهي   الاصتتتتتتتتتتتطناعي في التدريس الجامعي لدى مدرّستتتتتتتتتتتي جامعة النجاح الوطنية في فلستتتتتتتتتتتطين

أعضتتتتتتتتتتتتتاء هيئة التدريس في جامعة النجاح الوطنية وتحلل تأثير المتغيرات الديمو رافية )الجنس، ستتتتتتتتتتتتتنوات  

الخبرة، المؤهل العلمي( على مستتوى التحديات. هذا التكامل يمنح الدراستة قيمة علمية واضتحة، ويتيح تقديم  

امعي، بما يستتتتتتتهم في تطوير بيئات  توصتتتتتتتيات دقيقة لتحستتتتتتتين توظيف الذكاء الاصتتتتتتتطناعي في التعليم الج

 .تعليمية أكثر فعالية وشمولية

 :وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في عدة جوانب، من أبرزها

بلورة مشتتتتتكلة الدراستتتتتة، من خلال التعرف على أهم الخصتتتتتائص المنهجية والأستتتتتاليب البحثية الملائمة   .1

 .لدراسة هذا النوع من الموضوعات

 .تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات وتحليل نتائج الدراسة .2

 .الاسترشاد بهياكل الدراسات السابقة وترتيبها في بناء الإطار النظري والدراسة الميدانية .3
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 .الاستفادة من نتائج وتوصيات الدراسات السابقة في توجيه مسار الدراسة الحالية .4

 .اختيار المنهجية المناسبة، وتحديد العينة، وتصميم أدوات الدراسة بشكل علمي دقيق .5

إثراء الدراستتتة من خلال الرجوع إلى مصتتتادر علمية متنوعة من كتب ومؤشتتترات ودراستتتات حديثة ذات   .6

 .صلة بموضوع البحث

‌  
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 الفصل الثاني 

 الطريقة والإجراءات

يتناول هذا الفصل الطرق والإجراءات التي اتبعت، والتي تضمنت تحديد منهجية الدراسة المتبعة، ومجتمع  

الدراسة والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العملية التي اتبعت في بناء أداة الدراسة وخصائصها، ثم شرح  

 خدمة في تحليل بيانات الدراسة.  لمتغيرات الدراسة، والإشارة إلى أنواع الاختبارات الإحصائية المست

 الدراسة يةمنهج

(، الذي يجمع بين المنهج الكمي والمنهج  Mixed Methodاعتمدت هذه الدراسة على المنهج المختلط ) 

حيث    واستخدم المنهج الوصفي التحليلي لتحليل أداة الاستبانة والمنهج النوعي لتحليل أداة المقابلة،النوعي،  

التي    Mertens  ( 2023)  وعرفت الحديثة  البحثية  المناهج  أنه أحد  المختلط  المنهجين  تجمع  المنهج  بين 

موحّد،   منهجي  إطار  والنوعي ضمن  المدروسة.لالكمي  للظواهر  أكثر شمولًا وعمقاً  فهم  هذا    تقديم  يستند 

المنهج إلى تكامل البيانات الرقمية التي تُجمع عبر أدوات كمية مثل الاستبانة، مع البيانات الوصفية التي  

تُستخلص من أدوات نوعية مثل المقابلات، مما يعزز من موثوقية النتائج ودقتها، ويسهم في تفسير العلاقات  

   .المنهجين منفرداً   المعقدة التي قد لا تظهر من خلال أحد

 مجتمع الدراسة وعينتها 

أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية للعام    من جميعالدراسة  تكون مجتمع    مجتمع الدراسة:

 . ( عضو هيئة تدريسية1425(، والبالغ عددهم )2025-2026)
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 عينة الدراسة

 أولًا: عينة الدراسة الكمية  

 اختيرت عينة الدراسة كالآتي:

من ( عضتتتتتتتتتتو  30اختيرت عينة استتتتتتتتتتتطلاعية مكونة من )(:  Pilot Studyالعينة الاستتتتتتتتطلاعية    -أولاً 

، ومن خارج عينة الدراستتة المستتتهدفة، وذلك للتحقق من أعضتتاء الهيئة التدريستتية في جامعة النجاح الوطنية

 صلاحية أداة الدراسة ولحساب الصدق والثبات.

 (: Sample Studyعينة الدراسة    -ثانياً 

 وفق المعادلة الإحصائية الخاصة بالمجتمع المعلوم الآتية:  اختيرت عينة الدراسة  

𝑛 =  
𝑋2𝑁𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2(𝑁 − 1) +  𝑋2𝑝(1 − 𝑝)
… … … … … . (1) 

Note: (Krejcie & Morgan, 1970). 

 :حيث

n: حجم العينة 

N:    (1425والذي بلغ )حجم المجتمع 

e( 0.05: هامش الخطأ المقبول.) 

χ²(95تربيع )-: قيمة كاي% 

P:  0.50=   نسبة التباين 

وقامت   ،أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنيةمن  عضواً  (  303)وتبعاً للمعادلة بلغ حجم العينة  

( استبانة صالحة للتحليل، وبالتالي  293( استبانة على عينة الدراسة، وتم استرجاع )310الباحثة بتوزيع ) 
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حسب  المختارة في المرحلة الثانية  ( يوضح توزيع عينة الدراسة  1والجدول )%،  94.5كانت نسبة الاسترداد  

 : الديمغرافية الدراسة  ( توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات3)  الجدول، كما يوضح والمديريةالجنس  ي متغير 

 ( 1جدول  

 )التصنيفية(   الديمغرافية  متغيراتهاتوزيع عينة الدراسة حسب 

 النسبة% العدد  المستوى  المتغير
 52.2 153 ذكر الجنس

 47.8 140 أنثى

 100.0 293 المجموع

 14.0 41 أستاذ الدرجة الأكاديمية 

 22.2 65 أستاذ مشارك

 25.3 74 أستاذ مساعد 

 38.6 113 محاضر

 100.0 293 المجموع

 37.9 111 سنوات      5أقل من  سنوات الخبرة الأكاديمية

 35.5 104      سنوات 10أقل من  -5من 

 26.6 78 سنوات 10أكثر من 

 100.0 293 المجموع

 22.2 65  العلوم الانسانية الكلية 

 20.5 60  العلوم التطبيقية

 22.2 65 التربية

 12.6 37 تكنولوجيا المعلومات 

 19.5 57 الطب والصحة 

 0.3 1 القانون 

 2.7 8 أخرى 

 100.0 293 المجموع

هل سبق لك استخدام الذكاء  
 الاصطناعي في التدريس

 61.4 180 نعم 

 38.6 113 لا 

 100.0 293 المجموع 
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 ثانياً: عينة الدراسة النوعية 

 ( من أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية. 10مكونة من ) قصدية تطوعيةتم اختيار عينة 

  أدوات الدراسة

 الباحثة على أداتين الاستبانة والمقابلة: لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت 

 الاستبانة: 

وهي:   محاور  ستة  من  التكنولوجيةتكونت  والمهارية،  التحديات  المعرفية  الأخلاقية  ،  التحديات  التحديات 

، حيث  التحديات المتعلقة بالطلبة، و التحديات النفسية والاتجاهات،  التحديات الإدارية والتنظيمية،  والتربوية

توظيف  ب  قامت الباحثة بالاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة وعلى المواضيع الرئيسية المتعلقة

 ,Abedi, Alshybani, Shahadat  التدريس في بع  الدراسات ومنها:الذكاء الاصطناعي في تقنيات  

& Murillo   (2023  )Bearman, Molloy, & Ajjawi  (2023)  Kasneci, et al   (2023)  Chan 

& Hu   (2023)  Shammas   (2024  )Ateeq & Alzoraiki  (2024 )  Møgelvang, Bjelland, 

Grassini, & Ludvigsen  (2024 )  Pettersson, Hult, Eriksson, & Adewumi 

(2024 )  Khlaif, Shaqour, & Omar   (2024) ،    استبانة الباحثة  التي  وبناءً عليه طورت  التحديات 

استناداً إلى تلك  ة النجاح الوطنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس  مدرّسي جامعتواجه  

 الدراسات.  

التحديات التي تواجه موظفي جامعة النجاح الوطنية في توظيف تقنيات  الخصائص السيكومترية لاستبانة  

 . الذكاء الاصطناعي في التدريس

‌  
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    :صدق الاستبانة 

 استخدم نوعان من الصدق كما يلي:

 : (Face validity)أولًا: الصدق الظاهري 

جامعة النجاح    درسيالتحديات التي تواجه مللتحقق من الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمين  

التدريس في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  في  عرضت  الوطنية    على   الأولية  ابصورته  الاستبانة، 

( محكمين )ملحق  8، وقد بلغ عددهم )الدكتوراه   درجة  يحملون   ممن  والاختصا    الخبرة  ذوي   من  مجموعة

( كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناءً على ملاحظات وآراء المحكمين تم بناء  %80أ(، إذ أعتمد معيار الاتفاق )

 اداة الدراسة بنسختها النهائية )ملحق ب(. 

 (: Construct Validityثانياً: صدق البناء  

(  30أيضاً صدق البناء، على عينة استطلاعية مكونة من )  استخدم من أجل التحقق من الصدق للاستبانة  

، ومن خارج عينة الدراسة المستهدفة، واستخدم معامل  أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنيةمن  

لاستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرة بالمحور الذي تنتمي إليه،    (Pearson Correlation)ارتباط بيرسون 

التحديات التي تواجه موظفي جامعة النجاح الوطنية  وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لاستبانة )

(، كذلك قيم معاملات ارتباط كل محور مع الدرجة الكلية  في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس

وظفي جامعة النجاح الوطنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في  التحديات التي تواجه ملاستبانة  

 . ( 2، كما هو مبين في الجدول ) التدريس 
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 ( 2جدول  

التحديات التي تواجه موظفي جامعة النجاح الوطنية في توظيف تقنيات  قيم معاملات ارتباط فقرات استبانة  
بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية    الذكاء الاصطناعي في التدريس

 ( 30)ن=للاستبانة، وقيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للاستبانة 

الارتباط  الفقرة 
 مع المجال

الارتباط مع  
الارتباط مع   الفقرة  الدرجة الكلية

 المجال 
الارتباط مع  
الارتباط مع   الفقرة  الدرجة الكلية

 المجال 
الارتباط مع  
 الدرجة الكلية

 التحديات الأخلاقية والتربوية التحديات المعرفية والمهارية التحديات التكنولوجية
1 0.60** 0.54** 9 0.75** 0.54** 17 0.69** 0.71** 

2 0.6 **8  0.69** 10 0.82** 0.77** 18 0.87** 0.83** 

3 0.63** 0.57** 11 0.83** 0.81** 19 0.77** 0.82** 

4 0.69** 0.68** 12 0.67** 0.53** 20 0.75** 0.66** 

5 0.81** 0.68** 13 0.49** 0.86** 21 0.81** 0.75** 

6 0.64** 0.51** 14 0.62** 0.60** 22 0.89** 0.77** 

7 0.77** 0.61** 15 0.81** 0.78** 23 0.78** 0.80** 

8 0.89** 0.71** 16 0.78** 0.45** 24 0.85** 0.92** 

 0**88.درجة كلية للبعد  0**85.درجة كلية للبعد  0**89.درجة كلية للبعد 

 التحديات المتعلقة بالطلبة التحديات النفسية والاتجاهات التحديات الإدارية والتنظيمية 
25 0.80** 0.68** 33 0.77** 0.69** 41 0.76** 0.73** 

26 0.79** 0.76** 34 .65**0 .68**0 42 0.88** 0.55** 

27 0.77** 0.73** 35 .79**0 .76**0 43 0.88** 0.79** 

28 0.44** 0.69** 36 .73**0 .73**0 44 0.87** 0.80** 

29 0.81** 0.45** 37 .83**0 .69**0 45 0.81** 0.83** 

30 0.80** 0.54** 38 .61**0 .46**0 46 0.75** 0.73** 

31 0.68** 0.62** 39 .66**0 .54**0 47 .77**0 .67**0 

32 0.61** 0.65** 40 .65**0 .58**0 48 .74**0 .54**0 
 0**80.درجة كلية للبعد  0**81.درجة كلية للبعد  0**91.درجة كلية للبعد 

 . ( p < .01 **عند مستوى الدلالة )  *دال إحصائياً *

(، وكانت ذات درجات  0.92-44.0)بين  ما  تراوحت  ( أن قيم معامل ارتباط الفقرات  2يلاحو من الجدول )

(  0.30أن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن )  ((Garcia, 2011مقبولة ودالة إحصائياً؛ إذ ذكر جارسيا  

( تعتبر متوسطة، والقيمة التي  0.70أقل أو يساوي    - 0.30تعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى ) 

 ( تعتبر قوية، لذلك لم تحذف أي فقرة من فقرات الاستبانة. 0.70تزيد عن ) 
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جامعة النجاح الوطنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي    درسي ثبات استبانة التحديات التي تواجه م

 : في التدريس

ثبات   الذكاء  استبانة  للتأكد من  تقنيات  توظيف  في  الوطنية  النجاح  تواجه موظفي جامعة  التي  التحديات 

أعضاء الهيئة    منعضو  (  30وزعت الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من )  ،الاصطناعي في التدريس 

وبهدف التحقق من ثبات الاتساق    ، ومن خارج عينة الدراسة المستهدفة، التدريسية في جامعة النجاح الوطنية

ألفا   فقد استخدمت معادلة كرونباخ  بيانات    (Cronbach's Alpha) الداخلي للاستبانة، ومحاورها،  على 

( يوضح قيم معامل ثبات الاتساق الداخلي  3، والجدول )( فقرة48الصدق ) استخراج  العينة الاستطلاعية بعد  

التحديات التي تواجه موظفي جامعة النجاح الوطنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في  لاستبانة  

 كما في الآتي:  ،التدريس 

 ( 3جدول  

التحديات التي تواجه موظفي جامعة النجاح الوطنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  قيم معامل ثبات  
 ومحاورها بطريقة كرونباخ ألفا  في التدريس 

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المحور
 8‌89.0 التحديات التكنولوجية

‌8‌88.0 التحديات المعرفية والمهارية

‌8‌90.0 التحديات الأخلاقية والتربوية

‌8‌94.0 التحديات الإدارية والتنظيمية 

‌8‌93.0 التحديات النفسية والاتجاهات

‌8‌85.0 التحديات المتعلقة بالطلبة

‌48‌91.0 الدرجة الكلية 

 

التحديات التي تواجه موظفي  لمجالات استبانة    ألفا  كرونباخ  ثبات( أن قيم معامل  3يتضح من الجدول )

(،  0.94-0.85)    ما بينتراوحت    جامعة النجاح الوطنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس

وتجعل من  (. وتعد هذه القيم مرتفعة،  0.91للدرجة الكلية بلغ )  ألفا  كرونباخ  كما يلاحو أن معامل ثبات 

 . الأداة قابلة للتطبيق على العينة الأصلية
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تكونت استبانة التحديات التي تواجه موظفي جامعة النجاح الوطنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  

( فقرة موزعة على ستة مجالات، كما هو 48في التدريس في صورتها النهائية بعد التحقق من صدقها، من )

 ديات. موضح في ملحق )ب(. صيغت جميع الفقرات بصيغة إيجابية تعكس درجة وجود التح 

وطلب من أفراد عينة الدراسة تقدير إجاباتهم على فقرات الاستبانة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، حيث  

درجات(، لا    3درجات(، محايد )  4درجات(، أوافق )   5أعطيت الدرجات على النحو التالي: أوافق بشدة ) 

 درجة(.   1درجات(، لا أوافق بشدة )  2أوافق )

ولغايات تفسير المتوسطات الحسابية وتحديد مستوى التحديات التي تواجه موظفي جامعة النجاح الوطنية  

في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس، تم اعتماد تقسيم مستويات الاستجابة على النحو الآتي:  

(. كما تم استخدام  5–3.68(، مستوى مرتفع )3.67–2.34فأقل(، مستوى متوسط )  2.33مستوى منخف  ) 

المحكي )  المتوسط  الدراسة مع  لعينة  المتوسط الحسابي  لعينة واحدة لمقارنة  الذي يمثل  3اختبار )ت(   ،)

 المستوى المتوسط على مقياس ليكرت الخماسي، وذلك للتحقق من دلالة الفروق إحصائياً. 

ولتفسير المتوسطات الحسابية وتحديد مستوى التحديات، تم تقسيم الاستجابة إلى ثلاثة مستويات:  

 منخف ، متوسط، ومرتفع. وقد تم حساب طول الفئة كما يلي:

 الحد الأدنى للمقياس( ÷ عدد المستويات   –طول الفئة = )الحد الأعلى للمقياس 

 وبتطبيق المعادلة: 

 1.33=   3  ÷( 1 − 5طول الفئة = )

 وبناءً على ذلك، ف ن مستويات الإجابة على الاستبانة تكون على النحو الآتي:  
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 ( 4جدول  

احتساب مستوى   الذكاء درجات  تقنيات  الوطنية في توظيف  النجاح  التي تواجه موظفي جامعة  التحديات 
 الاصطناعي في التدريس  

 الاتجاه/ درجة الاستجابة المتوسط الحسابي الوزن  المقياس
 منخفضة جداً  1.79الى  1من  1 لا أوافق بشدة 

 منخفضة 2.59الى  1.80من  2 لا أوافق 
 متوسطة  3.39الى  2.60من  3 محايد
 مرتفع  4.19الى  3.40من  4 موافق
 مرتفع جداً  5.00الى  4.20من  5 موافق بشدة

 

 المقابلة: 

عيّنة قصدية تطوّعيّة ، حيث تم ادراج  مع    ، بمقابلات حضوريّةقامت الباحثة ب جراء مقابلات مقننة ومفتوحة

خانة للتواصل في الاستبانات وضع من أراد منهم وسيلة للتواصل، كبريد الكتروني أو رقم هاتف، وبلغ عدد  

من تواجه  لمعرفة التحديات    من أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية( أفراد  10المبحوثين )

في هذا البحث على أطر نظرية توجه تصميم الأسئلة وتحليل    . حيث اعتمدت موظفي جامعة النجاح الوطنية 

البيانات المتعلقة بتحديات مدرسي جامعة النجاح في توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس. تشمل هذه  

تم الاستناد  و ة، والإدارية والتنظيمية، والثقافية، والأخلاقية والقانونية.  التحديات: النفسية، والمعرفية والمهاري

التكنولوجيا للتغيير ونموذج قبول  المقاومة  النفسية والمعرفية، وإلى   (TAM) إلى نظرية  التحديات  لدراسة 

لفهم التحديات الإدارية والثقافية. أما التحديات   (Diffusion of Innovations) نظرية انتشار الابتكارات

، والتي تشمل حماية خصوصية  الأخلاقية والقانونية فتعتمد على الأطر الأخلاقية والقانونية المعتمدة عالمياً 

الطلاب، العدالة وعدم التحيز، الشفافية، المسؤولية الأكاديمية، إضافة إلى الالتزام بالقوانين المحلية والدولية  

 ,UNESCO)  2018لعام    16قانون حماية البيانات الشخصية رقم  ، و لحماية البيانات وحقوق الملكية الفكرية

2021; IEEE, 2019; European Parliament & Council of the European Union, 2016; 

Palestinian Authority, 2022).  
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 صدق المقابلة: 

للتحقق من صدق المقابلة وقياسها للغرض الذي صممت لأجله تم عرضها على مجموعة من المحكمين  

( محكمين من ذوي الاختصا  حيث طلب منهم رأيهم في أسئلة المقابلة وتم إجراء تعديلات  8البالغ عددهم ) 

سؤالًا وهي كما   ( 16)محددة من حذف أسئلة وإضافة أخرى حتى وصلت إلى صورتها النهائية المكونة من  

 في الملحق )ج(. 

 : ثبات المقابلة 

وللتحقق من ثبات المقابلة عمدت الباحثة إلى إيجاد معامل الثبات باستتتخدام معادلة هولستتتي، وذلك للتحقق  

من ثبتات تحليتل المقتابلات، حيتث حللتت البتاحثتة المقتابلات وزميلتة أخرى لهتا من زميلاتهتا وتنص المعتادلتة  

 على ما يلي:

× عدد الأفكار المتضمنة في التحليل والمتفق عليها بين المحللين( / مجموع الأفكار   2معادلة هولستي = )

 التحليل.  المتضمنة في التحليل في مرتيّ 

 . 230وبلغ عدد الأفكار المتضمنة في التحليل والمتفق عليها بين المحللين لإجابات جميع الأسئلة = 

  250+  270وكان مجموع الأفكار المتضمنة في التحليل في المرتين لتحليل استجابات جميع الأسئلة = )

 =520 ) . 

 وباستخدام معادلة هولستي، بلغ معامل الثبات: 

(2   ×230( ÷ )270  +250 = )88.5 % 

 وهي نسبة مرتفعة تدل على درجة عالية من الثبات والاتساق في تحليل بيانات المقابلة. 
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 :تحليل بيانات المقابلة

اتبعت الباحثة المنهج الاستتتتتتتتتنتاجي في الوصتتتتتتتتول إلى نتائج الدراستتتتتتتتة، حيث قامت بترميز البيانات التي تم  

الحصتتتتتتول عليها وفقاً لأستتتتتتئلة الدراستتتتتتة، وترتيب بياناتها التي تم الحصتتتتتتول عليها، وذلك بعد تفريغها بهدف  

 التمكن منها والتمعن بها، حتى تسهل عملية ترميزها.

 متغيرات الدراسة  

 اشتملت الدراسة على المتغيرات المستقلة والتابعة الآتية: 

 المتغيرات المستقلة  الديمغرافية(: 

 أنثى(.   -2،   ذكر-1: وله مستويان هي: ) الجنس  .1

أستاذ مساعد،   -3أستاذ مشارك،   -2،   أستاذ   -1هي: ) أربع مستويات  ا: ولهالدرجة الأكاديمية   .2

 محاضر(.  -4

،  سنوات  10 -5من  -2، سنوات 5 من  أقل  -1هي: ) ثلاثة مستويات: وله سنوات الخبرة الأكاديمية  .3

 (. سنوات  10أكثر من   -3

تكنولوجيا    -4التربية،    -3،  العلوم التطبيقية  -2،  العلوم الانسانية   -1هي: )  سبعة مستويات  ا: ولهالكلية .4

 (. أخرى   -7القانون،   -6الطب والصحة،   -5المعلومات، 

   المتغير التابع: 

والمحاور الكلية  التدريس  مستويات    تقيس   التي  الفرعية  الدرجة  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  تحديات 

 . الدراسة  عينة من وجهة نظر الجامعي التي تواجه مدرسي جامعة النجاح الوطنية

‌  
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 إجراءات تنفيذ الدراسة   

 الدراسة وفق الخطوات الآتية:  نفذت

 تحديد مشكلة الدراسة وأهميتها .1

 تحديد متغيرات الدراسة، ومجتمع وعينة الدراسة، وتصميم الدراسة. .2

التتتتتتتتذكاء الاصتتتتتتتتطناعي وتحدياتتتتتتتتته متتتتتتتتع مراجعتتتتتتتتة الأدب التربتتتتتتتتوي والدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقة ذات الصتتتتتتتتلة  .3

 التعليم الجامعي

، ومن ثم  تحديد مجتمع الدراسةالحصول على عدد أعضاء هيئة التدريس في جامعة النجاح الوطنية ل  .4

 تحديد عينة الدراسة. 

 . الدراسة من خلال مراجعة الأدب التربوي في هذا المجال  واتتطوير أد .5

لتحكيمها  الدراسة  واتأد  عرض .6 الخبراء  من  مجموعة  على  الأولية  وأداة      بصورتها  الاستبانة،  )أداة 

 .  المقابلة(

من  (  30ستطلاعية ومن خارج عينة الدراسة الأساسية، إذ شملت )ا على عينة    الدراسة   تا و أدتطبيق   .7

 .ت الأدوات ، وذلك بهدف التأكد من دلالات صدق وثبا أعضاء هيئة التدريس في جامعة النجاح الوطنية

بكل صدق وموضوعية،    هاالدراسة على العينة الأصلية، والطلب منهم الإجابة على فقرات  أداة تطبيق   .8

 وذلك بعد إعلامهم بأن إجابتهم لن تستخدم إلا لأ راض البحث العلمي. 

( لتحليل  SPSS, 28الرزمة الإحصائي )  برنامجإدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استخدم   .9

 البيانات، وإجراء التحليل الإحصائي المناسب. 

مبحتتتتتتوثين، متتتتتتع اطلاعهتتتتتتم علتتتتتتى ستتتتتترية البيانتتتتتتات واستتتتتتتخدامها  10عمتتتتتتل المقتتتتتتابلات حضتتتتتتوريا متتتتتتع  .10

 لأ راض البحث العلمي.
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تفريتتتتتتتغ بيانتتتتتتتات المقتتتتتتتابلات أولًا بتتتتتتتأول، وبعتتتتتتتد الانتهتتتتتتتاء تتتتتتتتم تحليتتتتتتتل البيانتتتتتتتات باستتتتتتتتخدام الترميتتتتتتتزات  .11

 المناسبة.

 اشتقاق نتائج الدراسة من بيانات الأدوات البحثية. .12

 .مناقشة النتائج التي أسفر عنها التحليل في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة .13

 التعقيب على الدراسات السابقة، مع توضيح أين اتفقت وأين اختلف هذه الدراسة مع كلٍّ منها. .14

 .ذات الأهمية العلمية والنظرية  التوصيات والمقترحات البحثية من مجموعةبالخروج   .15

 الإحصائية  المعالجات 

  الاجتماعية برنامج الرزم الإحصائية للعلوم  وبعد جمعها قامت الباحثة باستخدام  من أجل معالجة البيانات  

(SPSS, 28  وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية ) :الآتية 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية. .1

 لفحص الثبات.  (Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا   .2

 لفحص صدق أداة الدارسة.   (Pearson Correlationاختبار بيرسون ) .3

تحديات توظيف الذكاء مستويات   ( وذلك للحكم علىOne-Sample Testاختبار )ت( لعينة واحدة ) .4

 . الاصطناعي في التدريس الجامعي التي تواجه مدرسي جامعة النجاح الوطنية

المتعلقة    لفحص الفرضيات  (،test-Independent Samples t)مستقلتين  )ت( لمجموعتين    اختبار .5

 بالجنس. 

، لفحص الفرضيات المتعلقة بثلا  مستويات  ( Way ANOVA-Oneالتباين الأحادي )  تحليل  اختبار .6

 . وأكثر
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 الفصل الثالث 

 عرض نتائج الدراسة 

يتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء أسئلتها وفرضيتها التي طرحت، وقد  

 نظمت وفقاً لمنهجية محددة في العرض، وكما يلي:  

 اولًا: النتائج المتعلقة بالتحليل الكمي  اداة الاستبيان( 

تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي    مستوى   النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس: ما

 التي تواجه مدرسي جامعة النجاح الوطنية؟  

لاجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واستخدام اختبار )ت( لعينة  

( على  3( لمقارنة متوسطات استجابات عينة الدراسة مع المتوسط المحكي )One-Sample Testواحدة )

وقد تم تصنيف مستوى التحديات وفقاً للمتوسط  ،  مقياس ليكرت الخماسي، وذلك لتحديد دلالة الفروق إحصائياً 

( المدى  على  بناءً  ومرتفع،  متوسط،  منخف ،  مستويات:  ثلاثة  إلى  مجال  لكل  هو  5–1الحسابي  كما   )

 سابقاً: ( 4موضح في جدول )

 (  5جدول  

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( لعينة واحدة لاستجابات عينة الدراسة على استبانة 
 تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي التي تواجه مدرسي جامعة النجاح الوطنية  مستوى 

المتوسط  المحور
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

درجات 
مستوى  قيمة  ت(  الحرية

 الدلالة 
مستوى 
 التحديات 

 رتفع م *0.000 16.925 292 0.507 3.50 التحديات التكنولوجية
 متوسط  *0.000 6.941 292 0.501 3.20 التحديات المعرفية والمهارية
 مرتفع  *0.000 20.142 292 0.540 3.64 التحديات الأخلاقية والتربوية
 مرتفع  *0.000 15.721 292 0.530 3.49 التحديات الإدارية والتنظيمية 
 متوسط  *0.000 6.169 292 0.561 3.01 التحديات النفسية والاتجاهات
 مرتفع  *0.000 20.398 292 414. 3.49 التحديات المتعلقة بالطلبة
 متوسط  *0.000 21.163 292 313. 3.39 التحديات ككل

 . ( p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 
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( أن مستوى تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي التي  5يتضح من نتائج الجدول )

الكلية   للدرجة  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  متوسط،  بمستوى  جاء  الوطنية  النجاح  جامعة  مدرسي  تواجه 

( التي تمثل المستوى المتوسط وفق التصنيف  3.39الى    2.60(، وهي قيمة تقع ضمن الفئة ) 3.39للاستبانة ) 

 المعتمد في الدراسة. 

(، وهي  21.163كما أظهرت نتائج اختبار )ت( لعينة واحدة أن قيمة )ت( المحسوبة للدرجة الكلية بلغت )

(، مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  α ≤ 0.05قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 ( لصالح المتوسط المحسوب. 3المتوسط الحسابي المحسوب والمتوسط المحكي ) 

النفسية   والتحديات  والمهارية،  المعرفية  التحديات  مجالي  أن  النتائج  بينت  الاستبانة،  أبعاد  مستوى  وعلى 

والاتجاهات، جاءا بمستوى متوسط، في حين جاءت مجالات التحديات التكنولوجية، والتحديات الأخلاقية  

بالطلب المتعلقة  والتحديات  والتنظيمية،  الإدارية  والتحديات  تراوحت  والتربوية،  حيث  مرتفع،  بمستوى  ة 

(، وذلك وفق التصنيف المعتمد في الدراسة. كما كانت جميع قيم  3.64–3.01المتوسطات الحسابية بين )

(، مما يدل على وجود فروق ذات  α ≤ 0.05)ت( المحسوبة لهذه المجالات دالة إحصائياً عند مستوى ) 

 . ( 3دلالة إحصائية مقارنة بالمتوسط المحكي )

 تحديات   مستتتتتتتتتوى   لاستتتتتتتتتبانة  المئوية  والنستتتتتتتتب  المعيارية  والانحرافات  الحستتتتتتتتابية  المتوستتتتتتتتطاتوقد حستتتتتتتتبت  

، والجدول  توظيف الذكاء الاصتتتتتتتتتتطناعي في التدريس الجامعي التي تواجه مدرستتتتتتتتتتي جامعة النجاح الوطنية

 .( يوضح ذلك6)
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 ( 6جدول  

تحديات توظيف    مستوى   لكل مجال من مجالات استبانة   المئوية   والنسب   المعيارية   والانحرافات المتوسطات الحسابية  
وعلى الاستبانة ككل مرتبة    الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي التي تواجه مدرسي جامعة النجاح الوطنية 

 تنازلياً  

رقم  الرتبة
المتوسط  المجال  البعد 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المستوى  المئوية

 مرتفع  72.8 0.540 3.64 التحديات الأخلاقية والتربوية 3 1

 مرتفع  70 0.507 3.50 التحديات التكنولوجية 1 2

 مرتفع  69.8 0.530 3.49 التحديات الإدارية والتنظيمية  4 3
 مرتفع  69.8 0.414 3.49 التحديات المتعلقة بالطلبة 6 4
 متوسط  64 0.501 3.20 التحديات المعرفية والمهارية 2 5
 متوسط  60.2 0.561 3.01 التحديات النفسية والاتجاهات 5 6

 متوسط  67.8 0.313 3.39   الدرجة الكلية
 

تحديات توظيف    مستوى   ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على استبانة6يتضح من جدول ) 

الوطنية ككل بلغ ) النجاح  التي تواجه مدرسي جامعة  الجامعي  التدريس  (،  3.39الذكاء الاصطناعي في 

 %(، وتصنيف متوسط. 67.8وبنسبة مئوية )

  ، (3.64– 3.01أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجالات الاستبانة فقد تراوحت بين )

وقد جاءت مجالات التحديات الأخلاقية والتربوية، والتحديات التكنولوجية، والتحديات الإدارية والتنظيمية،  

والتحديات المتعلقة بالطلبة ضمن المستوى المرتفع، في حين جاءت مجالات التحديات المعرفية والمهارية، 

 . والتحديات النفسية والاتجاهات ضمن المستوى المتوسط 

( قدره  بمتوسط حسابي  الأولى  بالمرتبة  والتربوية"  الأخلاقية  "التحديات  محور  مئوية  3.64وجاء  وبنسبة   )

%(، وبمستوى مرتفع، بينما جاء محور "التحديات النفسية والاتجاهات" في المرتبة الأخيرة بمتوسط  72.8)

 %(، وبمستوى متوسط. 60.2( وبنسبة مئوية )3.01حسابي بلغ )

(، على النحو التالي: "التحديات التكنولوجية"  3.50–3.20وبقية المجالات جاءت بمتوسطات تراوحت بين )

،  3.49%(، و"التحديات المتعلقة بالطلبة" ) 69.8،  3.49%(، و"التحديات الإدارية والتنظيمية" ) 70،  3.50)
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والمهارية" )69.8 المعرفية  "التحديات  مرتفع، في حين جاء مجال  بمستوى  وجميعها   ،)%3.20  ،64  )%

 . بمستوى متوسط 

أفراد عينة الدراسة على    المئوية  والنسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطاتوقد حسبت   لتقديرات 

تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي التي  مستوى    استبانةفقرات كل محور من محاور  

 كل محور على حدة، وعلى النحو الآتي:  تواجه مدرسي جامعة النجاح الوطنية

 التحديات التكنولوجية محور  (1

 ( 7جدول  

مرتبة تنازلياً    التحديات التكنولوجيةلفقرات محور    المئوية   والنسب   المعيارية   والانحرافات  الحسابية   المتوسطات 
 حسب المتوسطات الحسابية 

 الرتبة
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

الذكاء  4 1 تطبيقات  لبع   العالية  الكلفة 
 الاصطناعي.

 مرتفع  74 1.076 3.70

يحول ضعف البنية التحتية الرقمية في الجامعة   1 2
 استخدام الذكاء الاصطناعي. دون 

 مرتفع  72 933. 3.60

هذه  7 3 لاستخدام  المستمر  الفني  الدعم   ياب 
 التقنيات. 

 مرتفع  70.6 1.103 3.53

 مرتفع  70.4 1.118 3.52 الافتقار إلى برمجيات داعمة باللغة العربية.  3 4

كفاءة  5 5 على  يؤثر  بالإنترنت  الاتصال  ضعف 
 استخدام الذكاء الاصطناعي. 

 مرتفع  70.2 1.152 3.51

الذكاء    قلة 8 6 لاستخدام  آمنة  رقمية  بيئة  وجود 
 الاصطناعي

 مرتفع  69 1.139 3.45

الذكاء الاصطناعي مع  6 7 أدوات  تكامل  صعوبة 
 أنظمة التعليم الإلكتروني المستخدمة

 مرتفع  68.8 1.111 3.44

المناسبة   2 8 الاصطناعي  الذكاء  أدوات  توفر  قلة 
 للاستخدام التعليمي.

 متوسط  65.2 1.138 3.26

 مرتفع  70 507. 3.50 الدرجة الكلية 
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( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن محور التحديات التكنولوجية  7يتضح من جدول )

(، بحيث جاءت الدرجة الكلية للتحديات التكنولوجية بدرجة مرتفعة إذ بلغ المتوسط  3.70–3.26تراوحت بين )

( )3.50الحسابي  مئوية  وبنسبة  مرتفع70(،  مستوى  وتصنيف  لبع   ،  %(،  العالية  "الكلفة  فقرة  وجاءت 

بمتوسط حسابي قدره ) المرتبة الأولى  الذكاء الاصطناعي" في  %(،  74(، وبنسبة مئوية ) 3.70تطبيقات 

وتصنيف مستوى مرتفع. بينما جاءت فقرة "قلة توفر أدوات الذكاء الاصطناعي المناسبة للاستخدام التعليمي"  

 . %(، وتصنيف مستوى متوسط65.2بة مئوية )(، وبنس 3.26في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) 

 التحديات المعرفية والمهارية حور م (2

 ( 8جدول  

لفقرات محور التحديات المعرفية والمهارية مرتبة    المئوية  والنسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات
 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

 مرتفع  71.2 1.105 3.56 صعوبة اختيار الأداة المناسبة لتخصصي الأكاديمي. 14 1

الذكاء   12 2 مجال  في  السريعة  التطورات  مواكبة  صعوبة 
 الاصطناعي

 مرتفع  70.6 1.096 3.53

 متوسط  67.4 1.141 3.37 الذكاء الاصطناعي يتطلب وقتاً كبيراً للتعلم والتجريب  13 3

الهيئة   قلة 15 4 تدريبي مخصص لأعضاء  وجود محتوى 
 التدريسية.

 متوسط  64.8 1.173 3.24

 متوسط  62.4 1.096 3.12 أفتقر للمعرفة الكافية بمفاهيم الذكاء الاصطناعي. 9 5

الذكاء الاصطناعي    المتخصصة قلة الدورات التدريبية   11 6
                 في التعليم.

 متوسط  62.2 1.125 3.11

ضعف الثقة بقدرتي على استخدام الذكاء الاصطناعي   16 7
 بفعالية. 

 متوسط  57 1.161 2.85

لتشغيل  10 8 اللازمة  التقنية  المهارات  في  ضعف  لدي 
 أدوات الذكاء الاصطناعي 

 متوسط  56.8 1.058 2.84

 متوسط  64 501. 3.20 الدرجة الكلية 
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( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن محور التحديات المعرفية 8يتضح من الجدول )

(، وبالتالي ف ن درجة التحديات المعرفية والمهارية متوسطة إذ بلغ  2.84  –  3.56والمهارية تراوحت ما بين )

( الحسابي  بالمرتبة  ،  ( 3.20المتوسط  الأكاديمي"  لتخصصي  المناسبة  الأداة  اختيار  فقرة "صعوبة  وجاءت 

%( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة "لدي ضعف  71.2( وبنسبة مئوية ) 3.56الأولى بمتوسط حسابي قدره ) 

  في المهارات التقنية اللازمة لتشغيل أدوات الذكاء الاصطناعي" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ

 .  وسط %( وبتقدير مت56.8( وبنسبة مئوية ) 2.84)

 التحديات الأخلاقية والتربوية حور م (3

 ( 9جدول  

مرتبة تنازلياً    التحديات الأخلاقية والتربويةلفقرات    المئوية   والنسب  المعيارية   والانحرافات  الحسابية   المتوسطات 
 حسب المتوسطات الحسابية 

 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية

 المستوى 

 مرتفع  77.8 0.978 3.89 استخدام الذكاء الاصطناعي قد يخل بالقيم التربوية 20 1

العلاقة  17 2 من  الاصطناعي  الذكاء  يقلل  أن  أخشى 
 والطالب  عضو هيئة التدريسالإنسانية بين 

 مرتفع  76 0.981 3.80

استخدام   24 3 عند  الخصوصية  اختراق  من  بالقلق  أشعر 
 أدوات الذكاء الاصطناعي

 مرتفع  74.4 1.124 3.72

أدوات  23 4 بع   باستخدام  متعلقة  قانونية  تحديات  توجد 
 الذكاء الاصطناعي 

 مرتفع  73.4 1.065 3.67

الذكاء الاصطناعي قد يقلل من فر  التفكير النقدي   19 5
 للطلبة 

 مرتفع  72.6 1.144 3.63

باستخدام   22 6 التقييم  في  العدالة  معايير  ضبط  يصعب 
 الذكاء الاصطناعي 

 مرتفع  70.6 1.142 3.53

المنتجة عبر  21 7 المعلومات  التأكد من مصداقية  يصعب 
 الذكاء الاصطناعي.

 مرتفع  69.6 1.146 3.48

 متوسط 67.2 1.094 3.36 استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي تساعد على الغش 18 8
 مرتفع  72.8 0.540 3.64 الدرجة الكلية 
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التحديات الأخلاقية  ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن محور  9يتضح من الجدول )

إذ جاء    ةمرتفع  التحديات الأخلاقية والتربوية ف ن درجة  ( وبالتالي  3.36  –  3.89تراوحت ما بين )  والتربوية

" بالمرتبة الأولى  استخدام الذكاء الاصطناعي قد يخل بالقيم التربوية(، وجاءت فقرة "3.64المتوسط الحسابي )

يوجد خطر من  وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة "  %(77.8)( وبنسبة مئوية  3.89بمتوسط حسابي قدره )

(  3.36" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في الغش الأكاديمي

 ط.  وبتقدير متوس %( 67.2)وبنسبة مئوية 

 التحديات الإدارية والتنظيميةحور م (4

 ( 10جدول  

مرتبة تنازلياً    التحديات الإدارية والتنظيميةلفقرات    المئوية  والنسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات
 حسب المتوسطات الحسابية 

 الرتبة
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

الجامعة لتوظيف   ضعف 25 1 وجود خطة واضحة داخل 
 الذكاء الاصطناعي. 

 مرتفع  73.8 949. 3.69

الخطط    ضعف 32 2 ضمن  الاصطناعي  الذكاء  إدراج 
 الدراسية الرسمية

 مرتفع  72 1.083 3.60

قلة الحوافز التي تشجع المدرسين على استخدام الذكاء   26 3
 الاصطناعي

 مرتفع  69.6 1.097 3.48

بالذكاء  30 4 مختصة  وحدات  أو  لجان  وجود  عدم 
               الاصطناعي في الكلية.

 مرتفع  69.4 1.186 3.47

الأنظمة الإدارية تعيق مرونة استخدام تقنيات الذكاء  29 5
                 الاصطناعي.

 مرتفع  68.8 1.150 3.44

قلة مشاركة المدرسين في اتخاذ القرار حول استخدام   31 6
 الذكاء الاصطناعي 

 مرتفع  68.8 1.126 3.44

الذكاء  28 7 تقنيات  لتطوير  ميزانيات  تخصيص  قلة 
      الاصطناعي التعليمية.

 مرتفع  68 1.135 3.40

 متوسط  67.4 1.203 3.37 ضعف التنسيق بين الأقسام الأكاديمية في هذا المجال 27 8
 مرتفع  69.8 530. 3.49 الدرجة الكلية 
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الإدارية  التحديات  ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن محور 10يتضح من الجدول )

إذ جاء    رتفعةم  التحديات الإدارية والتنظيميةدرجة  ( وبالتالي ف ن 3.37  –  3.69والتنظيمية تراوحت ما بين )

( الحسابي  "3.49المتوسط  فقرة  وجاءت  لتوظيف (،  الجامعة  داخل  واضحة  خطة  وجود  الذكاء    عدم 

وبتقدير مرتفع، بينما    %(73.8)( وبنسبة مئوية  3.69" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )الاصطناعي

" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ  ضعف التنسيق بين الأقسام الأكاديمية في هذا المجالجاءت فقرة "

 وبتقدير متوسط.   %( 67.4) ( وبنسبة مئوية 3.37)

 التحديات النفسية والاتجاهات حور م (5

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن محور  في ملحق )ق(  (  11يتضح من الجدول )

)التحديات   بين  ما  تراوحت  والاتجاهات  درجة  2.61  –   3.56النفسية  ف ن  وبالتالي  النفسية  (  التحديات 

أواجه صعوبة في الثقة بنتائج الذكاء  (، وجاءت فقرة "3.01متوسطة إذ جاء المتوسط الحسابي )  والاتجاهات

، بينما  مرتفعوبتقدير    %(71.2)( وبنسبة مئوية  3.56" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )الاصطناعي

" فقرة  الذكاء الاصطناعيجاءت  استعدادي لاستخدام  نتيجة ضعف  بالإحباط  المرتبة الأخيرة،  أشعر  في   "

 وبتقدير متوسط.    %(52.2)( وبنسبة مئوية 2.61بمتوسط حسابي بلغ )

 التحديات المتعلقة بالطلبة حور م (6

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن محور  في ملحق )ق(  (  12يتضح من الجدول )

  التحديات المتعلقة بالطلبة ( وبالتالي ف ن درجة  2.61  –  3.84تراوحت ما بين )   التحديات المتعلقة بالطلبة

الطلبة يفتقرون إلى الوعي بكيفية استخدام الذكاء  (، وجاءت فقرة "3.49إذ جاء المتوسط الحسابي )  مرتفعة

التعلم  في  )الاصطناعي  قدره  بمتوسط حسابي  الأولى  بالمرتبة  مئوية  3.84"  وبنسبة  وبتقدير    %(76.8)( 

" في المرتبة  قلة توفر أجهزة حديثة لدى الطلبة تعيق استخدام الذكاء الاصطناعيمرتفع، بينما جاءت فقرة "

 وبتقدير متوسط.   %( 52.2)( وبنسبة مئوية  2.61الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ ) 
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 النتائج المتعلقة بالسؤال الاول 

تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي التي يواجهها مدرسو جامعة    ى مستو هل تختلف  

 النجاح الوطنية باختلاف الجنس؟

 : وهو ما يجيب عن الفرضية الأولى 

التحديات التي يواجهها  مستوى  في    (α=0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا  

 . مدرسي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير الجنس

)ت( لمجموعتين    استتتتخدم اختبار  الجنس،  إلى متغير  تحديد الفروق تبعاً و   الأولى  الفرضتتتية  فحص  ومن أجل

   تبين ذلك: في ملحق )ق(    (13ونتائج الجدول )(،  Independent Samples t-test) مستقلتين  

الجدول   ملحق )ق(    (13)يتبين من  المحسوب على  في  الدلالة  قيمة مستوى  يواجهها  أن  التي  التحديات 

  كبر أكانت    تعزى لمتغير الجنس   ومحاورهامدرسي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي  

التي    مستوى   فيوجود فروق  عدم  (، وبالتالي  α>05.من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ) التحديات 

 . يواجهها مدرسي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير الجنس

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 

تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي التي يواجهها مدرسو جامعة  مستوى  ختلف  تهل  

 النجاح الوطنية باختلاف سنوات الخبرة التدريسية؟

 وهو ما يجيب عن الفرضية الثانية: 

في التحديات التي يواجهها مدرسي    (α=0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا  

 . جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير سنوات الخبرة التدريسية
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ومن أجل فحص الفرضتتتية الثانية، استتتتخرجت المتوستتتطات الحستتتابية والانحرافات المعيارية تبعاً إلى متغير 

للتعرف  (  One-Way ANOVA)التدريستتتية، ومن ثم استتتتخدم تحليل التباين الأحادي    عدد ستتتنوات الخبرة 

 يبينان ذلك:في ملحق )ق(    (15)و  (14). والجدولان  عدد سنوات الخبرة   على دلالة الفروق تبعاً إلى متغير

الجدول   من  )ق(    (15)يتبين  ملحق  على  في  المحسوب  الدلالة  مستوى  قيمة  التي    استبانةأن  التحديات 

  يواجهها مدرسي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير سنوات الخبرة التدريسية 

للدراسة  كبر أكانت    ومحاورها المحدد  الدلالة  قيمة مستوى  في  وجود فروق  عدم  وبالتالي    (، α>05.)  من 

إلى    تعزى   ومحاوره التحديات التي يواجهها مدرسي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي  

 . التدريسية   عدد سنوات الخبرة  متغير

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

ختلف تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي التي يواجهها مدرسو جامعة النجاح  تهل  

 الوطنية باختلاف المؤهل العلمي؟

 : وهو ما يجيب عن الفرضية الثالثة

مستوى تحديات توظيف الذكاء  في    (α=0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا  

 المؤهل العلمي. تعزى لمتغير    جامعة النجاح الوطنية   الاصطناعي في التدريس الجامعي التي تواجه مدرّسي 

ومن أجل فحص الفرضتتتتية الثالثة، استتتتتخرجت المتوستتتتطات الحستتتتابية والانحرافات المعيارية تبعاً إلى متغير 

للتعرف على دلالتة (  One-Way ANOVA)المؤهتل العلمي، ومن ثم استتتتتتتتتتتتتتتختدم تحليتل التبتاين الأحتادي  

 .يبينان ذلكفي ملحق )ق(    (17)و  (16). والجدولان  المؤهل العلمي الفروق تبعاً إلى متغير

الجدول   من  )ق(    (17)يتبين  ملحق  على  في  المحسوب  الدلالة  مستوى  قيمة  التي    استبانةأن  التحديات 

  ومحاورها  يواجهها مدرسي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير المؤهل العلمي
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في التحديات التي  وجود فروق عدم  وبالتالي  (،α>05.) من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة كبرأكانت 

المؤهل    إلى متغير  تعزى   يواجهها مدرسي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي ومحاوره 

 . العلمي

 ثانياً: نتائج الدراسة النوعية  المقابلات( 

قامت الباحثة ب جراء مقابلات مقننة ومفتوحة مع عدد من أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية،  

( من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة حيث تركزت أسئلة المقابلة  10بحيث تم إجراء المقابلات مع ) 

( الدراسة  موضوع  تواجه  مستوى  حول  التي  الجامعي  التدريس  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  تحديات 

 (، مدرسي جامعة النجاح الوطنية

وبعتتد إجراء كتتافتتة المقتتابلات، قتتامتتت البتتاحثتتة بتجميع إجتتابتتات العينتتة التي تم مقتتابلتهتتا، ومن ثم تحليتتل تلتتك  

الإجابات بشتتتتكل متستتتتلستتتتل حستتتتب ترتيب الأستتتتئلة في أداة المقابلة، وتم تقستتتتيم التستتتتاةلات لعدة محاور على 

 النحو التالي:

 المحور الأول: التحديات التقنية

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول في المحور الأول: برأيك، هل تتوفر البنية التحتية التقنية المناسبة لتوظيف  

 الذكاء الاصطناعي في جامعتك؟: 

التدريسية في جامعة النجاح الوطنية ويمكن توضيح وتحليل   قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة 

 ( في ملحق )ق(. 18كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 

يتضح من إجابات المبحوثين تبايناً نسبياً في درجة تقديرهم لمدى توفر البنية التحتية التقنية في الجامعة، إلا  

أن الغالبية العظمى اتفقت على أن هذه البنية ما تزال  ير كافية لتمكين توظيف الذكاء الاصطناعي بفاعلية  

 في العملية التعليمية. 



67 

فقد أظهرت نتائج المقابلات مع أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية أن  البية المبحوثين  

يرون أن البنية التحتية التقنية في الجامعة ما تزال  ير كافية لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي    (60%)

بفاعلية في العملية التعليمية، فقد أكد معظم المشاركين أن البنية الرقمية الحالية، بما فيها شبكات الاتصال  

أ واضح  قصور  من  تعاني  المستخدمة،  الإلكترونية  والبيئات  للذكاء والأجهزة  التقنية  المتطلبات  مام 

إلى أن  1حيث أشار )م ،  الاصطناعي  الإمكانات التقنية الحالية في الجامعة لا تسمح بتطبيق أدوات  " ( 

 . "كاملالذكاء الاصطناعي بشكل 

على أن الدعم الفني المتخصص  ير كاف في هذا المجال، إذ تركز  (%30وأجمع العديد من المشاركين ) 

جهود الدعم المتوفرة على الجوانب التقنية التقليدية دون وجود فرق مختصة تسهم في تمكين أعضاء الهيئة  

التدريسية من دمج أدوات الذكاء الاصطناعي في التدريس، كما أشاروا إلى ضعف التكامل بين الأنظمة 

الحالية، مثل نظام التعلم الإلكتروني، وبين تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة، مما يعوق دمج التعليمية  

هذه الأدوات بشكل سلس وفعال، وأكد بعضهم كذلك  ياب بنية رقمية آمنة وواضحة لحماية بيانات الطلبة  

"نفتقر إلى دعم فني متخصص  :  ( عن ذلك بقوله2وقد عبّر )م،  يةوالهيئة التدريسية عند استخدام التقنيات الذك

وهو ما يعد    ، في الذكاء الاصطناعي، كما أن الأنظمة الحالية غير مهيأة للتكامل مع هذه التقنيات الحديثة

 عاملًا إضافياً يحد من اعتمادهم على هذه الأدوات. 

وفيما يتعلق بالجانب المالي، أفاد عدد من المبحوثين بأن الميزانيات المخصصة لتطوير البنية التحتية التقنية  

التعليم   في  الاصطناعي  الذكاء  حلول  لتبني  المتزايدة  المتطلبات  تواكب  ولا  محدودة  تزال  لا  الجامعة  في 

حديث الأجهزة، وتطوير الشبكات، وتوفير  الجامعي، وأشاروا إلى الحاجة الماسة إلى استثمارات أكبر في ت

 تراخيص برمجية متقدمة، وبناء بيئات رقمية آمنة ومتكاملة. 

وبالتالي تتوافق هذه النتائج مع نتائج الاستبيان الذي أظهر متوسطات مرتفعة للفقرات المتعلقة بضعف البنية  

 التحتية، وقلة الأدوات المتاحة، و ياب الدعم الفني، وصعوبة التكامل بين الأنظمة الرقمية. 
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التقنية التي تواجهك عند محاولة   الثاني  المحور الأول(: ما أبرز المشكلات  النتائج المتعلقة بالسؤال 

 استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي؟

قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضيح وتحليل  

 ( في ملحق )ق(. 19كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 

يتضح من إجابات المبحوثين أن البنية التحتية التقنية العامة في الجامعة تشكل العائق الأكبر أمام استخدام  

من المبحوثين إلى ضعف البنية التحتية الرقمية كأبرز    16.33أدوات الذكاء الاصطناعي، حيث أشار %

لرقمية المتاحة  ير كافية لاستيعاب  عقبة. وقد عبر هؤلاء عن إحساس واضح بأن الأجهزة والخوادم والموارد ا

"البنية  أن  ( إلى  3حيث أشار )م ،  متطلبات التطبيقات الذكية التي تحتاج قدرة أعلى في المعالجة والتخزين 

التحتية الحالية في الجامعة لا تتحمل تشغيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تتطلب سرعة عالية وقدرات  

 تقنية متقدمة". 

من المبحوثين بأن    14.29كما برزت مشكلة الاتصال بالإنترنت باعتبارها عائقاً عملياً متكرراً، إذ أفاد %

ضعف أو عدم استقرار الاتصال بالإنترنت يمثل مشكلة تحول دون تنفيذ التجارب الحقيقية ل دوات الذكية  

 داخل القاعات والتدريبات. 

الذكاء  على  المعتمدة  التعليمية  البرمجيات  ملاءمة  عدم  أو  ندرة  أن  كذلك  المبحوثين  إجابات  وتظهر 

من المبحوثين إلى  ياب أو قلة البرمجيات    12.24الاصطناعي تشكل إحدى العقبات المهمة، فقد أشار %

توفر نسخ مرخصة أو    المناسبة، ويرتبط هذا التصور بشكاوى أخرى تتعلق بالكلفة العالية للتراخيص وعدم 

قلة توفر أدوات    12.24منصات جامعية موحدة، وهو ما أكده أيضاً % إلى  أشاروا  الذين  المبحوثين  من 

 تعليمية مرخصة أو مناسبة. 
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كما تناول عدد من المبحوثين مشكلة صعوبة تكامل أدوات الذكاء الاصطناعي مع أنظمة إدارة التعلم القائمة،  

من المشاركين أن ربط هذه الأدوات بمنصات الجامعة الحالية يمثل عائقاً تقنياً يعرقل    12.24حيث ذكر %

  14.29فني المتخصص، إذ أشار % سير العمل ويزيد من أعباء التدريس، ويتوازي مع ذلك  ياب الدعم ال

"نواجه صعوبة في ربط أدوات  بقوله:  ( عن ذلك  7وقد عبّر )م ،  من المبحوثين إلى أن عدم وجود دعم مستمر

الذكاء الاصطناعي مع نظام التعلم الإلكتروني، ولا يتوفر دعم فني متخصص يمكن الرجوع إليه عند حدوث  

 . مشكلات تقنية"

من المبحوثين عن مخاوفهم من عدم    10.20أما فيما يتعلق بالجوانب الأمنية والخصوصية، فقد أعرب % 

توفر بيئات رقمية آمنة تحمي بيانات الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي،  

أو عدم توفر أجهزة حديثة  من المبحوثين إلى مشكلة اختلاف مواصفات أجهزة الطلبة    8.16كما لفت %

 قادرة على تشغيل بع  التطبيقات. 

لدى   الذكاء الاصطناعي  أدوات  تعترض استخدام  التي  التقنية  المشكلات  أن  وبناءً على ما سبق، يتضح 

أعضاء هيئة التدريس هي مشكلات مترابطة ومتعددة المستويات، تبدأ من البنية التحتية والإنترنت، مروراً  

 ان الرقمي وجاهزية الطلبة التقنية. بندرة الأدوات والتراخيص وصعوبة التكامل، ووصولًا إلى الدعم الفني والأم

وتتوافق هذه النتيجة مع ما أظهرته نتائج الاستبيان من متوسطات مرتفعة للفقرات التقنية ذات الصلة، مما  

 يؤكد أن التحديات التقنية تمثل محوراً أساسياً في تقييم واقع استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في الجامعة.

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث  المحور الأول(: هل تعتقد أن هناك جهات داخل الجامعة تقدم دعماً فنياً  

 كافياً في هذا المجال؟

قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضيح وتحليل  

 ( في ملحق )ق(. 20كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 
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يتضح من إجابات المبحوثين وجود تباين نسبي في تقديرهم لمستوى الدعم الفني المقدم داخل الجامعة في 

أشارت نسبة )% إذ  الذكاء الاصطناعي،  الفني محدود أو  ير كاف،  60مجال توظيف  الدعم  أن  ( إلى 

لأساسية، دون وجود  ويتمثل هذا القصور في اقتصاره  الباً على صيانة الأجهزة وحل المشكلات التقنية ا

التدريس، وكذلك   الذكاء الاصطناعي في  اللازمة لدمج أدوات  المساعدة  تقدم  فرق أو وحدات متخصصة 

عند   التعليمية، خصوصاً  العملية  في  الذكية  التطبيقات  استخدام  على  قدرتهم  يعقد  المستمر  الدعم   ياب 

ة التعليم الإلكتروني أو عند الحاجة إلى  مواجهة مشكلات تتعلق بتكامل أدوات الذكاء الاصطناعي مع أنظم

"الدعم الفني الموجود يقتصر على الأعطال التقنية  أن  ( إلى  3حيث أشار )م ،  برمجيات تدعم اللغة العربية 

إلى    إضافة  البسيطة، ولا يوجد مختصون يمكنهم المساعدة في توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس"

ذلك، ف ن الدعم الفني المتوفر لا يشمل تدريباً عملياً كافياً أو توجيهاً مستمراً لأعضاء هيئة التدريس، مما  

 يحد من إمكانية التوظيف الفعلي ل دوات الذكية. 

( من المبحوثين بأن هناك دعماً فنياً كافياً داخل الجامعة، ويتمثل هذا الدعم  20وفي المقابل، أفادت نسبة )% 

في تهيئة الأجهزة الأساسية وتوفير بع  الإرشادات التقنية العامة، إلا أن المستوى المتاح يبقى محدوداً ولا  

"تتوفر بعض  ( عن ذلك بقوله:  8وقد عبّر )م،  يواكب التطورات المتسارعة في مجال الذكاء الاصطناعي

 . المساعدات التقنية العامة، لكنها لا ترقى إلى دعم متخصص في أدوات الذكاء الاصطناعي الحديثة" 

 . ( أخرى عن أن الدعم الفني  ير متوفر إطلاقاً 20كما عبرت نسبة )%

وتتوافق هذه النتائج مع نتائج الاستبيان التي أظهرت متوسطات مرتفعة للفقرات المتعلقة بضعف الدعم الفني  

وصعوبة التكامل بين الأدوات الرقمية وقصور البنية التحتية التقنية، مما يشير إلى أن تحديات الدعم الفني  

 في الجامعة.  تمثل أحد أبرز العوامل التي تحد من توظيف الذكاء الاصطناعي 
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 المحور الثاني: التحديات المهارية والمعرفية 

معرفتك   تقيم  كيف  والمعرفية(:  المهارية  الثاني  التحديات  المحور  في  الأول  بالسؤال  المتعلقة  النتائج 

 ومهاراتك الشخصية في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي؟

قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضيح وتحليل  

 ( في ملحق )ق(. 21كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 

أظهرت إجابات المبحوثين تبايناً نسبياً فيما يتعلق بمعرفتهم ومهاراتهم الشخصية في استخدام أدوات الذكاء  

%( إلى ضعف معرفتهم بالذكاء الاصطناعي، ويعود ذلك إلى  30الاصطناعي، فقد أشار بع  المبحوثين )

المتاح وصعوبة مواكبة التطورات السريعة في هذا المجال المحتوى  محدودية التدريب  إلى قلة  ، بالإضافة 

"معرفتي بأدوات الذكاء الاصطناعي  أن  ( إلى  4حيث أشار )م،  التدريبي المخصص لأعضاء الهيئة التدريسية

 . ما تزال محدودة بسبب قلة الدورات التدريبية المتخصصة وصعوبة متابعة التطور السريع في هذا المجال" 

%( من المبحوثين أنهم يمتلكون معرفة ومهارات متوسطة، حيث يمكنهم استخدام أدوات  40في المقابل، بين ) 

الذكاء الاصطناعي الأساسية في التعليم، لكنهم لا يزالون يواجهون تحديات عند التعامل مع أدوات متقدمة  

 أو عند دمجها مع أنظمة التعليم الإلكتروني. 

%( فأوضحوا أنهم قادرون على استخدام تطبيقات  30أما نسبة المبحوثين الذين قدروا مهاراتهم بأنها جيدة ) 

واستخدام   المعزز،  التفاعلي  اللوح  توظيف  مثل  المساقات،  تدريس  في  فعال  بشكل  الاصطناعي  الذكاء 

عن ذلك بقوله:  (  9وقد عبّر )م   التطبيقات الذكية في تقييم الطلبة، والمساعدة في تطوير محتوى رقمي متكامل

 . " "أستطيع توظيف بعض أدوات الذكاء الاصطناعي في التدريس وتقييم الطلبة
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تتوافق هذه النتائج مع نتائج الاستبيان المرتفعة نسبياً في المحور الثاني )التحديات المعرفية والمهارية(، والتي  

أظهرت أن ضعف المعرفة والمهارات التقنية يمثل أحد العوائق الأساسية، بينما بع  أعضاء الهيئة التدريسية  

 الذكاء الاصطناعي. يمتلكون مهارات جيدة تمكنهم من الاستفادة من أدوات  

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني في المحور الثاني  التحديات المهارية والمعرفية(: ما نوع الدعم أو التدريب  

 الذي تعتقد أنك بحاجة إليه لتتمكن من دمج الذكاء الاصطناعي في تدريسك؟

قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضيح وتحليل  

 ( في ملحق )ق(. 22كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 

يتضح من إجابات المبحوثين أن الحاجة إلى دعم تدريبي ومهاري تعد من أبرز التحديات التي تواجه أعضاء  

( على  24.1الهيئة التدريسية عند محاولة دمج الذكاء الاصطناعي في التدريس، وقد أكدت النسبة الأكبر )%

كما يشير ذلك إلى أن التدريب  أن الحاجة الأساسية تتمثل في دورات تدريبية عملية وورع عمل متخصصة،  

النظري وحده لا يلبي متطلبات أعضاء هيئة التدريس، وأن التعلم بالخبرة والممارسة يعد مفتاحاً أساسياً لتعزيز  

، نحتاج تدريب عملي  غير كافية"الدورات النظرية  ( إلى أن  6حيث أشار )م   الثقة باستخدام هذه التقنيات

 . ا نجرّب الأدوات بأنفسنا داخل القاعات"جعلني

( حاجة ملحة إلى دعم فني مستمر ومتخصص، فغياب الدعم الفني المتخصص  20.7كما أظهرت نسبة )%

يجعل عملية دمج الذكاء الاصطناعي عملية معقدة، وقد يواجه الممارسون مشكلات تتعلق بتركيب الأدوات،  

أحياناً  ( عن ذلك بقوله: "1م وقد عبّر )   وتكاملها مع أنظمة التعليم الإلكتروني، أو تشغيل البرمجيات المتقدمة

،  جهة مختصة تساعدني  لا أجدمشكلة تقنية    عند مواجهة  أحاول أستخدم أدوات ذكاء اصطناعي، لكن

   دعم فني مستمر ". ولذلك نحتاج إلى 
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إلى محتوى تدريبي وبرمجيات داعمة باللغة العربية، كذلك أظهرت نسبة  17.2وأشار )% (، إلى حاجتهم 

( أهمية توفير أجهزة وبرمجيات حديثة، إذ يرى المشاركون أن  ياب التجهيزات المناسبة قد يحد  13.8)%

من الأدوات الذكية، كما برزت    من قدرتهم على تطبيق ما يتعلمونه في الدورات التدريبية أو الاستفادة الكاملة

( أخرى تشير إلى الحاجة إلى استشارات مهنية حول دمج أدوات الذكاء الاصطناعي مع نظم  13.8نسبة )%

 التعليم الإلكتروني.  

( إلى أهمية تطوير مهارات الطلبة في التفكير النقدي والإبداعي عند استخدام الذكاء 10.3وأشارت نسبة )%

فهذا جانب مهم من عملية الدمج، حيث لا يقتصر الدور على تجهيز المدرس بالأدوات، بل    ،الاصطناعي 

 يمتد إلى إعداد الطالب ليمارس دوراً فاعلًا في بيئة تعليمية تعتمد على الذكاء الاصطناعي.  

وتتفق هذه النتائج مع ما ورد في نتائج الاستبيان الذي أظهر الحاجة إلى بيئة تدريبية وداعمة شاملة قادرة  

التعليم   في  ومؤسسي  فعال  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  من  التدريسية  الهيئة  أعضاء  تمكين  على 

 الجامعي. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث في المحور الثاني  التحديات المهارية والمعرفية(: هل ترى أن المحتوى  

 الأكاديمي الحالي يساعد على تطوير كفاءة المعلمين في هذا المجال؟ ولماذا؟

قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضيح وتحليل  

 ( في ملحق )ق(. 23كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 

أظهرت إجابات المبحوثين تبايناً في تقييمهم لدور المحتوى الأكاديمي الحالي في تطوير كفاءتهم في استخدام  

المحتوى الأكاديمي الحالي يساهم بشكل جيد في تطوير  20الذكاء الاصطناعي؛ فقد أشار )% ( إلى أن 

أساسية بأدوات الذكاء الاصطناعي    مهاراتهم، مشيرين إلى بع  المواد أو البرامج الجامعية التي توفر معرفة

حيث    وتطبيقاتها التعليمية، إضافة إلى قدرتهم على الوصول إلى مصادر إلكترونية وممارسات تعليمية داعمة
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"بعض المساقات الجامعية توفر أساساً معرفياً مقبولًا حول الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته  ( إلى أن  2أشار )م 

 " .في التعليم 

( من المبحوثين أن مساهمة المحتوى الأكاديمي محدودة أو متوسطة، إذ يوفر معرفة نظرية  50وأكد )%

أساسية لكنه يفتقر إلى التدريب العملي الميداني والتطبيقات الواقعية، كما أشارت هذه الفئة إلى  ياب وحدات  

ي بشكل فعال في المساقات  تدريبية أو برامج مخصصة تساعدهم على استخدام أدوات الذكاء الاصطناع

وقد عبّر    التعليمية، وهو ما يتوافق مع نتائج الاستبيان التي أظهرت ضعف المهارات التقنية لدى بعضهم 

المحتوى الأكاديمي يركز على الجانب النظري أكثر من التطبيق العملي، ولا يهيئنا  ( عن ذلك بقوله: "6)م 

 في التدريس".  بشكل كافٍ لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 

( من المبحوثين أن المحتوى الأكاديمي الحالي لا يساهم بشكل كاف في تطوير  30وفي المقابل، اعتبرت )% 

كفاءتهم، موضحين أن ذلك يعود إلى قلة الدورات المتخصصة، وارتفاع مستوى التحديات التقنية، وعدم وجود  

 التعليم الإلكتروني.    تدريب مستمر، إضافة إلى صعوبة دمج الأدوات التعليمية الذكية مع أنظمة

وهو ما يتفق مع نتائج الاستبيان التي أكدت على أهمية التدريب المستمر، البنية التحتية المناسبة، وتخصيص  

 موارد لتطوير قدرات المعلمين في هذا المجال. 

 المحور الثالث: التحديات الإدارية والتنظيمية  

والتنظيمية(: هل توجد سياسات   الإدارية  الثالث  التحديات  المحور  الأول في  بالسؤال  المتعلقة  النتائج 

 واضحة أو مبادرات من قبل إدارة الجامعة لدعم توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس؟

قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضيح وتحليل  

 ( في ملحق )ق(. 24كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 
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المبحوثين )  اتجاه معتدل نحو عدم وجود سياسات واضحة أو مبادرات  50يتضح من إجابات  %( وجود 

متكاملة من قبل إدارة الجامعة لدعم توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس، إذ اعتبر نصف المبحوثين أن  

رجع هؤلاء إلى أن ما  هناك بع  السياسات أو المبادرات ولكنها  ير كافية من حيث الوضوح أو التنفيذ، وأ

هو موجود يقتصر على توجيهات  ير منظمة أو مبادرات جزئية من بع  الأقسام أو الكليات، دون خطة  

( إلى أن  3م حيث أشار )   جامعة أو إطار تنظيمي واضح يدعم الاستخدام الفعال لأدوات الذكاء الاصطناعي

ة ولا تشكل خطة واضحة لدعم دمج الذكاء  "هناك بعض التوجيهات والمبادرات الجزئية، لكنها غير كافي

 . الاصطناعي في التدريس"

%( من المبحوثين أنه لا توجد سياسات واضحة أو مبادرات في الجامعة بهذا الشأن، وأشاروا إلى  30وأفاد )

 أن  ياب الخطة التنظيمية والمؤسسية يجعل جهود الأفراد في التجريب والتعلم  ير مدعومة من قبل الإدارة.

%( من المبحوثين إلى وجود سياسات أو مبادرات واضحة إلى حد ما، وأن بع   20في المقابل، أشار )

إصدار   أو  عمل  ورع  تنظيم  مثل  الاصطناعي،  بالذكاء  متعلقة  أفكاراً  تتبنى  بدأت  الكليات  أو  الإدارات 

إلى تطوير وتوسيع لتشمل  توجيهات عامة، لكنهم أقروا بأن هذه السياسات ما تزال في مراحلها الأولى وتحتاج  

"بعض الكليات بدأت بتنفيذ  ( عن ذلك قائلًا  7وقد عبّر )م،  جميع الأقسام وتكوين رةية استراتيجية واضحة

 ورش عمل وتوجيهات، لكن على المستوى العام للجامعة لا يوجد إطار شامل أو رؤية استراتيجية واضحة". 

الرابع )التحديات الإدارية والتنظيمية(، حيث ظهر أن   المحور  نتائج الاستبيان في  النتائج مع  وتتفق هذه 

الذكاء الاصطناعي، وعدم   الجامعة لتوظيف  بتعدم وجود خطة واضحة داخل  المتعلقة  الفقرات  متوسطات 

خاذ القرار حول استخدام  وجود لجان أو وحدات مختصة بالذكاء الاصطناعي، وقلة مشاركة المدرسين في ات 

 الذكاء الاصطناعي، تمثل تحديات تنظيمية رئيسية. 
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النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني في المحور الثالث  التحديات الإدارية والتنظيمية(: ما مدى تعاون الأقسام  

 الأكاديمية في دعم مشاريع الذكاء الاصطناعي؟

قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضيح وتحليل  

 ( في ملحق )ق(. 25كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 

%( وجود تباين نسبي في مستوى التعاون بين الأقسام الأكاديمية، إلا أن  60أظهرت إجابات المبحوثين )

الغالبية أشاروا إلى أن التعاون يظل محدوداً أو جزئياً، وأوضحوا أن هذا التعاون  الباً يقتصر على تبادل  

ة أو فرق عمل متخصصة تدعم  المعلومات أو الدعم في بع  المشاريع الصغيرة، دون وجود آليات واضح

"التعاون بين الأقسام  أن  ( إلى  4حيث أشار )م ،  دمج الذكاء الاصطناعي على نطاق أوسع داخل الكليات 

محدود وغالباً يقتصر على تبادل بعض المعلومات، ولا يوجد إطار منظم يدعم المشاريع المشتركة للذكاء  

 . الاصطناعي"

%( إلى أنه لا يوجد تعاون فعلي بين الأقسام، حيث تركز كل قسم على مشاريعه 30وأشار بع  المبحوثين )

 الخاصة دون تبادل المعرفة أو الموارد. 

%( أن هناك تعاوناً كبيراً، لكنه  الباً مرتبط بمبادرات شخصية أو مشاريع  10في المقابل، رأى نسبة قليلة ) 

( عن ذلك قائلًا:  9وقد عبّر )م  محدودة، وليست هناك استراتيجية جامعة تربط بين جميع الأقسام الأكاديمية

 "التعاون موجود في بعض المشاريع الفردية، لكنه غير منهجي ولا يشمل جميع الأقسام". 

هذه النتائج تتوافق مع نتائج الاستبيان، حيث أظهرت الفقرة المتعلقة بضعف التنسيق بين الأقسام الأكاديمية  

 . في هذا المجال متوسطاً حسابياً مرتفعاً 
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النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث في المحور الثالث  التحديات الإدارية والتنظيمية(: هل تعتقد أن هناك  

 حوافز كافية تشجع على الابتكار في هذا المجال؟  

قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضيح وتحليل  

 ( في ملحق )ق(. 26كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 

%( تشعر بنقص الحوافز الكافية التي تدفع نحو الابتكار في  70أظهرت إجابات المبحوثين أن الغالبية )

الموجودة  الباً  ير   الحوافز  المشاركون أن  الجامعة، وأوضح  الذكاء الاصطناعي داخل  تقنيات  استخدام 

المبذولة في تطوير مشاريع  مالية أو رمزية فقط، مثل شهادات تقدير أو إشادات بسيطة، ولا تغطي الجهود  

"الحوافز الموجودة محدودة  أن  ( إلى  5حيث أشار )م   الذكاء الاصطناعي أو دمجها في العملية التعليمية

 وغالباً رمزية، ولا تشجع بشكل كافٍ على تجربة أدوات الذكاء الاصطناعي أو تطوير مشاريع مبتكرة". 

%( إلى  ياب الحوافز تماماً، مما يؤدي إلى ضعف الدافعية الشخصية لتبني  20وأشار بع  المبحوثين )

 الابتكار والتجريب في أدوات الذكاء الاصطناعي. 

%( أن هناك حوافز محدودة، لكنها  الباً مرتبطة بمبادرات فردية  10ومن ناحية أخرى، رأى عدد قليل جداً ) 

الذكاء   في  الأكاديمي  الابتكار  لتعزيز  شاملة  جامعة  سياسة  من  جزءاً  وليست  الأقسام،  بع   داخل 

 الاصطناعي. 

تتوافق هذه النتائج مع نتائج الاستبيان، حيث أظهرت متوسطات مرتفعة للفقرة المتعلقة بقلة الحوافز التي  

"هناك بعض المبادرات  قائلًا:  ( عن ذلك  8وقد عبّر )م ،  ،  تشجع المدرسين على استخدام الذكاء الاصطناعي

 . " الفردية التي تقدم حوافز بسيطة، لكنها ليست جزءاً من سياسة جامعة واضحة لتشجيع الابتكار
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 المحور الرابع: التحديات النفسية والثقافية 

النتائج المتعلقة بالسؤال الاول في المحور الرابع  التحديات النفسية والثقافية(: هل تشعر بالقلق من تأثير  

 الذكاء الاصطناعي على دور المدرس مستقبلًا؟  

قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضيح وتحليل  

 ( في ملحق )ق(. 27كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 

( تقريباً  المبحوثين  نصف  أن  المقابلات  نتائج  الذكاء  50أظهرت  يؤثر  أن  من  مرتفع  بقلق  يشعرون   )%

 الاصطناعي في دور المدرس مستقبلًا، ويرجع هذا القلق إلى عدة عوامل، أبرزها: 

الاعتقاد بأن اعتماد الجامعة على الذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى تقليص دور المدرس التقليدي أو   •

 تغييره بصورة كبيرة. 

 التخوف من قدرة الذكاء الاصطناعي على إنجاز مهام تعليمية وتقييمية كان يؤديها المدرس سابقاً.  •

الشعور بأن التطور السريع في الأدوات التقنية قد يجعل بع  أعضاء الهيئة التدريسية  ير قادرين   •

"السرعة التي تتطور بها أدوات الذكاء الاصطناعي  أن  ( إلى  1حيث أشار )م ،  على مواكبة التحديثات 

 . " تجعلني أشعر بالقلق من أن يقل دوري كمدرس أو تتغير طبيعة عملي بشكل كبير

( عبر  دور  30بينما  على  سيؤثر  الاصطناعي  الذكاء  أن  معتبرين  متوسط،  قلق  عن  المبحوثين  من   )%

المدرس، لكن سيبقى للمدرس دور محوري لا يمكن استبداله، خاصة في الجوانب الإنسانية والتربوية والإشراف  

 الأكاديمي. 

%( فقد ذكرت أنها  ير قلقة من تأثير الذكاء الاصطناعي، مشيرة إلى أنه يمثل أداة مساعدة  20أما الأقلية ) 

،  ،  لتعزيز دور المدرس وليس بديلًا عنه، وأن التوجيه البشري والخبرة الأكاديمية لا يمكن للآلة أن تعوضها
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"أرى أن الذكاء الاصطناعي أداة مساعدة فقط، والجانب البشري في التعليم  قائلًا: ( عن ذلك 7وقد عبّر )م 

 . لا يمكن استبداله"

وتتفق هذه النتائج مع نتائج الاستبيان، حيث ظهرت مخاوف واضحة في فقرات مثل )أواجه صعوبة في الثقة  

 بنتائج الذكاء الاصطناعي، وأشعر أن الذكاء الاصطناعي يهدد مكانة الأستاذ الجامعي( 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني في المحور الرابع  التحديات النفسية والثقافية(: ما رأيك في تقبل زملائك  

 لفكرة دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي؟  

قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضيح وتحليل  

 ( في ملحق )ق(. 28كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 

%( من المشاركين أن زملاءهم يظهرون تقبلًا نسبياً لفكرة دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم  40أوضح ) 

( إلى  2حيث أشار )م الجامعي، معتبرين أن هذه الأدوات تساعد في توفير الوقت وتحسين كفاءة التدريس،  

"زملائي يرون أن أدوات الذكاء الاصطناعي تساعدهم على تنظيم الوقت وتحسين جودة التدريس، رغم  أن  

تدريب عملي إلى  بحاجة  يزال  التي أظهرت"  .أن بعضهم لا  الاستبيان  نتائج  مع  يتوافق  متوسطات    وهذا 

 مرتفعة في فقرة )أرى أن الاستعانة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي يوفر الوقت والجهد(. 

 ( والتدريب  30أما  العملية  الخبرة  قلة  إلى  ذلك  ويعزى  محايدون،  أو  مترددون  الزملاء  أن  فذكروا   )%

المخصص، وهو ما ينسجم مع نتائج الاستبيان المتعلقة بمحور التحديات المعرفية والمهارية، مثل فقرة )عدم  

 وجود محتوى تدريبي مخصص لأعضاء الهيئة التدريسية( 

%( إلى وجود مقاومة أو تحفو لدى بع  الزملاء، بسبب مخاوف من تأثير الذكاء الاصطناعي  30وأشار )

على الدور التقليدي للمعلم أو القيم التربوية، ويعكس هذا ما أظهرته نتائج الاستبيان في محور التحديات  

 قة الإنسانية بين المدرس والطالب(. النفسية والأخلاقية، مثل فقرة )أخشى أن يقلل الذكاء الاصطناعي من العلا
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النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث في المحور الرابع  التحديات النفسية والثقافية(: هل تعتقد أن هناك مقاومة  

 ثقافية داخل المجتمع الأكاديمي تجاه التقنيات الحديثة؟ ما أسبابها من وجهة نظرك؟  

قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضيح وتحليل  

 ( في ملحق )ق(. 29كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 

الأسباب   أحد  يمثل  التقليدية  الأكاديمية  بالممارسات  التمسك  أن  إلى  المشاركين  استجابات  معظم  أشارت 

% من المشاركين هذا  22.2الرئيسية لمقاومة اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس، حيث أبدى  

"الكثير من الزملاء يفضلون الأساليب التقليدية في التدريس ولا يميلون  ( إلى أن  3حيث أشار )م ،  الرأي

 . إلى تجربة أدوات جديدة إلا بعد أن يطمئنوا لفعاليتها" 

كما أعرب عدد من المشاركين عن الخوف من فقدان السيطرة على العملية التعليمية أو تقلص دور المدرس،  

%( إلى هذا السبب، مشيرين إلى أن الاعتماد على الذكاء الاصطناعي قد يقلل من تأثير  18.5إذ أشار )

 المدرس في إدارة الفصل وتوجيه التعلم. 

%( إلى  25.9وقد لوحو أن نقص التدريب والدعم المهني المستمر يمثل السبب الأكثر تكراراً، حيث أشار )

الدورات   المستمر يحد من قدرتهم على التكيف مع هذه  ذلك، موضحين أن  ياب  المتخصصة أو الدعم 

"نحن بحاجة لدورات تدريبية مستمرة ودعم عملي، لأن غياب  ( عن ذلك قائلًا:  6وقد عبّر )م ،  التقنيات

 التدريب يجعل من الصعب علينا تبني التقنيات الحديثة بثقة". 

من بين الأسباب الأخرى، أشار بع  المشاركين إلى الاعتبارات الثقافية والاجتماعية داخل الجامعة، إذ  

 %( أن بع  الممارسات الجامعية والثقافة المؤسسية لا تشجع على التجريب بالتقنيات الحديثة. 14.8اكد )

%( إلى مقاومة التغيير النفسي والمعرفي العام، موضحين أن بع  المدرسين يفضلون  18.5)  5أخيراً، أشار  

 الاعتماد على خبراتهم السابقة ويترددون في تجربة أساليب جديدة قد تتطلب تعلم مهارات إضافية. 
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وهو ما يتوافق مع نتائج الاستبيان التي أظهرت متوسطات مرتفعة للفقرات المتعلقة بضعف التوجيه والدعم   

 المستمر لأعضاء الهيئة التدريسية.  

 المحور الخامس: التحديات الأخلاقية والقانونية  

النتائج المتعلقة بالسؤال الاول في المحور الخامس  التحديات الأخلاقية والقانونية(: ما أبرز المخاوف  

 الأخلاقية التي تراودك عند استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس؟  

قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضيح وتحليل  

 ( في ملحق )ق(. 30كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 

أشار  البية المشاركين إلى أن الغش الأكاديمي للطلبة باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي يشكل مصدر  

"أحد أبرز مخاوفي هو أن الطلاب قد يستخدمون أدوات الذكاء الاصطناعي  أن  ( إلى  2أشار )م ف  قلق رئيسي، 

هذا مع نتائج    %(، ويتوافق21.4مشاركين )  6حيث ذكره    للغش، مما يقلل من مصداقية التقييم الأكاديمي".

 الاستبيان في فقرة )يوجد خطر من استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في الغش الأكاديمي(. 

%( مخاوف تتعلق بالتأثير على التفكير النقدي والإبداعي  17.9مشاركين،    5كما أبدى بع  المشاركين ) 

للطلبة، وهو ما يتوافق مع نتائج الاستبيان في فقرة )الذكاء الاصطناعي قد يقلل من فر  التفكير النقدي  

 القدرات العقلية للطلبة. للطلبة( ويعكس قلقهم من الاعتماد المفرط على الأدوات الذكية على حساب  

( المبحوثين  من  آخر  الذكاء 14.3مشاركين،    4وأشار عدد  باستخدام  التقييم  في  العدالة  إلى ضعف   )%

الاصطناعي، وهو ما يدعمه نتائج الاستبيان في فقرة )يصعب ضبط معايير العدالة في التقييم باستخدام  

 الذكاء الاصطناعي(. 

%( اهتماماً بالتأثير السلبي على القيم التربوية،  17.9مشاركين،  5بالإضافة لذلك، أبدى بع  المشاركين )

 وهو ما يتوافق مع نتائج الاستبيان )استخدام الذكاء الاصطناعي قد يخل بالقيم التربوية(. 
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%(، والتحيز  14.3مشاركين،    4وأخيراً، ذكر عدد من المشاركين مخاوف تتعلق بخصوصية البيانات وأمنها )

)أشعر بالقلق من اختراق  مع نتائج الاستبيان في    وافق %(، وهو ما يت10.7مشاركين،    3في الخوارزميات )

"أشعر بالقلق من  ( عن ذلك قائلًا:  6وقد عبّر )م ،  الخصوصية عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي(

 اختراق الخصوصية، وأيضا من أن تكون النتائج التي تقدمها الخوارزميات متحيزة أو غير دقيقة". 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني في المحور الخامس  التحديات الأخلاقية والقانونية(: هل تعتقد أن هناك  

 حاجة لوضع قوانين أو ضوابط داخل الجامعات تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي؟ ما طبيعتها؟  

قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضيح وتحليل  

 ( في ملحق )ق(. 31كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 

%( إلى الحاجة إلى ضوابط أخلاقية تحدد استخدام الأدوات الذكية في التعليم،  29.4أشار  البية المشاركين )

%( الحاجة إلى قوانين لحماية الخصوصية وأمن بيانات الطلبة، وأشار بع  المشاركين  23.5كما أبرز )

،  مفرط على الذكاء الاصطناعي%( إلى ضرورة وجود تعليمات للحد من الغش الأكاديمي والاعتماد ال17.6)

وضع ضوابط أخلاقية واضحة سيكون أساسياً لتحديد الحدود المسموح بها في  "( إلى أن  1حيث أشار )م 

 . "قاعات التدريس استخدام الذكاء الاصطناعي داخل 

( المبحوثين  بع   رأى  ذلك،  إلى  الذكاء  17.6بالإضافة  لتوظيف  واضحة  سياسات  وجود  أهمية   )%

%( إلى ضرورة إرشادات لتقليل التحيز في  11.9الاصطناعي في التقييم والمناهج الدراسية، وأخيراً، أشار )

يجب أن تكون هناك سياسات واضحة لضمان  ( عن ذلك قائلًا: " 5وقد عبّر )م ،  الخوارزميات والمخرجات 

 ، وفي الإطار الاكاديمي الصحيح والمفيد". استخدام الذكاء الاصطناعي بعدالة وشفافية 

وهذه النتائج تتوافق مع نتائج الاستبيان حول أن استخدام الذكاء الاصطناعي قد يخل بالقيم التربوية، والقلق  

من اختراق الخصوصية عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، ووجود خطر من استخدام أدوات الذكاء  

 الاصطناعي في الغش الأكاديمي.
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ثقتك   مدى  ما  والقانونية(:  الأخلاقية  الخامس  التحديات  المحور  في  الثالث  بالسؤال  المتعلقة  النتائج 

 بمصداقية الأنظمة الذكية في تقديم المعرفة أو تقييم الطلبة؟  

قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضيح وتحليل  

 ( في ملحق )ق(. 32كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 

%( أنهم يمتلكون ثقة عالية جداً في مصداقية الأنظمة الذكية، معتبرين أن هذه  20أوضح بع  المشاركين )

الأدوات يمكن أن توفر معرفة دقيقة وموضوعية، خاصة عند استخدامها كمساعد للبحث أو تقديم محتوى  

"أثق إلى حد كبير في الأنظمة الذكية كمصدر للمعلومات، لكنها تظل أدوات  إلى (  2حيث أشار )م ، تعليمي

 مساعدة يجب مراجعتها بعناية". 

%( إلى ثقة متوسطة، موضحين أن الأنظمة الذكية مفيدة لكنها ليست خالية من  30في المقابل، أشار )

الأخطاء، ولا يمكن الاعتماد عليها بشكل كامل في التقييم الأكاديمي أو إصدار قرارات نهائية دون مراجعة  

 ائج الذكاء الاصطناعي(. بشرية، وهذا يرتبط بنتائج الاستبيان في فقرة )أواجه صعوبة في الثقة بنت

%( فقد أبدوا ثقة منخفضة، مشيرين إلى أن الأنظمة الذكية قد تنتج معلومات  ير دقيقة أو متحيزة  30أما )

"أحياناً  ( عن ذلك قائلًا:  7وقد عبّر )م   أحياناً، خصوصاً في الحالات التي تتطلب فهم سياق أكاديمي عميق،

قلة الثقة في نتائج الأنظمة الذكية، خاصة عند التقييم، إذ يمكن أن تكون المعلومات غير    يتولد لدي 

الذكاء    دقيقة".  عبر  المنتجة  المعلومات  مصداقية  من  التأكد  )يصعب  الاستبيان  نتائج  مع  ينسجم  وهذا 

 الاصطناعي(. 

%( إلى أن ثقتهم ضعيفة جداً، مستندين إلى مخاوف متعلقة بالتحيز في الخوارزميات أو  20وأخيراً، أشار )

 الأخطاء في تقييم الطلبة، وهذا يعكس الوعي بالتحديات القانونية والأخلاقية للذكاء الاصطناعي.
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الجامعات   تطويره على مستوى  أو  تغييره  يجب  الذي  ما  برأيك،  مفتوح:  ختامي  بسؤال  المتعلقة  النتائج 

 لتشجيع استخدام فعال وآمن للذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي؟

قامت الباحثة بتحليل إجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضيح وتحليل  

 ( في ملحق )ق(. 33كما هو مبين في الجدول )إجابات عينة الدراسة 

%( من المبحوثين إلى أن تطوير البنية التحتية الرقمية داخل الجامعات يمثل أولوية، بما يشمل  30أشار )

"تحسين  ( إلى أن  1م حيث أشار )،  تحديث الأجهزة، توفير برمجيات متقدمة، وضمان سرعة واستقرار الإنترنت

داخل الصفوف    جيد البنية التحتية الرقمية أمر أساسي لتمكين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل  

 . الجامعية

%( على أهمية الدورات التدريبية وورع العمل المستمرة، مشيرين إلى أن تطوير المهارات المعرفية 30وركز )

وقد عبّر  ،  والتقنية للهيئة التدريسية يساعد على دمج أدوات الذكاء الاصطناعي بفعالية في العملية التعليمية

التدريسية، بحيث نستطيع دمج  ( عن ذلك قائلًا:  4)م  "نحتاج إلى دورات عملية مستمرة لتدريب الهيئة 

 الذكاء الاصطناعي بشكل آمن في التدريس". 

( أوضح  لتحديد  20كما  الاصطناعي،  الذكاء  لاستخدام  واضحة  وقوانين  سياسات  إلى وضع  الحاجة   )%

 معايير أخلاقية وقانونية واضحة في التقييم والتعليم، ويظهر هذا الوعي بالقضايا القانونية والأخلاقية. 

%( إلى إنشاء وحدات أو لجان مختصة بالذكاء الاصطناعي داخل الجامعات، تعمل على  20وأخيراً، أشار )

 دعم أعضاء الهيئة التدريسية، تقديم استشارات تقنية، وتوفير موارد متخصصة.  
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 الفصل الرابع

 مناقشة نتائج الدراسة 

تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في  مستوى  في هذا الفصل تم عرض ومناقشة نتائج الدراسة المتعلقة ب

الدراسة   أسئلة  مع  يتوافق  بما  وتحليلها  الوطنية  النجاح  جامعة  مدرسو  يواجهها  التي  الجامعي  التدريس 

وفرضياتها، كما تم تقديم مجموعة من التوصيات العملية والبحثية التي يمكن أن تسهم في تحسين الواقع  

 بحا  مستقبلية قد توسع فهم الموضوع أو تعالجه من زوايا جديدة. محل الدراسة، بالإضافة إلى اقتراحات لأ 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالدراسة الكمية  الاستبيان( 

تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس    مستوى   ما مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس:  

 الجامعي التي تواجه مدرسي جامعة النجاح الوطنية؟

يتضح من نتائج الدراسة أن مستوى تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي التي تواجه  

مدرسي جامعة النجاح الوطنية جاء بمستوى متوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للاستبانة  

وعلى مستوى أبعاد  ( التي تمثل المستوى المتوسط،  3.39الى    2.60(، وهي قيمة تقع ضمن الفئة )3.39)

الاستبانة، بينت النتائج أن مجالي التحديات المعرفية والمهارية، والتحديات النفسية والاتجاهات، جاءا بمستوى  

متوسط، في حين جاءت مجالات التحديات التكنولوجية، والتحديات الأخلاقية والتربوية، والتحديات الإدارية  

– 3.01لبة بمستوى مرتفع، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين )والتنظيمية، والتحديات المتعلقة بالط 

 . (، وذلك وفق التصنيف المعتمد في الدراسة3.64

ترى الباحثة إن مستوى التحديات جاء متوسطاً لأن هذه الصعوبات ليست حاسمة أو تمنع استخدام الذكاء 

الاصطناعي بالكامل، لكنها تحتاج إلى معالجة منهجية وتنسيق بين الجوانب التكنولوجية، المعرفية، الأخلاقية  

تمد على توافر البيئة الداعمة، تدريب  والإدارية، إذ أن القدرة على دمج الذكاء الاصطناعي في التدريس تع
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تقلل من حدة هذه   أن  يمكن  العمل عليها  تم  إذا  التربوية، وكلها عوامل  بالقيم  والوعي  والطالب،  المدرس 

 التحديات بشكل كبير. 

ويتضح بأن التحديات التكنولوجية تمثل عائقاً ملحوظاً، حيث أظهرت النتائج أن المدرسين يواجهون صعوبات  

مرتبطة بالبنية التحتية الرقمية، و ياب البرمجيات الداعمة باللغة العربية، وضعف الاتصال بالإنترنت، إضافة  

تجعل عملية دمج الذكاء الاصطناعي في  إلى ارتفاع كلفة بع  التطبيقات، وبالتالي ف ن هذه التحديات  

التدريس أقل سلاسة، إذ أن أي نقص في الأدوات أو في الدعم الفني ينعكس مباشرة على جودة العملية  

 التعليمية، ويجعل المدرس يتردد في استخدام هذه التقنيات ر م فوائدها المحتملة. 

أما بالنسبة للتحديات المعرفية والمهارية، ف ن صعوبة مواكبة التطورات السريعة في مجال الذكاء الاصطناعي،  

تجعل   كلها عوامل  المدرسين،  لبع   التقنية  المهارات  أو ضعف  تدريبي مخصص،  محتوى  وجود  وعدم 

ك المعرفة النظرية وحدها  تطبيق الذكاء الاصطناعي يتطلب جهداً إضافياً من المدرس، وبالتالي ف ن امتلا

 لا يكفي، بل يتطلب تدريباً عملياً مستمراً وتجربة متكررة لتجاوز هذا التحدي. 

وفيما يتعلق بالتحديات الأخلاقية والتربوية، يتضح أن المدرسين قلقون من تأثير الذكاء الاصطناعي على  

بالخصوصية   تتعلق  مخاوف  إلى  إضافة  والمدرس،  الطالب  بين  الإنسانية  العلاقة  وعلى  التربوية،  القيم 

كاء الاصطناعي قد يقلل من  ومصداقية المعلومات، وهذا القلق منطقي جداً، لأن أي اعتماد مفرط على الذ

فر  التفاعل الحي والنقدي داخل المحاضرة، وقد يؤدي إلى شعور الطلبة بأن التعليم أصبح آلياً أكثر من  

 كونه تجربة تعليمية شخصية. 

أما التحديات الإدارية والتنظيمية فهي أيضاً تلعب دوراً مؤثراً، خاصة فيما يتعلق بعدم وجود خطط واضحة  

لاستخدام الذكاء الاصطناعي، أو ضعف الحوافز، وعدم إدراج هذه التقنيات في الخطط الدراسية الرسمية،  

موارد و ياب التشجيع على الابتكار،  وبالتالي ف ن أي نقص في الدعم الإداري يترجم عملياً إلى محدودية ال

 مما يجعل المدرس أقل ميلًا لتجربة أدوات جديدة أو دمجها بانتظام في التدريس. 
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وحول التحديات النفسية والاتجاهات، فهي تبدو مرتبطة بدرجة ثقة المدرسين بأنفسهم وبقدرتهم على استخدام  

الذكاء الاصطناعي بفعالية، وتعزو الباحثة تلك النتيجة إلى أن بع  المدرسين قد يشعرون بالضغط أو  

الأ مكانتهم  تقلل من  أن  الأدوات، وربما يخشون  هذه  استخدام  أساليبهم  التوتر عند  تحل محل  أو  كاديمية 

 التقليدية، وهو ما ينعكس على طريقة إدارة المحاضرات والتفاعل مع الطلبة. 

وفيما يتعلق بالتحديات المتعلقة بالطلبة تلقي الضوء على دور الطلبة أيضاً في عملية التوظيف الفعلي للذكاء 

بين   الرقمية  والفجوة  بشكل صحيح،  الأدوات  هذه  استخدام  بكيفية  الطلبة  بع   فعدم وعي  الاصطناعي، 

عملية توظيف الذكاء الاصطناعي  الطلاب، أو الاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي، كلها عوامل تجعل  

بين المدرس والطالب أكثر تعقيداً، ومن خلال تجربة الباحثة ترى بأن أي استخدام ناجح للذكاء الاصطناعي  

يتطلب تدريباً متزامناً للطلبة حتى يتمكن الطلبة من استغلال هذه الأدوات بطريقة صحيحة وداعمة للتعلم  

 وليس معيقة له. 

الأولى(:  مناقشة   بالسؤال الأول  الفرضية  المتعلقة  الذكاء    مستوى   ختلفتهل  النتائج  تحديات توظيف 

 الاصطناعي في التدريس الجامعي التي يواجهها مدرسو جامعة النجاح الوطنية باختلاف الجنس؟

التحديات  مستوى  في    (α=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الأولى:  

 التي يواجهها مدرسي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير الجنس. 

قيمة مستوى الدلالة المحسوب على التحديات التي يواجهها مدرسي جامعة النجاح  يتضح من النتائج أن  

أكبر من قيمة مستوى الدلالة  كانت  تعزى لمتغير الجنس   ومحاورهاالوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي 

( للدراسة  يواجهها مدرسي جامعة   مستوى   (، وبالتالي عدم وجود فروق فيα>05.المحدد  التي  التحديات 

 . النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير الجنس 
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حيث    ;Khlaif, Shaqour, & Omar, 2024)  (Alkaramneh et al., 2025   وهذا يتوافق مع دراسة 

الجامعات الفلسطينية، بما فيها  أجريت على    التي  Omar, Shaqour & Khlaif (2024)  أظهرت دراسة

دراسة  وهذا أكًدته  .  و ير دالّة احصائياً جامعة النجاح الوطنية، أن الفروقات بين الذكور والإنا  كانت طفيفة  

Alkaramneh et al. (2025)  ل   علىتمّت    التي الجنس  أن  الأردنية،  مؤثر يس  الجامعات  في  اً  عاملًا 

الذكاء الاصطناعي،   تقنيات  تبني  أو  يواجهها مدرسي جامعة   وهذا استخدام  التي  التحديات  يدعم فرضية 

 . النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير الجنس 

مع   هذا  يتعارض  التي    Møgelvang, Bjelland, Grassini, & Ludvigsen  ( 2024)  دراسة بينما 

الى   التعليم  توصلت  الذكاء الاصطناعي في  استخدام  الجنسين في  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدية ضمن    وتفاعلاً اً  أكثر تكرار اً  العالي، حيث أظهر الذكور استخدام

سياقات تعليمية متنوعة مقارنةً بالإنا . كما لاحظت الباحثة أن النساء أبدين مخاوف أكبر حول الاستخدام  

 . التعامل مع هذه الأدوات  فيالنقدي واستقلالية التفكير 

تفسر الباحثة هذه النتائج بأن التحديات التي يواجهها المدرسون في استخدام الذكاء الاصطناعي ترتبط بشكل 

أكبر بطبيعة البيئة الجامعية ومستوى استعداد الأفراد وخبراتهم السابقة، إضافة إلى الموارد التقنية المتاحة  

ءً على ذلك، ترى الباحثة أن النتائج التي أظهرت  لهم، أكثر من ارتباطها بالمتغيرات الشخصية للمستجيب، بنا

تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي تتسق  مستوى  عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإنا  في  

جميع   بين  مشتركة  وإدارية  ومعرفية  وتقنية  بيئية  عوامل  التحديات  هذه  تعكس  حيث  العملي،  الواقع  مع 

بمتغي مرتبطة  وليست  والدعم  المدرسين،  الشخصي  والاستعداد  بالكفاءة  تتعلق  وإنما  للمستجيب،  الجنس  ر 

 ة. المؤسسي المتاح

فالصعوبات التكنولوجية مثل ارتفاع كلفة التطبيقات أو ضعف البنية الرقمية، والتحديات المعرفية والمهارية  

المتعلقة بضعف التدريب وقلة الدورات المتخصصة، هي عناصر عامة تؤثر على جميع المدرسين بنفس  



89 

العلاقة مع   التقنية على  تأثير  بالقلق من  المرتبطة  التحديات الأخلاقية والتربوية والنفسية،  أن  القدر، كما 

الطلبة أو صعوبة الثقة بنتائجها، تنتج عن طبيعة التعامل مع الذكاء الاصطناعي نفسه، ولا تعتمد على  

اب الخطط الواضحة أو ضعف التنسيق  جنس المدرس، إضافة إلى ذلك فالعوائق الإدارية والتنظيمية مثل  ي

بين الأقسام، والتحديات المتعلقة بسلوكيات الطلبة عند استخدام التقنية، تمثل عوامل مشتركة تواجه جميع  

 أعضاء هيئة التدريس.  

الثاني:  مناقشة   بالسؤال  المتعلقة  في  مستوى  ختلف  تهل  النتائج  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  تحديات 

 التدريس الجامعي التي يواجهها مدرسو جامعة النجاح الوطنية باختلاف سنوات الخبرة التدريسية؟

  (α=0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وهو ما يجيب عن الفرضية الثانية:  

التحديات التي يواجهها مدرسي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى  مستوى  في  

 لمتغير سنوات الخبرة التدريسية. 

أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على استبانة التحديات التي يواجهها مدرسي جامعة يتضح من النتائج  

أكبر  كانت    النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير سنوات الخبرة التدريسية ومحاورها

(، وبالتالي عدم وجود فروق في التحديات التي يواجهها α>05.من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة )

تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة    ومحاوره مدرسي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي  

 التدريسية. 

نتائج دراسةو  أن     Abu Al-Ola, Al-Salah, & Al-Qasem  (2023)  هذا يتوافق مع  التي أظهرت 

توظيف الذكاء الاصطناعي في الجامعات الأردنية كان بمستوى متوسط، وأن عدد سنوات الخبرة التدريسية  

يشير إلى أن التحديات التي يواجهها أعضاء هيئة    هذا على مدى توظيف هذه التقنيات، ظهر تأثيرًا دالاًّ يُ  لا

  Al‑Mansour & Al‑Harthyالتدريس لا تعتمد بالضرورة على مدة خبرتهم الأكاديمية. كما تدعم دراسة  
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بعدد سنوات  اً  في توظيف الذكاء الاصطناعي لم يكن مرتبط  ختلاف، حيث بينت أن الانتيجة ال  ه( هذ2024)

 . الخبرة 

مع دراسة يتعارض  النتائج  حيث    Abu Al-Ola, Al-Salah, & Al-Qasem  (2023)  وهذا  أظهرت 

إلى متغير   فروقًا ذات دلالة إحصائية في جاهزية أعضاء هيئة التدريس لدمج الذكاء الاصطناعي تعزى 

أكبر لتبني تقنيات    اً واستعداد   أعضاء هيئة التدريس ذوو الخبرة الأطول قدرةً   وأبدى  سنوات الخبرة التدريسية،

 . الذكاء الاصطناعي في التدريس مقارنة بزملائهم الأقل خبرة

ر الباحثة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التحديات التي يواجهها مدرسو جامعة النجاح الوطنية  تبرّ  

في توظيف الذكاء الاصطناعي وفق سنوات الخبرة التدريسية بأن هذه التحديات ترتبط بطبيعة البيئة الجامعية  

أكثر من ارتباطها بخبرة الفرد، فالصعوبات  والبنية التحتية الرقمية، ومستوى الدعم المؤسسي المقدم للمدرسين،  

توفر   قلة  أو  الاصطناعي،  الذكاء  أدوات  تكامل  الرقمية، صعوبة  التحتية  البنية  مثل ضعف  التكنولوجية 

البرمجيات الداعمة، تمثل عقبات عامة تواجه جميع المدرسين بغ  النظر عن خبرتهم العملية، كما أن  

المتعلقة باختيار الأدوات المناسبة، مواكبة التطورات السريعة، أو قلة التدريب    التحديات المعرفية والمهارية،

 المتخصص، تعتمد على مدى التحضير الأكاديمي والتدريب المتاح أكثر من عدد سنوات الخبرة. 

أما التحديات الأخلاقية والتربوية والنفسية، مثل القلق من التأثير على العلاقة الإنسانية مع الطلبة أو صعوبة  

الثقة بنتائج الذكاء الاصطناعي، فهي ناتجة عن طبيعة التعامل مع التكنولوجيا الحديثة وخصوصيات العملية  

كذلك العوائق الإدارية والتنظيمية مثل  ياب خطة  التعليمية نفسها، وليست مرتبطة بفترة ممارسة التدريس، و 

واضحة لتوظيف الذكاء الاصطناعي أو ضعف التنسيق بين الأقسام، والتحديات المتعلقة بسلوكيات الطلبة  

 عند استخدام التقنية، تمثل عوامل مشتركة تواجه جميع المدرسين دون اعتبار لسنوات الخبرة. 

ومن هنا ترى الباحثة أن  ياب الفروق بين الفئات المختلفة من حيث سنوات الخبرة التدريسية يعكس أن هذه  

تتأثر   المدرسين بشكل متساو، ولا  بطبيعتها، وتؤثر على جميع  بيئية، معرفية، تنظيمية ونفسية  التحديات 
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الاستعداد   ومستوى  المتاحة،  التحتية  والبنية  المؤسسي  الدعم  على  تعتمد  وإنما  التدريس،  في  الفرد  بخبرة 

 الشخصي للتعامل مع الذكاء الاصطناعي. 

الثالث:  مناقشة   بالسؤال  المتعلقة  في  مستوى  ختلف  تهل  النتائج  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  تحديات 

 التدريس الجامعي التي يواجهها مدرسو جامعة النجاح الوطنية باختلاف المؤهل العلمي؟

  (α=0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وهو ما يجيب عن الفرضية الثالثة:  

التحديات التي يواجهها مدرسي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى  مستوى  في  

 لمتغير المؤهل العلمي. 

التحديات التي يواجهها مدرسي   يتضح من خلال النتائج أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على استبانة 

أكبر  كانت    جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير المؤهل العلمي ومحاورها

(، وبالتالي عدم وجود فروق في التحديات التي يواجهها α>05.من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة )

 . مدرسي جامعة النجاح الوطنية في توظيف الذكاء الاصطناعي ومحاوره تعزى إلى متغير المؤهل العلمي

ي  دراسمع  توافق  وهذا  حيث  ،  Busaidiyah, & Abu Shandi-Manajra, AL-Al  (2025)  ةنتائج 

أظهرت كلا الدراستين أن التحديات المرتبطة بتوظيف الذكاء الاصطناعي لا تتأثر بالمؤهل العلمي، مشيرة  

بينما يتعارض هذا مع     إلى أن العوامل التقنية والمؤسسية تلعب دورًا أكبر في تحديد مستوى هذه التحديات. 

في تفسير الفروقات في   اً أظهرت تحليلًا يفيد بأن المؤهل العلمي يلعب دور ( التي 2025)  Mirandaدراسة 

 د اختلافات دالّة بين مجموعات المؤهل المختلفة. مواقف المعلمين تجاه الذكاء الاصطناعي، إذ توج 

تبرر الباحثة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التحديات التي يواجهها مدرسو جامعة النجاح الوطنية  

في توظيف الذكاء الاصطناعي وفق المؤهل العلمي بأن هذه التحديات تمثل صعوبات عامة تتعلق بطبيعة  

بدرجة أو مستوى المؤهل الأكاديمي،  العملية التعليمية واستخدام التكنولوجيا الحديثة، وليست مرتبطة مباشرة  
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فحتى المدرسون الحاصلون على أعلى المؤهلات العلمية قد يواجهون نفس الصعوبات التقنية والمعرفية التي  

تواجه أصحاب المؤهلات الأقل، وذلك لأن التعامل مع أدوات الذكاء الاصطناعي يتطلب مهارات تطبيقية  

 وتجريبية لا تتوقف على المعرفة النظرية وحدها. 

المدرسين، بغ    كما أن التحديات الأخلاقية والتربوية، تمثل قضايا معرفية وسلوكية مشتركة بين جميع 

المؤهل العلمي، لأنها تنبع من التفاعل مع التقنية نفسها وطبيعة العملية التعليمية، وليس من   النظر عن 

م والطلبة، مثل ضعف الخطط المؤسسية  مستوى الشهادة الأكاديمية، كذلك، التحديات المتعلقة بالإدارة والتنظي 

أو صعوبة إشراك الطلبة بفاعلية، تؤثر على الجميع على نحو متساو، لأن هذه العوامل خارج نطاق السيطرة  

 الفردية للمدرس وتتعلق بالسياسات الجامعية والبيئة التعليمية. 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالدراسة النوعية  المقابلة( 

 المحور الأول: التحديات التقنية

 السؤال الاول: درجة توفر البنية التحتية التقنية لتوظيف الذكاء الاصطناعي: 

تشير نتائج الدراسة إلى أن  البية أعضاء هيئة التدريس في جامعة النجاح الوطنية يرون أن البنية التحتية  

التقنية الحالية  ير كافية لتوظيف الذكاء الاصطناعي بفاعلية في العملية التعليمية، فالمعطيات أظهرت أن  

يقدّ  المبحوثين  الشبكات،  معظم  التحتية بدرجة متوسطة أو  ير كافية، ما يعكس قصور  البنية  توفر  رون 

الدعم   الذكاء الاصطناعي، كما لوحو محدودية  استخدام أدوات  أمام متطلبات  الرقمية  الأجهزة، والأنظمة 

اب  الفني المتخصص وضعف التكامل بين أنظمة التعلم الإلكتروني والتطبيقات الذكية، بالإضافة إلى  ي

 يانات. بيئة رقمية آمنة وحماية  ير كافية للب 



93 

وترى الباحثة أن هذه النتائج تؤكد حاجة الجامعة إلى تطوير شامل للبنية التحتية التقنية قبل التوسع في تبني  

الذكاء الاصطناعي، وذلك عبر تحديث الشبكات، توفير الأدوات والبرمجيات المناسبة، تعزيز الدعم الفني،  

 تلبي متطلبات التعليم الذكي. تخصيص الميزانيات الكافية، وبناء بيئة رقمية متكاملة وآمنة 

وبالتالي تتوافق هذه النتائج مع نتائج الاستبيان الذي أظهر متوسطات مرتفعة للفقرات المتعلقة بضعف البنية  

 التحتية، وقلة الأدوات المتاحة، و ياب الدعم الفني، وصعوبة التكامل بين الأنظمة الرقمية. 

أبرز المشكلات التقنية التي تواجه عضو هيئة التدريس الجامعي عند محاولة استخدام  السؤال الثاني:  

 أدوات الذكاء الاصطناعي 

وتظهر نتائج الدراسة أن أبرز المشكلات التقنية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند استخدام أدوات الذكاء  

الاصطناعي تتعلق بالبنية التحتية الرقمية  ير الكافية، ضعف أو عدم استقرار الاتصال بالإنترنت، ندرة أو  

أنظمة التعلم الإلكتروني، ونقص الدعم الفني    عدم ملاءمة البرمجيات والأدوات التعليمية، صعوبة التكامل مع

المتخصص، كما تشمل المشكلات المخاوف الأمنية والخصوصية، واختلاف مواصفات أجهزة الطلبة، ما  

 يعكس تعدد مستويات التحديات التقنية التي تعيق الاستخدام الفعال لهذه الأدوات داخل البيئة الجامعية. 

وتبرر الباحثة هذه النتيجة بأن المشكلات التقنية تمثل عقبات هيكلية وتنظيمية تؤثر على جميع المدرسين  

بشكل متساو، إذ تعكس البنية الرقمية الحالية والأنظمة التعليمية ونقص الدعم الفني القدرة المحدودة للجامعة  

البرمجيات المناسبة وصعوبة التكامل مع على استيعاب متطلبات أدوات الذكاء الاصطناعي، كما أن ندرة  

المنصات القائمة تزيد من التعقيد العملي، وتوضح هذه الصورة أن الحلول التقنية تحتاج إلى تطوير شامل  

ومستمر يشمل البنية التحتية، الدعم الفني، والبيئة الرقمية لضمان توظيف الذكاء الاصطناعي بفاعلية داخل  

 العملية التعليمية. 
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وتتوافق هذه النتيجة مع ما أظهرته نتائج الاستبيان من متوسطات مرتفعة للفقرات التقنية ذات الصلة، مما  

 يؤكد أن التحديات التقنية تمثل محوراً أساسياً في تقييم واقع استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في الجامعة.

 السؤال الثالث: الاعتقاد حول جهات داخل الجامعة تقدم دعماً فنياً كافياً في هذا المجال 

تشير نتائج الدراسة إلى أن  البية أعضاء هيئة التدريس في جامعة النجاح الوطنية يعتبرون الدعم الفني  و 

في مجال توظيف الذكاء الاصطناعي محدوداً أو  ير كاف، إذ يعتمد على صيانة الأجهزة وحل المشكلات  

الأدوا دمج  لتسهيل  داعمة  وحدات  أو  متخصصة  فرق  وجود  دون  الأساسية  العملية  التقنية  في  الذكية  ت 

بع    يرى  بينما  المستمر،  والتوجيه  العملي  التدريب  في  قصور  من  المتاح  الدعم  يعاني  كما  التعليمية، 

المدرسين أن الدعم موجود بدرجة محدودة أو  ير متوفر، ما يخلق فجوة واضحة تؤثر على إمكانية الاستخدام  

 الفعال لهذه الأدوات. 

وتبرر الباحثة هذه النتيجة بأن محدودية الدعم الفني تمثل عائقاً هيكلياً أمام توظيف الذكاء الاصطناعي، إذ  

يعتمد المدرسون بشكل كبير على الجهود الفردية عند مواجهة مشكلات التكامل بين الأدوات الذكية وأنظمة  

عربية، ويؤدي  ياب التدريب العملي المستمر  التعليم الإلكتروني أو عند الحاجة إلى برمجيات داعمة للغة ال

والدعم المتخصص إلى تثبيط التجريب والاعتماد على الأساليب التقليدية، مما يجعل أي محاولة لتوظيف  

 هذه التقنيات  ير مستدامة.  

وتتوافق هذه النتائج مع نتائج الاستبيان التي أظهرت متوسطات مرتفعة للفقرات المتعلقة بضعف الدعم الفني  

وصعوبة التكامل بين الأدوات الرقمية وقصور البنية التحتية التقنية، مما يشير إلى أن تحديات الدعم الفني  

 .في الجامعةتمثل أحد أبرز العوامل التي تحد من توظيف الذكاء الاصطناعي 

 البية أعضاء  بناءً على نتائج الأسئلة الثلاثة التي تُجيب عليه، نخلُص الى ان  ر  وبتلخيص لنتائج هذا المحو 

هيئة التدريس في جامعة النجاح الوطنية يرون أن البنية التحتية التقنية الحالية  ير كافية لتوظيف الذكاء 
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أن أبرز المشكلات التقنية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس عند  ، و الاصطناعي بفاعلية في العملية التعليمية

الكاف الرقمية  ير  التحتية  بالبنية  تتعلق  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  هيئة  و   ية،استخدام  أعضاء  أن  البية 

 . التدريس يعتبرون الدعم الفني في مجال توظيف الذكاء الاصطناعي محدوداً أو  ير كاف 

حيث أظهرت النتائج أن البنية التحتية التقنية  ،   Road   (2025)  مع ما توصلت إليه دراسةوهذا يتوافق  

 ير كافية لدعم استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، مع ضعف الشبكات والأجهزة والدعم الفني، إضافة  

التقنية المهارات  التدريس،  إلى فجوة في  الذكاء الاصطناعي في  تقنيات  ، هذا كله يؤثر سلباً في توظيف 

أن الاعتماد على أدوات الذكاء الاصطناعي في    يُظهر  الذيMicrosoft   (2025  )ويتعارض مع تقرير  

التعليم أصبح واسع الانتشار بالفعل في المؤسسات التعليمية حول العالم، مع نسبة عالية من الاستخدام بين  

 .  يدل على قابلية البنية التحتية الحالية لدعم هذه التكنولوجيا  المعلمين والطلاب، مما

 المحور الثاني: التحديات المهارية والمعرفية 

 السؤال الأول: تقييم المعرفة والمهارات الشخصية في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي: 

تظهر نتائج الدراسة تبايناً في مستوى معرفة ومهارات أعضاء الهيئة التدريسية في استخدام أدوات الذكاء  

الاصطناعي، حيث يمتلك بعضهم مهارات جيدة، بينما يمتلك آخرون معرفة متوسطة أو محدودة، ما يعكس  

 تفاوت القدرة على توظيف هذه الأدوات بفاعلية داخل العملية التعليمية. 

وترى الباحثة أن هذا التفاوت يعكس طبيعة التحديات المعرفية والمهارية المرتبطة بسرعة التطورات التقنية،  

ونقص التدريب المخصص والممارسات التطبيقية، ما يجعل بع  المدرسين قادرين على استخدام الأدوات  

نية لاستخدام أدوات متقدمة ودمجها  الأساسية بكفاءة بينما يحتاج آخرون إلى تعزيز مهاراتهم العملية والتق

 بسلاسة مع أنظمة التعليم الإلكتروني. 
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تتوافق هذه النتائج مع نتائج الاستبيان المرتفعة نسبياً في المحور الثاني )التحديات المعرفية والمهارية(، والتي  

أظهرت أن ضعف المعرفة والمهارات التقنية يمثل أحد العوائق الأساسية، بينما بع  أعضاء الهيئة التدريسية  

 الذكاء الاصطناعي. يمتلكون مهارات جيدة تمكنهم من الاستفادة من أدوات  

 السؤال الثاني: نوع الدعم أو التدريب الذي يحتاجه المدرسون لدمج الذكاء الاصطناعي 

تشير النتائج إلى أن أبرز الاحتياجات التدريسية تكمن في التدريب العملي وورع العمل المتخصصة، والدعم  

الفني المستمر، وتوفير محتوى وبرمجيات داعمة باللغة العربية، إلى جانب تجهيزات تقنية حديثة واستشارات  

 بة في التفكير النقدي والإبداعي. حول دمج الأدوات مع نظم التعليم الإلكتروني، وتطوير مهارات الطل

وترى الباحثة أن هذه الاحتياجات تعكس أن التحديات المعرفية والمهارية لا تقتصر على المعرفة الفردية،  

بل تشمل منظومة متكاملة من التدريب العملي والدعم الفني والتجهيزات التقنية والإرشاد المهني، ما يمكن 

وكفاءتهم في استخدامها داخل البيئة    المدرسين من دمج أدوات الذكاء الاصطناعي بفاعلية ويزيد من ثقتهم 

 الجامعية. 

وتتفق هذه النتائج مع ما ورد في نتائج الاستبيان الذي أظهر الحاجة إلى بيئة تدريبية وداعمة شاملة قادرة  

التعليم   في  ومؤسسي  فعال  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  من  التدريسية  الهيئة  أعضاء  تمكين  على 

 الجامعي. 

 السؤال الثالث: مساهمة المحتوى الأكاديمي الحالي في تطوير كفاءة المعلمين 

تظهر النتائج أن  البية أعضاء الهيئة التدريسية يرون أن المحتوى الأكاديمي الحالي يساهم بشكل محدود  

أو متوسط في تطوير كفاءتهم، في حين يعتقد البع  أنه لا يساهم بشكل كاف، بسبب نقص التدريب العملي  

 وصعوبة دمج الأدوات الذكية مع نظم التعليم الإلكتروني. 
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وترى الباحثة أن هذا التقييم يعكس قصور المحتوى الأكاديمي في توفير التدريب التطبيقي والممارسات العملية  

اللازمة لتعزيز الكفاءة في استخدام الذكاء الاصطناعي، مما يستدعي تصميم برامج أكاديمية ودورات عملية  

المطلوبة لدمج الأدوات الذكية بفاعلية في  متخصصة تسد الفجوة بين المعرفة النظرية والمهارات التطبيقية  

 التعليم الجامعي. 

يتفق مع نتائج الاستبيان التي أكدت على أهمية التدريب المستمر، البنية التحتية المناسبة، وتخصيص  وهذا  

 موارد لتطوير قدرات المعلمين في هذا المجال. 

تظهر  نتائج  ال وبتلخيص لنتائج هذا المحور بناءً على نتائج الأسئلة الثلاثة التي تُجيب عليه، نخلُص الى ان  

، وان هناك  تبايناً في مستوى معرفة ومهارات أعضاء الهيئة التدريسية في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

في   الذكاء الاصطناعي  لتقنايات  توظيفهم  كفاءة  من  لترفع  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  متعددة  احتياجات 

ورع العمل والدعم الفني المستمر، توفير محتوى وبرمجيات داعمة باللغة    ،التدريب العملي   التدريس مثل: 

  وأظهرت  وتطوير مهارات الطلبة في التفكير النقدي والإبداعي.  ،تقنيةالتجهيزات  ال   إثراء  العربية، إلى جانب

أو   محدود  بشكل  يساهم  الحالي  الأكاديمي  المحتوى  أن  يرون  التدريسية  الهيئة  أعضاء  أن  البية  النتائج 

 . متوسط في تطوير كفاءتهم

يتفق   دراسة  تتفق  وهذا  وأحمد ) مع  مع 2025  ، مريد؛  2025  ،عبد   وكذلك   ,Ren  ( 2025)  دراسة  (، 

Wang, & Li   يواجهون التدريسية  الهيئة  المعرفة والمهارات    اً واضح  اختلاقاً   في أن أعضاء  في مستوى 

المتعلقة باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. وأشارت هذه الدراسات جميعها إلى الحاجة الماسة إلى برامج  

تدريبية عملية وورع عمل متخصصة، بالإضافة إلى توفير الدعم الفني والتقني المستمر، لتعزيز القدرة على  

ال  العملية  الذكاء الاصطناعي في  الحالي    الى   الدراسات  أشارت تعليمية. كما  دمج  المحتوى الأكاديمي  أن 

التدريب العملي وربط    رفع كفاءة ما يتطلب  ميساهم بشكل محدود أو متوسط في تطوير كفاءة المعلمين،  

  التي  Al‑Shammas  (2024)  ، وهذا يتعارض مع دراسةعلى أرض الواقع  بتطبيق عمليالمعرفة النظرية 
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وجدت أن درجة امتلاك أعضاء هيئة التدريس لمهارات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي جاءت بدرجة  

 ، ولا يوجد حاجة ماسة لزيادة تدريب أعضاء هيئة التدريس في هذا المجال. عالية

 المحور الثالث: التحديات الإدارية والتنظيمية: 

 السؤال الأول: وجود سياسات واضحة أو مبادرات من إدارة الجامعة لدعم الذكاء الاصطناعي 

تشير النتائج إلى أن  البية أعضاء هيئة التدريس يرون أن السياسات والمبادرات من إدارة الجامعة لدعم  

توظيف الذكاء الاصطناعي محدودة أو  ير كافية، مع  ياب إطار تنظيمي واضح يضمن دمج الأدوات  

 الذكية بشكل منهجي ومستدام. 

فيما  الجامعية  المؤسسي والاستراتيجية  التخطيط  أن  ياب سياسات واضحة يعكس ضعف  الباحثة  وترى 

يتعلق بتوظيف الذكاء الاصطناعي، ما يؤدي إلى اعتماد المدرسين على المبادرات الفردية أو الجزئية، ويحد  

 من القدرة على تبني هذه التقنيات بفعالية ضمن العملية التعليمية.

الرابع )التحديات الإدارية والتنظيمية(، حيث ظهر أن   المحور  نتائج الاستبيان في  النتائج مع  وتتفق هذه 

الذكاء الاصطناعي، وعدم   الجامعة لتوظيف  بتعدم وجود خطة واضحة داخل  المتعلقة  الفقرات  متوسطات 

خاذ القرار حول استخدام  وجود لجان أو وحدات مختصة بالذكاء الاصطناعي، وقلة مشاركة المدرسين في ات 

الذكاء الاصطناعي، تمثل تحديات تنظيمية رئيسية، مما يعكس ضعف السياسات الرسمية أو عدم وضوحها  

 في دعم هذا التحول. 

 السؤال الثاني: مدى تعاون الأقسام الأكاديمية في دعم مشاريع الذكاء الاصطناعي 

تبادل   يقتصر على  الغالب، حيث  في  أو جزئي  الأكاديمية محدود  الأقسام  بين  التعاون  أن  النتائج  تظهر 

المعلومات أو دعم مشاريع صغيرة، مع نقص في آليات العمل المشتركة أو الفرق المتخصصة لتنسيق جهود  

 دمج الذكاء الاصطناعي. 
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وترى الباحثة أن محدودية التعاون تعكس نقص التنسيق المؤسسي وآليات الحوكمة بين الأقسام، مما يؤدي  

إلى تكرار الجهود وضعف استثمار الموارد التقنية، ويحد من القدرة على تطبيق الذكاء الاصطناعي بشكل  

 شامل وفعال داخل الكليات. 

هذه النتائج تتوافق مع نتائج الاستبيان، حيث أظهرت الفقرة المتعلقة بضعف التنسيق بين الأقسام الأكاديمية  

في هذا المجال متوسطاً حسابياً مرتفعاً، مما يعكس صعوبة التعاون المنهجي بين الأقسام المختلفة في دعم  

 بيق هذه التقنيات في العملية التعليمية. مشاريع الذكاء الاصطناعي، وهو ما ينعكس بدوره على فعالية تط

 السؤال الثالث: كفاية الحوافز لتشجيع الابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي 

الذكاء  أدوات  استخدام  في  الابتكار  لتشجيع  الكافية  الحوافز  بنقص  تشعر  الغالبية  أن  النتائج  توضح 

الاصطناعي، مع اعتماد الحوافز المتاحة  الباً على المكافآت الرمزية أو المحدودة، دون وجود سياسة جامعة 

 شاملة لدعم الابتكار الأكاديمي. 

وترى الباحثة أن نقص الحوافز الفعلية يحد من الدافعية لدى أعضاء الهيئة التدريسية لتجريب أدوات الذكاء 

الاصطناعي وابتكار طرق تعليمية جديدة، ما يجعل جهود تطوير وتوظيف هذه التقنيات أقل استدامة، ويؤكد  

 ز الابتكار داخل البيئة الجامعية. الحاجة إلى سياسات تحفيزية واضحة تشمل مكافآت مالية ومعنوية وتعز 

تتوافق هذه النتائج مع نتائج الاستبيان، حيث أظهرت متوسطات مرتفعة للفقرة المتعلقة بقلة الحوافز التي  

 تشجع المدرسين على استخدام الذكاء الاصطناعي. 

تظهر  نتائج  ال وبتلخيص لنتائج هذا المحور بناءً على نتائج الأسئلة الثلاثة التي تُجيب عليه، نخلُص الى ان  

الذكاء    أن توظيف  لدعم  الجامعة  إدارة  من  والمبادرات  السياسات  أن  يرون  التدريس  هيئة  أعضاء   البية 

توضح  ، و أن التعاون بين الأقسام الأكاديمية محدود أو جزئي في الغالب، و الاصطناعي محدودة أو  ير كافية

،  النتائج أن الغالبية تشعر بنقص الحوافز الكافية لتشجيع الابتكار في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 
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في أن  البية أعضاء هيئة التدريس يرون أن السياسات    Ofosu-Ampong  ( 2024)  وهذا يتفق مع دراسة

والمبادرات التي تقدمها إدارة الجامعة لدعم توظيف الذكاء الاصطناعي ما تزال محدودة أو  ير كافية، ولا  

تسهم بشكل فعّال في تعزيز استخدام هذه التقنيات في العملية التعليمية. كما أظهرت الدراستان أن مستوى  

الأقسام الأكاديمية في مجال توظيف الذكاء الاصطناعي  البًا ما يكون محدودًا أو جزئيًا، في  التعاون بين  

النتائج عن شعور أعضاء هيئة التدريس بنقص الحوافز  أشارت    وأيضاً ظل  ياب التنسيق المؤسسي الواضح.  

دمج هذه التقنيات    دوات الذكاء الاصطناعي، الأمر الذي يحدّ منوالتشجيع الكافي للابتكار في استخدام أ 

 .في التعليم الجامعي

 المحور الرابع: التحديات النفسية والثقافية 

 السؤال الأول: القلق من تأثير الذكاء الاصطناعي على دور المدرس 

تشير النتائج إلى أن نصف المبحوثين يشعرون بقلق مرتفع من تأثير الذكاء الاصطناعي على دور المدرس،  

 أن دوره سيبقى محورياً ولا يمكن استبداله بالكامل. النصف الاخر   بينما يرى 

وترى الباحثة أن هذا القلق يعكس مخاوف طبيعية تجاه التغيير التكنولوجي السريع وعدم اليقين بشأن مدى  

تأثير الذكاء الاصطناعي على المهام التعليمية التقليدية، وفي شعور المبحوثين بأن الاعتماد على الذكاء  

أن السرعة الكبيرة في تطور الأدوات  الاصطناعي قد يقلل من الدور التقليدي للمدرس أو يغير مهامه، كما  

 التقنية تجعل بع  أعضاء الهيئة التدريسية  ير قادرين على مواكبة التحديثات.  

وتتفق هذه النتائج مع نتائج الاستبيان، حيث ظهرت مخاوف واضحة في فقرات مثل )أواجه صعوبة في الثقة  

 بنتائج الذكاء الاصطناعي، وأشعر أن الذكاء الاصطناعي يهدد مكانة الأستاذ الجامعي(. 
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 السؤال الثاني: تقبل الزملاء لفكرة دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي 

، إذ أبدى  لفكرة دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي  تظهر النتائج أن هناك تبايناً في تقبل الزملاء

 % مقاومون أو متحفظون. 30% مترددون و30% منهم موقفاً إيجابياً، بينما 40

بين   الاصطناعي  الذكاء  بأدوات  والمعرفة  الخبرة  مستوى  اختلاف  إلى  يعود  التباين  هذا  أن  الباحثة  وترى 

أعضاء الهيئة التدريسية، حيث يعزز الفهم الجيد للتطبيقات الذكية تقبل استخدامها، بينما يؤدي نقص التدريب  

 والخبرة العملية إلى التردد أو التحفو.  

ويعكس هذا ما أظهرته نتائج الاستبيان في محور التحديات النفسية والأخلاقية، مثل فقرة )أخشى أن يقلل  

 الذكاء الاصطناعي من العلاقة الإنسانية بين المدرس والطالب(. 

 السؤال الثالث: المقاومة الثقافية داخل المجتمع الأكاديمي تجاه التقنيات الحديثة 

%(،  25.9توضح النتائج أن المقاومة الثقافية متعددة الأسباب، أبرزها نقص التدريب والدعم المهني المستمر ) 

 %(. 18.5%(، والخوف من فقدان السيطرة على العملية التعليمية )22.2والتمسك بالممارسات التقليدية )

تعكس هذه النتائج أن المقاومة الثقافية نابعة من مجموعة عوامل مترابطة تشمل الجوانب المعرفية، النفسية،  

الجاهزية، ويجعل أعضاء الهيئة   المستمر إلى شعور بعدم  والتنظيمية، حيث يؤدي نقص التدريب والدعم 

العملية التعليمية  التدريسية يميلون للتمسك بالممارسات التقليدية، كما أن الخوف من فقد  ان السيطرة على 

 يعكس القلق النفسي المرتبط بالتغيرات التقنية. 

وهو ما يتوافق مع نتائج الاستبيان التي أظهرت متوسطات مرتفعة للفقرات المتعلقة بضعف التوجيه والدعم  

 المستمر لأعضاء الهيئة التدريسية. 
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وبتلخيص لنتائج هذا المحور بناءً على نتائج الأسئلة الثلاثة التي تُجيب عليه، نخلُص الى ان النتائج تظهر  

يرى     أن بينما  المدرس،  دور  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  من  مرتفع  بقلق  يشعرون  المبحوثين  نصف 

لفكرة    أن هناك تبايناً في تقبل الزملاء، و النصف الاخر أن دوره سيبقى محورياً ولا يمكن استبداله بالكامل

مترددون   ( %30)منهم موقفاً إيجابياً، بينما   ( %40)دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي، إذ أبدى  

أن المقاومة الثقافية متعددة الأسباب، أبرزها نقص    أيضاً   نتائج، ووضحت المقاومون أو متحفظون   (% 30)و

المستمر المهني  والدعم  العملية    التدريب  على  السيطرة  فقدان  من  والخوف  التقليدية  بالممارسات  والتمسك 

مع دراسةالتعليمية يتفق  آراء    Bearman, Molloy, & Ajjawi  (2023)  ، وهذا  انقسام  التي أظهرت 

أعضاء هيئة التدريس بين القلق من تأثير الذكاء الاصطناعي على دور المدرس، والاعتقاد باستمرارية هذا  

وأهميته التعليم    ،الدور  في  الاصطناعي  الذكاء  لدمج  الزملاء  تقبل  في  تباين  وجود  الدراستان  أكدت  كما 

الجامعي وتعدد أسباب المقاومة الثقافية، وعلى رأسها نقص التدريب والدعم المهني والتمسك بالممارسات  

التعليمي العملية  على  السيطرة  فقدان  من  والخوف  دراسةالتقليدية،  مع  يتعارض  وهذا    (2024)  ة، 

Ofosu‑Ampong    أن وجدت  قبولاً حيث  أبدوا  التدريس  هيئة  أعضاء  من  الساحقة  الأ لبية    اً إيجابي  ن 

أن الدعم المؤسسي والسياسات الإيجابية كان له أثر ملموس في تعزيز  و   ،قنيات الذكاء الاصطناعيوظيف ت لت

  اً من العينة، مما يعكس اتجاه  ( %16)لم تتجاوز  اً  أو رفض  اً تبني الأدوات الرقمية، وأن نسبة الذين أبدوا قلق

 . لتوظيفه   من انقسام واسع أو مقاومة كبيرة   نحو دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم، بدلاً   اً واسع اً إيجابي

 التحديات الأخلاقية والقانونية: المحور الخامس: 

السؤال الأول: أبرز المخاوف الأخلاقية التي تراد الهيئة التدريسية عند استخدام الذكاء الاصطناعي في  

 التدريس: 

تشير النتائج إلى أن أبرز المخاوف الأخلاقية لدى أعضاء الهيئة التدريسية تتمثل في الغش الأكاديمي للطلبة  

%(، والتأثير السلبي على القيم التربوية  17.9%(، والتأثير على التفكير النقدي والإبداعي للطلبة )21.4)
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%(، والتحيز في  14.3%(، وقلق الخصوصية وأمن البيانات )14.3%(، وضعف العدالة في التقييم ) 17.9)

 %(. 10.7الخوارزميات ) 

ويمكن تفسير هذه المخاوف بأنها ناتجة عن إدراك المبحوثين للثغرات المحتملة في استخدام أدوات الذكاء  

الاصطناعي، مثل سهولة الغش أو الاعتماد المفرط على التقنيات التي قد تقلل من تطوير مهارات التفكير  

قييم وأمن البيانات يعكس وعياً بالتحديات  النقدي والإبداعي لدى الطلبة، كما أن القلق المرتبط بالعدالة في الت

 القانونية والأخلاقية المحتملة. 

وهو ما يتوافق مع نتائج الاستبيان في )أشعر بالقلق من اختراق الخصوصية عند استخدام أدوات الذكاء  

 الاصطناعي(. 

 السؤال الثاني: الحاجة إلى قوانين أو ضوابط لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي داخل الجامعات: 

الحاجة لضوابط أخلاقية،    (% 29.4)أوضح المبحوثون الحاجة الماسة لوضع ضوابط وقوانين، حيث أبرز  

البيانات، و  (%23.5)و المفرط،    (% 17.6)لحماية الخصوصية وأمن  لتعليمات تحد من الغش والاعتماد 

لإرشادات لتقليل    (%11.9) % لسياسات واضحة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في التقييم والمناهج، و17.6و

 التحيز في الخوارزميات. 

وتنبع هذه الحاجة من المخاوف الأخلاقية والقانونية المرتبطة باستخدام الأدوات الذكية، والتي أشار إليها  

وانتهاك   العدالة،  وضعف  المخرجات،  في  التحيز  الأكاديمي،  الغش  مثل  المقابلات،  في  المشاركون 

 الخصوصية.  

وهذه النتائج تتوافق مع نتائج الاستبيان حول أن استخدام الذكاء الاصطناعي قد يخل بالقيم التربوية، والقلق  

من اختراق الخصوصية عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، ووجود خطر من استخدام أدوات الذكاء  

 .الاصطناعي في الغش الأكاديمي
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 السؤال الثالث: مدى الثقة بمصداقية الأنظمة الذكية في تقديم المعرفة أو تقييم الطلبة 

ثقة منخفضة،    ( %30)ثقة متوسطة،    (% 30) ثقة عالية جداً،    (% 20)تتوزع الثقة بين المبحوثين؛ حيث أبدى  

 ثقة ضعيفة جداً في مصداقية الأنظمة الذكية في تقديم المعرفة أو تقييم الطلبة.   (% 20)و

وتوضح هذه النتائج إدراك المبحوثين لحدود الأنظمة الذكية، حيث يُنظر إليها كأدوات مساعدة لكنها لا تغني  

عن التدخل البشري، خاصة في تقييم الطلبة واتخاذ قرارات أكاديمية دقيقة، كما أن مخاوف التحيز والأخطاء  

 المحتملة في الخوارزميات تفسر انخفاض الثقة لدى نسبة كبيرة. 

وهو ما يتوافق مع بيانات الاستبيان التي أظهرت صعوبة الاعتماد الكلي على نتائج الذكاء الاصطناعي  

 والثقة المحدودة في مصداقيتها. 

وبتلخيص لنتائج هذا المحور بناءً على نتائج الأسئلة الثلاثة التي تُجيب عليه، نخلُص الى ان النتائج تظهر  

التأثير على  ،  أبرز المخاوف الأخلاقية لدى أعضاء الهيئة التدريسية تتمثل في الغش الأكاديمي للطلبة  أن

التربوية  القيم  على  السلبي  التأثير  للطلبة،  والإبداعي  النقدي  التقييم ،  التفكير  في  العدالة  قلق  ،  ضعف 

أوضح المبحوثون الحاجة الماسة لوضع ضوابط  ، كما و والتحيز في الخوارزميات،  الخصوصية وأمن البيانات 

لتعليمات تحد من الغش والاعتماد   لسنّ  وحاجةً لحماية الخصوصية وأمن البيانات،   وحاجةً وقوانين أخلاقية، 

لتوفير    وحاجةً سياسات واضحة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في التقييم والمناهج،    لوجود   وحاجةً المفرط،  

في أن أبرز    Kasneci, et al.  (2023)  ، وهذا يتفق مع دراسةإرشادات لتقليل التحيز في الخوارزميات

الغش   احتمالات  زيادة  في  تتمثل  التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  المرتبطة  الأخلاقية  المخاوف 

النقدي   التفكير  تنمية  على  المحتمل  السلبي  والتأثير  التقييم،  في  العدالة  وضعف  الطلبة،  لدى  الأكاديمي 

كما أظهرت الدراستان وجود قلق واضح يتعلق بخصوصية  ،  والإبداعي، إضافة إلى التأثير على القيم التربوية 

وأكدت النتائج المشتركة   ، البيانات وأمنها، وإمكانية التحيز في الخوارزميات المستخدمة في الأنظمة الذكية

توظيف الذكاء الاصطناعي   تنظمالحاجة الملحّة إلى وضع ضوابط وأطر أخلاقية وقوانين تنظيمية واضحة 
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من   في التعليم، وسن سياسات مؤسسية تنظم استخدامه في التقييم والمناهج، إلى جانب توفير إرشادات تحدّ 

الخوارزمي التحيز  وتقليل  الخصوصية  حماية  وتضمن  الذكية،  الأدوات  على  المفرط  والاعتماد  .  الغش 

الذكاء الاصطناعي يمكن أن يكون    التي أظهرت أن  Ateeq & Alzoraiki (2024)  دراسةوتتعارض مع  

في تصميم أدوات    AIوأوضحت الدراسة أن اعتماد  ،  لتعزيز النزاهة الأكاديمية والعدالة في التقييم   تمكينيةأداة  

أكثر شمولاً  ويحفّ   تقييم  الغش،  يقلل من فر   أن  لدى  يمكن  والإبداعي  النقدي  التفكير  مهارات  ز تطوير 

نظر إليها  يُ ؤسسية كجزء من هذه العملية بدلًا من أن  الطلبة، مع تضمين الأطر الأخلاقية والسياسات الم

 . كمصدر للخوف أو القلق

السؤال الختامي المفتوح: برأيك، ما الذي يجب تغييره أو تطويره على مستوى الجامعات لتشجيع استخدام  

 فعال وآمن للذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي؟

تؤكد النتائج أن أبرز المجالات التي تحتاج إلى تطوير لتعزيز الاستخدام الفعال والآمن للذكاء الاصطناعي  

%(، وتوفير دورات تدريبية وورع عمل  30في التعليم الجامعي تتوزع بين تطوير البنية التحتية الرقمية ) 

( )30مستمرة  واضحة  وقوانين  سياسات  ووضع  أو%20(،  وحدات  وإنشاء  بالذكاء    %(،  مختصة  لجان 

 %(. 20الاصطناعي داخل الجامعة ) 

مع نتائج دراستنا في أن الاستخدام الفعّال والآمن للذكاء الاصطناعي    Chan & Hu  ( 2023)  اتفقت دراسة

تحسين البنية التحتية الرقمية وتوفير برامج تدريبية  ك،  أساسية  في التعليم الجامعي يتطلب تطوير عدة مجالات 

كما أكدت الدراستان    ،لتعزيز مهاراتهم في استخدام الأدوات الذكية  ،وورع عمل مستمرة لأعضاء هيئة التدريس 

والتقييم،   المناهج  في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  لتنظيم  واضحة  وقوانين  سياسات  إلى وضع  الحاجة  على 

وضرورة إنشاء وحدات أو لجان مختصة بالذكاء الاصطناعي داخل الجامعة لتوجيه الاستراتيجيات ومتابعة  

 اديمية.تنفيذها بما يضمن التكامل المؤسسي والالتزام بالقيم الأك
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الذكاء الاصطناعي يتطلب معالجة التحديات التقنية   ويمكن تفسير هذه النتائج بأن تعزيز كفاءة استخدام 

والمعرفية والإدارية والأخلاقية التي أظهرتها نتائج المقابلات والاستبيان، فالحاجة إلى بنية تحتية قوية تعكس  

ب المستمر تشير إلى الفجوة في المهارات والمعرفة المشكلات التقنية في الاتصال والأجهزة، بينما أهمية التدري

الأخلاقية   بالضوابط  الاهتمام  والقوانين  السياسات  التركيز على  يعكس  كما  التدريسية،  الهيئة  لدى  العملية 

هذه   دمج  لتسهيل  دعم مؤسسي مستمر  إلى وحدات مختصة ضرورة وجود  الحاجة  تؤكد  فيما  والقانونية، 

 منة في العملية التعليمية. الأدوات بطريقة منهجية وآ

 التوصيات 

 بناء على نتائج الدراسة، خرجت الباحثة بعدة توصيات على النحو الآتي: 

تحسين البنية التحتية الرقمية للجامعة عبر تحديث الشبكات وتوفير أجهزة حديثة، مع إنشاء مركز دعم   −

فني متخصص لمساعدة المدرسين في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل مستمر، بما يضمن  

 سهولة تكامل الأدوات مع أنظمة التعليم الإلكتروني. 

لكل   − المناسبة  الأدوات  اختيار  على  تركز  التدريس  هيئة  لأعضاء  متخصصة  تدريبية  برامج  تصميم 

الذكاء   لتقنيات  العملي  والتطبيق  التجربة  يتيح  عملي  تدريبي  محتوى  توفير  مع  أكاديمي،  تخصص 

 الاصطناعي. 

إطلاق سلسلة ورع عمل ودورات مستمرة لتطوير المهارات التقنية والمعرفية لأعضاء الهيئة التدريسية،   −

 مع تحديثها بشكل دوري لتواكب التطورات السريعة في مجال الذكاء الاصطناعي. 

التربوية   − القيم  الذكاء الاصطناعي في التعليم تضمن الحفاع على  وضع سياسات واضحة لاستخدام 

 وتعزيز العلاقة الإنسانية بين المدرس والطالب، مع مراقبة الامتثال لهذه السياسات في الفصول الدراسية. 
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تطوير إطار حماية الخصوصية والملكية الفكرية للطلاب وأعضاء الهيئة التدريسية، مع تقديم إرشادات   −

الغش   مخاطر  وتقليل  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  عبر  المنتجة  المعلومات  مصداقية  لتقييم  عملية 

 الأكاديمي. 

صيا ة خطة استراتيجية واضحة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في الجامعة تشمل أهدافاً مرحلية وتحديد   −

 مسؤوليات كل كلية ووحدة أكاديمية، مع تخصيص ميزانيات ودعم إداري مناسب. 

إنشاء لجان متخصصة بالذكاء الاصطناعي داخل كل كلية لإشراك المدرسين في اتخاذ القرارات المتعلقة   −

 باستخدام الأدوات التقنية، وتحفيزهم من خلال حوافز أكاديمية ومالية لتبني هذه التقنيات. 

للطلبة − وتدريب  توعية  برامج  التدريس  تنظيم  هيئة  للذكاء    وأعضاء  والفعال  الاستخدام الأخلاقي  حول 

الاصطناعي في التعلم، مع التركيز على تطوير التفكير النقدي وتقليل الاعتماد المفرط على الأدوات  

 التقنية. 

 مقترحات الدراسة 

 : حول الآتي دراسات مستقبلية  اجراء  تقترح الباحثة

فعالية برامج التدريب التقني لأعضاء هيئة التدريس في تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس   −

 الجامعي. 

 تأثير البنية التحتية الرقمية على كفاءة استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي. −

 الوعي الأخلاقي لدى الطلبة وأعضاء هيئة التدريس في استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم.  −

الطلبة   − لدى  الذاتي  التعلم  ومهارات  النقدي  التفكير  تطوير  على  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  تأثير 

 الجامعيين. 
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 الملاحق 

 ملحق  أ( 

 أداة الاستبانة قبل التحكيم 

 استبانة بعنوان: 

تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي التي تواجه مدرّسي جامعة النجاح   مستوى  
 الوطنية 

 حضرة الأستاذ/الأستاذة المحترمت/ة، 

 تحية طيبة وبعد،،، 

في إطار إعداد دراسة علمية بعنوان: " التحديات التي تواجه موظفي جامعة النجاح الوطنية في توظيف  
تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس "، نضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي تهدف إلى التعرف على أبرز  

ت الذكاء الاصطناعي في العملية  التحديات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية عند محاولة استخدام تقنيا
 التعليمية الجامعية. 

راجين منكم التفضل بالإجابة على الفقرات بكل دقة وموضوعية، علمًا أن البيانات التي سيتم جمعها ستُستخدم  
 لأ راض البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة. 

 مع جزيل الشكر والتقدير لجهودكم وتعاونكم. 

 
 البيانات العامة 

 أنثى  ☐‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذكر ☐ الجنس: 

 محاضر  ☐‌أستاذ مساعد ☐‌أستاذ مشارك ☐‌أستاذ  ☐الدرجة الأكاديمية:

 سنوات   10أكثر من  ☐‌سنوات  10إلى   5من  ☐‌سنوات  5أقل من   ☐سنوات الخبرة الأكاديمية: 

‌‌تكنولوجيا المعلومات ☐‌‌التربية  ☐‌‌العلوم التطبيقية ☐‌العلوم الإنسانية ☐ الكلية: 

 أخرى: )...........(  ☐

 لا ☐‌‌‌‌‌نعم  ☐  هل سبق لك استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس؟ 
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 مقياس التقدير 

 ( تحت الخيار الذي يعبر عن مدى موافقتك على كل عبارة وفق المقياس التالي: ✔يرجى وضع إشارة )
5 4 3 2 1 

 لا أوافق بشدة لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة

 

 المحور الأول: التحديات التكنولوجية 
 5 4 3 2 1 العبارة  #
      ضعف البنية التحتية الرقمية في الجامعة يعوق استخدام الذكاء الاصطناعي. 1
      قلة توفر أدوات الذكاء الاصطناعي المناسبة للاستخدام التعليمي  2
      الافتقار إلى برمجيات داعمة باللغة العربية.                  3
                الكلفة العالية لبع  تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 4
      ضعف الاتصال بالإنترنت يؤثر على كفاءة استخدام الذكاء الاصطناعي. 5
      صعوبة تكامل أدوات الذكاء الاصطناعي مع أنظمة التعليم الإلكتروني المستخدمة.  6
       ياب الدعم الفني المستمر لاستخدام هذه التقنيات.  7
      عدم وجود بيئة رقمية آمنة لاستخدام الذكاء الاصطناعي.      8

 المحور الثاني: التحديات المعرفية والمهارية
 5 4 3 2 1 العبارة  #
      أفتقر للمعرفة الكافية بمفاهيم الذكاء الاصطناعي. 9
      لدي ضعف في المهارات التقنية اللازمة لتشغيل أدوات الذكاء الاصطناعي. 10
      قلة الدورات التدريبية حول الذكاء الاصطناعي في التعليم. 11
      صعوبة مواكبة التطورات السريعة في مجال الذكاء الاصطناعي. 12
      الذكاء الاصطناعي يتطلب وقتاً كبيراً للتعلم والتجريب.       13
      صعوبة اختيار الأداة المناسبة لتخصصي الأكاديمي.       14
      . عدم وجود محتوى تدريبي مخصص لأعضاء الهيئة التدريسية 15
      ضعف الثقة بقدرتي على استخدام الذكاء الاصطناعي بفعالية. 16
 

‌  
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 المحور الثالث: التحديات الأخلاقية والتربوية 
 5 4 3 2 1 العبارة  #
      . أخشى أن يقلل الذكاء الاصطناعي من العلاقة الإنسانية بين المدرس والطالب 17
      يوجد خطر من استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في الغش الأكاديمي. 18
      .الذكاء الاصطناعي قد يقلل من فر  التفكير النقدي للطلبة 19
      استخدام الذكاء الاصطناعي قد يخل بالقيم التربوية.  20
      يصعب التأكد من مصداقية المعلومات المنتجة عبر الذكاء الاصطناعي. 21
      يصعب ضبط معايير العدالة في التقييم باستخدام الذكاء الاصطناعي.       22
      توجد تحديات قانونية متعلقة باستخدام بع  أدوات الذكاء الاصطناعي.  23
      أشعر بالقلق من اختراق الخصوصية عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. 24
 

 المحور الرابع: التحديات الإدارية والتنظيمية 
 5 4 3 2 1 العبارة  #
      عدم وجود خطة واضحة داخل الجامعة لتوظيف الذكاء الاصطناعي. 25
      قلة الحوافز التي تشجع المدرسين على استخدام الذكاء الاصطناعي. 26
      ضعف التنسيق بين الأقسام الأكاديمية في هذا المجال.  27
      تخصيص ميزانيات لتطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي التعليمية. 28
      الأنظمة الإدارية تعيق مرونة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. 29
      عدم وجود لجان أو وحدات مختصة بالذكاء الاصطناعي في الكلية.   30
      قلة مشاركة المدرسين في اتخاذ القرار حول استخدام الذكاء الاصطناعي. 31
      عدم إدراج الذكاء الاصطناعي ضمن الخطط الدراسية الرسمية.      32
 

 المحور الخامس: التحديات النفسية والاتجاهات 
 5 4 3 2 1 العبارة  #
      أشعر بالتوتر عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في المحاضرات.  33
      لدي مخاوف من فقدان السيطرة على العملية التعليمية.  34
      أشك في فعالية الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التدريس. 35
       لدي مقاومة داخلية لتبني الذكاء الاصطناعي في تدريسي. 36
       أشعر أن الذكاء الاصطناعي يهدد مكانة الأستاذ الجامعي. 37
      أواجه صعوبة في الثقة بنتائج الذكاء الاصطناعي. 38
      لا أرى ضرورة ملحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي حالياً. 39
      شعر بالإحباط نتيجة ضعف استعدادي لاستخدام الذكاء الاصطناعي.        أ 40
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 المحور السادس: التحديات المتعلقة بالطلبة 
 5 4 3 2 1 العبارة  #
      الطلبة يفتقرون إلى الوعي بكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في التعلم. 41
      يوجد اعتماد مفرط من الطلبة على الذكاء الاصطناعي في إنجاز المهام. 42
      صعوبة مراقبة استخدام الطلبة للذكاء الاصطناعي في الامتحانات.  43
      قلة توفر أجهزة حديثة لدى الطلبة تعيق استخدام الذكاء الاصطناعي. 44
      بع  الطلبة يسيئون استخدام الذكاء الاصطناعي لأ راض  ير أكاديمية. 45
      الطلبة  ير مدرّبين على التفكير النقدي عند استخدام الذكاء الاصطناعي. 46
      يصعب إشراك جميع الطلبة بنفس الفاعلية عند استخدام الذكاء الاصطناعي. 47
      توجد فجوة رقمية بين الطلبة في استخدام الذكاء الاصطناعي. 48

 

‌  
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 ملحق  ب( 

 المقابلة قبل التحكيم  اسئلة 

 اسئلة  المقابلة: 

تحديات توظيف  مستوى  شكرًا لتخصيص وقتك للمشاركة في هذه المقابلة، التي تأتي ضمن دراسة بعنوان "  
الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي التي تواجه مدرّسي جامعة النجاح الوطنية". تهدف هذه المقابلة  
إلى جمع آراء موسعة لفهم التحديات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية بشكل أفضل. جميع المعلومات  

 لتامة. ستُستخدم لأ راض البحث العلمي فقط، وستُحافو على سريتها ا

 المحور الأول: التحديات التقنية

 برأيك، هل تتوفر البنية التحتية التقنية المناسبة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في جامعتك؟ وضّح.  -

 ما أبرز المشكلات التقنية التي تواجهك عند محاولة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي؟ -

 هل تعتقد أن هناك جهات داخل الجامعة تقدم دعماً فنياً كافياً في هذا المجال؟ -

 المحور الثاني: التحديات المهارية والمعرفية 

 كيف تقيم معرفتك ومهاراتك الشخصية في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي؟ -

ما نوع الدعم أو التدريب الذي تعتقد أنك بحاجة إليه لتتمكن من دمج الذكاء الاصطناعي في  -
 تدريسك؟

 هل ترى أن المحتوى الأكاديمي الحالي يساعد على تطوير كفاءة المعلمين في هذا المجال؟ ولماذا؟ -

 المحور الثالث: التحديات الإدارية والتنظيمية 

هل توجد سياسات واضحة أو مبادرات من قبل إدارة الجامعة لدعم توظيف الذكاء الاصطناعي في  -
 التدريس؟

 ما مدى تعاون الأقسام الأكاديمية في دعم مشاريع الذكاء الاصطناعي؟ -

 هل تعتقد أن هناك حوافز كافية تشجع على الابتكار في هذا المجال؟ وضّح إجابتك.  -

 المحور الرابع: التحديات النفسية والثقافية 

 هل تشعر بالقلق من تأثير الذكاء الاصطناعي على دور المدرّس مستقبلًا؟ ولماذا؟ -

 ما رأيك في تقبّل زملائك لفكرة دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي؟ -
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هل تعتقد أن هناك مقاومة ثقافية داخل المجتمع الأكاديمي تجاه التقنيات الحديثة؟ ما أسبابها من  -
 وجهة نظرك؟

 المحور الخامس: التحديات الأخلاقية والقانونية 

 ما أبرز المخاوف الأخلاقية التي تراودك عند استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس؟

هل تعتقد أن هناك حاجة لوضع قوانين أو ضوابط داخل الجامعات تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي؟ ما  
 طبيعتها؟

 ما مدى ثقتك بمصداقية الأنظمة الذكية في تقديم المعرفة أو تقييم الطلبة؟

 سؤال ختامي مفتوح: 

برأيك، ما الذي يجب تغييره أو تطويره على مستوى الجامعات لتشجيع استخدام فعال وآمن للذكاء 
 الاصطناعي في التعليم الجامعي؟ 

 

  



120 

 ملحق  ج( 

 المقابلة بعد التحكيم  اسئلة 

مدرسي    تحديات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي التي تواجه  مستوى   الدراسة: عنوان
 جامعة النجاح الوطنية

 الباحث: ديانا محمد طاهر زيد. 

 الغرض من التحكيم: 

من حيث الصيا ة   تهدف هذه الاستبانة إلى تقويم فقرات الأداة البحثية من قِبل مجموعة من الخبراء، وذلك
 .الميداني والوضوح وملاءمة الفقرة للبعد الذي تقيسه، تمهيدًا لاعتمادها في البحث

 .الرجاء من فضيلتكم التكرم بتعبئة النموذج التالي وتسجيل أي ملاحظات ترونها مناسبة

 : التحديات التقنية 1البعد 

 : التحديات المهارية والمعرفية 2البعد 

 : التحديات الإدارية والتنظيمية 3البعد 

 : التحديات النفسية والثقافية4البعد 

 : التحديات الأخلاقية والقانونية5البعد 

 : التحديات المتعلقة بالطلبة 6البعد 

‌  
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 ختامية: أسئلة

 لا ☐  نعم ☐ بشكل كافٍ؟ الدراسة أبعاد  هل ترى أن فقرات الأداة تغطي  .1

 هل تقترح حذف أو تعديل بع  الفقرات/ الأبعاد؟ يرجى التوضيح .2

.................................................................................... 
 جديدة؟ هل تقترح إضافة فقرات/أبعاد  .3

................................................................................... 
 ...........................................................‌ ملاحظات عامة
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 ملحق  د( 

 المقابلة  تحكيم أداة 

الدراسة:   الجامعيمستوى  عنوان  التدريس  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  تواجه    تحديات   التي 

 الغرض من التحكيم: 

الدراسة،   أرجو من سعادتكم التكرم بتقييم دليل المقابلة من حيث وضوح الأسئلة، ومدى ارتباطها بأهداف
 وتسلسلها، وشمولها لمجالات البحث، مع التكرم ب بداء أي ملاحظات ترونها مناسبة. 

 : التحديات التقنية1المحور

 : التحديات المهارية والمعرفية2المحور

 : التحديات الإدارية والتنظيمية 3المحور

 : التحديات النفسية والثقافية4المحور 

 : التحديات الأخلاقية والقانونية 5المحور 

‌  
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 :أسئلة عامة للمحكّم 

 

 لا  ☐  نعم  ☐ الدراسة بشكل كافٍ؟  محاور هل ترى أن الأسئلة تغطي جميع  .1

 هل تقترح حذف أو إعادة صيا ة بع  الأسئلة/ المحاور؟ يرجى التوضيح  .2

.................................................................................... 
 جديدة؟ هل تقترح إضافة أسئلة/ محاور  .3

.................................................................................. 

 ملاحظات عامة: .4

.................................................................................... 
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 (  ه  ملحق 

 الاستبانة بعد التحكيم 

 استبانة بعنوان: 

تحديات توظيف الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي التي تواجه مدرّسي جامعة النجاح   مستوى  
 مدرسي جامعة النجاح الوطنية  الوطنية

 

 حضرة الأستاذ/الأستاذة المحترمت/ة، 

 تحية طيبة وبعد،،، 

في إطار إعداد دراسة علمية بعنوان: " التحديات التي تواجه موظفي جامعة النجاح الوطنية في توظيف  
تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس "، نضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي تهدف إلى التعرف على أبرز  

ت الذكاء الاصطناعي في العملية  التحديات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية عند محاولة استخدام تقنيا
 التعليمية الجامعية. 

راجين منكم التفضل بالإجابة على الفقرات بكل دقة وموضوعية، علمًا أن البيانات التي سيتم جمعها ستُستخدم  
 لأ راض البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة. 

 مع جزيل الشكر والتقدير لجهودكم وتعاونكم. 

 البيانات العامة 

‌ذكر ☐ الجنس:  ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌  أنثى  ☐‌

 محاضر  ☐‌أستاذ مساعد ☐‌مشارك أستاذ ☐‌أستاذ  ☐الدرجة الأكاديمية:

 سنوات   10 من  أكثر ☐‌سنوات  10 إلى  5 من ☐‌سنوات  5 من أقل  ☐سنوات الخبرة الأكاديمية: 

‌التطبيقية العلوم  ☐‌الإنسانية العلوم ☐ الكلية:  ‌التربية  ☐‌ ‌المعلومات تكنولوجيا ☐‌ ‌

 : )...........( أخرى ☐القانون     ☐

‌نعم  ☐  هل سبق لك استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس؟  ‌ ‌ ‌  لا ☐‌
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 مقياس التقدير 

 ( تحت الخيار الذي يعبر عن مدى موافقتك على كل عبارة وفق المقياس التالي: ✔يرجى وضع إشارة )
5 4 3 2 1 

 لا أوافق بشدة لا أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة

 

 المحور الأول: التحديات التكنولوجية 
 5 4 3 2 1 العبارة  #
      استخدام الذكاء الاصطناعي. حول دون ضعف البنية التحتية الرقمية في الجامعة ي  1
              قلة توفر أدوات الذكاء الاصطناعي المناسبة للاستخدام التعليمي. 2
      الافتقار إلى برمجيات داعمة باللغة العربية.  3
       الكلفة العالية لبع  تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 4
      ضعف الاتصال بالإنترنت يؤثر على كفاءة استخدام الذكاء الاصطناعي. 5
      صعوبة تكامل أدوات الذكاء الاصطناعي مع أنظمة التعليم الإلكتروني المستخدمة.  6
       ياب الدعم الفني المستمر لاستخدام هذه التقنيات.  7
                                  عدم وجود بيئة رقمية آمنة لاستخدام الذكاء الاصطناعي. 8
 

 المحور الثاني: التحديات المعرفية والمهارية
 5 4 3 2 1 العبارة  #
      أفتقر للمعرفة الكافية بمفاهيم الذكاء الاصطناعي. 9

      لدي ضعف في المهارات التقنية اللازمة لتشغيل أدوات الذكاء الاصطناعي. 10
      الذكاء الاصطناعي في التعليم. المتخصصةقلة الدورات التدريبية  11
             صعوبة مواكبة التطورات السريعة في مجال الذكاء الاصطناعي. 12
      الذكاء الاصطناعي يتطلب وقتاً كبيراً للتعلم والتجريب.  13
      صعوبة اختيار الأداة المناسبة لتخصصي الأكاديمي. 14
      وجود محتوى تدريبي مخصص لأعضاء الهيئة التدريسية.   قة 15
      ضعف الثقة بقدرتي على استخدام الذكاء الاصطناعي بفعالية. 16
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 المحور الثالث: التحديات الأخلاقية والتربوية 
 5 4 3 2 1 العبارة  #
      .والطالب عضو هيئة التدريسأخشى أن يقلل الذكاء الاصطناعي من العلاقة الإنسانية بين  17
      .استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي يساعد على الغش 18
      الذكاء الاصطناعي قد يقلل من فر  التفكير النقدي للطلبة. 19
      استخدام الذكاء الاصطناعي قد يخل بالقيم التربوية.  20
      .يصعب التأكد من مصداقية المعلومات المنتجة عبر الذكاء الاصطناعي  21
               يصعب ضبط معايير العدالة في التقييم باستخدام الذكاء الاصطناعي. 22
      توجد تحديات قانونية متعلقة باستخدام بع  أدوات الذكاء الاصطناعي.  23
      أشعر بالقلق من اختراق الخصوصية عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. 24

  

 المحور الرابع: التحديات الإدارية والتنظيمية 
 5 4 3 2 1 العبارة  #
      وجود خطة واضحة داخل الجامعة لتوظيف الذكاء الاصطناعي.  قلة 25
      قلة الحوافز التي تشجع المدرسين على استخدام الذكاء الاصطناعي. 26
      ضعف التنسيق بين الأقسام الأكاديمية في هذا المجال.  27
      تخصيص ميزانيات لتطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي التعليمية.  قلة 28
      الأنظمة الإدارية تعيق مرونة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. 29
      وجود لجان أو وحدات مختصة بالذكاء الاصطناعي في الكلية. قلة   30
      قلة مشاركة المدرسين في اتخاذ القرار حول استخدام الذكاء الاصطناعي. 31
      عدم إدراج الذكاء الاصطناعي ضمن الخطط الدراسية الرسمية.  32

 

 المحور الخامس: التحديات النفسية والاتجاهات 
 5 4 3 2 1 العبارة  #
      . أشعر بالتوتر عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في المحاضرات 33
      لدي مخاوف من فقدان السيطرة على العملية التعليمية.  34
      أشك في فعالية الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التدريس. 35
      لدي مقاومة داخلية لتبني الذكاء الاصطناعي في تدريسي. 36
       أشعر أن الذكاء الاصطناعي يهدد مكانة الأستاذ الجامعي. 37
      أواجه صعوبة في الثقة بنتائج الذكاء الاصطناعي. 38
      لا أرى ضرورة ملحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي حالياً. 39
      أشعر بالإحباط نتيجة ضعف استعدادي لاستخدام الذكاء الاصطناعي. 40
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 المحور السادس: التحديات المتعلقة بالطلبة 
 5 4 3 2 1 العبارة  #
      الطلبة يفتقرون إلى الوعي بكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في التعلم. 41
      وجد اعتماد مفرط من الطلبة على الذكاء الاصطناعي في إنجاز المهام.ي  42
      صعوبة مراقبة استخدام الطلبة للذكاء الاصطناعي في الامتحانات.  43
      قلة توفر أجهزة حديثة لدى الطلبة تعيق استخدام الذكاء الاصطناعي. 44
      بع  الطلبة يسيئون استخدام الذكاء الاصطناعي لأ راض  ير أكاديمية. 45
      على التفكير النقدي عند استخدام الذكاء الاصطناعي. ضعف قدرة الطلبة 46
      يصعب إشراك جميع الطلبة بنفس الفاعلية عند استخدام الذكاء الاصطناعي. 47
      توجد فجوة رقمية بين الطلبة في استخدام الذكاء الاصطناعي. 48
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  و( ملحق 

 اسئلة المقابلة 

تحديات توظيف    مستوى   شكرًا لتخصيص وقتك للمشاركة في هذه المقابلة، التي تأتي ضمن دراسة بعنوان " 
الذكاء الاصطناعي في التدريس الجامعي التي تواجه مدرّسي جامعة النجاح الوطنية". تهدف هذه المقابلة  
إلى جمع آراء موسعة لفهم التحديات التي تواجه أعضاء الهيئة التدريسية بشكل أفضل. جميع المعلومات  

 التامة. ستُستخدم لأ راض البحث العلمي فقط، وستُحافو على سريتها 

 المحور الأول: التحديات التقنية

 برأيك، هل تتوفر البنية التحتية التقنية المناسبة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في جامعتك؟ وضّح.  -

 ما أبرز المشكلات التقنية التي تواجهك عند محاولة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي؟ -

 هل تعتقد أن هناك جهات داخل الجامعة تقدم دعماً فنياً كافياً في هذا المجال؟ -

 المحور الثاني: التحديات المهارية والمعرفية 

 كيف تقيم معرفتك ومهاراتك الشخصية في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي؟ -

ما نوع الدعم أو التدريب الذي تعتقد أنك بحاجة إليه لتتمكن من دمج الذكاء الاصطناعي في  -
 تدريسك؟

 هل ترى أن المحتوى الأكاديمي الحالي يساعد على تطوير كفاءة المعلمين في هذا المجال؟ ولماذا؟ -

 المحور الثالث: التحديات الإدارية والتنظيمية 

هل توجد سياسات واضحة أو مبادرات من قبل إدارة الجامعة لدعم توظيف الذكاء الاصطناعي في  -
 التدريس؟

 ما مدى تعاون الأقسام الأكاديمية في دعم مشاريع الذكاء الاصطناعي؟ -

 هل تعتقد أن هناك حوافز كافية تشجع على الابتكار في هذا المجال؟ وضّح إجابتك.  -

 المحور الرابع: التحديات النفسية والثقافية 

 هل تشعر بالقلق من تأثير الذكاء الاصطناعي على دور المدرّس مستقبلًا؟ ولماذا؟ -

 ما رأيك في تقبّل زملائك لفكرة دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي؟ -

هل تعتقد أن هناك مقاومة ثقافية داخل المجتمع الأكاديمي تجاه التقنيات الحديثة؟ ما أسبابها من  -
 وجهة نظرك؟
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 المحور الخامس: التحديات الأخلاقية والقانونية 

 ما أبرز المخاوف الأخلاقية التي تراودك عند استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس؟

هل تعتقد أن هناك حاجة لوضع قوانين أو ضوابط داخل الجامعات تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي؟ ما  
 طبيعتها؟

 ما مدى ثقتك بمصداقية الأنظمة الذكية في تقديم المعرفة أو تقييم الطلبة؟

 سؤال ختامي مفتوح: 

برأيك، ما الذي يجب تغييره أو تطويره على مستوى الجامعات لتشجيع استخدام فعال وآمن للذكاء 
 الاصطناعي في التعليم الجامعي؟ 
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  ز(  ملحق

 استبانةثبات  و صدق البناء للاستبانة، معامل ارتباط بيرسون 

الارتباط  الفقرة 
 مع المجال

الارتباط مع  
 الدرجة الكلية

الارتباط مع   الفقرة 
 المجال 

الارتباط مع  
 الدرجة الكلية

الارتباط مع   الفقرة 
 المجال 

الارتباط مع  
 الدرجة الكلية

 التحديات الأخلاقية والتربوية التحديات المعرفية والمهارية التحديات التكنولوجية
1 0.60** 0.54** 9 0.75** 0.54** 17 0.69** 0.71** 

2 0.6 **8  0.69** 10 0.82** 0.77** 18 0.87** 0.83** 

3 0.63** 0.57** 11 0.83** 0.81** 19 0.77** 0.82** 

4 0.69** 0.68** 12 0.67** 0.53** 20 0.75** 0.66** 

5 0.81** 0.68** 13 0.49** 0.86** 21 0.81** 0.75** 

6 0.64** 0.51** 14 0.62** 0.60** 22 0.89** 0.77** 

7 0.77** 0.61** 15 0.81** 0.78** 23 0.78** 0.80** 

8 0.89** 0.71** 16 0.78** 0.45** 24 0.85** 0.92** 

 0**88.درجة كلية للبعد  0**85.درجة كلية للبعد  0**89.درجة كلية للبعد 

 التحديات المتعلقة بالطلبة التحديات النفسية والاتجاهات التحديات الإدارية والتنظيمية 
25 0.80** 0.68** 33 0.77** 0.69** 41 0.76** 0.73** 

26 0.79** 0.76** 34 .65**0 .68**0 42 0.88** 0.55** 

27 0.77** 0.73** 35 .79**0 .76**0 43 0.88** 0.79** 

28 0.44** 0.69** 36 .73**0 .73**0 44 0.87** 0.80** 

29 0.81** 0.45** 37 .83**0 .69**0 45 0.81** 0.83** 

30 0.80** 0.54** 38 .61**0 .46**0 46 0.75** 0.73** 

31 0.68** 0.62** 39 .66**0 .54**0 47 .77**0 .67**0 

32 0.61** 0.65** 40 .65**0 .58**0 48 .74**0 .54**0 
 0**80.درجة كلية للبعد  0**81.درجة كلية للبعد  0**91.درجة كلية للبعد 

 . ( p < .01 **عند مستوى الدلالة )  *دال إحصائياً *
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  ح(  ملحق 

 لقياس ثبات الاستبانة  (Cronbach's Alpha معادلة كرونباخ ألفا  

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المحور
 8‌89.0 التحديات التكنولوجية

‌8‌88.0 التحديات المعرفية والمهارية

‌8‌90.0 التحديات الأخلاقية والتربوية

‌8‌94.0 التحديات الإدارية والتنظيمية 

‌8‌93.0 التحديات النفسية والاتجاهات

‌8‌85.0 التحديات المتعلقة بالطلبة

‌48‌91.0 الدرجة الكلية 
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    ط( ملحق

 كتاب تسهيل المهمة 
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    ي( ملحق

 أسماء محكمين الاستبانة 

 

التخصصالرتبة الأكاديميةمكان العملالاسمالرقم

مناهج وطرق تدريسأستاذ مشاركجامعة النجاح الوطنيةسهيل صالحة1

تربية الرياضياتأستاذ مساعدجامعة النجاح الوطنيةيمان صليح2

تعلم وتعليمأستاذ مساعدجامعة فلسطيتن التقنية خضوريرهام سلحب3

أساليب تدريس العلومأستاذ مشاركجامعة فلسطين التقنية خضوريجعفر أبو صاع4

القياس والتقويمأستاذ مساعدجامعة النجاح الوطنية وجامعة بيرزيتاجتياد أبو ثابت5

مناهج وطرق تدريس علومدكتورمدرسة نات قباطية الثانويةكفاية أبو شحادة6

مناهج وأساليب التدريسدكتوروزارة التربية والتعليم- الأردنأسماء حميض7

مناهج وطرق تدريسدكتوروزارة التربية والتعليم- الأردنمروة عبد الفتاح8
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  ق( ملحق 

   الجداول

 ( 11جدول  

مرتبة تنازلياً    النفسية والاتجاهاتالتحديات  لفقرات    المئوية   والنسب   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات
 حسب المتوسطات الحسابية 

 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية

 المستوى 

 مرتفع  71.2 1.076 3.56 أواجه صعوبة في الثقة بنتائج الذكاء الاصطناعي  38 1

 مرتفع  68.4 1.143 3.42 أشعر أن الذكاء الاصطناعي يهدد مكانة الأستاذ الجامعي 37 2

في  33 3 الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام  عند  بالتوتر  أشعر 
 المحاضرات 

 متوسط 60.2 1.151 3.01

 متوسط 59.4 1.186 2.97 لدي مخاوف من فقدان السيطرة على العملية التعليمية  34 4

 متوسط 57.2 1.186 2.86 أشك في فعالية الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التدريس 35 5

 متوسط 55.4 1.169 2.77 لا أرى ضرورة ملحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي حالياً  39 6

 متوسط 55 1.140 2.75 لدي مقاومة داخلية لتبني الذكاء الاصطناعي في تدريسي 36 7
الذكاء  40 8 لاستخدام  استعدادي  ضعف  نتيجة  بالإحباط  أشعر 

 .الاصطناعي
 متوسط 52.2 1.107 2.61

 متوسط 60.2 0.561 3.01 الدرجة الكلية 
‌
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 ( 12جدول  

مرتبة تنازلياً    التحديات المتعلقة بالطلبةلفقرات    المئوية  والنسب   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
 حسب المتوسطات الحسابية 

 الرتبة 
رقم 
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية

 المستوى 

الطلبة يفتقرون إلى الوعي بكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في  38 1
 التعلم. 

 مرتفع  76.8 0.831 3.84

 مرتفع  74.4 1.008 3.72 .توجد فجوة رقمية بين الطلبة في استخدام الذكاء الاصطناعي 37 2

يوجد اعتماد مفرط من الطلبة على الذكاء الاصطناعي في إنجاز  33 3
 المهام

 مرتفع  71.2 1.089 3.56

بع  الطلبة يسيئون استخدام الذكاء الاصطناعي لأ راض  ير  34 4
 أكاديمية

 مرتفع  74 1.072 3.70

الطلبة   35 5 قدرة  الذكاء ضعف  استخدام  عند  النقدي  التفكير  على 
 الاصطناعي 

 مرتفع  74 1.146 3.70

 مرتفع  69.4 1.142 3.47 صعوبة مراقبة استخدام الطلبة للذكاء الاصطناعي في الامتحانات 39 6

الذكاء   36 7 بنفس الفاعلية عند استخدام  يصعب إشراك جميع الطلبة 
 الاصطناعي.

 متوسط 66.8 1.296 3.34

الذكاء  40 8 استخدام  تعيق  الطلبة  لدى  حديثة  أجهزة  توفر  قلة 
 الاصطناعي 

 متوسط 52.2 1.287 2.61

 مرتفع  69.8 0.414 3.49 الدرجة الكلية  
‌

‌  
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 ( 13جدول  

التحديات التي يواجهها مدرسي جامعة النجاح الوطنية في  متوسطات   بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق  
 توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير الجنس 

 مستوى الدلالة  قيمة  ت( الانحراف  المتوسط  العدد  جنس ال المتغير 

 التحديات التكنولوجية 
 0.103 2.677 0.551 3.47 153 ذكر

   0.453 3.54 140 أنثى 

 التحديات المعرفية والمهارية
 0.987 0.000 0.509 3.17 153 ذكر

   0.491 3.23 140 أنثى 

 التحديات الأخلاقية والتربوية
 0.695 0.154 0.555 3.57 153 ذكر

   0.514 3.71 140 أنثى 

 التحديات الإدارية والتنظيمية
 0.471 0.520 0.562 3.46 153 ذكر

   0.493 3.52 140 أنثى 

 التحديات النفسية والاتجاهات 
 0.816 0.054 0.583 2.90 153 ذكر

   0.559 3.09 140 أنثى 

 التحديات المتعلقة بالطلبة 
 0.997 0.000 0.420 3.46 153 ذكر

   0.406 3.53 140 أنثى 

 الدرجة الكلية 
 0.884 0.021 0.332 3.34 153 ذكر

   0.294 3.44 140 أنثى 

    .( p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 

‌  
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 ( 14 جدول 

التحديات التي يواجهها مدرسي جامعة النجاح الوطنية    المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة
 في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير سنوات الخبرة التدريسية 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد   المستوى   المتغير 
 0.448 3.49 111 سنوات      5أقل من  التحديات التكنولوجية 

 0.518 3.52 104     سنوات 10 -5من 

 0.573 3.50 78 سنوات 10أكثر من 

 0.507 3.50 293 المجموع

التحديات المعرفية 
 والمهارية 

 0.459 3.17 111 سنوات      5أقل من 

 0.524 3.17 104     سنوات 10 -5من 

 0.521 3.29 78 سنوات 10أكثر من 

 0.501 3.20 293 المجموع

التحديات الأخلاقية  
 والتربوية

 0.534 3.64 111 سنوات      5أقل من 

 0.556 3.60 104     سنوات 10 -5من 

 0.531 3.67 78 سنوات 10أكثر من 

 0.540 3.64 293 المجموع

التحديات الإدارية 
 والتنظيمية

 0.517 3.49 111 سنوات      5أقل من 

 0.527 3.46 104     سنوات 10 -5من 

 0.556 3.53 78 سنوات 10أكثر من 

 0.530 3.49 293 المجموع

التحديات النفسية 
 والاتجاهات

 0.584 2.97 111 سنوات      5أقل من 

 0.576 3.01 104     سنوات 10 -5من 

 0.581 3.01 78 سنوات 10أكثر من 

 0.579 2.99 293 المجموع

 0.383 3.54 111 سنوات      5أقل من  التحديات المتعلقة بالطلبة 

 0.430 3.44 104     سنوات 10 -5من 

 0.432 3.49 78 سنوات 10أكثر من 

 0.414 3.49 293 المجموع

 0.268 3.38 111 سنوات      5أقل من  الكلية  الدرجة

 0.343 3.37 104     سنوات 10 -5من 

 0.348 3.41 78 سنوات 10أكثر من 

 0.318 3.39 293 المجموع
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 ( 15جدول  

التحديات التي يواجهها مدرسي جامعة النجاح الوطنية    ومحاور  استبانةنتائج تحليل التباين الأحادي على  
 في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير سنوات الخبرة التدريسية 

مجموع  مصدر التباين  المتغير 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 "ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 0.887 0.119 0.031 2 0.062 بين المجموعات  التحديات التكنولوجية 

   0.259 290 74.985 داخل المجموعات 

    292 75.046 المجموع

التحديات المعرفية 
 والمهارية 

 0.226 1.494 0.373 2 0.747 بين المجموعات 

   250. 290 72.483 داخل المجموعات 

    292 73.230 المجموع

التحديات الأخلاقية  
 والتربوية

 0.688 0.375 00.110 2 0.219 بين المجموعات 

   0.293 290 84.875 داخل المجموعات 

    292 85.094 المجموع

 0.675 0.393 0.111 2 0.222 بين المجموعات  التحديات الإدارية والتنظيمية

   0.282 290 81.805 داخل المجموعات 

    292 82.027 المجموع

التحديات النفسية 
 والاتجاهات

 0.841 0.173 0.058 2 0.117 بين المجموعات 

   0.337 290 97.654 داخل المجموعات 

    292 97.771 المجموع

 0.221 1.518 0.259 2 0.519 بين المجموعات  التحديات المتعلقة بالطلبة 

   0.171 290 49.578 داخل المجموعات 

    292 50.097 المجموع

 0.630 0.463 0.047 2 0.094 بين المجموعات  الكلية  الدرجة

   0.101 290 29.375 داخل المجموعات 

    292 29.468 المجموع

‌

‌  
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 ( 16 جدول 

التحديات التي يواجهها مدرسي جامعة النجاح الوطنية    المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستبانة
 في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   العدد   المستوى   المتغير 

 التحديات التكنولوجية 

 0.458 3.55 41      أستاذ

 0.523 3.47 65      أستاذ مشارك 

 0.560 3.49 74 أستاذ مساعد

 0.483 3.50 113 محاضر

 0.507 3.50 293 المجموع 

 التحديات المعرفية والمهارية 

 0.526 3.17 41      أستاذ

 0.489 3.20 65      أستاذ مشارك 

 0.548 3.22 74 أستاذ مساعد

 0.472 3.20 113 محاضر

 0.501 3.20 293 المجموع 

 التحديات الأخلاقية والتربوية

 0.557 3.67 41      أستاذ

 0.583 3.56 65      أستاذ مشارك 

 0.525 3.63 74 أستاذ مساعد

 0.520 3.67 113 محاضر

 0.540 3.64 293 المجموع 

 التحديات الإدارية والتنظيمية 

 0.556 3.49 41      أستاذ

 0.510 3.52 65      أستاذ مشارك 

 0.582 3.52 74 أستاذ مساعد

 0.499 3.44 113 محاضر

 0.530 3.49 293 المجموع 

 التحديات النفسية والاتجاهات 

 0.580 2.89 41      أستاذ

 0.588 3.06 65      أستاذ مشارك 

 0.622 2.96 74 أستاذ مساعد

 0.544 3.01 113 محاضر

 0.579 2.99 293 المجموع 

 التحديات المتعلقة بالطلبة 

 0.506 3.50 41      أستاذ

 0.444 3.42 65      أستاذ مشارك 

 0.431 3.47 74 أستاذ مساعد

 0.339 3.55 113 محاضر

 0.414 3.49 293 المجموع 

 الكلية  الدرجة

 0.361 3.38 41      أستاذ

 0.317 3.37 65      أستاذ مشارك 

 0.358 3.38 74 أستاذ مساعد

 0.275 3.40 113 محاضر

 0.318 3.39 293 المجموع  
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 ( 17جدول  

التحديات التي يواجهها مدرسي جامعة النجاح الوطنية    ومحاور  استبانةنتائج تحليل التباين الأحادي على  
 في توظيف الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 مصدر التباين  المتغير 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 "ف" 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 التحديات التكنولوجية 
 0.881 0.222 0.058 3 0.173 بين المجموعات 

   0.259 289 74.874 داخل المجموعات 

    292 75.046 المجموع

 التحديات المعرفية والمهارية
 0.962 0.096 0.024 3 073. بين المجموعات 

   0.253 289 73.157 داخل المجموعات 

    292 73.230 المجموع

 التحديات الأخلاقية والتربوية
 0.626 0.583 0.171 3 512. بين المجموعات 

   0.293 289 84.582 داخل المجموعات 

    292 85.094 المجموع

 التحديات الإدارية والتنظيمية
 0.742 0.416 0.118 3 353. بين المجموعات 

   0.283 289 81.674 داخل المجموعات 

    292 82.027 المجموع

 التحديات النفسية والاتجاهات 
 0.512 0.770 0.258 3 775. بين المجموعات 

   0.336 289 96.996 داخل المجموعات 

    292 97.771 المجموع

 التحديات المتعلقة بالطلبة 
 0.176 1.659 0.283 3 848. بين المجموعات 

   0.170 289 49.249 داخل المجموعات 

    292 50.097 المجموع

 الكلية  الدرجة
 0.957 0.105 0.011 3 032. بين المجموعات 

   0.102 289 29.436 داخل المجموعات 

    292 29.468 المجموع

‌

‌  
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 (  18جدول  

توزيع استجابات المبحوثين حول درجة توفر البنية التحتية التقنية المناسبة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في  
 جامعة النجاح الوطنية

 النسبة المئوية  التكرار درجة توفر البنية التحتية التقنية لتوظيف الذكاء الاصطناعي  الرقم

 %10 1 متوفرة بدرجة كبيرة  1

 %30 3 متوفرة بدرجة متوسطة  2

 %60 6  ير متوفرة بدرجة كافية  3

 %100 10 المجموع
‌

 (  19جدول  

عند   الجامعي  التدريس  هيئة  تواجه عضو  التي  التقنية  المشكلات  أبرز  المبحوثين حول  استجابات  توزيع 
 محاولة استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 

 الرقم 
أبرز المشكلات التقنية التي تواجه عضو هيئة التدريس الجامعي عند محاولة استخدام  

 أدوات الذكاء الاصطناعي 
 التكرار 

النسبة  
 المئوية

 16.33% 8 ضعف البنية التحتية الرقمية في الجامعة 1

 14.29% 7 ضعف أو عدم استقرار اتصال الإنترنت 2

 12.24% 6  ياب أو قلة برمجيات وأدوات ذكاء اصطناعي مناسبة 3

 12.24% 6 قلة توفر أدوات تعليمية مرخصة/مناسبة  4

 12.24% 6 صعوبة تكامل أدوات الذكاء الاصطناعي مع أنظمة التعلم الإلكتروني  5

 14.29% 7  ياب دعم فني مستمر ومتخصص  6

 10.20% 5 مخاوف أمنية وخصوصية عند استخدام الأدوات الذكية  7

 8.16% 4 اختلاف مواصفات أجهزة الطلبة/عدم توفر أجهزة حديثة  8

 % 100 49 المجموع
‌

 (  20جدول  

فنياً كافياً في مجال  توزيع استجابات المبحوثين حول اعتقادهم أن هناك جهات داخل الجامعة تقدم دعماً 
 الذكاء الاصطناعي

 النسبة المئوية التكرار  الاعتقاد حول جهات داخل الجامعة تقدم دعماً فنياً كافياً في هذا المجال  الرقم 

 %20 2 نعم، هناك دعم كاف 1

 %60 6 الدعم محدود أو  ير كاف 2

 %20 2 لا يوجد دعم  3

 %100 10 المجموع

‌
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 (  21جدول  

 توزيع استجابات المبحوثين حول تقييم المعرفة والمهارات الشخصية في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 

 النسبة المئوية التكرار  تقييم المعرفة والمهارات الشخصية في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي الرقم 

 % 30 3 جيدة جداً  عالية/ 1
 % 40 4 متوسطة  2
 %30 3 محدودة  ضعيفة/ 3

 %100 10 المجموع

‌

 ( 22جدول  

 توزيع أنواع الدعم أو التدريب الذي يحتاجه المبحوثون لدمج الذكاء الاصطناعي في التدريس

 النسبة المئوية التكرار  نوع الدعم أو التدريب  الرقم 

 %24.1 7 دورات تدريبية عملية وورع عمل متخصصة  1

 %20.7 6 دعم فني مستمر ومتخصص 2

 %17.2 5 محتوى تدريبي وبرمجيات داعمة باللغة العربية 3

 %13.8 4 توفير أجهزة وبرمجيات حديثة لتوظيف الذكاء الاصطناعي 4

 %13.8 4 استشارات حول دمج أدوات الذكاء الاصطناعي مع نظم التعليم الإلكتروني 5

 %10.3 3 تطوير مهارات الطلبة في التفكير النقدي والإبداعي لاستخدام الذكاء الاصطناعي  6

 %100 29 المجموع

‌

 ( 23جدول  

 تقييم المبحوثين لمساهمة المحتوى الأكاديمي في تطوير كفاءتهم في استخدام الذكاء الاصطناعي

 الرقم 
الذكاء   استخدام  في  كفاءتهم  تطوير  في  الأكاديمي  المحتوى  لمساهمة  المبحوثين  تقييم 

 الاصطناعي 
 التكرار 

النسبة  
 المئوية

 %20 2 نعم، يساهم بشكل جيد 1

 %50 5 محدود أو متوسط  2

 %30 3 لا يساهم أو ضعيف  3

 %100 10 المجموع

‌
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 ( 24جدول  

 توزيع استجابات المبحوثين حول وجود سياسات واضحة أو مبادرات من إدارة الجامعة

 النسبة المئوية التكرار  الرأي حول وجود سياسات واضحة أو مبادرات لدعم توظيف الذكاء الاصطناعي  الرقم 

 %20 2 نعم، هناك سياسات واضحة ومبادرات فعالة  1

 %50 5 هناك بع  السياسات/المبادرات لكن  ير كافية 2

 %30 3 لا توجد سياسات واضحة أو مبادرات  3

 %100 10 المجموع

‌

 ( 25جدول  

 توزيع استجابات المبحوثين حول مدى تعاون الأقسام الأكاديمية في دعم مشاريع الذكاء الاصطناعي 

 النسبة المئوية التكرار  الرأي حول تعاون الأقسام الأكاديمية في دعم مشاريع الذكاء الاصطناعي الرقم 

 %10 1 تعاون كبير وفعال 1

 %60 6 تعاون محدود أو جزئي  2

 %30 3 لا يوجد تعاون  3

 %100 10 المجموع

‌

 ( 26جدول  

 توزيع استجابات المبحوثين حول كفاية الحوافز التي تشجع على الابتكار في هذا مجال الذكاء الاصطناعي 

 النسبة المئوية التكرار  كفاية الحوافز التي تشجع على الابتكار في هذا مجال الذكاء الاصطناعي الرقم 

 %10 1 هناك حوافز كافية تشجع على الابتكار 1

 %70 7 الحوافز محدودة أو  ير كافية 2

 %20 2 لا توجد حوافز  3

 %100 10 المجموع

‌

 ( 27جدول  

 توزيع استجابات المبحوثين حول القلق من تأثير الذكاء الاصطناعي على دور المدرس

 النسبة المئوية التكرار  درجة القلق من تأثير الذكاء الاصطناعي على دور المدرس  الرقم 

 %50 5 قلق مرتفع 1

 %30 3 قلق متوسط  2

 %20 2 لا يوجد قلق  3

 %100 10 المجموع
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 ( 28جدول  

 توزيع استجابات المبحوثين حول تقييم تقبل الزملاء لفكرة دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي

 النسبة المئوية التكرار  تقييم تقبل الزملاء لفكرة دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي  الرقم 

 %40 4 إيجابي إلى حد كبير  1

 %30 3 متردد / محايد  2

 %30 3 مقاوم أو متحفو 3

 %100 10 المجموع

‌

 ( 29جدول  

 توزيع استجابات المبحوثين حول إن كان هناك مقاومة ثقافية داخل المجتمع الأكاديمي تجاه التقنيات الحديثة

 النسبة المئوية من المجموع الكلي  التكرار  سبب المقاومة الثقافية  الرقم 

 %22.2 6 التمسك بالممارسات الأكاديمية التقليدية 1

الخوف من فقدان السيطرة على العملية التعليمية أو تقلص دور  2
 المدرس

5 18.5% 

 %25.9 7 نقص التدريب والدعم المهني المستمر 3

 %14.8 4 الاعتبارات الثقافية والاجتماعية داخل الجامعة  4

 %18.5 5 مقاومة التغيير النفسي والمعرفي العام 5

 %100 27 المجموع

‌

 ( 30جدول  

توزيع استجابات المبحوثين حول أبرز المخاوف الأخلاقية التي تراد الهيئة التدريسية عند استخدام الذكاء 
 الاصطناعي في التدريس 

 الرقم 
أبرز المخاوف الأخلاقية التي تراد الهيئة التدريسية عند استخدام الذكاء 

 الاصطناعي في التدريس 
 التكرار 

النسبة  
 المئوية

 %21.4 6 الغش الأكاديمي للطلبة باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 1

 %17.9 5 التأثير على التفكير النقدي والإبداعي للطلبة  2

 %14.3 4 ضعف العدالة في التقييم باستخدام الذكاء الاصطناعي  3

 %17.9 5 التأثير السلبي على القيم التربوية 4

 %14.3 4 قلق الخصوصية وأمن البيانات  5

 %10.7 3 التحيز في الخوارزميات والمخرجات  6

 %100 28 المجموع

‌

‌
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 ( 31جدول  

توزيع استجابات المبحوثين حول الحاجة إلى قوانين أو ضوابط لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي داخل  
 الجامعات 

 النسبة المئوية التكرار  الحاجة إلى قوانين أو ضوابط لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي داخل الجامعات  الرقم 

 %29.4 5 ضوابط أخلاقية تحدد استخدام الأدوات الذكية في التعليم 1

 %23.5 4 قوانين حماية الخصوصية وأمن بيانات الطلبة  2

 %17.6 3 تعليمات للحد من الغش الأكاديمي والاعتماد المفرط على الذكاء الاصطناعي  3

 %17.6 3 سياسات واضحة لتوظيف الذكاء الاصطناعي في التقييم والمناهج  4

 %11.9 2 إرشادات لتقليل التحيز في الخوارزميات والمخرجات  5

 %100 17 المجموع

‌

‌

 ( 32جدول  

 توزيع استجابات المبحوثين حول مدى الثقة بمصداقية الأنظمة الذكية في تقديم المعرفة أو تقييم الطلبة 

 النسبة المئوية التكرار  مدى الثقة بمصداقية الأنظمة الذكية في تقديم المعرفة أو تقييم الطلبة  الرقم 

 %20 2 عالية جداً  1

 %30 3 متوسطة  2

 %30 3 منخفضة  3

 %20 2 ضعيفة جداً  4

 %100 10 المجموع

‌

 ( 33جدول  

توزيع استجابات المبحوثين حول الذي يجب تغييره أو تطويره على مستوى الجامعات لتشجيع استخدام فعال  
 وآمن للذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي

 النسبة المئوية التكرار  المقترح  الرقم 

 %30 3 تطوير البنية التحتية الرقمية  1

 %30 3 توفير دورات تدريبية وورع عمل مستمرة  2

 %20 2 وضع سياسات وقوانين واضحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي 3

 %20 2 إنشاء وحدات أو لجان مختصة بالذكاء الاصطناعي  4

 %100 10 المجموع
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Abstract 

This study aimed to identify the challenges of employing artificial intelligence in 

university teaching faced by faculty members at An-Najah National University, and to 

examine whether these challenges differ according to gender, years of teaching 

experience, and academic qualification. The study adopted a mixed-methods approach 

(quantitative and qualitative), using a questionnaire and interviews as data collection 

instruments. The study sample consisted of (293) faculty members at An-Najah National 

University.  The questionnaire results indicated that the level of challenges associated with 

employing artificial intelligence in university teaching was moderate. The findings also 

revealed no statistically significant differences at the significance level (α = 0.05) in these 

challenges attributable to gender, years of teaching experience, or academic qualification. 

In contrast, the interview findings revealed qualitative challenges, including inadequate 

technological infrastructure, limited technical support, and variations in faculty members’ 

levels of knowledge and skills in using artificial intelligence tools, in addition to limited 

institutional policies, incentives, and academic collaboration.  In light of these findings, 

the study recommended enhancing digital infrastructure, strengthening technical support, 

providing specialized training programs, and establishing clear policies as well as ethical 

and regulatory frameworks for the effective integration of artificial intelligence in 

university teaching, thereby contributing to the improvement of the quality of higher 

education. 

Keywords: artificial intelligence (AI), university teaching, faculty members, An-Najah 

National University, mixed-methods design, technological infrastructure. 


