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 الإقرار

  :الرسالة التي تحمل العنوان ةأدناه، مقدم ةأنا الموقع

 الضريبي التحصيل زيادة على الضريبي التدقيق أثر
  المضافة القيمة ضريبة موظفي نظر وجهة من

ما تمت الإشارة إليه،  أقر بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة إنما هو نتاج جهدي الخاص، باستثناء

قبل لنيل أي درجة أو لقب علمـي أو  أن هذه الرسالة كاملة، أو أي جزء منها لم يقدم من حيث 

  .بحث لدى أي مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى

Declaration 

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced, is the 

researcher's own work, and has not been submitted elsewhere for any other 

degree or qualification. 
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  الضريبي التحصيل زيادة على الضريبي التدقيق أثر

 المضافة القيمة ضريبة موظفي نظر وجهة من

  إعداد
  فقهامحمد  رافع جيهان

  إشراف
  نور عبد الناصر .د .أ

  عليا أبو معز. د

  الملخص

 مـن  الضريبي التحصيل زيادة على الضريبي التدقيق أثرهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

، حيث تمثلت مشكلة الدراسة من خلال الإجابة على المضافة القيمة ضريبة موظفين نظر وجهة

 موظفين نظر وجهة من الضريبي التحصيل زيادة على الضريبي التدقيق أثر ما :السؤال الرئيس

جميع الموظفين العاملين في دوائر ضـريبة   من الدراسة مجتمع تكون ؟المضافة القيمة ضريبة

القيمة المضافة في فلسطين من مدققين في قسم التدقيق في ضريبة القيمة المضافة والبالغ عددهم 

موظفا من العاملين في ضريبة )150(من  تكونت فقد الدراسة عينة موظف وموظفة، أما) 250(

القيمة المضافة في الضفة الغربية، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي للبيانات التي تم 

الحصول عليها من خلال تطوير استبانه ملائمة لتحقيق أهداف الدراسة تم توزيعها على عينـة  

  .ستخدامهم لأختبار الفرضياتوقد تم ا) 90(وبلغ عدد الأستبانات المستردة ، الدراسة

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية

 دوائـر  فـي  الضريبي التحصيل زيادة على الضريبي يتضح من النتائج وجود أثر للتدقيق •

  المضافة القيمة ضريبة

الفحص  بين) α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ارتباط مباشرة علاقة  هناك •

 مسـتوى وبين ) التحقق من دفاتر وسجلات ومستندات المحاسبة المتعلقة بالمكلف( الحسابي

 .التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة القيمة المضافة في الضفة الغربية



 ل 

 :بعدة توصيات أبرزها ةالباحث توفي نهاية الدراسة أوص

لما لها مـن  دراسة قسائم المعلومات ومقارنتها مع البيانات المقدمة من المكلف العمل على  •

  .تأثير في قناعة المقدر

التشريعات الضرائبية مبدأ الفصل بين السـلطات لمــوظفي الإدارة الضــريبية    مراعاة •

  .لضمان الحيادية والنزاهة بالعمل

ات الفحص الضريبي للعناصر التي يعطي الفاحص الضريبي عناية أكبر أثناء قيامه بعمليأن  •

 لها تأثير بالغ على نتيجة أعمال المشروع ومركزه المالي
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

  الدراسة   مقدمة

 قيـام  أنف بالتالي،. نفقاتها تغطية في تستخدم التي الدولة إيرادات مصادر أهم أحد الضريبة تعد

 لـذلك  الضـريبي،  التحصيل من التقليل إلى يؤدي إيراداتهم عن الكامل التصريح بعدم المكلفين

. حـداها  التدقيق يعتبر سبل عدة باستخدام الظاهرة هذه مواجهة على دائم بشكل الحكومات تعمل

 الغـش  ظـاهرة  مـن  للحـد  كوسيلة التدقيق) 2015 الدالي،( الضريبية التشريعات أقرت حيث

 مـن  الممارس النشاط عن المقدمة المعلومات عن والأدلة للبيانات والتدليس الضريبي والتهرب

 مراقبـة  إلـى  التـدقيق  عملية خلال من تسعى بحيث. للدولة الضريبية الإيرادات تحسين أجل

 المسـجلة  والمخالفـات  الأخطاء كل اكتشاف على والعمل الضريبية واجباتهم تأدية في المكلفين

 فـي  المسـتخدمة  الضريبية الإدارة وسائل أهم من الضريبي فالتدقيق.وتقويمها تصحيحها بهدف

 وليست وسيله المدقق به يقوم الذي الدور أن حيث المتحققة، الضريبية الإيرادات حقيقة من التأكد

 وعادل منظم علمي نحو على الضريبي الوعاء تحديد في الضريبية الإدارة خدمة إلى يهدف غاية

 أحكـام  مـع  يتنـاقض  لا بينما ،أخرى جهة من والدولة جهة، من المكلفين حقوق على يحافظ

  .له والامتثال الضريبي التشريع

التدقيق التحقق من خضوع الإيرادات للوعاء الضـريبي  من  الإدارة الضريبيةفإن هدف بذلك، 

 عن ناتج تهرب ضريبي وبالتالي عدم وجودالقانوني وفقا لأحكام وتشريعات القانون الضريبي، 

 ،أو غير مقصـود  مقصود بشكل سواء للضريبة خاضعة دخول أو إيرادات أي إغفال أو أخفاء

فـأن   وبالتـالي ،التشريعات والقوانين الضريبية لتحقيق توازن ضريبي واقتصادي حيث شرعت

  .)2018،عوض(تحقيق الأهداف المرجوة  يعيقالانحراف عنها قد 

هناك علاقة طرديه بين إجراءات التـدقيق الضـريبي وإمكانيـة    ) 2015(وفقا لدراسة الدالي 

اكتشاف التهرب الضريبي إذ أن ضعف الإجراءات التي يقوم بها بعض مراقبي الدخل ومدققين 
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يسهم فـي تخفـيض   ، الأدلة والقرائن من كاف غير عدد على والاعتمادضريبة القيمة المضافة 

ومـواد القـانون   ، الالتزام بالمعايير المقبولة عمومـا أمكانيه اكتشاف التهرب الضريبي وعدم 

  .الضريبي

 سـواء الإدارة الضريبية في مناطق السلطة الفلسطينية من سلبيات إدارية وفنية متعـددة  تعاني 

الأداء أدت إلى إهمال المكلف لأهمية وأهداف الضريبة، ودفعته إلى التهـرب   وأالهيكل ب تتعلق

اتخاذ القرار الاقتصادي الرشيد في ظل عجزه عن التخطـيط  الضريبي، وحدت من قدرته على 

  ).2013،عتيق( الضريبي السليم

التحصيل الضـريبي مـن    مستوىعلية سوف تقوم الباحثة بدراسة اثر التدقيق الضريبي على 

  .وجهة نظر موظفين ضريبة القيمة المضافة في فلسطين

  وأسئلتها مشكلة الدراسة

 قتصـادية بعدم التصريح الكامل عن إيراداتهم من نشـاطاتهم الا أن قيام مجموعه من المكلفين 

شـركات مسـاهمة   ( أو اعتباريين وإخفائهم للمبيعات والمشتريات سواء كانوا أشخاص عاديين

والتهرب من دفع الضرائب يؤثر سلبا على إيرادات ) عامة أو خصوصية أو شركات الأشخاص

ت مختلفة لمواجهة هذه الظاهرة تعتبـر عمليـة   تطبيق سياسا إلىلذلك تلجأ الحكومات . الدولة

التدقيق الضريبي أحداها، إن عدم القيام بالتدقيق الضريبي وفق منهجية صحيحة مـن شـأنه ان   

بالمقابل، فان تـوفر القـدرة   . يقلل من أهمية هذه الوسيلة في مواجهة ظاهرة التهرب الضريبي

نصـابها   إلـى  الأمـور يعيد  إنمن شأنه  ةيبة القيمة المضافضروالكفاءة التدقيقية لدى دوائر 

يحد  إنالصحيح ويزيد من قدرة هذه الدوائر على القيام بعمليات الفحص الدقيق والذي من شأنه 

  .من التهرب الضريبي

 التـدقيق  ما أثر: وعليه تكمن مشكلة الدراسة في الاجابة عن التساؤل الرئيسي لها والمتمثل في

  ؟المضافة القيمة ضريبة موظفي نظر وجهة من الضريبي التحصيل زيادة على الضريبي
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  :وينبثق عنه الأسئلة الفرعية الآتية

 بنشـاط  المتعلقـة  والمسـتندات  والسـجلات  الدفاتر( والمستندي الحسابي الفحصما تأثير  .1

 ؟الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل مستوىعلى  )المكلف

علـى  عليهـا   المضافة القيمة ضريبة في المدققين يستند التي والقوانين التشريعاتما تأثير  .2

 ؟الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل مستوى

 المتعلقـة  الماليـة  القـوائم  وجميـع  البنوك من الشركات وحسابات المالية القوائمما تأثير  .3

 ؟الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل مستوىبالشركات على 

 ؟الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل مستوىالميداني على  الفني الفحصما تأثير  .4

 الـدوائر  فـي  الضـريبي  التحصيل مستوىوالاستفسارات على  المصادقات نظامما تأثير  .5
 ؟الضريبية

 الدوائر في الضريبي التحصيل مستوىعلى  المكلفين مخازن لمواقع الفعلي الجردما تأثير  .6
 ؟الضريبية

  ةأهداف الدراس

 الضريبي التحصيل مستوى على الضريبي التدقيق أثرالهدف الرئيسي للدراسة هو التعرف على 
  .المضافة القيمة ضريبة موظفي نظر وجهة من

  :وسعت الدراسة كذلك لتحقيق الأهداف التالية

 بنشـاط  المتعلقـة  والمستندات والسجلات الدفاتر( والمستندي الحسابي الفحصتأثير  دراسة .1
 .الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل مستوىعلى  )المكلف

 علىعليها  المضافة القيمة ضريبة في المدققين يستند التي والقوانين تأثير التشريعات معرفة .2
 .الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل مستوى
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 المتعلقـة  الماليـة  القوائم وجميع البنوك من الشركات وحسابات المالية القوائمتأثير  فحص .3

 .الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل مستوىبالشركات على 

 .الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل مستوىالميداني على  الفني الفحصتأثير  دراسة .4

 فـي  الضريبي التحصيل مستوىوالاستفسارات على  المصادقات نظامتأثير  التعرف على .5

 .الضريبية الدوائر

 فـي  الضـريبي  التحصيل مستوىعلى  المكلفين مخازن لمواقع الفعلي الجردتأثير  دراسة .6
 .الضريبية الدوائر

  أهمية الدراسة

من أهمية التدقيق الضريبي المعتمد من قبل دائرة ضـريبة القيمـة    أن أهمية هذه الدراسة تنبع
لزيادة التحصيل الضريبي ومواجهة التهرب الضريبي، حيث أن ضريبة القيمة المضافة  المضافة

على الزيادة فـي  ويتم فرضها من أهم الضرائب على الأنفاق  تعتبرضريبة غير مباشره وهي 
يتحمل بحيث ، ه من مراحل تداولها أو إنتاجهاالقيمة التي تضاف على تكلفة السلعة في كل مرحل

كما وأنها تعد موردا أساسيا للدولة حيث تقوم بتغذية الخزينة وتغطيـة  ، عبئها المستهلك النهائي
  .اعجزه

قدر مـن الأدلـة والقـرائن     لذلك يجب أن يتوفر نظام تدقيق ضريبي ممنهج ومنظم لجمع أكبر
فـي   والإثباتات التي تساعد في التحقق من أن ما تم إدخاله أو التصريح عنه من قبل المكلـف 

  .ضريبة القيمة المضافة فعليا ومقبول ضريبيا

ان تحقيق أهداف هذه الدراسة من شأنه المساعدة في الوقوف على واقع التدقيق الضريبي فـي  
الآليات المستخدمة من قبل دوائـر التـدقيق فـي     كإحدىفلسطين، ومعرفة مدى فاعلية التدقيق 

التوصيات التـي سـيتم    أنكما . وزيادة التحصيل الضريبي مواجهة ظاهرة التهرب الضريبي
الضـريبية للسـلطة    الإيراداتالخروج بها من هذه الدراسة سوف تمثل نقطة انطلاق لتحسين 

  .الوطنية
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  فرضيات الدراسة

  :تسعى الدراسة الحالية إلى التحقق من الفرضيات التالية

  الفرضية الأولى

 للتـدقيق ) αααα= 0.05(لا يوجد أثر ذات دلالة احصائية عنـد مسـتوى دلالـة     :وتنص على

  .المضافة القيمة ضريبة موظفي نظر وجهة من الضريبي التحصيل مستوى على الضريبي

  :وينبثق من الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية

 الحسـابي  للفحـص ) α= 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة   لا يوجد أثر  .1
 التحصـيل  مستوى على) المكلف بنشاط المتعلقة والمستندات والسجلات الدفاتر( والمستندي
  .الضريبية الدوائر في الضريبي

 التي والقوانين للتشريعات) α= 0.05(لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .2
 فـي  الضـريبي  التحصـيل  مستوى علىعليها  المضافة القيمة ضريبة في المدققين يستند

 .الضريبية الدوائر

 وحسـابات  المالية للقوائم) α= 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا يوجد أثر  .3
 التحصـيل  مسـتوى  علـى  بالشركات المتعلقة المالية القوائم وجميع البنوك من الشركات
  .الضريبية الدوائر في الضريبي

 الميـداني  الفني للفحص) α= 0.05(لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .4
  .الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل توىمس على

 المصـادقات  لنظـام ) α= 0.05(لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة    .5
  .الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل مستوى على والاستفسارات

 لمواقـع  الفعلـي  للجرد) α= 0.05(لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  .6
  .الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل مستوى على المكلفين مخازن
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  الفرضية الثانية

في استجابات  )α≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  فروقلا يوجد  :وتنص على

 موظفي نظر وجهة من الضريبي التحصيل مستوى على الضريبي أثر التدقيق المبحوثين نحو

 الـدورات  الخبرة، عـدد  العلمي، التخصص، المؤهل( لمتغيراتتعزى  المضافة القيمة ضريبة

  ).المهنية ، الشهاداتالتدريبية

  متغيرات الدراسة

  .الإيرادات الضريبية مستوىو التحصيل الضريبي :المتغير التابع

  التدقيق الضريبي في الدوائر الضريبية: المتغير المستقل

  .الشهادات المهنية، الدورات التدريبية ،العمر ،الخبرة ،التحصيل العلمي :ضابطةالمتغيرات ال

  حدود الدراسة

  )حتى انتهاء الدراسة 2016(من  :الحدود الزمنية

دوائر ضريبة القيمة المضافة في فلسطين باسـتثناء قطـاع غـزة لصـعوبة     : الحدود المكانية

  .الوصول إليه بسبب الظروف الراهنة

تتمثل الحدود الموضوعية بتطبيق هذه الدراسة على دوائر ضريبة القيمـة   :الحدود الموضوعية

  .مستوى التحصيل الضريبيالمضافة وأثرها على 

  .موظفين دوائر ضريبة القيمة المضافة في فلسطين باستثناء قطاع غزه :الحدود البشرية
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  الدراسة نموذجأ

  المتغيرات المستقلة

  المتغير التابع                    ) التدقيق الضريبي(      

  )التحصيل الضريبي مستوى(          

  المتغيرات الضابطة                  

  

  

  

  

  

  

  

  صطلحات الدراسةم

من أجل التحقق مـن خضـوع    الضريبية الإدارةيعرف بأنه أعمال تقوم بها : التدقيق الضريبي

هنـاك أي   م وتشريعات القانون الضريبي وليسوفقا لأحكا يوعاء الضريبي القانونلل الإيرادات

كونها شرعت لتحقيق تـوازن   الضريبيةتهرب ضريبي والتأكد من تطبيق التشريعات والقوانين 

  .)2016محمود، ( متعددةوتحقيق أهداف  واقتصاديضريبي 

الفحص الحسـابي والمسـتندي    .1
الدفاتر والسجلات والمستندات (

 )المتعلقة بنشاط المكلف

القوانين والمبـادئ والمعـايير    .2
والتعليمات التي يستند المـدققين  
  في ضريبة القيمة المضافة عليها

ــابات   .3 ــة وحس ــوائم المالي الق
الشركات من البنـوك وجميـع   

  المالية المتعلقة بالشركاتالقوائم 
  .الفحص الفني الميداني .4
 .نظام المصادقات والاستفسارات .5

الجرد الفعلي لمواقـع مخـازن    .6
 .المكلفين

  الخبرة

  التحصيل العلمي

  العمر

  الخبرة

  الدورات التدريبية

 الشهادات المهنية

مستوى التحصيل 
الضريبي في 

 الدوائر الضريبية
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وتفـرض  ،عن نظام ضريبي غير مباشر من تصميم فرنسي عبارةهي  :المضافة القيمةضريبة 

وفرضها على الفلسطيني من الاحتلال  استخدامهاوقد تم .على السلع والخدمات في كافة المراحل

  ).2006البسطامي، (قانوني وذلك دون سند  الإسرائيلي

مـن خـلال الموظـف     إليـه عن مبلغ من المال يتم التوصل  عبارةهي  :الضريبيةالتسويات 

 حقةالمست الضريبةالضريبي في قسم المشتغلين أو قسم التدقيق على ملف المكلف بسبب عدم دفع 

  .)2014محمد، ( وفق القانون

هذا القرار  أحكامكل شخص ملزم بحكم القوانين الضريبية بموجبات ضريبية، وتسري  :المكلف

في الحالات التي ينص القانون على خلاف  إلا أيضاالمطبقة على المكلف، على مقتطع الضريبة 

  .)الدخل ضريبة بشأن م2011 لسنة) 8( رقم بقانون قرار( ذلك

هي عبارة عن مجموعة من الدوائر الضريبية التي يقع تحت مسؤوليتها تنفيذ  :الضريبية الإدارة

معـالي،  (القانون الضريبي على المكلفين من اجل تحصيل المبالغ الضريبية وتوريدها للخزانة 

2015(.  
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة
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  الفصل الثاني

  والدراسات السابقةالإطار النظري 

  مقدمة

الدوائر  من قبلفي هذا الفصل سيتم التعرف على الإطار النظري الذي يتناول التدقيق الضريبي 
، بالإضافة إلى عرض الدراسات السابقة وكيفية مساهمته في زيادة التحصيل الضريبيالضريبية 

  .العربية والأجنبية

  الإطار النظري

  التدقيق والفحص الضريبي

 ويعد مـن أهـم   ،الضريبي هو مرحله أساسيه وفنيه من مراحل عمل الإدارة الضريبيةالفحص 
حيث ،وبالتالي هو واحد من مجالات التدقيق المحاسبي ،فحص الحسابات لأغراض خاصة أنواع

وهذا الفحص لا يقـوم بـه   يمكن تطبيق معايير التدقيق الدولية على عمليات الفحص الضريبي، 
نما يقوم به المحاسب أو المراجع بصفته خبيرا في شؤون الضـرائب  الفاحص الضريبي فقط وإ

 ).2014،محمد(تمهيدا لاعتماد الإقرار الضريبي للمنشأة 

ويعرف التدقيق الضريبي بأنه عمليه منهجيه ومنظمه لجمع اكبر قدر ممكن من الأدلة وقـرائن  
عدالة الإقرارات الضريبية الإثبات التي تمكن الفاحص من أبداء رأيه الفني والمحايد عن صحة و

لصـحيح والحقيقـي   بهدف التأكد من صدقها ومدى تمثيلهـا ا ويأتي ذلك  ،المقدمة من المكلفين
التشريع الضريبي الوطني وأية قوانين أخرى لها علاقة بالتشريعات  لسجلات المكلفين لمتطلبات

  ).2014،محمد( الضريبية

منظمه لجمع أكبر قدر من الأدلة والقرائن التي تساعد التدقيق الضريبي لا يعدو أن يكون عمليه 
في التحقق من أن ما تم إدخاله في قائمة الأرباح والخسائر من نفقات فعليه ومعقولـة ومقبولـة   

تم أحداثها وفقا لقواعد المحاسبة ثم تم تكييفها بخطوه لاحقـه لتتمشـى مـع القـانون      ،ضريبيا
  .)2005،حوسو( الضريبي



12 

المدقق بالتحقق من تنفيذ أحكام القوانين والتشريعات الضريبية، وأن جميع ما يـنص   حيث يقوم

القانون على إخضاعه للضريبة من المبالغ أو الإيرادات المختلفة قد خضع فعلا للضريبة، وأنه 

الشـافعي،  (لا يوجد أية مبالغ أو إيرادات يجب إخضاعها للضريبة و قد تم تجاهلها أو إغفالهـا  

1996.(  

قيام المدقق بالتحقق من صحة ما هو موجود بالإقرارات الضريبية سواء : يعرف أيضا بأنه كذلك

فيما يتعلق بالدخول الخاضعة للضريبة أو الإعفاءات منها وذلك تنفيذا لأحكام القانون واللـوائح  

على انه جميع الإجراءات ) 2015( الداليعرفه  تجاهوعلى نفس الا. )1997لطفي، (الضريبية 

التي تتبعها الإدارة الضريبية بهدف التأكد من دقة ومصداقية التصريحات المكتتبـة مـن قبـل    

العمليات التدليسية التي تسعى للتملص والتهـرب مـن دفـع     المكلفين بالضريبة، لغرض كشف

  .الضريبة

عملية منهجية ومنظمة لجمع أكبر قدر من : أنهالتدقيق الضريبي على  إلىنظر ) 2005(حوسو 

ة الإثبات التي تساعد المدقق الضريبي في إبداء رأي فني ومحايـد عـن صـحة وعدالـة     أدل

الإقرارات الضريبية للمكلفين؛ وذلك للتحقق من مدى مصداقيتها وقدرتها على التمثيـل الـدقيق   

والفعلي لسجلات المكلف مع الالتزام بمتطلبات التشريعات والقوانين الضريبية وأية قوانين ومواد 

التأكد من تنفيـذ  بينما اعتبره البعض على أنه  .بالتشريعات الضريبيةأخرى لها علاقة ضريبية 

وتطبيق أحكام التشريع الضريبي وأن كل ما نص التشريع على خضوعه للضريبة مـن جميـع   

أشكال الإيرادات المتنوعة قد خضع بشكل حقيقي وفعلي للضريبة التي من المفترض أن يخضع 

إيرادات يجب خضوعها للضريبة وتجاهلها المكلف متعمدة ذلك أو بدون قصد لها، وأنه لا توجد 

  ).2005الشافعي، (

عبارة عن خطوات منظمة وأسـاليب  : مما سبق تستخلص الباحثة تعريفا للتدقيق الضريبي بأنه

منهجية يتبعها شخص مهني ومؤهل يسمى المدقق الضريبي، بحيث يقوم بجمع الأدلة والقـرائن  

الملائمة والكافية والسليمة حول المعلومـات والإجـراءات والأنشـطة الاقتصـادية     والإثباتات 

الضريبية للتحقق من  الإقراراتلمكلفين، والتأكد من التزامهم بقوانين الضريبة، والقيام بفحص ل



13 

مدى صحتها وسلامتها وعدالتها وتمثيلها للواقع، بما يساعد في الحصول على تأكيد منطقي حول 

رات الضريبية من أخطاء مادية ذات أهمية نسبية أو تهرب من دفع الضريبة بحيـث  خلو الإقرا

يتمكن المدقق الضريبي من إبداء رأي فني ومهني محايد حول مصداقية وعدالة تلك الإقرارات 

وفقاً لأحكام القوانين والتشريعات الضريبية، ومعايير التـدقيق الدوليـة، ومتطلبـات السـلوك     

  .الأخلاقي والمهني

وتشكل هذه الضرائب حجر الزاوية في سياسة الإيرادات العامة لكثير من الدول وبشكل خـاص  

وحيث أن الضريبة هي فريضة نقدية تلجأ أليها الدولة لتحقيق أغراضها العامة ،للسلطة الفلسطينية

لى فهي غير محببة للمكلفين بها وبالتالي فهم يلجئون إ،والخاصة سواء في أوقات الكساد والرخاء

التهرب منها سواء بطرق قانونيه أو غير قانونيه أو أنه لمن المفهوم ضمنا أن للمكلف كل الحق 

من الناحية الأخلاقية أن يفتش عن أي طريق قانونيه للتهرب من الضريبة وخصوصـا أذا مـا   

عرفنا أن الإدارة الضريبية ليست شريكا في أدارة المنشآت التجارية وإنما يقتصر دورها علـى  

  ).2005،حوسو(راقبة حساباتها من خلال تقاريرها المالية م

  أساليب الفحص الضريبي

هناك أساليب يستخدمها الفاحص الضريبي لتحقيق أغراضه الضريبية وفقا للتشريع الضـريبي  

  :منها

  الفحص الحسابي والمستندي: أولا

يعتمد الفاحص الضريبي على المستندات في عملية الفحص ومن خلالها يتم التأكد مـن صـحة   

محـل   مقيد بـدفاتر المنشـأة   هوالعمومية والحسابات الختامية مع ما  الميزانيةومطابقة أرقام 

 والحسابات الختامية مقيدة بالسجلات ومؤيدة الميزانيةالواردة في  الأرقامالفحص، ليتأكد من أن 

  .)2016، الأغا(
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  الفحص باستخدام التحليل المالي: ثانيا

 الأساسـية  اهمكونات إلى اهوارجاع الحسابية ياتلوالعم الحسابات بتحميل الضريبي الفاحص يقوم

  ).2016، الأغا( التحقق من صحتها لأجل

  نظام المصادقات والاستفسارات: ثالثا

حيث يتم المصادقة على  ،خارجية أطرافاو شفهية يحصل عليها المدقق من  ةاجابات مكتوب هي

 اخرى،لدى الطرف الاخر او الاستفسار عن معلومات  الموجودةارصدة معينة او بيان الارصدة 

حيث يقوم العميل بكتابتها على اوراق خاصة بناء على طلـب   ةالمصادقة مكتوبوغالبا ما تكون 

حيث يطلب العميل من الطرف الاخر اعادة الجواب الـى   ،المدققالمدقق وترسل تحت اشراف 

  :المدقق مباشرة وتقسم الى

وفي هذا النوع يطلب من الطرف الاخـر بيـان الرصـيد لديـه او     : المصادقات الايجابية  .أ 

المرسلة واعادة الجواب الى المدقق في حالـة   المكتوب في الرسالة على الرصيد المصادقة

عندما تكون الرقابـة   دقاتااستخدام هذا النوع من المص ويفضل .المطابقةعدم  المطابقة او

حتى يكون هناك ضـمان لاسـتلام    ،تكون الارصدة ذات اهمية نسبية او ضعيفة،الداخلية 
يسمى المصادقات العمياء اذ  النـوع الاول وهناك نوعان من المصادقات الايجابية،  .الردود

لديه دون ان يكون هذا الرصيد مـذكور فـي    الذي يطلب من الطرف الاخر كتابة الرصيد
النـوع  امـا   .، وغالبا ما يستخدم هذا النوع في مصادقات الذمم الدائنةلهالرسالة المرسلة 

فيطلب من الطرف الاخر بيان مدى مطابقة الرصيد المذكور في الرسالة مع الرصيد  الثاني

  .لدى الطرف الاخر

كـان الرصـيد    إذاطرف الاخر اعادة الجواب للمدقق اذ يطلب من ال :السلبيةدقات االمص  .ب 

وقد سـمي مصـادقة    ،مع الرصيد في دفاتره قلا يتطاباليه  ةالرسالة المرسلالمكتوب في 

 ةقوي ةالرقابة الداخليفي حالة كونها سلبية، وتستخدم عندما تكون  الإجابة تتم فقط لأنسلبية 

  .ماديةأهمية او تكون ليست ذات 
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ويطلب  ،وانما يترك فارغ التأييدالرصيد في كتاب  تلا يثباذ  :فراغالمصادقات على شكل   .ج 

  .انواع المصادقات أكفأويعتبر من  .من الجهة الخارجية تثبيت الرصيد في الفراغ الموجود

  رد الفعلي لمواقع مخازن المكلفينالج: رابعا

بفحـص او عـد    ويشمل قيام المـدقق  ،يعتبر من اقوى انواع الادلة ويعتمد على الوجود الفعلي

ومـن   ،ومطابقة ذلك مع السجلات الثابتةمثل المخزون والنقدية والاصول  ،الاصول الملموسة

ان فحص المسـتندات   كما الأصول،خلال الجرد يمكن ان نتوصل الى دليل اثبات حول وجود 

واوراق القبض يعني نوع بحد ذاتها مثل الشيكات وشهادات الاسهم  ةقيم التي لهاذات القيمة او 

فهو فحص فواتير البيع والشيكات الملغاة او الكمبيالات  المستندياما التدقيق  .من الفحص الفعلي

 توالمسـتندا التوثيق والفحص المستندي يقوم بتدقيق الدفاتر والسجلات  ان. اشابههوما  الملغاة

او من مصدر خارجي وقـد  ) العميل(المنشأة  الاخرى التي قد يكون مصدرها من داخل والواثق

 ،من مستندات القيد الاصلي الى القوائم الماليـة  ياالأعلى يقوم المدقق بالتدقيق من الاسفل الى 

اي التحقق من ان  ،من الاكتمال التأكدحيث يكون الهدف الاساس من هذا النوع من التدقيق هو 

وقد يقوم المدقق بالتدقيق من  .د سجلت بالكاملجميع العمليات التي حدثت في المنشاة وتخصها ق

في القوائم  الأرصدة الظاهرةتحقق من ان الالاعلى الى الاسفل حيث يبدا بالقوائم المالية من اجل 

  .وهو ما يسمى الحدوث ،المالية هي ارصده ناتجة عن عمليات حدثت في المنشاة وتخصها

  أنواع التدقيق الضريبي

قيق الضريبي بالاعتماد على تنوع درجات ومستويات التدقيق، بالتالي يمكن تصنيف عمليات التد

  ):Mugume،2006(وضعت مصطلحات مختلفة لتوضح أنواع أنشطة التدقيق وكما يلي 

يبية وهو فحص كامل لجميع المعلومات المتعلقة بحساب الالتزامات الضر :التدقيق الكامل: أولاً

ذلك هو معرفة الالتزام الضريبي بشكل دقيق فـي  لشخص ما خلال فترة معينة، والغرض من 

 ـالقوائم المالية ككل ويتم إجراء عمليات التدقيق الكاملة كجزء من برامج التدقيق غير الم ة منهج

التي يتم إجراؤها لجمع حقائق عن درجة ومخاطر ومكونات معينة لمخاطر الامتثال الضريبي، 
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وذلك لمجالها الواسع الذي تغطيه، وهذا يعنـي أن   وعادة ما تكون عمليات التدقيق الكاملة مكلفة

برنامجا كبيرا لعملية التدقيق الكامل سيحتاج إلى مزيد من الموارد ويقلل من نسبة تغطية مكلفي 

  .ضريبة الدخل التي كان يمكن تحقيقها من خلال مزيج متنوع من أنواع التدقيق

الإقـرار   مثـل النطاق على قضايا معينة يقتصر التدقيق محدود  :التدقيق محدود النطاق: ثانياً

ويتطلب هذا النوع مـن  . أو ترتيب نظام ضريبي معين من قبل مكلفي ضريبة الدخلالضريبي 

عمليات التدقيق موارد ضئيلة للغاية ويسمح بزيادة تغطية الأشخاص الذين سيجري تدقيقهم فـي  

  .غضون فترة

قضايا الفردية بشكل عام وقتا أقل للقيام بهـا،  تستغرق عملية تدقيق ال :تدقيق قضية واحدة: ثالثاً

ويمكن استخدامها لمراجعة أعداد كبيرة من دافعي الضريبة المشاركين في طرق مماثلة لإخفـاء  

  .عدم الامتثال

يدرس المدقق الضريبي بنود الإقرارات المحولة إليه والتي لم تقبل في  :التدقيق المكتبي: رابعاً

وهنا يتخذ قرارا بقبولها ويقوم بتدقيق حسابات المكلف بشكل مكتبـي   عينة الإقرارات المقبولة،

بالاعتماد على المعلومات الواردة لديه في ملف المكلف وسيرته  صحتهابعدالتها ووحسب قناعته 

  .الضريبية بدلا من الذهاب لموقع عمل المكلف

وهنا يتم تدقيق حسابات المكلف في موقع عملـه مـن قبـل المـدقق      :خامساً التدقيق الميداني

الضريبي، وذلك بعد قناعته بأن البيانات الضريبية الموجودة في الإقرارات لا تمثل الواقع وغير 

  ).2011محمد ومحمد، (عادلة 

ة، وفيما يتعلق بفترات التدقيق، يمكن أن تكون المراجعة على سنة مالية واحدة أو فترة محاسـبي 

أو أن يتم تنفيذها لتغطية عدة فترات مالية، ويمكن لعملية التدقيق أن تركز على أجزاء معينة من 

، أحداث معينة )أنشطة دافعي الضرائب على سبيل المثال المبيعات، المشتريات، الأسهم وغيرها

 ـ (أو عمليات التبادل أو ممارسات على سبيل المثال   ).ةتلك الموجودة في فرع أو شـركة تابع



17 

ويمكن أن يتغير مستوى عملية التدقيق نظرا لوجود نقاط مثيرة للاهتمام وفي ظروف مختلفـة  

)Bukenya, 1996.(  

  المزايا والصفات الواجب توفرها في المدقق الضريبي

لضمان نجاح عملية التدقيق وتحقيقها للهدف الذي من اجله تم القيام بها وهو زيـادة التحصـيل   

يتصف المدقق بمجموعة من الخصائص التي تمكنه من القيـام بعملـه    الضريبي، لا بد من أن

  :هذه الخصائص كالتالي) 2011(وقد لخص سلامة وآخرون . بالشكل المطلوب

وذلك من خلال اكتساب المـدقق الضـريبي   : العلم الكامل بالأنظمة والقوانين والتشريعات .1

بالأنظمة والتعليمات، وعندما تكون عملية كيفية الالتزام التي تمكنه من فهم مهارات التقدير 

اتخاذ القرار قائمة على أسس علمية من البداية فلا بد من أن تكون النتائج التي يتوصل إليها 

يـة للتقـدير   ملصحيحة، كما أن عملية التقدير ليست بالعملية السهلة؛ حيث أن الممارسة الع

جهة وبالمدقق من جهة أخرى ومـن  صعبة في مكوناتها وشروطها فيما يتعلق بالتقدير من 

 .م التام بالأنظمة والقوانينهذه الشروط العل

يجب على المدقق أن يكون على معرفة بأخلاقيـات السـلوك   : حسن الخلق واحترام الآخر .2

والمدقق الحقيقي يتمكن بتعامله وأسلوبه  في التعامل مع المكلفين العام وأن يكون لبقا ومهذبا

ى كافة المعلومات الضريبية التي تمكنه من اتخاذ القرار بحيـث  عل من الحصولالأخلاقي 

يجعل المكلف يقبله بكل صدر رحب، مع الالتزام بخدمة المصلحة العامة وجعلها فوق كـل  

 .اعتبار

لا بد من توفر قوة الشخصية للمدقق والتي يكتسـبها مـن   : الثقة بالنفس والشخصية القوية .3

ضافة إلى الموهبة الشخصية ولكن بالابتعاد عن أسـاليب  الخلق الكريم والشجاعة الأدبية، إ

العنف واستخدام طرق الضبط النفسي، وأن يلجا عند الحاجة إلى زملائه لطلب المعلومـات  

 .حول مسألة محددة فهو بذلك يزيد من خبرته وكفاءته التي تعود على المجتمع بالفائدة
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ق علاقـات اجتماعيـة وشخصـية    تربط المدق: الجدية في العمل والرصانة في التصرفات .4

مع أي شخص يراجع  جادا في العملمتعددة، لذلك فإن احتياجات ومستلزمات العمل تجعله 

في سلوكياته بما  االدائرة، وأن يتجنب المزاح مع زملائه أمام المراجعين؛ حتى يكون رصين

طلاع لا يتيح لأي مدقق أو موظف التوسط في أي مسألة لأي مكلف، ولا يجيز لهـم بـالا  

 .على أي معاملة موجودة لديه إلا في حدود القانون

يجب على المدقق معرفة : العلم التام بفنون المحاسبة المختلفة والمعاملات التجارية والمالية .5

ودراسة وتحليل طرق كسب الأرباح التي يحققها المكلف وكيفية تحقيق الإيراد ومعرفة كافة 

وأصحاب المهن الحرة في إنجاز أمورهم، فالمـدقق   الأساليب التي يتبعها أصحاب الأعمال

المتعلم صاحب الخبرة والمعرفة بعلمه قادر للوصول إلى قرار يرضي كلاً مـن المكلـف   

 .والدائرة، ويحد من الأخطاء المحتملة عند اتخاذ قرار التقدير

 عـاة مـع مرا من مزايا المدقق الناجح أن يعدل بين المكلفين عند فرضه للضريبة : العدالة .6

لمكلف عـن آخـر عنـد     االأوضاع الاقتصادية والاجتماعية للمكلف، وأن لا يكون متحيز

فرضه للضريبة عندما يكونان متساويين في الوعاء الضريبي، ولا بد من معرفة أن ميزان 

العدل ذو كفتين، لا يرجح كفة المدقق على حساب خزينة الدولة ليقال عنه بأنه عـادل، ولا  

 .على حساب المكلف؛ ليوصف بالمدقق المحافظ على المال العام يرجح كفة الخزينة

يجب على المدقق استغلال الوقـت بالشـكل الأمثـل    : تنظيم العمل والحفاظ على المواعيد .7

ليتمكن من إنهاء عمله دون تأخير، يقوم بتنظيم وقته من خلال جداول زمنية يشرح فيهـا  

يهم للمناقشة ويحدد اتجاه عمله عند أكثر مـن  مواعيده اليومية وأسماء المكلفين الذين يستدع

 .مكلف في المنطقة الواحدة بدلا من زيارة أكثر من مكلف في مناطق متفرقة

على المدقق أن يظهر هندامه أمام الجميع بمظهر خارجي لائق في حـدود  : المظهر الحسن .8

، كما امرتب ان نظيفوأن يكو المثيرة للجدلالاعتدال في الألبسة المقبولة، وأن يتجنب الأسئلة 

 .عليه الاهتمام بنظافة مكتبه وما يحتويه من خزائن
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يتوجب على المدقق اعتماد الحكمة والفطنة والدراسـة؛ لتحقيـق   : الحفاظ على المال العام .9

العدالة والوضوح والمنطق سواء للمكلف أو للخزينة العامة عند إجراء التقدير، فعليه أن لا 

التهاون في التقدير الذي يفقد خزينة الدولة بعض حقها مـن   يجحف بحق الخزينة من خلال

أموال المكلف عندما يقوم بتقليل الدخل الخاضع للضريبة عند تقديره، كما أن المحافظة على 

أموال الدولة لا تعني إطلاق يد العنان للمدقق ليجحف في المكلف من أجـل مـد الخزينـة    

وعن طيب خاطر، وعلى المدقق الاختصار قدر بالأموال، بل عليه جمع الأموال بالتراضي 

الإمكان من نفقات التقدير وخاصة عن إجراء الكشف الحسي على أماكن عمل المكلفين من 

 .خلال استخدامه لسيارات الدائرة فعليه أن يستخدمها بشكل أمثل للحد من نفقاتها

يجب على المدقق المحافظـة علـى الوثـائق والمسـتندات     : المعلومات سريةالحفاظ على  .10

والمعلومات وقرارات التقدير المتعلقة بدخل أي مكلف وأن يتعامل معها بكل سرية، حيـث  

على أسرار المكلفين، فيمنع اطلاع أحد علـى المكلـف أو إيصـال أي     اًيعتبر المدقق أمين

ك لا يجوز للمدقق أن يبرز أي مستند أو كشـف  ، كذلبه الإيذاءمعلومة قد تلحق الضرر أو 

 .في أي محكمة غير المحكمة المختصة بقضايا ضريبة الدخل

يجب على المدقق المحافظة على هيبته وسمعته واحترامه من : الابتعاد عن أماكن الشبهات .11

 .يتفادى الأماكن التي قد تسيء لسمعته إنخلال تجنبه لمواطن الشبهة، فعلية 

  التدقيق الضريبيمعايير 

إن أهداف التدقيق الضريبي لا تختلف كثيرا عن أهداف التدقيق المالي من حيث إبـداء الـرأي   

ولكن الاختلاف بينهما يكمن في تطبيق القواعد . الفني والمحايد عن صحة وعدالة القوائم المالية

ثل معايير التدقيق الدولية مفعلم التدقيق المالي يخضع لمعايير التدقيق المتعارف عليها . والمعايير

، في حين أن التدقيق الضريبي يتلخص في التقرير عن درجة التزام الأمريكيةو معايير التدقيق 

المنشأة المحلية أو الأجنبية بالمتطلبات القانونية الواردة في قوانين وأنظمة دائرة ضريبة الـدخل  

ومن هنا . فهو يقع ضمن تدقيق الالتزام والمبنية على علمي المحاسبة وتدقيق الحسابات، وبالتالي
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ينشأ الاختلاف في مفهومي الربح المحاسبي والربح الضريبي، حيث أن هدف المدقق المالي هو 

إبداء الرأي الفني والمحايد عن صحة الأحداث المالية التاريخية والتقرير عنهـا إلـى الإدارة،   

وحتى يحقـق  . ى المستفيدين من هذه البياناتوالتي تقوم بدورها بتوزيع هذه البيانات المعتمدة إل

المدقق الضريبي أهدافه فإنه يستخدم نفس الأساليب والطرق التي يستخدمها المدقق المالي، فضلا 

بوعكـاز،  (عن استخدام بعض الأساليب الأخرى التي تتفق وطبيعة أهداف التدقيق الضـريبي  

2015.(  

  أهداف التدقيق الضريبي

 لخصـها ف لا تختلف عن أهداف التدقيق بشكل عام إلا في نواحي بسيطة تدقيق الضريبي أهدالل

  ).2005،الدليمي(

التحقق من صدق ودقة البيانات المسجلة في الإقرارات الضريبية التي يتم تقديمها من قبـل   •

المكلفين، للحصول على الحجة المرتكزة على أدلة وقرائن الإثبات للسلطة المالية في حـال  

على التقدير، حيث يتم عرض الموضوع على لجان الاعتراض لتحقيـق  اعتراض المكلف 

 .العدالة الضريبية

 :كما يليالخاصة بالتدقيق  الأهدافلخص ) 2005(من جهته، فان حوسو 

  :تحقيق أهدف السياسة الضريبية والمتمثلة بما يلي •

  .ينتحقيق وفرة الحصيلة المالية بشكل متوازن ودائم من المكلف: الهدف المالي. أ

ويتمثل في تشجيع وتحفيز القطاع الخاص علـى الاسـتثمار فـي    : الهدف الاقتصادي. ب

المشاريع الإنمائية بتقديم الإعفاءات الضـريبية والحـوافز ضـبط اسـتهلاك السـلع      

  .والخدمات، وضبط الإنتاج القومي

فئة  من خلال إعادة توزيع الدخل الفردي وعدم تركيز الثروة في يد: الهدف الاجتماعي. ج

  .محدودة من المجتمع
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تقديم التسهيلات والإعفاءات والمغريات الضريبية لترسيخ بقاء المكلف : الهدف السياسي. د
  .في وطنه

وذلك بجعل الإدارة الضريبية مؤهلة وقادرة على قيادة وإدارة النظـام  : الهدف الإداري. ه
  .مكلفالضريبي في الدولة بما يعزز التالف بين الإدارة الضريبية وال

يتم ذلك من خلال تزويد الدائرة بإقرارات ضريبية دقيقـة  : تعزيز طوعية الامتثال للمكلفين •
وصادقة ومنصفة، وتعزيز مصداقية العمل الاجتماعي للإدارة كونها شـريكة فـي خدمـة    

 .المصلحة العامة من خلال تقديم قوائم مالية تتسم بالصحة والوضوح والعدالة

 .ية بين ما يدفعه المكلف بالضريبة وما يتوجب عليه دفعهالحد من الثغرات الضريب •

 .الحد من التهرب الضريبي في الدولة •

تعزيز كفاءة الوحدات الضريبية مما يحسن في الحد من الازدواج الضريبي بـين دوائـر    •
 .الضريبة المختلفة

يدفعون، بما إيجاد منافسة عادلة ومنصفة بين دافعي نصيبهم من العبء الضريبي والذين لا  •
 .يمكن من الوصول للعدالة الضريبية

 .سيادة الدولة باعتبار الضرائب من أبرز معالم السيادة الوطنية •

 .إيجاد الكفاءات والمهارات والخبرات الضريبية •

وتعني تمكن الأقسام الرقابية في دائرة ضريبة الدخل والمبيعات من تحقيق : تحقيق الفاعلية •
من أسس وقواعد الالتزام بالسياسات والتعليمات المحددة من إدارة أهدافها المحددة مسبقة ض

 .التدقيق الضريبي

أي مقدرة الإدارة الضريبية على استخدام العامل البشري في تقييم وتقـدير  : تحقيق الكفاءة •
ملفات المكلفين من خلال دراسة البيانات المالية المقدمة في الإقرارات الضريبية بما يحقق 

 .نين ضريبة الدخلوقوالأهداف الضريبية تبعا للتشريعات والأنظمة الغابات وا
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  .إيجاد الانتماء الطوعي للمكلفين والعاملين في الدائرة •

  العوامل المرتبطة بالفحص الضريبي

  )2016،الأغا(يرتبط الفحص الضريبي بعدة عوامل كما تناولها 

  وامل المرتبطة بالإدارة الضريبيةالع: أولا

تتمثل في رغبة الإدارة الضريبية في زيادة التحصيلات الضريبية من أجل تحسين وهذه العوامل 
مما يؤدي إلى ألحاق الضرر ،وذلك بالضغط على الفاحص الضريبي،صورتها أمام الإدارة العامة

الأمر الذي يعد جورا بحق  ،لعملية الفحص الضريبي بالأهداف الاجتماعية والاقتصادية والمالية
  .الذي يلتزم بزيادة التحصيلات الضريبية الفاحص الضريبي

  العوامل المرتبطة بالفاحص الضريبي:ثانيا

الأمـر الـذي   ،وتشمل رغبة الفاحص في أنجاز أكبر عدد من الملفات في سبيل أرضاء الإدارة
فيقوم الفاحص بفحص كشوفات التقـدير   ،يدفعه لانجاز العدد المطلوب ولكن بقرارات متسرعة

  .بأنه يمكن أن تكون هناك تحصيلات ضريبية أكبر يمكن الحصول عليها الذاتي أحساسا منه

  العوامل المرتبطة بالمكلفين :ثالثا

وتتمثل في رغبة بعض المكلفين بعدم التعاون مع الفاحص وذلك مـن خـلال إحساسـهم بـأن     
دم دفع الضـريبة المترتبـة   فمنهم من يعمل بكل جهده لع ،الهمالفاحص الضريبي جاء ليأخذ أمو

كما تـؤثر طبيعـة نشـاطات     ،الثقة بين المكلف والفاحص الضريبي غيابعليه مما يؤدي إلى 
المكلف وتنوعها على قرار الفاحص الضريبي فكلما زادت هذه النشاطات وتداخلت فيما بينهـا  

  .أصبح عمل الفاحص أصعب في تحديد الوعاء الضريبي الصحيح

  العوامل المرتبطة بالمفوض عن المكلف:رابعا

وخاصـة فيمـا يتعلـق    ، جب أن يكون على مستوى عال من المسؤولية تجاه خزينة الـدول ي

فلا يجوز للمفوض أن يخفي بعض الحقائق عن مصدر دخل ،بالشخصية بين الفاحص والمفوض
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كما يشمل ذلـك رغبـة المفـوض بتقليـل الضـريبة      ،لان هذا يضر بمصلحة الخزينة،المكلف
  .ممكنالمفروضة على الكلف إلى أقل مستوى 

  ابي الداخلي في الدوائر الضريبيةالنظام الرق

والأشراف على إيراداتها ونفقاتها ،يعمل نظام الرقابة على تحقيق المصالح العامة للدولة وحمايتها

والمحافظة على تحقيق العائد المناسب للخزينة العامة للدولة من  ،العامة داخل الدوائر الضريبية

وللحد من التهرب الضريبي الذي يؤثر سلبا على  ،خلال استخدام نظام رقابة داخليه سليم وفعال

  .)2012شاهين، ( الخزينة العامة للدولة

  أهمية الرقابة الداخلية

عدد المهـام والوحـدات علـى اخـتلاف     أن أتساع الأنشطة التي تمارسها الإدارة الضريبية وت

وحماية ، أدى إلى ضرورة أن يكون هناك حاجه لمنع وتقليل عمليات الغش والاختلاس،أنواعها

  .)2012،شاهين(الضريبية أصول الدوائر 

  حماية أصول الدوائر الضريبية

من خلال اكتشـاف أي تلاعـب أو    وذلكتعد من أهم الأهداف التي يرمي نظام الرقابة الداخلية 

وعليه فأن الحماية تتضمن  ،غش وحماية الأصول من أي استغلال أو اختلاس أو سوء استخدام

كأن يقوم أحد المكلفين بإخفاء أو تقليل  ،حماية أصول الدائرة من أي حيازة أو استيلاء بغير حق

وعليه تكـون الضـريبة    ،همبيعاته عن طريق أخفاء بعض المستندات الرسمية بهدف تقليل ربح

  .الواقع فيالواجب دفعها أقل مما هو 

  تحقيق الكفاءة الإنتاجية

أن نظام الرقابة الداخلية يعمل على تحقيق الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وزيادة درجـة   •

الفاعلية للدوائر الضريبية وذلك من خلال الإجـراءات الداخليـة التـي تتضـمنها الإدارة     

  . تمادا على المعلومات والبيانات التي يتم الحصول عليهاالضريبية اع
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  .التأكد من أن العمل مطابق للسياسات المرسومة •

أن الالتزام عند تنفيذ الأعمال بالسياسات المرسومة من الإدارة الضريبية تساعد على تطبيق  •

ن والأنظمة الأوامر الإدارية وتنفيذ تلك الأعمال بأفضل طرق وذلك من خلال احترام القواني

  .واللوائح والإجراءات

  .ضمان المعلومات ودقتها •

أن نظام الرقابة الداخلي يجب أن يضمن درجة الثقة والمصداقية في البيانات والمعلومـات   •
  .ودرجة الاعتماد عليها في عملية اتخاذ القرارات

  الهيكل التنظيمي للدوائر الضريبية في فلسطين

حيـث تقـوم بتغذيـة الخزينـة وتغطيـة عجزهـا قـدر         تعد الضريبة موردا أساسيا للدولة

ضـرائب علـى أربعـة دوائـر     وحتى يتسنى للدولة القيام بذلك قامت بتوزيع هذه ال،المستطاع

  :جعلتها تابعه ومسئوله من وزارة المالية وهي كما يلي ،ضريبية

 دائرة ضريبة الدخل .1

 دائرة ضريبة الأملاك .2

 دائرة ضريبة الجمارك .3

 المضافة دائرة ضريبة القيمة .4

  .خاصة بهاحيث أنها جعلت لكل دائرة ضريبية هيكليه ومكونات 

وبالرغم من أن ضريبة القيمة المضافة والجمارك من الضرائب غير المباشرة ألا أنهـا تشـكل   

رام ‘دائرة الشؤون الإدارية ‘وزارة المالية ( الإيراد الأكبر مقارنه مع ضريبتي الدخل والأملاك

  .)2020،االله



25 

  التنظيمي ومكونات ضريبة القيمة المضافةالهيكل 

  مدير عام الإدارة العامة لضريبة القيمة المضافة

  السكرتاريا                     نائب المدير العام

  دوائر مكاتب الضريبة الأقل يميه                  ستشارينالم

  والفحص دائرة متابعة المكاتب دائرة الرقابة والسلوكدائرة التدقيق   دائرة المقاصة   دائرة الجباية   دائرة الإجراءات

  )2020،رام االله‘دائرة الشؤون الإدارية ‘وزارة المالية (: المصدر

  ضريبة القيمة المضافة

، تعد الضرائب وسيله رئيسيه لتحقيق أهداف الدولة باعتبارها أحد المصادر الرئيسـية للتمويـل  

لأن الدولة تتدخل بواسطتها فـي  ، أنها ضريبة تداخليهولهذه الضرائب فعليا أهميه كبرى حيث 

كما أنها وسيله فاعلـه تمكـن   ،أطار سياستها المالية لتحضير الاستثمار وجذب رؤوس الأموال

 ،وتؤمن إيرادا ضـريبيا وفيـرا ومنتظمـا   ،الدولة من التدخل في الحياة الاقتصادية والاجتماعية

  ).2014محمد(م الضريبة وكذلك تشكل حافزا مهما للاستثمار نتيجة حس

  التهرب الضريبي والتهرب الجمركي والتجنب الضريبي

 هذه الظـاهرة  تنتشرو ،تعد ظاهرة التهرب الضريبي ظاهره عامه تعاني منها معظم دول العالم
بشكل أكبر في الدول النامية وبالرغم من عدم وجود تحديد دقيق لحجم التهرب الضـريبي فـي   

بأن هذه الظاهرة منتشرة في فلسطين بحيث تنعكس سلبا على الإيرادات فلسطين فأنه يمكن القول 
وبالتالي فأن تجاهـل ظـاهرة    ،وتساهم في زيادة العجز في الموازنة العامة ،الضريبية المتحققة

ملخـص  (يشجع الفساد في هذا المجـال   ،وعدم ملاحقتها ورصدها ،التهرب في الموازنة العامة
  .)2017،هرب الضريبيلأوراق العمل حول ظاهرة الت

 ،والـدواجن  ،والتبـغ ، وبحسب تقارير الضابطة فأن أهم السلع التي يتم تهريبها هي المحروقات
  .)2018،جميل( .ومواد البناء ،والسلع الزراعية ،والتمور
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أما بالنسبة للتهرب الجمركي فهو إدخال بضائع بدون وثائق رسـميه كمـا عـرف التهريـب     

الجمارك الأردني المعمول به فلسطينيا بأنه إدخال البضائع إلـى الـبلاد   الجمركي حسب قانون 

وإخراجها منها بصورة مخالفه للتشريعات المعمول بها دون أداء الرسوم الجمركية والضـرائب  

الأخرى كليا أو جزئيا أو خلافا لأحكام المنع والتقيد الواردة في هذا القانون أو في القـوانين أو  

  ).1983لسنة ) 16(من قانون الجمارك الأردني رقم  232المادة (.الأنظمة الأخرى

أما بالنسبة للتجنب الضريبي فهو امتناع الشخص عن النشاط الذي يؤدي إلى خضوعه للضريبة 

عن طريق الاستفادة من الثغرات القانونية للتخلص من دفع الضريبة حيث يستطيع المكلـف أن  

  .)2018جميل ( نونيا يتجنب الضريبة أو يخفف من وعائهاويجد لنفسه مخرجا قا ينفذ من أحداها

  السابقةالدراسات 

  :بما يلي الدراسةتم أيجاز هذه  العلاقةعلى العديد من الدراسات ذات  الباحثة اطلاعمن خلال 

وأثـر  في فلسطين  الضريبيةفي الدوائر  الداخلية الرقابةواقع نظام ( بدراسة) 2012،شاهين(قام 

 الرقابـة واقع نظـام   أن مستوى الدراسةحيث أظهرت نتائج هذه ) على التهرب الضريبي ذلك

بضـرورة تعزيـز    الباحثـة وأوصـت   ،في فلسطين كان مرتفعا الضريبيةفي الدوائر  الداخلية

في حين تناولت  ،بشكل أكبر مما هو مطبق الضريبيةفي الدوائر  الداخلية الرقابةبنظام  الاهتمام

في عملية التدقيق الضريبي وأثر  ألحديثهالأساليب  استخداممدى (بعنوان) 2018،عوض(دراسة 

وجود تباين في وجهـة النظـر لكـل     الدراسةحيث أظهرت نتائج  )الإيراداتذلك على زيادة 

لعمليـة التـدقيق    ألحديثهالأساليب  باستخداممأموري التقدير والمدققين حول مدى التزام الإدارة 

 الشخصيةالضريبي حيث يرى مأموري التقدير أنهم ملتزمون بمعايير العمل الميداني والمعايير 

فـي   الباحثـة  أوصتحيث  الانتقائيةأنظمة تكنولوجيا المعلومات المحوسب وأسلوب  واستخدام

 أو ،لنهــائي ضرورة زيادة التزام موظفي الإدارة الضريبية بالأمور الشكلي لأعداد التقريـر ا

بتحـديث   الضـريبية وضرورة قيـام الإدارة   للفحص كافه الخاضعةللملفات  الإيضاحاترفاق 

أساليب التدقيق المتبعة داخل الـدوائر الضـريبية مستفيدة من التقدم التكنولوجي على برامجها 
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 حيث هدفت) 2005حوسو (المستخدمة وتدريب مأموري التقـدير علـى استخدامها أما دراسة 

نظام رقابي ضريبي فعال وذلك عـن   إيجادمن خلال  الضريبية الرقابةتحقيق  إلىهذه الدراسة 

بين معايير النظام الضريبي ومعايير التدقيق لمختلف أوجه أنشطة  البنيوية العلاقةطريق دراسة 

حـد  في فلسطين أو الدول التي تعتبر الضرائب أ الاقتصاديةحاليا في الوحدات  الممارسةالتدقيق 

مصادرها أظهرت نتائج الدراسة أن أيجاد نظام تدقيق ضريبي فعال لمكافحة الغش الضـريبي  

المنصـوص عليهـا فـي القـوانين      العقابيـة والتحايل في الحسابات لا تكمن فقط في الوسائل 

في فلسطين أو الخارج أنما  المهنيةعن المؤسسات  الصادرة المهنيةأو قواعد المعاير ،الضريبية

 الضريبيةتراعي التشريعات  لذلك أوصى الباحث بأن. الضريبيةالإدارة  استخدامحسن  أيضا في

بالعمل وضرورة  والنزاهة الحياديةلضمان  الضريبيةمبدأ الفصل بين السلطات لموظفي الإدارة 

 لإزالـة مبدأ التصالح التاريخي بين المكلف الفلسطيني وولاته الضريبي  الضريبيةتبني الإدارة 

 السياسـية أوصت بأنه يجب حماية المدققين بشكل كاف من الضـغوطات   كما الاحتلالمخلفات 

لضمان قيامهم بعملية التدقيق بشكل موضوعي ولضمان قدرتهم علـى   والاجتماعية والاقتصادية

  .والخلاصات والآراءبالنتائج  الإقرار

 من للحد الجبائية الرقابة فعالية على المحاسبي التدقيق اثر إلى) 2019(وتطرق الباحث مجذوب 

 الجبـائي  النظـام  ضـوء  فـي  الضريبي التهرب و الغش ظاهرة من الحد الضريبي و التهرب

 كيفيـة  الدراسة هذه تعالج كما ،لها يتعرض التي والمخاطر يواجهها التي التحديات و الجزائري

 و وقـائي  أسلوب لكونها الجبائية الرقابة آلية تجسيد خلال من ذلك و الضريبي التهرب مواجهة

 كشـف  بهـدف  الجبايـة  إطار في المحاسبي التدقيق على بالاعتماد هذا و واحد، أن في عقابي

 لمجمل انتقادي بفحص القيام خلال من الضعف نقاط و القوة نقاط تحديد و التجاوزات و الأخطاء

 فـي  الجبائي التدقيق دور تبيان إلىفقد تطرقت ) 2018(دراسة يوسفي  أما. الجبائية الوضعية

 علـى  تعتمـد  الجبائية الإدارة إن العام، المال وحماية الجبائي والتهرب الغش ظاهرة من الحد

 عـن  والبحث أشكالها بجميع الجبائية الرقابة الجبائي، والتهرب الغش ظاهرة من للحد وسيلتين

 المستوى من مهيكلة جبائية إدارة طرف من الأداتين هاتين تسيير يتم للضريبة، الخاضعة المادة

 في الجزائرية الدولة طرف من المبذولة المجهودات ورغم هذا. المحلي المستوى إلى المركزي
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 الرقابـة  فرق طرف من المسجلة الإحصائيات أن إلا الجبائي الغش ظاهرة لقمع الأخيرة، الفترة

 والتهـرب  واضحا، لازال النقص أن اظهرت 2013 لسنة المحاسبية الرقابة مردودية أن بينت

 التـدقيق  فعاليـة  الى معرفة مدى مساهمة) 2015(في حين هدفت دراسة سميرة  .قائما مازال

 تـرق  لـم  الجبـائي  التـدقيق  عملية الضريبي، وترى الدراسة إن التهرب من الحد في الجبائي

 والبشـرية  الماليـة  الموارد في نقائص منها اعتبارات لعدة راجع وهذا الفعال الجبائي للمستوى

 سـلبا  أثر هذا كل. شرعية غير أو شرعية بطريقة سواء المستحقات دفع من المتملصين وكذلك

 العائدة الموارد تعبئة على تعمل الحكومية السلطات جعل مما الضريبية والعدالة المردودية على

 علـى  الملقـاة  الجديدة للمسؤوليات الملائم التمويل يضمن كاف دخل وجود( المحلية للجماعات

  .المحلية الإدارة في التسيير تحسين ومحاولة) المحلية الحكومات عاتق

 التهرب ظاهرة أسباب) Rahhal, 2014(فقد تناولت دراسة  الأجنبيةفيما يتعلق بالدراسات  أما

تبـين مـن   ضريبة الدخل والمبيعات في فلسطين، حيث  في المديرين نظر وجهة من الضريبي

المعقدة  والإجراءاتهنالك ضعف في كفاءة الموظفين في دائرة الضريبة  إن خلال نتائج الدراسة

  .المتبعة في جمع الضرائب بسبب ضعف التشريعات

فقد هدفت الى تحديد الارتباط بين الخدمة الضـريبية   )Hogan, &Noga, 2015(أما دراسة 

طويل، وتوصل المقدمة من قبل المراجع ومعدلات التهرب الضريبي لى الشركات على المدى ال

طويلة الأمد بين مقدم الضريبة ومدقق الحسابات الباحث لعدة نتائج أبرزها انه يوجد علاقة سلبية 

  .للخدمات الضريبية في التهرب من دافع الضرائب

الى اضفاء الطابع المنهجـي  ) Todorovic, Stankovic, &Ljajic, 2016(دراسة  هدفتو

باعتباره ركيزة للحد من التهرب الضريبي، على المسألة المتعلقة بتقييم كفاءة المراجع الضريبية 

  .الاجماليمن الناتج المحلي % 30وتبين من خلال نتائج الدراسة أن التهرب الضريبي يشكل 

ة عـن تصـورات   الى العوامل المسؤول )Deb & Chakra borty, 2017(وتطرق الباحث 

الناس حول الضرائب بشكل عام والتهرب الضريبي على وجه الخصوص وباعتمـاد تصـميم   
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بحثي مقطعي، وتوصل الباحث الى ان هنالك عوامل اخرى مثل أحكـام العقوبـة والمقاضـاة    

  .ومعدلات التأثير لقرارات دافعي الضرائب

فعالية التدقيق الضريبي في تنزانيـا مـن   ) Cgalu & Mzee, 2018(في حين تناولت دراسة 

وحـدة التـدقيق   حيث مراجع الحسابات ودفع الضرائب وأظهرت نتائج الدراسة أن هنالك كفاية 

  .الضريبي وأنه يتوفر تطبيق للوائح والمعايير للمراجعة الضريبية والقيادية

فـي الشـرق    بيةالضـري تقييم أثر الفساد على التحصيلات ل )Patrick, 2007( جاءت دراسةو

هـو وجـود الفسـاد     الضريبيةالتحصيلات  انخفاضنتيجة أن السبب في  إلىالأوسط توصلت 

عـدم   إلىأن هذا الأمر جعل المكلفين لا يثقون بهذه الحكومات مما دفعها  ،الدولةداخل  الإداري

فأن ذلك يتم  الضريبية الإيراداتأذا أرادت أن ترفع من معدل  الدولةالضريبي حيث أن  الالتزام

 والسـارية  المطبقة الضريبيةمن خلال معالجة الفساد من خلال نصوص التشريعات والقوانين 

 .الدولةوالمفعول داخل 

لعمليـة   امتـداد بوصفها  الضريبية المراجعة أهمية )Mesfin, 2008( في حين تناولت دراسة

 ،الضريبةلغرض  المعدة الماليةالرأي لنزاهة الحسابات ومصداقية البيانات  لإبداءفي  المراجعة

ومكافحة الغش والتهرب الضريبي وأصت هـذه  ، الضريبية الإيراداتأداه قوية لزيادة  باعتباره

أليـه تسـتطيع    باعتبارها الضريبية المراجعةوفعالية وكفاءة  الممارسة إليهوجود  إلى الدراسة

  .الدول بها التصدي والتقليل من ظاهرة التهرب الضريبي

  السابقة  لتعقيب على الدراساتا

تبين أن كـل   ،على حده دراسةوأهداف ونتائج وتوصيات كل  السابقةالدراسات  استعراضبعد 

ومنها مـا   الضريبيةللأغراض  منها ما ركز على التدقيق ،متعددةركزت على عناصر  دراسة

في فلسطين وأثر ذلك على التهـرب   الضريبيةفي الدوائر  الداخلية الرقابةواقع نظام ركز على 

 ألحديثـه لأساليب التدقيق  الضريبيةالدوائر  استخداممدى في دراسة  اهتمتومنها ما  الضريبي

  .)الضريبية الإيراداتوأثر ذلك على زيادة 
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 الضريبية الإيراداتسوف تعتمد على دراسة أثر التدقيق الضريبي في زيادة  الدراسةولكن هذه 

حول الأساليب التـي يتبعهـا    الدراسةكما تمحورت  الضريبيةفين الدوائر من وجهة نظر موظ

ومنـع   للخزينةوتوريدها  الضريبيةفي زيادة التحصيلات  الضريبيةوموظفين الإدارة  المدققين

العوامل والوسائل التي يتم فيهـا جمـع    إلى الدراسةهذه  التهرب الضريبي كذلك سوف تتطرق

 الإجـراءات وعمـل   إيراداتـه أكبر قدر كاف من المعلومات عن طبيعة النشاط للمكلف وعن 

  .لمنع التهرب الضريبي اللازمة

وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في العديد من النقاط، كعمل الإطار النظري للدراسـة  

  .ريقة ترتيب البحثوكذلك بناء اداة الدراسة وط

الضريبي في عملية التحصـيل   اتفقت دراستي مع الدراسات السابقة هلى أهمية التدقيقفي حين 

  .الضريبي، وكذلك في المنهجية المتبعة في الدراسة الحالية والدراسات السابقة
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  الفصل الثالث

  المنهج والإجراءات
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  الفصل الثالث

  المنهج والإجراءات

  الدراسة منهج

أثر التـدقيق   بدراسة المتعلقة الدراسة لأغراض لملائمته الوصفي المنهج باختيار الباحثة قامت

ويهتم  ،الضريبي على زيادة التحصيل الضريبي من وجهة نظر موظفين ضريبة القيمة المضافة

 وربطها وتحليلها، وصفها، على ويعمل الواقع، في هي كما دراستها المراد بالظاهرة المنهج هذا

 علـى  الباحثـة  اعتمدت حيث الدراسة، عينة من النتائج استخلاص خلال من الأخرى بالظواهر

 طريـق  عـن  البيانات تجميع وثم وتحليلها، الدراسة، بموضوع الصلة ذات المعلومات مصادر

 لتتناسب السابقة والدراسات النظري الإطار على بناء إعدادها تم والتي بالدراسة، خاصة استبانه

  .الدراسة وفرضيات وأهداف أسئلة مع

  وعينتها الدراسة مجتمع

والبـالغ عـددهم    مدققين في قسم التدقيق في ضريبة القيمة المضافةال من الدراسة مجتمع تكون

 الدراسة عينة أما، )2020وزارة المالية الفلسطينية، (في الضفة الغربية  موظف وموظفة) 250(

 الباحثـة  وقامت ،في ضريبة القيمة المضافة في الضفة الغربية المدققينعدد من  من تكونت فقد

 آرائهـم،  في الاختلاف دراسة بهدف وذلك الدراسة، عينة على) الاستبانة( الدراسة أداة بتوزيع

 أسئلة عن الإجابة خلالها من يمكن التي الأسئلة على تحتوى استبانه بتصميم الباحثة قامت حيث

 ، وتم استرجاعاستبانه) 150( توزيعها تم التي الكلية الاستبانات عدد وبلغ الدراسة، وفرضيات

  :والجدول التالي يوضح ذلك وتم اختيار العينة بطريقة مقصودة .صالحة للتحليل استبانه) 90(

  لالمسترجعة الصالحة للتحليو الموزعة توزيع الاستبانات) 3.1(جدول 

 الاستبانات

 

 المسترجعة من الموزعةنسبة الاستبانات  المسترجعة الموزعة

150 90 60% 
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  أداة الدراسة

الاستبانة  وتضمنت ،على آراء عينة الدراسة المذكورة لحصولل الاستبانة كأداةالباحثة  استخدمت

مجالات مختلفـة،   ست التحصيل الضريبي مستوىأثر التدقيق الضريبي على الخاصة بدراسة 

الدفاتر والسجلات والمستندات المتعلقة بنشاط ( الفحص الحسابي والمستنديتضمن المجال الأول 

التشريعات والقوانين التي يستند المدققين في ضريبة القيمة ، وتطرق المجال الثاني إلى )المكلف

المجال الرابـع   ،القوائم المالية وحسابات الشركات ركز على ، والمجال الثالث فقدإليهاالمضافة 

نظـام المصـادقات    إلـى الفحص الفني الميداني، بينما تطرق المجـال الخـامس   تطرق إلى 

 وقـد ، والاستفسارات، وتضمن المجال السادس والأخير الجرد الفعلي لمواقع مخازن المكلفـين 

المعلومات التي تجيب عن آراء عينة  لجمع) الاستبانة(الدراسة  أداة وتطوير بتصميم قامت الباحثة

  :الآتية للخطواتاً وفق وذلك الدراسة وأسئلته المتعددة،الدراسة حول موضوع 

زيـادة التحصـيل   بالنظام الضريبي الفلسـطيني وطـرق    المتعلق النظري الأدب مراجعة .1

من خلال دراسة دور المعلومات الضريبية في  الضريبي وما يتعلق بضريبة القيمة المضافة

  .ذلك

موضوع الدراسة أو مواضيع مشـابهة  بحثت في  التي والكتب والدراسات الأبحاث مراجعة .2

 .لها

  .استشارة ومناقشة المتخصصين في مجال الضرائب وموضوع الدراسة .3

  :جزأين من الدراسة أداة تكونت وقد

الموظفين العاملين في ضريبة القيمة المضـافة فـي    عن الأولية المعلومات ويشمل :الأول الجزء

سنوات الخبرة، التخصص، ، واشتملت على المؤهل العلمي، الدوائر الضريبية في الضفة الغربية

  .، والشهادات المهنيةوعدد الدورات التدريبية
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 خلال من، رئيسية في الاستبانة تستة مجالاعلى  فقرة موزعة) 40( على واشتمل :الثاني الجزء

 وتعطى )موافق( ثم ،جةدر (5) وتعطى )موافق بشدة( بالدرجة يبدأالذي الخماسي،  ليكرت مقياس

) معارض بشدة(و درجتين، وتعطى) معارض(ثم  درجات، (3) وتعطى) محايد( ثم درجات، (4)

 :والجدول التالي يوضح ذلك .وتعطى درجة واحدة

  مفتاح تصحيح فقرات أداة الدراسة حسب مقياس ليكرت الخماسي): 3.2(جدول 

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 التقدير

من مجموعة من الفقرات والمحاور، كما يبين الجدول رقـم  ) الاستبانة(وقد تكونت أداة الدراسة 

)3.3.(  

  فقرات الاستبانة تبعاً لمجالاتها): 3.3(جدول 

 الفقرات مجالات الدراسة ومحاورها الرقم

1 
الدفاتر (الفحص الحسابي والمستندي : المجال الأول
 )والمستندات المتعلقة بنشاط المكلفوالسجلات 

 )6 -1( فقرات 6

2 
التشريعات والقوانين التي يستند المدققين في : الثانيالمجال 

 ضريبة القيمة المضافة عليها
 )12 -7( فقرات 6

 )20 - 13(فقرات  8 القوائم المالية وحسابات الشركات: الثالثالمجال  3

  )26 - 21(فقرات  6  الميدانيالفحص الفني : المجال الرابع  4
  )31 - 27(فقرات  6  نظام المصادقات والاستفسارات: المجال الخامس  5
  )40 - 32(فقرات  8  الجرد الفعلي لمواقع مخازن المكلفين: المجال السادس  6

 فقرة 40 المجموع

  صدق الأداة

 المحكمـين  مـن  مجموعـة  على الدراسة أداة عرضتم التحقق من الصدق الظاهري من خلال 

 أداة فقرات الرأي في إبداء المحكمين من طلب وقد الشؤون الضريبية والمحاسبية، في المختصين

 أو عليها إما بالموافقة فيه، وضعت الذي للمجال مناسبتها ومدى الفقرات، صياغة حيث من الدراسة

اغة بعـض  بضـرورة إعـادة صـي    المحكِّمون رأى وقد أهميتها، لعدم حذفها أو صياغتها تعديل
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الصـدق   تحقق قد يكون على صورتها النهائية، وبذلك في الدراسة أداة الفقرات، إلى أن حصلت
  .)1( ملحق في يظهر كماالنهائية  صورتها في الدراسة أداة وأصبحت ،للاستبانة الظاهري

  الأداة ثبات

 (Cronbach’s Alpha) ألفـا  كرونبـاخ  معادلـة  باستخدام الأداة، ثبات معامل استخراج تم لقد
  .ومجالاتها المختلفة الدراسة لأداة الثبات معاملات يبين) 3.4( والجدول

  ومجالاتها الدراسة لأداة الثبات معاملات): 3.4(جدول 

 مجالات الدراسة ومحاورها الرقم
معامل 

 كرونباخ ألفا

1 
الـدفاتر والسـجلات   (الفحص الحسابي والمستندي : المجال الأول

 )المتعلقة بنشاط المكلف والمستندات
677. 

2 
التشريعات والقوانين التي يستند المدققين في ضريبة : الثانيالمجال 

 القيمة المضافة عليها
872. 

 .711 القوائم المالية وحسابات الشركات: الثالثالمجال  3

 .703  الفحص الفني الميداني: المجال الرابع 4

  .823  والاستفساراتنظام المصادقات : المجال الخامس  5

  .763  الجرد الفعلي لمواقع مخازن المكلفين: المجال السادس  6
 .883 الثبات الكلي للاستبانة

قـد   ومحاورهـا  الرئيسـية  الدراسة لمجالات الثبات معاملات أن )4.3( مرق الجدول من يتضح
 ويفي عالٍ ثبات معامل ، وهو)0.883(لها  الكلي الثبات بلغ، و)0.823 -677.0(بين  تراوحت

  .العلمي البحث بأغراض

  إجراءات الدراسة

  :الآتية الخطوات وفق الدراسة هذه إجراء تم

  .)الاستبانة( النهائية بصورتها الدراسة أداة إعداد •

 .وعينتها الدراسة مجتمع تحديد •
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الاختصاص فيما يتعلق بفقـرات أداة الدراسـة ومـدى     ذات الجهات موافقة على الحصول •

 .لأسئلتها وفرضياتها امتهوملائ

 .واسترجاعها الدراسة، عينة على الأداة بتوزيع الباحثة قامت •

 للعلـوم  الإحصـائية  الرزمـة  باسـتخدام  إحصائيا ومعالجتها الحاسوب إلى البيانات إدخال •

 )SPSS(الاجتماعية 

 التوصـيات  واقتـراح  السابقة، الدراسات مع ومقارنتها ومناقشتها، وتحليلها النتائج استخراج •

  .المناسبة

  متغيرات الدراسة

  :الآتية المتغيرات الدراسة تضمن تصميم

 الديمغرافية المتغيرات .أ

  ).دبلوم فأقل، بكالوريوس، ماجستير فأعلى: (وله ثلاث مستويات: مؤهل العلميال •

  ).محاسبة، منازعات ضريبية، تمويل، إدارة: (وله أربع مستويات: التخصص •

 -11مـن   سنوات، 6 -6 من سنوات، 5 من اقل: (أربع مستوياتولها : سنوات الخبرة •

  ).سنة 16سنة، أكثر من  15

 6 -4مـن  دورات،  3 -1من  لا يوجد( :مستويات أربعةولها : عدد الدورات التدريبية •

  ).دورات 6دورات، أكثر من 

 أخـرى  CFA CISA CMA  CPA CIA :ولها سـتة مسـتويات   :الشهادات المهنية •

  .اذكرها
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  المستقلة المتغيرات. ب

بمجالات المبحوثين من عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة التي تتعلق  استجابات في ويتمثل

  :الدراسة والتي شملت

  .)الدفاتر والسجلات والمستندات المتعلقة بنشاط المكلف(الفحص الحسابي والمستندي  .1

المدققين في ضريبة القيمـة المضـافة   القوانين والمبادئ والمعايير والتعليمات التي يستند  .2

  .عليها

  .القوائم المالية وحسابات الشركات من البنوك وجميع القوائم المالية المتعلقة بالشركات .3

  .الفحص الفني الميداني .4

  .نظام المصادقات والاستفسارات .5

 .الجرد الفعلي لمواقع مخازن المكلفين .6

  التابع المتغيرات – ج

  .الدوائر الضريبيةالتحصيل الضريبي في 

  المعالجات الإحصائية

 معالجة تمت ثم الحاسوب باستخدام البيانات وإدخال ترميزها جرى العينة أفراد إجابات تفريغ بعد

 المعالجات ومن SPSS)(الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الرزمة برنامج إحصائياً باستخدام البيانات

  :المستخدمة الإحصائية

 الـوزن  لتقـدير  المعيارية، والانحرافات الحسابية، والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات .1

  .ومجالاتها الاستبانة لفقرات النسبي
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اسـتجابات عينـة   الفروق فـي   لفحص) One Sample t test(لعينة واحدة ) ت(اختبار  .2

  .التحصيل الضريبي مستوىأثر التدقيق الضريبي على  الدراسة نحو

 .لقياس ثبات الاختبار (Alpha-Cronbach)ألفا  – كرونباخ معادلة .3

 لفحص الفرضـيات المتعلقـة بالمؤهـل    )One-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي  .4

 .التدريبية الدورات الخبرة، عدد العلمي، التخصص،

 ـلتعرف مصدر الفروق فـي المجـالات التـي ر    البعدية،للمقارنة  )LSD(اختبار  .5  تفض

 .فرضياتها بعد استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي

  .لفحص متغيرات الدراسة) KMO(اختبار الاعتمادية  .6

لتحديد العلاقة ما بين مجـالات الدراسـة   ) Regression(الانحدار الخطي البسيط اختبار  .7

  .وارتباط محاورها
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

 المقدمة

التحصيل الضريبي من  مستوىأثر التدقيق الضريبي على  على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف

 استخدمت ذلك تحقيق أجل ومن ،وجهة نظر موظفين ضريبة القيمة المضافة في الضفة الغربية

 أسـئلة  عـن  للإجابـة  تهدف التي المجالات من مجموعة على اشتملت والتي الاستبانة، الباحثة

 منهـا  النتـائج  اسـتخلاص  بهـدف  وذلك الدراسة عينة على توزيعها وتم الدراسة، وفرضيات

  .الدراسة أسئلة على والإجابة

 فالجـدول أما فيما يتعلق بتوزيع عينة الدراسة اعتماداً على خصائصها ومتغيراتها الديمغرافيـة  

  .ذلك يوضح التالي
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  الديمغرافية متغيراتها حسب الدراسة عينة توزيع) 4.1(جدول 

 النسبة المئوية العدد التصنيف المتغير

 المؤهل العلمي

 %30 27 دبلوم فأقل

 %46.7 42 بكالوريوس

 %23.3 21 ماجستير فأعلى

 100.0 90  المجموع

 التخصص

 %55.6 50 محاسبة

 %13.3 12 منازعات ضريبية

 %27.8 25 تمويل

  %3.3  3  ادارة
 100.0 90 المجموع

 الخبرةسنوات 

 %13.3 12 سنوات 5أقل من 

 %24.4 22 سنوات 10 - 6من 

 %25.6 23 سنة 15 - 11من 

 %36.7 33 سنة 16أكثر من 

 100.0 90 المجموع

عدد الدورات 
 التدريبية

 %16.7 15 لا يوجد دورات تدريبية

 %22.2 20 دورات 3 - 1من 

 %37.8 34 دورات 6 - 4من 

  %23.3  21  دورات 6أكثر من 
 100.0 90 المجموع

الشهادات 
 المهنية

CFA 26  28.9% 

CISA  35  38.9% 

CMA 15  16.7% 

CPA 12  13.3% 

CIA 2  2.2% 

 100.0 90 المجموع
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، حيـث يبـين   الدمغرافيـة توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها ) 4.1(يتضح من الجدول رقم 

متغيرات الدراسة، وتكرار كـل مسـتوى ونسـبته    الجدول المستويات الخاصة بكل متغير من 

  :المئوية من النسبة الكلية للعينة، ويبين الجدول الحقائق التالية

بنسبة  )بكالوريوس(مؤهل علمي  كانت النسبة الأعلى من العينة التي شملتها الدراسة لديها .1

للمؤهـل   وأقلها كان، %30بنسبة وصلت إلى  )دبلوم فأقل(المؤهل العلمي ، تلاها 46.7%

 .من العينة التي شملتها الدراسة% 23.3حيث وصلت نسبتهم إلى  )ماجستير فأكثر(العلمي 

حيـث مثلـوا مـا نسـبته     ) المحاسبة( من تخصصكانت النسبة الأعلى من عينة الدراسة  .2

تلاهـا تخصـص   ، %27.8بنسـبة  ) التمويل( تخصصمن عينة الدراسة، تلاها % 55.6

من عينة % 3.3بنسبة ) الادارة( ، وأقلها كان لتخصص%13.3بنسبة ) منازعات ضريبية(

 .الدراسة

حيث مثلوا ما ) سنة 16أكثر من (كانت النسبة الأعلى من عينة الدراسة لديهم سنوات خبرة  .3

مـن  (من عينة الدراسة، تلاها الذين لديهم سنوات خبرة تراوحت ما بـين  % 36.7نسبته 

 -6مـن  (هم سنوات خبرة تراوحت ما بين تلاها الذين لدي ،%25.6بنسبة ) سنة 15 -11

) سنوات 5أقل من (وأقلهم لديهم سنوات خبرة  ،%)24.4(بنسبة مئوية بلغت ) سنوات 10

 .من عينة الدراسة% 13.3بنسبة 

وفيما يتعلق بعدد الدورات التدريبية التي حصلت عليها عينة الدراسة، فكانت النسبة الأكبر  .4

أكثـر  (، تلاها الحاصلين على %34.4ة وصلت إلى بنسب) دورات 6 -4من (حاصلة على 

، %22.2بنسبة ) دورات 3 -1من (وتلاها الحاصلين على ، %23.3بنسبة ) دورات 6من 

 .من العينة التي شملتها الدراسة% 16.7كان لم يتلقى أي دورات تدريبية بنسبة  وأقلهم

حيث مثلوا ما ) CISA( حاصلة على شهادة مهنيةكانت النسبة الأعلى من عينة الدراسة و .5

 ،%28.9بنسـبة  ) CFA( الحاصلين على شهادةمن عينة الدراسة، تلاها % 38.9نسبته 

وتلاها الحاصلين على  ،%)16.7(بنسبة مئوية بلغت ) CMA(تلاها الحاصلين على شهادة 



43 

بنسـبة  ) CIA( كان من الحاصلين علـى شـهادة  وأقلهم ، %16.7بنسبة ) CPA(شهادة 

  .اسةمن عينة الدر% 2.2

  الدراسة أداة أسئلة نتائج

  الدراسة بأسئلة المتعلقة النتائج

 للبحـث  أساساً وضعت التي التساؤلات عن الإجابة تتضمن التي الدراسة لنتائج عرضاً يلي فيما

  :والذي ينص على النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة وهي

  الرئيسيالنتائج المتعلقة بسؤال الدراسة : أولاً

  ؟التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة القيمة المضافة مستوىأثر التدقيق الضريبي على ما 

  :وينبثق عنه مجموعة من الأسئلة الفرعية والتي تتمثل بكل مما يلي

  سؤال الدراسة الأول

) الدفاتر والسجلات والمستندات المتعلقة بنشاط المكلـف (أثر الفحص الحسابي والمستندي ما 

  ؟يل الضريبي في دوائر ضريبة القيمة المضافةالتحص مستوىعلى 

من أداة الدراسة بالمجال الأول تم استخراج النتائج التي تتعلق  سؤال الدراسة الأولوللإجابة عن 

تـم اسـتخراج المتوسـطات    حيـث  التي تم اختيارها،  تبعاً لإجابات عينة الدراسة) الاستبانة(

ومن ثم ترتيبها تنازلياً وفقاً للمتوسطات  ،المجال الأول لفقراتالمعيارية بية، والانحرافات الحسا

وتـم  بتحديد خمس فترات للفصل بين الدرجات المرتفعة والمنخفضة؛  ةالباحث تالحسابية، وقام

بموجـب مقيـاس   تم احتسابه على النحو التالي ) 0.80(قدره ) Range(احتساب مقياساً للمدى 

  :خماسي الدرجات تليكر

  .)0.80=( 1/5-5=المدى 
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  .وبناء لذلك تم تصنيف مستوى التأييد على النحو التالي

  .مرتفع جداً وأكثر 4.23

  .مرتفع 4.22 إلى 3.42

  .متوسط 3.41 إلى 2.61

  .منخفض 2.60 إلى 1.80

 .منخفض جداً 1.80اقل من 

 علـى  القـائم  الإحصائي الوصف فهو الفئات هذه توزيع في عليه الاعتماد تم الذي الأساس أما

موافـق  ( بالدرجـة  الخماسي الذي يبدأ ليكرت مقياس على التدريج فئات بين المتوسطات توزيع

ثم  درجات، (3) وتعطى) محايد( ثم درجات، (4) وتعطى )موافق( ثم ،درجات (5) وتعطى )بشدة

. متساوٍ بشكل فقط واحدة درجة وتعطى )أعارض بشدة(ب  وينتهي درجتين، وتعطى) أعارض(

  .ذلك يوضح التالية والجداول
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 الموافقـة  ودرجة المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 4.2( جدول
التحصـيل   مسـتوى أثر الفحص الحسابي والمستندي على الاستبانة لمعرفة  من الأول للمجال

  مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابيالضريبي في دوائر القيمة المضافة 

 رقم
 المحور

 الفقرات الترتيب
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية

 درجة
 الموافقة

1 1 

يساهم محضر المعلومات الذي يقوم 
المدقق بعمله في فهم نشاط العميل 
وبالتالي الحد من التهرب الضريبي 

  وزيادة التحصيل

4.51 .546 90.2 
 مرتفع
 جدا

2 3 

التحليليـة فـي    الإجراءاتتساهم 
التحقق من دقة بيانـات المكلـف   
والذي بدوره يحـد مـن التهـرب    

  ويزيد من التحصيل

4.40 .577 88 
 مرتفع
 جدا

3 4 

مقارنة المعلومات للفترات السـابقة  
مع الفترة الحالية يسهم في زيـادة  

  .التحصيل الضريبي
 مرتفع 82.2 800. 4.11

4 4 

تساهم دراسة القيمة المضافة فـي  
معرفة نسب الربح للمكلف والتـي  

  تخفيض نسبة التلاعب إلىتؤدي 
 مرتفع 82.2 785. 4.11

5 5 

دراسة قسائم المعلومات ومقارنتها 
مع البيانات المقدمة مـن المكلـف   
تؤثر في قناعة المقـدر بالبيانـات   

  .الحالية

 مرتفع 80.4 983. 4.02

6 2 

فحص السجلات والدفاتر بهدف يتم 
اكتشاف غش مـا، أو التعــرف  

  .اختلاس معين أسبابعلـى 
4.49 .585 89.8 

 مرتفع
 جدا

 85.4 451. 4.27 الأول للمجالالدرجة الكلية 
 مرتفع
  جدا

 درجات) 5( للفقرة درجة أقصى
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 مجـال أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسـة علـى   ) 4.2(يتضح من الجدول 

الدفاتر والسجلات والمسـتندات المتعلقـة   (بالفحص الحسابي والمستندي المتعلق  الأولالدراسة 

فقـرات كانـت درجـة    ) 3(واشتملت على  ،)4.02- 4.51(تراوحت ما بين  )بنشاط المكلف

يساهم محضر المعلومات الذي يقوم المدقق بعمله "، حيث جاءت فقرة جداً مرتفعالموافقة عليها 

بالمرتبـة الأولـى   " نشاط العميل وبالتالي الحد من التهرب الضريبي وزيادة التحصـيل  في فهم

 فـي  وجاء، جداً مرتفع وبدرجة موافقة) %90.2(وبنسبة مئوية ) 4.51(بمتوسط حسابي قدره 

فحص السجلات والدفاتر بهدف اكتشاف غش مـا، أو التعـرف علـى يتم "فقرة الثانية  المرتبة

 %)89.8(وبنسبة مئويـة  ) 4.49(بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره  "معيناختلاس  أسباب

التحليلية في التحقق من دقة بيانـات   الإجراءاتتساهم "، تلاها الفقرة جداً مرتفعوبدرجة موافقة 

وبنسـبة  ) 4.40(بمتوسط حسـابي   "المكلف والذي بدوره يحد من التهرب ويزيد من التحصيل

فقـرات كانـت درجـة    ) 3(واشتمل المحور على  ،جداً مرتفعموافقة وبدرجة  %)88(مئوية 

مقارنة المعلومات للفترات السابقة مع الفترة الحالية " الفقرتين، حيث جاءت مرتفعالموافقة عليها 

تساهم دراسة القيمة المضافة في معرفة نسـب الـربح   "و " يسهم في زيادة التحصيل الضريبي

) 4.11(الأعلى بينها بمتوسـط حسـابي بلـغ    " تخفيض نسبة التلاعب إلىللمكلف والتي تؤدي 

دراسـة قسـائم   "، بينما جاءت الفقرة لكل منهما مرتفعوبدرجة موافقة ) %82.2(وبنسبة مئوية 

في  "المعلومات ومقارنتها مع البيانات المقدمة من المكلف تؤثر في قناعة المقدر بالبيانات الحالية

، وقـد بلـغ المتوسـط    %)80.4(وبنسبة مئوية بلغت ) 4.02(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي 

، %)85.4(وبنسبة مئويـة بلغـت   ) 4.27( لمجال الفحص الحسابي والمستنديالحسابي الكلي 

 المجال الأولعلى فقرات  مرتفع كانت موافقةالنسبة ان وهذا يدل على ، مرتفع وبدرجة موافقة

الدفاتر والسجلات والمسـتندات المتعلقـة بنشـاط    (فحص الحسابي والمستندي ر لليوجد أثأي 

اعتماداً على وجهة  التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة القيمة المضافة مستوىعلى ) المكلف

  .نظر العينة الذين شملتهم الدراسة
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  :سؤال الدراسة الثاني

 مسـتوى أثر التشريعات التي يستند المدققين في ضريبة القيمة المضـافة عليهـا علـى    ما 

  ؟التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة القيمة المضافة

مـن أداة  بالمجـال الثـاني   تم استخراج النتائج التي تتعلق  سؤال الدراسة الثانيوللإجابة عن 

تم استخراج المتوسطات حيث التي تم اختيارها،  تبعاً لإجابات عينة الدراسة) الاستبانة(الدراسة 

ومن ثم ترتيبها تنازلياً وفقاً للمتوسطات  ،المجال الثانيلفقرات  الحسابية، والانحرافات المعيارية

  .ذلك يوضح والجدول التالي الحسابية
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 الموافقـة  ودرجة المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 4.3( جدول
أثر التشريعات التي يستند المدققين في ضـريبة القيمـة    لمعرفة الاستبانة من الثاني للمجال

  مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي التحصيل الضريبي مستوىالمضافة عليها على 

 رقم
 الفقرة

 الفقرات الترتيب
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية

 درجة
 الموافقة

7 2 
يوجد تشريعات ضريبية حديثـة  

  .تستندون عليها
 مرتفع 78.2 1.128 3.91

8 1 

عملية التـدقيق   لالتسعى من خ
إلى مراقبة المكلفين فـي تأديـة   

  واجباتهم الضريبية
 مرتفع 78.4 1.114 3.92

9 6 

تراعي التشـريعات الضـرائبية   
مبدأ الفصـل بـين الســلطات    

 الضــريبية لمـوظفي الإدارة 
  .لضمان الحيادية والنزاهة بالعمل

 مرتفع 70.4 997. 3.52

10 4 
يتم تعديل التشريعات الضـريبية  

  .حسب مقتضى الحال
 مرتفع 72.6 1.054 3.63

11 5 

حماية المدققين بشكل كـاف  يتم 
ــية،  ــغوطات السياس ــن الض م
 والاقتصـادية، والاجتماعيــة، 
لضمان قيامهم بعمليـة التـدقيق   

  .موضوعيبشكل 

 مرتفع 70.6 1.104 3.53

12 3 
للبـت   قضاء عادل ومحايديوجد 

  .في القضايا الضريبية
 مرتفع 75.2 1.098 3.76

 مرتفع 74.2 856. 3.71 الثاني للمجالالدرجة الكلية 

 درجات) 5( للفقرة درجة أقصى

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسـة علـى مجـال    ) 4.3(يتضح من الجدول 

بالتشريعات والقوانين التي يستند المدققين في ضريبة القيمـة المضـافة   الدراسة الأول المتعلق 

كانت درجة الموافقة عليهـا   فقرات) 6(، واشتملت على )3.52- 3.92(تراوحت ما بين  عليها
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عملية التدقيق إلى مراقبة المكلفين في تأدية واجباتهم  لالن خسعى مت"، حيث جاءت فقرة مرتفع

وبدرجـة  ) %78.4(وبنسبة مئويـة  ) 3.92(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره " الضريبية

بالمرتبة الثانية بمتوسـط   "يوجد تشريعات ضريبية حديثة تستندون عليها"، وفقرة مرتفعموافقة 

قضاء يوجد "فقرة ومن ثم ، مرتفعوبدرجة موافقة  %)78.2(وبنسبة مئوية ) 3.91(حسابي قدره 

 %)75.2(وبنسـبة مئويـة   ) 3.76(بمتوسط حسابي  "للبت في القضايا الضريبية عادل ومحايد

تراعي التشريعات الضرائبية مبـدأ الفصـل بـين    "، بينما جاءت الفقرة مرتفعوبدرجة موافقة 

في المرتبة الأخيرة " الحيادية والنزاهة بالعمللضمان  السـلطات لمـوظفي الإدارة الضـريبية

، وقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمجال %)70.4(وبنسبة مئوية بلغت ) 3.52(بمتوسط حسابي 

وبنسبة مئوية ) 3.71( التشريعات والقوانين التي يستند المدققين في ضريبة القيمة المضافة عليها

علـى   مرتفـع  كانت موافقةالنسبة ان ا يدل على وهذ، مرتفع، وبدرجة موافقة %)74.2(بلغت 

ليها إفي ضريبة القيمة المضافة  الثاني أي يوجد أثر للتشريعات التي يستند المدققفقرات المجال 

اعتماداً على وجهـة نظـر   التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة القيمة المضافة  مستوىعلى 

  .العينة الذين شملتهم الدراسة

  الثالثسؤال الدراسة 

التحصيل الضريبي في دوائر ضـريبة   مستوىأثر القوائم المالية وحسابات الشركات على ما 

  ؟القيمة المضافة

مـن أداة  بالمجـال الثالـث   تم استخراج النتائج التي تتعلق  سؤال الدراسة الثالثوللإجابة عن 

تم استخراج المتوسطات حيث التي تم اختيارها،  تبعاً لإجابات عينة الدراسة) الاستبانة(الدراسة 

ومن ثم ترتيبها تنازلياً وفقاً للمتوسطات  ،المجال الثالثلفقرات  الحسابية، والانحرافات المعيارية

  .ذلك يوضح والجدول التالي الحسابية
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 الموافقـة  ودرجة المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 4.4( جدول
 مسـتوى أثر القوائم المالية وحسـابات الشـركات علـى     لمعرفة الاستبانة من الثالث للمجال

  مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي التحصيل الضريبي

 رقم
 الفقرات

ترتيبه
 ا

 الفقرات
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية

 درجة
 الموافقة

13 5 

التي تقومون عملية الفحص الضريبي  تتضمن
النتائج المالية لنشاط الشركة مـع   بها مقارنة

  .غير المالية مؤشرات النشاط
 مرتفع 76.8 1.080 3.84

14 6 

 عمل مقارنات بين نتائج المؤشـرات الماليـة  
 شركةلل ومؤشرات النشاط غير المالية شركةلل

حـالات   يسهم في الحد من والكشـف عـن  
  التهرب الضريبي

 مرتفع 75.6 1.003 3.78

15 7 

 يعطي الفاحص الضريبي عناية أكبـر أثنـاء  
 قيامه بعمليات الفحص الضـريبي للعناصـر  
 التي لها تأثير بـالغ علـى نتيجـة أعمـال    

  المشروع ومركزه المالي

 مرتفع 74.2 1.019 3.71

16 1 

 ركيز الفاحص الضريبي على العناصر التيت
 لها تأثير بالغ على نتيجة أعمـال المشـروع  

 الحد من والكشـف عـن حـالات   تسهم في 
  التهرب الضريبي

4.22 .921 84.4 
 مرتفع
 جدا

17 4 
للعناصر  يولي الفاحص الضريبي أهمية أكبر
  التي فيها درجة عدم التأكد المرتفعة

 مرتفع 77.2 1.012 3.86

18 2 

 قيام الفاحص الضريبي بإعطاء أهمية أكبـر 
 للعناصر التي فيها درجة عدم التأكد المرتفعة
 تسهم في الحد من والكشـف عـن حـالات   

  التهرب الضريبي

 مرتفع 80.8 5.434 4.04

19  3  
وتقييم  تتطلب عملية الفحص الضريبي دراسة

  وفهم كافي لنظام الرقابة الداخلي
  شركةلل

  مرتفع 79.4 905. 3.97

20  6  

الوصفي لتوضـيح سـير    بالتقرير الاستعانة
 مراكز السلطة والمسـؤولية  العمليات وتحديد

يساهم  نظام الرقابة الداخليوفهم  بغرض تقييم
  .في الحد من التهرب الضريبي

  مرتفع 75.6 909. 3.78

 مرتفع 78.2 1.077 3.91 الثالث المجالالدرجة الكلية 

 درجات) 5( للفقرة درجة أقصى
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أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسـة علـى مجـال    ) 4.4(يتضح من الجدول 

 ،)3.71- 4.22(تراوحت ما بين بالقوائم المالية وحسابات الشركات قد المتعلق  الثالثالدراسة 

ركيز الفـاحص  ت"فقرة  وهيجداً،  مرتفعكانت درجة الموافقة عليها واشتملت على فقرة واحدة 

تسهم فـي الحـد مـن     لها تأثير بالغ على نتيجة أعمال المشروع الضريبي على العناصر التي

) %84.4(وبنسبة مئوية ) 4.22(بمتوسط حسابي قدره " التهرب الضريبي والكشف عن حالات

، مرتفعفقرات كانت درجة الموافقة عليها ) 7(واشتمل المحور على  ،جداً مرتفعوبدرجة موافقة 

للعناصر التي فيها درجة عـدم   بإعطاء أهمية أكبرقيام الفاحص الضريبي " الفقرةحيث جاءت 

الأعلى بينها بمتوسط " التهرب الضريبي تسهم في الحد من والكشف عن حالات التأكد المرتفعة

تتطلب عملية  "تلاها الفقرة ، مرتفعوبدرجة موافقة ) %80.8(وبنسبة مئوية ) 4.4(حسابي بلغ 

بمتوسـط حسـابي   " شـركة لل الرقابة الداخلي وتقييم وفهم كافي لنظام الفحص الضريبي دراسة

 يعطي الفاحص الضريبي عناية أكبر أثناء"بينما جاءت الفقرة ، %)79.4(ونسبة مئوية ) 3.97(

المشـروع   التي لها تأثير بالغ على نتيجـة أعمـال   قيامه بعمليات الفحص الضريبي للعناصر

، %)74.2(وبنسبة مئوية بلغـت  ) 3.71(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي " ومركزه المالي

وبنسبة مئوية ) 3.91(بالقوائم المالية وحسابات الشركات وقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمجال 

علـى   مرتفـع  كانت موافقةالنسبة ان وهذا يدل على ، مرتفع، وبدرجة موافقة %)78.2(بلغت 

التحصـيل   مسـتوى على  الشركاتللقوائم المالية وحسابات أي يوجد أثر  الثالثفقرات المجال 

اعتماداً على وجهة نظـر العينـة الـذين شـملتهم      الضريبي في دوائر ضريبة القيمة المضافة

  .الدراسة

  سؤال الدراسة الرابع

التحصيل الضريبي فـي دوائـر ضـريبة القيمـة      مستوىأثر الفحص الفني الميداني على ما 

  ؟المضافة

مـن أداة الدراسـة   بالمجـال الرابـع   تم استخراج النتائج التي تتعلق  هذا السؤالوللإجابة عن 

تـم اسـتخراج المتوسـطات    حيـث  التي تم اختيارها،  تبعاً لإجابات عينة الدراسة) الاستبانة(
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ومن ثم ترتيبها تنازلياً وفقاً للمتوسطات  ،المجال الرابعلفقرات  الحسابية، والانحرافات المعيارية

  :ذلك يوضح والجدول التالي الحسابية

 الموافقـة  ودرجة المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 4.5( جدول
 التحصيل الضريبي مستوىأثر الفحص الفني الميداني على  لمعرفة الاستبانة من الرابع للمجال

  مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي

 رقم
 الفقرات

 الفقرات ترتيبها
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية

 درجة
 الموافقة

21 1 

يساهم الكشـف الميـداني علـى    
المكلف للحصول على عدد أكبر 

  من الأدلة والمعلومات
4.46 .721 89.2 

 مرتفع
 جدا

22 5 

المكلف عن نتائج أعمـال   إعلان
ربح في نهاية السنة مؤشر علـى  

  عدم وجود تهرب ضريبي
 مرتفع 80.2 1.086 4.01

23 4 

التزام المكلف بمسـك سـجلات   
محاسبية مدققـة مؤشـر علـى    

  .التزامه بالتشريعات الضريبية
 مرتفع 83.6 829. 4.18

24 6 

قيام المكلف بالتسجيل عند بلوغه 
الضـريبة  حد التسجيل في شبكة 

العامة على المبيعات مؤشر على 
  عدم وجود تهرب ضريبي

 مرتفع 77.6 992. 3.88

25 3 

التدقيق الميداني على بنود القوائم 
المالية تساعد في اكتشاف التهرب 

  .الضريبي
 مرتفع 83.8 763. 4.19

26 2 

ــاهم  ــراءاتتس ــة  الإج التحليلي
الميدانية في التحقـق مـن دقـة    

  بيانات المكلف
4.32 .557 86.4 

 مرتفع
 جدا

 مرتفع 83.4 .535 4.17 الرابع للمجالالدرجة الكلية 

 درجات) 5( للفقرة درجة أقصى
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أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسـة علـى مجـال    ) 4.5(يتضح من الجدول 

، واشـتملت  )3.88- 4.46(الدراسة الرابع المتعلق بالفحص الفني الميداني قد تراوحت ما بين 

يساهم الكشف الميداني علـى  "فقرة  الأولىجداً،  مرتفعكانت درجة الموافقة عليها  فقرتينعلى 

وبنسـبة  ) 4.46(بمتوسط حسابي قدره  "المكلف للحصول على عدد أكبر من الأدلة والمعلومات

التحليلية الميدانية  الإجراءاتتساهم "فقرة والثانية  ،جداً مرتفعوبدرجة موافقة ) %89.2(مئوية 

واشـتمل  ، %)86.9(وبنسبة مئوية ) 4.32(بمتوسط حسابي " في التحقق من دقة بيانات المكلف

التدقيق الميداني "، حيث جاءت الفقرة مرتفعفقرات كانت درجة الموافقة عليها ) 4(المحور على 

ها بمتوسط حسابي بلغ الأعلى بين" على بنود القوائم المالية تساعد في اكتشاف التهرب الضريبي

التزام المكلـف بمسـك   "، تلاها الفقرة مرتفعوبدرجة موافقة ) %83.8(وبنسبة مئوية ) 4.19(

) 4.18(بمتوسـط حسـابي   " سجلات محاسبية مدققة مؤشر على التزامه بالتشريعات الضريبية

التسجيل فـي  قيام المكلف بالتسجيل عند بلوغه حد "، بينما جاءت الفقرة %)83.6(ونسبة مئوية 

في المرتبة الأخيرة " شبكة الضريبة العامة على المبيعات مؤشر على عدم وجود تهرب ضريبي

، وقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمجال %)77.6(وبنسبة مئوية بلغت ) 3.88(بمتوسط حسابي 

يدل  وهذا، مرتفع، وبدرجة موافقة %)83.4(وبنسبة مئوية بلغت ) 4.17(الفحص الفني الميداني 

للفحـص الفنـي   أي يوجد أثـر   الرابععلى فقرات المجال  مرتفع كانت موافقةالنسبة  إنعلى 

اعتماداً على وجهـة   التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة القيمة المضافة مستوىعلى  الميداني

  .نظر العينة الذين شملتهم الدراسة

  سؤال الدراسة الخامس

التحصيل الضريبي فـي دوائـر ضـريبة     مستوىأثر نظام المصادقات والاستفسارات على ما 

  ؟القيمة المضافة

حيث التي تم اختيارها،  تبعاً لإجابات عينة الدراسةتم استخراج النتائج  هذا السؤالوللإجابة عن 

ومن ثم ترتيبهـا   ،المجالهذا لفقرات  تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية

  .ذلك يوضح والجدول التالي تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابية
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 الموافقـة  ودرجة المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 4.6( جدول
 مسـتوى أثر نظام المصـادقات والاستفسـارات علـى     لمعرفة الاستبانة من الخامس للمجال

  مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي التحصيل الضريبي

 رقم
 الفقرات

 الفقرات ترتيبها
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية

 درجة
 الموافقة

27 2 

تساهم الإجراءات التحليلية فـي  
ــات  ــق مــن صــحة بيان التحق

  .المشتري
 مرتفع 82.8 1.012 4.14

28 2 
 التحليلية فـي  تساهم الإجراءات

  .تحقيق الكفاءة للفحص المتصالب
 مرتفع 82.8 966. 4.14

29 3 

ــادقات    ــام المص ــاهم نظ يس
والاستفسارات في معرفة مـدى  
التزام المكلف في التصريح عـن  

  .كافة مشترياته

 مرتفع 76.8 982. 3.84

30 4 

ــادقات    ــام المص ــاهم نظ يس
والاستفسارات في مـدى التـزام   
المكلف في تقييم حقيقة الوضـع  

  .المالي للمنشأة

 مرتفع 74.8 1.012 3.74

31 5 

ــادقات    ــام المص ــاهم نظ يس
والاستفسارات في تحديد حقيقـة  
نصيب المكلف من المساهمة في 

  .الربح

 مرتفع 72.8 878. 3.64

32 1 

تساهم الإجراءات التحليلية فـي  
التأكد من مجمل الأرباح وصافي 

  .الربح
 مرتفع 83.6 663. 4.18

 مرتفع 79 675. 3.95 للمحور الخامسالدرجة الكلية 

 درجات) 5( للفقرة درجة أقصى
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مجـال  الأن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة علـى  ) 4.6(يتضح من الجدول 

 ينت النتـائج أن ، )3.64- 4.18(المتعلق بنظام المصادقات والاستفسارات قد تراوحت ما بين 

تساهم الإجراءات التحليلية في "، حيث جاءت فقرة مرتفعفقرات كانت درجة الموافقة عليها ) 6(

وبنسـبة  ) 4.18(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره " التأكد من مجمل الأرباح وصافي الربح

الكفاءة تساهم الإجراءات التحليلية في تحقيق " والفقرتين، مرتفعوبدرجة موافقة ) %83.6(مئوية 

" تساهم الإجراءات التحليلية في التحقق مـن صـحة بيانـات المشـتري    "و  "للفحص المتصالب

، مرتفـع وبدرجة موافقة %) 82.8(وبنسبة مئوية ) 4.14(بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره 

يساهم نظام المصادقات والاستفسارات في معرفة مدى التزام المكلف في التصريح "تلاها الفقرة 

، مرتفـع وبدرجة موافقة %) 76.8(وبنسبة مئوية ) 3.84(بمتوسط حسابي  "عن كافة مشترياته

يساهم نظام المصادقات والاستفسارات في تحديد حقيقة نصيب المكلف مـن  "بينما جاءت الفقرة 

وبنسـبة مئويـة بلغـت    ) 3.64(في المرتبة الأخيرة بمتوسـط حسـابي   " المساهمة في الربح

) 3.95(نظام المصـادقات والاستفسـارات   ، وقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لمجال %)72.8(

 كانـت  موافقـة النسبة  أنوهذا يدل على ، مرتفع، وبدرجة موافقة %)79(وبنسبة مئوية بلغت 

على  لنظام المصادقات والاستفساراتأثر  ويعني ذلك وجود الخامسعلى فقرات المجال  مرتفع

على وجهة نظـر العينـة   يبي في دوائر ضريبة القيمة المضافة اعتماداً التحصيل الضر مستوى

  .الدراسة الذين شملتها

  السادسسؤال الدراسة 

التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة  مستوىعلى  الجرد الفعلي لمواقع مخازن المكلفينأثر ما 

  ؟القيمة المضافة

مـن أداة   السـادس بالمجال تم استخراج النتائج التي تتعلق  السادسسؤال الدراسة وللإجابة عن 

تم استخراج المتوسطات حيث التي تم اختيارها،  تبعاً لإجابات عينة الدراسة) الاستبانة(الدراسة 

ومـن ثـم ترتيبهـا تنازليـاً وفقـاً       ،السادسالمجال لفقرات  الحسابية، والانحرافات المعيارية

  .ذلك يوضح والجدول التالي للمتوسطات الحسابية
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 الموافقـة  ودرجة المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 4.7( جدول
 مسـتوى على  الجرد الفعلي لمواقع مخازن المكلفينأثر  لمعرفة الاستبانة من السادس للمجال

  يباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابمرتبة ترتي التحصيل الضريبي

 رقم
 الفقرات

 الفقرات ترتيبها
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية

 درجة
 الموافقة

33 5 

التأكد من أن قوائم الجرد قد تضمنت يتم 
كل ما تملكه الشركة من بضاعة سواء في 

  أو مخازن الغير مخازنها
 مرتفع 82.4 1.037 4.12

34 1 
 التأكد من أن قيمة المخزون في آخر المدة

  .مطابق لما هو وارد بقوائم الجرد
4.46 .752 89.2 

 مرتفع
 جدا

35 3 

التحقق من أن الشركة تسير على نظـام  
واحد في نهاية كل سنة بالنسـبة لتقـويم   

  المدة مخزون آخر
4.30 .785 86 

 مرتفع
 جدا

36 4 

مطابقة مخزون آخر المدة في السـنة  يتم 
السابقة لسنة الفحص وبضاعة أول المدة 

  الفحص سنةفي 
 مرتفع 83.6 552. 4.18

37 7 

مراعاة التعديلات التي قـد يجريهـا   يتم 
الفاحص الضريبي على بضاعة آخر المدة 

السنة السابقة وإجراء تعـديل قيمـة    في
بضاعة أول المدة في سنة الفحص علـى  

  .أساسها

 مرتفع 78.2 895. 3.91

38 6 
مراجعة كشوف الجرد حسابياً للتأكـد  يتم 

  الجرد لبضاعة آخر المدةمن صحة 
 مرتفع 80 750. 4.00

39  3  

الواردة بكشوف الجرد  اختبار البياناتيتم 
مع أرصدة بطاقات الصـنف وأرصـدة   

الاختلافات والبحث عن  المخازن ودراسة
  .أسبابها

4.30 .608 86 
 مرتفع
  جدا

40  2  

الفحص قد أظهـر سـلامة   يتم التأكد بأن 
فـي  الجرد كمية وقيمة فإذا ظهر عجـز  

آخر المدة دل ذلـك علـى    جرد بضاعة
وجود مبيعات مخفيـة أو تخفـيض فـي    

  الأرباح الجرد متعمد بقصد تخفيض

4.33 .600 86.6 
 مرتفع
  جدا

 مرتفع 84 468.  4.20 السادسالدرجة الكلية للمحور 

  درجات) 5( للفقرة درجة أقصى
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أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسـة علـى مجـال    ) 4.7(يتضح من الجدول 

- 4.46(تراوحـت مـا بـين    بالجرد الفعلي لمواقع مخازن المكلفين الدراسة السادس المتعلق 

كانـت درجـة    فقرات) 4(واشتملت على جدا  مرتفعوال مرتفعال الموافقة بين توزعت، )3.91

التأكد من أن قيمة المخزون في آخر المدة مطابق "جداً، حيث جاءت فقرة  مرتفعالموافقة عليها 

وبنسـبة مئويـة   ) 4.46(بالمرتبة الأولى بمتوسط حسـابي قـدره   " لما هو وارد بقوائم الجرد

الفحص قد أظهر سلامة الجرد يتم التأكد بأن "تلاها الفقرة  ،جداً مرتفعوبدرجة موافقة ) 89.2%(

آخر المدة دل ذلك على وجود مبيعات مخفيـة أو   عجز في جرد بضاعةكمية وقيمة فإذا ظهر 

وبنسـبة مئويـة   ) 4.33(بمتوسـط حسـابي   " الأرباح تخفيض في الجرد متعمد بقصد تخفيض

، حيث جـاءت  مرتفعفقرات كانت درجة الموافقة عليها ) 4(، واشتمل المحور على %)86.6(

 لسابقة لسنة الفحص وبضاعة أول المدة في سنةمطابقة مخزون آخر المدة في السنة ايتم "الفقرة 

وبدرجـة موافقـة   ) %83.6(وبنسبة مئوية ) 4.18(الأعلى بينها بمتوسط حسابي بلغ " الفحص

التأكد من أن قوائم الجرد قد تضمنت كل ما تملكه الشركة من بضـاعة  يتم  ، تلاها الفقرةمرتفع

، بينمـا  %)82.4(ونسبة مئويـة  ) 4.12(بمتوسط حسابي " أو مخازن الغير سواء في مخازنها

مراعاة التعديلات التي قد يجريها الفاحص الضريبي على بضاعة آخر المـدة  يتم "جاءت الفقرة 

في المرتبة " السنة السابقة وإجراء تعديل قيمة بضاعة أول المدة في سنة الفحص على أساسها في

وقد بلغ المتوسـط الحسـابي    ،%)78.2(وبنسبة مئوية بلغت ) 3.91(الأخيرة بمتوسط حسابي 

، %)84(وبنسـبة مئويـة بلغـت    ) 4.20(الجرد الفعلي لمواقع مخازن المكلفـين  الكلي لمجال 

 السادسعلى فقرات المجال  مرتفع كانت موافقةالنسبة  أنوهذا يدل على ، مرتفعوبدرجة موافقة 

لضريبي في دوائـر  التحصيل ا مستوىعلى  للجرد الفعلي لمواقع مخازن المكلفينأي يوجد أثر 

  .اعتماداً على وجهة نظر العينة الذين شملتهم الدراسة ضريبة القيمة المضافة

المتوسطات الحسابية والانحرافات  إيجاد من بد لا الرئيسي الدراسة سؤال عن الإجابة ولمعرفة

التدقيق الضـريبي   مجالات بأثر ةالمتعلقو مجالات أداة الدراسةالمعيارية والنسب المئوية لجميع 

 يوضـح  التـالي  والجدول ،التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة القيمة المضافة مستوىعلى 

  .النتيجة
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 الموافقـة  ودرجة المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 4.8( جدول
التحصيل الضـريبي فـي دائـر     مستوىأثر التدقيق الضريبي على لمعرفة  لمجالات الدراسة

  مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحسابي ضريبة القيمة المضافة

 رقم
 المجال

 المحور ترتيبها
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية

 درجة
 الموافقة

1 1 

الفحص الحسـابي والمسـتندي   
الدفاتر والسجلات والمسـتندات  (

 )المكلفالمتعلقة بنشاط 

4.27 .451 85.4 
 مرتفع
  جدا

2 6 

التشريعات والقوانين التي يسـتند  
المدققين فـي ضـريبة القيمـة    

 المضافة عليها

 مرتفع 74.2 856. 3.71

 مرتفع 78.2 1.077  3.91 القوائم المالية وحسابات الشركات 5 3

 مرتفع 83.4 .535 4.17  الفحص الفني الميداني 3 4

 مرتفع 79 675. 3.95  والاستفساراتنظام المصادقات  4 5

6  2  
الجرد الفعلي لمواقـع مخـازن   

  المكلفين
 مرتفع 84 468.  4.20

 مرتفع 80.8 .520 4.04 الدرجة الكلية

 الدراسة مجالات تلعبه الذي الدور مدى لنا يتضح) 4.8( الجدول في الواردة البيانات خلال ومن

التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة القيمة  مستوى على التأثير فيوالمتعلقة بالتدقيق الضريبي 

الدفاتر والسجلات والمستندات المتعلقة بنشـاط  (الفحص الحسابي والمستندي أثر  فجاء ،المضافة

 ،)%85.4( إلى وصل مئوية بنسبة التحصيل الضريبي مستوى على التأثير في الأعلى المكلف

 بنسبة الفحص الفني الميدانيثم أثر  ،)%84( بنسبة أثر الجرد الفعلي لمواقع مخازن المكلفين ثم

القـوائم الماليـة   ثم أثـر   ،)%79( بنسبة نظام المصادقات والاستفسارات تلاه أثر ،%)83.4(

التشريعات والقوانين التي يستند المدققين في  وأقلها ،%)78.2(وحسابات الشركات بنسبة مئوية 

المجـالات التـي    جميع تأثير لنا يتبين وبالتالي ،%)74.2( بنسبة ضريبة القيمة المضافة عليها

التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة  مستوىشملتها الدراسة والمتعلقة بالتدقيق الضريبي على 

  .%).80.8(لموافقة العينة التي شملتها الدراسة عليها  الكلية الدرجة بلغت حيث ،القيمة المضافة
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التدقيق الضريبي فـي تأثيرهـا   وفي الحقيقة لا يمكن إصدار حكم دقيق على مستويات مجالات 

إذا اعتمدنا فقط علـى المتوسـطات   على التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة القيمة المضافة 

الحسابية للدرجة الكلية وللمجالات، فهذا الحكم لا يأخذ بعين الاعتبار الانحرافـات المعياريـة،   

والدرجة الكلية بشكل دقيق  المذكورة جميعها المجالاتوالكفيل بتقدير مستويات مجالات مقياس 

 One(ية هو اختبار ت لعينـة واحـدة   اعتماداً على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار

Sample T-Test ( لعينة الدراسة؛ إذ يستخدم هذا الاختبار للمقارنة بين متوسط العينة عند كل

محور من محاور الأداة ودرجتها الكلية ومتوسط المجتمع النظري، وكون المقياس المتبع هـو  

ها تفصل مـا بـين التقـديرات    لأن) 3(ليكرت الخماسي، فيمكن اعتبار متوسط المجتمع القيمة 

، والجداول التَّـالي  )3(المرتفعة والمنخفضة، وعليه تم مقارنة متوسط العينة مع القيمة المحكية 

  .يبين ذلك

نتائج اختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمقياس ): 4.9(جدول 
التحصيل الضريبي فـي   مستوىيق الضريبي على أثر التدقمجالات الاستبانة المتعلقة بدراسة 

  دوائر ضريبة القيمة المضافة

 المجالات #

 العينة

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 

الـدفاتر  (الفحص الحسابي والمستندي 
والسجلات والمستندات المتعلقة بنشاط 

 )المكلف

4.27 .451 89.842 89 *0.000 

2 

التشريعات والقـوانين التـي يسـتند    
المدققين في ضريبة القيمـة المضـافة   

 عليها

3.71 .856 41.104 89 *0.000 

 0.000* 89 34.396 1.077 3.91 القوائم المالية وحسابات الشركات 3

 0.000* 89 73.990 535. 4.17  الفحص الفني الميداني 4

 0.000* 89 55.495 675. 3.95  نظام المصادقات والاستفسارات 5

 0.000* 89 85.137 468. 4.20  الجرد الفعلي لمواقع مخازن المكلفين  6

  )3(وقيمة اختبار  )α≥ 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة* 
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بين  )α≥ 0.05(عند مستوى الدلالة اً وجود فروق دالة إحصائي) 4.9(يتضح من نتائج الجدول 
والدرجة الكلية ولصالح متوسطات العينة، فقد جـاءت  التدقيق الضريبي متوسط العينة لمجالات 

علـى  وأثرهـا   التدقيق الضريبيدالة إحصائية وموجبة وهذا يعني أن مجالات ) ت(جميع قيم 
والدرجة الكلية لدى عينة الدراسة من المبحـوثين كانـت مرتفعـة     التحصيل الضريبي مستوى
مجـالات التـدقيق   دالٍ إحصائياً من المستوى المتوسط، وهذا يعبر عن أهمية أو قيمـة   وبشكلٍ

مـوظفي ضـريبة القيمـة     نظـر  وجهة من التحصيل الضريبي مستوىعلى  وأثرها الضريبي
  .كانت تقديراتها جميعها مرتفعة والتي الغربية الضفة في المضافة

  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

  الأولى الفرضية نتائج

 الضريبي للتدقيق) α= 0.05( دلالة مستوى عند احصائية دلالة ذات أثر يوجد لا :وتنص على

فـي الضـفة   المضافة  القيمة ضريبة موظفي نظر وجهة من الضريبي التحصيل مستوى على

  .الغربية

  :لأولى الفرضيات الفرعية التاليةوينبثق من الفرضية الرئيسية ا

 الحسـابي  للفحـص ) α= 0.05( دلالـة  مسـتوى  عنـد  إحصائية دلالة ذات أثر يوجد لا •
 التحصـيل  مستوى على) المكلف بنشاط المتعلقة والمستندات والسجلات الدفاتر( والمستندي
  .الضريبية الدوائر في الضريبي

 التـي  والقوانين للتشريعات) α= 0.05( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات أثر يوجد لا •
 فـي  الضـريبي  التحصـيل  مستوى على عليها المضافة القيمة ضريبة في المدققين يستند

  .الضريبية الدوائر

 وحسـابات  الماليـة  للقوائم) α= 0.05( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات أثر يوجد لا •
 التحصـيل  مسـتوى  علـى  بالشركات المتعلقة المالية القوائم وجميع البنوك من الشركات
  .الضريبية الدوائر في الضريبي
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 على الميداني الفني للفحص) α= 0.05( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات أثر يوجد لا •
  .الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل مستوى

 المصـادقات  لنظـام ) α= 0.05( دلالـة  مسـتوى  عنـد  إحصائية دلالة ذات أثر يوجد لا •
  .الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل مستوى على والاستفسارات

 لمواقـع  الفعلـي  للجـرد ) α= 0.05( دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات أثر يوجد لا •
  .الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل مستوى على المكلفين مخازن

الانحـدار الخطـي البسـيط     اختبـار  اسـتخدم  فقد السابقة، الفرضيات صحة فحص أجل ومن
)Regression (مسـتوى بأثر إجراءات التـدقيق الضـريبي علـى    الدراسة المتعلقة  لمجالات 

، إذ يستخدم هذا الاختبار لبيان العلاقة بين التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة القيمة المضافة
الأداة المرتبطة بالفرضية المذكورة ودرجتها الكلية، والجـدول   مجال منمتوسط العينة عند كل 

  .التالي يبين ذلك

الدراسـة   لمجـالات ) Regression(نتائج اختبار الانحدار الخطي البسـيط  ): 4.10(جدول 
  المتعلقة بالفرضية الأولى

 المجال  

قيمة معامل 
 الانحدار البسيط

)R( 

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

1  
الدفاتر والسجلات (الفحص الحسابي والمستندي 

  )والمستندات المتعلقة بنشاط المكلف
.356 4.273 *.000 

2  
التشريعات والقوانين التي يستند المـدققين فـي   

 ضريبة القيمة المضافة عليها
.215 3.672 *.000 

 522. 644. 023. القوائم المالية وحسابات الشركات  3

 025.* 2.281 169.  الفحص الفني الميداني  4

 212. 1.259 113.  نظام المصادقات والاستفسارات  5

 016.* 2.453 253.  المكلفينالجرد الفعلي لمواقع مخازن   6

 000.* 14.272 922.  الدرجة الكلية

  )α≥ 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة* 
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بين  )α≥ 0.05(عند مستوى الدلالة  اًوجود فروق دالة إحصائييتضح من نتائج الجدول السابق 

وعدم وجود فروق دالة إحصائيا في محاور أخـرى،   مجالات الدراسةمتوسط العينة في بعض 

أو عدم اتفاقها في بعض الحالات، وفيما  المجالاتمما يعني اتفاق عينة الدراسة على تأثير هذه 

  :يلي بيان ذلك

 ، فقـد كـان مسـتوى الدلالـة الإحصـائية      بأثر الفحص الحسابي والمستنديفيما يتعلق  .1

)α  =0.00(  وهو أقل من مستوى الدلالة المطلوب وهو)0.05 ≤α(،  لذلك نرفض صحة

 إحصائية دلالة ذات أثر يوجدالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على انه 

 والمستندات والسجلات الدفاتر( والمستندي الحسابي للفحص) α= 0.05( دلالة مستوى عند

 .الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل مستوى على) المكلف بنشاط المتعلقة

، بأثر التشريعات والقوانين التي يستند المدققين في ضريبة القيمة المضافة عليهافيما يتعلق  .2

 من مستوى الدلالة المطلوب وهو قلوهو أ) α  =0.00(فقد كان مستوى الدلالة الإحصائية 

)0.05 ≤α( التي تنص علـى انـه    ونقبل الفرضية البديلة الفرضية الصفرية نرفض، لذلك

 التـي  والقـوانين  للتشريعات )α≥ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أثريوجد 

 .التحصيل الضريبي مستوىعلى عليها  المضافة القيمة ضريبة في المدققين يستند

الإحصـائية  ، فقد كان مستوى الدلالة بأثر القوائم المالية وحسابات الشركاتأما فيما يتعلق  .3

)α  =0.522 ( من مستوى الدلالة المطلوب وهوأكبر وهو )0.05 ≤α( صحة  نقبل، لذلك

 دلالـة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات أثر يوجد لاالفرضية الصفرية التي تنص على انه 

)0.05 =α (المتعلقـة  الماليـة  القوائم وجميع البنوك من الشركات وحسابات المالية للقوائم 

 .الضريبية الدوائر في الضريبي التحصيل مستوى على بالشركات

 ، فقـد كـان مسـتوى الدلالـة الإحصـائية      بأثر الفحص الفنـي الميـداني  أما فيما يتعلق  .4

)α  =0.025 ( وهو أقل من مستوى الدلالة المطلوب وهـو )0.05 ≤α(  نـرفض ، لـذلك 

 إحصائية دلالة ذات أثر يوجدالتي تنص على انه  ونقبل الفرضية البديلة الفرضية الصفرية
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 في الضريبي التحصيل مستوى على الميداني الفني للفحص) α= 0.05( دلالة مستوى عند

 .الضريبية الدوائر

 ، فقد كان مستوى الدلالـة الإحصـائية   بأثر نظام المصادقات والاستفساراتأما فيما يتعلق  .5

)α  =0.212 ( الدلالة المطلوب وهومن مستوى أكبر وهو )0.05 ≤α( صحة  نقبل، لذلك

 دلالـة  مستوى عند إحصائية دلالة ذات أثر يوجدلا الفرضية الصفرية التي تنص على انه 

)0.05 =α (الدوائر في الضريبي التحصيل مستوى على والاستفسارات المصادقات لنظام 

 .الضريبية

، فقد كان مستوى الدلالة الإحصائية المكلفينبأثر الجرد الفعلي لمواقع مخازن أما فيما يتعلق  .6

)α  =0.016 ( وهو أقل من مستوى الدلالة المطلوب وهـو )0.05 ≤α(  نـرفض ، لـذلك 

 إحصائية دلالة ذات أثر يوجدالتي تنص على انه  ونقبل الفرضية البديلة الفرضية الصفرية

 التحصيل مستوى على المكلفين مخازن لمواقع الفعلي للجرد) α= 0.05( دلالة مستوى عند

 .الضريبية الدوائر في الضريبي

، فقـد  بأثر إجراءات التدقيق الضريبيالمتعلقة  المجالاتوفيما يتعلق بالدرجة الكلية لجميع  .7

 وهو أقل من مستوى الدلالة المطلوب وهـو ) α  =0.000(كان مستوى الدلالة الإحصائية 

)0.05 ≤α( لذلك نرفض صحة الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على ،

إجـراءات التـدقيق   بين ) α≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  يوجد أثرانه 

التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة القيمة المضافة فـي الضـفة    مستوىالضريبي وبين 

 تأثير إجراءات التدقيق الضريبيعينة الدراسة على  إجماعلى وتشير هذه النتيجة إ .الغربية

السابقة اختلافاً بسيطاً لم يمنع من وجود  المجالاتعلى الرغم من اختلاف العينة في بعض 

التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة  مستوىو إجراءات التدقيق الضريبيعلاقة كلية بين 

 .القيمة المضافة
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  الثانية الفرضية نتائج

في استجابات  )α≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  فروقلا يوجد  :علىوتنص 

 موظفي نظر وجهة من الضريبي التحصيل مستوى على الضريبي أثر التدقيق المبحوثين نحو

 الـدورات  الخبرة، عـدد  العلمي، التخصص، المؤهل( لمتغيراتتعزى  المضافة القيمة ضريبة

  .)التدريبية

  :الفرضيات الفرعية التالية الثانيةوينبثق من الفرضية الرئيسية 

في اسـتجابات المبحـوثين    )α≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  فروقلا يوجد 

 المؤهـل لمتغيـر  تعزى  التحصيل الضريبي مستوىأثر إجراءات التدقيق الضريبي على  نحو

 .العلمي

ومن أجل فحص الفرضية الفرعية الأولى، استخرجت المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات    

 One-Way(، ومن ثم استخدم تحليل التبـاين الأحـادي   المؤهل العلميالمعيارية تبعاً لمتغير 

ANOVA ( والجـدولان  . المؤهـل العلمـي   للتعرف على دلالة الفروق تبعاً لمتغيـر)4.11 (

  :يبينان ذلك) 4.12(و

أثـر  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحـوثين نحـو   ): 4.11(ول جد
  المؤهل العلمي لمتغير تعزىالتحصيل الضريبي  مستوىإجراءات التدقيق الضريبي على 

  العدد  المستوى  لمتغيرا
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  المؤهل العلمي
 652. 3.98 27  دبلوم فأقل

 455. 4.03 42  بكالوريوس

 464. 4.11 21  ماجستير فأكثر

 520. 4.04 90  المجموع  
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أثـر  على الدرجة الكلية لإجابات المبحوثين نحو  نتائج تحليل التباين الأحادي :)4.12(جدول 
  المؤهل العلمي لمتغير تعزىالتحصيل الضريبي  مستوىإجراءات التدقيق الضريبي على 

  مصدر التباين  
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  الانحراف

  "ف"
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

المؤهل 
  العلمي

 690. 372. 102. 2 204.  بين المجموعات

   274. 87 23.852  داخل المجموعات

    89 24.056  المجموع

لإجابـات  أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجـة الكليـة   ) 4.12(يتضح من الجدول 

التحصيل الضـريبي فـي دوائـر     مستوىأثر إجراءات التدقيق الضريبي على نحو المبحوثين 

مـن   كبرأكانت  موظفي هذه الدوائرمن وجهة نظر  ضريبة القيمة المضافة في الضفة الغربية

وجود فـروق فـي   عدم يتضح لنا ، وبالتالي )≥ 0.05α(للدراسة  ةقيمة مستوى الدلالة المحدد

بأنهـا  التحصيل الضريبي  مستوىأثر إجراءات التدقيق الضريبي على  نحومبحوثين إجابات ال

  .العلمي المؤهللمتغير تعزى 

في استجابات المبحـوثين   )αααα≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  فروقلا يوجد 

 .لمتغير التخصصتعزى  التحصيل الضريبي مستوىأثر إجراءات التدقيق الضريبي على  نحو

ومن أجل فحص الفرضية الفرعية الثانية، اسـتخرجت المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات     

 One-Way(، ومن ثم اسـتخدم تحليـل التبـاين الأحـادي     التخصصالمعيارية تبعاً لمتغير 

ANOVA (والجـدولان  . التخصص للتعرف على دلالة الفروق تبعاً لمتغير)4.14(و) 4.13 (

  .يبينان ذلك
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحـوثين نحـو أثـر    ): 4.13(جدول 
  المؤهل العلمي لمتغير تعزىالتحصيل الضريبي  مستوىإجراءات التدقيق الضريبي على 

  العدد  المستوى  لمتغيرا
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  التخصص

 456. 3.99 50  محاسبة

 228. 4.15 12  منازعات ضريبية

 719. 4.02 25  تمويل

 095. 4.49 3  ادارة

 520. 4.04 90  المجموع  

على الدرجة الكلية لإجابات المبحوثين نحو أثـر   نتائج تحليل التباين الأحادي :)4.14(جدول 
  التخصص لمتغير تعزىالتحصيل الضريبي  مستوىإجراءات التدقيق الضريبي على 

  مصدر التباين  
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  الانحراف

  "ف"
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

  التخصص
 364. 1.075 290. 3 870.  بين المجموعات

   270. 86 23.186  داخل المجموعات

    89 24.056  المجموع

لإجابـات  أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجـة الكليـة   ) 4.14(يتضح من الجدول 

التحصيل الضـريبي فـي دوائـر     مستوىأثر إجراءات التدقيق الضريبي على نحو المبحوثين 

مـن   كبرأموظفي هذه الدوائر كانت من وجهة نظر  ضريبة القيمة المضافة في الضفة الغربية

وجود فـروق فـي   عدم يتضح لنا ، وبالتالي )≥ 0.05α(للدراسة  ةقيمة مستوى الدلالة المحدد

بأنهـا  التحصيل الضريبي  مستوىأثر إجراءات التدقيق الضريبي على  نحوإجابات المبحوثين 

  .التخصصلمتغير تعزى 

في استجابات المبحـوثين   )αααα≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  فروقلا يوجد 

عدد سنوات لمتغير  تعزىالتحصيل الضريبي  مستوىأثر إجراءات التدقيق الضريبي على  نحو

 .الخبرة
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ومن أجل فحص الفرضية الفرعية الثالثة، اسـتخرجت المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات     

 One-Way(، ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي عدد سنوات الخبرةالمعيارية تبعاً لمتغير 

ANOVA (والجـدولان  . عدد سنوات الخبـرة  للتعرف على دلالة الفروق تبعاً لمتغير)4.15 (

  :ذلكيبينان ) 4.16(و

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحـوثين نحـو أثـر    ): 4.15(جدول 
  عدد سنوات الخبرة لمتغير تعزىالتحصيل الضريبي  مستوىإجراءات التدقيق الضريبي على 

  العدد  المستوى  لمتغيرا
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

عدد سنوات 
  الخبرة

 392. 4.38 12  سنوات فأقل 5

 404. 4.22 22  سنوات 10 -6

 445. 4.08 23  سنة 15 - 11

 555. 3.76 33  سنة 16أكثر من 

 520. 4.04 90  المجموع  

على الدرجة الكلية لإجابات المبحوثين نحو أثـر   نتائج تحليل التباين الأحادي :)4.16(جدول 
  عدد سنوات الخبرة لمتغير تعزىالتحصيل الضريبي  مستوىإجراءات التدقيق الضريبي على 

  مصدر التباين  
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  الانحراف

  "ف"
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

المؤهل 
  العلمي

 000. 7.005 1.575 3 4.724  بين المجموعات

   225. 86 19.332  داخل المجموعات

    89 24.056  المجموع

لإجابـات  أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجـة الكليـة   ) 4.16(يتضح من الجدول 

التحصيل الضـريبي فـي دوائـر     مستوىأثر إجراءات التدقيق الضريبي على نحو المبحوثين 

من قيمة  أقلموظفي هذه الدوائر كانت من وجهة نظر  ضريبة القيمة المضافة في الضفة الغربية

إجابـات  وجود فـروق فـي   يتضح لنا ، وبالتالي )≥ 0.05α(للدراسة  ةمستوى الدلالة المحدد

تعـزى  بأنهـا  التحصيل الضريبي  مستوىأثر إجراءات التدقيق الضريبي على  نحوالمبحوثين 

  .عدد سنوات الخبرةلمتغير 
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في استجابات المبحـوثين   )αααα≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  فروقلا يوجد 

 لمتغيـر عـدد  تعـزى   التحصيل الضـريبي  مستوىأثر إجراءات التدقيق الضريبي على  نحو

  .التدريبية الدورات

ومن أجل فحص الفرضية الفرعية الرابعة، استخرجت المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات    

 One-Way(، ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي عدد سنوات الخبرةالمعيارية تبعاً لمتغير 

ANOVA (والجـدولان  . عدد سنوات الخبـرة  للتعرف على دلالة الفروق تبعاً لمتغير)4.17 (

  :يبينان ذلك) 4.18(و

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحـوثين نحـو أثـر    ): 4.17(جدول 
الـدورات  عـدد   لمتغيـر  تعـزى التحصيل الضريبي  مستوىإجراءات التدقيق الضريبي على 

  التدريبية

  العدد  المستوى  لمتغيرا
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

عدد 
الدورات 
  التدريبية

 498. 4.08 15  سنوات فأقل 5

 594. 3.80 20  سنوات 10 -6

 553. 4.12 34  سنة 15 - 11

 342. 4.08 21  سنة 16أكثر من 

 520. 4.04 90  المجموع  

على الدرجة الكلية لإجابات المبحوثين نحو أثـر   نتائج تحليل التباين الأحادي :)4.18(جدول 
الـدورات  عـدد   لمتغيـر  تعـزى التحصيل الضريبي  مستوىإجراءات التدقيق الضريبي على 

  التدريبية

  مصدر التباين  
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  الانحراف

  "ف"
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

عدد 
الدورات 
  التدريبية

 147. 1.836 483. 3 1.448  بين المجموعات

   263. 86 22.608  داخل المجموعات

    89 24.056  المجموع
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لإجابـات  أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجـة الكليـة   ) 4.18(يتضح من الجدول 

التحصيل الضـريبي فـي دوائـر     مستوىأثر إجراءات التدقيق الضريبي على نحو المبحوثين 

مـن   كبرأموظفي هذه الدوائر كانت من وجهة نظر  ضريبة القيمة المضافة في الضفة الغربية

وجود فـروق فـي   عدم يتضح لنا ، وبالتالي )≥ 0.05α(للدراسة  ةقيمة مستوى الدلالة المحدد

بأنهـا  لضريبي التحصيل ا مستوىأثر إجراءات التدقيق الضريبي على  نحوإجابات المبحوثين 

  .الدورات التدريبيةلمتغير عدد تعزى 

في استجابات المبحـوثين   )αααα≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  فروقلا يوجد 

لمتغير الشـهادات  مستوى التحصيل الضريبي تعزى أثر إجراءات التدقيق الضريبي على  نحو

  .المهنية

ومن أجل فحص الفرضية الفرعية الخامسة، استخرجت المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات    

 One-Way(المعيارية تبعاً لمتغير الشهادات المهنية، ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحـادي  

ANOVA (والجـدولان  . الشـهادات المهنيـة   للتعرف على دلالة الفروق تبعاً لمتغير)4.19 (

  :ذلكيبينان ) 4.20(و

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المبحـوثين نحـو أثـر    ): 4.19(جدول 
  الشهادات المهنية لمتغير تعزىإجراءات التدقيق الضريبي على مستوى التحصيل الضريبي 

  العدد  المستوى  لمتغيرا
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الشهادات 
  المهنية

CFA 26  4.04 0.48 
CISA  35  3.98 0.694 
CMA  15  4.07 0.466 
CPA 12  4.02 0.442 
CIA 2  4.09 0.522 

 520. 4.04 90  المجموع  
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على الدرجة الكلية لإجابات المبحوثين نحو أثـر   نتائج تحليل التباين الأحادي :)4.20(جدول 
  الشهادات المهنية لمتغير تعزىإجراءات التدقيق الضريبي على مستوى التحصيل الضريبي 

  مصدر التباين  
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  الانحراف

  "ف"
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

الشهادات 
  المهنية

 101. 1.776 391. 3 1.639  بين المجموعات

   355. 86 22.417  داخل المجموعات

    89 24.056  المجموع

لإجابـات  أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجـة الكليـة   ) 4.20(يتضح من الجدول 

أثر إجراءات التدقيق الضريبي على مستوى التحصيل الضـريبي فـي دوائـر    نحو المبحوثين 

مـن   كبرأموظفي هذه الدوائر كانت من وجهة نظر  ضريبة القيمة المضافة في الضفة الغربية

وجود فـروق فـي   عدم يتضح لنا ، وبالتالي )≥ 0.05α(للدراسة  ةقيمة مستوى الدلالة المحدد

بأنهـا  مستوى التحصيل الضريبي أثر إجراءات التدقيق الضريبي على  نحوإجابات المبحوثين 

  .لمتغير الشهادات المهنيةتعزى 
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصياتمناقشة 
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصياتمناقشة 

  النتائجمناقشة 

التحصيل الضريبي من  مستوىأثر التدقيق الضريبي على  على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف
 استخدمت ذلك تحقيق أجل ومن وجهة نظر موظفين ضريبة القيمة المضافة في الضفة الغربية،

 المجالات من مجموعة علىالاستبانة  واشتملت ،اللازمة البيانات إلى للوصول الاستبانة الباحثة
 بهدف وذلك الدراسة عينة على توزيعها وتم الدراسة، وفرضيات أسئلة عن للإجابة تهدف التي

، وبعد الانتهاء من تحليل البيانات واجابـات  الدراسة أسئلة على والإجابة منها النتائج استخلاص
  :المستطلعين فقد خرجت الباحثة بالنتائج الرئيسية التالية

التحصيل الضريبي في دوائـر ضـريبة القيمـة     مستوىأثر للتدقيق الضريبي على  هناك •
، وتعزو الباحثة تلك النتيجة إلا أن التدقيق الضريبي ومكافحة ومحاربـة التهـرب   المضافة

كون تلك الاجراءات تحد  ،التحصيل الضريبي مستوىالضريبي بالتأكيد ينعكس ايجابا على 
  .من التهرب وبالتالي الزيادة في التحصيل الضريبي

الدفاتر والسجلات والمسـتندات المتعلقـة بنشـاط    (لفحص الحسابي والمستندي يوجد أثر ل •
التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة القيمة المضافة اعتماداً علـى   مستوىعلى  )المكلف

، وتعزو الباحثة تلك النتيجة إلـى أن تـدقيق تلـك    وجهة نظر العينة الذين شملتهم الدراسة
وكامل، يحد من تهرب المكلف من الضريبة وبالتالي زيـادة  السجلات والدفاتر بشكل دقيق 

 .التحصيل

 مسـتوى يوجد أثر للتشريعات التي يستند المدقق في ضريبة القيمة المضافة إليهـا علـى    •
التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة القيمة المضافة اعتماداً على وجهة نظر العينة الـذين  

لتزام بالتشريعات الضريبية والتي تـنظم العمـل   ، حيث ترى الباحثة أن الاشملتهم الدراسة
الضريبي وطرق التعامل مع المتهربين ضريبيا، كل تلك الإجراءات تساعد في الحـد مـن   

 .التحصيل مستوىالتهرب الضريبي للمكلف، وبالتالي 
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التحصيل الضريبي فـي دوائـر    مستوىيوجد أثر للقوائم المالية وحسابات الشركات على  •

، وتعزو الباحثة المضافة اعتماداً على وجهة نظر العينة الذين شملتهم الدراسةضريبة القيمة 

تلك النتيجة كون تدقيق الحسابات بشكل كامل للشركات وكذلك تدقيق قوائمها المالية يجعل 

التهرب الضريبي لتلك الشركة صعبا جدا وبالتالي دفع الضريبة المستحقة عليها بشكل كامل 

 .التحصيل الضريبي مستوىذلك ايجابا على وعادل، وعليه ينعكس 

التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة القيمة  مستوىيوجد أثر للفحص الفني الميداني على  •

، ترى الباحثة أن هذا الإجراء المضافة اعتماداً على وجهة نظر العينة الذين شملتهم الدراسة

مهم وضروري كونه يكشف بشكل مباشر على طبيعة عمل المنشأة والاطلاع على الدفاتر 

يسـتطيع  والسجلات الخاصة بتلك الشركة والتعرف على الناتج التقريبـي لهـا وبالتـالي    

الفاحص الضريبي تكوين تصور عام حول قيمة ضريبة القيمة المضافة عل تلك المنشـأة،  

مما يحد من محاولة تلك المنشأة إخفاء بعض السجلات الخاصة بايراداتهم وبالتالي الحد من 

 .التحصيل مستوىو تهربهم الضريبي

التحصيل الضريبي فـي دوائـر    مستوىوجود أثر لنظام المصادقات والاستفسارات على  •

، حيـث تـرى   ضريبة القيمة المضافة اعتماداً على وجهة نظر العينة الذين شملتها الدراسة

دقيقة وكذلك التأكـد   فيما اذا كانتالباحثة أن التأكد من الحسابات البنكية الخاصة بالمكلف 

 الحصـول  إلى سيلةالو هذه صة به، وتهدفمن الدائنين والمدينين والشحنات التجارية الخا

 البيانــات  صـحة  عدم أو بصحة مستقلة خارجية جهات من مكتوب أو إقرار بيان على

، وبالتالي الحد من محاولة المكلف التهرب الضـريبي  هـذه المصادقات تحتويهـا التـي

 .والعمل على زيادة التحصيل الضريبي

التحصيل الضريبي في دوائر  مستوىيوجد أثر للجرد الفعلي لمواقع مخازن المكلفين على  •

، هنـا تشـير   ضريبة القيمة المضافة اعتماداً على وجهة نظر العينة الذين شملتهم الدراسة

الباحثة إلى ضرورة هذا الإجراء كونه يجعل المدقق على دراية واطلاع كامل على كميـة  

عة الموجودة البضاعة والشحنات التجارية التي يقوم بها المكلف وبالتالي تقدير حجم البضا
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ملائمة الضريبة التي يدفعها المكلف مع حجم تلك البضاعة، في تلك المخازن، وتقدير مدى 

وعليه فإن هذا الإجراء يحد من محاةل تهرب المكلف ضـريبيا وعليـه زيـاة التحصـيل     

 .الضريبي

بـين   )α≥ 0.05(إحصائية عند مستوى الدلالـة   مباشره ذات دلالة ارتباطيوجد علاقة  •

التحقق من الدفاتر والسجلات والمستندات المحاسبية الخاصة بالمكلف ومستوى التحصـيل  

 الضريبي

بـين القـوانين   )α≥ 0.05( يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة  •

المدقق في ضريبة القيمة ومستوى التحصيل  إليهاوالمبادئ والمعايير والتعليمات التي يستند 

 يالضريب

بـين اسـتخدام    )α≥ 0.05( يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةلا  •

 الشركات من البنوك ومستوى التحصيل الضريبي القوائم المالية وحسابات

بين القيام بالفحص )α≥ 0.05( يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة •

 القيمة المضافة ومستوى التحصيل الضريبي من قبل مدققي ضريبة الفني الميداني

بـين نظـام   )α≥ 0.05( يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة  لا  •

الذي يستند المدقق في ضريبة القيمة المضافة عليـه ومسـتوى    المصادقات والاستفسارات

 التحصيل الضريبي

بين استخدام الجرد  )α≥ 0.05( يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة •

 ومستوى التحصيل الضريبي الفعلي لمواقع مخازن المكلفين

بـين   )α≥ 0.05(توجد علاقة ارتباط مباشرة ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة    •

التحصيل الضريبي في دوائـر ضـريبة القيمـة     مستوىإجراءات التدقيق الضريبي وبين 

 المضافة في الضفة الغربية
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 مسـتوى أثر إجراءات التدقيق الضريبي على عدم وجود فروق في إجابات المبحوثين نحو  •

 التحصيل الضريبي بأنها تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 مسـتوى أثر إجراءات التدقيق الضريبي على عدم وجود فروق في إجابات المبحوثين نحو  •

 التحصيل الضريبي بأنها تعزى لمتغير التخصص

 مسـتوى أثر إجراءات التدقيق الضـريبي علـى   ابات المبحوثين نحو وجود فروق في إج •

 التحصيل الضريبي بأنها تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة

 مسـتوى أثر إجراءات التدقيق الضريبي على عدم وجود فروق في إجابات المبحوثين نحو  •

 التحصيل الضريبي بأنها تعزى لمتغير عدد الدورات التدريبية

  التوصيات

  :بما يلي ةالباحثوصي ت

لما دراسة قسائم المعلومات ومقارنتها مع البيانات المقدمة من المكلف ضرورة العمل على  •

  .لها من تأثير في قناعة المقدر

التشريعات الضرائبية مبدأ الفصل بـين الســلطات لمــوظفي الإدارة     ضرورة مراعاة •

 الضـريبية لضمان الحيادية والنزاهة بالعمل

في دوائر ضريبية القيمة المضافة إعطاء عناية وتدقيق اكبر للقوائم الماليـة  على المدققين  •

وحسابات الشركات لما لهذا الاجراء من أهمية كبيرة في الحد من تهرب تلـك الشـركات   

 .تحصيل الضريبيالضريبيا وبالتالي زيادة 

المكلفين لما والجرد الفعلي لمواقع ومخازن ترى الباحثة أهمية وضرورة الفحص الميداني  •

لذلك من أثر كبير في تقدير ضريبة القيمة المضافة بشكل حقيقي وعادل، وبالتالي الحد من 

 .تهرب المكلف وزيادة التحصيل
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يعطي الفاحص الضريبي عناية أكبر أثناء قيامه بعمليات الفحـص الضـريبي   ضرورة أن  •

  الماليللعناصر التي لها تأثير بالغ على نتيجة أعمال المشروع ومركزه 

قيام المكلف بالتسجيل عند بلوغه حد التسجيل في شبكة الضـريبة العامـة علـى    ضرورة  •

  مؤشر على عدم وجود تهرب ضريبيلما لذلك من المبيعات 

مراعاة التعديلات التي قد يجريها الفاحص الضريبي على بضاعة آخر المدة فـي  ضرورة  •

 .في سنة الفحص على أساسهاالسنة السابقة وإجراء تعديل قيمة بضاعة أول المدة 

توصي الباحثة الباحثين إجراء دراسات أخرى فيما يخـص التحصـيل الضـريبي ولكـن      •

 .بمتغيرات أخرى لم تتناولها الدراسة الحالية
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  قائمة المصادر والمراجع

  المراجع العربية 

) الفحص الضريبي استراتيجيات دور حوكمة الشركات في تطوير )2016(،وسام حمدي ،الأغا

 .غزه،جامعة الأزهر ،غير منشورة رسالة ماجستير، )تحليليه في قطاع غزه دراسة(

 المبيعـات  فلسـطين وضـريبة   في المطبقة المضافة القيمة ضريبة) 2006(البسطامي، مؤيد 

  .فلسطين ،الوطنيةجامعة النجاح رسالة ماجستير غير منشورة،  الأردن، في المطبقة

: مساهمة فعالية التدقيق الجبائي في الحد مـن التهـرب الضـريبي   ) 2015(بوعكاز، سميرة 

رسـالة ماجسـتير غيـر     دراسة حالة بمديرية الضرائب مصلحة الأبحاث والمراجعات،

  .منشورة، جامعة محمد خيضر، الجزائر

 الخزينـة مخاطر التهرب الجمركي والتهرب الضـريبي وأثـره علـى     ،)2018(مسيف ،جميل

أعدت هذه ، المستديرة الطاولةجلسة  ،ورقه خلفيه )وسبل الحد منها الفلسطينيةوالسوق 

  .الجمركية الضابطةمع جهاز  الورقة

 ،غير منشورة رسالة ماجستير ،الضريبيةالتدقيق للأغراض ، )2015( محمد محمود ذيب،حوسو

  .فلسطين ،الوطنيةجامعة النجاح 

دراسة ميدانيـه  (التهرب الضريبي  اكتشافدور التدقيق الضريبي في ،)2015(سليمان ،الدالي

مجلـة جامعـة تشـرين للبحـوث     ،بحث منشور،)اللاذقيةفي مديريات المال بمحافظة 

  ).1(العدد) 37(المجلد ،الاقتصاديةسلسلة العلوم – العلميةوالدراسات 

وأثرها في بذل العنايـة  اجراءات السلطة المالية في الفحص الضريبي ) 2005(الدليمي، وليد 

، 5، عـدد 7، المجلـد مجلة دراسات جامعة بغداد، المهنية لمراقب الحسابات في العراق

  .72-48ص
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 الـدخل  ضـريبة  دائـرة  مقدري قرار المؤثـرة على العوامل) 2011(سلامة، رأفت وآخرون 

 مجلـة  "الأردن في والمبيعات الدخل ضريبة دائرة لمقدري استطلاعية دراسة"والمبيعات 

الأول،  العـدد  عشـر،  التاسـع  المجلد )الإنسـانية  الدراسات سلسلة( الإسلامية الجامعة
  .1337ص – 1311ص

مجلة ، الضريبي التهرب من الحد في الجبائي التدقيق فعالية مساهمة) 2015(سميرة، بوعكازة 

 .137-121 الصفحة، 2 العدد، 7 المجلد حوليات الجزائر،

  .، الزقازيق، مصرالمحاسبة الضريبية) 1996(الشافعي، جلال 

فـي   الضـريبية فـي الـدوائر    الداخلية الرقابةواقع نظام ) 2012(سلام عزام روحي .شاهين

جامعـة النجـاح   ،غير منشورة رسالة ماجستير فلسطين وأثر ذلك على التهرب الضريبي
 .نابلس ،الوطنية

 السـلطة فـي منـاطق    العاملة الضريبيةأثر تقسيم واقع الإدارة ،)2013(محمد إبراهيم،عتيق

) 9(مجلـد  ،الأردنيـة  الجامعـة  ،الأعمـال فـي أدارة   الأردنيـة  المجلـة  ،الفلسطينية
  .الأردن،)3(العدد

وأثر ذلك  ألحديثهلأساليب التدقيق  الضريبيةالدوائر  استخداممدى ،)2018(أريج محمد ،عوض

 ،الوطنيـة جامعة النجـاح  ،غير منشورة رسالة ماجستير ،الضريبية الإيراداتعلى زيادة 
  .نابلس

 ).1983لسنة ) 16(من قانون الجمارك الأردني رقم  232 المادة(، قانون التهرب الجمركي

، النهضة العربيـة للنشـر والتوزيـع،    اسس القياس والفحص الضريبي) 1997(لطفي، أمين 
  .مصر

 التهـرب  من للحد الجبائية الرقابة فعالية على المحاسبي التدقيق اثر) 2019(مجذوب، خيرة 

 الاقتصـادية  الدراسـات  مجلة، تيارت لولاية الضرائب بمديرية حالة دراسة: الضريبي

 64-49 الصفحة، 5 العدد، 3 المجلد المعاصرة،



79 

وأثرها  المضافة القيمةالتدقيق والتسويات لأغراض ضريبة  ،)2014(باسل مسعود داوود،محمد

جامعـة النجـاح    ،غير منشورةرسالة ماجستير  ،الغربية الضفة على ضريبة الدخل في

 .فلسطين ،الوطنية

الفحص الضريبي على الدخل لتحقيق وعاء مقبول فـي  ) 2011(محمد، عماد، ومحمد، ايمان 

مجلـة   دراسة تطبيقية في الهيئة العامـة للضـرائب،  : ضوء مسك المكلفين بحساباتهم

  .149-114، ص15، عدد6المجلد دراسات محاسبية ومالية،

دور الادارة الضريبية وممارساتها في زيادة ايرادات ضـريبة القيمـة   ) 2016(محمود، معتز 

  .فلسطين ،الوطنيةجامعة النجاح  ،غير منشورةرسالة ماجستير  المضافة،

معوقات التحصيل لدى الغدارة الضريبية في فلسطين من وجهة نظـر  ) 2015(معالي، سامح 

  .منشورة، جامعة النجاح الوطنية، فلسطينرسالة ماجستير غير موظفي الضرائب، 

دائـرة  ‘المضـافة  القيمةالهيكل التنظيمي ومكونات ضريبة ) 2020(الفلسطينية  الماليةوزارة 

 .رام االله‘ الإداريةالشؤون 

: حالـة  الضـريبي  التهـرب  ظاهرة من الحد في الجبائي التدقيق دور) 2018(يوسيفي، رشيد 

 مجلـة ، مسـتغانم  لولاية الضرائب مديرية مستوى على جبائي لملف الجبائية المراجعة

 .56-37 الصفحة، 1 العدد، 4 المجلد جبائية، دراسات

  المراجع الأجنبية

Bukenya, I. (1996). Taxation and Development: The Case for Value 

Added Tax in Uganda. Unpublished Master Thesis, Makerere 

University, Faculty of Law, Kampala. 

Mesfin Gebeyehu (2008). ''Tax Audit Practice And Its Significance In 

Increasing Revenue. 



80 

Mugume, C. (2006). Managing Taxation in Uganda, 1 st Edition, MPK 

Graphics, Kampala, Uganda. 

Patrick A Imam and Davina F. Jacobs,( 2007). Effect of Corruption on 

Tax Revenues in the Middle East. 

Rahhal, A. (2014). Tax Reasons of Tax Evasion in Palestine. Published 

thesis, AL-Quds University, Palestine 

   



81 

  الاستبيان/ الملاحق

  الأخوة والأخوات

  ،وبعد تحية طيبة

أثر التدقيق الضريبي علـى  " تعد هذه الاستبانة جزء من رسالة الماجستير التي تقوم بها الباحثة 

وذلـك اسـتكمالا   " زيادة التحصيل الضريبي من وجهة نظر موظفين ضريبة القيمة المضـافة 

في جامعة النجـاح   لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنامج المنازعات الضريبية
  .الوطنية

علماً ، يرجى من حضرتكم الاجابة على اسئلة هذه الاستبانة لما لها من أهمية لانجاز هذه الرسالة

  .لأغراض البحث العلميفقط ستحاط بالسرية التامة وسوف تستخدم التي ستقدمونها بأن البيانات 

  مع جزيل الشكر والاحترام لتعاونكم

  جيهان فقها :الباحثة

الثاني يتعلق الجزء الاول بالمعلومات الشخصية، فان الجزء . جزئينة من تتكون هذه الاستبان

  .ول موضوع الدراسةيتعلق بإجاباتكم وآرائكم ح
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  :المعلومات الشخصية: الجزء الاول

  :في المكان المناسب )X(يرجى وضع إشارة : القسم الأول

  : المؤهل العلمي

  فأكثرماجستير )   (     بكالوريوس)   (    فأقل  دبلوم)   (

   :التخصص

   تمويل)   (   منازعات ضريبية)   (     محاسبة)   (

  غير ذلك )  (      إدارة )   (

   :عدد سنوات الخبرة

  سنة  15_11)   (  سنوات  10_6)   (   سنوات فأقل5)   (

  سنة فأكثر 16 )  (

  :عدد الدورات التدريبية

   دورات 6-4من )   (   دورات 3–1من )   (     ولا دورة)   (

   دورات 6اكثر من )   (

  :الشهادات المهنية

)   (CFA     )   (CISA     )   (CMA   

)  ( CPA     )   (CIA     )   (اأخرى اذكره:  
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في المربع الذي يتفق ورأيك، وذلك أمام كل فقرة من الفقـرات   )X(يرجى وضع إشارة : ثانيا

  :الآتية

  الفقرة  الرقم
أُوافق 
  بشدة

  أُعارض  محايد  أوافق
  أُعارض
  بشدة

  )الدفاتر والسجلات والمستندات المتعلقة بنشاط المكلف(والمستندي الفحص الحسابي 

1  

يساهم محضر المعلومات الـذي يقـوم   
المدقق بعمله في فهـم نشـاط العميـل    
وبالتالي الحد من التهـرب الضـريبي   

  وزيادة التحصيل

          

2  
تساهم الاجراءات التحليلية في التحقـق  
من دقة بيانات المكلف والذي بدوره يحد 

  من التهرب ويزيد من التحصيل
          

3  
مقارنة المعلومات للفترات السابقة مـع  
الفترة الحالية يسهم في زيادة التحصـيل  

  .الضريبي
          

4  
تساهم دراسة القيمة المضافة في معرفة 
نسب الربح للمكلف والتي تـؤدي الـى   

  تخفيض نسبة التلاعب
          

5  
دراسة قسائم المعلومات ومقارنتها مـع  
البيانات المقدمة من المكلف تؤثر فـي  

  .قناعة المقدر بالبيانات الحالية
          

6  

فحص السجلات والـدفاتر بهـدف   يتم 
اكتشاف غش مـا، أو التعـرف علـى 

  اسـباب
  .اختلاس معين

          

  التشريعات والقوانين التي يستند المدققين في ضريبة القيمة المضافة عليها

7  
حديثة تستندون يوجد تشريعات ضريبية 

  .عليها
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  الفقرة  الرقم
أُوافق 
  بشدة

  أُعارض  محايد  أوافق
  أُعارض
  بشدة

8  
عمليـة التـدقيق إلـى     لالتسعى من خ

مراقبة المكلفين فـي تأديـة واجبـاتهم    
  الضريبية

          

9  

تراعي التشـريعات الضـرائبية مبـدأ    
الفصل بـين الســلطات لمــوظفي    

الحياديـة  لضـمان   الإدارة الضـريبية
  .والنزاهة بالعمل

          

10  
يتم تعديل التشريعات الضريبية حسـب  

  .مقتضى الحال
          

11  

حماية المدققين بشـكل كـاف مـن    يتم 
الضغوطات السياسية، والاقتصــادية،  

لضمان قيامهم بعمليـة   والاجتماعيـة،
  .التدقيق بشكل موضوعي

          

12  
للبـت فـي    قضاء عادل ومحايديوجد 

  .القضايا الضريبية
          

  القوائم المالية وحسابات الشركات

13  
عملية الفحـص الضـريبي التـي     تتضمن

النتائج الماليـة لنشـاط    تقومون بها مقارنة
  .غير المالية الشركة مع مؤشرات النشاط

          

14  

عمل مقارنات بين نتـائج المؤشـرات   
ومؤشرات النشاط غيـر   شركةلل المالية
يسهم فـي الحـد مـن     شركةلل المالية

  حالات التهرب الضريبي والكشف عن

          

15  

يعطي الفاحص الضريبي عنايـة أكبـر   
قيامه بعمليات الفحص الضـريبي   أثناء

التي لها تأثير بالغ على نتيجة  للعناصر
  المشروع ومركزه المالي أعمال
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  الفقرة  الرقم
أُوافق 
  بشدة

  أُعارض  محايد  أوافق
  أُعارض
  بشدة

16  

ركيز الفاحص الضريبي على العناصر ت
لها تأثير بالغ على نتيجـة أعمـال    التي

تسهم في الحد من والكشـف   المشروع
  التهرب الضريبي عن حالات

          

17  
 يولي الفاحص الضريبي أهميـة أكبـر  
للعناصر التي فيها درجة عـدم التأكـد   

  المرتفعة
          

18  

الفاحص الضريبي بإعطاء أهميـة  قيام 
للعناصر التي فيها درجـة عـدم    أكبر

تسهم فـي الحـد مـن     التأكد المرتفعة
  التهرب الضريبي والكشف عن حالات

          

19  
 تتطلب عملية الفحص الضريبي دراسـة 
  وتقييم وفهم كافي لنظام الرقابة الداخلي

  شركةلل
          

20  

الوصفي لتوضيح سـير   بالتقرير الاستعانة
مراكز السلطة والمسؤولية  العمليات وتحديد

 نظام الرقابـة الـداخلي  وفهم  بغرض تقييم
  .يساهم في الحد من التهرب الضريبي

          

  الفحص الفني الميداني

21  
يساهم الكشـف الميـداني علـى المكلـف     
للحصول على عـدد أكبـر مـن الأدلـة     

  والمعلومات
          

22  
في اعلان المكلف عن نتائج أعمال ربح 

نهاية السنة مؤشر علـى عـدم وجـود    
  تهرب ضريبي

          

23  
التزام المكلف بمسك سجلات محاسـبية  
مدققة مؤشر على التزامه بالتشـريعات  

  .الضريبية
          



86 

  الفقرة  الرقم
أُوافق 
  بشدة

  أُعارض  محايد  أوافق
  أُعارض
  بشدة

24  

قيام المكلف بالتسجيل عنـد بلوغـه حـد    
العامـة علـى   التسجيل في شبكة الضريبة 

المبيعات مؤشر على عدم وجـود تهـرب   
  ضريبي

          

25  
التدقيق الميداني على بنود القوائم المالية 

  .تساعد في اكتشاف التهرب الضريبي
          

26  
تساهم الاجراءات التحليلية الميدانية في 

  التحقق من دقة بيانات المكلف
          

  نظام المصادقات والاستفسارات

27  
الإجراءات التحليلية في التحقـق  تساهم 

  .من صحة بيانات المشتري
          

28  
التحليلية في تحقيـق   تساهم الإجراءات

  .الكفاءة للفحص المتصالب
          

29  
يساهم نظام المصادقات والاستفسـارات  
في معرفة مدى التـزام المكلـف فـي    

  .التصريح عن كافة مشترياته
          

30  
والاستفسـارات  يساهم نظام المصادقات 

في مدى التزام المكلف في تقييم حقيقـة  
  .الوضع المالي للمنشأة

          

31  
يساهم نظام المصادقات والاستفسارات فـي  
تحديد حقيقة نصيب المكلف من المسـاهمة  

  .في الربح
          

  
تساهم الإجراءات التحليلية في التأكد من 

  .مجمل الأرباح وصافي الربح
          

  لمواقع مخازن المكلفينالجرد الفعلي 

33  
التأكد من أن قوائم الجرد قد تضـمنت  يتم 

كل ما تملكه الشركة من بضاعة سواء في 
  أو مخازن الغير مخازنها
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  الفقرة  الرقم
أُوافق 
  بشدة

  أُعارض  محايد  أوافق
  أُعارض
  بشدة

34  
التأكد من أن قيمة المخزون فـي آخـر   

  .الجردالمدة مطابق لما هو وارد بقوائم 
          

35  
التحقق من أن الشركة تسير على نظـام  
واحد في نهاية كل سنة بالنسبة لتقـويم  

  المدة مخزون آخر
          

36  
مطابقة مخزون آخر المدة في السنة يتم 

السابقة لسنة الفحص وبضاعة أول المدة 
  الفحص في سنة

          

37  

مراعاة التعديلات التي قد يجريهـا  يتم 
على بضـاعة آخـر   الفاحص الضريبي 

السنة السابقة وإجراء تعـديل   المدة في
قيمة بضاعة أول المدة في سنة الفحص 

  .على أساسها

          

38  
مراجعة كشوف الجرد حسابياً للتأكد يتم 

  من صحة الجرد لبضاعة آخر المدة
          

39  

الـواردة بكشـوف    اختبار البياناتيتم 
الجرد مع أرصـدة بطاقـات الصـنف    

الاختلافـات   المخازن ودراسةوأرصدة 
  .والبحث عن أسبابها

          

40  

الفحص قد أظهر سـلامة  يتم التأكد بأن 
الجرد كمية وقيمة فإذا ظهر عجز فـي  

آخر المدة دل ذلك علـى   جرد بضاعة
وجود مبيعات مخفية أو تخفـيض فـي   

  الأرباح الجرد متعمد بقصد تخفيض

          

  التحصيل الضريبي

41  
على  الحسابي والمستنديالفحص يعمل 

  زيادة التحصيل الضريبي
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  الفقرة  الرقم
أُوافق 
  بشدة

  أُعارض  محايد  أوافق
  أُعارض
  بشدة

42  
التشريعات والقوانين التي يسـتند  تعمل 

المدققين في ضريبة القيمـة المضـافة   
  على زيادة التحصيل الضريبي عليها

          

43  
القوائم المالية وحسـابات  يساهم فحص 

  .في زيادة التحصيل الضريبي الشركات
          

44  
في زيـادة   الفحص الفني الميدانييساهم 

  التحصيل الضريبي
          

45  
يساهم نظام المصادقات والاستفسـارات  

  في تحسين التحصيل الضريبي
          

46  
الجرد الفعلـي لمواقـع مخـازن    يعمل 

  على زيادة التحصيل الضريبي المكلفين
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Abstract 

This study aimed to identify impact of Tax audit on increasing tax 

collection from the viewpoint of VAT employees. Where the study 

problem is represented by answering the main question: What is the effect 

of taxation on increasing the number of collection employees and the 

viewpoint of the value tax point of view? The Department of Tourism shall 

be in the value-added tax of all employees in the Department of Tourism in 

the value-added tax, whose number is (250) male and female employees, 

As for the study sample, it consisted of (150) employees working in the 

value-added tax in the West Bank. The researcher used the descriptive and 

analytical approach of the data obtained through developing a suitable 

questionnaire to achieve the objectives of the study. It was distributed to 

the study sample, and the number of questionnaires recovered was (90) 

They were used to test hypotheses 

The study reached the following results: 

It is evident from the results that the tax audit has an effect on increasing 

tax collection in VAT departments 



c 

There is a direct correlation with statistical significance at the level of 

significance (0.05 ≥α) between the accounting examination (checking the 

books, records and accounting documents related to the taxpayer) and the 

increase in tax collection in the value-added tax departments in the West 

Bank. 

At the end of the study, the researcher recommended several 

recommendations, the most prominent of which are: 

Work on studying information vouchers and comparing them with the data 

provided by the taxpayer, because of their impact on the estimator's 

conviction. 

Taking into account tax legislation the principle of separation of powers for 

tax administration employees to ensure impartiality and integrity in work. 

That the tax examiner give greater care while performing tax checks on the 

elements that have a significant impact on the outcome of the project's 

work and its financial position. 

 

 

 


