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 ب‌

 



 ج‌

 اءدَالإهْ

"إلى كل روح تشبض بحب العمؼ، وتحيا أملا  في إنذاء جيل يحسل روح مؽ تتمسح 

 عمى يجيو"

 إلى والجي الفاضميؽ،،

 إلى إخؾتي وأخؾاتي،،

 إلى صجيقتي عايجة فخخ الجيؽ،،

 إلى زملائي في العسل،،

 إلى زملائي في الجراسة،،

 حة في حياتي العمسية والعسمية،،إلى كل مؽ قجم لي نري
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 د‌

 كر والتقديرالشُ

 قال تعالى:" ولئؽ شكختؼ لأزيجنكؼ" صجق الله العغيؼ

بعج شكخ الله وحسجه، أتقجم بجديل الذكخ والعخفان لكافة الأساتحة الحيؽ قجمؾا لي نرائح 

العلاقات العامة ساعجتشي في إتسام ىحه الجراسة، الذكخ مؾصؾل لمسذخف عمى بخنامج ماجدتيخ 

 السعاصخة الجكتؾر الفاضل عبج الكخيؼ سخحان.

بالجراسة، كل  ، والاستبيان الخاصتحميل السزسؾن  وكذاف كسا وأتقجم بالذكخ لسحكسي استبانة

مؽ الجكتؾر عبج الجؾاد عبج الجؾاد، والجكتؾر فخيج أبؾ ضييخ، والجكتؾر حديؽ الأحسج، والجكتؾر 

 محكسة. أدوات بحثيةمؽ نرائح لمخخوج بحافظ أبؾ عياش، لسا قجمؾه 

 جداىؼ الله كل خيخ، وزادىؼ عمسا  فؾق عمسيؼ.
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 ه‌

 الإقخار

‌الخسالة‌التي‌تحسل‌العشؾان:‌ةأدناه،‌مقجم‌ةأنا‌السؾقع

، وأثخىا في خمق اترال حؾاري تظبيق العلاقات العامة لاستخاتيجية "المؾعبة" في القظاع الحكؾمي

وزارة الاترالات  : (2020-2016خلال الأعؾام )ة الفيدبؾك مع الجساىيخ عبخ صفح

 وتكشؾلؾجيا السعمؾمات الفمدظيشية نسؾذجا  

ما‌تست‌الإشارة‌إليو‌فيسا‌ باستثشاء الخاص، جيجؼ نتاج ىؾإنسا‌ الخسالة عميو سمتتشا ما بأن أقخ
 أو عمسي لقب أو درجة ةأي لشضل قبل مؽ يقجم لؼ ورد،‌وأن‌ىحه‌الخسالة‌ككل،‌أو‌أؼ‌جدء‌مشيا

‌.أخخػ‌ بحثية أو تعميسية مؤسدة أؼ لجػ بحثي
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 ل‌

، وأثخىا في خمق اترال حؾاري تظبيق العلاقات العامة لاستخاتيجية "المؾعبة" في القظاع الحكؾمي
  : (2020-2016خلال الأعؾام )مع الجساىيخ عبخ صفحة الفيدبؾك 

 وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات الفمدظيشية نسؾذجا  
 إِعجَاد 

 ةإكخام عاىخ محسؾد عؾد
 إِشخَاف 

 عامخ قاسؼد. 

 السمخص

‌ ‌عمىسعت ‌لمتعخف ‌الجراسة ‌القظاع‌‌ىحه ‌في ‌"المؾعبة" ‌لاستخاتيجية ‌العامة ‌العلبقات ‌تظبضق كيفية
‌السعمؾ‌الحكؾمض ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌في ‌ؾتحجيجا  ‌الفمدظضشيةمات ‌اترال‌، ‌خمق ‌في وأثخىا

‌ ‌صفحةحؾارؼ ‌عبخ ‌الجساىضخ ‌‌مع ‌)الفيدبؾك ‌الأعؾام ‌تعشي‌(2020-2016خلبل ‌حضث ،
‌في‌ ‌المعب ‌عشاصخ ‌كتؾعيف ‌المعب، ‌غضخ ‌مؾضؾع ‌في ‌المعب ‌عشاصخ ‌دمج ‌"المؾعبة" استخاتيجية

‌مؾضؾع‌عمسي‌مثلب .

عمى‌أبخز‌معؾقات‌تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌القظاع‌الحكؾمي،‌وتحجيدجا ‌فدي‌‌لمتعخف‌أيزا ‌‌ىجفت‌الجراسة
العؾامددل‌السددؤثخة‌عمددى‌قددجرة‌مسارسددي‌العلبقددات‌و‌،‌وزارة‌الاترددالات‌وتكشؾلؾجيددا‌السعمؾمددات‌الفمدددظضشية

خددلبل‌الجسدداىضخ‌عبددخ‌صددفحات‌الفيدددبؾك‌مددع‌حددؾارؼ‌لتحقضددق‌اترددال‌فددي‌تؾعيفيددا‌"المؾعبددة"‌العامددة‌
فدي‌السؤسددات‌،‌علبوة‌عمى‌التعخف‌عمى‌طدخق‌تحددضؽ‌تظبضدق‌"المؾعبدة"‌(2020-2016الأعؾام‌)

‌الحكؾمية.

،‌السقابمددة‌ة‌واسددتخجمت‌أدا‌‌‌جابددة‌عمددى‌أسددئمة‌الجراسددة،اعتسددجت‌الباحثددة‌السددشيج‌الؾصددفي‌التحمضمددي‌للئ
وزارة‌الاترددالات‌وتكشؾلؾجيددا‌مددؽ‌‌فددخدا ‌‌40ميددا‌اعضشددة‌قرددجية‌قؾ‌الحؼ‌تددؼ‌تؾزيعددو‌عمددى‌الاسددتبيانأداة‌و‌

،‌2020فعاليدددة‌الضدددؾم‌العدددالسي‌للبتردددالات‌ومجتسدددع‌السعمؾمدددات‌لعدددام‌‌السعمؾمدددات‌مسدددؽ‌شددداركؾا‌فدددي
رات‌صدفحة‌الفيددبؾك‌الخاصدة‌بدؾزارة‌الاتردالات‌وتكشؾلؾجيدا‌سشذدؾ‌ل‌سحتدؾػ‌التحمضل‌علبوة‌عمى‌أداة‌

‌. 2016-2020 "المؾعبة"‌خلبل‌الأعؾام‌استخاتيجية‌عمى‌تحجيجا ‌‌السعمؾمات‌التي‌اعتسجت



 م‌

‌الستؾازن‌‌الحالية‌الجراسة‌تبشت ‌الاترال ‌ونسؾذج ‌العامة، ‌العلبقات ‌في ‌الحؾارؼ ‌الاترال ‌نغخية
‌أىس ‌نتائج ‌عجة ‌إلى ‌وخمرت ‌مؾعفي‌‌أىسية‌يا:باتجاىضؽ، ‌قبل ‌مؽ ‌"المؾعبة" ‌استخاتجية تؾعيف

‌جساىضخ‌السؤسدات‌الحكؾميةالعلبقات‌العامة‌في‌السؤسدات‌الحكؾمية‌في‌إقامة‌علبقة‌حؾارية‌مع‌
‌الفيدبؾك، ‌مشرة ‌أنعبخ ‌أيزا  ‌الأكاديسيا‌تبضؽ ‌في‌‌،لتخرص ‌العامة ‌العلبقات ‌لسؾعف والعسخ
قجرتيؼ‌في‌تؾعيف‌"المؾعبة"،‌فجارسي‌العلبقات‌العامة‌ة‌عمى‌العؾامل‌السؤثخ‌‌‌السؤسدة‌الحكؾمية‌مؽ

‌العلبقات‌ ‌مؾعف ‌كان ‌كمسا ‌أنو ‌كسا ‌"كالمؾعبة"، ‌عسميؼ ‌في ‌ججيجة ‌تقشيات ‌لتؾعيف ‌احتسالية أكثخ
يجية‌العامة‌العام‌في‌السؤسدة‌الحكؾمية‌أصغخ‌عسخاُ‌زاد‌ذلػ‌مؽ‌احتسالية‌تقبمو‌واستخجامو‌لاستخات

مؽ‌الزخورؼ‌لسؤسدات‌القظاع‌الحكؾمي‌أن‌تؾفخ‌قشؾات‌تؾاصل‌"المؾعبة"‌في‌العسل‌الحكؾمي،‌
‌مع‌مؾاطشضيا‌مثل‌الفيدبؾك‌وأن‌تمتدم‌بالإجابة‌عمى‌تداؤلاتيؼ.

‌و‌ ‌الحكؾمية ‌السؤسدات ‌استعانة ‌بزخورة ‌الجراسة ‌أوصت ‌البجارسي ‌و‌العلبقات ‌مضدانية‌عامة، رصج
‌ا ‌مؤسدات ‌بضؽ ‌والتذبيػ ‌التعاون ‌وضخورة ‌العامة، ‌لمعلبقات ‌والخاص،‌كافية ‌الحكؾمي لقظاع

‌والاطلبع‌عمى‌تجارب‌الجول‌الستقجمة‌بسؾضؾع‌"المؾعبة".

‌
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 الفرل الأول

 الإطار العام لمجراسة

 :الجراسة مقجمة 1.1

ا،‌عسلبئيالتفاىؼ‌الستبادل‌بضؽ‌السؤسدة‌و‌‌تعتبخ‌العلبقات‌العامة‌مؽ‌الأنذظة‌التي‌وججت‌لتحقضق
‌الجساىضخ‌ ‌أذىان ‌في ‌لمسؤسدة ‌إيجابية ‌صؾرة ‌ورسؼ ‌الثقة ‌لتحقضق ‌الظخفضؽ ‌بضؽ ‌متخجؼ ‌بسثابة فيي

العامة‌بتؾضيح‌ما‌تقؾم‌بو‌‌(.‌ولتحقضق‌ىحا‌التفاىؼ‌لا‌بج‌أن‌تقؾم‌العلبقات14،‌ص2015)ىتيسي،
‌بجأت‌مؤسدات14،‌ص2018ة‌لمجساىضخ،‌لزسان‌التفاعل‌بضؽ‌الظخفضؽ‌)فخجاني،‌السشذأ ‌(،‌لحا

‌ ‌حضث ‌التخرص، ‌بيحا ‌بالاستعانة ‌والأىمي ‌والخاص ‌العام ‌الحكؾمية‌القظاع ‌السؤسدات تحتاج
‌تيسيؼ ‌التي ‌الزخورية ‌بالسعمؾمات ‌لتدويجىؼ ‌السؾاطشضؽ، ‌إلى ‌لمؾصؾل ‌العامة ‌فبؾسع‌لمعلبقات ،

عمى‌الؾصؾل‌لمسجسؾعة‌السدتيجفة،‌فيجب‌أن‌يعمؼ‌الجسيؾر‌ما‌تقؾم‌بو‌أنذظة‌الاترال‌أن‌تداعج
‌.Lee, 2012,p.21)ممؾا‌معػ‌)لضتعا

‌الجسيؾر ‌إلى ‌لمؾصؾل ‌مختمفة ‌تقشيات ‌العامة ‌العلبقات ‌معو‌،تدتخجم ‌التفاعل ولتعكذ‌‌،ولتحقضق
‌التقشيات ‌أمام‌الأطخاف‌السعشية‌بخجماتيا،‌وكان‌واحج‌مؽ‌ىحه والحؼ‌تظؾر‌الاىتسام‌بو‌‌،صؾرتيا

استخجام‌الألعاب‌وعشاصخ‌‌م‌"المؾعبة"ويقرج‌بسفيؾ‌،‌(Gamification)‌"التمعضب""المؾعبة"/حجيثا ‌ىؾ
م‌استخج‌،‌حضث(Spanellis, Dorfler,&Macbryde, 2016, p.1)لأغخاض‌غضخ‌التخفيو‌‌المعب

‌ ‌‌"المؾعبة"مرظمح ‌عام ‌بضمشغ ‌نيػ ‌قبل ‌عجة‌‌2002مؽ ‌في ‌استخجامو ‌بجأ ‌ثؼ ‌ومؽ ‌مخة، لأول
‌ ‌عام ‌مؽ ‌الثاني ‌الشرف ‌في ‌التخويج ‌مجال ‌في ‌فاستخجم ‌)ال2010 مجالات، ،‌2014عريسي،

‌.(،‌حضث‌تدتخجم‌"المؾعبة"‌لتحدضؽ‌التفاعل‌والتجخبة2ص

لعبة‌ (أسذ‌تذارلد‌كؾنخادت‌استذارات 1973 تججر‌الإشارة‌أن‌المؾعبة‌ليا‌أسذ‌قجيسة،‌ففي‌عام
‌) العسل ‌كتابا  ‌وأصجر ‌لمؾعبة، ‌الأقجم ‌الاسؼ ‌عاموىؾ ‌ 1984 في لعبة‌" عشؾانيحسل
‌(.Christian,2018,p. 12) "العسل

‌

https://ar.wikipedia.org/wiki/1973
https://ar.wikipedia.org/wiki/1984
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أن‌"المؾعبة"‌تداعج‌في‌خمق‌سمؾك‌معضؽ،‌أو‌تظؾيخ‌ميارات،‌ولخمق‌التفاعل‌لجػ‌‌Burkeيخػ‌‌و
‌مج ‌أو ‌بضئات ‌في ‌المعب ‌عشاصخ ‌تؾعيف ‌خلبل ‌مؽ ‌السذاركضؽ ‌التعميؼ ‌مثل ‌المعب ‌غضخ و‌أالات

‌(. (Spanellis, Dorfler,&Macbryde, 2016, p.4التدؾيق‌وغضخىا

‌و‌ ‌الجكتؾر‌أبؾ‌سيف ‌"التمعضب"يعخف ‌مثل‌‌"المؾعبة"/ ‌ ‌قؾانضؽ‌مسارسة‌الألعاب ‌"استخجام عمى‌أنو:
‌الشياشضؽ،‌السدتؾيات..(‌والأثخ‌أو‌الشتيجة‌الستحرمة‌مؽ‌السذاركة‌ في‌الألعاب‌)الشقاط،‌الألقاب،

ستخجام‌السشتج‌أو‌الخجمة(‌جفضؽ‌)لاد‌السدتيضمثل‌)الجافعية،‌الاستسخارية،‌السكافأة،‌الإثارة..(‌في‌تحف
‌ ‌سيف، ‌..()أبؾ ‌التعميؼ، ‌التجريب، ‌)التدؾيق، ‌مثل ‌المعب ‌غضخ ‌مجالات ‌في ‌ ‌ص‌2017وذلػ ،

ية‌تداعج‌السشغسات‌أن‌(،‌حضث‌بؾسع‌العلبقات‌العامة‌استخجام‌"التمعضب/المؾعبة"‌كؾنو‌أداة‌قؾ‌371
‌تقؾم‌السشغسة‌سؾاء‌كان‌ ‌السدتخجم‌بسا تظؾر‌علبقة‌ذات‌معشى‌مع‌الذخكاء،‌وتحفد‌وتجعؼ‌خبخة

‌(.375-376،‌ص‌ص2017مؾعف‌بيا‌أو‌مدتيمػ‌خارجي.‌)أبؾ‌سيف،‌

مؽ‌الأسساء‌الكبضخة‌في‌و‌‌بجأت‌شخكات‌القظاع‌الخاص‌بتؾعيف‌"المؾعبة"‌في‌التدؾيق‌لأنذظتيا،
‌ ‌التي ‌الدؾق ‌"تدتخجم ‌  Microsoft ،IBMالمؾعبة" ‌لمتكشؾلؾجيا، ‌ماساتذؾستذ ‌.ومعيج
‌الجراسة‌لبحث‌‌(،216-187،‌ص‌ص‌2011،)فخيتاسؾماىارج ‌تدعى‌الباحثة‌مؽ‌خلبل‌ىحه لحا

مي‌الحؼ‌يغمب‌عميو‌الظابع‌في‌العسل‌الحكؾ‌ت‌العامة‌لاستخاتيجية‌"المؾعبة"‌تؾعيف‌العلبقا‌كيفية
 عب‌في‌عسل‌تمػ‌السؤسدات‌الحكؾمية،‌حضث‌ذكخ‌الباحث‌خ‌المالخسسي،‌مؽ‌حضث‌إدماج‌عشاص

Thielوىي‌مؽ‌التقشيات‌التي‌‌‌"المؾعبة"‌‌تذكل‌فخصة‌لتقخيب‌السؾاطشضؽ‌مؽ‌السؤسدات‌العامة،‌أن
تدتخجم‌لتقرضخ‌السدافة‌بضؽ‌السؾاطشضؽ‌والحكؾمة،‌وىي‌فخصة‌لإعادة‌بعض‌الذفافية‌لبعض‌ىحه‌

‌ ‌الجولة ‌تقجميا ‌التي ‌استخجام‌((Thiel,2016, pp 3-9الخجمات ‌الحكؾمية ‌الجيات ‌بؾسع ‌كسا ،
‌الجسيؾر‌ ‌قبل ‌مؽ ‌الخجمات ‌واعتساد ‌الإلكتخونية ‌الحكؾمة ‌تشفضح ‌تديضل ‌أجل ‌مؽ ‌"المؾعبة" أدوات

.(Alloghani et al., 2017, p. 176)‌

‌وجؾد‌نقص‌في‌البحؾث‌العخبية‌التي‌تتشاول‌مؾضؾع‌تظبضق‌"المؾعبة"‌فيالباحثة‌أيزا ‌‌لاحغت‌
القظاع‌الحكؾمي،‌حضث‌اقترخت‌الجراسات‌العخبية‌عمى‌بحث‌إمكانية‌تظبضق‌استخاتيجية‌"المؾعبة"‌

‌الخاص ‌القظاع ‌و‌‌في ‌قظاع ‌الجامعات،لاالتعميؼ ‌في ‌‌سيسا ‌)الغامجؼ، ‌أكجتو ‌ما ‌في‌2020وىؾ )
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ود‌،‌ففي‌حج"(2015-2019"مخاجعة‌مشيجية‌لمجراسات‌الأدبية:‌التمعضب‌في‌التعميؼ‌)دراستيا‌بعشؾان
‌الجراسات‌الستسحؾرة‌حؾل‌"المؾعبة"‌قمضمة.‌عمؼ‌الباحثة‌لا‌تدال‌

‌تؾاصلب ‌ف ‌تخمق ‌أن ‌العالؼ ‌دول ‌مختمف ‌في ‌الحكؾمية ‌السؤسدات ‌لأغمب ‌الزخورؼ بضشيا‌‌فعالا ‌‌سؽ
‌مشيا‌ ‌محاولة ‌في ‌العامة ‌العلبقات ‌بأخرائضي ‌تدتعضؽ ‌السؤسدات ‌تمػ ‌أخحت ‌لحا ‌مؾاطشضيا، وبضؽ

‌.بحلػ‌استخاتيجيات‌اترالية‌متشؾعةضؽ‌السؾاطشضؽ،‌مكخسة‌لتقخيب‌السدافة‌بضشيا‌وب

‌تُدتخجم‌لخمق‌تفاعل،‌إلا‌أنوبجأت‌استخاتيجية‌"المؾع‌،مؤخخا ‌ بخز‌تؾعيفيا‌في‌القظاع‌الخاص‌‌بة"
‌الذخكا ‌قبل ‌مؽ ‌)الغامجؼ، ‌أشارت ‌حضث ‌جساىضخىا، ‌مع ‌تفاعل ‌لخمق ‌الخامية ‌أن‌‌(2020ت إلى

‌ال ‌تذسميا ‌التي ‌والبضئات ‌حضث‌الستغضخات ‌مؽ ‌محجودة ‌زالت ‌ما ‌"المؾعبة" ‌حؾل ‌الستسحؾرة جراسات
‌فضيا‌ ‌تظبق ‌أخخػ ‌وبضئات ‌بستغضخات ‌دراسات ‌بإجخاء ‌مؾصية ‌والجافعية، ‌التحرضل ‌عمى التخكضد

‌"المؾعبة".

‌ ‌القظاع‌‌TianCi(2016) أوضح ‌في ‌"المؾعبة" ‌استخجام ‌حالات ‌في ‌حاد ‌نقص ‌حالي ا ‌يؾجج أنو
الأمخ‌الحؼ‌يذضخ‌بشغخ‌الباحثة‌إلى‌وجؾد‌ضعف‌‌اليشج‌وسشغافؾرة،‌العام،‌في‌دراستو‌التي‌استيجفت

(‌2018في‌حضؽ‌وجج‌)الجلبد،الشامية‌مقارنة‌بالجول‌الستقجمة،‌‌في‌اعتساد‌تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌الجول
‌الؾعي‌والاىتسام‌لجػ‌السدتخجمضؽ‌بتؾفضخ‌ ‌في‌مجال‌الظاقة‌في‌زيادة أنو‌ساعج‌تؾعيف‌"المؾعبة"

ستيلبكيا،‌نغخا ‌لكؾن‌"المؾعبة"‌تسثل‌أداة‌جحابة‌ومسكشة‌لمتظبضق‌في‌القظاع‌العام،‌الظاقة،‌ولتقمضل‌ا
‌.الؾصؾل‌لمسؾاطشضشؾضسان‌مذاركتيؼوتؾفخ‌إمكانية‌

 :مذكمة الجراسة 1.2

‌كسا‌ ‌"المؾعبة" ‌لاستخاتجية ‌الحكؾمية ‌السؤسدات ‌في ‌العامة ‌العلبقات ‌تظبضق ‌في ‌نقص ‌لؾجؾد نغخا 
تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌القظاع‌الحكؾمي‌لا‌كيفية‌لجراسة‌لمؾقؾف‌عمى‌ا‌اءت‌ىحهجلاحغت‌الباحثة،‌

وتحجيجاُ‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌في‌سيسا‌في‌دول‌العالؼ‌الثالث‌ومشيا‌فمدظضؽ،‌
عبخ‌مشرة‌الفيدبؾك‌ؾزارة‌ذلػ‌في‌خمق‌اترال‌حؾارؼ‌مع‌جساىضخال‌وأثخالزفة‌الغخبية‌بفمدظضؽ،‌

‌(.(2016-2020خلبل‌الأعؾام‌
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‌الاترالات‌ ‌قظاع ‌تشغيؼ ‌عؽ ‌السدؤولة ‌الجية ‌لكؾنيا ‌نغخا  ‌بالتحجيج ‌الؾزارة ‌ىحه ‌اختيار ‌تؼ حضث
وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌في‌فمدظضؽ،‌في‌وقت‌دخل‌فيو‌الحاسؾب‌والتكشؾلؾجيا‌كافة‌مجالات‌الحياة‌

لعالؼ‌أن‌،‌وتغيخ‌الجراسات‌في‌جسيع‌أنحاء‌ا(7،‌ص2003ومعغؼ‌السياديؽ)‌الخاشجؼ‌وآخخون،‌
‌ ‌يمعبؾن‌‌1200أكثخ‌مؽ ‌شخص ‌ممضؾن ‌سبعسائة ‌مؽ ‌يقخب ‌ما ‌مشيؼ ‌شضئ ا، ‌يمعبؾن ممضؾن‌شخص

(،‌حضث‌أن‌المعب‌يخفع‌مدتؾػ‌الجوبامضؽ،‌وىؾ‌ناقل‌عربي‌لو‌تأثضخ‌2013عمى‌الإنتخنت‌)سؾبخ،‌
)جابخ‌‌خبةحفد‌الإندان‌عمى‌تكخار‌التج،‌ويعمى‌مدتؾيات‌الانتباه‌والقجرة‌عمى‌التعمؼ‌وذاكخة‌الإندان

 (.1519-1503،‌ص‌ص‌1996وآخخون‌

‌و‌ ‌العالؼ، ‌دول ‌كافة ‌تذيجىا ‌التي ‌كؾرونا ‌جائحة ‌عل ‌لسختمف‌‌أصبحتفي ‌مخخجا  التكشؾلؾجيا
القظاعات‌ومشيا‌التعميؼ،‌وتقجيؼ‌الخجمات‌الرحية‌وغضخىا،‌الأمخ‌الحؼ‌يدتجعي‌مداعجة‌السؾاطشضؽ‌

‌التي ‌التكشؾلؾجية ‌الخجمات ‌مع ‌والتعامل ‌التعخف ‌العلبقة‌‌عمى ‌ذات ‌الحكؾمية ‌السؤسدات تقجميا
لخبسا‌مؽ‌‌‌مسثمة‌بؾزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات،‌حضث‌أن‌إدماج‌"المؾعبة"‌في‌ىحا‌القظاع

"المؾعبة"‌تسثل‌أداة‌(‌أن‌2018أوضح‌)الجلبد،‌حضث‌شأنو‌زيادة‌تفاعل‌الجسيؾر‌مع‌ىحا‌القظاع،
‌وت ‌العام، ‌القظاع ‌في ‌لمتظبضق ‌ومسكشة ‌مذاركتيؼ،‌جحابة ‌وضسان ‌لمسؾاطشضؽ ‌الؾصؾل ‌إمكانية ؾفخ

‌خلبل‌ىحه‌الجراسة.عخف‌عميو‌مؽ‌متوىؾ‌ما‌تدعى‌الباحثة‌ل

 وعميو تتسثل السذكمة البحثية ليحه الجراسة في الدؤال الخئيدي التالي:  

وزارة  جية "المؾعبة" في القظاع الحكؾمي مؽ قبل العلاقات العامة:ستخاتيكيف يتؼ تظبيق ا
 ؾمات والبخيج الفمدظيشية نسؾذجا ؟لات وتكشؾلؾجيا السعمالاترا

‌:فخعية‌عجة‌أسئمة‌ىحاالدؤال‌الخئيذ‌وقج‌تفخع‌مؽ

‌ف .1 ‌"المؾعبة" ‌ ‌استخاتيجية ‌تظبضق ‌دور ‌ىؾ ‌ما ‌حؾارؼ ‌اترال ‌خمق ‌صفحة‌ي ‌الجساىضخعبخ مع
‌ية؟الفيدبؾك‌لمسؤسدة‌الحكؾمية‌وتحجيجا ‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضش

‌وتكشؾلؾجيا‌ .2 ‌الاترالات ‌وزارة ‌العامة‌في ‌العلبقات ‌مسارسي ‌قجرة ‌عمى ‌السؤثخة ‌العؾامل ‌ىي ما
"المؾعبة"‌لخمق‌الاترال‌الحؾارؼ‌مع‌الجساىضخ‌عبخ‌صفحة‌‌في‌تؾعيف‌الفمدظضشية‌السعمؾمات

 الفيدبؾك‌الخاصة‌بالؾزارة؟
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في‌القظاع‌العام‌وتحجيجا ‌ما‌ىي‌معؾقات‌تظبضق‌"المؾعبة"‌مؽ‌قبل‌مسارسي‌العلبقات‌العامة‌‌ .3
 ؟الفمدظضشية‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات

‌"المؾعبة" .4 ‌تظبضق ‌تحدضؽ ‌يسكؽ ‌الحكؾمية‌كيف ‌السؤسدات ‌الاترالات‌في ‌وزارة ‌في وتحجيجا 
 وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشية؟

‌ ‌الجراسة، ‌أسئمة ‌عمى ‌الباحثةللئجابة ‌التحمضمي‌استخجمت ‌الؾصفي ‌الباحثة‌‌،السشيج ‌تدعى والحؼ
‌ىحا‌ ‌فيعخف ‌الجراسة، ‌مؾضؾع ‌الغاىخة ‌وصف ‌عمى ‌تداعجىا ‌التي ‌السعمؾمات ‌لجسع ‌خلبلو مؽ

"‌مشيجية‌عمسية‌تداعج‌عمى‌وصف‌السؾضؾع‌السجروس،‌بحضث‌يكؾن‌ىشاك‌إمكانية‌السشيج‌‌بأنو
‌بأشكال‌رقسية" ‌2019)السحسؾدؼ،‌لعخض‌الشتائج‌التي‌تؼ‌التؾصل‌ليا (‌حضث‌يداعج‌46،‌ص

‌ىح ‌كيفية ‌عمى ‌التعخف ‌عمى ‌الباحثة ‌السشيج ‌الحكؾمية‌ا ‌السؤسدات ‌في ‌العامة ‌العلبقات تظبضق
"كالمؾعبة"،‌ويداعج‌عمى‌معخفة‌أثخ‌ذلػ‌عمى‌‌جساىضخىالاستخاتيجيات‌ججيجة‌أثشاء‌التؾاصل‌مع‌

عبخ‌صفحات‌الفيدبؾك‌الخاصة‌بتمػ‌‌طبيعة‌العلبقة‌بضؽ‌السؤسدة‌الحكؾمية‌وجسيؾرىا‌الخارجي
‌و‌سداتالسؤ‌ ‌وزارة‌، ‌وتحجيجا  ‌الحكؾمية ‌السؤسدات ‌في ‌"المؾعبة" ‌تظبضق ‌معيقات ‌عمى التعخف

‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشية.

 حجود الجراسة: 1.3

 الحجود السكانية:

‌السعم ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌الجراسة‌في ‌السكانية‌ليحه ‌الحجود ‌وىي‌تتسثل ‌الفمدظضشية، ؾمات
‌.في‌الزفة‌الغخبية‌في‌فمدظضؽ‌‌ة‌رام‌الله‌والبضخة،تقع‌بسحافغ

 الحجود الدمانية:

نغخا ‌لكؾن‌الباحثة‌حخصت‌عمى‌‌(،(2016-2020ة‌ليحه‌الجراسة‌في‌الأعؾام‌تتسثل‌الحجود‌الدماني
 .Ryabicheva, 2020)فحص‌تداؤلات‌الجراسة‌خلبل‌فتخة‌زمشية‌حجيثة،‌حضث‌أشارت‌الباحثة‌

p3‌)أصبحت‌العلبقات‌العامة‌‌2020بل‌العلبقات‌العامة،‌أنو‌خلبل‌عام‌في‌دراستيا‌حؾل‌مدتق
‌يعشي ‌الحؼ ‌الأمخ ‌يشفرلبن، ‌لا ‌السجتسعي ‌اقتشاع‌‌والتغضضخ ‌معيا ‌يدداد ‌الدشؾات، ‌تقجمت ‌كمسا أنو
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السؤسدات‌باختلبف‌أنؾاعيا‌ومشيا‌السؤسدات‌الحكؾمية،‌بأىسية‌الاستعانة‌بالعلبقات‌العامة‌ومشحيا‌
،‌وذلػ‌يذضخ‌لؾجؾد‌فخصة‌أكبخ‌لتؾعيف‌العلبقات‌العامة‌لاستخاتيجيات‌ججيجة‌الرلبحيات‌اللبزمة

‌"كالمؾعبة".

التي‌زادت‌معيا‌الحاجة‌والتؾجو‌لخجمات‌تكشؾلؾجيا‌"كؾرونا"شيج‌جائحة‌‌2020عام‌‌إضافة‌لكؾن‌
‌وكيفية‌ ‌الخجمات ‌ىحه ‌بظبيعة ‌السؾاطشضؽ ‌لتعخيف ‌الحاجة ‌زادت ‌وبالتالي ‌والاترالات، السعمؾمات

‌.تعامل‌معياال

 الحجود البذخية:

‌التكشؾل ‌الإبجاع ‌ومخكد ‌والإعلبم، ‌العامة ‌العلبقات ‌دائخة ‌في ‌وزارة‌ؾ‌العاممضؽ ‌في ‌والابتكار جي
‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌استخاتيجية‌الفمدظضشية‌الاترالات ‌تظبضق ‌عؽ ‌السدؤولة ‌الجيات ‌كؾنيؼ ،
رة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌مؾعفي‌وزاعضشة‌قرجية‌مؽ‌ل"المؾعبة"‌في‌عسل‌الؾزارة،‌إضافة

‌ ‌الإدارات، ‌فيمؽ‌مختمف ‌السعمؾمات‌لعام‌‌مسؽ‌شاركؾا ‌ومجتسع ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم فعالية
مؽ‌أحجث‌الفعاليات‌التي‌نفحتيا‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشية‌‌وىي،‌2020

مة‌عمى‌السختبة‌الأولى‌في‌التحجؼ‌الحؼ‌عقج‌الحاصاستخاتجية‌"المؾعبة"‌خلبليا،‌علبوة‌عمى‌ؾعفةم
وتججر‌الإشارة‌أنو‌تؼ‌،‌ 2020 للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعامضسؽ‌فعاليات‌الضؾم‌العالسي‌

‌مبشي‌عمى‌استخاتيجية‌"المؾعبة"‌نفحتو‌ىا‌اختيار‌ تحجيجا ‌كؾنيا‌حرمت‌عمى‌السختبة‌الأولى‌في‌تحجٍ
‌.2020ي‌فتخة‌حجيثة‌وىي‌عام‌جيا‌السعمؾمات‌فلؾ‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾ‌

 :أىجاف الجراسة 1.4

‌لى‌تحقضق‌الأىجاف‌البحثية‌التالية:‌تدعى‌ىحه‌الجراسة‌إ

التعددخف‌عمددى‌كيفيددة‌تظبضددق‌العلبقددات‌العامدددة‌فددي‌السؤسدددات‌الحكؾميددة‌لاسددتخاتيجية‌"المؾعبدددة"‌ -1
 وتحجيجا ‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشية.
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مدددع‌الجسددداىضخعبخ‌تظبضدددق‌اسدددتخاتيجية‌‌"المؾعبدددة"‌فدددي‌خمدددق‌اتردددال‌حدددؾارؼ‌‌التعدددخف‌عمدددى‌دور -2
صددددددفحة‌الفيدددددددبؾك‌لمسؤسدددددددة‌الحكؾميددددددة‌وتحجيددددددجا ‌وزارة‌الاترددددددالات‌وتكشؾلؾجيددددددا‌السعمؾمددددددات‌

 الفمدظضشية.

التعددددخف‌عمددددى‌العؾامددددل‌السددددؤثخة‌عمددددى‌قددددجرة‌مسارسددددي‌العلبقددددات‌العامددددة‌فددددي‌وزارة‌الاترددددالات‌ -3
ظضشية‌في‌تؾعيدف‌"المؾعبدة"‌لخمدق‌الاتردال‌الحدؾارؼ‌مدع‌الجسداىضخ‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمد

 عبخ‌صفحة‌الفيدبؾك‌الخاصة‌بالؾزارة.

التعددخف‌عمددى‌معؾقددات‌تظبضددق‌"المؾعبددة"‌مددؽ‌قبددل‌مسارسددي‌العلبقددات‌العامددة‌فددي‌القظدداع‌العددام‌ -4
 وتحجيجا ‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشية.

تظبضددددق‌"المؾعبددددة"‌فددددي‌السؤسدددددات‌الحكؾميددددة‌وتحجيددددجا ‌فددددي‌وزارة‌‌التعددددخف‌عمددددى‌كيفيددددة‌تحدددددضؽ -5
‌.الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشية

 :أىسية الجراسة  1.5

أول‌دراسدة‌تجدخؼ‌حدؾل‌ىدحا‌السؾضدؾع‌‌-عمدى‌حدج‌عمدؼ‌الباحثدة‌–تأتي‌أىسية‌ىحه‌الجراسة‌في‌كؾنيدا‌
مؾعبدة"‌عمدى‌إمكانيدة‌تظبيقدو‌فدي‌مجدال‌في‌فمدظضؽ،‌حضث‌ركدت‌أغمب‌الجراسات‌الستعمقدة‌بسجدال‌"ال

التعميؼ‌فقط،‌بضشسا‌تبحث‌ىحه‌الجراسة‌إمكانية‌الاستعانة‌باستخاتيجيات‌"المؾعبة"‌في‌القظاع‌الحكؾمي‌
الدحؼ‌يتدددؼ‌"بالخسددسية"‌مسدا‌قددج‌يددؤدؼ‌إلدى‌بددطء‌فددي‌العسميدة‌الحؾاريددة‌بددضؽ‌الجيدة‌الحكؾميددة‌والجسيددؾر‌

اسددة‌أىسيددة‌كبضددخة‌كؾنيددا‌تدددعى‌لمكذددف‌عددؽ‌معيقددات‌وىددحا‌يعظددي‌الجر‌الخددارجي‌خاصددة‌السددؾاطشضؽ،‌
‌الفمدددددظضشي‌‌فددددي‌قظدددداع‌العسددددل‌الحكددددؾمي‌-ندددددبيا ‌–تؾعيددددف‌العلبقددددات‌العامددددة‌لاسددددتخاتيجية‌ججيددددجة‌

كاسدددتخاتيجية‌"المؾعبدددة"،‌مسدددا‌يعشدددي‌الخدددخوج‌بتؾصددديات‌تدددجعؼ‌سدددضخ‌العلبقدددة‌بدددضؽ‌السؤسددددة‌الحكؾميدددة‌
ل‌مقبدددؾل‌ومسكدددؽ،‌ويدددجعؼ‌الحدددؾار‌الإيجدددابي‌والسدددؾاطؽ‌باتجددداه‌ججيدددج‌تشكددددخ‌فيدددو‌حدددجة‌الخسدددسية‌بذدددك

‌السثسخ.

أما‌عمى‌الرعضج‌الأكداديسي،‌فبؾسدع‌ىدحه‌الجراسدة‌أن‌تثدخؼ‌مجدال‌البحدث‌العمسدي،‌فبإمكدان‌البداحثضؽ‌
بيدحا‌الردجد،‌نغدخا ‌‌القادمضؽ‌البشاء‌عمضيا،‌والانظدلبق‌مدؽ‌تؾصدياتيا،‌لمخدخوج‌بأبحداث‌ججيدجة‌متعسقدة
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ؾضدددؾع‌عمددى‌الردددعضج‌الفمدددظضشي،‌كسدددا‌وتدددجفع‌ىددحه‌الجراسدددة‌عجمدددة‌الستعمقددة‌بيدددحا‌الس‌لشددجرة‌الجراسدددات
‌تخرص‌العلبقات‌العامة‌في‌فمدظضؽ.

 محجدات الجراسة: 1.6

الفيدبؾك‌تحمضل‌السزسؾن‌عمى‌مشذؾرات‌صفحة‌ضسؽ‌أداة‌الباحثة‌‌في‌البجاية،‌اقترخت‌دراسة
‌الاترالا ‌بؾزارة ‌الفمدظضشيةخلبلالخاصة ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌‌ت ‌بمغت‌2020عام ‌وقج ‌فقط،

‌فقط(‌20)‌الشدبة ‌أنمشذؾر ‌إلا ‌ت‌، ‌الباحثةارتأت ‌لمجراسة ‌الدمشية ‌الفتخة ‌الأعؾام‌‌سجيج لتذسل
‌.ا ‌(‌مشذؾر‌50)الججيجة‌الشدبة‌‌وصمت(بحضث‌2020-2016)

 :مرظمحات الجراسة 1.7

نقلب ‌عؽ‌‌JarosławKopeć, 2015. P. 10 )يعخفيا‌)‌"المؾعبة" أو "التمعيب" اصظلاحا : -1
الجكتؾر‌‌(‌بأنيا‌دمج‌عشاصخ‌المعب‌في‌القظاعات‌الاجتساعية،‌ويعخفيا2012كذ‌)ماثضؾ‌فؾ‌

‌أنيا: ‌سيف ‌‌أبؾ ‌الألعاب ‌مسارسة ‌قؾاعج ‌الشياشضؽ،‌"استخجام ‌الألقاب، ‌)الشقاط، مثل
‌السكافأة،‌ ‌الاستسخارية، ‌)الجافعية، ‌الألعاب ‌في ‌السذاركة ‌عؽ ‌الشتائج ‌والأثخ السدتؾيات..(

دتيجفضؽ‌)باستخجام‌السشتج‌أو‌الخجمة(‌في‌مجالات‌غضخ‌المعب‌مثل‌الإثارة..(لأجل‌تحفد‌الس
‌ ‌سيف، ‌..()أبؾ ‌التعميؼ، ‌التجريب، ‌2017)التدؾيق، ‌ص ،371‌ ‌مفيؾم مؽ‌‌مؾعبة"ال"(.ويعج

‌لمسرظمح‌لمسخة‌ ‌السدتسعضؽ ‌عمى ‌يرعب ‌والإدارية، ‌التخبؾية ‌الحجيثة‌في‌العمؾم السرظمحات
لكتخونية‌أو‌الفضجيؾىات‌أو‌غضخىا،‌عمى‌أنو‌الألعاب‌الإالسسكؽ‌فيسو‌‌الأولى‌الفيؼ‌الجقضق،‌فسؽ

(،‌أنو‌استخجام‌مكؾنات‌وآليات‌Deterding et al., 2011, p.9إلا‌أنو‌يقرج‌بو‌حدب‌)
 الألعاب‌في‌مؾاقف‌وسياقات‌غضخ‌المعب.

‌مؾعفؾ"المؾعبة" إجخائيا :  ‌إدماج ‌وتكش‌وتعشي ‌الاترالات ‌وزارة ‌في ‌العامة لؾجيا‌ؾ‌العلبقات
‌السعمؾم ‌ات ‌الؾزارةالفمدظضشية ‌وأنذظة ‌عسل ‌عبخ‌مشرة‌‌،لعشاصخ‌المعب‌في‌طبيعة لا‌سيسا

عبخ‌مشرة‌الفيدبؾك‌الخاصة‌‌ا‌خمق‌تفاعل‌بضؽ‌الؾزارة‌وجساىضخىالفيدبؾك‌الخاصة‌بالؾزارة،‌ل
‌.2020-2016خلبل‌الأعؾام‌بالؾزارة‌
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جسيؾرىدا،‌وكدحلػ‌‌‌نذاط‌يخمي‌لإقامة‌صلبت‌وعلبقدات‌طضبدة‌بدضؽ‌السشغسدة‌و‌:العلاقات العامة -2
إدارة‌ىددحه‌الردددلبت‌بذدددكلٍ‌يحقددق‌لاحقدددا ‌الخضدددا،‌والتفدداىؼ،‌والثقدددة‌الستبادلدددة‌بضدددشيسا.‌لددددحا‌تدددددعى‌
السشغسات‌مؽ‌خلبل‌استعانتيا‌بالعلبقات‌العامة‌إلدى‌كددب‌تأيضدج‌الدخأؼ‌العدام‌وثقتدو،‌ويعدج‌ذلدػ‌

 (.14،‌ص‌2018)فخجاني،‌‌.‌علبقات‌العامةدممؽ‌الؾاجبات‌الأساسدية‌ل

مددددؽ‌السعددددخوف‌أن‌لكددددل‌مشغسددددة‌مددددؽ‌السشغسددددات‌أو‌مؤسدددددة‌مددددؽ‌‌:سيــــؾر العلاقــــات العامــــةج -3
السؤسدات‌جساىضخىا‌التدي‌تتعامل‌معيا‌وتختبط‌بيا‌سؾاء‌بظخيقة‌مباشخة‌أو‌غضدخ‌مبدداشخة،‌ولقددج‌
قدددام‌خدددبخاء‌العلبقدددات‌العامددة‌بترددشيف‌ىددحه‌الجسدداىضخ‌التددي‌تعددج‌محددؾر‌اىتسددام‌العلبقددات‌العامددة‌

 (.48،‌ص‌2018لجسيؾر‌الجاخمي‌والجسيؾر‌الخارجي(.‌)فخجاني،‌إلى‌نؾعضؽ‌)ا

ـــرجى: -4 يدددذضخىلى‌اسدددتجابات‌الستمقدددي‌لمخسددائل‌الددؾاردة‌مددؽ‌السرددجر،‌بحضددث‌‌تدددذكل‌أو‌‌رجـــع ال
‌(.48،‌ص‌2018تغضختمػ‌الاستجابة‌الخسالة‌الأصمية.‌)فخجاني،‌

دة‌بدددذكل‌واضدددح،‌ومحدددجد‌تعددخف‌الاسددتخاتيجية‌بأنيددا‌خظددة‌عامددة‌تدددزعيا‌السشغسدد‌:الاســتخاتيجية -5
ؾضدع‌وتشغديؼ‌مجسؾعدة‌مددؽ‌الأفعددال،‌وتؾزيددع‌طؾيمدة‌السدجػ،‌وتيدجف‌الإسدتخاتيجية‌لالأىدجاف،‌و‌

السدددددؾارد‌السختمفددددة،‌بذددددكل‌يفزددددي‌لتحسددددل‌مدددددؤولية‌تحقضددددق‌الأىددددجاف‌السؾضددددؾعة.‌)فخجدددداني،‌
 (.48،‌ص‌2018

لسزدسؾن‌الاتددرالي‌الدددحؼ‌وىدي‌اسدتخاتجية‌تتبشدى‌الاتردال‌فدي‌اتجداىضؽ،‌وااسـتخاتيجية الحـؾار: -6
يعكددذ‌رأؼ‌السشغسددة‌مددؽ‌جيددة،‌والجسيددؾر‌مددؽ‌جيددة‌أخددخػ،‌أؼ‌يعكددذ‌وجيددة‌نغددخ‌الظددخفضؽ.‌

 (.48،‌ص‌2018)فخجاني،‌

ىددؾ‌اترددال‌ثشددائي‌الاتجدداه،‌وتفدداعمي،‌ييددجف‌لتحقضددق‌التفدداىؼ‌بددضؽ‌الظددخفضؽ،‌الاترــال الحــؾاري: -7
زن‌الحؼ‌وضدعو‌جديسذ،‌جدخونج‌.‌وتقمضل‌الشداعات،‌وىؾ‌مبشي‌عمى‌الشسؾذجالخابعملبترالالستؾا

 .(51،‌ص‌2014)الجسال‌وعياد،‌

ــا السعمؾمــات وا -8 ــج الفمدــظيشيةوزارة الاترــالات وتكشؾلؾجي ىددي‌الجيددو‌السدددؤولة‌عددؽ‌إدارة‌:لبخي
وتشغدديؼ‌وتظدددؾيخ‌قظددداع‌الاترددالات‌وتكشؾلؾجيدددا‌السعمؾمدددات‌والبخيدددج‌فددي‌فمددددظضؽ،‌وتذدددسل‌ىدددحه‌

اسدددددات‌والتذدددددخيعات‌والقدددددؾانضؽ‌لتشغددددديؼ‌ىدددددحه‌وضدددددع‌الدي‌‌السددددددؤوليات‌أو‌الردددددلبحيات‌كمسدددددؽ:
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القظاعدددات،‌وتأسددديذ‌وتظدددؾيخ‌وتذدددغضل‌الحكؾمدددة‌الإلكتخونيدددة‌فدددي‌فمددددظضؽ،‌وتذدددغضل‌وتظدددؾيخ‌
الخجمات‌البخيجية‌في‌فمدظضؽ،‌ومتابعة‌ومخاقبة‌وتخخيص‌الذخكات‌العاممة‌في‌ىحه‌القظاعات،‌

السقجمدة‌لمسدؾاطشضؽ،‌وعجالدة‌‌وتؾفضخ‌بضئة‌تشافدية‌حخة‌وعادلة،‌وضسان‌جؾدة‌واستجامة‌الخدجمات
 الأسعار‌لتمػ‌الخجمات،‌إلى‌جانب‌حفع‌وحساية‌البيانات‌ومشغؾمات‌السعمؾمات‌الؾطشية.

‌  
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 الفرل الثاني
 الإطار الشغخي ومخاجعة الأدبيات

خضخة‌مؽ‌ة‌والعامة‌خلبل‌العقؾد‌الثلبث‌الأزاد‌الاعتساد‌عمى‌العلبقات‌العامة‌في‌السؤسدات‌الخاص
القخن‌‌العذخيؽ،‌فيي‌حمقة‌وصل‌بضؽ‌السؤسدة‌وجساىضخىا‌باختلبف‌أنؾاعيؼ،‌واحتمت‌مكانة‌مسضدة‌

‌.(95،‌ص‌2015بالييكل‌التشغيسي‌الخاص‌بسختمف‌أنؾاع‌السؤسدات)حدؽ،‌

‌ال ‌السؤسدات ‌عسل ‌مؽ ‌ميسا  ‌جدءا  ‌العامة ‌العلبقات ‌لأتعج ‌نغخا  ‌إحكؾمية، ‌في يرال‌ىسضتيا
‌ ‌)حدؽ، ‌الخارجي ‌لمجسيؾر ‌2015السعمؾمات ‌ص ،96‌ ‌فيي ‌مع‌(، ‌لمتؾاصل ‌طخق ‌عجة تدتخجم

‌ومشيا ‌معو ‌وتحقضق‌التفاعل ‌لديادة‌‌ستخاتجيةا‌الجسيؾر ‌كاستخاتيجية ‌مؤخخا  ‌والتي‌عيخت "المؾعبة"،
خ‌التخفيو‌لأغخاض‌غض‌استخجام‌الألعاب‌وعشاصخ‌المعبالجساىضخ‌مع‌السؤسدة،‌فيي‌تعشي‌‌تفاعل

(Spanellis, Dorfler,&Macbryde, 2016, p.1)مؽ‌‌مؾعبة"ال"تؼ‌استخجام‌مرظمح‌،‌حضث‌
‌لأول‌مخة،‌ومؽ‌ثؼ‌بجأ‌استخجامو‌في‌عجة‌مجالات.‌2002قبل‌نيػ‌بضمشغ‌عام‌

 الإطار الشغخي لمجراسة: 2.1

لمجراسة،‌وىي‌تعتسج‌ىحه‌الجراسة‌عمى‌نغخية‌الاترال‌الحؾارؼ‌في‌العلبقات‌العامة‌كإطار‌ناعؼ‌
‌قشؾات‌ ‌عبخ ‌والجسيؾر ‌السشغسة ‌بضؽ ‌التفاعل ‌بتحقضق ‌تعشى ‌التي ‌العامة ‌العلبقات ‌نغخيات مؽ

‌ضسؽاترالية،‌فيي‌تعتسج‌عمى‌الاترال‌اليادف‌لتبادل‌الآراء‌والأفكار‌بضؽ‌السشغسة‌وجسيؾرىا،‌
جخونج‌الحؼ‌‌علبقة‌ثشائية‌الاتجاه،‌وىحا‌يشظبق‌مع‌نسؾذج‌الاترال‌الستؾازن‌الحؼ‌وضعو‌جيسذ،
،‌‌ص‌2020ييجف‌لتحقضق‌الاترال‌الستساثل‌الستبادل‌بضؽ‌السشغسة‌وجسيؾرىا‌)كؾع،‌فخخ‌الجيؽ،‌

‌(.Kent, Taylor,& White,2003نقلب ‌عؽ‌)‌(170-169ص

‌

‌
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‌الإلكتخوني‌ حضث‌حجد‌كشت‌وتايمؾر‌مجسؾعة‌مؽ‌السعايضخ‌التي‌يسكؽ‌لمسؤسدة‌مؽ‌خلبل‌مؾقعيا
‌:،‌وىيعبخ‌شبكة‌الإنتخنتاىضخ‌إقامة‌علبقة‌حؾارية‌مع‌الجس

‌،‌وذلػ‌مؽ‌حضث‌سيؾلة‌الترفح،‌وقمة‌الإعلبنات‌التي‌تغيخ.سيؾلة‌استخجام‌السؾقع‌:السبجأ الأول

‌لمجسيؾر‌السبجأ الثاني: ‌السؾقع ‌عبخ ‌مفضجة ‌معمؾمات ‌الجسيؾر‌تقجيؼ ‌احتياجات ‌تمبي ‌بحضث :
لسؾقع‌معمؾمات‌حؾل‌رؤية‌وتظمعاتو،‌وليذ‌حاجات‌السشغسة‌وحدب،‌بسعشى‌آخخ‌يجب‌أن‌يقجم‌ا

‌السؤسدة،‌وأىجافيا،‌وطبيعة‌عسميا،‌والخجمات‌والسشتجات‌التي‌تقجميا،‌وطخيقة‌التؾاصل‌معيا.

مؽ‌حضث‌تكخار‌زيارتيؼ‌لمسؾقع،‌وذلػ‌يتحقق‌في‌حال‌السحافغة‌عمى‌زوار‌السؾقع،‌‌السبجأ الثالث:
‌.ا ‌،‌وجحابا ‌كان‌السؾقع‌مسضد‌

وذلػ‌يتحقق‌حال‌تقجيؼ‌السؾقع‌لسشذؾرات‌‌معاودة‌زيارة‌السؾقع،‌تذجيع‌الدوار‌عمى‌السبجأ الخابع:
‌السعمؾمات‌السحجثة،‌والعخوض‌التخويجية.جحابة‌مثل‌

أن‌يتيح‌السؾقع‌(،‌315-314،‌ص‌ص‌2017)الجريبي،‌‌بشاء‌العلبقة‌الحؾارية‌السبجأ الخامذ:
‌لمجسيؾر‌فخصة‌لمتفاعل‌مع‌ما‌يشذخ.

‌كؾ‌ ‌الشغخية، ‌ىحه ‌الباحثة ‌اعتسجت ‌العامة‌‌‌نياحضث ‌العلبقات ‌تظبضق ‌كان ‌إذا ‌ما ‌لسعخفة تدعى
‌الحك ‌القظاع ‌في ‌"المؾعبة" ‌لاستخاتيجية ‌وتحجيجا  ‌السعمؾمات‌ؾمي ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات وزارة

جساىضخ‌الؾزارة‌‌عبخ‌صفحة‌الفيدبؾك‌الخاصة‌بيا،‌الفمدظضشية‌يداىؼ‌في‌إقامة‌علبقة‌حؾارية‌مع‌
‌الؾز‌ ‌بضؽ ‌التؾاصل ‌تعديد ‌في ‌بظبيعة‌ويداىؼ ‌السؾاطشضؽ ‌معخفة ‌لديادة ‌يؤدؼ ‌بذكل ‌والسؾاطشضؽ ارة

‌سيسا ‌لا ‌أنذظتيا، ‌مع ‌تفاعميؼ ‌مؽ ‌ويديج ‌الؾزارة، ‌تقجميا ‌التي ‌‌‌الخجمات ‌الاترالات‌‌وأن وزارة
تقؾم‌بعخض‌أنذظتيا‌السعتسجة‌عمى‌"المؾعبة"‌مؽ‌خلبل‌صفحتيا‌‌الفمدظضشية‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات

‌تعتسجى ‌كؾنيا ‌الفيدبؾك ‌الجساىضخعمى ‌مع ‌لمتؾاصل ‌رئيدية ‌كأداة ‌نغخا لا ،‌ ‌مؾقعا  سيل‌كؾنو
‌الاستخجام‌ومجان.

‌

‌
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 The Two-Way Modelؽ الشسؾذج الستساثل ذو اتجاىي

‌الجسيؾ‌ ‌مع ‌التؾاصل ‌عمى ‌ويؤكج ‌العذخيؽ، ‌القخن ‌أواخخ ‌في ‌جخونج(، ‌)جيسذ، ‌مؽ ‌كل ر‌وضعو
‌إ ‌خلبل ‌مؽ ‌الظخفضؽ، ‌تخضي ‌الحؾاربظخيقة ‌البح‌،نذاء ‌ذلػ.‌وتؾعيف ‌لتحقضق ‌والسعمؾمات ؾث

(Mclisky&Philips, 2011, p 118.)‌

في‌ىحا‌الشسؾذج‌يتداوػ‌طخفي‌الاترال‌)العلبقات‌العامة،‌والجسيؾر(‌في‌العسمية‌الاترالية،‌وىؾ‌
‌ ‌ومعتقجات ‌سمؾك ‌في ‌تأثضخ ‌لإحجاث ‌الآراء ‌وتبادل ‌التفاوض ‌عمى ‌بحضث‌جساىضخاليعتسج سؤسدة،

)كؾع،‌الاترال‌في‌العسمية‌الاترالية،‌‌الظخفضؽ،‌وتؾازن‌بضؽ‌طخفاادل‌بضؽ‌ييجف‌لخمق‌تفاىؼ‌متب
‌(.314،‌ص‌2020فخخ‌الجيؽ،‌

‌كؾني ‌الستؾازن، ‌والشسؾذج ‌الحؾارؼ، ‌الاترال ‌نغخية ‌الباحثة ‌اعتسجت ‌مكسلبن‌سحضث ‌يعتبخان ا
‌ا ‌بضؽ ‌متؾازنة ‌ثشائية ‌علبقة ‌لتظؾيخ ‌يخمي ‌فكلبىسا ‌الألبعزيا ‌يجعميا ‌مسا ‌لسؾضؾع‌لظخفضؽ، ندب

-يداعج‌في‌الحرؾل‌عمى‌دراسة‌أكثخ‌مؾثؾقية‌وعمسية‌‌‌كسا‌أن‌استخجام‌نغخية‌ونسؾذج‌‌لجراسة،ا
‌الباحثة ‌نغخ ‌وجية ‌الاترالات‌-مؽ ‌فؾزارة ‌الآخخ، ‌يعدز ‌السدتخجم ‌والشسؾذج ‌الشغخية ‌مؽ ‌فكل ،

‌السعمؾمات ‌العلبقا‌الفمدظضشية‌وتكشؾلؾجيا ‌بكؾادر ‌وتدتعضؽ ‌السختمفة، ‌الاترالية ‌قشؾاتيا ت‌تؾعف
‌ذلػ ‌لتحقضق ‌العامة ‌كسا ‌جخونج،‌، ‌نساذج ‌مؽ ‌الخابع ‌لمشسؾذج ‌تظؾيخا  ‌الحؾارؼ ‌الاترال ‌نغخية تعج

‌وتخكد‌عمى‌استخجام‌العلبقات‌العامة‌لمسؾاقع‌الإلكتخونية‌التفاعمية.

 الجراسات الدابقة: 2.2

لعلبقات‌تشبع‌أىسية‌ىحا‌الفرل‌بتشاولو‌بعض‌الجراسات‌‌التي‌تشاولت‌مؾضؾع‌"المؾعبة"‌ومؾضؾع‌ا
العامة‌في‌السؤسدات‌الحكؾمية،‌التي‌ساعجت‌الباحثة‌في‌تحجيج‌السذكمة‌البحثية‌بؾضؾح،‌والتعخف‌
‌السؾضؾع،‌بحضث‌تؼ‌تختضب‌ىحه‌الجارسات‌ عمى‌الشغخيات‌والشساذج‌والسشيجية‌الأندب‌لجراسة‌ىحا

‌مؽ‌الأحجث‌للؤقجم.

‌
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 الجراسات العخبية:

مشيجية لمجراسات الأدبية: التمعيب في التعميؼ  (. بعشؾان: "مخاجعة2020دراسة الغامجي ) -1
(2019-2015.) 

‌ ‌دراسة ‌عمى ‌الجراسة ‌ىحه ‌التي‌‌"التمعضب"ركدت ‌والبحؾث ‌الجراسات ‌عمى ‌التخكضد ‌خلبل مؽ
تشاولت‌ىحا‌السؾضؾع،‌بأسمؾب‌نقجؼ،‌معتسجة‌عمى‌السسارسات‌التجخيبية‌داخل‌الفرل‌الجراسي‌

‌ ‌الخقسية ‌عشاصخ‌التمعضب ‌إدماج ‌ ‌حضث ‌مؽ ‌خلبل ‌وذلػ ‌الجراسة، ‌حضث‌2015-2019في ،
ركدت‌الجراسة‌عمى‌السقخرات‌الجراسية‌والسخاحل‌التي‌تشاوليا‌الجراسات‌التي‌اعتسجت‌عمضيا‌ىحه‌
‌أن‌ ‌كسا ‌قمضمة، ‌زالت ‌ما ‌حؾل‌التمعضب ‌الجراسات‌الستسحؾرة ‌الباحثة‌أن ‌تؾصمت ‌فقج ‌ الجراسة،

مؽ‌حضث‌التخكضد‌عمى‌التحرضل‌والجافعية،‌الستغضخات‌والبضئات‌التي‌تذسميا‌الجراسات‌محجودة‌
مؾصية‌بإجخاء‌دراسات‌بستغضخات‌وبضئات‌أخخػ‌يظبق‌فضيا‌"التمعضب"،‌حضث‌أوصت‌الباحثة‌في‌

‌نياية‌دراستيا‌بالتؾسع‌في‌مجال‌متغضخات‌التمعضب‌ودراسة‌عشاصخه‌بذكل‌أدق.

‌ ‌الغامجؼ ‌دراسة ‌الجراسة‌(2020)تختمف ‌ىحه ‌اس‌عؽ ‌استخجام ‌عمى ‌ركدت تخاتيجية‌أنيا
‌‌"التمعضب"‌"المؾعبة" ‌بضؽ ‌تستج ‌زمشية ‌فتخة ‌عمى ‌مخكدة ‌التعمؼ، ‌مجال ‌مؽ‌2020-2015في ،

الحالية‌‌خلبل‌التخكضد‌عمى‌الجراسات‌والبحؾث‌التي‌تشاولت‌ىحا‌السجال،‌‌بضشسا‌تخكد‌الجراسة‌
‌ ‌‌كيفيةعمى ‌لاستخاتيجية ‌العامة ‌العلبقات ‌أخرائضي ‌الحكؾمي‌"المؾعبة"تؾعيف ‌القظاع ‌،في

‌الاترالات‌ ‌)وزارة ‌العام ‌القظاع ‌أنذظة ‌حؾل ‌السؾاطشضؽ ‌مع ‌حؾارؼ ‌واترال ‌تفاعل لخمق
السعمؾمات‌‌الفمدظضشية‌نسؾذجا (‌عبخ‌مشرة‌الفيدبؾك‌الخاصة‌بالؾزارة‌خلبل‌الفتخة‌‌وتكشؾلؾجيا

(2016-2020.)‌

ل عبخ الؾيب في تشسية التحري ب(. بعشؾان: " أثخ التعمؼ بالتمعي2019دراسة الجخيؾي ) -2
 الأكاديسي والتفكيخ الإبجاعي لجي طالبات السخحمة الإبتجائية".

‌التحرضل‌ ‌عمى ‌التعميؼ، ‌في ‌الؾيب" ‌"عبخ ‌التمعضب ‌إدماج ‌أثخ ‌عمى ‌لمتعخف ‌الجراسة ىجفت
(‌ ‌العضشة ‌شسمت ‌حضث ‌الإبتجائية، ‌السخحمة ‌لظالبات ‌الإبجاعي ‌والتفكضخ ‌مؽ‌40الأكاديسي ‌طالبة )

واعتسجت‌عمى‌اختبار‌التفكضخ‌الإبجاعي‌لتؾرانذ،‌والاختبار‌‌الرف‌الخابع،‌مقدسات‌لسجسؾعتضؽ،
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تؾصمت‌الجراسة‌إلى‌نتائج‌‌تفضج‌بارتفاع‌مدتؾػ‌تحرضل‌و‌التحرضمي،‌والسشيج‌شبو‌التجخيبي،‌
 الظالبات‌حضشسا‌تؼ‌الاعتساد‌عمى‌التمعضب‌عبخ‌الؾيب‌في‌الجراسة.

ستخجام‌استخاتيجية‌"التمعضب"‌أنيا‌ركدت‌عمى‌ا‌عؽ‌ىحه‌الجراسة‌(2019)تختمف‌دراسة‌الجخيؾؼ‌
‌ ‌زمشية ‌الفتخة ‌عمى ‌مخكدة ‌التعمؼ، ‌مجال ‌بضشسا‌2019في ‌ ‌التجخيبي، ‌شبو ‌الأسمؾب ‌مدتخجمة ،

‌ ‌عمى ‌الجراسة ‌ىحه ‌كيفيتخكد ‌لاستخاتيجية ‌العامة ‌العلبقات ‌أخرائضي ‌تؾعيف "المؾعبة"/‌ة
ؾل‌أنذظة‌القظاع‌في‌القظاع‌الحكؾمي‌لخمق‌تفاعل‌واترال‌حؾارؼ‌مع‌السؾاطشضؽ‌ح‌"ضبعمالت"

‌نس ‌الفمدظضشية ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌)وزارة ‌الفيدبؾك‌العام ‌مشرة ‌عبخ ؾذجا (
‌(،‌معتسجة‌عمى‌السشيج‌الؾصفي‌.2020-2016الخاصة‌بالؾزارة‌خلبل‌الفتخة‌)

(. بعشؾان: " أنسؾذج مقتخح لاستخجام التمعيب في التدؾيق 2017دراسة أبؾ سيف ) -3
 الجامعات السرخية". الإلكتخوني لخجمات

تؾعيف‌التمعضب‌في‌التعميؼ‌‌وىؾىجفت‌الجراسة‌لاقتخاح‌أسمؾب‌ججيج‌لتدؾيق‌خجمات‌الجامعة،‌
‌ل ‌"الظمبة"، ‌السدتيجفضؽ ‌قبل ‌مؽ ‌كبضخ ‌وانجماج ‌واسعة ‌مذاركة ‌تحقضق ‌لتؾعيف‌وذلػ نغخا 

إلى‌جانب‌‌التمعضب‌لعشاصخ‌متعة‌مختمفة‌وجؾانب‌نفدية‌تختبط‌بالسشافدة‌والحؾافد‌والجؾائد،
‌بالباحث‌لمعسل‌عمى‌ال خخوج‌بأنسؾذج‌انتذار‌تظبيقات‌واسعة‌تدتخجم‌التمعضب،‌كل‌ذلػ‌ححا

‌ت‌السرخية.ب‌في‌التدؾيق‌الإلكتخوني‌لخجمات‌الجامعامقتخح‌لاستخجام‌التمعض

(‌وىي‌مؽ‌أسالضب‌الإطار‌السفاليسياعتسج‌الباحث‌في‌دراستو‌عمى‌مجخل‌الشساذج‌الشغخية‌)
‌ ‌الؾصفي ‌بحضث‌السشيج ‌سخدؼ ‌بذكل ‌أو ‌الخسؼ ‌خلبل ‌مؽ ‌الجراسة ‌قضج ‌الستغضخات ‌ربط وتعشي

‌تظبيقو‌ ‌في ‌مقترخا  ‌السجروس، ‌السؾضؾع ‌فيؼ ‌إلى ‌يقؾد ‌بذكل ‌الستغضخات ‌بضؽ ‌العلبقة يغيخ
لمسجخل‌عمى‌الجامعات‌السرخية،‌وقج‌أوصى‌الباحث‌في‌نياية‌دراستو‌بزخورة‌اتخاذ‌الجيات‌

‌ل ‌التمعضب ‌تظبضق ‌لقخار ‌لبيانات‌التشفضحية ‌التحمضل ‌وبزخورة ‌الجامعات، ‌وخجمات ‌بخامج تدؾيق
‌التغحية‌الخاجعة‌التي‌تؼ‌الحرؾل‌عمضيا‌مؽ‌تظبضق‌التمعضب.‌

‌سيف ‌أبؾ ‌دراسة ‌الجراسة‌(2017)تختمف ‌ىحه ‌استخاتيجية‌‌عؽ ‌استخجام ‌عمى ‌ركدت أنيا
‌الحالية‌جراسةفي‌مرخ،‌بضشسا‌تخكد‌الالتعميسية‌‌في‌مجال‌تدؾيق‌الخجمات‌الجامعية‌‌"التمعضب"
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‌‌عمى ‌"كيفية ‌العامة ‌العلبقات ‌أخرائضي ‌الحكؾميلمؾعبةتؾعيف ‌القظاع ‌في الفمدظضشي‌‌"
‌الحكؾمي ‌والاترالات ‌السعمؾمات ‌تكشؾلؾجيا ‌قظاع ‌و‌وتحجيجا  ‌تجيخه ‌الحؼ ‌الاترالات‌، زارة

‌ ‌وذلػ ‌الفمدظضشية، ‌السعمؾمات ‌حؾل‌وتكشؾلؾجيا ‌السؾاطشضؽ ‌مع ‌حؾارؼ ‌واترال ‌تفاعل لخمق
‌.2016-2020خلبل‌الفتخة‌الدمشية‌‌عبخ‌مشرة‌الفيدبؾك،،القظاع‌العام‌أنذظة

( بعشؾان: " ترسيؼ التمعيب: أثخ التفاعل بيؽ نسظي السحفدات) 2017دراسة الحمفاوي ) -4
الثابتة، والسفاجئة( بالتمعيب وأسمؾب تقجيسيا )الذخري، والقائؼ عمى السقارنات 

التحريل والدعادة الشفدية لجى الظلاب الرؼ الاجتساعية( عبخ مشرة الإدمؾدو في تشسية 
 بالسخحمة الثانؾية(.

(‌ ‌الحمفاوؼ ‌دراسة ‌والسفاجئة(‌2017ىجفت ‌الثابتة، ‌السحفدات) ‌نسظي ‌بضؽ ‌التفاعل ‌لبحث )
وأسمؾب‌تقجيسيا‌)الذخري،‌والقائؼ‌عمى‌السقارنات‌الاجتساعية(‌عبخ‌مشرة‌الإدمؾدو‌‌"بالتمعضب"

‌الش ‌والدعادة ‌التحرضل ‌تشسية ‌الجراسة‌في ‌واعتسجت ‌الثانؾية(، ‌بالسخحمة ‌الرؼ ‌الظلبب فدية‌لجػ
‌ ‌الجراسة ‌عضشة ‌شسمت ‌بحضث ‌التجخيبي، ‌شبو ‌السشيج ‌الستؾسط‌‌38عمى ‌الأمل ‌معيج ‌مؽ طالبا 

‌تؼ‌ ‌حضث ‌الأربع، ‌البحث ‌مجسؾعات ‌عمى ‌عذؾائي ‌بذكل ‌تؾزيعيؼ ‌تؼ ‌ججة، ‌مجيشة ‌في والثانؾؼ
ج‌أن‌لمسحفدات‌السفاجئة‌أثخا ‌يفؾق‌السحفدات‌الثابتة،‌تظؾيخ‌مقاييذ‌تخجم‌الجراسة،‌وأعيخت‌الشتائ

 تفؾق‌عمى‌التقجيؼ‌الذخري.سادا ‌عمى‌السقارنات‌الاجتساعية‌يوتؾصمت‌أن‌تقجيؼ‌السحفدات‌اعت

‌تبحث‌ترسيؼ‌‌عؽ‌ىحه‌الجراسة‌(2017)تختمف‌دراسة‌الحمفاوؼ‌ وأثخ‌‌التفاعل‌‌"التمعضب"أنيا
بآليات‌‌كثضخا ‌‌دون‌التعسق‌لمؾعبة"ا"عمى‌إمكانية‌تؾعيف‌‌بضؽ‌السحفدات،‌بضشسا‌تخكد‌ىحه‌الجراسة

‌ ‌كيفية ‌عمى ‌تخكد ‌بحضث ‌تؾعيفترسسيو، ‌العام"المؾعبة" ‌العلبقات ‌أخرائضي ‌قبل ‌"مؽ في‌‌ة
‌تفاعل‌ ‌لخمق ‌ ‌الفمدظضشية ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌بؾزارة ‌مسثلُب ‌الحكؾمي القظاع

‌القظ ‌أنذظة ‌حؾل ‌السؾاطشضؽ ‌مع ‌حؾارؼ ‌واترال ‌العام ‌عاع ‌الفيدبؾك ‌مشرة ‌الفتخة‌بخ خلبل
‌،‌في‌بضئة‌مختمفة‌وىي‌فمدظضؽ.(2016-2020)الدمشية‌
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 :الجراسات الأجشبية

دراسة بعشؾان: استكذاف تأثيخ التمعيب عمى السدتخجميؽ: السذاركة مؽ أجل التشسية  -5
 السدتجامة: دراسة حالة في تظبيقات العلامات التجارية.

Exploring the Impact of Gamification on Users Engagement for 

Sustainable Development: A Case Study in Brand Applications (2020). 

عمى‌السدتخجمضؽ‌مؽ‌حضث‌حثيؼ‌عمى‌السذاركة،‌‌"التمعضب"ىجفت‌الجراسة‌لاستكذاف‌تأثضخ‌
‌ىحه ‌حممت ‌حضث ‌السدتجامة، ‌لمتشسية ‌الؾصؾل ‌عمى ‌تداعج ‌تدؾيكية الجراسة‌‌وكاستخاتيجيات

عمى‌سمؾك‌السدتخجمضؽ‌مؽ‌حضث‌بث‌السذاعخ‌الإيجابية‌مؽ‌أجل‌"التمعضب"كيفية‌تأثضخ‌آليات‌
‌ ‌لد ‌التجخيبي ‌السدح ‌عمى ‌الجراسة ‌اعتسجت ‌التجارية، ‌بالعلبمة ‌التراقيؼ مؽ‌‌411زيادة

(‌ ‌تظبضق ‌‌Nike Run Club (NRCمدتخجمي ‌)السيكانيكات ‌نسؾذج ‌عمى ‌بشاء  ،-‌
عمى‌السدتخجمضؽ:‌السذاركة‌‌"التمعضب"(.‌و‌استكذاف‌تأثضخ‌MDAليات‌)الجسا‌-الجيشاميكيات‌

مؽ‌أجل‌التشسية‌السدتجامة:‌دراسة‌حالة‌في‌تظبيقات‌العلبمات‌التجارية.‌وأعيخت‌الشتائج‌أن‌
‌والتفاعل‌ ‌والستعة، ‌الحاتية، ‌السشفعة ‌عمى ‌يؤثخ ‌الحؼ ‌الأولي ‌العامل ‌ىؾ ‌الحاتي التحجؼ

ا‌أن‌الستعة‌ليا‌أىسية‌قرؾػ‌في‌التأثضخ‌عمى‌مؾقف‌السدتخجم‌الاجتساعي،‌تغيخ‌الشتائج‌أيز ‌
‌ستسخار.ستخجامو‌ليا‌بإمؽ‌العلبمة‌التجارية‌ولا

عمى‌السدتخجمضؽ‌في‌زيادة‌‌"التمعضب"أنيا‌تبحث‌تأثضخ‌عؽ‌الجراسة‌الحالية‌تختمف‌ىحه‌الجراسة
خيبي،‌بضشسا‌تخكد‌التراقيؼ‌بالعلبمة‌التجارية،‌أؼ‌مؽ‌نغخة‌تدؾيكية،‌معتسجة‌عمى‌السدح‌التج

في‌القظاع‌‌لبقات‌العامة‌مؽ‌قبل‌أخرائضي‌الع‌"ةبالمؾع"تؾعيف‌‌كيفيةعمى‌‌الحاليةجراسة‌ال
‌واترال‌ ‌تفاعل ‌لخمق ‌ ‌الفمدظضشية ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌بؾزارة ‌مسثلُب الحكؾمي

‌ ‌العام ‌القظاع ‌أنذظة ‌حؾل ‌السؾاطشضؽ ‌مع ‌‌حؾارؼ ‌الفيدبؾك ‌الفتخةعبخ‌مشرة الدمشية‌‌خلبل
‌،‌معتسجة‌عمى‌السشيج‌الؾصفي.،‌في‌بضئة‌مختمفة‌وىي‌فمدظضؽ2020-2016))

‌
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(. بعشؾان: " المؾعبة والقظاع الحكؾمي:  خمق الامتثال في مجال 2018دراسة الجلاد ) -6
 ".الظاقة

"Gamification and Public Sector: Innovating compliance in the domain 

of energy". 

راسة‌عمى‌تحجيج‌إمكانية‌التؾافق‌بضؽ‌"المؾعبة"‌والقظاع‌الحكؾمي‌مؽ‌حضث‌حاجة‌ركدت‌ىحه‌الج
‌الظاقة‌ ‌قظاع ‌عمى ‌الجراسة ‌ركدت ‌حضث ‌وأنذظتيا، ‌مسارساتيا ‌في ‌للئبجاع ‌العامة الإدارة

استخجمت‌الجراسة‌الاستظلبعات‌وتحمضل‌البيانات،‌وخمرت‌بالشتائج‌التالية،‌أنو‌‌والحكؾمي،‌
في‌مجال‌الظاقة‌في‌زيادة‌الؾعي‌والاىتسام‌لجػ‌السدتخجمضؽ‌بتؾفضخ‌‌ساعج‌تؾعيف‌"المؾعبة"

الظاقة،‌ولتقمضل‌استيلبكيا،‌وتؾصمت‌الجراسة‌أنو‌يذكل‌"التمعضب"‌أداة‌جحابة‌ومسكشة‌لمتظبضق‌
في‌القظاع‌العام،‌فيي‌لا‌تؾفخ‌فقط‌إمكانية‌الؾصؾل‌لمسؾاطشضؽ،‌إنسا‌أيزا ‌تؾفخ‌إمكانية‌ىائمة‌

في‌القظاع‌العام‌يزفي‌الظابع‌‌/‌"المؾعبة"خق‌إبجاعية،‌وتظبضق‌"التمعضب"لمسذاركة‌لمشاس‌بظ
 الذخري‌عمى‌طخيقة‌التفاعل‌بضؽ‌القظاع‌العام‌والسجتسع.

عؽ‌ىحه‌الجراسة‌أنيا‌ركدت‌عمى‌استخجام‌استخاتيجية‌"التمعضب"‌‌(2018)تختمف‌دراسة‌الجلبد‌
ة‌ا‌تخكد‌ىحه‌الجراسة‌عمى‌كيفيضشسم،‌ب2018في‌مجال‌الظاقة‌في‌القظاع‌العام،‌خلبل‌عام‌

‌لاستخاتي ‌العامة ‌العلبقات ‌أخرائضي ‌الحكؾميتؾعيف ‌القظاع ‌في ‌"المؾعبة" ‌في‌‌جية تحجيجا 
‌ ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌قظاع ‌فمدظضؽ، ‌مع‌في ‌حؾارؼ ‌واترال ‌تفاعل لخمق

‌".2020-"2016الفتخةخلبل‌‌عبخ‌مؾقع‌الفيدبؾك،‌السؾاطشضؽ‌حؾل‌أنذظة‌القظاع‌العام،

7-  (ROGACH .)دراسة بعشؾان:  استخجام المؾعبة في تجريب مؾعفي (2018) ، وآخخون
 القظاع الحكؾمي.

Gamification use for government authority employee training (2018). 

‌الحكؾمي،‌ ‌القظاع ‌ومدؤولي ‌مؾعفي ‌تجريب ‌في ‌"المؾعبة" ‌استخجام ‌فعالية ‌لتحجيج ‌الجراسة ىجفت
‌إدارة‌مؾارد‌مؤسدات‌الجولة"،‌استخجمت‌أجخػ‌الباحث ‌لعبة‌" ‌عمى‌نتائج‌محاكاة ؾن‌الجراسة‌بشاء 

الجراسة‌أداتي‌الاستبيان‌ومجسؾعات‌التخكضد،‌وأعيخت‌الجراسة‌أن‌استخجام‌"التمعضب"‌في‌أنذظة‌
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الدمظات‌العامة‌لو‌تأثضخ‌إيجابي،‌حضث‌أن‌"التمعضب"‌لو‌أثخ‌إيجابي‌ليذ‌فقط‌مؽ‌حضث‌السداىسة‌
‌لتظؾيخ‌السيارات‌السيشية،‌وتؾسيع‌الآفاق‌ولتعديد‌في‌تع ديد‌الجافع‌لجؼ‌السؾعفضؽ،‌ولكؽ‌أيزا 

‌بالمعبة،‌ ‌السؾعفضؽ ‌انجماج ‌مجػ ‌مشيا ‌بعؾامل ‌مختبط ‌الأمخ ‌لكؽ ‌العسؾمضضؽ، ‌السؾعفضؽ إبجاع
‌وتخفيض‌فعالية‌التقشيات‌التحفضدية‌الأخخػ،‌وغضخىا.

،‌أنيا‌ركدت‌عمى‌استخجام‌استخاتيجية‌"التمعضب"‌ةالحاليعؽ‌الجراسة‌(2018)تختمف‌ىحه‌الجراسة‌
‌ ‌عام ‌خلبل ‌العام ‌القظاع ‌مؾعفي ‌تجريب ‌مجال ‌لمسؤسدة‌2018في ‌الجاخمي ‌الجسيؾر ‌أؼ م،

تؾعيف‌أخرائضي‌العلبقات‌العامة‌لاستخاتيجية‌‌عمى‌كيفية‌الجراسة‌الحاليةالحكؾمية،‌بضشسا‌تخكد‌
‌الاترالام"ال ‌تحجيجا  ‌الحكؾمي، ‌القظاع ‌في ‌تفاعل‌ؾعبة" ‌لخمق ‌والبخيج ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ت

‌العام ‌القظاع ‌أنذظة ‌حؾل ‌الخارجي" ‌الجسيؾر ‌أؼ "‌ ‌السؾاطشضؽ ‌مع ‌حؾارؼ ‌مشرة‌‌واترال عبخ
‌.2020–2016،‌خلبل‌عام‌الفيدبؾك

8- Tseles,(2017) Yfantis  استكذاف التمعيب في القظاع العام مؽ خلال دراسة بعشؾان :
 السفاهيسي.Octalysisنسؾذج 

Exploring Gamification In The Public Sector Through The Octalysis 

Conceptual Model (2017). 

‌Octalysisتدتكذف‌الجراسة‌استخجام‌"التمعضب"‌في‌القظاع‌العام،‌حضث‌تؼ‌استخجام‌إطار‌عسل‌
عشاصخ‌المعبة‌في‌الشغام‌الأساسي‌العام،‌وتقضيؼ‌أدائيا‌مؽ‌حضث‌التشفضح،‌حضث‌‌كأداة‌لاكتذاف

عبارة‌عؽ‌أداة‌مفاليسية‌تؼ‌استخجاميا‌لتقضيؼ‌عشاصخ‌المعبة،‌مؽ‌خلبل‌الكذف‌‌Octalysisأن‌
عؽ‌أداء‌كل‌عشرخ‌في‌الذكل‌الحالي‌لمسؾقع‌الإلكتخوني‌الحكؾمي.‌تكسؽ‌قيسة‌ىحه‌الجراسة‌في‌

‌ما‌يتؼ‌الاعتساد‌عمى‌القظاع‌العام‌كسجال‌بحث‌لتشفضح‌"التمعضب".‌حكيقة‌أنو‌قميلب ‌

أنيا‌ركدت‌عمى‌استخجام‌استخاتيجية‌"التمعضب"‌‌لحاليةا‌عؽ‌الجراسة‌(2017)ىحه‌الجراسةتختمف‌
الجراسة‌م،‌بضشسا‌تخكد‌2017في‌القظاع‌العام‌بالاعتساد‌عمى‌نسؾذج‌مفاليسي‌معضؽ‌خلبل‌عام‌

في‌القظاع‌‌/‌المؾعبة"ضبعمالعلبقات‌العامة‌لاستخاتيجية‌"التأخرائضي‌تؾعيفكيفية‌عمى‌الحالية‌
‌ ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌تحجيجا  ‌ ‌الحكؾمي ‌و‌الفمدظضشية، ‌تفاعل ‌حؾارؼ‌لخمق اترال

https://www.researchgate.net/profile/Dimitris_Tseles
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‌العام، ‌القظاع ‌أنذظة ‌حؾل ‌السؾاطشضؽ ‌الفيدبؾك،‌مع ‌مشرة ‌‌عبخ ‌الأعؾام  )-(2016خلبل
‌وتحمضل‌السزسؾن.‌تبيان،،‌والاس،‌باستخجام‌السقابمة2020

9- (2016)TianCi  دراسة بعشؾان: التمعيب العام:الدعي لتظبيق الابتكار في القظاع العام
 الخقسي

Public Gamification:A Quest to Implement Digital Public Sector 

Innovation(2016). 

القظاع‌العام،‌لا‌إلى‌الؾقؾف‌عمى‌فاعمية‌تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌‌TianCi(2016) تيجف‌دراسة‌
‌يثضخ‌ ‌مسا ‌العام، ‌القظاع ‌في ‌"المؾعبة" ‌استخجام ‌حالات ‌في ‌حاد ‌نقص ‌حالي ا ‌يؾجج ‌وأنو سيسا
‌حضث‌ ‌السختمفة، ‌التشفضحية ‌التحجيات ‌وحل ‌الابتكار ‌لتحقضق ‌كحل ‌الأول ‌فعالية ‌حؾل تداؤلات

خفيو،‌كسا‌استخاتيجيات‌السذاركة‌السسضدة‌للؤلعاب‌لأغخاض‌تتجاوز‌الت‌Gamificationيدتخجم‌
‌السسمكة‌ ‌"سشغافؾرة، ‌مدتيجفة ‌الشؾعي ‌والتحمضل ‌الحالة ‌ودراسة ‌الشغخية ‌عمى ‌الجراسة ‌ىحه تعتسج
الستحجة،‌اليشج"،‌تقتخح‌الجراسة‌لمؾصؾل‌لشسحجة‌عسمية‌"المؾعبة"‌وتعديد‌فعالضتيا‌الكيام‌بجمج‌عمؼ‌

‌الشفذ‌معيا.

‌ا ‌في ‌الابتكار ‌تظبضق ‌تحجيات ‌تشبع ‌العام، ‌القظاع ‌مشغؾر ‌السداءلة‌مؽ ‌نغام ‌مؽ ‌العام لقظاع
الفخيج‌الخاص‌بو،‌فزلب ‌عؽ‌السذاكل‌التشغيسية‌الاستثشائية‌التي‌يخمقيا‌الشغام.‌ومع‌ذلػ،‌لا‌
يدال‌مؽ‌السسكؽ‌اتخاذ‌تجابضخ‌تسكضؽ‌الابتكار‌في‌عل‌تمػ‌القضؾد،‌بذكل‌عام،‌تؾضح‌الأطخوحة‌

‌العام.‌‌ظاعكيف‌يسكؽ‌أن‌يكؾن‌ىشاك‌السديج‌مؽ‌حالات‌"المؾعبة"‌في‌الق

‌ ‌تختمف ‌الجراسة ‌الجراسةىحه ‌في‌الحاليةعؽ ‌"التمعضب" ‌استخاتيجية ‌استخجام ‌عمى ‌ركدت ‌أنيا "
القظاع‌العام‌‌في‌الأماكؽ‌التالية:‌سشغافؾرة،‌السسمكة‌الستحجة،‌واليشج"‌وفي‌فتخة‌زمشية‌خلبل‌عام‌

يجية‌عامة‌لاستخاتتؾعيف‌أخرائضي‌العلبقات‌ال‌كيفيةة‌عمى‌الحاليجراسة‌ال،‌بضشسا‌تخكد‌2016
‌‌"المؾعبة" ‌الحكؾمي ‌القظاع ‌وتكفي ‌الاترالات ‌السعمؾماتتحجيجا  ‌فمدظضؽ‌شؾلؾجيا ‌في لخمق‌‌
‌ ‌تفاعل، ‌العام، ‌القظاع ‌أنذظة ‌حؾل ‌السؾاطشضؽ ‌مع ‌حؾارؼ ‌خلبل‌عبخ‌واترال ‌الفيدبؾك مشرة



23 

‌ ‌الدمشية ‌مدتخجم2020)‌-(2016الفتخة ‌الاترال، ‌ونغخية ‌الؾصفي، ‌السيشج ‌في‌ة ‌الحؾارؼ
‌العلبقات‌العامة،‌والشسؾذج‌الستؾازن.

دراسة  بعشؾان: "التفاعل ىؾ اسؼ المعبة:  التمعيب كاستخاتيجية اترال في الجعاية  -10
 والعلاقات العامة".

Engagaement is the Name of the Game; Gamification as a 

Communication Strategy in Advertising and Public Relations (2016). 

‌ى ‌تظبضق ‌كيفية ‌تحجيج ‌إلى ‌ ‌الجراسة ‌خلبل‌‌"التمعضب"جفت ‌مؽ ‌العامة ‌والعلبقات ‌الإعلبن في
‌2013و‌‌2009دراسة‌الحسلبت‌الإعلبنية‌‌وحسلبت‌العلبقات‌العامة‌التي‌أجخيت‌بضؽ‌عامي‌

)نايػ‌وماكجونالجز‌وآكذ‌وأديجاس‌وفؾلكذ‌واجؽ‌وماريؾت(.‌تؼ‌إنذاء‌نسؾذج‌لتحمضل‌السحتؾػ‌
يكانيكات‌المعبة،‌وديشاميكيات‌المعبة،‌واليجف،‌والؾسط،‌ودرجة‌الانتذار،‌ومدتؾػ‌يعتسج‌عمى‌)م

السذاركة(،‌‌كسا‌استخجمت‌الجراسة‌أسمؾب‌السقابمة‌لسجيخؼ‌التدؾيق‌والعلبقات‌العامة‌في‌تمػ‌
،‌Ax Spainالذخكات،‌تحجيجا ‌مجيخ‌الإعلبنات‌في‌فؾلكذ‌فاجؽ‌إسبانيا،‌ومجيخ‌التدؾيق‌في‌

حؾل‌‌2013(‌إسبانيا‌WIPبيانات‌أخحت‌مؽ‌‌دراسة‌مذخوع‌الإنتخنت‌العالسي‌)‌كسا‌تؼ‌تحمضل
وما‌فؾق،‌‌16فخد‌تتخاوح‌أعسارىؼ‌بضؽ‌‌1600استخجام‌وتقضيؼ‌الإنتخنت‌وألعاب‌الفضجيؾ‌استيجفت‌‌

تغيخ‌الشتائج‌أن‌الدسة‌السسضدة‌لمحسلبت‌التي‌تؼ‌تحمضميا‌ىي‌البحث‌‌‌،يكيسؾن‌في‌مشازل‌إسبانية
‌السذارك ‌خمرت‌عؽ ‌ ‌الخقسية، ‌الؾسائط ‌عمى ‌الحسلبت ‌تعتسج ‌ما ‌غالبا  ‌حضث ‌الأىجاف، ‌مع ة

‌لإنذ ‌الفخصة ‌يتيح ‌العامة ‌والعلبقات ‌الإعلبنات ‌في ‌التمعضب ‌تظبضق ‌أن ‌إلى ‌روابط‌الجراسة اء
،‌الحيؽ‌تست‌دعؾتيؼ‌لمسذاركة‌في‌لعبة‌إبجاعية‌وتجخبة‌تخكد‌عمى‌ججيجة‌مع‌أصحاب‌السرمحة

 الستعة.

في‌حسلبت‌العلبقات‌العامة‌‌"التمعضب"تظبضق‌أنيا‌تبحث‌عؽ‌الجراسة‌الحالية‌راسةتختمف‌ىحه‌الج
‌ ‌بضؽ ‌الفتخة ‌في ‌حسلبت ‌تحمضل ‌عمى ‌مخكدة ‌التفاعمية، ‌لديادة ‌الإعلبنية و‌‌2009والحسلبت

مؽ‌قبل‌أخرائضي‌العلبقات‌‌تؾعيف‌"المؾعبة"‌كيفيةعمى‌‌الجراسة‌الحالية،‌‌بضشسا‌تخكد‌2013
‌لخمق‌العامة‌في‌القظاع‌ا ‌ ‌الفمدظضشية ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌بؾزارة ‌مسثلُب لحكؾمي

خلبل‌عبخ‌مشرة‌الفيدبؾك،‌واترال‌حؾارؼ‌مع‌السؾاطشضؽ‌حؾل‌أنذظة‌القظاع‌العام‌،‌تفاعل
‌،‌في‌بضئة‌مختمفة‌وىي‌فمدظضؽ.2016-2020الفتخة‌الدمشية‌
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‌علاه: عمى الجراسات الدابقة السحكؾرة أ التعقيب 2.3

آراء‌‌مؽبغخض‌الخخوج‌بجراسة‌مبشية‌بالاستفادة‌سابقة‌خضت‌الباحثة‌فيسا‌سبق‌عجة‌دراسات‌استع
باحثضؽ‌سابقضؽ،‌حضث‌ساعج‌التعخف‌عمى‌ىحه‌الجراسات‌الباحثة‌في‌تحجيج‌السذكمة‌البحثية‌بذكل‌

‌محجودة‌لا‌لاتدالأدق،‌لا‌سيسا‌وأن‌الجراسات‌التي‌تشاولت‌مؾضؾع‌"المؾعبة"‌في‌القظاع‌الحكؾمي‌
‌الباحثة‌في‌إجابة‌ ‌في‌العالؼ‌العخبي،‌إلى‌جانب‌التعخف‌عمى‌الأسالضب‌البحثية‌التي‌تداعج سيسا
تداؤلات‌البحث،‌يزاف‌لحلػ‌كؾن‌تؾصيات‌بعض‌الجراسات‌أوصت‌بذكل‌مباشخ‌بزخورة‌إجخاء‌

‌السديج‌مؽ‌البحؾث‌في‌مجال‌الجراسة،‌مسا‌يعدز‌الحاجة‌ليحه‌الجراسة.

في‌العالؼ‌العخبي‌لا‌‌ا ‌ججيج‌ا ‌يا‌عؽ‌باقي‌الجراسات‌كؾنيا‌تتشاول‌مؾضؾعتتسضد‌ىحه‌الجراسة‌باختلبف
كيفية‌تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌القظاع‌الحكؾمي‌،‌وأثخ‌ذلػ‌وىؾ‌–حدب‌عمؼ‌الباحثة‌–سا‌في‌فمدظضؽ‌سي

‌ ‌خلبفي ‌الفيدبؾك ‌مشرة ‌عبخ ‌الؾزارة ‌جساىضخ ‌مع ‌حؾارؼ ‌اترال ‌)‌لخمص -20216الفتخة
2020)‌ ‌كسا ‌الجراسات، ‌أغمب ‌الجسيؾر‌‌أن ‌عمى ‌أثخه ‌عمى ‌ركدت ‌"المؾعبة" ‌مؾضؾع ‌تشاولت التي
‌الغامجؼ،‌الجاخمي ‌2020)دراسة ‌الجخيؾؼ،، ‌الحمفاوؼ،2019 ودراسة ‌ودراسة ‌بضشسا‌(2017 ، ،

في‌خمق‌اترال‌حؾارؼ‌مع‌السؾاطشضؽ‌عبخ‌مشرة‌الفيدبؾك‌ركدت‌ىحه‌الجراسة‌عمى‌أثخ‌"المؾعبة"‌
لعامة‌في‌تغشي‌حقل‌العلبقات‌ا‌مؽ‌شأنيا‌أن‌ج‌ىحه‌الجراسةيزاف‌لحلػ‌كؾن‌نتائ،‌الخاصة‌بالؾزارة

عمى‌تؾعيف‌استخاتيجيات‌وتقشيات‌ججيجة‌لتؾلضج‌التفاعل‌والاترال‌‌فمدظضؽ،‌لا‌سيسا‌وأنيا‌ركدت
‌ال ‌بضؽ ‌التبادلي ‌الحكؾمية ‌نغخية‌وجساىضخىاسؤسدة ‌عمى ‌مبشية ‌الجراسة ‌ىحه ‌كؾن ‌عمى ‌علبوة ،

‌بخلبف‌الجراسات‌الدابقة‌التي‌تؼ‌الاطلبع‌عمضيا.‌زن،‌،‌والشسؾذج‌الستؾاالاترال‌الحؾارؼ‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفرل الثالث
 مشيجية الجراسة

مؽ‌الجراسة‌استعخاضا ‌للئجخاءات‌التي‌قامت‌بيا‌الباحثة‌لمؾصؾل‌إلى‌إجابات‌‌فرليتشاول‌ىحا‌ال
وصجق‌الأداة‌اسة،‌وعضشتيا،‌والسشيجية‌والأدوات،‌عمى‌أسئمة‌الجراسة،‌ويزؼ‌ىحا‌الجدء‌مجتسع‌الجر‌

‌وثباتيا،‌والسعالجات‌الإحرائية‌لمبيانات،‌والتأكج‌مؽ‌مرجاقية‌تحمضل‌السحتؾػ.

 :مشيجية الجراسة 3.1

السشيج‌الؾصفي‌التحمضمي،‌للئجابة‌عمى‌أسئمة‌الجراسة،‌والحؼ‌يعشى‌بؾصف‌‌الحالية‌تدتخجم‌الجراسة
‌فيؾ ‌الجراسة، ‌مؾضؾع ‌مؾضؾع‌‌الغاىخة ‌الغاىخة ‌وصف ‌في ‌تداعج ‌التي ‌السعمؾمات ‌جسع يذسل

"‌تعبضخيا (‌ودراسة‌العلبقة‌بضؽ‌الستغضخات،‌فيعخف‌ىحا‌السشيج‌‌بأنو)الجراسة‌وصفا ‌كسيا ‌)رقسيا (‌وكيفيا ‌
مشيجية‌عمسية‌تداعج‌عمى‌وصف‌السؾضؾع‌السجروس،‌بحضث‌يكؾن‌ىشاك‌إمكانية‌لعخض‌الشتائج‌‌

‌بأش ‌ليا ‌التؾصل ‌تؼ ‌التي ‌رقسية" ‌كال ‌2019)السحسؾدؼ، ‌ص ‌السشيج‌46، ‌ىحا ‌يداعج ‌حضث )
‌عمى ‌التعخف ‌عمى ‌العامة‌الباحثة ‌العلبقات ‌تظبضق ‌لاستخاكيفية ‌الحكؾمية ‌السؤسدات تيجيات‌في

‌ ‌أثشاء‌التؾاصل‌مع‌جساىضخىا "كالمؾعبة"،‌ويداعج‌عمى‌معخفة‌أثخ‌ذلػ‌عمى‌طبيعة‌العلبقة‌ججيجة
ومعيقات‌‌عبخ‌مشرة‌الفيدبؾك‌الخاصة‌بالسؤسدة‌الحكؾمية،‌بضؽ‌السؤسدة‌الحكؾمية‌وجسيؾرىا‌

‌تظبيقو.

 طخق البحث وأدواتو: 3.2

لغخض‌تحقضق‌أىجاف‌البحث،‌والإجابة‌عمى‌تداؤلاتو‌اعتسجت‌الباحثة‌عمى‌مجسؾعة‌مؽ‌الأدوات‌
‌العمسية‌السعتسجة‌في‌البحث‌العمسي،‌حضث‌تؼ‌جسع‌معمؾمات‌الجراسة‌مؽ‌خلبل‌أدوات‌وىي:

 قابمة:الس 3.2.1

‌ ‌البحث، ‌تداؤلات ‌عمى ‌للئجابة ‌رئيدية ‌كأداة ‌)السؾجية( ‌العمسية ‌السقابمة ‌الباحثة حضث‌استخجمت
تعخف‌السقابمة‌بأنيا‌"حؾار‌بشية‌تحرضل‌إجابات‌ومعمؾمات‌معضشة،‌يتؼ‌بضؽ‌الباحث‌أو‌مؽ‌يشؾب‌

‌(.141،‌ص‌2019عشو‌والأشخاص‌ذوؼ‌العلبقة‌بالسؾضؾع‌السجروس"‌)السحسؾدؼ،‌
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:‌الظخف‌الأول‌ويتسثل‌في‌طخفضؽ‌في‌الحرؾل‌عمى‌السعمؾمات‌مؽ‌ف‌أداة‌السقابمة‌ؾعيحضث‌تؼ‌ت
الجيات‌السدؤولة‌عؽ‌تظبضق‌استخاتيجية‌"المؾعبة"‌في‌عسل‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌

‌ ‌وا‌دائخة‌وىي:الفمدظضشية ‌العامة ‌العلبقات ‌بأعساليا ‌بالقائؼ ‌مسثمة ‌ومخكد‌‌لإعلبم ‌صبيح، إيياب
‌والاا ‌التكشؾلؾجي ‌لإبجاع ‌بأعسالو ‌بالقائؼ ‌مسثلب  ‌شسمتو‌‌بتكار ‌الحؼ ‌الآخخ ‌الظخف ‌أما ‌جابخ، رانية

في‌فعالية‌"الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌‌الفائدة‌في‌السختبة‌الأولىالسقابلبت،‌فتسثل‌في‌مقابمة‌
‌ ‌وزارة ‌في ‌والإعلبم ‌العامة ‌العلبقات ‌دائخة ‌وعفت ‌التي ‌السعمؾمات‌ترالاتالاالسعمؾمات" ؾتكشؾلؾحيا

‌الية‌مؽ‌قبل‌الجسيؾر‌"السؾاطشضؽ".استخاتيجية‌"المؾعبة"‌ضسشيا،‌لخمق‌تفاعل‌أكبخ‌مع‌الفع

‌.سقابلبت‌التي‌عخضيا‌عمى‌السبحؾثضؽيغيخ‌أسئمة‌ال‌:(1رقؼ‌)‌ممحق

 :تحميل السحتؾى  3.2.2

‌تحمضل‌مؽ‌أسالضب‌البحث‌التي‌ت‌وىي‌،تحمضل‌السحتؾػ‌‌أداة‌استخجمت‌الباحثة‌أيزا ،‌ يجف‌إلى‌"
‌وصف ‌إما ‌ذلػ ‌بعج ‌التحمضل ‌وصف ‌ليجخؼ ‌ما ‌مؾضؾعيا "‌‌ا ‌محتؾػ ‌نؾعيا  ‌ووصفا  ‌بالأرقام كسيا 

،‌جخػ‌بترسيؼ‌كذاف‌واستسارة‌تحمضل‌محتؾػ‌قامت‌الباحثة‌‌حضث‌(،‌60،‌ص2019 السحسؾدؼ،‌
اصة‌شذؾرات‌صفحة‌الفيدبؾك‌الخلتحمضل‌محتؾىسشتحكيسيا‌مؽ‌قبل‌محكسضؽ‌مؽ‌ذوؼ‌الاختراص،‌

الفمدظضشية‌السبشية‌عمى‌استخاتيجية‌"المؾعبة"‌خلبل‌الأعؾام‌‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌بؾزارة
(2016-2020.) 

‌أسساء‌السحكسضؽ‌لاستسارة‌تحمضل‌السزسؾن،‌ومعمؾمات‌التؾاصل‌معيؼ.(: 2)محق رقؼ م

‌استسارة‌تحمضل‌السزسؾن.(:3) محق رقؼم

 الاستبيان: 3.2.3

بأنو‌و‌يعخف‌الاستبيان:‌مى‌تداؤلات‌البحث،‌الاستبيان‌أيزا ‌‌كأداة‌للئجابة‌ع‌استخجمت‌الباحثة
‌تخسل‌ ‌وقج ‌البحث، ‌مؽ ‌اليجف ‌ضؾء ‌في ‌الباحث ‌يريغيا ‌التي ‌الستخابظة، ‌الأسئمة ‌مؽ مجسؾعة

‌(.288،‌ص‌2008لمسدتظمعضؽ‌بذكل‌يجوؼ‌أو‌الكتخوني.)قشجليجي‌والدامخائي،‌
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‌استخجامو ‌تؼ ‌السع‌حضث ‌عمى ‌الحرؾل ‌في ‌مؽمؾمات ‌قرجية ‌ىحه‌‌مشعضشة ‌اختبخ جسيؾر
مؽ‌‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾماتالاستخاتيجية،‌فزست‌العضشة‌القرجية‌أربعضؽ‌مؾعفا ‌مؽ‌

‌الإدارات، ‌‌مختمق ‌فعميا  ‌شاركؾا ‌لعام‌‌‌مسؽ ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم بفعالية
‌ف‌2020 ‌بالترؾيت ‌أو ‌فعمية ‌)مذاركة ‌ومجتسع‌‌قط(،سؾاء ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم ففعالية

‌ ‌ ‌لعام ‌وتكشؾلؾجيا‌‌ىي‌2020السعمؾمات ‌الاترالات ‌وزارة ‌نفحتيا ‌التي ‌الفعاليات ‌أحجث مؽ
‌.السعمؾمات‌مؾعفة‌خلبليا‌استخاتيجية‌"المؾعبة"

يجية‌اختارت‌الباحثة‌ىحه‌العضشة‌لسعخفة‌كيف‌وعفت‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌استخرات
،‌كسا‌ان‌اختيار‌2020"المؾعبة"‌خلبل‌فعالية‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

‌ ‌شأنو ‌مؽ ‌العضشة ‌تداؤلاىحه ‌عمى ‌تجضب ‌إضافية ‌مؤشخات ‌يعظي ‌عمى‌أن ‌كالتعخف ‌البحث، ت
‌ ‌نغخا  ‌وذلػ ‌مثلب ، ‌الحكؾمية ‌السؤسدة ‌في ‌المؾعبة" ‌تظبضق ‌قخب‌صعؾبات ‌عؽ ‌اطلبع ‌عمى كؾنيؼ

‌دقةبظب ‌أكثخ ‌مؤشخات ‌يعظي ‌مسا ‌الحكؾمي، ‌العسل ‌الشتائج،‌يعة ‌مشاقذة ‌إمكانية ‌عمى ‌علبوة ،
‌لتؾاججىؼ‌ والاستفاضة‌بذكل‌أكبخ‌في‌مشاقذة‌وتؾضيح‌تداؤلات‌الاستبيان‌لمعضشة‌السجروسة،‌نغخا 

‌بشفذ‌السكان.

‌أعلبه، ‌السحكؾرة ‌السقرؾدة ‌لمعضشة ‌إلكتخونيا  ‌الاستبيان ‌بإرسال ‌الباحثة ‌نغخ‌‌قامت ‌الحجخ‌ا  لغخوف
‌العضشة‌التي‌،الرحي،‌وسيؾلة‌الؾصؾل‌إلى‌العضشة حضث‌تعخف‌العضشة‌السقرؾدة‌بذكل‌عام:‌بأنيا

(،‌حضث‌269،‌ص‌2008يختارىا‌الباحث‌كؾنيا‌تحقق‌اليجف‌مؽ‌الجراسة.)قشجليجي‌والدامخائي،‌
‌خ ‌مؽ ‌الباحثة ‌تيجف ‌عمى ‌لمتعخف ‌العضشة، ‌ىحه ‌لالبل ‌العامة ‌العلبقات ‌تظبضق ستخاتيجية‌كيفية

"المؾعبة"‌في‌القظاع‌الحكؾمي:‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌والبخيج‌الفمدظضشية‌نسؾذجا ،‌
‌ ‌لعام ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم ‌فعالية ‌الؾزارة‌‌2020ضسؽ ‌بو ‌تحتفل والحؼ

عبخ‌صفحة‌الفيدبؾك‌‌ةجساىضخ‌الؾزار‌كيف‌يؤثخ‌ذلػ‌في‌إقامة‌علبقة‌حؾارية‌مع‌‌سشؾيا ،‌ولسعخفة
‌.202-2016عؾام‌مؽ‌خلبل‌الأ

‌يغيخ‌أسساء‌محكسي‌الاستبيان‌ومعمؾمات‌التؾاصل‌معيؼ.‌(4ممحق رقؼ )

‌يغيخ‌أسئمة‌الاستبيان.‌(5ممحق رقؼ )
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 :مجتسع الجراسة 3.3

وىددددي‌‌،الفمدددددظضشية‌لات‌وتكشؾلؾجيددددا‌السعمؾمدددداتوزارة‌الاترددددا‌مددددؾعفي‌‌يتكدددؾن‌مجتسددددع‌الجراسددددة‌مددددؽ
سددددة‌حكؾميدددة‌تدددشغؼ‌قظددداع‌تكشؾلؾجيدددا‌السعمؾمدددات‌فدددي‌فمددددظضؽ‌وتقدددع‌فدددي‌مجيشدددة‌رام‌الله‌بالزدددفة‌مؤ‌

نغستيدا‌الدؾزارة‌‌السذاركضؽ‌في‌إحجػ‌السدابقات‌التيإحجػ‌علبوة‌عمى‌‌مقابمة‌ؽ،‌الغخبية‌في‌فمدظض
‌،‌وصفحة‌الفيدبؾك‌الخسسية‌الخاصة‌بالؾزارة.فضيا‌"المؾعبة"اعتسجت‌عمى‌و‌

 عيشة الجراسة: 3.4

‌وزارة‌‌تخ‌اقتر ‌عسل ‌في ‌"المؾعبة" ‌تقشيات ‌تشفضح ‌عؽ ‌السدؤولة ‌الجيات ‌مقابمة ‌عمى ‌الجراسة عضشة
العلبقات‌العامة‌والإعلبم،‌ومخكد‌الإبجاع‌دائخة‌الفمدظضشية‌وىي:‌‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات

‌ ‌والإبتكار، ‌التكشؾلؾجي ‌قرجية ‌عضشة ‌عمى ‌استبيان ‌تؾزيع ‌عمى ‌‌علبوة ‌‌40تزؼ ‌وزارة‌مفخدا  ؽ
‌وتكش ‌السعمؾمات‌الفمدظضشيةؾلالاترالات ‌مؽ‌مختمف‌الإدارات‌ؾجيا ‌في، ‌الضؾم‌‌مسؽ‌شاركؾا فعالية

‌ ‌لعام ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌للبترالات ‌2020العالسي ‌وزارة‌، ‌نغستيا ‌التي ‌أحجثالفعاليات ‌مؽ وىي
عبة"‌لتحقضق‌أكبخ‌واستخجمت‌‌خلبليا‌استخاتجية‌"المؾ‌‌،الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشية

‌مذاركة‌مسكشة‌مؽ‌قبل‌السؾاطشضؽ.

‌ ‌إحجػ ‌لسقابمة ‌إضافة ‌الأالسؾاطشات ‌بالسختبة ‌عمى‌الفائدات ‌اعتسجت ‌التي ‌الفعاليات ‌إحجػ ‌في ولى
‌ ‌المؾعبة، ‌عمى ‌مشسشذؾراتتحمضمعلبوة ‌قرجية ‌الفيدبؾكعضشة ‌مؾقع ‌عمى ‌الؾزارة ‌عمى‌‌رفحة السبشية

حضث‌تدتخجم‌‌مشذؾرا (،‌50والتي‌وصمت‌)‌،2020)–2016)‌خلبل‌الأعؾام‌استخاتيجية‌"المؾعبة"
‌ال ‌‌قرجيةالعضشة ‌يختارىا ‌بحضث ‌الاستظلبعية، ‌الجراسات ‌في ‌عسؾما  ‌كؾنو ‌اختيارىا‌الباحث يحقق

(،‌حضث‌مؽ‌السسكؽ‌أن‌268ص،‌2008)‌قشجيمجي‌و‌الدامخائي،‌‌،ىجف‌الجراسة،‌وأغخاض‌البحث
‌(.278،‌ص2008)‌قشجيمجي‌و‌الدامخائي،‌مفخدة‌‌40-1يتخاوح‌حجؼ‌العضشة‌القرجية‌مؽ‌

‌

‌

‌



30 

 فئات تحميل السحتؾى:  3.5

بعج‌اطلبع‌الباحثة‌عمى‌الجراسات‌الدابقة‌وأسالضب‌التحمضل‌الستبعة،‌صسست‌الباحثة‌استسارة‌لتحمضل‌
‌أر‌ال ‌عمى ‌عخضيا ‌وتؼ ‌وىي‌سحتؾػ، ‌الإعلبمي، ‌الحقل ‌في ‌الاختراص ‌ذوؼ ‌مؽ ‌محكسضؽ بعة

‌كالتالي:

 (: 3-1ية الاترال الحؾاري التي تؼ تؾعيفيا في السشذؾر)مبادئ نغخ  أولا :

تجعؼ‌نغخية‌الاترال‌الحؾارؼ،‌الاترال‌ثشائي‌الاتجاه‌بضؽ‌السشغسة‌وجسيؾرىا،‌لخمق‌تفاعمية‌بضؽ‌
سضتؼ‌اختبار‌تؾافخ‌السبادغ‌التالية‌الخاصة‌بشغخية‌الاترال‌الحؾارؼ‌في‌السشذؾر،‌‌‌الظخفضؽ،‌حضث

‌العلبقا ‌تؾعيف ‌دور ‌الاترالسعخفة ‌وزارة ‌في ‌العامة ‌ت ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا الفمدظضشية‌‌لات
‌ ‌مع ‌حؾارية ‌علبقة ‌إقامة ‌في ‌"المؾعبة" ‌الؾزارةلاستخاتيجية ‌خلبل‌‌جساىضخ ‌الفيدبؾك ‌مشرة عبخ

‌ ‌م2020-2016الأعؾام ‌فحص ‌سضتؼ ‌بحضث ‌حضث‌‌حتؾػ‌، ‌مؽ ‌"المؾعبة" ‌عمى ‌السبشي السشذؾر
‌تحكيقو‌لسبادغ‌نغخية‌الحؾار‌التالية:

عمى‌مؾقع‌الفيدبؾك‌لمؾزارة:‌يسكؽ‌لستابعي‌صفحة‌مجال‌لمجسيؾر‌لمتفاعل‌مع‌السشذؾر‌ىشاك‌ .1
عمى‌مؾقع‌الفيدبؾك‌التفاعل‌بظخح‌الأسئمة‌الفمدظضشية‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌

 والآراء.
‌الاترالا .2 ‌وزارة ‌صفحة ‌عمى ‌القائسؾن ‌يقؾم ‌السشذؾر: ‌عمى ‌السؾاطشضؽ ‌استفدارات ‌عمى ت‌الخد

‌السعمؾمات‌ ‌"مؾعفؾعمى‌مؾقع‌الفيالفمدظضشية‌وتكشؾلؾجيا ‌يكؾنؾا ‌ما علبقات‌‌دبؾك‌وىؼ‌غالبا 
‌عمى‌ ‌لمحفاظ ‌وذلػ ‌الرفحة ‌عمى ‌السؾاطشضؽ ‌يتخكيا ‌التي ‌الاستفدارات ‌عمى ‌بالإجابة عامة"

‌الدوار.
ؽ‌لمستابع:‌مزسؾن‌السشذؾر‌يقجم‌معمؾمة‌إضافية‌مجانية‌لمسؾاط‌‌السشذؾر‌يقجم‌محتؾػ‌مفضج .3

 ‌‌يدتفضج‌مشيا،‌وليذ‌لمتخويج‌لمؾزارة‌وحدب.

‌

‌
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‌(:11-1التي تؼ تؾعيفيا في السشذؾر) / المؾعبة"التمعيب"تقشيات ثانيا : 

يُقرج‌بيا‌الاستعانة‌بحؾافد‌معضشة‌تدتشج‌عمى‌الغخيدة‌التشافدية‌للئندان،‌لتذجيعو‌عمى‌الانخخاط‌‌
بحضث‌‌،خفة‌والعمؾم‌والجانب‌التخفضيي‌والستعةفي‌السشذؾر‌السبشي‌عمى‌"المؾعبة"‌الحؼ‌يجمج‌بضؽ‌السع

‌يتؼ‌الؾصؾل‌في‌الشياية‌لسخخجات‌قابمة‌لمتقضيؼ،‌وسضتؼ‌اعتساد‌التقشيات‌التالية‌في‌التحمضل:

وىنسا‌معشؾية‌‌، ‌السكافآت‌الافتخاضية:‌يقرج‌بيا‌جؾائد‌وىسية‌ليدت‌ذات‌قيسة‌حكيكية‌ماديا .1
 مثل‌الشقاط‌والشقؾد‌الافتخاضية.‌،أو‌تقجيخية

جؾائد‌نقجية:‌يقرج‌بيا‌مبمغ‌مالي‌معضؽ‌يحرل‌عميو‌الفائد‌في‌السدابقة‌أو‌التحجؼ‌الحؼ‌ .2
يذخحو‌السشذؾر‌السبشي‌عمى‌"المؾعبة"،‌ويقرج‌بالسشذؾر‌السبشي‌عمى‌"المؾعبة":‌أنو‌مشذؾر‌

‌عمسي ‌مؾضؾع ‌حؾل ‌بو‌،يتحجث ‌المعب ‌عشاصخ ‌إدماج ‌تؼ ‌التحجؼ‌،لكؽ ‌روح ومشح‌‌،مثل
‌ابعضؽ‌عمى‌السذاركة.الجؾائد‌لتذجيع‌الست

‌الحؼ‌ .3 ‌بالتحجؼ ‌الفائد ‌عمى ‌إطلبقيا ‌يتؼ ‌التي ‌الفخخية ‌السدسيات ‌بيا ‌يقرج ‌معضشة: ألقاب
تزسشو‌السشذؾر‌السبشي‌عمى‌"المؾعبة"‌مثل‌"خبضخ‌معمؾمات،‌أو‌صائج‌الثغخات‌الأمشية‌الأول‌

‌عمى‌مدتؾػ‌الؾطؽ".
ى‌السذاركة‌في‌مزسؾن‌خرؾمات:‌ىي‌نؾع‌مؽ‌التذجيع‌الحؼ‌يدتيجف‌تحفضد‌الستابع‌عم .4

‌ما‌ ‌شيء ‌عمى ‌معضؽ ‌خرؼ ‌قيسة ‌عؽ ‌الإعلبن ‌خلبل ‌مؽ ‌"المؾعبة" ‌عمى ‌السبشي السشذؾر
ة‌التي‌التجريبية‌الكيسيحرل‌عميو‌الفائد‌بالتحجؼ،‌مثل‌الإعلبن‌عؽ‌خرؼ‌عمى‌أحج‌البخامج‌

‌مثلب .الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشية‌‌وزارة‌تقجميا‌
ؽ‌عشيا‌صخاحة‌ضسؽ‌تفاصضل‌السشذؾر‌السبشي‌عمى‌"المؾعبة"‌جؾائد‌يعمىجايا‌مجانية:‌ىي‌ .5

عبخ‌صفحتيا‌الخسسية‌عمى‌الفمدظضشية‌الحؼ‌تعخضو‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌
مثل‌‌،لتذجع‌أكبخ‌قجر‌مؽ‌الستابعضؽ‌عمى‌السذاركة‌،مؾقع‌الفيدبؾك،‌وغالبا ‌ما‌تكؾن‌قيسة

‌‌جث‌السؾاصفات"."الحرؾل‌عمى‌لابتؾب‌مجانا ‌بأح
شيادات‌تقجيخية:‌ىي‌نؾع‌مؽ‌الحؾافد‌السقتخنة‌بالسشذؾر‌السبشي‌عمى‌"المؾعبة"‌لمتذجيع‌عمى‌ .6

عؽ‌مشحيا‌شيادة‌‌الفمدظضشية‌السذاركة،‌مثل‌أن‌تعمؽ‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات
ؼ‌السعمؽ،‌تقجيخية‌معتسجة‌ومؾقعة‌رسسيا ‌مشيا‌ومؽ‌جيات‌أخخػ‌ذات‌علبقة‌بسزسؾن‌التحج
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‌لتداعجه‌ ‌الحاتية ‌وسضختو ‌لخبخاتو ‌ليزيفيا ‌البخمجة، ‌بتحجؼ ‌لمفائد ‌تقجيخية ‌شيادة ‌مشح مثل:
‌ ‌لاحقا  ‌أن ‌سيسا ‌لا ‌عسل، ‌عمى ‌الحرؾل ‌السعمؾمات‌‌وزارةفي ‌وتكشؾلؾجيا الاترالات

‌ىي‌مؤسدة‌رسسية‌معتسجة.‌الفمدظضشية‌
عمى‌عجة‌مخاحل،‌بحضث‌مؽ‌يتأىل‌‌عتسج‌حضشسا‌تكؾن‌السدابقة‌أو‌التحجؼالتخقي‌السخحمي:‌وتُ‌ .7

‌التحجؼ‌وىكحا.‌السخحمة‌التالية‌مؽ‌ىلب ‌لخؾضلسخحمة‌الأولى‌مؽ‌التحجؼ،‌يربح‌مؤ‌في‌ا
لتكخيؼ‌‌ية،د‌بخونأو‌فزي،‌أو‌مف‌لؾنيا‌ودرجتيا‌فقج‌تكؾن‌ذىبي،‌تمضجالية:‌قظعة‌حجيجية‌يخ .8

‌الفائديؽ‌في‌مدابقة‌ما.
لا‌يتؼ‌تحجيج‌عائج‌السذاركة‌عمى‌الستدابق‌و‌ل‌واضح‌في‌السشذؾر:‌يقرج‌بيا‌أنلؼ‌تحجد‌بذك .9

‌بذكل‌صخيح‌ومباشخ‌ضسؽ‌السشذؾر‌السبشي‌عمى‌"المؾعبة".
‌يتزسشو‌ .10 ‌الحؼ ‌بالتحجؼ ‌السذاركة ‌عمى ‌السذجع ‌الحافد ‌يكؾن ‌أن ‌بيا ‌يقرج ‌عمسية: معخفة

مثل‌الحرؾل‌عمى‌مشحة‌عمسية‌في‌‌ا ،السشذؾر‌السبشي‌عمى‌"المؾعبة"‌ليذ‌ماديا ‌إنسا‌معخفي
‌الفائد‌تخر ‌معخفة ‌بديادة ‌متعمق ‌حافد ‌أؼ ‌أو ‌دراسي، ‌تبادل ‌أو ‌البخمجة، ‌مثل ‌معضؽ ص

‌مجانا .

‌استخجمت‌بالسشذؾر:‌كأن‌يحؾؼ‌السشذؾر‌عمى‌أكثخ‌مؽ‌حافد،‌كأن‌أكثخ‌ .11 مؽ‌تقشية‌واحجة
 يجسع‌بضؽ‌شيادات‌التقجيخ‌والسبالغ‌السالية‌كجائدة‌مثلب .

 (:5-1)ة" / المؾعبالتمعيب"السجال الحي وعف بو ثالثا : 

‌يقرج‌بو‌الحقل‌العمسي‌الحؼ‌تؼ‌تؾعيف‌"المؾعبة"‌بو،‌وتؼ‌تقديسو‌كالتالي:

‌أدوات‌ -1 ‌مؽ ‌الحاسؾب ‌بسجال ‌يتعمق ‌ما ‌كل ‌بيا ‌يقرج ‌والاترالات: ‌السعمؾمات تكشؾلؾجيا
وقؾاعج‌البيانات،‌والتقشيات،‌وخظؾط‌الاترال،‌والاترالات‌الدمكية‌‌‌ومشيجيات،‌والبخمجيات،

‌مؽ‌شأنو‌جعل‌الحياة‌أسيل‌عبخ‌معالجة‌السعمؾمات‌بذكل‌إلكتخوني.واللبسمكية،‌وما‌
ألعاب‌الفضجيؾ:‌ىي‌نؾع‌مؽ‌أنؾاع‌التدمية‌وحتى‌تشسية‌القجرات‌العقمية‌والسعخفية،‌تعتسج‌عمى‌ -2

‌عمى‌ ‌يختكد ‌نغام‌معج ‌عبخ ‌ما ‌يتفاعل‌بذكل ‌لمسذتخك‌أن ‌تتيح ‌بحضث ‌الستظؾرة، التكشؾلؾجيا
‌.PUBGيقتخن‌بالفؾز‌والخدارة‌مثال:‌لعبة‌حب‌السشافدة‌لجػ‌البذخ،‌بحضث‌
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إرسال‌واستكبال‌الخسائل‌والبعائث‌والظخود‌‌‌البخيج:‌البخيج‌ىؾ‌القظاع‌أو‌الحقل‌الستخرص‌في -3
‌البخيجية‌باختلبف‌أشكاليا‌وأحجاميا،‌داخل‌أو‌خارج‌حجود‌مشظقة‌ما.

‌لؾعبةتمعضب -4 ‌"المؾعةشسؾلي‌/ ‌عمى ‌السبشي ‌السشذؾر ‌مزسؾن ‌يكؾن ‌أن ‌بو ‌يقرج ‌يتدؼ‌: بة"
‌والتكشؾلؾجيا‌ ‌الشفذ ‌عمؼ ‌تؾعيف ‌مثل ‌السؾضؾع ‌نفذ ‌ضسؽ ‌معا  ‌مجالات ‌عجة بتذابػ

‌والإحراء‌مثلب .
‌السحكؾرة‌ -5 ‌بالقظاعات ‌يختبط ‌لا ‌"المؾعبة" ‌عمى ‌السبشي ‌السشذؾر ‌مزسؾن ‌يكؾن ‌أن ‌ذلػ: غضخ

‌أعلبه،‌إنسا‌حقل‌مختمف‌لا‌علبقة‌لو‌تساما ‌بالسحكؾر‌أعلبه‌مثل‌حقل‌الدراعة.

 (:7-1اليجف مؽ دمج "المؾعبة" في مزسؾن السشذؾر ): رابعا  

‌السخخجات‌التي‌يدعى‌كاتب‌السشذؾر‌لمؾصؾل‌ليا‌مؽ‌خلبل‌تؾعيف‌"المؾعبة"‌ضسؽ‌ يقرج‌بيا
‌مزسؾن‌السشذؾر‌عبخ‌الفيدبؾك،‌وتؼ‌ترشيفيا‌كالتالي:

1- ‌ ‌الؾزارة: ‌تقجميا ‌الكتخونية ‌بخجمات ‌"المؾعأتؾعية ‌عمى ‌السبشي ‌السشذؾر ‌مزسؾن ‌يكؾن بة"‌ن
عبخ‌صفحتيا‌الخسسية‌عمى‌الفمدظضشية‌‌الحؼ‌نذختو‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌

‌بالؾزارة ‌خاص ‌أكثخ ‌أو ‌واحج ‌مشتج ‌أو ‌لخجمة ‌يخوج ‌الفيدبؾك ‌استرجار‌‌،مؾقع ‌خجمة مثل
‌مع ‌يقجم ‌إلكتخوني ‌مؾقع ‌أو ‌إذاعة، ‌لتأسيذ ‌وزارة‌رخرة ‌عميو ‌تقؾم ‌لمسؾاطؽ ‌معضشة مؾمات

‌.شؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشيةالاترالات‌وتك
السبشي‌عمى‌‌‌خمق‌معخفة‌بسؾضؾع‌عمسي‌بذكل‌مستع:‌أن‌يكؾن‌اليجف‌مؽ‌مزسؾن‌السشذؾر -2

"المؾعبة"‌ىؾ‌خمق‌معخفة‌لجػ‌الستابع‌بحقل‌معضؽ‌بذكل‌مستع‌مؽ‌خلبل‌دمجو‌بالمعب‌القائؼ‌
‌عمى‌روح‌التحجؼ‌مثل‌تحجؼ‌البخمجة‌لظمبة‌الجامعات.

‌،مؽ‌جائحة‌كؾرونا‌2021و‌‌2020يا:‌عانى‌سكان‌العالؼ‌خلبل‌عاممؾاجية‌جائحة‌الكؾرون -3
يؤثخ‌عمى‌الجياز‌التشفدي‌بذكل‌مباشخ،‌لا‌زال‌المبذ‌يحيط‌بكل‌ما‌يتعمق‌‌وىي‌مخض‌معجٍ‌

‌عمى‌‌‌بو، ‌تعتسج ‌تحجيات ‌تظمق ‌أنؾاعيا ‌باختلبف ‌السؤسدات ‌بجأت ‌تخظيو ‌عمى ولمسداعجة
‌الج ‌ىحه ‌لتجاوز ‌والتكشؾلؾجيا ‌السعارف ‌مزسؾن‌تكخيذ ‌يكؾن ‌أن ‌البشج ‌بيحا ‌يقرج ‌لحا ائحة،

الفمدظضشية‌السشذؾر‌السبشي‌عمى‌"المؾعبة"‌الحؼ‌نذختو‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌
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‌ال ‌عشاصخ ‌إدارج ‌وتؼ ‌الجائحة، ‌تخظي ‌عمى ‌لمسداعجة ‌كالتحجؼ‌‌مؾعبةييجف ‌السشذؾر بيحا
‌سذاركة.لتذجيع‌الستابعضؽ‌لرفحة‌الؾزارة‌عمى‌مؾقع‌الفيدبؾك‌لم

تعديد‌الإبجاع:‌أن‌يكؾن‌مزسؾن‌السشذؾر‌السبشي‌عمى‌"المؾعبة"‌الحؼ‌قامت‌وزارة‌الاترالات‌ -4
‌السعمؾمات ‌‌وتكشؾلؾجيا ‌ييجف‌‌الفمدظضشية ‌مؾقع‌الفيدبؾك ‌عمى ‌الخسسية ‌صفحتيا بشذخه‌عبخ

‌وخمق‌ما‌ىؾ‌ججيج‌ومبتكخ‌ومميؼ‌وغضخ‌تقمضجؼ‌لسداعجة‌،لخمق‌وتعديد‌الإبجاع‌وروح‌الابتكار
‌البذخية.

التذجيع‌عمى‌زيارة‌مؾقع‌ما‌خاص‌بالؾزارة‌أو‌تشديل‌تظبضق‌ما‌خاص‌بيا:‌يقرج‌بو‌أن‌يكؾن‌ -5
‌الاترالات‌وتكشؾلؾجي ‌نذختو‌وزارة ‌الحؼ ‌"المؾعبة" ‌عمى ‌السبشي ‌السشذؾر ‌السعمؾمات‌امزسؾن

مبشي‌بذكل‌أساسي‌ليذجع‌الستابعضؽ‌‌،عبخ‌صفحتيا‌الخسسية‌عمى‌مؾقع‌الفيدبؾك‌الفمدظضشية
‌لمرفحة‌عمى‌زيارة‌السؾقع‌او‌تشديل‌تظبضق‌ما‌تقؾم‌عميو‌الؾزارة‌أو‌يخجم‌عسميا.

‌السحكؾرة‌ -6 ‌بالأىجاف ‌يختبط ‌لا ‌"المؾعبة" ‌عمى ‌السبشي ‌السشذؾر ‌مزسؾن ‌يكؾن ‌أن ‌ذلػ: غضخ
‌أعلبه،‌إنسا‌يخجم‌ىجف‌مختمف‌.

‌ىجاف‌السحكؾرة‌أعلبه.شذؾر‌يجسع‌بضؽ‌أكثخ‌مؽ‌ىجف‌مؽ‌الأالس -7

‌(:4-1ذؾر )مرجر السشخامدا : 

‌مشذؾر‌مبشي‌عمى‌"المؾعبة"،‌وتؼ‌تقديسيا‌كالتالي:قرج‌بو‌الجية‌القائسة‌عمى‌إنتاج‌ي‌

‌السعمؾمات -1 ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌فمدظضشيةالفمدظضشية‌وزارة ‌حكؾمية ‌مؤسدة ‌ىي مدؤولة‌‌،:
‌عمى‌ ‌فمدظضؽ،‌وتذخف ‌والبخيج‌في ‌السعمؾمات‌والاترالات ‌قظاع‌تكشؾلؾجيا ‌وىدارة عؽ‌تشغيؼ

‌‌فة‌الذخكات‌العاممة‌في‌ىحا‌السجال.كا
‌أو‌ -2 ‌الفمدظضشي، ‌الؾطشي ‌الاقتراد ‌وزارة ‌لجػ ‌فمدظضشيا  ‌مدجمة ‌مؤسدة ‌أؼ ‌فمدظضشية: مؤسدة

لؾحجىا‌أو‌بالتعاون‌‌‌وزارة‌الجاخمية‌الفمدظضشية،‌عسمت‌عمى‌إصجار‌مشذؾر‌يتزسؽ‌"المؾعبة"
‌الفمدظضش ‌والبخيج ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌شخيػ‌مع ‌الؾزارة ‌كانت ‌سؾاء ية،
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‌مؾقعيا‌ ‌أو ‌الفيدبؾك ‌عمى ‌صفحتيا ‌عبخ ‌بسذاركتو ‌فقط ‌قامت ‌أنيا ‌أو ‌والتشدضق بالتشغيؼ
‌الإلكتخوني.

‌وزارة‌ -3 ‌أو ‌الفمدظضشي ‌الاقتراد ‌وزارة ‌لجػ ‌مدجمة ‌غضخ ‌جية ‌أية ‌بيا ‌يقرج ‌دولية: مؤسدة
نت‌تقجم‌خجماتيا‌أو‌أنذظتيا‌الجاخمية‌الفمدظضشية،‌وتتبع‌إداريا ‌لجية‌غضخ‌فمدظضشية،‌سؾاء‌كا

‌السزسؾن‌ ‌أنتجت ‌سؾاء ‌فمدظضؽ، ‌خارج ‌مؽ ‌أو ‌مكاتبيا ‌عبخ ‌فمدظضؽ ‌داخل ‌مؽ لفمدظضؽ
‌"المؾعبة" ‌والبخيج‌‌‌الستزسؽ ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌مع ‌بالتعاون ‌أو لؾحجىا

‌الفمدظضشية.
4- ‌ ‌تقؾم ‌مرجر ‌أو ‌جية ‌مؽ ‌أكثخ ‌ىشاك ‌تكؾن ‌أن ‌بيا ‌يقرج ‌شخكاء: ‌مزسؾن‌عجة ‌تشتج أو

السشذؾر‌السبشي‌عمى‌"المؾعبة"‌الحؼ‌قامت‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشية‌
‌‌‌يا‌الخسسية‌عمى‌مؾقع‌الفيدبؾك.بسذاركتو‌عبخ‌صفحت

‌(:11-1طبيعة السذكمة أو السعخفة التي يعالجيا السشذؾر )سادسا : 

لتي‌تؼ‌مدج‌"المؾعبة"‌بيا،‌لتذجيع‌السؾاطشضؽ‌عمى‌يقرج‌بيا‌طبيعة‌السذكمة،‌او‌السعخفة‌العمسية‌ا
‌التعخف‌عمضيا‌والتفاعل‌معيا،‌وتؼ‌تقديسيا‌كالتالي:

البخمجة‌وبشاء‌التظبيقات‌والذبكات:‌بشاء‌مؾاقع‌وتظبيقات‌)مؽ‌خلبل‌استخجام‌لغات‌البخمجة‌ -1
معخفية‌‌ؾلا ‌السختمفة‌لكتابة‌تعميسات‌عمى‌الحاسؾب‌تؤدؼ‌بالشياية‌لتشفضح‌ميام‌معضشة(‌تخجم‌حق

‌وبذخية‌معضشة‌مؽ‌خلبل‌دمج‌عشاصخ‌المعب.
ىؾ‌حقل‌عمسي‌يعظي‌نتائج‌قخيبة‌مسا‌يقؾم‌بو‌البذخ‌مؽ‌خلبل‌آلات‌‌‌الحكاء‌الاصظشاعي: -2

‌أو‌بخامج‌أو‌تظبيقات‌تحاكي‌ما‌يقؾم‌بو‌البذخ.
‌مؽ‌خلبل‌ -3 ‌معضشة ‌فكخة ‌معمؾمة‌أو ‌أو ‌الؾصؾل‌لسعخفة ‌يتيح ‌عمسي ‌مجال ‌ىؾ ‌البيانات: عمؼ

‌ة‌البيانات‌الكتخونيا .معالج
التشسية‌السدتجامة:‌أؼ‌أن‌يكؾن‌مزسؾن‌السشذؾر‌السبشي‌عمى‌"المؾعبة"‌ييجف‌لتحقضق‌واحج‌ -4

بسعشى‌أن‌نحل‌مذكلبت‌ونؾفخ‌احتياجات‌الأجيال‌الحالية‌‌،أو‌أكثخ‌مؽ‌التشسية‌السدتجامة
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مة،‌ومؽ‌الأمثمة‌دون‌أن‌يؤثخ‌ذلػ‌سمبا ‌عمى‌وجؾد‌ووفخة‌تمػ‌السؾارد‌بالشدبة‌للؤجيال‌القاد
‌عمى‌أىجاف‌التشسية‌السدتجامة‌حساية‌التشؾع‌البضؾلؾجي.

‌ويعشى‌ -5 ‌السعمؾمات، ‌عمى ‌مخاطخ ‌أو ‌اختخاقات ‌أؼ ‌بخصج ‌يعشى ‌حقل ‌ىؾ ‌السعمؾمات: أمؽ
‌بحسايتيا.

تؾعيف‌التكشؾلؾجيا‌في‌مؾاجية‌الكؾرونا:‌يقرج‌بيا‌أن‌يكؾن‌مزسؾن‌السشذؾر‌السبشي‌عمى‌ -6
‌استثس ‌عمى ‌يذجع ‌إلى‌"المؾعبة" ‌لمؾصؾل ‌والاترالات ‌السعمؾمات ‌تكشؾلؾجيا ‌وتؾعيف ار

‌أف ‌أو ‌اختخاعات ‌آثار ‌تخفيف ‌في ‌تداعج ‌معضشة ‌لبخنامج‌كؾرونا‌جائحةكار ‌الؾصؾل ‌مثلب  ،
‌يداعج‌في‌تحجيج‌إذا‌ما‌كان‌السؾاطؽ‌مراب‌بفضخوس‌كؾرونا‌أو‌لا.

تقؾم‌عمضيا‌جيات‌مبادرات‌تعدز‌مذاركة‌السخاة‌في‌العالؼ‌الخقسي:‌ىي‌فخص‌مؾجية‌لمسخأة‌ -7
أو‌العالؼ‌القائؼ‌عمى‌التظؾر‌‌،بيجف‌إدماج‌السخأة‌في‌العالؼ‌الخقسي‌،إما‌فمدظضشية‌أو‌دولية

‌التكشؾلؾجي‌وثؾرة‌السعمؾمات.
ترسيؼ‌شعار‌لسؾقع‌بيجف‌التعخيف‌بو:‌أن‌يكؾن‌مزسؾن‌السشذؾر‌السبشي‌عمى‌"المؾعبة"‌ -8

الاترالات‌‌لؾزارةخ‌عؽ‌مؾقع‌تابع‌يؼ‌شعار‌مسضد‌يعبمبشي‌عمى‌تحجٍ‌يتسثل‌بالخخوج‌بترس
مؽ‌‌،أو‌تعشى‌بو،‌بيجف‌تعخيف‌جسيؾر‌الؾزارة‌بيحا‌السؾقع‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشية

أو‌تحفضد‌لمفائد‌الأول‌‌،خلبل‌خمق‌تحجٍ‌بترسيؼ‌شعار‌لو،‌مقخون‌بالحرؾل‌عمى‌جائدة‌ما
‌.-حدب‌ما‌ىؾ‌معمؽ‌في‌السشذؾر-أو‌الفائديؽ‌الثلبث‌الأوائل‌

‌يقؾم‌مؾض -9 ‌أن ‌وغضخه: ‌التعميؼ ‌أو ‌الدراعة ‌مثل ‌التكشؾلؾجيا ‌في ‌مباشخ ‌بذكل ‌يترل ‌لا ؾع
‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌صفحة بشذخ‌أو‌مذاركة‌‌الفمدظضشية‌القائسؾن‌عمى

مشذؾر‌السبشي‌عمى‌"المؾعبة"‌يتعمق‌بقظاع‌غضخ‌القظاع‌الحؼ‌تعسل‌بو‌الؾزارة‌بذكل‌مباشخ‌
بذكل‌مباشخ،‌عمى‌سبضل‌‌-كشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌والاترالات‌والبخيجأؼ‌ليذ‌حؾل‌قظاع‌ت-

‌و‌الدراعة‌وغضخه.عبة"‌في‌مجال‌الذعخ‌أالسثال‌دمج‌"المؾ‌
‌الجسعية‌ -10 ‌قبل ‌مؽ ‌معمشة ‌مشاسبات ‌ىي ‌التكشؾلؾجي: ‌بالقظاع ‌علبقة ‌ذات ‌عالسية مشاسبات

تتعمق‌‌-ىاؾىخ‌ليذ‌جعمى‌مؾعجىا‌و‌-مضيا‌ندبيا ‌العامة‌للؤمؼ‌الستحجة،‌وىشاك‌تؾافق‌عالسي‌ع
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بسجال‌تكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌والاترالات،‌مثل‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌
‌مؽ‌أيار.‌17الحؼ‌حجدتو‌الأمؼ‌الستحجة‌في‌

شاصخ‌المؾعبة‌بو‌يخجم‌عجة‌عجة‌معارف‌ذات‌علبقة‌بعسل‌الؾزارة:‌السشذؾر‌الحؼ‌تؼ‌مدج‌ع -11
 رة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشية.و‌مؾضؾعات‌ذات‌علبقة‌بعسل‌وزامعارف‌أ

‌تاريخ نذخ السشذؾر: سابعا :

مؽ‌قبل‌‌خلبلو،‌الحؼ‌يعتسج‌عمى‌مفيؾم‌"المؾعبة"لذيخ‌الحؼ‌تؼ‌نذخ‌السشذؾر‌يزؼ‌بشجؼ‌العام‌وا
‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشية‌عمى‌مؾقع‌الفيدبؾك‌الخاص‌بيا.

 (:5-1دتيجف بالسشذؾر )الجسيؾر السثامشا : 

‌ ‌دمج ‌تؼ ‌الحؼ ‌السشذؾر ‌محتؾػ ‌ليا ‌السؾجو ‌الفئة ‌بو ‌لتذجي‌"المؾعبة"يقرج ‌بو، السدتيجفضؽ‌عمى‌ع
‌السذاركة،‌وتؼ‌تقديسو‌كالتالي:

 (.18حتى‌سؽ‌‌-عام‌1فئة‌الأطفال:‌الأشخاص‌ذكؾرا ‌وىناث‌مؽ‌) -1
‌.عاما ‌‌(50-19مؽ‌سؽ‌)‌‌:فئة‌الذباب -2
‌سا‌فؾق(.ف‌50فئة‌كبار‌الدؽ:‌مؽ‌سؽ‌) -3
غضخ‌محجد:‌لؼ‌يتؼ‌ذكخ‌الفئة‌العسخية‌السؾجو‌ليا‌السشذؾر،‌أؼ‌بؾسع‌أؼ‌شخص‌مؽ‌أؼ‌فئة‌ -4

‌عسخية‌أن‌يذارك.
‌الاجتساعي" -5 ‌الجشذ"الشؾع ‌حدب ‌السدتيجف ‌الجسيؾر ‌لفئة ‌مؾجو ‌السشذؾر ‌يكؾن ‌أن محجدة‌‌:

‌،‌أو‌العكذ.،‌مثل‌أن‌يكؾن‌السشذؾر‌مؾجو‌لفئة‌الإناث‌دون‌الحكؾربشاء‌عمى‌الشؾع‌الاجتساعي
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 (:3-1التفاعل مع السشذؾر)تاسعا : 

‌السعمؾمات‌ ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌لرفحة ‌الستابعضؽ ‌وملبحغة ‌تفاعل ‌مجػ ‌بو ‌يقرج
‌لمسشذؾر‌الحؼ‌تؼ‌إدماج‌"المؾعبة"‌بو،‌وتؼ‌تقديسو‌كالتالي:‌الفمدظضشية‌عمى‌مؾقع‌الفيدبؾك

‌مع -1 ‌التفاعل ‌أشكال ‌مؽ ‌شكل ‌ىؾ ‌الإعجاب: ‌أن‌‌تدجيلبت ‌عمسا  ‌زر، ‌بشقخة ‌يتؼ السشذؾرات
‌أحببتو،‌أغزبشي،‌..‌.‌‌تدجضل‌الإعجاب‌أصبح‌بالإمكان‌التفاعل‌بسذاعخ‌مختمفة‌مثل

التعميقات:‌ىؾ‌مؽ‌أشكال‌التفاعل‌التي‌تتيحيا‌مشرة‌الفيدبؾك‌لمستابع،‌بحضث‌بإمكان‌الستابع‌ -2
‌تخك‌ملبحغاتو‌وآرائو‌عمى‌السشذؾرات‌بحخية،‌ومجانية.

ىؾ‌مؽ‌أشكال‌التفاعل‌التي‌تتيحيا‌مشرة‌الفيدبؾك‌لمستابع،‌بحضث‌بإمكان‌الستابع‌‌‌:سذاركةال -3
مذاركة‌السشذؾر‌عمى‌صفحتو‌الذخرية‌أو‌لتظبيقات‌أخخػ،‌كؾنو‌وجج‌في‌مزسؾن‌السشذؾر‌

‌ما‌ييسو.

‌سضتؼ‌تحجيج‌مؤشخات‌التفاعل‌عجديا .ملبحغة:‌

‌)شكل السشذؾر(: َ(7-1تعجدة السدتخجمة في السشذؾر)الؾسائط السعاشخا : 

‌لجحب‌‌ ‌السشذؾر، ‌في ‌إدراجيا ‌تؼ ‌التي ‌السكتؾبة ‌أو ‌الدسعية ‌أو ‌البرخية ‌السؤثخات ‌بيا ‌يقرج أؼ
انتباه‌القارغ،‌وتذجيعو‌عمى‌السذاركة،‌ولديادة‌وضؾح‌السشذؾر،‌ومداعجة‌القارغ‌عمى‌فيسو،‌وىي‌

‌كالتالي:

 ة‌السدتخجمة.الشص:‌يقرج‌بو‌حخوف‌أو‌أرقام‌أو‌مديج‌مشيا‌بغض‌الشغخ‌عؽ‌المغ -1
الرؾر:‌سؾاء‌كانت‌صؾر‌ثابتة‌أو‌رسؾم‌متحخكة،‌ويقرج‌بيا‌أن‌يحتؾؼ‌السشذؾر‌عمى‌صؾرة‌ -2

‌واحجة‌أو‌عجة‌صؾر‌تعبخ‌عؽ‌مزسؾن‌السشذؾر.
الرؾت:‌أن‌يتزسؽ‌السشذؾر‌تدجضل‌صؾتي‌لتفاصضل‌السشذؾر‌دون‌مؤثخات‌صؾرية‌"كالسقابمة‌ -3

‌الرؾتية‌مثلب ،‌أو‌التدجضل‌الرؾتي".
4- ‌ ‌أن ‌السشذؾر‌فضجيؾ: ‌مزسؾن ‌حؾل ‌يجور ‌وصؾت( ‌نص، ‌)صؾر، ‌فضجيؾ ‌السشذؾر يتزسؽ

‌لسداعجة‌السذاىج‌عمى‌الفيؼ‌والاستيعاب.
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‌يقؾم‌ -5 ‌أن ‌بالسذاركة ‌لمخاغب ‌يتيح ‌السشذؾر ‌بسزسؾن ‌خاص ‌نسؾذج ‌بو ‌يقرج ‌تدجضل: نسؾذج
‌‌‌بتعبئة‌معمؾمات‌خاصة‌بو‌تذتخط‌لمسذاركة.

د‌الشقخ‌عميو،‌يقؾم‌بتؾجيو‌الذخص‌إلى‌مؾقع‌عشرخ‌الكتخوني‌بسجخ‌‌‌رابط‌الكتخوني:‌يقرج‌بو -6
‌آخخ‌أو‌صفحة‌أخخػ.

عجة‌وسائط:‌أن‌يتزسؽ‌السشذؾر‌عجة‌وسائط‌مثل‌الرؾت،‌والرؾرة،‌والشص،‌أؼ‌أكثخ‌مؽ‌ -7
 مؤثخ‌واحج.

 صجق أداة الجراسة: 3.6

‌لك ‌الأداة‌شسؾليا ‌برجق ‌الاحرائي،‌‌افةيقرج ‌التحمضل ‌عسمية ‌لإجخاء ‌تؾفخىا ‌يجب ‌التي العشاصخ
‌أداة‌وكح ‌صحة ‌مؽ ‌التحقق ‌وبيجف ‌يدتخجميا، ‌مؽ ‌لكل ‌مفيؾمة ‌تكؾن ‌بحضث ‌فقخاتيا، ‌وضؾح لػ

،‌،‌والاستبيانتحمضل‌السحتؾػ‌‌وكذاف‌استسارة‌عخضتس،وتؾخي‌الجقة‌في‌تحرضل‌البيانات‌،الجراسة
‌السقابلبت ‌‌وأسئمة ‌مؽ‌أيزا  ‌مجسؾعة ‌وعمى ‌قاسؼ، ‌عامخ ‌الجراسة ‌عمى ‌السذخف ‌الجكتؾر عمى
ورقؼ‌‌(2مؾضحة‌أسساءىؼ‌في‌السمحق‌رقؼ‌)‌ؼ‌الاختراص‌في‌الحقل‌الإعلبمي،السحكسضؽ‌مؽ‌ذو‌

‌،‌وبشاء‌عمى‌ملبحغاتيؼ‌تؼ‌تعجيل‌أدوات‌الجراسة‌بالذكل‌السظمؾب.(4)

 :الخاص باستسارة تحميل السحتؾى  الأداة تباث 3.7

أن‌قيسة‌ج‌‌خجمت‌معادلة‌كخونباخ‌ألفا‌لاستخخاج‌الثبات،‌أعيخت‌الشتائلتحقق‌مؽ‌ثبات‌الأداة‌استُ‌
(‌ ‌فقخات‌أداة‌الجراسة ‌لجسيع ‌كانت ‌ثبا0.649معامل‌كخونباخ‌ألفا ‌وىي‌ندبة ‌مؽ‌( ‌أداة‌مؾثؾقة ت

‌.(Leydens&Moskal, 2000)داة‌حدبجل‌استخجام‌الأأ

‌داة الخاص بالاستبيان:ثبات الأ 3.8

ؽ‌مخة‌تحت‌يقرج‌بثبات‌الاستبانة‌أن‌تعظي‌ىحه‌الاستبانة‌الشتيجة‌نفديا‌لؾ‌أعضج‌تؾزيعيا‌أكثخ‌م
داة‌تؼ‌غضخ‌مزممة،‌لمتحقق‌مؽ‌مؾثؾقية‌الأنفذ‌الغخوف‌والذخوط،‌وبالتالي‌ستكؾن‌نتائج‌الجراسة‌

أن‌قيسة‌معامل‌كخونباخ‌ألفا‌كانت‌‌‌اجخاء‌معادلة‌كخونباخ‌ألفا‌لاستخخاج‌الثبات،‌أعيخت‌الشتائج
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(‌ ‌الجراسة ‌اداة ‌فقخات ‌)0.929لجسيع ‌يقؾل ‌وكسا )Leydens, 2000&Moskalتم‌ ‌الشدبة‌( ػ
‌.داة‌مؽ‌اجل‌استخجام‌الأمقبؾلة‌للبعتساد‌عمضيا‌

 :نحخاف السعياري لفقخات الاستبيانالستؾسظات الحدابية والا  3.9

 نحخاف السعياري لفقخات الاستبيانوالا  الستؾسظات الحدابية :(3.9.1)رقؼ ججول 

الستؾسط  الدؤال "الفقخة"
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

وفخت‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌قشؾات‌تؾاصل‌مع‌السؾاطشضؽ‌حؾل‌فعالية‌الضؾم‌
 64847. 1.8000 2020ي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌العالس

قامت‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌بالخد‌عمى‌استفدارات‌السؾاطشضؽ‌حؾل‌فعالية‌
 69752. 1.9750 عبخ‌مؾاقع‌التؾاصل‌2020الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

‌ت ‌لتخك ‌لمسؾاطشضؽ ‌الإمكانية ‌إتاحة ‌التؾاصلتؼ ‌مؾاقع ‌عمى ‌وتداؤلات الاجتساعي‌‌‌عميقات
 78283. 1.9500 الخاصة‌بؾزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌حؾل‌فعالية‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات

‌مؾاقع‌ ‌عبخ ‌ىادف ‌محتؾػ ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة قجمت
ي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌الاجتساعي‌الخاصة‌بيا‌حؾل‌فعالية‌الضؾم‌العالس‌‌التؾاصل

 .2020لعام‌
2.0250 .76753 

‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌للبترالات ‌العالسي ‌بالضؾم ‌الخاص ‌التحجؼ ‌تفاصضل ‌إيزاح مؽ‌‌‌تؼ
 55470. 2.0000 متشؾعة‌عبخ‌مؾاقع‌التؾاصل‌الاجتساعي‌الخاصة‌بؾزارة‌الاترالات‌‌مشذؾرات‌‌خلبل‌عجة

‌ال ‌الضؾم ‌تحجؼ ‌في ‌السؾاطشضؽ ‌تديؼمذاركة ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌للبترالات في‌‌‌عالسي
 70854. 1.8462 معخفتيؼ‌بؾزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌وطبيعة‌عسميا

‌الؾصؾل‌ ‌عمى ‌تداعج ‌تقشيات ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم ‌تحجؼ تزسؽ
 79057. 2.1250 لأكبخ‌جسيؾر‌مسكؽ‌كالترؾيت‌مثلب ‌وجسع‌أكبخ‌مؽ‌تدجيلبت‌الإعجاب

شخوط‌التحجيات‌والسدابقات‌التي‌تشفحىا‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌عبخ‌مؾاقع‌
 65584. 1.9250 التؾاصل‌الاجتساعي‌الخاصة‌بيا‌واضحة‌ومفيؾمة‌وتؤكج‌عمى‌الذفافية‌لجػ‌الؾزارة

‌بالت ‌الفائديؽ ‌أسساء ‌عؽ ‌بذفافية ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌التي‌تعمؽ حجيات
 81650. 2.0000 الخاصة‌بيا‌‌تشغسيا‌عبخ‌مؾاقع‌التؾاصل‌الاجتساعي

‌بالتحجيات‌ ‌الخاصة ‌الحؾافد ‌طبيعة ‌عؽ ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة تعمؽ
 76418. 1.9250 والسدابقات‌التي‌تشفحىا‌عبخ‌مؾاقع‌التؾاصل‌الاجتساعي‌بذكل‌واضح

‌وتكشؾلؾجي ‌الاترالات ‌وزارة ‌انتقاداتتتقبل ‌أؼ ‌السعمؾمات ‌مؾاقع‌‌‌ا ‌عمى ‌السؾاطؽ يتخكيا
‌العالسي‌ ‌الضؾم ‌تحجؼ ‌ومشيا ‌السختمفة ‌فعالياتيا ‌حؾل ‌بيا ‌الخاصة ‌الاجتساعي التؾاصل

 2020للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌
2.3000 1.09075 

‌السعمؾم ‌مجتسع ‌و ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم ‌تحجؼ ‌عمضيا ‌السبشي ‌الحؾافد ‌طبيعة ات‌تديؼ
 59052. 1.9000 .في‌تذجيع‌السؾاطشضؽ‌عمى‌السذاركة‌في‌التحجؼ‌2020لعام‌
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تؼ‌اعتساد‌عجة‌وسائط‌كالرؾر‌والفضجيؾ‌والشص‌في‌السشذؾرات‌الخاصة‌بتحجؼ‌الضؾم‌العالسي‌
 72280. 1.8750 للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لزسان‌جحبيا‌اىتسام‌الجسيؾر‌وتفاعمو‌معيا

خلبل‌السشذؾرات‌الخاصة‌بتحجؼ‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌تؼ‌دعؾة‌السؾاطشضؽ‌مؽ‌
 81296. 2.1750 لمكيام‌بدمؾك‌معضؽ‌كسذاركة‌السشذؾر‌أو‌صؾرة‌ما‌مثلب ‌‌2020السعمؾمات‌لعام‌

‌ ‌لعام ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم ‌تحجؼ ‌تؾاصل‌‌2020ساىؼ ‌زيادة في
 79302. 2.0513 ري.الذخ‌‌بالحزؾر‌‌السؾاطشضؽ‌مع‌الؾزارة

‌ ‌لعام ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم ‌تحجؼ ‌تؾاصل‌‌2020ساىؼ ‌زيادة في
 92508. 2.3750 عبخ‌الاترال‌الياتفي‌‌السؾاطشضؽ‌مع‌الؾزارة

‌ ‌لعام ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم ‌تحجؼ ‌تؾاصل‌‌2020ساىؼ ‌زيادة في
 65584. 1.9250 اقع‌التؾاصل‌الاجتساعيعبخ‌مؾ‌‌‌السؾاطشضؽ‌مع‌الؾزارة

"الجؾائد‌الشقجية"‌ضسؽ‌تحجؼ‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌‌‌تؾعيف
 59802. 1.8974 ىؾ‌الأندب‌لتذجيع‌السؾاطشضؽ‌عمى‌السذاركة‌2020

‌عمى‌ ‌السؾاطشضؽ ‌لتحفضد ‌كتقشية ‌مجاني" ‌معخفي ‌محتؾػ ‌"تقجيؼ ‌تقشية ‌اعتساد ‌تؼ ‌حال في
،‌فدتقل‌ندب‌2020سذاركة‌في‌تحجؼ‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌ال

 السذاركة
2.4250 .98417 

والتي‌يقرج‌بيا‌جؾائد‌وىسية‌ليدت‌ذات‌قيسة‌حكيكية‌‌‌"الجؾائد‌الافتخاضية"‌‌يرمح‌تؾعيف
 78078. 2.1750 ضؾم‌العالسيماديا ‌وىنسا‌معشؾية‌أو‌تقجيخية‌مثل‌الشقاط‌والشقؾد‌الافتخاضية،‌ضسؽ‌تحجؼ‌ال

والتي‌يقرج‌بيا‌السدسيات‌الفخخية‌التي‌يتؼ‌إطلبقيا‌‌‌"‌تقشية‌مشح‌الألقاب"‌‌يرمح‌تؾعيف
 77790. 2.1000 عمى‌الفائد‌بالتحجؼ،‌وذلػ‌ضسؽ‌تحجؼ‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام

‌"المؾعبة ‌تقشيات ‌مؽ ‌تقشية ‌مؽ ‌أكثخ ‌بضؽ ‌الجسع ‌الرعب ‌وىجايا‌مؽ ‌خرؾمات ‌مشح ‌مثل "
 97534. 2.3500 عضشية‌في‌العسل‌الحكؾمي‌نغخا ‌لمؾجؾد‌مضدانية‌محجدة.

طبيعة‌العسل‌الحكؾمي‌التي‌تتدؼ‌بالخسسية‌والججية‌قج‌تكؾن‌عائقا ‌أمام‌إدماج‌لجشة‌فعالية‌
 84970. 2.2564 "‌لتقشيات‌"المؾعبة"‌في‌التحجؼ.2020"الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

‌عائقا ‌ ‌تكؾن ‌قج ‌الحكؾمية ‌السؤسدات ‌في ‌العامة ‌العلبقات ‌لجوائخ ‌السخصؾدة ‌السالية السبالغ
"‌لتقشيات‌2020أمام‌إدماج‌لجشة‌فعالية‌"الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

 "المؾعبة"‌في‌الفعالية
2.1250 .79057 

‌إدما ‌أمام ‌عائقا  ‌يكؾن ‌قج ‌الؾقت ‌ومجتسع‌عامل ‌للبترالات ‌العالسي ‌"الضؾم ‌فعالية ‌لجشة ج
 90657. 2.3846 "‌لتقشيات‌"المؾعبة"‌في‌الفعالية2020السعمؾمات‌لعام‌

‌تؾعيف‌ ‌عمى ‌قجرتو ‌أمام ‌عائقا  ‌يذكل ‌قج ‌العامة ‌العلبقات ‌لسؾعف ‌الأكاديسي التخرص
 73554. 2.1500 "المؾعبة"‌في‌العسل‌الحكؾمي

‌ال ‌القظاع ‌مؤسدات ‌مع ‌تظبضق‌التعاون ‌إمكانية ‌مؽ ‌يديج ‌أو ‌يحدؽ ‌أن ‌شانو ‌مؽ خاص
 50637. 2.0000 "المؾعبة"‌في‌فعاليات‌السؤسدات‌الحكؾمية

الاطلبع‌عمى‌تجارب‌الجول‌الستقجمة‌في‌مؾضؾع‌إدماج‌"المؾعبة"‌في‌العسل‌الحكؾمي‌مؽ‌
 43853. 1.7500 شأنو‌أن‌يحدؽ‌أو‌يديج‌مؽ‌إمكانية‌تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌فعاليات‌السؤسدات‌الحكؾمية

‌لتتسكؽ‌السؤسدات‌الحكؾمية‌مؽ‌إدماج‌‌‌رصج‌مضدانية‌كافية‌لمعلبقات‌العامة ضخورؼ‌ججا 
 47972. 1.7750 "المؾعبة"‌وحؾافدىا‌في‌عسميا
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 لمبحث: العمسية جخاءاتلإا 3.10

‌تؼ‌إجخاء‌الجراسة‌وفق‌السخاحل‌الآتية:

السشذؾرات‌الدابقة‌التي‌تشاولت‌‌مخحمة‌جسع‌البيانات‌الثانؾية:‌وتست‌مؽ‌خلبل‌الاطلبع‌عمى .1
‌العخبية‌ ‌بالمغتضؽ ‌عمسية ‌وكتب ‌مشذؾرة، ‌وغضخ ‌مشذؾرة ‌سابقة ‌دراسات ‌مؽ ‌الجراسة، مؾضؾع

‌ ‌والتي ‌والسقالات، ‌الجامعية، ‌والخسائل ‌وتداؤلات‌والإنجمضدية، ‌مذكمة ‌صياغة ‌في ساعجت
 ىجاف‌الجراسة‌بذكل‌دقضق.وأ‌

 اختيار‌مجتسع‌البحث‌وعضشة‌البحث. .2

 (.الاستبيانو‌،‌تحمضل‌السحتؾػ‌‌وكذاف‌‌،‌واستسارةوت‌البحث‌)أسئمة‌السقابلبتد‌أداإعجا .3

‌الحقل‌ .4 ‌في ‌الاختراص ‌ذوؼ ‌مؽ ‌ومحكسضؽ ‌الجراسة ‌مذخف ‌لجػ ‌الجراسة ‌أدوات تحكيؼ
 الإعلبمي،‌وىجخاء‌التعجيلبت‌السظمؾبة.

 .Gmailعبخ‌‌Google Driveترسيؼ‌الاستبيان‌الكتخونيا ‌باستخجام‌ .5

 ،‌وتؾزيع‌الاستبيان‌"الكتخونيا ".تحمضل‌السحتؾػ‌إجخاء‌السقابلبت،‌و‌ .6

 .SPSSتفخيغ‌البيانات‌باستخجام‌بخنامج‌الإحراء‌لمعمؾم‌الاجتساعية‌ .7

 استخلبص‌الشتائج. .8

تحمضل‌نتائج‌الأداوت‌البحثية‌ومشاقئذتيا‌في‌ضؾء‌تداؤلات‌البحث‌ونغخية‌الجراسة،‌والجراسات‌ .9
 الدابقة.

 الخخوج‌بتؾصيات‌الجراسة..10

 ت الإحرائية لمبيانات:السعالجا

،‌وذلػ‌اعتسادا ‌SPSSبخنامج‌الإحراء‌لمعمؾم‌الاجتساعية‌مؽ‌أجل‌معالجة‌البيانات‌سضتؼ‌استخجام‌
‌عمى‌السعالجات‌الإحرائية‌التالية:

 ،‌والشدب‌السئؾية‌والتكخارات‌لإجابات‌الجراسة.الستؾسظات‌الحدابية -1
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 معادلة‌كخونباخ‌ألفا‌لكياس‌الثبات. -2

ما‌فيسا‌يتعمق‌بالاستبيان‌فتؼ‌أ،‌ات‌الخاصة‌باستسارة‌تحمضل‌السحتؾػ‌بسعالجة‌البيان‌وذلػ‌فيسا‌يتعمق
‌.Gmailعبخ‌‌ Google Driveمؽ‌خلبل‌‌ترسيسو‌والحرؾل‌عمى‌الشتائج‌الكتخونيا ‌

‌

‌
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 نتائج الجراسة
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 الفرل الخابع
 نتائج الجراسة

مدع‌‌تتسد‌لتديا،‌فيذدسل‌نتدائج‌السقدابلبت‌أدوات‌الجراسةج‌يتزسؽ‌ىحا‌الجدء‌مؽ‌الجراسة‌عخضا ‌لشتائ
‌الجيدددات‌السددددؤولة‌عدددؽ‌تظبضدددق‌اسدددتخاتيجية‌"المؾعبدددة"‌فدددي‌وزارة‌الاتردددالات‌وتكشؾلؾجيدددا‌السعمؾمدددات

إييداب‌صدبيح،‌ومدجيخ‌عدام‌‌قات‌العامة‌والإعدلبم‌بدالؾزارة‌،‌وىؼ:‌القائؼ‌بأعسال‌مجيخ‌العلبالفمدظضشية
رانية‌جابخ،‌وىحجػ‌السؾاطشات‌السذاركات‌في‌تحجٍ‌نغستو‌الؾزارة‌لابتكار‌الإبجاع‌التكشؾلؾجي‌وا‌مخكد
مت‌عمددى‌السختبددة‌الأولددى‌فددي‌التحددجؼ‌نددؾر‌نرددار،‌والتددي‌حرددعمددى‌اسددتخاتيجية‌"المؾعبددة"‌وىددي‌‌مبشددي

‌."2020"تحجؼ‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

بؾك‌الخاصددددة‌بدددؾزارة‌الاترددددالاتؾتكشؾلؾجيا‌رات‌صدددفحة‌الفيددددؾ‌ذددددج‌تحمضددددل‌السحتدددؾػ‌لسشويذدددسل‌نتدددائ
،‌ونتدددائج‌الاسدددتبيان‌الدددحؼ‌جدددخػ‌2020-2016السعمؾمدددات‌السبضشدددة‌عمدددى‌"المؾعبدددة"‌خدددلبل‌الأعدددؾام‌

مدددؽ‌‌وزارة‌الاتردددالات‌وتكشؾلؾجيدددا‌السعمؾمدددات‌‌مؾعفدددا ‌مدددؽ‌‌‌40تزدددؼ‌تؾزيعدددو‌عمدددى‌عضشدددة‌قردددجية‌
للبتردددالات‌ومجتسدددع‌السعمؾمدددات‌لعدددام‌فعاليدددة‌الضدددؾم‌العدددالسي‌‌الدددحيؽ‌شددداركؾا‌فددديمختمدددف‌الإدارات،‌و‌

‌وىي‌فعالية‌تؼ‌تؾعيف‌استخاتجية‌"الؾعبة"‌خلبليا.‌،2020

 :نتائج السقابلات : 4.1

تظبيق العلاقات العامة لاستخاتيجية "المؾعبة" في القظاع  كيفيةالشتائج الستعمقة ب 4.1.1
 نسؾذجا  الحكؾمي: وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات والبخيج الفمدظيشية 

‌ ‌السقابلبت‌أن ‌نتائج ‌الجائؼ‌أعيخت ‌التؾاصل ‌عمى ‌تحخص ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات وزارة
‌القائؼ‌ ‌أكجه ‌بآرائيؼ،‌وىؾ‌ما والسدتسخ‌مع‌السؾاطشضؽ،‌والاستساع‌لذكؾاىؼ،‌وحل‌مذكلبتيؼ،‌وتأخح

‌الاترالا ‌وزارة ‌أن ‌الباحثة ‌وججت ‌ ‌حضث ‌بالؾزارة، ‌العامة ‌العلبقات ‌مجيخ ‌وتكشؾلؾجيا‌بأعسال ت
‌الإلكتخوني‌‌الفمدظضشية‌السعمؾمات ‌السؾقع ‌ومشيا ‌السؾاطشضؽ، ‌مع ‌الاترال ‌سبل ‌مختمف تكخس

الخاص‌بالؾزارة،‌الحؼ‌تعمؽ‌عميو‌باستسخار‌كل‌ما‌يخص‌الؾزارة‌مؽ‌أخبار‌وقخارات،‌إضافة‌لرفحة‌
‌الخس ‌الرفحة ‌عمى ‌تخكد ‌الؾزارة ‌أن ‌عمسا  ‌الفيدبؾكؾالتؾيتخ، ‌مؾقع ‌عمى ‌عمالؾزارة ‌ليا ‌مؾقع‌سية ى
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‌كسا‌ذكخ‌السقابمؾن،‌التظبضق‌الحؼ‌يدتخجمو‌الفمدظضشضؾن‌بذكل‌أكبخ،‌الفيدبؾك‌بذكل‌أكبخ‌كؾنو
حضث‌يتخك‌السؾاطؽ‌رأيو‌بكل‌حخية‌مؽ‌خلبل‌التعمضق‌عمى‌السشذؾرات،‌أو‌التؾاصل‌عبخ‌رسائل‌

ب‌تظبضق‌الؾاتذ‌آب‌وتجضب‌عمضيا‌بذكل‌دورؼ.‌إلى‌جان‌‌الرفحة،‌والتي‌تتابعيا‌العلبقات‌العامة
‌لمسؾاطؽ‌ ‌مجال ‌تتيح ‌يؾتضؾب ‌قشاة ‌تؾجج ‌كسا ‌عبخه، ‌التؾاصل ‌السؾاطؽ ‌بؾسع ‌الحؼ ‌بالؾزارة الخاص
لتخك‌تعمضق،إضافة‌لؾجؾد‌وحجة‌الذكاوؼ‌وضبط‌الجؾدة‌التي‌تتعاون‌معيا‌دائخة‌العلبقات‌العامة‌في‌

‌الؾزارة.

‌وال ‌بالؾزارة، ‌العامة ‌العلبقات ‌بأعسال ‌القائؼ ‌مؽ ‌كل ‌التكشؾلؾجي‌أكج ‌الإبجاع ‌مخكد ‌بأعسال قائؼ
‌السعمؾمات‌مؽ‌أكثخ‌السؤسدات‌الحكؾمية‌التي‌تجمج‌ والابتكار،‌‌أن‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا

‌ ‌عام ‌وتحجيجا  ‌الأخضخة ‌الدشؾات ‌في ‌سيسا ‌لا ‌عسميا، ‌في ‌نقجية‌‌،2020"المؾعبة" ‌حؾافد ‌تسدج فيي
‌أنذظتيا ‌في ‌الؾزار‌‌وعضشية ‌صفحة ‌عبخ ‌تعخضيا ‌التي ‌عمى ‌طبيعة‌‌الفيدبؾك،ة ‌أن ‌مؽ بالخغؼ

‌بع‌العمسي‌الجامج‌إلى‌درجة‌معضشة.تخرص‌عسل‌الؾزارة‌يغمب‌عميو‌الظا

‌مؽكسا ‌عامة ‌علبقات ‌كادر ‌ ‌عمى ‌تعتسج ‌مسؽ‌أنيا ‌الذباب، ‌فئة ‌ومؽ ‌التخرص، يجضجون‌‌ذوؼ
ف‌العمؾم،‌كسا‌الججيجة‌التي‌تأتي‌بيا‌مختم‌لتقشيات‌الحجيثة،‌ومؾاكبة‌الاتجاىاتالتعامل‌مع‌مختمف‌ا

أنيؼ‌يتعاونؾن‌في‌تحقضق‌ذلػ‌مع‌مختمف‌إدارات‌ووحجات‌الؾزارة‌ومشيا‌مخكد‌الإبجاع‌التكشؾلؾجي‌
‌والابتكار.

ووججت‌الباحثة‌ان‌ذلػ‌يشدجؼ‌مع‌ذكختو‌الحاصمة‌عمى‌السختبة‌الأولى‌في‌تحجؼ‌الضؾم‌العالسي‌
‌ ‌لعام ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌ا2020للبترالات ‌الفعاليات ‌إحجػ ‌وىي ‌وزارة‌، ‌خلبليا ‌دمجت لتي

‌السعمؾمات ‌بالسدابقةالفمدظضشية‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا أنيا‌‌عشاصخ‌المعب،‌حضث‌أوضحت‌الفائدة
السذتخك‌بإرسال‌فضجيؾ‌قرضخ‌يؾضح‌فكخة‌مذخوعو،‌بذخط‌‌تسثل‌بكيامالسقامت‌بالسذاركة‌بالتحجؼ‌

‌قامتشسية‌السدتجامة،‌بحضث‌أن‌يكؾن‌ىحا‌السذخوع‌يدتخجم‌التكشؾلؾجيا‌في‌تحقضق‌أحج‌أىجاف‌الت
الحؼ‌يتزسؽ‌بيانات‌خاصة‌بإرسالو‌عبخ‌رقؼ‌واتداب‌مخرص‌لمسدابقة،‌وتعبئة‌نسؾذج‌السذاركة‌

‌الاترالات‌ ‌بؾزارة ‌الخاصة ‌الفيدبؾك ‌صفحة ‌خلبل ‌مؽ ‌بالتحجؼ ‌عمست ‌قج ‌وكانت بالسذتخك،
‌وتكشؾلؾجيا‌‌السعمؾمات‌الفمدظضشية.
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مع الجساىيخ ؾعبة" في خمق اترال حؾاري ستخاتيجية  "المالشتائج الستعمقة بجور تظبيق ا 4.1.2
عبخ صفحة الفيدبؾك لمسؤسدة الحكؾمية وتحجيجا  وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 :الفمدظيشية

‌"المؾعبة ‌استخاتيجية ‌تظبضق ‌أن ‌العلبقة ‌ذات ‌الجيات ‌مع ‌السقابمة ‌خلبل ‌مؽ ‌الباحثة ‌في‌تؾصمت "
‌ ‌وتكشؾ‌‌وزارةعسل ‌الفمدظضشيةالاترالات ‌السعمؾمات ‌لؾجيا ‌في ‌يداعج ‌مع‌، ‌السؾاطشضؽ ‌تفاعل زيادة

الؾزارة،‌وتداعج‌في‌تدويجىؼ‌بالسعمؾمات‌والخجمات‌بظخيقة‌مستعة‌و‌مبدظة،‌علبوة‌عمى‌تعخيفيؼ‌
فتظبضق‌مفيؾم‌"المؾعبة"‌يذجع‌السؾاطؽ‌بظبيعة‌عسل‌الؾزارة،‌والخجمات‌التي‌تقجميا‌بذكل‌تفاعمي،‌

‌ع ‌أكثخ ‌التعخف ‌عمى ‌الحكؾمية، ‌السؤسدة ‌عسل ‌طبيعة ‌انتقاداتيؼ‌مى ‌تخك ‌عمى ويذذجعيؼ
‌ ‌مسا ‌الؾزارة، ‌عسل ‌حؾل ‌ذكخ‌وملبحغاتيؼ ‌كسا ‌الحكؾمية ‌والسؤسدة ‌السؾاطؽ ‌بضؽ ‌الفجؾة يقمص

‌.السقابمؾن‌

‌ما ‌‌وىؾ ‌ذكختو ‌ما ‌مع ‌العالسي‌‌يتفق ‌الضؾم ‌تحجؼ ‌في ‌الأولى ‌السختبة ‌عمى ‌الحاصمة ‌نرار نؾر
نيا‌عمست‌حؾل‌السدابقة‌مؽ‌خلبل‌وضحت‌أوالتي‌أ‌2020مؾمات‌لعام‌للبترالات‌ومجتسع‌السع

ىجفت‌لسعالجة‌مؾضؾع‌‌صفحة‌الفيدبؾك‌الخاصة‌بؾزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات،‌والتي
سج‌الفجؾة‌الخقسية‌بضؽ‌الجول‌الستقجمة‌والشامية،‌وتدخضخ‌تكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌والاترالات‌في‌دعؼ‌

‌ال ‌السدتجامخظة ‌تشسية ‌لعام ‌كسا2030ة ‌بالتحجؼأ‌، ‌الفؾز ‌بذخوط ‌عمست ‌بوبظ‌نيا ‌الجائدة –يعة
%‌50أن‌مؽ‌خلبل‌صفحة‌الفيدبؾك‌الخاصة‌بالؾزارة،‌بحضث‌‌-التيكانت‌عضشية‌"جياز‌لابتؾب"و‌

‌ ‌التقضيؼ ‌علبمة ‌مؽ ‌السذاركة ‌السذخوع،‌لمسذاريع ‌جؾدة ‌عمى ‌بشاء ‌السدابقة ‌تحكضيؼ ‌لجشة تخصجىا
‌الج50و ‌ترؾيت ‌عمى ‌تعتسج ‌فيدبؾك‌% ‌صفحة ‌عبخ ‌سضشذخ ‌الحؼ ‌السذخوع ‌فضجيؾ ‌عمى سيؾر

:‌ ‌اسؼ ‌وحسمت ‌بالسدابقة ‌كالتالي:‌‌ICT In Palestineخاصة ‌ورابظيا ،
101261198258834-Palestine-In-https://www.facebook.com/ICT/.‌

‌

https://www.facebook.com/ICT-In-Palestine-101261198258834/?hc_ref=ARSxUZOhbBOLxGEiLiB2qedzbasnVD-6TvQmMoQjd0r7RLxw-VgmQgwuqKVxC-BoH9E&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARCC233LxE1sNZdt2r4P8Dn0Mw0y9IjvJ669B8ol6khP-rXh63gCbQaKj4gjaIp0cEw344FolLeLPBRMMPYNHKBZHxmvQSJZuog9Mo21L1L98x9SnzzkP-56jduPvC2FVV0reBQRqackVAglFzL3xEJuvzYd_sCZ2LLOVFRklVd9qNjKYq3JLDQXEDubMadW4ySg_qYbwXKi4l6EsUoI9HqjzUSpa68uasmi11-FRkcExaZdmpuAG6ZNU04Tp_su9nBz9eN3DbGGPl_8bWHZvfLyAELhsSiQ4qwLyvxBYA9DMhN9484&__tn__=kC-R
https://www.facebook.com/ICT-In-Palestine-101261198258834/
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‌بأ ‌القائؼ ‌ذكخه ‌ما ‌مع ‌يشدجؼ ‌وتكشؾلؾجيا‌وىحا ‌الاترالات ‌وزارة ‌في ‌العامة ‌العلبقات ‌مجيخ عسال
‌الفيدبؾك‌لمتؾاصل‌مع‌السؾاطشضؽ،‌السعمؾمات‌حؾل‌ ‌لسشرات‌تؾاصل‌مختمفة‌أىسيا تكخيذ‌الؾزارة

‌ولتدويجىؼ‌بسعمؾمات‌قسية‌حؾل‌طبيعة‌عسل‌الؾزارة.

مة‌في‌الؾزارة‌تقؾم‌بشذخ‌السدابقات‌التي‌تسدج‌"المؾعبة"‌في‌عسميا‌اوأكج‌السقابمؾن‌أن‌العلبقات‌الع
بؾسع‌أؼ‌مؾاطؽ‌أن‌يتفاعل‌بحخية‌معيا‌سؾاء‌عبخ‌صفحة‌الفيدبؾك،‌والسؾقع‌الإلكتخوني،‌بحضث‌

سمبا ‌أو‌إيجابا ،‌‌فبؾسعو‌أن‌يتخك‌تعميقا ‌أو‌استفدار،‌تجضب‌عميو‌العلبقات‌العامة،‌‌حفاعا ‌عمى‌
ىؾ‌ما‌يشظبق‌مع‌مبادغ‌نغخية‌الاترال‌الحؾارؼ‌مؽ‌حضث‌إتاحة‌الحؾار‌الستؾاصل‌بضؽ‌الظخفضؽ،‌و‌

‌مع ‌لمتفاعل ‌لمسؾاطشضؽ ‌‌السجال ‌يشذخ، ‌مخاعاةما ‌استفداراتيؼ،‌مع ‌عمى ‌الخد ‌و‌‌ضخورة مع‌يشدجؼ
‌ ‌الستؾزان، ‌الاترال ‌نسؾذج ‌يتفقوىؾ ‌‌أيزا ‌‌ما ‌نرار ‌نؾر ‌الذابة ‌ذكختو ‌ما ‌عمى‌–مع الحاصمة

والتي‌أكجت‌‌-2020السختبة‌الأولى‌في‌تحجؼ‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌
وتمقت‌ردا ‌‌بقة‌عبخ‌تظبضق‌الؾاتداب‌الخاص‌بالؾزارة،أنيا‌تؾاصمت‌مع‌الؾزارة‌حؾل‌تفاصضل‌السدا

‌في‌وقت‌سخيع‌ندبيا .

أن‌استخجام‌السؤسدات‌الحكؾمية‌ليحه‌الأسالضب‌"السدابقات،‌التحجيات"‌يداعج‌‌وأكجت‌الذابة‌نرار
‌الحؼ‌ ‌التحجؼ ‌وأن ‌سيسا ‌بضؽ‌الظخفضؽ،‌لا ‌وتقخب ‌السؾاطشضؽ، ‌وبضؽ ‌بضشيا عمى‌خمق‌تفاعل‌إيجابي

،‌وذلػ‌مؽ‌خلبل‌التعخف‌عمى‌أفكار‌إبجاعية‌أخخػ‌جم‌ليا‌معمؾمات‌ومعارف‌ججيجةشاركت‌بو‌‌ق
‌ب ‌لقام ‌فخصة ‌كان‌بسثابة ‌آخخون،‌وكحلػ ‌آخخيؽ‌أو‌يا ‌سؾاء‌مذاركضؽ ‌ججد متعخف‌عمى‌أشخاص

‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌أؼ ‌السدابقة ‌عمى ‌القائسة ‌السؤسدة ‌مؾعفي ‌مؽ ‌حتى
وع‌التخخج‌الحؼ‌قامت‌بو‌بالجامعة‌يخجم‌أىجاف‌التشسية‌السدتجامة،‌أؼ‌حضث‌أن‌مذخ‌،‌الفمدظضشية

‌سذاركة‌في‌ىحا‌التحجؼ/‌السدابقة.تشظبق‌عميو‌شخوط‌السدابقة،‌وىؾ‌ما‌شجعيا‌عمى‌ال

‌

‌
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العؾامل السؤثخة عمى قجرة مسارسي العلاقات العامة في وزارة ب الشتائج الستعمقة 4.1.3 
لخمق الاترال الحؾاري مع مؾعبة" في تؾعيف "ال الفمدظيشية الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات

 خ صفحة الفيدبؾك الخاصة بالؾزارة:الجساىيخ عب

عمى‌قجرة‌مؾعفي‌العلبقات‌العامة‌‌لعمسي‌ىؾ‌واحج‌مؽ‌العؾامل‌التي‌تؤثخالتخرص‌ااتزح‌أن‌
‌السؾاطشضؽ، ‌مع ‌والحؾار ‌التؾاصل ‌العمى ‌وسائل ‌تؾعيف ‌عمى ‌قجرة ‌أكثخ ‌الإعلبم تؾاصل‌فجارسي

 حدب‌ما‌ذكخ‌السقابمؾن.السختمفة‌لإقامة‌حؾار‌وتفاعل‌مع‌السؾاطشضؽ،‌

سخ‌لعا‌أنكسا‌أكج‌القائؼ‌بأعسال‌مجيخ‌العلبقات‌العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌
قجرة‌مسارسي‌العلبقات‌العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌ىؾ‌مؽ‌العؾامل‌السؤثخة‌أيزا ‌عمى‌

فالذباب‌مؾمات‌في‌تؾعيف‌"المؾعبة"‌لتعديد‌الاترال‌الحؾارؼ‌مع‌الجسيؾر‌الخارجي‌لمؾزارة،‌السع
أكثخ‌تكبلب ‌لتظبضق‌"المؾعبة"‌بالعسل‌مؽ‌كبار‌الدؽ،‌وىؼ‌أكثخ‌معخفة‌بالتكشؾلؾجيا‌الحجيثة‌الزخورية‌

‌ولإقامة‌حؾار‌مع‌أؼ‌جية‌كانت.لإنجاح‌"المؾعبة"،‌

 :في السؤسدات الحكؾميةتظبيق "المؾعبة" في الشتائج حؾل كيفية تحديؽ  4.1.4

‌‌أعيخت ‌أنو ‌السقابلبت ‌في‌نتائج ‌الحؾارؼ ‌الاترال ‌عسمية ‌في ‌"المؾعبة" ‌تظبضق ‌تحدضؽ يسكؽ
‌العلبقات‌ ‌وخاصة ‌الحكؾمية ‌السؤسدات ‌لسؾعفي ‌تجريبات ‌تقجيؼ ‌خلبل ‌مؽ ‌الحكؾمية السؤسدات

تعديد‌الحؾار‌مع‌الجسيؾر‌الخارجي،‌إلى‌وكيفية‌استخجاميا‌في‌‌،العامة‌لتعخيفيؼ‌بسفيؾم‌"المؾعبة"
‌جانب‌إمكانية ‌الخاص، ‌مؽ‌خبخات‌الذخكاء‌في‌القظاع ‌الخاص‌أكثخ‌الاستفادة فسؤسدات‌القظاع

قجرة‌وتسخس‌في‌مؾضؾع‌دمج‌"المؾعبة"‌في‌عسميؼ‌لا‌سيسا‌وأن‌طبيعة‌عسميؼ‌تختمف‌جدئيا ‌عؽ‌
 السؤسدات‌الحكؾمية‌التي‌يغمب‌عمى‌عسميا‌الظابع‌الخسسي.

‌مؤخخا ‌ ‌حخصت ‌الؾزارة ‌أن ‌والابتكار ‌التكشؾلؾجي ‌الإبجاع ‌مخكد ‌عام ‌مجيخ ‌بأعسال ‌القائؼ ‌أكجت كسا
‌"إدما ‌السجال ‌ىحا ‌في ‌الشذظة ‌والجولية ‌السحمية ‌الجيات ‌مع ‌التعاون ‌مسا‌عمى ‌بالعسل"، ‌المؾعبة ج

لظخفضؽ،‌تؾسيع‌تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌مختمف‌القظاعات‌الحكؾمية‌والخاصة‌والتعاون‌بضؽ‌ايجعل‌مؽ‌
‌ ‌عمى ‌علبوة ‌الحكؾمية، ‌السؤسدات ‌في ‌"المؾعبة" ‌تظبضق ‌لتحدضؽ ‌تجارب‌فخصة ‌عمى الاطلبع
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‌السجاورة ‌الجول ‌نؾر‌‌وخبخات ‌الذابة ‌أكجت ‌ذكختو ‌ما ‌مع ‌يتفق ‌وىحا ‌"المؾعبة"، ‌تظبضق ‌مجال في
‌ ‌السعمؾمات‌‌–نرار ‌ومجتسع ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم ‌تحجؼ ‌في ‌الأولى ‌السختبة ‌عمى الحاصمة

فيي‌ذكخت‌أن‌التحجؼ‌الحؼ‌شاركت‌بو‌كان‌بتشغيؼ‌مؽ‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌‌-2020ام‌لع
‌وعج ‌للبترالات، ‌الجولي ‌الاتحاد ‌مع ‌بالتعاون ‌مؽ‌العاممالسعمؾمات ‌فمدظضؽ ضؽ‌د‌مؽ‌الذخكاء‌في

‌التشسية‌ ‌أىجاف ‌تحقضق ‌في ‌السداىسة ‌عمى ‌الذباب ‌تذجيع ‌إلى ‌وىجف ‌التكشؾلؾجي، بالقظاع
‌.السدتجامة

رصج‌مضدانية‌اتفق‌كل‌مؽ‌القائؼ‌بأعسال‌العلبقات‌العامة‌ومخكد‌الإبجاع‌التكشؾلؾجي‌والابتكار‌أن‌و‌
‌كافية‌لمعلبقات‌العامة‌‌ضخورؼ‌ججا ‌لتتسكؽ‌مؽ‌إدماج‌"المؾعبة"‌وحؾافدىا‌في‌عسميا.

ظاع سعؾقات تظبيق "المؾعبة" مؽ قبل مسارسي العلاقات العامة في القالشتائج الستعمقة ب 4.1.5
 الفمدظيشية الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات العام وتحجيجا  في وزارة

السقابمؾن‌أن‌ىشاك‌عجة‌معؾقات‌لتظبضق‌"المؾعبة"‌مؽ‌قبل‌مسارسي‌العلبقات‌العامة‌في‌القظاع‌‌أكج
‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌في ‌وتحجيجا  ‌الفمدظضشية‌العام ‌مالية‌ا‌ومشيا، ‌لسبالغ لحاجة

‌الحؾافد‌أكب ‌وتقجيؼ ‌الحساسة، ‌بخوح ‌مقخونة ‌"المؾعبة" ‌فاستخاتيجية ‌مشاسبة، ‌وحؾافد ‌جؾائد ‌لتقجيؼ خ
‌تحتاج‌غالبا ‌لأن‌يتؼ‌ ‌فالفعاليات‌القائسة‌عمى‌"المؾعبة" ‌مشيا،‌إضافة‌لعامل‌الؾقت، لتتحقق‌الفائجة

‌ال ‌مؽ ‌مسكؽ ‌قجر ‌أكبخ ‌لضتسكؽ ‌كافية، ‌زمشية ‌فتخة ‌قبل ‌عشيا ‌والإعلبن ‌ليا ‌مؽ‌التخظيط سؾاطشضؽ
‌أن ‌كسا ‌السخح‌‌السذاركة، ‌مدج ‌تعشي ‌"المؾعبة" ‌بضشسا ‌الخسسي، ‌الظابع ‌عميو ‌يغمب ‌الحكؾمي العسل

 والستعة‌في‌العسل،‌الأمخ‌الحؼ‌يعشي‌أنو‌لؽ‌يكؾن‌سيلب ‌لمتظبضق‌في‌كل‌مخة.
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 :السحتؾى تائج تحميل استسارة ن 4.2

‌ ‌الاستسارة ‌نتائج ‌الجراسة ‌مؽ ‌الجدء ‌ىحا ‌الاترالات‌يتزسؽ ‌لؾزارة ‌الفيدبؾك ‌بسؾقع الخاصة
‌الفمدظضشية،‌حضث‌تؼ‌تحمضل‌العضش ‌السعمؾمات‌والبخيج ‌الدمشية‌)وتكشؾلؾجيا -2016ة‌كسيا ‌في‌الفتخة

(،‌بحضث‌تؼ‌اختيار‌عضشة‌قرجية‌تسثمت‌بالسشذؾرات‌التي‌وعفت‌استخاتيجية‌"المؾعبة"،‌وذلػ‌2020
‌للئجابة‌عمى‌التداؤلات‌التالية:

‌1س ‌كيف :‌ ‌وزارة ‌في ‌العامة ‌العلبقات ‌قبل ‌مؽ ‌"المؾعبة" ‌استخاتيجية ‌تؾعيف الاترالات‌يتؼ
‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات؟

‌دور2س ‌العام‌تظبضق‌: ‌وتكشؾلؾجياالعلبقات ‌الاترالات ‌وزارة ‌في ‌ة
‌‌‌مدظضشيةالف‌‌لسعمؾماتا ‌حؾارؼ ‌خمق‌اترال ‌في ‌"المؾعبة" ‌الجساىضخلاستخاتيجية ‌صفحة‌‌مع عبخ

‌(؟2020-2016فتخة‌الدمشية‌)الفيدبؾك‌خلبل‌ال

تؾعيف استخاتيجية "المؾعبة" مؽ قبل العلاقات العامة في وزارة  لشتائج الستعمقة بكيفيةا
 الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات:

  وجاءت الشتائج كسا يمي:
 مرجر السشذؾر (:4.2.1)ل وجج

 الترشيفات التكخار الشدبة السئؾية %
 وزارة‌الاترالات 4 8
 مؤسدة‌فمدظضشية 8 16
28 14‌  مؤسدة‌دولية
 عجة‌شخكاء 24 48
100 50 Total 

(‌ ‌بسحؾر ‌يتعمق ‌فيسا ‌الشتائج ‌السشذؾرأعيخت ‌‌(مرجر ‌ندبتو ‌ما ‌صفحة‌48بأن ‌مشذؾرات ‌مؽ %
‌الاترالا ‌وزارة ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌عجة‌ت ‌تعاون ‌نتيجة ‌"المؾعبة"ىي ‌عمى ‌السبشية الفمدظضشية

‌ ‌الؾزارة ‌بضشيا ‌مؽ ‌مؽ‌جيات ‌الأعمى ‌الشدبة ‌تسثل ‌وىي ‌"المؾعبة" ‌عمى ‌مبشي ‌مزسؾن ‌إنتاج في
مشذؾرات‌صفحة‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌والبخيج‌الفمدظضشية‌السبشية‌عمى‌"المؾعبة"،‌
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وتخػ‌الباحثة‌أن‌ذلػ‌يشدجؼ‌مع‌ما‌ذكخه‌السقابمؾن‌حؾل‌ضخورة‌التعاون‌مع‌عجة‌جيات‌مؽ‌القظاع‌
%‌مؽ‌مشذؾرات‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌ 8ػ‌الجولي،‌حضث‌أن‌ما‌ندبتو‌الخاص‌وعمى‌السدتؾ‌

%‌16السعمؾمات‌السعتسجة‌عمى‌استخاتيجية‌"المؾعبة"‌مرجرىا‌الؾزارة‌نفديا،‌في‌حضؽ‌أن‌ما‌ندبتو‌
%‌مؽ‌28مؽ‌تمػ‌السشذؾرات‌كانت‌بالتعاون‌بضؽ‌الؾزارة‌ومؤسدة‌فمدظضشية‌أخخػ،‌أما‌ما‌ندبتو‌

‌ ‌السشذؾرات ‌بالتعتمػ ‌بضفيي ‌ما ‌لزخوة‌اون ‌الباحثة ‌بشغخ ‌يذضخ ‌وذلػ ‌دولية، ‌ومؤسدة ‌الؾزارة ؽ
التعاون‌بضؽ‌السؤسدة‌الحكؾمية‌والجيات‌الأخخػ‌سؾاء‌مؽ‌القظاع‌الخاص‌أو‌الحكؾمي‌أو‌الجولي‌

‌ول ‌السذاركة، ‌عمى ‌الجسيؾر ‌لتذجيع ‌"المؾعبة" ‌عمى ‌مبشية ‌مزامضؽ ‌إنتاج ‌بضؽ‌في ‌الحؾار تعديد
‌الحكؾمية،‌وجسيؾرىا".‌ةالظخفضؽ"‌السؤس

‌: تاريخ السشذؾر حدب العام4.2.2

 وجاءت الشتائج كسا يمي:
‌: تاريخ السشذؾر حدب العام4.2.2 ججول

 العام التكخار الشدبة السئؾية %
10 5 2016 
16 8 2017 
8 4 2018 
18 9 2019 
48 24 2020 
100 50 Total 

ة‌اعتسدددددج‌اسدددددتخاتيجية‌"المؾعبدددددة"‌خدددددلبل‌%‌مدددددؽ‌مشذدددددؾرات‌الردددددفح48يغيدددددخ‌الجدددددجول‌أن‌مدددددا‌نددددددبتو
‌2016%‌فقدددددط‌مدددددؽ‌مشذدددددؾرات‌الردددددفحة‌خدددددلبل‌عدددددام‌10،‌فدددددي‌حدددددضؽ‌أن‌مدددددا‌نددددددبتو‌2020عدددددام‌

اعتسددددددجت‌عمددددددى‌"المؾعبددددددة"،‌تددددددخػ‌الباحثددددددة‌أنددددددو‌كمسددددددا‌تقددددددجمت‌الدددددددشؾات‌ازداد‌تؾعيددددددف‌العلبقددددددات‌
يشددددددجؼ‌مدددددع‌العامدددددة‌فدددددي‌وزارة‌الاتردددددالات‌وتكشؾلؾجيدددددا‌السعمؾمدددددات‌لاسدددددتخاتيجية‌"المؾعبدددددة"،‌وىدددددحا‌

حددددددؾل‌زيددددددادة‌اعتسدددددداد‌‌-خددددددلبل‌السقابمددددددة-أقددددددؾال‌القددددددائؼ‌بأعسددددددال‌مددددددجيخ‌العلبقددددددات‌العامددددددة‌بددددددالؾزارة‌
مدددددددؽ‌مشذدددددددؾرات‌‌16%،‌فدددددددي‌حدددددددضؽ‌أن‌2020الدددددددؾزارة‌عمدددددددى‌اسدددددددتخاتيجية‌"المؾعبدددددددة"‌خدددددددلبل‌عدددددددام‌
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%‌‌فقددددددط‌8فسددددددا‌ندددددددبتو‌‌2018،‌أمددددددا‌عددددددام‌2017الرددددددفحة‌اعتسددددددجت‌عمددددددى‌المؾعبددددددةخلبل‌عددددددام‌
%‌مدددددؽ‌18تسددددج‌عمددددى‌اسدددددتخاتيجية‌"المؾعبددددة"،‌فددددي‌حدددددضؽ‌أن‌مددددا‌ندددددبتو‌مددددؽ‌مشذددددؾرات‌الردددددفحة‌اع

عتسددددددجت‌عمددددددى‌اسددددددتخاتيجية‌"المؾعبددددددة"،‌وىددددددؾ‌كسددددددا‌تعتقددددددج‌ا‌2019مشذددددددؾرات‌الرددددددفحة‌خددددددلبل‌عددددددام‌
،‌وىددددددددددؾ‌مددددددددددا‌يشدددددددددددجؼ‌مددددددددددع‌مددددددددددا‌ذكددددددددددخه‌الباحثددددددددددة‌قمضددددددددددل‌ندددددددددددبيا ‌مقارنددددددددددة‌بددددددددددجول‌العددددددددددالؼ‌الستقددددددددددجم

(2016)TianCiالمؾعبددددددة"‌فددددددي‌القظدددددداع‌‌أنددددددو‌يؾجددددددج‌حالي ددددددا‌نقددددددص‌حدددددداد‌فددددددي‌حددددددالات‌اسددددددتخجام‌"
العدددددام،‌فدددددي‌دراسدددددتو‌التدددددي‌اسدددددتيجفت‌اليشدددددج‌وسدددددشغافؾرة،‌الأمدددددخ‌الدددددحؼ‌يذدددددضخ‌بشغدددددخ‌الباحثدددددة‌إلدددددى‌

‌وجؾد‌ضعف‌في‌اعتساد‌تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌الجول‌الشامية‌مقارنة‌بالجول‌الستقجمة.
‌(2020-2016: تاريخ السشذؾر حدب الذيخ خلال الأعؾام )4.2.3ججول

 الذيخ تكخارال الشدبة السئؾية %
0 0 1 
4 2 2 
2 1 3‌
6 3 4 
8 4 5 
16 8 6 
18 9 7 
10 5 8 
18 9 9‌
10 5 10 
8 4 11‌

100 50 Total 

أنالأشيخ الأولى مؽ أعؾام الجراسة ركدت عمى الأخبار الستعمقة بعسل الؾزارة، يتبضؽ‌مؽ‌الججول‌
عمى استخاتيجية "المؾعبة"  في حيؽ أن الأشيخ الأخيخة مؽ كل عام حؾت عمى مشذؾرات مبشية

%‌مؽ‌مشذؾرات‌صفحة‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌4بذكل أكثف، حيث أن ما ندبتو 
‌ ‌ندبتو ‌وما ‌شباط، ‌شيخ ‌خلبل ‌نذخت ‌"المؾعبة" ‌عمى ‌وزارة‌2السعتسجة ‌صفحة ‌مشذؾرات ‌مؽ %

‌وم ‌آذار، ‌شيخ ‌خلبل ‌"المؾعبة" ‌عمى ‌اعتسجت ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌ندبتو ‌مؽ‌6ا %
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مشذؾرات‌صفحة‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌السعتسجة‌عمى‌"المؾعبة"‌نذخت‌خلبل‌شيخ‌
%‌مؽ‌مشذؾرات‌صفحة‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌السعتسجة‌عمى‌8نيدان،‌وما‌ندبتو‌

‌ ‌ندبتو ‌وما ‌آيار، ‌شيخ ‌خلبل ‌نذخت ‌الا16"المؾعبة" ‌وزارة ‌صفحة ‌مشذؾرات ‌مؽ ترالات‌%
‌ ‌ندبتو ‌وما ‌حديخان، ‌شيخ ‌خلبل ‌نذخت ‌"المؾعبة" ‌عمى ‌السعتسجة ‌السعمؾمات ‌مؽ‌10وتكشؾلؾجيا %

مشذؾرات‌صفحة‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌السعتسجة‌عمى‌"المؾعبة"‌نذخت‌خلبل‌شيخ‌
جة‌عمى‌%‌مؽ‌مشذؾرات‌صفحة‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌السعتس18تسؾز،‌وما‌ندبتو‌

‌ ‌ندبتو ‌وما ‌آب، ‌شيخ ‌خلبل ‌نذخت ‌الاترالات‌10"المؾعبة" ‌وزارة ‌صفحة ‌مشذؾرات ‌مؽ %
‌ ‌ندبتو ‌وما ‌أيمؾل، ‌شيخ ‌خلبل ‌نذخت ‌"المؾعبة" ‌عمى ‌السعتسجة ‌السعمؾمات ‌مؽ‌8وتكشؾلؾجيا %

مشذؾرات‌صفحة‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌السعتسجة‌عمى‌"المؾعبة"‌نذخت‌خلبل‌شيخ‌
‌"‌غالبا ‌ما‌كانت‌في‌نياية‌العام.ول،‌الشدبة‌الأعمى‌مؽ‌السشذؾرات‌السعتسجة‌عمى‌"المؾعبةتذخيؽ‌أ

‌السعمؾمات ‌الباحثة‌أن‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا اعتسجت‌ذلػ‌كؾنو‌يشخفض‌‌الفمدظضشية‌وتعتقج
‌مؽ‌شأنو‌أن‌ن ‌"المؾعبة" ‌فاستخجام ‌العام، ‌خلبل‌نياية ‌ذاط‌الذخص ‌مع ‌السؾاطشضؽ ‌تفاعل ما‌يديج

تشذخه‌الؾزارة،‌ويداعج‌الباحثة‌عمى‌تكؾيؽ‌ىحا‌الاعتقاد‌كؾنيا‌تعسل‌في‌العلبقات‌العامة‌في‌وزارة‌
‌عمى‌ ‌اطلبعا  ‌أكثخ ‌يجعميا ‌مسا ‌عامضؽ، ‌يقارب ‌ما ‌مشح ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا الاترالات

‌استخاتيجيات‌الشذخ‌في‌الؾزارة‌عمى‌صفحة‌الفيدبؾك‌الخاصة‌بالؾزارة.

‌أ ‌إلى ‌الإشارة ‌تججر ‌شيخ ‌مشو‌‌12ن ‌والانتياء ‌السحتؾػ ‌تحمضل ‌إجخاء ‌تؼ ‌كؾنو ‌التحمضل، ‌يذسمو لؼ
‌(.11خلبل‌شيخ‌تذخيؽ‌الثاني‌)

‌

‌

‌

‌

‌
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‌تقشيات المؾعبة التي تؼ تؾعيفيا في السشذؾر :4.2.4

 وكانت الشتائج كسا يمي:

 تقشيات المؾعبة التي تؼ تؾعيفيا في السشذؾر :4.2.4ججول
 شيفاتالتر التكخار الشدبة السئؾية %

 جؾائد‌نقجية 11 22
2 1‌  ىجايا‌مجانية
2‌  التخقي‌السخحمي 1
 معخفة‌عمسية 3 6
 أكثخ‌مؽ‌تقشية 8 16
 لؼ‌تحجد 26 52
100 50 Total 

‌يتعمق‌بسحؾر‌) بأن‌السشذؾرات‌‌(تقشيات‌المؾعبة‌التي‌تؼ‌تؾعيفيا‌في‌السشذؾرأعيخت‌الشتائج‌فيسا
‌بشدب ‌الشقجية ‌الجؾائد ‌تقشية ‌عمى ‌اعتسجت ‌السجانية%22ة ‌اليجايا ‌تقشية ‌أما ‌السخحمي، ‌والتخقي ،‌

‌ ‌ندبتو ‌بسا ‌السشذؾرات ‌عمضيا ‌وزارة‌2فاعتسجت ‌قبل ‌مؽ ‌تؾعيفا  ‌التقشيات ‌أقل ‌وىي ‌مشيسا، %لكل
‌عمضيا‌ ‌فاعتسجت ‌كحافد ‌العميسة ‌السعخفة ‌أما ‌الفمدظضشية، ‌والبخيج ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا الاترالات

‌اعتسجت‌أكثخ‌‌16%،‌في‌حضؽ‌أن6السشذؾرات‌بشدبة‌ %‌مؽ‌السشذؾرات‌السعتسجة‌عمى‌"المؾعبة"
مؽ‌تقشية‌واحجة‌لديادة‌الحافد‌لجػ‌السؾاطشضؽ‌بالسذاركة،‌في‌حضؽ‌أن‌الشدبة‌الأعمى‌مؽ‌السشذؾرات‌

وىؾ‌ما‌يتفق‌مع‌%‌لؼ‌تغيخ‌الحافد‌بذكل‌مباشخ‌وصخيح،‌52السعتسجة‌عمى‌"المؾعبة"‌بسا‌ندبتو‌
(‌ ‌الحمفاوؼ ‌ذكخه ‌حؾل2017ما ‌الثابتة،‌‌( ‌السحفدات) ‌نسظي ‌بضؽ ‌التفاعل ‌أثخ ‌التمعضب: "ترسيؼ

‌عبخ‌مشرة‌ ‌السقارنات‌الاجتساعية( ‌عمى ‌)الذخري،‌والقائؼ ‌تقجيسيا ‌وأسمؾب ‌بالتمعضب والسفاجئة(
‌أثخ‌ ‌الثانؾية(،حؾل ‌بالسخحمة ‌الرؼ ‌الظلبب ‌لجػ ‌الشفدية ‌والدعادة ‌التحرضل ‌تشسية ‌في الإدمؾدو

سي‌لجػ‌الظمبة،‌إلا‌أنو‌ذكخ‌أن‌السحفدات‌السفاجئة‌مزيادة‌التحرضل‌العالحؾافد‌في‌تحقضق‌الدعادة‌و‌
‌تحمضميا‌ ‌خلبل ‌مؽ ‌تؾصمت ‌الباحثة ‌أن ‌حضؽ ‌في ‌الثابتة، ‌السحفدات ‌يفؾق ‌إيجابي ‌أثخ ليا

‌بذكل‌‌‌لسشذؾرات ‌الإعلبن ‌تؼ ‌أن ‌"المؾعبة" ‌وعفت ‌التي ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات وزارة
ض‌السشذؾرات،‌في‌حضؽ‌لؼ‌يتؼ‌إعلبنيا‌بذكل‌صخيح‌في‌مشذؾرات‌صخيح‌عؽ‌طبيعة‌الحافد‌في‌بع
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،‌والتخقي‌السخحمضيسا‌مؽ‌أقل‌التقشيات‌تؾعيفا ‌تقشضتي‌اليجايا‌السجانيةأخخػ،‌حضث‌وججت‌الباحثة‌أن‌
مؽ‌قبل‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌والبخيج‌الفمدظضشية،‌في‌حضؽ‌أن‌الشدبة‌الأعمى‌مؽ‌

‌سجة‌عمى‌"المؾعبة"‌لؼ‌تغيخ‌الحافد‌بذكل‌مباشخ‌وصخيح.السشذؾرات‌السعت

‌السجال الحي وعفت بو "المؾعبة" :4.2.5

 وكانت الشتائج كسا يمي:
‌السجال الحي وعفت بو "المؾعبة" :4.2.5ججول

 الترشيفات التكخار الشدبة السئؾية %
 تكشؾلؾجيا‌السعمؾمات 35 70
2 1‌  ألعاب‌الفضجيؾ
 لؾعبة‌شاممة 14 28
100 50 Total 

%‌مؽ‌مشذؾرات‌وزارة‌70بأن‌‌(السجال‌الحؼ‌وعفت‌بو‌"المؾعبة"أعيخت‌الشتائج‌فيسا‌يتعمق‌بسحؾر‌)
‌تكشؾلؾجيا‌ ‌مجال ‌ضسؽ ‌كانت ‌"المؾعبة" ‌السبشية‌عمى‌استخاتيجية ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا الاترالات

‌السجال‌،السعمؾمات ‌ىؾ ‌السعمؾمات ‌تكشؾلؾجيا ‌كؾن ‌يعدػ ‌ذلػ ‌أن ‌الباحثة ‌الحؼ‌‌وتخػ الأساس
‌ ‌ندبتو ‌ما ‌أن ‌حضؽ ‌في ‌الؾزارة، ‌بو ‌المؾعبة‌28تزظمع ‌عمى ‌اعتسجت ‌السشذؾرات ‌تمػ ‌مؽ %

%‌2الذسؾلية،‌بسعشي‌أنيا‌مدجت‌عشاصخ‌"المؾعبة"‌في‌أكثخ‌مؽ‌حقل‌معخفي‌واحج،‌أما‌ما‌ندبتو‌
‌مؽ‌مشذؾرات‌الرفحة‌السعتسجة‌عمى‌"المؾعبة"‌اخترت‌بسجال‌ألعاب‌الفضجيؾ.

‌

‌

‌

‌

‌
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‌اليجف مؽ دمج "المؾعبة" في مزسؾن السشذؾر :4.2.6

 وكانت الشتائج كالتالي:
‌اليجف مؽ دمج "المؾعبة" في مزسؾن السشذؾر :4.2.6ججول

 الترشيفات التكخار الشدبة السئؾية %
 تؾعية‌بخجمات‌الؾزارة 2 4
 خمق‌معخفة‌بسجال‌معضؽ 27 54
 مؾاجية‌الجائحة 3 6
 تعديد‌الابجاع 2 4

26 13 
ىجف‌يتعمق‌بعسل‌‌اكثخ‌مؽ

 الؾزارة
 غضخ‌ذلػ 3 6

100 50 Total 

بأن‌ما‌ندبتو‌‌(اليجف‌مؽ‌دمج‌"المؾعبة"‌في‌مزسؾن‌السشذؾرأعيخت‌الشتائج‌فيسا‌يتعمق‌بسحؾر‌)
معضؽ،‌وتخػ‌الباحثة‌أن‌%‌مؽ‌تمػ‌السشذؾرات‌كانت‌بيجف‌خمق‌معخفة‌لجػ‌السؾاطشضؽ‌بسجال‌54

‌ ‌يعؾد ‌ر‌ذلػ ‌حكؾمية ‌مؤسدة ‌الؾزارة ‌كؾن ‌ندبتو ‌ما ‌أما ‌الأولى، ‌بالجرجة ‌تمػ‌4سسية ‌مؽ %
‌السؾع ‌ ‌الؾزارة،السشذؾرات ‌تقجميا ‌التي ‌بالخجمات ‌التؾعية ‌بيجف ‌فكانت ‌"المؾعبة" ‌لتقشية ‌ما‌‌فة وىؾ

تعتقج‌الباحثة‌أن‌العلبقات‌العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌عمضيا‌أن‌تعسل‌عميو‌
‌بذكل‌أكبخ،‌نغخا ‌لأىسضتو.

%‌مؽ‌تمػ‌السشذؾرات‌فكان‌اليجف‌مؽ‌دمج‌"المؾعبة"‌بيا‌لتذجيع‌السؾاطشضؽ‌عمى‌6ما‌ما‌ندبتو‌أ‌
%‌مؽ‌تمػ‌السشذؾرات‌فاليجف‌مؽ‌دمج‌"المؾعبة"‌بيا‌4السذاركة‌في‌مؾاجية‌جائحة‌كؾرونا،‌أما‌

‌ندبتو‌ ‌ما %‌مؽ‌تمػ‌السشذؾرات‌فجسعت‌بضؽ‌أكثخ‌مؽ‌26كان‌تعديد‌الإبجاع‌لجػ‌السؾاطؽ،‌أما
واحج‌يتعمق‌بعسل‌الؾزارة،‌كأن‌تيجف‌لمتؾعية‌بسجال‌البخمجة‌مثلب ،‌والتعخيف‌بخجمة‌تقجميا‌‌ىجف

%‌مؽ‌تمػ‌6الؾزارة‌مثل‌"أتستة‌وبخمجة‌السؾاقع‌الحكؾمية‌لمسؤسدات‌الخسسية‌مجانا "،‌أما‌ما‌ندبتو‌
‌ال ‌بعسل ‌ليا ‌مباشخة ‌علبقة ‌لا ‌غالبا  ‌اخخػ ‌أىجاف ‌لتحقضق ‌"المؾعبة" ‌فؾعفت ‌مثل‌السشذؾرات ؾزارة

تعديد‌مذاركة‌السخأة‌بالحياة‌العسمية،‌او‌دعؼ‌قظاع‌الدراعة،‌حضث‌تسضل‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾحيا‌
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‌ومؽ‌ ‌السؾاطشضؽ، ‌مؽ ‌عجد ‌لأكبخ ‌ايراليا ‌بيجف ‌الأخخػ ‌الؾزارات ‌مشذؾرات ‌لسذاركة السعمؾمات
‌مشظمق‌التعاون‌والتكامل‌بضؽ‌السؤسدات‌الحكؾمية‌في‌عمسيا.

‌لسذكمة أو السعخفة التي يعالجيا السشذؾرطبيعة ا :4.2.7

 وكانت الشتائج كسا يمي:
‌طبيعة السذكمة أو السعخفة التي يعالجيا السشذؾر :4.2.7ججول

 الترشيفات التكخار الشدبة السئؾية %
 البخمجة‌وبشاء‌التظبيقات‌والذبكات 15 30
 الحكاء‌الاصظشاعي 2 4
 عمؼ‌البيانات 2 4
 التشسية‌السدتجامة 1 2
 أمؽ‌السعمؾمات 7 14
 جائحة‌كؾرونا 3 6
 تعديد‌مذاركة‌السخاة‌ودعسيا 2 4
 ترسيؼ‌شعار 1 2
 مؾضؾع‌لا‌يترل‌مباشخة‌بالتكشؾلؾجيا 10 20
 مشاسبة‌عالسية 2 4
 عجة‌معارف‌ذات‌علبقة‌بعسل‌الؾزارة 5 10
100 50 Total 

بأن‌ما‌ندبتو‌‌(ة‌التي‌يعالجيا‌السشذؾرطبيعة‌السذكمة‌أو‌السعخفأعيخت‌الشتائج‌فيسا‌يتعمق‌بسحؾر‌)
%‌مؽ‌مشذؾرات‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌والبخيج‌الفمدظضشية‌السبشية‌قامت‌بجمج‌30

عشاصخ‌"المؾعبة"‌في‌مجال‌البخمجة‌وبشاء‌التظبيقات‌والذبكات‌وتخػ‌الباحثة‌أن‌سبب‌ذلػ‌يعؾد‌
%‌مؽ‌تمػ‌السشذؾرات‌4القظاع،‌أما‌ما‌ندبتو‌‌لكؾن‌الؾزارة‌يختكد‌جدء‌كبضخ‌مؽ‌عسميا‌عمى‌ىحا

‌ ‌ندبتو ‌ما ‌أما ‌الاصظشاعي، ‌الحكاء ‌حقل ‌في ‌"المؾعبة" ‌عشاصخ ‌السشذؾرات‌2فجمجت ‌تمػ ‌مؽ %
‌ ‌ندبتو ‌ما ‌أما ‌البيانات، ‌عمؼ ‌حقل ‌في ‌"المؾعبة" ‌عشاصخ ‌بسدج ‌السشذؾرات‌2فقامت ‌تمػ ‌مؽ %

%‌مشيا‌فجمجت‌"المؾعبة"‌في‌مجال‌14فجمجت‌عشاصخ‌"المؾعبة"‌في‌حقل‌التشسية‌السدتجامة،‌أما‌
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مشيا‌‌4%%‌مشيا‌فجمجت‌"المؾعبة"‌في‌مجال‌مؾاجية‌جائحة‌كؾرونا،‌أما‌6أمؽ‌السعمؾمات،‌أما‌
%‌مشيا‌فكانت‌في‌مجال‌ترسيؼ‌شعارات،‌2فكانت‌في‌مجال‌تعديد‌مذاركة‌السخأة‌ودعسيا،‌اما‌

%‌مؽ‌4ؾلؾجيا‌السعمؾمات،‌أما‌%‌مشيا‌فجمجت‌"المؾعبة"‌في‌مؾضؾع‌لا‌يتعمق‌مباشخة‌بتكش20أما‌
تمػ‌السشذؾرات‌فجمجت‌"المؾعبة‌في‌مجال‌الاحتفال‌بسشاسبات‌عالسية‌ذات‌علبقة‌بعسل‌الؾزارة‌مثل‌

‌ ‌أما ‌السعمؾمات، ‌ومجتسع ‌للبترالات ‌العالسي ‌عشاصخ‌10الضؾم ‌فجمجت ‌السشذؾرات ‌تمػ ‌مؽ %
لات‌وتكشمؾجيا‌السعمؾمات‌"المؾعبة"‌في‌عجة‌حقؾل‌أو‌مجالات‌ذات‌اختراص‌بعسل‌وزارة‌الاترا

‌والبخيج‌الفمدظضشية.

‌الجسيؾر السدتيجف بالسشذؾر :4.2.8

‌الجسيؾر السدتيجف بالسشذؾر :4.2.8ججول
 الترشيفات التكخار الشدبة السئؾية %

 فئة‌الأطفال 4 8
 فئة‌الذباب 9 18
 غضخ‌محجد‌"بؾسع‌الجسيع‌السذاركة 32 64
 حدب‌الشؾع‌الاجتساعي 5 10
100 50 Total 

%‌مؽ‌مشذؾرات‌8بأن‌ما‌ندبتو‌‌(الجسيؾر‌السدتيجف‌بالسشذؾرأعيخت‌الشتائج‌فيسا‌يتعمق‌بسحؾر‌)
‌"المؾعبة"‌ ‌استخاتيجية ‌عمى ‌السعتسجة ‌الفمدظضشية ‌والبخيج ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات وزارة

يع‌أؼ‌بؾسع‌مشيا‌مؾجية‌لمجس‌64%‌مشيا‌مؾجية‌لفئة‌الذباب،‌أما‌18مؾجية‌لفئة‌الأطفال،‌أما‌
‌ ‌ندبتو ‌ما ‌أما ‌السذاركة، ‌مؾجي‌10الجسيع ‌يكؾن ‌أن ‌مثل ‌خاصة ‌لفئة ‌مؾجية ‌فيي لمباحثضؽ‌‌ا ‌%

‌والبخيج‌ ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌مشذؾرات ‌غالبية ‌أن ‌إلا ‌فقط، ‌لمشداء ‌أو فقط،
‌ ‌أن ‌الباحثة ‌وتخػ ‌لمجسيع، ‌مؾجية ‌"المؾعبة" ‌استخاتيجية ‌عمى ‌السعتسجة ‌يعؾد‌الفمدظضشية ‌ذلػ سبب

‌كؾن‌الؾزارة‌مؤسدة‌حكؾمية‌تخجم‌كافة‌فئات‌السجتسع‌وليذ‌فئة‌بعضشيا.

‌

‌
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 في السشذؾر الستعجدة السدتخجمة : الؾسائط4.2.9

 وكانت الشتائج كسا يمي:
‌الؾسائط الستعجدة السدتخجمة :4.2.9ججول

 الترشيفات التكخار الشدبة السئؾية %
 الفضجيؾ 1 2%
 عجة‌وسائط 49 98%
100 50 Total 

(‌ ‌بسحؾر ‌يتعمق ‌فيسا ‌الشتائج ‌السدتخجمةأعيخت ‌الستعجدة ‌ ‌‌(الؾسائط ‌وزراة‌بأن ‌مشذؾرات غالبية
الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌والبخيج‌الفمدظضشية‌السعتسجة‌عمى‌"المؾعبة"‌دمجت‌عجة‌وسائط‌في‌

شدبة‌لمسؾاطؽ،‌حضث‌أن‌بشية‌السشذؾر‌كالرؾرة،‌والشص،‌والخابط..(‌ليكؾن‌السشذؾر‌أكثخ‌وضؾحا ‌بال
وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌ىي‌مؽ‌الجيات‌الأكثخ‌تسخسا ‌بسؾضؾع‌الؾسائط‌الستعجدة‌
كؾنيا‌تقع‌في‌حقل‌اختراصيا،‌وتدتعضؽ‌بسؾعفي‌علبقات‌عامة‌متخررضؽ‌ومؽ‌فئة‌الذباب،‌

‌خلبل‌السقابمة.مسا‌يجعميؼ‌مجركضؽ‌لاىسية‌تؾعيف‌مختمف‌الؾسائط،‌وىحا‌ما‌أكجه‌السقابمؾن‌

الشتائج الستعمقة بجور تؾعيف العلاقات العامة في وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا 
عبخ  جساىيخ الؾزارةمع لاستخاتيجية "المؾعبة" في خمق اترال حؾاري   ظيشيةالفمد  السعمؾمات

 .(2016-2020)الأعؾام مشرة الفيدبؾك خلال 

 :يا في السشذؾرمبادئ نغخية الاترال الحؾاري التي تؼ تؾعيف

 وجاءت الشتائج كسا يمي:

 تفاعل مع السشذؾر:إتاحة ال: 4.2.10ججول
 الترشيفات التكخار الشدبة السئؾية %

 متاح 50 100
0 0‌  غضخ‌متاح

100 50 Total 

‌
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‌ب ‌يتعمق ‌فيسا ‌الشتائج ‌)أعيخت ‌ىشاك‌‌(ىل ىشاك مجال لمجسيؾر لمتفاعل مع السشذؾردؤال بأن
‌السعمؾمات‌لخاصية‌التفاعل‌مع‌مشذؾرات‌الؾزارة‌عبخ‌إتاحة‌مؽ‌قبل‌وزارة‌ا لاترالات‌وتكشؾلؾجيا

وذلػ‌ما‌يذضخ‌الى‌اعتساد‌الؾزارة‌لسعايضخ‌الحجيثة‌في‌‌،%100مشرة‌الفيدبؾك‌بشدبة‌كاممة‌بمغت‌
الانفتاح‌عمى‌الخأؼ‌الآخخ‌وتقبل‌الاستساع‌إلى‌وجيات‌نغخ‌السؾاطشضؽ‌حؾل‌طبيعة‌نذاطات‌الؾزارة‌

ىؾ‌ما‌قج‌يفدخ‌اعتساد‌الؾزارة‌عمى‌تمػ‌الؾسضمة‌الفاعمة‌لمحرؾل‌عمى‌معمؾمات‌تقضيسية‌و‌‌،الستشؾعة
وتغحية‌راجعة‌لظبيعة‌عسل‌والشيج‌الاستخاتيجي‌لمؾزارة،‌وذلػ‌يشدجؼ‌مع‌تشص‌عميو‌نغخية‌الاترال‌

مات‌حضث‌أن‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾ‌الحؾارؼ‌في‌العلبقات‌العامة،‌والشسؾذج‌الستؾازن،‌
تدتعضؽ‌بسؾعفي‌علبقات‌عامة‌متخررضؽ‌مسا‌يجعميؼ‌ممسضؽ‌بسبادغ‌نغخية‌الاترال‌الحؾارؼ،‌

‌ما‌أكجه‌السقابمؾن‌خلبل‌السقابمة.وىحا‌

‌الخد عمى استفدارات السؾاطشيؽ عمى السشذؾر :4.2.11ججول
 الترشيفات التكخار الشدبة السئؾية %

 تؼ‌الخد 3 6
 لؼ‌يتؼ‌الخد 5 10
 استفدار‌لا‌يؾجج 42 84
100 50 Total 

‌يتعمق‌بستغضخ‌) بأنو‌‌(الخد عمى استفدارات السؾاطشيؽ عمى السشذؾرتبضؽ‌مؽ‌الججول‌أعلبه‌فيسا
قامت‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌بالخد‌عمى‌تداؤلات‌السؾاطشضؽ‌عمى‌مشذؾراتيا‌السبشية‌

%‌مؽ‌تمػ‌10أنو‌لؼ‌تقؼ‌بالخد‌عمى‌ما‌ندبتو‌‌في‌حضؽ‌،%6عمى‌استخاتيجية‌"المؾعبة"‌بسا‌ندبتو‌
‌وتكشؾلؾجيا‌‌التداؤلات، ‌الاترالات ‌وزارة ‌في ‌العامة ‌علبقات ‌الكؾارد ‌نقص ‌أن ‌الباحثة وتعتقج

‌الخد‌باستسخار‌عمى‌تعميقات‌واستفدارات‌السؾاطشضؽ‌عمى‌صفحة‌ السعمؾمات‌ىؾ‌سبب‌عجم‌مخاعاة
تكؾيؽ‌ىحا‌الاعتقاد‌كؾنيا‌تعسل‌في‌دائخة‌العلبقات‌الفيدبؾك‌الخاصة‌بالؾزارة،‌ويداعج‌الباحثة‌عمى‌

‌العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات.

ىشاك‌أؼ‌استفدارات‌عمى‌غالبية‌مشذؾرات‌الرفحة‌السعتسجة‌عمى‌المؾعبة‌خلبل‌‌يكؽ‌كسا‌أنو‌لؼ
‌ ‌‌2020-2016الأعؾام ‌ندبتو ‌بسا ‌84وذلػ ‌إلى ‌يذضخ ‌وذلػ ‌في%، ‌الؾزارة ‌مشذؾرات ‌وضؾح
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‌ ‌‌الغالب، ‌جحاب، ‌محتؾػ ‌إنتاج ‌عمى ‌في‌وقجرتيا ‌الؾسائط ‌ومختمف ‌والشص ‌الرؾر ‌تجمج كؾنيا
‌مشذؾراتيا.

العلبقات‌العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌لمخد‌‌وتججر‌الإشارة‌أنو‌يحتاج‌مؾعفؾ
ؼ،‌وىحا‌لا‌يشاسب‌عمى‌كافة‌التداؤلات‌لمحفاظ‌عمى‌السؾاطشضؽ‌وفقا ‌لسبادغ‌نغخية‌الاترال‌الحؾار‌

‌وزارة‌ ‌في ‌العامة ‌العلبقات ‌قيام ‌حؾل ‌العامة ‌العلبقات ‌مجيخ ‌بأعسال ‌القائؼ ‌ذكخه ‌ما ‌مع تساما 
‌ال ‌استفدارات ‌كافة ‌عمى ‌بالخد ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌لالاترالات ‌جيسؾاطشضؽ، ‌مؽ ‌أخخػ‌كشو ة

‌ ‌نؾ‌يتؾافق ‌ ‌ذكختو ‌وممع ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم ‌بسدابقة ‌الفائدة ‌نرار ‌السعمؾماتر لعام‌‌جتسع
مؽ‌قبل‌العلبقات‌العامة‌في‌الؾزارة‌عمى‌كافة‌استفداراتيا‌‌ا ‌سخيع‌ا ‌التي‌ذكخت‌أنيا‌تمقت‌رد‌2020

 حؾل‌التحجؼ.

 وجاءت الشتائج كالتالي:
‌السشذؾر يقجم محتؾى معخفي :4.2.12ججول 

 الترشيفات التكخار الشدبة السئؾية %
 معخفي 50 100
0 0‌  تخويجي

100 50 Total 
أعيخت‌الشتائج‌فيسا‌يتعمق‌بتقجيؼ‌السشذؾر‌السعتسج‌عمى‌"المؾعبة"‌لسحتؾػ‌مفضج،‌أن‌كافة‌مشذؾرات‌
‌محتؾػ‌ ‌قجمت ‌"المؾعبة" ‌عمى ‌السعتسجة ‌الفمدظضشية ‌والبخيج ‌السعمؾمات ‌وتكشمؾجيا ‌الاترالات وزراة

‌ ‌يعؾد ‌وذلػ ‌الباحثة–مفضج، ‌اعتقاد ‌رسسية‌-حدب ‌حكؾمية ‌مؤسدة ‌الؾزارة ‌بالجرجة‌كؾن ‌مؾجؾدة ،
‌مؽ‌السشذؾرات.‌ا ‌معضش‌ا ‌الأولى‌لخجمة‌السؾاطؽ،‌الأمخ‌الحؼ‌يفخض‌عمضيا‌نؾع

‌
‌
‌
‌
‌
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‌:التفاعل مع السشذؾر :4.2.13
 وجاءت الشتائج كسا يمي:  

‌التفاعل مع السشذؾرندب  :4.2.13ججول 
‌الترشيفات التكخار الشدبة‌السئؾية‌%  شكل‌التفاعل

34 17 0 – 10 

 تدجيلبت‌الاعجابات
44 22 11 – 20 
16 8 21 – 30 
‌40أكثخ‌مؽ‌‌ 3 6

100 50 Total 
94 47 0 – 10 

 التعميقات
4 2 11 – 20 
2 1 21 – 30 

100 50 Total 
86 43 0 – 10 

 السذاركة
8 4 11 – 20 
6‌ 3 21 – 30 

100 50 Total 

(‌ ‌بسحؾر ‌يتعمق ‌فيسا ‌الشتائج ‌السشذؾرأعيخت ‌مع ‌ما‌(التفاعل ‌‌بأن ‌مشذؾرات‌6ندبتو ‌مؽ ‌فقط %
صفحة‌الفيدبؾك‌الخاصة‌بؾزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌والبخيج‌الفمدظضشية‌السبشية‌عمى‌

‌يديج‌عؽ‌ تدجضل‌إعجاب‌فقط‌)ندبة‌مشخفزة‌مقارنة‌‌ 40استخاتيجية‌"المؾعبة"‌حرمت‌عمى‌ما
%‌فقط‌2عجاب(،‌وما‌ندبتو‌إ‌‌35497بالشدبة‌الإجسالية‌لتدجيلبت‌الإعجاب‌برفحة‌الؾزارة‌وىي‌

مشذؾر‌معتسج‌عمى‌المؾعبة(‌حرمت‌عمى‌ما‌ندبتو‌مؽ‌‌50مؽ‌تمػ‌السشذؾرات‌)عجدىا‌الإجسالي‌
(‌30-21%‌فقط‌مؽ‌تمػ‌السشذؾرات‌حرمت‌عمى‌ما‌ندبتو‌مؽ‌)6(‌تعمضق،‌وما‌ندبتو‌21-30)

وساعج‌الباحثة‌‌-مذاركة،‌وتعتقج‌الباحثة‌أن‌الدبب‌في‌ذلػ‌يعدػ‌كؾن‌صفحة‌الؾزارة‌غضخ‌مسؾلة
‌تعسل‌في‌العلبقات‌العامة‌بالؾزارة ‌الخاؼ‌كؾنيا ‌يغمب‌عمضيا‌‌-عمى‌تبشي‌ىحا ،‌وطبيعة‌مشذؾراتيا

‌قطالظابع‌الججؼ‌والإخبارؼ‌مسا‌يعشي‌أنو‌محتؾػ‌مشذؾراتيا‌ييؼ‌فئة‌معضشة‌ف
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 نتائج تحميل الاستبيان:: 4.3

تؼ‌تؾزيعو‌الكتخونيا ‌عمى‌عضشة‌قرجية‌يتزسؽ‌ىحا‌الجدء‌مؽ‌الجراسة‌نتائج‌تحمضل‌الاستبيان‌الحؼ‌‌
مسؽ‌شاركؾا‌مؾعفا ‌مؽ‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌مؽ‌مختمف‌الإدارات،‌‌40قؾاميا‌

‌ ‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌في ‌العالسي‌للبترالات ‌الضؾم ‌الفعاليات‌2020فعالية ‌وىي‌مؽ‌أحجث ،
عبة"‌لزسان‌أكبخ‌مذاركة‌مسكشة‌مؽ‌الجسيؾر‌أؼ‌التي‌نفحتيا‌الؾزارة‌مؾعفة‌خلبليا‌استخاتيجية‌"المؾ‌

‌السؾاطشضؽ.

‌وذلػ‌للئجابة‌عمى‌التداؤلات‌التالية:

‌في‌القظاع‌الحكؾمي‌مؽ‌قبل‌العلبقات‌العامة:‌وزارة‌:‌1س كيف‌يتؼ‌تظبضق‌استخاتيجية‌"المؾعبة"
‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌والبخيج‌الفمدظضشية‌نسؾذجا ؟

‌ىؾ‌دور‌تظبضق‌:‌2س ‌في‌خمق‌اترال‌حؾارؼ‌ما ‌"المؾعبة" مع‌الجساىضخعبخ‌صفحة‌استخاتيجية‌
‌الفيدبؾك‌لمسؤسدة‌الحكؾمية‌وتحجيجا ‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشية؟

ما‌ىي‌العؾامل‌السؤثخة‌عمى‌قجرة‌مسارسي‌العلبقات‌العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌:‌3س
‌في ‌الفمدظضشية ‌صفحة‌‌السعمؾمات ‌عبخ ‌الجساىضخ ‌مع ‌الحؾارؼ ‌الاترال ‌لخمق ‌"المؾعبة" تؾعيف
‌الفيدبؾك‌الخاصة‌بالؾزارة؟

ما‌ىي‌معؾقات‌تظبضق‌"المؾعبة"‌مؽ‌قبل‌مسارسي‌العلبقات‌العامة‌في‌القظاع‌العام‌وتحجيجا ‌‌:4س
‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشية؟

‌5س ‌"المؾع: ‌تظبضق ‌تحدضؽ ‌يسكؽ ‌الاترالات‌كيف ‌وزارة ‌في ‌الحكؾميةوتحجيجا  ‌السؤسدات ‌في بة"
‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الفمدظضشية؟

‌

‌

‌
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 السعمؾمات الذخرية: 4.3.1
 نتائج بشج الشؾع الاجتساعي 4.3.1.1ججول 

 الشدبة السئؾية الشؾع
 %‌40ذكخ
 %‌60أنثى

‌ ‌أن ‌الشتائج ‌فعاليةأعيخت ‌في ‌السذاركضؽ ‌السؾعفضؽ ‌ل‌عضشة ‌العالسي ‌ومالضؾم سع‌تجلبترالات
ن‌ذلػ‌‌يفضج‌ضست‌مؾعفضؽ‌مؽ‌كلب‌الشؾعضؽ‌ذكؾرا ‌وىناث،‌وتخػ‌الباحثة‌أ‌2020السعمؾمات‌لعام‌

‌يعشي‌بشغخ‌الباحثة‌الحرؾل‌عمى‌نتائج‌أكثخ‌مؾثؾقية.،‌الأمخ‌الحؼ‌في‌تشؾع‌وجيات‌الشغخ

 العسخ: 4.3.1.2

 نتائج بشج العسخ 4.3.1.2 :ججول
 الشدبة السئؾية العسخ

 %‌0سشة‌20أقل‌مؽ‌
 %‌60سشة‌30أقل‌مؽ‌‌-‌20مؽ‌
 %‌25سشة‌40أقل‌مؽ‌‌–30مؽ‌
‌%‌12.5سشة‌50أقل‌مؽ‌‌-40مؽ‌

 %‌2.5سشة‌فأكثخ‌50

‌ ‌أن ‌الشتائج ‌فيأعيخت ‌السذاركضؽ ‌السؾعفضؽ ‌ومجتسع‌‌غالبية ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم فعالية
تتخواح‌أعسارىؼ‌سؾعفضؽ‌المؽ‌‌%60مؽ‌فئة‌الذباب،‌حضث‌أن‌ما‌ندبتو‌‌2020السعمؾمات‌لعام‌

‌ ‌‌20مؽ ‌مؽ ‌أقل ‌‌30إلى ‌احتسالية ‌زيادة ‌يعشي ‌ذلػ ‌أن ‌الباحثة ‌وتخػ ‌وتقبميؼ‌سشة، مذاركتيؼ
‌الحجيثةل ‌‌متقشيات ‌‌"كالمؾعبة" ‌أعسارىؼ، ‌لرغخ ‌نغخا  أنو‌((Kiilakoski,2020,p 2ذكخحضث

‌أساسيا ‌ ‌مفيؾما  ‌الذباب ‌مذاركة ‌‌أصبحت ‌يجعل ‌مسا ‌والعذخيؽ، ‌الحادؼ ‌القخن ‌الزفي خورؼ‌مؽ
‌يؼ‌عشج‌تشفضح‌أؼ‌فعالية‌مؽ‌قبل‌العلبقات‌العامة.مذاركة‌الذباب‌واستظلبع‌آرائ

‌
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 السدتؾى العمسي 4.3.1.3

 نتائج  بشج السدتؾى العمسي 4.3.1.3ججول 
 الشدبة السئؾية السدتؾى التعميسي
 %‌5ثانؾية‌عامة‌فأقل

‌%‌82.5بكالؾريؾس
‌%‌12.5ماجدتضخ
‌%‌0دكتؾراه‌

‌الشتا ‌أعيخت ‌أن ‌ومجتسع‌ئج ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم ‌فعالية ‌في ‌السذاركضؽ ‌السؾعفضؽ غالبية
‌ ‌لعام ‌‌2020السعمؾمات ‌الذباب، ‌فئة ‌مختمفة،‌مؽ ‌تخررات ‌في ‌البكالؾريؾس ‌درجة ‌حسمة مؽ

،‌وتخػ‌الباحثة‌أن‌ذلػ‌سيعكذ‌يحسمؾن‌درجة‌البكالؾريؾسمؽ‌السؾعفضش%82.5حضث‌أن‌ما‌ندبتو‌
‌ ‌عمى ‌لأإيجابا  ‌تقضيسيؼ ‌في ‌"المؾعبة" ‌تؾعيف ‌تخررات‌،الفعاليةثخ ‌لتشؾع ‌وطخق‌نغخا  يؼ،

اطلبعيؼ‌عمى‌مجالات‌عمسية‌مختمفة،‌ويديج‌مؽ‌احتسالية‌تمقي‌مسا‌يعشي‌العمسية،‌يسودرجاتتفكضخىؼ،
‌تغحية‌راجعة‌قيسة‌مشيؼ‌حؾل‌الفعالية‌وأثخ‌تؾعيف‌"المؾعبة‌"‌فضيا.

 مكان الدكؽ 4.3.1.4
 ج مكان الدكؽنتائج بش 4.3.1.4ججول 

 الشدبة السئؾية مكان الدكؽ
 %‌55مجيشة
‌%‌15بمجة
‌%‌30قخية
‌%‌0مخيؼ

‌أن ‌الشتائج ‌ومجتسع‌أعيخت ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم ‌فعالية ‌في ‌السذاركضؽ ‌السؾعفضؽ غالبية
مؽ‌البمجة،‌‌%15ؽ‌السجيشة،‌وم %55مؽ‌مشاطق‌جغخافية‌متشؾعة،‌مشيؼ‌‌2020السعمؾمات‌لعام‌

ؼ‌وجيات‌نغخ‌مختمف‌شخائح‌السجتسع،‌زبتقضيؼ‌لمفعالية‌ي‌قخػ،‌وذلػ‌يعشي‌الخخوج‌ؽ‌الم‌ %30و
‌ويديج‌مؽ‌احتسالية‌تمقي‌تغحية‌راجعة‌قيسة‌مشيؼ‌حؾل‌الفعالية‌وأثخ‌تؾعيف‌"المؾعبة‌"‌فضيا.
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أثخ تؾعيف استخاتيجية "المؾعبة" في خمق تؾاصل حؾاري مع السؾاطشيؽ عبخ مشرة  ‌4.3.2
 الفيدبؾك

مع السؾاطشيؽ عبخ  أثخ تؾعيف استخاتيجية "المؾعبة" في خمق تؾاصل حؾاري  :4.3.2ججول 
 مشرة الفيدبؾك

مؾافق  العبارة
أعارض  أعارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة
‌وتكشؾلؾجيا‌ ‌الاترالات ‌وزارة وفخت
‌السؾاطشضؽ‌ ‌مع ‌تؾاصل ‌قشؾات السعمؾمات
‌للبترالات‌ ‌العالسي ‌الضؾم ‌فعالية حؾل

‌2020ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

30% 62.5% 5% 2.5% 0% 

‌وتكشؾلؾجيا‌ ‌الاترالات ‌وزارة قامت
ستفدارات‌السؾاطشضؽ‌السعمؾمات‌بالخد‌عمى‌ا

‌للبترالات‌ ‌العالسي ‌الضؾم ‌فعالية حؾل
عبخ‌مؾاقع‌‌2020ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

‌التؾاصل

22.5% 60% 15% 2.5% 0% 

‌تعميقات‌ ‌لتخك ‌لمسؾاطشضؽ ‌الإمكانية ‌إتاحة تؼ
وتداؤلات‌عمى‌مؾاقع‌التؾاصل‌‌الاجتساعي‌
‌وتكشؾلؾجيا‌ ‌الاترالات ‌بؾزارة الخاصة

‌فعالي ‌حؾل ‌العالسي‌السعمؾمات ‌الضؾم ة
‌2020للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

27.5% 55% 12.5% 5% 0% 

‌وتكشؾلؾجيا‌ ‌الاترالات ‌وزارة قجمت
‌مؾاقع‌ ‌عبخ ‌ىادف ‌محتؾػ السعمؾمات
‌حؾل‌ ‌بيا ‌الخاصة ‌الاجتساعي ‌ التؾاصل
‌ومجتسع‌ ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم فعالية

‌2020السعمؾمات‌لعام‌

17.5% 70% 7.5% 2.5% 2.5% 

‌ ‌الشتائج ‌قج‌أعيخت ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌كؾن ‌مع ‌اتفقؾا ‌السدتظمعضؽ ‌غالبية أن
وفخت‌قشؾات‌تؾاصل‌مع‌السؾاطشضؽ‌حؾل‌فعالية‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

أن‌الؾزارة‌وىؾ‌ما‌يشدجؼ‌مع‌نتائج‌السقابلبت،‌حضث‌أكجت‌الفائدة‌بالسختبة‌الأولى‌بالتحجؼ‌‌2020
وتخػ‌الباحثة‌أن‌ىحا‌يديؼ‌في‌وفخت‌قشؾات‌الاترال‌اللبزمة‌لمسؾاطشضؽ‌للبستفيام‌حؾل‌الفعالية،‌
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وزارة‌الاترالات‌%‌مؽ‌السدتظمعضؽ‌أن‌60خمق‌حؾار‌بضؽ‌الؾزارة‌وجسيؾرىا‌الخارجي،‌حضث‌اتفق‌
‌الض ‌فعالية ‌حؾل ‌السؾاطشضؽ ‌استفدارات ‌عمى ‌بالخد ‌ ‌قامت ‌السعمؾمات ‌العالسي‌وتكشؾلؾجيا ؾم

مع‌مبادغ‌نغخية‌‌عبخ‌مؾاقع‌التؾاصل،‌وىؾ‌ما‌يتفق‌2020للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌
‌.الاترال‌الحؾارؼ‌

ؾاقع‌أنو‌تؼ‌إتاحة‌الإمكانية‌لمسؾاطشضؽ‌لتخك‌تعميقات‌وتداؤلات‌عمى‌مالسدتظمعضؽ‌‌غالبيةكسا‌اتفق‌
‌ ‌التؾاصل ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌بؾزارة ‌الخاصة ‌العالسي‌الاجتساعي ‌الضؾم ‌فعالية ‌حؾل السعمؾمات

‌ ‌لعام ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌ندبتو2020للبترالات ‌وما ‌الاترالات‌ 70، ‌وزارة ‌كؾن ‌أيجوا ‌ %
وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌قج‌قجمت‌محتؾػ‌ىادف‌عبخ‌مؾاقع‌التؾاصل‌‌الاجتساعي‌الخاصة‌بيا‌حؾل‌

وىؾ‌ما‌يشدجؼ‌أيزا ‌مع‌مبادغ‌‌ 2020فعالية‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌
‌نغخية‌الاترال‌الحؾارؼ.

‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌أن ‌الباحثة ‌نغخية‌‌الفمدظضشية‌استشتجت ‌مبادغ وعفت
،‌الأمخ‌2020الاترال‌الحؾارؼ‌ضسؽ‌فعالية‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

‌تعديد‌التؾاصل‌بضش ‌يعشي ‌الحؼ ‌وبضؽ ‌غالبية‌يا ‌كؾن ‌ذلػ ‌في ‌الدبب ‌أن ‌الباحثة جساىضخىا،‌وتعتقج
‌التؾاصل‌ ‌وسائل ‌مع ‌التعامل ‌يجضجون ‌أؼ ‌الذباب ‌فئة ‌مؽ ‌الفعالية ‌عمى ‌القائسة ‌المجشة أعزاء
الاجتساعي،‌إضافة‌لكؾن‌فخيق‌العلبقات‌العامة‌القائؼ‌عمى‌الفعالية‌متخرص‌في‌مجال‌العلبقات‌

‌العامة‌والاترال.

‌

‌

‌

‌

‌
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تخاتيجية "المؾعبة" في فعالية اليؾم العالسي للاترالات ومجتسع السعمؾمات أثخ تؾعيف اس 4.3.3
 في معخفة السؾاطشيؽ بؾزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وطبيعة عسميا. 2020لعام 

تخاتيجية "المؾعبة" في فعالية اليؾم العالسي للاترالات ومجتسع أثخ تؾعيف اس :4.3.3ججول 
في معخفة السؾاطشيؽ بؾزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وطبيعة  2020السعمؾمات لعام 

 عسميا.

مؾافق  العبارة
أعارض  أعارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة
تؼ‌إيزاح‌تفاصضل‌التحجؼ‌الخاص‌

‌ل ‌العالسي ‌ومجتسع‌بالضؾم لبترالات
‌عجة‌‌ ‌خلبل ‌مؽ ‌ السعمؾمات
‌مؾاقع‌ ‌عبخ ‌متشؾعة ‌ مشذؾرات
التؾاصل‌الاجتساعي‌الخاصة‌بؾزارة‌

‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات.

15% 70% 15% 0% 0% 

‌الضؾم‌ ‌تحجؼ ‌في ‌السؾاطشضؽ مذاركة
‌ومجتسع‌ ‌للبترالات العالسي
‌معخفتيؼ‌ ‌في ‌ ‌تديؼ السعمؾمات

‌وتكشؾلؾ‌ ‌الاترالات جيا‌بؾزارة
‌السعمؾمات‌وطبيعة‌عسميا

30.8% 56.4% 10.3% 2.6% 0% 

‌العالسي‌ ‌الضؾم ‌تحجؼ تزسؽ
‌السعمؾمات‌ ‌ومجتسع للبترالات
تقشيات‌تداعج‌عمى‌الؾصؾل‌لأكبخ‌
‌مثلب ‌ ‌كالترؾيت ‌مسكؽ جسيؾر
‌تدجيلبت‌ ‌مؽ ‌أكبخ وجسع

‌الإعجاب

17.5% 60% 15% 7.5% 0% 

و‌تؼ‌إيزاح‌تفاصضل‌التحجؼ‌الخاص‌بالضؾم‌العالسي‌غالبية‌السدتظمعضؽ‌أن‌و‌اتفقأعيخت‌الشتائج‌أن
‌التؾاصل‌ ‌مؾاقع ‌عبخ ‌متشؾعة ‌ ‌مشذؾرات ‌ ‌عجة ‌خلبل ‌مؽ ‌ ‌السعمؾمات ‌ومجتسع للبترالات

الأمخ‌الحؼ‌يعشي‌‌الؾصؾل‌لجسيؾر‌‌الاجتساعي‌الخاصة‌بؾزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات
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‌ا ‌كسا ‌الباحثة، ‌تعتقج ‌كسا ‌السحتؾػ ‌لتشؾع ‌نغخا  ‌)‌تفقأكبخ ‌السدتظمعضؽ ‌اتفقؾا‌‌ %56.4غالبية
‌ب‌ %30.8و ‌اتفقؾا ‌ذجة( ‌ومجتسع‌أن ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم ‌تحجؼ ‌في ‌السؾاطشضؽ مذاركة

‌ ‌وتعتقج‌‌ساىستالسعمؾمات ‌عسميا، ‌وطبيعة ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌بؾزارة ‌معخفتيؼ في
يؼ‌الجؾائد‌التي‌تذجع‌الجسيؾر‌عمى‌قجالباحثة‌أن‌الدبب‌في‌ذلػ‌يعدػ‌كؾن‌التحجؼ‌مبشي‌عمى‌ت

‌خصة‌تعخفيؼ‌وتعامميؼ‌مع‌الؾزارة.وبالتالي‌تديج‌مؽ‌ف‌،لسذاركةا

‌اتفق‌‌ ‌‌%60كسا ‌تقشيات‌ساعجت ‌تزسؽ ‌قج ‌التحجؼ ‌الؾصؾل‌لجسيؾر‌مؽ‌السدتظمعضؽ‌أن عمى
‌يتفق‌مع‌نتائج‌السقابلبت‌وتحمضل‌مزسؾن‌مشذؾرات‌وزارةأكبخ‌كالترؾيت،‌ الاترالات‌‌وىؾ‌ما

،‌التي‌أعيخت‌أنو‌تؼ‌بالفعل‌تؾعيف‌عجة‌مدظضشية‌عمى‌صفحة‌الفيدبؾكالف‌شؾلؾجيا‌السعمؾماتوتك
‌وتكشؾلؾجيا‌ ‌لااترالات ‌بؾزارة ‌الخاصة ‌الفيدبؾك ‌مشذؾرات ‌ضسؽ ‌تقشيات ‌وعجة ‌متعجدة وسائط

‌السعمؾمات‌الفمدظضشية‌السبشية‌عمى‌"المؾعبة".

الية اليؾم العالسي للاترالات ومجتسع السعمؾمات أثخ تؾعيف استخاتيجية "المؾعبة" في فع 4.3.4
في تقخيب السؾاطشيؽ مؽ وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وزيادة ثقتيؼ  2020لعام 

 بالسؤسدة الحكؾمية.
الية اليؾم العالسي للاترالات ومجتسع أثخ تؾعيف استخاتيجية "المؾعبة" في فع :4.3.4ججول 

في تقخيب السؾاطشيؽ مؽ وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وزيادة  2020السعمؾمات لعام 
 ثقتيؼ بالسؤسدة الحكؾمية.

مؾافق  العبارة
 بذجة

أعارض  أعارض محايج مؾافق
 بذجة

‌تشفحىا‌ ‌التي ‌والسدابقات ‌التحجيات شخوط
لات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌عبخ‌وزارة‌الاترا

‌بيا‌ ‌الخاصة ‌الاجتساعي ‌التؾاصل مؾاقع
‌واضحة‌ومفيؾمة‌لجػ‌الؾزارة

25% 57.5% 17.5% 0%‌0%‌

تعمؽ‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌
‌التي‌ ‌بالتحجيات ‌الفائديؽ ‌أسساء ‌عؽ بذفافية

‌الاجتساعي‌‌ ‌التؾاصل ‌مؾاقع ‌عبخ تشغسيا
‌الخاصة‌بيا

25% 57.5% 10% 7.5% 0%‌

‌%0 %5 %10 %57.5 %27.5تعمؽ‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌
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‌بالتحجيات‌ ‌الخاصة ‌الحؾافد ‌طبيعة عؽ
والسدابقات‌التي‌تشفحىا‌عبخ‌مؾاقع‌التؾاصل‌

‌الاجتساعي‌بذكل‌واضح
‌وتكشؾلؾجيا‌ ‌الاترالات ‌وزارة تتقبل
‌السؾاطؽ‌ ‌يتخكيا ‌ ‌انتقادات ‌أؼ السعمؾمات

صل‌الاجتساعي‌الخاصة‌بيا‌عمى‌مؾاقع‌التؾا
‌الضؾم‌ ‌تحجؼ ‌ومشيا ‌السختمفة ‌فعالياتيا حؾل
العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

2020‌

20% 50% 17.5% 5% 7.5%‌

ذخوط‌التحجيات‌والسدابقات‌التي‌تشفحىا‌وزارة‌مؽ‌السدتظمعضؽ‌كؾن‌ا ‌لؼ‌يعارض‌أيأعيخت‌الشتائج‌أنو‌
‌السعمؾمات‌ع بخ‌مؾاقع‌التؾاصل‌الاجتساعي‌الخاصة‌بيا‌واضحة‌ومفيؾمة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا

،‌وتخػ‌الباحثة‌أن‌الدبب‌في‌ذلػ‌يعدػ‌كؾن‌المجان‌التي‌تعسل‌عمى‌صياغة‌شخوط‌لجػ‌الؾزارة
متشؾعة،‌وساعج‌الباحثة‌عمى‌‌تخررية‌التحجؼ‌غالبا ‌ما‌تكؾن‌تزؼ‌مؾعفضؽ‌مخترضؽ‌مؽ‌إدارت

‌ة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات.الؾصؾل‌ليحه‌السعمؾمة‌كؾنيا‌تعسل‌في‌وزار‌

(‌ ‌السدتظمعضؽ ‌غالبية ‌بذجةمش‌%25اتفق ‌اتفقؾا ‌يؼ ‌واتفق ‌السدتظمعضؽ‌ 57.5%، وزارة‌‌أن‌(مؽ
‌عبخ‌ ‌تشغسيا ‌التي ‌بالتحجيات ‌الفائديؽ ‌عؽ‌أسساء ‌بذفافية ‌تعمؽ ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا الاترالات

لسدتظمعضؽ‌أن‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌اتفق‌غالبية‌او‌‌،مؾاقع‌التؾاصل‌الاجتساعي‌‌الخاصة‌بيا
مع‌نتائج‌،‌وىؾ‌ما‌يشدجؼ‌تساما ‌بؾضؾح‌ل‌تحجؼعؽ‌طبيعة‌الحؾافد‌الخاصة‌بكالسعمؾمات‌تعمؽ‌

‌الحؾافد‌السقابلبت، ‌وطبيعة ‌التحجيات ‌نتائج ‌عؽ ‌تعمؽ ‌الؾزارة ‌أن ‌أعيخت ‌التي ‌الزسؾن، ‌وتحمضل
حلػ‌ميؼ‌ججا ‌بالشدبة‌لمسؤسدات‌الحكؾمية‌عامة‌وتعتقج‌الباحثة‌أن،‌عبخ‌مؾاقع‌التؾاصل‌الاجتساعي

‌عمى‌صؾرتيا‌الحىشية‌لجػ‌الجساىضخ‌الجاخمية‌والخارجية.يؤثخ‌‌ذلػ‌كؾن‌

‌ ‌)اتفق ‌السدتظمعضؽ ‌و‌ %20غالبية ‌بذجة، ‌50اتفقؾا ‌اتفقؾا( ‌وتكشؾلؾجيا‌أن% ‌الاترالات ؾزارة
‌السؾاطؽ‌عمى‌مؾاقع‌الفمدظضشية‌السعمؾمات التؾاصل‌الاجتساعي‌الخاصة‌تتقبل‌أؼ‌انتقادات‌‌يتخكيا

‌،2020بيا‌حؾل‌فعالياتيا‌السختمفة‌ومشيا‌تحجؼ‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌
‌ذلػ ‌عارض ‌حضؽ ‌)‌في ‌قمضمة ‌%5ندبة ‌و ‌‌%7.5عارضؾا، ‌بذجة( ‌أن‌عارضؾا ‌الباحثة ‌وتعتقج ،

اصة‌بالؾزارة‌ىؼ‌مؾعفي‌عي‌الخاسؾن‌عؽ‌إدارة‌مؾاقع‌التؾاصل‌الاجتالدبب‌في‌ذلػ‌كؾن‌السدؤول
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العلبقات‌العامة‌الستخررضؽ‌في‌مجال‌الاترال،‌مسا‌يديج‌مؽ‌احتسالية‌تقبميؼ‌للآراء‌السعارضة‌
‌عمى‌مؾاقع‌التؾاصل‌‌الاجتساعي،‌وتقل‌احتسالية‌ححفيؼ‌ليا.

ات أثخ تؾعيف استخاتيجية "المؾعبة" في فعالية اليؾم العالسي للاترالات ومجتسع السعمؾم 4.3.5
مؽ قبل  وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في التأثيخ عمى سمؾك السؾاطشيؽ  2020لعام 

 عبخ صفحة الفيدبؾك الخاصة بيا
أثخ تؾعيف استخاتيجية "المؾعبة" في فعالية اليؾم العالسي للاترالات ومجتسع  :4.3.5ججول 
مؽ قبل  وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في التأثيخ عمى سمؾك  2020ات لعام السعمؾم

 عبخ صفحة الفيدبؾك الخاصة بياالسؾاطشيؽ 

مؾافق  العبارة
أعارض  أعارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة

تديؼ‌طبيعة‌الحؾافد‌السبشي‌عمضيا‌تحجؼ‌الضؾم‌
‌للبترالا ‌لو‌‌تالعالسي ‌السعمؾمات عام‌مجتسع

‌السذاركة‌‌2020 ‌عمى ‌السؾاطشضؽ ‌تذجيع في
‌في‌التحجؼ

22.5% 65% 12.5% 0%‌0%‌

تؼ‌اعتساد‌عجة‌وسائط‌كالرؾر‌والفضجيؾ‌والشص‌
‌العالسي‌ ‌الضؾم ‌بتحجؼ ‌الخاصة ‌السشذؾرات في
للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لزسان‌جحبيا‌

‌اىتسام‌الجسيؾر‌وتفاعمو‌معيا
27.5% 62.5% 5% 5%‌0%‌

‌الس ‌دعؾة ‌السشذؾرات‌تؼ ‌خلبل ‌مؽ ؾاطشضؽ
‌للبترالات‌ ‌العالسي ‌الضؾم ‌بتحجؼ الخاصة

‌ ‌لعام ‌السعمؾمات ‌بدمؾك‌‌2020ومجتسع لمكيام
‌معضؽ‌كسذاركة‌السشذؾر‌أو‌صؾرة‌ما‌مثلب ‌

20%‌47.5% 27.5% 5%‌0%‌

ساىؼ‌تحجؼ‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌
‌ ‌لعام ‌تؾاصل‌‌2020السعمؾمات ‌زيادة في
‌ارة‌‌بالحزؾر‌‌الذخري.السؾاطشضؽ‌مع‌الؾز‌

20.5% 61.5% 10.3% 7.7% 0%‌

ساىؼ‌تحجؼ‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌
‌ ‌لعام ‌تؾاصل‌‌2020السعمؾمات ‌زيادة في

‌السؾاطشضؽ‌مع‌الؾزارة‌‌عبخ‌الاترال‌الياتفي
12.5% 50% 30% 2.5% 5%‌

‌%0 %5 %2.5 %72.5 %20ساىؼ‌تحجؼ‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌
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‌ ‌لعام ‌زي‌2020السعمؾمات ‌تؾاصل‌في ادة
‌التؾاصل‌ ‌مؾاقع ‌عبخ ‌ ‌الؾزارة ‌مع السؾاطشضؽ

‌الاجتساعي

‌ ‌كؾن ‌مع ‌السدتظمعضؽ ‌غالبية ‌اتفق ‌أنو ‌الشتائج ‌الضؾم‌أعيخت ‌تحجؼ ‌عمضيا ‌السبشي ‌الحؾافد طبيعة
في‌تذجيع‌السؾاطشضؽ‌عمى‌السذاركة‌‌تديؼ‌2020العالسي‌للبترالات‌و‌مجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

،‌وتعتقج‌الباحثة‌أن‌‌الدبب‌في‌ذلػ‌يعدؼ‌كؾن‌المجشة‌القائسة‌عمى‌الفعالية‌ىؼ‌مؽ‌فئة‌تحجؼفي‌ال
الذباب،‌وأعيخت‌نتائج‌السقابلبت‌أن‌الشدبة‌الأكبخ‌مؽ‌السذاركضؽ‌في‌التحجؼ‌ىؼ‌مؽ‌فئة‌الذباب،‌

‌ ‌المجشة ‌أعزاء ‌يجعل ‌عمى‌أكثمسا ‌الذباب ‌تذجع ‌أن ‌شأنيا ‌مؽ ‌التي ‌الحؾافد ‌بظبيعة ‌دارية خ
‌لسذاركة‌نغخا ‌لمتقارب‌العسخؼ.ا

‌اتفق ‌السدتظمعضؽ)‌كسا ‌‌ %62.5غالبية ‌بذجة ‌واتفق ‌%27.5اتفقؾا، ‌وسائط‌أني( ‌عجة ‌اعتساد تؼ
‌ومجتسع‌ ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم ‌بتحجؼ ‌الخاصة ‌السشذؾرات ‌في ‌والشص ‌والفضجيؾ كالرؾر

ع‌نتائج‌تحمضل‌السحتؾػ‌السعمؾمات‌لزسان‌جحبيا‌اىتسام‌الجسيؾر‌وتفاعمو‌معيا‌وىؾ‌ما‌يشدجؼ‌م
‌ذلػ‌ ‌في ‌الدبب ‌أن ‌الباحثة ‌وتخػ ‌بالتحجؼ، ‌الؾسائط ‌مختمف ‌تؾعيف ‌بالفعل ‌تؼ ‌أنو ‌أعيخت التي

‌ ‌العامة ‌العلبقات ‌كؾن ‌‌يعدػ ‌التي ‌الخئيدية ‌الجية ‌ىي ‌ ‌الؾسائط ‌استخجام ‌مدؤولية وتجرك‌تتؾلى
‌أىسضتيا‌في‌جحب‌الجساىضخ.

‌اتفقواتفق‌غالبية‌السدتظمعضؽ ‌بذجة(‌‌ %20و‌مشيؼ، 47.5%) ‌السؾاطشضؽ‌مؽ‌اتفقؾا أنو‌تؼ‌دعؾة
لمكيام‌‌2020خلبل‌السشذؾرات‌الخاصة‌بتحجؼ‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

‌السزسؾن‌ ‌تحمضل ‌نتائج ‌مع ‌يشدجؼ ‌ما ‌وىؾ ‌مثلب ، ‌ما ‌صؾرة ‌أو ‌السشذؾر ‌كسذاركة ‌معضؽ بدمؾك
‌الفيدبؾكالخاصةبؾزراة‌ ‌صفحة ‌أن‌‌الاترالات‌لسشذؾرات ‌الباحثة ‌وتخػ ‌السعمؾمات، وتكشؾلؾجيا

‌تجرك‌ ‌وىي ‌الفعالية ‌عؽ ‌السدؤولة ‌الخئيدة ‌الجية ‌ىي ‌العامة ‌العلبقات ‌كؾن ‌يعؾد ‌ذلػ ‌في الدبب
 أىسية‌دعؾة‌الجسيؾر‌لمكيام‌بدمؾك‌ما‌لديادة‌تفاعمو.

‌أن ‌السدتظمعضؽ ‌غالبية ‌اتفق ‌ليكسا ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم ‌تحجؼ عام‌داىؼ
عبخ‌الاترال‌الياتفي،‌والحزؾر‌الذخري،‌ومؾاقع‌ادة‌تؾاصل‌السؾاطشضؽ‌مع‌الؾزارة‌في‌زي‌2020

‌في‌الأنذظة‌الحكؾمية‌ ‌يذضخ‌بشغخ‌الباحثة‌إلى‌فعالية‌تؾعيف‌"المؾعبة" التؾاصل‌الاجتساعي‌مسا
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‌ ‌السؾاطشضؽ، ‌مع ‌والتؾاصل ‌الحؾار ‌نغخ‌لتعديد ‌ومبادغ ‌السقابلبت، ‌نتائج ‌مع ‌يشدجؼ ‌ما ية‌وىؾ
‌ؾذج‌الستؾازن‌في‌العلبقات‌العامة.الاترال‌الحؾارؼ،‌والشس

 تقشيات "المؾعبة" التي تدتخجميا وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في عسميا. 4.3.6

تقشيات "المؾعبة" التي تدتخجميا وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في  :4.3.6ججول 
 عسميا.

مؾافق  العبارة
أعارض  أعارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة

‌الضؾم‌‌تؾعيف ‌تحجؼ ‌ضسؽ ‌الشقجية" "الجؾائد
‌للبترالا ‌لعام‌العالسي ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ت

‌عمى‌‌2020 ‌السؾاطشضؽ ‌لتذجيع ‌الأندب ىؾ
‌السذاركة.

23.1% 64.1%‌12.8% 0%‌0%‌

‌معخفي‌ ‌محتؾػ ‌"تقجيؼ ‌تقشية ‌اعتساد ‌تؼ ‌حال في
‌السذاركة‌ ‌عمى ‌السؾاطشضؽ ‌لتحفضد ‌كتقشية مجاني"
‌ومجتسع‌ ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم ‌تحجؼ في

‌اركة.،‌فدتقل‌ندب‌السذ2020السعمؾمات‌لعام‌

15% 45% 25%‌12.5% 2.5%‌

‌والتي‌ ‌ ‌الافتخاضية" ‌"الجؾائد ‌ ‌تؾعيف يرمح
يقرج‌بيا‌جؾائد‌وىسية‌ليدت‌ذات‌قيسة‌حكيكية‌
ماديا ‌وىنسا‌معشؾية‌أو‌تقجيخية‌مثل‌الشقاط‌والشقؾد‌
‌العالسي‌ ‌الضؾم ‌تحجؼ ‌ضسؽ الافتخاضية،

‌ ‌لعام ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌2020للبترالات
‌.لسذاركة‌في‌التحجؼلتذجيع‌السؾاطشضؽ‌عمى‌ا

12.5% 67.5% 10% 10% 0%‌

‌والتي‌ ‌ ‌الألقاب" ‌مشح ‌تقشية "‌ ‌ ‌تؾعيف يرمح
‌إطلبقيا‌ ‌يتؼ ‌التي ‌الفخخية ‌السدسيات ‌بيا يقرج
‌الضؾم‌ ‌تحجؼ ‌ضسؽ ‌وذلػ ‌بالتحجؼ، ‌الفائد عمى
‌لعام‌ ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌للبترالات العالسي

‌لتذجيع‌السؾاطشضؽ‌عمى‌السذاركة‌2020

17.5% 62.5% 12.5% 7.5% 0%‌

‌مؽ‌ ‌تقشية ‌مؽ ‌أكثخ ‌بضؽ ‌الجسع ‌الرعب مؽ
‌وىجايا‌ ‌خرؾمات ‌مشح ‌مثل ‌"المؾعبة" تقشيات

‌.عضشية‌في‌العسل‌الحكؾمي‌
12.5% 60%‌10% 15% 2.5% 
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‌السدتظم ‌غالبية ‌للبترالات‌عاتفق ‌العالسي ‌الضؾم ‌تحجؼ ‌ضسؽ ‌الشقجية" ‌"الجؾائد ‌ ‌تؾعيف ‌أن ضؽ
‌ ‌لعام ‌السعمؾمات ‌الأند‌20200ومجتسع ‌اتفقىؾ ‌حضؽ ‌في ‌السذاركة، ‌عمى ‌السؾاطشضؽ ‌لتذجيع ‌ب

(‌ ‌السدتظمعضؽ ‌و‌ %45غالبية ‌%15اتفقؾا ‌اعتساد ‌في‌حال ‌أنو ‌بذجة( ‌معخفي‌اتفقؾا ‌محتؾػ "تقجيؼ
‌ ‌السؾاطشضؽ ‌لتحفضد ‌كتقشية ‌مجاني" ‌ندب ‌للبترالات‌‌فدتقل ‌العالسي ‌الضؾم ‌تحجؼ ‌في السذاركة

ي‌ذلػ‌كؾن‌طمب‌السعخفة‌لا‌يدتيؾؼ‌فالدبب‌‌وتخػ‌الباحثة‌أن،‌2020ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌
أن‌معغؼ‌الجول‌" (Al-Mahrooqi,  Denman, 2016,p6)،‌حضث‌ذكخ‌الجسيع‌بشفذ‌الجرجة

،‌مؤسدة‌الفكخ‌العخبي‌تؤكج‌أن‌الظفل‌العخبي‌العادؼ‌عمى‌سبضل‌السثالثقافة‌القخاءة،‌فالعخبية‌تفتقخ‌ل
دقيقة،‌و‌الؾضع‌بالشدبة‌12000لغخبي‌يقخأ‌حؾالي‌دقائق‌في‌الدشة‌بدضشسا‌الظفل‌ا‌6يقخأ‌فقط‌حؾالي‌

‌لمبالغضؽ‌أفزل‌قميلب ‌فقط".

عمى‌فعالية‌تؾعيف‌‌"الجؾائد‌الافتخاضية"‌‌والتي‌يقرج‌بيا‌جؾائد‌‌غالبية‌السدتظمعضؽبضشسا‌اتفق‌
‌الافتخاضية،‌ ‌والشقؾد ‌الشقاط ‌مثل ‌تقجيخية ‌أو ‌معشؾية ‌وىنسا ‌ماديا  ‌حكيكية ‌قيسة ‌ذات ‌ليدت ‌وىسية

ضسؽ‌ح‌الألقاب"‌والتي‌يقرج‌بيا‌السدسيات‌الفخخية‌التي‌يتؼ‌إطلبقيا‌عمى‌الفائد‌بالتحجؼ،‌و"مش
لتذجيع‌السؾاطشضؽ‌عمى‌السذاركة‌‌2020تحجؼ‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

‌ ‌التحجؼ، ‌التؾاصل‌في ‌لسؾاقع ‌مختفع ‌استخجام ‌ىشاك ‌أنو ‌يعدؼ ‌ذلػ ‌في ‌الدبب ‌أن ‌الباحثة وتخػ
‌يديج‌مؽ‌أىسية‌الجؾائد‌الافتخاضيةوالأ ‌والألقاب‌لعاب‌الإلكتخونية‌حاليا ‌لا‌سيسا‌بضؽ‌الذباب،‌مسا

ممضؾن‌‌1200في‌جسيع‌أنحاء‌العالؼ‌‌ىشاك‌أكثخ‌مؽ‌‌بشغخىؼ،‌وىؾ‌ما‌يشدجؼ‌مع‌ما‌ذكخه‌سؾبخ‌أنو
‌)سؾبخ ‌الإنتخنت ‌عمى ‌يمعبؾن ‌شخص ‌ممضؾن ‌سبعسائة ‌مؽ ‌يقخب ‌ما ‌مشيؼ ‌شضئ ا، ‌يمعبؾن ‌،شخص

2013.)‌

‌ ‌أنو ‌السدتظمعضؽ ‌غالبية ‌اتفق ‌أنو ‌حضؽ ‌تقشيات‌في ‌مؽ ‌تقشية ‌مؽ ‌أكثخ ‌بضؽ ‌الجسع ‌الرعب مؽ
"المؾعبة"‌مثل‌مشح‌خرؾمات‌وىجايا‌عضشية‌في‌العسل‌الحكؾمي‌وىؾ‌ما‌لا‌يشدجؼ‌مع‌نتائج‌تحمضل‌

مؽ‌تقشيات‌السحتؾػ‌والسقابلبت‌أيزا ‌والتي‌أثبت‌كلبىسا‌إمكانية‌الجسع‌بضؽ‌أكثخ‌مؽ‌تقشية‌واحجة‌
لباحثة‌أن‌الدبب‌في‌ذلػ‌يعدػ‌كؾن‌السدتظمعضؽ‌عمى‌عمؼ‌بفكخة‌تقضّج‌السؤسدات‌المؾعبة،‌وتعتقج‌ا

الحكؾمية‌بسضدانيات‌محجدة‌لكل‌عام،‌مسا‌يعشي‌ضعف‌احتسالية‌الاستعانة‌بأكثخ‌مؽ‌تقشية‌لمتقمضل‌
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‌ ‌الباحثة ‌ويداعج ‌لمفعالية، ‌السخصؾدة ‌التكمفة ‌كؾنمؽ ‌الخأؼ ‌ىحا ‌تكؾيؽ ‌وزارة‌عمى ‌في ‌تعسل يا
‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات،‌وشاركت‌في‌العجيج‌مؽ‌لجان‌الفعاليات‌التي‌نفحتيا‌الؾزارة.

السعؾقات التي تؾاجو السؤسدات الحكؾمية ومشيا وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات  4.3.7
 في إدماج "المؾعبة" في عسميا.

السعؾقات التي تؾاجو السؤسدات الحكؾمية ومشيا وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا  :4.3.7ججول 
 السعمؾمات في إدماج "المؾعبة" في عسميا.

مؾافق  العبارة
 بذجة

أعارض  أعارض محايج فقمؾا
 بذجة

طبيعة‌العسل‌الحكؾمي‌التي‌تتدؼ‌بالخسسية‌
‌لجشة‌ ‌إدماج ‌أمام ‌عائقا  ‌تكؾن ‌قج والججية
‌ومجتسع‌ ‌للبترالات ‌العالسي ‌"الضؾم فعالية

‌ ‌لعام ‌"المؾعبة"‌2020السعمؾمات ‌لتقشيات "
‌في‌التحجؼ

12.8%‌61.5%‌12.8%‌12.8%‌0%‌

‌الع ‌لجوائخ ‌السخصؾدة ‌السالية لبقات‌السبالغ
‌تكؾن‌ ‌قج ‌الحكؾمية ‌السؤسدات ‌في العامة
عائقا ‌أمام‌إدماج‌لجشة‌فعالية‌"الضؾم‌العالسي‌
‌لعام‌ ‌السعمؾمات ‌ومجتسع للبترالات

‌"‌لتقشيات‌"المؾعبة"‌في‌الفعالية2020

17.5%‌57.5%‌22.5%‌0%‌2.5%‌

‌إدماج‌ ‌أمام ‌عائقا  ‌يكؾن ‌قج ‌الؾقت عامل
‌للبترالات‌ ‌العالسي ‌"الضؾم ‌فعالية لجشة

‌ ‌لعام ‌السعمؾمات ‌لتقشيات‌2020ومجتسع "
‌"المؾعبة"‌في‌الفعالية

10.3%‌59%‌12.8% 17.9%‌0%‌

‌العلبقات‌ ‌لسؾعف ‌الأكاديسي التخرص
‌عمى‌ ‌قجرتو ‌أمام ‌عائقا  ‌يذكل ‌قج العامة

‌تؾعيف‌"المؾعبة"‌في‌العسل‌الحكؾمي
12.5%‌67.5% 12.5% 7.5%‌0%‌

طبيعة‌العسل‌الحكؾمي‌التي‌تتدؼ‌بالخسسية‌ع‌كؾن‌السدتظمعضؽ‌يتفقؾن‌مأعيخت‌الشتائج‌أن‌غالبية‌
والججية‌قج‌تكؾن‌عائقا ‌أمام‌إدماج‌لجشة‌فعالية‌"الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

‌)يتفقؾن‌بذجة‌ %17.5 يتفقؾن،‌ %57.5)ويعتقج‌غالبضتيؼ‌لتقشيات‌"المؾعبة"‌في‌التحجؼ،‌2020
خ‌العلبقات‌العامة‌في‌السؤسدات‌الحكؾميةقج‌تكؾن‌عائقا ‌أيزا ‌لسبالغ‌السالية‌السخصؾدة‌لجوائأن‌ا
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‌ ‌لعام ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌للبترالات ‌العالسي ‌"الضؾم ‌فعالية ‌لجشة ‌إدماج لتقشيات‌‌2020أمام
‌."المؾعبة"‌في‌الفعالية

مؽ‌السدتظمعضؽ‌أن‌عامل‌الؾقت‌قج‌يكؾن‌عائقا ‌أمام‌إدماج‌اتفقؾا‌بذجة‌‌ %10.3و‌‌ %59واتفق
‌ف ‌لجشة ‌لعام ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌للبترالات ‌العالسي ‌"الضؾم ‌في‌‌2020عالية ‌"المؾعبة" لتقشيات

ويتفق‌غالبية‌السدتظمعضؽ‌أن‌التخرص‌الأكاديسي‌قج‌يذكل‌عائقا ‌أمام‌قجرة‌لجشة‌فعالية‌‌الفعالية،‌
‌ ‌لعام ‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌للبترالات ‌العالسي ‌في‌‌ 2020الضؾم ‌"المؾعبة" ‌تقشيات ‌إدماج عمى

حضث‌أكج‌كل‌مؽ‌مجيخ‌‌يشدجؼ‌مع‌نتائج‌السقابلبت،‌عالية،‌وكل‌ما‌ذكخ‌أعلبه‌ضسؽ‌ىحا‌السحؾرالف
العلبقات‌العامة‌ومجيخ‌عام‌مخكد‌الإبجاع‌التكشؾلؾجي‌والابتكار‌أن‌التخرص‌الأكجيسي،‌والؾقت،‌

ؤسدات‌وطبيعة‌العسل‌الحكؾمي،‌والسبالغ‌السخصؾدة‌لمعلبقات‌العامة‌قج‌تذكل‌عائقا ‌أمام‌قجرة‌الس
يداعج‌الباحثة‌عمى‌تكؾيؽ‌ىحا‌الخأؼ‌كؾنيا‌الحكؾمية‌عمى‌تؾعيف‌تقشيات‌"المؾعبة"‌في‌عسميا،‌كسا‌

‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات.‌العلبقات‌العامة‌في‌تعسل‌في

 اقتخاحات لتحديؽ تظبيق "المؾعبة" في العسل الحكؾمي. 4.3.8

 اقتخاحات لتحديؽ تظبيق "المؾعبة" في العسل الحكؾمي. :4.3.8ججول 

مؾافق  العبارة
أعارض  أعارض يجمحا مؾافق بذجة

 بذجة
‌مؽ‌ ‌الخاص ‌القظاع ‌مؤسدات ‌مع التعاون
شانو‌أن‌يحدؽ‌أو‌يديج‌مؽ‌إمكانية‌تظبضق‌

‌"المؾعبة"‌في‌فعاليات‌السؤسدات‌الحكؾمية.
6.3% 75%‌18.8%‌0%‌0%‌

‌في‌ ‌الستقجمة ‌الجول ‌تجارب ‌عمى الاطلبع
‌العسل‌ ‌في ‌"المؾعبة" ‌إدماج مؾضؾع
‌مؽ ‌يديج ‌أو ‌يحدؽ ‌أن ‌شأنو ‌مؽ ‌الحكؾمي

‌فعاليات‌ ‌في ‌"المؾعبة" ‌تظبضق إمكانية
‌السؤسدات‌الحكؾمية‌الفمدظضشية.

18.8%‌81.3%‌0%‌0%‌0%‌

‌العامة‌‌ ‌لمعلبقات ‌كافية ‌مضدانية رصج
‌الحكؾمية‌ ‌السؤسدات ‌لتتسكؽ ‌ججا  ضخورؼ

‌مؽ‌إدماج‌"المؾعبة"‌وحؾافدىا‌في‌عسميا
18.8%‌81.3%‌0%‌0%‌0%‌

‌
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اون‌التع%‌مؽ‌السدتظمعضؽ‌أن‌75القظاع‌الحكؾمي،‌اتفق‌فيسا‌يتعمق‌بتحدضؽ‌تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌
نو‌أن‌يحدؽ‌أو‌يديج‌مؽ‌إمكانية‌تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌فعاليات‌أمع‌مؤسدات‌القظاع‌الخاص‌مؽ‌ش

‌السؤسدات‌الحكؾمية،‌وىؾ‌ما‌يدشجؼ‌مع‌نتائج‌السقابلبت،‌وتحمضل‌السزسؾن‌أيزا .

ارب‌الجول‌الستقجمة‌في‌مؾضؾع‌إدماج‌%‌‌مؽ‌السدتظمعضؽ‌أن‌الاطلبع‌عمى‌تج81.3كسا‌اتفق‌
"المؾعبة"‌في‌العسل‌الحكؾمي‌مؽ‌شأنو‌أن‌يحدؽ‌أو‌يديج‌مؽ‌إمكانية‌تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌فعاليات‌
‌أيزا ،‌ ‌السزسؾن ‌وتحمضل ‌السقابلبت، ‌نتائج ‌مع ‌يدشجؼ ‌ما ‌وىؾ ‌الفمدظضشية، ‌الحكؾمية السؤسدات

عمؾمات‌والاترال‌التي‌سيمت‌الاطلبع‌عمى‌وتخػ‌الباحثة‌أن‌الدبب‌في‌ذلػ‌يعدػ‌لتكشؾلؾجيا‌الس
‌تجارب‌الجول‌الأخخػ.

واتفق‌غالبية‌السدتظمعضؽ‌أن‌رصج‌مضدانية‌كافية‌لمعلبقات‌العامة‌‌ضخورؼ‌ججا ‌لتتسكؽ‌السؤسدات‌
‌السقابلبت‌ ‌نتائج ‌ ‌مع ‌أيزا  ‌يشدجؼ ‌ما ‌وىؾ ‌عسميا، ‌في ‌وحؾافدىا ‌"المؾعبة" ‌إدماج ‌مؽ الحكؾمية

ة‌أن‌الدبب‌في‌ذلػ‌يعدػ‌كؾن‌إدماج‌"المؾعبة"‌في‌الأنذظة‌يعشي‌الحاجة‌والاستبيان،‌وتخػ‌الباحث
‌لتقجيؼ‌حؾافد‌وبالتالي‌الحاجة‌لسبالغ‌مالية‌أكثخ.

‌

‌

 

 

 

 

 

 

‌
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 الفرل الخامذ
 مشاقذة الشتائج 

 لحكؾميتظبيق العلاقات العامة لاستخاتيجية "المؾعبة" في القظاع اكيفية  5.1

‌مؽ ‌أنو ‌الجراسة ‌في ‌السدتخجمة ‌البحثية ‌الأدوات ‌نتائج ‌العامة‌‌أعيخت ‌العلبقات ‌تظبضق السسكؽ
‌أن‌ ‌الشتائج ‌أكجت ‌حضث ‌الرعؾبات، ‌بعض ‌وجؾد ‌رغؼ ‌الحكؾمي ‌القظاع ‌في ‌"المؾعبة" لاستخاتجية

‌ع ‌في ‌"المؾعبة" ‌تجمج ‌التي ‌الحكؾمية ‌السؤسدات ‌مؽ ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌سمياوزارة
‌الجساىضخ ‌مع ‌التؾاصل ‌تحقضق ‌في ‌أىسضتيا ‌السؤ‌وتجرك ‌مع ‌ذلػ ‌بتظبضق ‌وتتعاون ‌السحمية‌، سدات

‌السختمفة ‌)الجلبد،والجولية ‌ذكخه ‌ما ‌مع ‌يتفق ‌ما ‌وىؾ ‌والقظاع‌2018، ‌المؾعبة ‌حؾل ‌دراستو ‌في )
ؽ‌الحكؾمي،‌حضث‌أكج‌عمى‌أىسية‌ذلػ‌وضخورتو،‌نغخا ‌لجوره‌في‌السداعجة‌عمى‌تحقضق‌السديج‌م

الؾصؾل‌لمسديج‌مؽ‌الجسيؾر‌الخارجي،‌وزيادة‌السذاركة،‌والؾعي‌بالقزايا‌التي‌تظخحيا‌السؤسدة‌
 الحكؾمية.

‌ ‌كسا ‌الشتائج ‌أعيخت ‌ندبتو ‌ما ‌السعمؾمات‌8أن ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌مشذؾرات ‌مؽ %
‌نفديا، ‌الؾزارة ‌مرجرىا ‌"المؾعبة" ‌عمى‌استخاتيجية ‌قمضمة‌ندبيا ‌‌السعتسجة ‌ندبة مقارنة‌بإجسالي‌‌وىي

‌عمضيا‌ ‌يغمب ‌حكؾمية، ‌مؤسدة ‌الؾزارة ‌كؾن ‌يعؾد ‌ذلػ ‌أن ‌الباحثة ‌وتخػ ‌الدشؾية، ‌الؾزارة مشذؾرات
‌ ‌ذكختو ‌ما ‌مع ‌يتفق ‌ما ‌وىؾ ‌الججؼ، ‌الظابع ‌)الغامجؼ، ‌أكجتو ‌ما ‌دراستيا‌2020وىؾ ‌في )

(‌ ‌التعميؼ ‌في ‌التمعضب ‌الأدبية: ‌لمجراسات ‌مشيجية ‌حض2015-2019بعشؾان"مخاجعة ‌تؾصمت‌("، ث
‌الباحثة‌أن‌الجراسات‌الستسحؾرة‌حؾل‌"المؾعبة"‌ما‌زالت‌قمضمة‌خاصة‌بالقظاع‌الحكؾمي.

‌ ‌الشتائج ‌ندبتو‌‌نأ‌أعيخت ‌48ما ‌عمى‌"المؾعبة"‌مشذؾرات%‌مؽ ‌السبشية ‌نتيجة‌تعاون‌الؾزارة ىي
‌ ‌جيات ‌عجة ‌ ‌ودولية، ‌إنتاج‌محمية ‌أن ‌ ‌الباحثة ‌وججت ‌حضث ‌السقابمؾن، ‌ذكخه ‌ما ‌يتفق ‌ما وىؾ

السشذؾرات‌أو‌الفعاليات‌مبشية‌عمى‌"المؾعبة"‌في‌العسل‌الحكؾمي‌ما‌زال‌محجودا ،‌وىؾ‌ما‌يتؾافق‌مع‌
في‌دراستو‌التي‌أجخاىالمؾقؾف‌عمى‌فاعمية‌تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌القظاع‌TianCi,  (2016) ما‌ذكخه

 في‌القظاع‌العام.العام،‌والتي‌وجج‌خلبليا‌أنو‌يؾجج‌حالي ا‌نقص‌حاد‌في‌حالات‌استخجام‌"المؾعبة"‌
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فقط،‌نذخت‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌ما‌ندبتو‌‌2020أنو‌خلبل‌عام‌وججت‌الباحثة‌
‌"المؾعبة"،48 ‌استخاتيجية ‌عمى ‌مبشية ‌السشذؾرات ‌مؽ %‌ ‌‌ ‌مجال‌70بحضث ‌ضسؽ ‌كانت ‌مشيا %

‌ ‌الؾزارة، ‌بو ‌تزظمع ‌الحؼ ‌الأساس ‌السجال ‌وىؾ ‌السعمؾمات ‌محتوكستكشؾلؾجيا ‌قجمت ‌مفضج‌ا ؾػ
كؾن‌الؾزارة‌مؤسدة‌حكؾمية‌رسسية،‌مؾجؾدة‌بالجرجة‌الأولى‌وتخػ‌الباحثة‌أن‌ذلػ‌يعؾدللمسؾاطؽ،‌

‌رات‌.لخجمة‌السؾاطؽ،‌الأمخ‌الحؼ‌يفخض‌عمضيا‌نؾع‌معضؽ‌مؽ‌السشذؾ‌

أعيخت‌الشتائج‌أن‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌تؾعف‌عجة‌تقشيات‌تتعمق‌باستخاتيجية‌و
حضث‌مدج‌الجؾائد‌والسحفدات‌لإنجاح‌تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌الؾزارة،‌مشيا‌ؽ‌مشذؾراتيا،‌المؾعبة‌ضس

مشذؾرات‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌أعيخت‌الشتائج‌أنو‌تؼ‌تؾعيف‌الجؾائد‌الشقجية‌في‌
‌في‌مؾعفي‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌الحبضؽ‌شاركؾا‌فعميا ‌ويخػ‌غالبية‌،‌%22بشدبة‌

أن‌الحؾافد‌السادية‌ىي‌مؽ‌أكثخ‌‌2020فعالية‌الضؾم‌العالسي‌للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌
‌التقشيات‌تحفضدا ‌لمجسيؾر‌عمى‌السذاركة.

‌ ‌أن ‌حضؽ ‌"المؾعبة16في ‌عمى ‌السعتسجة ‌السشذؾرات ‌مؽ ‌لدي% ‌واحجة ‌تقشية ‌مؽ ‌أكثخ ‌اعتسجت ادة‌"
‌بالسذاركة، ‌السؾاطشضؽ ‌لجػ ‌حضؽالحافد ‌‌يخػ‌‌في ‌فيغالبية ‌العالسي‌‌السذاركضؽ ‌الضؾم فعالية

‌السعمؾمات ‌ومجتسع ‌السعمؾمات‌للبترالات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌مؾعفي ‌مؽ‌‌مؽ أنو
‌قشية‌مؽ‌تقشيات‌المؾعبة‌في‌الحجث،‌إلا‌أن‌نتائج‌تحمضل‌السزسؾن‌الرعب‌السدج‌بضؽ‌أكثخ‌مؽ‌ت

‌لؾعبة‌في‌الفعالية‌نفديا.أعيخت‌أن‌ىشاك‌إمكانية‌لسدج‌عجة‌تقشيات‌‌والسقابلبت

‌ ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌أن ‌الباحثة ‌الؾسائط‌‌بكثافة‌تؾعفتؾصمت مختمف
وىؾ‌ما‌يتفق‌خوابط‌تفاعمية،‌الرؾت،‌و‌الرؾر،‌و‌الشص،‌و‌يا‌المش‌يا‌السبشية‌عمى‌"المؾعبة"سشذؾراتفي

‌ذكخى ‌ما ‌مع ‌)عؾدة، ‌ص2016الباحث ‌الإعلبنات4، ‌تأثضخ ‌ازدياد ‌حؾل ‌فضيا‌( ‌أدمجت ‌ما ‌إذا
‌الرؾت‌والرؾر‌الخقسية،‌والخسؾم‌الستحخكة،‌والفضجيؾ.مؽ‌الؾسائط‌الستعجدة،‌

‌يتعمق‌بالحؾافد،‌تؾصمت ‌لسشذؾرات‌وفيسا وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌‌‌الباحثة‌مؽ‌خلبل‌تحمضميا
‌بعض‌ ‌في ‌الحافد ‌طبيعة ‌عؽ ‌صخيح ‌بذكل ‌الإعلبن ‌تؼ ‌أن ‌"المؾعبة" ‌وعفت ‌التي السعمؾمات

‌ ‌أخخػ، ‌مشذؾرات ‌في ‌صخيح ‌بذكل ‌إعلبنيا ‌يتؼ ‌لؼ ‌حضؽ ‌في ‌السجانيةفالسشذؾرات، ‌اليجايا ،‌تقشضتي
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والتخقي‌السخحمضيسا‌مؽ‌أقل‌التقشيات‌تؾعيفا ‌مؽ‌قبل‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌والبخيج‌
لحافد‌بذكل‌مباشخ‌الشدبة‌الأعمى‌مؽ‌السشذؾرات‌السعتسجة‌عمى‌"المؾعبة"‌لؼ‌تغيخ‌ا‌أماالفمدظضشية،‌

‌وصخيح ‌ذكخه ‌ما ‌مع ‌يشدجؼ ‌ما ‌وىؾ ‌أثخ‌2017)الحمفاوؼ،، ‌التمعضب: ‌"ترسيؼ ‌حؾل ‌دراستو ‌في )
التفاعل‌بضؽ‌نسظي‌السحفدات)‌الثابتة،‌والسفاجئة(‌بالتمعضب‌وأسمؾب‌تقجيسيا‌)الذخري،‌والقائؼ‌عمى‌

‌ ‌والدعادة ‌التحرضل ‌تشسية ‌في ‌الإدمؾدو ‌مشرة ‌عبخ ‌الاجتساعية( ‌الظلبب‌السقارنات ‌لجػ الشفدية
الرؼ‌بالسخحمة‌الثانؾية(،حؾل‌أثخ‌الحؾافد‌في‌تحقضق‌الدعادة‌وزيادة‌التحرضل‌العمسي‌لجػ‌الظمبة،‌

‌فحكخ‌أن‌السحفدات‌السفاجئة‌ليا‌أثخ‌إيجابي‌يفؾق‌السحفدات‌الثابتة.

 يةسؤسدة الحكؾمؾعبة" في إقامة علاقة حؾارية مع جساىيخ التظبيق استخاتيجية  "المدور  5.2
 عبخ صفحة الفيدبؾك الخاصة بيا:

‌ا ‌نتائج ‌‌لجراسةأعيخت ‌في ‌يداعج ‌الؾزارة، ‌عسل ‌في ‌"المؾعبة" ‌استخاتيجية ‌تظبضق ‌تفاعل‌أن زيادة
السؾاطشضؽ‌مع‌الؾزارة،‌وتداعج‌في‌تدويجىؼ‌بالسعمؾمات‌والخجمات‌بظخيقة‌مستعة‌و‌مبدظة،‌علبوة‌

‌بذكل‌تفاعمي،‌عمى‌تعخيفيؼ‌بظبيعة‌عسل‌الؾزارة،‌والخجمات‌التي‌تق فتظبضق‌مفيؾم‌"المؾعبة"‌جميا
‌بضؽ‌ ‌الفجؾة ‌ويقمص ‌الحكؾمية، ‌السؤسدة ‌عسل ‌طبيعة ‌عمى ‌أكثخ ‌التعخف ‌عمى ‌السؾاطؽ يذجع

‌السؾاطؽ‌والس ‌ذكخه‌ؤسدة‌الحكؾمية، ‌يشدجؼ‌مع‌ما أن‌"المؾعبة"‌‌,Thiel)  2016)الباحث‌وىؾ‌ما
‌العامة، ‌السؤسدات ‌مؽ ‌السؾاطشضؽ ‌لتقخيب ‌فخصة ‌لتقرضخ‌‌وىي‌‌تذكل ‌تدتخجم ‌التي ‌التقشيات مؽ

‌التي‌ ‌الخجمات ‌ىحه ‌لبعض ‌الذفافية ‌بعض ‌لإعادة ‌فخصة ‌وىي ‌والحكؾمة، ‌السؾاطشضؽ ‌بضؽ السدافة
‌.تقجميا‌الجولة

‌العالسي‌ ‌الضؾم ‌تحجؼ ‌ساىؼ ‌أنو ‌تؾزيعو، ‌جخػ ‌الحؼ ‌الاستبيان ‌في ‌السدتظمعضؽ ‌غالبية ‌اتفق حضث
يادة‌تؾاصل‌السؾاطشضؽ‌مع‌الؾزارة‌عبخ‌الاترال‌في‌ز‌‌2020للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

‌فعالية‌ ‌إلى ‌الباحثة ‌بشغخ ‌يذضخ ‌مسا ‌الاجتساعي ‌التؾاصل ‌ومؾاقع ‌الذخري، ‌والحزؾر الياتفي،
تؾعيف‌"المؾعبة"‌في‌الأنذظة‌الحكؾمية‌لتعديد‌الحؾار‌والتؾاصل‌مع‌السؾاطشضؽ،‌وىؾ‌ما‌يشدجؼ‌مع‌

‌ستؾازن‌في‌العلبقات‌العامة.مبادغ‌نغخية‌الاترال‌الحؾارؼ،‌والشسؾذج‌ال

‌
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‌أيزا ‌ ‌السقابلبت ‌نتائج ‌قشؾات‌واعيخت ‌مختمف ‌تؾعف ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة أن
التؾاصل‌مع‌السؾطشضؽ‌وتعخض‌مؽ‌خلبليا‌مشذؾرات‌تعتسج‌عمى‌"المؾعبة"،‌وتتيح‌التفاعل‌الكامل‌

وىؾ‌،‌اترال‌حؾارؼ‌بضؽ‌الظخفضؽ‌عبخ‌تمػ‌القشؾات،‌وتقجم‌محتؾػ‌مفضج‌لمسؾاطؽ،‌مسا‌يجعؼ‌إقامة
ما‌يتفق‌مع‌ما‌جاء‌بشغخية‌الاترال‌الحؾارؼ‌والشسؾذج‌الستؾازن‌في‌العلبقات‌العامة،‌التي‌تخكد‌
عمى‌أىسية‌الحؾار‌ثشائي‌الاتجاه‌بضؽ‌السؤسدة‌وجساىضخىا،‌وتدمط‌الزؾء‌في‌إحجػ‌مبادئيا‌عمى‌

جيؼ‌مزسؾن‌يفضج‌الجسيؾر‌وليذ‌لمتخويج‌ضخورة‌قيام‌السؤسدة‌بالخد‌عمى‌استفدارات‌الجسيؾر،‌وتق
،‌حضث‌تؾصمت‌أن‌حتؾػ‌يا‌لمسم،‌في‌تحمضيتفق‌مع‌ما‌تؾصمت‌لو‌الباحثة‌لمسؤسدة‌وحدب،‌وىؾ‌ما

‌حكيقة‌ ‌فائجة ‌قجمت ‌"لمؾعبة" ‌طبقت ‌التي ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌مشذؾرات كافة
‌،احت‌لمسؾاطؽ‌إمكانية‌التفاعل‌معيا‌بحخيةلمسؾاطؽ‌ولؼ‌تيجف‌لمتخويج‌فقط‌لخجمات‌الؾزارة،‌وقج‌أت

جيؾدىؼ‌بالخد‌لسزاعفة‌إلا‌أن‌العلبقات‌العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌بحاجة‌
بحاجة‌عمى‌كافة‌التداؤلات‌لمحفاظ‌عمى‌السؾاطشضؽ‌وفقا ‌لسبادغ‌نغخية‌الاترال‌الحؾارؼ،‌كسا‌أنيس

نغخا ‌لكؾن‌تفاعل‌السؾاطشضؽ‌مع‌مشذؾرات‌الؾزارة‌بحاجة‌‌كصفحة‌الؾزارة‌عمى‌مؾقع‌الفيدبؾ‌‌لتسؾيل
‌فخيق‌العلبقات‌العامة‌في‌الؾزارة.أن‌يتؼ‌العسل‌عميو‌مؽ‌قبل‌

في تؾعيف  القظاع الحكؾميلعؾامل السؤثخة عمى قجرة مسارسي العلاقات العامة في ا 5.3
 ؾاري مع الجسيؾر الخارجي الاترال الح

‌الجراسةأعي ‌أدوات ‌نتائج ‌‌خت ‌أن ‌عؾامل ‌عجة ‌في‌ىشاك ‌العامة ‌العلبقات ‌مسارسي ‌قجرة ‌عمى تؤثخ
وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌في‌تؾعيف‌الاترال‌الحؾارؼ‌مع‌الجسيؾر‌الخارجي‌لمؾزارة‌

وىؾ‌لسؾعف‌العلبقات‌العامة‌في‌السؤسدة‌الحكؾمية،‌العسخ‌،‌و‌الذخرية،‌و‌التخرص‌العمسيمشيا‌
‌الباحثة‌يتفق‌مع‌نتائج‌دراسة‌قامت‌ما‌ والتي‌‌ (Cristina Coman, 2008,p.p 83-99)بيا

مؽ‌الشداء‌الساىخات‌في‌العلبقات‌العامة‌لجييؽ‌شيادة‌أو‌تخرص‌‌%75تؾصمت‌أن‌ما‌ندبتو‌
‌السجال،‌ حضث‌وججت‌الباحثة‌أنو‌كمسا‌كان‌مؾعف‌العلبقات‌العامة‌أصغخ‌سشا ،‌وصاحب‌‌بيحا

‌"المؾعبة"،‌شخرية‌مخنة،‌وأصغخ‌بالدؽ،‌تدداد‌احتسالية‌تؾ‌ عيفو‌لتقشيات‌ججيجة‌في‌عسمو،‌ومشيا
‌ ‌ذكخه ‌ما ‌مع ‌يتفق ‌ما ‌وىؾ ‌والسجالي، ‌2010)الجرة، ‌ص ‌الؾاجب‌(180، ‌السيشية ‌السيارات حؾل
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تؾافخىا‌في‌مسارسي‌العلبقات‌العامة‌مشيا‌ضخورة‌فيؼ‌السيارات‌التكشؾلؾجية‌والاترالية‌ومؾاكبة‌ما‌
‌يجخؼ‌مؽ‌ججيج.

 في السؤسدات الحكؾميةلمؾعبة" تحديؽ تظبيق "ا يفيةك 5.4

‌ ‌نتائج ‌الجراسةأعيخت ‌‌أدوات ‌في‌أنو ‌الحؾارؼ ‌الاترال ‌عسمية ‌في ‌"المؾعبة" ‌تظبضق ‌تحدضؽ يسكؽ
تعديد‌التذبيػ‌بضؽ‌مؤسدات‌القظاع‌الحكؾمي‌والخاص،‌وىؾ‌ما‌خلبل‌السؤسدات‌الحكؾمية‌مؽ‌

ع‌الحكؾمي:‌خمق‌الامتثال‌في‌بعشؾان‌"المؾعبة‌والقظا(‌في‌دراستو‌2018،الجلبد)يتفق‌مع‌جاء‌بو‌
مجال‌الظاقة"‌والحؼ‌تؾصل‌أن‌تظبضق‌"المؾعبة"‌يداعج‌عمى‌إضافة‌الظابع‌الذخري‌عمى‌طخيقة‌

‌2020التفاعل‌بضؽ‌القظاع‌العام‌والخاص،‌في‌حضؽ‌أوصت‌الباحثة‌غامجؼ‌في‌دراسة‌أجختيا‌عام‌
(‌ ‌التعميؼ ‌في ‌التمعضب ‌الأدبية: ‌لمجراسات ‌مشيجية ‌"مخاجعة ‌التؾسع‌2019-2015بعشؾان ‌بزخورة )

دراسة‌متغضخات‌التمعضب،‌وذلػ‌يشظبق‌مع‌تؾصمت‌لو‌الباحثة‌مؽ‌حضث‌ضخورة‌التؾسع‌‌‌في‌مجال
‌ ‌الخاص، ‌القظاع ‌مع ‌بحلػ ‌والتعاون ‌العام ‌القظاعضؽ ‌في ‌"المؾعبة" ‌بتظبضق ‌لتجريب مؾعفي‌إضافة
‌"المؾعبة" ‌بسفيؾم ‌لتعخيفيؼ ‌العامة ‌العلبقات ‌وخاصة ‌الحكؾمية ‌في‌‌السؤسدات ‌استخجاميا وكيفية

‌إد ‌مؽ ‌لتتسكؽ ‌العامة ‌لمعلبقات ‌كافية ‌مضدانية ‌رصج ‌الخارجي، ‌الجسيؾر ‌مع ‌الحؾار ماج‌تعديد
(‌حؾل‌تؾفضخ‌2008"المؾعبة"‌وحؾافدىا‌في‌عسميا،‌وىؾ‌ما‌يتفق‌مع‌جاء‌في‌دراسة‌الباحث‌)مدضمي،

‌فضح‌السيام‌السمقاة‌عمضيا.مخررات‌مالية‌كافية‌لتتسكؽ‌العلبقات‌العامة‌مؽ‌الشجاح‌في‌عسميا،‌وتش

 الحكؾميعؾقات تظبيق "المؾعبة" مؽ قبل مسارسي العلاقات العامة في القظاع م 5.5

تؾصمت‌الباحثة‌لشتيجة‌تفضج‌بؾجؾد‌معؾقات‌لتظبضق‌"المؾعبة"‌مؽ‌قبل‌مسارسي‌العلبقات‌العامة‌في‌
‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة ‌في ‌العام‌وتحجيجا  ‌كؾن‌‌دظضشية،الفم‌القظاع العسل‌‌‌ومشيا

‌الأمخ‌ ‌العسل، ‌في ‌والستعة ‌السخح ‌مدج ‌تعشي ‌"المؾعبة" ‌بضشسا ‌الخسسي، ‌الظابع ‌عميو ‌يغمب الحكؾمي
،‌Yfantis‌&Tseles)الحؼ‌لؽ‌يكؾن‌سيلب ‌لمتظبضق‌في‌كل‌مخة،‌وىؾ‌ما‌يتفق‌مع‌دراسة‌كل‌مؽ

2017‌ )‌ ‌مؽ ‌العام ‌القظاع ‌في ‌التمعضب ‌"استكذاف ‌بعشؾان ‌ ‌دراستيؼ ‌نسؾذج‌في خلبل
Octalysis‌ ‌والمحان ‌الاعتسادالسفاليسي" ‌يتؼ ‌ما ‌قميلب  ‌أنو ‌بحث‌ذكخا ‌كسجال ‌الحكؾمي ‌القظاع عمى
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‌ ‌الباحث ‌لو ‌تؾصل ‌ما ‌مع ‌أيزا  ‌وتتفق ‌"المؾعبة"، ‌‌TianCiلتشفضح ‌بعشؾان‌‌2016عام ‌دراستو في
‌أفادت ‌والتي ‌الخقسي" ‌العام ‌القظاع ‌في ‌الابتكار ‌لتظبضق ‌الدعي ‌العام: ‌حاد‌‌"التمعضب ‌نقص بؾجؾد

‌بحالات‌تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌القظاع‌العام.

كسا‌تؾصمت‌الباحثة‌أن‌تظبضق‌"المؾعبة"‌قج‌يعشي‌رصج‌السديج‌مؽ‌السبالغ‌السالية،‌وىؾ‌ما‌يتفق‌مع‌
‌)مدضمي، ‌الباحث ‌دراسة ‌في ‌العلبقات‌2008جاء ‌لتتسكؽ ‌كافية ‌مالية ‌مخررات ‌تؾفضخ ‌حؾل )

ح‌السيام‌السمقاة‌عمضيا،‌إلا‌أن‌ذلػ‌يسكؽ‌تخفيف‌أثخه‌مؽ‌خلبل‌العامة‌مؽ‌الشجاح‌في‌عسميا،‌وتشفض
‌ ‌أن ‌الباحثة ‌فؾججت ‌خاصة، ‌أو ‌حكؾمية ‌جيات ‌مع ‌التعاون ‌ندبتو ‌وزارة‌48ما ‌مشذؾرات ‌مؽ %

‌السعمؾمات‌السبشية‌عمى‌استخاتيجية‌"المؾعبة"‌ىي‌نتيجة‌تعاون‌عجة‌جيات‌ الاترالات‌وتكشؾلؾجيا
‌ن‌مبشي‌عمى‌"المؾعبة".مؽ‌بضشيا‌الؾزارة‌في‌إنتاج‌مزسؾ‌

‌قبل‌الفعالية‌بؾقت‌كافٍ،‌ويتظمب‌وجؾد‌كؾادر‌ ‌يتظمب‌التشدضق‌ليا إضافة‌لكؾن‌تظبضق‌"المؾعبة"
علبقات‌عامة‌بأعجاد‌مشاسبة‌لاعتساد‌تظبضق‌استخاتيجيات‌ججيجة‌"كالمؾعبة"،‌ويداعج‌الباحثة‌عمى‌

‌ف ‌العامة ‌العلبقات ‌دائخة ‌في ‌تعسل ‌كؾنيا ‌السلبحغة ‌ليحه ‌وتكشؾلؾجيا‌التؾصل ‌الاترالات ‌وزارة ي
،‌كسا‌أن‌البضخوقخاطية‌وعجم‌مشح‌مؾعف‌العلبقات‌العامة‌إمكانية‌اتخاذ‌القخارات‌والتججيج‌السعمؾمات

‌لا‌ ‌الجدئية ‌ىحه ‌أن ‌إلا ‌الحكؾمي ‌العسل ‌في ‌"المؾعبة" ‌تشفضح ‌في ‌عائقا  ‌يكؾن ‌أن ‌شأنو ‌مؽ بالعسل
‌تكشؾلؾجيا‌السعمؾمات.تشظبق‌عمى‌العلبقات‌العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌و‌
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 الفرل الدادس
 ممخص الشتائج والتؾصيات

تظبضق‌العلبقات‌العامة‌لاستخاتيجية‌"المؾعبة"‌في‌‌يفيةكفي‌بجاية‌الجراسة‌طخحت‌الباحثة‌تداؤلا ‌حؾل
يج‌الفمدظضشية‌نسؾذجا ،‌وكيف‌يؤثخ‌القظاع‌الحكؾمي:‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌والبخ‌

-2016عؾام‌مؽ‌عبخ‌صفحة‌الفيدبؾك‌خلبل‌الأ‌جساىضخ‌الؾزارةذلػ‌في‌إقامة‌علبقة‌حؾارية‌مع‌
2020،‌

‌وأعيخت الشتائج ما يمي: 6.1

بإمكان‌مؾعفي‌العلبقات‌العامة‌في‌السؤسدات‌الحكؾمية‌استخجام‌استخاتيجية‌المؾعبةوتقشياتيا‌ -1
‌وأخ ‌فتخة ‌بضؽ ‌إمكانية‌الستشؾعة ‌عمى ‌مثال ‌ىي ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌ووزارة خػ،

‌ا ‌الخسسية ‌الفيدضبؾك ‌صفحة ‌عبخ ‌تشذخىا ‌التي ‌بأنذظتيا ‌"المؾعبة" ‌تسدج ‌فيي لخاصة‌ذلػ،
 ،‌رغؼ‌أن‌عمسيا‌يغمب‌عميو‌الججية.-وىن‌كان‌بذكل‌ضعيف-بالؾزارة

لقظاع‌الحكؾمي‌في‌إقامة‌علبقة‌يداىؼ‌تؾعيف‌"المؾعبة"‌مؽ‌قبل‌مؾعفي‌العلبقات‌العامة‌في‌ا -2
‌السؤسدة‌ ‌مع ‌السؾاطشضؽ ‌تفاعل ‌الفيدبؾك،وزيادة ‌مشرة ‌عبخ ‌الخارجي ‌جسيؾرىا ‌مع حؾارية
‌وزيادة‌ ‌لمسؾاطؽ، ‌بديؾلة ‌يرل ‌مستع ‌بذكل ‌والتكشؾلؾجية ‌العمسية ‌السعخفة ‌ونذخ الحكؾمية،

 .معخفة‌السؾاطشضؽ‌بسا‌تقؾم‌بو‌تمػ‌السؤسدات‌الحكؾمية‌وما‌تقجمو‌مؽ‌خجمات
‌عمى‌ -3 ‌الحكؾمية ‌السؤسدات ‌في ‌العامة ‌العلبقات ‌قبل ‌مؽ ‌"المؾعبة" ‌استخاتيجية ‌تؾعيف يداعج

‌يتيح‌ ‌فحلػ ‌الحؾار، ‌عمى ‌الاعتساد ‌خلبل ‌مؽ ‌الحكؾمة ‌والسؤسدة ‌السؾاطؽ ‌بضؽ ‌الفجؾة جدخ
 لمسؤسدة‌الحكؾمية‌أن‌تعجل‌مؽ‌قخاراتيا‌أو‌سياساتيا‌بشاء‌عمى‌احتياجات‌السؾاطشضؽ.

ات‌القظاع‌الحكؾمي‌أن‌تؾفخ‌قشؾات‌تؾاصل‌مع‌مؾاطشضيا‌مثل‌الفيدبؾك‌مؽ‌الزخورؼ‌لسؤسد -4
‌وأن‌تمتدم‌بالإجابة‌عمى‌تداؤلاتيؼ.

‌العلبقات -5 ‌لسؾعف ‌الأكاديسي ‌التخرص ‌مؽ‌يعتبخ ‌الحكؾمية ‌السؤسدة ‌في العؾامل‌‌العامة
‌السؾعف‌ ‌كان ‌فكمسا ‌"المؾعبة" ‌تؾعيف ‌عمى ‌العامة ‌العلبقات ‌مسارسي ‌قجرة ‌عمى السؤثخة
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بالإعلبم‌زادت‌قجرتو‌عمى‌تؾعيف‌المؾعبة‌في‌عسمو،‌كؾنيؼ‌أكثخ‌قجرة‌عمى‌إقامة‌‌متخررا ‌
 الحؾار‌مع‌الجسيؾر‌الخارجي‌لمسؤسدة.

يعتبخ‌العسخ‌مؽ‌العؾامل‌السؤثخة‌عمى‌قجرة‌مؾعفي‌العلبقات‌العامة‌عمى‌التؾاصل‌والحؾار‌مع‌ -6
التؾاصل‌الحجيثة‌لإقامة‌‌السؾاطشضؽ،‌فالذباب‌أكثخ‌طاقة‌ومقجرة‌عمى‌استعسال‌وسائل‌وتقشيات

 حؾار‌مع‌أؼ‌جية‌كانت.
تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌عسمية‌الاترال‌الحؾارؼ‌في‌السؤسدات‌الحكؾميةمؽ‌‌ىشاك‌فخصة‌لتحدضؽ -7

‌لتعخيفيؼ‌ ‌العامة ‌العلبقات ‌وخاصة ‌الحكؾمية ‌السؤسدات ‌لسؾعفي ‌تجريبات ‌تقجيؼ خلبل
‌الج ‌مع ‌الحؾار ‌تعديد ‌في ‌استخجاميا ‌وكيفية ‌مضدانية‌بسفيؾم"المؾعبة" ‌ورصج ‌الخارجي، سيؾر

‌عسميا،‌وتعديد‌التذبيػ‌بضؽ‌ ‌في ‌وحؾافدىا ‌إدماج‌"المؾعبة" ‌لتتسكؽ‌مؽ ‌العامة ‌لمعلبقات كافية
‌والخاص، ‌الحكؾمي ‌القظاع ‌وتسخس‌‌مؤسدات ‌قجرة ‌أكثخ ‌الخاص ‌القظاع في‌‌ا ‌فسؤسدات

‌ا ‌عؽ ‌جدئيا  ‌تختمف ‌عسميؼ ‌طبيعة ‌وأن ‌سيسا ‌لا ‌عسميؼ ‌في ‌"المؾعبة" ‌دمج لسؤسدات‌مؾضؾع
‌الجول‌ ‌تجارب ‌عمى ‌الاطلبع ‌خلبل ‌ومؽ ‌الخسسي، ‌الظابع ‌عسميا ‌عمى ‌يغمب ‌التي الحكؾمية

 الأخخػ‌بيحا‌الرجد‌للبستفادة‌مشيا.
مؽ‌معؾقات‌تظبضق‌"المؾعبة"‌مؽ‌قبل‌مسارسي‌العلبقات‌العامة‌في‌القظاع‌العام‌وتحجيجا ‌في‌ -8

‌الحكؾ‌ ‌العسل ‌كؾن ‌السعمؾمات، ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌الخسسي،‌وزارة ‌الظابع ‌عميو ‌يغمب مي
بضشسا‌"المؾعبة"‌تعشي‌مدج‌السخح‌والستعة‌في‌العسل،‌الأمخ‌الحؼ‌لؽ‌يكؾن‌سيلب ‌لمتظبضق‌في‌كل‌

لكؽ‌ذلػ‌لا‌يشفي‌الحاجة‌لتؾسيع‌تظبيقو‌في‌مختمف‌القظاعات‌الحكؾمية‌والخاصة،‌كسا‌‌‌مخة،
‌السالية، ‌السبالغ ‌مؽ ‌السديج ‌رصج ‌يعشي ‌قج ‌"المؾعبة" ‌تظبضق ‌لجييا‌‌أن ‌الحكؾمية والسؤسدات

‌وتكشؾلؾجيا‌ ‌الاترالات ‌وزارة ‌أن ‌عمى ‌علبوة ‌كثضخة، ‌والتدامات ‌محجدة، ‌سشؾية ‌مالية مؾازنات
‌التعقضج‌ ‌عمضيا ‌يغمب ‌التي ‌والبخيج ‌والاترالات ‌السعمؾمات ‌تكشؾلؾجيا ‌قظاع ‌تشغؼ السعمؾمات

‌ندبيا .

‌

‌
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 :لتؾصياتا 6.2

 لحكؾمي:تؾصيات لمقظاع ا 6.2.1

‌"المؾعبة"‌ -1 ‌استخاتيجية ‌إدماج ‌عمى ‌الحكؾمي ‌القظاع ‌في ‌العامة ‌العلبقات ‌مؾعفي ‌يعسل أن
 وتقشياتيا‌السختمفة‌لتحفضد‌السؾاطشضؽ‌عمى‌التفاعل‌مع‌أنذظة‌السؤسدة‌الحكؾمية.

‌عبخ‌ -2 ‌يتفاعل‌معيا ‌الخارجي‌في‌أن ‌لجسيؾرىا ‌عمصإتاحة‌السجال ‌الحكؾمية ‌السؤسدة ‌تعسل أن
السختمفةسؾاءباستفدار‌أو‌حتى‌شكؾػ،‌أو‌ملبحغة،‌مع‌مخاعاة‌الإجابة‌عؽ‌أؼ‌قشؾات‌الاترال‌

 استفدارات.
بسؾعفي‌علبقات‌عامة‌مؽ‌ذوؼ‌التخرص،‌ويفزل‌أن‌يكؾنؾا‌مؽ‌فئة‌الذباب،‌لأن‌الاستعانة‌ -3

 ذلػ‌يجعل‌مشيؼ‌أكثخ‌قجرة‌عمى‌تؾعيف‌مختمف‌تقشيات‌التؾاصل‌الحجيثة‌مع‌الجساىضخ.
لبقات‌العامة‌في‌السؤسدات‌الحكؾمية‌لتتسكؽ‌مؽ‌إدماج‌الاستخاتيجيات‌رصج‌مضدانية‌كافية‌لمع -4

 التفاعمية‌السختمفة‌في‌عسميا‌ومشيا‌استخاتيجية‌"المؾعبة".
التعاون‌والتذبيػ‌بضؽ‌مؤسدات‌القظاع‌الحكؾمي‌والخاص،‌‌فسؤسدات‌القظاع‌الخاص‌أكثخ‌ -5

المؾعبة"،‌لا‌سيسا‌وأن‌طبيعة‌في‌مؾضؾع‌دمج‌استخاتيجية‌متشؾعة‌في‌عسميؼ‌مثل‌"‌ا ‌قجرة‌وتسخس
 عسميؼ‌تختمف‌جدئيا ‌عؽ‌السؤسدات‌الحكؾمية‌التي‌يغمب‌عمى‌عسميا‌الظابع‌الخسسي.

‌التفاعل‌ -6 ‌واستخاتيجيات ‌تقشيات ‌إدماج ‌بسؾضؾع ‌الستقجمة ‌الجول ‌تجارب ‌عمى ‌الاطلبع ضخورة
 يؼ.السختمفة‌مع‌الجساىضخ‌ومشيا‌استخاتيجية‌"المؾعبة"،‌وذلػ‌‌للبستفادة‌مؽ‌خبخات

‌حؾل‌ -7 ‌السختمفة ‌الفمدظضشية ‌الحكؾمية ‌السؤسدات ‌في ‌العامة ‌العلبقات ‌لسؾعفي ‌تجريبات تقجيؼ
‌مع‌ ‌حؾارؼ ‌تؾاصل ‌خمق ‌في ‌وأثخىا ‌العسل، ‌في ‌تظبيقيا ‌وكيفية ‌"المؾعبة" ‌استخاتيجية طبيعة

 الجساىضخ.

 تؾصيات لمباحثيؽ القادميؽ: 6.2.2

‌البحث،‌وتؾسيعو‌ليذسل‌مؤسدات‌حكؾمية‌أكثخ.‌كسا‌أنو‌بإمكان‌الباحثضؽ‌القادمضؽ‌البشاء‌عمى‌ىحا
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 (1رقؼ )

 أسئمة السقابلات مع الجيات السخترة:

أسئمة مقابمة القائؼ بأعسال مجيخ العلاقات العامة في وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات 
‌"والبخيج الفمدظيشية " إيياب صبيح

‌ ‌السؾافق: ‌الأحج، ‌يؾم ‌السقابمة ‌إجخاء ‌2021-3-28تؼ ‌الداعة ‌تسام ‌في ‌في‌‌11:00، صباحا ،
 البضخة.‌-مكتب‌القائؼ‌بأعسال‌مجيخ‌العلبقات‌العامة‌في‌الؾزارة‌في‌رام‌الله

‌الاترالات‌1س ‌وزارة ‌في ‌العامة ‌العلبقات ‌تدتخجميا ‌التي ‌التؾاصل ‌ووسائل ‌أسالضب ‌ىي ‌ما :
‌‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌في‌التؾاصل‌مع‌جسيؾرىا‌الخارجي؟

‌(؟Gamificationك،‌ما‌السقرؾد‌بسفيؾم‌"المؾعبة"‌أو‌"التمعضب"‌أو‌ما‌يعخف‌ب‌):‌في‌اعتقاد2س

:‌ما‌مجػ‌تؾعيف‌مفيؾم‌"المؾعبة"‌مؽ‌قبل‌العلبقات‌العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌3س
‌السعمؾمات؟

‌:‌كيف‌يتؼ‌تؾعيف‌مفيؾم‌"المؾعبة"‌مؽ‌قبل‌العلبقات‌العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا4س
‌السعمؾمات؟

:‌ما‌أىسية‌تؾعيف‌مفيؾم‌"المؾعبة"‌مؽ‌قبل‌العلبقات‌العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌5س
‌السعمؾمات؟

:‌ما‌ىؾ‌دور‌تظبضق‌مفيؾم‌"المؾعبة"‌في‌إقامة‌علبقة‌حؾارية‌مع‌الجسيؾر‌الخارجي‌لمسؤسدة‌6س
‌الحكؾمية؟

العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌‌:‌ما‌ىي‌العؾامل‌السؤثخة‌عمى‌قجرة‌مسارسي‌العلبقات7س
‌ؾارؼ‌مع‌الجسيؾر‌الخارجي‌لمؾزارة؟"المؾعبة"‌لتحقضق‌اترال‌ح‌السعمؾمات‌في‌تؾعيف

 :‌كيف‌يسكؽ‌تحدضؽ‌تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌عسمية‌الاترال‌الحؾارؼ‌في‌السؤسدات‌الحكؾمية؟8س

مة‌في‌القظاع‌العام‌وتحجيجا ‌:‌ما‌ىي‌معؾقات‌تظبضق‌"المؾعبة"‌مؽ‌قبل‌مسارسي‌العلبقات‌العا9س
‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات؟



98 

مقابمة القائؼ بأعسال مجيخ عام مخكد الإبجاع التكشؾلؾجي والابتكار في وزارة الاترالات 
 وتكشؾلؾجيا السعمؾمات " رانية جابخ"

عيخا ،‌في‌مكتب‌‌2:00،‌في‌تسام‌الداعة‌2021-3-29ؼ‌إجخاء‌السقابمة‌يؾم‌الأثشضؽ،‌السؾافق:‌ت
‌وتكشؾلؾجيا‌ ‌الاترالات ‌وزارة ‌في ‌والابتكار ‌التكشؾلؾجي ‌الإبجاع ‌مخكد ‌عام ‌مجيخ ‌بأعسال القائؼ

‌البضخة.‌-في‌مقخ‌الؾزارة‌في‌رام‌الله‌السعمؾمات‌"أ.‌رانية‌جابخ"

‌الاترالات‌1س ‌وزارة ‌في ‌العامة ‌العلبقات ‌تدتخجميا ‌التي ‌التؾاصل ‌ووسائل ‌أسالضب ‌ىي ‌ما :
‌ا‌السعمؾمات‌في‌التؾاصل‌مع‌جسيؾرىا‌الخارجي؟‌وتكشؾلؾجي

‌ب‌2س ‌يعخف ‌ما ‌أو ‌"التمعضب" ‌أو ‌"المؾعبة" ‌بسفيؾم ‌السقرؾد ‌ما ‌اعتقادك، ‌في :
(Gamification؟)‌

:‌ما‌مجػ‌تؾعيف‌مفيؾم‌"المؾعبة"‌مؽ‌قبل‌العلبقات‌العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌3س
‌السعمؾمات؟

عبة"‌مؽ‌قبل‌العلبقات‌العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌:‌كيف‌يتؼ‌تؾعيف‌مفيؾم‌"المؾ‌4س
‌السعمؾمات؟

:‌ما‌أىسية‌تؾعيف‌مفيؾم‌"المؾعبة"‌مؽ‌قبل‌العلبقات‌العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌5س
‌السعمؾمات؟

:‌ما‌ىؾ‌دور‌تظبضق‌مفيؾم‌"المؾعبة"‌في‌إقامة‌علبقة‌حؾارية‌مع‌الجسيؾر‌الخارجي‌لمسؤسدة‌6س
‌كؾمية؟الح

:‌ما‌ىي‌العؾامل‌السؤثخة‌عمى‌قجرة‌مسارسي‌العلبقات‌العامة‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌7س
‌السعمؾمات‌في‌تؾعيف‌الاترال‌الحؾارؼ‌مع‌الجسيؾر‌الخارجي‌لمؾزارة؟

‌:‌كيف‌يسكؽ‌تحدضؽ‌تظبضق‌"المؾعبة"‌في‌عسمية‌الاترال‌الحؾارؼ‌في‌السؤسدات‌الحكؾمية؟8س

تظبضق‌"المؾعبة"‌مؽ‌قبل‌مسارسي‌العلبقات‌العامة‌في‌القظاع‌العام‌وتحجيجا ‌‌:‌ما‌ىي‌معؾقات9س
‌في‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات؟



99 

 (3السقابمة رقؼ )

مبشية عمى "المؾعبة" عسمت عمييا وزارة الاترالات ابمة مع إحجى  الفائدات في مدابقة مق
 وتكشؾلؾجيا السعمؾمات

‌ال ‌يؾم ‌السقابمة ‌ىحه ‌تست ‌السؾافق ‌الداعة‌2021-4-1خسيذ، ‌تسام ‌في ‌ىاتفي، ‌اترال ‌عبخ ،
عرخا ،‌مع‌الذابة‌نؾر‌نرار،‌الحاصمة‌عمى‌السخكد‌الأول‌في‌تحجٍ‌خاص‌بالضؾم‌العالسي‌‌ 4:30

‌.2020للبترالات‌ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

‌:‌ما‌اسؼ‌السدابقة‌أو‌التحجؼ‌الحؼ‌شاركت‌بو؟1س

‌ؼ‌ييجف‌التحجؼ‌لسعالجتو؟:‌ما‌ىؾ‌السؾضؾع‌أو‌السذكمة‌الح2س

‌:في‌رأيػ‌ما‌ىؾ‌اليجف‌مؽ‌التحجؼ‌الحؼ‌شاركت‌بو؟3س

‌:‌مؽ‌أيؽ‌عمست‌بيحا‌التحجؼ/‌السدابقة‌وتفاصضمو؟4س

‌:‌ىل‌أجابت‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌عؽ‌تداؤلاتػ‌حؾل‌السدابقة/‌تحجؼ؟5س

ل‌مع‌وزارة‌الاترالات‌وتكشؾلؾجيا‌:‌ما‌ىؾ‌أسمؾب‌أو‌وسضمة‌التؾاصل‌التي‌استخجمتيا‌لمتؾاص6س
‌السعمؾمات؟‌

‌:‌ما‌ىؾ‌الجافع‌الحؼ‌شجعػ‌عمى‌السذاركة‌في‌ىحا‌التحجؼ/‌السدابقة؟7س

‌يداعج‌8س ‌التحجيات" ‌"السدابقات، ‌الأسالضب ‌ليحه ‌الحكؾمية ‌السؤسدات ‌استخجام ‌أن ‌تعتقج ‌ىل :
‌عمى‌خمق‌تفاعل‌إيجابي‌بضشيا‌وبضؽ‌السؾاطشضؽ؟

‌ؾل‌التحجؼ‌الحؼ‌شاركت‌بو؟:‌ما‌ىي‌ملبحغاتػ‌ح9س

‌:‌ىل‌قجمت‌لػ‌السدابقة‌أو‌التحجؼ‌الحؼ‌شاركت‌بو‌أؼ‌معمؾمات‌أو‌معارف‌ججيجة؟10س

‌تفاصضل‌التحجؼ‌واضحة؟‌بسعشى‌ىل‌اشتسمت‌عمى‌عشاصخ‌11س :‌ىل‌الظخيقة‌التي‌قجمت‌بيا
‌تؾضيحية‌لتفاصضل‌التحجؼ‌كالرؾر‌أو‌الفضجيؾىات؟

‌لمقائسضؽ12س ‌نريحة ‌ستقجم ‌كشت ‌إذا ‌الاترالات‌‌: ‌وزارة ‌في ‌والتحجيات ‌السدابقات ‌ىحه عمى
‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات‌فساذا‌ستكؾن؟
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 (:2ممحق رقؼ )

 :السحكسيؽ لاستسارة تحميل السزسؾن ائسة ق

 اسؼ الجكتؾر
الجامعة التي 

 يعسل بيا
‌الإيسيل

رقؼ الياتف 
 السحسؾل

د.‌فخيج‌أبؾ‌
 ضيضخ

جامعة‌الشجاح‌
 الؾطشية

abudheirfarid@gmail.com 0599266612 

د.‌عبج‌الجؾاد‌
 عبج‌الجؾاد

جامعة‌الشجاح‌
 الؾطشية

ajawad@najah.edu 0599392313 

أبؾ‌د.‌حافع‌
 عياش

جامعة‌الشجاح‌
 الؾطشية

h.abuayyash@najah.edu 0599262666 

د.‌حدضؽ‌
 الأحسج

الجامعة‌العخبية‌
 الأمخيكية

Alahmadhussein@gmail.com 0599741053 
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 (3ممحق رقؼ )

 :استبانة تحميل السحتؾى  

والبخيج   دور تؾعيف العلاقات العامة في وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات
لاستخاتيجية "المؾعبة" في إقامة علاقة حؾارية مع جسيؾر الؾزارة الخارجي عبخ   الفمدظيشية

 (2020-2016مشرة الفيدبؾك خلال الأعؾام )

 ئ نغخية الاترال الحؾاري التي تؼ تؾعيفيا في السشذؾرالسحؾر الأول: مباد

 
تاريخ 
 السشذؾر

ىشاك مجال لمجسيؾر 
 1لمتفاعل مع السشذؾر

الخد عمى استفدارات 
 2السؾاطشيؽ عمى السشذؾر

السشذؾر يقجم 
 3محتؾى مفيج
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 لتي تؼ تؾعيفيا في السشذؾرالسحؾر الثاني: تقشيات المؾعبة ا

تاريخ 
 السشذؾر

مكافآت 
 افتخاضية

جؾائد 
 نقجية

ألقاب 
 معيشة

ىجايا  خرؾمات
 مجانية

شيادات 
 تقجيخ

التخقي 
 السخحمي

لؼ  ميجالية
 تحجد

معخفة 
 عمسية

أكثخ 
مؽ 

تقشية 
 واحجة
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 السحؾر الثالث: السجال الحي وعفت بو المؾعبة

تكشؾلؾحيا السعمؾمات  تاريخ السشذؾر
 والاترالات

 لؾعبة شسؾلية البخيج ألعاب الفيجيؾ

‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌
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‌السحؾر الخابع: اليجف مؽ دمج "المؾعبة" في مزسؾن السشذؾر

تاريخ 
 السشذؾر

تؾعية بخجمات 
 الؾزارة

خمق معخفة 
 بسجال معيؽ

مؾاجية 
 الجائحة

تعديد 
 الإبجاع

تذجيع زيارة 
‌مؾقع
 الؾزارة

غيخ 
 ذلػ
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‌السحؾر الخامذ: مرجر السشذؾر

 عجة شخكاء مؤسدة دولية  مؤسدة فمدظيشية وزارة الاترالات تاريخ السشذؾر
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‌بيعة السذكمة أو السعخفة التي يعالجيا السشذؾرط‌السحؾر الدادس: 

تاريخ 
 السشذؾر

البخمجة 
وبشاء 

التظبيقات 
 والذبكات

الحكاء 
 الاصظشاعي

عمؼ 
 البيانات

التشسية 
 السدتجامة

أمؽ 
 السعمؾمات

جائحة 
 كؾرونا

تعديد 
مذاركة 
السخأة 
 ودعسيا

ترسيؼ 
 شعار

مؾضؾع لا 
يترل 
مباشخة 

 بالتكشؾلؾجيا

مشاسبة 
 عالسية
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‌السحؾر الدابع: تاريخ السشذؾر

شيخ 
1 

شيخ 
2 

شيخ 
3 

‌ شيخ
4 

‌ شيخ
5 

شيخ 
6 

شيخ 
7 

شيخ 
8 

شيخ 
9 

شيخ 
10 

شيخ 
11 

شيخ 
12 
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‌السحؾر الثامؽ: الجسيؾر السدتيجف بالسشذؾر

 السشذؾر تاريخ
فئة 

 الأطفال
فئة 

 الذباب

فئة 
كبار 
 الدؽ

غيخ محجد )بؾسع 
 الجسيع السذاركة(

حدب الشؾع 
 الاجتساعي
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‌السحؾر التاسع: التفاعل مع السشذؾر

 تاريخ السشذؾر
تدجيلات 

 الإعجاب
 السذاركة التعميقات

ندبة 
 الؾصؾل
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‌السحؾر العاشخ: الؾسائط الستعجدة السدتخجمة في السشذؾر

تاريخ 
 السشذؾر

 الشص
‌الرؾر

)صؾر متحخكة أو 
 رسؾمات(

 الفيجيؾ الرؾت
ذج نسؾ 

 تدجيل
رابط 

 الكتخوني
عجة 
 وسائط

 
       

 
       

 
       

 
       

 
       

 
       

 
       

        
        
        
        

        

        

 

 



111 

‌(4ممحق رقؼ )

 الجراسةبمحكسي الاستبيان الخاص 

الجامعة التي  اسؼ الجكتؾر
 يعسل بيا

رقؼ الياتف  الإيسيل
 السحسؾل

د.‌فخيج‌أبؾ‌
 ضيضخ

جامعة‌الشجاح‌
 الؾطشية

abudheirfarid@gmail.com 0599266612 

د.‌عبج‌الجؾاد‌
 عبج‌الجؾاد

جامعة‌الشجاح‌
 الؾطشية

ajawad@najah.edu  0599392313 

د.‌حافع‌أبؾ‌
 عياش

جامعة‌الشجاح‌
 الؾطشية

h.abuayyash@najah.edu 0599262666 

الجامعة‌العخبية‌ د.‌حدضؽ‌الأحسج
 الأمخيكية

Alahmadhussein@gmail.com 0599741053 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

mailto:ajawad@najah.edu
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 (: 5ممحق رقؼ )

 الاستبيان

‌

‌
‌

 استبيان

‌

‌جامعة‌ ‌في ‌السعاصخة، ‌العامة ‌العلبقات ‌بتخرص ‌عميا ‌دراسات ‌طالبة ‌عؾدة، ‌إكخام ‌الظالبة أنا
ضق‌العلبقات‌العامة‌لاستخاتيجية‌"المؾعبة"‌في‌القظاع‌الشجاح‌الؾطشية،‌أجخؼ‌استبيانا ‌حؾل‌أثخ‌تظب

‌إدماج‌ ‌"المؾعبة": ‌وتعشي ‌نسؾذجا ، ‌الفمدظضشية ‌السعمؾمات ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات ‌وزارة الحكؾمي:
‌في‌ ‌السذاركة ‌عمى ‌السدتيجفضؽ ‌تذجيع ‌بيجف ‌المعب، ‌غضخ ‌أخخػ ‌مجالات ‌في ‌المعب عشاصخ

لتعاون‌معي‌في‌الإجابة‌عمى‌الأسئمة‌أدناه‌بكل‌صجق‌الأنذظة‌والفعاليات‌السختمفة.‌أرجؾ‌مشكؼ‌ا
‌ومؾضؾعية،‌مع‌العمؼ‌أن‌البيانات‌الؾاردة‌ستدتخجم‌لأغخاض‌البحث‌العمسي‌فقط.

‌

 القدؼ الأول: السعمؾمات الذخرية:

‌أ.‌ذكخ‌‌‌ب.‌أنثى‌‌الشؾع الاجتساعي: -1

أقل‌مؽ‌‌سشة‌إلى‌30سشة‌‌ج.‌مؽ‌‌30إلى‌أقل‌مؽ‌‌20سشة‌‌ب.‌مؽ‌‌20أ.‌أقل‌مؽ‌العسخ: -2
‌سشة‌فأكثخ‌50سشة‌‌ىد.‌‌50سشة‌إلى‌أقل‌مؽ‌‌40سشة‌‌د.‌مؽ‌‌40

 أ.‌ثانؾية‌عامة‌فأقل.‌‌ب.‌بكالؾريؾس.‌‌‌ج.‌ماجدتضخ.‌‌د.‌دكتؾراه.‌السدتؾى التعميسي: -3

‌أ.‌مجيشة‌‌ب.‌بمجة‌‌‌ج.‌قخية‌‌‌د.‌مخيؼ‌مكان الدكؽ: -4
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ة" في القظاع الحكؾمي )تحجيجا  ستخاتيجية "المؾعبالقدؼ الثاني: أثخ تؾعيف العلاقات العامة لا
‌وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات(

 ( في الخانة التي تسثل وجية نغخكؼ.xأرجؾ مشكؼ التكخمبؾضع إشارة )
السحؾر الأول: أثخ تؾعيف استخاتيجية "المؾعبة" في خمق تؾاصل حؾاري مع السؾاطشيؽ عبخ مشرة 

 الفيدبؾك

مؾافق  العبارة الخقؼ
أعارض  أعارض محايج قمؾاف بذجة

 بذجة
‌وتكشؾلؾجيا‌ 1 ‌الاترالات ‌وزارة وفخت

‌السؾاطشضؽ‌ ‌مع ‌تؾاصل ‌قشؾات السعمؾمات
‌للبترالات‌ ‌العالسي ‌الضؾم ‌فعالية حؾل

‌.2020ومجتسع‌السعمؾمات‌لعام‌

     

‌وتكشؾلؾجيا‌ 2 ‌الاترالات ‌وزارة قامت
‌استفدارات‌ ‌عمى ‌بالخد السعمؾمات

‌ا ‌الضؾم ‌فعالية ‌حؾل لعالسي‌السؾاطشضؽ
‌لعام‌ ‌السعمؾمات ‌ومجتسع للبترالات

‌عبخ‌مؾاقع‌التؾاصل.‌2020

     

‌لتخك‌ 3 ‌لمسؾاطشضؽ ‌الإمكانية ‌إتاحة تؼ
‌التؾاصل‌‌ ‌مؾاقع ‌عمى ‌وتداؤلات تعميقات
‌الاترالات‌ ‌بؾزارة ‌الخاصة الاجتساعي
‌الضؾم‌ ‌فعالية ‌حؾل ‌السعمؾمات وتكشؾلؾجيا
‌السعمؾمات‌ ‌ومجتسع ‌للبترالات العالسي

‌2020لعام‌

     

‌وتكشؾلؾجيا‌ 4 ‌الاترالات ‌وزارة قجمت
‌مؾاقع‌ ‌عبخ ‌ىادف ‌محتؾػ السعمؾمات
‌حؾل‌ ‌بيا ‌الخاصة ‌الاجتساعي ‌ التؾاصل
‌ومجتسع‌ ‌للبترالات ‌العالسي ‌الضؾم فعالية

‌2020السعمؾمات‌لعام‌
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تسع السحؾر الثاني: أثخ تؾعيف استخاتيجية "المؾعبة" في فعالية اليؾم العالسي للاترالات ومج
في معخفة السؾاطشيؽ بؾزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وطبيعة  2020السعمؾمات لعام 

 عسميا

مؾافق  العبارة الخقؼ
أعارض  أعارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة
‌الخاص‌ 1 ‌التحجؼ ‌تفاصضل ‌إيزاح تؼ

‌ومجتسع‌ ‌للبترالات ‌العالسي بالضؾم
السعمؾمات‌‌مؽ‌خلبل‌عجة‌‌مشذؾرات‌‌

‌عبخ ‌التؾاصل‌‌متشؾعة مؾاقع
‌الاترالات‌ ‌بؾزارة ‌الخاصة الاجتساعي

‌وتكشؾلؾجيا‌السعمؾمات

     

‌الضؾم‌ 2 ‌تحجؼ ‌في ‌السؾاطشضؽ مذاركة
‌ومجتسع‌ ‌للبترالات العالسي
‌بؾزارة‌ ‌معخفتيؼ ‌في ‌ ‌تديؼ السعمؾمات
‌السعمؾمات‌ ‌وتكشؾلؾجيا الاترالات

‌وطبيعة‌عسميا

     

‌العالسي‌ 3 ‌الضؾم ‌تحجؼ تزسؽ
جتسع‌السعمؾمات‌تقشيات‌للبترالات‌وم

‌جسيؾر‌ ‌لأكبخ ‌الؾصؾل ‌عمى تداعج
مسكؽ‌كالترؾيت‌مثلب ‌وجسع‌أكبخ‌مؽ‌

‌تدجيلبت‌الإعجاب
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السحؾر الثالث: أثخ تؾعيف استخاتيجية "المؾعبة" في فعالية اليؾم العالسي للاترالات ومجتسع 
وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وزيادة في تقخيب السؾاطشيؽ مؽ وزارة الاترالات  2020السعمؾمات لعام 

 ثقتيؼ بالسؤسدة الحكؾمية

مؾافق  العبارة الخقؼ
أعارض  أعارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة
‌تشفحىا‌ 1 ‌التي ‌والسدابقات ‌التحجيات شخوط

‌السعمؾمات‌ ‌وتكشؾلؾجيا ‌الاترالات وزارة
عبخ‌مؾاقع‌التؾاصل‌الاجتساعي‌الخاصة‌
بيا‌واضحة‌ومفيؾمة‌وتؤكج‌عمى‌الذفافية‌

‌لجػ‌الؾزارة.

     

‌وتكشؾلؾجيا‌ 2 ‌الاترالات ‌وزارة تعمؽ
‌الفائديؽ‌ ‌أسساء ‌عؽ ‌بذفافية السعمؾمات
‌مؾاقع‌ ‌عبخ ‌تشغسيا ‌التي بالتحجيات

‌التؾاصل‌الاجتساعي‌‌الخاصة‌بيا.

     

‌وتكشؾلؾجيا‌ 3 ‌الاترالات ‌وزارة تعمؽ
‌الخاصة‌ ‌الحؾافد ‌طبيعة ‌عؽ السعمؾمات

‌تشفح ‌التي ‌والسدابقات ‌عبخ‌بالتحجيات ىا
‌مؾاقع‌التؾاصل‌الاجتساعي‌بذكل‌واضح

     

‌وتكشؾلؾجيا‌ 4 ‌الاترالات ‌وزارة تتقبل
‌السؾاطؽ‌ السعمؾمات‌أؼ‌انتقادات‌‌يتخكيا
عمى‌مؾاقع‌التؾاصل‌الاجتساعي‌الخاصة‌
‌تحجؼ‌ ‌ومشيا ‌السختمفة ‌فعالياتيا ‌حؾل بيا
‌ومجتسع‌ ‌للبترالات ‌العالسي الضؾم

‌2020السعمؾمات‌لعام‌
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حؾر الخابع: أثخ تؾعيف استخاتيجية "المؾعبة" في فعالية اليؾم العالسي للاترالات ومجتسع الس
مؽ قبل  وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في التأثيخ عمى سمؾك  2020السعمؾمات لعام 

 السؾاطشيؽ  

مؾافق  العبارة الخقؼ
أعارض  أعارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة
‌الحؾاف 1 ‌طبيعة ‌الضؾم‌تديؼ ‌تحجؼ ‌عمضيا ‌السبشي د

‌لعام‌ ‌السعمؾمات ‌مجتسع ‌و ‌للبترالات العالسي
في‌تذجيع‌السؾاطشضؽ‌عمى‌السذاركة‌في‌‌2020
‌التحجؼ

     

تؼ‌اعتساد‌عجة‌وسائط‌كالرؾر‌والفضجيؾ‌والشص‌ 2
‌العالسي‌ ‌الضؾم ‌بتحجؼ ‌الخاصة ‌السشذؾرات في
‌جحبيا‌ ‌لزسان ‌السعمؾمات ‌ومجتسع للبترالات

‌ر‌وتفاعمو‌معيااىتسام‌الجسيؾ‌

     

‌السشذؾرات‌ 3 ‌خلبل ‌مؽ ‌السؾاطشضؽ ‌دعؾة تؼ
‌للبترالات‌ ‌العالسي ‌الضؾم ‌بتحجؼ الخاصة

‌ ‌لعام ‌السعمؾمات ‌بدمؾك‌‌2020ومجتسع لمكيام
‌معضؽ‌كسذاركة‌السشذؾر‌أو‌صؾرة‌ما‌مثلب ‌

     

‌للبترالات‌ومجتسع‌ 4 ‌العالسي ‌الضؾم ‌تحجؼ ساىؼ
‌ ‌لعام ‌تؾاص‌2020السعمؾمات ‌زيادة ل‌في

‌السؾاطشضؽ‌مع‌الؾزارة‌‌بالحزؾر‌‌الذخري.

     

‌للبترالات‌ومجتسع‌ 5 ‌العالسي ‌الضؾم ‌تحجؼ ساىؼ
‌ ‌لعام ‌تؾاصل‌‌2020السعمؾمات ‌زيادة في

‌السؾاطشضؽ‌مع‌الؾزارة‌‌عبخ‌الاترال‌الياتفي.

     

‌للبترالات‌ومجتسع‌ 6 ‌العالسي ‌الضؾم ‌تحجؼ ساىؼ
‌ ‌لعام ‌تؾاصل‌‌2020السعمؾمات ‌زيادة في

‌التؾاصل‌السؾ‌ ‌مؾاقع ‌عبخ ‌ ‌الؾزارة ‌مع اطشضؽ
‌الاجتساعي
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السحؾر الخامذ: تقشيات "المؾعبة" التي تدتخجميا وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات في 
 عسميا

مؾافق  العبارة الخقؼ
أعارض  أعارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة
‌تحجؼ‌ 1 ‌ضسؽ ‌الشقجية" ‌"الجؾائد ‌ تؾعيف

‌للب ‌العالسي ‌ومجتسع‌الضؾم ترالات
‌ ‌لعام ‌الأندب‌‌2020السعمؾمات ىؾ

‌لتذجيع‌السؾاطشضؽ‌عمى‌السذاركة

     

‌محتؾػ‌ 2 ‌"تقجيؼ ‌تقشية ‌اعتساد ‌تؼ ‌حال في
‌السؾاطشضؽ‌ ‌لتحفضد ‌كتقشية ‌مجاني" معخفي
‌العالسي‌ ‌الضؾم ‌تحجؼ ‌في ‌السذاركة عمى
‌لعام‌ ‌السعمؾمات ‌ومجتسع للبترالات

‌،‌فدتقل‌ندب‌السذاركة2020

     

‌الافتخاضية"‌‌ي 3 ‌"الجؾائد ‌ ‌تؾعيف رمح
والتي‌يقرج‌بيا‌جؾائد‌وىسية‌ليدت‌ذات‌
‌أو‌ ‌معشؾية ‌وىنسا ‌ماديا  ‌حكيكية قيسة
‌الافتخاضية،‌ ‌والشقؾد ‌الشقاط ‌مثل تقجيخية
‌للبترالات‌ ‌العالسي ‌الضؾم ‌تحجؼ ضسؽ

‌ ‌لعام ‌السعمؾمات لتذجيع‌‌2020ومجتسع
‌السؾاطشضؽ‌عمى‌السذاركة‌في‌التحجؼ

     

‌ال 4 ‌تقشية‌مؽ ‌مؽ ‌أكثخ ‌بضؽ ‌الجسع رعب
مؽ‌تقشيات‌"المؾعبة"‌مثل‌مشح‌خرؾمات‌
‌نغخا ‌ ‌الحكؾمي ‌العسل ‌في ‌عضشية وىجايا

‌لمؾجؾد‌مضدانية‌محجدة
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السحؾر الدادس: السعؾقات التي تؾاجو السؤسدات الحكؾمية ومشيا وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات في إدماج "المؾعبة" في عسميا

مؾافق  العبارة خقؼال
أعارض  أعارض محايج مؾافق بذجة

 بذجة
‌تتدؼ‌ 1 ‌التي ‌الحكؾمي ‌العسل طبيعة

‌أمام‌ ‌عائقا  ‌تكؾن ‌قج ‌والججية بالخسسية
‌العالسي‌ ‌"الضؾم ‌فعالية ‌لجشة إدماج
‌لعام‌ ‌السعمؾمات ‌ومجتسع للبترالات

‌"‌لتقشيات‌"المؾعبة"‌في‌التحجؼ2020

     

وائخ‌العلبقات‌السبالغ‌السالية‌السخصؾدة‌لج 2
العامة‌في‌السؤسدات‌الحكؾمية‌قج‌تكؾن‌
‌"الضؾم‌ ‌فعالية ‌لجشة ‌إدماج ‌أمام عائقا 
‌السعمؾمات‌ ‌ومجتسع ‌للبترالات العالسي

‌ ‌في‌2020لعام ‌"المؾعبة" ‌لتقشيات "
‌الفعالية

     

‌إدماج‌ 3 ‌أمام ‌عائقا  ‌يكؾن ‌قج ‌الؾقت عامل
‌للبترالات‌ ‌العالسي ‌"الضؾم ‌فعالية لجشة

"‌لتقشيات‌2020مؾمات‌لعام‌ومجتسع‌السع
‌"المؾعبة"‌في‌الفعالية

     

‌العلبقات‌ 4 ‌لسؾعف ‌الأكاديسي التخرص
‌عمى‌ ‌قجرتو ‌أمام ‌عائقا  ‌يذكل ‌قج العامة

‌تؾعيف‌"المؾعبة"‌في‌العسل‌الحكؾمي
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 السحؾر الدابع: اقتخاحات لتحديؽ تظبيق "المؾعبة" في العسل الحكؾمي

مؾافق  العبارة الخقؼ
أعارض  أعارض محايج مؾافق ةبذج

 بذجة
التعاون‌مع‌مؤسدات‌القظاع‌الخاص‌مؽ‌ 1

‌إمكانية‌ ‌مؽ ‌يديج ‌أو ‌يحدؽ ‌أن شانو
‌السؤسدات‌ ‌فعاليات ‌في ‌"المؾعبة" تظبضق

‌الحكؾمية

     

الاطلبع‌عمى‌تجارب‌الجول‌الستقجمة‌في‌ 2
‌العسل‌ ‌في ‌"المؾعبة" ‌إدماج مؾضؾع
الحكؾمي‌مؽ‌شأنو‌أن‌يحدؽ‌أو‌يديج‌مؽ‌

‌فعاليات‌إ ‌في ‌"المؾعبة" ‌تظبضق مكانية
‌السؤسدات‌الحكؾمية‌الفمدظضشية

     

‌العامة‌‌ 3 ‌لمعلبقات ‌كافية ‌مضدانية رصج
‌السؤسدات‌ ‌لتتسكؽ ‌ججا  ضخورؼ
‌وحؾافدىا‌ ‌"المؾعبة" ‌إدماج ‌مؽ الحكؾمية

‌في‌عسميا

     

‌

 انتيى

 شكخا  لحدؽ تعاونكؼ
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Abstract 

This study searched about how to apply the "Gamification" strategy in the 

governmental sector  by the Public Relations employees who work there, 

especially in the Palestinian Ministry of Tele-communication and 

Information Technology, and its impact on creating dialogue with the 

masses through the Facebook page during the years (2016-2020).The 

"Gamification" strategy means integrating elements of playing in a topic far 

awayfrom playing. 

The study aimed to clarify the most prominent obstacles to the 

"Gamification" application in the governmental sector, and the factors 

affecting the ability of Public Relations practitioners in the Ministry of 

Tele-communications and Information Technology- to employ it. In 

Addition, to identifying how to improve its application in the governmental 

sector. 

The researcher adopted the descriptive-analytical approach to answer the 

questions of the study. She used the interview tool, and  the questionnaire 

tool, which was distributed to the participants in the World 



c 

Telecommunication and Information Society Day 2020, the intended 

sample included 40 individuals. Moreover, she analyzed the posts of the 

Ministry of Tele-communications and Information Technology’s Facebook 

page depending on "Gamification" strategy ( 2016-2020). 

The current study adopted the theory of dialogue communication in Public 

Relations, and the Balanced Communication Model in two directions. It 

concluded several results, the most important were: the importance of 

employing the “Gamification” strategy by Public Relations employees in 

governmental institutions in establishing a communicative relationship with 

its audience through the Facebook platform. And   It was also found that 

there were importantfactors that affected the ability to employ the 

"Gamification" such as the academic specialization, and the age of the 

Public Relations employee in the governmental institution.And it was 

found that It is necessary for governmental sector institutions to provide 

channels of communication with their citizens, such as Facebook, and to be 

committed to answering their questions 

Finally, the study recommended the need for governmental institutions to 

use Public Relations scholars, to allocate an adequate budget for Public 

Relations. There is a need for cooperation and networking between public 

and private sector institutions. And there is a need to learn about the 

experiences of developed countries on the subject of "Gamfication". 

 


