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نبذة عن المشروع
تهدف فكرة المشروع إلى إنشاء منصة إلكترونية شاملة تتيح للأشخاص في فلسطين البحث عن الشاليهات المتاحة للحجز، ومعرفة تفاصيلها وأسعارها، وحجزها بشكل آمن وسلس. سيقدم الموقع للمستخدمين تجربة مميزة من خلال توفير جميع المعلومات اللازمة مثل الصور، والمواصفات، والتقييمات، وأماكن تواجد الشاليهات، إضافة إلى إمكانية مقارنة الخيارات المختلفة
مقدمة
الاشخاص في فلسطين عادة ما يقضون وقت فراغهم في ايام العطلة (خصوصا بالصيف) بالذهاب الى الشاليهات لانه نوع من انواع الترفيه النادرة في بلادنا، وكما نعلم فان خيارات الترفيه محدودة جداً في فلسطين، لاحظت في الفترة الاخيرة ازدياد اهتمام الناس في هذا النوع من الترفيه خصوصا مع الانتشار الواسع لوسائل التواصل الاجتماعية، مما زاد الطلب على الشاليهات في الاونة الاخيرة، حيث ان هناك دراسة في سنة 2023 تقول ان اعداد الشاليهات وصلت للمئات وما زالت في تزايد.





الهدف والرؤية


الهدف:
تصميم موقع إلكتروني متخصص بالشاليهات في فلسطين، يوفر معلومات شاملة، تقييمات، وتجارب حجز سهلة للمستخدمين، ويعزز من التواصل بين أصحاب الشاليهات والمستأجرين.



الرؤية:
نهدف إلى أن نكون الخيار الأول في قطاع الشاليهات، وتوسيع المشروع ليشمل دولًا أخرى تهتم بشاليهات الإقامة، مع إضافة ميزات مبتكرة مثل خيارات الحجز المتعددة، برامج الولاء، وخدمات الدعم الفني، مما يؤدي إلى إنشاء شبكة واسعة من الشاليهات المتاحة في عدة دول، مما يسهم في تعزيز السياحة المحلية والدولية.








المشاكل


المشكلة تكمن في ان طريقة الوصول ومعرفة الشاليهات بالنسبة للناس محدودة جداً وتقتصرعلى مواقع التواصل الاجتماعية او عن طريق السمع، وبعض المروجين للشاليهات قد يروجون شاليهاتهم بطريقة لا تعبر عن واقع الشاليه الفعلي مما قد يؤدي لاحباط الناس بعد التجربة، او مشاكل بالحجز (تضارب مواعيد الحجز).






كيف من الممكن حل المشاكل المتواجدة؟
- مشكلة الوصول المحدود للشاليهات
قاعدة بيانات متكاملة للشاليهات: سيحتوي الموقع على قائمة شاملة من الشاليهات مصنفة حسب الموقع، نوع الشاليه، والسعر، مما يسهل الوصول إليها في أي وقت ومن أي مكان.
- البحث المتقدم: يتيح الموقع للمستخدمين استخدام أدوات بحث متقدمة تمكنهم من البحث حسب المنطقة، عدد الأشخاص، المرافق المتاحة، والأسعار، مما يوفر لهم خيارات متعددة.
- مشكلة التضليل في الترويج للشاليهات
صور ومواصفات حقيقية: يلزم الموقع أصحاب الشاليهات بتقديم صور واقعية للشاليه والمرافق المتاحة، بالإضافة إلى مواصفات دقيقة (مثل عدد الغرف، المرافق الداخلية والخارجية، وحالة الشاليه).
نظام التقييم والمراجعات: يتيح الموقع للمستخدمين تقييم الشاليهات وكتابة تعليقات بعد زيارتهم، مما يعطي المستفيدين الجدد فكرة حقيقية عن التجربة. يمكن أيضًا ربط التقييمات بنظام للتحقق من الحجوزات السابقة لضمان المصداقية.
- مشكلة تضارب المواعيد في الحجوزات
- نظام حجز آلي ومؤكد: يعمل الموقع على توفير نظام حجز يعتمد على الوقت الفعلي لتحديث حالة الشاليه، وبالتالي يتجنب تضارب المواعيد. عندما يتم حجز الشاليه، يتم إزالته من قائمة الشاليهات المتاحة في الفترة المحجوزة.
معالجة آمنة للدفع: من خلال وسائل دفع إلكترونية معتمدة وآمنة، يتم ضمان أمان المعاملات المالية وتقليل فرص حدوث عمليات النصب أو الاحتيال
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