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من وجهة  المناصب الإدارية العليا في منظمات القطاع العام في محافظات شمال الضفة الغربية
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ولتحقيق أغراض الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي باعتماد الاستبانة، وسـيلة  

مجالات، تم التحقـق مـن صـدقها    ) 5(فقرة توزعت في ) 39(لجمع البيانات، وقد تكونت من 
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تألف مجتمع الدراسة من العاملين والعاملات في منظمات القطاع العام في محافظـات   

عـاملاً  ) 384(أما عينة الدراسة فقد تكونت من ). 47300(شمال الضفة الغربية والبالغ عددهم 

  .ة العشوائيةتم اختيارهم بالطريقة الطبقيوعاملةً، 

أن مؤسسـات  : وبعد أن تم جمع البيانات وتحليلها توصلت الباحثة إلى النتـائج الآتيـة  

التنشئة الاجتماعية تؤثر على تولي المرأة المناصب الإدارية العليا بنسبة مرتفعـة تصـل إلـى    

ريـة  أكثر مؤسسات التنشئة الاجتماعية تأثيراً على تولي المرأة المناصب الإداأن ، و)%75.0(

، تليهـا  )3.84(العليا كانت جماعة الرفاق، فقد حصلت على الترتيب الأول، وبمتوسط حسابي 

لا أنـه  و ).المدرسـة (، وآخرها )الإعلام(، و)الأسرة(، و)مؤسسات المجتمع المدني( :بالترتيب

تأثير مؤسسـات  ل بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية

فـي  العليا في منظمات القطـاع العـام    الإداريةشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب التن



 ل 

ر النوع، والحالة الاجتماعية، والمؤهـل العلمـي،   ، تعزى لمتغيمحافظات شمال الضفة الغربية

بين متوسطات استجابات أفـراد عينـة    ذات دلالة إحصائية وسنوات الخبرة، ولكن توجد فروق

العليـا فـي    الإداريـة تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب ل الدراسة

  . ر المحافظة، تعزى لمتغيفي محافظات شمال الضفة الغربيةمنظمات القطاع العام 

الاهتمـام ببنـاء    ضـرورة ب صت الباحثةوبناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، أو     

قادرة على إخراج المرأة مـن القوالـب    ناء كوادر إعلامية نسائية قياديةبرامج تدريبية للنساء لب

، وتعزيز مشاركة أوسع لهن في وضـع  الجامدة لكي تتمكن من الوصول لمناصب اتخاذ القرار

وضـرورة قيـام    المرأة، ودورها في تنمية المجتمـع، السياسات الإعلامية، لتوضيح احتياجات 

طة المنهاج الفلسطيني، بحيث تكون حساسة للنوع الاجتمـاعي،  الجهات المعنية بإعادة النظر بخ

سياسات اجتماعيـة داعمـة    لمدني والجهات الحكومية معاً، لتطويروتعاون مؤسسات المجتمع ا

  .للمرأة العاملة تراعي طبيعة تكوينها البشرية لتسهيل وصولها للمناصب الإدارية العليا
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  الفصل الأول

  مقدمة الدراسة وخلفيتها

  الدراسة  مقدمة

 ـ        ب بموضوع التنشئة الاجتماعية يعتبر من المواضيع التي لها أبعاد متعددة ومتنوعـة بس

تسارع تطور الحياة الاجتماعية، حيث خرجت من محيط الأسرة نحو محيطات أخـرى، مثـل   

  .وجماعة الرفاق، والإعلام، ودور العبادة، ومؤسسات المجتمع المدني المدرسة،

، حيث بدأ الاستخدام السوسيولوجيحديثة تعتبر التنشئة الاجتماعية من المفاهيم العلمية و

استخدامها في نهاية الثلاثينيات من القرن التاسع عشر، فهي عملية ثقافية تعمل على نقل الثقافة 

  ).2010ابد، الع( من جيل إلى آخر

تعمل على تزويد الفرد بمهارات وخبرات  التنشئة الاجتماعية إنوبشكل عام يمكن القول 

 ،ورغباتـه  حاجاتـه  جـل إشـباع  أمن  ؛ومن خلالها يتم تحديد ضوابط ومحددات للفرد ،الحياة

ومساعدته على تمثيل ثقافة المجتمع ومعاييره، وكذلك يتم من خلالها تعريـف الفـرد بـأدواره    

السـلوك والثقافـة   على القيم والاتجاهات وأنمـاط   أن يحتلها بناءاً ومراكزه الاجتماعية المتوقع

خاص  ، وبشكلٍعلى الأفراد اًوقيود اًالاجتماعية أحيانا ضغوط ، وتشكل التنشئةهالمتعلقة بمجتمع

  ).1998وطفة،( على المرأة

نتشار مفاهيم تمكـين  لا بالإضافة ،قضايا المرأةب يالاهتمام العالمي والمحل وبالرغم من

والاقتصـادية   في جميع مناحي الحيـاة السياسـية   مرأةالمشاركة وأهمية  ،وبناء قدرات النساء

، اقتصاديا واجتماعيـا و فكريا رأةومع انتشار النظريات التي تدعو الى تحرر الم. والاجتماعية

إلا أنه تم الإغفال عن ، التنمية المستدامةالتنمية و مليةتلعبه النساء في ع ذيالدور ال أهميةوالى 

، والثقافية والتاريخيـة  اعيةوالمتمثلة بالجذور الاجتم، العربية البلادخصوصية المرأة في قضية 

د في كل مراحـل  جالذي تو. التاريخي العربي روترسخت بصورة سلبية عبر المسا تشكلتالتي 
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غير ذلك مـن   أوالخادمة  أوالولادة  مربية أوال أنهاعلى  ،المعاصرو ،والحديث ،القديم، تطوره

  .)0201،صوراني(قد تطلق عليها  تيالمفردات ال

التحرر من الاضطهاد الاجتماعي بمساواتها بالرجـل  ب الحقيقي للمرأةفقد يكمن التحرر 

الحقوق، وفي اتخاذ القرار في كل الميادين وعلى كل المستويات، والمشاركة في الأنشـطة  في 

   ).2007،صوراني(السياسية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية والأسرية 

أما في السياق الفلسطيني تتمتع النساء بوضعية قد تكون خاصة أو مختلفة عن وضـعية  

ذلك لطبيعة المناخ السياسي والاقتصـادي الـذي يعيشـه    النساء في دول عربية أخرى، ويعود 

الشعب الفلسطيني تحت الاحتلال، والنساء الفلسطينيات هن جزء من هذا الشعب، حيث لعبـت  

وقد ألقى هذا السياق على النسـاء   في مقاومة الاحتلال، وأساسياً مهماً اًالنساء الفلسطينيات دور

ضمن دائرة المسؤولية لديها، حيث فقدت الزوج والأخ، الفلسطينيات أدواراً ومسؤوليات لم تكن 

أو  ،ومعيل الأسرة، وأدى كل ذلك الى تحمل النساء في بعض الأحيان مهمـة إعالـة أسـرهن   

  ).2008 شبانة والصالح،(الخروج لسوق العمل لدعم ومساندة الأسرة 

على العديد من  الفلسطينية دولةالولكن مع المشاركة الفاعلة للنساء الفلسطينات، وتوقيع 

 نزال،( "لى كافة أشكال التمييز ضد المرأةاتفاقية القضاء ع" الاتفاقيات الدولية، كان من أبرزها 

 أسـباب وقد يقف وراء هذا الانتقاص  ،إلا أن المشاركة الحقيقة للنساء مازالت منتقصة ).2009

وتكريس الصورة النمطية بحق تؤدي إلى تعزيز قد في مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي متمثلة 

سواء كان ذلك مـن بيئـتهم الداخليـة أو     ،يتم ترسيخها في ذهن الأشخاص منذ الصغر النساء

  .المرأة للمناصب الإدارية العلياتشكل سبباً في محدودية تبوء  قد ، مماالخارجية في المجتمع

  مشكلة الدراسة

بالعنصر البشري وكيفيـة   نجاحهامرهون أن برامج التنمية إلى تشير العديد من الآراء 

، فبالرغم من انخراط المرأة ومشاركتها في الحيـاة بهـذا   )2010العتيبي،( إعداده وحسن تأهيله

حصولها ومشـاركتها   أن إلاخرى، أ بفتراتمقارنة  عنهاوتخفيف القيود  ،العصر بشكل ملحوظ
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، و لم تتمكن من العليا مازالت منتقصة الإداريةمنظمات القطاع العام في المستويات  في وظائف

العديد من الدراسات التـي   إجراءوبالرغم من . المشاركة في رسم السياسات و اتخاذ القرارات

دراسـات تناولـت   وجد لا ت_ على حد علم الباحثة_ هأنّ إلاالتنشئة الاجتماعية ناولت مؤسسات ت

التي تقف في وجه وتزداد حدة المعيقات  .وتأثيرها على المرأة كافة مؤسسات التنشئة الاجتماعية

فـي  رغبة الباحثة  في تتمحور فان مشكلة هذه الدراسةعليه ومنظمات القطاع العام، النساء في 

التعرف على مدى تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب الإدارية العليا 

  .لغربيةفي منظمات القطاع العام في محافظات شمال الضفة ا

  أسئلة الدراسة 

  :الأسئلة الآتيةعن للإجابة سعت الدراسة 

العليا فـي   الإداريةما مدى تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب  .1

  في محافظات شمال الضفة الغربية؟ منظمات القطاع العام

للوصول للمناصب الإدارية العليـا   العاملة الصعوبات التي تواجه المرأة الفلسطينيةأهم  ما .2

 ؟في محافظات شمال الضفة الغربيةفي منظمات القطاع العام 

  فرضيات الدراسة

  :تيةفرضيات الصفرية الآالختبار لإسعت الدراسة 

بـين متوسـطات   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة     .1

تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعيـة علـى تـولي المـرأة     استجابات أفراد عينة الدراسة ل

، في محافظات شمال الضـفة الغربيـة  العليا في منظمات القطاع العام  الإداريةالمناصب 

 .، من وجهة نظر العاملين والعاملاتالاجتماعي تعزى لمتغير النوع

متوسـطات  بـين  ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة     .2

تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعيـة علـى تـولي المـرأة     ل استجابات أفراد عينة الدراسة
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، في محافظات شمال الضـفة الغربيـة  العليا في منظمات القطاع العام  الإداريةالمناصب 

 .والعاملات ، من وجهة نظر العاملينالحالة الاجتماعيةتعزى لمتغير 

بين متوسطات استجابات ) α=0.05(عند مستوى الدلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية .3

 الإداريةتأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب ل أفراد عينة الدراسة

، المحافظة ، تعزى لمتغيرفي محافظات شمال الضفة الغربيةالعليا في منظمات القطاع العام 

  .والعاملات من وجهة نظر العاملين

بين متوسطات استجابات ) α=0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا توجد .4

 الإداريةتأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب ل أفراد عينة الدراسة

مؤهـل  ، تعزى لمتغير الفي محافظات شمال الضفة الغربيةالعليا في منظمات القطاع العام 

  .والعاملات العاملين من وجهة نظرالعلمي، 

بين متوسطات استجابات ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .5

 الإداريةتأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب ل أفراد عينة الدراسة

سـنوات  ر ، تعزى لمتغيفي محافظات شمال الضفة الغربيةالعليا في منظمات القطاع العام 

  .والعاملات ، من وجهة نظر العاملينالخبرة

 أهداف الدراسة

  :تيةتحقيق الأهداف الآلالدراسة هدفت 

 الإداريـة الاجتماعية على تولي المرأة المناصـب   مدى تأثير مؤسسات التنشئة إلىالتعرف  .1

 .في محافظات شمال الضفة الغربية العليا في منظمات القطاع العام

الصعوبات التي تواجه المرأة الفلسطينية للوصول للمناصب الإدارية العليـا  أهم  التعرف إلى .2

 .في منظمات القطاع العام في محافظات شمال الضفة الغربية
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 أهمية الدراسة

  :الآتيةالدراسة في الأمور  وتكمن أهمية

على مؤسسات التنشئة الاجتماعية وأثرها  واقع قد تفيد هذه الدراسة في تسليط الضوء على .1

  .المرأة العاملة

للمرأة نفسها حيث تستطيع من خلالها الاطـلاع علـى    أهميةنظرا لما تحمله الدراسة من  .2

مسؤولة  إنسانةسلبيات وايجابيات التنشئة الاجتماعية حتى تتفادى تلك السلبيات عندما تصبح 

 .أجيالهاعن تنشئة 

والتي  ،منظمات القطاع العام التي تجرى على _على حد علم الباحثة_ الأولىالدراسة كون لِ .3

العليـا،   الإداريةتولي المرأة المناصب  مدى تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية علىتتناول 

أمام المسؤولين في المؤسسات لمساعدتهم  إليهاالتوصل  تموضع النتائج التي  يمكن بالتاليف

 .وجدإن في معالجة الخلل 

  الدراسة  مصطلحات

  :المصطلحات الآتيةتعريف سعت الدراسة ل

هي التي تساهم في تشكيل وتغيير وإكسـاب الطفـل اتجاهـات    : التنشئة الاجتماعيةمؤسسات 

ومعايير وعادات وتقاليد المجتمع الذي يعيش فيه من خلال تفاعله مع الأفراد والجماعات، حتى 

خصيته يستطيع الوصول الى مكانه بين الناضجين في مجتمعه، فهي تعمل على إكساب الفرد ش

وتتضمن الأسرة، والمدرسة، وجماعة الرفاق، والإعلام، . الاجتماعية التي تعكس ثقافة مجتمعه

  ).1984دبابنة ومحفوظ،(ودور العبادة، ومؤسسات المجتمع المدني 

وتعرف إجرائياً في هذه الدراسة بما تغرسه الأسرة، والمدرسـة، وجماعـة الرفـاق،    

لمجتمع المدني من قيم ومبادئ وصفات وأدوار واتجاهات والإعلام، ودور العبادة، ومؤسسات ا

  .لدى النوعين
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، القراراترسم السياسات والاستراتيجيات واتخاذ مستويات إدارية تهي  :العليا الإداريةالمناصب 

الحلول المناسبة لهـا، وتقـوم    وإيجادوتحديد المشاكل  والإبداع،عمل على التركيب والتحليل تو

  ).2005تيشوري،(والرقابة  والتوجيهبالتخطيط والتنظيم  المتمثلة الإداريةبوظائف العملية 

لسلم الوظيفي داخل المنظمة، وتعرف إجرائياً في هذه الدراسة بأنها أعلى المناصب في ا

صدر أوامر وتعليمات للمستويات الوسطى والدنيا، ويمتلك الأفراد العاملون فيه قدراً كبيراً التي ت

  .كرية للقيام بوظائف العملية الإداريةمن المهارات الف

مركز الميزان (هي أية سلطة أو هيئة أو مؤسسة عامة تمتلكها الحكومة  :منظمات القطاع العام

 ).2002لحقوق الإنسان،

: المحافظـات الآتيـة  نهـا  تعرف إجرائياً في هذه الدراسـة بأ : محافظات شمال الضفة الغربية

  .باس، سلفيتطولكرم، نابلس، جنين، قلقيلية، طو

  حدود الدراسة

الاجتماعية على تولي المـرأة المناصـب    الدراسة مدى تأثير مؤسسات التنشئةتتناول 

  :الآتيةالعليا في منظمات القطاع العام و ضمن الحدود  الإدارية

  .2014-2013 العاموهي متمثلة في : الحدود الزمانية

  .محافظات شمال الضفة الغربية تقتصر الدراسة على منظمات القطاع العام في :الحدود المكانية

 في منظمات القطاع العام في والعاملات تقتصر الدراسة الحالية على العاملين :الحدود البشرية

  .محافظات شمال الضفة الغربية
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة
  

  الإطار النظري : أولاً

  الدراسات السابقة: ثانياً

   التعقيب على الدراسات السابقة : ثالثاً

  

   



9 

  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

يتكون هذا الفصل من جانبين، أولهما يتعلق بالإطار النظـري ذي العلاقـة بموضـوع    

التنشـئة  ومؤسسـات   العليا، يةارلمناصب الإدالدراسة، ويتضمن النظرية الماركسية النسوية، وا

، يتناول عدداً من الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة ، أما الجانب الثانيالاجتماعية

  .عليها والتعليق

  الإطار النظري: أولاً

تلعب مؤسسات التنشئة الاجتماعية دوراً في وصول المرأة إلى المناصب الإدارية العليا 
فيتكون الإطـار النظـري مـن    . أدوار واتجاهات ومواقف تؤثر عليها من خلال ما تكرسه من

  :المحاور الآتية

  النظرية الماركسية .1

ستند الإطار النظري على النظرية الماركسية النسوية التي تنطلق من رؤيـة وفلسـفة   ا        
حيث يعتبر أن قمع وقهر المرأة بدأ عند ظهور الملكية  ،للوجود والحياة والصراع كارل ماركس

فـي المجـالات   (الخاصة، والذي يؤدي إلى عدم المساواة بين المرأة والرجل في الحيز العـام  
، وأن هذا هو جذر إضطهاد المرأة الذي يتمثل في )الإقتصادية، والسياسية، والاجتماعية وغيرها

يم العمل على أساس جنسي، فنادى هذا التيـار إلـى   قيام علاقات غير متوازنة تجسدت في تقس
 التوازن بين الدور الإنجابي والإنتاجيو تفكيك الرأسمالية، تغيير هذا النظام عن طريق ضرورة 

  ). 2011دهان،(

   المناصب الإدارية العليا .2

لعل أبرز ما يميز الإنسان عن غيره من الكائنات أنه اجتماعي، ولا يستغني عن العيش 

والإدارة . في ظل الجماعات، وعن الجهود التعاونية لتسهيل القيام بأموره في حياته المتحضـرة 

هي وسيلة مهمة لتنظيم الجهود الجماعية، ولذلك فإن الإدارة مهمة لسـد حاجـات الجماعـات    
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م، فهي عنصر معاون ومشترك في جميع أوجه النشاط الإنساني، وكما تحتاجهـا  وتحقيق غايته

المنشأة يحتاجها الفرد بغض النظر عن طبيعتها وشكل ملكيتها وحجمها، فالمنشأة تحتاجها لإتمام 

فـالإدارة تطبـق علـى    . وظائفها وتحقيق أهدافها، والفرد يحتاجها لإتمام أموره وأمور أسرته

  ). 1981ياغي وعساف،(نسانية مختلف الأنشطة الإ

وفي الحقيقة هناك جدل كبير حول طبيعة الإدارة من حيث إنها علم أم فن أم هي مزيج 

كالكيمياء التي هي "علم استخدام الجهد الإنساني، تماما  فالإدارة كعلم يقصد بها. ين معاًمن الاثن

فيذ الأشياء عن طريق الغيـر،  تن يقصد بها فن فنوالإدارة ك". ناصر ومركباتهاعلم استخدام الع

أن  كمـا يـرى  والممارسة والخبرة،  ولهذا تتطلب استعداداً إنسانياً خاصاً تهبه الطبيعة، وتنميه

فهي علم لأنها تعتمد على اسـتخدام  ). 2000الشيخ وآخرون،(الإدارة هي مزيج من الاثنين معاً

الأسلوب العلمي في الكثير من مجالاتها، وخير دليل على ذلك اسـتخدام الأسـاليب الرياضـية    

، والإحصائية في عملية اتخاذ القرارات، وتوزيع الموارد على الاستخدامات المختلفة في المنظمة

وفي التنبؤ بالمبيعات والاتجاهات الاقتصادية، هذا فضلا عن اعتمادها على الكثير من المبـادئ  

علم الاقتصاد، وعلـم الـنفس، وعلـم الاجتمـاع،     : والقوانين المطبقة في العلوم الأخرى مثل

  ).2005عقيلي،(والرياضيات، والقانون وغيرها من العلوم الأخرى

أفراد بشكل يومي في العمل يختلفون فـي أطبـاعهم،    وهي فن، لأن المدير يتعامل مع

ورغباتهم، وحاجتهم، ومواقفهم، وطباعهم، لتنفيذ الأهداف الموضوعة بأقل تكلفة وأعلى كفـاءة  

ممكنة، لهذا فهو يحتاج إلى مواهب وقدرات خلاقة عند تعامله مع هؤلاء الأفراد لتأثير علـيهم  

  ).2002الصحن،(داف المحددة وإقناعهم بضرورة التعاون معه لتنفيذ الأه

ولا يوجد مفهوم موحد للإدارة، حيث اختلفت المداخل الفكرية في تفسـيرها، وجميعهـا   

بأنها عملية التنسيق بين جميع ) "2007(وقد عرفها المغربي . تعمل على إيضاح العملية الإدارية

يم والتوجيه والرقابة، من خلال وظائف التخطيط والتنظ) البشرية، وغير البشرية(عوامل الإنتاج 

  ".حتى يمكن تحقيق الهدف المطلوب بأكبر كفاءة وفعالية
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في كتابه أن هناك فرقاً بين مسـتويات الإدارة، وقسـمها إلـى    ) 2001(وبين المغربي 

نوعين، الأول ما سماه بالإدارة العليا، وعرفها بأنها الوظيفة التـي تتعلـق بتحديـد سياسـات     

. ائف المشروع، وتحديد هيكله التنظيمي، والرقابة النهائية للمسؤولالمشروع، والتنسيق بين وظ

وأما النوع الثاني فهو الإدارة التنفيذية، وعرفها بأنها تقوم بتنفيذ السياسات ضمن الإطار التـي  

  .وضعته الإدارة العليا وذلك بتنظيم الأشياء التي وضعت بين يديها

  الوظائف الإدارية

  :صر أربع وظائف للإدارة وهيحدد الفكر الإداري المعا

يعد التخطيط الوظيفة الإدارية الأولى والتي تختص بتحديد الأهداف، ورسـم  : التخطيط

السياسات، ووضع البرامج، وتقرير الإجراءات الكفيلة بتحقيق هذه الأهداف بأقصر وقت وأقـل  

  ).2012كافي،( تكلفة ممكنة

هو الوظيفة الإدارية الثانية الذي يعمل على تحديد أهداف المنظمـة، وإعـداد   : التنظيم

الإمكانات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف، كما أنه ينطوي على تحديد المسـؤوليات والسـلطات،   

وإقامة العلاقات التي تمكن من تحقيق الهدف بكفاءة وفاعلية، حيث يبحث في وضع كل شئ في 

خص في مكانه، وربط الأشياء ببعضها، والأشخاص ببعضهم من أجـل تكـوين   مكانه، وكل ش

  ).2010الدوري وآخرون،(وحدة متكاملة 

هو ما يقوم به المدير من إشراف وإرشاد على مرؤوسيه، للاستمرار في العمل : التوجيه

ت، كل ما يتعلق بالاتصالاوتشمل هذه الوظيفة على . حرص وثقةوتحفيزهم على إنجازه بكفاءة و

م فـي  وتوصيل أهداف المنشأة وقراراتها وخططها من الإدارة إلى الموظفين، وضمان مشاركته

تحفيز المرؤوسين لتحقيق الأهداف وذلـك بوسـائل    كما تشملو. وضعها وانتظامهم في تنفيذها

علـى   وأيضـا  .إدارة الصراع بين المرؤوسين، والقيام بالتغير الناجح وكذلك .التحفيز المختلفة

يعني التوجيه ذكاء المدير فـي كشـف   كما و .مساعدة الأفراد وتوجيههم إذا واجهتهم أية مشكلة

قدرات العاملين معه، وكسب ثقتهم وولائهم للمنشأة واستخدام مواهبهم في العمل دون تـردد أو  
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دم والتق. وكذلك العمل على تنمية هذه القدرات سواء بالتدريب أو التعليم من خلال العمل. سلبية

  ).2012 كافي،(المستمر في العمل عن طريق التحسين في الأداء 

تعني رقابة العاملين لتحديد مدى سير المنشأة في طريقها الصحيح نحو تحقيـق  : الرقابة

أهدافها، ثم اتخاذ الإجراءات التصحيحية الضرورية، فيجب أن يتأكد المدير من أن المنشأة تسير 

 ).2007المغربي،(دفها في الاتجاه الصحيح نحو تحقيق ه

وتعتبر عملية اتخاذ القرارات الإدارية هي جوهر العلمية الإداريـة، حيـث إن جميـع    

العمليات الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة تحتاج إلى قرار لتنفيذ الوظائف، حيث إن 

ه فـي حالـة   اتخاذ القرارات من الواجبات الهامة بالنسبة للمدير في أي مستوى إداري، كما أن

وجود مشكلة في المنظمة، فإنه يكون هناك حاجة إلى قرار لعلاج تلك المشكلة، وقد يكون هناك 

أكثر من طريقة للعلاج، ولكن المدير يقارن البدائل الممكنة لعلاج المشكلة ويختار أفضل بـديل  

  ).2001الكردي وآخرون،(يحقق أهداف المنظمة

صرف معظم وقته في تحديد السياسـات والخطـط   فالإداري في مستوى الإدارة العليا ي

والأهداف العامة وسن القوانين، واتخاذ القرارات النهائية اللازمة لسير المشـروع وتصـريف   

أمـا الإداري فـي   . العادية الروتينيـة  أعماله، بينما يصرف القليل من وقته على تنفيذ الأعمال

المشروع الرئيسة، وما يتفرع عنهـا   مستوى الإدارة الوسطى فيعمل على تسيير أعمال وحدات

أما الإداري في مستوى الإدارة الدنيا فيذهب معظم وقته فـي  . من وحدات الإدارات التابعة لها

تصريف الأعمال اليومية العادية بسبب مسؤولياته المحددة التي تستوجب منه قرارات روتينيـة  

ات الإدارة العليـا والإدارة التنفيذيـة   خالية من المرونة في أكثر الأحيان، وبالتالي تتفاوت سلط

؛ لأن الإدارة العليا مستمدة من حق ملكية أصحاب المشروع الـذين فوضـوا   )الوسطى والدنيا(

ولهذا فإنها تختص . السلطات لمجلس الإدارة بشأن التصرف المطلق في تسيير شؤون المشروع

ت الإدارة التنفيذية فهي مستمدة من أما سلطا. عادة بوظائف التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة

 مخامره وآخرون،( .سلطة الإدارة العليا، ولا تتعدى القدر الذي تقوم الإدارة العليا بتفويضه لها

1998.(  
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ان نسبة الرجال تفوق النساء في ) 2014(ويظهر الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 

في فلسطين حيث أن نسبة النساء العاملات في هذه   A3المسمى الوظيفي مدير عام من الدرجة 

، ونسبة  الرجال العاملين في القطاع العام من نفـس الدرجـة   %89.6في القطاع العام  الدرجة

% 87.7، مقابل A4 12.3%، كما أن نسبة النساء في القطاع العام من درجة مدير عام 10.4%

  .من الرجال في نفس الدرجة

ارة يمكن تصنيفها ضمن مجموعة من العلوم الاجتماعية التـي  مما سبق يتضح أن الإد

تقوم على دراسة السلوك الإنساني من جوانبه المختلفة، وهي علم أيضا وفن، وأن المسـتويات  

الإدارية الثلاثة وخاصة المستويات الإدارية العليا التي تقوم بوظائف العملية الإدارية بحاجة إلى 

ية التي يمكن تنميتها مع التنشئة بالمراحـل العمريـة المختلفـة،    قدر كبير من المهارات الفكر

وتطويرها في الفرد الذي يعمل في المنظمات بغض النظر عن نوعه مـن خـلال الخضـوع    

لدورات تدريبية، والسفر لحضور مؤتمرات، والرفع من قيمة المهارات التي يمتلكها، وبتطـوير  

  . المهارات وتنوع الاهتمامات وغيرها

واقع المجتمعات العربية بكل عاداتها وموروثاتها الاجتماعية التقليدية تؤكد تفـوق   ولكن

يرجع إلى التنشئة الاجتماعية التي تعتبر أهم العوائق التي قد الذكور وهيمنتهم على المرأة، وهذا 

 كاملا للرجل في اتخاذ القرارات وتولي المناصب الإداريةأمام إسهام المرأة وجعلها شريكا تقف 

  .العليا، وفي عملية التنمية التي يحتاج إليها المجتمع الفلسطيني أكثر من أي وقت مضى

  مؤسسات التنشئة الاجتماعية .3

تعد التنشئة الاجتماعية من أدق العمليات التي يواجهها الفرد بدءاً من مـيلاده وانتهـاء   
اجتماعياً في جميـع  بوفاته، وتخضعه لمؤثراتها من ناحية نفسية واجتماعية، لكي يصبح شخصاً 

فبسبب نمو الإنسان، فإن التنشئة تأخذ أشكالاً مختلفة . مراحله العمرية التي يمر بها ويعيش فيها
في مراحله العمرية، وبسبب اشتراك الإنسان في عدة جماعات في وقت واحد نتيجـة صـعوبة   

كملة للثانية، والكل بقائه في جماعة واحدة، فإنه يخضع لعدة أنماط من التنشئة تكون كل واحدة م
  ).2004العمر،(يخضع لنسق واحد يعكس الإطار العام للتنشئة في المجتمع 
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وكلما ارتقى المجتمع وتطورت وسائل الحضارة لديه، احتاج الفرد فيه لانتباه وتربيـة  

أكثر وأكثر، واحتاج إلى التنشئة الاجتماعية التي تمثل وسيطاً ناقلاً من فرد إلى فرد بشكل منظم 

فالتنشئة الاجتماعية هي عملية اكتساب الفرد للغة مجتمعـة وثقافتـه والقـيم    ). 2009 المقيد،(

أبو (مع الآخرين والتنبؤ باستجاباتهم  والمعاني التي تحكم سلوكه وسلوك غيره، وايجابية التفاعل

  ).2003 مغلي،

في جميـع  تعتبر عملية التنشئة الاجتماعية من أهم العمليات التي تؤثر على الأشخاص 

المراحل العمرية؛ لما لها من أهمية في تكوين الشخصية وتكاملها، وهي تعد إحـدى عمليـات   

عبد (التعلم التي عن طريقها يكتسب الفرد العادات والتقاليد والاتجاهات والقيم السائدة بالمجتمع 

  .، كما يكتسب المهارات والخبرات السائدة بالحياة)2001 الحفيظ،

ؤسسات التنشئة الاجتماعية ودورها الكبير في بناء شخصية الفرد، فسيتم ونظراً لأهمية م

  .التطرق فيما يلي لأبرز مؤسسات التنشئة الاجتماعية

  الأسرة: أولاً

تعتبر الأسرة من ضمن مؤسسات التنشئة الاجتماعية المسؤولة عن الضـبط والتنشـئة   

فالأسرة تحدث فطريا وبشـكل تلقـائي   ، وأهمها الاجتماعية للأفراد، وهي أولى هذه المؤسسات

نتيجة الاستعدادات والقدرات الكامنة في الطبيعة البشرية، وهي ضرورة حتمية لاستمرار الوجود 

الاجتماعي ولبقاء الجنس البشري، حيث إنها تلعب دوراً أساسياً في تكوين سلوك الأفـراد مـن   

هذه النماذج تقدم بطريقة صـحية أو  خلال النماذج السلوكية التي تقدمها لصغارها، سواء كانت 

  ).2006 عدنان وبسام،(غير صحية 

فالأسرة تتكون من مجموعة من الأشخاص نتيجة اتحادهم بروابط الـدم أو الـزواج أو   

التبني، فيكونون مساكن مستقلة لهم، ويتفاعلون من خلال التواصل مع بعضهم البعض بأدوارهم 

جة، وأخ وأخت، وابن وابنة، الأمر الذي ينشئ لهـم  الاجتماعية المختصة كأم وأب، وزوج وزو

 ).1998أبو جادو،( ثقافة مشتركة
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بعد إشباع حاجات الفرد البيولوجية والسلوكية الأساسية، تدخل عمليـة  ففي المجتمعات 

التنشئة إلى مدار الأدوار الاجتماعية، لتعلمه كيفية أدائها وممارستها في نسـيجها الاجتمـاعي   

والأدوار المرتبطة بها داخل النسق الأسري  لكي يطلع على تفاصيلهاتدرجها الاجتماعي،  وعلى

والاجتماعي، وهذه الأدوار تعمل على بلورة الذات وإنمائها والتي يقترن معهـا نمـو سـمات    

  ). 2013أحمد وآخرون،(الشخصية فينموان معا 

الضوابط التي تساهم في تشكيل تحدد الطبقة الاجتماعية التي تنتمي إليها الأسرة النظم و

شخصية الفرد، كما أن الوضع الاقتصادي والاجتماعي للأسرة يرتبط ايجابياً مع الفرص التـي  

وأن المستوى التعليمي والثقافي للأسـرة يـؤثر فـي إدراك الأسـرة     . تقدم للفرد من أجل نموه

وتعتبـر  . كيفية إشـباعها لـه  للأساليب التربوية المناسبة للتعامل مع الفرد، وإدراك احتياجاته و

   .الأسرة أهم محور في نقل القيم والثقافة للفرد التي تصبح فيما بعد جزءاً جوهرياً من شخصيته

في الأسرة، فالطفل ينمى في داخله الاعتماد على  ختلف عن دور المرأةإن دور الرجل ي

ية خاصة لا تنمى فيها هذه النفس، والمسؤولية والقيادة، في حين أن الطفلة في المجتمعات الشرق

  .)2007الأخرس،(الأدوار وغيرها من العوامل 

بعـض   )2004(الأدوار من خلال آليات التنشئة الأسرية، حيث وضح العمر  ويتم تعلم

يتها التي أوكلها لها مجتمعها وذلك من التي تستطيع الأسرة من خلالها القيام بمسؤول هذه الآليات

عبر ثر بين فردين أو أكثر وجها لوجه أو التأثير والتأالتفاعل الاجتماعي الذي يقوم على خلال 

 كونذه الآلية يستطيع المنشئ أن يخلال ه فمن ،مثل وسائل الاتصالات، أو الإعلاموسائط معينة 

مبادئ أساسية لعلاقاته الاجتماعيـة داخـل الأسـرة     عند المنشأ ذاته الاجتماعية، و يوضح له

أو بشكل مفـاجئ بـل بـدرجات    حصل مره واحدة لا تالمنشأ للمنشئ آلية تقليد أما  .ارجهاوخ

 يمتص قيم الأب، والبنت تمتص قيم الأم، وذلك بسـبب التشـابه   حيث إن الطفل الذكرمتفاوتة، 

علـى  وكما يتم تعلم الأدوار من خلال التعلم الاجتماعي الـذي يقـوم    .الذي يدركه الطفل بأبيه

 بالاتجاهات والقيم التي تيسر له ويقوم على تزويده مجتمعهد عادات وتقاليد ومعايير فرإكساب ال

من خـلال   أيضاً يتم التعلمو. المجتمعالذي يرتضيها القيام بأدواره الاجتماعية، وبأنماط السلوك 
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أمـا  . التلقين حيث يقوم الأبوان بتلقين الأبناء أدوار الأبوة والأمومة، الأم لبناتها، والأب لأبنائه

تكوين شخصية المنشأ في الإطار الاجتمـاعي   آلية ممارسة الأدوار الاجتماعية فهي قائمة على

داخـل  من خلال تدريبه على اكتساب مستلزمات وتوقعات أدوار حددها المجتمع له  المحيط به

أسرته، تستخدم هذه الآلية من خلال المحفزات والاستجابات، وفي ضوئها يحتل الناشئة موقعـا  

  .معينا داخل أسرته

عدة طرق غالبا ما تستخدمها الأسرة لتحفيز المنشأ علـى  ) 2006(ويوضح الشرايعة  
 ـافع وذلك من خلال د ،ممارسة الدور المخصص له ته الخوف من العقاب في حالة عدم ممارس

دافع و. للدور المخصص لهالحصول على مكافأة في حالة ممارسته و دافع . المطلوب منهللدور 
 .الخوف من عدم الحصول على اعتبار اجتماعي

يتضح مما سبق أن القيم والاتجاهات التي يتم غرسها في الفرد داخل الأسـرة، تكـون   
نتيجة النماذج الايجابية أو السلبية التي تؤثر فيه من قبل المنشئ؛ لأن الأسرة هي الوسط الـذي  

  . يتعلم فيه الفرد أدواره الاجتماعية وتشكيل أفكاره

إلا أن الأسرة تبقى نواة المجتمع، ومميزة وبالرغم من تعدد مؤسسات التنشئة الاجتماعية 
عن بقية المؤسسات الاجتماعية، ولها الدور الأكبر في تكوين شخصية الفرد، ولا تسـتطيع أي  

  .)2009المقيد،( مؤسسة أن تحلّ مكانها

التي يلقنها له المنشئ في تنشئته الأسرية تبقى ثابتـة   إن الأدوار التي يكتسبها الفرد، أو
تعلمـه   ولا يستطيع التخلص منها حتى في كبره، وإن خضع لمؤسسات اجتماعيةفي اللاشعور 

أحمـد  ( فـي الصـغر يغلـب علـى تطبعـه فـي الكبـر       غير ذلك، لأن ما طبع في داخله 
  . )2013وآخرون،

 ،على القيام بـالأدوار التقليديـة   الرجل والمرأةلذلك فإن للأسرة دوراً كبيراً في تنشئة 
تطاعتها أن تحدث توازناً بين الدور الإنجابي والإنتـاجي للمـرأة دون   حيث باس. وغير التقليدية

تستطيع أن تنمي فيه أن العلاقة الأسرية هي  جلر، وكذلك للاقتصار مهامها على الدور الإنجابي
  .قائمة على الدور التشاركي والتكاملي للرجل والمرأة
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لنساء والمرأة العاملـة  إلى بعض المشكلات التي تواجه ا) 2005(ويشير المؤيد وهزاع 

ظاهرة الزواج المبكر، وما ا الصغير المتمثلة بعائلتها كعلى وجه التحديد والمستمدة من مجتمعه

المرأة علـى فرصـة التعلـيم،     صوليصاحبها من ارتفاع في معدل الخصوبة، وبالتالي قلة ح

أحياناً من فرصها فـي  فرض الأسرة على حركة وتنقل المرأة قيوداً تعيق و .والتدريب ثم العمل

استخدامها لتقاليد اجتماعية تحد من إعطاء المرأة العاملة الثقـة  و .العمل، ومن التطور الوظيفي

فرصها في كثير من الأعمال  والحرية في اختيار نوعية العمل التي تريد القيام به، مما تحد من

الذي تفرضه  دورها التقليدي،حث المرأة على العمل في القطاعات المرتبطة بمشكلة و .الإبداعية

 .تقاليد المجتمع

ناتجة عن الموروث الثقافي والقيم والعـادات والتقاليـد    أنها هذه المشكلاتمن ويتبين 

فـي   جال والنساءرالمن اختلاط والزوج  والأخوة الآباءوتخوف  وطريقة تربية الأسرة لأبنائها،

 إلـى لا تشجع المرأة للخـروج   وهذه المشكلاتالأعمال، الخارجية لمنظمات  أوالداخلية  البيئة

 أنغيـر   المؤسسـات، العليا فـي   الإداريةالمناصب  إلىمن اجل الوصول  للإبداعالعمل، أو 

م التـوازن  الذي تقوم به، نتيجة عد نجابيلدورها الإ إضافياً اًمسؤولية هذه المناصب ستكون عبئ

  .الظروف الملائمة لها فرتو بين أدوارها، ونتيجة عدم

وهكذا يتضح أن الأسرة من أهم المؤسسات التي تقوم بعملية التنشئة الاجتماعية، وهـي  
أول مؤسسة اجتماعية يعيش فيها الفرد، ويشعر بالانتماء إليها، وتساهم في تشكيل شخصيته من 
خلال الوعاء التربوي، وهي بذلك تحقق نمواً للفرد والمجتمع عن طريق ما تمارسه من عمليات 

المجتمعية الأخرى التي تعني بالتنشئة الاجتماعيـة، حيـث إن    فهي أساس المؤسسات تربوية،
تبادلية بينها وبين المجتمع، فالمجتمع يتأثر بما يقع في الأنماط الأسـرية مـن تغييـر،     العلاقة

  ).2003أبو مغلي، .(حساسة لما يصيب المجتمع من تغيير وتحويل في نظمه وقيمه والأسرة

  المدرسة: ثانياً

 اممؤسسات القطاع الع ىحداتعتبر المدرسة مؤسسة تابعة لوزارة التربية والتعليم وهي 

وللمحافظة على ثقافة المجتمع ونقلها من جيل إلـى آخـر اتفـق    . من المجتمع جزءالتي هي 
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أي أن المدرسة تعتبر من أنشط عوامل التأثير الاجتماعي، فهـي تقـوم   . المجتمع على إنشائها

. مو المناسبة، وغالبا ما تبدأ التنشئة فيها للمنشأ بعد سن السادسة مـن عمـره  بتوفير فرص الن

  ).2010عامر،(بتحديد أدق بعد تنشئة الأسرة 

مع العالم الخارجي من خلال الخبرات التعليمية التي  دائرة تفاعلات الفردتوسع المدرسة 

أو لا شـعوريا فـي سـلوكه    يكتسبها، ويستخدمها مع أنواع من القيم والمثل التي تؤثر شعوريا 

وعاداته، وعندها يتعلم الفرد المزيد من المعايير الاجتماعية، غير أن الفرد يتعلم أدواراً اجتماعية 

  ).1995الخطيب، (يمكن أن يمارسها في بيئته الخارجية 

إن فكرة المدرسة تتمحور حول التنمية بمختلف جوانبها وحول التنشـئة الاجتماعيـة،   

على حد معين بإمكان المدرسة أن تغيره، وهو تغيير تعجز عنه سائر المؤسسات فنظام المجتمع 

  ).2006الشرايعة،( الاجتماعية

في المدرسة تعتبر من أقوى الشخصيات ) المعلم(فثمة حقيقة مفادها أن شخصية المنشئ 

ي معهم ، حيث يتعهدهم منذ الصباح الباكر، ويمضالطلبة في عملية التنشئة المدرسية على تأثيراً

والأفراد في هذا السن يكونون . المبادئ المختلفة ويقوم بإرشادهمب النهار وهو الذي يعلمهم أغل

كالعجينة التي يسهل تشكيلها، لذا يقوم الفرد بمحاكاة المعلم في كل شيء وهنا تتطبع شخصـية  

  ). 1998أبو جادو،(الفرد بطابع المعلم 

يلعب التعليم دوراً أساسيا في تطوير البنية الفكرية للمتعلمين، والعمل علـى إكسـابهم   

وتزويدهم بالمهارات والخبرات السائدة بالحياة؛ من أجل تنمية شخصياتهم لتسـاهم فـي تنميـة    

المجتمع، وذلك من خلال ما تنقله الممارسات اليومية التي يقوم بها المنهج الخفي حيال المتعلمين 

بأنه مجموعة العمليات العقلية والاتجاهات والأداء والقيم والمفاهيم ) 2010(لذي يعرفه علام وا

التي يكتسبها المتعلم خارج المنهج الرسمي أو المعلن؛ نتيجة تفاعل المتعلم مع البيئـة الداخليـة   

 ـ للمدرسة، من خلال الأنشطة غير الصفية، والقدوة والملاحظة، وعبر ما ينقله أيضـاً  نهج الم

الدراسي، حيث تساهم هذه المناهج في تغير تفكيرهم، والعمل على نمو مواقف واتجاهات محددة 
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لديهم، منها المتعلقة بالإناث وقدرتهن وأدوارهن بالمجتمع والتنمية، والمتعلقة بالمسـاواة بـين   

  ).2006عبد الحميد،(الجنسين أيضا 

تخلف المرأة عـن  ل حقيقيةالأسباب ال هو أحدن التعليم أ) 2006(وقد فسرت أبو عياش 

فجوة واسعة بـين  وذلك لإحتوائه على ، أخذ الأدوار المطلوبة التي تجعلها تشكل نصف المجتمع

أن المنهاج لا يخلو من صور وبينت تجاهها، االتجديد في السياسات النظرة التقليدية للمرأة، وبين 

لى الحد الأدنى المطلـوب للتغييـر فـي    غير تقليدية للمرأة، ولكن مستوى ظهورها لا يرقى إ

على التعليم كوسيلة أساسيه في تغيير المفاهيم تجاه المرأة وأدوارها  وركزت .صورتها النمطية

 اخذ المتغيرات التاريخية والدينية والتربوية والسياسية في الحسبان، أنه لابد منإليها، ووالنظرة 

 ،والأدوار ،التحديـد مسـبقا لنـوع السـلوك     ر الصورة النمطية للنوع، وعـدم يتغيلا بد من و

والتخصص الدراسي والمهني المتوقع للفتيات والفتيان، من أجل استثمار إمكانات رأس المـال  

  .كاملاً اًالبشري للمجتمع استثمار

في مجال النوع الاجتماعي  سياسة الوزارةإلى أن ) 2011(كما أشار عساف و آخرون 

للنـوع   بضرورة أن تكـون الكتـب حساسـة   تنادي  وزارةولين في الؤمن وجهات نظر المس

وتحتكم لمعايير الحاجة والكفـاءة فـي    ،على عدم التمييز بين الرجل والمرأةم الاجتماعي، وتقو

سياسات التربية في مجال النوع الاجتماعي من وجهات نظر عمداء كليـات  كما أن  .التعيينات

 ح قضايا النوع الاجتماعي ضمن مسـاقات لا يوجد نص واضح في مجال طر بينت أنه التربية

لا توجـد   ذلكسلبي تجاه النوع الاجتماعي، ل لا تعتقد بوجود تحيز الجامعاتأن كلية التربية، و

رك القضايا المتعلقة بالنوع الاجتمـاعي  يتم تف لنوع الاجتماعياة يحساسسياسات مكتوبة تعزز 

إلى أن صورة المـرأة  الدراسة توصلت أما في تحليل محتوى  الكتب . لأسلوب طرح المعلمين

اقتصرت على النماذج التقليدية التي تنسـجم مـع   السمات والأدوار والمهن والقيم  والرجل في

طبيعة محتوى الكتب المدرسية، حيث أن العديد من الموضوعات مأخوذة من التاريخ والتـراث  

 لجـة ومعا النوع الاجتمـاعي، ، وهذه النصوص غير كافية لمعالجة قضايا المتحيز أصلاً للرجل

  .بعدم التمييز وتغيير الصور النمطية لكل من الرجل والمرأة ترتبط عصرية قضايا
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 أن المرأة كانت ممثلة ولكن بشكل غير ممنهج وعشـوائي  فوجدت) 2006( أما العسالي

 الاهتمـام  وأشارت إلى ضرورة. في منهاج التربية المدنية للصف السابع وحتى التاسع الأساسي

بنوعية تمثيل المرأة وإخراجها من حيز النمطية، وبضرورة حرص القائمين على المناهج على 

  .واقع المجتمع إلى حد مامع  اشىوالمرأة بما يتم مراعاة توزيع المهن بعدالة بين الرجل

تدعم  بعض الأمثلة التي يتخللها مقرر اللغة العربية والتي) 2006(عياش أبو وأظهرت 

أن أحد أسباب ضعف الاقتصاد الفلسطيني وعدم ازدهاره، هو ضعف مشاركة المرأة الفلسطينية 

ومـن هـذه   فيه بسبب عوامل ثقافية وسياسية واقتصادية واجتماعية تؤثر بالمنهاج الفلسطيني، 

كما أن المقـرر  . الصف غرفة الصف والرجل خارج إطار غرفة أن المرأة داخل إطار الأمثلة

وتتلقـى  ) طبيـب ( وليس صاحبة قرار) ممرضة(ن المرأة في مهن تكون فيها مساعدة يظهر أ

وأيضاً لا يصور المرأة كشخصية مبادرة ومكتشفة وعندها حـب اسـتطلاع   . أوامر من الرجل

  .فكري وعقلي

أن المنهاج يرسخ الـدور   )2006(التي تطرقت لها ابو عياش  من هذه الأمثلة يستنتجو
دائما في الداخل حتى في مكان عملها، والرجل بالخارج أيضا فـي مكـان   أنها  النمطي للمرأة

عمله، ويعزز أيضاً أن المرأة تقوم بالأعمال الروتينية التي لا تحتاج إلى جهـد وإبـداع علـى    
إلـى  كيف ستصل المـرأة  ف. أن الرجل مسيطر على المرأة حتى خارج البيت و .خلاف الرجل

لا تظهر كشخصية مركزية وصاحبة قرار في منهـاج يعلَّـم   المناصب العليا وتقود وتغير وهي 
على تحمل مسؤوليات كبيرة، فهي المـرأة   التي ليس لديها مقدرة ، ويجسد صورة المرأةللنوعين

   .التي لا تخاطر وتستكشف، وهي التي تحتاج دائما لشخص آخر كالرجل لإنارة الطريق أمامها

يؤدى إلى اقتناع الفتاة بدورها المحدد، ومن ثم تورثه لابنتها في المستقبل، ومن  قد هذاو

ثم للأجيال القادمة، ويصبح دور المرأة المحدد الذي يظهره المنهاج جزءاً من العـادات والقـيم   

  .والاتجاهات المرسخة في عقول الطلبة

م بالنصـوص الكتابيـة، دون   أسلوب التعليم التقليدي القائم على التلقين والالتزا غير أن

إتاحة المجال للطلبة للمساهمة في العملية التعليمية من خلال المشاركة في تقديم شرح للحصص 
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المدرسية وإبداء آرائهم، قد لا يعطي فرصه لهم للتفكير والاكتشاف من أجل إنتـاج معلومـات   

تطوير الشخصـية،   جديدة، مما يؤدي إلى اكتساب سلوك الاعتماد على الآخرين، وتدني فرص

وما تقوم به المدرسة من أنشطه وما يحمله الملقن من سلوك واتجاهات ومواقف وقيم ومبادئ قد 

  .)2007المطرفي،(تؤثر على المتلقي سلبا أو إيجابا 

دوره يوجه إلى عدد كبير مـن المـواطنين،   التعليم وخطورته، فأهمية  يتضح مما سبق

تبر الفرد أقل تأثراً بالمؤسسات الاجتماعيـة الأخـرى   وخصوصا في المرحلة الأساسية حيث يع

المحيطة به، ويبدأ الفرد في هذه المرحلة باكتساب الكثير من القيم والاتجاهـات وتسـتمر فـي    

  .مراحل التعليم الأخرى

  جماعة الرفاق: ثالثا

لا على الرغم من أهمية الدور الذي تلعبه الأسرة في حياة الفرد منذ مولده والعناية به، إ

أنه في مرحلة متقدمة من حياته يبدأ بالاهتمام بالحياة الاجتماعية خارج إطار الأسرة، ليستكشف 

حيث يلتقي بجماعة الرفاق مشاركاً زملاءه في الخبرة العامة للتفاعل . العالم الخارجي من حوله

ولـى  والخضوع للقيود التي يفرضها نشاط هذه الجماعة على الفرد، وتعتبر جماعـة الرفـاق أ  

  ).2011،لقاسما( الجماعات التي يرتبط بها الفرد في حياته المبكرة

فهم بحاجـة  ، ومصالحهمن في أعمارهم وهواياتهم تتكون هذه الجماعة من أفراد متقاربي

يتعلموا أشـياء حـول   من أجل أن ليتبادلوا معلوماتهم، اء من شريحتهم العمرية إلى أصدقماسة 

طفولتهم وأوضاعهم، وكيف يواجهون عقبات الحياة وتطوراتها، وكيف يتهيئون للمرحلة العمرية 

أعضائها بالمعلومات والقـرارات   تزويدالقادمة، لذا تكون هذه الجماعة مصدرا قويا ومؤثراً في 

   ).2006 الشرايعة،(

بأدوار محددة بناء على معـايير  وتفرض جماعة الرفاق على الفرد مطالب معينة للقيام 

تحددها، حيث تشترك الجماعة بمفاهيم عامة، لذلك يكون تأثيرها على أفرادها أكثر عمقا، فلديها 

القدرة على إجبار أفرادها على القيام بأنشطة لا يستطيعون تنفيذها بمعزل عن الجماعـة، مـن   
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رات علـى تغييـر اتجـاه الفـرد     وقد يكون لهذه الأنشطة تأثي. خلال إنتاج ضغوط هائلة عليهم

  ).2009،رحموني(

ويتعلم الفرد ثقافة مجتمعه وقيمه، ويطور مهاراته الفكرية من خلال تفاعلاته المختلفـة  

  ). 1982بلقيس ومرعي،( مع أقرانه

إن هذه الجماعة تتناول مناقشة مواضيع خاصة بهم يريدون مناقشـتها دون تحفـظ أو   

تبدأ الناشئة تتعلم الأشياء التي لم تتعلمهـا فـي مدارسـها    خوف، وإزاء هذه الحرية الشخصية 

وأسرها، أي أنها تتعلم الأشياء المخالفة والمختلفة عما هو مألوف وسائد في المدرسة والأسـرة،  

فـي   لذا فإنها تقوم ببلورة وتشكيل مواقف ورؤى خاصة بالجنس والمال وأهميته وقيمة التعلـيم 

  ).2010عامر،( المدرسة وغيرها

ساهم جماعة الرفاق في تنشئة الفرد، وتشكيل شخصيته وخاصة في مرحلتي الطفولة وت

والمراهقة، حيث يكون أكثر انتماء لهذه الجماعات في هذه السنوات، سواء كانوا زملاء دراسة، 

ولعل تأثير جماعة الرفـاق علـى   . أو رفاق لعب، أو أصدقاء عمر، أو أصدقاء عائلة وغيرهم

  ).2013أبو عراد،(لاف أفرادها، وبيئاتهم وتنوع ثقافاتهم الفرد عائد إلى اخت

على  تعمل على تكوين معايير اجتماعية جديدة، وتؤثر يتضح مما سبق أن جماعة الرفاق

وتكون جماعة الرفـاق أكثـر   . اتجاهات الأفراد وتنميها، وقد تنمي فيهم نماذج إيجابية أو سلبية

يتشابهون معه بالعمر والنوع خاصة في مرحلة المراهقـة،   تأثيراً لأن الفرد يتأثر بالأفراد الذين

فإذا تأثر بأصدقاء يتحملون المسؤولية ويقومون . التي يبدأ فيها الشخص بتكوين جوانبه الشخصية

ز بداخلهم أن الحياة تشاركيه بين المرأة والرجل، وأن السلطة واتخاذ القرارات زبأدوار قيادية مع

فقط، فتكون جماعة الرفاق مؤسسة اجتماعية ايجابيـة بالنسـبة    لا تكون مقتصرة على الرجال

للأفراد عامة وللمرأة خاصة، حيث بإمكان هذه الجماعة تغيير بعض المفاهيم السلبية المرسـخة  

من قبل الأسرة أو المدرسة للفتاه؛ لأن الانتماء للأقران يعطي الناشئ المجـال لتكـوين ذاتـه    

  .واستقلاله الشخصي
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  العبادةدور : رابعاً

الدين هو عبارة عن وضع إلهي تؤمن به جماعة ما، حيـث يـدلها إلـى الحـق فـي      

  ).1984دراز،(الاعتقادات، وإلى الخير في المعاملات والسلوك

ويمارس الدين وظائف متعددة ومختلفة، سواء على الصعيد الفردي أو الاجتماعي، فهو 

والاستقرار، كما أنه يحدد للفرد هويته،  الذي يعطي الفرد الشعور والإحساس بالأمن والطمأنينة

وانتماءه للجماعة، وقبوله للقيم والمعتقدات التي نظمها الدين حول الطبيعة البشرية، ومن خـلال  

أما وظيفة الدين تجاه المجتمـع، فهـي تنظـيم وتبـادل     . مشاركة الفرد في العبادات والشعائر

  .)1998،ابو جادو(استمراره جتمع ودوامه والعواطف التي يعتمد عليها بقاء الم

واضحة وعامة لاعتناء الأسرة بتنشئة أفرادها بأساليب سليمة  وبما أن الدين يضع أطراً

من خلال توجيه الأدوار المختلفة لأفراد الأسرة، فإن تأثير هذه المؤسسات يكون بشـكل كبيـر   

المجتمعـات   ومقصود، أو تراكمي على حياة الأفراد من أجل توجيه الناشئين، وخاصـة فـي  

  ).1999 الحارثي،( الإسلامية

وتساهم دور العبادة من كنائس ومساجد وغيرها وما يتعلق بها مـن أفكـار اجتماعيـة    

 أبـرش، (وثقافية انسانية في التنشئة الاجتماعية، لأن الدين يؤثر على حياة الناس بشكل كبيـر  

1998.(  

ه هي صنع مسـلم متكامـل   يعتبر المسجد أولى دعامات المجتمع الإسلامي، ومسؤوليت

البناء، في مبادئه وسلوكه وخلقه وعمله، إذ هو مركز توجيه وتربية، بما يقدمـه مـن توجيـه    

  ).2009رحموني،(ونصح للمسلمين لمواجهة المشكلات والقضايا التي تعترض حياتهم 

مما سبق يتضح بأن الدين يؤثر بصورة كبيرة على التنشـئة الاجتماعيـة، لأن هنـاك    

في المبادئ والأفكار التي يتم تنشئة الأفراد عليها بسبب اختلاف الأديان التي يؤمن بهـا   اختلافاً

  .كل فرد
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غلب عليه الديانة الإسلامية، التي حثت علـى  فلسطيني تكثر فيه المساجد وتفالمجتمع ال
. م إناثاًالإنصاف مابين المرأة والرجل، وعدم التمييز في التعامل بين الأبناء سواء كانوا ذكوراً أ

ولكن التشدد في الخطابات الدينية أحيانا ضد المرأة، وغياب التفسيرات الواضحة لقضية القوامة 
بالإضافة للسيطرة الذكورية على مناصب صنع القرار لا تجعلهم يطبقون القوانين عامة، وقانون 

العمـل   المرأة مع الرجل في شروط مساواة العمل خاصة الذي نصت احد مواده بجوهرها على
في التشغيل والترقية والأجور  لبينها وبين الرج افؤدون تمييز في العمل، كما يراعى تحقيق التك

فبالتالي سيطرة العادات والتقاليد المجتمعية الذكورية مـع التشـدد    ).2012علاونة، ( يبوالتدر
المناصـب  مما يعيق تـولي المـرأة    على ورق، مجرد حبرٍتبقى القوانين الديني أحيانا يجعل 

  .الإدارية العليا

وكما أن دور العبادة وظيفتها تعليم أفراد المجتمع المعايير والتعاليم الدينية التي تمـدهم  
بإطار سلوكي معياري، وتوحيد السلوك الاجتماعي وتنمية الصغير، وترجمة التعاليم الدينية إلى 

  ). 2013معوض،(سلوك عملي والتقريب بين الطبقات 

  مالإعلا: خامساً

وسائل الإعلام هي تلك المؤسسات الأهلية أو الحكومية التـي تعنـى بنشـر النـواحي     
  ). 2002حنا،(التربوية والثقافة بين الجماهير، فهي تهدف لربط الفرد وتكيفه مع مجتمعه 

وسائل الإعلام متنوعة؛ كالمرئيات من تلفاز وحاسوب وسينما، والمسموعات كالراديو، 
وكتب وصحف، وكل ما يقوم بتوصيل معلومات بأي شكل كـان لأي  والمطبوعات من مجلات 

ولانتشارها بشكل واسع، فإنها تؤثر بمعلوماتها بشكل كبير . متلق من مختلف الأعمار والأنواع
على المتلقي، ويعتبر دورها مركزاً على إشباع حاجات واتجاهـات نفسـية مختلفـة، ونشـر     

 قيم والمعتقـدات، لـذلك فـإن تأثيرهـا بـالغ الأثـر      المعلومات المتنوعة، وتعزيز أو تعديل ال
  ).2000العمر،(

ويجمع الباحثون المتخصصون في مجال الإعلام والاتصال على أن الإعلام يلعب دورا 

خطيرا في التأثير على المتلقي، علاوة على ما يقوم به من ترويج للقيم والأفكار المتناقضة فـي  
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ي تتميز بها وسائل الإعلام، فهي قد تساعد علـى تغييـر   آن واحد، نتيجة الطبيعة المزدوجة الت

العادات والقيم والمفاهيم التقليدية، فتؤدي إلى تثبيت الرؤى والمفاهيم التقليدية، أو تساهم في خلق 

 أشكال جديدة من الوعي، مما يؤدي إلى تزييف وعي الأفـراد بـأدوارهم الحقيقيـة وذواتهـم    

  ).2011حبيب،(

وبالذات الجماهيرية منها في تغيير مواقف واتجاهات الناس سـواء  تسهم وسائل الإعلام 

على المستوى المحلي أو الدولي، فهي مصدر للمعلومات والمعارف التي يحصل عليها الفـرد،  

وبالتالي فهي قادرة على تغيير وتبديل هذه الاتجاهات والسلوكيات نحو العديد من الأمور سواء 

قف على تغيير الاتجاه أو الموقف على القضايا العامة و الأحداث بالقبول أو الرفض، وهذا لا يتو

بمضامين وسائل الإعلام، سواء كانـت   المثارة، بل يمتد إلى القيم وأنماط السلوك، فهم يتأثرون

صحيحة أو مشوهة أو حتى مكذوبة، ومن الأمثلة على ذلك أنه قد يتقبل المجتمع قيمـا كانـت   

الإعلامية، أو يرفض قيماً كانت سائدة ومقبولة مستبدلاً بها قيماً  مرفوضة قبل أن تحملها الرسالة

  ).2012الصقور،( جديدة

لذلك فإن إظهار المرأة في قوالب محددة من الإعلان والفيديو كليب والأغاني المثيـرة،  

يعتبر استغلالاً لجسدها كسلعة وسيطة لترويج سلع أخرى، أو باعتبارها عقلاً يسهل التأثير عليه 

  ). 2002قنديل،(شراء بشكل عام سواء أكان ما يروج يخص المرأة أو لا لل

وبالتالي فإن هذه الوسائل تعمل على الانتقاص من قيمة المرأة وتشويه صورتها كإنسانة 

وأن دورها في الحياة دور . فاعله لها دور في الحياة، حيث تظهرها بما تستهلك وليس بما تنتج

ة تقليدية كقيامها بدور الزوجة والأم وربة المنزل، والمـرأة  وتظهرها بصور. ترويجي مؤسف

  ).2006 مركز دراسات الأسرة،(المحرومة أو المقيدة من حقها في التعليم أو التوظيف

أنه على الرغم من التحسن الطفيف جداً الذي قامت به الفضـائيات  ) 2011(بين حبيب 

طية مازالت تهيمن على البرامج التي تقـدمها،  إلا أن الصورة النم. أثناء تغطيتها لقضايا المرأة

 باستثناء عدد محدود جداً من البرامج التي تهتم بـالمرأة أثنـاء مناقشـة قضـاياها السياسـية     
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كما أكد على أن معظم الصور التي يقدمها الإعلام مازالت تفتقـر إلـى   . والاجتماعية والثقافية

  .رأة في المجتمعمعالجة الواقع الحقيقي واليومي الذي تواجهه الم

 الإعلام سلاح ذو حدين، لذلك ابتعاده عن الأدوار التي تقـوم بهـا   يتضح مما سبق أن
المرأة، كدور المرأة المشاركة في تنمية مجتمعها، والمهتمـة بالقضـايا العامـة، والمناضـلة     
والمساهمة في صنع القرارات، والتركيز على تجسيدها بالأدوار النمطية كدور الأخـت، والأم،  
 والزوجة فقط، يشكل لها معيقاً للوصول لمناصب إدارية عليا، لأن الإعلام لـه دور مهـم فـي   

القيم المجتمعية والوعي الثقافي، وغرس المبادئ والاتجاهات في عقول الأفراد وتكـوين  تشكيل 
شخصيتهم؛ لما يتمتع به الإعلام من إمكانيات في توصيل الرسالة الإعلاميـة للجمهـور مـن    

  .مختلف الفئات الاجتماعية

  مؤسسات المجتمع المدني: سادساً

يسهم فيها المواطنون  ير حكومية،مؤسسات المجتمع المدني هي عبارة عن مؤسسات غ
فمشاركة الفرد . بالمشاركة الحرة الواعية لحل مشكلات مجتمعاتها أملا في غد أفضل وأكثر أمناً

في مؤسسات المجتمع المدني تطبيقا عمليا لمفهوم العمل الشعبي القائم على الرغبة والاختيـار  
ي إسهام أفراد الشعب أنفسهم بجهـودهم  دون قهر أو إجبار، فالمظاهر المميزة لتنمية المجتمع ه

  .)2004عطية،(في تحسين مستوى حياتهم

فأهمية مشاركة الفرد في مؤسسات المجتمع المدني تكمن في توثيق الصلة بين الأهـالي  
والمشروعات الاجتماعية وخدماتها، وتنمية الشعور بالمسؤولية الجماعية وتعويد الأهالي علـى  

ة الكامنة الى طاقـة  يم السلبية والانعزالية في المجتمع، وتحويل الطاقالخدمة الذاتية وتحطيم الق
  ).1996العدل،(متحركة عاملة 

حيث إن هناك اتجاها تربويا لمؤسسات المجتمع المدني في المجتمعات التي تسعى دائماً 
 بناء الشخصية الفردية كوحـدة مسـتقلة   لبناء نفسها عن طريق التربية، فنشر التعليم يهدف إلى

للشخصية الاجتماعية، ولذلك تسهم التربية بكل وسائطها المختلفة على تقويم أنسـاق اجتماعيـة   
  ). 2008عبدالحي،( تساعد الإنسان على خدمة مجتمعه والعمل على تقدمه وتطوره



27 

وتتنوع الخدمات التي تقدمها مؤسسات المجتمع المدني والتـي تسـاهم فـي التنشـئة     

ة الاقتصادية تعمل على إنشاء مراكز لتطوير المشاريع الصـغيرة،  الاجتماعية، ففي مجال التنمي

قراض النساء وإنشاء مشاريع صغيرة لهن، وعلى صعيد حقوق الإنسان تشارك في لإومشاريع 

نشـر  بالإضافة إلى حملات دولية ضد انتهاكات حقوق الإنسان، وتنظيم ورشات عمل قانونية، 

لتأهيل المهني، وتنظم دورات تقنية، لالوعي بالحقوق، وفي مجال التأهيل والتدريب تعقد دورات 

طورت المؤسسـات  قد و. وتنظم برامج لتعليم الأمهات وتدريبهن على كيفية التعامل مع أبنائهن

حيـث  وتنظيم ورش عمل خاصة بأوضاع النساء، ، الخاصة بالنساء برامج متعلقة بحقوق المرأة

في تطـوير القـوانين    ساهمتإلى تمكين النساء في مواقع صنع القرار، وتهدف هذه المؤسسات 

والقضاء على كافة أشكال التمييـز   والأنظمة والإجراءات والهياكل الإدارية بما يضمن المساواة

  ).2007أبو عبلة،(وغيرها من الخدمات

التنشئة الاجتماعيـة  فيتضح مما سبق أن مؤسسات المجتمع المدني هي إحدى مؤسسات 

المساهمة في بناء شخصية الفرد، والقادرة على إكسابه بعض القيم الايجابية، والتوعية بحقوقه، 

وتمكينه من خلال برامجها وأنشطتها التي تقدمها له حتى يصبح عضواً فعالاً ومساهماً في تنمية 

غط لسن قوانين داعمة غير أن مؤسسات المجتمع المدني قادرة على تشكيل جماعة ض. المجتمع

للمرأة، وتوفير تمكين اقتصادي من خلال ما تقدمه من التسهيلات المادية والفنيـة لمجموعـات   

  .صغيرة من النساء للقيام بالأعمال المتعلقة بمشاريعهن

  الخلاصة

ويلخص مما سبق إلى أن التنشئة الاجتماعية أصبحت اليوم أصعب من أي وقت مضى، 

لاجتماعية الراعية للتنشئة، وتنوع الاتجاهات والثقافة، غيـر أن هـذه   بسبب تنوع المؤسسات ا

، ومع ذلك تبقى الأسرة هي أهم مؤسسات ها التكاملي في بناء شخصية الفردالمؤسسات لها دور

التنشئة الاجتماعية التي تؤثر على أبنائها بغرس وتجسيد القيم والمعتقدات الصحيحة التي تحـث  

دم التمييز بين البشر باختلاف أنواعهم سواء أكانوا رجـالا أم نسـاء   على العدل والمساواة وع

كما أن خلقها للتوازن بين الدور الإنجابي والإنتاجي، وزرعها فـيهم أن  . بجميع مجالات الحياة
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العلاقة الأسرية هي قائمة على الدور التشاركي والتكاملي للرجل والمرأة، تكون قـادرة علـى   

المعيقات التي تمنع المرأة من الوصول إلى المناصب الإدارية العليـا،  تجاوز قدر كبير من هذه 

أي أنها توجه أبناءها الاتجاه الصحيح حتى لو بثت المؤسسات الأخرى قيما واتجاهات وسـلوكا  

  .ومواقف غير سليمة

  الدراسات السابقة: ثانياً

بالدراسة الحالية،  العديد من الدراسات والبحوث ذات العلاقة قامت الباحثة بالإطلاع على
والتي تناولت العوامل التي تعيق وصول المرأة للمناصب الإدارية العليا، والتي أجريت في دول 
مختلفة من العالم، وقد تم تصنيف هذه الدراسات إلى ثلاث مجموعات حسب مجالات الدراسـة  

  :كالآتي

والأسـرية والإداريـة   الدراسات المتعلقة بالعوامل الاقتصادية والشخصية والاجتماعيـة   .1

  :الناتجة عن تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية

بيان معوقات التقدم الوظيفي لموظفات القطاع ) 2000(دراسة الرشيد وأبو دولة هدفت 
التي تكشف عن التمثيل " الحاجز الزجاجي"الخاص الأردني، حيث تم تسليط الضوء على ظاهرة 

ين طموحاتها المختلفة، وهي ظاهرة عالمية تختلف من بلـد  غير المتكافئ بين إمكانات المرأة وب
واستناداً لمدخل مفهومي البعد المجتمعي والبعد الجندري، أبرزت الدراسة نقـاط تشـابه   . لآخر

وتـم اسـتخدام المـنهج     .ونقاط اختلاف بين الأردن والدول المتقدمة في مناقشتها لهذه الظاهرة
أداة قياس لقياس معوقات التقدم الوظيفي واستخدما عينـة  الوصفي التحليلي، وقد طور الباحثان 

أظهرت أن المجال الاجتماعي يحتل  موظفة من مختلف المستويات الإدارية، حيث) 511(بلغت 
التقدم الوظيفي، يليه التأهيل المهني والمعرفي، ثـم المجـال    المرتبة الأولى كعائق يحول دون

دم المساواة في العمل، وكان البعد الاجتماعي قاسـما  المؤسسي وضعف دعم الإدارة العليا، ثم ع
  .مشتركا في تفسير بنود هذه المجالات الرئيسية

كمـا   الاجتماعيـة  التنشـئة  أساليب بعض تعرف إلى فقد هدفت )2001(دراسة نذر أما 

وقد تم اسـتخدام  . يةالكويت الأسرة داخل الاجتماعية ممارستهم خلال من والأبناء الوالدان يدركها
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 هـذه  وتوصـلت ، )352(المنهج الوصفي التحليلي، وأداته الاستبانة موزعة على عينة حجمها 

 العمـر  فئة من والأمهات الآباء لصالح المساواة محور في إحصائياً دالة فروق وجود إلى الدراسة

 علـى  الحاصلين لصالح الحقوق والواجبات محوري في إحصائياً دالة وفروق فأكثر، عاماً (50)

  .والأمهات الآباء من الجامعي فوق مؤهل

الكشف عن أثر شيوع سلطة الأب أو الأم، في ظهور  إلى (2001) الحافظ دراسةهدفت 

واعتمدت في وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، الميول القيادية عند الطفل وعلاقته بأقرانه، 

-5(اوح أعمارهم مابين طفلاً، تتر) 130(في دمشق قوامها  رياض الأطفالذلك على عينة من 

استخدمت في الدراسة أداتـان  . فرداً) 26(، وعلى عينة من الآباء والأمهات قوامها )سنوات 6

وبطاقة ملاحظة لرصد ) الأب، والأم(لأبوية استبانة لقياس توزع السلطة ا لجمع المعلومات، هما

، وأظهـرت نتـائج   )لآخرينالقيادة، العزلة، العلاقة مع ا(مظاهر النمو الاجتماعي عند الأطفال 

بين سلطة الأب أو الأم والميول القيادية عند الطفـل أو   إحصائياالدراسة عدم وجود علاقة دالة 

علاقته بأقرانه، بينما أظهرت أن كثيرا من الوالدين يجهلون الأساليب التربوية التي تنمي الميول 

  .القيادية عند الطفل

 الموظفـة  الأردنية واقع ممارسة المرأة علىالتعرف إلى  )2001(دراسة مرعي هدفت 

فـي   والإشرافية الإداريةللوظائف  في منظمات الأعمال في مدينتي سحاب والحسن الصناعيتين

عن واقعها فـي   رضٍتصور م إلىبقصد التوصل  ،العليا والوسطى والدنيا الإداريةالمستويات 

وتم  ادية العليا، ومراكز اتخاذ القرار،المراكز القي إلىالعمل، والمعوقات التي تعترض وصولها 

، وتوصلت الدراسة )166(استخدام المنهج الوصفي، وأداته الاستبانة موزعه على عينة حجمها 

المجال الاجتمـاعي، يليـه مجـال    : أن المعوقات التي تواجه المرأة للترقية، كانت على التوالي

وضعف دعم الإدارة العليا، بينما جاءت التأهيل المهني والمعرفي، ثم معوقات المجال المؤسسي 

معوقات المجال النفسي في المركز الأخير، كما بينت الدراسة وجود تأثير لمتغير العمر والحالة 

الاجتماعية، والمؤهل العلمي للعينة، والمؤهل العلمي للوالد والوالدة، وعمل الوالدة، بينما لم يكن 

وأن هناك تأثير لعدد سنوات الخبرة الكلية في العمـل،  . هناك تأثير لعمل الوالد على اتجاهاتهن
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والخبرة في منظمة الأعمال الحالية، والمستوى الإداري، والراتب السنوي على هذه الاتجاهات، 

بينما لم يكن هناك تأثير لعدد الدورات التدريبية على اتجاهاتهن، وهناك تأثير لحجـم المنظمـة   

للعلاقات ما بـين العمـل    هيكلية تنظيمية ملائمة يجادوقد أوصت الدراسة بضرورة إ. وعمرها

المنزليـة،   بالأعمـال والعائلة، ومراعاة عدم التمييز بين الولد والبنت في التنشـئة أو بالقيـام   

 .وتشجيعهم على التعاون في هذه الأعمال منذ الصغر دونما تمييز للجنس

 تواجه العاملاتلتي الوقوف على واقع الصعوبات ا إلى) 2002(دراسة شتيوي هدفت 

عاملة  281ومن أجل تحقيق ذلك، تم تطبيق استبانة على . السياحي في مدينة عمان القطاع في

النساء واجهن معارضة من قبل الأهل لعملهن فـي هـذا القطـاع     أنوأظهرت النتائج . أردنية

المشاكل التي يمكن أن تتعرض  الى إضافةبسبب النظرة السلبية للمجتمع لهذا المجال،  ،السياحي

عند عملهن فيه، كون طبيعة المهنة يتطلب السفر والمبيت خارج المنزل، ومخالطات  الإناثلها 

 أظهـرت وفيما يتعلق بالصعوبات التي تواجه العاملات في القطاع السياحي فقد . ثقافات مختلفة

والمـوظفين   الإدارةذلك مـن  النتائج أن العديد من الصعوبات يتعلق بمضايقات من الزبائن، ك

الصعوبات التي تتعلق بطول ساعات  إلى بالإضافةبسبب عدم تقبل عمل المرأة في هذا المجال، 

وجـود علاقـة    إلـى العمل، وبالنسبة للعلاقة بين المتغيرات والصعوبات، فقد أشارت البيانات 

ومضايقات من ، إداريةوخصوصا في مجال العمل، ووجود مضايقات  مع الصعوبات إحصائية

الزملاء، ومن الزبائن، والزوار أو بسبب طول ساعات العمل، وعدم تـوفر فـرص الترفيـة    

  .والحوافز

إلى تحديد درجة معوقات وصول المرأة إلى المناصب  )2002(دراسة بني عوده  هدفت

ر كل الإدارية العليا في المؤسسات الفلسطينية العامة من وجهة نظر العاملين فيها، مع تحديد دو

من المؤسسة، والجنس، والحالة الاجتماعية، وعدد الأولاد، والمؤهل العلمي، ومكـان الإقامـة،   

والعمر، في معوقات وصول المرأة إلى المناصب الإدارية العليا في المؤسسات الفلسطينية العامة 

زيـع  وطبقت هذه الدراسة على عينة عشوائية بسيطة، حيث تم تو .من وجهة نظر العاملين فيها

وقـد  ). الحكومية وغير الحكومية(نسخة من الاستبانة على المؤسسات الفلسطينية العامة  )450(
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 المعيقات السياسية، والمعيقـات الإداريـة،  : في أربعة مجالات مهمة هية وزعت أسئلة الدراس

 :هـا إلى العديد من النتائج من أهم دراسةوتوصلت ال .والمعيقات النفسية، والمعيقات الاجتماعية

في معوقات وصول المرأة ) α=0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

إلى المناصب الإدارية العليا في المؤسسات الفلسطينية العامة تعزى لمتغير المؤسسة، ومتغيـر  

وأوصـت   .الجنس، ومتغير الحالة الاجتماعية، والمؤهل العلمي، ومكان الإقامة، ومتغير العمر

برصد الإشكاليات التي تواجه المرأة في عملية الوصول للمناصـب الإداريـة العليـا     الدراسة

وأجهزة الدولة الإدارية للعمل على تطبيق أسس الترقية على أساس الكفاءة والمقـدرة، وإتاحـة   

إعلامية لتغيير نظرة المجتمع حـول   إستراتيجيةفرص التدريب المتكافئة أمام المرأة، مع تبني 

نفسها للعمل بجهد  ية عمل المرأة لدفع عجلة التنمية والتقدم إلى الأمام، وكذلك توصية المرأةأهم

  .واجتهاد متميزين لتحقيق المساواة في الترقي الوظيفي

ارتباط المستوى التعليمي للمرأة اليمنية  إلىالتعرف إلى  )2003(دراسة القمش هدفت 

القرارات الشخصية، والقـرارات المتعلقـة بميزانيـة    المختلفة، ك بمشاركتها في اتخاذ القرارات

والقرارات المتعلقة ببناء العلاقات الاجتماعيـة،   ،والقرارات المتعلقة بمستلزمات الأسرة، الأسرة

تم تطبيقها علـى   اداة قياس )الاستبانة( يقا لذلك أعدت الباحثة، وتحقءوالقرارات المتعلقة بالأبنا

مجموعة مـن   إلىوتوصلت الباحثة . الأسر في مدينة صنعاء من ربات) 194(عينة مكونة من 

زيادة مشاركتها فـي بعـض    إلىأدى الارتفاع في المستوى التعليمي للمرأة  :النتائج من أهمها

أدى إلى زيادة نسبة مشاركتها في بعـض القـرارات   و  ،القرارات الخاصة بمستلزمات الأسرة

، أما بأبنائهازيادة مشاركتها في القرارات الخاصة  إلى أدى، وكذلك الاجتماعيالخاصة بالجانب 

النساء فهـي   عن العوامل التي تساعد المرأة في المشاركة في القرارات الأسرية من وجهة نظر

التفاهم بين الزوجين، وتعليم الزوجة وثقافتها، والثقة بالنفس، وقوة الشخصية، وتعلـيم الـزوج،   

  .عية، والتوافق الاجتماعي بين الزوجينوخروج المرأة للعمل، والتنشئة الاجتما

إلى معرفة وتحديد أهم المشكلات التي تواجههـا المـرأة    )2003(دراسة تفاحة هدفت 

الاجتماعية، والاقتصادية، والمهنية : الصحفية العاملة في الصحف اليومية الأردنية في المجالات
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ومعرفة الأسباب التي تعيق وتتحكم ببعض المشكلات من وجهة نظرها، وعلاقة بعض  ،والنفسية

وقد تم اسـتخدام   .المتغيرات في عدد من المشكلات التي تشكل أهمية في عمل المرأة الصحفية

صحفية شكلت مجتمع الدراسة في خمس  )57(على  استبانهوزعت و المنهج الوصفي التحليلي،

) ستور، والرأي، والجوردان تايمز، والعرب اليوم، والأسواق سابقًاالد(صحف يومية هي صحف 

ومن أهم ما خلصت إليه الدراسة أن أهم المشكلات التي تواجه المرأة الصـحفية فـي الجانـب    

الاجتماعي تمثلت في صعوبة التوفيق بين الحياة العائلية والمهنية، وأن أهم المشكلات التي تعاني 

الاقتصادي تمثلت بعدم تناسب الراتب مع الجهد المبذول، وكذلك وجـود  منها المرأة في الجانب 

العديد من المعيقات التي حالت دون التقدم المهني للصحفيات، أبرزها النظرة إليهن بأنهن أقـل  

 .كفاءة وقدرة من الرجال

عن أهم المعوقات التـي تواجـه    الكشف إلى) 2003(دراسة العزام والشهابي هدفت 
وتقديم الحلول المناسبة لمواجهة تلك  ،في الأردن مناصب قيادية متقدمة إلىوصول المرأة في ال

القيادية نحو الحلول المقترحة للمعوقات التـي   المرأةتحديد اتجاهات  إلىالمعوقات، كما هدفت 
واستخدم الباحثـان المـنهج الوصـفي    . المناصب القيادية العليا إلىتتواجه المرأة في الوصول 

امرأة تم اختيارها عشوائيا من مجتمـع   94على عينة مكونة من  توأعد استبيان وطبق يالتحليل
وجود عوامل ذات تأثير سلبي كبير على تبـوء المـرأة للموقـع     إلىالدراسة وتوصل الباحثان 

النظـرة  وظروف المرأة وتحديات العمل، والنظرة السلبية الرسمية لقيادة المرأة، : القيادي وهي
ضعف قـدرة  والتمييز بين الجنسين في احتلال المواقع القيادية، وتمع لعمل المرأة، السلبية للمج

ضعف المحفزات المالية للمواقع القيادية للمرأة، و والمرأة على تحمل مسؤوليات العمل القيادي، 
موضوعية، حيث غالبا ما يتم اختيار الرجال  أسسر مبنية على غيللمناصب القيادية  حاتيالترش

تبني سياسية إعلامية تؤكد أهميـة  وأوصت الدارسة إلى ضرورة  .ب القيادية دون النساءللمناص
 حالتنشئة الاجتماعية ودورها في تعزيز ثقة المرأة بنفسها، وتبني سياسة إعلامية توجه الى شرائ

  .المجتمع بأهمية دور المرأة في التنمية الاجتماعية

وعلاقتها بتوافق الطفل  لأبويةالمعاملة ا أساليبمعرفة  إلى )2004(دراسة محرز هدفت 

) 265(وتألفت عينة الدراسة مـن  التي أجريت في مدينة دمشق،  الأطفالالاجتماعي في رياض 



33 

طفلاً وطفلة، وطبق عليهم استبانة أسـاليب المعاملـة الأبويـة وبطاقـة     ) 262(من الوالدين، و

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج ملاحظة سلوك الطفل، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، و

 المتدني بالمقارنة التعليمي المستوى في الوالدين لدى والنبذ التفرقة أساليب ممارسة زيادة: أهمها

 الوالدين لدى الإهمال أسلوب ممارسة وزيادة .والمتوسط العالي التعليمي المستوى في الوالدين مع

 أسـاليب  وانخفـاض .المتوسط الدخل ذوي الوالدين مع والعالي بالمقارنة المتدني الدخل فئتي من

  .الشهري الأسرة دخل مستوى بارتفاع التفرقة ممارسة

 ومضموناتها الأسرة، في الاجتماعية التربية واقع رصد إلى (2006) حسن دراسة هدفت

الوصفي واستخدم المنهج . القيم هذه منظومة لبناء الأسرة في الاجتماعي التعامل وأساليب القيمية

 فرداً، (441) قوامها اللاذقية محافظة في السورية الأسر من عينة على الدراسة التحليلي، وطبقت

 علاقاتال( هي أقسام ثلاثة من مؤّلفة استبانه الدراسة في استخدمت .أماً (233)وأباً  (208) منهم

 عـن  الدراسة نتائج تسفر لم) الآخرين مع الأسرة علاقات الأبناء، مع الوالدين علاقات الزوجية،

 الاقتصادي للأسرة، المستوى أو التعليمي المستوى أو الجنس بحسب العينة أفراد بين وجود فروق

 بنود صداقات حول والأمهات الآباء بين فروق ظهور باستثناء الثلاثة، الاستبانة بأقسام يتعلق فيما

 الأسلوب على الاتفاق مقابل الوعود لهم، وقطع الأبناء، متطلبات وتأمين الأسري، والنظام الأبناء،

 على والاعتماد للأبناء، الاختيار حرية وترك والتعاون الأسري، الأبناء، بين والعدالة الديمقراطي،

  .الذات

تحديد المعوقات التي تواجه المرأة لتوليهـا   إلى )2008(دراسة الغانم وآخرون  هدفت

وتم استخدام المـنهج الوصـفي    ،قطاع الحكوميوفي ال المناصب القيادية في المجتمع القطري

شخصا يمثلون مختلف  1015وأعد الباحثون استبانة وتم تطبيقها على عينة بلغ عددها  التحليلي،

الدراسة أن المجتمع يتبنى رؤية معينة  إليهاشرائح المجتمع، ومن بين أهم النتائج التي توصلت 

حول أدوار المرأة وتضعها في صورة التابع وليس في مركز الصدارة، كما لا زالت الصـورة  

عـن   أيضاالتقليدية للمهن المناسبة لعمل المرأة مسيطرة على ذهنية المجتمع، وكشفت الدراسة 

رأة، وذلك لكون المجتمع لديه صورة حد ما للأدوار القيادية للم إلىتبني العينة لموقف معارض 
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جاهزة محددة المواصفات لصورة المرأة، وبهذه الصور النمطية تأثر موقف الرجل من قضـية  

أغلبيـة أفـراد العينـة     أنفقد اتضـح   أيضاتولي زوجاتهم للمناصب القيادية، وحسب الدراسة 

وجهة نظـرهم فـإن   يفضلون أن يكون رئيسهم رجلا وفي هذا تساوى الذكور والإناث، فحسب 

عدم وجـود   إلىمن المؤسسات % 78أشارت كما  .المرأة غير صالحة لهذا النوع من الأعمال

ن نصف المؤسسات المشمولة بالدراسة إمعوقات تحول دون المرأة والمناصب القيادية، مع ذلك ف

ع في مناصب لا توجد بها نساء في مناصب الإدارة العليا، وأغلب المراكز التي تتولاها النساء تق

  .الدنيا الإدارة

إلى التعرف على أكثر المعوقات شيوعاً والتي تحول دون  (2009) الرقب دراسة هدفت
ممارسة المرأة للسلوك القيادي في مؤسسات التعليم العالي بمحافظات غزة، استخدمت الباحثـة  

مجتمع الدراسـة   المنهج الوصفي وأعدت استبانه حول أكثر المعوقات شيوعاً للمرأة، وقد تكون
الجامعـة  (من جميع العاملين في مؤسسات التعليم العالي بمحافظات غزة في ثـلاث جامعـات   

عامل وعاملة، اسـتجاب مـنهم   ) 301(وقد بلغت عينة الدراسة ) الإسلامية، الأقصى، الأزهر
ومن خلال تحليل النتائج التي توصلت إليها الباحثة وجدت أن أكثـر المعوقـات   . فردا) 284(

وأنه لا توجـد  . شيوعاً هي المعوقات الاجتماعية، ثم المعوقات السياسية، ثم المعوقات الشخصية
فروق ذات دلالة إحصائية لدرجات تقدير العاملين في مؤسسات التعليم العالي بمحافظات غـزة  
للمعوقات التي تحول دون ممارسة المرأة للسلوك القيادي في تلك المؤسسات تبعـاً لمتغيـرات   

وتوجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية    ). الجامعة، التصنيف الوظيفي، سنوات الخدمة(راسة الد
لدرجات تقدير العاملين في مؤسسات التعليم العالي بمحافظات غزة للمعوقات التي تحـول دون  

وذلك لصالح  -الجنس(ممارسة المرأة للسلوك القيادي في تلك المؤسسات تبعاً لمتغيرات الدراسة 
في ضوء النتائج توصلت الدراسة إلى ضرورة تبنـي خطـة وطنيـة للمؤسسـات     و). الذكور

الحكومية بمشاركة المجتمع المدني، والتي لها اهتمام بشؤون المرأة تقوم على البرامج المدروسة 
  .من أجل النهوض بواقع المرأة

إلى التعرف إلى معوقـات تـولي    في فلسطين، فهدفت )2010(دراسة الأعرج  أجريت

المرأة العربية مراكز قيادية في المجال الرياضي من وجهة نظر القادة الرياضيين في مجـالس  
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هذه المعوقات تبعـا   إدارة الاتحادات الرياضية في الدول العربية الآسيوية، وكذلك التعرف إلى

ة الاجتماعية، والمؤهل العلمـي،  لمتغيرات الدراسة وهي الدولة، ونوع الاتحاد، والجنس، والحال

وقد استخدمت الباحثة المنهج . والخبرة في الاتحاد والممارسة الرياضية وطبيعة المهنة الرئيسية

عضـواً اختيـروا   ) 251(الوصفي لملاءمته طبيعة هذه الدراسة، وتكونت عينة الدراسة مـن  

يين في مجالي إدارة الاتحـادات  بالطريقة العشوائية لتمثيل أكبر شريحة ممكنة من القادة الرياض

كما استخدمت الباحثـة  ). فلسطين، الأردن، لبنان، سوريا(الرياضية في الدول العربية الآسيوية 

فقرة، وتوصلت الباحثة إلى أن أهم المعوقات التي تواجه المرأة العربيـة   46استبانة مكونة من 

ظرة المجتمعية الذكورية فـي قيـادة   في توليها مراكز قيادية في المجال الرياضي هي سيادة الن

كما أظهرت النتـائج  . المؤسسات الرياضية، وتوفر فرص النمو المهني للرجل أكثر من المرأة

  .فقط تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية ولصالح المطلقين دال إحصائياً وجود فروق

 الأبنـاء  شخصية تكوين في الوالدين دور عن الكشف إلى )2011( دراسة حلاوة هدفت

 أقسـام،  سـتة  من مؤّلفة استبانة مستخدماً التحليلي، – الوصفي المنهج البحث اعتمد .الاجتماعية

 الآباء من بشكل عشوائي العينة واختيرت. الوالدين من والآراء المعلومات لجمع ،بنداً)24(وتضم 

من الآباء ) 50(فرد، منهم ) 100(شملت حيث دمشق، مدينة في مختلفة مناطق أربع من والأمهات

 بالنظام التقيد)حول والأمهات الآباء بين فرق وجودوتوصلت الدراسة إلى . من الأمهات) 50(و 

 الأمور العائلية، في الأبناء مشاركة(الأخرى  الخمسة الأقسام حول فروق تظهر لم بينما ،)الأسري

 الأبنـاء،  بـين  لأبويـة العدالة ا الخاصة، شؤونهم بإدارة للأبناء السماح للأبناء، الوالدين معاملة

حسـب   العينـة  أفراد بين فروق أية أيضا، ولم تظهر النتائج )الآخرين مع الاجتماعية والعلاقات

 العينـة  بين أفـراد  فروق أية تظهر لم كما. (والجامعي المتوسط، الأساسي،( التعليمية المستويات

 فـي  السـتة  حـول الأقسـام   )الجيدالضعيف، المتوسط، (الثلاثة  الاقتصادية المستويات بحسب

الوالـدين   أدوار في تؤّثر لا والاقتصادية التعليمية المستويات أن إلى تشير النتائج وهذه .الاستبانة

 القـيم والعـادات   من واحدة منظومة ضمن يعيشون لأّنهم الاجتماعية، الأبناء شخصية تشكيل في

  .الاجتماعية



36 

إلى التعرف على أكثر المعوقات التي تواجـه الموظفـات    )2011(دراسة الباز  هدفت

لوكالة الغوث، حيـث اسـتخدمت    الإقليميوتمنعهن من ممارسة الدور القيادي في مكتب غزة 

مجتمع الدراسـة مـن    الدراسة، وقد تكون لأغراضلملاءمته  الباحثة المنهج الوصفي التحليلي

موظف وموظفة، وقد بلغـت  ) 533( وعددهم )الأونروا( الإقليميالعاملين في مكتب غزة  جميع

، ومن أهـم النتـائج التـي    فردا )246(منهم  تجابموظف وموظفة، اس) 260(الدراسة  عينة

 توصلت إليها الدراسة أن هناك معيقات اجتماعية، وإدارية، وشخصية وقانونية ومادية تؤثر على

للدور القيـادي، وانـه لا   _ الاونروا_ممارسة الموظفات في مكتب عزة الإقليمي لوكالة الغوث 

للمعوقات التي تحول دون ممارسة المرأة للدور القيادي تعزى  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية

للمعوقات التي تحول  ولكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية). المؤهل العلمي_متغير الجنس(إلى 

سـنوات  _ الدرجة الوظيفيـة _ ماعيةالحالة الاجت(دون ممارسة المرأة للدور القيادي تعزى إلى 

  ).الخدمة

فهدفت إلى  . في الولايات المتحدة الأمريكية )Brunner,2000(نرودراسة برأجريت 
فقط من هذا % 13لأن المرأة تشكل ما نسبته ، التعرف إلى تجربة مديرات التربية في اللامساواة

مديرة، تم اختيارهن عشـوائياً  12، وتألفت عينة الدراسة من 2000-1999الموقع القيادي للعام 
من الشمال الشرقي، والوسط الغربي، وجنوبي شرقي الولايات المتحدة الأمريكية، كما أجـري  
مقابلة مع موظفين اثنين اختارهما الباحث عشوائيا، يعملان في المديرية التي تعمل بها المديرة، 

رف إلى المعوقات التي يواجهنهـا،  وتم التع. فردا 36وبالتالي أصبح عدد أفراد مجتمع الدراسة 
وقد بيت النتائج أن هناك تمييزاً ضد المرأة نتيجة لثقافة المجتمع، حيث يعتقد الرجال أن الرجل 
لدية قدرة أكبر على السيطرة وضبط الأمور، كما أن المجتمع يفضل التعاون مع الرجل، ممـا  

بدلاً منها، لأن البلدية تسهل الأمور دعا إحدى المديرات لانتداب رجل يتعامل مع رئيس البلدية 
حين يتعامل معها رجل بدل امرأة، ولكنها لم توضح ذلك للبلدية أو الموظف بل احتفظت بـذلك  

  .لنفسها

لتعرف إلى ثقافة المنظمـة  في الولايات المتحدة،  )Davis,2001(دراسة ديفيز أجريت

اكتشاف الفجوة النوعية في المراكز القياديـة فـي الكليـات    المتبنية لتولي المناصب القيادية، و
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والجامعات في أمريكا، وبينت كيفية إحداث التغيير التنظيمي، وقد تم استخدام المنهج النـوعي،  

حيث تم إجراء مقابلات مع مجموعة من الأفراد، وهذه المجموعة شكلت لجنة هدفها السعي إلى 

وقد تبين أن جهود اللجنة يقف عائقاً أمامها، وجود نماذج . العلياتقدم المرأة إلى المواقع التربوية 

من الرجال المختصين، إضافة إلى عدم المساواة في انطباق الشروط بين المرأة والرجل، ممـا  

دعا هذه اللجنة إلى عقد دورات مختلفة للمرأة لتحقيق التكافؤ بينها وبين زملائها من الرجـال،  

وقد بينت هذه الدراسة أن عامل الوقت وثقافة المنظمة كانا عائقين . سولتصبح قادرة على التناف

  .في التغيير التنظيمي

بالولايات المتحدة الأمريكية، فهدفت إلى  )Ononiwu,2001(دراسة أونونيو  أجريت

تحديد العوامل والتحديات التي تؤثر في وصول المرأة إلى المراكز الإدارية العليا فـي جامعـة   

ى تقصي التقدم الذي حققته المرأة للوصول إلى الموقع الإداري المتقدم منـذ بدايـة   متشغن، وإل

كما هدفت إلى التعرف إذا ما كانت العوامل المعززة والتحديات التي تواجهها المرأة . الثمانينيات

تختلف عما توصل إليه الباحثون المهتمون بقضايا عدم وصول المرأة إلى المواقع الإدارية العليا 

وكذلك هدفت إلى التعرف إلى أثر العوامل الديموغرافية، والمؤهل العلمي، والأدوار . في التربية

 ـ  ة النمطية حسب الجنس والمواقع الإدارية السابقة، والخبرات التعليمية المهنية وخبـرات تعليمي

واستخدم المنهج الوصفي لملاءمته لأغراض الدراسة، وقد بلغت عينـة الدراسـة مـن    . أخرى

لا يوجد نسبة متوازنة بين المرأة والرجل في المواقع توصلت الدراسة إلى أنه وموظفة، ) 250(

  . القيادية

دور مؤسسات التعليم العـالي فـي    إلىلتعرف ا )Lynch,2003( دراسة لينش هدفت

، واسـتخدمت الباحثـة   في فرجينيا تنمية المهارات القيادية لدى الطالبات في المرحلة الجامعية

طالبـة،   18مع أفراد عينـة الدراسـة وهـن     النوعي، حيث أجريت مقابلات شخصية المنهج

لأن  نتـؤهله لا أي  نسـائية،  ادياتقي تنشئم العالي لا يمؤسسات التعل إلى أنوتوصلت الباحثة 

، الأسرة(لدى أفراد العينة هي  يادياتالعوامل المؤثرة في إعداد القو أن أكثر ، ياتاديق نيصبح

  . ادياتلمجتمع كان له أثر بسيط في إعداد القيا او أم الجامعة، ثم ،)المؤسسةبيئة و
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اكتشاف التحديات التـي واجهـت المـرأة     إلى )Becks,2004(دراسة بيكس هدفت 

في التعليم العالي بكليات وجامعـات لويزينـا، واسـتخدمت     إفريقيالقيادية من أصل  الأمريكية

في  إداريةنساء أمريكيات يشغلن مناصب  10مقابلات مع  الباحثة المنهج النوعي، حيث أجريت

مـن أصـل    الأمريكيةأهم التحديات التي تواجه المرأة  أن إلىتلك المؤسسات وتوصلت الباحثة 

العرقية والموازنة بين مسؤولية المنزل ومسؤولية العمل، : القيادية في التعليم العالي هي إفريقي

عدم ثقـة المجتمـع   وضعف تمثيل المرأة في العمل، ولهن،  قلة احترام زملاء العملووالجنس، 

  .عدم ثقة العاملين بكفاءة المرأة، وثقافة المجتمع اتجاه قيادة المرأةوالمرأة،  بقيادة

دراسة مقارنة  إلى )Lilja & Luddeckens,2006(دراسة ليلجا ولـوديكينس  هدفت

م التحديات التـي  هالوسطى في ألمانيا والسويد وبريطانيا، ودراسة أ الإداراتتجربة المرأة في 

 اتواجه المرأة في الإدارات الوسطى في تلك الدول، واستخدم الباحثان المنهج النوعي واسـتخدم 

 المـرأة التحديات التي تواجه  أهم أن إلىتوصل الباحثان . المقابلات مع ثلاث نساء من كل دولة

سـيطرة الرجـال   و، للمرأةضعف الدعم من القيادة العليا : ي تلك الدولالوسطى ف الإداراتفي 

عدم وجـود دوائـر عمـل    والنظرة الدونية للعاملين اتجاه المرأة، والعليا،  على المواقع القيادية

، وتفضيل العـاملين لقيـادة الرجـل   الموازنة بين مسؤوليات المنزل والعمل، وخاصة للنساء، 

 .المرأة مناصب قيادية وضعف ثقة المجتمع أن تشغل

دراسة التقدم الوظيفي  إلى )Kaparou & Bush,2007(دراسة كابارو وبوشهدفت 

دراسة واقع تمثيل المرأة فـي   إلىللعاملات في المدارس الثانوية للبنات في اليونان، كما هدفت 

 ةمقابلـة سـت  المقابلة حيث تم  ، واستخدم الباحث المنهج النوعي، واستخدم أداةالإداريةالمواقع 

المـدارس،   إدارة، لدراسة العوامل التي تؤثر على مشاركة المـرأة فـي   أثينارؤساء للمرأة في 

كبير في المدارس الثانويـة فـي وظـائف     حد إلىوتبين النتائج أن المرأة ممثلة تمثيلا ضئيلا 

  .وأن العوامل الرئيسية لهذه النتيجة هي العوامل الشخصية، والتمييز بين الجنسين الإدارة،

 القيـادة  أنمـاط عـن   )Ozkanli & White,2008(دراسة اوزكانلي ووايتكشفت 

في الجامعات  الإناث الأساتذةوالمساواة بين الجنسين في التعليم العالي عن طريق دراسة تمثيل 
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 ـقدمية في التعد الحواجز التي تعترض تحقيق نظام الأوتحدي ،الاسترالية والتركية ين والترقيـة  ي

القيادة والتي تفسـر ارتفـاع نسـبة     أنماطالعوامل بما فيها  إيجاد إلىكما تهدف الدراسة ، لهن

في الجامعات التركية وانخفاضها في استراليا بالرغم مـن الأطـر التشـريعية     الإناث الأساتذة

تكشف المعوقات التي تعترض المرأة الاسترالية في التقدم الـوظيفي  كما  ،واستراتجيات التعيين

 والعمليات غير الرسمية في التعيين ،وانخفاض الروح المعنوية الإدارية،اختلاف الثقافات  :ومنها

ومن أهم المعوقات التي تعترض المرأة التركية في التقـدم  . الإدارةوقلة التدريب على  ،الترقيةو

وتوصي الدراسة بأهمية . هوخارج المنزل القدرة على التنسيق بين عملها داخل الوظيفي هو عدم

  .وضع استراتيجيات لتكافؤ فرص العمل للجنسين في التعليم في الجامعات

  الدراسات المتعلقة بمجال المدرسة  .2

 الدراسية الكتب في المرأة صورة استكشاف إلى )2011(دراسة الناجي والرفاعي  هدفت

 خـلال  من وذلك ،في المملكة العربية السعودية والمتوسط الابتدائي الأساسي التعليم مرحلتي في

 للمـرأة  الاجتماعية والحالة ،المرأة عن الحديث عند لها التعرض تم التي والمجالات ،المرأة أدوار

، وصـفي ال منهجال استخدم الدراسة إجراءات ولغايات الاجتماعية، والمواد العربية اللغة كتب في
 أدوار :التالية الفئات ضوء في وذلك إليها، المشار الدراسية الكتب لمحتوى المضمون تحليل واداة

 المـرأة  أدوار جاءت:التالية النتائج إلى الدراسة وتوصلت .الاجتماعية الحالةت، والمجالاو المرأة

 ،المعلمـة  البنـت،  المـرأة،  الأخت، التلميذة، الفتاة، الأم، :التالي النحو على تنازلياً ترتيباً مرتبة
 المرحلتين في الاجتماعية والمواد العربية اللغة كتب جميع في الممرضة، الجدة، الزوجة، الطبيبة،

 التعليمـي  والتـاريخي،  الـديني  :تنازليـاً  ترتيباً مرتبة المجالات جاءتو .والمتوسطة الابتدائية

 الاجتماعية والمواد العربية اللغة كتب جميع في الأخلاقي الأسري، المهني، التقليدي، والتربوي،

 المتزوجة، :تنازلياً ترتيباً مرتبة الاجتماعية الحالة جاءتكما  .والمتوسطة الابتدائية المرحلتين في

 جديدة أدواراً الدراسية المناهج بتضمين الاهتمام بضرورة الدراسة وأوصت .والأرملة والمطلقة،

 الكتب في السعودية المرأة عن نمطية صورة خلق إلى يؤدي سلبي مفهوم أي على للقضاء للمرأة

 عاملة، وامرأة وزوجة كأم المرأة لرسالة التعرض عند التربوي المضمون في والتوازن الدراسية،

  .المناهج بناء عند والوطني الديني الوازع بتنمية والاهتمام
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 الواردة المرأة صورة إلى تعرففي ال) 2010(لدراسة السرابي  يالأساس الهدف يتمثل

 الوطنية التربيةو العربية، اللغة :التالية الدراسية الكتب في والمتمثلة ،الأردنية المدرسية الكتب في

 .الأساسيين والسادس الأول للصفين والرياضيات والعلوم، والوطنية، الاجتماعية والتربية والمدنية،

 بالدرجـة  تابعـة  المرأة صورة النتائج وأظهرت المحتوى، لتحلي المنهج النوعي، واداة استخدم

 بينمـا ، المحددة التقليدية الوظائف المرأة واحتلت مستقلة، الرجل صورة أظهرت حين في الأولى،

 والبطوليـة  والفلسفية والعلمية الأدبية الأعمال وتجاهلت ،المتعددة الرئيسية الوظائف الرجل احتل

 جندرية بصورة اللغة تفعيل يتم ولمت، المجالا هذه في واضحاً الرجل دور ظهر حين في ،للمرأة

 للمرأة الإيجابية الصورة تعزيز في التعليمي النظام دور بتفعيل الباحثة وأوصت ومنهجية، محايدة

 لتزيل المؤسسات جميع في وتمثيلها الاجتماعية التنمية في ودورها والمجتمع، الأسرة في ومكانتها

 القطـاعين  فـي  الجنسين كلا مشاركة وضمان الأولويات مراعاة مع الجنسين بين التمييز مظهر

  .والعام الخاص

للطلاب  بحثت في محتوى المنهاج المدرس )Almadjanva,2004( جانفادراسة الماد

وأشارت المعلومات  استخدم المنهج الوصفي، واداة تحليل المضمون، ،في اوزبكستان والطالبات

التي جمعت خلال البحث إلى أن عدد الذكور تكرر أكثر من عدد الإناث في الكتـب المدرسـية   

بغض النظر عن الموضوع الذي يتم تحليله، كما أن عدد الرجال أيضا تكرر أكثر مـن عـدد   

 وبخصوص الصور التي احتوتهـا المنـاهج فقـد   . النساء في الكتب والمواد التي يتم تدريسها

% 30بنسـبة صور الإناث فيما كانت  في الكتب المدرسية،% 70تكررت صور الذكور بنسبة 

د في الكتب والمجالات التي بـرزت  كما بحثت الدراسة في المجالات التي برز فيها الأولا. فقط

لترفيه، والفتيات برزن ها الإناث، وبينت أن الذكور موجودون في المجالات التي لها علاقة بافي

وأظهر المنهاج الرجال بمقدار ضعف الإناث في مجالات . بالدراسة والعائلة ضيع المتعلقةبالموا

أما في مجال الثقافة، فإن تكرار الرجال مقارنة بالنساء كان بمقدار أربعة أضعاف، وفي . العمل

أوقات الراحة والاستجمام تكرر الرجال بمقدار ثلاثة أضعاف مقارنة بالنساء، فعلى سبيل المثال 

. سون الموسيقى ويؤلفونها، بينما يتم تصوير الفتيات بدور القائمات بالأعباء المنزليةالرجال يمار

ومن أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة ضرورة بناء ثقافة مدرسية تعزز المسـاواة فـي   
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النوع الاجتماعي، وتسعى إلى القضاء على التمييز، وبناء وتطوير توجهات النوع الاجتمـاعي  

حاجـة   تم الإشارة بأنه مازال هناك مساواة قبل دخول المدرسة، وفي نهاية الدراسةقائمة على ال

التي تجسد دونية  والآيديولوجيةالعوامل والقوى المختلفة الاجتماعية والاقتصادية  تكشف لأبحاث

  .النساء

إلى التعرف على  )Khurshid & Others,2010(د وآخرون يدراسة خورشهدفت 

فات والأنشطة الذكورية والأنثوية، حيث تم استخدام أداة تحليل المضمون الأدوار والمهن والص

للكتب الانجليزية والأوردية للصفين التاسع والعاشر على مستوى المدارس الثانوية في باكستان، 

وتوصلت الدراسة إلى أن صورة المرأة في المحتوى غير مرئية وغير واضحة من حيث لغـة  

والأنشطة ومواضيع الشخصيات، كما أن الذكور ظهرت بنسبة أعلـى   الخطاب والأدوار القيادية

  .من الإناث

إلى التركيز علـى   )(Godlaneja & Mocha,2012دراسة جودلانجا وموكا هدفت 
دراسة مدى تركيز  ، من حيثفي زمبابوي محتوى الكتب المدرسية وغيرها من المواد التعليمية

واستخدم  .على مراعاة المساواة عند التطرق للنوع الاجتماعي الكتب المدرسية والمواد التعليمية
تحليل المادة التعليمية المدخلة في المـنهج  حيث تم  المنهج الوصفي لملائمته لإغراض الدارسة،

وذلك لإيجاد أمثلة عـن  ) لغة الانجليزية، والرياضيات، والتاريخ(وشملت كتب منهج  ،التربوي
ماعي خدمت العلم، وتم كذلك إجراء مقابلات مـع الجهـات   شخصيات مرموقة من النوع الاجت

وخلصت هذه الدراسة إلى أن . المعنية للتأكد من مدى شمولية المواد التعليمية للنوع الاجتماعي
وأن هناك حاجة  المنهج التعليمي في زمبابوي لا يزال يعتمد الصور النمطية للنوع الاجتماعي،

بتغيير المادة التعليمية ليشمل النوع الاجتماعي بشكل عادل  ماسة إلى توعية المجتمع بحيث يقوم
وأوصت الدراسة بأن هناك حاجة ماسة إلى تغيير المنهج التعليمـي  . لإصلاح العملية التعليمية

وانه يجب تزويد الجهـات المعنيـة بتغييـر    . للمدارس القائم على استنساخ النظام الأبوي القديم
ويجـب شـن   . ريق دعم منهج تعليمي يشمل النوع الاجتمـاعي وذلك عن ط ،المناهج التعليمية

حملات إعلامية واسعة النطاق لتوعية المجتمع للقضاء على اضطهاد وإقصاء المرأة من المنهج 
  .التعليمي
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  الدراسات المتعلقة بمجال الإعلام  .3

إلى مقارنـة الصـورة النمطيـة    في القاهرة، وهدفت  )2001(دراسة رمـزي   جريتأ

للرجل والمرأة في الدراما الإذاعية العربية من خلال العديد مـن الأعمـال الدراميـة،    والذهنية 

واستخدمت الباحثة أداة تحليل المضمون، وقد بينت الدراسة أن الدراما الإذاعية أظهرت صورة 

المرأة التي تفتقر إلى العقلية العلمية، حيث تتسم بضـيق الأفـق   : المرأة بثلاثة وجوه سلبية هي

وء إلى الغيبيات، بينما يمثل الرجل الضمير المنقذ أو الشخص الموجه، كما أظهرتها بأنها واللج

تفتقر إلى هوية مستقلة وتلجأ في حل مشكلاتها إلى الرجل سواء كان أبا أو زوجا أو ابنا أو أخا، 

ذي او تقدمها في السن وفقدان دورها منجبة، ومحققة رغبات الرجل ال وأنها تخشى فقدان جمالها

  .تفقده إذا فقدت تلك الصفات، وهي بذلك تتحرك في أدوار رسمت لها كأنثى

إلى التعرف على  )2004(دراسة مركز وسائل الاتصال الملائمة من أجل التنمية  هدفت

تكونـت  . صورة المرأة العربية عموما والمصرية خصوصا في الصحف والمجلات المصـرية 

مجـلات   ثـلاث لأهرام، والأخبار، والجمهورية، وا: صحف يومية هي ثلاثعينة الدراسة من 

خلصت الدراسة إلى أن الاهتمـام بـالمرأة   . حريتي، ونصف الدنيا، وصباح الخير: شهرية هي

وقضاياها ما زال في مرتبة متأخرة لدى الصحفيين، كما بينت الدراسة تراجع الصـحافة عـن   

رأة وقضاياها بشكل ايجابي، بل إن دورها في تغيير الاتجاهات لدى المجتمع في التعامل مع الم

أغلب التغطيات الإعلامية جاءت تجسيدا للأدوار والصور النمطية السائدة عن المرأة والمجتمع 

والعادات والتقاليد الموروثة، وهو ما ظهر جليا في الصحافة المصرية، وبينت الدراسة أيضا أن 

لحوظ في المجلات، وتجاهـل دورهـا   صورة المرأة في أناقتها وإثارتها للرجل تتزايد بشكل م

  .الايجابي مناضلة وباحثة ومؤلفة وعاملة وعصرية ومسؤولة

إلى الكشف عن دور الصحف الأمريكيـة  ) Maryilan,2004(دراسة ماريلان هدفت 

 وتحديد التوجهات الناتجة عن هذه الصورة، واستخدمت الباحثة منهجية في إبراز صورة المرأة

دراسـة   15البحث النوعي التي تقوم على تحليل الموضوع، وقد تكونت عينة الدراسـة مـن   

أن : وخلصت الدراسة إلى النتائج الآتية. 1988-1973منشورة حول صورة المرأة خلال فترة 
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مكانة المرأة في المجتمع كما تعكسها الصحف الأمريكية، وإبـراز صـورة    مفهوم الصورة هي

 لمعاملة غير عادلة من الرجال سواء في المنزل أو مكـان العمـل، رغـم   المرأة التي تتعرض 

  .وإبراز صورة المرأة السلبية بشكل ملحوظ. دخولها الكثير من أماكن العمل

إلى التعرف ) Gakahu & Mukhongo,2007(دراسة جاكاها وموكوهونجر  هدفت

اسـتمارة   تخدمت الباحثتاناس. الصور التي تضعها الصحف الكينية للمرأة في البلاد على واقع

التحليل للصحف الصادرة لمدة ثلاثة أسابيع، وأظهرت النتائج أن الصحف الكينية تركـز علـى   

على الجهـود المبذولـة لتغييـر     صورة الرجل وشؤونه، بينما أهملت صورة المرأة، كما أكدت

النتائج أيضـا  صورة المرأة والاهتمام بقضاياها، وتشجيع النساء على قراءة الصحف، وأظهرت 

الصورة النمطية للمرأة الكينية، حيث تتميز هذه الصورة بالسلبية والمحلية والتركيز على الجمال 

  .فقط، وإنكار دورها الإنتاجي في المجتمع

إلى الكشف عن الصورة الثقافية للمرأة في  )Everbach,2008(دراسة ايفرباخ  هدفت

الصحف الوطنية الأمريكية، واستخدمت الباحثة التحليل النوعي للصحف اليومية الصادرة فـي  

صحفيات مـن   خمسكما أجرت مقابلات مع  صحف، أربعوالبالغ عددهم  عدة ولايات أمريكية

ايجابي لوجود الإنـاث فـي   وخلصت الدراسة إلى وجود أثر . خلال طرح مجموعة من الأسئلة

  .الصحف أدى إلى تحسين صورة المرأة عند القراء

  التعقيب على الدراسات السابقة: ثالثاً

لقد تعددت الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت دراسـة أحـوال المـرأة العاملـة،     

في المجتمعات والصعوبات التي تواجه المرأة لتقوم بدورها الإنتاجي بكافة مستوياته  والمشكلات

والمنظمات عامة، وطرق التغلب على تلك المعوقات، والسبل اللازمة لتمكين المـرأة العاملـة   

للارتقاء بأدائها في المنظمات، ومن خلال استعراض الدراسات السابقة اتفقت تلك الدراسات مع 

تلـك   ، كما تـم الاسـتفادة مـن   نواحي أخرىالدراسة الحالية في بعض النواحي، واختلفت في 

  .الدراسات
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  ه والاختلاف مع الدراسات السابقةوفيما يلي أهم نقاط التشاب

على حد علم الباحثة تعتبر الدراسة الحالية هي الأولى على مستوى الوطن حيث تقيس مدى  .1

بالأسـرة، والمدرسـة، وجماعـة الرفـاق،     (تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية والمتمثلة 

على وصول المرأة للمناصب الإدارية ) سسات المجتمع المدنيوالإعلام، ودور العبادة، ومؤ

العليا، في حين تخصصت الدراسات السابقة بقياس تأثير مجال واحد على وصول المـرأة  

 .التنشئة الاجتماعية ولم يتم تغطية جميع مجالات مؤسسسات للمناصب الإدارية العليا،

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات المتعلقة بالعوامل الاجتماعية بالهـدف النهـائي وهـو     .2

معرفة الصعوبات التي تواجه المرأة للوصول للمناصب الإداريـة العليـا، فـي حـين ان     

الدراسات السابقة المتعلقة بمجال المدرسة والإعلام هدفت إلى إظهار تأثير هذين المجـالين  

 .عام دون تحديد أثرهما على حق محدد من حقوق المرأة على المرأة بشكل

استخدمت الدراسة الحالية أداة الاستبانة كأداة للدراسة واتفقـت بهـذه الأداة مـع بعـض      .3
 العزام والشهابي،(، دراسة )2002شتيوي،(دراسة الدراسات المتعلقة بالعوامل الاجتماعية ك

، واختلفت مـع  وغيرها) 2011لباز،ا(ودراسة ) 2008الغانم وآخرون،( ودراسة ،)2003
بعض الدراسات المتعلقة بالعوامل الاجتماعية حيث تنوعت هذه الدراسات السـابقة بـأداة   

، ودراسـة  )2003ليـنش، (دراسـة   بعضها استخدم المقابلات والملاحظة مثـل الدراسة ف
، )2007كابارو و بـوش، (، ودراسة )2006ولوديكينس،  ليلجا( ، ودراسة)2004بيكس،(

) ملاحظـة الاستبانة، ال(وبعضها جمع بين عدة أدوات  ).2008اوزكانلي و وايت، (راسةود
في حين استخدمت الدراسـات المتعلقـة بمجـال المدرسـة      ).2004 ،محرز(مثل دراسة 

علـى  ) 2001رمـزي، (، ودراسة)2010سرابي،(والإعلام آداة تحليل المضمون كدراسة 
) 2010جودلانجا وموكا،(تحليل المضمون كدراسة التوالي، وبعضها استخدم المقابلات وأداة

 . على التوالي) 2008ايفرباخ،(ودراسة 

مع العديد من الدراسات السابقة في استخدام اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي واتفقت  .4

العـزام  (، دراسـة  )2002شـتيوي، (للدراسـة مثـل دراسـة     المنهج الوصفي كمـنهج 
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تنوعت  .وغيرها) 2011الباز،(ودراسة ) 2008نم وآخرون،الغا(ودراسة ،)2003والشهابي،

 بعضها استخدم المنهج النوعي مثـل دراسـة  فالدراسات السابقة في استخدام منهج الدراسة 

ليلجـا  (، ودراسـة  )2004بـيكس، (ودراسة  ،)2004ماريلان،(ودراسة  ،)2003لينش،(

 .)2008اوزكانلي و وايت، (، دراسة )2007كابارو و بوش، (، دراسة )2006ولوديكينس،

، في مجتمع الدراسة الذي تكون )2008الغانم واخرون،(تشابهت الدراسة الحالية مع دراسة  .5

الدراسـات   نوع مجتمـع ت. من مؤسسات القطاع العام من وجهة نظر العاملين والعاملات

عـاملين  القطاع الحكومي والتنظيمات السياسية والقطاع الأهلي من الالسابقة فبعضها تناول 

، وبعضها تناول مجالس إدارة الاتحادات الرياضية )2002بني عودة،(والعاملات مثل دراسة

، وبعضها تناول القطاع التعليمي )2010الأعرج،(الأولمبية من العاملين والعاملات كدراسة 

وبعضها تناول المرأة العاملـة فـي   ، )2009الرقب،(فقط من العاملين والعاملات كدراسة 

). 2006ليلجـا ولـوديكينس،   (، ودراسة)2003العزام والشهابي،( لعام مثل دراسةالقطاع ا

وبعضها ). 2011الباز،(مثل دراسة )الأنروا(وبعضها تناول المرأة في وكالة الغوث الدولية 

وبعضها تناول المـرأة العاملـة فـي    ). 2000برنر،( تناول مديرات المدارس مثل دراسة

في  ).2008اوزكانلي، ووايت،(، ودراسة)2004بيكس،(اسة مؤسسات التعليم العالي مثل در

حين ان الدراسات المتعلقة بمجال المدرسة تكون المجتمع من الكتب المدرسية ككتاب اللغة 

نـاجي  (العربية والاجتماعيـة فـي مرحلتـي التعلـيم الابتـدائي والمتوسـط كدراسـة        

جودلانجا (المعنية كدراسة ، وبعضها تكون من الكتب المدرسية والجهات )2011والرفاعي،

وغيرها، والدراسات المتعلقة بالإعلام تكون مجتمعها من الدراما الاذاعيـة  ) 2010ومونكا،

، وبعضها من صفحات نسائية فـي الصـحف كدراسـة    )2010رمزي،(العربية كدراسة 

  ).2007جاكاها وموكوهونجر،(

طبقت الدراسة الحالية علـى   اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في المكان حيث .6

ودراسـة   )2011البـاز، (أما دراسة . البيئة الفلسطينية في محافظات شمال الضفة الغربية

 عـودة، بنـي  (ودراسـة  . طبقت على البيئة الفلسطينية في محافظات غزة )2009الرقب،(
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 الأعـرج، (ودراسة . طبقت على المدن والقرى والمخيمات في كافة انحاء فلسطين) 2002

العـزام  (ودراسـة  ،)فلسطين، الأردن، سوريا، لبنان(طبقت على الدول الآسيوية  )2010

 )2004مركز وسائل الاتصال الملائمة مـن أجـل التنميـة،   (ودراسة  ،)2003 والشهابي،

، ودراسـة  )2011نـاجي والرفـاعي،  (، ودراسـة  )2008الغـانم وآخـرون،  (ودراسة 

 طبقت على مجتمعات الدول العربية كالمجتمع الاردني والقطري وغيرها )2010السرابي،(

 ، ودراسـة )2003ليـنش، (مثـل دراسـة    الأجنبية الدراسات أما .والسعودي والمصري

كابارو (طبقت على المجتمع الأمريكي، ودراسة ،)2008ايفرباخ،(، ودراسة )2004بيكس،(

طبقـت  ) 2006لوديكينس،  ليلجا و(ودراسة . طبقت على المجتمع اليوناني) 2007وبوش،

اوزكـانلي و  (كدراسة مقارنة بين المجتمع الألمـاني والسـويدي والبريطـاني، ودراسـة    

جولانجـا  (ودراسة . طبقت كدراسة مقارنة بين المجتمع الأسترالي والتركي) 2008وايت،

طبقت على مجتمع ) 2004،لمادجنفاا(ودراسة . طبقت على مجتمع زمبابوي) 2010وموكا،

  .نأوزبكستا

وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السـابقة  

 :ما يلي

ه الدراسـة والمتمثلـة   والأداة الملائمـة لهـذ  سة وهو المنهج الوصـفي  اختيار منهج الدرا .1

 .بالاستبانة، واختيار الأساليب الإحصائية المناسبة

 .الإطار النظري الحاليالتوصل لبعض الدراسات السابقة التي تدعم  .2

النوع، الحالة الاجتماعية، المحافظـة، المؤهـل العلمـي،    (تحديد بعض متغيرات الدراسة  .3

 ).سنوات الخبرة

 .تحديد بعض المفاهيم الخاصة بالدراسة، ومنها المناصب الإدارية العليا  .4

صب الإداريـة  التأكيد على أهمية الدور التي تلعبه التنشئة الاجتماعية لوصول المرأة للمنا  .5

 .العليا، من خلال نتائج وتوصيات الدراسات السابقة التي تدعم الدراسة الحالية
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات
  

  الدراسة منهج

 الدراسة مجتمع

 الدراسة عينة

  الدراسة أداة

  الأداة صدق

 الأداة ثبات

 الدراسة إجراءات

 الدراسة متغيرات

 الإحصائية المعالجات
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  الثالثالفصل 

  الطريقة والإجراءات

والإجراءات التي اتبعتهـا   ،ووصفاً للطريقة ،يتضمن هذا الفصل عرضاً لمنهج الدراسة

الدراسة، وخطوات التحقق من صدق الأداة  أداةالباحثة في تحديد مجتمع الدراسة وعينتها، وبناء 

. عة في تحليل البياناتوالمعالجة الإحصائية المتب ،وثباتها، إضافة إلى وصف متغيرات الدراسة

  :وفيما يلي بيان ذلك

  منهج الدراسة

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي لجمع البيانات مـن مجتمـع    ،لأغراض هذه الدراسة

 المناصـب  الاجتماعية على تـولي المـرأة  مؤسسات التنشئة الدراسة للتعرف على مدى تأثير 

مـن وجهـة نظـر    في محافظات شمال الضفة الغربية  في منظمات القطاع العامالإدارية العليا 

  .وهذا الأسلوب يناسب أغراض الدراسة ،والعاملات العاملين

  مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين والعاملات في منظمات القطـاع العـام فـي    

قـد بلـغ   ، و)طولكرم، نابلس، جنين، طوباس، سلفيت، قلقيلية(محافظات شمال الضفة الغربية 

  .2014وفق الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني لعام  )47300(عددهم 

   سةالدرا عينة

 والتـي حـددها  ، أغراض الدراسـة التي تناسب  المعادلة الإحصائية استخدمت الباحثة

)Morgan & Krejcie, 1970(    فـي مرجعهمـاDetermining Sample Size For 

Research Activities ، عينة طبقية عشوائية ممثلة لعدد العاملين والعـاملات  من أجل اختيار

، والجـدول  )384(في منظمات القطاع العام في محافظات شمال الضفة الغربية، وبلغ حجمهـا  

  :يبين توزيع عينة الدراسة تبعا للمتغيرات المستقلة) 1(
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  توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة): 1( جدول

  %النسبة المئوية  التكرار  التصنيف  المتغير

  الاجتماعي النوع
 50.5 194  امرأة

 49.5 190  رجل

 100 384  المجموع

  الحالة الاجتماعية

 19.8  76  عزباء/أعزب

 75  288  ة/متزوج

 2.9 11  ة/أرمل

 2.3 9  ة/مطلق

  100 384  المجموع

  المحافظة

 16.6 64  طولكرم

 32.8 126  نابلس

 27.6 106  جنين

 5.5 21  طوباس

 6 23  سلفيت

 11.5 44  قلقيلية

 100 384  المجموع

  المؤهل العلمي

 8.1 31  أقل من دبلوم

 15.3 59  دبلوم

 62.5 240  بكالوريوس

 14.1 54  ماجستير فأعلى

  100 384  المجموع

  سنوات الخبرة

  18 69  سنوات 5أقل من
 25.8 99  سنوات 10- 6من 

 26.8 103  سنة 15- 11من 

 29.4 113  سنة 15أكثر من 

 100 384  المجموع
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  أداة الدراسة

استخدمت الباحثة الاستبانة أداة لدراستها، وتضمنت الاستبانة خمسة مجـالات، تمثلـت   

  :في

 .مؤسسة الأسرة - 

 .مؤسسة المدرسة - 

 .مؤسسة الإعلام - 

 .مؤسسة جماعة الرفاق - 

 .مؤسسة مؤسسات المجتمع المدني - 

 .ها كأداة لجمع المعلوماتوبنائوقد قامت الباحثة بتصميمها 

  :وقد تكونت أداة الدراسة من ثلاثة أقسام

مقدمة الاستبانة ويحتوي على مجموعة من العناصر التـي تحـدد هـدف     يشمل: الأولالقسم 
الإجابة بموضوعية وصراحة على فقراتهـا،   إلىفقرة تشجع المبحوثين  إلىضافة الإبالدراسة، 

 .لأغراض البحث العلمي فقط إلاوطمأنة المبحوثين على سرية المعلومات، وأنها لن تستخدم 

معلومات أولية عن العاملين والعاملات الذين قاموا بتعبئة الاستبانه وهـي   يشمل: القسم الثاني
لة الاجتماعيـة، والمحافظـة، والمؤهـل    المتغيرات الديموغرافية وتشمل متغيرات النوع، والحا

  .العلمي، وسنوات الخبرة

مجالات، يتم الاسـتجابة عـن هـذه    ) 5(فقرة، موزعة على ) 39(اشتمل على  :القسم الثالث
درجات، ثم ) 5( ىوتعط" موافق بشدة"الفقرات من خلال ميزان ليكرت الخماسي، يبدأ باستجابة 

وتعطى درجتـين،   "أعارض"درجات، ثم ) 3( ىوتعط" محايد"درجات، ثم ) 4( ىوتعط" موافق"
  .وينتهي بأعارض بشدة وتعطى درجة واحدة فقط
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  صدق الأداة

المـرأة  شؤون لمتخصصين في مجال تم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين ا - 
، وقد طُلب من المحكمين إبداء الرأي في فقـرات أداة  محكمين) 10(والإدارة، وبلغ عددهم 

من حيث صياغة الفقرات ومدى مناسبتها للمجال الذي وضعت فيه، إما بالموافقة  الدراسة،
 :ما يلي عليها أو تعديل صياغتها أو حذفها لعدم أهميتها، وقد رأى المحكمون

 :مثل ضرورة إعادة صياغة بعض الفقرات  •

وتميزها بفكـر   ،ابتعاد أفكار مؤسسات المجتمع المدني عن الفكر القاعدي الجماهيري  .1
 .نخبوي يقلل من فرص وصول النساء إلى المناصب الإدارية العليا

  :مثل وإضافة فقرات أخرى  •

تلعب مؤسسات المجتمع المدني دوراً ضاغطاً لصياغة قوانين داعمة للمرأة في عملها  .1
 .امما يساعد على وصولها لمناصب إدارية علي

رى، وبعضها لا علاقـة لهـا   ات أخمضامينها في فقر فقرات بعضها وردت )7( وحذف •
 :مثلبمجالات الدراسة 

ع الكتب المدرسية الرجل على القيام بالأعمال المنزلية بشكل مباشر يساعد المرأة يتشج .1
  .لمناصب الإدارية العليال هافي وصول

 :مثلواختصار بعض الفقرات  •

للجـذب   استغلال مضامين وسائل الإعلام المرأة باعتبارها موضـوعاً للجـنس وأداة   .1
حـد مـن   ي ووسيلة لتشجيع وزيادة الاستهلاك وبخاصة في مجال الإعلانات ،الجنسي

 .وصولها لمناصب إدارية عليا

لصعوبة قيـاس مـدى تـأثيره     ،مجال دور العبادة قياسل أنه لا داعي المحكمون ىورأ •
 .ختلاف الأديان والأفكار الدينية في المجتمعلا
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الدراسة لقياس مـدى اسـتيعاب    أفراد، من عينة) 5( مكونة من وقد تم أخذ عينة تجريبية  - 

) جماعة الرفـاق (، و)النوعين(إجراء تعديل على مصطلح  العينة لمصطلحات الدراسة، وتم

عند مصـطلح  ) ورجل ،مرأةا( بإضافةوذلك ن لعينة الدراسة، أنهما غير واضحيبين الذي ت

ضـمان تحقيـق   أجل من ، وذلك )جماعة الرفاق(عند مصطلح ) الأصدقاء(، و )النوعين(

 .أهداف الدراسة

ومجموعة  ،شؤون المرأةناشطات في و ،مت الباحثة بمشاركة متخصصين من الأكاديميينقا - 

من المجال ض الدراسة أداةة من فقرات وضع كل فقر، ب)7(، وبلغ عددهم من أفراد المجتمع

فقـرتين لوجـود    من ترتيب للفقرات، وتم أيضاً حذف المناسب لها، وتم الأخذ بما قاموا به

 :مثل اختلاف في تصنيفهم

من وصول المرأة  يحد المناهج الفلسطينية ي إعدادضعف مشاركة المؤسسات النسوية ف  .1

  .المناصب إدارية علي

 .حد قلة مؤازرة رجال الدين للمرأة من وصولها للمناصب الإدارية العليات .2

 .تأكد من صحتهالعلى متخصص في مجال الإحصاء لتم عرض أداة الدراسة  - 

 .تم عرض أداة الدراسة على مدقق لغة عربية - 

، وبـذلك  بما يتناسب مع أغراض الدراسـة  تم الأخذ بملاحظات الأغلبية في عملية التحكيم - 

كما  يكون قد تحقق الصدق الظاهري للاستبانة، وأصبحت أداة الدراسة في صورتها النهائية

 .)1(هي في الملحق 

  ثبات الأداة

 Cronbach'sلقد تم استخراج معامل ثبات الأداة، باستخدام معادلـة كرونبـاخ ألفـا    

Alpha يبين معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها) 2(، والجدول.  
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  معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها): 2(جدول 

  المجال  الرقم
عدد 
  الفقرات

معامل الثبات بطريقة 
  كرونباخ ألفا

 0.76 11  الأسرة 1

 0.83 7  المدرسة 2

 0.80 4  جماعة الرفاق 3

 0.82 9  الإعلام 4

  0.71 8  مؤسسات المجتمع المدني 5
  0.90 39  الثبات الكلي لمجالات مؤسسات التنشئة الاجتماعية

الاسـتبانة ودرجتهـا الكليـة    لثبات لمجالات أن معاملات ا) 2(يتضح من الجدول رقم 

، وهي معاملات ثبات عالية وتفي بأغراض البحث العلمي، في حين )0.71-0.90(تراوحت بين 

  .)0.90(بلغ الثبات الكلي لمجالات مؤسسات التنشئة الاجتماعية 

  إجراءات الدراسة

  :لقد تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتية

 .ائيةإعداد أداة الدراسة بصورتها النه - 

 .تحديد أفراد عينة الدراسة - 

 .الحصول على موافقة الجهات ذات الاختصاص - 

 .عينة الدراسة، واسترجاعها جميعها ىتوزيع الأداة عل - 

إدخال البيانات إلى الحاسب ومعالجتها إحصائيا باسـتخدام الرزمـة الإحصـائية للعلـوم      - 

 ).SPSS(الاجتماعية 

الدراسـات السـابقة، واقتـراح    نتائج استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها، ومقارنتها مع  - 

 .التوصيات المناسبة
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  متغيرات الدراسة

  :تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية

  المتغيرات المستقلة: أولاً

 .)رجل، امرأة( :وله مستويان :الاجتماعي النوع - 

 ).ة/ة، مطلق/ة، أرمل/، متزوجعزياء/ أعزب(: تمستويا ا أربعوله: الحالة الاجتماعية - 

 ).طولكرم، نابلس، جنين، طوباس، سلفيت، قلقيلية: (المحافظة ولها ستة مستويات - 

 ).أقل من دبلوم، دبلوم، بكالوريوس، ماجستير فأعلى: (وله أربعة مستويات: المؤهل العلمي - 

 15-11وات، مـن  سن 10-6 سنوات، من5 أقل من: (ولها أربعة مستويات: سنوات الخبرة - 
 ).سنة15 سنة، أكثر من

  المتغير التابع: ثانياً

  .نحو تولي المرأة المناصب الإدارية العليا ويتمثل في استجابات العاملين والعاملات

  المعالجات الإحصائية

 حوسبتهاوبعد أن تم جمع الاستبانات من أفراد عينة الدراسة تم فحصها وتدقيقها وترقيمها        

معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة  ومن ثم تمت 
)SPSS (ومن المعالجات الإحصائية المستخدمة:  

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، لتقدير الـوزن   .1
 .النسبي لفقرات الاستبانة

سؤال الدراسة المتعلق بمقارنـة  ، لفحص )One sample t-test(واحدة لعينة " ت"اختبار  .2
مدى تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب الإدارية العليا بالمعيار 

  .المقبول اجتماعياً
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 .، لفحص الفرضية المتعلقة بالنوع)Independent t-test(لعينتين مستقلتين " ت"اختبار  .3

، لفحص الفرضـيات المتعلقـة بالحالـة    )One-Way ANOVA(التباين الأحادي تحليل  .4

 .الاجتماعية، والمحافظة، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة

، )Least Significant Difference Post Hoc test(للمقارنـة البعديـة    LSDاختبار  .5

 .الأحاديلبيان دلالة الفروق في الفرضيات التي رفضت باستخدام تحليل التباين 

، لحساب الاتسـاق الـداخلي لفقـرات أداة    )Cronbach's Alpha(ألفا  -معادلة كرونباخ .6

 .الدراسة
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
  

  الدراسة بأسئلة المتعلقة النتائج: أولاً

  الدراسة بفرضيات المتعلقة النتائج: ثانياً
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  .وفرضياتها أسئلتهايتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة وفقاً لترتيب 

  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة: أولاً

العليا فـي   الإداريةما مدى تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب . 1

  في محافظات شمال الضفة الغربية؟منظمات القطاع العام 

سؤال الدراسة، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وللإجابة عن 

والنسب المئوية لمجالات أداة الدراسة، واعتمدت الباحثة في هذه الدراسة المقياس الآتي لتقـدير  

مدى تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب الإدارية العليا، وهو مقياس 

  :ق المعادلة الآتيةوف مهتم تصمي

   0.8)= 5/(1-5) = 5(مقسوماً على ) اصغر درجة_ أكبر درجة= (مدى التقدير

  .مرتفعة جداً%)= 84= فـأكثر 4.2(

  .مرتفعة)= 83.8-68%=3.4-4.19(

  .متوسطة%)= 67.8-52%=2.6-3.39(

  .منخفضة%)= 51.8-36%=1.8-2.59(

  ).2013البسطامي،( منخفضة جداً%)= 36=1.8أقل من (

  هذه النتائج) 3(ويبين الجدول 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجالات مؤسسـات  ): 3(جداول 
  .التنشئة الاجتماعية التي تؤثر على تولي المرأة المناصب الإدارية العليا

سل
سل

الت
  

  المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

تأثير مستوى 
مؤسسات التنشئة 

  الاجتماعية

  مرتفعة 75.8 60.  3.79  الأسرة  1
  مرتفعة 71.6 79.  3.58  المدرسة  2

3  
جماعة الرفاق 

  )الأصدقاء(
  مرتفعة 76.8 71.  3.84

  مرتفعة 74.2 68.  3.71  الإعلام  4
  مرتفعة 76.4 79.  3.82  مؤسسات المجتمع المدني  5

  مرتفعة 75.0 53. 3.75  الدرجة الكلية

أن الدرجة الكلية لمجالات مؤسسات التنشئة الاجتماعيـة التـي   ) 3(يتضح من الجدول 

، )53.(وانحراف معياري ) 3.75(تؤثر على تولي المرأة المناصب الإدارية العليا، أتت بمتوسط 

وهذا يدل على درجة مرتفعة لمجالات مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي تؤثر على تولي المرأة 

الإدارية العليا وفق استجابات أفراد عينة الدراسة، في حـين تراوحـت المتوسـطات    المناصب 

، وفيما يتعلق بترتيب )3.58-3.84(الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على المجالات بين 

، )3.84(على الترتيب الأول وبمتوسط حسابي ) الأصدقاء(المجالات فقد حصلت جماعة الرفاق 

، وحصلت )3.82(سات المجتمع المدني على الترتيب الثاني وبمتوسط حسابي بينما حصلت مؤس

 ـ، وحصل الإعلام على الترت)3.79(ب الثالث وبمتوسط حسابي يالأسرة على الترت ب الرابـع  ي

  ).3.58(، وحصلت المدرسة على الترتيب الخامس وبمتوسط حسابي)3.71(وبمتوسط حسابي 

قامت الباحثة باختبار سؤال الدراسة باسـتخدام  ذلك ينطبق على المجتمع  لمعرفة إذا و

للتعرف على مدى ) 3.4(، إذ اختارت المعيار )one sample t-test(لعينة واحدة ) ت(اختبار 

إحصائية بين المتوسطات الحسابية للاستجابات ومعيـار اداة الدراسـة،    وجود فروق ذات دلالة

  -:تائجيوضح هذه الن) (4والجدول 
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لعينة واحدة لفحص دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد ) ت(نتائج اختبار ): 4(جدول 
عينة الدراسة في مدى تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب الإدارية 

  ).3.4(العليا مقارنة مع معيار 

  المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  )ت(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

 000. 12.776 60254. 3.7929  الأسرة

 000. 4.531 79456. 3.5837  المدرسة

 000. 12.046 71447.  3.8392  )الأصدقاء(جماعة الرفاق 

 000. 8.853 68186. 3.7080  الإعلام

 000. 10.268 79283. 3.8154  مؤسسات المجتمع المدني

 000. 12.825 52733. 3.7451  الدرجة الكلية

  )383(، ودرجة حرية )α=0.05(دالة إحصائية عند مستوى الدلالة *

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أفراد ) 4(يتضح من الجدول 

عينة الدراسة في مدى تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب الإداريـة  

الأسرة، والمدرسة، جماعـة الرفـاق   الدرجة الكلية، و ، ولصالح)3.4(العليا مقارنة مع معيار 

وهذا يدل على أن متوسطات استجابات أفراد . الإعلام، ومؤسسات المجتمع المدني، )الأصدقاء(

بمعنى أن مستوى المجالات حسب وجهة نظر أفراد العينـة هـي   ) 3.4(العينة أكبر من معيار 

  .مرتفعة

للوصول للمناصب الإدارية العليـا   العاملة الفلسطينية الصعوبات التي تواجه المرأةأهم  ما. 2

 ؟في محافظات شمال الضفة الغربيةفي منظمات القطاع العام 

أن أهم الصعوبات التي تواجه المرأة الفلسطينية العاملـة للوصـول    إلى النتائج أشارت

، وتقييد حرية 80.8%المبكر وحصل على نسبة  زواج الفتاة: للمناصب الإدارية العليا متمثلة في

ختيار التخصص في ا حرية الفتاة تقييد ،79.4%المرأة في الحركة والتنقل وحصلت على نسبة 

على عمل المرأة أحيانا فـي الأمـاكن المختلطـة    سرة ظ الأتحفّ ،77.4%وحصلت على نسبة 

قلة و ،76%وحصلت على نسبة  تمييز الأسرة بين الذكر والأنثىو، 76.2%وحصلت على نسبة 
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، وأن هـذه  76% وحصلت على نسـبة إسهام وسائل الإعلام في توضيح دور المرأة في تنمية 

  ).2(الملحق وغيرها من المعيقات التي يوضحها . الصعوبات من الدرجة المرتفعة

  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة: ثانياً

 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى. 1

بـين متوسـطات   ) α=0.05(عند مستوى الدلالـة   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية

تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المـرأة المناصـب   لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 ، تعزى لمتغير النوعفي محافظات شمال الضفة الغربيةالعليا في منظمات القطاع العام  الإدارية

  .والعاملات من وجهة نظر العاملين ،الاجتماعي

لمجمـوعتين مسـتقلتين   ) ت(ولفحص الفرضية، فقـد اسـتخدمت الباحثـة اختبـار     

)independent-test ( ونتائج الجدول)تبين ذلك) 5.  

لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق فـي مـدى تـأثير    ) ت(نتائج اختبار ): 5(جدول 
 فـق متغيـر النـوع   و مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب الادارية العليا

  .الاجتماعي

  المجال
 190=)ن(رجل  194=)ن(امرأة 

  )ت(قيمة 
مستوى 
  الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط  الدلالة

  003. 2.940  63756.  3.7024  55360.  3.8814  الأسرة
  006.  2.764 85651. 3.4714  71406.  3.6937  المدرسة

جماعة الرفاق 
  )الأصدقاء(

3.7861  .75021  3.8934 .67369 -1.474  .141  

  084.  1.730 71367. 3.6474  64553.  3.7675  الإعلام
مؤسسات 

  المجتمع المدني
3.8112  .67167  3.8197 .90170 -.105  .916  

  050.  1.965 57603. 3.6919  47050.  3.7973  الدرجة الكلية
  ).382(، ودرجة حرية )α=0.05(دالة إحصائية عند مستوى الدلالة *
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة     ) 5(من الجدول يتضح 

)α=0.05 ( تأثير مؤسسات التنشـئة الاجتماعيـة   لبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة

في محافظات شمال الضـفة  في منظمات القطاع العام  على تولي المرأة المناصب الإدارية العليا

درجة الكلية، ، في ال، من وجهة نظر العاملين والعاملاتالاجتماعي الغربية، تعزى لمتغير النوع

مجال جماعة الرفاق، والإعلام، ومؤسسات المجتمع المدني، بينمـا توجـد فـروق بـين      وفي

  .تجابتهم في مجال الأسرة والمدرسة، ولصالح المرأةمتوسطات اس

  النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية .2

بـين متوسـطات   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  

تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المـرأة المناصـب   لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

، تعزى لمتغير الحالة في محافظات شمال الضفة الغربيةالعليا في منظمات القطاع العام  الإدارية

  .والعاملات من وجهة نظر العاملينالاجتماعية، 

 one-way( ولفحص الفرضية، فقد اسـتخدمت الباحثـة تحليـل التبـاين الأحـادي     

ANOVA(ائج الجدول، ونت )يبين ذلك )6.  
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، لفحص دلالة الفروق فـي مـدى تـأثير مؤسسـات     الأحادينتائج تحليل التباين ): 6(جدول 
  .العليا، وفق متغير الحالة الاجتماعية الإداريةالتنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب 

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

  الاسرة
 404. 3 1.212  بين المجموعات

 363. 380 137.839  داخل المجموعات 343. 1.114

  383 139.051  المجموع

  المدرسة
 1.445 3 4.335  المجموعاتبين 

 625. 380 237.464  داخل المجموعات 076. 2.312

  383 241.799  المجموع

جماعة 
الرفاق 

  )الاصدقاء(

 069. 3 208.  بين المجموعات

 514. 380 195.299  داخل المجموعات 939. 135.

  383 195.508  المجموع

  الإعلام
 283. 3 850.  بين المجموعات

 466. 380 177.221  داخل المجموعات 610. 608.

  383 178.071  المجموع

مؤسسات 
المجتمع 
  المدني

 1.313 3 3.938  بين المجموعات

 623. 380 236.808  داخل المجموعات 099. 2.107

  383 240.747  المجموع

الدرجة 
  الكلية

 432. 3 1.297  بين المجموعات

 277. 380 105.205  المجموعاتداخل  198. 1.561

  383 106.502  المجموع

  )α= 0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة      )6(يتضح من الجدول

)α=0.05 ( تأثير مؤسسات التنشـئة الاجتماعيـة   لبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة

في محافظات شمال الضـفة  العليا في منظمات القطاع العام  الإداريةعلى تولي المرأة المناصب 
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لـذلك لا داعـي    .والعاملات من وجهة نظر العاملين ، تعزى لمتغير الحالة الاجتماعيةالغربية

  .للمقارنة البعدية LSDلاستخدام اختبار

  المتعلقة بالفرضية الثالثةالنتائج . 3

بـين متوسـطات   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  

تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المـرأة المناصـب   لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

تعـزى لمتغيـر    ،في محافظات شمال الضفة الغربيـة  العليا في منظمات القطاع العام الإدارية

  .والعاملات من وجهة نظر العاملين ،المحافظة

 one-way(ولفحص الفرضية، فقد اسـتخدمت الباحثـة تحليـل التبـاين الأحـادي      

ANOVA( ونتائج الجدولين ،)يبين ذلك )7.  
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، لفحص دلالة الفروق فـي مـدى تـأثير مؤسسـات     الأحادينتائج تحليل التباين ): 7(جدول 
  .العليا، وفق متغير المحافظة الإداريةالتنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب 

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

  الاسرة
 253. 5 1.265  بين المجموعات

 365. 378 137.786  المجموعاتداخل  628. 694.

   383 139.051  المجموع

  المدرسة
 1.966 5 9.831  بين المجموعات

 614. 378 231.968  داخل المجموعات 008. 3.204

   383 241.799  المجموع
جماعة 
الرفاق 

  )الاصدقاء(

 191. 5 957.  بين المجموعات

 515. 378 194.550  داخل المجموعات 868. 372.

   383 195.508  المجموع

  الإعلام
 1.089 5 5.447  بين المجموعات

 457. 378 172.624  داخل المجموعات 038. 2.386

   383 178.071  المجموع
مؤسسات 
المجتمع 
  المدني

 1.681 5 8.407  بين المجموعات

 615. 378 232.339  داخل المجموعات 019. 2.736

   383 240.747  المجموع

الدرجة 
  الكلية

 657. 5 3.286  بين المجموعات

 273. 378 103.216  داخل المجموعات 036. 2.406

   383 106.502  المجموع
  )α= 0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *

) α=0.05(إحصائية عند مستوى دلالة وجود فروق ذات دلالة ) 7(يتضح من الجدول 

تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية علـى تـولي   استجابات أفراد عينة الدراسة لبين متوسطات 

، في محافظات شمال الضـفة الغربيـة   العليا في منظمات القطاع العام الإداريةالمرأة المناصب 

، في الدرجة الكلية، وفـي مجـال   والعاملات من وجهة نظر العاملين المحافظة،تعزى لمتغير 
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فـروق ذات دلالـة   كما ويتضح عدم وجـود  مؤسسات المجتمع المدني، المدرسة، والإعلام، و

مصـدر   معرفةول. إحصائية بين متوسطات استجاباتهم في مجال الأسرة، ومجال جماعة الرفاق

  .نتائج المقارنة البعدية) 8-11(للمقارنة البعدية، وتوضح الجداول  LSDستخدم اختبار الفروق، ا

متوسطات مجال المدرسة، وفق متغيـر  للمقارنة البعدية بين  LSDنتائج اختبار ): 8(جدول 
  .المحافظة

  قلقيلية  سلفيت  طوباس  جنين  نابلس  طولكرم  المحافظة

43669.-  10481.-  18112.- 06974. 05130.   طولكرم
*  

48799.-  15612.-  23243.- 01844.    نابلس
*  

50643.-  17456.-  25087.-     جنين
*  

  25557.-  07631.       طوباس
  33187.-         سلفيت
            قلقيلية

  )α=0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *

  :إلى) 8(يشير الجدول

لصـالح   ،)طولكرم، وقلقيلية(وجود فرق دال إحصائياً في مجال المدرسة، بين المحافظتين  - 

 .محافظة قلقيلية

لصـالح   ،)نابلس، وقلقيليـة (وجود فرق دال إحصائياً في مجال المدرسة، بين المحافظتين  - 

 .محافظة قلقيلية

 لصـالح  ،)جنين، وقلقيليـة (وجود فرق دال إحصائياً في مجال المدرسة، بين المحافظتين  - 

 .قلقيليةمحافظة 
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بين متوسطات مجال الإعـلام وفـق متغيـر     للمقارنة البعدية LSDنتائج اختبار ): 9(جدول 
  .المحافظة

  قلقيلية  سلفيت  طوباس  جنين  نابلس  طولكرم  المحافظة

  20502.- 00370.  11086.- 15209. 12635.   طولكرم
33137.-  12265.-  23721.- 02574.    نابلس

*  
35711.-  14839.-  26295.-     جنين

*  
  09416.-  11456.       طوباس
  20872.-          سلفيت
              قلقيلية

  )α=0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *

  :إلى) 9( يشير الجدول

، لصـالح  )نابلس، وقلقيليـة (وجود فرق دال إحصائياً في مجال الإعلام، بين المحافظتين  - 

 .قلقيليةمحافظة 

 لصـالح ، )قلقيليـة وجنـين،  (وجود فرق دال إحصائياً في مجال الإعلام، بين المحافظتين  - 

 .قلقيلية محافظة

للمقارنة البعدية بين متوسطات مجال مؤسسـات المجتمـع    LSDنتائج اختبار ): 10(جدول 
  .المدني، وفق متغير المحافظة

  قلقيلية  سلفيت  طوباس  جنين  نابلس  طولكرم  المحافظة

33292.-  00263.-  36133.- 08538.- 09105.   طولكرم
*  

45238.- 17644.-    نابلس
*  -.09369  -.42397

*  
  24753.-  08275.  27594.-     جنين

  02841.  35870.       طوباس
  33029.-          سلفيت
              قلقيلية

  )α=0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *
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  :إلى) 10(يشير الجدول 

طـولكرم،  (وجود فرق دال إحصائياً في مجال مؤسسات المجتمع المدني، بين المحـافظتين   - 

 .قلقيلية محافظة لصالح، )وقلقيلية

نـابلس،  ( المحـافظتين  وجود فرق دال إحصائياً في مجال مؤسسات المجتمع المدني، بـين  - 

 .، لصالح محافظة طوباس)طوباس

نـابلس،  (وجود فرق دال إحصائيا في مجال مؤسسات المجتمع المدني، بـين المحـافظتين    - 

 .، لصالح محافظة قلقيلية)وقلقيلية

للمقارنة البعدية بين متوسطات الدرجـة الكليـة لمجـالات     LSDنتائج اختبار ): 11(جدول 
  .مؤسسات التنشئة الاجتماعية، وفق متغير المحافظة

  قلقيلية  سلفيت  طوباس  جنين  نابلس  طولكرم  المحافظة

21762.- 01360.  17294.- 04783. 05131.   طولكرم
*  

26893.-  03771.-  22426.-  00349.-    نابلس
*  

26545.-  03422.-  22077.-      جنين
*  

  04468.-  18655.       طوباس
  23123.-           سلفيت
              قلقيلية

  )α=0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *

  إلى) 11(يشير الجدول 

بـين   وجود فرق دال إحصائياً في الدرجة الكلية لمجالات مؤسسات التنشئة الاجتماعيـة،  - 

 .، لصالح محافظة قلقيلية)وقلقيليةطولكرم، (المحافظتين 

بـين   وجود فرق دال إحصائياً في الدرجة الكلية لمجالات مؤسسات التنشئة الاجتماعيـة،  - 

 .، لصالح محافظة قلقيلية)نابلس، وقلقيلية(المحافظتين 
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بـين   وجود فرق دال إحصائياً في الدرجة الكلية لمجالات مؤسسات التنشئة الاجتماعيـة،  - 

 .، لصالح محافظة قلقيلية)ن، وقلقيليةجني(المحافظتين 

  النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة. 4

بـين متوسـطات   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  

تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المـرأة المناصـب   لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 لمتغيـر  ، تعـزى في محافظات شمال الضفة الغربيـة  العليا في منظمات القطاع العام الإدارية

  .والعاملات من وجهة نظر العاملين، المؤهل العلمي

 one-way(ولفحص الفرضية، فقد اسـتخدمت الباحثـة تحليـل التبـاين الأحـادي      

ANOVA( ونتائج الجدول ،)يبين ذلك) 12.  
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، لفحص دلالة الفروق في مـدى تـأثير مؤسسـات    الأحادينتائج تحليل التباين ): 12(جدول 
  .العليا، وفق متغير المؤهل العلمي الإداريةالتنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب 

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

  الاسرة
 637. 3 1.912  المجموعاتبين 

 361. 380 137.139  داخل المجموعات 153. 1.766

  383 139.051  المجموع

  المدرسة
 1.262 3 3.787  بين المجموعات

 626. 380 238.013  داخل المجموعات 111. 2.015

  383 241.799  المجموع

جماعة 
الرفاق 

  )الاصدقاء(

 625. 3 1.874  بين المجموعات

 510. 380 193.634  داخل المجموعات 300. 1.226

  383 195.508  المجموع

  الإعلام
 825. 3 2.474  بين المجموعات

 462. 380 175.597  داخل المجموعات 150. 1.785

  383 178.071  المجموع

مؤسسات 
المجتمع 
  المدني

 1.640 3 4.920  بين المجموعات

 621. 380 235.827  المجموعاتداخل  050. 2.643

  383 240.747  المجموع

الدرجة 
  الكلية

 675. 3 2.026  بين المجموعات

 275. 380 104.476  داخل المجموعات 063. 2.456

  383 106.502  المجموع

    )α= 0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *

إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة     عدم وجود فروق ذات دلالة ) 12(يتضح من الجدول

)α=0.05 ( بين متوسطات استجابات أفراد عينـة  بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة

العليـا فـي    الإداريـة تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب لالدراسة 
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مـن   هل العلمـي لمتغير المؤ، تعزى في محافظات شمال الضفة الغربيةمنظمات القطاع العام 

  .للمقارنة البعدية LSDلذلك لا داعي لاستخدام اختبار .والعاملات وجهة نظر العاملين

  النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة. 5

بـين متوسـطات   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  

تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المـرأة المناصـب   لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 لمتغيـر  ، تعـزى في محافظات شمال الضفة الغربيـة  العليا في منظمات القطاع العام الإدارية

  .والعاملات من وجهة نظر العاملين، سنوات الخبرة

 one-way(ولفحص الفرضية، فقد اسـتخدمت الباحثـة تحليـل التبـاين الأحـادي      

ANOVA(ونتائج الجدول ، )يبين ذلك )13  
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، لفحص دلالة الفروق في مـدى تـأثير مؤسسـات    الأحادينتائج تحليل التباين ): 13(جدول 
  .العليا، وفق متغير سنوات الخبرة الإداريةالتنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب 

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

  الاسرة
 358. 4 1.430  بين المجموعات

 363. 379 137.621  داخل المجموعات 416. 985.

  383 139.051  المجموع

  المدرسة
 1.285 4 5.140  بين المجموعات

 624. 379 236.659  داخل المجموعات 086. 2.058

  383 241.799  المجموع

جماعة الرفاق 
  )الاصدقاء(

 112. 4 448.  بين المجموعات

 515. 379 195.060  داخل المجموعات 929. 217.

  383 195.508  المجموع

  الإعلام
 351. 4 1.402  بين المجموعات

 466. 379 176.669  داخل المجموعات 557. 752.

  383 178.071  المجموع

مؤسسات 
المجتمع 
  المدني

 175. 4 700.  بين المجموعات

 633. 379 240.046  داخل المجموعات 893. 276.

  383 240.747  المجموع

  الدرجة الكلية
 227. 4 908.  بين المجموعات

 279. 379 105.594  داخل المجموعات 516. 814.

  383 106.502  المجموع

  )α= 0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *

وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة      عدم) 13(يتضح من الجدول
)α=0.05 ( تأثير مؤسسات التنشـئة الاجتماعيـة   لبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة

في محافظات شمال الضـفة  العليا في منظمات القطاع العام  الإداريةعلى تولي المرأة المناصب 
لـذلك لا داعـي    .والعـاملات  نظر العاملين، من وجهة لمتغير سنوات الخيرة، تعزى الغربية

  .للمقارنة البعدية LSDلاستخدام اختبار
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات
  

  الدراسة بأسئلة المتعلقة النتائجمناقشة : أولاً

  نتائج المتعلقة بفرضيات الدراسةمناقشة ال: ثانياً
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

هذا الفصل مناقشة النتائج، التي تم التوصل إليها، من خلال التحليل الإحصائي  يتضمن

  .لأسئلة الدراسة، وفرضياتها، إضافة إلى التوصيات، في ضوء نتائج هذه الدراسة

  مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: أولاً

العليا في  الإداريةما مدى تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب   .1

  في محافظات شمال الضفة الغربية؟منظمات القطاع العام 

وللإجابة عن سؤال الدراسة، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياريـة،       

أن الدرجة الكلية لمجالات مؤسسـات  ) 3(الجدول ار أشف، والنسب المئوية لمجالات أداة الدراسة

) 3.75(التنشئة الاجتماعية التي تؤثر على تولي المرأة المناصب الإدارية العليا، أتت بمتوسـط  

، وهذا يدل على درجة مرتفعة لمجالات مؤسسات التنشئة الاجتماعيـة  )53.(وانحراف معياري 

رية العليا وفق استجابات أفراد عينة الدراسة، في حين التي تؤثر على تولي المرأة المناصب الإدا

، )3.58-3.84(تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على المجالات بين 

علـى الترتيـب الأول   ) الأصـدقاء (وفيما يتعلق بترتيب المجالات فقد حصلت جماعة الرفاق 

لمجتمع المدني على الترتيب الثاني وبمتوسط ، بينما حصلت مؤسسات ا)3.84(وبمتوسط حسابي 

، وحصـل  )3.79(، وحصلت الأسرة على الترتيب الثالث وبمتوسـط حسـابي   )3.82(حسابي 

، وحصلت المدرسة على الترتيب الخامس )3.71(الإعلام على الترتيب الرابع وبمتوسط حسابي 

  ).3.58(وبمتوسط حسابي

دلالة إحصائية في متوسطات استجابات أفراد وجود فروق ذات ) 4(الجدول  كما وأشار

عينة الدراسة في مدى تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المرأة المناصب الإداريـة  

الأسرة، والمدرسة، جماعـة الرفـاق   و الدرجة الكلية، ، ولصالح)3.4(العليا مقارنة مع معيار 

ذا يدل على أن متوسطات استجابات أفراد وه. ت المجتمع المدني، الإعلام، ومؤسسا)الأصدقاء(
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بمعنى أن مستوى المجالات حسب وجهة نظر أفراد العينـة هـي   ) 3.4(العينة أكبر من معيار 

  .مرتفعة

قد تكون في المجتمعـات هـي الحلقـة    ، إلى أن المرأة ربما وتعزو الباحثة هذه النتيجة

والتي تنتقل من جيل إلى آخر بوسط  الأضعف نتيجة النظرة الدونية المتجسدة عنها عبر التاريخ،

اتجاهات تنضـج الفـرد   ومبادئ، وناقل متمثل بمؤسسات التنشئة الاجتماعية، التي تغرس قيم، 

وقد . دوار محددة له تستمر مع كل مرحلة من مراحل عمرهأوتساعده على الاندماج بالمجتمع ب

ثر على الفرد مستقبلاً في كافـة  تكون هذه السمات والقيم المكتسبة سليمة أو غير سليمة، مما تؤ

  .ةمجالات الحيا

اتضح من متوسط استجابات عينة الدراسة أن مؤسسات التنشئة الاجتماعية تؤثر علـى  
أن عينة الدراسة تـدرك أن  على تولي المرأة للمناصب الإدارية العليا بنسبة مرتفعة، وهذا يدل 

العليا  الإداريةمن أجل وصولها للمناصب مؤسسات التنشئة الاجتماعية تؤثر إيجاباً على المرأة 
من خلال المهارات المكتسبة التي يتم تنميتها وتطويرها في عملية التنشئة، وذلك بتغيير النظرة 
السلبية اتجاه المرأة، وإخراجها من القوالب المحددة الجامدة، وإعطائها الفرص لتطوير ذاتهـا،  

جي للمرأة والرجل وجعل العلاقة بينهما تشـاركيه  حداث توازن بين الدورين الإنجابي والإنتاإو
مما . لوصولها نتيجة لتقسيم العمل وحصرها بالحيز الخاص تكاملية، أو تؤثر سلباً وتشكل معيقاً

ولعـل   .اإقصائها من هذه المناصب الإدارية العلي إلىيؤدي و ،يشكل حولها معيقات تؤثر عليها
 ـ  إذاعلى الفرد  تأثيراًمؤسسات التنشئة الاجتماعية  أكثر جماعة الرفاق مـع بقيـة    تمـا قورن

واسـتمرار   جماعة الرفـاق وجود  إلى في ذلك يرجع السببتنشئة الاجتماعية، وقد مؤسسات ال
 طفولـة من مرحلـة ال  وبالتالي هناك اثر مستمر ابتداء ،في كافة المراحل العمرية للفرد تأثيرها

رغم ما تحدثه  تنشئة الاجتماعية الأخرىبينما تعتبر مؤسسات ال. خرىالأمرورا بكافة المراحل 
 أكثـر من  الأسرةولعل  ،واضح اقل مساهمة بسبب تركيزها على فترة عمرية محددة تأثيرمن 

بالانخفـاض   يبـدأ ثم  الأولىواضحا في المراحل العمرية  تأثيروضوحا حيث يكون لها  الأمثلة
الواضـح   التأثيرعلى  ةمؤسسات التنشئة الاجتماعية القادر كثرأمن  الأصدقاءويعتبر  ،تدريجيا

على شخصية الفرد تأثيراالمراحل  أكثرال في مرحلة المراهقة التي تعتبر من والفع.  
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أن قلة مشاركة المرأة في مراكز صنع القرار ليس أمراً فطرياً يعيقها، على وهذا يبرهن 
  .ذكورية المحيطة بهامن الثقافة ال اًبل أمراً اجتماعياً مكتسب

الذي أظهرت العوامل التي تساعد المرأة ) 2003(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة القمش 
في اتخاذ القرارات الأسرية هي التنشئة الاجتماعية، والثقة بالنفس، وقوة الشخصية، والتفاهم بين 

هناك عوامل ذات تأثير الذي بينت أن ) 2003(كما اتفقت مع دراسة العزام والشهابي . الزوجين
النظرة السلبية الرسمية لقيادة المرأة، ونظـرة  : سلبي كبير على تبوء المرأة للمواقع القيادية منها

  .المجتمع السلبية لعمل المرأة

حيث أظهرت نتائج الدراسة أن كثيـراً مـن   ) 2001(مع دراسة حافظ النتيجة واتفقت 
واتفقت مع دراسـة  . نمي الميول القيادية عند أطفالهمالوالدين يجهلون الأساليب التربوية التي ت

التي توصلت إلى أن المجتمع يتبنى رؤية معينة حـول أدوار المـرأة،   ) 2008(الغانم وآخرون 
  .وتضعها في صورة التابع وليس في مركز الصدارة

الذي توصل إلى أن مؤسسات التعليم العالي ) 2003(مع دراسة لينش النتيجة كما واتفقت
الـذي أظهـرت أن   ) 2010(واتفقت مع دراسة السرابي . تؤهل النساء لأن يصبحن قياديات لا

المنهج يظهر صورة المرأة تابعة بالمرحلة الأولى، وأنها تحتل الوظائف التقليدية المحددة، بينما 
واتفقت مع دراسـة جاكاهـا   . الرجل يحتل الوظائف الرئيسية المتعددة، ويظهر بصورة مستقلة

التي توصلت إلى أن صورة المرأة في الصحف الكينية سـلبية وتركـز   ) 2007(نجر وموكوهو
  .على الجمال فقط، وهناك إنكار لدورها الإنتاجي في المجتمع

تعزو الباحثة إلى أن ما توصلت إليه الدراسات السابقة من نظرة سلبية للمرأة مـن  قد و
  .قبل المجتمع هو نتيجة مؤسسات التنشئة الاجتماعية

للوصول للمناصب الإدارية العليا  العاملة الصعوبات التي تواجه المرأة الفلسطينيةأهم  ما  .2

 ؟في محافظات شمال الضفة الغربيةفي منظمات القطاع العام 

أشارت النتائج إلى أن أهم الصعوبات التي تواجه المرأة الفلسطينية العاملـة للوصـول   

، وتقييد حرية 80.8%في زواج الفتاة المبكر وحصل على نسبة : للمناصب الإدارية العليا متمثلة
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ختيـار التخصـص   فـي ا  حرية الفتـاة  تقييد، 79.4%المرأة في الحركة وحصلت على نسبة 

على عمل المرأة أحيانا فـي الأمـاكن المختلطـة    سرة ظ الأتحفّ، 77.4%وحصلت على نسبة 

قلة ، و76%وحصلت على نسبة  تمييز الأسرة بين الذكر والأنثى، و76.2%وحصلت على نسبة 

، وأن 76%إسهام وسائل الإعلام في توضيح دور المرأة في تنمية المجتمع وحصلت على نسبة 

  ).2(رها من المعيقات التي يوضحها الملحق وغي. هذه الصعوبات من الدرجة المرتفعة

حيث ثقافة المجتمع التي عززتها مؤسسات التنشئة الاجتماعية،  في نتيجةهذه ال وقد تكمن

دون موازنة هذا الدور مع  )مجال رعاية الأسرة( حصرت دور المرأة في العمل بالحيز الخاص

  .)مجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وغيرها( العمل بالحيز العام

 ،على شخصـية المـرأة   التأثيرلثقافة المجتمع الدور الكبير والفاعل في  وربما قد يكون

فـي ترسـيخ    أسـهمت  ،المناصب لأعلىمن دعمها في كافة المجالات وتهيئتها للوصول  بدلاًف

قـد  مما  أهمية، الأمورختيار حتى في اقل الصورة النمطية للمرأة التي تحد من حريتها على الا

النيـل مـن    قد يؤدي إلىمما ، بضرورة تبعيتها بكافة قراراتها للرجل المرأةيشكل قناعة لدى 

بسبب قلة وعي المجتمع بأهمية دور المـرأة فـي   قد يكون  وهذا. روالابتكا الإبداعقدرتها على 

  .ل حتى في الأعمال الفكرية والقياديةكافة مجالاته، وأنها قادرة على العمل تماماً كالرج

للمـرأة منـذ    الإنجـابي للثقافة الدور الفاعل والكبير في تعزيز الدور  يكون أيضاًوقد 
ممـا  ، والتربية الإنجاب على لديها بأن دورها يقتصرفي بناء صورة ذهنية  تساهمف ،طفولتها

ساهم بشكل كبير في نقـل  بدوره  الذي، انخراطها في الدور الاجتماعي في عمر مبكر إلى أدى
وتبعيتهـا   المـرأة انصهار شخصـية   إلى قد يؤدي وبالتالي ،لرجللالمهام القيادية والمجتمعية 

قناعة  لذلك قد يتبلور ،في شخصيتها والإبداعيالجانب القيادي  بإظهاروعدم السماح لها  ،لرجلل
 بـالأدوار للقيـام   تأهيلهـا يجة عدم على العمل نت المرأةلدى صناع القرار والعاملين بعدم قدرة 

  .مصدرا لهذه المعيقات افي اعتبارهالأكبر مما جعل الثقافة لها الدور  ،القيادية منذ صغرها

كما ترى الباحثة أن معظم الأسر تميز بين الطفل والطفلة في التربية، والمدرسة تظهـر  

أة كمسـتهلكة لا كمنتجـة   المرأة بصورة تابعة للرجل، ومعظم وسائل الإعلام تركز على المـر 
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ويضعف في التركيز على المرأة النموذجية، وفي حال كون الأنماط الأسرية ذكورية لدى بعض 

يتبادلون هذه الأنماط التي قد تشجع على الهيمنة الذكورية وتفوق الرجـال علـى    فقد الأصدقاء

رية التي بحاجة النساء، وبعض مؤسسات المجتمع المدني يضعف تركيزها على القاعدة الجماهي

  . للتمكين أكثر من غيرها

وقد يرجع تقصير مؤسسات التنشئة الاجتماعيـة إلـى ظهـور معيقـات اجتماعيـة،      

  .واقتصادية، وإدارية، وشخصية حدت من قدرة المرأة على الوصول للمناصب الإدارية العليا

المجـال  التـي أظهـرت أن   ) 2000(مع دراسة رشيد و أبو دولـه   اتفقت هذه النتيجة
وبيكس ) 2003(ومع دراسة تفاحة . الاجتماعي يحتل المرتبة الأولى كعائق لتقدم المرأة وظيفيا

الذي أظهروا أن من أهم المعوقات التي تعتـرض  ) 2008(ودراسة اوزكانلي ووايت ) 2004(
  .المرأة للتقدم الوظيفي هي صعوبة التوازن بين مسؤولية المنزل والعمل

التي أظهرت أن الصحف ) 2007(مع دراسة جاكاها وموكوهونجر  هذه النتيجة واتفقت
واتفقت مع دراسة محرز . الكينية تركز على صورة الرجل وشؤونه، بينما أهملت صورة المرأة

التي توصلت إلى أن هناك زيادة في ممارسة أساليب التفرقة بين الأطفال، وتزيد مـع  ) 2004(
  .المستوى التعليمي المتدني

  . قشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسةمنا: ثانياً

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى .1

) α=0.05(د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ووج والتي نصت على عدم
تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية علـى تـولي   لبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

، في محافظات شمال الضـفة الغربيـة  العليا في منظمات القطاع العام  الإداريةالمرأة المناصب 
  .والعاملات من وجهة نظر العاملين ،الاجتماعي تعزى لمتغير النوع

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة     ) 5(أشار الجدول 

)α=0.05 (ؤسسات التنشـئة الاجتماعيـة   بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لتأثير م
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في محافظات شمال الضـفة  في منظمات القطاع العام  على تولي المرأة المناصب الإدارية العليا

الدرجة الكلية، والعاملات، في  من وجهة نظر العاملين، الاجتماعي الغربية، تعزى لمتغير النوع

ينمـا توجـد فـروق بـين     مجال جماعة الرفاق، والإعلام، ومؤسسات المجتمع المدني، بوفي 

  .متوسطات استجابتهم في مجال الأسرة والمدرسة، ولصالح المرأة

، ربما لأن معظم الثقافـة التـي   الاجتماعي ترى الباحثة عدم وجود فروق تعزى للنوع

تنقلها مؤسسة الإعلام، والأصدقاء، ومؤسسات المجتمع المدني هي واحدة تقريباً للمرأة والرجل 

  .متشابه للنوعين، فبالتالي تتوحد التصورات والمعتقدات عن المرأة للنوعينفيكون هناك إدراك 

لكن الأسرة والمدرسة يدخلان ضمن دور الاهتمام بالأطفال ورعاية شؤونهم التي تقوم 

به المرأة، لذلك قد يكون لديها وعي وإدراك ملموس بشكل أكبر من الرجل بتأثير هذين المجالين 

  .وثيقة بأطفالهاعليها نتيجة علاقتها ال

، ودراسـة  )2011(، ودراسـة البـاز  )2002(اتفقت هذه النتيجة مع دراسة بني عودة 

  .الاجتماعي في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع) 2010(الأعرج 

في وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 2009(مع دراسة الرقب  هذه النتيجة بينما تختلف

  .الاجتماعي النوعتعزى لمتغير 

  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية. 2

) α=0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  والتي نصت على عدم وجود

تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية علـى تـولي   لبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

، في محافظات شمال الضـفة الغربيـة  القطاع العام  العليا في منظمات الإداريةالمرأة المناصب 

  .والعاملات من وجهة نظر العاملين تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية،

إلى عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة      ) 6(أشار الجدول

)α=0.05 (تأثير مؤسسات التنشـئة الاجتماعيـة   بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة ل
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في محافظات شمال الضـفة  العليا في منظمات القطاع العام  الإداريةعلى تولي المرأة المناصب 

  .والعاملات من وجهة نظر العاملين ، تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية،الغربية

لأدوار ترى الباحثة عدم وجود فروق تعزى للحالة الاجتماعية، ربمـا لأن الصـور وا  

النمطية للنوعين التي يتم تنشئتهم عليها منذ الطفولة لا تتغير مستقبلاً وفق حالتهم الاجتماعيـة،  

   .فالأدوار الاجتماعية مقسمة بغض النظر عن الحالة الاجتماعية

في عدم وجـود فـروق ذات دلالـة    ) 2002(اتفقت هذه النتيجة مع دراسة بني عوده 

  .لاجتماعيةإحصائية تعزى لمتغير الحالة ا

في وجود ) 2011(، ودراسة الباز )2010(مع دراسة الأعرج هذه النتيجة بيمنا اختلفت 
  .فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية

  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة. 3

) α=0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  م وجوددوالتي نصت على ع
تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية علـى تـولي   لبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

، في محافظات شمال الضـفة الغربيـة   العليا في منظمات القطاع العام الإداريةالمرأة المناصب 
  .والعاملات من وجهة نظر العاملين ،المحافظةتعزى لمتغير 

بـين  ) α=0.05(إحصائية عند مستوى دلالة وجود فروق ذات دلالة ) 7(الجدول  أشار
تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على تولي المـرأة  متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة ل

، تعـزى  في محافظات شمال الضفة الغربيـة  العليا في منظمات القطاع العام الإداريةالمناصب 
، في الدرجة الكلية، وفي مجال المدرسـة،  والعاملات العاملينمن وجهة نظر  المحافظة،لمتغير 

والإعلام، ومؤسسات المجتمع المدني، كما ويتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين  
  . متوسطات استجاباتهم في مجال الأسرة، ومجال جماعة الرفاق

علـى محافظـة   يلية محافظة قلقتبين  تفوق ) 11إلى  8من  (الجداول  ومن خلال نتائج

في الدرجة الكلية لمجالات مؤسسات التنشئة الاجتماعيـة، ومجـال   (جنين وطولكرم، ونابلس، 
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وجود فرق واضح  بين محافظة تبين وكذلك . )المدرسة، والإعلام، ومؤسسات المجتمع المدني

  ).في مجال مؤسسات المجتمع المدني(لصالح محافظة طوباس  طوباس ومحافظة نابلس

مدينة قلقيلية مـن حيـث   للمحافظة، ربما لخصوصية وضع  ة هذه الفروقتعزو الباحث
بالجدار العنصري من جهات بسبب محاصرتها  ،الصعوبات السياسية والاقتصادية التي تواجهها

 إلـى زيادة صعوبة الوضع الاقتصادي الذي بدوره أدى  إلى وأدى ،حرية التنقل أعاقمما  عدة،
 المـرأة عمل  إلىالحاجة  ، فأصبحتي احتياجات العائلةصعوبة الحصول على دخل ملائم يغط

 المرأةالحاجة الاقتصادية التي تجعل عمل تفضيل  إلىبشكل تدريجي  أدىمما  ،واقع لا مفر منه
لخلق فرص متكافئة بين الرجـل   ،صلة في عقولهمأعلى المعايير الاجتماعية المت اًضروري اًأمر

من قيود الموروثات الاجتماعية الجامـدة فـي    المرأةرر وهذا قد يكون دافعا قويا لتح والمرأة،
أن التغييـر   غير ،رحد كبي إلىمحافظة قلقيلية التي تعتبر من المدن المتمسكة بالعادات والتقاليد 

في المجتمع في كافـة   ،الحاصل على وضع المرأة شكل وعيا لدى المبحوثين بأهمية دور المرأة
زيـادة وعـيهم    إلى وأدىمجالاته، مما ساهم في تكوين نظرة اتجاه المرأة مختلفة إلى حد ما، 

مـن المحافظـات    أكثـر ودورها الاقتصادي والعملي في واقع الحياة  المرأةعمل  أهميةبمدى 
 .الأخرى

ي مرحلة إنشاء أما محافظة طوباس فتفسر الباحثة هذه النتيجة إلى أن محافظة طوباس ف
جديدة كمحافظة مستقلة عن مدينة نابلس، فهي قد تكون بحاجة إلى كوادر بشرية متطورة مـن  

في بناء وتطوير المحافظة، لذلك لـديهم إدراك   اقتصاديا لتساهم النساء لديها ثقة بنفسها ومتمكنة
  .حافظة طوباسبالدور الذي تلعبه مؤسسات المجتمع المدني مقارنه مع محافظة نابلس، لصالح م

في عدم وجـود فـروق ذات دلالـة    ) 2002(اختلفت هذه النتيجة مع دراسة بني عودة 
  .إحصائية تعزى لمتغير المحافظة

  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة. 4

) (α=0.05 فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةوالتي نصت على عدم وجود 

تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية علـى تـولي   لبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 
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، في محافظات شمال الضـفة الغربيـة   العليا في منظمات القطاع العام الإداريةالمرأة المناصب 

  .والعاملات من وجهة نظر العاملين ،المؤهل العلمي لمتغير تعزى

وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة     إلى عدم ) 12( أشار الجدول

)α=0.05 (تأثير مؤسسات التنشـئة الاجتماعيـة   بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة ل

في محافظات شمال الضـفة  العليا في منظمات القطاع العام  الإداريةعلى تولي المرأة المناصب 

  .والعاملات ظر العاملينمن وجهة ن ،لمتغير المؤهل العلمي، تعزى الغربية

المـرأة   لا يكون العامل الحاسم الذي يصـل  ر هذه النتيجة بأن المؤهل العلمي قدوتفس

للمناصب الإدارية العليا، لأن الإدارة تتطلب قدرة على التعامل مع المواقف والأفـراد والتـأثير   

س، غيـر أن هنـاك   عليهم وإقناعهم، وقدرة على اتخاذ القرارات والتحلي بسمات كالثقة بـالنف 

دورات تدريبية وورش عمل للرفع من قيمة المهارات التي يمتلكها الشخص قد لا تقل أهمية عن 

وتنشئة الأفراد على ما تنص عليه الموروثات الاجتماعية التي قد تعتبر مقيـدة  . المؤهل العلمي

عن وصول المـرأة  للمرأة قد تكون أقوى تأثيراً من المؤهل العلمي، فبالتالي تتوحد التصورات 

  .للمناصب الإدارية العليا

، ودراسـة  )2010(، ودراسة الأعرج )2002(اتفقت هذه النتيجة مع دراسة بني عودة 

  .في عدم وجود فورق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي) 2011(الباز 

  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة. 5

) α=0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة والتي نصت على عدم وجود

تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية علـى تـولي   لبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

، في محافظات شمال الضـفة الغربيـة   العليا في منظمات القطاع العام الإداريةالمرأة المناصب 

  .والعاملات لعاملينمن وجهة نظر ا ،سنوات الخبرة لمتغير تعزى

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة     ) 13( أشار الجدول

)α=0.05 (تأثير مؤسسات التنشـئة الاجتماعيـة   بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة ل
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في محافظات شمال الضـفة  العليا في منظمات القطاع العام  الإداريةعلى تولي المرأة المناصب 

  .والعاملات من وجهة نظر العاملين ،رةلمتغير سنوات الخب، تعزى لغربيةا

تعزى هذه النتيجة، ربما لأن أنماط التنشئة هي واحدة تقريباً في بيئة المجتمع الفلسطيني 

قائمة على التمييز بين المرأة والرجل، وبالتالي توحدت النظرة اتجاه وصول المرأة للمناصـب  

  .الإدارية العليا

في عدم وجود ) 2010(، ودراسة الأعرج )2009(اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الرقب 

  .فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة

في وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية   ) 2011(مع دراسة الباز  هذه النتيجة واختلفت

  .تعزى لمتغير سنوات الخبرة

  التوصيات 

  :صلت إليها الدراسة، فإن الباحثة توصي بما يليبناء على النتائج التي تو

التمييز بينهما حتى الإنجابي والإنتاجي للنوعين، وإلغاء ضرورة قيام الأسرة بتكريس الدورين _ 

  .يتسنى للمرأة الوصول للمناصب الإدارية العليا

علـى إخـراج    قـادرة  الاهتمام ببناء برامج تدريبية للنساء لبناء كوادر إعلامية نسائية قيادية_ 

مشـاركة   ، وتعزيزالمرأة من القوالب الجامدة لكي تتمكن من الوصول لمناصب اتخاذ القرار

أوسع لهن في وضع السياسات الإعلامية، لتوضيح احتياجات المرأة، ودورهـا فـي تنميـة    

  .المجتمع

حساسـة  ضرورة قيام الجهات المعنية بإعادة النظر بخطة المنهاج الفلسطيني، بحيث تكون _ _ 

  .للنوع الاجتماعي
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إنشاء صحافة نسائية تعمل على توظيف المضامين الإعلامية توظيفاً أمثل، بحيث تكون قادرة _ 

على تغيير القيم والاتجاهات والنظرة السلبية عن المرأة لدى أفراد المجتمع، والاهتمام بشؤون 

  .المرأة وقضاياها

 فقـط  التي تبث لها صور إيجابيـة  مع جماعة الرفاقالمرأة بمناقشة القضايا المتعلقة بها  قيام_ 

  .دون خوف أو تردد لاكتساب سبل لمواجهة العقبات التي تعترضها

سياسات اجتماعيـة داعمـة    لتطويرتعاون مؤسسات المجتمع المدني والجهات الحكومية معاً، _

  .ة العلياوصولها للمناصب الإداري للمرأة العاملة تراعي طبيعة تكوينها البشرية لتسهيل

  المقترح

  :تقترح الباحثة ما يلي

قائمة علـى أسـاس النـوع     كافة، للقطاعات المختلفةخطط إستراتيجية أن تكون الضرورة  _

لأن التخطيط على أساس النوع الاجتماعي  يضع  .وليس على أساس دمج المرأة الاجتماعي

احتياجاتها وخبراتها مما يؤدي إلى تعديل على  المرأة في قالب التخطيط ويأخد بعين الأعتبار

أوضاع المرأة، أما على أساس دمج المرأة هذا يعني ان التخطيط سليم ولا ينقصه إلا دمـج  

  .المرأة
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  الاستبانة: )1(ملحق 

  

  كلية الدراسات العليا

  ة/تي العامل/عزيزي

  تحية طيبة وبعد،،،

الاجتماعية على تولي المرأة مدى تأثير مؤسسات التنشئة " الباحثة دراسة حول  تجري

المناصب الإدارية العليا في منظمات القطاع العام في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة 

للحصول  وقد تم بناء هذه الاستبانة لتحقيق أهداف وفرضيات الدراسة،" العاملات/ نظر العاملين

  .يةعلى درجة الماجستير في دراسات المرأة في جامعة النجاح الوطن

أن كل  لذا نرجو من حضرتكم الإجابة على الأسئلة التالية بكل أمانة وموضوعية، علماً

ما سيرد من إجاباتكم سوف يكون موضع احترام وسرية، ولن يستخدم إلا لأغـراض البحـث   

  .ممعلومات شخصيه تدل على شخصك ةالاسم أو أي ذكرالعلمي، وعليه لا داعي ل

  .شاكرين لكم حسن تعاونكم

  افر الاحترام،،مع و

  "الباحثة"

  شيماء أنور إبراهيم

  جامعة النجاح الوطنية
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  :في المربع الذي ينطبق عليك) x(وضع إشارة  يرجى: أولا

  :النوع

  رجل       امرأة                 

  :الحالة الاجتماعية

  ة/متزوج         عزباء/أعزب  

  ة/مطلق        ة/أرمل  

  :المحافظة

  نابلس        طولكرم                  

  طوباس          جنين  

  قلقيلية        سلفيت  

  :المؤهل العلمي

  دبلوم        أقل من دبلوم   

  ماجستير فأعلى        بكالوريوس  

  :سنوات الخبرة

  سنوات 10-6من                            سنوات 5أقل من                

  سنة 15أكثر من                           سنة 15-11من                 
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  تولي المرأة المناصب الإدارية العليا  مدى تأثير مؤسسات التنشئة الاجتماعية على: ثانيا

  :في المربع الذي يتفق مع رأيك، أمام كل فقرة من الفقرات الآتية) x(يرجى وضع إشارة 

  الفقرات
أوافق 
  بشدة

  أعارض  محايد  أوافق
 أعارض
  بشدة

  الأسرة: المجال الأول

1  
تساعد الأسرة المرأة على تولي المناصب 

  .الإدارية العليا
          

2  
دور الإنجابي للمرأة يقلل للتعزيز الأسرة 

 الإداريـة من فرص وصولها للمناصـب  
  .العليا

          

3  
يقلل  دور الإنتاجي للرجلللتعزيز الأسرة 

من فرص وصـول المـرأة للمناصـب    
  .الإدارية العليا

          

4  
 الأسريةمشاركة المرأة في اتخاذ القرارات 

تزيد من فرصة توليها المناصب الإدارية 
  .العليا

          

5  
مـن فـرص   قلل زواج الفتـاة المبكـر   ي

  .وصولها للمناصب الإدارية العليا
          

6  
  

تقييد حرية المرأة في الحركة والتنقل يعيق 
  .من وصولها للمناصب الإدارية العليا

          

7  
سـبب   تمييز الأسرة بين الذكر والأنثـى 

رئيس في تقليص فرص المرأة للوصـول  
  .للمناصب الإدارية العليا

          

8  
تعطي فرصا متكافئة لكلا الأسر الميسورة 

مـن الأبنـاء   ) المرأة والرجـل (لنوعين ا
  .بالتعليم والعمل

          

9  
يعد ختيار التخصص في ا حرية الفتاة تقييد
صـولها للمناصـب   مـن و  معيقاتال أحد

  .العليا الإدارية
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  الفقرات
أوافق 

  بشدة
  أعارض  محايد  أوافق

 أعارض

  بشدة

10  
على عمل المـرأة أحيانـا فـي    سرة ظ الأتحفّ

الأماكن المختلطة عامل أسـاس فـي تقلـيص    
  .العليا الإداريةالمرأة للوصول للمناصب  فرص

          

11  
ضعف ثقة المرأة بذاتها باعتبارها صـانعة  
قرار يحد من وصولها لمناصـب إداريـة   

  .عليا
          

  المدرسة: المجال الثاني

12  
المرأة (ضعف التوازن بين صور النوعين  

في الكتب المدرسـية يحـد مـن    ) والرجل
  .وصول المرأة لمناصب إدارية عليا

          

13  
حقوق المـرأة  لقلة تعرض الكتب المدرسية 

وصـولها  مـن  واضح يعيـق  و عام بشكل
  .للمناصب الإدارية العليا

          

14  
التعليم التقليدي لدى المـدارس يحـد مـن    

  .وصول المرأة للمناصب الإدارية العليا
          

15  
تفعيل دور وحدة شؤون المرأة فـي وزارة  

 وصولها علىالتربية والتعليم يساعد المرأة 
  .للمناصب الإدارية العليا

          

16  
آرائهـن فـي   قلة جرأة الإناث على إبـداء  

المناقشات والحوارات الصفية يعيـق مـن   
  .وصولهن لمناصب إدارية عليا

          

17  
نماذج نسائية قياديـة فـي الكتـب     تضمين

 علـى توليهـا  المدرسية يسـاعد المـرأة   
  .المناصب الإدارية العليا

          

18  

قلة عدد المعلمين والمعلمات الـذين لـديهم   
النـوع  المعرفة الواضحة والكاملة لمفهـوم  

الاجتماعي يعيق من وصول المرأة لمناصب 
  .إدارية عليا
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  الفقرات
أوافق 

  بشدة
  أعارض  محايد  أوافق

 أعارض

  بشدة

  )الأصدقاء(جماعة الرفاق : المجال الثالث

19  
يساعد الأصـدقاء المـرأة علـى تـولي     

  .المناصب الإدارية العليا
          

20  
بهم مناقشة جماعة الرفاق القضايا الخاصة 

دون خوف يساهم فـي وصـول المـرأة    
  .لمناصب إدارية عليا

          

21  
تبادل جماعة الرفاق فيمـا بيـنهم حـول    
طريقة مواجهة عقبات الحياة يساعد المرأة 

  .على وصولها لمناصب إدارية عليا
          

22 

 تستطيع جماعة الرفـاق القيـام بتغييـر   
 ة عن المرأة ممـا المرسخالصور النمطية 

لمناصب إداريـة   الوصول ها علىيساعد
  .عليا

          

  الإعلام: المجال الرابع

23  
تساعد وسائل الإعلام المرأة على تـولي  

  .المناصب الإدارية العليا
          

24  
قلة إسهام وسائل الإعلام في توضيح دور 
المرأة في تنمية المجتمع يعيق من وصولها 

  .لمناصب إدارية عليا
          

25  
بترسـيخ القـيم    اهتمام وسائل الإعـلام 

الايجابية التي تدعم قضايا المرأة تسـاعد  
  .على وصولها لمناصب إدارية عليا

          

26  

استغلال مضامين وسائل الإعلام المـرأة  
باعتبارها موضوعاً للجنس وأداة للجـذب  

حد من وصولها لمناصب إدارية ي الجنسي
  .عليا
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  الفقرات
أوافق 

  بشدة
  أعارض  محايد  أوافق

 أعارض

  بشدة

27  
 فــي وســائل الإعــلام إظهــار المــرأة

 من فقط يعيق) اًأم/ ةًوزوج/ةًابن(باعتبارها
  .وصولها لمناصب إدارية عليا

          

28  
عناية وسائل الإعلام بأهمية دمج المـرأة  
في مراكز صنع القـرار يسـاعد علـى    

  .وصولها لمناصب إدارية عليا
          

29  

وسائل الإعلام علـى أن المـرأة    تركيز
العاملة المتعلمة في صراع دائم لا ينتهـي  
إلا بعودتها إلى المنزل يعيق من وصولها 

  .لمناصب إدارية عليا

          

30  
إظهار وسائل الإعلام المرأة علـى أنهـا   
بعيدة عن القضايا العامة في مجتمعها يعيق 

  .من وصولها لمناصب إدارية عليا
          

31  
وسائل الإعلام المرأة بأنهـا أقـل   إظهار 

كفاءة من الرجـل يحـد مـن وصـولها     
  .لمناصب إدارية عليا

          

  مؤسسات المجتمع المدني: المجال الخامس

32  
تساعد مؤسسات المجتمع المدني المـرأة  

  .على تولي المناصب الإدارية العليا
          

33  
 لىمؤسسات المجتمع المدني ع ضعف تركيز

الفكر القاعدي الجماهيري يقلل مـن فـرص   
  .العليا الإداريةالمناصب  إلىوصول النساء 

          

34  
توعية الرجال بحقوق المـرأة مـن قبـل    
مؤسسات المجتمع المدني يساعدها علـى  

  .الوصول لمناصب إدارية عليا
          

35  
توفير فرص التمكين الاقتصادي للمـرأة  

  .عليايساهم في وصولها لمناصب إدارية 
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  الفقرات
أوافق 

  بشدة
  أعارض  محايد  أوافق

 أعارض

  بشدة

36  

تلعب مؤسسات المجتمـع المـدني دوراً    
ضاغطاً لصياغة قوانين داعمة للمرأة في 
عملها مما يساعد على وصولها لمناصب 

  .إدارية عليا

          

37  
توعيـة المـرأة    تقديم برامج تهدف الـى 

للمشاركة في الحياة العامـة يسـاهم فـي    
  .وصولها لمناصب إدارية عليا

          

38  
إتاحة مؤسسات المجتمع المـدني فـرص   
العمل التطوعي للمرأة يساهم في وصولها 

  .لمناصب إدارية عليا
          

39  
تقديم مؤسسات المجتمع المـدني بـرامج   
تهدف إلى تعزيز الثقـة بـالنفس يسـاعد    

  .المرأة على وصولها لمناصب إدارية عليا
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الأوساط الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة : )2(ملحق 

  لفقرات الاستبانة

  الفقرات  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الموافقة

  الأسرة: المجال الأول

1  
الأسرة المرأة علـى تـولي   تساعد 

  .المناصب الإدارية العليا
3.76 1.08  

75.2 

  مرتفعة  

2  
تعزيز الأسرة للدور الإنجابي للمرأة 
يقلل من فرص وصولها للمناصـب  

  .الإدارية العليا
  مرتفعة 72.4 1.14 3.62

3  
تعزيز الأسـرة للـدور الإنتـاجي    

يقلل من فـرص وصـول    للرجل
  .العلياالمرأة للمناصب الإدارية 

  مرتفعة 68.6 1.22 3.43

4  
مشاركة المرأة في اتخاذ القـرارات  
الأسرية تزيد من فرصـة توليهـا   

  .المناصب الإدارية العليا
  مرتفعة 77.6 0.99 3.88

5  
يقلل زواج الفتاة المبكر من فـرص  

  .وصولها للمناصب الإدارية العليا
  مرتفعة 80.8 1.11 4.04

6  
  

الحركـة  تقييد حرية المـرأة فـي   
والتنقل يعيق من وصولها للمناصب 

  .الإدارية العليا
  مرتفعة 79.4 1.06 3.97

7  

تمييز الأسرة بين الـذكر والأنثـى   
سبب رئيس فـي تقلـيص فـرص    
المرأة للوصول للمناصب الإداريـة  

  .العليا

  مرتفعة 76.0 1.09 3.80

8  
الأسر الميسـورة تعطـي فرصـا    

المـرأة  (متكافئة لكـلا النـوعين   
  .والرجل من الأبناء بالتعليم والعمل

  مرتفعة 76.6 1.04 3.83
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  الفقرات  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الموافقة

9  
تقييد حريـة الفتـاة فـي اختيـار     

المعيقـات مـن    التخصص يعد أحد
  .وصولها للمناصب الإدارية العليا

  مرتفعة 77.4 1.07 3.87

10  

الأسرة على عمـل المـرأة    تحفّظ
في الأماكن المختلطة عامـل   أحيانا

أساس في تقليص فـرص المـرأة   
  .للوصول للمناصب الإدارية العليا

  مرتفعة 76.2 1.12 3.81

11 

ضعف ثقة المرأة بذاتها باعتبارهـا  
صانعة قرار يحد مـن وصـولها   

  .لمناصب إدارية عليا
  مرتفعة 74.2 1.22 3.71

  مرتفعة  75.8 0.60 3.79  لمجال الأسرة الدرجة الكلية  

  المدرسة: المجال الثاني

12  

ضعف التوازن بين صور النوعين 
ــب ) المــرأة والرجــل( ــي الكت ف

المدرسية يحد من وصول المـرأة  
  .لمناصب إدارية عليا

  متوسطة 64.6  1.17 3.23

13  
قلة تعرض الكتب المدرسية لحقوق 
المرأة بشكل عام وواضح يعيق من 

  .وصولها للمناصب الإدارية العليا
  متوسطة 66.2 1.16 3.31

14  
التعليم التقليدي لدى المدارس يحـد  
مــن وصــول المــرأة للمناصــب 

  .الإدارية العليا
  مرتفعة 69.4 1.23 3.47

15  

تفعيل دور وحدة شؤون المرأة فـي  
وزارة التربية والتعليم يساعد المرأة 
على وصولها للمناصب الإداريـة  

  .العليا
  

  مرتفعة 75.2 1.06 3.76
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  الفقرات  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الموافقة

16  

قلة جرأة الإناث على إبداء آرائهن 
في المناقشات والحوارات الصـفية  
يعيق من وصولهن لمناصب إدارية 

  .عليا

  مرتفعة 74.8 1.12 3.74

17  
قياديـة فـي   نسائية  تضمين نماذج

الكتب المدرسية يساعد المرأة على 
  .توليها المناصب الإدارية العليا

  مرتفعة 76.2 1.04 3.81

18  

قلة عدد المعلمين والمعلمات الـذين  
لديهم المعرفة الواضحة والكاملـة  
لمفهوم النوع الاجتماعي يعيق مـن  

  .وصول المرأة لمناصب إدارية عليا

  مرتفعة 75.4 1.10  3.77

  مرتفعة 71.6  0.79  3.58  لمجال المدرسة الدرجة الكلية  

  )الاصدقاء(جماعة الرفاق : مجال الثالث

19  
يساعد الأصدقاء المرأة على تـولي  

  .المناصب الإدارية العليا
  مرتفعة 76.4 0.98 3.82

20  
مناقشة جماعـة الرفـاق القضـايا    
الخاصة بهم دون خوف يساهم في 

  .علياوصول المرأة لمناصب إدارية 
  مرتفعة 76.4 0.89 3.82

21  

حول  تبادل جماعة الرفاق فيما بينهم
طريقة مواجهة عقبات الحياة يساعد 
المرأة علـى وصـولها لمناصـب    

  .إدارية عليا

  مرتفعة 77.4 0.81 3.87

22 

تستطيع جماعة الرفاق القيام بتغيير 
الصور النمطية المرسخة عن المرأة 
ممــا يســاعدها علــى الوصــول 

  .لمناصب إدارية عليا

  مرتفعة 77.0 0.91 3.85

  مرتفعة  76.8 0.71  3.84  الدرجة الكلية لمجال جماعة الرفاق  
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  الفقرات  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الموافقة

  الإعلام: مجال الرابع

23  
تساعد وسائل الإعلام المرأة علـى  

  .العلياتولي المناصب الإدارية 
  مرتفعة 77.2 0.97 3.86

24  
قلة إسهام وسائل الإعلام في توضيح 
دور المرأة في تنمية المجتمع يعيـق  

  .من وصولها لمناصب إدارية عليا
  مرتفعة 76.0 0.97 3.80

25  

اهتمام وسائل الإعلام بترسيخ القيم 
الايجابية التي تدعم قضايا المـرأة  
تساعد علـى وصـولها لمناصـب    

  .علياإدارية 

  مرتفعة 76.8 0.98 3.84

26  

استغلال مضامين وسائل الإعـلام  
المرأة باعتبارها موضوعاً للجـنس  
وأداة للجذب الجنسـي يحـد مـن    

  .وصولها لمناصب إدارية عليا

  مرتفعة 70.8 1.21 3.54

27  

إظهار المرأة في وسـائل الإعـلام   
فقـط  ) أمـاً / وزوجةً/ابنةً(باعتبارها

إداريـة   يعيق من وصولها لمناصب
  .عليا

  مرتفعة 68.2 1.25 3.41

28  

عناية وسائل الإعلام بأهمية دمـج  
المرأة في مراكـز صـنع القـرار    
يساعد علـى وصـولها لمناصـب    

  .إدارية عليا

  مرتفعة 75.6 97. 3.78

29  

وسائل الإعـلام علـى أن    تركيز
المرأة العاملة المتعلمة في صـراع  
دائم لا ينتهـي إلا بعودتهـا إلـى    
المنزل يعيق من وصولها لمناصب 

  .إدارية عليا

  مرتفعة 73.4 1.08 3.67
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  الفقرات  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الموافقة

30 

علـى   إظهار وسائل الإعلام المرأة
فـي   أنها بعيدة عن القضايا العامة

مجتمعهــا يعيــق مــن وصــولها 
  .لمناصب إدارية عليا

  مرتفعة 75.8 1.00 3.79

31 

إظهار وسائل الإعلام المرأة بأنهـا  
أقل كفاءة من الرجـل يحـد مـن    

  .وصولها لمناصب إدارية عليا
  مرتفعة 74.0 1.11 3.70

  مرتفعة  74.2  68.  3.71  لمجال الإعلام الدرجة الكلية  
  مؤسسات المجتمع المدني: المجال الخامس

32  
تساعد مؤسسات المجتمع المـدني  
المرأة على تولي المناصب الإدارية 

  .العليا
  مرتفعة 71.8 1.19 3.59

33  

ضعف تركيز مؤسسات المجتمـع  
ــى الفكــر القاعــدي  المــدني عل
الجماهيري يقلل من فرص وصول 

  .العلياالنساء إلى المناصب الإدارية 

  مرتفعة 72.2 1.11 3.61

34  

توعية الرجال بحقوق المرأة مـن  
قبل مؤسسـات المجتمـع المـدني    
يساعدها على الوصول لمناصـب  

  .إدارية عليا

  مرتفعة 77.4 2.82 3.87

35  
توفير فرص التمكين الاقتصـادي  
للمرأة يساهم في وصولها لمناصب 

  .إدارية عليا
  مرتفعة 76.4 1.06 3.82

36  

مؤسسات المجتمـع المـدني   تلعب 
دوراً ضــاغطاً لصــياغة قــوانين 
داعمة للمرأة في عملها مما يساعد 

  .على وصولها لمناصب إدارية عليا

  مرتفعة 75.8 0.97 3.79
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  الفقرات  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الموافقة

37  

توعيـة   تقديم برامج تهـدف الـى  
المرأة للمشاركة في الحياة العامـة  
يساهم في وصولها لمناصب إدارية 

  .عليا

  مرتفعة 78.2 0.90 3.91

38  
إتاحة مؤسسات المجتمـع المـدني   
فرص العمل التطوعي للمرأة يساهم 

  .في وصولها لمناصب إدارية عليا
  مرتفعة 78.6 0.87 3.93

39  

تقديم مؤسسات المجتمـع المـدني   
إلـى تعزيـز الثقـة    برامج تهدف 

بالنفس يساعد المرأة على وصولها 
  .لمناصب إدارية عليا

  مرتفعة 79.8 0.86 3.99

  
لمجـال مؤسسـات    الدرجة الكلية

  المجتمع المدني
  مرتفعة  76.4  0.79  3.82

  
الدرجة الكلية لمجالات مؤسسـات  

  التنشئة الاجتماعية
  مرتفعة 75.0 0.53 3.75
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  أسماء المحكمين: )3(ملحق 

  مكان العمل  المحكم  الرقم

  جامعة النجاح الوطنية  الدكتورة علياء العسالي  1
  جامعة النجاح الوطنية  الدكتور سامح العطعوط  2
  جامعة النجاح الوطنية  الدكتور فريد أبو ضهير  3
  جامعة النجاح الوطنية  الدكتورة جوليا دروبر  4
  جامعة النجاح الوطنية  الدكتور رابح مرار  5
  جامعة النجاح الوطنية  الدكتور سام الفقهاء  6
  جامعة النجاح الوطنية  الدكتورة مريم الطل  7
  نابلس/جمعية المرأة العاملة  السيدة سمر هواش  8
  طولكرم/املةجمعية المرأة الع  المهندسة معالي برقاوي  9
  جامعة النجاح الوطنية  الدكتور إحسان الديك 10
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  تصنيف الفقرات حسب مجالات الدراسةالمشاركون في : )4(ملحق 

  مكان العمل  المشارك  الرقم

  جامعة النجاح الوطنية  الدكتور عمر عايد  1
  جامعة النجاح الوطنية  الدكتورة جوليا دروبر  2
  جامعة النجاح الوطنية  دعمةالدكتور يوسف   3
  ةمركز الدراسات النسوي  السيدة روضة البصير  4
  وزارة الصحة  الطبيبة ماهرة الشريف  5
  وزارة الشؤون المدنية  السيدة دينا حمد االله  6
  جمعية المرأة العاملة  السيدة سمر هواش  7
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Influence of socialisation institutions on women access into Senior 

administrative positions in public sector of the northern west bank 

By 
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Dr. Alia’ Al.Asaly  

Abstract 

This study aimed at recognizing the influence of socialization 

institutions on women access into senior administrative positions in the 

public sector of the governorates of the West Bank from the point of view 

of the employees.   

 In order to achieve the aims of the study, the researcher employed 

the descriptive methodology by using a questionnaire, which consisted of 

39 questions in 5 areas. In addition, this questionnaire was proven to valid 

and stable.   

The population- pool of the study comprised (47300) employees in 

the public sector of the northern governorates of the West Bank. Thus, the 

sample of the study comprised 384 employees, who were chosen by 

employing the random sample stratified method.  

After collecting and analyzing data, the researcher concluded that the 

socialization institutions influence on women access to senior 

administrative positions that the percentage reached 75%. Thus, the most 

influential socialization institution was Al.Rifaq Group since it got the first 

rank with an arithmetic average of (3.84). After that, the order of the 
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socialization institutions was the institutions of the civil society, family, 

media and school to the extent that there were no statistically significant 

differences among the responses of the participants in the questionnaire.         

This was because of many factors such as gender, social status or 

marital status, educational qualifications and years of expertise, but there 

was a statically significant difference in the influence of socialization 

institutions on women access to senior administrative positions in the 

public sector due to the governorate- factor.    

Based on the previously mentioned results, the researcher 

recommended to develop training programs to build a media cadres women 

leaders who can change women stereotypes to wards their decision-making 

role, and to expand their participation in policy planning to determine the 

needs of women and highlight their role in society.  

In addition, the responsible departments should reconsider the 

planning of the Palestinian curriculum and highlight the significance of the 

gender. It is also essential that the civil society institutions cooperate with 

the governmental institutions to develop social policies supporting women 

in order to ease their access to senior administrative positions.  




