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  الملخص

هدفت هذه الدراسة الى التعرف الى أثر تطبيق معايير الحوكمة في الشـركات العائليـة     

حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي وذلـك   على أداء الشركات في محافظة نابلس،

 نـابلس  محافظة في العائلية الشركات من الدراسة مجتمع تكونحيث  لملائمته لطبيعة الدراسة،

 من %)14( بنسبة أي شركة )438( من مكونة عينة اختيار وتم شركة،) 3072( عددها والبالغ

 الدراسـة  عينـة  شكلت والتي 438 منها جمع استبانة) 450( توزيع تم حيث الدراسة، تمعجم

 الشركات في الحوكمه معايير لأثر التفسير معامل بان الدراسة نتائج من تبين حين وفي النهائية،

 الشـركة،  في العاملين تقييم ،والافصاح الشفافية المالية، الإدارة ،البشرية الموارد ادارة( العائلية

 بلغ نابلس محافظة في العائلية اتالشرك أداء على) المصالح أصحاب التدقيق، لة،ءالمسا ممارسة

 محافظـة  في العائلية الشركات اداء على %)3.2( بلغ فقد المعدل التفسير معامل اما ،،%)4.9(

 إدارة فـي  متمـثلا  كـان  اًتأثير المجالات اكثر بان الدراسة نتائج خلال من يتضح كما ،نابلس

  تالشركا هذه أداء على العائلية الشركات في المالية والإدارة البشرية الموارد

 الشركات التزام نأَمن ضمنها  توصيات بعدة الباحثة تخرج نتائج من تقدم ما ضوء في  

 تشريعات هناك تكون نأَو صول،الأُ حسب به العمل يتم نأَ يجب الحوكمة معايير بتطبيق العائلية

 اصـحاب  توعيـة كما توصي الدراسـة بوجـوب    .التطبيق عملية على تشرف ناظمة وقوانين

 الشـركات  داءأَ من يرفع الحوكمة معايير بتطبيق العائلية الشركات التزام نأَبِ العائلية الشركات

  .منخفضة بها الالتزام درجة كانت التي المجالات في تدعيمه عند وخصوصا
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  الفصل الأول

 مقدمة الدراسة وخلفيتها
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  الفصل الأول

 مقدمة الدراسة وخلفيتها

  الدراسةمقدمة 

الوطن العربي، فهي تدخل فـي جميـع   من اقتصاد  اًكبير اًتمثل الشركات العائلية جزء

نعكس نجاح هذه الشركات العائلية على أسماء العائلة التي تقوم بها، يالمجالات الاقتصادية، حيث 

القطاع الخاص اقتصـاديات الـدول   في والتي تديرها، فالشركات العائلية تمثل غالبية الشركات 

العربية، وذلك من خلال امتداد العائلة وفروعها التي تمثل المتغير الأساسي في نظم اقتصاديات 

  .العائليةالشركات 

ن الشركات العائلية تعاني من مشكلة جوهرية تتعلق بقدرتها على الاستمرار، فطالما الا إ

كانت مرتبطة في وجودهـا بالعائلـة   وعائلة نفسها، ال بأفرادارتبطت الشركة عضويا وبيولوجيا 

والاجتماعي، وكما ان الشركة العائلية تنمو وتزدهر في  نوالاقتصاديينفسها وبوضعها النفسي، 

مختلفة منهـا عـدم قـدرة     لأسبابأيضا قد تواجه التلاشي والاندثار  إنها إلافترة من الفترات 

، 2004جـون،  (الاسـتمرار فيهـا   عليهـا او لحفاظ الأجيال توارث موارد الشركة العائلية او ا

  ).23ص

وتنظيمي واقتصادي يمكن للشركة العائلية ان تتبعه  إداريولما كانت الحوكمة هي توجه 

ن الأداء هـو يعتبـر المخـرج    إجل ضمان استمرارها وتوسعها ونجاحها، فأبشكل مباشر من 

تراض بانه عندما يتم تقييم جـودة  الطبيعي لقياس مدى نجاح توجهات الإدارة، ولكن يمكن الاف

نجاحها، فانه يمكن الحصـول علـى    أثبتتالنظام الإداري في الشركة العائلية وتطبيقها لمفاهيم 

مقياس كمي وموضوعي يمكن الاعتماد عليها في تمييز الأداء المالي للشركة العائلية وبالتـالي  

  ).24، ص2005صبح، (تحسين القرارات الاستثمارية لها

ان تطبيق الحوكمة في الشركات العائلية يمثل المنحنى الطبيعي لنمـو هـذه الشـركات    

وتطورها واستمرارها، فهي تحمل الخطوات السلمية التي تتبعها الإدارة في الشركات العائلية من 
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لفظ الحوكمة فـي   فضل المستويات، وتحملأَلى إِجل تحقيق الأداء الأفضل والتوسع والوصول أ

لى بر الأمان، وما يبذله من جهد في حماية إديمة يطلق على الربان الذي يقود سفينته العصور الق

التي تحملها، وقد كانت تمثل صفات النبالة التي يتمتع بها  والأماناتالسفينة وطاقمها وبضائعها 

 السـليمة القائد، ومما جعلها تعبر عن سلسلة من القواعد الأساسية التي تعكس مفـاهيم الإدارة  

المنظمة  أهدافالصحيحة، وأيضا تعكس السلوكيات التي يقوم بها فريق العمل من اجل تحقيق و

  ).8، ص2005الخضيري، (عام بشكل 

ثرت باقتصاديات الكثير مـن  أَزمات المالية التي وقد ظهر مفهوم الحوكمة كردة فعل للأَ

الثقـة مجـددا مـع    لى بنـاء  إ أساسي، والتي تهدف بشكل 2000الدول حول العالم منذ العام 

هي مجموعة من الطرق التي يمكن و. ماليةالهي نظام متكامل للرقابة المالية وغير المستثمر، ف

هي مجموعـة مـن   و .المستثمرون من تحقيق ربحية معقولة لاستثماراتهم يتأكد أنمن خلالها 

سـليمان،  (بعيد الالقواعد والحوافز التي تهتدي بها الشركات لتعظيم ربحيتها وقيمتها على المدى 

2008.(  

دارة فـي  الإِمجموعة القوانين والقواعد والمعايير التي تحدد العلاقة بين  فالحوكمة تمثل

عبد الوهاب والسـيد،  (أخرىالمرتبطة بالشركة من ناحية  والأطرافمن ناحية  الشركة العائلية

2006(.  

الاجتماعيـة والأهـداف   والتوازن بين الأهداف الاقتصادية  إقامة لىإالحوكمة  وتهدف
الفردية والجماعية، وهو مصطلح يهدف إلى تشجيع الاستخدام الكفء للموارد وطلب المسـاءلة  
عن الوصايا عليها وهدفها هو الربط قدر الإمكان بين مصالح الأفراد والمؤسسـات والمجتمـع   

  .)Monk & Minnow, 2001(كله

هو الدخل الذي تحققه الشركة أو  الإيرادف، الإيراداتب وترتبط حوكمة الشركات العائلية

المصنع أو المؤسسة التجارية من نشاط أعمالها التجاري، وهو في العادة إيـراد بيـع سـلع أو    

 .)اقتصاد(وفي بلاد كثيرة مثل المملكة المتحدة يعني الإيراد حجم الأعمال  .مشترينخدمات إلى 

على أنه الدخل الذي تستحقه الشركة " المال دورة رأس"في الأعمال التجارية، يعرف الإيراد أو 
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في . من أنشطة الأعمال التجارية العادية التي تقوم بها، كبيع سلعة أو خدمة للعملاء والمستهلكين

، 2009، حمـاد ( ."بالـدوران "العديد من الدول، كالمملكة المتحدة مثلاً، يشار إلى الإيـرادات  

  )54ص

لما لها من دور ام بها يحسن من وضع الشركات، والالتزالحوكمة  كما ان تطبيق قواعد

 المالي لها، فهي تسـهم فـي   الأداءوتحسين ، وضمان استمراريتهاايجابي في تشجيع الاستثمار 

وشـحادة،   نصـر (تقديم المعلومات اللازمة للمستثمرين في الوقت المناسب والتكلفة المناسـبة 

2006.(  

 دوراً محورياً في ضمان نمو مستدام وخصوصـا أن نظم الحوكمة القوية غالباً ما تلعب 

تكـون مملوكـة    نهـا لأدراستها،  تصعبتعتبر من الشركات التي  والتي الشركات العائلية، في

من الشركات في العالم % 90 أن إلىالتقديرات تشير انتشارا، حيث  والأكثر الأقدم للعائلة، وهي

  )2008سليمان، (الأمريكية هي شركات عائلية مثل شركة سامسونغ وشركة وال مارت

مـن الاقتصـاد    الأكبـر الجـزء  تشـكل  الشركات العائلية في الحالة الفلسطينية فان و

، من %90الشركات العائلية كبيرة جدا للاقتصاد الفلسطيني حيث ان  أهميةن أ الفلسطيني، حيث

تندثر بعد الجيل مجمل الاقتصاد الفلسطيني يتمثل في الشركات العائلية، كما ان هذه الشركات قد 

للعمل ومن ثـم التطـرق الـى حداثـة الـدليل       سليمةالثاني والثالث بسبب عدم وجود قواعد 

وتمكـن المسـتثمر   . مدى الالتـزام بـه   وأهمية معرفةالاسترشادي لحوكمة الشركات العائلية 

نـه  العائلية الفلسطينية للحوكمة، والذي يمك ممارسة الشركاتالفلسطيني من الاطلاع على مدى 

  . )2014معهد الحوكمة، ( بمستقبل هذه الشركة والبقاء والاستثمار فيها التنبؤمن 

ة وهو مـا  ررها لا تزال تعتبر قاصيان البيئة الفلسطينية وعلى الرغم من الجهود لتطو

 كأسـاس يفرض ضرورة ترسيخ مجموعة من المفاهيم العامة والمؤسسات التي يجب توافرهـا  

فان الجزء  إلزاميةمشاريع القوانين تكون  إلىقواعد الحوكمة التي تضاف  أنللحوكمة ففي حين 

وبالتالي فان الشركات . حوكمة الشركات ليست متواجدة وبالتالي فهي طوعية قواعدمن  الأكبر
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نه غير موجود في القانون سواء بتعيين جهة التدقيق أَمثل طالما أَ أسلوب أوقاعدة مثلى  بأيتقوم 

علـى   المسـاهمين طلاع صـغار  إب أوالمال  رأسفي زيادة  أووالشفافية  فصاحالإ أوالداخلي 

من صعيد من اجل نشـر   أكثرعلى  تأسيسهاسلطة النقد منذ سعت وقد  .حقوقهم وممارساته لها

 والأنظمـة معايير الحوكمة في القـوانين   أدخلتالحوكمة في الجهاز المصرفي الفلسطيني فقد 

  .)2014معهد الحوكمة الفلسطيني، (لسطينيالحاكمة للقطاع المصرفي الف

ويمكن للحوكمة ان تكون الحل لمثل هذه المشكلات التي قد تعـاني منهـا الشـركات    

ن تتبعها الشركة العائلية من أوالبدائل التي يمكن  الطريق والخياراتالعائلية، فهي تسهم في فتح 

، جون(وشفافية الذي تتعامل معه بوضوح  والخارجيالشركة العائلية للعالم الداخلي  إظهارخلال 

  ).40، ص2004

ومن هنا يمكن القول بان الحوكمة مهمة للشركات العائلية في فلسطين لما لها مـن دور  

، ويبرز دورها في تقديم المعلومات اللازمـة  وضمان استمراريتهايجابي في تشجيع الاستثمار أَ

معلومـات   إعطـاء ة وللتدقيق هنا دور بارز في للمستثمرين في الوقت المناسب والتكلفة المناسب

ن أَوعليه ف. المصالح أصحابمعلومات يستفيد منها  وإخراج الإدارةصحيحة وذات ثقة لاستخدام 

في الشركات العائلية علـى   الحوكمةثر تطبيق معايير أَ علىالتعرف  إلىالدراسة الحالية تسعى 

  .الشركات في محافظة نابلس أداء

  سئلتهاأومشكلة الدراسة 

ويمثـل تطبيـق   كبيرا من الاقتصاد الوطني،  أًالشركات العائلية في فلسطين جزءتشكل 

في تطبيق مبادئ الحوكمة، ومـن خـلال    وإدارتهابسبب طبيعة ملكيتها الحوكمة فيها تحديات 

ن تطبيق الحوكمة يعد مسالة هامة فـي سـبيل   أَب احثةبت الأراطلاعها على الدراسات السابقة 

بها الشركات المدرجة وفي نفـس   عتتمتهذه الشركات، فهو يعطيها المزايا التي  إيراداتتحسين 

 وسيتم تحديد مواطن الالتزام بتطبيق قواعد الحوكمة في ما يتعلـق  ،،إيراداتهاالوقت يحسن من 

تطبيق قواعد الحوكمة الخاصة باجتماعـات الهيئـة   و، بالإدارةتطبيق قواعد الحوكمة الخاصة ب
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تطبيق قواعد الحوكمـة الخاصـة   وتطبيق قواعد الحوكمة الخاصة بحقوق المساهمين، والعامة، 

المـالي للشـركات    الأداءبالحكومة مـع  في فحص مدى الالتزام  وأيضا، )بالإفصاح والشفافية

في  الحوكمةثر تطبيق معايير أما  :العائلية نفسها، حيث تكمن مشكلة في السؤال الرئيسي التالي

  الشركات العائلية على اداء الشركات في محافظة نابلس؟

  :وانبثق من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية

 /نفي فلسـطي بالموارد البشرية  الحوكمة الخاصةما مدى تطبيق الشركات العائلية لمبادئ  -1

 ؟محافظة نابلس

 / نفلسـطي في بالإدارة المالية  الحوكمة الخاصةما مدى تطبيق الشركات العائلية لمبادئ  -2

 ؟محافظة نابلس

فـي   بالشـفافية والافصـاح   الحوكمة الخاصـة ما مدى تطبيق الشركات العائلية لمبادئ  -3
 ؟محافظة نابلس /نفلسطي

 / نفـي فلسـطي   الحوكمة الخاصة بتقيم العاملينما مدى تطبيق الشركات العائلية لمبادئ  -4
 ؟محافظة نابلس

محافظة  / نفي فلسطيالحوكمة الخاصة بالمساءلة ما مدى تطبيق الشركات العائلية لمبادئ  -5
 ؟نابلس

محافظة  / نفي فلسطيبالتدقيق  الحوكمة الخاصةما مدى تطبيق الشركات العائلية لمبادئ  -6
 ؟نابلس

 /نفي فلسطيالمصالح  بأصحاب الحوكمة الخاصةما مدى تطبيق الشركات العائلية لمبادئ  -7
 ؟محافظة نابلس

 / نفي فلسطيالعامة  بالإيراداتالخاصة  ما مدى تطبيق الشركات العائلية لمبادئ الحوكمة -8
  ؟محافظة نابلس
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 ؟محافظة نابلس /نفي فلسطيتطبيق مبادئ الحوكمة على أداء الشركات العائلية  إثرما  -9

 المـال  راس حجم العائلية، الشركة موقع الشركة،طبيعة عمل (ما دور متغيرات الدراسة  - 10

الشـركات   الحوكمـة فـي  تطبيق مبادئ  على أثر) الشركة إيرادات العائلية، الشركة في

 ؟نابلسمحافظة  / فلسطين العائلية في

 الدراسة أهداف

 :تسعى الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية

 .نابلسمحافظة  /فلسطين التعرف الى مدى تطبيق الشركات العائلية لمبادئ الحوكمة في   -1

محافظـة   /في فلسطين تطبيق مبادئ الحوكمة على أداء الشركات العائلية  أثرالتعرف الى   -2

 .نابلس

 راس حجم العائلية، الشركة موقع الشركة،طبيعة عمل (التعرف الى دور متغيرات الدراسة   -3

في فلسطين  العائلية الحوكمة في الشركاتتطبيق مبادئ  على اثر) العائلية الشركة في المال

 .محافظة نابلس/

 فرضيات الدراسة

 :سعى الدراسة الى فحص الفرضيات التاليةت

  فـي تطبيـق مبـادئ    ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة     -1

طبيعة عمـل  تعزى الى متغير  محافظة نابلس/ فلسطين فيالشركات العائلية  الحوكمة في

 .الشركة

  فـي تطبيـق مبـادئ    ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة     -2

 الشـركة  موقعتعزى الى متغير  محافظة نابلس/ فلسطين الشركات العائلية في الحوكمة في

 .العائلية
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الحوكمة في تطبيق مبادئ ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   -3

 فـي  المـال  راس حجمتعزى الى متغير  محافظة نابلس/ عائلية في فلسطينالشركات ال في

 .العائلية الشركة

الحوكمة في تطبيق مبادئ ) 0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   -4

  .الشركة إيراداتتعزى الى متغير نابلس محافظة  /فلسطينالشركات العائلية في  في

تطبيق معايير الحوكمه فـي   اثر) 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا يوجد اثر ذو  -5

 العاملين تقييم والافصاح، الشفافية المالية، الإدارة البشرية، الموارد ادارة(الشركات العائلية 

على اداء الشركات في محافظة ) المصالح أصحاب التدقيق، المسائلة، ممارسة الشركة، في

 .نابلس

   أهمية الدراسة

موضعها والذي يتعلق ببيان مدى الالتزام بتطبيـق   كونتأتي أهمية الدراسة من خلال 

  .قواعد الحوكمة في الشركات وهي الشريحة التي تمثل صلب الاقتصاد الفلسطيني ونواته الصلبة

  النظرية الأهمية

يشكل جـزءا   العائليةفي الشركة  حجم الإيراداتتنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية أن 

الدولة ككل، وهو من إجمالي أصول الشركة، وأن إدارته تشكل أهم التحـديات   إيراداتمنمهما 

بالإضـافة  . التي تواجهها الإدارة، لكي تضمن السيولة الكافية من أجل تمويل عملياتها التشغيلية

 ـ  د أدوار إلى أهمية الدور الذي تلعبه حوكمة الشركات في ضبط سلوك المديرين، وسـيتم تحدي

حجـم  جميع الأطراف في الشركة، مما يؤدي إلى تحسين كفاءة الإدارة بشكل عام وكفاءة إدارة 

  . بشكل خاص في الشركة العائلية الإيرادات
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  ية التطبيقيةالأهم

كما يمكن أن تساعد نتائج هذه الدراسة الجهات المعنية بتطبيـق حوكمـة الشـركات،    

على أمل أن تشكل هـذه الدراسـة إطـاراً    . بالإضافة إلى المستثمرين والأطراف ذات العلاقة

  . مرجعياً للدراسات المستقبلية لتناول موضوع الدراسة من جوانب أخرى

حيث تعريفهم بالمزايا التي توفرها عملية  كاديميينوالأكما ان هذه الدراسة تفيد الباحثين 

  . ن في هذا المجالووالمهتم ونيستفيد منها الباحث وأيضاتطبيق قواعد الحوكمة والالتزام بها، 

 حدود الدراسة

  :تقتصر الدراسة على الحدود التالية

  .2018/2017تم تطبيق الدراسة خلال العام : الحدود الزمانية

 .محافظة نابلس/في فلسطين الشركات العائلية : الحدود المكانية

 .محافظة نابلس/في فلسطين العاملين في الشركات العائلية  :البشريةالحدود 

 مصطلحات الدراسة 

أي وجود نظم تحكم العلاقات بين الأطراف الأساسية التي تؤثر في الأداء، كما تشمل  :الحوكمة

مقومات تقوية المؤسسة على المدى البعيد، وسيتم تحديد المسئول والمسؤولية، إن الحوكمة فـي  

بما يتطلب مراجعة كل ما هو مستقر في أسـس   مضمونها هي الإدارة الرشيدة أو ترشيد الإدارة

  ).2012بركة، (والإدارة اليب التنظيم وقواعد وأس

كون فيها للعائلة دوراً إداريا ومالياً ورقابيـاً مـؤثراً علـى    يهي مشروعات  :الشركات العائلية

العمليات الحالية والمستقبلية للشركة، فمهما كان حجم التحـديات التـي تفرضـها التحـولات     

باق ببقاء أشخاص قادرين على العطـاء  الاقتصادية في العالم، فان مثل هذا النوع من الشركات 
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 ،2004 جون،(وأحفادهم وتحقيق نجاح تجاري واقتصادي ينسب لهم، وينتقل بالتوريث لأبنائهم 

  .)23ص

 تربطهـا  التـي  والجهات الأشخاص كل هم المصالح بأصحاب المقصود إن :أصحاب المصالح

 الزبـائن  من كل في حصرهم تم فقد .مباشر غير أو مباشر بشكل كان سواء مصلحة بالمنظمة

العايـب،  (والمواطنـون  المحليـة  والجماعـات  الدولة وكذلك والمساهمون والعمال والموردون

2012.(  

 اللـوم  واسـتحقاق  إجابـة  تقديم على القدرة هي المساءلة والحوكمة، الأخلاقيات في :المساءلة

 ذات المناقشـات  في محوريا الحوكمة جوانب أحد وكان. حساب تقديم وتوقع المسؤولية وتحمل

 ,.Koliba, et al()تجارية مؤسسة( والخاص الربحي وغير العام القطاع عالم بمشكلات الصلة

2012(.  

 قيمـة  إضـافة  بهدف استشارية وخدمات تأكيدات يقدم وموضوعي، مستقل نشاط هو :التدقيق

 اتبـاع  خـلال  من المؤسسة أهداف تحقيق في النشاط هذا ويساعد. عملياتها وتحسين للمؤسسة

 ويشير“ .والرقابة المخاطر وإدارة الحوكمة عمليات فاعلية وتحسين لتقييم منظم منهجي أسلوب

 بشـكلٍ  إليه ينظر وأن يحدد أن يجب الداخلي التدقيق وظيفة دور أن إلى بوضوح التعريف هذا

  .)2016صالحي وكسري، (سلبياً وليس إيجابي
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  الفصل الثاني

  النظري والدراسات السابقة الإطار
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  الفصل الثاني

  النظري والدراسات السابقة الإطار

  الاطار النظري 

  مفهوم الحوكمة

 نظرية الوكالة

لقد ظهرت نظرية الوكالة في الفكر الاقتصادي بشكلها الرسمي في بداية السبعينات من 

دم آالقرن الماضي، إلا أن المفاهيم التي تستند إليها هذه النظرية تعود إلى الاقتصادي المعروف 

 ,Albescu(عند مناقشته لمشكلة الفصل بين الملكية والسيطرة في كتابه ثـروة الأمـم    سميث

2014( 

وكالـة  ) الموكـل (تقوم هذه النظرية على مفهوم الوكالة حيث يمنح صاحب الملكيـة  و

مشكلة الوكالة نتيجة لسعي كل من الطرفين الى تعظـيم   أوتنش أموالهباستثمار ) الوكيل( للإدارة

على انه مع وجود تعارض بين أهداف الوكيل و الموكل فأنـه   وتنص نظرية الوكالة دالة هدفه

اءات لو تم تنفيذها فأنه يمكن التحقق من أن الوكيل يقوم بالأعمال التـي تحقـق   توجد دائما إجر

علي سبيل المثال فان النظرية تفترض أن المساهمين سوف يقومون بشراء أسهم  ،أهداف الموكل

وواحدة من أهم أسس هذه الحماية هي مراجعـة   ،فقط في حالة وجود أسس لحماية استثماراتهم

فالنظرية ترى أنهم مهتمون  الادارةو بالنسبة لأعضاء .طريق مراقب حساباتالقوائم المالية عن 

بثقة المساهمين في القوائم المالية التي تتم مراجعتها حيث أن شك المساهمين في نوعية المراجعة 

التي تمت قد تؤدي إلى احجام المساهمين عن الاستثمار في الشركة وبذلك فان علاقة الوكالة هي 

لانجاز أعمال ) الوكيل(و أكثر شخص آخر أ) الأصيل(بمثابة عقد يشغل بموجبه شخص أو أكثر 

  ).Otáhal, 2006(معينة لصالحه يتضمن ذلك تخويله صلاحية اتخاذ بعض القرارات 

  .ومن هذا المدخل سوف ننتقل الى الحديث عن مفهوم الحوكمة
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  مفهوم الحوكمة

وقد اتفق علـى ترجمـه    "corporate governance" هي التي يطلق عليها مصطلح 

وتعددت المفاهيم والمصطلحات " الرشيدة  الادارةممارسة سلطات  أسلوب"للحوكمة وهي  علميه

 ويتبناها مقدم هـذا التعريـف   يأخذهالها بحيث يدل كل تعريف ومصطلح عن وجهة نظر التي 

وهي  :بتعريفها) IFC(هو ما تقوم مؤسسة التمويل الدوليه  لهذا المصطلح الأخرىالمفاهيم  ومن

   .عمالهاأَبارة عن النظام الذي يتم من خلاله إدارة الشركات والتحكم في ن الحوكمة عأَ

مجموعة  :أنهاالحوكمة على ) OECD( والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة عرفت ولقد
وغيـرهم   الادارةو الادارة في الشركة العائليةوالقائمين على  الأسهممن العلاقات فيما بين حملة 

شؤون الشركة وتوفير الهيكل الذي ب تتعلق التي والقواعد لاتخاذ القرارات الإجراءات تبين وأيضا
محمـد،  ( الأداءورقابـة   الأهدافالشركة ووسائل للوصول لتلك  أهدافيمكن من خلاله وضع 

2012(  

 متسـتخد الطريقـة التـي    :أنهامن وجهة المنظور المصرفي تعتبر الحوكمة على  وأما
 أهدافوهذا يؤثر في تحديد  بالإدارةطريق الدور المرتبط وشؤون المصرف عن  أعمال لإدارة

  .)2014غربي، (المصرف ومراعاة حقوق المستفيدين من التمويل ومراعاة حقوق المودعين 

الحالة التي يتم من خلالهـا ادارة المـوارد    :ويقوم البنك الدولي بتعريف الحوكمة بأنها
التقاليد والعمليات  أنهايعرفها على  وأيضابهدف تحقيق التنمية  الاجتماعية و الاقتصادية للمجتمع

والمؤسسات التي تقرر سماع صوت المواطنين وكيفية صنع القرارات في قضايا ذات اهتمـام  
  .)2007، عبد الحليم(عام 

ويقـوم   الأعمـال على إدارة وتوجيه شركات  النظام الذي يعمل أنهاعلى  أيضاوتعرف 
ون صلة بأعمال تمختلف الأطراف الذين يم ديد المسؤوليات والحقوق بينهيكل الحوكمة على تح

علـى تحديـد    أيضاجلس الإدارة وأصحاب المصالح كما يعمل مونشاط الشركة كالمساهمين و
يحدد الهيكل الذي من خلاله  وأيضاالشركة  إجراءات وقواعد اتخاذ القرارات التي تتعلق بشؤون

 .الأداءيقها ووضع وسائل الرقابة على الشركة وطرق تحق أهدافيتم وضع 
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 بمسـاعدة  تقـوم  التـي  الآلية أنها على الحوكمة بتعريف تقوم الاقتصادية الناحية واما

 المـدى  فـي  واستمرارها سهمهاأَ قيمة تعظيم تضمن والتي التمويل على الحصول في الشركات

 .)2007 ،عبد الحميد( الطويل

 بشكل والوصول المخاطر، تخفيض :على فستعمل جيد بشكل الحوكمة تطبيق تم إذا أماو

 بشـكل  الأداء بتعزيز وتقو ،والخدمات السلع تسويق قابلية من وتزيد،المالية الأسواق الى أفضل

ال ( القيادة من وتحسن الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة من تمكن و الشفافية وتظهر ،أفضل

   .)2007 ،خليفة

ن الحوكمة هي عملية تشتمل علـى مجموعـة مـن    أَعلى ما سبق ترى الباحثة ب بناءو

في تحسين  وأيضاالتي تقوم بها الشركة تسعى من خلالها الى تعزيز ثقة السوق بها،  الإجراءات

  . زمات الاقتصادية المختلفةصورتها المالية، وحمايتها من الوقوع في الأَ

  الحوكمة أهمية

 مـن  العديد تعرض الى العالمي الاقتصاد شهدها التي المصرفيةو المالية الأزمات أدت

 المـالي  وأدائهـا  الاقتصادي أدائها على سلبي بشكل أثرت صعوبات و صراعات الى الشركات

 الادارة ومجلـس  المساهمين بين المصالح وتضارب الرقابةو المتابعة ضعف عليها الأمثلة ومن

 هنأ والملاحظ ،الإداري الأداء جوهر تشكل قد الأعمال هذه ان حيث المالية بالتقارير والتلاعب

 الشركات أن 2009 سنة العالمية ةالمالي والأزمة 1997 سنة الآسيوية المالية الأزمة حدوث عند

 American لشـركة  حدث كما تضررا الأكثر كانت التامين وشركات البنوك وخاصة المالية

International Group(AIG (حـد  الى وصلت والتي أمريكية تامين شركة اكبر تعد والتي 

  )2017 قبلي،. (لانقاذها الأمريكي الفدرالي والبنك الأمريكية الخزانة تدخل لولا الإفلاس

 الصـعيدين  علـى  سـواء  حيوية المواضيع اكثر من واعتبارها الحوكمة لأهمية نظرا

 وتعاظم العولمة تطبيق في والاضطراب المؤسسات بين المنافسة ازدياد ومع والإقليمي العالمي

 للبنوك الداخلية للهياكل تطوير من اليه تدعوا لما وذلك، المالي النظام سلامة بموضوع الاهتمام
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 علـى  ، والتأثيرالمالية البيانات عن والإفصاحالشفافية  موضوع على والتركيز التامين وشركات

 أصـبح  الذي المصرفية الرقابة مبدأ على والعمل والإدارة الملكية مابين والفصل الادارة تركيبة

  ).2012 ،عثمان(الحوكمة بمبادئ الالتزام ومدى البنوك في تواجده الضروري من

 أسـرع  بشكل الحوكمة مفهوم تبني على المتقدمة الدول عملت فقد الأحداث هذه وبسبب

 الاقتصـاديات  لهذه الرئيسي العصب البنوك اعتبار وبسبب الناشئة الاقتصاديات ذات الدول من

 معايير يجادإِ على والعمل المصرفية المخاطر مواجهة اجل من المفهوم هذا تبني على عملت فقد

 المؤسسـات  على السليم للحكم معايير تتضمن التي بازل اتفاقيات يسمى ما فنتج لتطبيقها عالمية

   )2016 طراد،.(والمالية المصرفية

 والأردن،مصر مثل العربية لدول الكبرى الأسواق في بالظهور الحوكمة مفهوم خذأَ وقد
 مؤسسـة  مثـل  المفهوم هذا تناول على الدولية المؤسسات من العديد حرصت وقد، والسعودية

 استشعار بدأ فلسطين وفي، )OECD(والتنمية الاقتصادي التعاون ومنظمة) IFC(الدولية التمويل
 التجـارة  لغرفـة  التـابع  الخاصـة  الدولية المشروعات مركز مشروع طريق عن المفهوم هذا

 الأوسط الشرق في والاستثمار الشركات حوكمة مجال في مبادرة بإطلاق واشنطن في الأمريكية
 حيـث ،الفلسطينية والدراسات البحوث مركز طريق عن فلسطين مشاركة وكانت إفريقيا وشمال
 ضمت والتي للحوكمة الوطنية اللجنة بتشكيل2007 عام الفلسطينية المال رأس سوق هيئة بادرت

 اللجنة عملت وقد للحوكمة فني فريق تشكيل وتم النقد وسلطه المال رأس سوق هيئة عن نيممثل
 عـام  إصدار على الفلسطينية النقد سلطة عملت حيث فلسطين حوكمة قواعد مدونة إصدار على

 2003 عام وفي فلسطين في المصارف لحوكمة الفضلى والممارسات القواعد دليل على 2009
 الفلسـطيني  الحوكمة معهد من بتكليف فني فريق قبل من العائلية المنشآت حوكمة دليل إعداد تم

 القـدرة  وتعزيـز  جـاذب  اسـتثماري  مناخ تطوير الى المعهد ويهدف 2011 سنة تأسس الذي
 من الرغم وعلى. الفضلى والممارسات بالنزاهة الالتزام وتعزيز التجارية المنشات لدى التنافسية

 تحسـين  ومنهـا  معالمها تحددت دق أهدافا هناك ان إلا للحوكمة محدد تعريف على الاتفاق عدم
 يبعنصر والالتزام سليمة إستراتيجية قرارات اتخاذ وضمان الادارة في الشركة العائلية وتطوير
  .)2014 دراوشة،( للشركات المالي الأداء وتحسن والشفافية الإفصاح
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ء ومعايير الحوكمة قد تطورت الى مستويات كبيرة منـذ  ىمبادن أَوعليه ترى الباحثة ب

زامية بقوة القانون، وفي حالة الشركات إِلبداية العمل بها، فهي في مجال الشركات العامة تعتبر 

لى تعزيز عمل الشركة وبالضـرورة مـن خـلال    إِالعائلية فهي تعتبر استرشادية، وهي تسعى 

  .ها الماليئداأن تحسن من صورتها الاقتصادية وأَا السياسات الإدارية الرشيدة يمكن له

  الحوكمة خصائص

  ).41، ص2007امام، (ويوجد عدد من الخصائص للحوكمة، وهي 

  .والصحيح المناسب الحسن الأخلاقي السلوك تباعا وهو: الانضباط -1

  .العمل في ولازمة مرغوبة غير وضغوطات تأثيرات هناك يكون لا نأَ وهي: الاستقلالية -2

  .يجري ما لكل حقيقية وصورة تغطية تقديم يتم نأَ وهي: الشفافية -3

   والإدارة التنفيذية ادارةلإِا أعمال وتقدير مبتقيي يقوم نأَ يمكن نهأَ وهي: المساءلة -4

 فـي  المصلحة أصحاب حقوق مختلف احترام يتواجد نأَ يجب نهأَ وهي: المساواة و العدالة -5

  .المنشأة

  .المنشأة في المصلحة أصحاب جميع أمام المسؤولية تتواجد نأَ وهي: ةالمسؤولي -6

  )2007 ،إمام،. (جيد كمواطن نظرة الشركة تمتلك نأَ وهي: ةالإجتماعي ةالمسؤولي -7

  الحوكمة محددات

 تتمثل الخارجية المحددات ان حيث داخلية و خارجية محددات الحوكمة تطبيق ويتطلب

   :)13، ص2008سليمان، (

 الإجراءات من مجموعة تنظيم مثل للدول الاقتصادية للأنشطة للاستثمار العام المناخ تنظيم -1

  .والمؤسسات العمل لأسواق والتشريعات والقوانين
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  .الإفلاس و الاحتكارية ممارساتالب القيام ومنع و المنافسة تنظيم -2

 ـ تشمل التي التنظيم ذاتية المؤسسات من بعض تواجد على العمل -3  الأسـواق  عمـل  ةاءكف

 ،كالمحاسـبين  السـوق  فـي  للعـاملين  شـرف  ميثاق بوضع تقوم والتي المهنية كجمعيات

  .المالية الأوراق سوق في العاملة والمؤسسات والمراجعين ،والمحامين

 مالـلاز  التمويـل  تـوفير  باستطاعته والذي المالية الأسواق و كالبنوك المالي القطاع كفاءة -4

 الرقابية والهيئات الأجهزة وكفاءة الإنتاج وعناصر السلع لسوق ةيستناف ودرجة للمشروعات

  .المؤسسات على الرقابة حكامإِ في والبورصة المال سوق كهيئة

 والاستشـارات  والمحامـاة  المراجعة مكاتب مثل الحرة بالمهن متخصصة مؤسسات تواجد -5

  .والاستثمارية المالية

  الداخلية المحددات

 المؤسسات داخل ووضع المؤسسة داخل تطبيقها يتم التي والتعليمات والأسس بالقواعد تتمثل -1

  .صائبة قرارات اتخاذ يتم كيف توضح وسليمة جيدة إدارية هياكل

 لتخفـيض  التنفيذيين والمدريين العامة والجمعية دارةالإِ بين والسلطات المهام بتوزيع القيام -2

  .مصالحهم بين التعارض

 حقـوق  على والحفاظ الاستثمار معدلات رفع على قدرته وزيادة المالي السوق دور تعميق  -3

  .الأقلية وحقوق المستثمرين صغار

وترى الباحثة بان غياب النظرة الجدية الى مباديء الحوكمة لا تسـمح للشـركة بـالنمو    

البـاب  والتوسع، فهي من خلال تبني مباديء الحوكمة تخرج الشركة الى أسواق جديدة وتفـتح  

  .على استثمارات، ومجالات اكبر، فهي تمثل النمو الطبيعي للشركات العائلية
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  الحوكمة مبادئ

 هيكـل  بوضـع  والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة قامت فقد الحوكمة بقواعد يتعلق فيما أما -

 فقـد  إصـلاحه  مـن  تتمكن ولكي لها سليم نظام لبناء وذلك الحوكمة لنظام ومتناسق متكامل

  :)2009الخطيب، (وهي بها والاسترشاد للاستعانة مرجعياتال من المبادئ هذه اعتبرت

 ومعلنـة  وواضـحة  محددة تكون بحيث ادارةالإِ مسؤوليات المبادئ هذه تشمل نأَ يجب

  .والأجور والمكافآت والصلاحيات والواجبات الحقوق حيث من سواء

 والكفـاءة  الشـفافية  على بالتشجيع يقوم والذي للحوكمة فعال لإطار أساس تواجد من التأكد -

  .والإشرافية والتنفيذية التنظيمية الجهات مختلف بين تالمسؤوليا توزيع توضح التيو السوقية

 علـى ون المسـاهم  يكـون  ان وحيث المساهمين حقوق حماية أساليب الإطار يكفل ان يجب -

 وفهم استيعاب على الكاملة المقدرة لديهم ويكون الشركة داخل يحدث بما وكاملة تامة معرفة

  .وحقوقهم مصالحهم على بالحفاظ المتعلقة المالية بالقوائم الخاصة النواحي لكافة وإدراك

 والمستهلكين والمقرضين كالموظفين( المصالح أصحاب دور المبادئ تتضمن ان أيضا وينبغي -

 وتقـديم  المصـالح  لأصـحاب  القانونية الحقوق واحترام القانون بتحديدها قام كما)وغيرهم

 وأصـحاب  الشـركات  بـين  النشط التعاون وتشجيع الحقوق لهذه انتهاكأي  عند التعويض

  .المصالح

 المهمة المواضيع كافة عن والمناسب الصحيح الوقت في السليم بالإفصاح القيام ضمان

  .شركاتال وحوكمة المالي والمركز الملكية وحقوق الأداء ذلك في بما بالشركة والمتعلقة

وترى الباحثة بانه وبالرغم من غزارة المباديء التي تقوم عليهـا الحوكمـة، الا انهـا    

يمككن ان تختصر في المسؤوليات التي تقوم بها الإدارة، وأيضا في الجانب المحاسبي الخـاص  

  .بالمساءلة والافصاح، والاهتمام بالعاملين واصاحب المصالح
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  الشركات العائلية في فلسطين

الشركة العائلية بأنها شركة مملوكة بصفة أساسية لأفراد ينتمون إلى عائلة معينة، تعرف 

ويقومون بإدارتها من أجل تحقيق منافع حالية ومستقبلية، وذلك لمصلحة عدد من أعضاء هـذه  

  ).2009الخطيب، (تلعب الشركات العائلية دوراً مهماً وحيوياً في اقتصاديات الدول، و ،العائلة

الشركات العائلية في الـدول الصـناعية بـل     دور الشركات الكبيرة تهميشلم تستطع 

بالعكس وجدت أنه في الشركات العائلية حلولاً لكثير من احتياجاتها الصغيرة الحجم والمتكـررة  

الطلب، فان الشركات العائلية بطبيعتها تعتبر بعيدة عن ضغوط أسواق المال، والتي تتمثل فـي  

نتائج سريعة، وذلك لأنها لا تنتمي لهذه الأسواق، كما لا يوجـد لـديها   ضرورة تحقيق الشركة ل

يجسد نظـام الحوكمـة    وتبدأ معظم الشركات العائلية مع مؤسس صاحب مشروع .حملة أسهم

بصفته المالك ومدير أعمال الشركة ويحتفظ بصورة عامة بجميع حقوق اتخاذ القرارات، ويكمن 

استدامة شركاتهم العائلية وأن عدداً أكبر منهم ينظر إلـى   التحدي بالنسبة للمؤسسين في تحقيق

الشركات العائلية كإرث جماعي ويوزعونه على أفراد العائلة وعندما تنتقل الملكية عبر الأجيال، 

ن الملكيـة  افأنها تمر في المرحلة الأولى بشراكة الأخوة أو الشراكة العائلية، حيث يتقاسم الوالد

ور الوالدين ويتقاسم الأخوة الملكية بروح الشراكة وفي هذه المرحلة، قـد  مع أبنائهم، و ينتهي د

تبدأ الأدوار في التميز إذ قد يكون بعض الأخوة نشطين في الشركة بينما لا تكون هـذه حـال   

الآخرين أما الجيل الثالث فيضم في الكثير من الأحيان كمجموعة متباينة من أفـراد العمومـة   

بين أدوار أفراد العائلة، ويمكن لأفراد العائلة أن يكونوا نشطين بدرجات ويؤدي إلى تمييز أكبر 

  ).2005زيدان، (أحياناً كثيرة صفة الهيئة المؤتمنة إلى حد أكبر الادارةويأخذ  مختلفة

  العائليةفي الشركة  الإيرادات حجمتحليل دورة 

عـن قيـام المنشـأة     في الشركة العائلية الإيرادات حجمتعبر الدورة التشغيلية أو دورة 

 ماللاز في الشركة العائلية الإيرادات حجمبنشاطاتها الإنتاجية لحجم عملياتها، مما يتطلب معرفة 

ليتم تحديد طول هذه الدورة ومن المعروف أن كل دورة تشغيلية تبدأ بالنقد وتنتهي بالنقد حيـث  
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إلى بضاعة جاهزة تباع فـي  يتم شراء المواد الأولية وتجري عليها العمليات الصناعية لتتحول 

وتقـع   وهكذا ،السوق نقداً أو حسابات مدينة حسب سياسة البيع الأجل ليتم تحصيلها نقداً مستقبلاً

بأقصى سرعة لتحقيق أكبـر   في الشركة العائلية الإيراداتحجم على عاتق المدير المالي إدارة 

ربحية ممكنة مع محاولته التوفيق مع هدف السيولة لسد حاجة المشروع فـي الوقـت والحجـم    

  .)2009، حماد( الملائمين

 العملاء، لدى مميزة ببصمة -يبدو ما على- تستمتع العائلية الشركاتوترى الباحثة بان 

 إلـى  تميل العائلية الشركات أن كما. النفوذ ودوائر والموردين العملاء تجذب الشخصية فاللمسة

 حتـى  أقـل  أجر مقابل أو مقابل بدون جيدا يعملون قد المشاركين لأن أقل، تكاليف ذات كونها

وهذه الخاصة هي التي تؤثر بشكل كبير علـى إيـرادات    .يرام ما على وتسير الشركة تنهض

  .الشركات العائلية

  قات الحوكمة في الشركات العائليةتطبي

والإجـراءات والقـوانين والـنظم     الآلياتمجموعة  من خلالالحوكمة  تكون تطبيقات

والقرارات التي تضمن كل من الانضباط والشفافية والعدالة وبالتالي تهدف الى تحقيق الجـودة  

والتميز في الأداء عن طريق تفعيل تصرفات إدارة الوحدة الاقتصادية فيمـا يتعلـق باسـتغلال    

ية المتاحة لديها بما يحقق أفضل منافع ممكنة لكافة الأطراف ذوي المصـلحة  الموارد الاقتصاد

  ).2006عبد الوهاب، (لولأفراد المجتمع كك

 الأزمـات توالي  فالحوكمة في الشركات العائلية تسهم في حماية هذه الشركات في ظل

المالية على المستوى العالمي، واهتزاز الثقة في الأسواق وفقدان المصـداقية أدى الـى ابتعـاد    

المستثمرين عن الدخول في هذه المجالات، بل على العكس أدت حالة فقدان الثقـة الـى تـدافع    

وسندات هروبا من الواقع المالي الذي يعانون منه، فقـد   أسهمعلى بيع ما لديهم من  المستثمرين

الخضـيري،  ( شعر المستثمرون في ظل هذه الأجواء بالانخداع والقهر، والإحباط الاسـتثماري 

  ).15، ص2005
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ترتبط بعمليات رقابيـة إجرائيـة أو    في الشركات العائلية حوكمةلالأهمية الاقتصادية لف

ينـة،  شكلية ولا تمثل التزاما دقيقا بإرشادات محدودة أو بملاحظة أو مراعاة سلوكيات إدارية مع

بل إن ما تهدف إليه في حقيقة الأمر هو تحسين أداء الشركات وضمان حصولها على الأمـوال  

بين نوعية الحوكمة ودرجـة الأداء الاقتصـادي    ةوبتكلفة معقولة، حيث أن هناك علاقة طردي

جيدة تملك مدراء بمستويات عاليـة الجـودة وتتعامـل     بحوكمةللشركة، فالشركات التي تتمتع 

ثر شفافية بشكل يوحي لحملة الأسهم والمتعاملين الآخرين معها بالثقة، ويعمل علـى  بصورة أك

تخفيض مخاطر الاستثمار وبالنتيجة تخفيض تكلفة رأس المال، وتعد جودة حوكمـة الشـركات   

المنظمة العربية للتنميـة  (واحدة من أنظمة الضبط ذات الأهمية لنجاح الاستثمارات في الشركات

  .)2009 ،الادارية

بصورة جوهرية عن حوكمـة  تختلف حوكمة الشركات العائلية الإشارة الى ان  ريجدو

الشركات العامة التي يملكها عدد كبير من المساهمين، فامتلاك عائلة ما لشركة يركز السلطة في 

يدها فيسهل اتخاذ القرارات، الأمر الذي يخفض التكاليف الإدارية كما يسمح باتخاذ قرارات غير 

استراتيجياً وتصبح الحيوية العائلية بدورها مصدر قوة للمؤسسة لأنها تسمح  ةمؤاتية ولكنها تقليدي

لكل قسم منفصل من أقسام الحوكمة بالعمل بصورة أفضل مع البقاء متناغمـاً مـع المكونـات    

الأخرى لنظام الحوكمة، ويمكن لقواعد الحوكمة هذه أن تعود بفوائد اقتصادية أكبـر، غيـر أن   

ل التجارية المتنامية تصبح معقدة أكثر فأكثر وتخلق متطلباتها بشأن إيجاد هيكلية تنظيمية الأعما

  )2013المناصير، (رسمية أكثر مطابقة للأنظمة والقواعد

تمثل مدلولا تسعى فيه الشركات الى إعادة صياغة  سياق الشركات العائليةفالحوكمة في 

ليكون و والتأثيرالحكومة شعارا بدا في الظهور  هفي طبيعة عملها، والتي جعلت الأخلاقياتمفهوم 

وفي ذات الوقت الحفاظ على المصلحة وتعظيم  والمبادئالقيم  وإعلاءدليلا على الرشد والنضج 

المنفعة وزيادة العائد والمردود، وبالتالي يمكن القول بان الحوكمة تسعى الى تحسين الصـورة  

 ـإكات، وتحسين عملية صنع القرار، وتعزيز مصداقية الشركات، والذهنية للشر  المبـادئ ل ادخ

  .)21، ص2005الخضيري، ( الأخلاقية الى صلب عملها من خلال تحسين الوضوح والشفافية
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الى إن التطبيق السليم Amarjit S. Gill & Nahum Biger, 2013)(يشير جل وبيجر
وبالتالي فإن هناك  ،ءول إلى رأس مال عامل كفلحوكمة الشركات يشكل المدخل الفعال للوص

وتلعـب   ،في الشـركة العائليـة   الإيرادات حجمعلاقة وثيقة الصلة بين تطبيق الحوكمة وإدارة 
من خلال  في الشركة العائلية الإيرادات حجمحوكمة الشركات دوراً مهما في عملية الرقابة على 

ازدواجية "و" وجود لجنة تدقيق"و " الادارةحجم "إذ لا يمكن تجاهل دور  ،صياغة سياسات سليمة
وحجمه تلعبان  الادارة حيث أن ازدواجية .في الشركة العائلية الإيرادات حجمفي إدارة  "الادارة

 ،في الشـركة العائليـة   الإيرادات حجمدورا في التأثير على سياسات الشركة فيما يخص إدارة 
فإن ذلك يؤدي إلى ازدواجية في الأدوار وبـذلك   الادارةالتنفيذي عضوا في  فعندما يكون المدير

  .على الإدارة التنفيذية الادارةتتركز السلطات وبالتالي تزداد احتمالية تأثير 

ن يكون نابعـا عـن   أَوترى الباحثة بان تطبيقات الحوكمة في الشركات العائلية ينبغي 
دراك ووعي من قبل الإدارة في الشركات العائلية بماهية الحوكمة وضرورتها، والفوائد التـي  إِ

ن يكون قائما أن تعزيز وعي الشركات العائلية بالحوكمة ينبغي ألى إِيمكن تنتج عنها، بالإضافة 
 على نموذج عملي ومجرب يمكن للشركة العائلية من خلاله الانتقال الى مرحلة تطبيق الحوكمة

  .بصورة صحيحة وملائمة لاحتياجاتها

  الدراسات السابقة

لكتب والأبحاث، وذلك من أجل الحصول اقامت الباحثة بالاطلاع على بعض الدراسات و
وحل المشكلات، وفيما يـأتي عـرض    ،على قدر من الدراسات الحديثة حول موضوع الدراسة

  :دراسةت أنها لها علاقة بموضوع اللبعض هذه الدراسات التي ارتأي

  العربية الدراسات: أولاً

بتطبيق قواعد حوكمة الشركات علـى   الالتزامقياس أثر بعنوان ) 2016(دراسة النجار وعقل 

   "دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين"المالي  الأداء

 الأداءبقواعد حوكمة الشركات في فلسطين علـى   الالتزامهدفت الدراسة إلى قياس أثر 

 الأداءالمالي للشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطين لبيان أثر ذلك على مقاييس 
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، و معدل نمو المبيعات، و القيمة الدفترية للسـهم، والقيمـة   الأصولالمالي المتمثلة بالعائد على 

 شـركة ) 36(طبقت الدراسة على عينة مكونة من و .ثيراأَت السوقية للشركة، ومعرفة أيهم أكثر

بقواعد حوكمة الشركات الصادرة عن مدونة حوكمة الشركات في فلسـطين  ط بعد تحقيقها لشرو

 الانحـدارات، ونمـوذج  وقد تم استخدام نماذج ، 2017-2009الدراسة فترة  خلالعام معينة 

توصلت الدراسة إلـى  . ار فرضيات الدراسة، وذلك لتحليل البيانات واختبالأحاديتحليل التباين 

، القيمة الأصولالعائد على : وجود أثر إيجابي لقواعد حوكمة الشركات على المقاييس المحاسبية

يوجد أثر لقواعد حوكمة الشركات على معدل نمو ولا للشركات، والقيمة السوقيةالدفترية للسهم، 

 الالتزامرات الشركات المساهمة العامة بزيادة بأنً  تقوم إدا راسةعلى ذلك أوصت الد. المبيعات

بمتطلبات حوكمة الشركات بهدف الوصول الى أفضل نسبة مثلـى لتطبيـق قواعـد حوكمـة     

  .المالي الأداءلقواعد الحوكمة على  الإيجابيالشركات وذلك لضمان التأثير 

  ) 2013(دراسة الغانمي وجدعان 

ثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات في مصـداقية  أَلى البحث في إِحيث هدفت الدراسة 

في قسم الشركات في الهيئة العامـة   دراسة(وفي تحديد وعاء ضريبة الدخل التقارير المالية 

الدراسة على عينة مـن   أجريتوقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، و .)للضرائب

لى إحيث توصلت الدراسة . في العراق من مراقبي الحسابات، والمكلفين، والسلطة المالية) 30(

سـيتم تحديـد   وفي مسـتوى الشـفافية    يجابياًإن تطبيق قواعد وآليات حوكمة الشركات يؤثر أَ

تـزام  لب عن طريـق الا علايل التلية وفي تقلستقلاالاالمسؤولية والمساءلة وفي تحقيق العدالة و

والتي منهـا ان   ى بعض الاستنتاجاتوخلصت الدراسة إل بالمبادئ المحاسبية أو القوانين النافذة

 ـم لجنة التدقيق في توفير المصداقية في التقارير المالية وتؤثر عهتسا ى أداء عـم ل التـدقيق   ل

بالمعايير المحمية والدوليـة   ليمية التزام مراقب الحسابات والمدقق الداخهأ.يي والخارجلالداخ

وخلصت .في التقارير المالية الإفصاحبات لبية متطللت وباستقلاليةم بصورة صحيحة هأعمال لأداء

 مسـتوى  علـى  متابعةوال الإشراف مسؤوليةجهة  تتولى :الدراسة إلى بعض التوصيات ومنها

 إنشـاء و التطبيـق  يةلعم مراقبة تتولى لجان وتشكيل الشركات حوكمة بقواعد الشركات التزام
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 التدريبيـة  الـدورات تبني إعداد بعض  خلال من الحوكمة ميةهبأ المجتمعأفراد  لتوعية كزامر

  .والمؤتمرات

  ) 2011(دراسة علي 

دور حوكمة الشركات في الحد من التهرب الضريبي بـالتطبيق علـي   " :بعنوانوكانت 

دور حوكمة الشركات في الحد مـن   لى تناولإهدفت الدراسة  حيث ،"ديوان الضرائب الاتحادي

هدف البحث إلى معرفـة مفهـوم   و. التهرب الضريبي بالتطبيق على ديوان الضرائب الاتحادي

وأهمية الحوكمة، ومعرفة إمكانية تطبيقها في ديوان الضرائب، وأثرها في تفعيل وسائل مكافحة 

تحديد محـاور المشـكلة   اعتمد البحث على كل من المنهج الاستنباطي ليتم  .التهرب الضريبي

المنهج الاستقرائي والمـنهج التـاريخي لاسـتعراض    استخدمت الدراسة ووضع الفرضيات، و

الدراسات السابقة التي لها علاقة بالبحث، والمنهج الوصـفي التحليلـي لمعرفـة دور حوكمـة     

علاقة منها توجد  أنه: توصل البحث إلى عدة نتائج وقد .الشركات في الحد من التهرب الضريبي

بين تطبيق مبادئ الحوكمة والتهرب الضريبي، تطبيق مبادئ الحوكمة يعمل علـى الحـد مـن    

التهرب الضريبي، تطبيق الإجراءات التي يقوم به ديوان الضرائب لربط ضريبة أرباح الأعمال 

يعتمد ديوان الضرائب في ربط ضريبة أرباح الأعمال على  .تؤثر على مبادئ حوكمة الشركات

أوصـى البحـث بعـدة     .ات الجزافية والذي ينعكس سلباً على مبادئ حوكمة الشـركات التقدير

توصيات منها على إدارة ديوان الضرائب الاتحادي التأكد من تطبيق مبادئ وقواعـد حوكمـة   

الشركات، ضرورة تدريب موظفي ديوان الضرائب على نظام حوكمة الشركات ضرورة التزام 

  .لات المحاسبية المنتظمةجميع الممولين بالدفاتر والسج

  ) 2008(دراسة حداد 

هدفت الدراسة  ،"دور حوكمة الشركات في التنمية الاقتصادية" :بعنوانوجاءت الدراسة 

جل تحسـين  أيجابية ومزايا حوكمة الشركات وكيفية الاستفادة منها من التعرف على الجوانب الإِ

 ،والتعرف على ماهية ومفهوم حوكمـة الشـركات وخصائصـها ومحـدداتها     ،جودة الشركات
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وتقديم الاقتراحات والتوصيات الملائمة  ،والتعرف على عناصر ومبادئ الحوكمة في المصارف

الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي والكمي العام وذلك بالاستناد الى  تاعتمد .في هذا المجال

لكترونيـة  الدراسات والدوريات العلمية ومصـادر المعلومـات الإِ  واقع المعلومات والنشرات و

شمل المبحث ، ونظراً لأهمية البحث فقد تم تقسيم البحث إلى أربعة مباحث .المتوفرة) نترنتالإِ(

في حين استعرض ، هداف حوكمة الشركاتأَهمية وأالأول عرضاً لتعريف ومفهوم ومحددات و

المصرفي من خلال عناصر ومبادئ الحوكمة فـي الجهـاز   المبحث الثاني الحوكمة في الجهاز 

ما المبحـث الثالـث فقـد    أَ، المصرفي بالإضافة الى دور المصارف في تعزيز مبادئ الحوكمة

حيث توصلت الدراسـة   ياشتمل على دور الحوكمة في التنمية الاقتصادية والإصلاح الاقتصاد

مازال مجال اختلاف وعدم اتفاق البـاحثين  لا انه إِ، على الرغم من أهمية حوكمة الشركات الى

لكن المصطلح الشائع ، لأكاديميين بهذا الأمر حيث ظهر كثير من المصطلحات المستخدمةأنه و

ن حوكمة الشـركات  إِ.))حوكمة الشركات((والأكثر استخداماً في المجال الأكاديمي والبحثي هو 

المحلية وتساعد على الحد من هـروب  الجيدة تساعد على جذب الاستثمارات سواء الاجنبية او 

الالتزام بتطبيق الجوانب الفكرية لحوكمة الشركات ينعكس بشكل .موال ومكافحة الفسادرؤوس الأَ

  .داء الوحدات الاقتصادية المالية والنقديةأَجيد على 

أثر تطبيق قواعد حوكمة الشـركات علـى أداء شـركات     :بعنوان) 2013(دراسة المناصير 

   ساهمة العامة الأردنيةالخدمات الم

الباحثة استبيان تطبيق القواعد الإرشادية لحوكمة الشركات الصادر عـن   توقد استخدم

هيئة الاوراق المالية كمؤشر لقياس تطبيق قواعد حوكمة الشركات، والذي يحتوي علـى أربـع   

 ،قواعد متعلقة بمجلس الإدارة، قواعد متعلقة باجتماعات الهيئة العامـة (مجموعات من القواعد 

وتم قياس أداء الشركات  ،)ساهمين، وقواعد متعلقة بالإفصاح والشفافيةوقواعد متعلقة بحقوق الم

ونسبة العائد على حقـوق   والعائد للسهم الواحدالسهم،  نسبة العائد على(من خلال النسب المالية 

شركة خلصت الدراسـة   )153( على عينة مكونة من ت الدراسةوقد اعتمد ،الأصول ،المالكين

وكمة المتعلقة بالإفصاح والشفافية قد احتلت المرتبة الأولى من حيث إلى أن مجموعة قواعد الح
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التطبيق بين مجموعات قواعد حوكمة شركات الخدمات الأردنية، تلاها مجموعة قواعد الحوكمة 

المتعلقة بحقوق المساهمين، ثم مجموعة قواعد الحوكمة المتعلقة بمجلس الإدارة بالمرتبة الثالثة، 

كمـا وجـدت   . القواعد المتعلقة باجتماعات الهيئة العامة بالمرتبة الأخيرةبينما جاءت مجموعة 

الدراسة انه لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق قواعد حوكمة الشركات ككل على أي مـن  

الباحثة الشركات بالالتزام لقواعد حوكمـة   تمؤشرات الأداء لشركات الخدمات المساهمة أوص

لترشيحات والمكافآت لضمان تلبية الاحتياجـات الحاليـة والمسـتقبلية    الشركات المتعلقة بلجنة ا

في الشركات مبنية  الادارة أقسامللشركات والمجالس وضمان أن نظم منح مكافآت العاملين في 

  .على أساس تميز الأداء، وأن ترتيبات المكافآت تدعم الأهداف الإستراتيجية لعمل الشركات

   )2011( دراسة حلاوة وطه

ت الدراسة ، واستخدمالتحقق من واقع تطبيق الحوكمة في جامعة القدسبعنوان جاءت 

إسـتبانة،   )120(المنهج الوصفي حيث تم جمع المعلومات وتحليل البيانات من خلال توزيـع  

 )60(وزعت على أعضاء الهيئة الإدارية و )60(من مجتمع الدراسة تقريباً منها  %)12(بنسبة 

إستبانة صالحة للتحليل الإحصـائي   )100(يئة التدريسية، تم استرجاع وزعت على أعضاء اله

 )1117(من مجتمع الدراسة، وهو  %)10(بسيط ممكن تلاشيه، وبذلك تكون النسبة  بعد تعديل

 اًخاص اًثم أخذت المنهجية محور. متطلبات البحث العلميبموظف، وهذه تعتبر نسبة مقبولة تفي 

وتم تحليل ما جـاء  . أعضاء الهيئتين الأكاديمية والإدارية العليابالمقابلات الشخصية مع بعض 

وقد أظهرت نتائجها أن الحوكمة فـي جامعـة القـدس     .فيها وإضافتها إلى النتائج والتوصيات

موجودة ولكن ليس بالمستوى المطلوب، وفق معايير الحوكمة عالميا، إذ أنها تميل إلى التعامـل  

فضلا على .تجاهات أكثر من تطبيق متطلبات الحوكمة ومعاييرهافي حل المشكلات إلى القيم والا

أن معظم القرارات تكون ارتجالية، على الرغم من وجود كتاب صادر عن شـؤون المـوظفين   

كما أظهرت النتائج أن معظم الموظفين  ،)ألا وهي الحوكمة(يختص في أنظمة وقوانين الجامعة 

بالأنظمة والقوانين أو يجهلون ما فيه من نصـوص،  في الجامعة لا يعودون إلى الكتاب الخاص 

أو لا يعلمون بوجوده بين أيديهم كما أن هنالك بعض البنود في هذا الكتاب غامضـة أو تفسـر   
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بطريقة غير مفهومة، كما أظهرت النتائج أن ضعف الموارد المالية كان له الأثر الكبير في عدم 

   .المقدرة على تطبيق الأنظمة والقوانين

   )2009(سة محفوظ درا

ثر قواعد الحاكمية المؤسسية على قيمة الشركة أَنموذج مقترح لقياس ": بعنوانجاءت 

حيث تم بناء نموذج يتكـون مـن سـبع قواعـد      ،"في ضوء التجارب العالمية وبورصة عمان

عينة شركة تمثل ) 34(على واشتملت . للحاكمية المؤسسية و تم دراسة أثرها على قيمة الشركة

الدراسة على الشركات المساهمة العامة الأردنية المدرجة في بورصة عمان والمصنفة ضـمن  

قطاعي الخدمات والصناعة، وعينة من أساتذة الجامعات والموظفين المختصين فـي الحاكميـة   

ووجدت الدراسة أن هنالك علاقة موجبـة  . المؤسسية في هيئة الأوراق المالية وبورصة عمان

ئية بين تطبيق قواعد الحاكمية المؤسسية وقيمة الشركات في بورصة عمـان  وذات دلالة إحصا

من التغير في قيمة الشركة في البورصة يعزى إلـى قواعـد    50%وقد بينت نتائج الدراسة أن

   .الحاكمية المؤسسية التي تطبقها الشركة

  )2008(دراسة قباجة 

الأداء المـالي للشـركات   ثر فاعلية الحوكمة المؤسسـية علـى   أَبيان : بعنوانجاءت 

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حيث  تواستخدم المدرجة فى سوق فلسطين للأوراق المالية،

 من مجتمع الدراسة البالغ % 71.4شركة، أي ما نسبته  20تم اختيار عينة عشوائية طبقية من 

، وتـم  2006م حتى نهاية عا 2005شركة مدرجة فى سوق فلسطين للأوراق المالية للعام  28

استخدام الانحدار الخطي البسيط والمتعدد ليتم تحديد اثر التغير في جودة الحوكمة علـى الأداء  

المالي لها، ممثلا في العائد على حقوق الملكية، والعائد على الاستثمار، وسـعر السـهم إلـى    

راسة إلى مجموعة وتوصلت الد.ربحيته، والقيمة السوقية إلى الدفترية، وتباين سعر السهم اليومي

من النتائج، أهمها وجود علاقة طردية بين فاعلية تطبيق قواعد الحوكمة من جهة وبين العائـد  

على حقوق الملكية، والعائد على الاستثمار، وسعر السهم والقيمة السوقية إلى الدفترية، من جهة 
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 .السـهم اليـومي  أخرى، ووجود علاقة عكسية بين فاعلية تطبيق قواعد الحوكمة وتباين سعر 

وأوصت الدراسة بإمكانية اعتماد المستثمرين في سوق فلسطين للأوراق المالية علـى مسـتوى   

فاعلية الحوكمة للشركات في ترشيد قراراتهم الاستثمارية، وضرورة اعتماد مؤشر للحوكمة يتم 

  .ضوئه تقييم مستوى فاعلية الحوكمة ومستوى أدائها في فلسطين على

  )2008(لعزاوي دراسة العاني وا

الوقوف على مدى تأثير الأداء في زيادة قيمة الشركات المدرجة فـي   :بعنوانجاءت 

الدراسة المنهج الاستقرائي والاستنباطي في اختبار  توقد اعتمد ،لأوراق الماليةلسوق العراق 

رير فرضية الدراسة، إذ اعتمد على التقارير المالية السنوية للمصارف عينة الدراسـة، والتقـا  

بأساليب إحصـائية دقيقـة    الاستبيانالمالية لسوق العراق للأوراق المالية، وكذلك اعتمد تحليل 

للوصول إلى تأثير قيمة الشركات عينة الدراسة مع المؤشر المختار لتعبير عن حوكمة الشركات 

وكذلك لمعرفة إمكانية تطبيق حوكمة الشركات في الشركات عينة الدراسة من خلال قياس مـا  

تعدادها للتطبيق مة هذه الشركات واسءهو مطبق في هذه الشركات في الوقت الحاضر ومدى ملا

وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمهـا التـأثير   . الكامل في إطار حوكمة الشركات في المستقبل

الواضح للتدقيق الداخلي على قيمة الشركة ودفعها نحو الزيادة كذلك التقدم الحاصل فـي الأداء  

. لبات الحوكمـة ووظائفه لكن بالرغم من هذا التطور لم يصل إلى المستوى الذي يلبي فيه متط

حوكمة الشركات وهـي   من منظورأهم التوصيات كانت ضرورة تطوير الأداء وتفعيل وظائفه 

  .وحوكمة الشركاتتقويم وتحسين عمليات الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر 

  )2007( دراسة حبوش

مدى تطبيق الشركات المساهمة العامة الفلسطينية لقواعـد حوكمـة   " :بعنوانجاءت 

وأجريت الدراسة علـى   وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، ".ت المساهمة العامة الشركا

وقد توصلت الدراسة الـى أن الشـركات المسـاهمة    شركة في فلسطين، ) 34(عينة مكونة من 

الحوكمة في الشركات، وأوصت الدراسة بوجوب الإسراع في إصدار  بمبادئالعامة الفلسطينية 
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عيات المهنية حول تكوين لجان مراجعة فـي الشـركات المسـاهمة    الإرشادات عن طريق الجم

العامة وأهمية هذه اللجان، بالإضافة إلى التركيز على مراعاة الاختيار المناسـب للمـراجعين   

الداخليين والخارجيين بحيث يكون لديهم الخبرة والإلمام الكافي بأنشطة تلك الشركات وطبيعـة  

  .ابة المستخدمةالمخاطر التي تواجهها ونظم الرق

  )2008(دراسة جودة 

مدى تطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسية فـي المصـارف   "فقد كانت هذه الدراسة بعنوان 

الفلسطينية وفقا لمبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ومبادئ لجنة بازل للرقابة المصرفية 

في الدراسة، وقد توصـلت  وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي  "دراسة حالة بنك فلسطين  –

الدراسة إلى أن بنك فلسطين يلتزم بمبادئ الحوكمة المؤسسية بدرجة مرتفعة، وأن تطبيق هـذه  

وأوصت الدراسة بالعمل على تطوير تعليمـات  . المبادئ يؤثر ايجابيا على مؤشرات أداء البنك

الحوكمة المقتـرح   سلطة النقد الفلسطينية في مجال الحوكمة المؤسسية من خلال اعتماد نموذج

كإطار عمل ملزم للمصارف الفلسطينية، وأوصت أيضا باستحداث مجلس إدارة البنـك للجنـة   

مختصة بإدارة المخاطر تكون مهمتها تحديد وتصنيف المخاطر التشغيلية ومخاطر السوق ورسم 

  .الاستراتيجيات الخاصة بالتعامل مع كل المخاطر

  )2008(دراسة عيسى 

العوامل المحددة لجودة وظيفة المراجعة الداخليـة فـي   " راسة بعنوان وقد كانت هذه الد

هذه الدراسة مناقشة العوامـل المحـددة    توقد تناول" تحسين جودة حوكمة الشركات في مصر 

لوظيفة المراجعة الداخلية والمتمثلة في أهلية المراجعين الداخليين ومسـتوى الخبـرة المهنيـة    

وقد استخدم المـنهج  . ي إلى زيادة جودة وظيفة المراجعة الداخليةوالتدريب والتأهيل والتي تؤد

مفـردة   34: توزيعها كما يلى تم مفردة 128لذا تضمنت العينة الوصفي لمناقشة هذه العوامل، 

 36من مديرى أقسام المراجعة الداخلية لبعض الشركات الكبيرة فى جمهورية مصر العربيـة،  

مفردة من شركاء المراجعـة بمكاتـب    58لك الشركات، ومفردة من رؤساء لجان المراجعة بت
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عدة نتائج أهمها أن زيادة موضوعية المـراجعين   وقد توصلت الدراسة إلى .المراجعة الخارجية

الداخليين من خلال زيادة درجة الاستقلال تؤدي إلى زيادة جودة وظيفة المراجعـة، وتحسـين   

ل وجود خطة ملائمـة للمراجعـة الداخليـة    جودة أداء عمل وظيفة المراجعة الداخلية من خلا

وأوصـت  . بالموارد اللازمة، وفحص الجودة يؤدي إلى تحسن جودة وظيفة المراجعة الداخليـة 

الدراسة بضرورة تفعيل دور وظيفة المراجعة الداخلية في الشركات المصـرية، واسـتمرارية   

لمجـال كـالمراجعين   فحص جودتها بمعرفة أطراف خارجية تتوافر لديهم الخبرة فـي هـذا ا  

  .الخارجيين، وذلك لضمان أداء وظيفة المراجعة الداخلية بمستوى مرضي من الجودة

  الدراسات الأجنبية: ثانيا

ثير حوكمة أت" بعنوان  )Maulamin, & Bhakti, 2017(دراسة مولامين وباكاتي 

المدرجة فـي   الشركات على الاصلاحات الضريبية والايرادات والادارة الضريبية في الشركات

حوكمـة الشـركات علـى     تـأثير التعرف الى  على، حيث هدفت الدراسة "بورصة اندونيسيا

ة مـن  نعلى عي وأجريتمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي دحيث استخ ،الضريبية الإيرادات

اندونيسيا، حيث استثنت الدراسة الشركات العامة في قطاعات  شركة مدرجة في بورصة) 117(

حوكمـة الشـركات    )asean(حيث استخدمت الدراسة مقيـاس  ،والإنشاءاتالزراعة والتنجيم، 

الادارة الضريبية مع ادارة  أعمالن معظم الشركات تمارس أَلى إِحيث توصلت الدراسة  ،وأدائها

من خلال مؤشرات ضريبة الدخل للشركات في اندونيسيا، كما توصلت الدراسة الى ان  الأرباح

تعتمـد علـى    الأربـاح دارة إن أب وأيضاادارة الضرائب تعتمد على القوانين الضريبية القائمة، 

  .الظروف الاقتصادية التي تمر بها الشركات ومخصوصا تلك التي تتعلق بالخسائر

rat, Melsa, Bernard S. Black, and B. Ara(رارات ومليسـا  أدراسـة  

Burcin Yurtoglu, 2017((  ثير حوكمـة الشـركات علـى قيمـة الشـركات      تاُ" بعنوان

 تـأثير ، حيث هدفت الدراسة الـى دراسـة   "دراسة على الشركات العائلية في تركيا: وربحياتها

حوكمة الشركات على قيمة الشركات وربحياتها في الشركات العائلية في تركيا، حيث اعتمـدت  

 ـالدراسة على القوائم المالية التي تنشرها الشركات في تركيا في الفترة مـا    2012-2006ين ب
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لى مؤشر حوكمة الشركات التركي، حيث توصلت الدراسة الـى ان حوكمـة   إبالاستناد  وأيضا

الشركات العائلية التركية ويؤثر على قيمة الشركة وربحياتها، وهو  إيراداتر على الشركات يؤث

  .العامة والإيراداتما يؤثر بصورة مباشرة على الضرائب 

بعنـوان   ),Zuo, 2017 Ljungqvist., Zhang &(دراسـة لينغنفيسـت وزانـغ    

حيث هـدفت   ،"ضرائب الدولة على مخاطر الشركات تأثيرمشاركة المخاطر مع الدولة، كيفية "

، "سياسات الدولة الضريبية ودورها في المخاطرة في الشـركات  تأثيرلى التعرف الى إالدراسة 

شركة مسجلة ) 113(جريت على عينة من أحيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي و

ياسات الدولة الضـريبية المتمثلـة فـي    ن سأَفي الولايات المتخدة، حيث تشير نتائج الدراسة ب

الضرائب المرتفعة تزيد من مخاطر الشركات بشكل عام، وهو ما بدوره يؤثر بشكل مباشر على 

  . الدولة العامة إيرادات

,Senbet,  Cumming,, Filatotchev., Knill, Reeb &(دراسة كامنغ وريـد  

، حيث هـدفت  "والتنقل الدولي على حوكمة الشركات دور القوانين والتمويل" بعنوان  ):2017

التمويـل، والقـدرة    وأساليبالعلاقة بين القوانين في الدول المختلفة،  علىلى التعرف إالدراسة 

حيث ركزت الدراسة علـى العلاقـة بـين حوكمـة      بين الدول وحوكمة الشركات، لتنقلَاعلى 

الدولـة   إيـرادات ذلك على  وتأثيرفيما بينها الشركات والقوانين التي تسنها الدول والاختلافات 

مـن خـلال    حيث اعتمدت الدراسة على المـنهج الكيفـي   هذه الشركات، وإيراداتبشكل عام 

التـي   ن القوانينأَلى إالاطلاع على نتائج الدراسات السابقة ذات العلاقة، حيث توصلت الدراسة 

العامة لها من  الإيراداتقتصاد وعلى تشرعها الدول فيما يتعلق بحوكمة الشركات تؤثر على الا

المـال   رأسفي رفـع   وأيضاعلى ملكية الشركات، والاتجاهات العامة للشركات،  التأثير حيث

  .القومي

" بعنوان  )Bindabe., Patel,, & Yekini, 2017(دراسة بيندابيل وباتيل وياكيني 

في الشركات في منقطة الخلـيج   الإسلاميةحوكمة الشركات  ئالتحديات التي تواجه عملية مباد

، الإسـلامية ، حيث هدفت الدراسة الى بيان مباديء حكومة الشـركات  "سلاميةالاوالدول غير 
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سلامية، حيث الاوايضا عملية دمجها بالشركات العاملة في منطقة الخليج العربي والمناطق الغير 

ع علـى نتائجهـا، وقـد    طلااستندت الدراسة المنهج الكيفي واستخدمت الدراسات السابقة والا

 ـبشـكل مباشـر بالبيئـة     يتأثرتوصلت الدراسة الى ان تطبيق الحوكمة في الشركات   ةالقانوني

تحتاج الى مزيد من الدراسة  الإسلاميةالحوكمة  مبادئللدولة، كما بينت الدراسة بان  والتشريعية

  .يةسلامالإوالتطوير وخصوصا فيما يتعلق بعمليات تطبيقها في الدول غير 

تـأثير الحوكمـة علـى أداء    "دراسة بعنوان  )Manaseer et al )2012 أجرىوقد 

وتشكيل  ،حجم مجلس الإدارة(أبعاد حوكمة الشركات  ، بحثت الدراسة فيأردنيةدراسة : البنوك

) والملكية الأجنبيـة  ،والفصل بين منصبي رئيس مجلس الإدارة والمدير التنفيذي ،مجلس الإدارة

بنك وتم قيـاس   15على أداء البنوك الأردنية، وقد تم تجميع البيانات من العينة التي تكونت من 

العائـد للسـهم    ،العائد على حقوق الملكية، الربح الحـدي  ،العائد على الأصول(الأداء بالأبعاد 

ضـاء مجلـس الإدارة   وتوصلت هذه الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية بـين عـدد أع  ). الواحد

والملكية الأجنبية من جهة وبين أداء البنوك الأردنية من جهة أخرى، بينما توصلت الدراسة إلى 

أن هناك علاقة سلبية بين حجم مجلس الإدارة والفصل بين دور المدير التنفيذي ورئيس مجلس 

  .الإدارة من جهة وبين أداء البنوك الأردنية من جهة أخرى

هل هناك علاقـة بـين   " دراسة بعنوان ) Bayrakdaroglu et al )2012 وأجرى

الدراسة فـي   أجريتدراسة الشركات ومقاييس الأداء المالي المعتمدة على القيمة، وقد : حوكمة

الفصل في مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية، (الشركات في تركيا، وتم قياس الحوكمة من خلال 

ملكية، ونسبة الأسهم المملوكة من قبل الرئيس التنفيـذي  وحجم مجلس الإدارة، ونسبة تركيز ال

 41واشتملت العينة علـى  ). وأعضاء مجلس الإدارة، ونسبة المساهمة الأجنبية في الملكية ككل

وجدت الدراسة أن القيمة النقدية المضافة تزداد إذا تم اسـطنبول الفصـل بـين     شركة مدرجة،

ووجدت أيضا أن حجم مجلس الإدارة له تأثير قـوي   عضوية مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية،

وأن نسبة تركيز الملكية ترتبط بشكل كبير مع جميع مقاييس الأداء باستثناء . على أداء الشركات

القيمة السوقية المضافة في حين أن نسبة الأسهم المملوكة من قبل الرئيس التنفيذي لا تؤثر بشكل 
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ية الأجنبية على الأداء بازدياد القيمة السوقية المضافة والقيمة كبير على الأداء، بينما تؤثر الملك

  .الاقتصادية المضافة

تأثير حوكمـة  "وهي بعنوان  )Heenetigala and Armstrong )2012جرى أوقد 

حالـة  : دراسة أداء الشركات في البيئات السياسية والاقتصادية غيـر المسـتقرة   الشركات على

الفصل بين منصبي رئيس مجلس الإدارة والمـدير  (شركة،  )30(من ، العينة المكونة"سيريلانكا

وتم قياس الأداء المـالي  ) التنفيذي، وتشكيل مجلس الإدارة، واللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

وتوصلت الدراسة إلـى وجـود   ). العائد على الأصول، والعائد على حقوق المالكين(: من خلال

الفصل بين منصبي رئيس مجلس الإدارة والمـدير  (الشركات  يجابية بين قواعد حوكمةإِعلاقة 

وبين أداء الشركات مـن  ) واللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة ،التنفيذي، وتشكيل مجلس الإدارة

وان هذه العلاقات تشير إلى أن هذه الشركات سـتقوم بتنفيـذ    ،خلال العائد على حقوق المالكين

  .دت إلى ارتفاع الربحية وارتفاع أداء سعر السهماستراتيجيات حوكمة الشركات والتي أ

ها مع الإشـارة  ؤحوكمة الشركات وأدا" :دراسة بعنوان )Kalezic )2012 اجرى وقد

شركة ( 43( على وأجريت، "دراسة تجريبية من جمهورية الجبل الأسود: إلى النظام المصرفي

لحوكمة الشركات فـي الجبـل   مساهمة في جمهورية الجبل الأسود وذلك بهدف تأسيس مقياس 

وأظهرت النتائج أن حوكمة البنوك تختلف كثيراً عن حوكمة الشـركات، وأن تطبيـق   . الأسود

حوكمة الشركات في جمهورية الجبل الأسود ضعيف جداً مما يسـمح بالانتهاكـات الصـارخة    

ايجابيـا  ووجدت الدراسة أيضا أن جودة الحوكمة ترتبط . لحقوق المساهمين وبالأخص الأقليات

 .مع أداء الشركات

تأثير حوكمة الشركات على أداء شـركات  " :دراسة بعنوان )Najjar )2012 وأجرى

وتم قياس  شركات تامين مدرجة، )5(الدراسة على عينة الدراسة  وأجريت، "البحرين التأمين في

وعدد الأسهم  ،وحجم الشركة ،وتركيز الملكية ،حجم مجلس الإدارة(حوكمة الشركات من خلال 

عدد الموظفين وأصحاب الأسهم الكبيرة أداء الشـركات مـن خـلال     تم قياسو، كما )المتداولة

تـأثيراً حجـم مجلـس    وبعاد الحوكمة أالدراسة إلى أن  وتوصلت). العائد على حقوق المالكين(
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 الإدارة وحجم المؤسسة وعدد أصحاب الأسهم الكبيرة دلالة إحصائية على أداء الشـركات فـي  

قطاع التأمين، ومن الناحية الأخرى وجدت الدراسة انه لا يوجد تأثيرات ذات دلالـة إحصـائية   

تركيز الملكية، وعدد الموظفين، وأداء الصناعة، وعدد الأسـهم  (لحوكمة الشركات من النواحي 

  .على أداء الشركات في قطاع التأمين) المتداولة

تأثير حوكمة الشـركات  " : بعنوان BLACK ET AL, 2003 وآخروندراسة بلاك 

وقد شملت الدراسة الشركات الكورية الجنوبية المدرجة في السوق المـالي،  " على قيمة الشركة 

وقد تم استخدام أسلوب المسح الشامل للشركات المدرجة في، وذلك بهدف إيجاد مؤشر للحاكمية 

مقياسا للحوكمـة،  المؤسسية، وقد تكون المؤشر من خمسة مؤشرات فرعية تشكل في مجموعها 

 ،)حقوق المساهمين، ومجلس الإدارة، ولجنة التدقيق، والإفصاح، وتركز الملكيـة (والمتمثلة في 

وتم اختبار أثر التباين في ممارسات الحوكمة في الشركات الكورية المدرجة في السوق المـالي  

الكوري على الأداء المالي للشركات ممثلا في القيمة السوقية إلى الدفتريـة باسـتخدام تحليـل    

وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة بين مستوى الحوكمة في الشركات والقيمـة  .الانحدار

فـي  % 14نقاط في مؤشر الحوكمة قاد لزيادة قـدرها   10وقية للشركة،وأن الزيادة بمقدار الس

 .القيمة السوقية لسهم الشركة

العلاقة بين حوكمة الشركات " :بعنوان 2004Caylor، brown دراسة براون وتايلر

وأدائهـا  وستقوم بقياس العلاقة بين حوكمة الشـركات  " والأداء المالي في الشركات الأمريكية 

مبدأ من مبادئ الحوكمة ممثلة في سـبع   51وذلك بوضع مقاييس لحوكمة الشركات استنادا إلى 

المرجعة، مجلس الإدارة، المحاسبون القانونيون، ومستوى التعليم، والمديرون : مجموعات وهي

فـي   التنفيذيون، المكافآت لأعضاء مجلس الإدارة، وتعاون الحكومة، أما مقاييس الأداء فتمثلت

الأداء مقاسا بكل من العائد على حقوق الملكية وهامش الربح ونمو المبيعات، : ثلاث مجموعات

قيمة الشركة،التوزيعات للمساهمين، وتم إتباع المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة حيـث تـم   

متع الربط بين مبادئ الحوكمة السبعة ومقاييس الأداء، وخلصت الدراسة إلى أن الشركات التي تت

بمستوى حوكمة أفضل نسبيا أكثر ربحية وتقوم بدفع أرباح أكبر لحملة الأسهم، كما أن رسـوم  
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الاستشارات التي تدفع للمدققين الخارجيين أقل من الأتعاب التي تدفع لهم، وأن هناك علاقة ذات 

  .دلالة بين جودة الحوكمة وبين مؤشرات الأداء المالي جميعا

هدفت هذه الدراسة إلى إثبات أن  :Crowthe, 2008  &Arasدراسة كراوث وأراس

الحوكمة المؤسسية تعد ضرورية بالنسبة إلى استمرارية عمليات أي منظمة، وبالتالي فان علـى  

وقد ركزت الدراسـة بشـكل   . المنظمات الاهتمام بشكل اكبر في كل ما يتعلق بإجراء الحوكمة

ها من خلال دراسة ئَواستمرارية المنظمة وبقاأساسي على اختبار العلاقة بين الحوكمة المؤسسية 

أوضاع اكبر مائة شركة في بورصة لنـدن مـن حيـث حجـم رأس المـال حسـب مؤشـر        

(FTSE100) Financial Times Stok Exchange    وتحليل السياسات المتعلقـة بالحوكمـة

معنية في توصلت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية بين الأطراف ال. المؤسسية في هذه الشركات

المتغيرين المذكورين، بالإضافة إلى أنها أظهرت بعض نقاط القـوة وكـذلك نقـاط    .هذا الصدد

وأوصت . الضعف في مجال الحوكمة ومناطق الضعف التي تحتاج إلى جهد اكبر للتغلب عليها

الدراسة بضرورة تعزيز مكونات ومبادئ الحوكمة المؤسسية ونشر الوعي بـين كافـة أفـراد    

  .المؤسسة

  عقيب على الدراسات السابقةتال

غلب الدراسات السابقة قد تناولت مفاهيم أوبعد الاطلاع على الدراسات السابقة تبين بان 

غلب الدراسـة  أحيث ركزت  الحوكمة المختلفة من حيث مجالات ومعاييرها وسياقات تطبيقها،

 علـي  دراسـة مثل دراسات كل مـن   على تناول الحوكمة في مجال الشركات العامة المساهمة

ن الدراسات السابقة لم تتناولها في ألا إ، )2011( علي دراسة ،)2008( حداد دراسة ،)2011(

الاطار الذي طرحته الدراسة الحالية، فالدراسة الحالية تتميز عن غيرها الدراسات السابقة بكونها 

وقد اسـتفادت   .لهذه الشركات لأداءباربطها تم طر الشركات العائلية وقد أتناولت الحوكمة في 

الباحثة من الدراسات السابقة في بناء اطار الدراسة المفاهيمي مثل تعريفات الحوكمة والشركات 

  .العائلية وأيضا في التعرف الى الأدوات والمنهجيات المستخدمة
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  الثالث الفصل

  والإجراءاتالطريقة 
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  الفصل الثالث

  جراءاتالطريقة والإ

تناولت الباحثة في هذا الفصل وصفاً مفصلاً للطريقة والإجراءات التي اتبعتها في تنفيذ 

 وثباتهـا،  الأداة صـدق  مـن  والتحقق اسةالدر وأدوات ،الدراسة منهجالدراسة والتي تضمنت 

بالإضـافة إلـى متغيـرات الدراسـة،      ،الدراسة، وإجراءات الدراسة عينةو الدراسة، ومجتمع

  .في تحليل الدراسة صائيةالإح الجاتوالمع

  منهج الدراسة

 بدراسة يقوم الدراسة، لطبيعة همتءلملا وذلك التحليلي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت

 أو كيفيـاً  تعبيراً عنها ويعبر دقيق بشكل بوصفها ويهتم الواقع في توجد كما الظاهرة أو الواقع

 فيعطينـا  الكمي التعبير أما، خصائصها ويوضح الظاهرة لنا يصف الكيفي فالتعبير، كمياً تعبيراً

 المختلفـة  الظـواهر  مع ارتباطها ودرجات حجمها أو الظاهرة هذه مقدار يوضح رقمياً وصفاً

  .الأخرى

 وعينة الدراسة مجتمع

) 3072(والبالغ عـددها   يتكون مجتمع الدراسة من الشركات العائلية في محافظة نابلس

من  %)14(أي بنسبة  )438(وتم اختيار عينة مكونة من  ،)2018غرفة تجارة نابلس، ( شركة

والتي شكلت عينـة الدراسـة    438استبانة جمع منها ) 450(حيث تم توزيع ، تمع الدراسةجم

  :يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها )1(والجدول  النهائية،
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  متغيراتها حسب الدراسة عينة توزيع): 1( جدول

  %النسبة  التكرار  المستوى  المتغير

طبيعة عمل الشركة 
  :العائلية

 31.6 138  صناعي

 9.8 43  زراعي

 38.4 168  خدماتي

 20.2 88  تجاري

 %100 438  المجموع

حجم راس المال في 
  :الشركة العائلية

  

 44.1 88  ألف دينار 50اقل من 

 15.7 193  ألف دينار 100- 51

 16.0 69 ألف دينار 101-150

 10.0 70 ألف دينار 200 – 151

 4.1 44  ألف دينار 250- 201

 4.1 44  ألف دينار 251أكثر من 

 %100 438  المجموع

  :الشركة إيرادات
 50.7 220 ربح

 49.77 218  خسارة

 100.0 438  المجموع

  الدراسة أدوات

والتي تكونـت مـن    بالدراسة المتعلقة البيانات لجمع الاستبيان كأداة الباحثة استخدمت

  :وهيجزئين 

 بتعبئـة  قامـت  الـذي  العائلية في نابلس عن الشركات الأولية المعلومات ويشمل: الأول الجزء

  .عامة ديموغرافية معلومات وهي ،الاستبيان

ثر تطبيـق معـايير   بأ يتعلق فيما مجالات )9( على موزعة فقرة )64( من تكون: الثاني الجزء

الاستجابة عن هـذه   تتم داء الشركات في محافظة نابلس،أالحوكمه في الشركات العائلية على 

، ثـم  درجـات ) 5(الفقرات من خلال مقياس ليكرت الخماسي يبدأ بدرجة أوافق بشدة وتُعطى 
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تهي درجات، ثم أعارض وتُعطى درجتين، وتن )3(درجات، ثم محايد وتُعطى  )4(أوافق وتُعطى 

   .ب أعارض بشدة وتعطى درجة واحدة فقط

  الدراسة إجراءات

  :تم إجراء الدراسة وفق الخطوات الآتية

  :الآتية الخطوات وفق تمت وقد الاستبيان إعداد

  .أدواتهم من للاستفادةمراجعتها  السابقة الدراسات على الإطلاع) 1

 الدراسـة  مجـالات  من مجال كل فقرات كتابة خلال من الأولية، بصورته الاستبيان إعداد )2

 .الأربعة

 مبـين  هو كما محكمين )6( عددهم وبلغ الاستبيان بتحكيم قاموا الذين المحكمين بآراء الأخذ )3

 مـن  مجموعة على الاستبيان بعرض وذلك عليها، المطلوب التعديل وإجراء ،)1الملحق( في

 صياغة حيث من الدراسة، أداة فقرات في الرأي إبداء منهم طُلب وقد ،المختصين المحكمين

 أو صـياغتها  تعديل أو عليها بالموافقة إما فيه، وضعت الذي للمجال مناسبتها ومدى الفقرات

 بعضـها  وتصـحيح  الفقرات بعض تعديل بضرورة المحكمون رأى وقد أهميتها، لعدم حذفها

 بصورتها الاستبيان لتكون فقرة )64( من الأولية صورتها في الدراسة أداة تكونت وقد لغوياً،

   ).2( الملحق في مبين هو كما النهائية،

 الدراسة أداةثبات 

 Alpha-Cronbach)( ألفا– كرونباخ معادلة باستخدام الأداة ثبات معامل ستخراجا تم

  .ومجالاتها الدراسة لأداة الثبات معاملات يبين )4( رقم والجدول
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 لأداة الدراسة ومجالاتها اتالثب معاملات): 2( جدول

 المجال الرقم
  معامل الثبات

 بطريقة كرونباخ ألفا

 0.69 دارة الموارد البشريةإِ 1

 0.76 الإدارة المالية 2

 0.61 فصاحالشفافية والإِ 3

 0.64 تقييم العاملين في الشركة 4

 0.66  لةءممارسة المسا  5

 0.63  التدقيق  7

 0.74  أصحاب المصالح  8

 0.79  العائليةيرادات في الشركة الإِ حجم  9

 0.81 الثبات الكلي

-0.70( بـين  تراوحت الاستبيان لمجالات الثبات معاملات أن )2( الجدول من يتضح

  .العلمي البحث بأغراض ويفي عالٍ ثبات معامل وهو )0.81( الكلي الثبات بلغ حين في )0.86

   .نابلسفي الشركات العائلية من  الدراسة مجتمع تحديد )4

 تـم  إذ ،وهـي عينـة عشـوائية بسـيطة     الدراسـة  عينة على الأداة بتوزيع الباحثة قامت )5

 التـي  وهي للتحليل، صالحة استبانات وهي منها )438( استرجاع وتم إستبانة، )450(توزيع

  .الدراسة مجتمع من )5%( نسبته ما تشكل و ،النهائية الدراسة عينة شكلت

 الإحصائية الرزمة برنامج باستخدام إحصائيا اومعالجته الحاسب إلى وإدخالها البيانات ترميز )6

  ).SPSS) الإجتماعية للعلوم

 واقتـراح  السـابقة،  الدراسـات  نتـائج  مع ومقارنتها ومناقشتها، وتحليلها النتائج إستخراج )7

  .المناسبة التوصيات
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  متغيرات الدراسة

  :التاليةتناولت الدراسة الحالية المتغيرات 

  المتغيرات المستقلة

  العائلية الشركة عمل طبيعة

  العائلية الشركة في المال ساُر حجم

  الشركة إيرادات

  المتغيرات التابعة

  البشرية الموارد دارةإِ

 المالية الإدارة

  والافصاح الشفافية

  الشركة في العاملين تقييم

 لةءالمسا ممارسة

 التدقيق

 المصالح أصحاب

  العائلية الشركة في يراداتالإِ حجم

  الإحصائية المعالجات

 ثـم  الحاسـوب  باستخدام البيانات وإدخال ترميزها جرى العينة أفراد إجابات تفريغ بعد
 SPSS)( الاجتماعية للعلوم الإحصائية الرزمة برنامج باستخدام إحصائيا البيانات معالجة تمت
  :المستخدمة الإحصائية المعالجات ومن
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 الـوزن  لتقدير المعيارية، نحرافاتلاوا الحسابية، والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات .1

 .الاستبيان لفقرات النسبي

  ) Independent T-test.مستقلتين لعينتين "ت" اختبار .2

   One-Way ANOVA).الأحادي التباين تحليل .3

مجـالات   لتحديد الفروق فـي  )شيفيه(المتوسطات الحسابية  بين ةالمقارنات البعدي اختبار .4

  .المتغيرات في حال وجودها

  .والثبات الكلي تالمجالا ينتساق بلتحديد الا Alpha-Cronbach)ألفا – كرونباخ معادلة .5

 إضـافة  والمتعـدد  البسيط الخطي الانحدار أساليب باستخدام الدراسة فرضيات اختبار يتم .6

 التفسـير  معامـل  وكذلك )t،f( الإحصائيات احتساب سيتم حيث للارتباط بيرسون لاختبار

)R2( الارتباط ومعاملات (R).  
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
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  الفصل الرابع

  الدراسة نتائج

المتعلقة بفرضيات  والنتائج ،المتعلقة بسؤال الدراسة النتائج استعراضفي هذا الفصل  تم

ثر تطبيق معـايير  أَالدراسة إلى التعرف على  ذهه هدفت .العامة النتائجإلى  بالإضافة ،الدراسة

 إلـى  أيضـاً  هـدفت  كما ،داء الشركات في محافظة نابلسأَفي الشركات العائلية على  ةالحوكم

  .وفرضياتها ئلتهالأس اًيلي نتائج الدراسة تبع يماوف التعرف على دور متغيرات الدراسة

  الرئيسالدراسة  بسؤال المتعلقة النتائج: أولاً

  ؟ داء الشركات في محافظة نابلسأَفي الشركات العائلية على  ةاثر تطبيق معايير الحوكمما 

المتوسـطات الحسـابية    باسـتخراج الدراسة قامت الباحثة  أسئلة نتائجمن أجل تحليل و

المئويـة، وذلـك    النسبةوفق  اًالدراسة ومن ثم ترتيبها تنازلي جالاتوالنسب المئوية لفقرات وم

  .سالرئي لللإجابة على السؤا

ويتـدرج   لتحديـد، الآتي لتقدير مستوى ا المقياسهذه الدراسة  في الباحثة تاعتمد وقد

  :المقياس كما يلي

  .اًجد ةكبير )فأعلى%  80.0(

  .كبيرة %) 79.9 -70%(

  .متوسطة %)69.9 -60.0%(

  .قليلة %)59.9 -50.0%(

  .قليلة جداً )فأقل% 50(

 مجـالات  في ثمانيـة  وتتمثل السؤال تحت النتائج تتناولها مجالات ثمانية لوجود ونظراً

  . منفرد بشكل منها واحدة كل النتائج هذه الباحثة تناولت فسوف
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  دارة الموارد البشريةإِ مجال

 والانحرافـات  الحسابية، المتوسطات باستخراج الباحثة المجال، قامت هذا على للإجابة
 من ذلك يتضح كما ،)البشريةدارة الموارد إِ( لمجال التقدير ودرجة المئوية، والنسب المعيارية،

  ):3( الجدول

 ـ لنسبالمعيارية وا والانحرافات الحسابية، المتوسطات): 3( جدول الموافقـة   ةالمئوية ودرج
   )ادارة الموارد البشرية(وفق المتوسط الحسابي لمجال  اًمرتبة تنازلي لفقراتل

درجة 
  الاستجابة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  الفقرة
 

في  رقمها

 الاستبيان
 الترتيب

 3.04 1.03 60.8 متوسطة

يخضع جميع الموظفين في الشركة لمساءلة عند 
 على موجـودات الإهمال أو التقصير أو التعدي 

 .ومصالح الشركة

5 1. 

 3.1 1.20 62 متوسطة
ب عنه إلا ولا يقوم المدير التنفيذي بتعيين من ين

  .من خلال اتفاق في العقد
11 2. 

 3.24 1.13 64.8 متوسطة

يتم تعيين المدير التنفيذي للشركة مـن خـلال   
بقـرار   دارةالإِاعتبارات مهنية وعـن طريـق   

  .الأكثرية
9 3. 

 3.31 1.12 66.2 متوسطة
يتم تحديد صلاحيات المدير التنفيـذي للشـركة   

  .وأجره ومكافأته
10 4. 

 3.33 1.15 66.6 متوسطة
استشارية تتميز بالكفاءة يتوفر لدى الشركة لجنة 

  .والخبرة ويتم الاستعانة بها قبل اتخاذ القرارات
8 5. 

 3.42 1.10 68.4 متوسطة
يتم الفصل بين الموظف المسؤول عن مراجعـة  

 .الفواتير والموظف المسؤول عن توقيع الشيكات
3 6. 

 3.44 1.20 68.8 متوسطة

يلتزم جميع الشركاء بمبـدأ تحديـد الرواتـب    
السـنوية للمـوظفين علـى أسـاس     والزيادات 

  .المستويات الدارجة في السوق
4 7. 

 3.52 1.08 70.4 مرتفعة
يتناسب عدد الأصوات التي يتمتع بها المسـاهم  

 .مع عدد أسهمه وحصصه في الشركة
7 8. 

 3.54 1.17 70.8 مرتفعة
يتم معالجة النتائج التي تترتب علـى التفـاوت   

  .المحتمل بين حصص الشركاء
6 9. 

 .10 2 .على الأداء والتقييم المراقبةوضع نظام  3.81 94. 76.2 مرتفعة

 3.84 1.08 76.8 مرتفعة

يتم تعيين الموظفين على أسس مهنية وتنافسـية  
موضوعية وحسب مؤهلاتهم ويتم التأكـد مـن   

  .قدراتهم وإمكانياتهم
1 11. 

   )دارة الموارد البشريةإِ(لمجال الدرجة الكلية  3.4 52. 68 متوسطة
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دارة إِ لمجـال عينـة الدراسـة    تجاهاتلا ليةالدرجة الك نإ )3(رقم  الجدولمن  يتبين

 نحو متوسطةيدل على نسبة  اوهذ ،%)68(بلغت في نابلسالعائلية  في الشركات الموارد البشرية

 .فـي نـابلس  الشركات العائلية  في ادارة الموارد البشرية يالأول وه بالمجال الأسئلة المتعلقة

ن درجة الموافقة على مجال الموارد البشرية كانـت متوسـطة   ألى إِوتفسر الباحثة هذه النتيجة 

، كونها دنى الاهتمامات التي تسعى اليها الشركات العائليةأالموارد البشرية هي من بسبب كون 

  .تهتم فقط بالأجور المتدنية، والرغبة في رفع إيراداتها من خلال تخفيض النفقات

  المالية الإدارة بمجالالمتعلقة  النتائج

 والانحرافـات  الحسابية، المتوسطات باستخراج الباحثة قامت المجال، هذا على للإجابة

 في نابلسالشركات العائلية  المالية في الإدارة لمجال التقدير ودرجة المئوية، والنسب المعيارية،

  ):4( رقم الجدول من يتضح كماأنفسهم  في نابلسالشركات العائلية  من وجهة نظر
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 افقـة المئوية ودرجـة المو  النسبالمعيارية و والانحرافات، المتوسطات الحسابية ):4( جدول
   )المالية الإدارة( مجاللفقرات 

درجة 
 الموافقة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرة
رقمها في 
 الاستبيان

 الترتيب

 3.50 1.22 69.94 متوسطة

يتم إدخال كافة العمليات الماليـة مـن   
المحاسـبية ومـن خـلال     خلال النظم

  .محاسب معتمد
17 12. 

 3.48 1.14 69.67 متوسطة
يتم تدقيق العمليات المالية بشكل دوري 

  .من قبل المدير المالي للشركة
18 13. 

 3.37 1.23 67.34 متوسطة

يتم تدقيق دفاتر فواتير البيـع النقـدي   
 والصـيرفة والأجل وسـندات القـبض   

وكافة الدفاتر المحاسبية من قبل المدير 
  .المالي

19 14. 

 3.40 1.28 67.96 متوسطة

يتم توثيق جميع الأنشـطة والعمليـات   
المالية المختلفة مـن قبـل المحاسـب    
المعتمد وبشكل دوري وعبر نظام معتمد 

  .ضح وسليماو

20 15. 

 3.52 1.19 70.38 كبيرة
ولوائحها يتم الالتزام بقوانين الضرائب 
  .والأنظمة والتعليمات المتعلقة بها

21 16. 

 )الإدارة المالية )الدرجة الكلية لمجال 3.45 90. 69.06 متوسطة

قـد حصـلت    )19، 20، 18، 17( الأرقامان الفقرات ذات  )4(من الجدول رقم  يتبين
 أدنـى  ).3.5-3.3(ح المتوسط الحسابي لها ما بـين  وعلى درجة استجابة متوسطة، حيث ترا

 الأنشـطة  جميع توثيق بموضوع العلاقة ذات بالفقرات تتمثل الاستجابة درجة حيث من الفقرات
 ووضـح  معتمد نظام وعبر دوري وبشكل المعتمد المحاسب قبل من المختلفة المالية والعمليات

 الـدفاتر  وكافـة  ةوالصـيرف  القبض وسندات والأجل النقدي البيع فواتير دفاتر تدقيق و. وسليم
قد حصل على درجة استجابة كبيرة حيث  )21(اما الفقرة رقم  ..المالي المدير قبل من المحاسبية

عينة الدراسة  تجاهاتلا ليةالدرجة الك نإكما  ).3.5(تراوحت المتوسطات الحسابية ليها ما بين 
يدل على نسبة  اوهذ ،)%69(بلغت في نابلسالشركات العائلية  في ادارة الموارد البشرية لمجال

ن الإدارة المالية حصلت على درجة موافقـة  ألى إوتفسر الباحثة هذه النتيجة  ،متوسطةموافقة 
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ليات إدارة مالية بسـيطة مقارنـة بالشـركات    آلى كون الشركات العائلية تمتلك إمتوسطة يعود 
   .الإدارة المالية لها ئالعامة، فالادارة هي نفسها تكون مسؤولة عن تحديد مباد

  الشفافية والافصاح بمجال تعلقةالم النتائج

 نحرافـات والا الحسابية، المتوسطات باستخراج الباحثة قامت المجال، هذا عن للإجابة
 الجـدول  من يتضح كما فصاحالشفافية والإِ لمجال الموافقة ودرجة المئوية، والنسب المعيارية،

)5:(  

المعيارية والنسب المئوية ودرجـة الموافقـة    نحرافات، والإالمتوسطات الحسابية ):5( جدول
   )فصاحالشفافية والإِ(مجالل

درجة 
 الموافقة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب الفقرة
رقمها في 
 الاستبيان

 3.46 0.1 69.2 كبيرة

يتم الإفصاح في الوقت الملائم بما يتضـمن  
عنهـا  الوصول العادل للمعلومة المفصـح  

لكافة المـلاك وأصـحاب المصـالح ذات    
  .العلاقة

22 17. 

 3.63 0.01 72.6 كبيرة

تقوم الشركة بالإفصاح في الوقت الملائـم  
عن تقييم متوازن لوضعها وتطلعاتها وعـن  

ثر على قرارات ؤكافة المعلومات التي قد ت
  .الملاك وأصحاب المصالح

23 18. 

 3.57 0.19 71.4 كبيرة
المالية المفصـح عنهـا   تتضمن المعلومات 

  .البيانات المالية وتقرير المدقق المالي
24 19. 

 3.23 0.05 64.6 متوسطة
تتضمن المعلومات المالية المفصـح عنهـا   

  .قائمة الدخل
25 20. 

كبيرة 
 جداً

80.6 4.85 4.03 
تتضمن المعلومات المالية المفصـح عنهـا   

  .التغيرات في حقول الملاك
26 21. 

 3.27 0.16 65.4 متوسطة
تتضمن المعلومات المالية المفصـح عنهـا   

  .التدفقات النقدية
27 22. 

 3.12 0.27 62.4 متوسطة
تتضمن المعلومات المالية المفصـح عنهـا   

  .المركز المالي إيضاحات
28 23. 

كبيرة 
 جداً

81 0.08 4.05 
تتضمن المعلومات المالية المفصـح عنهـا   

  .بيان الدخل الشامل
29 24. 
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درجة 
 الموافقة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب الفقرة
رقمها في 
 الاستبيان

 3.79 0.25 75.8 كبيرة

يتم الإفصاح عن هيكل الملكيـة ويتضـمن   
الإفصاح عن الملاك الذين يمتلكون أكثر من 

  .من الأسهم أو الحصص% 10
30 25. 

 3.28 0.18 65.6 متوسطة
 الادارةيتم الإفصاح عن عدد الاجتماعات و

  .وقائمة أسماء الحاضرين
31 26. 

 3.27 0.29 65.4 متوسطة
يتم الإفصـاح عـن القـروض الممنوحـة     

  .والأطراف ذات العلاقة دارةالإِلأعضاء 
32 27. 

 .28 33  .يتم الإفصاح عن تقرير المدقق الخارجي 3.09 0.13 61.8 متوسطة

 3.15 0.26 63 متوسطة
يتم الإفصاح عن السياسـات والإجـراءات   

  .المتعلقة بأطراف ذات العلاقة
34 29. 

 3.01 0.16 60.2 متوسطة

يتم الإفصاح عن التقارير المالية والدوليـة  
والمدققة بصورة صحيحة وحسـب الفتـرة   

  .الزمنية الملائمة
35 30. 

 3.09 0.15 61.8 متوسطة

تعتمد جميع البيانات المنشورة في التقـارير  
المالية من قبل المدقق الداخلي والخـارجي  
للشركة قبل نشرها ويطلـع عليهـا كافـة    

  .دارةالإِالمالكين وأعضاء 

36 31. 

 3.37 0.23 67.4 متوسطة
يتم إعداد كافة التقارير المرحلية وبناء على 

  .المعايير المحاسبية المعتمدة
37 32. 

 3.53 0.13 70.6 كبيرة
يحافظ على سرية التامة المتعلقة بالمعلومات 

  .المالية والإدارية للشركة
38 33. 

 3.25 0.25 65 متوسطة

لكتروني وكافة الوسـائل  يستخدم الموقع الإِ
المتاحة في عملية الإفصاح مثل الصـحف  

  .اليومية والنشرات
39 34. 

 الشفافية والافصاحالدرجة الكلية لمجال  3.4 0.32 68 كبيرة

وتمثل مواضيع هذه الفقرات أدنى الفقرات من حيث درجة الاستجابة تتمثل في مواضع 

 المـدقق  تقريـر  عن الإفصاح يتم نهأ في تتمثل الاستجابة حيث من الفقرات قلأَ وكانتتتعلق 

 الفتـرة  وحسـب  صـحيحة  بصورة والمدققة والدولية المالية التقارير عن حوالإفصا. الخارجي

لى كون الشفافية والافصاح تقتصر في الشـركات  إوتفسر الباحثة هذه النتيجة  ..الملائمة الزمنية



50 

العائلية على الجانب المتعلق بالالتزامات لدى الدولة من ضرائب ورسوم، وغير مهتمة بالجانب 

  .المجتمعي او غير هذه الأطراف

 تقييم العاملين في الشركةبمجال  المتعلقة النتائج

 نحرافـات والا الحسابية، المتوسطات باستخراج الباحثة قامت المجال، هذا عن للإجابة

 مـن  يتضـح  كما تقييم العاملين في الشركة لمجال الموافقة ودرجة المئوية، والنسب المعيارية،

  :)6( الجدول

الموافقـة   درجـة والنسب المئوية و ريةالمعيا لإنحرافات، واالمتوسطات الحسابية): 6( جدول
   )العاملين في الشركةتقييم (مجالل

درجة 
 الموافقة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب الفقرة
رقمها في 
 الاستبيان

 3.45 0.3 69 كبيرة
يتم تحديد مؤشـرات الأداء الرئيسـية   

  .المتعلقة بكل موظف في الشركة
40 35.  

 3.35 0.33 67 كبيرة

شكل يإن مدى الالتزام بساعات الدوام 
أيضا وسـيلة هامـة لمراقبـة مـدى     
الانضباط خاصة للموظفين من أبنـاء  

  .العائلة أصحاب الشركة

41 36.  

 3.85 0.04 77 كبيرة

يتم افتراض أن توثيق نتـائج عمليـة   
التقييم من خلال التقارير الدورية التي 

  .الموظفين على كافة المستويات
42 37.  

كبيرة 
 جدا

82.2 0.31 4.11 

التقييم جميـع المسـميات   تشمل عملية 
م الادارة هالوظيفية في الشركة بمن في

  .وأعضاء الإدارة
43 38.  

 تقييم العاملين في الشركةالدرجة الكلية لمجال  3.69 0.24 73.8 كبيرة

ن مواضيع هذه الفقرات أدنى الفقرات مـن حيـث درجـة    أَ )6(من الجدول رقم  يتبين

 مـدى  إن في تتمثل الاستجابة حيث من الفقرات قلأَ وكانتالاستجابة تتمثل في مواضع تتعلق 

 مـن  للمـوظفين  خاصة الانضباط مدى لمراقبة هامة وسيلة أيضا شكلي الدوام بساعات الالتزام
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وتفسر الباحثة حصول مجال تقييم العاملين على درجة موافقـة   ،.الشركة أصحاب العائلة أبناء

لى كون الإدارة في الشركات العائلية تسعى الى تعظيم ربحها من إِمرتفعة مقارنة ببقية المجالات 

فضل أداء من العاملين، نظرا الى ان أداء العامل فـي الشـركة العائليـة    أَخلال الحصول على 

ن أي قصور في أداء العاملين يفسر من قبل إدارة الشركات إِنتاج، وبالتالي فإِلى إِيترجم مباشرة 

   .في الأرباح وتراجع في الأداء نه نقصانأَالعائلية على 

 لةءممارسة المسابمجال  المتعلقة النتائج

 والانحرافـات  الحسابية، المتوسطات باستخراج الباحثة قامت المجال، هذا عن للإجابة

 الجـدول  مـن  يتضح كما لةءالمسا ممارسة لمجال الموافقة ودرجة المئوية، والنسب المعيارية،

)7:(  

الموافقـة   درجـة والنسب المئوية و ريةالمعيا والانحرافات، الحسابية المتوسطات): 7( جدول
   )المسائلة ممارسة(مجالل

درجة 
 الموافقة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرة
رقمها في 
 الاستبيان

 الترتيب

 3.43 0.09 68.6 متوسطة

لة على كافة المستويات ءيتم تطبيق المسا
المبـادئ الأساسـية    أحـد الإدارية هو 

  .للحوكمة
44 39. 

 3.19 0.12 63.8 متوسطة

يتم تحديد معايير كمية لقياس الأداء بعد 
الاتفاق عليها وتعميمها على الأشـخاص  

  .ذوي العلاقة
45 40. 

 3.29 0.24 65.8 متوسطة
يتم وضع نظام موضوعي للرقابة علـى  

  .لةءتطبيق المساجل أَالإدارة من 
46 41. 

 3.31 0.11 66.2 متوسطة

يتم إعداد وتطبيق الإجـراءات المتفـق   
عليها بالنسـبة للعقوبـات المفروضـة    
والمخالفة للقوانين والأنظمة وقـرارات  

  .الادارة

47 42. 

 ممارسة المسائلةالدرجة الكلية لمجال  3.31 0.23 66.2 متوسطة
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أدنى الفقرات من حيث درجة الاستجابة تتمثل في مواضـع   )7(يتبين من الجدول رقم 

 وتطبيـق  إعـداد و المسـائلة  تطبيق جلأ من الإدارة على للرقابة موضوعي نظام وضعبتتعلق 

 وقرارات والأنظمة للقوانين والمخالفة المفروضة لعقوباتا إلى بالنسبة عليها المتفق الإجراءات

 .للحوكمـة  الأساسـية  المبادئ احد هو الإدارية المستويات كافة على لةءالمسا تطبيق، ودارةالإ

ساءلة على درجة استجابة متوسطة، بان المساءلة الحقيقيـة لا  وتفسر الباحثة حصول مجال الم

طار الحوكمة في حال كانت الإدارة للشركة العائلية هي نفسها القائم على إيمكن تكون فاعلة في 

  .طار متوسطةنت درجة الموافقة على هذا الإِالشؤون الرقابية فيها، وبالتالي كا

 التدقيقبمجال  المتعلقة النتائج

 والانحرافـات  الحسابية، المتوسطات باستخراج الباحثة قامت المجال، هذا عن للإجابة

  ):8( الجدول من يتضح كما التدقيق بمجال لمجال الموافقة ودرجة المئوية، والنسب المعيارية،
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الموافقـة   درجـة والنسب المئوية و ريةالمعيا والانحرافات، الحسابية المتوسطات): 8( جدول
   )التدقيق بمجال(مجالل

درجة 
 الموافقة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الفقرة
رقمها في 
 الاستبيان

 الترتيب

 3.52 0.12 70.4 كبيرة
تقوم لجنة التدقيق بإعداد برامج عمل 

  .واضحة
52 43. 

 3.16 0.22 63.2 متوسطة
ــة    ــداف اللجن ــيح أه ــتم توض ي

  .وصلاحياتها
53 44. 

 3.17 0.18 63.4 متوسطة

تعمل لجنة التدقيق كقناة اتصال بـين  
دارة والمدقق الخارجي والمـدقق  الإِ

  .الداخلي
54 45. 

 3.71 0.06 74.2 كبيرة
تراقب لجنة التدقيق استقلالية المدقق 

  .الخارجي
55 46. 

 3.27 0.08 65.4 متوسطة
يحــافظ المــدقق الخــارجي علــى 

  .استقلاليته
56 47. 

 3.11 0.2 62.2 متوسطة
يحضر المـدقق اجتماعـات الهيئـة    

  .العامة لشركة
57 48. 

 2.86 0 57.2 منخفضة
المخالفات للقـانون   نيبلغ المدقق ع

  .ولنظام الشركة خطيا لرئيس الادارة
58 49. 

 2.94 0.09 58.8 متوسطة
يحضر المـدقق اجتماعـات الهيئـة    

  .لشركة ويدلي برأيهلالعامة 
59 50. 

 3.26 0.12 65.2 متوسطة
يبلغ المدقق عن المخالفات للقـانون  

  .خطيا لرئيس الادارة
60 51. 

 التدقيقالدرجة الكلية لمجال  66.9 0.42- 1338 متوسطة

تبليـغ  ان أدنى الفقرات من حيث درجة الاستجابة تتمثل في  )8(من الجدول رقم  يتبين

الفقرات ذات العلاقة  وكانت أدنى الفقرات من حيث الاستجابة على المدقق عن المخالفات للقانون

 ـ المـدقق  وتبليـغ  .برأيه ويدلي لشركة العامة الهيئة اجتماعات المدققبموضوع حضور   نع

وتفسر الباحثة هذه النتيجة كون التدقيق  .الادارة لرئيس خطيا الشركة ولنظام للقانون المخالفات

يعتبر من وظائف المحاسبة والتي تكون اما داخلية او خارجية وفي حالة الشركات العائلية يكون 
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بالعادة المدقق الداخلي هو العنصر الأساسي في عملية التدقيق ويكون خاضع لـلإدارة بشـكل   

 .كل كبيروبالتالي فاقد الاستقلالية بش مباشر

 المصالح أصحاببمجال  المتعلقة النتائج

 والانحرافـات  الحسابية، المتوسطات باستخراج الباحثة قامت المجال، هذا عن للإجابة

 مـن  يتضـح  كما تقييم العاملين في الشركة لمجال الموافقة ودرجة المئوية، والنسب المعيارية،

  ):9( الجدول

الموافقـة   درجـة والنسب المئوية و ريةالمعيا والانحرافات، المتوسطات الحسابية ):9( جدول
   )أصحاب المصالح(مجالل

درجة 
 الموافقة

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب الفقرة

 3.28 0.319 60.4 متوسطة
دارة في الشركة العائلية لـوائح تتعلـق   تضع الإِ

  .حوافز الموظفين
52. 

 3 0.329 60 متوسطة
ــات  ــركة العقوب ــام الإداري للش يتضــمن النظ

  .المفروضة على أنواع المخالفات المختلفة
53. 

 3.19 0.389 65.6 متوسطة
تقوم الإدارة التنفيذية بوضع نظام مـالي وإداري  

  .دارةيتم إقراره من قبل الإِ
54. 

 3.02 0.419 63.8 متوسطة

يخضع جميع أصحاب العلاقات بـين أصـحاب   
والأنظمة المرعية حسب العقود المصالح للقوانين 

  .الموقعة معهم
55. 

 .56 أصحاب المصالحالدرجة الكلية لمجال  3.12 1.03 60.4 متوسطة

ان أدنى الفقرات من حيث درجة الاستجابة تتمثل في مواضع  )9(من الجدول رقم  يتبين

 دارةالإِ تضعالفقرات ذات العلاقة بموضوع  وكانت أدنى الفقرات من حيث الاستجابة على تتعلق

 ـ مثل للشركة وانتمائهم ولائهم لتعميق الموظفين حوافز تتعلق لوائح في الشركة العائلية  مينأالت

 أنواع على المفروضة العقوبات للشركة الإداري النظام يتضمن .مريحة عمل وظروف الصحي

 والأنظمـة  للقـوانين  المصالح أصحاب بين العلاقات أصحاب جميع يخضع.المختلفة المخالفات

وتفسر الباحثة درجة الاستجابة المتوسـطة علـى مجـال     .معهم الموقعة العقود حسب المرعية
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نما تهتم إِالمصالح و بأَصحابأصحاب المصالح كون الشركة العائلية لا تهتم بشكل فعلي ومباشر 

بمصلحتها الشخصية والتي تتعلق بتحسين أداء الشركة ورفع نسبة أرباحهـا، وبالتـالي يكـون    

  .هائالثالثة قليلة مقارنة مع الاهتمام بارباح الشركة نفسها وادا بالأَطرافالاهتمام 

الموافقـة   درجةوالنسب المئوية و ريةالمعيا والانحرافات، المتوسطات الحسابية ):10( جدول
   )العائليةالايرادات في الشركة  حجم(جال لم

درجة 
 الموافقة

النسبة 
 المئوية

 الانحراف المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الفقرة
رقمها في 
 الاستبيان

 الترتيب

1.  1 

زيادة صافي الربح بعد الضـريبة  
يرجع إلى الوفورات والاستشارات 

  الضريبية
 عالية 76.8 1.056 3.84

2.  2 

القوانين الضريبة التي تساعد على 
يجابيا في إِتراكم الاحتياطات تسهم 

  تحقيق الوفر الضريبي
 عالية 73.4 1.046 3.67

3.  3 

الاستفادة من الآليات المحددة مـن  
جل تأجيـل الاعتـراف بـالإيراد    أَ

  والخضوع لمعدل ضريبة منخفض
 عالية 80.2 0.866 4.01

4.  4 
تحقيق الوفورات عامل مهـم فـي   

 82.2 0.916 4.11  تحقيق أرباح
عالية 
 جدا

5.  5 

الاهتمام بنقل الأرباح والخسائر بين 
ــل  ــريبية أو تأجي ــنوات الض الس

  الضريبة لتحقيق وفورات ضريبية
4.2 0.906 84 

عالية 
 جدا

6.  6 

يتأثر العائد على الاستثمار بتذبذب 
تكاليف الاستشارة الضريبة المقدمة 

  للشركة
 عالية 76.4 0.816 3.82

7.  7 

تباع برامج اتهتم الإدارة الضريبية ب
صيانة وتجديد للأصـول الثابتـة   

  يهدف إلى تحقيق مزايا ضريبية
 عالية 78 0.876 3.9

8.  8 

قدرة الشركة العالية على الاختيـار  
من بين البدائل لاتخاذ القرار الذي 
يمكن تحقيق من خلالـه وفـورات   

  ضريبية

 عالية 79.6 0.966 3.98
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درجة 
 الموافقة

النسبة 
 المئوية

 الانحراف المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الفقرة
رقمها في 
 الاستبيان

 الترتيب

9.  9 

تعين الشركة الخبـراء اللازمـين   
والمختصين بأمور ضريبة الـدخل  
لمناقشة مأمور التقـدير ومتابعـة   

  أمور التقدير

 عالية 77.6 1.036 3.88

10.  10 

قيام الشركات بتقديم كشف الإقرار 
بموعده للحصول علـى  الضريبي 

  إعفاءات
 عالية 79.2 0.986 3.96

11.  11 

التزام الشركة ضريبيا يحسن مـن  
سمعة الشركة ويزيد مـن تـداول   

  .أسهمها
 عالية 75.8 1.066 3.79

12.  12 

تقارير الشركة الصـادقة تعطيهـا   
مناسـب للـدوائر    اًضريبي اًامتياز

الضريبية للدولة ويزيد من موقعها 
  .المالي وتداول اسمها

 عالية 77.2 0.936 3.86

 عالية 75.6 0.556 3.78 يرادات في الشركة العائليةحجم الإَ  

ن أعلى درجة موافقة حيث نصـتا علـى ان رؤيـة    أَب )10(ويتضح من نتائج الجدول 

لحوكمة الشركات العائلية بأنها تسـاعد علـى الحصـول علـى      الشركات العائلية العاملين في

ن هنـاك  أَالمعلومات اللازمة بإتقان وأنها تتعلق بمفاهيم الخبرة ومعلومات، وهذا بدوره يعكس 

وتفسـر   .بشكل عالي العائليةالايرادات في الشركة  حجملمفهوم الشركات العائلية  تفهم من قبل

الموافقة على فقرات البنود التي تتعلق بحجم الإيرادات هو ان الباحثة الارتفاع الكبير في درجة 

ها هي نظرة إيجابية قائمة على حركة البيـع والشـراء   ئنظرة الإدارة في الشركات العائلية لادا

رباح والطلب، وأيضا معظم الشركات العائلية في فلسطين هي شركات متوسطة العمـر أي  والأَ

  .عملها وفهمها للسوق واحتياجاته ن لها خبرة ليست قليلة في مجالأَ
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  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة : ثانياً

 الأولى بالفرضية تعلقةالم النتائج

، )a=0.05( لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة"أنه والتي تنص على

العائلية في محافظـة  ثر تطبيق معايير الحوكمه في الشركات أَأفراد عينة الدراسة نحو  إستجابة

 One( الأحـادي التباين  اختبار استخدام تم. " طبيعة عمل الشركة العائلية لمتغير تعزى نابلس

Way ANOVA(  ونتائج الجداول التالية توضح ذلكاستجاباتهملدلالة الفروق بين متوسطات ،:  

اثر تطبيق  استجاباتهممتوسطات  بين الفروقلدلالة  حاديالتباين الأ اختبار نتائج ):11( جدول
 ـ تعـزى  داء الشركات في محافظة نابلسأمعايير الحوكمه في الشركات العائلية على   رلمتغي

   طبيعة عمل الشركة العائلية

مستوى 
 الدلالة

 )ف( قيمة
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين

الدرجة 
 الكلية

.009 3.974 

 المربعات بين الفئات 2.048 3 683.

.172 
 

 المربعات الداخلية 29.039 169

 المجموع الكلي 31.087 172

  ) a=0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  *

ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة إن )11(الجدول رقم  نم يتبين

 نابلس محافظة في الشركات اداء على العائلية الشركات في الحوكمه معايير تطبيق ثرأَ )0.05(

  .العائلية الشركة عمل طبيعة لمتغير تعزى

  الثانية بالفرضية المتعلقة النتائج

 بين ،)a=0.05(لةدلا وىعند مست ائيةلا يوجد فروق ذات دلالة إحص" بأنه والتي تنص 

العائلية على اداء الشركات ثر تطبيق معايير الحوكمه في الشركات أَنحو  إستجاباتهممتوسطات 

 One( الأحاديالتباين  اختبار استخدام تم. موقع الشركة العائلية لمتغير تعزى في محافظة نابلس
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Way ANOVA(  لدلالة الفروق بين متوسطات إستجابة عينة الدراسة، ونتائج الجداول التالية

  :توضح ذلك

اثر تطبيق التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات إستجاباتهم  اختبارنتائج  ):12(جدول 
 تعـزى لمتغيـر   معايير الحوكمه في الشركات العائلية على اداء الشركات في محافظة نابلس

  موقع الشركة العائلية

مستوى 
 الدلالة

 )ف(قيمة
  المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين

جة الدر
 الكلية

.453 .796 

 المربعات بين الفئات 288. 2 144.

.181 
 

 المربعات الداخلية 30.799 170

 المجموع الكلي 31.087 172

  ) a=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادال *

ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة إن )12(الجدول رقم  نم يتبين

 نابلس محافظة في الشركات داءأَ على العائلية الشركات في الحوكمه معايير تطبيق ثرأَ )0.05(

  .العائلية الشركة موقع لمتغير تعزى

  الثالثة الفرضيةب متعلقةال النتائج

 بين ،)a=0.05( لالةلا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى د" والتي تنص بانه

داء الشركات أَثر تطبيق معايير الحوكمه في الشركات العائلية على أَنحو  استجاباتهممتوسطات 

التباين  إختبار استخدام تم. حجم راس المال في الشركة العائليةلمتغير  تعزى في محافظة نابلس

، ونتائج الجـداول  استجاباتهملدلالة الفروق بين متوسطات  )One Way ANOVA( الأحادي

  :التالية توضح ذلك
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ثر تطبيق أَ ستجاباتهما طاتمتوس بينلدلالة الفروق  التباين الأحاديِ اختبار نتائج): 13( جدول
حجم  لمتغير تعزى داء الشركات في محافظة نابلسأَمعايير الحوكمه في الشركات العائلية على 

  س المال في الشركة العائليةأر

مستوى 
 الدلالة

 )ف(قيمة
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين

الدرجة 
 الكلية

.769 0.263 

 المربعات بين الفئات 096. 2 048.

.182 
 

 المربعات الداخلية 30.991 170

 المجموع الكلي 31.087 172

  ) a=0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  *

 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا نهأَ )13( رقم الجدول من يتبين
 نابلس محافظة في الشركات داءأَ على العائلية الشركات في الحوكمه معايير تطبيق ثرأَ )0.05(

  ةليالعائ الشركة في المال راس حجم لمتغير تعزى

  الرابعة الفرضيةب متعلقةال النتائج

لا يوجد فروق ذات دلالـة  "القائلة بأنه  الخامسةعلى صحة الفرضية  طلاعالاأجل  من
ثـر تطبيـق معـايير    أَنحو  استجاباتهممتوسطات  بين ،)a=0.05( لالةإحصائية عند مستوى د

إيـرادات  لمتغيـر   تعزى الحوكمه في الشركات العائلية على اداء الشركات في محافظة نابلس
لدلالـة الفـروق بـين     )One Way ANOVA(الأحـادي التباين  اختبار استخدام تم. الشركة

  :، ونتائج الجداول التالية توضح ذلكاستجاباتهممتوسطات 

ثر تطبيق أَ إستجاباتهم طاتمتوس بينالتباين الأحادي لدلالة الفروق  اختبار نتائج): 14( جدول
 حجم لمتغير تعزى داء الشركات في محافظة نابلسأَمعايير الحوكمه في الشركات العائلية على 

  الشركة العائلية الايرادات في

مستوى 
 الدلالة

 )ف(قيمة
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين

الدرجة 
 الكلية

.580 1.031 

 المربعات بين الفئات 5.392 2 180.

.174 
 

 المربعات الداخلية 523. 170

 المجموع الكلي 5.914 172

  ) a=0.05(الدلالة دال إحصائيا عند مستوى *
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 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا نهأَ )14( رقم الجدول من يتبين

 نابلس محافظة في الشركات داءأَ على العائلية الشركات في الحوكمه معايير تطبيق اثر )0.05(

 .يرادات في الشركة العائليةالإِ حجم لمتغير تعزى

 الخامسة بالفرضية المتعلقة النتائج

اثر تطبيق معايير الحوكمـه   )0.05(ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أَلا يوجد 

 العاملين تقييم ،والافصاح الشفافية المالية، الإدارة ،البشرية الموارد دارةإ(في الشركات العائلية 

محافظـة  داء الشركات فـي  أَعلى ) المصالح أصحاب التدقيق، لة،ءالمسا ممارسة الشركة، في

 .نابلس

وللإجابة على هذا التساؤل تم استخدام معادلة الانحدار الخطي المتعدد لمعرفـة تـأثير   

 الشـركة،  فـي  العـاملين  تقييم ،فصاحوالإِ الشفافية المالية، الإدارة ،البشرية الموارد دارةإِ(

  .العائلية في محافظة نابلس اتالشرك اداءعلى ) المصالح أصحاب التدقيق، لة،ءالمسا ممارسة
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الإدارة  ،دارة الموارد البشريةإِ(نتائج معادلة الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير ) 15(جدول 
لة، التدقيق، أصـحاب  ءتقييم العاملين في الشركة، ممارسة المسا ،المالية، الشفافية والافصاح

   .نابلسداء الشركات العائلية في محافظة أَعلى ) المصالح

Method: Panel Least Squares 

  المتغيرات
معاملات 

  بيتا
 الخطأ

 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 9.462 0.583 5.513  الثابت

 *0.045 2.008 0.033 0.066 ادارة الموارد البشرية

 *0.025 2.256 0.156 0.352 الإدارة المالية

 0.364 0.908 0.025 0.023 الشفافية والافصاح

 0.286 1.069 0.041 0.044 تقييم العاملين في الشركة

 0.137 1.491 0.150 0.223 ممارسة المسائلة

 0.163 1.398 0.030 0.041 التدقيق

 0.259 1.129 0.071 0.080 أصحاب المصالح

 R2(  0.049(معامل التفسير 

Adjusted R(معامل التفسير المعدل
2(  0.032 

 2.859  )ف(قيمة 

 *0.006  مستوى الدلالة

يتضح من نتائج الدراسة بان معامل التفسير لأثـر  ) 15(ويتضح من نتائج الجدول رقم 

تقييم العـاملين فـي الشـركة،     ،والإفصاحالإدارة المالية، الشفافية  ،ادارة الموارد البشرية(

في الشركة العائليـة فـي    الإيرادات حجمعلى ) لة، التدقيق، أصحاب المصالحءممارسة المسا

داء الشـركات  أَعلـى   %)3.2(فقد بلغ  ما معامل التفسير المعدلأَ%) 4.9(بلغ  محافظة نابلس

كـان   تـأثير كما يتضح من خلال نتائج الدراسة بان اكثر المجالات  ،العائلية في محافظة نابلس

  .لية على أداء هذه الشركاتمتمثلا في إدارة الموارد البشرية والإدارة المالية في الشركات العائ
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  الخامس الفصل

  التوصياتو النتائج مناقشة
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

  مناقشة النتائج 

 ـأَ في بحثت التي الدراسة نتائج مناقشة إلى الفصل هذا يهدف  ةثر تطبيق معايير الحوكم

 النتـائج  مناقشة عرض فيه وسيتم ،نابلسداء الشركات في محافظة أَفي الشركات العائلية على 

 .بالفرضيات المتعلقة النتائج ،في نابلسالشركات العائلية  نظر وجهة من الدراسة بأسئلة المتعلقة

  للدراسة والرئيس الأول بالسؤال المتعلقة النتائجمناقشة : أولاً

  ؟في محافظة نابلسداء الشركات أَثر تطبيق معايير الحوكمه في الشركات العائلية على أَ ما

دارة المـوارد  إِ لمجال الدراسة عينة تجاهاتلا الكلية الدرجة نأَ الدراسة نتائج من يتبين

هذه النتائج مع مـا   وتختلف متوسطة موافقة نسبة كانت متوسطة العائلية الشركات في البشرية

 دراسةو )2007(حبوش دراسةشارت اليه أَبينما تتفق مع ما  )2005(الهنينيدراسة  ليهإِتوصلت 

ن أداء الشركات العائلية يمثل مـدى  أَلى إِوتفسر الباحثة هذه النتيجة ) 2008( والعزاوي العاني

ذا كانت هذه الشركات قائمة على علاقات عائلية وليس علـى  إِخبرات وقدرات العاملين فيها، ف

  .الشركات وتفوقهالى نمو هذه إِقدرات وخبرات ومؤهلات فان ذلك لا يؤدي بالضرورة 

 تجاهات عينة الدراسة لمجال الإدارة الماليـة يتبين من نتائج الدراسة أن الدرجة الكلية لا

شارت أ تتفق هذه النتيجة مع ما يثح .نحو الفقرات المتعلقة بمجال الإدارة المالية كانت متوسطة

اء الشركات العائلية يعتمـد  ن أدأَلى إِ، وتفسر الباحثة هذه النتيجة )2008( والعزاوي العانيليه إ

تمثل سر نجاح وتطـور الشـركات    فالإدارةبشكل كبير على قدرتها الإدارية والمالية والفنية، 

  . العائلية

تجاهات عينة الدراسة نحو الأسئلة المتعلقـة  ن الدرجة الكلية لاأَيتبين من نتائج الدراسة 

 إن الدراسة نتائج من يتبين، كما متوسطةكانت الشركات العائلية  في فصاحالشفافية والإِبمجال 
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 في تقييم العاملين في الشركة بمجال المتعلقة الأسئلة نحو الدراسة عينة لإتجاهات الكلية الدرجة

 نحـو  الدراسـة  عينة لإتجاهات الكلية الدرجة إنو ،متوسطة كانت في نابلس العائلية الشركات

، متوسـطة كانـت   فـي نـابلس   العائلية الشركات في المسائلة ممارسة بمجال المتعلقة الأسئلة

 أصـحاب  بمجـال  المتعلقة الأسئلة نحو الدراسة عينة لاتجاهات الكلية الدرجةأَن بالإضافة الى 

وتفسر الباحثة هذه النتائج كونها  .متوسطة كانت أيضا في نابلس العائلية الشركات في المصالح

 مبـادئ تمثل مجالات قريبة للحوكمة من جهة الشركات المساهمة والتي يعتبر الالتزام بتطبيق 

نها تعتبر بعيدة عن الشركات العائلية والتي تـرى بـان   إِلزاميا، في حين إِالحوكمة بالنسبة لها 

  .الالتزام بها يكون استرشاديا

   الدراسة بفرضيات ةالمتعلق النتائجمناقشة 

لم تكن هناك فروق دالة احصائيا عند مستوى الدلالـة   هنأحيث تبين من نتائج الدراسة ب

داء الشركات في محافظـة  أَثر تطبيق معايير الحوكمه في الشركات العائلية على أَبين ) 0.05(

  .تعزى لمتغيرات الدراسة نابلس

 الشركات في ةالحوكم لأثر معايير التفسير معامل نأَبمن نتائج الدراسة  وفي حين تبين

 الشـركة،  في العاملين تقييم ،والافصاح الشفافية المالية، الإدارة ،البشرية الموارد دارةإِ( العائلية

 بلـغ  نابلس محافظة في العائلية الشركةأداء  على) المصالح أصحاب التدقيق، لة،ءالمسا ممارسة

 محافظـة  في العائلية الشركات داءأَ على %)3.2( بلغ فقد المعدل التفسير معامل ماأَ ،%)4.9(

 إدارة فـي  متمـثلا  كـان  اًتأثير المجالات اكثر بان الدراسة نتائج خلال من يتضح كما ،نابلس

وتتفـق نتـائج    .الشـركات  هذه أداء على العائلية الشركات في المالية والإدارة البشرية الموارد

وجود علاقة طردية بين فاعلية  شارتأَوالتي  )2008( قباجةالدراسة مع ما توصلت اليه دراسة 

تطبيق قواعد الحوكمة من جهة وبين العائد على حقوق الملكية، والعائد على الاستثمار، وسـعر  

ضوئه تقيـيم مسـتوى    فياعتماد مؤشر للحوكمة يتم ن أَوالسهم والقيمة السوقية إلى الدفترية، 

دراسة العاني  ليهإِ توصلت ما مع الدراسة نتائج وتتفق .نابلسفي فاعلية الحوكمة ومستوى أدائها 
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ووظائفه لكن  الأداءتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها التقدم الحاصل في التي  )2008( والعزاوي

  . بالرغم من هذا التطور لم يصل إلى المستوى الذي يلبي فيه متطلبات الحوكمة

 التوصيات

  :هي توصيات بعدة الباحثة تخرج نتائج من تقدم ما ضوء في

صـول،  ن يتم العمل به حسب الأُأَيجب  التزام الشركات العائلية بتطبيق معايير الحوكمةن إِ .1

 .ن تكون هناك تشريعات وقوانين ناظمة تشرف على عملية التطبيقأَو

التزام الشركات العائلية بتطبيق معـايير  ن أصحاب الشركات العائلية بأَن يتم توعية أَيجب  .2

داء الشركات وخصوصا عند تدعيمه في المجالات التي كانـت درجـة   أيرفع من  وكمةالح

 .الالتزام بها منخفضة

 إلـى  السـلطة  واحتكار القرار مركزية على القائمة التقليدية الإدارية الأساليب من التحول .3

 التعاون على تقوم والتي حوكمة الشركات العائلية رأسها وعلى المعاصرة الإدارية الأساليب

 . الأهداف ووضع والتخطيط القرار اتخاذ في والمشاركة والخبرات المعرفة وبناء

وسع ومتغيـرات  أَموضوع الدراسة بشكل موسع بحيث تشمل مجتمع  تتناولدراسة  إجراء .4

 .لى نتائج يمكن تعميمهاإِجل الوصول أكثر من أَ
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تطبيق معايير الحوكمه في الشركات العائلية  اثر: " بإجراء دراسة عنوانها ةقوم الطالبت

الماجستير في استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة ." في محافظة نابلس على اداء الشركات

والإجابة عنها بأمانة  الاستبيانى من حضرتكم التكرم بقراءة هذه ، لذا يرجالمنازعات الضريبية

  .وموضوعية، إذ إنها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

  شروق سكر: ةالطالب
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 :الأولية تالبيانا: الأولالجزء 

  :الاجابه عن الاسئلة التاليه يرجى

   ...................................................................... :طبيعة عمل الشركة. 1

   ......................................................................: رؤوس مال الشركه. 2

  ...................................................................... :مكان عمل الشركة .3

 ............................................... :)خسارتها\ربج الشركه ( إيرادات الشركة .4
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  تراها مناسبةالتي  الإجابةأمام ) √(يرجى وضع شارة: ثانياً

  الفقرة   الرقم
موافق 
  بشده

  معارض  محايد  موافق
  معارض
  بشده

  ادارة الموارد البشرية

1. 

مهنيـة  يتم تعيين الموظفين على أسـس  
وتنافسية موضوعية وحسب مـؤهلاتهم  

  .ويتم التأكد من قدراتهم وإمكانياتهم
          

           .على الأداء والتقييم المراقبةوضع نظام  .2

3. 

يتم الفصل بين الموظف المسؤول عـن  
مراجعة الفواتير والموظف المسؤول عن 

 .توقيع الشيكات

          

4. 

يلتزم جميع الشركاء بمبدأ تحديد الرواتب 
والزيادات السنوية للموظفين على أساس 

  .المستويات الدارجة في السوق
          

5. 

يخضع جميع المـوظفين فـي الشـركة    
لمساءلة عند الإهمـال أو التقصـير أو   

 .موجودات ومصالح الشركة التعدي على

          

6. 

يتم معالجة النتائج التي تترتـب علـى   
  .التفاوت المحتمل بين حصص الشركاء

          

7. 

عدد الأصوات التي يتمتع بهـا  يتناسب 
المساهم مع عدد أسهمه وحصصه فـي  

 .الشركة

          

8. 

يتوفر لدى الشركة لجنة استشارية تتميز 
بالكفاءة والخبرة ويتم الاستعانة بها قبـل  

  .اتخاذ القرارات
          

9. 

يتم تعيين المدير التنفيذي للشـركة مـن   
خلال اعتبارات مهنيـة وعـن طريـق    

  .الأكثريةالادارة بقرار 
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  الفقرة   الرقم
موافق 
  بشده

  معارض  محايد  موافق
  معارض
  بشده

10. 

يتم تحديد صلاحيات المـدير التنفيـذي   
  .للشركة وأجره ومكافأته

          

11. 

ب ولا يقوم المدير التنفيذي بتعيين من ين
  .عنه إلا من خلال اتفاق في العقد

          

  الإدارة المالية

12. 

يتم إدخال كافة العمليات المالية من خلال 
المحاسبية ومن خـلال محاسـب    النظم
  .معتمد

          

13. 

يتم تدقيق العمليات المالية بشـكل دوري  
  .من قبل المدير المالي للشركة

          

14. 

يتم تدقيق دفاتر فـواتير البيـع النقـدي    
والأجل وسندات القبض والصيرفه وكافة 

  .الدفاتر المحاسبية من قبل المدير المالي
          

15. 

يتم توثيق جميع الأنشطة والعمليات المالية 
المحاسب المعتمد وبشكل المختلفة من قبل 

  .ضح وسليمادوري وعبر نظام معتمد و
          

16. 

يتم الالتزام بقوانين الضرائب ولوائحهـا  
  .والأنظمة والتعليمات المتعلقة بها

          

  الشفافية والافصاح

17. 

يتم الإفصاح في الوقـت الملائـم بمـا    
يتضمن الوصـول العـادل للمعلومـة    
المفصح عنها لكافة المـلاك وأصـحاب   

  .المصالح ذات العلاقة

          

18. 

تقوم الشركة بالإفصاح في الوقت الملائم 
عن تقييم متوازن لوضـعها وتطلعاتهـا   
وعن كافة المعلومات التي قد توثر على 

  .قرارات الملاك وأصحاب المصالح
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  الفقرة   الرقم
موافق 
  بشده

  معارض  محايد  موافق
  معارض
  بشده

19. 

  تتضمن المعلومـات الماليـة المفصـح    
عنها البيانات المالية وتقريـر المـدقق   

  .المالي
          

20. 

تتضمن المعلومات المالية المفصح عنها 
  .قائمة الدخل

          

21. 

تتضمن المعلومات المالية المفصح عنها 
  .التغيرات في حقول الملاك

          

22. 

تتضمن المعلومات المالية المفصح عنها 
  .التدفقات النقدية

          

23. 

تتضمن المعلومات المالية المفصح عنها 
  .المركز المالي إيضاحات

          

24. 

المعلومات المالية المفصح عنها  تتضمن
  .بيان الدخل الشامل

          

25. 

يتم الإفصاح عن هيكل الملكية ويتضمن 
الإفصاح عن الملاك الذين يمتلكون أكثر 

  .من الأسهم أو الحصص% 10من 
          

26. 

يتم الإفصاح عـن عـدد الاجتماعـات    
  .والادارة وقائمة أسماء الحاضرين

          

27. 

الممنوحـة  يتم الإفصاح عن القـروض  
  .لأعضاء الادارة والأطراف ذات العلاقة

          

28. 

يــتم الإفصــاح عــن تقريــر المــدقق 
  .الخارجي

          

29. 

يتم الإفصاح عن السياسات والإجراءات 
  .المتعلقة بأطراف ذات العلاقة

          

30. 

يتم الإفصاح عن التقارير المالية والدولية 
والمدققة بصورة صحيحة وحسب الفترة 

  .الملائمةالزمنية 
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  الفقرة   الرقم
موافق 
  بشده

  معارض  محايد  موافق
  معارض
  بشده

31. 

تعتمد جميع البيانات المنشورة في التقـارير  
المالية من قبل المدقق الداخلي والخـارجي  
للشركة قبل نشرها ويطلـع عليهـا كافـة    

  .المالكين وأعضاء الادارة

          

32. 

يتم إعداد كافة التقارير المرحلية وبنـاء  
  .على المعايير المحاسبية المعتمدة

          

33. 

التامـة المتعلقـة    يحافظ علـى سـرية  
  .بالمعلومات المالية والإدارية للشركة

          

34. 

لكتروني وكافة الوسائل يستخدم الموقع الإ
المتاحة في عملية الإفصاح مثل الصحف 

  .اليومية والنشرات
          

  تقييم العاملين في الشركة

35. 

يتم تحديـد مؤشـرات الأداء الرئيسـية    
  .المتعلقة بكل موظف في الشركة

          

36. 

شـكل  يإن مدى الالتزام بساعات الدوام 
أيضا وسيلة هامة لمراقبة مدى الانضباط 
خاصة للمـوظفين مـن أبنـاء العائلـة     

  .أصحاب الشركة

          

37. 

يتم افتراض أن توثيق نتائج عمليـة التقيـيم   
من خلال التقارير الدورية التي المـوظفين  

  .على كافة المستويات
          

38. 

المسـميات  تشمل عملية التقييم جميـع  
الوظيفية في الشركة بمـن فـيم الادارة   

  .وأعضاء الإدارة
          

  لةءممارسة المسا

39. 

لة على كافة المستويات ءيتم تطبيق المسا
الإدارية هو احـد المبـادئ الأساسـية    

  .للحوكمة
          



80 

  الفقرة   الرقم
موافق 
  بشده

  معارض  محايد  موافق
  معارض
  بشده

40. 

يتم تحديد معايير كمية لقياس الأداء بعد 
الاتفاق عليها وتعميمها على الأشـخاص  

  .العلاقةذوي 
          

41. 

يتم وضع نظام موضوعي للرقابة علـى  
  .لةءالإدارة من اجل تطبيق المسا

          

42. 

يتم إعداد وتطبيق الإجـراءات المتفـق   
عليها بالنسـبة للعقوبـات المفروضـة    
والمخالفة للقوانين والأنظمة وقـرارات  

  .الادارة

          

  التدقيق

43. 

تقوم لجنة التدقيق بإعداد بـرامج عمـل   
  .ويتم مناقشتها من قبل الادارةواضحة 

          

44. 

يتم توضيح أهداف اللجنة وصـلاحياتها  
  .ومواعيد اجتماعاتها ومكافآت أعضاءها

          

45. 

تعمل لجنة التدقيق كقناة اتصال بين الادارة 
  .والمدقق الخارجي والمدقق الداخلي

          

46. 

تراقب لجنة التدقيق اسـتقلالية المـدقق   
للمجلس متضـمن  الخارجي وتقدم تقرير 

كافة المعلومات والملاحظات حول علاقة 
  .المدقق الخارجي بموظفي الشركة

          

47. 

يحافظ المدقق الخارجي على اسـتقلاليته  
ولا يقدم خدمات أخرى من شانها التأثير 

  .على استقلاليته
          

48. 

يحضر المدقق اجتماعات الهيئة العامـة  
  .لشركة ويدلي برأيه

          

49. 

عم المخالفات للقانون ولنظام يبلغ المدقق 
  .الشركة خطيا لرئيس الادارة
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  الفقرة   الرقم
موافق 
  بشده

  معارض  محايد  موافق
  معارض
  بشده

  أصحاب المصالح

50. 

تقوم الإدارة التنفيذية بوضع نظام مـالي  
  .وإداري يتم إقراره من قبل الادارة

          

51. 

يخضع جميع أصحاب العلاقـات بـين   
أصحاب المصالح للقـوانين والأنظمـة   

  .المرعية حسب العقود الموقعة معهم
          

52. 

تضع الادارة في الشركة العائلية لـوائح  
تتعلق حوافز الموظفين لتعميق ولائهـم  
وانتمائهم للشركة مثل التامين الصـحي  

  .وظروف عمل مريحة

          

  الإيرادات العامة

53. 

زيادة صافي الربح بعد الضريبة يرجـع  
  الوفورات والاستشارات الضريبية إلى

          

54. 

تراكم  القوانين الضريبة التي تساعد على
الاحتياطات تسهم ايجابيا في تحقيق الوفر 

  الضريبي
          

55. 

المحددة من اجـل   الآلياتالاستفادة من 
تأجيل الاعتراف بـالإيراد والخضـوع   

  لمعدل ضريبة منخفض
          

56. 

تحقيق الوفورات عامل مهم في تحقيـق  
  أرباح

          

57. 

الاهتمام بنقل الأرباح والخسـائر بـين   
تأجيل الضـريبة   أوالسنوات الضريبية 

  لتحقيق وفورات ضريبية
          

58. 

يتأثر العائد علـى الاسـتثمار بتذبـذب    
تكاليف الاستشـارة الضـريبة المقدمـة    

  للشركة
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  الفقرة   الرقم
موافق 
  بشده

  معارض  محايد  موافق
  معارض
  بشده

59. 

تبـاع بـرامج   باتهتم الإدارة الضريبية 
صيانة وتجديد للأصول الثابتة يهدف إلى 

  تحقيق مزايا ضريبية
          

60. 

مـن  قدرة الشركة العالية على الاختيار 
بين البدائل لاتخاذ القرار الـذي يمكـن   

  تحقيق من خلاله وفورات ضريبية
          

61. 

ــين   ــراء اللازم ــركة الخب ــين الش تع
والمختصين بـأمور ضـريبة الـدخل    
لمناقشة مأمور التقدير ومتابعـة أمـور   

  التقدير

          

62. 

 الإقـرار قيام الشركات بتقـديم كشـف   
الضــريبي بموعــده للحصــول علــى 

  إعفاءات
          

63. 

التزام الشركة ضريبيا يحسن من سمعة 
  .الشركة ويزيد من تداول أسهمها

          

64. 

 اًالشركة الصادقة تعطيها امتيـاز  تقارير
مناسب للدوائر الضريبية للدولة  اًضريبي

  .ويزيد من موقعها المالي وتداول اسمها
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of applying the standards of 

governance in family companies on the performance of companies in 

Nablus Governorate. The researcher used the analytical descriptive 

approach to suit the nature of the study. The study society consisted of 

3072 companies in the Nablus governorate. The study results show that the 

explanatory factor for the effect of governance standards in family 

businesses (resource management) was 438. Human resources, financial 

management, transparency and disclosure (4.9%); and the adjusted 

interpretation factor (3.2%) on the performance of family businesses in 

Nablus Governorate, as illustrated The results showed that the most 

influential areas were the management of human resources and the 

financial management of family companies on the performance of these 

companies. 

In light of the above results, the researcher made several 

recommendations, including that the commitment of family businesses to 

implement the standards of governance must be done according to the law, 

and there should be legislation and laws governing the implementation 

process. The study also recommends that owners of family businesses 

should be made aware that the commitment of family businesses to apply 

the standards of governance increases the performance of companies, 

especially when they are strengthened in areas where compliance is low. 


