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ERP FOR Al-QADI SHOP
جامعة النجاح الوطنية

كلية الهندسة ونظم المعلومات الإدارية
تخصص انظمة المعلومات الادارية

ملخص مشروع التخرج


اعضاء المجموعة: 
اماني مناع 12115963 
تالا دبابسة 12113077
نسيبة ابو زبن 12113982



مقدم الى: د.كمال ارشيد
يهدف هذا المشروع إلى بناء نظام إدارة وتشغيل رقمي متكامل لمتجر القاضي كوزمتكس الذي يقدم منتجات مستحضرات التجميل والعطور والعناية بالبشرة والشعر وغيرها 
· من خلال استخدام منصة Odoo لتغطية جميع الجوانب التشغيلية والإدارية والتسويقية، إلى جانب تطوير واجهة تفاعلية  مخصصة لعملاء الشركة عبر الموقع الإلكتروني.
تم تطوير النظام ليدمج بين الوظائف الأساسية التالية:
1. المبيعات: إدارة الطلبيات، الفواتير، عروض الأسعار وربطها بالمخزون والزبائن.
2. إدارة علاقات العملاء (CRM): تتبع الزبائن المحتملين والحاليين، وتحسين جودة المتابعة والتواصل.
3.  المخزون: تنظيم شامل للمخازن وحركة المنتجات، مع تقارير فورية وتنبيهات بنفاذ الكمية.
4.  الموقع الإلكتروني: تصميم موقع احترافي يعرض المنتجات والخدمات مع إمكانيات تسوق وتفاعل مباشر.
5.  التسويق: تنفيذ حملات تسويقية رقمية تتبع الأداء عبر البريد الإلكتروني والمنصات المختلفة.
6. التحليلات والتقارير: وجود لوحات تحكم وتقارير تفصيلية حول المنتجات، الأداء البيعي، العملاء، وحالة المخزون، لدعم اتخاذ القرار وتحسين الرؤية الإدارية.

7.  الفعاليات التفاعلية على الموقع (مخصصة لتمكين تجربة الزبونة):
 - استبيان نوع البشرة: يساعد الزبونة على معرفة نوع بشرتها واقتراح المنتجات المناسبة لها.
        - تواصلي معنا: قناة مباشرة للدردشة مع خبير البشرة أو فريق الدعم.
        - شاركينا رأيك: نموذج مفتوح لجمع ملاحظات واقتراحات الزبائن.
        - الأوراق المتطابقة: لعبة قابلة للتحميل تتعلق بالمعلومات التفصيلية لكل منتج أو مجموعة.
        - جربي وتألقي: تجربة افتراضية لعرض المنتجات على الزبونة بشكل تفاعلي.
      - دعينا نسمع منك: نموذج بسيط يتيح للزبونة كتابة الموضوع الذي تود الحديث عنه، مع تحديد إذا كانت زبونة جديدة أو قديمة،   وبمجرد إرسال النموذج يتم تحويل الرسالة تلقائيًا إلى نظام إدارة علاقات العملاء (CRM) لمتابعتها من قبل الفريق المختص.

· هذا المشروع يجسد انتقال شركة القاضي موزمتكس إلى بيئة رقمية شاملة، تدعم العمليات الداخلية بكفاءة، وتحسن تجربة الزبونة بشكل جذري، وتوفر أدوات تحليل وتخطيط استراتيجية، مما يعزز من قدرتها على المنافسة والنمو المستدام.
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