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‌مغ ‌وتكػنت ‌فقخة84)لمجراسة، ‌م( ‌مجالات‌ةػزع، ‌أربعة ‌عمى ‌ىي، ‌الاستخاتيجية،‌: ‌السخونة تػافخ
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 .الجاخمي،‌جامعة‌الشجاح‌الػششية
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 الفرل الأول
 والإطار الشعخي سياق الجراسة 

 السقجمة  1.1

‌عمى‌ ‌أصبح ‌الحياة، ‌مجالات ‌كافة ‌عمى ‌والديصخة ‌التغمغل ‌عمى ‌التكشػلػجيا ‌فيو ‌تتيافت ‌واقع ‌ضل في

يعشي‌أىسية‌استحزار‌أدوات‌‌ى‌الصخق‌والػسائل‌التقميجية،‌مامسارسي‌العلاقات‌العامة‌أن‌يفكخوا‌بسا‌يتخص

فجاذبية‌الػسائل‌الخقسية‌‌دون‌خػف‌أو‌تخدد؛‌جة‌في‌السذيج‌أكثخ‌مغ‌أؼ‌وقت‌مزىالاترال‌الخقسية‌الججي

برػرة‌أكثخ‌بحت‌تسشح‌العلاقات‌العامة‌القػة‌أص‌،الستعجدة‌التي‌يسكغ‌تػضيفيا‌لرالح‌الاترال‌السؤسدي

خاصة‌أنو‌،‌(Horn, 2012)‌مغ‌شأنيا‌تػفيخ‌سلاسة‌الاترال‌في‌كل‌وقت‌شةوفق‌استخاتيجية‌مقش ‌‌تشطيسا ‌

الأزمات‌في‌عسميا؛‌بدبب‌تعقج‌التقشية‌وتقجميا‌السدتسخ،‌أو‌‌لاحتػاءمغ‌السسكغ‌أن‌تتعخض‌أؼ‌مشطسة‌

قج‌تؤدؼ‌إلى‌حجوث‌‌تيالتي‌لا‌يسكغ‌تػقعيا،‌وال‌سبابالأمغ‌جخاء‌الكػارث‌الصبيعية،‌أو‌غيخ‌ذلظ‌مغ‌

قات‌نحػ‌استخجام‌الػسائل‌الخقسية‌العلا‌أصبح‌اتجاه‌مسارسي،‌.‌ونتيجة‌لحلظتغييخات‌مفاجئة‌في‌السشطسة

‌و‌ ‌ليذ ‌السيشة ‌مسارسة ‌في ‌متصمبا ‌اختياري‌ا ‌ىجفالتفاعمية ‌بل ‌فخضتوإجباري‌ا ‌، ‌الخقسي‌ا  ‌العالع‌التحػلات ‌في ة

‌أىسيتو ‌وازدادت ‌الس‌اليػم، ‌الأزمات ‌أكبخ ‌مع ‌العالع، ‌شيجىا ‌التي ‌و‌تلاحقة ‌سببيا‌التي ‌التي ‌الأزمة أبخزىا

‌ ‌السعخوف ‌العالسي ‌السدتجج(‌"19-بكػفيج"الػباء ‌كػرونا ‌‌)فيخوس ‌ح.، ‌1211)الرالحي ‌صفحة ،49)‌،

‌الاترال‌الخقسي.مية‌عمى‌ة‌ك ‌ة‌نػعية‌للاترال،‌واعتسادي ‌الحؼ‌شكمت‌آثاره‌نقم

‌ ‌السؤسدات ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌اضصمعت ‌كػرونا ‌جائحة ‌أزمة ‌الخلال ‌في ‌ريادؼٍ تػاصل‌بجورٍ

في‌حالة‌صعػبة‌‌السكانيةأدوات‌السؤسدات‌الفاعمة‌في‌إزالة‌الفػارق‌‌ػحجوالاترال‌مع‌جسيػرىا؛‌فيي‌إ

التي‌تزخرت،‌فلا‌بج‌أن‌تقػم‌علاقات‌خاصة‌تمظ‌الجساىيخ‌غ‌السؤسدة‌والجسيػر،‌التػاصل‌السباشخ‌بي

‌ ‌بآرائيع ‌وتدتأنذ ‌بالخجمة، ‌وإقشاعيع ‌إعلاميع ‌إلى ‌تيجف ‌الأفخاد ‌أولئظ ‌مع ‌ليابو‌‌بالتقييععامة ‌،جعسيع

يا،‌الجساىيخ‌عش‌،‌تدعى‌لمحرػل‌عمى‌رضابسختمف‌أنػاعيا،‌فالسشطسة‌الحجيثةبيا؛‌وتحتخم‌الآراء‌وتيتجؼ‌

لا‌بج‌و‌‌.(11،‌صفحة‌1211)البمػش‌و‌أبػ‌عخجة،‌‌زيادة‌أىسية‌الفخد‌في‌السجتسع‌الحجيث‌وذلظ‌ناتج‌عغ
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في‌ضل‌ليسشة‌العرخ‌الخقسي،‌لا‌‌ةالخئيدمغ‌الإشارة‌إلى‌أن‌تػاصل‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌مع‌الجساىيخ‌

‌سخيع ‌تػاصلا  ‌يكػن ‌أن ‌في‌‌وثشائي ‌‌ا ‌بج ‌عشيا ‌غشى ‌لا ‌الخقسية ‌السشرات ‌أن ‌في ‌الدبب ‌ىػ ‌ىحا الاتجاه.

،‌وتسكغ‌السؤسدات‌مغ‌التػاصل‌مباشخة‌مع‌الجسيػر‌ا ‌تتيح‌رد‌فعل‌متدامغ‌تقخيب‌الاترال‌بالأزمات؛‌فيي

‌.(Rezo, Stanić, & Togonal, 2022, p. 52)الستزخر،‌دون‌وساشة‌مغ‌وسائل‌الإعلام‌

ة‌في‌السؤسدات‌علاقات‌العامة‌الخقسية‌أداة‌رئيدوكغيخىا‌مغ‌السؤسدات‌التي‌تأثخت‌بالجائحة،‌أضحت‌ال

‌ ‌االأكاديسية ‌عمى ‌وإبقائو ‌الجسيػر ‌مع ‌التعميسيةش ‌لمتػاصل ‌بالسؤسدة ‌الستعمقة ‌الأخبار ‌عمى ‌مدتسخ ‌لاع

‌ ‌1211)مخسي، ‌صفحة ،351)‌ وعميو، تيتػ الجراسة بتقييػ الجسيؽر الجاخمي في جامعة الشجاح .

اختبار‌‌في.‌ويعػد‌الدبب‌الؽطشية لسجى مخونة قجرات العلاقات العامة الخقسية في احتؽاء أزمة كؽرونا

‌مغ‌بيغ‌جامعات‌الػشغ ‌الشجاح‌الػششية‌تحجيجا  ‌كبخ‌إلى‌‌جامعة جد‌جامعات‌الػشغ‌مغ‌حيث‌ع‌ػ‌كػنيا

‌م ‌الأولى‌الصلاب، ‌فيي ‌الأخخػ، ‌العالسية ‌الترشيفات ‌عغ ‌عجا ‌الجاخمية. ‌جساىيخىا ‌قاعجة ‌اتداع ‌يعشي ا

‌ ‌لمعام ‌ترشيفات‌حدب‌1211-1212فمدصيشيا  ‌عالسية‌تدعة ‌في ‌فيي ‌‌السخكد؛ ‌11و‌،فمدصيشيا ‌الأول

ىي‌و‌‌.1211ترشيف‌التايسد‌لمجامعات‌في‌الجول‌ذات‌الاقترادات‌الراعجة‌‌حدب‌،عالسيا ‌‌94و‌،عخبيا ‌

‌ ‌فمدصيشيا ، ‌الأول ‌السخكد ‌أفزلفي ‌قائسة ‌عالسيا ‌‌522-‌421وضسغ ‌لمتعميع‌‌جامعة ‌التايسد ‌ترشيف في

 QS ‌حدب‌الترشيف‌العالسي‌لمجامعات‌العخبية‌،عخبيا ‌‌37و‌،الأول‌فمدصيشيا ‌‌السخكدفي‌و‌‌.1211العالي‌

Arab World 2021‌‌،وضسغ‌‌،عخبيا ‌‌7وفي‌السخكد‌الأول‌فمدصيشيا ،‌و‌.‌(1211)جامعة‌الشجاح‌الػششية

لتحقيق‌‌1211حدب‌ترشيف‌التأثيخ‌السجتسعي‌لمعام‌‌،جامعة‌عمى‌مدتػػ‌العالع‌122-121فئة‌أفزل‌

‌العالي ‌لمتعميع ‌التايسد ‌مؤسدة ‌عغ ‌الرادر ‌السدتجامة ‌التشسية ‌‌أىجاف ‌الػششية، ‌الشجاح ‌.(1211)جامعة

حدب‌ترشيف‌مؤسدة‌عالسيا ،‌‌62-51،‌ومغ‌قائسة‌أفزل‌عخبيا ‌‌51و‌،فمدصيشيا ‌‌أيزا ‌‌السخكد‌الأولوفي‌

‌أنيا‌في1211التايسد‌لمتعميع‌العالي‌لمجامعات‌العخبية‌لمعام‌ ،‌عخبيا ‌‌19والسخكد‌الأول‌فمدصيشيا ،‌‌.‌كسا

.‌1211لمعام‌ Webometrics تخكذفي‌الترشيف‌العالسي‌لمجامعات‌ويبػم‌،ومغ‌أبخز‌الجامعات‌عالسيا ‌

‌ ‌آسيػيا ‌وفي ‌الأول ‌‌السخكد ‌والتعمع ‌التعميع ‌محػر ‌في ‌)الأوسكار( ‌العالي ‌لمتعميع ‌التايسد ‌جائدة ‌.1212في
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‌ ‌فمدصيشيا ‌وفي ‌الأول ‌عخبيا ‌‌،السخكد ‌‌126و‌،والخابعة ‌العالسي ‌الترشيف ‌في  GreenMetric عالسيا 

World University Rankings‌‌،والدابعة‌عخبيا ‌‌،الأولى‌فمدصيشيا ‌و‌‌،(1211)جامعة‌الشجاح‌الػششية،‌

‌(1211)جامعة‌الشجاح‌الػششية،‌‌1211في‌ترشيف‌التايسد‌العالسي‌لمتأثيخ‌السجتسعي‌لعام‌

مغ‌ىشا‌جاءت‌ىحه‌الجراسة‌لمػقػف‌عمى‌دور‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌ضل‌أزمة‌كػرونا‌في‌مؤسدة‌

‌العلاقات‌ ‌دور ‌في ‌الشيػض ‌في ‌يداىع ‌وعمسي ‌عسمي ‌إشار ‌وضع ‌في ‌لمسداىسة ‌وذلظ ‌تحجيجا ؛ أكاديسية

‌العامة‌الخقسية‌في‌السؤسدة‌الفمدصيشية‌لمتعميع‌العالي‌ككل.‌‌

 الإطار الشعخي   1.2

 التشعيسية الجراسة: نعخية السخونة نعخية 1.2.1

 تطؽر الشعخية 1.2.1.1

والقفد،‌إلى‌‌سعاني‌تتخاوح‌مغ‌الارتجادب‌لو‌تاريخ‌شػيل‌حافل‌بالتشػع‌(Resilience)‌استخجام‌كمسة‌السخونة

‌السػاد ‌في ‌والسقاومة ‌السخونة ‌خرائز ‌إلى ‌البذخية، ‌والأقسذة‌‌،السػارد ‌والغدل ‌الرمب ‌ذلظ ‌في بسا

التػازن‌واستقخار‌و‌‌بالبيئةفي‌وقت‌مبكخ،‌ارتبصت‌الشطخية‌.‌(Alexander, 2013, p. 2708) السشدػجة‌

ي‌عمع‌الشفذ،‌جادل‌فف‌.جحور‌أشػل‌مشيا‌في‌عمع‌البيئة‌ليا،‌في‌عمع‌الشفذ‌لسخونةا‌أن‌إلا‌.الشطع‌البيئية

 .Olsson, Jerneck, Thoren, & Persson, 2015, p)‌بعس‌العمساء‌بأن‌السخونة‌ىي‌سسة‌شخرية

عسمية‌ديشاميكية‌لمتكيف‌الإيجابي‌في‌سياق‌‌عمى‌الخغع‌مغ‌أن‌السخونة‌ت فيع‌بذكل‌شائع‌عمى‌أنيا،‌(1

‌ ‌كبيخة ‌ضغط ‌مرادر ‌أو ‌تيجيجات، ‌أو ‌مأساة، ‌أو ‌صجمة، ‌أو ‌كبيخة،  & ,Luthar, Cicchetti)محشة

Becker, 2007, p. 1).‌‌ ‌تداءل ‌ىػليشج"وقج "‌ ‌عام ‌في ‌الأساسية ‌البحثية ‌ورقتو ‌فكخة‌‌1973في عغ

السخونة‌:‌"التػازن‌الفخدؼ‌والاستقخار،‌وبجأ‌في‌تعديد‌السخونة‌التي‌حجدىا‌بصخيقة‌دقيقة‌إلى‌حج‌ما،‌إذ‌يقػل

‌ ‌استيعاب ‌عمى ‌الأنطسة ‌ىحه ‌لقجرة ‌مكياس ‌وىػ ‌الشطام، ‌داخل ‌العلاقات ‌استسخار ‌"الستغيخاتتحجد

(Holling, 1973, p. 17)‌.‌،وفي‌سياق‌عمع‌الشفذ،‌مغ‌بيغ‌العجيج‌مغ‌الشساذج‌السختمفة‌لشطخية‌السخونة

‌لطاىخة‌سساتثلاث‌يشاك‌عمييا‌معطع‌مشطخؼ‌السخونة،‌ف‌واتفق‌،السذتخكةضيخت‌العجيج‌مغ‌الخرائز‌
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يتع‌الحفاظ‌عمى‌،‌أن‌ياثانيو‌طيخ‌الأفخاد‌السعخضػن‌لمخصخ‌نتائج‌أفزل‌مغ‌الستػقع،‌ي ‌السخونة،‌أوليا‌أن‌

‌ ‌مخىقة، ‌تجارب ‌حجوث ‌مغ ‌الخغع ‌عمى ‌الإيجابي ‌الرجمة‌تعافٍ‌‌،وأخيخا ‌التكيف ‌مغ  ,Luthar)‌جيج

Cicchetti , & Becker, 2000, p. 1)‌.‌

‌يتعمق‌بالانتذار‌الػاسع‌لتفكيخ‌السخونة،‌فقج‌أدرج‌العمساء‌متعجدو‌التخرراتو‌ السيتسػن‌بالشطام‌،‌و‌فيسا

قجرة‌السجتسعات‌البذخية‌":‌الآتيعمى‌الشحػ‌‌في‌تفكيخىع،‌وعخفػىا‌السخونة ‌(‌SES)الاقترادؼ‌الاستخاتيجي‌

‌البيئية ‌التقمبات ‌مثل ‌التحتية، ‌بشيتيا ‌تريب ‌التي ‌الاضصخابات ‌أو ‌الخارجية ‌الرجمات ‌تحسل أو‌‌،عمى

 ,Adger, 2000)‌"،‌والتعافي‌مغ‌ىحه‌الاضصخاباتالاقترادية‌أو‌الدياسية‌الاضصخابات‌الاجتساعية‌أو

p. 1)‌.‌

‌  ,Holling)ي‌الأدب،‌كسا‌يتزح‌مغ‌قػل‌لمتغييخ‌مشتذخ‌في‌كل‌مكان‌فالسيل‌لفيع‌السخونة‌كسقاومة‌إن 

1973, p. 7)‌،يسترو‌دون‌التحػل‌إلى‌‌كمسا‌كان‌الشطام‌أكثخ‌مخونة،‌زاد‌الاضصخاب‌الحؼ‌يسكغ‌أن‌نوإ

‌بجيل ‌نطام ‌الو‌. ‌تذيخ ‌الكػارث، ‌إدارة ‌تتخاوحفي ‌متعجدة ‌جػانب ‌إلى ‌الأ‌بيغ‌سخونة ‌آثار ر‌اخصاستيعاب

‌مشيا ‌‌،والتعافي ‌عمى ‌الحفاظ ‌وكحلظ ‌وتخميسيا"ومقاومتيا، ‌الأساسية ‌والػضائف  ,UNISDR)‌اليياكل

2009, p. 24)يعخف‌بالسخونة‌التشطيسية‌‌‌ وفي‌السشاقذات‌السعاصخة،‌فإن‌‌.أؼ‌مخونة‌الشطام‌،وىي‌ما

ىشاك‌وجية‌نطخ‌شائعة‌مفادىا‌أن‌السخونة‌تيتع‌بالقجرة‌عمى‌التعامل‌مع‌التػتخ،‌أو‌بذكل‌أكثخ‌دقة،‌العػدة‌

‌.بعج‌فتخة‌مغ‌التػتخ‌إلى‌شكل‌مغ‌أشكال‌الػضع‌الصبيعي

 السخونة التشعيسيةبتعخيف ال 1.2.1.2

والتكيف‌معيا‌بسا‌يجعميا‌‌،استخاتيجيةالتغييخات‌برػرة‌‌احتػاءالسخونة‌التشطيسية‌قـجرة‌السشطسـة‌عمى‌‌تسثـل

)الخشيجؼ‌و‌‌مغ‌خلال‌أىجاف‌مػجية‌استخاتيجيتياوخارجيا ،‌وتحديغ‌‌داخميا ‌‌استقخارىاقابمة‌لمسحافطة‌عمى‌

‌ ‌تعشي‌ا،‌و‌(1219الرخايخة، ‌لسخونة‌في‌الشطام ‌الاضصخاب، ‌الشطام‌عمى‌استيعاب ،‌خوالخزػع‌لمتغييقجرة

 ,Longstaff, Armstrong)‌بذكل‌أساسي‌الخاجعةوالتغحية‌‌،واليػية‌،والبشية‌،والاحتفاظ‌بشفذ‌الػضيفة
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Parker, & Hidek, 2010, p. 2).‌‌ التشطيسية‌تذيخ‌إلى‌مجسػعة‌الإمكانات‌‌ن‌السخونةإيسكغ‌القػل

‌ ‌لسػاكبة ‌تدتخجم ‌التي ‌الوالقجرات ‌ليا ‌التي ‌الخارجية ‌السدتججات ‌مع ‌والتلاؤم ‌الجاخمية ممسػس‌‌ثخأتغيخات

‌إم ‌ ‌وذلظ ‌السشطسة، ‌التشطيسيعمى ‌البشاء ‌ترسيع ‌بإعادة ‌الإدارية‌،ا ‌الػضائف ‌أو ‌عالية؛ ‌استجابة ‌،لتحقيق

‌السشطسات ‌أ‌وتػجيو ‌أداء ‌التشافديةلو‌‌،فزلنحػ ‌السدايا ‌‌جيسػمة ،‌ ‌الذخيف ‌و ‌صفحة‌1212)بػخزيخة ،

926).‌

‌و‌ ‌أولا ‌‌:يى‌،أبعاد‌ثلاثة‌التشطيسيةلمسخونة ‌الييكميةا، ‌التشطيسي‌،لسخونة ‌الييكل ‌مخونة ‌إلى‌و‌‌،أو تذيخ

عغ‌‌الاستغشاءو‌أ‌الاختراصاتوالتي‌تدسح‌لمكيادة‌إضافة‌بعس‌‌،مجسػعة‌التغييخات‌التي‌تتع‌في‌التشطيع

قجرة‌السشطسة‌عمى‌‌وىي‌:الاستخاتيجيةالسخونة‌‌ثانيا ،ما‌يؤدؼ‌إلى‌تعجيل‌في‌السدتػيات‌التشطيسية.‌،‌بعزيا

‌،العسمياتمخونة‌ ثالثا ، ة.الستغيخات‌البيئي‌احتػاءتتسكغ‌مغ‌‌لكي‌الاستخاتيجيةبيغ‌البجائل‌‌والاختيارالتشقل‌

‌لاحتػاء‌الإبجاعيةوسخعة‌استجابتيا‌لمتحػل‌الدخيع‌والسدتسخ‌لمسبادرات‌‌،وىى‌درجة‌مخونة‌أنذصة‌السشطسة

‌.(1212)محمد،‌‌التغيخات‌السدتسخة

 خمفية بحثية حؽل الشعخية 1.2.2

ىسية‌السخونة‌عمى‌أ‌‌والأبحاث‌وتؤكج‌الجراسات‌،بدخعة‌الاتجاهتعكذ‌السخونة‌التشطيسية‌القجرة‌عمى‌تغييخ‌

‌ ‌السشطسة، ‌داخل ‌مرجر‌إإذ ‌تعتبخ ‌تشافدية‌لمحرػل‌ا ‌ميس‌ا ‌نيا ‌ميدة ‌أداة‌‌،عمى ‌بسثابة ‌حالات‌لإدارةوىي

‌وتػصل. (926،‌صفحة‌1219)زكي،‌ بيئة‌السشطسة‌داخل‌الأوضاع‌والقجرة‌عمى‌تغييخ‌،التغيخ‌الدخيع

Clarke & Holdsworth‌(2017)‌‌ ‌إلى ‌زيادة ‌‌في‌السخونةأن ‌تؤدؼ ‌الذخرية‌‌إلىالعسل الفعالية

‌الرخاعتقميل‌‌خلالمغ‌‌ما،‌حج ٍ‌‌إلى‌السيشي‌الإجيادمغ‌‌الحج ‌أنو‌يسكغ‌‌كسادػاء،‌عمى‌ال‌وفعالية‌الفخيق

‌‌بيغ ‌والحياةالعسل ‌‌Metzner"‌(2010)"‌خويذي‌،(p. 10)‌العسل‌وضغط، ‌أن ‌السخونة‌إلى أىسية

دعسيا‌‌خلالغيخ‌الستػقعة،‌مغ‌‌الأحجاثلتكيف‌السشطسة‌مع‌‌استخاتيجيةالتشطيسية‌تكسغ‌في‌كػنيا‌قجرات‌
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‌ ‌وخارجيا، ‌السشطسة ‌داخل ‌العسل ‌في ‌العامميغ ‌السشطسة‌‌واستعساللقابميات ‌وتدويج ‌السخنة، ‌العسل سياسات

‌.p. 9)الاستجابة‌الدخيعة‌لمتغيخ‌)بالقجرة‌عمى‌

حيغ‌لا‌يسكغ‌الحج‌مغ‌تػاتخ‌الكػارث‌الصبيعية‌وحجتيا‌دون‌تغييخات‌بيئية‌عالسية‌كبيخة،‌فإن‌قجرة‌‌وفي‌

‌بالسخاشخ‌ ‌والػعي ‌الاترالات ‌تحديغ ‌خلال ‌مغ ‌زيادتيا ‌يسكغ ‌الكػارث، ‌أمام ‌الرسػد ‌عمى السجتسعات

شا‌تأتي‌وضيفة‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌دعع‌السخونة‌.‌وى(Gregg, et al., 2006, p. 603)‌والتأىب

الحيغ‌يمعبػن‌دورا ‌‌لسحتخفي‌الاترال‌‌رئيدا ‌ىحا‌مجالا ‌‌ي ع ج ‌‌في‌مجال‌العلاقات‌العامةالتشطيسية‌لمسؤسدة،‌ف

‌‌ا ‌ميس ‌نذخ ‌تدييل ‌الكػارثفي ‌قبل ‌وبعج‌السعمػمات ‌وأثشاءىا  & ,Dharmasena, Toledano)ىا،

Weaver , 2020, p. 301)ف‌ ‌يكػنػا‌، ‌أن ‌السسارسيغ ‌مغ ‌تتصمب ‌السعاصخة ‌الاترال ‌مسارسة صبيعة

الذخرية‌والسيشية‌عمى‌حج‌‌وىي‌ميارة‌حاسسة‌لسسارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌الاستجابة‌لمتحجيات‌،مخنيغ

‌لجػو‌‌،سػاء ‌يكػن ‌أن ‌لمسسارسة ‌الحثيثة ‌الػتيخة ‌السعقجة‌‌تتصمب ‌السذكلات ‌حل ‌عمى ‌القجرة السسارسيغ

‌.‌(Schoenmaker & Erskine, 2019, p. 1)‌الاستجابة‌في‌نفذ‌الػقت‌لقدػة‌التغييخ؛‌لتحقيق‌بدخعة

 Guo)‌طالسحسمة‌بالزغػ‌‌السيشة‌لصبيعة‌ا ‌نطخ‌‌؛سياق‌مثالي‌لجراسة‌السخونة‌عتبخ‌العلاقات‌العامة‌بسثابةت ‌و‌

& Anderson, 2018, p. 237)و‌‌ ‌‌السسارسػن‌‌عسلي، ‌السشطسات‌ليا ‌عبخ ‌ربط ‌مفاتيح برفتيع

‌مغ‌ومسا‌يؤكج‌ما‌سبق،‌إشارة‌كل ٍ‌.‌(Grunig , Grunig , & Dozier, 2006, p. 436)‌والسجتسعات

"Guo & Anderson"‌‌(2018)بعشػان:‌في‌دراسة‌ليسا‌‌

  " Workplace adversity and resilience in public relations: Accounting for the 

lived experiences of public relations practitioners": 

‌ ‌‌ػن‌يػاجي‌العلاقات‌العامة‌يمسارسأن‌إلى ‌بتشسية ‌أثشاء‌قياميع حل‌و‌‌،علاقاتيعتحجيات‌في‌مكان‌العسل

‌الأزمات‌،الشداعات ‌‌،وإدارة ‌وأنو ‌في ‌عالية ‌الذجائج ‌احتسالات ‌تكػن ‌قج ‌الجور، ‌يتصمبىحا ‌يكػن‌‌ما أن
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وتخاوحت‌مغ‌الأحجاث‌‌،أن‌السحغ‌في‌مكان‌العسل‌تحجث‌عمى‌مدتػيات‌متعجدة‌وججواو‌السسارسػن‌مخنيغ.‌

‌.جاث‌التي‌تغيخ‌الحياةالعادية‌إلى‌الأح

‌مغ‌"‌في‌دراسةوما‌ورد‌‌ ‌:والتي‌بعشػان‌،‌Dharmasena, Toledano, & Weaver"‌‌(2020)كلٍ 

‌"The role of public relations in building community resilience to natural 

disasters: perspectives from Sri Lanka and New Zealand" 

يجعع‌أن‌العلاقات‌العامة‌وميارات‌الاترال‌والتػاصل‌تديج‌مغ‌مخونة‌الاترال‌في‌الأزمات،‌حث‌أشارت‌

وكدب‌التأييج‌‌،والتػاصل‌،فيع‌ثقافات‌السجتسعات،‌وميارات‌الاترال،‌و‌أن‌العلاقات‌العامةالجراسة‌إلى‌

‌.الكػارث‌احتػاءمى‌الرسػد‌في‌سجتسع‌عالقجرة‌‌لتعديدفعالية‌الجيػد‌‌مغ‌يديج‌يسكغ‌أن

 الشعخيةو الجراسة  العلاقة بيؼ 1.2.3

‌والعسمياتية، ‌والاستخاتيجية، ‌الييكمية، ‌بأبعادىا ‌التشطيسية ‌السخونة ‌نطخية ‌أن ‌‌بسا ‌استسخارية ‌العلاقاتتحجد

أو‌الحج‌‌والأزمات،غيخ‌السخغػبة‌‌الأحجاثفي‌قػة‌الػحجات‌التشطيسية‌في‌التعامل‌مع‌‌وتتسثل‌م،داخل‌الشطا

،‌‌تخجم‌ىحه‌الشطخية‌الجراسة‌الحالية‌بكػنيا‌ترب‌في‌اليجف‌إلى‌مخحمة‌التعافيلمػصػل‌دارتيا‌إأو‌‌،مشيا

الخئيذ‌لمجراسة،‌وىػ‌تقييع‌مجػ‌تػافخ‌أبعاد‌السخونة‌التشطيسية‌في‌عسل‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌

‌التي‌‌الشجاح‌الػششية‌مغ‌قبل‌الجسيػر‌الجاخمي؛‌لمتعخف‌عمى ‌الأداء‌خلال‌أزمة‌كػرونا مجػ‌مخونة‌ىحا

‌الستػقعة، ‌غيخ ‌الأحجاث ‌مغ ‌لاحتياجات‌‌تعج ‌الاستجابة ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌فعالية ‌مجػ فكياس

‌يمي‌ ‌وفيسا ‌التشطيسية‌خلال‌الأزمة. ‌يتسثل‌في‌قياس‌مجػ‌مخونتيا ‌خلال‌أزمة‌كػرونا، الجسيػر‌الجاخمي

‌مغ‌الشطخية:عخض‌لكيفية‌استفادة‌الجراسة‌

فإن‌السخونة‌الاستخاتيجية‌تتكػن‌مغ‌عجد‌مغ‌السزاميغ‌التي‌‌‌Collier & Evans‌(2007)""‌وفقا ‌ل‌

‌مػ‌ ‌مع ‌تتشاسب ‌استخاتيجيات ‌تصػيخ ‌عمى ‌حيتشصػؼ ‌مغ ‌فييا ‌تعسل ‌التي ‌البيئة ‌،والخفة‌،التكيف‌ث:اقع

‌والتعجيل‌وقابمية ‌الرجمات‌،والتشذيط‌،والتحػط‌،والسخونة‌،الترحيح ‌وتحسل ‌السخن‌‌،والميػنة والتخاجع
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في‌جامعة‌‌البيئة‌قيج‌الجراسة‌ىي‌العلاقات‌العامة‌الخقسيةفإن‌‌،في‌الجراسة‌الحاليةو‌‌.(p. 130)‌والستقغ

‌ومخونة ‌الػششية ‌‌الشجاح ‌الجاخمي. ‌الجسيػر ‌مع ‌الجائحة ‌ضل ‌في ‌الاترالية ‌ىحه‌و‌استخاتيجياتيا مغ

‌الاستخاتيجية،‌الاستخاتيجيات ‌السخونة ‌لكياس ‌الباحثة ‌استخجمتيا ‌‌التي ‌(2004)‌"رولخ"استخاتيجيات التي‌،

 "Kit-Tool" تعج‌بسثابة‌صشجوق‌الأدواتو‌أربع‌استخاتيجيات‌اترالية‌لسسارسة‌العلاقات‌العامة،‌‌قجمت

‌العامة ‌العلاقات ‌الاستخاتيجيات‌‌،لسسارسي ‌استخجام ‌يسكشو ‌السؤسدة ‌اترالات ‌إدارة ‌في ‌يخغب ‌فخد فأؼ

‌.‌(Ruler, 2004, p. 139)‌السختارة‌كل‌عمى‌حجة؛‌لحل‌مذكلات‌اترالية‌معيشة

‌:لسحػريغ‌أساسييغ‌وفقا ‌‌الاترال‌استخاتيجيات‌Ruler‌(2004)""‌دحج ‌وت ‌

‌ غ.،‌وما‌إذا‌كانت‌تديخ‌في‌اتجاه‌واحج‌أو‌اتجاىيالاترال:‌يتعمق‌بصبيعة‌عسمية‌الأولالسحػر‌

،‌وتسثل‌الخسائل‌التي‌الاتراليةيتعمق‌بصبيعة‌السزسػن‌والسعاني‌التي‌تتزسشيا‌الخسائل‌السحػر‌الثاني:‌

‌السؤسدة ‌رؤػ ‌عغ ‌مزسػنيا ‌التي‌ يعبخ ‌الخسائل ‌الثاني ‌الصخف ‌يسثل ‌حيغ ‌في ‌السحػر، ‌ىحا ‌شخفي أحج

‌.(pp. 126-127)ر‌تعبخ‌عغ‌رؤػ‌كل‌مغ‌السؤسدة‌والجسيػ‌‌دلالاتتحسل‌

‌‌:(Ruler, 2004, pp. 139-140)وىحه‌الاستخاتيجيات‌ىي‌

 اتجاه‌واحج،‌ويعبخ‌مزسػنو‌‌الاستخاتيجيةفي‌ىحه‌‌الاترالكػن‌ي‌:الإعلام‌استخاتيجية‌ ‌الاتراليذا

‌ ‌معاني ‌ويحسل ‌السؤسدة، ‌رؤػ ‌‌.ةواحج‌ودلالاتعغ ‌ىحه ‌السعمػمات‌‌الاستخاتيجيةوفي ‌تقجيع يتع

‌.لسداعجتيع‌في‌تكػيغ‌الخأؼ‌واتخاذ‌القخارات‌الأساسيةلمجساىيخ‌

 الحؼ‌‌الاتراليفي‌اتجاه‌واحج،‌والسزسػن‌‌الاترالبيغ‌‌الاستخاتيجيةتجسع‌ىحه‌ :الإقشاع‌استخاتيجية

‌‌يعبخ ‌ويحسل ‌والجساىيخ، ‌السؤسدة ‌مغ ‌كل ‌رؤػ ‌نطخ‌دلالاتعغ ‌وجية ‌الص‌تعكذ ‌وتدعىخفيغ.

التغييخ‌في‌السعخفة،‌‌لإحجاثمع‌الجساىيخ‌‌الاستخاتيجية‌لمعلاقاتإلى‌خمق‌قاعجة‌‌الإقشاع‌استخاتيجية

‌خ.الخاصة‌بالجساىي‌توالدمػكيا،‌والاتجاىات
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 استخاتيجية‌‌ ‌ الإجساع:بشاء ‌ىحه ‌‌الاستخاتيجيةتجسع ‌إلى‌‌الاترالبيغ ‌السؤسدة ‌مغ ‌اتجاىيغ، في

الجساىيخ‌السدتيجفة‌وبالعكذ،‌وتتشاول‌بشاء‌الجدػر‌بيغ‌السؤسدة‌والسحيط‌الحؼ‌تعسل‌فيو،‌أو‌بيغ‌

‌ ‌ويسكغ ‌‌الاستعانةالسػضفيغ، ‌‌الاستخاتيجيةبيحه ‌عسمية ‌‌الاتفاقلتحقيق ‌بيغ عشجما‌‌الأشخافالسذتخك

‌.يكػن‌ىشاك‌تعارض‌وتزارب‌في‌السرالح

 الحػار‌استخاتيجية: ‌ ‌ىحه ‌‌الاستخاتيجيةتجسع ‌‌الاترالبيغ ‌والسزسػن ‌اتجاىيغ، الحؼ‌‌الاتراليفي

‌السؤسدة، ‌الجسيػر‌في‌‌الاستخاتيجيةوجسيػرىا.‌وتتزسغ‌ىحه‌‌يعكذ‌وجية‌نطخ‌الصخفيغ: استذارة

سياسات‌السؤسدة،‌وأخح‌رأيو‌في‌القزايا‌السختمفة.‌ويتع‌إشخاك‌الجسيػر‌في‌عسمية‌صشع‌القخار،‌إذ‌

 .تعسل‌السؤسدة‌عمى‌تدييل‌إشخاك‌الجسيػر‌وتفاعمو‌في‌صشع‌سياستيا

‌يعخض‌الذكل‌الآتي‌ىحه‌الاستخاتيجيات:

1شكل   

‌".رولخ‌"العامة‌حدب‌الباحثة‌‌العلاقاتفي‌‌الاتراليػضح‌استخاتيجيات‌

 

(Ruler, 2004, p. 139)‌

‌

‌
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 2شكل 

‌1رقع‌‌تخجسة‌الذكليػضح‌

‌

‌ج‌عمىلقجرات‌الخوتيشية‌التي‌تعتسمغ‌ا‌تتكػن‌‌(التذغيمية)‌العسمياتية‌السخونةفإن‌‌Moitra"‌(2008)"‌لـ‌وفقا ‌

‌لمسخونة ‌الحالية ‌الكمية‌التشطيسية‌الأىجاف ‌السخونة ‌وتعج ‌شيػعا ‌‌العسمياتية، ‌السخونة ‌أنػاع ‌ويججر‌أكثخ .

‌ ‌أن ‌إلى ‌ىشا ‌التذغيميةالإشارة ‌ىحه‌‌تتيح‌السخونة ‌تتدبب ‌ما ‌وعادة ‌السألػفة، ‌لمتغيخات ‌الدخيعة الاستجابة

‌الأج ‌قريخة ‌مؤقتة ‌تقمبات ‌في ‌السشطسةالتغييخات ‌أنذصة ‌في ‌قياس‌‌(.p. 65)‌ل ‌الحالية، ‌الجراسة وفي

‌في‌ ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌مسارسي ‌قبل ‌مغ ‌للأزمة ‌الدخيعة ‌الاستجابة ‌بكياس ‌كان ‌العسمياتية السخونة

في‌ضل‌أزمة‌كػرونا‌‌جاح‌الػششية،‌وقياميع‌بتشفيح‌أنذصة‌وعسميات‌تداىع‌في‌مخونة‌الشطام‌الكميشجامعة‌ال

‌يعج‌الستمقي‌الأول‌لمخجمات.‌الحؼ‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي

،‌ياوتشػع‌اليياكل‌التشطيسيةالخغع‌مغ‌تعجد‌‌نو‌عمىفإ‌،(1219وبالشقل‌عغ‌ليكل‌)،‌(1219)‌لأكمبيلـ‌وفقا ‌

‌ ‌ونسط ‌وتشطيسيا، ‌إعجادىا ‌أسذ ‌حيث ‌والأقدام‌الإدارات‌بيغ‌العلاقاتمغ ‌في‌تذتخك‌جسيعيا‌أنيا‌إلا،

،‌)السخكدية:‌بعاد‌ىياليياكل.‌وىحه‌الأ‌مختمف‌بيغالتسييد‌‌خلاليايسكغ‌مغ‌‌محجدة‌مغ‌الأبعاد‌مجسػعة

تتزسغ‌قـجرة‌الإدارة‌عمى‌تججيج‌بسا‌أن‌السخونة‌الييكمية‌‌و‌.(47)صفحة‌‌(التعقيجو‌التخرز،‌و‌الخسسية،‌و‌

تكيذ‌الجراسة‌الحالية‌‌ىحه‌السخونة‌في‌عسل‌العلاقات‌‌،والعسميات‌الحالية‌داخل‌السشطسةأو‌تغييخ‌اليياكل‌
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لمتعخف‌عمى‌مجػ‌تحقق‌السخونة‌التشطيسية‌ككل‌في‌عسميا‌في‌‌؛العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية

‌ضخوف‌الجراسة.ضل‌

 نعخية الأزمة السؽقفية  1.3

‌السػقفية ‌الشطخية ‌‌تعج ‌الأزمة، ‌اترالات ‌دراسة ‌في ‌الذائعة ‌الشطخيات ‌فيمغ ‌التي‌‌وخاصة ‌الصخيقة فيع

.‌فاعمية‌استخاتيجية‌الاستجابة‌الاترالية‌للأزمات،‌وتحجد‌للأزمةلكي‌تدتجيب‌يجب‌أن‌تترل‌بيا‌السشطسة‌

‌أمات‌واجيتإلى‌الحفاظ‌عمى‌سسعة‌السشطسة‌التي‌‌تيجف‌نطخية‌اترالات‌الأزمة‌السػقفية‌عجا‌عغ‌أن

‌.(Seeger & Sellnow, 2021) وإعادة‌بشائيا

‌السػقفية ‌الشطخية ‌رواد ‌أىع ‌العػامل‌‌،"Fiedler"‌مغ ‌لتحجيج ‌محاولة ‌في ‌باسسو خف ع  ‌نسػذجا‌  ‌قجم والحؼ

فعالية‌وتمظ‌التي‌تجعل‌نسط‌الكيادة‌بالتخكيد‌‌الأكثخنسط‌الكيادة‌بالتخكيد‌عمى‌العسل‌‌تحجدالسػقفية‌التي‌

الكيادة‌يعتسج‌عمى‌السػقف‌الحؼ‌‌أنساطإلى‌أن‌فاعمية‌أؼ‌مغ‌Fiedler" "عمى‌العامميغ‌أكثخ‌فاعمية.‌وأشار

 ‌:(163،‌صفحة‌1211)الريفي،‌‌يسثل‌نتيجة‌تفاعل‌ثلاثة‌عػامل‌ىي

 كانت‌علاقة‌القائج‌بسخؤوسو‌شيبو‌كمسا‌كان‌أكثخ‌تأثيخا‌في‌‌ومخؤوسيو:‌كمسانػعية‌العلاقة‌بيغ‌القائج‌

‌.سمػكياتيع

 يقرج‌بييكمية‌العسلليك وضػح‌السيام‌السصمػب‌إنجازىا‌مغ‌كل‌فخد‌وإجخاءات‌تشفيحىا،‌،‌و‌مية‌العسل:‌و 

‌.مخؤوسيوففي‌حالة‌وضػح‌السيام‌يكػن‌القائج‌أكثخ‌تأثيخا‌في‌سمػكيات‌

 قػة‌السشرب‌الخسسي:‌قػة‌السشرب‌ىي‌الدمصة‌التي‌يتستع‌بيا‌القائج‌بحكع‌مشربو‌الخسسي‌والتي‌تشبع‌

كبيخة‌كمسا‌كان‌القائج‌أكثخ‌تأثيخا‌في‌سمػكيات‌‌قػة‌السشربوكمسا‌كانت‌.‌مغ‌قػة‌السكافأة‌وقػة‌العقاب

‌.مخؤوسيو
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تحقيق‌فاعمية‌‌فيعمى‌دور‌السػقف‌‌التي‌تؤكج‌ػقفيةوفي‌ىحا‌الدياق‌لابج‌مغ‌الإشارة‌إلى‌نطخية‌الأزمة‌الس

‌‌،الكيادة ‌أنو ‌الشطخية ‌تمظ ‌مؤيجو ‌السػاقف‌لاويخػ ‌لكل ‌يرمح ‌قائج ‌إلى‌‌،يػجج ‌تحتاج ‌السختمفة فالسػاقف

‌ ‌القادة. ‌مغ ‌مختمفة ‌‌وبالتاليأنساط ‌مجػ ‌عمى ‌تتػقف ‌الكيادة ‌فعالية ‌‌ملائسةفإن ‌مع‌‌الكيادؼالشسط لمقائج

كػادر‌أن‌تتفق‌ىحه‌الشطخية‌مع‌الجراسة‌الحالية‌فيو‌ولحا‌‌الآخخيغىػ‌برجد‌قيادة‌‌الحؼمتصمبات‌السػقف‌

‌ ‌الخقسية ‌العامة ‌تتدعالعلاقات ‌‌التي ‌سمػكي‌يسكشيعبالخبخة ‌مع‌تغييخ ‌تتساشى ‌التي ‌الأساليب ‌وتفعيل ع

‌الطخوف‌والأزمات‌الخاىشة‌بصخيقة‌مخنة‌وسمدة.

 والأزمات العلاقات العامة الخقسية  1.4

 العلاقات العامة الخقسية مفيؽم 1.4.1

‌الجسعية‌الجولية‌والتي‌‌الأول:‌العلاقات‌العامة،مغ‌شقيغ،‌‌الخقسية‌مفيػم‌العلاقات‌العامة‌يتكػن‌‌ تعخفيا

‌العامة ‌القخار"‌:أنيا‌لمعلاقات ‌اتخاذ ‌إدارة ‌مسارسات ‌عمى‌‌،إحجػ ‌والحفاظ ‌العلاقات ‌تكػيغ ‌ميام وتذسل

ػمات‌مغ‌خلال‌شخق‌تػاصل‌مػثػقة‌السرالح‌بيغ‌السؤسدات‌وجساىيخىا‌السدتيجفة‌بشاء‌عمى‌تقجيع‌السعم

التي‌تقخأىا‌‌(الأكػاد)الخقسية،‌فتذيخ‌إلى‌أؼ‌أما‌الذق‌الثاني‌مغ‌التعخيف،‌.‌(IPRA, 2019)"‌أخلاقية.و‌

تتفػق‌في‌إمكاناتيا‌‌الاترالية‌التي‌التقشياتأؼ‌،‌(145،‌صفحة‌1229)الذياوؼ،‌‌سائل‌والشطع‌الخقسيةالػ‌

‌الاجتساعي ‌والتػاصل ‌والسعالجة ‌الػصػل ‌إمكانات ‌حيث ‌مغ ‌الأخخػ ‌الاترالية ‌التقشيات )إليامي،‌‌،عمى

:‌قيام‌ىي‌ن‌العلاقات‌العامة‌الخقسيةإيسكغ‌القػل‌‌بػجو‌عام.‌(47،‌صفحة‌1214عبج‌السجيج،‌حساد،‌و‌

‌أىجافيا‌ ‌تحقيق ‌في ‌والإسيام ‌أنذصتيا ‌لتشفيح ‌الحجيثة ‌الاترال ‌تقشيات ‌بتػضيف ‌العامة ‌العلاقات إدارات

‌ ‌1215)الخياط، ‌صفحة ،4)‌ ‌و‌، ‌ترشيف ‌التصػر‌يسكغ ‌حيث ‌مغ ‌فئتيغ ‌إلى ‌الخقسية ‌العامة العلاقات

‌:(1219)‌كسا‌أوردىا‌عياديف‌العلاقات‌العامة‌الخقسية،‌ومجالات‌تػض

(،‌وتدتخجم‌العلاقات‌العامة‌(PR -1(،‌وتدسى‌Web 01العلاقات‌العامة‌التي‌تدتخجم‌تصبيقات‌) -1

 لكتخوني.البخيج‌الإلكتخوني‌و‌السػقع‌الإالخقسية‌ضسغ‌ىحه‌الفئة‌
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(،‌وتدتخجم‌العلاقات‌العامة‌PR -2(،‌وتدسى‌)Web 02العلاقات‌العامة‌التي‌تدتخجم‌تصبيقات‌) -1

‌ال ‌وسائل ‌الفئة ‌ىحه ‌ضسغ ‌كالفيدالخقسية ‌الاجتساعي ‌واليػتيػب‌تػاصل ‌والسجونات، ‌وتػتيخ، بػك،

 .‌(149)صفحة‌‌وغيخىا

 أدوات العلاقات العامة الخقسية 1.4.2

‌:(1211)‌عامخ‌كسا‌أوردىا‌الخقسية‌أداوت‌العلاقات‌العامة

‌.تحديغ‌الطيػر‌في‌محخكات‌البحث .1

‌التػاصل‌الاجتساعي.التػاصل‌مع‌الجسيػر‌مغ‌خلال‌السشتجيات‌والسجونات‌ومػاقع‌ .1

‌الإعلامية .3 ‌الإصجارات ‌ونذخ ‌السدسػعة، ‌والسػاد ‌كالفيجيػىات ‌الستعجدة ‌الػسائط السختمفة،‌‌صشاعة

 .والتػاصل‌مع‌السؤثخيغ

عبخ‌مػاقع‌‌أو‌،أو‌السػاقع‌الإلكتخونية‌،التعخف‌عمى‌اتجاىات‌الجساىيخ‌مغ‌خلال‌البخيج‌الإلكتخوني .4

 .التػاصل‌الاجتساعي

‌،لرحيحة‌لمجسيػر‌السدتيجف‌بذخائحو‌السختمفة‌مغ‌خلال‌السخاسلات‌الإلكتخونيةإيرال‌السعمػمة‌ا .5

 .أو‌الشذخات‌الإخبارية‌الإلكتخونية‌الجورية،‌أو‌عمى‌الشذخ‌عمى‌السػقع

 .التػاصل‌مع‌الجساىيخ‌بمغات‌متعجدة .6

 .إجخاء‌الأبحاث‌واستصلاعات‌الخأؼ‌لسعخفة‌تقييسات‌الجسيػر‌وانصباعاتيع .7

 "."‌CSRلاجتساعي‌مغ‌خلال‌السدؤولية‌الاجتساعيةالتػعية‌بالجور‌ا .8

 .(19)صفحة‌‌نتخنت‌بذكل‌مبتكخ‌لجحب‌اىتسام‌الجسيػر‌السدتيجفترسيع‌أحجاث‌عمى‌الإ .9
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 التخطيط للأزمات في العرخ الخقسي 1.4.3

‌عمى‌مػقع‌الجسعية‌العالسية‌لمعلاقات‌العامة‌أنو:‌Atherton‌(1212)" "‌في‌ىحا‌الدياق‌كتبت

‌ق ‌الأزما" ‌أوقات ‌في ‌سيسا ‌لا ‌الاترالات، ‌لعبة ‌الخقسية ‌التكشػلػجيا ‌غيخت ‌غالباليػم ت.ج ‌‌ا ‌، كػن‌يما

 Web" عمى‌ذلظ،‌في‌عالععلاوة‌ا،‌وأىع‌جسيػرى‌،الشقصة‌الأولى‌لمتفاعل‌بيغ‌السشطسة‌ػى‌(الإنتخنت)

‌لمثقةاليػم 2.0" ‌الحالية ‌السفاليع ‌تحجؼ ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌لػسائل ‌يسكغ ‌الصابع‌‌،والذفافية‌،، وإضفاء

عمى‌تسكيغ‌الذخكات‌مغ‌إشخاك‌الجساىيخ‌‌تعسلالتكشػلػجيا‌الخقسية‌فالجيسقخاشي‌عمى‌السذيج‌الإعلامي،‌

ىحا‌ ى.ة‌وشفافة‌بدخعة‌وكفاءة‌أكبخ‌مغ‌أؼ‌وقت‌مزالسدتيجفة‌بذكل‌عمشي‌في‌محادثات‌مباشخة‌وحكيكي

بالتأثيخ‌الحؼ‌تحجثو‌‌قخن ‌يجب‌أن‌‌‌إنو‌قائمة ‌وتابعت‌،‌يسثل‌فخصة‌قػية‌بالفعل،‌لا‌سيسا‌في‌حالات‌الأزمات

‌‌الأزمات.‌في‌أوقاتفي‌الاترال‌الفعال‌‌ةوسائل‌الإعلام‌الخقسية‌والاجتساعي

في‌ضل‌التحػلات‌الخقسي،‌التالي‌تحػل‌السذيج‌في‌‌التي‌رأيشاىاخات‌بعس‌التغييومغ‌وتابعت‌القػل:‌"أنو‌

(Atherton, 2010)  : 

‌سػاء‌  .1 ‌صاحب‌مرمحة، ‌أؼ ‌التقاطا ‌أو‌ناشص‌،ا ‌أو‌مػاشش‌،ا ‌كان‌مػضفقجرة مذاىج‌وأصػات‌‌،‌عمى

 ت.،‌ما‌يدخع‌مغ‌سخعة‌مذاركة‌السعمػماتياومذارك‌الحػادث‌عبخ‌الإنتخنت

‌لمسحتػػ‌)السجوناتانتذا  .1 ‌التي‌يسكغ‌أن‌ترع ‌ر‌مرادر‌ججيجة ‌السحتسل‌لمسعمػمات‌،‌إلخ( ج‌التيجيج

 .مة‌والسزاربةالسزم ‌

لمحرػل‌عمى‌‌؛الخقسيةالاعتساد‌الستدايج‌لػسائل‌الإعلام‌الخئيدة‌عمى‌مرادر‌السعمػمات‌الججيجة‌  .3

 س.والاقتباسات‌والسحتػػ‌القابل‌للاقتبا‌لمقرزأفكار‌

 .ثيخ‌الجائع‌الحؼ‌يسكغ‌أن‌يكػن‌لمخقسية‌عمى‌الدسعةالتأ .4

 .قػة‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌في‌تسكيغ‌التعبئة‌الذعبية‌الفعالة‌في‌الػقت‌السشاسب  .5
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 .احتسال‌ضيػر‌الذائعات‌والسعمػمات‌السزممة‌وتكاثخىا‌بدخعة‌في‌الداعات‌والأيام‌التي‌تمي‌الأزمة  .6

‌،(‌بسعالجة‌القزايا‌بذكل‌مباشخعشيابالسشطسة‌)ومػاقع‌السجافعيغ‌إمكانية‌قيام‌مػقع‌الػيب‌الخاص‌ .7

 ة."،‌فقط‌مع‌أصحاب‌السرمحوالقجرة‌عمى‌العسل‌كشقصة‌الاترال‌الأولى،‌وفي‌كثيخ‌مغ‌الأحيان

 مخاجعة للأدبيات الدابقة في إطار العلاقات العامة الخقسية واحتؽاء الأزمات:   1.5

  (Rezo, Stanić, & Togonal, 2022)  :  Public Relations Principles for the 

Digital Communication in a Local Crisis  

مبادئ العلاقات العامة للاترال الخقسي في أزمة محميةتخجسة‌العشػان:‌  

مغ‌خلال‌مػقعيا‌كحالة‌لمجراسة‌‌"سلافػندكي‌بخود"ىجفت‌ىحه‌الػرقة‌إلى‌تحميل‌اترالات‌الأزمة‌لسجيشة‌

‌ ‌وأبخيل ‌مارس ‌في ‌السياه ‌تمػث ‌أثشاء ‌فيدبػك ‌عمى ‌وصفحتيا ‌1218الخسسي .‌ ‌مغ‌وقج ‌التحميل ‌إجخاء تع

القشػات‌الخقسية‌تتيح‌الاستجابة‌الدخيعة‌والاترال‌‌أثبتت‌الجراسة‌أنو‌خلال‌شخق‌تحميل‌السحتػػ‌الشػعي.‌

إلى‌عجم‌‌انيذيخ‌‌،الاترال‌أحادؼ‌الاتجاهو‌تأخخ‌رد‌فعل‌السجيشة‌خلال‌الحادثة‌البيئية،‌‌لكغثشائي‌الاتجاه،‌

،‌نو؛‌وذلظ‌لأع‌تدتغل‌الاترالات‌الخقسيةول‌،اتباع‌مبادغ‌العلاقات‌العامة‌الخاصة‌بالاترال‌في‌الأزمات

‌بسجيشة‌ ‌الخقسية‌في‌الأزمات‌والاترال ‌القشػات ‌التعخف‌عمى‌مدايا ‌يتع ‌لع ‌بخود"‌سلافػندكي"لدػء‌الحع،

‌.1218خلال‌عام‌

 ‌ ‌(1219)نريخ، دراسة  ،السرخية العلاقات العامة الخقسية ودورىا في إدارة الأزمات في الؽزارات:
‌‌تطبيكية

سعت‌الجراسة‌إلى‌تحقيق‌مجسػعة‌مغ‌الأىجاف‌عمى‌مدتػيات‌الػزارات‌لتحقيق‌الاستقخاء‌وتحقيق‌الزػء‌

‌عمع ‌الأزمة‌عمى ‌أثشاء ‌الأزمات ‌إدارة ‌دور ‌عمى ‌والتعخف ‌الأزمات، ‌الترحيحية‌إدارة ‌الػضيفة ‌وشبيعة ،

لكتخونية،‌ومكانتيا‌في‌ومعخفة‌معشى‌العلاقات‌العامة‌الإ‌داخل‌الػزرات‌وقت‌الأزمات،والػقائية‌والعلاجية‌

‌ ‌السرخية‌عيو‌الػزارات. ‌لمػزرات ‌تحميل‌السزسػن ‌أداة‌استسارة ‌الجراسة ‌التخبية‌استخجمت ‌الجراسة‌)وزارة شة

وزارة‌الرحة‌و‌وزارة‌السػارد‌السائية‌والخؼ،‌و‌وزارة‌الجاخمية،‌و‌والتعميع،‌ووزارة‌التعميع‌العالي‌والبحث‌العمسي،‌

‌و‌ ‌و‌والدكان، ‌الجولي، ‌والتعاون ‌الاستثسار ‌و‌زارة ‌والرشاعة، ‌التجارة ‌و‌وزارة ‌الشقل، ‌و‌و‌وزارة ‌الآثار، زارة‌و‌وزارة
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اكتذفت‌الجراسة‌أن‌تكشػلػجيا‌الاترال‌واستخجام‌الذبكات‌مغ‌أنجح‌و‌وزارة‌الدياحة(.‌و‌،‌الجولة‌لذؤون‌البيئة

‌ ‌العرخ؛ ‌تحجيات ‌الػزارات ‌بيا ‌تػاجو ‌التي ‌تعيالػسائل ‌ غإذ ‌عمى ‌السػاقع‌‌القخارات‌اتخاذالسدؤوليغ في

‌الخصط ‌ووضع ‌وتشفيحىا‌السختمفة ‌الو‌. ‌أنكذفت ‌أيزا  ‌الإ‌شتائج ‌لالسػاقع ‌عيشة ‌وضفت‌الجراسةكتخونية ‌قج

أوصت‌الجراسة‌بتحجيث‌و‌نتخنت‌مغ‌أجل‌التػاصل‌مع‌الجسيػر‌الخارجي‌أثشاء‌إدارة‌الأزمات.‌إمكانات‌الإ

‌وبصخق‌ ‌الأزمة، ‌عمى ‌الديصخة ‌في ‌الدخعة ‌بيجف ‌الأزمات ‌إدارة ‌مجال ‌في ‌والاترال ‌الإعلام تكشػلػجيا

‌عمسية‌بعيجا ‌عغ‌الصخق‌الارتجالية.

 ة في ظل جائحة كؽروناالعلاقات العامة الخقسي  1.6

‌الستلاحقة ‌وتصػراتيا ‌والسعمػمات ‌الاترال ‌بتكشػلػجيا ‌السؤسدات ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌إدارات ‌تأثخت

‌الاترال.‌ىحا‌ن‌مفيػم‌العلاقات‌العامة‌يتمخز‌في‌الجػدة‌في‌إدارةأإلا‌، (367،‌صفحة‌1211)مخسي،‌

‌ ‌ولاشظ ‌في ‌وجػد ‌غي ‌الإأن ‌وسي ‌نتخنت ‌عام ‌بذكل ‌الحياة ‌مدار ‌تصػر‌‌،مياخ ‌في ‌كبيخة ‌نقمة ‌العالع ونقل

‌سخعة‌ومخونة‌في‌التعامل ‌وأكثخ ‌أقل‌تعقيجا  ‌لتربح ‌العسل‌بذكل‌عام، ‌إجخاءات ‌انعكذ‌عمى‌جسيع‌، ما

الحاجة‌إلى‌العلاقات‌العامة‌في‌أوقات‌وزادت‌.‌(1211)الذسخؼ،‌‌التعاملات‌ومغ‌ضسشيا‌العلاقات‌العامة

قارات‌بعج‌الصشف‌كجائحة؛‌بدبب‌عبػره‌‌والحؼ‌،خاصة‌بعج‌تفذي‌فيخوس‌كػرونا‌في‌دول‌العالع‌،الأزمات

الأمخ‌الحؼ‌،‌وعلاجية‌صارمة‌لمحج‌مغ‌انتذاره‌أشيخ‌قميمة،‌ما‌اضصخ‌دولا ‌مختمفة‌لاتخاذ‌إجخاءات‌وقائية

‌.(1212)العشدؼ،‌‌ةالاستثشائيعبخ‌سمدمة‌مغ‌الإجخاءات‌ل‌مع‌الجساىيخ‌التػاصإلى‌العلاقات‌العامة‌بدفع‌

‌

‌

‌
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 مخاجعة للأدبيات الدابقة في إطار العلاقات العامة الخقسية وأزمة كؽرنا  1.7

الأحجث‌فيسا‌يمي،‌عخض‌للأدبيات‌الدابقة‌الستعمقة‌بالعلاقات‌العامة‌الخقسية‌واحتػاء‌الأزمات‌مختبة‌مغ‌

 إلى‌الأقجم:

 ‌،كػرونا‌ ‌أزمة ‌أثشاء ‌الخقسية ‌العامة ‌لمعلاقات ‌الأردنية ‌الخارجية ‌وزارة ‌تػضيف ‌عخجة، ‌أبػ ‌و )البمػش

 تؽظيف وزارة الخارجية الأردنية لمعلاقات العامة الخقسية أثشاء أزمة كؽرونا :(1211

تقػم‌بو‌العلاقات‌العامة‌في‌وزارة‌الخارجية‌الأردنية‌في‌الحج‌مغ‌ىجفت‌ىحه‌الجراسة‌إلى‌قياس‌الجور‌الحؼ‌

‌التػاص ‌شبكات ‌استخجام ‌مدايا ‌وتحميل ‌كػرونا، ‌فيخوس ‌انتذار ‌انتذار ‌مغ ‌الحج ‌في ‌الاجتساعي ىحا‌ل

ن‌مجتسع‌الجراسة‌تكػ ‌و‌.‌وتػاجو‌العلاقات‌العامة‌في‌التعامل‌مع‌التي،‌والػقػف‌عمى‌الرعػبات‌فيخوسال

وزارة‌‌فيالعامة‌‌العلاقاتبعسل‌‌العلاقةذات‌‌الأقداموىي‌مغ‌،‌الإعلاموقدع‌‌السخاسعفي‌قدع‌مغ‌العامميغ‌

‌الإجابةالجراسة،‌بغخض‌مجتسع‌مدح‌شامل‌لكافة‌أفخاد‌‌أ جخ ؼ ‌مفخدة،‌حيث‌ (42)‌،‌وبػاقعالأردنية‌الخارجية

‌‌غع ‌الجراسة، ‌‌تم ‌خج ‌ست ‌واأسئمة  Sciences Social For Package)       الإحرائيةالخزمة

Statistical (SPSS) في‌‌ ‌الجراستحميل ‌‌ة.بيانات ‌بي ‌وقج ‌شبكات‌شت ‌استخجام ‌أسباب ‌أكثخ ‌أن الجراسة

‌،الذبكات‌ليحه‌الكبيخ‌والانتذارالذعبية‌‌فيتتسثل‌‌لغايات‌التعامل‌مع‌جائحة‌كػرونا‌الاجتساعيالتػاصل‌

مغ‌أىع‌‌تػصمت‌الجراسة‌إلى‌أنو‌‌.السمتقي‌إلى‌وإيراليا‌السعمػمةوسخعة‌نقل‌‌،سيػلة‌التعامل‌معيافي‌و‌

عسمية‌متابعة‌شبكات‌التػاصل‌أن‌‌،كػرونا‌يخوسفالتعامل‌مع‌‌فيالعامة‌‌العلاقات‌واجيت‌التيالرعػبات‌

‌‌تحتاج ‌‌كبيخلعجد ‌السػضفيغمغ ‌التػاصل ‌شبكات ‌مدتخجمي ‌لغات ‌وتشػع ‌‌الاجتساعي،، ‌رغباتيعوتشػع

‌‌واحتياجاتيع ‌‌السعمػماتمغ ‌‌،جائحةالعغ ‌التحتية ‌البشية ‌جائحة‌‌للأزمة‌لكتخونيةالإوضعف ‌مع لمتعامل

‌الجسيػرآراء‌‌استصلاعبعسل‌‌الخارجيةبديادة‌اىتسام‌وزارة‌يا‌ضػء‌نتائجفي‌وقج‌أوصت‌الجراسة‌.‌كػرونا

‌.الاجتساعيمتابعة‌شبكات‌التػاصل‌‌في‌العامميغديادة‌عجد‌ب،‌و‌الاتراليةحػل‌الشذاشات‌‌الخارجي
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 ‌ ‌سخحان، ‌و ‌(1211)الخفر الاستخاتيجيات الاترالية لمعلاقات العامة عبخ السؽقع الإلكتخوني :

 ‌لؽزارة الرحة الفمدطيشية خلال أزمة وباء كؽرونا

‌ا ‌والاستسالاتوأبخز‌الخسائل‌،‌الاستخاتيجيات‌الاترالية‌إلى‌لجراسة‌بذكل‌أساسي‌إلى‌التعخفىجفت‌ىحه

‌العلاقات‌العامة‌عبخ‌السػقع‌الإ‌الإقشاعية ‌الفمدصيشيةالتي‌استخجمتيا ‌الرحة ‌لػزارة ‌لكتخوني ،‌ ‌احتػاءفي

ي،‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌بالأسمػب‌الكس ‌الجراسة‌‌اعتسجتو‌‌.(19-)كػفيجالسدتجج‌كػرونا‌فيخوس‌‌أزمة

‌ ‌التي ‌الاستبانة ‌‌تعز  ‌و ‌واعتسجت ‌عيشة ‌عمى ‌)إلكتخونيا  ‌بـ ‌الستسثمة ‌السػقع‌383الجراسة ‌متابعي ‌مغ )

‌الغخبية ‌الفمدصيشية‌مغ‌مػاششي‌الزفة ‌الرحة ‌الإلكتخوني‌لػزارة خمرت‌الجراسة‌إلى‌مجسػعة‌مغ‌‌وقج.

درجة‌مغ‌الشتائج،‌أىسيا:‌استخجام‌العلاقات‌العامة‌في‌وزارة‌الرحة‌لعجد‌مغ‌الاستخاتيجيات،‌وكانت‌أعمى‌

‌التعديد ‌استخاتيجية ‌والتقخبأسمػب ‌ب‌نريب ‌والسجح ‌التحكيخ، ‌بالخسائل‌.ي: ‌يتعمق ‌جاء‌،وبسا استخجام‌‌فقج

زخورة‌اختيار‌العلاقات‌بأوصت‌الجراسة‌و‌.‌السزاميغ‌ذات‌الصبيعة‌الإحرائية‌والتػعػية‌بجرجة‌كبيخة‌ججا ‌

،‌ومجػ‌تيالأزماسؤسدة،‌وتاريخيا‌ال عبسا‌يتشاسب‌مع‌وض‌للأزمةالعامة‌للاستخاتيجيات‌الاترالية‌السلائسة‌

‌.مدؤوليتيا‌عغ‌التدبب‌بالأزمة

 ‌ ية: دراسة العلاقات العامة عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي وإدارة الأزمة الرح :(1212)العشدؼ،
عبخ صفحة وزارة الرحة في فيدبؽك لمسجة مؼ  19يخوس كؽفيج تحميمية لإدارة أزمة ف

 2222/4/21حتى  2222/3/21

‌العلاقات‌ىجف وزارة‌الرحة‌والبيئة‌عبخ‌مػقع‌‌زمة‌الرحية‌فيالعامة‌للأ‌البحث‌إلى‌التعخف‌إلى‌إدارة

‌الفيدبػك) )‌ ‌الرحية ‌أللأزمة ‌انتذار ‌19-)كػفيج‌فيخوسثشاء ‌إ(، ‌العامة ‌العلاقات ‌وضفت ساليبيا‌أذ

الػباء‌وإقامة‌اترالات‌‌لمحج‌مغ‌تفذي‌(؛لفيدبػك)ا‌مة‌عبخ‌السػقع‌الخسسي‌لمػزارة‌فيز‌الاترالية‌لإدارة‌الأ

‌السدحي ‌وقج‌استع‌.مدتسخة‌بيغ‌الػزارة‌وجسيػرىا‌السدتيجف ‌الباحثة‌السشيج  ‌،داتي‌السلاحطة‌العمسيةأو‌‌،سمت 

دارة‌الأزمة‌الرحية،‌إلمعلاقات‌العامة‌دورا ‌في‌‌ن ‌أ‌:أبخزىا‌،نتائج‌إلى‌الباحثة‌وتػصمت ‌‌.تحميل‌السزسػن‌و‌

‌ ‌اتوأنيا ‌جيػدا  ‌بحلت ‌قج ‌الاترالية ‌الخسائل ‌لتػجيو ‌الجسيػ‌إرالية ‌تشػ ‌لى ‌عبخ ‌الإعلاميةر ‌السزاميغ ‌،ع
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أسمػب‌احتػاء‌‌مشيا‌،زمةلعلاقات‌أساليب‌متعجدة‌لإدارة‌الأوقج‌وضفت‌ا‌.استعساليا‌بكثافة‌في‌ذروة‌الأزمةو‌

رجاقية‌مع‌ذ‌حخص‌القائع‌بالاترال‌عمى‌التعامل‌بسإالأزمة‌لسشع‌تفذي‌الػباء‌عبخ‌اىتساميا‌بالجسيػر،‌

‌الأإ‌و‌‌،الجسيػر ‌بسدتججات ‌الأو‌‌،زمةعلامو ‌ذروة ‌رافقت ‌التي ‌الذائعات ‌الجراسة‌‌.زمةدحس وأوصت

‌معخفة‌أسمػب‌استصلاعات‌الخأؼ‌في‌السػقع‌الالكتخوني‌اثشاء‌الأبالاىتسام‌ب ‌لو‌مغ‌أىسية‌فيسا ‌لسا زمات،

القائسيغ‌عمى‌الرفحة‌الخسسية‌عمى‌مػقع‌الفيدبػك‌‌،‌وأوصتآراء‌ومػاقف‌الجسيػر‌إزاء‌الػزارة‌واجخاءاتيا

التعميقات‌التي‌تصخح‌عمى‌السشذػرات‌‌غعغ‌شخيق‌الإجابة‌ع‌أسئمتيعالاىتسام‌بتفاعل‌الجسيػر‌والخد‌عمى‌

‌مشتطع ‌‌؛بذكل ‌جيةأ‌لديادة ‌مغ ‌الستابعيغ ‌مغ‌،عجاد ‌يحتاجو ‌قج ‌بسا ‌الجسيػر ‌جية‌‌ولتدويج ‌مغ معمػمات

‌أخخػ.

 الأزمات في مؤسدات التعميػ العالي احتؽاءعامة الخقسية عمى قجرة العلاقات ال  1.8

 أزمة جائحة كؽرونا والتطؽر الخقسي في مؤسدات التعميػ العالي 1.8.1

واستخجام‌السشرات‌‌،إن‌السؤسدات‌التي‌يسكشيا‌التكيف‌مع‌التغييخات‌التي‌تتعمق‌بذكل‌خاص‌بالتصبيقات

‌الإنتخنت‌،الخقسية ‌عبخ ‌الاترال ‌الشاجيغ‌،وأدوات ‌مغ ‌أزمة‌ىي ‌مغكػرونا‌مغ ‌بل ‌وبالشدبة‌الفائديغ‌، .

قصاع‌التعميع‌العالي‌‌فيوجج‌الصلاب‌و‌‌الػباء،بدبب‌‌الفتخة‌الدابقةمقج‌تغيخ‌بذكل‌كبيخ‌في‌ف‌لمتعميع‌العالي،

‌أنفد ‌ ‌العالع ‌أنحاء ‌جسيع ‌مقيجيغفي ‌‌؛يع ‌قزايا ‌بدبب ‌الجامعي‌،الرحيالحجخ ‌الحخم ‌وإلغاء‌وإغلاق ،

‌الدفخ ‌‌ا ‌نطخ‌و‌. ‌أصبح ‌فعميا ، ‌مغمقة ‌السؤسدات ‌‌التػاصللأن ‌حتسية ‌فخصة ‌الإنتخنت ‌العسمية‌عبخ لإكسال

أن‌الابتكار‌"‌:Vladescu‌"(2017)"‌يقػل،‌و‌(Ayman, Kaya, & Kuruç, 2020, p. 4 )‌التعميسية

ل‌أجيدة‌تكام‌شخيقة‌التجريذ‌الججيجة،‌أو‌خ،‌أوتعبيخات‌متشػعة،‌مثل‌الييكل‌التشطيسي‌السبتكفي‌التعميع‌لو‌

 ,UN)‌"حفدت‌الابتكار‌داخل‌قصاع‌التعميعأ عمغ‌أن‌"ىحه‌الأزمة‌قج‌و‌‌.(p. 124)الكسبيػتخ‌والاترالات

2020, p. 2)‌.‌
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 في جامعة الشجاح الؽطشية أزمة كؽرونا احتؽاءقجرة العلاقات العامة الخقسية عمى  1.8.2

،‌الجامعة‌تأسيذ‌الجامعة،‌وتعتبخ‌مغ‌أىع‌الجوائخ‌الإدارية‌في‌‌انصلاقةتأسدت‌دائخة‌العلاقات‌العامة‌مع‌

‌الأمثل ‌لميجف ‌تحكيقا  ‌وذلظ ‌الفخيجة‌:وىػ‌، ‌الجامعة ‌مكانة ‌تعديد ‌السحمية‌، ‌الجامعات ‌بيغ ‌ىػيتيا وإبخاز

دائخة‌العلاقات‌العامة‌الأدوات‌والأساليب‌مع‌متصمبات‌العرخ‌الخقسية،‌تبشت‌.‌وتساشيا ‌والجولية‌،والإقميسية

‌دوما ‌ ‌ووضالخقسية ‌الحجيثة‌تف، ‌الاترالية ‌الأساليب ‌ل‌؛كافة ‌الجامعة ‌السحافلتسثيل ‌ةوالعخبي‌ةالسحمي‌في

‌.‌ورسالتيا‌التعميسية‌،بخاز‌دور‌الجامعةلإو‌‌،‌ةوالجولي

‌أربع ‌مغ ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌فخيق ‌السػقع‌‌ةيتكػن ‌عمى ‌ويذخفػن أفخاد،

‌لمجامعة‌الإلكتخوني ‌وسائل، ‌الاجتساالتػا‌وحدابات ‌التكميفاتصل ‌مغ ‌وغيخىا ‌‌عي، .‌(1211)الحديشي،

‌سخحان ‌الجكتػر ‌والاترال‌،وأشار ‌العامة ‌العلاقات ‌قدع ‌الػقت‌رئيذ ‌ذلظ ‌في ‌الشجاح ‌جامعة ‌في‌في ،

تحجيات‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌العرخ‌الحجيث‌)‌السؤتسخ‌الحؼ‌نطستو‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌بعشػان

‌عمى‌الػاقع‌الدياسي‌والاقترادؼ‌ ،‌1212آب‌‌13وذلظ‌يػم‌الخسيذ‌السػافق‌ ،)يوالاجتساعوانعكاساتيا

‌:‌أنو‌إلىوالحؼ‌عقج‌عبخ‌تقشية‌الدوم‌

‌ ‌مغ ‌بج ‌الإعلان‌"لا ‌وترسيع ‌تصػيخ ‌في ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌لػسائل ‌الستشامية ‌القػػ ‌مغ الاستفادة

العامميغ‌والعسل‌عمى‌تصبيق‌الحمػل‌العسمية‌لمحج‌مغ‌السعيقات‌التي‌تػاجو‌ ،وتبادل‌الخبخات‌والأفكار

‌الشفذ ‌عمع ‌قػاعج ‌إعسال ‌ضخورة ‌إلى ‌بالإضافة ‌السختمفة، ‌السشطسات ‌في ‌العامة ‌العلاقات وعمع‌‌،في

‌ ‌العامة‌،الاجتساعيالشفذ ‌العلاقات ‌في ‌السختمفة ‌الجساىيخ،‌‌؛والعمػم ‌عمى ‌التأثيخ ‌زيادة ‌أجل مغ

‌ ‌كخافعة ‌التػاصل ‌مشرات ‌إلى ‌الشطخ ‌‌استخاتيجيةوضخورة ‌العلاقات ‌إدارة ‌مؤكجا ‌لأداء العامة،

‌ ‌السشاىج‌‌عمى ‌في ‌الخقسي ‌الدياسي ‌بالاترال ‌الستعمقة ‌الحجيثة ‌السفاليع ‌إدخال ‌عمى ‌التخكيد أىسية

 .(1212)جامعة‌الشجاح‌الػششية،‌"‌‌الجامعية
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مجروسة‌‌جيػزيتيا‌الذاممة‌وفق‌خصة‌‌عبخت‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌عغوقج‌

جيدة‌لأزمة‌مثل‌أزمة‌كػرونا‌كانت‌م‌فييا،‌ودائخة‌العلاقات‌العامة‌،جامعةالفالأزمات‌السدتقبمية،‌‌لاحتػاء

سشػات،‌فاستصاعت‌الجامعة‌بيحه‌الخصػة‌أن‌تدتسخ‌في‌العسمية‌التعميسية‌‌12زمات‌مشح‌بخصط‌معجة‌للأ

سعت‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌خلال‌الجائحة‌إلى‌استسخارية‌العسمية‌التعميسية‌عمى‌و‌‌.وباء‌كػرونا‌رغع‌أزمة‌

ليذ‌فقط‌في‌‌ستيجفت‌أعزاء‌الييئة‌التجريدية،عغ‌شخيق‌تشفيح‌العجيج‌مغ‌السبادرات‌التي‌االػجو‌الأمثل،‌

في‌والسدتججة‌‌السيارات‌اللازمةبمغ‌أجل‌تعديد‌قجراتيع‌‌مؤسدات‌التعميع‌العالي،‌بل‌في‌السجارس‌أيزا ؛

‌الإلكتخوني ‌التعمع ‌مجال ‌وورشو‌. ‌نجوات ‌العامة ‌العلاقات ‌دائخة ‌متعمقة‌‌ا ‌نطست ‌محاور ‌تشاولت ‌بعج، عغ

‌تفذ ‌خلال ‌القمب ‌مخضى ‌رعاية ‌كيفية ‌مثل ‌بالػباء، ‌إلى ‌بالإضافة ‌السدتجج، ‌كػرونا ‌عجوػ تشطيع‌ي

كػرونا،‌عجا‌عغ‌تشاول‌شخق‌تدخيخ‌يخوس‌عع‌الأبحاث‌الستعمقة‌بآلية‌عسل‌فالاتفاقيات‌التعاونية‌التي‌تج

تحسمت‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌ضل‌الجائحة‌السدؤولية‌السجتسعية‌عغ‌و‌التحجيات‌لمتعاير‌مع‌الػباء.‌

؛‌شخيق‌تشطيع‌مخاكد‌التصعيع‌لمجسيػر‌الجاخمي،‌وكحلظ‌التذبيظ‌مع‌السجتسع‌السحمي‌لتمقي‌السصاعيع‌مجانا ‌

سية‌أيزا ‌في‌نجحت‌العلاقات‌العامة‌الخقو‌مغ‌السجتسع‌السحمي.‌ألف‌شخز‌‌32إذ‌تع‌تصعيع‌ما‌يقارب‌

‌الق ‌غيخ ‌الجامعة ‌أبشاء ‌مع ‌الإالتػاصل ‌التعميع ‌نفقات ‌تحسل ‌عمى ‌لمصمبة‌ادريغ ‌أجيدة ‌بتػفيخ لكتخوني

‌.(1211)الحديشي،‌السحتاجيغ‌

 في مؤسدات التعميػ العاليمخاجعة للأدبيات في إطار العلاقات العامة الخقسية  1.8.3

‌في‌ ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌إشار ‌في ‌أجخيت ‌دراساتٍ ‌الباحثة ‌وججت ‌الدابقة، ‌الأدبيات ‌مخاجعة بعج

مغ‌الأحجث‌إلى‌‌ا ‌مختب‌ما‌يأتي،‌العالي‌وقجرتيا‌عمى‌احتػاء‌الأزمات.‌مغ‌ىحه‌الجراساتمؤسدات‌التعميع‌

‌الأقجم:

 (Macnamara, 2021)  :  New insights into crisis communication from an 

“inside” emic perspective during COVID-19 

 COVID-19رؤى ججيجة في اترالات الأزمات مؼ مشعؽر إيسيكي "داخمي" خلال  تخجسة‌العشػان:
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‌وتدخيح ‌‌،وتعصيلا ‌‌كبيخة،مالية‌‌خدائخ ‌‌واجيتاترالات‌الأزمات‌في‌مشطسة‌اىتست‌ىحه‌الجراسة‌بفحز‌

‌إلى‌أن‌.مػضفيغ ‌الجراسة ‌السشطسة‌‌وأشارت ‌جامعيةىي‌ىحه ‌‌كمية ‌ترشيفيا "أفزل‌‌ضسغفي‌جامعة‌تع

‌في‌العالع‌في‌عام‌152 ‌أنطسة‌الترشيف‌الخائجة‌1212" ‌ي‌مغ‌قبل‌أحج ‌لكغ‌لع ح‌عشيا‌فر ‌في‌أستخاليا،

‌صخيح. ‌الجراسةو‌‌بذكل ‌أدوات ‌‌ىي‌كانت ‌السباشخة، ‌الذخرية ‌وعمع‌‌وتعالسلاحطة ‌الإثشػغخافيا تفعيل

‌الحاتية ‌الػثائق‌،الإثشػغخافيا ‌جسع ‌خلال ‌‌يا،وتحميم‌مغ ‌المثل ‌و‌سحكخات ‌واليػميات. ‌الدياق‌و‌السجلات في

‌أيز‌تزسشت‌التشطيسي، ‌السخاقبة ‌تجعع ‌التي ‌الإلكتخوني‌‌ورسائل ‌‌،الاجتساعات‌محاضخ ‌‌ا ‌الدجلات البخيج

‌والأبحاث‌،والتقاريخ ‌ ‌والإنتخنت ‌الػيب ‌مػقع ‌الاستصلاعات‌،وإحراءات ‌مثل ‌السقابلات‌و‌. ‌إجخاء ‌يتع لع

الإدارة‌العميا‌لمجامعة،‌مع‌لأن‌الباحث‌كان‌في‌محادثات‌يػمية‌واترالات‌عبخ‌البخيج‌الإلكتخوني‌‌؛الخسسية

‌‌السػضفيغ‌مع‌وكحلظ ‌‌عشجماو‌والصلاب. ‌الاجتساعي،ف خ ض ‌عبخ‌‌اجتساعات‌أجخيت‌التباعج مشتطسة

"Zoom"‌"و"Microsoft Teams،و‌‌‌ ‌التقجيسية ‌والعخوض ‌الاجتساعات ‌جسيع ‌تدجيل ‌تع عبخ‌لمكمية

‌لحلظ‌تسالإنتخنت ‌الأرشيف‌ت، ‌الرادرة‌عغ‌‌الاستعانة‌بيحا لجسيع‌الإعلانات‌والسبادغ‌التػجييية‌والخدود

‌لمقخارات‌والإجخاءات‌والاترالات،،‌فخيق‌الكيادة ‌شاملا  تعميقات‌مغ‌أصحاب‌فزلا ‌عغ‌ال‌ما‌يػفخ‌سجلا 

‌.يغالسرمحة‌الخئيد

والاستجابات‌الزخورية‌للأزمات‌إلى‌أصحاب‌السرمحة،‌‌إيرال‌ىحه‌الاستجاباتية‌كيف‌حمل‌الباحثوقج‌

‌ا ‌نطخية ‌لاباستخجام ‌لياSCCT)‌للأزمات‌السػقفيةترالات ‌تحميمي ‌كإشار ‌وجيات‌‌،(، ‌إلى ‌الإشارة مع

يسكغ‌‌وأشارت‌الجراسة‌إلى‌أن.‌و‌(CERCمثل‌نطخية‌الاترال‌بسخاشخ‌الأزمات‌والصػارغ‌)‌،الشطخ‌البجيمة

‌العامة‌‌تمعب‌أن ‌إ‌ا ‌ميس‌ا ‌دور‌العلاقات ‌في ‌الأزمات‌والاترال، ‌دارة ‌تكػن ‌أن ل‌السسارسة‌تدي ‌لكغ‌بذخط

‌‌الخقسية‌السباشخة.والاترالات‌،‌وتتدع‌بالكفاءة‌ة،ثة‌مغ‌الشاحية‌التكشػلػجيكػن‌محج ‌وت‌،الاترال‌الحكيقي

‌
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 ‌،دور العلاقات العامة الخقسية في الجامعات الدعؽدية خلال أزمة كؽرونا: دراسة (1211)مخسي :
 ميجانية عمى مسارسي العلاقات العامة

الجامعات‌الدعػدية‌بالاترال‌والتػاصل‌‌سكيغالعلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌ت‌دور‌معخفةسعت‌الجراسة‌إلى‌

‌أزمة‌ ‌والخلال ‌استخج‌تعخفكػرونا، ‌أخرااعمى‌مجػ ‌الع‌ءم عيشة‌‌الجامعات‌الدعػديةفي‌لاقات‌العامة

وأىع‌الػسائل‌خلال‌أزمة‌كػرونا،‌‌الجراسة‌‌)جامعة‌السمظ‌عبج‌العديد،‌وجامعة‌إم‌القخػ،‌وجامعة‌الصائف(

إدارة‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعات.‌واعتسجت‌الجراسة‌‌سدتخجمة‌لجػالإلكتخونية‌واستخاتيجيات‌الاترال‌ال

‌.ا ‌(‌مبحػث66قػاميا‌)عمى‌عيشة‌عمى‌مشيج‌السدح‌

السختبة‌‌لمجامعاتمػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي‌و‌‌،حدابات‌البخيج‌الإلكتخوني‌احتلال‌:الجراسة‌نتائجمغ‌اىع‌و‌

‌ ‌كأىع ‌‌الأدواتالأولى ‌استخجمتيا ‌التي ‌العلاقاتالإلكتخونية ‌م‌إدارة ‌في ‌بشدبة‌العامة ‌كػرونا، ‌أزمة كافحة

15933٪‌ ‌ال. ‌العلاقات ‌لسجيخؼ ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌أدوات ‌أىسية ا ‌أيز  ‌البحث ‌نتائج عامة‌وأكجت

‌%،‌1996تبمغ‌بشدبةفي‌الجامعة‌والتعميسات‌‌الآراءتدييل‌تبادل‌مفيجة‌في‌يا‌بالجامعة‌والسيشييغ،‌حيث‌أن

‌الاترال ‌بيئة ‌تحديغ ‌أقدا‌وفي ‌السختمفةبيغ ‌الجامعة ‌‌م ‌إلى%1891بشدبة ‌أيزا ‌الشتائج ‌وأشارت أن‌‌.

استخاتيجية‌الإعلام‌تػفخ‌لمعلاقات‌العامة‌كل‌القخارات‌والإجخاءات‌الاحتخازية‌التي‌تتخحىا‌الجامعة‌لمتعامل‌

‌‌،مع‌أزمة‌وباء‌كػرونا ‌%.41.3أىع‌استخاتيجيات‌الاترال‌لمعلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌الجامعة‌بشدبة‌وأن 

أوصت‌الجراسة‌بزخورة‌تكثيف‌الاىتسام‌بتحػل‌العلاقات‌العامة‌مغ‌الاعتساد‌عمى‌الاترال‌التقميجؼ‌مع‌و‌

‌إلى‌الاعتساد‌عمى‌الاترال‌الإلكتخوني‌الخقسي‌بذكل‌خاص لمحرػل‌عمى‌أقرى‌عائج‌عمى‌‌،جسيػرىا

 استثسارىا‌في‌استخجام‌تكشػلػجيا‌الاترال‌الحجيثة.

 ‌ ‌الاميغ، ‌و واقع الأنذطة الاترالية الخقسية لمعلاقات العامة في الجامعات: : (1211)مرصفى
 دراسة عمى مسارسي ميشة العلاقات العامة في الجامعات الدؽدانية

‌في‌ ‌العامة ‌العلاقات ‌أقدام ‌بيا ‌تقػم ‌التي ‌الخقسي ‌الاترال ‌أنذصة ‌عمى ‌التعخف ‌الجراسة ‌ىحه حاولت

‌الدػدانية ‌الجامعات ‌الو‌. ‌واعتسجتاستخجمت ‌السدحي، ‌السشيج ‌الاستبيان‌جراسة ‌وجية‌‌كأداة‌‌عمى لسعخفة
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‌العلاقات‌العامة‌‌.نطخ‌مسارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعات‌الدػدانية ‌لأنذصةأضيخت‌الجراسة‌مخاعاة

بالػسائط‌الستعجة‌تيتع‌‌الدػدانية‌لاقات‌العامة‌في‌غالبية‌الجامعاتالع‌أنكسا‌أضيخت‌‌،الاترالات‌الخقسية

‌السختمفة ‌الجامعة ‌بأنذصة ‌التعخيف ‌عشج ‌الخقسي ‌الإعلام ‌في ‌كالاىتسام ‌الاترالية، ‌أنذصتيا ‌نذخ .‌في

بالإضافة‌إلى‌الاىتسام‌بالتجريب‌السحجد‌في‌فشػن‌الػسائط‌‌،أوصت‌الجراسة‌بديادة‌أنذصة‌الاترال‌الخقسيو‌

مع‌دعع‌السحتػػ‌الخقسي‌لسصابقة‌أىسية‌أنذصة‌الاترالات‌الخقسية‌ووحجات‌‌،الخقسية‌وتصبيقات‌الكسبيػتخ

‌‌.العلاقات‌العامة‌في‌الدػدان‌مغ‌قبل‌الجامعات

 ‌ ‌المصيف، : استخجام السشرات الإلكتخونية بالجامعات السرخية في إدارة الحؽار مع (1211)عبج
 جساىيخىا

استخجامات‌الجامعات‌السجروسة‌لمسشرات‌الإلكتخونية،‌سػاء‌السػقع‌الإلكتخوني،‌‌سعى‌البحث‌إلى‌دراسة

التعخف‌عمى‌دورىا‌في‌إدارة‌الاترالات‌الحػارية‌لمجامعات‌إلى‌أو‌صفحات‌مػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي،‌و‌

ل‌رصج‌مع‌جساىيخىا‌الستعجدة،‌ودراسة‌شبيعة‌الاستخاتيجيات‌والأنساط‌الحػارية‌السدتخجمة،‌وذلظ‌مغ‌خلا

‌السشرات ‌تمظ ‌مزاميش‌واقع ‌استشادا ‌ياوتحميل ‌عبخ‌‌، ‌الحػارؼ ‌الاترال ‌لشطخية ‌الخسذ ‌السبادغ عمى

‌ت ‌ ‌الحػارؼ. ‌سث ‌الإنتخنت،‌وعشاصخ‌الشسػذج كسا‌‌،في‌جسيع‌الجامعات‌العاممة‌في‌مرخل‌مجتسع‌الجراسة

‌لمج ‌الخسسية ‌الإلكتخونية ‌السشرات ‌كافة ‌في ‌التحميمية ‌الجراسة ‌مجتسع ‌والتي‌يتسثل ‌السرخية، امعات

‌الستعج ‌جساىيخىا ‌مع ‌الحػار ‌إدارة ‌في ‌الآتدتخجميا ‌الشحػ ‌عمى ‌تتحجد ‌والتي ‌الإلكتخوني‌تيدة، ‌السػقع :

‌لمجامعة ‌)حداب‌الفيدبػك،‌و‌‌،الخسسي ‌الذبكات‌الاجتساعية حداب‌و‌الرفحات‌والحدابات‌الخسسية‌عمى

تع‌اختيار‌الجامعات‌محل‌الجراسة‌بأسمػب‌العيشة‌و‌(.‌قشاة‌اليػتيػب‌الخسسيةو‌إن،‌‌حداب‌الميشكجو‌التػيتخ،‌

‌جامعاتالعس ‌ثلاث ‌اختيار ‌تع ‌حيث ‌جية، ‌الحكػمية،‌، ‌السرخية ‌لمجامعة ‌كسسثمة ‌السشرػرة ‌جامعة ىي:

‌السرخية.‌ ‌الأىمية ‌لمجامعة ‌كسسثل ‌الشيل ‌وجامعة ‌الخاصة، ‌الجامعات ‌لفئة ‌كسسثمة ‌الأمخيكية والجامعة

‌إلا‌أن‌وججت‌الجراسة‌أن‌الجامعات‌السجر‌و‌ ‌تتيح‌إمكانية‌الحػار، ‌إلكتخونية‌متشػعة ‌تدتخجم‌مشرات وسة

الاستخاتيجيات‌تتدع‌و‌ىحه‌الإمكانية‌تعتسج‌عمى‌السدتخجم‌وشبيعة‌عسل‌السشطسة‌وأىسية‌مػضػع‌الحػار.‌
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‌الإلكتخوني ‌استخاتيجيات‌تػجييية،‌حيث‌تفتقخ‌اترالاتيا ة‌إلى‌عشرخ‌الحػارية‌بالجامعات‌السجروسة‌بأنيا

‌الحػارؼ،التفا ‌مف‌عل ‌الاترالية ‌الخسائل ‌عمى ‌سيصخة ‌أكثخ ‌بالاترال ‌القائع ‌شبيعتيا‌يكػن ‌حيث غ

‌ ‌ومزسػنيا، ‌كػن ‌إلى ‌إضافة ‌الغياب ‌السباشخة‌ةجعاخ‌التغحية ‌سمبا ‌‌،والاستجابات ‌حمقة‌‌يؤثخ ‌خمق عمى

‌الجسيػر ‌مع ‌مدتسخة ‌الجراسةحػارية ‌بيشت ‌وقج ‌الحػار‌. ‌مغ ‌الشسط ‌ىحا ‌تصبيقو‌‌ىػ‌أن ‌الذائع الشسط

 .تػصيات‌واضحةفي‌نيايتيا‌أية‌الجراسة‌‌لع‌تعط ‌و‌بالسؤسدات‌التعميسية.‌

 ( Ayman, Kaya, & Kuruç, 2020): The Impact of Digital Communication 

and PR Models on the Sustainability of Higher Education during 

Crises 

‌العشػان: تأثيخ الاترالات الخقسية ونساذج العلاقات العامة عمى استجامة التعميػ العالي أثشاء  تخجسة

 الأزمات

‌الجراسة‌ ‌ىجفت‌ىحه ‌جامعتإلى ‌حفاظ ‌عامتياستكذاف‌كيفية غ‌عمى‌الاستجامة‌في‌يغ‌خاصتيغ‌وجامعتيغ

(‌التي‌استخجمػىا‌فيسا‌PRالعامة‌)مغ‌خلال‌مشاقذة‌نساذج‌العلاقات‌،‌COVID-19التعميع‌العالي‌خلال‌

جامعة‌‌15قت‌ىحه‌الجراسة‌عمى‌جامعات‌شسال‌قبخص،‌حيث‌يػفخ‌وجػد‌ب ‌ش ‌و‌يتعمق‌بالاترالات‌الخقسية.‌

يغ‌تركدت‌الجراسة‌الحالية‌عمى‌اثشو‌كثيخ‌مغ‌الصلاب‌الجولييغ.‌ة‌الثقافات‌مع‌في‌شسال‌قبخص‌بيئة‌متعجد

‌العامة ‌الجامعات ‌الجامعاتواثش‌،مغ ‌مغ ‌الخيغ ‌عمىت ‌التفاعمي ‌الاترال ‌وأنطسة ‌)الفيدبػك(‌اصة تع‌و‌.

‌الجامعتان‌ ‌قبخص. ‌شسال ‌في ‌الصلاب ‌مغ ‌عجد ‌أكبخ ‌تزع ‌التي ‌الجامعات ‌لأنيا ‌الجامعات ‌ىحه اختيار

 Eastern Mediterranean University(EMU‌)the European University ofالعامتان‌ىسا‌

Lefke‌(EULبيشسا‌الجامعتان‌الخاصتان‌)ىسا‌‌Near East University‌(NEU‌)وجامعة‌Cyprus 

International University‌(CIU‌ ‌خلال‌و‌(. ‌مغ ‌الباحثيغ ‌قبل ‌مغ ‌الجراسة ‌ىحه ‌بيانات ‌جسع تع

.‌وتع‌إنذاء‌قائسة‌مخاجعة‌COVID-19لمجامعات‌السحكػرة‌أعلاه‌خلال‌جائحة‌‌""Facebookمشرات‌

،‌فاستخجمت‌ىحه‌SPSS 21البيانات‌السدتخجمة‌في‌تحميل‌السحتػػ‌مغ‌قبل‌الباحثيغ‌وتحميميا‌في‌بخنامج‌
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‌ ‌الكسي. ‌والأسمػب ‌الشػعي ‌السحتػػ ‌تحميل ‌الػرقةو‌الجراسة ‌للاترالات‌‌عمى‌أكجت ‌الفعال ‌الاستخجام أن

السشذػرات‌)نز‌/‌صػرة‌‌أن ‌‌عغ‌كذفت‌الشتائجو‌زمة.‌‌الخقسية‌يداىع‌في‌استجامة‌الجامعات‌خلال‌ىحه‌الأ

أو‌‌،/‌ممرق(‌ومقاشع‌الفيجيػ‌التي‌تذاركيا‌ىحه‌الجامعات‌تخكد‌بذكل‌أكبخ‌عمى‌نسػذج‌الػكيل‌الرحفي

‌هالاتجان‌الشسػذج‌الستساثل‌ثشائي‌فإ‌،نسػذج‌السعمػمات‌العامة،‌ومع‌ذلظ الحؼ‌يحافع‌عمى‌الحػار‌بيغ‌،

‌ي ‌ ‌السرمحة، ‌نساسار ‌أصحاب ‌مغ ‌أقل ‌بذكل ‌الأخخػ،س ‌العامة ‌العلاقات ‌تدتسع‌ف‌ذج ‌لأن ‌حاجة يشاك

مغ‌خلال‌مشرات‌الاترالات‌إنسا‌‌لػجو،‌ا ‌ليذ‌فقط‌في‌التػاصل‌وجي‌،الجامعات‌إلى‌أصحاب‌السرمحة

أوصت‌الجراسة‌بأنو‌يسكغ‌إجخاء‌دراسة‌مدتقبمية‌باستخجام‌مشيجية‌البحث‌الكسي‌والشػعي‌و‌.‌أيزا ‌‌الخقسية

‌نػ‌ ‌لفحز ‌وباء ‌قبل ‌الجامعات ‌تدتخجميا ‌التي ‌العامة ‌العلاقات ‌نساذج ‌الإنتخنت‌COVID-19ع ،‌عبخ

‌.ىاوبعج‌COVID-19ولإجخاء‌مقارنة‌بيغ‌استخاتيجيات‌الاترال‌الخقسي‌قبل‌أزمة‌

 (Odimabo & Wagbara, 2018) New Media Use by Public Relations 

Practitioners in the Rivers State University and University of Port 

Harcourt: A Comparative Analysis 

: استخجام وسائل الإعلام الججيجة مؼ قبل مسارسي العلاقات العامة في جامعة ولاية ريفخز تخجسة‌العشػان

 تحميل مقارن : وجامعة بؽرت ىاركؽرت

تحميل‌مقارنة‌لاستخجام‌وسائل‌الإعلام‌الججيجة‌مغ‌قبل‌مسارسي‌العلاقات‌إجخاء‌ة‌إلى‌ىجفت‌ىحه‌الجراس

‌ ‌العامة ‌جامعة ‌و‌University of Port Harcourtفي ،‌ ‌The Rivers State Universityجامعة

عامة‌في‌كمييسا،‌وبمغ‌عجد‌ن‌مجتسع‌البحث‌مغ‌جسيع‌السػضفيغ‌في‌إدارات‌العلاقات‌التكػ ‌و‌غ.‌يالشيجيخيت

أؼ‌‌،في‌جامعة‌ولاية‌ريفخز،‌وكحلظ‌شخرا ‌‌42العامميغ‌في‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌بػرت‌ىاركػرت‌

تثبت‌الشتائج‌و‌.‌كانت‌الأداة‌السدتخجمة‌في‌ىحه‌الجراسة‌ىي‌الاستبيانو‌.‌ا ‌شخر(‌82)ما‌مجسػعو‌ثسانيغ‌

التكشػلػجيا،‌مغ‌‌مسغ‌يخافػن‌(‌أؼ‌technophobicالعامة‌ىع‌)مغ‌مسارسي‌العلاقات‌‌ا ‌جج‌ا ‌كبيخ‌‌ا ‌أن‌عجد

‌لتشفيحا‌عوبالتالي،‌لا‌يسكشي ‌الججيجة ‌الػسائط ‌العميا‌ستخجام ‌السؤسدات ‌الػاجبات‌في‌ىحه ‌تدبب. ىحا‌‌وقج
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‌اضصخابات‌الصلاب،‌وأزمة‌‌صػرة‌قلاعفي‌تجميخ‌‌الخػف التعميع‌العالي‌محل‌الجراسة،‌عغ‌شخيق‌زيادة

بطء‌نذخ‌و‌‌،دبب‌تأخخ‌التعميقاتبالتي‌ىي‌في‌الغالب‌‌والعجيج‌مغ‌الإضخابات‌الكبخػ،‌،ةالخسػم‌السجرسي

‌رئيد ‌سسة ‌وىي ‌التقميجيةالسعمػمات، ‌الإعلام ‌لػسائل ‌ة ‌تػ‌و‌. ‌الجراسة، ‌بو ‌أوصت ‌الإنتخنت‌‌خيفمسا نطام

‌وتحديش‌لمجامعة ‌مسارسي‌و ‌قبل ‌مغ ‌ومدتخجمة ‌ومدتجامة ‌متاحة ‌الججيجة ‌الػسائط ‌تكػن ‌أن ‌أجل مغ

‌ ‌العامة، ‌او‌العلاقات ‌يكػن ‌أن ‌يجب ‌بالإنتخنت ‌متاحلاترال ‌عمى ‌ا  ‌الجامعةنصاق ‌داخل يجب‌و‌‌،عخيس

لجسيػر‌‌ا ‌يجب‌أن‌يكػن‌الاترال‌متاح،‌كسا‌تحديشو‌مغ‌وقت‌لآخخ،‌ويجب‌فحز‌الخػادم‌بذكل‌روتيشي

‌.العلاقات‌بأكسمووحجة‌

 ( Inya , 2017): Influence of Social Media on Public Relations Practices in 

Universities in South-East, Nigeria 

‌العشػان: جشؽب  ارسات العلاقات العامة في جامعاتتأثيخ وسائل التؽاصل الاجتساعي عمى مس تخجسة

 نيجيخياشخق 

‌الجراسة‌تأثيخ‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌عمى‌مسارسات‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعات‌في‌ تشاولت‌ىحه

إعادة‌‌أىسية‌عمىأعيغ‌السدؤوليغ‌الجامعييغ‌‌لفتحمغ‌أوجو‌أىسية‌ىحه‌الجراسة‌أنيا‌.‌جشػب‌شخق‌نيجيخيا

وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي،‌وأيزا ‌تدويجىع‌بالأدوات‌ذات‌‌استخجام‌عمىمػضفي‌العلاقات‌العامة‌‌تجريب

تع‌استخجام‌ترسيع‌البحث‌الشػعي‌لجراسة‌ثسانية‌مغ‌مسارسي‌العلاقات‌وقج‌‌.الرمة‌لمػصػل‌عبخ‌الإنتخنت

‌وجيا ‌‌،مقابلات‌متعسقة‌معيع‌أجخيتو‌‌،بذكل‌ىادف‌مغ‌ثساني‌جامعات‌في‌السشصقة‌عتع‌اختيارىو‌‌،العامة

استخجام‌‌أن ‌عغ‌‌كذفت‌الجراسةو‌.‌لتػليج‌السعمػمات‌مغ‌السدتجيبيغ‌،لسحادثات‌الياتفيةلػجو‌ومغ‌خلال‌ا

‌ ‌غيخ ‌قج ‌العامة ‌العلاقات ‌مسارسي ‌قبل ‌مغ ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌في‌‌تقميجوسائل ‌السعمػمات ‌نذخ شخق

‌تخد ‌‌،الجامعات ‌أن ‌اكتذاف ‌تع ‌ذلظ ‌مسارسومع ‌‌يد ‌استخجام ‌في ‌العامة ‌التػاصل‌العلاقات وسائل

.‌مة‌لمتحديغ‌التختيب‌العالسي‌لجامعاتيعلاز ‌(‌backlinks)خمفية‌لإنذاء‌روابط‌‌ا ‌كغ‌كافييالاجتساعي‌لع‌



28 

‌و‌ ‌بزخورة ‌الجراسة ‌مكخسيغ‌قيامأوصت ‌مػضفيغ ‌بتعييغ ‌التػاصل‌‌الجامعات ‌وسائل ‌مشرات لإدارة

 .بيعالاجتساعي‌الخاصة‌بيع‌تحت‌إشخاف‌وحجات‌العلاقات‌العامة‌الخاصة‌

 (‌،1215عاشف) : مسارسة القائػ بالاترال لأنذطة العلاقات العامة الخقسية بالجامعات الحكؽمية

 (دراسة تطبيكية)

‌بالجاقج ‌ ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌لأنذصة ‌بالاترال ‌القائع ‌مسارسة ‌لػاقع ‌تػصيفا  ‌الػرقة ‌ىحه معات‌مت

واقع‌استخجام‌العلاقات‌العامة‌‌عمىالزػء‌ى‌جامعة‌السشػفية،‌وسمصت‌معالحكػمية‌في‌مرخ‌بالتصبيق‌

كحلظ‌الأنذصة‌الإعلامية‌الخقسية‌التي‌تقػم‌بيا‌إدارات‌العلاقات‌العامة‌و‌الخقسية‌في‌الجامعات‌الحكػمية،‌

‌لمقائسيغ‌ ‌شامل ‌مدح ‌بعسل ‌الباحث ‌وقام ‌فييا. ‌السدتخجمة ‌والػسائل ‌الأدوات ‌وأىع ‌السؤسدات، بتمظ

(‌ ‌بمغػا ‌حيث ‌جسيعا ، ‌واختيارىع ‌والإعلام ‌العامة ‌العلاقات ‌مسارسي ‌مغ ‌92بالاترال ‌مبحػثا . اعتسجت‌و‌(

‌بشػعيوالجراس ‌)السدحي( ‌السشيج ‌عمى ‌والسقابمة،‌‌:ة ‌الكيفي ‌التحميل ‌أدوات ‌واستخجام ‌والػصفي، الكسي

ودلت‌نتائج‌ىحه‌الجراسة‌عمى‌تعجد‌أشكال‌مسارسات‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌بجامعة‌‌.ومجسػعات‌الشقاش

قات‌العامة‌عمى‌بخامج‌لاأىسية‌تجريب‌مسارسي‌الع‌عمىمغ‌أفخاد‌العيشة‌‌%‌95السشػفية‌عيشة‌الجراسة،‌وأكج‌

%‌مغ‌السسارسيغ‌بجامعة‌99لكتخونية.‌وأشار‌جخافيظ‌وترسيع‌إدارة‌السػاقع‌الإلكتخوني‌وبخامج‌الالشذخ‌الإ

في‌عغ‌بعج‌حاجة‌إلى‌تفعيل‌استخجام‌الإنتخنت‌بالجامعات‌الحكػمية‌في‌لسشػفية‌إلى‌أن‌العلاقات‌العامة‌ا

‌العسل‌السؤتسخات ‌البثباستخجا‌،وورش ‌بخامج ‌الإ‌م ‌شخيق ‌عغ ‌بزخورة‌السباشخ ‌الباحث ‌وأوصى نتخنت.

لمػقػف‌عمى‌واقع‌‌؛لاع‌عمى‌تجارب‌الجامعات‌الأجشبية‌في‌استخجام‌الإنتخنت‌بشذاط‌العلاقات‌العامةالاش ‌

‌‌.والتخصيط‌لتصػيخ‌استخجاميا‌،استخجام‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌بالجامعات‌السرخية



29 

 تعقيبات الباحثة  1.9

 الإطار الشعخي عقيب عمى تال 1.9.1

ضخورة‌فخضيا‌التحػل‌إلى‌العالع‌الخقسي‌‌أضحت‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌خيارا ‌لجػ‌السسارسيغ،‌بل‌لع‌تع ج

‌ ‌عغ ‌عجا ‌الحياة، ‌مشاحي ‌مختمف ‌عمى ‌التكشػلػجيا ‌لمتقشيات‌اوسيصخة ‌السدتخجميغ ‌بيغ ‌الػاسع لانتذار

ما‌يجفع‌السسارسيغ‌إلى‌إيلاء‌الاىتسام‌بتتبع‌القشػات‌التي‌حجيثة،‌واتداع‌رقعة‌السدتخجميغ،‌التكشػلػجية‌ال

‌يشذط‌عمييا‌الجسيػر،‌والتقشيات‌التي‌تذجىع،‌خاصة‌تفذي‌استخجام‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي.‌

ادت‌الحاجة‌إلى‌السشرات‌الخقسية،‌فالاترال‌عغ‌بعج‌بات‌الخيار‌الػحيج‌دز‌ا‌،بعج‌انتذار‌جائحة‌كػروناو‌

‌الجائح ‌بجاية ‌الإجخاء‌ة.عشج ‌تشتو  ‌لع ‌الإجخاءات ‌تخفيف ‌الحج ‌وبعج ‌عمى ‌تشز ‌التي ‌الاحتخازية مغ‌‌ات

ازداد‌الاعتياد‌فقج‌الأزمة‌الشاجسة‌عغ‌الجائحة،‌‌وانحدار‌الاترال‌الذخري،‌حتى‌بعج‌اكتذاف‌المقاحات

‌لا‌يتجدأ‌مغ‌الحياة‌التي‌باتت‌تعج‌بالتصػر‌الخقسي.‌ىحه‌الػسائط‌الخقسية،‌وأصبحت‌جدءا ‌‌عمى

التعامل‌مع‌ت‌القيػد‌التي‌فخضتيا‌الجائحة،‌وباب‌،كغيخىا‌مغ‌السؤسدات‌،تأثخت‌السؤسدات‌التعميسيةوقج‌

ىػ‌لا‌بج‌مشو،‌وكان‌عمييا‌أن‌تتساشى‌مع‌كل‌مخاحل‌الأزمة،‌لتمبية‌الغخض‌مغ‌وجػدىا،‌و‌‌ىحه‌الأزمة‌أمخا ‌

‌احتػاءالتعميع‌الأكاديسي‌مدؤولة‌عغ‌عامة‌في‌مؤسدات‌العلاقات‌الإدارة‌استسخار‌العسمية‌التعميسية.‌ولأن‌

وأن‌تػضف‌‌،كان‌عمى‌ىحه‌الإدارات‌أن‌تتساشى‌مع‌التصػر‌الحاصلفقج‌الأزمات‌والتعامل‌معيا‌بسخونة،‌

‌،‌والكيام‌بػضائف‌السؤسدة‌ككل.ية‌لمكيام‌بالػضائف‌السشػشة‌بياالعلاقات‌العامة‌الخقس

‌الت ‌العالي ‌التعميع ‌مؤسدات ‌مغ ‌الفمدصيشية ‌الجائحة‌الجامعات ‌مخاحل ‌خلال ‌التعميسية ‌العسمية ‌أكسمت ي

‌ ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌وضفت ‌التي ‌السؤسدات ‌ىحه ‌إحجػ ‌الػششية ‌الشجاح ‌وجامعة أزمة‌‌احتػاءالسختمفة،

‌لمجسيػريغ الجاخمي‌‌،كػرونا،‌وكان‌لا‌بج‌ليا‌مغ‌تحقيق‌السخونة‌في‌التعامل‌مع‌الأزمة،‌وتقجيع‌خجماتيا

صخيقة‌الأزمة‌بال‌احتػاءخونة‌الأداء‌تعشي‌قجرة‌مسارسي‌العلاقات‌العامة‌عمى‌والخارجي‌عمى‌حج‌سػاء.‌فس



30 

الأزمة،‌والتفاعل‌مع‌الأزمة‌بالصخيقة‌التي‌تداعج‌الشطام‌عمى‌التي‌يتع‌بيا‌امتراص‌التبعات‌الستختبة‌عمى‌

تقييسو،‌فتقييع‌الأداء‌مغ‌أىع‌‌مغبأقل‌الأضخار.‌ولكياس‌مخونة‌ىحا‌الأداء‌لا‌بج‌و‌العػدة‌والتعافي‌بديػلة‌

‌ ‌في ‌مخونتيا ‌تعديد ‌عمى ‌الأنطسة ‌تداعج ‌التي ‌نجاح‌‌احتػاءالأدوات ‌مجػ ‌ومعخفة ‌السدتقبمية، الأزمات

‌الشطام‌القائع‌في‌أوقات‌الأزمات.

‌الأداء‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي‌الحؼ‌يعج‌ركشالبحث‌الحالي‌يكي ‌ مغ‌الأركان‌التي‌‌ا ‌أساسي‌ا ‌ع‌ىحا

‌يعج‌ت ػ ج ‌ ‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌رضا ‌فإن ‌العالي، ‌التعميع ‌مؤسدات ‌حال ‌وفي ‌العامة، ‌العلاقات ‌خجمات ‌ليا و

‌محػرا ‌أساسيا ‌في‌استقصاب‌الجسيػر‌الخارجي.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة 1.9.2

‌ىحه‌الأدبياتساعجت‌،‌و‌تعدز‌أىسية‌الجراسة‌الحاليةات‌الدابقة‌مخجعية‌بحثية‌معتسجة‌شكمت‌جسيع‌الجراس

‌أث ‌تحجيج‌السذكمة‌البحثية،‌وصياغة‌التداؤلات‌الخاصة‌بيا‌فيالباحثة‌ الإشار‌الشطخؼ‌‌تخ ‌،‌عجا‌عغ‌أنيا

‌‌.لمجراسة

‌ ‌جسيعيا، ‌الدابقة ‌الجراسات ‌الأجشبيةتذتخك ‌أو ‌العخبية ‌‌،سػاء ‌العامة‌بالاىتسام ‌العلاقات ‌مػضػع بتشاول

مسا‌‌،ويلاحع‌حجاثة‌جسيع‌الجراسات‌سػاء‌في‌مجال‌إدارة‌الأزمات‌أو‌بجون‌سياق‌إدارة‌الأزمات.‌الخقسية،

 ،‌وضخورة‌إغشاء‌السجال‌البحثي‌بخرػصو.‌الخقسية‌يعدز‌حجاثة‌تشاول‌السفيػم‌في‌دراسات‌العلاقات‌العامة

‌و‌ ‌الحالية‌حيثمغ ‌الجراسة ‌بيغ ‌‌التذابو ‌القػل ‌يسكغ ‌الدابقة، ‌كلدرا‌نإوالجراسات ‌‌سات )نريخ،‌مغ:

1219)‌ ‌‌و، ‌‌،(1212)العشدؼ، ‌سخحان، ‌و ‌و(1211)الخفر ، ( Ayman, Kaya, & Kuruç, 

)البمػش‌و‌أبػ‌عخجة،‌تػضيف‌وزارة‌الخارجية‌الأردنية‌لمعلاقات‌العامة‌الخقسية‌،‌(1211)مخسي،‌،‌(2020

مع‌الجراسة‌تذابيت‌كميا‌قج‌،‌(Rezo, Stanić, & Togonal, 2022) و،‌(1211أثشاء‌أزمة‌كػرونا،‌

‌ىحه‌ ‌جسيع ‌وأكجت ‌الأزمات، ‌إدارة ‌في ‌ودورىا ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌مػضػع ‌عمى ‌التخكيد ‌في الحالية

الجراسات‌عمى‌أنو‌يجب‌دراسة‌الأزمة‌كعسمية،‌حيث‌يسكغ‌استخجام‌استخاتيجيات‌اترال‌سخيعة‌وفعالة‌في‌
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‌الأزمة ‌مخاحل ‌مغ ‌مخحمة ‌دراسة‌.أؼ ‌السثال ‌سبيل ،‌ (Rezo, Stanić, & Togonal, 2022) فعمى

خ‌رد‌فعل‌السجيشة‌أشارت‌إلى‌أن‌القشػات‌الخقسية‌تتيح‌الاستجابة‌الدخيعة‌والاترال‌ثشائي‌الاتجاه،‌لكغ‌تأخ ‌

‌الخاصة‌ ‌العامة ‌العلاقات ‌مبادغ ‌اتباع ‌عجم ‌إلى ‌يذيخ ‌الاتجاه، ‌أحادؼ ‌والاترال ‌البيئية، ‌الحادثة خلال

لدػء‌الحع،‌لع‌يتع‌التعخف‌عمى‌مدايا‌،‌و‌نو؛‌لأفي‌الأزمات،‌وعجم‌استغلال‌الاترالات‌الخقسية‌بالاترال

‌القشػات‌الخقسية‌في‌الأزمات‌والاترال‌بس ‌سلافػندكي‌خلال‌عام ‌1218جيشة ‌ال‌ما، فعالة‌يزعف‌الإدارة

‌‌للأزمة.

‌ ‌أكثخ ‌ولعل  ‌الحاليةالجراسات ‌الجراسة ‌مع ‌‌دراستا‌تذابيا  ‌و(1211)مخسي، ،‌( Ayman, Kaya, & 

Kuruç, 2020)الخقسية‌اتشاولت‌اسلأني‌؛‌ ‌العامة ‌العلاقات ‌دور ‌مجال‌‌الأفكار ‌‌مع ‌في ‌الحجيثة الاترالية

تختمف‌‌الحاليةالجراسة‌لكغ‌‌.الزػء‌عمى‌مؤسدات‌التعميع‌العالي‌اتتحجيجا ‌جائحة‌كػرنا،‌وسمصو‌الأزمات،‌

كػنيا‌تقف‌عمى‌تقييع‌مخونة‌أداء‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌في‌في‌حجودىا‌السكانية،‌فمدصيغ،‌و‌‌عشيسا

‌(1211)مخسي،‌‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌في‌ضل‌جائحة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي،‌فجراسة

‌يياوأخرائي ‌‌ترػرات‌مجيخؼ‌العلاقات‌العامة‌بالجامعات‌الدعػدية‌عيشة‌الجراسة‌عمى‌سبيل‌السثال‌تكيذ

‌الجاخمي‌ ‌الجسيػر ‌نطخ ‌وجية ‌مغ ‌وليذ ‌كػرونا، ‌جائحة ‌أزمة ‌خلال ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌دور حػل

ونة،‌الستمقي‌ليحه‌الخجمات‌في‌الجامعة‌السختارة.‌عجا‌عغ‌أن‌الجراسة‌الحالية‌تتسيد‌بتػضيفيا‌نطخية‌السخ‌

‌واشتقاق‌أسئمة‌الجراسة‌بشاء ‌عمى‌ما‌أدرجتو‌الشطخية.‌

‌ ‌دراسوقج ‌كل ‌تشاولت ‌‌ات ‌مغ: ‌‌،(1215)عاشف، ‌الاميغ، ‌و  & Odimabo) ،(1211)مرصفى

Wagbara, 2018)‌،( Inya , 2017)‌،‌،سية‌في‌مػضػع‌العلاقات‌العامة‌الخق،‌(1211)عبج‌المصيف

‌تخ‌غي ‌‌الػسائل‌الخقسية‌الحجيثة‌عمى‌أن‌ا ‌واضح‌ا ‌بحثي‌شكمت‌ىحه‌الجراسات‌دليلا ‌مؤسدات‌التعميع‌العالي،‌و‌

،‌وأىسيتيا‌بالشدبة‌لسؤسدات‌التعميع‌العالي،‌علاوة‌عمى‌ذلظ،‌فإن‌تقميج‌شخق‌نذخ‌السعمػمات‌في‌الجامعات

قج‌‌شارت‌إلى‌أن‌إىسال‌أساليب‌العلاقات‌العامة‌الخقسيةقج‌أ‌(Odimabo & Wagbara, 2018)دراسة‌
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‌ ‌تجميخ ‌في ‌قلاعتدبب ‌‌صػرة ‌زيادة ‌شخيق ‌عغ ‌الجراسة، ‌محل ‌العالي ‌نذخ‌‌الاضصخابات،التعميع وبطء

‌التقميجية ‌الإعلام ‌لػسائل ‌رئيدة ‌سسة ‌وىي ‌السعمػمات، ‌دور‌، ‌تتبع ‌في ‌الحالية ‌الجراسة ‌أىسية ‌يبخر ما

وعلاوة‌عمى‌ذلظ،‌والتعامل‌معيا.‌‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌مؤسدات‌التعميع‌العالي‌في‌إدارة‌الأزمات

‌في‌ ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌استخجام ‌مجال ‌في ‌القرػر ‌بعس ‌ىشاك ‌أن ‌إلى ‌الجراسات ‌أغمب أشارت

ودراسة‌‌(1215)عاشف،‌دراسة‌مثل‌‌،تحقيق‌الفائجة‌القرػػ‌مشيا،‌أؼ‌مغ‌ناحية‌مؤسدات‌التعميع‌العالي

‌ ‌الاميغ، ‌و ‌(1211)مرصفى ،‌ ‌أوصت ‌‌الجراستانحيث ‌الخقسي. ‌الاترال ‌تعديد ىحه‌‌كذفتو‌بديادة

في‌الاعتساد‌عمى‌إفخازات‌التصػر‌الخقسي‌مغ‌قبل‌مسارسي‌العلاقات‌‌ا ‌تخددا ‌و‌ىشاك‌خػف‌أن ‌‌عغ‌الجراسات

‌ ‌مؤسدات ‌في ‌الخقسية ‌دراست ‌االعامة ‌مثل ‌العالي،  & Odimabo)‌و‌(Inya , 2017 )‌يلتعميع

Wagbara, 2018)تادراس‌أضيخت‌.‌بيشسا‌( Ayman, Kaya, & Kuruç, 2020) ،عبج‌المصيف،‌‌و‌(

قج‌،‌إلا‌أنو‌العالي‌قيج‌الجراسةمؤسدات‌التعميع‌الخغع‌مغ‌تػضيف‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌بأنو‌،‌(1211

‌ىحه‌ ‌فكانت ‌الاتجاه، ‌ثشائي ‌الستساثل ‌الاترال ‌نسػذج ‌تػضف ‌لا ‌التي ‌التقميجية ‌الاستخاتيجيات ‌استخجام تع

‌‌.السسارسة‌عبارة‌عغ‌شكل‌آخخ‌لسسارسة‌العلاقات‌العامة‌التقميجية

‌سبق،و‌ ‌ما ‌ف‌عمى ‌حج ٍ‌‌،يشاكفإن  ‌العلا‌،ما‌إلى ‌تػضيف ‌مػضػع ‌في ‌رثاء ‌في‌نبخة ‌الخقسية ‌العامة قات

بزخورة‌تكثيف‌الاىتسام‌بتحػل‌‌(1211)مخسي،‌وأوصت‌دراسة‌‌.الرحيح‌بذكمو‌مؤسدات‌التعميع‌العالي

العلاقات‌العامة‌مغ‌الاعتساد‌عمى‌الاترال‌التقميجؼ‌مع‌جسيػرىا‌إلى‌الاعتساد‌عمى‌الاترال‌الإلكتخوني‌

‌،استثسارىا‌في‌استخجام‌تكشػلػجيا‌الاترال‌الحجيثة‌مغلمحرػل‌عمى‌أقرى‌عائج‌‌؛الخقسي‌بذكل‌خاص

‌تق ‌تدتقري ‌التي ‌الجراسة ‌ىحه ‌أىسية ‌مغ ‌يديج ‌يما ‌في ‌الجور ‌ىحا ‌العالييع ‌التعميع ‌الفمدصيشية،‌مؤسدات

مغ‌دراسات‌سابقة‌ومخجعيات‌معتسجة‌تداعج‌مسارسي‌‌وتػفخ‌إشارا ‌نطخيا ‌‌تحجيجا ‌جامعة‌الشجاح‌الػششية،

‌‌العلاقات‌العامة‌عمى‌تجشت‌الإخفاقات،‌والاستفادة‌مغ‌الشجاحات.
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‌ ‌أما ‌التشطيسية، ‌السخونة ‌تشاولت ‌التي ‌لمجراسات ‌أبحاثفبالشدبة ‌الباحثة ‌تمحع ‌التشطيسية‌‌ا ‌مع ‌بالسخونة حققت

‌ ‌)الاستخاتيجية، ‌أبعادىا ‌و‌بجسيع ‌دراسة‌التذغو‌العسمياتية، ‌أؼ ‌أو ‌العامة، ‌العلاقات ‌عسل ‌مجال ‌في يمية(

 تشاولت‌التعميق‌عمى‌مخونة‌عسل‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌مؤسدات‌التعميع‌العالي‌في‌ضل‌أزمة‌كػرونا.

أزمة‌كػرونا‌بذكل‌عام،‌وفي‌‌احتػاءمسا‌سبق،‌اتزح‌لمباحثة‌أىسية‌مػضػع‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌

،‌بعج‌عسميات‌البحث‌عالي‌بذكل‌خاص.‌واتزح‌أيزا ‌أنو‌لع‌تتػفخ‌أية‌دراسات‌سابقةمؤسدات‌التعميع‌ال

تقييع‌الجسيػر‌الجاخمي‌ العخبية‌والإنجميدية،‌تحاكي‌السػضػع‌الحالي‌مغ‌ناحية‌اىتسامو‌الخئيذ،‌ألا‌وىػب

مغ‌وجية‌نطخ‌ضل‌أزمة‌كػرونا‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لسجػ‌مخونة‌قجرات‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌

ما‌يبخز‌ية‌السخونة،‌وىػ‌ما‌يسيد‌ىحه‌الجراسة‌أيزا ‌اتباعيا‌لشطخ‌و‌‌لجاخمي،‌ومخونة‌ىحا‌الأداء.الجسيػر‌ا

‌و‌‌ىادتفخ ‌ ‌الدابقةبالسػضػع. ‌الجراسات ‌عغ ‌الحالية ‌الجراسة ‌‌أيزا ‌‌تتسيد ‌‌السكانيةبحجودىا جامعة‌وىي

‌في‌دولة‌فمدصيغ.‌الشجاح‌الػششية

 مرطمحات الجراسة: 1.12

 ‌ ‌العامة‌الخقسية: ‌البخيصاني‌لمعلاقات‌العامة‌العلاقات ‌الجولية‌والسعيج ‌جسعية‌العلاقات‌العامة تعخفيا

‌‌نياأب ‌لتشفيح‌ىاوتدخيخ‌‌علام‌الخقسيالحجيث‌وقشػات‌الإ‌ترالالسعشية‌بتػضيف‌تقشيات‌الاقيام‌الإدارة

‌أنذصتيا ‌السجتسع، ‌أو ‌الجسيػر ‌مع ‌السؤسدة ‌أىجاف ‌تحقيق ‌في ‌للإسيام ‌‌.وذلظ ،‌1211)عامخ،

 .(74صفحة‌

‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌الباحثة ‌تعخف ‌‌وإجخائيا، ‌الػيب ‌شبكة ‌أفخزتو ‌لسا ‌تػضيف في‌‌192ىي

‌اختلاف‌ ‌عمى ‌عسميع ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌مسارسػ ‌يتبعيا ‌التي ‌الاترالية ‌والأساليب الاستخاتيجيات

 أىجافو‌وغاياتو.

 بذأن‌التعميع‌العالي،‌1218لمعام‌،‌(1السادة‌رقع‌)‌،(6التعميع‌العالي:‌بحدب‌قانػن‌رقع‌)مؤسدات‌‌،‌

التعميع‌و‌،‌:‌كل‌مؤسدة‌تعميع‌عالٍ‌تقجم‌خجماتيا‌في‌مجال‌التعميع‌العاليمؤسدة‌التعميع‌العالي‌ىيفإن‌
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تقل‌الجراسة‌فييا‌عغ‌سشة‌‌لاالعالي:‌كل‌دراسة‌أكاديسية‌أو‌ميشية‌في‌مؤسدة‌تعميع‌عالٍ‌معتخف‌بيا،‌

)ديػان‌الفتػػ‌‌دراسية‌كاممة‌أو‌فرميغ‌دراسييغ‌بعج‌الحرػل‌عمى‌شيادة‌الثانػية‌العامة‌أو‌ما‌يعادليا

‌.(1218والتذخيع،‌

 ‌:والاحتفاظ‌بشفذ‌الػضائف‌خىي‌قجرة‌الشطام‌عمى‌استيعاب‌الاضصخابات،‌والخزػع‌لمتغييالسخونة‌،

‌‌واليػية،‌والبشية،‌الأساسية، ‌السجو‌‌الخاجعة.والتغحية ‌بيئة ‌في ‌عمى‌السخونة ‌السجتسع ‌قجرة ‌ىي تسع

‌الا‌استيعاب ‌الأساسية ‌بػضائفو ‌الاحتفاظ ‌مع  & ,Longstaff, Armstrong, Parker)ضصخاب

Hidek, 2010, p. 2).‌ 

عسل‌العلاقات‌العامة،‌ىي‌قجرتيا‌عمى‌التحكع‌بالعسميات‌والأنذصة‌في‌أوقات‌وإجخائيا،‌السخونة‌في‌‌‌‌‌‌‌‌

 زمات،‌والحفاظ‌عمى‌مختكدات‌الشطام‌الأساسية.الأ

 يتكػن‌مغ‌كافة‌العامميغ‌في‌السؤسدة‌عمى‌اختلاف‌مدتػياتيع‌الإدارية‌والتقشية‌:الجسيػر‌الجاخمي،‌

جعمو‌يذعخ‌،‌وإلى‌إلى‌تحقيق‌الاستقخار‌لو‌وتدعى‌العلاقات‌العامة‌مغ‌خلال‌ىحا‌الجسيػر‌الجاخمي

‌مؤسدتو ‌إلى ‌وأىجافيا‌‌،بالانتساء ‌السؤسدة ‌سياسات ‌تبشي ‌إلى ‌تسيل ‌الجساىيخ ‌ىحه ‌يجعل ‌ما وىحا

وىحا‌بفزل‌وضع‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌لدياسة‌اترالية‌محكسة‌تدتعسل‌مغ‌خلاليا‌‌،والجفاع‌عشيا

‌السججية‌في‌الا ‌الشػع‌مغ‌الجيػدوسائل‌اترال‌معيشة‌تخػ‌بأنيا ‌يدتصيع‌تكػيغ‌‌،ترال‌بيحا وبيحا

‌إندانية ‌الإ‌،مذاعخ ‌السعاممة ‌و‌نتيجة ‌الشفدية ‌الحاجات ‌وإشباع ‌لتمظ‌ندانية ‌والسادية الاجتساعية

‌معشػياتيع‌،الجساىيخ ‌رفع ‌عمى ‌رضاى‌،والعسل ‌وكدب ‌التساسظ ‌‌عوتحقيق ‌صفحة‌1224)الدىخؼ، ،

35). 

 ‌:ويترف‌بعجم‌التشبؤ‌أو‌‌،بالغ‌الخصػرة‌أو‌وضع ‌‌ج‌بالأزمة‌في‌عمع‌الإدارة‌العامة‌مػقف ‌قر ‌الأزمة

عمى‌السشطسة‌الإدارية،‌ويشبئ‌بحجوث‌‌يجابيا ‌إأو‌‌سمبيا ‌‌وعجم‌الاستقخار‌الشدبي،‌ويؤثخ‌تأثيخا ‌‌،التػقع

 .(381،‌صفحة‌1227-1226)فػزؼ،‌‌آثار‌مادية‌أو‌معشػية‌يرعب‌معالجتيا‌والديصخة‌عمييا
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‌وإجخائيا ،‌الأزمة‌تتسثل‌بالحجث‌السفاجئ‌الحؼ‌ييجد‌مختكدات‌الشطام‌الأساسية.‌‌‌‌‌‌

 الشجاح‌ ‌الػششية‌جامعة ‌الإ‌ا ‌وفق: ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌)لسػقع جامعة‌‌فيي‌(،1211لكتخوني

‌نابمذ ‌مجيشة ‌في ‌عامة ‌‌،فمدصيشية ‌شػلكخم، ‌مجيشة ‌في ‌فخع الجامعات‌‌ياتكبخ‌‌إحجػ‌عجت ‌و‌وليا

‌ ‌حيث ‌مغ ‌الصلاب.الفمدصيشية ‌عام‌‌عجد ‌حساد ‌شاكخ ‌حدغ ‌الفمدصيشي ‌الدياسي ‌يج ‌عمى تأسدت

‌(،‌ثعمجرسة‌الشجاح‌الػششية)تحت‌اسع‌‌حيث‌قام‌بجعػة‌عجد‌مغ‌رجالات‌فمدصيغ‌لتأسيديا،‌1918

‌أصبحت ‌حتى ‌الػششية)‌تصػرت ‌الشجاح ‌بع‌،1941عام‌(كمية ‌في ‌الجبمػم ‌درجة ‌بسشح س‌وبجأت

‌والأكاديسية ‌التجارية ‌‌.التخررات ‌عام ‌في‌‌1965وفي ‌الستػسصة ‌الجامعية ‌الجرجة ‌بسشح بجأت

تع‌تحػيل‌الكمية‌،‌1977وفي‌عام‌‌.ا ‌ى‌إعجاد‌السعمسيغ‌وتأىيميع‌تخبػيتخررات‌أكاديسية‌تيجف‌إل

‌مؤ‌ ‌إلى ‌الفمدصيشي ‌السجتسع ‌لحاجة ‌تمبية ‌جامعة ‌العاليإلى ‌لمتعميع ‌الػششية،‌‌سدات ‌الشجاح )جامعة

1211).‌

 فريمة‌كبيخة‌مغ‌الفيخوسات‌التي‌تدبب‌اعتلالات‌تتشػع‌بيغ‌ف‌ يخوس‌كػرونا:‌تعج‌فيخوسات‌كػرونا

(‌ ‌التشفدية ‌الأوسط ‌الذخق ‌متلازمة ‌مثل ‌وخامة، ‌أكثخ ‌وأمخاض ‌ومتلازمة‌MERS-CoVالدكام ،)

(‌nCoV(.‌وي سث  ل‌فيخوس‌كػرونا‌السدتجج‌)SARS-CoVالخئػؼ‌الحاد‌الػخيع‌)سارس(‌)الالتياب‌

انتذار‌‌ي ‌س ‌.‌وس ‌(1211)مشطسة‌الرحة‌العاليسة،‌‌سلالة‌ججيجة‌لع‌يدبق‌تحجيجىا‌لجػ‌البذخ‌مغ‌قبل

فالجائحة‌واسعة‌مغ‌العالع،‌‌يخوس‌كػرونا‌بالجائحة؛‌لأنو‌ضيخ‌في‌الريغ‌وانتذخ‌مشيا‌إلى‌مشاشقف

،‌لوتكاد‌تخمػ‌مشصقة‌مغ‌التأثيخ‌السباشخ‌‌إذ‌لا‌،أعمى‌درجات‌انتذار‌السخض‌وفق‌الصبيعة‌الجغخافية

‌تجخلاتٍ‌ ‌يتصمب ‌الجولية‌ا ‌وإشخاف‌خة ‌مباش ‌‌مسا ‌السشطسات ‌قبل ‌مغ ‌العالسية، ‌الرحة ‌مشطسة ‌،وخاصة

نيا‌تعتبخ‌صاحبة‌اليج‌العميا‌في‌إ‌الرحية‌العالسية،‌إذج‌الدياسات‌لستابعة‌الإجخاءات‌الػقائية‌وتحجي

 (1212)مشطسة‌الرحة‌العالسية،‌رسع‌ملامح‌التعاشي‌مع‌الجائحة‌عمى‌الرعيج‌العالسي‌
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 ‌ ‌ىي ‌الأداء: ‌لإنجاز‌‌بالشدبة لمفخد السشتطسة والتقجيخ التقييع عسميةتقييع  تشسيتو تػقعات و العسل فيه

‌السدتقب في وتصػيخه  ،الفخد عشج الإنجاز مدتػػ‌ تحديغ إلى عام بذكل الأداء تقييع بخامج وتيجفل،

‌،استغلاليا الستػقع الفخد إمكانات تحجيج و،هتصػيخ‌و‌‌دالفخ‌ تشسية تدييل‌مثل: غايات تحقيق إلىة‌بالإضاف

‌(115،‌صفحة‌1222)بخبخ،‌‌دالفخ‌‌مكافآت‌تحجيج‌في‌السداعجةو‌،‌العاممة القػػ‌ تخصيط في السداعجةو‌

.‌‌

الػقػف‌عمى‌سيخ‌عسمية‌معيشة،‌وقياس‌مجػ‌فعاليتيا‌بتحقيق‌نتائجيا‌‌،‌فتقييع‌الأداء‌يعشيإجخائيا ‌أما‌

 بشاء‌عمى‌أىجافيا‌السشذػدة.

 مذكمة الجراسة وأسئمتيا 1.11

لسجػ‌تػافخ‌أبعاد‌‌ةالجسيػر‌الجاخمي‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششيفي‌معخفة‌تقييع‌تكسغ‌مذكمة‌الجراسة‌الحالية‌

‌أزمة‌ ‌تعج ‌والتي ‌كػرونا، ‌جائحة ‌خلال ‌الجامعة ‌ف ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌عسل ‌في ‌التشطيسية السخونة

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌لمعلاقات ‌الخقسية ‌التكشػلػجيا ‌عسل ‌مجػ ‌تدتكذف ‌الحالية ‌فالجراسة عالسية.

حيح؛‌لتحقيق‌مخونة‌العسل‌خلال‌الأزمات‌)أزمة‌كػرنا(،‌ولمتغم ب‌عمى‌م ػاشغ‌القرػر‌الػششية‌بذكل‌ص

‌استجابةوالزعف،‌وتعديد‌مػاشغ‌القػة‌والثبات‌خلال‌الاترال‌الأزماتي‌الخقسي،‌مغ‌خلال‌قياس‌مجػ‌

‌.‌الجسيػر‌الجاخمي‌لخجمة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌فخيق

مجػ‌تػافخ‌السخونة‌التشطيسية‌في‌احتػاء‌ما‌، تسثمت أسئمة الجراسة بدؤال الجراسة الخئيذ: عمى ما سبق

 ؟في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي‌الخقسيةالعلاقات‌العامة‌

‌:الخئيذ‌الجراسةويتفخع‌عغ‌سؤال‌البحث‌السخكدؼ‌عجة‌أسئمة‌فخعية‌تجعع‌سؤال‌

‌الجسيػر‌الجاخمي‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌في‌متابعة‌أخبار‌الق‌أىعما‌ .1 شػات‌الخقسية‌التي‌اعتسجىا

 الجامعة‌خلال‌الجائحة؟
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التي‌استخجمتيا‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌خلال‌أزمة‌‌الخقسية‌القشػاتما‌أىع‌ .1

 ؟مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي‌كػرونا

3. ‌ ‌السخونةما ‌تػافخ ‌الػششية‌‌مجػ ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌احتػاء ‌في الاستخاتيجية

 ؟‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي

العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌‌احتػاءفي‌‌العسمياتيةما‌مجػ‌تػافخ‌السخونة‌ .4

  كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي؟

تػافخ‌السخونة‌الييكمية‌في‌احتػاء‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌مجػ‌ما‌ .5

 ؟‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي

في‌جامعة‌في‌الػصػل‌إلى‌أفزل‌نتائج‌متػقع‌‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌مخونة‌عسل‌معػقات‌أىعما‌ .6

 مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي؟‌الشجاح‌الػششية‌في‌ضل‌أزمة‌كػرونا

 أىجاف الجراسة 1.12

‌أنذصة‌ ‌تشفيح ‌في‌مسارسة‌العلاقات‌العامة‌إلى‌تغييخ‌كبيخ‌في‌شبيعة ‌دخػل‌تقشية‌الاترال‌الججيجة أدػ

‌في‌الصخيقة‌التي‌نتػاصل‌بيا‌في‌الدشػات‌الأخي‌والعلاقات‌العامة‌ونيج ‌خةاليػم.‌وأحجثت‌التكشػلػجيا‌تحػلا 

(Odimabo & Wagbara, 2018, p. 34)‌ ‌التصػر‌التكشػلػجي‌في‌التػاصل‌عمى‌‌أث خ‌وبالصبع، ىحا

 الأزماتي‌في‌مختمف‌السؤسدات.ي‌التػاصل‌خلال‌ومخونتيا‌ف‌عسل‌العلاقات‌العامة

‌‌تيجف ‌إلى ‌أساسي ‌بذكل ‌الجراسة ‌ىحه ‌عمى ‌الػقػف ‌احتػاء ‌في ‌التشطيسية ‌السخونة ‌تػافخ العلاقات‌مجػ

‌.‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي

‌

‌
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‌:وىيبذكل‌ناجع،‌‌تويتفخع‌عغ‌ىحا‌اليجف‌عجة‌أىجاف‌فخعية‌تختبط‌باليجف‌الخئيذ‌لزسان‌تغصيو‌

شية‌في‌متابعة‌الكذف‌عغ‌أىع‌القشػات‌الخقسية‌التي‌اعتسجىا‌الجسيػر‌الجاخمي‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػش .1

 أخبار‌الجامعة‌خلال‌الجائحة.

أىع‌القشػات‌الخقسية‌التي‌استخجمتيا‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌التعخف‌عمى .1

 .خلال‌أزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي

في‌جامعة‌الشجاح‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌‌احتػاءتػافخ‌السخونة‌الاستخاتيجية‌في‌‌الكذف‌عغ‌مجػ .3

 .الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي

4. ‌ ‌مجػ ‌عمى ‌التعخف ‌في ‌العسمياتية ‌السخونة ‌الشجاح‌‌احتػاءتػافخ ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة العلاقات

 .الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي

‌مجػ .5 ‌عمى ‌‌الػقػف ‌في ‌الييكمية ‌السخونة ‌الشجاح‌‌احتػاءتػافخ ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة العلاقات

 .الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي

مخونة‌عسل‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌الػصػل‌إلى‌أفزل‌‌معػقاتأىع‌الػصػل‌إلى‌نتيجة‌حػل‌ .6

 .لجاخميفي‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌في‌ضل‌أزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌ا‌ةالشتائج‌الستػقع

7. ‌ ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌وحجة ‌أداء ‌رفع ‌في ‌لمسداىسة ‌التػصيات ‌بعس ‌التعميع‌تقجيع مؤسدات

‌‌العالي ‌الفمدصيشية، ‌نقاط‌وذلظ ‌لسعالجة ‌السشاسبة ‌الحمػل ‌واقتخاح ‌وإبخازىا، ‌القػة ‌نقاط ‌عمى بالتأكيج

 الزعف.‌

 أىسية الجراسة 1.13

‌ ‌الحاليةتكسغ ‌الجراسة ‌عأىسية ‌الزػء ‌بتدميصيا ،‌ ‌مى ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌مسارسي ‌أداء مؤسدات‌مخونة

ن،‌وىي‌و‌والعذخ‌‌حادؼال‌مغ‌أكبخ‌الأزمات‌التي‌شيجىا‌القخن ‌‌واحجةٍ‌‌احتػاءفي‌‌التعميع‌العالي‌الفمدصيشية

‌.الباب‌عمى‌مرخاعيو‌لمسجال‌الخقسي‌تالعجيج‌مغ‌الأعسال،‌وفتح‌التي‌أعاقت‌روناػ‌أزمة‌جائحة‌ك
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‌في‌مجال‌وعميو،‌ومغ‌ناحية‌نطخية،‌ ‌العلاقات‌العامة‌دراساتتكسغ‌أىسية‌الجراسة‌في‌أىسية‌استخجاميا

.‌عجا‌عغ‌أن‌الجراسة‌تجعع‌ىحا‌السجالالجراسات‌الستخررة‌في‌‌مسا‌يثخؼ‌،‌عمى‌السدتػػ‌البحثيالخقسية‌

‌الأزمات‌في‌الأعسال‌الاترالية‌الخقسيةالعلاقات‌العامة‌‌بسخونةالسيتسة‌‌الجراسات ‌أوقات ‌خرػصا ‌‌،في

‌‌‌عمى‌مدتػػ‌مؤسدات‌التعميع‌العالي.‌مفيػم‌تقييع‌مخونة‌أداء‌العلاقات‌العامة‌الخقسيةتػضيف‌السيتسة‌ب

 ,Imesha Dharmasena"‌تكسغ‌أىسية‌ىحه‌الجراسة‌في‌كػنيا‌تحقق‌استجابة‌لجراسةبالإضافة‌إلى‌ذلظ،‌

Toledano, & Weaver"‌(2020)،إلى‌أنو‌مع‌وجػد‌أمثمة‌عاجمة‌وذات‌صمة‌بسػضػع‌‌والتي‌أشارت‌

يػفخ‌والحؼ‌(،‌COVID-19العلاقات‌العامة،‌مثل‌أزمات‌الػباء‌العالسية،‌كأزمة‌مخض‌فيخوس‌كػرونا‌)

‌العامة‌فخصا ‌ ‌لمعلاقات ‌يسكغ ‌كيف ‌لاستكذاف ‌عادية ‌‌غيخ ‌عمى ‌وتسكيشالحفاظ ‌السجتسع ‌يججر‌مخونة و،

في‌‌ومخونتيا‌،لجعع‌تشسية‌السجتسع‌ياوميارات‌،فية‌استخجام‌مفاليع‌العلاقات‌العامةكي‌التحقيق‌فييا،‌وفي

الجراسة‌الحالية‌تحقق‌في‌مجػ‌مخونة‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌و‌‌‌ت.أوقات‌الأزما

قة‌اسة‌مصب ‌در‌‌وىيعغ‌شخيق‌قياس‌ىحه‌السخونة‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي،‌‌،في‌ضل‌أزمة‌كػرونا

في‌واحجة‌مغ‌أعخق‌الجامعات‌‌مسارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌مؤسدات‌التعميع‌العالي‌الفمدصيشيةمخونة‌عمى‌

‌.الفمدصيشية‌كحالة‌لمجراسة‌جامعة‌الشجاح‌الػششيةالفمدصيشية،‌وأكبخىا‌قاعجة‌جساىيخية‌داخمية،‌وىي‌

‌مغ‌ناحية‌تصبيكية:

العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌‌مجػ‌مخونةصيا‌الزػء‌عمى‌يتكسغ‌أىسية‌ىحه‌الجراسة‌في‌تدم‌

في‌اتراليا‌مع‌السخونة‌التشطيسية‌‌لأبعاد‌يااحتػاء‌أزمة‌كػرونا،‌بالتعخف‌عمى‌مجػ‌تصبيق‌عمىالػششية‌

‌الجاخمي ‌واجيتياجسيػرىا ‌التي ‌السعػقات ‌أىع ‌عمى ‌والػقػف ‌الجسيػر، ‌ىحا ‌بخجمة ‌التداميا ‌ومجػ مغ‌‌،

وبالتالي‌تقجيع‌تػصيات‌حػل‌واقع‌السخونة‌التشطيسية‌في‌عسل‌العلاقات‌العامة‌طخ‌ىحا‌الجسيػر.‌وجية‌ن

وكيفية‌الاستفادة‌مغ‌ىحه‌التػصيات‌‌،جامعة‌الشجاح‌الػششية‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخميفي‌الخقسية‌

‌البالغ‌في ‌التشطيسية‌وأثخىا ‌السخونة ‌مدتػػ ‌‌.الأزمات‌احتػاء في‌زيادة ‌الجراسةوالتالي في‌رفع‌أداء‌‌تديع
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وحجة‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌مؤسدات‌التعميع‌العالي‌الفمدصيشية‌بذكل‌عام،‌بالتأكيج‌عمى‌نقاط‌القػة‌

باخترار،‌تعج‌الجارسة‌خصػة‌عمسية‌في‌تعديد‌‌وإبخازىا،‌واقتخاح‌الحمػل‌السشاسبة‌لسعالجة‌نقاط‌الزعف.

مخونة‌التعامل‌مع‌الجسيػر‌الجاخمي‌في‌مؤسدات‌التعميع‌العالي‌دور‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌تعديد‌

‌كزخورة‌خلال‌الأزمات.

 حجود الجراسة 1.14

 الجامعات‌الفمدصيشية‌مغ‌حيث‌‌كبخػ‌يا‌كػن ‌‌،حجود‌مكانية:‌جامعة‌الشجاح‌الػششية،‌نابمذ،‌فمدصيغ

‌إلييا ‌يي‌ف‌،انتداب‌الصمبة ‌يقارب ‌إحرائياتوشالبةٍ‌‌شالب139222‌‌ٍتحتزغ‌ما ‌بحدب الجامعة‌‌،

‌ ‌قاعج‌1211-1212لمعام ‌اتداع ‌يعشي ‌ما ‌عمى‌‌ة، ‌لمػقػف ‌الصمبة ‌غيخ ‌مغ ‌الجاخمي الجسيػر

 ،‌وكبخ‌الجسيػر‌الجاخمي‌بذكل‌عام.احتياجات‌الصمبة

 :زمانية‌ ‌‌حجود ‌الجراسة‌فتخةكانت ‌نتائج ‌بجاية‌استخلاص ‌مغ ‌الػجاىي‌‌مستجة ‌التعميع ‌عغ الانقصاع

‌ ‌في ‌أؼ ‌الػششية، ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌الإلكتخوني ‌العميع ‌‌-مارسوتبشي ‌بجاية‌‌1212آذار )فتخة

‌ ‌تاريخ ‌ولغاية ‌‌‌1211أيمػل‌-سبتسبخالجائحة(، ‌فتخة ‌‌انتياء)وىي ‌السجمج(. الجراسة‌ف‌بحلظو‌التعميع

‌التعميع‌عغ‌مغ‌تػقف‌مؤق‌الجامعة:تغصي‌الفتخات‌الثلاث‌التي‌مخت‌عمى‌ ‌إلى‌فتخة ت‌عغ‌التعميع،

‌ ‌الػقػف ‌وبالتالي ‌السجمج، ‌التعميع ‌إلى ‌وصػلا  ‌بعج، ‌عمى ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌أداء في‌مدتػػ

‌الجسيػر‌الجسيػر‌الجاخمي‌مغ‌وجية‌نطخ‌‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌تجاه خلال‌السخاحل‌السختمفة‌ىحا

 التي‌ولجتيا‌الجائحة.

 :حجود‌بذخية 

‌استبانة:‌الصلاب،‌والأكاديسيػن،‌والإداريػن‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌الحيغ‌عاصخو‌الحجود‌للا‌ -

 باستثشاء‌العامميغ‌في‌دائخة‌العلاقات‌العامة‌في‌الجامعة.‌‌-الجائحة‌

 الحجود‌البذخية‌لمسقابمة:‌مجيخ‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌)خالج‌الحديشي(. -
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 الفرل الثاني

 الجراسةمشيجية 

‌ ‌وعيشتو، ‌الجراسة ‌مجتسع ‌إلى ‌بالإضافة ‌الستبعة، ‌البحث ‌مشيجية ‌الفرل ‌ىحا ‌الجراسة‌يعخض ‌أداة وكحلظ

‌ا.اءاتيوحجودىا،‌وإجخ‌

 الجراسة مشيج  2.1

‌با ‌الباحثة ‌التحمقامت ‌الػصفي ‌السشيج ‌الجراسةتباع ‌ىحه ‌لأغخاض ‌لسلاءمتو ‌ييتع‌يمي ‌الحؼ ‌السشيج ‌وىػ ،

،‌1218)أبػ‌زيادة،‌‌ويعسل‌عمى‌وصفيا،‌وتحميميا،‌وربصيا‌بالطػاىخ‌الأخخػ‌بالطاىخة‌كسا‌ىي‌في‌الػاقع،‌

‌ ‌و‌(46صفحة ‌الجراسة، ‌بسػضػع ‌الرمة ‌ذات ‌السعمػمات ‌مرادر ‌عمى ‌الباحثة ‌اعتسجت ‌حيث قامت‌،

‌تحميمياب ‌ا، ‌عمى ‌بشاء ‌إعجادىا ‌تع ‌التي ‌الاستبانة، ‌شخيق ‌عغ ‌البيانات ‌تجسيع ‌والجراسات‌ثع ‌الشطخؼ لإشار

‌الدابقة.‌

  وعيشتيا مجتسع الجراسة  2.2

‌التعميع‌ ‌مؤسدات ‌في ‌كػرونا ‌أزمة ‌احتػاء ‌عمى ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌قجرة ‌بكياس ‌الحالي ‌البحث اىتع

مجراسة،‌وعميو،‌لالعالي‌الفمدصيشية‌مغ‌وجية‌نطخ‌جسيػرىا‌الجاخمي،‌واتخح‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌كحالة‌

جسيع‌الجسيػر‌الجاخمي‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌في‌مجيشة‌نابمذ‌)‌الأكاديسييغ‌‌مجتسع‌الجراسة‌مغن‌تكػ ‌

سييغ،‌والصمبة،‌الحيغ‌يبمغ‌،‌والستسثل‌في‌الإدارييغ،‌والأكادي‌(‌مفخدة14893والإدارييغ‌والصمبة(،‌وحجسو‌)

‌ ‌إداري986)عجدىع ‌و)ا ‌( ‌أكاديسي871، ‌وا ‌( ‌شالب139235)، ‌‌وشالبة‌ا ‌( ‌الػششية، ‌الشجاح ،‌(1211)جامعة

‌عمى‌الإ لمجامعة،‌وىي‌الفتخة‌التي‌عاصخ‌‌1211-1212حرائيات‌الشيائية‌السعتسجة‌إلى‌الآن‌لمعام‌بشاء 

،‌ويكػن‌الاختيار‌.‌وتع‌اختيار‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌بالتحجيج،‌بذكل‌قرجؼ ‌فييا‌شمبة‌الجامعة‌الجائحة

يا‌الشػع‌مغ‌قبل‌الباحث،‌حدب‌شبيعة‌البحث،‌بحيث‌يحقق‌ىحا‌الاختيار‌ىجف‌الجراسة‌أو‌أىجاففي‌ىحا‌

الجامعات‌الفمدصيشية‌مغ‌حيث‌عجد‌‌ػ‌كبخ‌حيث‌إن‌جامعة‌الشجاح‌،‌(175،‌صفحة‌1219)السحسػدؼ،‌
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‌عمى‌الإحرائيات‌الأخيخة‌،الصلاب ،‌بعج‌مقارنة‌الأعجاد‌في‌جسيع‌الجامعات‌‌1211-1212معام‌ل‌بشاء 

‌ ‌وأكاديسييغ‌امالفمدصيشية، ‌إدارييغ ‌مغ ‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌كبخ ‌أيزا ‌‌يعشي ‌احتياجات ‌عمى ‌لمكيام ىحه‌،

تتعامل‌معو‌العلاقات‌العامة‌القائسة‌في‌الجامعة.‌وقج‌تع‌اختيار‌العيشة‌‌القاعجة‌الزخسة‌مغ‌الصلاب‌الحيغ

لصبكية‌في‌حالة‌مجتسع‌الاستبانة‌لكياس‌تقييع‌الجسيػر‌الجاخمي‌لأداء‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌العذػائية‌ا

خلال‌أزمة‌كػرونا؛‌لأن‌السجتسع‌محجدا ‌ومعخوفا ،‌ولأنو‌في‌حال‌كان‌مجتسع‌الجراسة‌غيخ‌متجانذ،‌يجب‌

(‌ ‌شبكية ‌عذػائية ‌عيشة ‌تقديع‌Sample random stratifiedأخح ‌يسكغ ‌العيشات، ‌مغ ‌الشػع ‌ىحا ‌في .)

‌ ‌التبايغ ‌ىحا ‌عمى ‌بشاء  ‌مجسػعات ‌إلى ‌الجراسة ‌مجتسع ‌1216)ماجج، ‌الرفحات ،32-31)‌ ‌حال‌. وفي

‌مقد ‌ ‌فإنو ‌الحالي ‌الجراسة ‌مجتسع ‌شبقات ‌إلى ‌ع ‌متجاندة، ‌لغيخ ‌شبقة ‌خرائرياكل ‌شبقة‌مشيا ‌فيشاك ،

‌الإدار‌ ‌البحث‌و‌ييغ، ‌مجتسع ‌لكبخ ‌العذػائية ‌العيشات ‌مغ ‌الشػع ‌ىحا ‌اختيار ‌فإن ‌لحلظ ‌والصمبة. الأكاديسييغ،

‌((أرقع‌)‌)ممحق‌(.روبيخت‌ماسػن‌معادلة‌)اختيار‌يشاسب‌الجراسة.‌وقج‌تع‌احتداب‌عيشة‌الجراسة‌باستخجام‌

ســا‌يمــي‌وصــف‌لخرــائز‌العيشــة‌وفي،‌ا ‌أكاديسيــ‌(13)،‌ا ‌إداريــ‌(15)‌و،‌ا ‌شالبــ‌(335)وقــج‌تكػنــت‌العيشــة‌مــغ‌

‌.الجيسغخافية‌حدب‌متغيخاتيا
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 1  ججول

‌السدتقمة متغيخاتيا حدبالخاصة‌بالاستبانة‌ الجراسة عيشة تػزيع‌

 الشدبة السئؽية % التكخار  الترشيف  الستغيخ

 الشؽع الاجتساعي
 41.9 ‌153ذكخ

 58.1 ‌212نثىأ

 100.0 365 السجسػع

 العسخ

 84.1 ‌307سشة‌15أقل‌مغ‌

 9.6 35‌35إلى‌أقل‌مغ‌‌15مغ‌

 2.5 45‌9إلى‌أقل‌مغ‌‌35مغ‌

 3.8 ‌14فأكثخ‌45

 100.0 365 السجسػع

 السؽقع الجامعي

 92.3 ‌337شالب‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية

 4.1 ‌15إدارؼ‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية

 3.6 ‌13أكاديسي‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية

 100.0 365 السجسػع

للإدارييؼ السدتؽى الأكاديسي )
 والأكاديسييؼ(

 46.4 ‌13بكالػريػس

 10.7 ‌3ماجدتيخ

 42.9 ‌12دكتػراة‌

 100.0 28 السجسػع

 الكمية ) لمطمبة والأكاديسييؼ(

 15.9 ‌58كمية‌اليشجسة‌وتكشػلػجيا‌السعمػمات

 14.8 ‌54كمية‌القانػن‌

 7.1 ‌26كمية‌الفشػن‌الجسيمة

 8.2 ‌30العمػمكمية‌

 5.8 ‌21كمية‌العمػم‌الإندانية

 4.4 ‌16كمية‌العمػم‌التخبػية‌وإعجاد‌السعمسيغ

 4.4 ‌16كمية‌الذخيعة

 17.0 ‌62كمية‌الصب‌وعمػم‌الرحة

 17.3 ‌63كمية‌الاقتراد‌والعمػم‌الاجتساعية

 1.1 ‌4غيخ‌ذلظ

 100.0 350 السجسػع

 الدشة الجراسية ) لمطمبة(

 33.7 ‌123أولىسشة‌

 27.1 ‌99سشة‌ثانية

 18.4 ‌67سشة‌ثالثة

 6.0 ‌22سشة‌رابعة

 8. ‌3سشة‌خامدة‌فأكثخ

 6.3 ‌23دراسات‌عميا

 100.0 335 السجسػع
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‌ ‌رقع ‌الججول ‌مغ ‌‌1يتزح ‌الجراسة ‌عيشة ‌تػزيع ‌بالاستبانة ‌يبيغ‌الخاصة ‌حيث ‌السدتقمة، ‌متغيخاتيا حدب

وتكخار‌كل‌مدتػػ‌وندبتو‌السئػية‌مغ‌الشدبة‌‌الجراسة،الججول‌السدتػيات‌الخاصة‌بكل‌متغيخ‌مغ‌متغيخات‌

‌لمعيشة.الكمية‌

 1أ. ججول 

‌تػزيع‌عيشة‌الجراسة‌حدب‌السدتػػ‌الأكاديسي‌لمصمبة‌والأكاديسييغ‌والإدارييغ‌

 السجسؽع أكاديسي إداري  السدتؽى/ السؽقع

‌بكالػريػس
 13 0 ‌13العجد

%‌100.0% .0% 100.0% 

‌ماجدتيخ
 3 2 ‌1العجد

%‌33.3% 66.7% 100.0% 

‌دكتػراة‌
 12 11 ‌1العجد

%‌8.3% 91.7% 100.0% 

‌السجسػع
 28 13 ‌15العجد

%‌53.6% 46.4% 100.0% 

‌ ‌والإدارييغ‌:1أ.ججول ‌للأكاديسييغ ‌الأكاديسي ‌السدتػػ ‌حدب ‌الجراسة ‌عيشة ‌الججول‌‌،تػزيع ‌يبيغ حيث

وتكخار‌كل‌مدتػػ‌وندبتو‌السئػية‌مغ‌الشدبة‌‌الأكاديسية،السدتػيات‌الخاصة‌بكل‌مدتػػ‌مغ‌السدتػيات‌

‌.الكمية‌لمعيشة

‌
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 1ب.ججول 

‌تػزيع‌عيشة‌الجراسة‌حدب‌الكمية‌لمصمبة‌والأكاديسييغ

 السجسؽع أكاديسي طالب الكمية/ السؽقع
كمية‌اليشجسة‌
وتكشػلػجيا‌
‌السعمػمات

 58 1 ‌57العجد

%‌98.3% 1.7% 100.0% 

 كمية‌القانػن‌
 54 2 ‌52العجد

%‌96.3% 3.7% 100.0% 

كمية‌الفشػن‌
‌الجسيمة

 26 1 ‌25العجد

%‌96.2% 3.8% 100.0% 

 كمية‌العمػم
 30 0 ‌30العجد

%‌100.0% .0% 100.0% 

كمية‌العمػم‌
‌الإندانية

 21 1 ‌20العجد

%‌95.2% 4.8% 100.0% 

كمية‌العمػم‌
التخبػية‌وإعجاد‌

 السعمسيغ

 16 2 ‌14العجد

%‌87.5% 12.5% 100.0% 

‌كمية‌الذخيعة
 16 1 ‌15العجد

%‌93.8% 6.3% 100.0% 

كمية‌الصب‌وعمػم‌
 ةالرح

 62 0 ‌62العجد

%‌100.0% .0% 100.0% 

الاقتراد‌كمية‌
والعمػم‌

‌الاجتساعية

 63 4 ‌59العجد

%‌93.7% 6.3% 100.0% 

 غيخ‌ذلظ
 4 1 ‌3العجد

%‌75.0% 25.0% 100.0% 

 السجسػع
 350 13 ‌337العجد

%‌96.3% 3.7% 100.0% 
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‌ ‌1ب.ججول ‌والأكاديسييغ‌: ‌لمصمبة ‌الكمية ‌حدب ‌الجراسة ‌عيشة ‌السدتػيات‌‌،تػزيع ‌الججول ‌يبيغ حيث

‌وتكخار‌كل‌مدتػػ‌وندبتو‌السئػية‌مغ‌الشدبة‌الكمية‌لمعيشة.‌الكميات،الخاصة‌بكل‌مدتػػ‌مغ‌

،‌ضع‌مجتسع‌الجراسة‌أيزا ‌مجيخ‌دائخة‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية،‌الأستاذ‌خالج‌الحديشي

ة‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية،‌لاع‌عمى‌ماليمغ‌باب‌إثخاء‌الإشار‌الشطخؼ،‌والاش ‌

‌ ‌خلال ‌أدوارىا ‌عمى ‌بذ‌،الجائحةوالتعخف ‌اختياره ‌تع ‌الجائخة،‌حيث ‌مجيخ ‌لأنو ‌عسجية(؛ ‌)عيشة ‌قرجؼ كل

‌‌فخيق‌العلاقات‌العامة‌الخقسية.‌ورئيذ

 أداة الجراسة  2.3

‌كالآتي:‌ثانػية،اعتسجت‌الجراسة‌أداتيغ،‌واحجة‌رئيدية،‌وواحجة‌

 :الأداة‌الخئيدية 

قجرة‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌عمى‌احتػاء‌أزمة‌كػرونا‌في‌حػل‌)‌لمجراسةكأداة‌الاستبانة‌الباحثة‌ استخجمت

‌ ‌جسيػرىا ‌نطخ ‌وجية ‌مغ ‌الفمدصيشية ‌العالي ‌التعميع ‌)مؤسدات ‌الشجاح‌الجاخمي ‌جامعة ‌حالة: دراسة

خاصة‌إذا‌تعحر‌جسع‌‌،:‌أداة‌مغ‌أدوات‌جسع‌السعمػمات(1215)بختي،‌.‌والاستبانة‌كسا‌عخفيا‌الػششية(

في‌‌الاستبانة‌وتتسثلخ‌حجع‌مجتسع‌الجراسة‌وعيشتو،‌ب ‌ك ‌ىػ‌والتعحر‌ىشا‌السعمػمات‌مغ‌خلال‌أداة‌أخخػ،‌

‌لعيشة‌ ‌مشيجي ‌بذكل ‌مقدسة ‌وتكػن ‌السجروسة، ‌العيشة ‌نطخ ‌وجيات ‌لكياس ‌الأسئمة ‌مغ ‌مجسػعة تػجيو

‌)‌مجتسع ‌اختيارىع ‌يتع ‌الحيغ ‌‌37صفحةالجراسة )‌ ‌بالشدبة ‌زيادة، ‌(1218)أبػ ‌أن‌و‌، ‌الاستبيان ‌مدايا مغ

‌البحث ‌عيشة ‌جسيع ‌إلى ‌ومػجية ‌مػحجة ‌)ص‌،أسئمتو ‌الصخيقة ‌بشفذ ‌ومرسسة ‌مكتػبة ‌فحةلأنيا .131‌.)

‌تجسيع ‌في ‌والفعالية ‌بالديػلة ‌ويتسيد ‌كسية، ‌معمػمات ‌عمى ‌الحرػل ‌وتحميميا‌وتبػيبيا‌السعمػمات‌ويتيح

‌.(117،‌صفحة‌1219)السحسػدؼ،‌

‌
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 :الآتية لمخصػات ا ‌وفق وذلظ السعمػمات، لجسع كأداة‌وتصػيخىا‌ الاستبانة بترسيع قامت‌الباحثة وقج

‌.بالعلاقات‌العامة الستعمق الشطخؼ‌ الأدب .‌مخاجعة1

‌.فاعمية‌دوائخ‌العلاقات‌العامة‌في‌الأزماتبحثت‌في‌ التي والجراسات الأبحاث مخاجعة .1

‌‌‌الجراسة..‌السشاقذات‌والأفكار‌مع‌الستخرريغ‌في‌مجال‌3

 :جدأيغ مغالاستبانة(‌)‌الجراسة أداة‌ تكػنت وقج

 السدتجيب‌الحؼ‌سيقػم‌بتعبئة‌الاستبانة‌ عغ الأولية السعمػمات ويذسل الأول: الجدء

‌ىػسؤاليغ‌عمى واشتسل :الثاني الجدء ‌الأول ،:‌‌ ‌التيما ‌الخقسية ‌والػسائل ‌القشػات ‌الجسيػر‌‌أىع اعتسجىا

‌مت ‌في ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌الجاخمي ‌خلال ‌الجامعة ‌أخبار ‌الثانيو‌‌الجائحة؟ابعة :‌ ‌القشػات‌ما أىع

‌التي ‌الخقسية ‌ج‌والػسائل ‌مع ‌تعامميا ‌في ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات سيػرىا‌اعتسجتيا

‌ ‌اشتسل ‌كسا ‌كػرونا؟ ‌أزمة ‌خلال ‌الجاخمي ‌مػزعة84)عمى ‌فقخة ) ‌ ‌عغعمى ‌الإجابة ‌تحقق ‌مجالات ‌أربعة

 والحؼ‌ىػ: ،سؤال‌الجراسة‌الخئيذ

 ‌ ‌مجػ ‌لأزمة‌ما ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌احتػاء ‌في ‌التشطيسية ‌السخونة تػافخ

‌‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي؟

العلاقات العامة الخقسية في جامعة  احتؽاءمجى تؽافخ السخونة الاستخاتيجية في :‌)وىحه‌السجالات‌كالآتي‌

الشجاح الؽطشية لأزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي، ومجى تؽافخ السخونة العسمياتية في 

العلاقات العامة الخقسية في جامعة الشجاح الؽطشية لأزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر  احتؽاء

العلاقات العامة الخقسية في جامعة الشجاح الؽطشية  اءاحتؽ مجى تؽافخ السخونة الييكمية في ، و الجاخمي

معؽقات عسل مخونة العلاقات العامة الخقسية في لأزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي، وأىػ 

‌.1كسا‌يبيغ‌الججول‌،‌(جامعة الشجاح الؽطشية في ظل أزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي
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 2 ججول

‌تبعا ‌لسجالاتيافقخات‌الاستبانة‌

 عجد الفقخات السجال  الخقػ 
1‌‌ ‌في ‌الاستخاتيجية ‌السخونة ‌تػافخ ‌الشجاح‌‌احتػاءمجػ ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة العلاقات

‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي
11‌

العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌احتػاءمجػ‌تػافخ‌السخونة‌العسمياتية‌في‌‌1
‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي

54‌

العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌احتػاءمجػ‌تػافخ‌السخونة‌الييكمية‌في‌‌3
‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي

11‌

العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌في‌ضل‌أزمة‌معػقات‌عسل‌مخونة‌أىع‌‌4
‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي

7‌

‌‌84السجسػع

‌(‌3الججول‌رقع‌)‌الخساسي‌كسا‌يبيغ ليكخت مكياس خلال مغ‌‌87ـعصيت‌درجات‌الفقخات‌الوقج‌أ ‌

 3ججول 

‌الخساسي ليكخت فقخات‌الاستبانة‌تبعا ‌لسجالاتيا‌حدب‌مكياسمفتاح‌ترحيح‌

‌الجرجة
‌الاستجابة

 أعارض بذجة أعارض محايج أوافق أوافق بذجة
5‌4‌3‌1‌1‌

الخساسي،‌حيث‌ ليكخت مكياسالاستبانة تبعاً لسجالاتيا حدب  ترحيح فقخاتمفتاح يبيغ‌الججول‌الدابق‌

‌‌ودرجتيا.يبيغ‌الججول‌الاستجابة‌عمى‌كل‌مجال‌

 صجق الأداة  2.4

 في السختريغ السحكسيغ مغ مجسػعة عمى الجراسة أداة‌ عخضتع‌التحقق‌مغ‌الرجق‌الطاىخؼ‌مغ‌خلال‌

‌:،‌وىعشؤون‌الجراسات‌الإعلامية‌والتخررات‌الأخخػ‌

 قدع‌العلاقات‌العامة‌‌-الجكتػر‌محسػد‌الدعجؼ،‌أستاذ‌مداعج‌في‌كمية‌الاقتراد‌والعمػم‌الاجتساعية

‌الػششية.والاترال‌في‌جامعة‌الشجاح‌
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 الاجتساعية‌ ‌والعمػم ‌الاقتراد ‌كمية ‌في ‌مداعج ‌أستاذ ‌قاسع، ‌عامخ ‌العامة‌‌-الجكتػر ‌العلاقات قدع

‌والاترال‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية.

 قدع‌العلاقات‌العامة‌‌-الجكتػر‌فخيج‌أبػ‌ضييخ،‌أستاذ‌مداعج‌في‌كمية‌الاقتراد‌والعمػم‌الاجتساعية

‌والاترال‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية.

 الاجتساعية‌ ‌والعمػم ‌الاقتراد ‌كمية ‌في ‌مداعج ‌أستاذ ‌الذشار، ‌سسخ ‌العامة‌‌-الجكتػرة ‌العلاقات قدع

‌والاترال‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية.

 خزػرؼ.‌-علاء‌الجيغ‌محمد‌عياش،‌رئيذ‌قدع‌تكشػلػجيا‌الإعلام‌في‌جامعة‌فمدصيغ‌التقشيةالجكتػر‌ 

 .الجكتػر‌شادؼ‌أبػ‌عياش‌

 تحميل‌مستاذ‌مخوان‌زىج،‌خخيج‌قدع‌الإحراء‌مغ‌جامعة‌اليخمػك،‌ومسارس‌لالسحمل‌الإحرائي‌الأ

‌عاما .‌31الإحرائي‌مشح‌

 لمسجال مشاسبتيا ومجػ الفقخات، صياغة حيث مغ الجراسة أداة‌ فقخات في‌الخأؼ إبجاء السحكسيغ مغ شمب وقج 

ضعت الحؼ ضخورة‌ السحك  سػن‌ رأػ وقج أىسيتيا، لعجم ححفيا أو صياغتيا تعجيل أو عمييا بالسػافقة‌اإم ‌ فيو، و 

،‌(‌فقخة84الشيائية‌مغ‌أربعة‌مجالات‌و)‌صػرتيا في الجراسة أداة‌ ولقج‌تكػنت .إعادة‌صياغة‌بعس‌الفقخات

‌(.(ب)ممحق‌) الشيائية صػرتيا في الجراسة أداة‌ وأصبحت ستبانة،للا الرجق‌الطاىخؼ‌ تحقق قج يكػن‌ بحلظ

 ثبات الأداة 2.5

 (4) والجـجول‌Cronbach’s Alpha ألفـا، كخونبـاخ معادلـة باسـتخجام الأداة، ثبـات معامـل اسـتخخاج تـع لقـج

 .ومجالاتيا الجراسة لأداة‌ الثبات معاملات يبيغ

 

 4ججول 
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‌Cronbach’s Alpha ألفا، كخونباخ معادلة باستخجام الأداة، ثبات معامل

 معامل الثبات عجد الفقخات السجال  الخقػ 
العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌‌احتػاءمجػ‌تػافخ‌السخونة‌الاستخاتيجية‌في‌‌1

‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي
11‌8594‌

1‌‌ ‌في ‌العسمياتية ‌السخونة ‌تػافخ ‌في‌‌احتػاءمجػ ‌الخقسية ‌العامة العلاقات
‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي

54‌9893‌

3‌‌ ‌في ‌الييكمية ‌السخونة ‌تػافخ ‌في‌‌احتػاءمجػ ‌الخقسية ‌العامة العلاقات
‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي

11‌9392‌

4‌‌ ‌أىع ‌عسل ‌الشجاح‌معػقات ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات مخونة
‌الػششية‌في‌ضل‌أزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي

7‌8891‌

‌:لمسجالات‌(‌98.3-8594بيغ‌) لسجالات‌الاستبانة‌تخاوحت الثبات معاملات أن 4 رقع الججول مغ يتزح

العلاقات العامة الخقسية في جامعة الشجاح الؽطشية  احتؽاءمجى تؽافخ السخونة الاستخاتيجية في الأول‌)

‌)‌،(لأزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي  احتؽاءمجى تؽافخ السخونة العسمياتية في والثاني

وىسا‌(‌العلاقات العامة الخقسية في جامعة الشجاح الؽطشية لأزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي

‌.العمسي‌البحث بأغخاض ويفيان،‌انعالي ثبات معاملا

 :الأداة‌الثانػية 

استخجمت‌الجراسة‌السقابمة‌كأداة‌ثانػية‌لمجراسة،‌وبيحا‌يكػن‌لجيشا‌نبحة ‌عس ا‌قجمتو‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌

‌الأداء‌مغ‌وجية‌نطخ‌السدتفيج‌الأول‌مغ‌ ‌ليحا في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌خلال‌جائحة‌كػرونا،‌ثع‌تقييع 

‌الخجمات ،‌الجسيػر‌الجاخمي.‌والسقابمة‌لقاء‌بيغ‌الباحث‌الحؼ‌يقػم‌بصخح‌مجسػعة‌مغ‌الأسئمة‌حػل‌ىحه

‌بشفدو‌بتجويغ‌الإجابات‌عغ‌الأسئمة ‌لػجو،‌ويقػم )عػدة‌و‌‌مػضػع‌معيغ،‌عمى‌أشخاص‌محجديغ‌وجيا 

لرغخ‌السجتسع،‌واقتراره‌عمى‌مجيخ‌دائخة‌‌،‌وتعج‌السقابمة‌ىشا‌أفزل‌أداة؛(188،‌صفحة‌1991ممكاوؼ،‌

‌(.جالعلاقات‌العامة‌الأستاذ‌خالج‌الحديشي.‌انطخ‌ممحق‌)

‌‌
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 إجخاءات الجراسة  2.6

 تػ إجخاء الجراسة وفق السخاحل الآتية: 

مخحمة‌جسع‌البيانات‌الثانػية:‌تع‌جسع‌البيانات‌الثانػية‌مغ‌العجيج‌مغ‌السرادر‌الثانػية‌كالكتب،‌ .1

والسقالات،‌والتقاريخ،‌والخسائل‌الجامعية‌وغيخىا،‌وذلظ‌مغ‌أجل‌وضع‌الإشار‌الشطخؼ‌ليحه‌الجراسة،‌

 ا .لى‌نتائج‌الجراسة‌لاحقضيفيا‌في‌الػصػل‌إوتػ‌‌أدواتياوالاستعانة‌بيا‌في‌بشاء‌

  الشيائية. اسبرػرتي الجراسة يأدات ‌ إعجاد .1

‌.الجراسة عيشة أفخاد تحجيج .3

4. ‌ ‌البيانات ‌جسع ‌بعجمخحمة ‌والتأكج‌الأولية: ‌ومخاجعتيا، ‌الاستبانة ‌ترسيع ‌مغ ‌الانتياء ‌تع مغ‌‌أن

‌الجراسةصجقيا ‌عمى‌أفخاد‌عيشة  (365) استخجاعع‌توقج‌‌،(‌مفخدة375)‌،‌قامت‌الباحثة‌بتػزيعيا

وذلظ‌مغ‌أجل‌الػصػل‌إلى‌كسية‌‌.الجراسة عيشة (365ليذكل‌ىحا‌العجد‌)‌،لمتحميل‌صالحةاستبانة‌

‌إجخاء‌ ‌تع ‌وكحلظ ‌السحجدة. ‌الأىجاف ‌الى ‌والػصػل ‌الجراسة، ‌أسئمة ‌عغ ‌للإجابة ‌كافية معمػمات

  مقابلات‌مع‌مجيخ‌دائخة‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية.

‌إحرائيا‌‌الشاتجة‌عغ‌الاستبانة‌إدخال‌البيانات‌تع‌مخحمة‌إدخال‌البيانات: .5 إلى‌الحاسب‌ومعالجتيا

 :السدتخجمة الإحرائية السعالجات ،‌ومغ(SPSSباستخجام‌الخزمة‌الإحرائية‌لمعمػم‌الاجتساعية‌)

 لفقخات الشدبي‌الػزن‌ لتقجيخ السعيارية، والانحخافات الحدابية، والستػسصات السئػية والشدب التكخارات 

 .الاستبانة

 ألفا‌ – كخونباخ معادلة(Alpha-Cronbach)‌.لكياس‌ثبات‌الاختبار‌ 

 لمسقابمة‌في‌ ‌البيانات‌بالشدبة ‌إدخال ‌بعج‌الاستساع‌إلى‌‌وتسثمت‌مخحمة ‌السقابمة‌في‌الجراسة تفخيغ

 إجابات‌الأسئمة‌السصخوحة.



52 

 عم‌ ‌الحرػل ‌تع ‌التي ‌الشتائج ‌بسشاقذة ‌الباحثة ‌قامت ‌الشتائج: ‌مشاقذة ‌تحميل‌مخحمة ‌خلال ‌مغ ييا

 وذلظ‌مغ‌أجل‌تػضيح‌الشتائج‌التي‌حرمت‌عمييا.‌؛البيانات

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفرل الثالث

 عخض الشتائج

تيـجف‌ىــحه‌الجراســة‌إلــى‌التعــخف‌إلــى‌قــجرة‌العلاقــات‌العامـة‌الخقسيــة‌عمــى‌احتــػاء‌أزمــة‌كػرونــا‌فــي‌مؤسدــات‌

التعمــيع‌العــالي‌الفمدــصيشية‌مــغ‌وجيــة‌نطــخ‌جسيػرىــا‌الــجاخمي‌)دراســة‌حالــة:‌جامعــة‌الشجــاح‌الػششيــة(،‌ومــغ‌

تــع‌تػزيعيــا‌عمــى‌عيشــة‌‌،(‌فقــخة84و)‌أربعــة‌مجــالاتمؤلفــة‌مــغ‌‌اســتبانةأجــل‌تحقيــق‌ذلــظ‌اســتخجمت‌الباحثــة‌

‌.‌‌،‌والأكاديسييغ‌والإدارييغ()الصمبة(‌مغ‌جسيػر‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌الجاخمي‌365مؤلفة‌مغ‌)

‌ي‌لمشتائج،‌وىشاك‌تفريل‌ليا‌في‌فرل‌السشاقذة.وفي‌ىحا‌الفرل‌عخض‌مبجئ

 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة  3.1

وىــي‌‌،زــسغ‌الإجابــة‌عــغ‌التدــاؤلات‌التــي‌وضــعت‌أساســا ‌لمبحــثلشتــائج‌الجراســة‌التــي‌تت‌فيســا‌يمــي‌عــخض

مـا مــجى تـؽافخ السخونـة التشعيسيـة فـي احتـؽاء العلاقـات العامــة  الـخئيذ: الجراسـةالشتـائج الستعمقـة بدـؤال 

 ؟الجاخميالخقسية في جامعة الشجاح الؽطشية لأزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر 

صات‌الحدابي ة،‌والانحخافـات‌السعياري ـة،‌لسجـالات‌أداة‌ ؤال،‌تع ‌استخخاج‌الستػس   ‌الجراسـة؛وللإجابة‌عغ‌ىحا‌الد 

ــإذ‌ح ‌ ــثــع‌ق ‌(،‌4=‌‌1-5،‌فكــان‌)شــػل‌الســجػ‌ب ‌د  ل‌الفتــخة‌وعميــو‌فــإن‌شــػ‌‌،(298=‌‌4/5فتــخات‌)‌5ع‌عمــى‌د 

رجات،‌وبيان‌ذلظ‌فيسا‌يمي:،‌لمفرل‌ما‌بالآتيوعميو‌اعتسج‌الباحث‌التقجيخ‌(،‌298ىػ‌) ‌يغ‌الج 

‌درجة‌كبيخة‌ججا .‌فأعمى(%‌8491ويعادل‌‌،فأكثخ‌21.4الستػسط‌الحدابي‌)

‌درجة‌كبيخة.‌(‌8492-%6891ويعادل‌‌،‌20.4-41.3الستػسط‌الحدابي‌)

‌درجة‌متػسصة.‌%(‌6892-%5191ويعادل‌‌،40.3-61.2الحدابي‌)الستػسط‌

‌درجة‌قميمة.‌%(‌5192-%3691ويعادل‌‌،60.2-81.1الحدابي‌)الستػسط‌
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‌(‌درجة‌قميمة‌ججا .‌81.1مغ‌‌)أقلالستػسط‌الحدابي‌

‌تػضح‌ذلظ:‌الآتيةوالججاول‌

 5ججول 

مجػ‌تػافخ‌السخونة‌‌السػافقة‌لسجالاتالستػسصات‌الحدابية‌والانحخافات‌السعيارية‌والشدب‌السئػية‌ودرجة‌
‌نطخ‌ ‌وجية ‌مغ ‌كػرونا ‌لأزمة ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌احتػاء ‌في التشطيسية

‌الجسيػر‌الجاخمي‌مختبة‌تختيبا ‌تشازليا ‌حدب‌الستػسط‌الحدابي

‌(‌درجات‌5أقرى‌درجة‌لمفقخة‌)

رقػ  الختبة
 السجال

 السجال
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

1 3 

‌ ‌في ‌العسمياتية ‌السخونة ‌تػافخ ‌احتػاءمجػ
العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌
‌نطخ‌ ‌وجية ‌مغ ‌كػرونا ‌لأزمة الػششية

‌الجسيػر‌الجاخمي‌)الإدارييغ(

 كبيخة‌7894 0.57 3.92

1 1 

‌ ‌في ‌العسمياتية ‌السخونة ‌تػافخ ‌احتػاءمجػ
العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌
‌نطخ‌ ‌وجية ‌مغ ‌كػرونا ‌لأزمة الػششية

‌الجسيػر‌الجاخمي‌)‌الأكاديسييغ(

 كبيخة‌7796 1.07 3.88

3 4 

‌ ‌في ‌العسمياتية ‌السخونة ‌تػافخ ‌احتػاءمجػ
العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌
‌نطخ‌ ‌وجية ‌مغ ‌كػرونا ‌لأزمة الػششية

 الجسيػر‌الجاخمي‌)‌الصمبة(

 كبيخة‌7198 0.55 3.59

4 5‌

‌ ‌في ‌الييكمية ‌السخونة ‌تػافخ ‌احتػاءمجػ
العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌
‌نطخ‌ ‌وجية ‌مغ ‌كػرونا ‌لأزمة الػششية

‌الجسيػر‌الجاخمي

 كبيخة‌6898 0.59 3.44

‌1‌

‌احتػاءمجػ‌تػافخ‌السخونة‌الاستخاتيجية‌في‌
العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌
‌نطخ‌ ‌وجية ‌مغ ‌كػرونا ‌لأزمة الػششية

‌الجسيػر‌الجاخمي

 كبيخة‌6894 0.62 3.42

‌6‌

أىع‌معػقات‌عسل‌مخونة‌العلاقات‌العامة‌
الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌في‌ضل‌

‌ ‌الجسيػر‌أزمة ‌نطخ ‌وجية ‌مغ كػرونا
‌الجاخمي

‌متػسصة‌6194 0.93 3.12
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مــجى تــؽافخ السخونــة التشعيسيــة فــي احتــؽاء أن‌مجــالات‌)(‌5يتزــح‌مــغ‌خــلال‌البيانــات‌فــي‌الجــجول‌رقــع‌)

(‌‌الــجاخميالعلاقــات العامــة الخقسيــة فــي جامعــة الشجــاح الؽطشيــة لأزمــة كؽرونــا مــؼ وجيــة نعــخ الجسيــؽر 

(‌وىسـا‌3991(‌و)3911مـا‌بـيغ)خاوحت‌الستػسصات‌الحدـابية‌ليـا‌جسيعيا‌بيغ‌الستػسصة‌والكبيخة،‌فقج‌ت‌كانت

أىػ معؽقـات عسـل مخونـة العلاقـات العامـة الخقسيـة فـي جامعـة الشجـاح الؽطشيـة فـي ظـل أزمـة )‌ن:لااالسج

العلاقـات العامـة  احتـؽاءسمياتيـة فـي مجى تـؽافخ السخونـة الع(‌و‌)كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي

علاىــا‌والتــي‌أ‌‌(الخقسيــة فــي جامعــة الشجــاح الؽطشيــة لأزمــة كؽرونــا مــؼ وجيــة نعــخ الجسيــؽر الــجاخمي

‌ثع‌لمصمبة(.)للإدارييغ،‌والأكاديسييغ،‌

ــة بدــؤال  ــائج الستعمق ــي اعتســجىا الجسيــؽر الأول الفخعــي الجراســةالشت ــة الت ــؽات الخقسي : مــا ىــي أىــػ القش

 الجائحة؟الجاخمي في جامعة الشجاح الؽطشية في متابعة أخبار الجامعة خلال 

ؤال،‌تع ‌تختيب‌أىع‌القشـػات‌الخقسيـة‌التـي‌اعتسـجىا‌الجسيـػر‌الـجاخمي‌فـي‌جامعـة‌الشجـاح‌ وللإجابة‌عغ‌ىحا‌الد 

ونتــائج‌الجــجول‌(،‌11-1)مــغ‌ل‌الجائحــة‌مــغ‌حيــث‌درجــة‌الأىسيــة‌الػششيــة‌فــي‌متابعــة‌أخبــار‌الجامعــة‌خــلا

‌.تػضح‌ذلظ‌الآتي
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 6رقػ ججول 

أىع‌القشػات‌الخقسية‌التي‌اعتسجىا‌الجسيػر‌الجاخمي‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌في‌متابعة‌أخبار‌الجامعة‌
‌(‌11-1خلال‌الجائحة‌مختبة‌تختيبا ‌تشازليا ‌حدب‌درجة‌الأىسية‌)

 القشؽات الخقسية القشاةرقػ  الختبة

‌فيدبػك 4 1
‌السػقع‌الإلكتخوني‌‌لمجامعة 3 1
 البخيج‌الإلكتخوني 1 3

‌ندتجخامإحداب‌الجامعة‌عمى‌ 5 4
 SMSرسائل‌الجػال‌القريخة 1 5

‌ماسشجخ 6‌11
 ب(تصبيق‌الاترال‌الفػرؼ‌)واتدا 7‌9

 ندتجخام(الإ‌ندتجخام‌دايخكت(‌)رسائلتصبيق‌الاترال‌الفػرؼ‌)إ 8‌12

‌تػيتخحداب‌الجامعة‌عمى‌ 9‌6
‌حداب‌الجامعة‌عمى‌يػتيػب 12‌7
‌حداب‌الجامعة‌عمى‌الميشكج‌إن 11‌8

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌اعتسجىا ‌التي ‌الخقسية ‌القشػات ‌أىع ‌أن ‌الدابق ‌الججول ‌مغ يتزح

‌أ ‌متابعة ‌في ‌الػششية ‌عمى ‌كانت ‌الجائحة ‌خلال ‌الجامعة ‌‌:التختيبخبار ‌الإلكتخوني‌فيدبػك، فالسػقع

‌لمجامعة ‌ف، ‌الإلكتخوني، ‌فالبخيج ‌عمى ‌الجامعة ‌حداب ‌يمييا ‌القريخ‌إندتجخام، ‌الجػال ‌رسائل ،‌SMSة

‌و‌ساسشجخف ‌)واتداب، ‌الفػرؼ ‌الاترال ‌فتصبيق ،(‌ ‌الفػرؼ ‌الاترال ‌)رسائل‌إتصبيق ‌دايخكت( ندتجخام

خا ‌حداب‌الجامعة‌عمى‌ة‌عمى‌يػتيػب،‌وأخيحداب‌الجامعتػيتخ،‌فحداب‌الجامعة‌عمى‌الإندتجخام(،‌ثع‌

‌الميشكج‌إن.

ما أىـػ القشـؽات الخقسيـة التـي اسـتخجمتيا العلاقـات العامـة  الثاني: الفخعي الجراسةالشتائج الستعمقة بدؤال 

 الجاخمي؟الخقسية في جامعة الشجاح الؽطشية خلال أزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر 
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ؤال،‌ تع ‌تختيب‌أىع‌القشػات‌الخقسية‌التي‌استخجمتيا‌العلاقات‌العامة‌الخقسيـة‌فـي‌جامعـة‌وللإجابة‌عغ‌ىحا‌الد 

(‌11-1)‌مـغ‌الشجاح‌الػششية‌خلال‌أزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيـػر‌الـجاخمي‌مـغ‌حيـث‌درجـة‌الأىسيـة

‌تػضح‌ذلظ:‌الآتيونتائج‌الججول‌

 7ججول 

الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌خلال‌أزمة‌كػرونا‌‌أىع‌القشػات‌الخقسية‌التي‌استخجمتيا‌العلاقات‌العامة
‌(‌11-1مختبة‌تختيبا ‌تشازليا ‌حدب‌درجة‌الأىسية‌)

 القشؽات الخقسية رقػ القشاة الختبة

‌بػكفيدحداب‌الجامعة‌عمى‌ 4 1
 لمجامعة‌السػقع‌الإلكتخوني 3 1

 البخيج‌الإلكتخوني 1 3

‌ندتجخامإحداب‌الجامعة‌عمى‌ 5 4

 SMSالجػال‌القريخة‌رسائل 1 5

‌تصبيق‌الاترال‌الفػرؼ‌)ماسشجخ( 6‌11
 ب(تصبيق‌الاترال‌الفػرؼ‌)واتدا 7‌9

 ندتجخام(دايخكت(‌)رسائل‌الإ‌ندتجخامتصبيق‌الاترال‌الفػرؼ‌)إ 8‌12

 حداب‌الجامعة‌عمى‌يػتيػب 9‌7

‌خحداب‌الجامعة‌عمى‌تػيت 12‌6
‌حداب‌الجامعة‌عمى‌الميشكج‌إن 11‌8

‌ ‌مغ ‌جامعة‌يتزح ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌استخجمتيا ‌التي ‌الخقسية ‌القشػات ‌أىع ‌أن ‌الدابق الججول

الإلكتخوني‌السػقع‌،‌فحداب‌الجامعة‌عمى‌فيدبػك‌:التختيبكانت‌عمى‌‌الشجاح‌الػششية‌خلال‌أزمة‌كػرونا

،‌فتصبيق‌‌SMSلقريخةخسائل‌الجػال‌ا،‌فندتجخامإحداب‌الجامعة‌عمى‌الإلكتخوني،‌يمييا‌‌البخيج،‌فلمجامعة

‌الفػرؼ‌ ‌ثع‌الاترال ‌فت‌)ماسشجخ(، ‌)واتداب(، ‌الفػرؼ ‌الاترال ‌)إ‌تصبيقصبيق ‌الفػرؼ ‌خامندتجالاترال

‌)رسا ‌الإدايخكت( ‌ثعئل ‌ع‌ندتجخام(، ‌الجامعة ‌فحداب ‌يػتيػب، ‌مى ‌عمى ‌الجامعة ‌وأخيخا ‌حداب ‌تػيتخ،

‌حداب‌الجامعة‌عمى‌الميشكج‌إن.
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العلاقـات  احتـؽاءما مـجى تـؽافخ السخونـة الاسـتخاتيجية فـي  الثالث: الفخعي الجراسةالشتائج الستعمقة بدؤال 

 الجاخمي؟العامة الخقسية في جامعة الشجاح الؽطشية لأزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر 

ــصات‌الحدــابي ة،‌والانحخافــات‌السعياري ــة،‌لمسجــال‌أداة‌ ــؤال،‌تــع ‌اســتخخاج‌الستػس   الجراســة‌‌وللإجابــة‌عــغ‌ىــحا‌الد 

العلاقــات‌العامــة‌الخقسيــة‌فــي‌جامعــة‌الشجــاح‌الػششيــة‌‌احتــػاء)مــجػ‌تــػافخ‌السخونــة‌الاســتخاتيجية‌فــي‌‌:الأول

‌‌113في‌السلاحق‌صفحة.‌8لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي(،‌والججول‌

ـــع‌ ـــات‌فـــي‌الجـــجول‌رق ـــة‌الاســـتخاتيجية‌فـــي‌‌8يتزـــح‌مـــغ‌خـــلال‌البيان ـــػاءأن‌فقـــخات‌)مـــجػ‌تـــػافخ‌السخون ‌احت

‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجيـة‌نطـخ‌الجسيـػر‌الـجاخمي(‌‌كانـت

وىســا‌‌،(4918(‌و‌)1991يــا‌مــا‌بــيغ)قــج‌تخاوحــت‌الستػســصات‌الحدــابية‌ل،‌فجسيعيــا‌بــيغ‌الستػســصة‌والكبيــخة

العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌الفخصة‌لمجسيػر‌الجاخمي‌لمتعبيخ‌عغ‌رأيـو‌فـي‌)مشحت‌‌:ناتالفقخ‌

و‌)أعمشـــت‌‌،اســـتخاتيجية‌الحـــػار(‌-‌تقيــيع‌أنذـــصة‌الجامعـــة‌فــي‌ضـــل‌الجائحـــة‌عبــخ‌القشـــػات‌الخقيســـة‌السختمفــة

خاءات‌الاحتخازيــة‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌جامعــة‌الشجــاح‌الػششيــة‌عبــخ‌القشــػات‌الخقسيــة‌عــغ‌كــل‌القــخارات‌والإجــ

وكانـت‌الاسـتجابة‌عمـى‌الجرجـة‌‌‌،(الإعـلام‌اسـتخاتيجية‌-امعة‌لمتعامل‌مع‌أزمة‌وباء‌كػرونـاالتي‌اتخحتيا‌الج

‌.(3941الكمية‌كبيخة‌بجلالة‌الستػسط‌الحدابي‌الحؼ‌بمغ‌‌)

يمييــــا‌‌،(3986كــــحلظ‌يتبــــيغ‌أن‌اســــتخاتيجية‌الإعــــلام‌قــــج‌حرــــمت‌عمــــى‌أعمــــى‌مدــــتػػ‌بستػســــط‌حدــــابي‌)

بستػســط‌حدــابي‌يجية‌الإجســاع‌فــي‌السختبــة‌الثالثــة،‌ثــع‌اســتخات‌،(3971خاتيجية‌الإقشــاع‌بستػســط‌حدــابي‌)اســت

‌(.‌‌3922بستػسط‌حدابي‌)،‌وأخيخا ‌استخاتيجية‌الحػار،‌(3912)

العلاقــات  احتــؽاءمــا مــجى تــؽافخ السخونــة العسمياتيــة فــي  الخابــع: الفخعــي الجراســةالشتــائج الستعمقــة بدــؤال 

 الجاخمي؟العامة الخقسية في جامعة الشجاح الؽطشية لأزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر 
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ــصات‌الحدــابي ة،‌والانحخافــات‌السعياري ــة،‌لمسجــال‌أداة‌الجراســة‌ ــؤال،‌تــع ‌اســتخخاج‌الستػس   وللإجابــة‌عــغ‌ىــحا‌الد 

لعامـة‌الخقسيـة‌فـي‌جامعـة‌الشجـاح‌الػششيـة‌لأزمـة‌العلاقـات‌ا‌احتـػاءالثاني‌)مجػ‌تػافخ‌السخونة‌العسمياتية‌فـي‌

‌‌‌.(‌تبيغ‌ذلظ11،‌و12،‌و9والججاول‌)كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي(،‌

أن‌فقــخات‌)مــجػ‌تــػافخ‌السخونــة‌‌‌116فــي‌السلاحــق‌صــفحة‌9يتزــح‌مــغ‌خــلال‌البيانــات‌فــي‌الجــجول‌رقــع‌

العلاقــات‌العامــة‌الخقسيــة‌فــي‌جامعــة‌الشجــاح‌الػششيــة‌لأزمــة‌كػرونــا‌مــغ‌وجيــة‌نطــخ‌‌احتــػاءالعسمياتيــة‌فــي‌

تخاوحـت‌الستػسـصات‌الحدـابية‌والكبيخة‌ججا ،‌فقج‌جسيعيا‌بيغ‌الكبيخة‌‌كانت‌‌)الأكاديسييؼ ( الجسيػر‌الجاخمي

الػششيــة‌بــخامج‌)وفــخت‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌جامعــة‌الشجــاح‌:‌ناتــوىســا‌الفقخ‌(،‌4932(‌و‌)3953مــا‌بــيغ)ليــا‌

لكتخونيـــا ‌لمعـــامميغ(‌و‌ءات‌تججيـــج‌الـــخخز‌والجــػازات‌إمدــؤولية‌مجتسعيـــة‌خـــلال‌الجائحــة‌مثـــل‌تدـــييل‌إجــخا

)دعست‌العلاقات‌العامة‌فـي‌جامعـة‌الشجـاح‌الػششيـة‌الكـادر‌الأكـاديسي‌خـلال‌الجائحـة‌بخسـائل‌شـكخ‌وتقـجيخ‌

،‌وكانــت‌الاســتجابة‌عمــى‌الجرجــة‌الكميــة‌ختمفــة(عمــى‌الاســتسخار‌بالعسميــة‌التعميسيــة‌عبــخ‌القشــػات‌الخقسيــة‌الس

‌(‌.3988بجلالة‌الستػسط‌الحدابي‌الحؼ‌بمغ‌‌)‌،كبيخة

أن‌فقــخات‌)مـجػ‌تــػافخ‌السخونــة‌‌118فــي‌السلاحـق‌صــفحة‌‌‌12الجـجول‌رقــع‌يتزـح‌مــغ‌خـلال‌البيانــات‌فــي‌

العلاقــات‌العامــة‌الخقسيــة‌فــي‌جامعــة‌الشجــاح‌الػششيــة‌لأزمــة‌كػرونــا‌مــغ‌وجيــة‌نطــخ‌‌احتــػاءالعسمياتيــة‌فــي‌

‌يـاقـج‌تخاوحـت‌الستػسـصات‌الحدـابية‌لجـجا ،‌ف‌الكبيخة‌والكبيـخةجسيعيا‌بيغ‌‌كانت‌)الإدارييؼ( الجسيػر‌الجاخمي

الػششيـــة‌عسميـــة‌)ســـيمت‌العلاقـــات‌العامـــة‌فـــي‌جامعـــة‌الشجـــاح‌:‌ناتـــوىســـا‌الفقخ‌‌،(4933(‌و‌)3953)‌مـــا‌بـــيغ

الاشلاع‌عمى‌آراء‌الأكاديسييغ‌حػل‌العسميات‌الإدارية‌خلال‌الجائحة‌مغ‌خـلال‌الاسـتصلاعات‌التـي‌نذـختيا‌

عبــخ‌القشــػات‌الخقسيــة‌السختمفــة.(‌و‌)نذــخت‌العلاقــات‌العامــة‌عبــخ‌القشــػات‌الخقسيــة‌السختمفــة‌الــػعي‌بأىسيــة‌

نت‌الاسـتجابة‌عمـى‌الجرجـة‌الكميـة‌كبيـخة‌بجلالـة‌الستػسـط‌،‌وكاالتباعج‌الاجتساعي‌وأساليب‌الػقاية‌مغ‌الػباء(

‌(.3991بمغ‌)الحدابي‌الحؼ‌
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أن‌فقــخات‌)مــجػ‌تــػافخ‌السخونــة‌‌‌111فــي‌السلاحــق‌صــفحة‌11يتزــح‌مــغ‌خــلال‌البيانــات‌فــي‌الجــجول‌رقــع‌

العلاقــات‌العامــة‌الخقسيــة‌فــي‌جامعــة‌الشجــاح‌الػششيــة‌لأزمــة‌كػرونــا‌مــغ‌وجيــة‌نطــخ‌‌احتــػاءالعسمياتيــة‌فــي‌

جسيعيـا‌بـيغ‌الستػسـصة‌‌والكبيـخة‌جـجا ،‌فقـج‌تخاوحـت‌الستػسـصات‌الحدـابية‌‌كانـت‌‌)الطمبة( الجسيػر‌الجاخمي

ػششيـــة‌‌)دعســـت‌‌العلاقـــات‌العامـــة‌فـــي‌جامعـــة‌الشجـــاح‌ال‌:ناتـــ(‌وىســـا‌الفقخ‌4941(‌و‌)1991عمييـــا‌‌مـــا‌بـــيغ)

الصــــلاب‌عبــــخ‌القشــــػات‌الخقسيــــة‌السختمفــــة‌بخســــائل‌دعــــع‌معشــــػؼ‌عمــــى‌الاســــتسخار‌بالعسيمــــة‌التعميسيــــة‌خــــلال‌

الجائحـــة(‌و‌)نذـــخت‌العلاقـــات‌العامـــة‌عبـــخ‌القشـــػات‌الخقسيـــة‌السختمفـــة‌الـــػعي‌بأىسيـــة‌التباعـــج‌الاجتســـاعي‌

خة‌بجلالـة‌الستػسـط‌الحدـابي‌الـحؼ‌بمـغ‌‌،‌وكانت‌الاستجابة‌عمـى‌الجرجـة‌الكميـة‌كبيـوأساليب‌الػقاية‌مغ‌الػباء(

(3959).‌

العلاقات  احتؽاءما مجى تؽافخ السخونة الييكمية في : الفخعي الخامذ الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

 ؟الجاخميالعامة الخقسية في جامعة الشجاح الؽطشية لأزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر 

‌ ؤال،‌تع  ‌الد  صات‌الحدابي ة،‌والانحخافات‌السعياري ة،‌لمسجال‌أداة‌الجراسة‌وللإجابة‌عغ‌ىحا استخخاج‌الستػس  

العلاقات العامة الخقسية في جامعة الشجاح الؽطشية لأزمة  احتؽاءمجى تؽافخ السخونة الييكمية في الثاني‌)

‌.(‌يبيغ‌ذلظ11(،‌والججول‌)كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي
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 12ججول 

‌تػافخ‌ ‌)مجػ ‌الثالث ‌لمسجال ‌السػافقة ‌ودرجة ‌السئػية ‌والشدب ‌السعيارية ‌والانحخافات ‌الحدابية الستػسصات
‌ ‌في ‌الييكمية ‌وجية‌‌احتػاءالسخونة ‌مغ ‌كػرونا ‌لأزمة ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة العلاقات

‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي(‌مختبة‌تختيبا ‌تشازليا ‌حدب‌الستػسط‌الحدابي

 الختبة
رقػ 
 الفقخات

 الفقخات
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

1.  4 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌نطام كان
‌الاستسخار‌ ‌عمى ‌مبشيا  ‌الجائحة ‌خلال الػششية

‌بالخجمات.
 كبيخة‌7398 0.91 3.69

1.  3 

‌جامعة‌ ‌في ‌العامة ‌بالعلاقات ‌الاترال تصم ب
‌قخارات‌ ‌انتطار ‌الجائحة ‌خلال ‌الػششية الشجاح

‌.رسسية‌مغ‌إدارة‌الجائخة
 كبيخة‌7394 0.95 3.67

3. ‌1 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌فخيق شكل
‌مـع‌ ‌التعامـل ‌عمى ‌قـادرا  ‌رقسيا  ‌نطاما  الػششية

‌الزغط‌الستدايج‌خلال‌أزمة‌كػرونا.
 كبيخة‌7191 1.04 3.61

4.  8 

‌ ‌في ‌تعقيج ‌ىشاك ‌مع‌كان ‌والتػاصل الاترال
العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌خلال‌

‌الجائحة.
 كبيخة‌7294 1.08 3.52

5. ‌1 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات غيخت
الػششية‌الشطام‌الخوتيشي‌الحؼ‌سبق‌الجائحة‌في‌

‌العسميات‌الاترالية‌مع‌الجسيػر‌الجاخمي.
 كبيخة‌6998 0.97 3.49

6. ‌9 
‌ ‌مع ‌الجائحة‌تػاصل ‌خلال ‌الجاخمي الجسيػر

 متخررػن‌بالعلاقات‌العامة‌الخقسية.
 متػسصة‌6791 1.03 3.36

7. ‌5 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌نطام كان
‌تصػيخ‌ ‌عمى ‌مبشيا  ‌الجائحة ‌خلال الػششية

‌الخجمات.
 متػسصة‌6598 1.07 3.29

8. ‌12 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات سيمت
‌ ‌خلال‌الػششية ‌ب عج ‌عغ ‌الخسسية الإجخاءات
‌الجائحة.

 متػسصة‌6398 1.27 3.19

9. ‌8 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات أعمشت
‌لمكيام‌ ‌ججيجة ‌مشاصب ‌استحجاث ‌عغ الػششية

‌بخجمة‌الجسيػر‌خلال‌الجائحة.
 متػسصة‌6194 1.12 3.12

12. ‌6 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌ ‌العامة ‌العلاقات أعمشت
‌ ‌انزسام ‌عغ ‌بخجمة‌الػششية ‌لمكيام ‌ججد أفخاد
‌الجسيػر‌خلال‌الجائحة.

 متػسصة‌6192 1.07 3.10

 كبيخة‌6898 0.59 ‌3.44الجرجة‌الكمية

‌(‌درجات‌5أقرى‌درجة‌لمفقخة‌)
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‌ ‌الججول ‌في ‌البيانات ‌خلال ‌مغ ‌)‌11يتزح ‌فقخات ‌أن ‌في ‌الييكمية ‌السخونة ‌تػافخ العلاقات‌‌احتػاءمجػ

جسيعيا‌‌(‌‌كانتالعامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي

ن:‌(،‌وىسا‌الفقختا3981(‌و‌)3912بيغ‌الستػسصة‌والكبيخة،‌فقج‌تخاوحت‌الستػسصات‌الحدابية‌عمييا‌ما‌بيغ)

‌لمكيام‌بخجمة‌الجسيػر‌خلال‌)أعمشت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌عغ‌انزسا م‌أفخاد‌ججد

‌مع‌ ‌التعامل ‌في ‌عالية ‌رسسية ‌سياسات ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌و)اتخحت الجائحة(،

‌(.3944،‌وكانت‌الاستجابة‌عمى‌الجرجة‌الكمية‌كبيخة‌بجلالة‌الستػسط‌الحدابي‌الحؼ‌بمغ‌‌)الجائحة(

ما أىػ معؽقات مخونة عسل العلاقات العامة الخقسية : الفخعي الدادس الشتائج الستعمقة بدؤال الجراسة

في الؽصؽل إلى أفزل الشتائج الستؽقعة في جامعة الشجاح الؽطشية في ظل أزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ 

 ؟الجسيؽر الجاخمي

‌ ‌والانحخافات ‌الحدابي ة، صات ‌الستػس   ‌استخخاج ‌تع  ؤال، ‌الد  ‌ىحا ‌عغ ‌أداة‌الجراسة‌وللإجابة ‌لمسجال السعياري ة

أىع‌معػقات‌مخونة‌عسل‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌الػصػل‌إلى‌أفزل‌الشتائج‌الستػقعة‌في‌الثاني،‌وىػ‌)

‌(‌يبيغ‌ذلظ:13(،‌والججول‌)جامعة‌الشجاح‌الػششية‌في‌ضل‌أزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي
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 13ججول 

والانحخافات‌السعيارية‌والشدب‌السئػية‌ودرجة‌السػافقة‌لمسجال‌الخابع‌)ما‌أىع‌معػقات‌الستػسصات‌الحدابية‌
مخونة‌عسل‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌الػصػل‌إلى‌أفزل‌الشتائج‌الستػقعة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌

‌الحدابي‌في‌ضل‌أزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي(‌مختبة‌تختيبا ‌تشازليا ‌حدب‌الستػسط

 الختبة
رقػ 
 الفقخات

 الفقخات
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

1 1 

عجم‌وجػد‌خصة‌أزمات‌لجػ‌العلاقات‌العامة‌
‌ ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌لاحتػاءالخقسية

‌.الأزمة‌رقسيا ‌
‌كبيخة‌7292 1.17 3.50

1 3 
‌ ‌في ‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌اىتسام جامعة‌ضعف

‌الشجاح‌الػششية‌‌بسػقع‌الجامعة‌الإلكتخوني.
 متػسصة‌6892 1.26 3.40

3‌6 

قمة‌عجد‌القشػات‌الخقسية‌التي‌تػاصل‌مسارسػ‌
‌الػششية‌ ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات

‌.خلاليا‌مع‌الجسيػر‌الجاخمي
 متػسصة‌6296 1.30 3.03

3 5 

‌في‌ ‌العامة ‌العلاقات ‌مسارسي ‌خبخة ضعف
‌ ‌التي‌جامعة ‌الشذخ ‌بصخق ‌الػششية الشجاح

تجحب‌اىتسام‌الجسيػر‌للاشلاع‌عمى‌ما‌نذخ‌
‌.خلال‌فتخة‌الجائحة

 متػسصة‌6296 1.32 3.03

4 4 

‌في‌ ‌العامة ‌العلاقات ‌مسارسي ‌إدراك عجم
‌الأنذصة‌ ‌لأىسية ‌الػششية ‌الشجاح جامعة

‌.الاترالية‌عبخ‌السػاقع‌الخقسية
 متػسصة‌6294 1.30 3.02

5‌7 

‌اىتسام ‌في‌‌عجم ‌العامة ‌العلاقات مسارسي
جامعة‌الشجاح‌الػششية‌بالقشػات‌الخقسية‌الأكثخ‌

‌.متابعة‌مغ‌قبل‌الجسيػر‌الجاخمي
 متػسصة‌5994 1.38 2.97

6‌1 

‌)إدارييغ،‌ ‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌اعتساد ضعف
‌التػاصل‌ ‌مػاقع ‌عمى ‌وشمبة( وأكاديسييغ،
الاجتساعي‌كسرادر‌مػثػقة‌لمسعمػمات‌خلال‌

 السختمفة.‌مخاحل‌الجائحة

 متػسصة‌5894 1.32 2.92

‌متػسصة‌6194 0.93 ‌3.12الجرجة‌الكمية
‌(‌درجات‌5أقرى‌درجة‌لمفقخة‌)

‌
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(‌ ‌رقع ‌الججول ‌في ‌البيانات ‌خلال ‌مغ ‌13يتزح )(‌ ‌فقخات ‌العامة‌أن ‌العلاقات ‌عسل ‌مخونة ‌معػقات أىع

في‌ضل‌أزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌الخقسية‌في‌الػصػل‌إلى‌أفزل‌الشتائج‌الستػقعة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌

‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌كانتنطخ ‌بيغ‌‌( ‌ما ‌ليا ‌الحدابية ‌الستػسصات ‌تخاوحت ‌فقج ‌والكبيخة، ‌الستػسصة بيغ

‌الفقختا3952(‌و)1991) ‌(،‌وىسا ‌وأكاديسييغ،‌وشمبة(‌عمى‌)ن: ‌الجسيػر‌الجاخمي‌)إدارييغ، ضعف‌اعتساد

‌ ‌لمسعمػمات ‌مػثػقة ‌كسرادر ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌السختمفةمػاقع ‌الجائحة ‌مخاحل ‌وجػد‌خلال ‌و)عجم ،)

‌ ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌لجػ ‌أزمات ‌رقسيا (‌لاحتػاءخصة ‌وكانت‌الأزمة ،

‌(.3911الاستجابة‌عمى‌الجرجة‌الكمية‌كبيخة‌بجلالة‌الستػسط‌الحدابي‌الحؼ‌بمغ‌‌)

‌
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 الفرل الخابع

 مشاقذة الشتائج وأىػ التؽصيات

 السقجمة  4.1
فــي قــجرة العلاقــات العامــة الخقسيــة عمــى احتــؽاء ييــجف‌ىــحا‌الفرــل‌إلــى‌مشاقذــة‌نتــائج‌الجراســة‌التــي‌بحثــت‌

أزمة كؽرونـا فـي مؤسدـات التعمـيػ العـالي الفمدـطيشية مـؼ وجيـة نعـخ جسيؽرىـا الـجاخمي )دراسـة حالـة: 

وحاولـت‌الباحثـة‌مشاقذـة‌نتـائج‌‌وقج‌اشتسمت‌الجراسة‌عمى‌مجسػعـة‌مـغ‌التدـاؤلات،جامعة الشجاح الؽطشية(، 

 ىحه‌التداؤلات‌لإبخاز‌أىع‌نتائج‌الجراسة،‌والتي‌ستبشى‌عمييا‌التػصيات‌السختمفة.

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة: ..4

الشتائج الستعمقة بالدؤال الخئيذ: مـا مـجى تـؽافخ السخونـة التشعيسيـة فـي احتـؽاء العلاقـات العامـة الخقسيـة 

 الشجاح الؽطشية لأزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي؟ في جامعة

‌ ‌أن ‌الشتائج ‌جامعة‌أشارت ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌احتػاء ‌في ‌التشطيسية ‌السخونة ‌تػافخ ‌مجالات أن

‌السجال‌،‌جسيعيا‌بجرجات‌كبيخة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي‌كانت أما

‌عم ‌حرل ‌)مجػالحؼ ‌مجال ‌فيػ ‌استجابة ‌أعمى ‌درجة ‌في‌ى ‌العسمياتية ‌السخونة العلاقات‌‌احتػاء‌تػافخ

‌ويميو‌مجال‌ ‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي(، ‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا العامة‌الخقسية‌في‌جامعة

العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌‌احتػاء)مجػ‌تػافخ‌السخونة‌الييكمية‌في‌

العلاقات‌العامة‌الخقسية‌‌احتػاءمغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي(،‌ثع‌)مجػ‌تػافخ‌السخونة‌الاستخاتيجية‌في‌

‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي(.

‌
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الاســتجابة‌لسجــالات‌معػقــات‌مخونــة‌العلاقــات‌العامــة‌الخقسيــة‌فــي‌جامعــة‌‌ومــا‌يــجعع‌ىــحه‌الشتيجــة‌ىــػ‌أن‌

الشجــاح‌فــي‌ضــل‌الجائحــة‌مــغ‌وجيــة‌نطــخ‌الجسيــػر‌الــجاخمي‌كانــت‌متػســصة،‌كــأدنى‌اســتجابة‌لمجرجــة‌الكميــة‌

‌مغ‌بيغ‌مجالات‌أسئمة‌الجراسة.

‌الدؤال‌الخئيذ:وفيسا‌يمي‌عخض‌مفرل‌ليحه‌الشتائج،‌والأسئمة‌الفخعية‌التي‌دعست‌الإجابة‌عغ‌‌

‌بالشدبة‌للأسئمة‌الفخعية،‌فقج‌جاءت‌نتائجيا‌كالآتي:‌

1. (‌ ‌سؤال ‌نتيجة أىػ القشؽات الخقسية التي اعتسجىا الجسيؽر الجاخمي في جامعة الشجاح ما جاءت

‌الجسيػر‌الؽطشية في متابعة أخبار الجامعة خلال الجائحة؟(،  ‌التي‌اعتسجىا ‌القشػات‌الخقسية ‌أىع أن 

كانت‌بالتختيب:‌فيدبػك،‌‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌في‌متابعة‌أخبار‌الجامعة‌خلال‌الجائحةالجاخمي‌في‌

‌لمجامعةف ‌الإلكتخوني ‌فالسػقع ‌الإلكتخوني، ‌فالبخيج ‌إندتجخام، ‌عمى ‌الجامعة ‌و‌حداب ‌الجػال‌، رسائل

تجخام‌تصبيق‌الاترال‌الفػرؼ‌)إند،‌و‌تصبيق‌الاترال‌الفػرؼ‌)واتداب‌ماسشجخ،‌ثع‌،‌يميياSMSالقريخة

‌الإندتجخام( ‌)رسائل ‌فدايخكت( ‌تػيتخ، ‌عمى ‌الجامعة ‌فحداب ‌يػتيػب، ‌عمى ‌الجامعة ‌وأخيخا ‌حداب ،

 .حداب‌الجامعة‌عمى‌الميشكج‌إن

وتعـــدو‌الباحثـــة‌نتيجـــة‌حرـــػل‌فيدـــبػك‌عمـــى‌ندـــبة‌الاســـتخجام‌الأعمـــى‌مـــغ‌قبـــل‌الصمبـــة،‌إلـــى‌ارتفـــاع‌ندـــبة‌

باب.‌فتتفق‌ىـحه‌الشتـائج‌مـع‌تقـاريخ‌مػقـع‌)آؼ‌بـػك(‌مدتخجميو‌في‌فمدصيغ‌بذكل‌عام،‌وخاصة‌مغ‌فئة‌الذ

،‌في‌كػن‌فيدبػك‌الأكثخ‌استخجاما ‌مغ‌قبل‌الجسيػر‌الجاخمي‌في‌جامعـة‌الشجـاح‌1211والعام‌‌1212لمعام‌

الػششيــة‌لستابعــة‌أخبــار‌الجامعــة‌خــلال‌الجائحــة،‌وســيخ‌العسميــة‌التعميسيــة‌فييــا،‌بذــقييا:‌التعمــيع‌الإلكتخونــي‌

%‌مـــــغ‌مذـــــتخكي‌‌91921ندـــبة‌‌1212غـــت‌ندـــبة‌السذـــــتخكيغ‌فـــــي‌مػقـــــع‌فيدـــبػك‌عـــام‌والســـجمج،‌حيـــث‌بم

،‌‌(18،‌صــفحة‌ipoke‌،1212)‌"الإنتخنــت‌فــــي‌الزفــــة‌الغخبيــــة‌وقصــــاع‌غــــدة‌والجاخــــل‌الفمدــــصيشي‌السحتــــل

مـــغ‌مذـــتخكي‌الإنتخنـت‌فـــي‌الزفـــة‌الغخبيـــة‌وقصـــاع‌غـــدة‌‌16995بمغت‌الشدبة‌حػالــي‌%‌‌1211وفي‌عام‌

.‌وبالشدــبة‌لمسػقــع‌الإلكتخونــي‌لمجامعــة،‌والــحؼ‌(11،‌صــفحة‌ipoke‌،1211)والجاخــــل‌الفمدــــصيشي‌السحتــــل‌
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ج‌الفيدبػك،‌فيػ‌مـغ‌القشـػات‌الخسـسية‌التـي‌تابعيـا‌الجسيـػر‌الـجاخمي‌خـلال‌الجائحـة،‌جاء‌بالسختبة‌الثانية‌بع

مـــا‌تعـــدوه‌الباحثـــة‌إلـــى‌حـــخص‌مسارســـي‌العلاقـــات‌العامـــة‌الخقسيـــة‌عمـــى‌ربـــط‌مػقـــع‌فيدـــبػك‌بذـــكل‌خـــاص‌

بــالسػقع‌الإلكتخونــي،‌عــغ‌شخيــق‌إدراج‌رابــط‌السػقــع‌فــي‌السشذــػرات‌التــي‌تشذــخ،‌حخصــا ‌مــشيع‌عمــى‌الحفــاظ‌

السشبثــق‌‌لحــػارؼ‌)الحفــاظ‌عمــى‌زوار‌الرــفحة(ى‌زوار‌الرــفحة،‌وعــجم‌تزــميميع،‌تصبيقــا ‌لسبــجأ‌الاترــال‌اعمــ

وبـــحلظ‌تحــافع‌عمـــى‌الــدوار‌مـــغ‌أن‌،‌(1217)الرــالحي‌ح.،‌عــغ‌نطخيـــة‌كيــت‌وتـــايمػر‌للاترــال‌الحـــػارؼ‌

السػقع‌الإلكتخوني.‌أما‌بالشدبة‌لسػقع‌)الميشكـج‌إن(‌الـحؼ‌يتبعػا‌أؼ‌مػاقع‌أخخػ،‌وتذجع‌الجسيػر‌عمى‌زيارة‌

جاء‌في‌السختبة‌الأخيخة‌مغ‌حيث‌درجة‌الاستخجام‌في‌متابعة‌أخبار‌الجامعة‌مـغ‌قبـل‌الجسيـػر‌الـجاخمي‌فـي‌

،‌1211و‌‌1212جامعـــة‌الشجـــاح‌الػششيـــة،‌‌تختيبـــو‌يتفـــق‌مـــع‌إحرـــائيات‌مػقـــع‌)آؼ‌بـــػك(‌أيزـــا ‌لمعـــاميغ‌

،‌ipoke‌،1212)‌1212%‌لمعـام‌11984بة‌الأخيخة،‌أؼ‌بأدنى‌درجـة‌اسـتخجام،‌بشدـبة‌حيث‌إنو‌جاء‌بالسخت

‌.‌‌(11،‌صفحة‌ipoke‌،1211)‌1211%‌لمعام‌17975،‌و‌‌(19صفحة‌

التـي‌أضيـخت‌أن‌البخيـج‌الإلكتخونــي‌‌(1211)وعميـو‌فـإن‌ىـحه‌الشتـائج‌بالسجسـل‌تتفـق‌مــع‌نتيجـة‌دراسـة‌مخسـي‌

ـــى‌بشدـــبة‌ %‌كـــأىع‌‌15933وحدـــابات‌الجامعـــة‌عمـــى‌وســـائل‌الإعـــلام‌الاجتســـاعي‌جاءتـــا‌فـــي‌السختبـــة‌الأول

‌.الػسائل‌الإلكتخونية‌التي‌استخجمتيا‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌في‌تعامميا‌مع‌أزمة‌كػرونا

1‌ ‌ن‌. ‌)جاءت ‌سؤال ما أىػ القشؽات الخقسية التي استخجمتيا العلاقات العامة الخقسية في جامعة تيجة

‌(  ؟الشجاح الؽطشية خلال أزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي أىع‌القشػات‌الخقسية‌التي‌أن 

‌ ‌كػرونا ‌أزمة ‌خلال ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌بالتختيب:‌استخجمتيا كانت

حداب‌الجامعة‌عمى‌الإلكتخوني،‌ف‌فالبخيج،‌السػقع‌الإلكتخوني‌لمجامعة،‌فحداب‌الجامعة‌عمى‌فيدبػك

‌إندتجخام ‌ثع  ‌القريخة، ‌الجػال ‌فتصبيق‌SMSرسائل ‌)ماسشجخ(، ‌الفػرؼ ‌الاترال ‌تصبيق ‌يمييا ،

‌)ر‌ ‌دايخكت( ‌)إندتجخام ‌الفػرؼ ‌الاترال ‌وتصبيق ‌)واتداب(، ‌الفػرؼ ‌الإندتجخام(الاترال ،‌سائل
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‌حداب‌الجامعة‌عمى‌تػيتخف حداب‌الجامعة‌عمى‌الميشكج‌‌أخيخا ‌،‌و‌حداب‌الجامعة‌عمى‌يػتيػب،‌ثع 

 .إن

وتعـدو‌الباحثـة‌ىـحه‌الشتيجـة،‌أؼ‌تػافـق‌التختيـب‌بـيغ‌القشـػات‌السفزـمة‌لمجسيـػر‌الـجاخمي،‌وبـيغ‌القشـػات‌التـي‌

نذط‌عمييا‌مسارسػ‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌خلال‌الجائحة،‌إلى‌اىتسام‌العلاقات‌العامـة‌الخقسيـة‌فـي‌جامعـة‌

الذــخوع‌بالاترــال‌والتػاصــل‌عبــخ‌القشــػات‌الشجــاح‌الػششيــة‌بجراســة‌اتجاىــات‌الجسيــػر‌الــجاخمي‌الخقسيــة‌قبــل‌

الخقسية‌السختمفة،‌وىـحا‌مـا‌أكـجه‌مـجيخ‌الـجائخة‌فـي‌الجامعـة،‌الأسـتاذ‌خالـج‌الحدـيشي‌خـلال‌السقابمـة،‌والتـي‌أكـج‌

خلاليــا‌عمــى‌اىتســام‌الــجائخة‌بجراســة‌اتجاىــات‌الجسيــػر‌والقشــػات‌السفزــمة‌لــجييع،‌مــا‌يدــيل‌وصــػل‌الخســائل‌

يديــج‌مــغ‌فعاليـــة‌الخســالة،‌وســـيػلة‌‌ويــػر‌السدــتيجف‌بأســـخع‌الصــخق‌وأقرـــخىا،‌الرــادرة‌عــغ‌الجامعـــة‌لمجس

الحرػل‌عمى‌تغحية‌راجعة‌تديع‌في‌تصـػيخ‌الاترـال‌والتػاصـل‌مـع‌الجسيـػر‌الـجاخمي،‌خرػصـا ‌فـي‌ضـل‌

الجائحة‌والانقصاع‌عغ‌الاترال‌السباشـخ‌بذـكل‌كمـي‌فـي‌بجايـة‌الجائحـة،‌ولا‌يتػقـف‌ىـحا‌الاىتسـام‌بتػجيـات‌

والتػاجــج‌عمــى‌القشـــػات‌الخقسيــة‌الأكثــخ‌متابعــة‌فقـــط‌فــي‌أوقــات‌الصــػارغ،‌بـــل‌ىــي‌مــغ‌الدياســـات‌‌الجسيــػر

وىـــحه‌الشتــــائج‌.‌(1211)الحدـــيشي،‌‌السعســـػل‌بيـــا‌دائســـا ‌لإنجـــاح‌العسميـــة‌الاترـــالية‌مـــع‌جســـاىيخ‌الجامعـــة

التـي‌تثبـت‌أن‌عـجدا ‌كبيـخا ‌جـجا ‌مـغ‌مسارسـي‌‌(Odimabo & Wagbara, 2018)تعـارض‌نتيجـة‌دراسـة‌‌

مـغ‌التكشػلػجيـا،‌لـحا‌لا‌يسكشيـا‌اسـتخجام‌‌الخـػف‌والخلبـة‌لـجييع(،‌أؼ‌technophobicالعلاقات‌العامة‌ىـع‌)

‌.عمى‌أكسل‌وجو‌في‌ىحه‌السؤسدات‌العميا‌واجبات‌الججيجة‌لتشفيح‌الخقسية‌الػسائط

‌نتيجة3 ‌جاءت .‌(‌ العلاقات العامة الخقسية في  احتؽاءما مجى تؽافخ السخونة الاستخاتيجية في سؤال

‌؟جامعة الشجاح الؽطشية لأزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي بيغ‌الستػسصة‌والكبيخة،‌(

)أعمشت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌‌وكانت‌أعمى‌الفقخات‌ىي:

‌كػرونا،‌ ‌وباء ‌أزمة ‌مع ‌لمتعامل ‌الجامعة ‌اتخحتيا ‌التي ‌الاحتخازية ‌والإجخاءات ‌القخارات ‌كل عغ

‌الإعلام ‌الخقسية‌()استخاتيجية ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌و)قامت ،
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‌)ارتجاء ‌الدلامة ‌بإجخاءات ‌بالالتدام ‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌لإقشاع ‌إقشاعيو ‌بجيػد الكسامة،‌‌السختمفة

(،‌و)أعمشت‌العلاقات‌الإقشاعواستخجام‌السعقع،‌والتباعج‌الاجتساعي،‌وأخح‌السصاعيع‌...(،‌)استخاتيجية‌

‌العسمية‌ ‌سيخ ‌آليات ‌جسيع ‌عغ ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في العامة

لاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌التعميسية‌خلال‌الجائحة،‌)استخاتيجية‌الإعلام(،‌وأدناىا:‌)مشحت‌الع

الػششية‌الفخصة‌لمجسيػر‌الجاخمي‌لمتعبيخ‌عغ‌رأيو‌في‌تقييع‌أنذصة‌الجامعة‌في‌ضل‌الجائحة‌عبخ‌

حخصت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌،‌و)القشػات‌الخقسية‌السختمفة،‌)استخاتيجية‌الحػار(

‌الجا ‌الجسيػر ‌آراء ‌عغ ‌التعبيخ ‌بيغ ‌السػازنة ‌السختمفة،‌عمى ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ ‌العميا ‌والإدارة خمي

فتحت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌(،‌و))استخاتيجية‌بشاء‌الإجساع

‌وكيفية‌ ‌حجوثيا ‌الستػقع ‌والأزمات ‌كػرونا ‌أزمة ‌حػل ‌الستعسقة ‌الفكخية ‌لمسشاقذات ‌السجال السختمفة

‌،‌وكانت‌الاستجابة‌عمى‌الجرجة‌الكمية‌كبيخة‌.(جية‌الحػار)استخاتي‌الاستجابة‌ليا

(‌ ‌حدابي ‌بستػسط ‌مدتػػ ‌أعمى ‌عمى ‌حرمت ‌قج ‌الإعلام ‌استخاتيجية ‌أن ‌استخاتيجية‌3986ويتبيغ ‌يمييا ،)

‌الثالثة،‌وبستػسط‌حدابي‌)3971الإقشاع‌بستػسط‌حدابي‌) ‌ثع‌استخاتيجية‌الإجساع‌في‌السختبة ،)3912‌،)

‌(.‌3922الحػار‌وبستػسط‌حدابي‌)‌وأخيخا ‌استخاتيجية

‌عمى‌ذلظ،‌يتزح‌أن‌الاستخاتيجيتيغ‌المتيغ‌جاءتا‌في‌السختبتيغ‌الأولى‌والثانية‌مغ‌بيغ‌الاستخاتيجيات‌ بشاء 

‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌في‌اتراليا‌مع‌الجسيػر‌الجاخمي‌خلال‌ التي‌اتبعتيا

‌استخاتيجيت ‌ىسا ‌كػرونا، ‌جائحة ‌وىحا ‌والإقشاع(. ‌)الإعلام، ‌واحج ‌اتجاه ‌ذات ‌"ان ‌ل  ‌"Rulerبالشدبة

بشػع‌‌،‌يعشي‌أن‌رؤية‌الاترال‌لجييع‌ىي‌عسمية‌أحادية‌الاتجاه‌ومديصخ‌عمييا،‌وي دس ي‌ىحا‌الشػع(2004)

‌الجسيػر‌‌؛‌فسجيخو‌السخور‌ىع‌نػع‌مغ‌محتخفي‌العلاقات‌العامة()مجيخ‌السخور الحيغ‌يتأكجون‌مغ‌إعلام

‌ووسائل‌ ‌والسختارة، ‌السدتيجفة ‌لمسجسػعات ‌السعمػمات ‌نقل ‌عغ ‌مدؤولػن ‌إنيع ‌وفعالية، ‌بكفاءة بالخسائل

ويأخحون‌الخأؼ‌القائل‌إن‌الاترال‌ىػ‌نقل‌السعمػمات،‌وإن‌‌الاترال،‌والاستيجاف،‌والتػقيت،‌والػصػل،
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‌الشقل ‌ىحا ‌ب‌‌.ةبرػرة‌صحيح‌وضيفتيع‌ىي‌إدارة ‌العامة‌أيزا  ‌العلاقات ‌الشػع‌مغ‌محتخفي ويدس ى‌ىحا

ل" ‌السػصمػن‌كمسات‌رئيدة‌مثل:‌تػجيو‌السػاقف،‌وخمق‌الجعع،‌والتأثيخ،‌وكدب‌الشػايا‌".‌الس ػص   يدتخجم

ووضيفتيع‌‌الإقشاع،‌ويخون‌أن‌التػاصل‌ىػ‌الشاس.‌الحدشة،‌وبشاء‌الرػرة،‌وخمق‌صػت‌واحج،‌وإثارة‌حساس

ن‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌إأؼ‌‌.الإقشاع‌مغ‌خلال‌الأداء‌التػافقي‌ىي‌إدارة‌ىحا

ركدت‌بذكل‌كبيخ‌عمى‌إعلام‌الجسيػر‌الجاخمي‌بقخارات‌الجامعة،‌وفي‌نفذ‌الػقت‌عسمت‌عمى‌إقشاعيع‌

ه‌الجسيػر‌الجاخمي.‌،‌ما‌يعشي‌العسل‌عمى‌تثبيت‌الخسائل‌الإعلامية‌الرادرة‌مغ‌الجامعة‌تجابيحه‌القخارات

‌الجاخمية‌ ‌الجساىيخ ‌ثقة ‌كدب ‌إلى ‌سعت ‌ىشا ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌أن ‌إلى ‌الشتيجة ‌ىحه ‌الباحثة وتعدو

‌الجائحة،‌ ‌خلال ‌السختبكة ‌لمجساىيخ ‌لمسعمػمات ‌الدميع ‌التجفق ‌لأن ‌ذلظ ‌الجائحة، ‌خلال ‌الجامعة بقخارات

،‌والعشدؼ‌(1211)تيجة‌دراسات‌مرصفى‌والأميغ،‌وىحا‌يتفق‌مع‌ن‌وبخاصة‌الصلاب،‌يعج‌أمخا ‌ضخوريا .

‌الجراسات‌أن(1211)،‌ومخسي‌(1212) ‌إذ‌أضيخت‌ىحه ‌تػفخ‌لمعلاقات‌العامة‌كل‌‌؛ استخاتيجية‌الإعلام

‌فقخة‌)أعمشت‌القخارات‌والإجخاءات‌الاحتخازية‌التي‌تتخحىا‌الجامعة‌لمتعامل‌مع‌أزمة‌وباء‌كػرونا ،‌ومثالو‌أن 

‌الشجاح‌الػششية‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌عغ‌كل‌القخارات‌والإجخاءات‌الاحتخازية‌ العلاقات‌العامة‌في‌جامعة

‌%(.8396الجامعة‌لمتعامل‌مع‌أزمة‌وباء‌كػرونا(‌حرمت‌عمى‌درجة‌مػافقة‌كبيخة‌بشدبة‌)‌التي‌اتخحتيا

استخاتيجية‌الحػار،‌في‌تػاصل‌‌الأخيخةأما‌مجيء‌استخاتيجية‌بشاء‌الإجساع‌في‌السختبة‌الثالثة،‌وفي‌السختبة‌

العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌مع‌الجسيػر‌الجاخمي‌خلال‌الجائحة،‌وىسا‌استخاتيجيتان‌

‌اتجاىيغ،‌يعشي‌أن‌دور‌ىؤلاء‌السسارسيغ خون(،‌لجورمسارستيع‌(‌أكثخ‌مغ‌مجيخ‌السخور)كان‌‌ذواتا )السيد 

‌العامة ‌العلاقات ‌مغ‌محتخفي ‌نػع ‌الحػارات‌وىع ‌فييا ‌تددىخ ‌أن ‌يسكغ ‌معانٍ ‌ذوات ‌بيئات ‌يخمقػن .‌الحيغ

 & ,Ayman, Kaya،‌ودراسة‌"Rezo, Stanić, & Togonal‌(2022)"بإسقاط‌الشتائج‌عمى‌دراسة‌"و‌

Kuruç‌"(2020)،القشػات‌الاترالية‌،‌فمع‌تدتغل‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌(1211)عبج‌المصيف،‌ودراسة‌‌

،‌وتعدو‌الباحثة‌ذلظ‌إلى:‌أولا ،‌وجػد‌فجػة‌في‌الاترال‌ثشائي‌الاتجاه‌للاترال‌أقرى‌استفادة‌في‌تحقيق

‌فقخة:‌ ‌مثل ‌الإجساع، ‌بشاء ‌استخاتيجية ‌فقخات ‌إن ‌حيث ‌الجامعة، ‌في ‌الجاخمية ‌والجساىيخ ‌العميا ‌الإدارة بيغ
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)عسمت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌عمى‌التػفيق‌بيغ‌آراء‌

‌ا ‌الإدارة ‌في ‌السختمفة ‌الإجخاءات ‌يخز ‌فيسا ‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌وآراء ‌حرمت‌‌احتػاءلعميا ‌كػرونا(، أزمة

%،‌وىي‌درجة‌متػسصة،‌ومثل:‌)قامت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌6594عمى‌ندبة‌مػافقة‌بجرجة:‌

الستخحة‌مغ‌قبل‌الػششية‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌بجيػد‌لكدب‌ثقة‌الجسيػر‌الجاخمي‌في‌الدياسات‌

‌ ‌بجرجة: ‌ندبة‌مػافقتيا ‌في‌ضل‌الجائحة(، ‌العميا ‌مثل:‌6594الإدارة %،‌وكحلظ‌فقخات‌استخاتيجية‌الحػار،

)أشخكت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌الجسيػر‌الجاخمي‌في‌

ثانيا ،‌إلى‌%،‌وىي‌أيزا ‌متػسصة.‌6192فقة‌اتخاذ‌القخارات‌الخاصة‌بجائحة‌كػرونا(،‌حرجت‌ندبة‌مػا

الخغبة‌في‌إضيار‌نػع‌مغ‌الديصخة‌عمى‌الجائحة‌خلال‌الأزمة،‌وعجم‌إضيار‌أؼ‌نقاط‌ضعف‌بحاجة‌إلى‌

‌مشرات‌ ‌عمى ‌متػتخ ‌وقت ‌ضل ‌في ‌خاص ‌ـبذكل ‌الصمبة ‌جسيػر ‌أمام ‌السجال ‌إتاحة ‌أن ‌عغ ‌عجا حػار،

يديج‌مغ‌الزجة‌بيغ‌ىحه‌الجساىيخ،‌ما‌يقمل‌مغ‌ثقتيع‌‌وسائل‌التػاصل‌الاجتساعي‌الخاصة‌بالجامعة،‌قج

في‌إدارة‌الجامعة‌ككل،‌وفي‌قجرتيا‌عمى‌احتػاء‌الأزمة‌السمسة‌بيع،‌وقج‌يديج‌مغ‌انتذار‌الذائعات‌بيشيع‌

‌عمى‌القشػات‌الخسسية‌الأكثخ‌متابعة.

‌العسمياتية‌في‌‌.4 ‌مجػ‌تػافخ‌السخونة العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌‌احتػاءجاءت‌نتيجة‌سؤال‌)ما

‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي؟(‌كسا‌يمي:

‌أ.  ‌في ‌العسمياتية ‌السخونة ‌تػافخ ‌لأزمة‌‌احتػاءمجػ ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة العلاقات

‌:كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ‌الأكاديسييغ

)دعست‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌:‌جسيعيا‌بيغ‌الكبيخة‌والكبيخة‌ججا ،‌وكانت‌أعمى‌الفقخات‌كانت‌

‌عبخ‌ ‌التعميسية ‌بالعسمية ‌الاستسخار ‌عمى ‌وتقجيخ ‌شكخ ‌بخسائل ‌الجائحة ‌خلال ‌الأكاديسي ‌الكادر الػششية

ة‌الأكاديسييغ‌عمى‌اشلاع‌عمى‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة،‌وأبقت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششي

‌العلاقات‌العامة‌في‌ ‌الخقسية‌السختمفة،‌وسيمت ‌القشػات ‌عبخ ‌فيخوس‌كػرونا ‌ضج تعميسات‌مخاكد‌التصعيع
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‌خلال‌ ‌مغ ‌الجائحة ‌خلال ‌التعميع ‌عسميات ‌حػل ‌الصمبة ‌آراء ‌عمى ‌الاشلاع ‌عسمية ‌الػششية ‌الشجاح جامعة

‌)وفخت‌الع ‌وأدناىا: لاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌بخامج‌مدؤولية‌الاستصلاعات‌التي‌نذختيا(.

‌ومكشت‌ ‌لمعامميغ، ‌إلكتخونيا  ‌والجػازات ‌الخخز ‌تججيج ‌إجخاءات ‌تدييل ‌مثل ‌الجائحة ‌خلال مجتسعية

العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌الأكاديسييغ‌في‌الجامعة‌مغ‌تبادل‌الآراء‌حػل‌جائحة‌كػرونا‌

لسختمفة،‌وعدزت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌الاترال‌عغ‌بعج‌بيغ‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌ا

‌،‌وكانت‌الاستجابة‌عمى‌الجرجة‌الكمية‌كبيخة.الأقدام‌السختمفة‌خلال‌الجائحة‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة(

‌‌ب. ‌في ‌العسمياتية ‌السخونة ‌تػافخ ‌الشجا‌احتػاءمجػ ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌لأزمة‌العلاقات ‌الػششية ح

‌الإدارييغ:‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ

‌ججا ،‌وإن‌أعمى‌الفقخات‌جاءت‌الشتائج ‌)بيغ‌الكبيخة‌والكبيخة نذخت‌العلاقات‌العامة‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌:

ساىست‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌،‌و‌السختمفة‌الػعي‌بأىسية‌التباعج‌الاجتساعي‌وأساليب‌الػقاية‌مغ‌الػباء

‌الإداريةالشجاح‌الػششية‌بخصط‌استخاتيجية‌ التي‌تجعع‌‌مثل:‌آليات‌العسل‌الإلكتخوني‌في‌مختمف‌القزايا

‌و‌ ‌الجائحة، ‌خلال ‌الإدارات ‌عسل ‌تسيدت ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌مع‌العلاقات ‌التفاعل بدخعة

‌الخق‌الإدارييغ ‌القشػات ‌عبخ ‌الجائحة ‌السختمفةخلال ‌)سية ‌وأدناىا: ‌جامعة‌(. ‌في ‌العامة ‌العلاقات سيمت

‌خلال‌ ‌مغ ‌الجائحة ‌خلال ‌الإدارية ‌العسميات ‌حػل ‌الأكاديسييغ ‌آراء ‌عمى ‌الاشلاع ‌عسمية ‌الػششية الشجاح

‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ ‌نذختيا ‌التي ‌و‌الاستصلاعات ‌الشجاح‌، ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات سيمت

شلاع‌عمى‌آراء‌الصمبة‌حػل‌العسميات‌الإدارية‌خلال‌الجائحة‌مغ‌خلال‌الاستصلاعات‌الػششية‌عسمية‌الا

‌بخامج‌ ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌ووفخت ‌السختمفة، ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ ‌نذختيا التي

‌لمعام ‌إلكتخونيا  ‌والجػازات ‌الخخز ‌تججيج ‌إجخاءات ‌تدييل ‌مثل ‌الجائحة ‌خلال ‌مجتسعية ،‌(ميغمدؤولية

‌وكانت‌الاستجابة‌عمى‌الجرجة‌الكمية‌كبيخة.
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وتعدو‌الباحثة‌ىحه‌الشتائج،‌والاستجابة‌الكبيخة‌إلى‌الكبيخة‌ججا ،‌إلى‌مداعي‌العلاقات‌العامة‌لخمق‌الرػرة‌

‌لمجسيػر‌الجاخمي‌في‌مؤسدة‌جامعية‌في‌ضل‌أزمة‌كبيخة‌ ‌الحىشية‌الجيجة الحىشية‌الجيجة،‌فتحقيق‌الرػرة

‌فييا،‌مثل‌جائحة‌كػر‌ ‌إلى‌وعييع،‌وتؤثخ‌عمى‌أدائيع ‌تشتقل ‌جسيػر‌الأكاديسييغ‌والإدارييغ، ونا،‌لا‌سيسا

ونتيجة‌لحلظ‌فسغ‌الصبيعي‌أن‌تشتقل‌ىحه‌الرػرة‌الإيجابية‌إلى‌الجسيػر‌الجاخمي‌الحؼ‌يعج‌الخكيدة‌الأكبخ‌

لجساىيخ‌بأىسية‌العسل‌لمجامعة،‌وىػ‌جسيػر‌الصمبة.‌بالإضافة‌إلى‌أن‌العلاقات‌العامة‌تيجف‌إلى‌إقشاع‌ا

‌اشلاعيع‌ ‌وتديل ‌لمعامميغ، ‌السعشػية ‌الخوح ‌وتخفع ‌الإيجابي، ‌الشفدي ‌السشاخ ‌وتػفخ ‌وفائجتو، ‌الأزمة خلال

،‌المتيغ‌أضيختا‌(1211)‌ودراسة‌مخسي‌(1215)عمى‌كل‌ما‌ييسيع.‌وىحه‌الشتائج‌تتفق‌مع‌دراسة‌عاشف‌

‌في‌ ‌والإدارية ‌الأكاديسية ‌العسميات ‌لتدييخ ‌الاترال ‌تدييل ‌في ‌العامة ‌لمعلاقات ‌الخقسية ‌الأدوات دور

‌الجامعات.

‌ ‌ج. ‌في ‌العسمياتية ‌السخونة ‌تػافخ ‌لأزمة‌‌احتػاءمجػ ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة العلاقات

‌الصمبة:‌كػرونا‌مغ‌وجية‌نطخ

‌وكانت‌أعمى‌الفقخات:ت‌الشتائج‌جاء ‌ججا ، ‌والكبيخة ‌الستػسصة، نذخت‌العلاقات‌العامة‌عبخ‌القشػات‌)‌بيغ

الخقسية‌السختمفة‌الػعي‌بأىسية‌التباعج‌الاجتساعي‌وأساليب‌الػقاية‌مغ‌الػباء،‌وأبقت‌العلاقات‌العامة‌في‌

التصعيع‌ضج‌فيخوس‌كػرونا‌عبخ‌القشػات‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌الصمبة‌عمى‌اش لاع‌عمى‌تعميسات‌مخاكد‌

‌السختمفة‌ ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌وسيمت ‌السختمفة، الخقسية

دعست‌(.‌وأدناىا:‌)الاش لاع‌عمى‌السعمػمات‌التي‌تيع‌الصلاب‌خلال‌فتخة‌التعميع‌الإلكتخوني‌خلال‌الجائحة

اح‌الػششية‌الصلاب‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌بخسائل‌دعع‌معشػؼ‌عمى‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشج

‌لمصمبة‌ ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌وأتاحت ‌الجائحة، ‌خلال ‌التعميسية ‌بالعسيمة الاستسخار

سية‌تقييع‌استخاتيجيات‌الجامعة‌خلال‌الجائحة‌مغ‌خلال‌استصلاعات‌الخأؼ‌التي‌نذختيا‌عبخ‌القشػات‌الخق
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‌و‌السختمفة ‌تأميغ‌، ‌عمى ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات عسمت

‌،‌وكانت‌الاستجابة‌عمى‌الجرجة‌الكمية‌كبيخة.(الاترال‌بالسدؤوليغ‌في‌الجامعة‌برػرة‌سخيعة

‌ا ‌الأمػر ‌عمى ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌تخكيد ‌إلى ‌الشتائج ‌ىحه ‌الباحثة ‌الصمبة‌وتعدو ‌تيع ‌التي لأكاديسية

سيمت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌عبخ‌بالجرجة‌الأولى‌خلال‌الجائحة،‌ومثالو‌أن‌فقخة:‌)

‌الإلكتخوني‌خلال‌ ‌التعميع القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌الاشلاع‌عمى‌السعمػمات‌التي‌تيع‌الصلاب‌خلال‌فتخة

(‌ ‌مػافقة ‌ندبة ‌حرجت ‌وك8291الجائحة(، ‌تتعمق‌%(. ‌التي ‌والأنذصة ‌الأمػر ‌عمى ‌تخكيدىا ‌إلى حلظ

بالاستسخار‌بالعسمية‌التعميسية‌ذاتيا،‌والسشح،‌والشجوات،‌والسذاركات‌البحثية،‌وىحا‌لزسان‌استسخار‌الخجمات‌

الاستجابة‌‌العسميمتيو‌تتيح،‌وىحا‌يتفق‌مع‌قػل‌‌أن‌السخونة‌ائسة‌عمييا‌الجامعة‌في‌ضل‌الأزمةالأساسية‌الق

عغ‌التعميع‌الػجاىي‌مغ‌الانقصاع‌الأنذصة‌الستعمقة‌بأؼ‌أن‌تجبخ‌أمخ‌‌،لمحالات‌الصارئة‌والسألػفة‌الدخيعة

‌ ‌كبيخة. ‌درجة ‌عمى ‌الاستجابة ‌عسميات ‌فجاءت ‌لمسسارسيغ، ‌ما ‌حج ‌إلى ‌السألػفة ‌ندبة‌الأمػر ‌إن ‌حيغ في

‌لمعلاقات‌العامة‌الخقسية.‌ ‌الستػسصة،‌كانت‌عمى‌مجالات‌قج‌تكػن‌مغ‌الخجمات‌الإضافية ولعل‌السػافقة

‌لمسسارسيغسببو‌الأزمة‌غيخ‌السألػفة،‌والعسميات‌السدتججة‌التقريخ‌في‌تقجيع‌مثل‌ىحا‌الشػع‌مغ‌العسميات‌

،‌عغ‌بعجصعة‌الشطيخ،‌في‌وضع‌كالحجخ،‌والجراسة‌خاصة‌مخاعاة‌الحالة‌الشفدية‌مشقفي‌البيئة‌الجامعية،‌

دعست‌‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌الصلاب‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌بخسائل‌"‌ففقخة

‌أدنى‌فقخة‌مغ‌حث‌الاستجابة‌عمى‌الجرجة‌دعع‌معشػؼ‌عمى‌الاستسخار‌بالعسيمة‌التعميسية‌خلال‌الجائحة "

يذتخك‌فيو‌‌لمصمبة‌عغ‌بعج‌ولعل‌التقريخ‌في‌تقجيع‌مثل‌ىحا‌الشػع‌مغ‌العسميات‌%(.5894)الكمية‌بشدبة‌

‌سابقا ‌ ‌إلييا ‌الإشارة ‌تست ‌نتيجة ‌ىشاك ‌أن ‌خاصة ‌جية، ‌مغ ‌الجسيػر‌أكثخ ‌بيغ ‌الاترالية ‌الفجػة ‌وىي ،

في‌الشذخ‌‌بالإضافة‌إلى‌أن‌مػازنة‌دائخة‌العلاقات‌العامة،‌وصلاحياتيا‌الجاخمي‌والإدارة‌العميا‌في‌الجامعة.

والتي‌تحتاج‌إلى‌تشديق‌أكبخ‌الخقسي‌أيزا ،‌قج‌لا‌تخػليا‌ولا‌تدعفيا‌لتقجيع‌مثل‌ىحا‌الشػع‌مغ‌العسميات،‌

مغ‌قبل‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌مع‌أعزاء‌ىيئات‌التجريذ،‌والإدارة‌العميا،‌وغيخىا‌مغ‌الجيات‌السعشية،‌

‌الػششي ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌)عسمت ‌تأميغ‌مثل: ‌عمى ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ ة
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و)سيمت‌‌%(،‌6191الاترال‌بالسدؤوليغ‌بالجامعة‌برػرة‌سخيعة(،‌حرمت‌عمى‌درجة‌مػافقة‌متػسصة‌)

ندبة‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌عمى‌الصلاب‌إيرال‌الذكاوؼ‌والاقتخاحات‌لمسدؤوليغ‌داخل‌الجامعة(‌

‌مػافقة‌متػسصة.%(،‌وىي‌أيزا ‌ندبة‌6196مػافقتيا‌)

أم ا‌كػن‌تقييع‌الاستخاتيجيات‌وإشخاك‌الصمبة‌في‌التقييسات‌عبخ‌السػاقع‌الخقسية‌السختمفة‌قج‌حرجت‌نتيجة‌‌

ػنومتجنية ييجد‌سسعة‌الجامعة‌وصػرتيا‌الحىشية،‌خاصة‌أن‌جساىيخ‌الصمبة‌‌،‌فسغ‌السسكغ‌أن‌نعدوه‌إلى‌ك 

‌لا‌يحرى‌مغ‌السؤثخات،‌ما‌قج‌يؤثخ‌عمى‌نفدية‌الصمبة‌الباقيغ‌في‌ضل‌ يؤثخ‌في‌تقييساتيع‌لمجامعة‌عجد 

‌أزمة‌متفذية.‌

‌أن ‌ ‌إلى ‌ال‌وتججر‌الإشارة ‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة شجاح‌مغ‌العسميات‌والإجخاءات‌التي‌عسمت‌العلاقات

‌عم ‌واتفقت ‌السختمفة، ‌الخقسية ‌السشرات ‌عبخ ‌عالية ‌بجرجة ‌تشفيحىا ‌عمى ‌الجسيػر‌الػششية ‌فئات ‌جسيع ييا

يا‌نذخت‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌الػعي‌بأىسية‌التباعج‌الاجتساعي‌وأساليب‌الػقاية‌مغ‌أن ‌‌الجاخمي،

بذكل‌عام،‌وبيغ‌الجسيػر‌الجاخمي‌الػباء،‌حخصا ‌عمى‌تخفيف‌حالات‌الإصابة‌في‌السجتسع‌الفمدصيشي‌

لمجامعة‌ككل‌بذكل‌خاص،‌وىحا‌يداىع‌في‌انحدار‌مشحجر‌الإصابات،‌والتخفيف‌مغ‌الإجخاءات‌الػقائية،‌

والعػدة‌إلى‌العسمية‌التعميسية‌الصبيعية.‌وىحا‌يجعع‌ارتفاع‌استخاتيجية‌الإعلام،‌التي‌حققت‌الشدبة‌الأكبخ‌مغ‌

‌استخجمت ‌التي ‌الاستخاتيجيات ‌خلال‌بيغ ‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌مع ‌تعامميا ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات يا

‌سابقا .‌مخ ‌الجائحة،‌كسا‌

العلاقات العامة الخقسية في جامعة  احتؽاءما مجى تؽافخ السخونة الييكمية في سؤال ).‌جاءت‌نتيجة‌5

‌؟الشجاح الؽطشية لأزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي )‌ ‌الستػسصة ‌وكانت‌بيغ والكبيخة،

‌عمى‌‌أعمى‌الفقخات‌ىي: ‌خلال‌الجائحة‌مبشيا  ‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية )كان‌نطام

‌الجائحة‌ ‌خلال ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌بالعلاقات ‌الاترال ‌وتصمب ‌بالخجمات، الاستسخار

مة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌نطاما ‌شكل‌فخيق‌العلاقات‌العاانتطار‌قخارات‌رسسية‌مغ‌إدارة‌الجائخة،‌و‌
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(.‌وأدناىا:‌)أعمشت‌العلاقات‌العامة‌في‌رقسيا ‌قـادرا ‌عمى‌التعامـل‌مـع‌الزغط‌الستدايج‌خلال‌أزمة‌كػرونا

جامعة‌الشجاح‌الػششية‌عغ‌انزسام‌أفخاد‌ججد‌لمكيام‌بخجمة‌الجسيػر‌خلال‌الجائحة،‌وأعمشت‌العلاقات‌

ة‌عغ‌استحجاث‌مشاصب‌ججيجة‌لمكيام‌بخجمة‌الجسيػر‌خلال‌الجائحة،‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششي

‌الجائحة( ‌خلال ‌ب عج ‌عغ ‌الخسسية ‌الإجخاءات ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ،‌وسيمت

‌وكانت‌الاستجابة‌عمى‌الجرجة‌الكمية‌كبيخة.

‌‌ ‌تطيخ ‌جاوىشا ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌لمعلاقات ‌الجاخميـة ‌الييكميـة ‌عمى‌السخونة ‌بقجرتيا ‌الػششية ‌الشجاح معة

تغييخىا.‌وكحلظ‌يطيخ‌لشا‌أن‌ليكمية‌نطام‌العلاقات‌‌عمى‌تججيج‌اليياكل‌والعسميات‌التي‌سبقت‌الجائحة،‌أو

‌ ‌والتعقيج، ‌العالية، ‌الخسسية ‌عمى ‌قائسا  ‌كان ‌الجائحة ‌خلال ‌الخقسية ‌خصػرة‌العامة ‌إلى ‌الباحثة ‌تعدوه ما

‌الأو‌ ‌بالجرجة ‌وارتباشيا ‌الفجػة‌الأزمة، ‌وجػد ‌عغ ‌الشاجع ‌التعقيج ‌وكحلظ ‌الجاخمي، ‌الجسيػر ‌بدلامة لى

وذلظ‌كسا‌أسمفت‌الشتائج‌الدابقة.‌وكحلظ‌تعدو‌الباحثة‌عجم‌‌الاترالية‌بيغ‌الجسيػر‌الجاخمي‌والإدارة‌العميا،

مشاصب‌إعلان‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌عغ‌أؼ‌مغ‌تغيخاتيا‌الييكمية،‌مثل‌انزسام‌أفخاد‌ججد،‌أو‌استحجاث‌

‌الدياسة‌ ‌وىحه ‌بالجائخة، ‌الخاصة ‌بالدياسات ‌الاحتفاظ ‌عمى ‌الجاخمي ‌الييكل ‌حخص ‌إلى ‌وغيخىا، ججيجة،

‌.ضخورية‌لمقزاء‌عمى‌الذائعات‌التي‌تػلج‌عجم‌الثقة،‌وتؤثخ‌عمى‌سيخ‌السشطسة‌بذكل‌عام

6(‌ ‌سؤال ‌نتيجة ‌جاءت لى أفزل ما أىػ معؽقات مخونة عسل العلاقات العامة الخقسية في الؽصؽل إ.

(‌؟الشتائج الستؽقعة في جامعة الشجاح الؽطشية في ظل أزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي

‌ىي ‌السعػقات ‌أعمى ‌وكانت ‌والكبيخة، ‌الستػسصة ‌العامة‌‌بيغ ‌العلاقات ‌لجػ ‌أزمات ‌خصة ‌وجػد )عجم

لجاخمي‌في‌جامعة‌الجسيػر‌اضعف‌اىتسام‌الأزمة‌رقسيا ،‌و‌‌لاحتػاءالخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌

‌الػششية ‌التي‌تػاصل‌مسارسػ‌العلاقات‌‌الشجاح ‌القشػات‌الخقسية ‌وقمة‌عجد بسػقع‌الجامعة‌الإلكتخوني،

‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌مع ‌خلاليا ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌)العامة ‌وأقم يا: ‌الجسيػر‌(، ‌اعتساد ضعف

‌الت ‌مػاقع ‌عمى ‌وشمبة( ‌وأكاديسييغ، ‌)إدارييغ، ‌لمسعمػمات‌الجاخمي ‌مػثػقة ‌كسرادر ‌الاجتساعي ػاصل
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‌السختمفة ‌الجائحة ‌مخاحل ‌الػششية‌و‌‌‌،خلال ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌مسارسي ‌اىتسام عجم

‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌قبل ‌مغ ‌متابعة ‌الأكثخ ‌الخقسية ‌و‌بالقشػات ‌في‌، ‌العامة ‌العلاقات ‌مسارسي ‌إدراك عجم

عمى‌الجرجة‌،‌وكانت‌الاستجابة‌(الاترالية‌عبخ‌السػاقع‌الخقسيةجامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأىسية‌الأنذصة‌

 .الكمية‌متػسصة

وتعــدو‌الباحثــة‌ىــحه‌الشتيجــة‌إلــى‌أن‌نػعيــة‌السؤسدــة‌قيــج‌الجراســة،‌أؼ‌جامعــة‌الشجــاح‌الػششيــة،‌وىــي‌جامعــة‌

‌الأدوات‌الخقسيــــة‌ عخيقــــة‌أدخمــــت‌التكشػلػجيــــا‌بصخيقــــة‌عمسيــــة‌كبيــــخة‌لمتػاصــــل‌مــــع‌جساىيخىــــا،‌عــــجا‌عــــغ‌أن 

ح‌التػاصـل‌أقـل‌تعقيـجا ،‌أصـبو‌نو،‌وفي‌ضل‌الخقسشـة،‌تصـػر‌الاترـال،‌إاخترخت‌العجيج‌مغ‌السعيقات،‌حيث‌

.‌عــلاوة‌عمــى‌ذلــظ،‌فإنــو،‌وكســا‌ســبق،‌اتزــح‌لشــا‌أن‌مسارســي‌(1211)وأكثــخ‌مخونــة،‌كســا‌أشــارت‌الذــسخؼ‌

العلاقـات‌العامــة‌ييتســػن‌بتػجيــات‌الجسيــػر‌الــجاخمي‌الخقسيــة،‌ويعسمـػن‌بشــاء ‌عمييــا،‌مســا‌يقمــل‌مــغ‌احتساليــة‌

الجراسات‌التـي‌أشـارت‌إلـى‌‌وتختمف‌ىحه‌الشتيجة‌معت‌تحػل‌دون‌السخونة‌الخقسية‌في‌الاترال.‌وجػد‌معيقا

أن‌ىشــاك‌بعــس‌القرــػر‌فــي‌مجــال‌اســتخجام‌العلاقــات‌العامــة‌الخقسيــة‌فــي‌مؤسدــات‌التعمــيع‌العــالي،‌مثــل‌

وتعــدو‌الباحثــة‌كــػن‌درجــة‌السػافقــة‌عمــى‌‌،(1211)مرــصفى‌و‌الامــيغ،‌ودراســة‌‌(1215)عــاشف،‌دراســة‌

(‌الأزمــة‌رقسيــا ‌‌لاحتــػاءوجــػد‌خصــة‌أزمــات‌لــجػ‌العلاقــات‌العامــة‌الخقسيــة‌فــي‌جامعــة‌الشجــاح‌الػششيــة‌فقــخة‌)

كبيــخة،‌وىــي‌الفقــخة‌الػحيــجة‌التــي‌حرــجت‌ىــحه‌الجرجــة،‌إلــى‌كبــخ‌الأزمــة،‌واخــتلاف‌نػعيــا‌بالشدــبة‌لمعلاقــات‌

،‌فذـجة‌الأزمـة،‌واتدـاع‌(1212)‌العامة‌في‌مجتسع‌التعميع‌العالي‌الفمدصيشي،‌وىحا‌يتفـق‌مـع‌مـا‌قالـو‌العشـدؼ‌

جعل‌عمى‌عاتق‌العلاقـات‌العامـة‌الخقسيـة‌إدارة‌الجائحـة‌رقعة‌انتذارىا،‌أدرجتيا‌ضسغ‌ترشيف‌الجائحة،‌ما‌

خ‌نـاجع‌عـغ‌ضيـخ‌أمـام‌الجسيـػر‌الـجاخمي‌أنـو‌تـأخ ‌‌مـاوىـػ‌ستثشائية‌والسفاجئـة،‌عبخ‌سمدمة‌مغ‌الإجخاءات‌الا

‌عجم‌وجػد‌خصة‌كاممة‌متكاممة‌لجػ‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌الجامعة.
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 :التعقيبات عمى نتائج الجراسات الدابقة والجراسة الحالية 4.2

أجابت‌ىحه‌الجراسة‌عغ‌سؤال‌بحثي‌رئيذ‌يدتفدخ‌عغ‌مـجػ‌تـػافخ‌السخونـة‌التشطيسيـة‌فـي‌مسارسـة‌لعلاقـات‌

العامة‌الخقسشة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششيـة‌مـغ‌وجيـة‌نطـخ‌الجسيـػر‌الـجاخمي،‌وأشـارت‌الشتـائج‌إلـى‌أن‌درجـة‌

‌مياتية،‌والييكمية(.تػافخ‌السخونة‌التشطيسية‌كانت‌كبيخة،‌لكل‌مجالاتيا‌)الاستخاتيجية،‌والعس

،‌ودراسة‌Clarke & Holdsworth‌(2017))،‌و‌(1219)تتفق‌ىحه‌الجراسة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌زكي‌ .1

Gregg, et al.‌(2006)ودراسة‌‌،""Metzner"‌(2010)،‌‌،في‌أن‌استعسال‌سياسات‌العسل‌السخنة

‌)الأزمات( ‌لمتغيخ ‌الدخيعة ‌الاستجابة ‌عمى ‌السشطسة ‌قجرة ‌مغ ‌مغ‌يديج ‌كلٍ  ‌مع ‌الجراسة ‌ىحه ‌وتتفق .

"Dharmasena, Toledano, & Weaver"‌(2020)"و‌ ،"Schoenmaker & Erskine‌

(2019)‌ ‌و ،"Guo & Anderson"‌(2018)‌،الرعبة‌ ‌الأوقات ‌في ‌الاترال ‌شبيعة ‌أن ‌في ،

 .‌الفخيقتديج‌فعالية‌،‌فسخونة‌الأداء‌كالأزمات،‌تتصمب‌مغ‌مسارسي‌العلاقات‌العامة‌أن‌يكػنػا‌مخنيغ

،‌إن‌السخونة‌العسمياتية‌تعج‌أكثخ‌أنػاع‌السخونة‌شيػعا ؛‌Moitra"‌(2008)"تتفق‌الجراسة‌مع‌ما‌قالو‌ .1

‌وأنػاعيا ‌وحجسيا ‌السشطسة ‌تسارسيا ‌التي ‌الأنذصة ‌بعجد ‌تتعمق ‌تتيح‌لأنيا ‌التي ‌ىي ‌الأنذصة ‌وىحه ،

 ،‌والتي‌في‌ثشاياىا‌تحسل‌السخونة‌الييكمية،‌والاستخاتيجية.ألػفةلاستجابة‌الدخيعة‌لمتغيخات‌السا

(‌في‌أن‌تعجد‌اليياكل‌التشطيسية‌وتشػعيا،‌يسيدىا‌1219وليكل‌)‌(1219)اتفقت‌الجراسة‌مع‌الأكمبي‌ .3

سات‌معيشة،‌فالجراسة‌الحالية‌بي شت‌أن‌ليكمية‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌ ب د 

 .‌في‌ضل‌جائحة‌كػرونا،‌اتدست‌بالخسسية،‌والتعقيج

4. ‌ ‌مغ ‌كلٍ  ‌دراسة ‌مع ‌الجراسة ‌Collier & Evans""‌(2007)اتفقت ‌في ‌الاستخاتيجية‌، ‌السخونة أن

‌ ‌فمقج ‌بالسشطسة، ‌تحيط ‌التي ‌السػاقف ‌مع ‌تتشاسب ‌التي ‌السزاميغ ‌عجد ‌مغ ‌الجراسة‌تتكػن خمرت

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌قبل ‌مغ ‌استخجاما  ‌الأكثخ ‌الاستخاتيجية ‌أن ‌إلى الحالية

‌فأسمػب‌العلاقات‌ ‌الإعلام، ‌الجسيػر‌الجاخمي‌ىي‌استخاتيجية الػششية‌خلال‌الجائحة‌مغ‌وجو‌نطخ

‌بسرجاقي ‌التعامل ‌أوليا ‌التي ‌أىجافيا، ‌مع ‌يتشاسب ‌ىشا ‌الخقسية ‌بكل‌العامة ‌وإعلاميع ‌الجسيػر، ‌مع ة
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)عبج‌المصيف،‌قخارات‌الجامعة‌في‌ضل‌أزمة‌شمت‌حخكة‌العسمية‌التعميسية‌الػجالية.‌وكسا‌في‌دراسة‌

‌اتدست‌(1211 ‌السجروسة ‌الجامعات ‌في ‌فالحػارية ‌الأخيخة، ‌السختبة ‌في ‌الحػار ‌استخاتيجية ‌جاءت ،

بأنيا‌استخاتيجيات‌تػجييية،‌حيث‌تفتقخ‌اترالاتيا‌الإلكتخونية‌إلى‌عشرخ‌التفاعل‌الحػارؼ،‌وىحا‌ما‌

‌العميا،‌فجػة‌تحتا ‌اترالية‌بيغ‌الجسيػر‌الجاخمي‌والإدارة ج‌إلى‌تخكيد‌عدتو‌الباحثة‌إلى‌وجػد‌فجػة

‌رقسي‌ ‌اترال ‌تحقيق ‌ثع ‌والإدارة، ‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌بيغ ‌السػاءمة ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات مغ

‌الذائعات،‌ ‌عمى ‌الديصخة ‌في ‌والخغبة ‌بيا، ‌السحيصة ‌والأزمة ‌السؤسدة ‌شبيعة ‌أن  ‌عغ ‌عجا حػارؼ،

خاتيجيات‌الستبعة‌مغ‌قبل‌وإضيار‌نػع‌مغ‌الديصخة‌عمى‌الأزمة،‌قج‌يعيقو‌فتح‌السجال‌لمحػار‌في‌الاست

‌أمام‌جساىيخ‌داخمية‌تشتسي‌لفئة‌الصمبة،‌إلا‌أن‌فتح‌السجال‌أما‌استصلاعات‌الخأؼ‌ الجامعة،‌لاسيسا

‌والاترال‌ ‌لمحػار، ‌محببا  ‌مجالا  ‌جعمو ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌تدتصيع ‌أمخا  ‌يعج ‌الجاخمي، لمجسيػر

‌ ‌دراسة ‌مع ‌أيزا  ‌يتفق ‌ما ‌الاتجاه، ‌ثشائي ‌المصيف، ‌‌(1211)عبج ‌الخأؼ‌‌تػصيتيافي باستصلاع

 الإلكتخوني؛‌لسا‌لو‌مغ‌أىسية‌في‌معخفة‌آراء‌الجسيػر‌بقخارات‌السؤسدة‌وإجخاءاتيا‌ومػاقفيع‌مشيا.

‌لمعلاقات‌العامة‌في‌السشطسات‌في‌العرخ‌الخقسي،‌ .5 ‌أنو‌لكي‌تتحقق‌السسارسة‌السخنة أثبتت‌الجراسة

ومرصفى‌،‌(1219)،‌نريخ‌Inya" ‌(2017)"مع‌دراسةمخ‌نطاما ‌رقسيا ‌مخنا ،‌ما‌تذابو‌يتصمب‌الأ

،‌والخفر‌(1212)،‌ودراسة‌العشدؼ‌(1211)‌،‌وعامخAtherton"‌(1212)"،‌و‌(1211)والأميغ‌

العلاقات‌العامة‌الخقسية‌بالشدبة‌أىسية‌أدوات‌في‌‌،(1211)‌،‌والبمػش‌وأبػ‌عخجة(1211)وسخحان‌

 لمسشطسات‌عمى‌اختلاف‌أنػاعيا.

أشارت‌الجراسة‌إلى‌أن‌مؤسدات‌التعميع‌العالي‌بذكل‌خاص‌تحتاج‌إلى‌علاقات‌عامة‌رقسية‌تحقق‌ .6

‌مغ‌مرصفى‌والأميغ‌ ‌""Odimabo & Wagbara،‌(1211)مخونة‌الشطام،‌ما‌اتفق‌مع‌دراسة‌كلٍ 

(2018)‌،Inya""‌(2017) ،عجا‌عغ‌إثبات‌الجراسة‌أن‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌(1215) وعاشف‌.

‌مغ:‌مخسي‌كسا‌بيشت‌‌،في‌مؤسدات‌التعميع‌العالي‌حققت‌اترالا ‌مخنا ‌في‌ضل‌أزمة‌كػرونا دراسة‌كلٍ 
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‌و(1211) ،‌""Ayman, Kaya, & Kuruç‌(2020)"و‌ ،"Macnamar‌(2021)أثبتت‌‌‌ التي

‌أىسية‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌لسؤسدات‌التعميع‌العالي‌في‌ضل‌أزمة‌كػرونا.‌

 ,Ayman, Kaya،‌ودراسة‌"Rezo, Stanić, & Togonal‌(2022)"الحال‌في‌دراسة‌"كسا‌ىػ‌ .7

& Kuruç‌ "(2020)،‌‌ ‌ودراسة ‌المصيف، ‌جامعة‌(1211)عبج ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌فإن  ،

 .القشػات‌الاترالية‌في‌تحقيق‌اترال‌ثشائي‌الاتجاهالشجاح‌الػششية‌لع‌تدتغل‌

الخقسية‌بسا‌أن‌الجراسة‌الحالية‌تسيدت‌بكػنيا‌قاست‌مجػ‌تحقيق‌السخونة‌التشطيسية‌بػاسصة‌السخونة‌ .8

في‌ضل‌أزمة‌كػرونا‌في‌مؤسدات‌التعميع‌العالي،‌وكانت‌الشتائج‌تسثل‌استجابة‌عمى‌درجة‌كمية‌كبيخة،‌

،‌مغ‌ناحية‌أنيا‌Odimabo & Wagbara"‌(2018)مع‌دراسة‌"‌بالتالي‌تعارضت‌نتائج‌ىحه‌الجراسة

‌ضسغ‌ ‌دخمت ‌التي ‌العالي ‌التعميع ‌مؤسدات ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌مسارسي ‌قبل ‌مغ ‌تخددا  أضيخت

الجراسة‌في‌استخجام‌التكشػلػجيا‌في‌عسل‌العلاقات‌العامة‌الخقسية،‌وأكجت‌الجراسة‌عمى‌تػافخ‌السخونة‌

‌الػششي ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌عسل ‌في ‌كػرونا‌التشطيسية ‌جائحة ‌أزمة ‌تحت ة

‌بجرجة‌كبيخة‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي‌في‌الجامعة.‌

 :الاستشتاجات

في‌ضل‌الأزمات‌التي‌تحيط‌بالسؤسدات‌التعميسية،‌يكػن‌اليجف‌لمعلاقات‌العامة،‌في‌الجرجة‌الأولى،‌ .1

‌.يةىػ‌الاستسخار‌بتقجيع‌الخجمات‌الأكاديسية‌والإدارية‌عغ‌شخيق‌كافة‌الأدوات‌الخقس

1. ‌ ‌الأزماتي  ‌الاترال ‌لتحقيق ‌الاجتساعي ‌التػاصل ‌وسائل ‌استغلال ‌إلى ‌العالي ‌التعميع ‌مؤسدات اتجاه

‌خاصة‌ ‌الجاخمي، ‌الجسيػر ‌مع ‌لمتػاصل ‌الخقسية ‌العامة ‌لمعلاقات ‌أ تيحت ‌فخصة ‌أكبخ ‌يعج الخقسي،

يعجون‌السدتخجم‌الصمبة،‌وذلظ‌بدبب‌الفئة‌العسخية‌التي‌يشحرخ‌بيا‌العجد‌الأكبخ‌مغ‌الصمبة‌والحيغ‌

‌.الأكبخ‌لػسائل‌التػاصل‌الاجتساعي
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،‌لا‌يعشي‌الخخوج‌ .3 إن‌مسارسة‌مؤسدات‌التعميع‌العالي‌لمعلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌الاترال‌الأزماتي 

مغ‌شابع‌الاترال‌التقميجؼ،‌لا‌سيسا‌إذا‌كان‌اترالا ‌رقسي ا ‌ذا‌اتجاه‌واحج،‌كعجم‌فتح‌القشػات‌لتبادل‌

‌ة.الآراء‌في‌ضل‌الأزم

‌أوقات‌ .4 ‌في ‌والإرشاد ‌التػعية ‌في ‌كبيخ ‌دور ‌العالي ‌التعميع ‌مؤسدات ‌في ‌الخقسية ‌العامة لمعلاقات

 الأزمات،‌وذلظ‌لكبخ‌القاعج‌الجساىيخية‌الخقسية‌السشتسية‌إلييا.

 محجدات الجراسة:

 ‌ ‌عمى ‌الجراسة ‌ىحه ‌الػششيةاقترخت ‌الشجاح ‌بمغجامعة ‌حيث ‌الجراسة ‌مجتسع ‌حجع ‌لكبخ ‌وذلظ ،‌

 مفخدة‌تسثل‌الجسيػر‌الجاخمي‌في‌الجامعة.(‌14893)

 خاصة‌الأكاديسييغ‌والإدارييغ.مرجاقية‌استجابات‌عيشة‌الجراسة‌عمى‌أداتيا‌، 

 مغ‌‌ ‌الأقرى ‌الحج ‌إلى ‌الجامعة ‌مػقع ‌وصػل ‌بدبب ‌إلكتخونيا ؛ ‌الاستبانة ‌تػزيع ‌الباحثة ‌عمى تعحر

 مػجية ‌إلييع‌داخل‌الجامعة.‌تحسيل‌الاستبانات‌الخاصة‌بالصمبة،‌والتي‌ترل‌بذكل‌رسسي‌لسغ‌ىي

 .عجم‌استقراء‌رأؼ‌الجسيػر‌الخارجي‌بالجراسة‌

 .عجم‌تعاون‌دائخة‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌عمى‌إتسام‌أسئمة‌السقابمة‌بالذكل‌اللائق 

 التؽصيات 4.3

‌عسل‌ .1 ‌مخونة ‌عمى ‌كبيخ ‌بذكل ‌تأثيخىا ‌ضيخ ‌التي ‌فالسعػقات ‌الجاخمي، ‌الجسيػر ‌نطخ ‌وجية مغ

‌ ‌ىي ‌الجائحة، ‌ضل ‌في ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌أزمات‌العلاقات ‌خصة ‌وجػد عجم

‌يحت ع‌ضخو‌تكاممةم ة‌الخقسية‌في‌جامعة‌العام‌لجػ‌العلاقات‌مخنةرة‌وجػد‌خصة‌اترال‌أزماتي‌،‌ما

‌مدتسخالش ‌بذكل ‌وتحجيثيا ‌الدابقة ‌الازمات ‌مغ ‌والاستفادة ‌الػششية، ‌وثيقا ‌جاح ‌ارتباشا  ‌لارتباشيا ؛

 بديادة‌السخونة‌التشطيسية‌في‌عسل‌مسارسي‌العلاقات‌العامة‌الخقسية.
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‌الشجاح‌ .1 ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌استغلال ‌في ‌القرػر ‌بعس ‌ىشاك ‌أن ‌الشتائج أضيخت

‌لمقشػات‌الا ‌عميو‌تػصي‌الجراسة‌الػششية ‌الجاخمي،‌وبشاء  ‌الخقسية‌في‌الاتجاىيغ‌مع‌جسيػرىا ترالية

بزخورة‌زيادة‌الاىتسام‌بتحػيل‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌مؤسدات‌التعميع‌العالي‌مغ‌الاعتساد‌عمى‌

مى‌الاترال‌الخقسي‌ذؼ‌الصابع‌التقميجؼ‌)ذؼ‌الاتجاه‌الػاحج(‌مع‌جسيػرىا‌الجاخمي،‌إلى‌الاعتساد‌ع

 الاترال‌الخقسي‌ذؼ‌الاتجاىيغ،‌ما‌يديج‌مغ‌السخونة‌التشطيسية‌في‌عسل‌العلاقات‌العامة‌الخقسية.

‌عمى‌ .3 ‌الديصخة ‌في ‌والخغبة ‌الاتجاه، ‌الثشائي ‌الاترال ‌بيغ ‌التػفيق ‌عمى ‌القجرة ‌عجم ‌الباحثة لاحطت

تػصي‌بتػضيف‌أسمػب‌العسمية‌الاترالية،‌والحج‌مغ‌الإرباك‌بيغ‌الجساىيخ‌الجاخمية،‌إلا‌أن‌الجراسة‌

‌لو‌مغ‌أىسية‌في‌معخفة‌آراء‌ومػاقف‌الجسيػر‌الجاخمي‌ ‌لسا استصلاعات‌الخأؼ‌في‌أوقات‌الأزمات؛

‌بصخيقة‌مزبػشة‌نػعا ‌ما،‌لا‌تدبب‌إرباكا ؛‌نطخا ‌لدلاستيا‌عبخ‌مػاقع‌التػاصل‌الاجتساعي‌وغيخىا.

‌والجس .4 ‌العميا ‌الإدارة ‌بيغ ‌الاترال ‌في ‌فجػة ‌وجػد ‌الشتائج ‌الشجاح‌أضيخت ‌جامعة ‌في ‌الجاخمية اىيخ

‌العالي‌ ‌التعميع ‌مؤسدات ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌عمى ‌يتػجب ‌لحا ‌الجائحة، ‌ضل ‌في الػششية

‌في‌ ‌التشطيسية ‌السخونة ‌فعالية ‌مغ ‌يديج ‌ما ‌العميا، ‌والإدارة ‌الجساىيخ ‌بيغ ‌الاترالية ‌الفجػة تقميز

 مؤسدات‌التعميع‌العالي‌في‌أوقات‌الأزمات‌وغيخىا.

ضيخت‌الجراسة‌ضعف‌استجابة‌دائخة‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لمجراسات‌التي‌تيتع‌أ .5

‌ ‌بزخورة ‌الباحثة ‌تػصي ‌ولحا ‌شخيق‌بالجائخة، ‌خارشة ‌مغ ‌تسشحو ‌لسا ‌الجراسات؛ ‌ىحه ‌لسثل الاستجابة

السآرب‌لغاية‌تداعج‌الجائخة‌عمى‌السزي‌قجما‌والتصػر‌السدتسخ،‌فميذ‌اليجف‌مغ‌ىحه‌الجراسات‌تتبع‌

 تتبعيا،‌بل‌ىجفيا‌الارتقاء‌الأداء‌الكمي‌بعج‌بحث‌وتسحيز.‌

عمى‌جسيػر‌الباحثيغ‌في‌حقل‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌دراسـة‌الػضائف‌الاترالية‌الخقسية‌لسؤسدات‌ .6

التعميع‌العالي‌في‌أوقات‌الأزمات‌مغ‌وجية‌نطخ‌الجساىيخ‌الخارجية‌أيزا ،‌وذلظ‌مـغ‌بـاب‌السقارنـة؛‌

‌الػسائل‌لس ‌ىحه ‌وأكثخ ‌يدتخجمػنيا، ‌التـي ‌والػسـائل ‌الخقسية، ‌الاترـالية ‌الػضيفـة ‌تصبيـق ‌مـجػ عخفـة
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‌الخقسية،‌ ‌العامة ‌لمعلاقات ‌التشطيسية ‌السخونة ‌مغ ‌يديج ‌الحؼ ‌الأمخ ‌الصخفيغ، ‌نطخ ‌وجية ‌مغ فاعمية

‌وي ػجييا‌في‌أوقات‌الأزمات.
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85 

‌جيػد‌ادارات‌العلاقات‌العامة‌في‌مػاجية‌الازمات.(.‌1217الجار‌الله،‌ماجج‌بغ‌عبج‌الله‌سميسان.‌) [9]

‌الخياض:‌الدعػدية:‌دار‌الكتاب‌الجامعي‌لمشذخ‌والتػزيع.
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‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات ‌الػششية:‌تحجيات ‌الشجاح ‌جامعة ‌مغ ‌الاستخداد ‌تع .
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P ‌2952ندبة‌تػافخ‌الخاصية‌وىي 

 

  

Q ‌2952الشدبة‌الستبكية‌لمخاصية‌وىي‌    

 

 

 

 

 

 



96 

 : الاستبانةبممحق رقػ 

 

 استبانة

 الشجاح الؽطشيةجامعة 

 الجراسات العمياكمية 

 العلاقات العامة السعاصخةقدػ 

‌:عديدتي‌السذاركة‌\السذاركعديدؼ‌

 احتؽاءقجرة العلاقات العامة الخقسية عمى أنا‌الباحثة‌إيسان‌حسج،‌أضع‌بيغ‌أيجيكع‌ىحه‌الاستبانة‌لكياس‌

دراسة حالة: ) الفمدطيشية مؼ وجية نعخ جسيؽرىا الجاخميمؤسدات التعميػ العالي أزمة كؽرونا في 

‌جامعة الشجاح الؽطشية(.  ‌العلاقات‌العامة‌وذلظ‌استكسالا  ‌الساجدتيخ‌في لستصمبات‌الحرػل‌عمى‌درجة

‌(.1211-1211السعاصخة،‌تحت‌إشخاف‌الجكتػر‌حافع‌أبػ‌عياش،‌خلال‌الفرل‌الجراسي‌الثاني‌)

أن‌السعمػمات‌ستدتخجم‌لأغخاض‌البحث،‌‌الأسئمة‌السصخوحة.‌عمسا ‌‌غبكل‌شفافية‌ع‌بالإجابةأرجػ‌التكخم‌

‌.الفمدصيشية‌مؤسدات‌التعميع‌العاليي‌الشيػض‌بأداء‌العلاقات‌العامة‌لجػ‌والشذخ‌العمسي،‌والسداىسة‌ف

 .حدؼ تعاونكػ ة لكػشاكخ 

 الباحثة: إيسان حسج
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يخجى وضع إشارة عمى ىحا السحؽر وضع بالستغيخات الجيسغخافية، ىحا السحؽر  السحؽر الأول: ييتػ

 ( في السخبع السطابق للإجابة.  اشارة )

في‌الفتخة‌ما‌بيغ‌ىل‌كشت‌متػاججا ‌)كسػضف‌أو‌كصالب(‌في‌جامعة‌الشجاح‌أثشاء‌جائحة‌كػرونا‌ .‌أ
 إلى‌الآن‌1212

‌[    ]‌نعع‌ .1
‌[     ] ‌لا .1
فالخجاء  ، جابتغ بلاإكانت  ذاإالاستبيان، أما أسئمة  عؼفالخجاء متابعة الإجابة  ،جابتغ بشعػإكانت  ذاإ

 الاستبيان.عجم متابعة ملء 
‌:‌الاجتساعي‌الشػع .1
 [     ]ذكخ‌‌ .1

 [     ]أنثى‌‌ .1

 

‌:يةالعسخ‌الفئة‌ .1
‌[     ]‌15أقل‌مغ‌ .1
‌[     ]‌35إلى‌أقل‌مغ‌‌15مغ‌ .1
 [     ]‌45إلى‌أقل‌مغ‌‌35مغ‌ .3

 [     ]فأكثخ‌‌45 .4

 

‌ما‌مػقعظ‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية؟ .3
‌[      ]‌الػششية‌شالب‌في‌جامعة‌الشجاح .1
‌[    ] إدارؼ‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌ .1
 [     ]أكاديسي‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌ .3

 

‌؟،‌فسا‌مدتػاك‌التعميسيكشت‌مػضفا ‌أكاديسيا ‌أو‌إداريا ‌‌إذا .4
 [    ]دبمػم‌‌ .1

 [    ]بكالػريػس‌ .1

 [    ]ماجدتيخ‌ .3

 [    ]دكتػراة‌ .4

 إذا‌كشت‌أكاديسيا ‌أو‌شالبا ‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية،‌لأؼ‌كمية‌في‌الجامعة‌تشتسي: .5

‌اليشجسة‌وتكشػلػجيا‌السعمػمات‌]‌‌‌‌[كمية‌‌.1
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‌كمية‌القانػن‌]‌‌‌‌[‌.1
‌كمية‌الفشػن‌الجسيمة‌]‌‌‌‌[‌.3
‌كمية‌العمػم‌]‌‌‌‌[‌.4
‌كمية‌العمػم‌الإندانية‌]‌‌‌‌[‌.5
‌كمية‌العمػم‌التخبػية‌وإعجاد‌السعمسيغ‌]‌‌‌‌[‌.6
‌كمية‌الذخيعة‌]‌‌‌‌[‌.7
‌كمية‌الصب‌وعمػم‌الرحة‌]‌‌‌‌[‌.8
‌قتراد‌والعمػم‌الاجتساعية‌]‌‌‌‌[كمية‌الا‌.9

‌غيخ‌ذلظ‌]‌‌‌‌[‌.12
‌
 ؟1212سشة‌‌الجائحةفي‌أؼ‌سشة‌دراسية‌كشت‌أثشاء‌‌،إذا‌كشت‌شالبا ‌ .6

 [     ]سشة‌أولى‌ -1

 [     ]سشة‌ثانية‌ -1

 [     ]سشة‌ثالثة‌ -3

 [     ]سشة‌رابعة‌ -4

 [     ]سشة‌خامدة‌فأكثخ‌ -5

 [    ]دراسات‌عميا‌ -6

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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أىػ القشؽات الخقسية التي اعتسجىا الجسيؽر الجاخمي في جامعة الشجاح الؽطشية في  السحؽر الثاني:
 .متابعة أخبار الجامعة خلال الجائحة

 أىسيتيا‌لكع‌في‌متابعتكع‌أخبار‌الجامعة‌خلال‌الجائحة‌عمى‌القشػات‌الخقسية‌حدب‌‌أرجػ‌تختيب
 أىسية.أقميا‌‌11ع‌ورق‌الأكثخ‌أىسية‌1بحيث‌يكػن‌رقع‌‌حداباتيا‌الخقسية‌السختمفة،

‌‌.الإلكتخوني‌البخيج‌ .1

‌‌.‌SMSالقريخةرسائل‌الجػال‌‌ .1
‌‌السػقع‌الإلكتخوني‌‌لمجامعة.‌ .3

‌‌فيدبػك.الجامعة‌عمى‌‌بحدا‌ .4
‌‌إندتجخام.حداب‌الجامعة‌عمى‌‌ .5
‌‌تػيتخ.الجامعة‌عمى‌‌بحدا‌ .6
‌‌مى‌يػتيػب.حداب‌الجامعة‌ع‌ .7
‌‌حداب‌الجامعة‌عمى‌الميشكج‌إن.‌ .8
‌‌الاترال‌الفػرؼ‌)واتداب(تصبيق‌‌ .9

تصبيق‌الاترال‌الفػرؼ‌)إندتجخام‌دايخكت(‌)رسائل‌‌ .12
‌الإندتجخام(

‌

‌‌تصبيق‌الاترال‌الفػرؼ‌)ماسشجخ(‌ .11
 

: أىػ الؽسائل الخقسية التي استخجمتيا العلاقات العامة الخقسية في جامعة الشجاح الؽطشية السحؽر الثالث
 في تعامميا مع جسيؽرىا الجاخمي خلال أزمة كؽرونا. 

 في‌جامعة‌الشجاح‌‌إدارة‌العلاقات‌العامةالآتية‌حدب‌الأكثخ‌استخجاما ‌مغ‌قبل‌القشػات‌الخقسية‌أرجػ‌تختيب‌
بحيث‌ا، خلال أزمة كؽرون‌(الصمبةو‌الأكاديسييغ،‌و‌)الإدارييغ،‌‌تعامميا‌مع‌جسيػرىا‌الجاخمي‌الػششية‌في
‌استخجاما .أقميا‌‌11ورقع‌‌استخجاما ‌كثخ‌الأ‌1يكػن‌رقع‌

‌‌.الإلكتخوني‌البخيج‌ .1

‌‌.‌SMSالقريخةرسائل‌الجػال‌‌ .1
‌‌السػقع‌الإلكتخوني‌‌لمجامعة.‌ .3

‌‌فيدبػك.الجامعة‌عمى‌‌بحدا‌ .4
‌‌إندتجخام.حداب‌الجامعة‌عمى‌‌ .5
‌‌تػيتخ.الجامعة‌عمى‌‌بحدا‌ .6
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‌‌مى‌يػتيػب.حداب‌الجامعة‌ع‌ .7
‌‌حداب‌الجامعة‌عمى‌الميشكج‌إن.‌ .8
‌‌تصبيق‌الاترال‌الفػرؼ‌)واتداب(‌ .9

تصبيق‌الاترال‌الفػرؼ‌)إندتجخام‌دايخكت(‌)رسائل‌‌ .12
‌الإندتجخام(

‌

‌‌تصبيق‌الاترال‌الفػرؼ‌)ماسشجخ(‌ .11
‌

العلاقات العامة الخقسية في جامعة الشجاح  احتؽاء: مجى تؽافخ السخونة الاستخاتيجية في الخابعالسحؽر 
 الؽطشية لأزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي. 

o إلى‌أؼ‌درجة‌تتفق‌أو‌تعارض‌كلا ‌مغ‌الشقاط‌الآتية؟ 

o شارةإيخجى‌وضع‌‌‌‌‌(في‌السخبع‌السصابق‌للإجابة‌‌). 

 
رقػ 

 العبارة

 أوفق  العبارة
 بذجة

أعارض  أعارض محايج أوافق 
 بذجة

أعمشت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌  .1
‌كل‌ ‌عغ ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ الػششية
‌التي‌ ‌الاحتخازية ‌والإجخاءات القخارات
‌وباء‌ ‌أزمة ‌مع ‌لمتعامل ‌الجامعة اتخحتيا

 ‌.كػرونا

     

العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌‌أعمشت  .1
‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ ‌السختمفة‌الػششية

‌التعميسية‌ ‌العسمية ‌سيخ ‌آليات ‌جسيع عغ
 .خلال‌الجائحة

     

‌جامعة‌‌ترجت  .3 ‌في ‌العامة العلاقات
‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية ‌الشجاح

‌تشتذخ‌‌السختمفة ‌كانت ‌التي لمذائعات
 ‌.خلال‌الجائحة

     

‌جامعة‌‌أشخكت  .4 ‌في ‌العامة العلاقات
‌ ‌الخقسيةالشجاح ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية
‌اتخاذ‌‌السختمفة ‌في ‌الجاخمي الجسيػر
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 ‌القخارات‌الخاصة‌بجائحة‌كػرونا.

‌جامعة‌‌مشحت  .5 ‌في ‌العامة العلاقات
الشجاح‌الػششية‌الفخصة‌لمجسيػر‌الجاخمي‌

عغ‌رأيو‌في‌تقييع‌أنذصة‌الجامعة‌‌لمتعبيخ
‌الخقيسة ‌القشػات ‌عبخ ‌الجائحة ‌ضل ‌في

 ‌.السختمفة

     

‌جامعة‌‌فتحت   .6 ‌في ‌العامة العلاقات
‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية ‌الشجاح

‌الفكخية‌‌السجال‌السختمفة لمسشاقذات
‌والأزمات‌ ‌كػرونا ‌أزمة ‌حػل الستعسقة

  الستػقع‌حجوثيا‌وكيفية‌الاستجابة‌ليا.

 

     

العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌‌قامت  .7
‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ ‌السختمفة‌الػششية

‌الجاخمي‌ ‌الجسيػر ‌لإقشاع ‌إقشاعيو بجيػد
‌ ‌التعميع ‌عسمية ‌بفعالية خلال‌الإلكتخوني

‌‌الجائحة.
 

     

قامت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌  .8
‌السختمفة‌ ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ الػششية
‌الجاخمي‌ ‌الجسيػر ‌لإقشاع ‌إقشاعيو بجيػد

‌‌بفعالية‌التعميع‌السجمج.
‌‌‌

     

العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌‌قامت  .9
‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ ‌السختمفة‌الػششية

‌الجاخمي‌ ‌الجسيػر ‌لإقشاع ‌إقشاعيو بجيػد
‌)ارتجاء‌ ‌الدلامة ‌بإجخاءات بالالتدام

‌ ‌و‌الكسامة، ‌السعقع، التباعج‌و‌استخجام
‌‌أخح‌السصاعيع‌...(.و‌الاجتساعي،‌

 

     

العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌‌قامت  .12
‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ ‌السختمفة‌الػششية
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‌في‌ ‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌ثقة ‌لكدب بجيػد
‌العميا‌ ‌الإدارة ‌قبل ‌مغ ‌الستخحة الدياسات

 ‌في‌ضل‌الجائحة.

‌جامعة‌‌عسمت  .11 ‌في ‌العامة العلاقات
‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية ‌الشجاح

‌ ‌الإدارة‌السختمفة ‌آراء ‌بيغ ‌التػفيق عمى
الجاخمي‌فيسا‌يخز‌‌العميا‌وآراء‌الجسيػر

‌ءالإجخا ‌في ‌السختمفة أزمة‌‌احتػاءات
 كػرنا.

     

‌جامعة‌‌حخصت  .11 ‌في ‌العامة العلاقات
التعبيخ‌‌السػازنة‌بيغالشجاح‌الػششية‌عمى‌

‌العميا‌ عغ‌آراء‌الجسيػر‌الجاخمي‌والإدارة
 ‌خ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.بع
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العلاقات العامة الخقسية في جامعة الشجاح  احتؽاءفي  العسمياتيةمجى تؽافخ السخونة  :الخامذالسحؽر 
‌الؽطشية لأزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي الجدء الحي تشطبق عميو  عؼيخجى الإجابة .

 طالب(. ،داري إحالتكػ في جامعة الشجاح الؽطشية )أكاديسي، 

o فقط‌خاص‌بالكادر‌الأكاديسيمغ‌السحػر‌الخامذ‌ىحا‌الجدء‌:‌
o ؟‌إلى‌أؼ‌درجة‌تػافق‌أو‌تعارض‌كلا  ‌مغ‌العبارات‌الآتية 

o إيخجى‌وضع‌(شارة‌‌في‌السخبع‌السصابق‌للإجابة‌‌).‌
رقػ 

 العبارة
 أوافق العبارة

  بذجة
أعارض  أعارض محايج أوافق 

 بذجة
نذخت‌العلاقات‌العامة‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌‌ .1

الػقاية‌مغ‌‌الػعي‌بأىسية‌التباعج‌الاجتساعي‌وأساليب
‌الػباء.

‌‌‌‌‌

1. ‌‌ ‌الػششية‌شجعت ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
الكادر‌الأكاديسي‌عمى‌‌السختمفة‌عبخ‌القشػات‌الخقسية

‌الاعتساد‌عمى‌التعميع‌الإلكتخوني.

‌‌‌‌‌

3. ‌‌ ‌الػششية‌شجعت ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
الكادر‌الأكاديسي‌عمى‌‌السختمفة‌عبخ‌القشػات‌الخقسية

‌الاعتساد‌عمى‌التعميع‌السجمج.

‌‌‌‌‌

4. ‌‌ ‌الػششية‌سيمت ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
الاشلاع‌عمى‌السعمػمات‌التي‌تيع‌الأكاديسييغ‌خلال‌

‌‌.قشػات‌الخقسية‌السختمفةالفتخة‌الجائحة‌عبخ‌

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌تسيدت‌ .5 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
‌الخقسي‌بدخعة‌التفاعل‌السختمفة‌القشػات‌الخقسيةعبخ‌

‌خلال‌الجائحة.‌الكادر‌الأكاديسيمع‌

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌عسمت‌ .6 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
‌الخقسية ‌القشػات ‌الاترال‌‌السختمفة‌عبخ ‌تأميغ عمى

‌سخيعة.الجامعة‌برػرة‌‌بسدؤولي

‌‌‌‌‌

‌‌شتمك ‌‌ .7 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌الػششيةالعلاقات
حػل‌جائحة‌مغ‌تبادل‌الآراء‌في‌الجامعة‌‌غالأكاديسيي

‌كػرونا‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌عدزت‌ .8 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات
خلال‌الجائحة‌‌بيغ‌الأقدام‌السختمفة‌عغ‌بعج‌الاترال

‌.عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌ساعجت‌ .9 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
‌ ‌مع‌الأكاديسييغ ‌والتفاعل ‌الإلكتخوني ‌الاترال عمى

‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.‌الصمبة

‌‌‌‌‌
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‌الػششية‌‌ساعجت‌ .12 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
‌مع‌‌الأكاديسييغ ‌والتفاعل ‌الإلكتخوني ‌الاترال عمى
‌.سختمفةال‌عبخ‌القشػات‌الخقسيةالإدارييغ‌

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌وفخت‌ .11 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
‌تدييل‌ ‌مثل ‌الجائحة ‌خلال ‌مجتسعية ‌مدؤولية بخامج

‌لكتخونيا ‌لمعامميغ.إإجخاءات‌تججيج‌الخخز‌والجػازات‌

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌ .11 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات لب ت
‌ ‌بالشجوات،‌ترسيع ‌الخاصة ‌الإلكتخونية الإعلانات

والسؤتسخات،‌وغيخىا‌مغ‌الفعاليات‌التي‌ندقتيا‌الأقدام‌
‌فتخة‌جائحة‌كػرونا.‌خلال

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌ .13 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات نذخت
‌عبخ‌ ‌الجائحة ‌خلال ‌الأكاديسي ‌الكادر ‌إنجازات عغ

‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌دعست‌ .14 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
الأكاديسي‌خلال‌الجائحة‌بخسائل‌شكخ‌وتقجيخ‌‌الكادر

عبخ‌القشػات‌الخقسية‌‌عمى‌الاستسخار‌بالعسمية‌التعميسية
‌.السختمفة

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌سيمت‌ .15 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات
التعميع‌عسمية‌الاشلاع‌عمى‌آراء‌الصمبة‌حػل‌عسميات‌

‌مغ‌خلال‌الاستصلاعات‌التي‌نذختيا.‌خلال‌الجائحة

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌أبقت‌ .16 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
‌خلال‌ ‌الجامعة ‌بقخارات ‌اترال ‌عمى الأكاديسييغ

‌.عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌الجائحة

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌ساىست‌ .17 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
‌ ‌للاجتساعات ‌والتختيب ‌التحزيخ ‌بعجفي خلال‌‌عغ

‌.عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌الجائحة

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌ .18 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات أبقت
الأكاديسييغ‌عمى‌اشلاع‌عمى‌تعميسات‌مخاكد‌التصعيع‌

‌ضج‌فيخوس‌كػرونا‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.

‌‌‌‌‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
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o فقط.‌خاص‌بالإدارييغ‌مغ‌السحػر‌الخامذ‌ىحا‌الجدء‌
o ؟إلى‌أؼ‌درجة‌تػافق‌أو‌تعارض‌كلا ‌مغ‌العبارات‌الآتية 

o إيخجى‌وضع‌‌(شارة‌‌في‌السخبع‌السصابق‌للإجابة‌‌). 

رقػ 
أوافق  العبارة العبارة

أعارض  أعارض محايج أوافق بذجة
 بذجة

‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفةنذخت‌العلاقات‌العامة‌‌ .1
الػعي‌بأىسية‌التباعج‌الاجتساعي‌وأساليب‌الػقاية‌مغ‌

‌الػباء.‌

‌‌‌‌‌

‌تسيد‌‌ .1 ‌الػششية‌ت ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
‌ ‌مع ‌التفاعل ‌الجائحة‌الإدارييغبدخعة عبخ‌‌خلال

‌.القشػات‌الخقسية‌السختمفة

‌‌‌‌‌

‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌ساعجت‌ .3
‌ ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات ‌بيئة‌عبخ ‌تحديغ عمى

خلال‌‌السختمفة‌إدارات‌الجامعةبيغ‌‌عغ‌بعج‌الاترال
‌.الجائحة

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌عسمت‌ .4 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات ‌الاترال‌‌عبخ ‌تأميغ عمى

‌سخيعة.برػرة‌بالسدؤوليغ‌بالجامعة‌

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌مكشت‌ .5 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
‌تبادل‌الآراء‌حػل‌جائحة‌كػرونا‌الإدارييغ عبخ‌‌مغ

‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌ .6 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات سيمت
‌ ‌تيع ‌التي ‌السعمػمات ‌عمى خلال‌‌الإدارييغالاشلاع

‌‌.فتخة‌الجائحة‌عبخ‌قشػات‌الاترال‌الخقسية‌السختمفة

‌‌‌‌‌

العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌ساىست‌‌ .7
بالتعخيف‌بصخق‌تعامل‌‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة

‌الجساىيخ‌مع‌الجوائخ‌السختمفة‌خلال‌الجائحة.

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌أبقت‌ .8 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات
‌ ‌خلال‌الإدارييغ ‌الجامعة ‌بقخارات ‌اترال عمى

‌.عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌الجائحة

‌‌‌‌‌

العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌ساىست‌‌ .9
لكتخوني‌في‌آليات‌العسل‌الإ‌:مثلبخصط‌استخاتيجية‌

‌الإدارية ‌القزايا ‌الإدارات‌‌التي‌مختمف ‌عسل تجعع
‌خلال‌الجائحة.‌

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌وفخت‌ .12 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌‌‌‌‌العلاقات
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بخامج‌مدؤولية‌مجتسعية‌خلال‌الجائحة‌مثل‌تدييل‌
‌ ‌والجػازات ‌الخخز ‌تججيج لكتخونيا ‌إإجخاءات

‌لمعامميغ.
لب ت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌عبخ‌‌ .11

‌ت ‌السختمفة ‌الخقسية ‌رالقشػات الإعلانات‌سيع
‌.ونذخىا‌الإدارات‌الإلكتخونية‌الرادرة‌عغ

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌ .11 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات دعست
‌ ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات ‌خلال‌عبخ ‌الإدارؼ الصاقع

الجائحة‌بخسائل‌شكخ‌وتقجيخ‌عمى‌الاستسخار‌بالعسل‌
‌خلال‌مخاحل‌الجائحة‌السختمفة.

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌سيمت‌ .13 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
‌ ‌حػل ‌الصمبة ‌آراء ‌عمى ‌الاشلاع عسميات‌العسمية

الإدارية‌خلال‌الجائحة‌مغ‌خلال‌الاستصلاعات‌التي‌
‌.عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌نذختيا

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌سيمت‌ .14 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
عسميات‌الحػل‌‌الأكاديسييغعسمية‌الاشلاع‌عمى‌آراء‌

الاستصلاعات‌التي‌‌الإدارية‌خلال‌الجائحة‌مغ‌خلال
‌.عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌نذختيا

‌‌‌‌‌

العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌ساىست‌ .15
‌ ‌للاجتساعات ‌والتختيب ‌التحزيخ خلال‌‌لكتخونيا ‌إفي

‌الجائحة.

‌‌‌‌‌

16. ‌‌ ‌الػششية‌نذخت ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
الإدارييغ‌عغ‌إسيامات‌‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة

‌خلال‌الجائحة.

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌ .17 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات أبقت
‌تعميسات‌مخاكد‌التصعيع‌ ‌عمى ‌عمى‌اشلاع الإدارييغ

‌ضج‌فيخوس‌كػرونا‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.

‌‌‌‌‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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o خاص‌بالصمبة‌فقط:‌الخامذىحا‌الجدء‌مغ‌السحػر‌ 

o ؟كلا  ‌مغ‌العبارات‌الآتيةإلى‌أؼ‌درجة‌تػافق‌أو‌تعارض‌ 

o ‌(يخجى‌وضع‌إشارة‌‌في‌السخبع‌السصابق‌للإجابة‌‌). 

‌
رقػ 

 العبارة
 أوافق العبارة

  بذجة
أعارض  أعارض محايج أوافق 

 بذجة
‌الخقسية‌‌ .1 ‌القشػات ‌عبخ ‌العامة ‌العلاقات نذخت

السختمفة‌الػعي‌بأىسية‌التباعج‌الاجتساعي‌وأساليب‌
‌الػقاية‌مغ‌الػباء.

‌‌‌‌‌

سيمت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌ .1
‌عمى‌ ‌الاشلاع ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات عبخ
‌التعميع‌ ‌فتخة ‌خلال ‌الصلاب ‌تيع ‌التي السعمػمات

‌الإلكتخوني‌خلال‌الجائحة.

‌‌‌‌‌

سيمت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌ .3
‌عمى‌ ‌الاشلاع ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات عبخ
‌التعميع‌ ‌فتخة ‌خلال ‌الصلاب ‌تيع ‌التي السعمػمات

‌السجمج‌خلال‌فتخة‌الجائحة.

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌أبقت‌ .4 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
عمى‌اترال‌‌الصلاب‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة

‌بقخارات‌الجامعة‌خلال‌الجائحة.

‌‌‌‌‌

نذخت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌ .5
‌ ‌المقاءات‌عبخ ‌روابط ‌السختمفة ‌الخقسية القشػات

‌خلال‌ ‌الصلاب ‌تيع ‌التي ‌ومؤتسخات...( )نجوات،
‌الجائحة.

‌‌‌‌‌

نذخت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌ .6
‌أسساء‌الخخيجيغ‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة

‌وباركت‌ليع‌خلال‌الجائحة

‌‌‌‌‌

الػششية‌نذخت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌‌ .7
عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌أسساء‌أوائل‌الكميات‌

‌وباركت‌ليع‌خلال‌الجائحة.

‌‌‌‌‌

وفخت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌ .8
‌بتػفيخ‌ ‌الصمبة ‌تجاه ‌مجتسعية ‌مدؤولية بخامج

‌احتياجات‌التعميع‌الإلكتخوني‌لمصمبة‌غيخ‌القادريغ.

‌‌‌‌‌

العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌عسمت‌ .9
عمى‌تأميغ‌الاترال‌‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة

‌‌‌‌‌
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‌.‌سخيعةالجامعة‌برػرة‌في‌‌بالسدؤوليغ
العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌مكشت‌ .12

مغ‌تبادل‌الآراء‌في‌الجامعة‌حػل‌جائحة‌الصلاب‌
‌.عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌كػرونا

‌‌‌‌‌

‌سيمت‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌عمى‌الصلاب‌ .11
‌لمسد‌ؼ‌الذكاو‌‌إيرال ‌داخل‌ؤ‌والاقتخاحات وليغ

‌الجامعة.

‌‌‌‌‌

‌السشراتعبخ‌‌إلكتخونيا ‌بالسعمػمات‌‌زودت‌الصمبة‌ .11
‌ستعجدة.‌ال

‌‌‌‌‌

سيمت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌ .13
‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات ‌‌عبخ ‌الصمبةوصػل

‌مقػانيغ‌والمػائح‌الخاصة‌بالجامعة‌خلال‌الجائحة.ل

‌‌‌‌‌

أعمشت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌ .14
‌عغ‌السشح‌التي‌تيع‌الصلاب‌خلال‌الجائحة.‌

‌‌‌‌‌

سيمت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌ .15
‌ ‌خلال‌‌الصمبةمذاركة ‌البحثية ‌اىتساماتيع في
‌الجائحة.

‌‌‌‌‌

نذخت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌ .16
‌عغ‌إنجازات‌الصمبة‌خلال‌الجائحة.

‌‌‌‌‌

‌دعست‌ .17 ‌الشجاح‌‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ ‌الصلاب ‌ ‌الػششية

‌معشػؼ‌ ‌دعع ‌بالعسيمة‌‌بخسائل ‌الاستسخار عمى
‌.التعميسية‌خلال‌الجائحة

‌‌‌‌‌

‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌أتاحت‌ .18
‌ ‌خلال ‌الجامعة ‌استخاتيجيات ‌تقييع ‌الجائحةلمصمبة

‌الخأؼ ‌استصلاعات ‌خلال ‌مغ ‌عبخ‌‌ ‌نذختيا التي
‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.

‌‌‌‌‌

‌الػششية‌‌ .19 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات أبقت
‌التصعيع‌ ‌مخاكد ‌تعميسات ‌عمى ‌اشلاع ‌عمى الصمبة

‌س‌كػرونا‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.ضج‌فيخو‌

‌‌‌‌‌

‌
‌
‌
‌
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العلاقات العامة الخقسية في جامعة الشجاح  احتؽاءالسحؽر الدادس: مجى تؽافخ السخونة الييكمية في 
 ‌الؽطشية لأزمة كؽرونا مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي. 

o ؟إلى‌أؼ‌درجة‌تػافق‌أو‌تعارض‌كلا ‌مغ‌العبارات‌الآتية‌ 

o يخجى‌وضع‌‌(إشارة‌‌في‌السخبع‌السصابق‌للإجابة‌‌).‌
رقػ 

 العبارة 
 أوافق العبارة

‌ بذجة
أعارض ‌أعارض‌محايج‌أوافق 

‌بذجة
‌الػششية‌‌شكل‌ .1 ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات فخيق

‌رقسيا ‌ ‌الستدايج‌‌نطاما  ‌الزغط ‌مـع ‌التعامـل ‌عمى قـادرا 
‌خلال‌أزمة‌كػرونا.‌‌

‌‌‌‌‌

في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌الشطام‌غيخت‌العلاقات‌العامة‌‌ .1
الخوتيشي‌الحؼ‌سبق‌الجائحة‌في‌العسميات‌الاترالية‌مع‌

‌الجسيػر‌الجاخمي.

‌‌‌‌‌

‌الشجاح‌‌ .3 ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌بالعلاقات ‌الاترال تصمب
‌إدارة‌ ‌مغ ‌رسسية ‌قخارات ‌انتطار ‌الجائحة ‌خلال الػششية

‌الجائخة.

‌‌‌‌‌

كان‌نطام‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌‌ .4
‌خلال‌الجائحة‌مبشيا ‌عمى‌الاستسخار‌بالخجمات.

‌‌‌‌‌

كان‌نطام‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌ .5
‌خلال‌الجائحة‌مبشيا ‌عمى‌تصػيخ‌الخجمات.

‌‌‌‌‌

اتخحت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌ .6
‌عالية‌في‌التعامل‌مع‌الجائحة.سياسات‌رسسية‌

‌‌‌‌‌

أعمشت‌العلاقات‌العامة‌‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌عغ‌‌ .7
‌انزسام‌أفخاد‌ججد‌لمكيام‌بخجمة‌الجسيػر‌خلال‌الجائحة.

‌‌‌‌‌

‌عغ‌‌ .8 ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات أعمشت
‌خلال‌ ‌الجسيػر ‌بخجمة ‌لمكيام ‌ججيجة ‌مشاصب استحجاث

‌الجائحة.

‌‌‌‌‌

‌العلاقات‌‌ .9 ‌مع ‌والتػاصل ‌الاترال ‌في ‌تعقيج ‌ىشاك كان
‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌خلال‌الجائحة.

‌‌‌‌‌

تػاصل‌مع‌الجسيػر‌الجاخمي‌خلال‌الجائحة‌‌ .12
‌متخررػن‌بالعلاقات‌العامة‌الخقسية.‌

‌‌‌‌‌

سيمت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌ .11
‌الجائحة.الإجخاءات‌الخسسية‌عغ‌ب عج‌خلال‌

‌‌‌‌‌

‌
‌
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جامعة الشجاح الؽطشية في ظل في  العلاقات العامة الخقسية معؽقات عسل مخونةأىػ السحؽر الدابع: 
 . مؼ وجية نعخ الجسيؽر الجاخمي أزمة كؽرونا

o ؟إلى‌أؼ‌درجة‌تػافق‌أو‌تعارض‌كلا ‌مغ‌العبارات‌الآتية 

o (يخجى‌وضع‌إشارة‌‌‌‌.في‌السخبع‌السصابق‌للإجابة‌)‌
رقػ 

 العبارة
 أوافق العبارة

  بذجة
 أعارض أعارض محايج أوافق 

 بذجة
العلاقات‌العامة‌عجم‌وجػد‌خصة‌أزمات‌لجػ‌‌ .1

الأزمة‌‌لاحتػاءالػششية‌‌في‌جامعة‌الشجاحالخقسية‌
‌رقسيا .

‌‌‌‌‌

‌)إدارييغ،‌‌ .1 ‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌اعتساد ضعف
‌التػاصل‌ ‌مػاقع ‌عمى ‌وشمبة( وأكاديسييغ،

‌ ‌كسرادر ‌خلال‌الاجتساعي ‌لمسعمػمات مػثػقة
‌.‌مخاحل‌الجائحة‌السختمفة

‌‌‌‌‌

‌جامعة‌‌ .3 ‌في ‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌اىتسام ضعف
‌الشجاح‌الػششية‌بسػقع‌الجامعة‌الإلكتخوني.

‌‌‌‌‌

‌جامعة‌‌ .4 ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌مسارسي ‌إدراك عجم
‌عبخ‌ ‌الاترالية ‌الأنذصة ‌لأىسية ‌الػششية الشجاح

‌.السػاقع‌الخقسية

‌‌‌‌‌

مسارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌‌ضعف‌خبخة‌ .5
‌اىتسام‌ ‌تجحب ‌التي ‌الشذخ ‌بصخق ‌الػششية الشجاح
‌فتخة‌ ‌خلال ‌نذخ ‌ما ‌عمى ‌للاشلاع الجسيػر

‌الجائحة.

‌‌‌‌‌

‌مسارسػ‌‌ .6 ‌تػاصل ‌التي ‌الخقسية ‌القشػات ‌عجد قمة
‌الػششية‌ ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات

‌.‌خلاليا‌مع‌الجسيػر‌الجاخمي

‌‌‌‌‌

مسارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌‌عجم‌اىتسام‌ .7
‌متابعة‌ ‌الأكثخ ‌الخقسية ‌بالقشػات ‌الػششية الشجاح

‌مغ‌قبل‌الجسيػر‌الجاخمي.

‌‌‌‌‌

 
 شكخا لحدؼ تعاونكػ...
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 السقابمة :جممحق 

الدؤال الأول: بالشدبة لكػ كسجيخ لجائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الؽطشية، ماذا تعشي لكػ 

 العامة الخقسية؟العلاقات 

بجاية،‌تأسدت‌دائخة‌العلاقات‌العامة‌مع‌انصلاقو‌تأسيذ‌الجامعة،‌وشبعا ‌تعتبخ‌مغ‌أىع‌الجوائخ‌الإدارية‌في‌

ىػ‌تعديد‌مكانة‌الجامعة‌الفخيجة‌وإبخاز‌ىػيتيا‌بيغ‌الجامعات‌‌الجامعة،‌وذلظ‌تحكيقا ‌لميجف‌الأمثل‌والحؼ‌‌

‌وتساشيا ‌ ‌والجولية. ‌والإقميسية ‌الأدوات‌‌السحمية ‌العامة ‌العلاقات ‌دائخة ‌تبشت ‌الخقسية، ‌العرخ ‌متصمبات مع

والأساليب‌الخقسية‌دوما ،‌وتػضيف‌كافة‌الأساليب‌الاترالية‌الحجيثة‌لتسثيل‌الجامعة‌أمام‌مؤسدات‌السجتسع‌

علاقات‌وإبخاز‌دور‌الجامعة‌ومكانتيا‌وأنذصتيا‌ورسالتيا‌التعميسية.‌يتكػن‌فخيق‌ال‌السحمي‌والعخبي‌والجولي،‌

‌ووسائل‌ ‌الإلكتخوني، ‌السػقع ‌عمى ‌ويذخفػن ‌أفخاد، ‌أربعة ‌مغ ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌الخقسية العامة

 .التػاصل‌الاجتساعي،‌وكل‌ما‌يخز‌الخقسشة‌في‌عسل‌العلاقات‌العامة

الدؤال الثاني: كيف تػ تدخيخ العلاقات العامة الخقسية في ظل جائحة كؽرونا في جامعة الشجاح 

 ؟الؽطشية

‌ ‌خصة ‌وفق ‌الذاممة ‌جيػزيتيا ‌عغ ‌الػششية ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات مجروسة‌‌عبخت

الأزمات‌السدتقبمية،‌فجامعة‌الشجاح‌الػششية‌ودائخة‌العلاقات‌العامة‌كانت‌متجيدة‌لأزمة‌مثل‌أزمة‌‌لاحتػاء

‌ ‌مشح ‌للأزمات ‌معجة ‌بخصط ‌الخص‌12كػرونا ‌بيحه ‌الجامعة ‌فاستصاعت ‌العسمية‌سشػات، ‌في ‌تدتسخ ‌أن ػة

‌ ‌أزمة ‌رغع ‌كػرونا.‌التعميسية ‌العسمية‌‌وباء ‌استسخارية ‌إلى ‌الجائحة ‌خلال ‌الخقسية ‌العامة ‌العلاقات سعت

عغ‌شخيق‌تشفيح‌العجيج‌مغ‌السبادرات‌التي‌استيجفت‌أعزاء‌الييئة‌التجريدية‌التعميسية‌عمى‌الػجو‌الأمثل،‌

‌ب ‌العالي، ‌التعميع ‌مؤسدات ‌في ‌فقط ‌ليذ ‌بالسيارات‌في، ‌قجراتيع ‌تعديد ‌أجل ‌مغ ‌أيزا ؛ ‌السجارس ‌في ل

‌ ‌الإلكتخوني. ‌التعمع ‌مجال ‌في ‌والسدتججة ‌عغ‌اللازمة ‌)ورشا ( ‌وورش ‌نجوات ‌العامة ‌العلاقات ‌دائخة نطست
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بعج،‌تشاولت‌محاور‌متعمقة‌بالػباء،‌مثل‌كيفية‌رعاية‌مخضى‌القمب‌خلال‌تفذي‌عجوػ‌كػرونا‌السدتجج،‌

الاتفاقيات‌التعاونية‌التي‌تجعع‌الأبحاث‌الستعمقة‌بآلية‌عسل‌فيخوس‌كػرونا،‌عجا‌عغ‌بالإضافة‌إلى‌تشطيع‌

تشاول‌محاور‌شخق‌تدخيخ‌التحجيات‌لمتعاير‌مع‌الػباء.‌تحسمت‌العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌ضل‌الجائحة‌

‌ا ‌مع ‌التذبيظ ‌وكحلظ ‌الجاخمي، ‌لمجسيػر ‌التصعيع ‌مخاكد ‌تشطيع ‌شخيق ‌عغ ‌السجتسعية لسجتسع‌السدؤولية

‌يقارب‌ ألف‌شخز‌مغ‌السجتسع‌السحمي.‌نجحت‌‌32السحمي‌لتمقي‌السصاعيع‌مجانا ‌حيث‌تع‌تصعيع‌ما

‌التعميع‌ ‌نفقات ‌تحسل ‌عمى ‌القادريغ ‌غيخ ‌الجامعة ‌أبشاء ‌مع ‌بالتػاصل ‌أيزا  ‌الخقسية ‌العامة العلاقات

 (.1211ان،‌حديخ‌‌8الإلكتخوني‌بتػفيخ‌أجيدة‌لمصمبة‌السحتاجيغ‌)الحديشي،‌مقابمة‌شخرية،‌

الدؤال الثالث: ىل تيتسؽن كجائخة علاقات عامة في ظل الخقسشة باتجاىات الجسيؽر الجاخمي الخقسية، 

 مثل القشؽات الخقسية السفزمة لجييػ في متابعة أخبار الجامعة، وىل كان ذلغ حاضخاً خلال الجائحة؟

‌شخي ‌عغ ‌بكػن ‌لمجسيػر ‌الػصػل ‌أصلا  ‌كثيخ، ‌الإشي ‌بياد ‌بشيتع ‌السختمفة‌شبعا  ‌الخقسية ‌القشػات ‌ىاؼ ق

‌رح‌ ‌الاترالية ‌رسائمي ‌إنو ‌بعشي ‌عالي، ‌حزػر ‌عمييا ‌قشػات ‌عشجؼ ‌يكػن ‌إنو ‌بالتالي ‌لمجامعة، التابعة

تػصل‌لمجسيػر‌بذكل‌فعال‌أكبخ،‌وإنو‌بقجر‌أحرل‌عمى‌ردة‌الفعل‌مغ‌الجسيػر‌اتجاه‌الخسائل‌الاترالية‌

‌ني‌أشػر‌عسمية‌الاترال‌والتػاصل‌مع‌الجساىيخ.بالذكل‌الأكبخ‌والأندب،‌وبالتالي‌بداعجني‌إ

وىاد‌الإشي‌مر‌بذ‌خلال‌الأزمات،‌بالعكذ‌بكل‌وقت‌لازم‌يكػن‌في‌دراسة‌لمبيئة‌الاترالية‌قبل‌الذخوع‌

‌ ‌والتػاصل ‌الاترال ‌بشجاح ‌بتديع ‌بالعسل، ‌سياسة ‌ىاؼ ‌الاترال، ‌اترالية‌بعسمية ‌عسميات ‌وأؼ الخقسي

‌.ثانية

‌

‌

‌
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 الججاول: دممحق 

 8 ججول 

‌تػافخ‌ ‌)مجػ ‌الأول ‌لمسجال ‌السػافقة ‌ودرجة ‌السئػية ‌والشدب ‌السعيارية ‌والانحخافات ‌الحدابية الستػسصات
العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌‌احتػاءالسخونة‌الاستخاتيجية‌في‌

‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي(‌مختبة‌تختيبا ‌تشازليا ‌حدب‌الستػسط‌الحدابي

 الختبة
رقػ 
 الفقخات

 الفقخات
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

1 1 

‌ ‌في ‌العامة ‌العلاقات جامعة‌أعمشت
‌الخقسية‌ ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية الشجاح
عغ‌كل‌القخارات‌والإجخاءات‌الاحتخازية‌
التي‌اتخحتيا‌الجامعة‌لمتعامل‌مع‌أزمة‌

‌وباء‌كػرونا.‌)استخاتيجية‌الإعلام(.

‌كبيخة‌8396 0.82 4.18

1 9 

‌جامعة‌ ‌في ‌العامة ‌العلاقات قامت
‌الخقسية‌ ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية الشجاح

‌ ‌بجيػد ‌لإقشاع‌السختمفة إقشاعيو
‌بإجخاءات‌ ‌بالالتدام ‌الجاخمي الجسيػر
‌استخجام‌ ‌الكسامة، ‌)ارتجاء الدلامة
‌أخح‌ ‌الاجتساعي، ‌التباعج السعقع،

‌السصاعيع‌...(.‌)استخاتيجية‌الإقشاع(.

 كبيخة‌8194 0.91 4.12

3 1 

‌جامعة‌ ‌في ‌العامة ‌العلاقات أعمشت
‌الخقسية‌ ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية الشجاح

جسيع‌آليات‌سيخ‌العسمية‌السختمفة‌عغ‌
‌)استخاتيجية‌ ‌الجائحة. ‌خلال التعميسية

‌الإعلام(

 كبيخة‌7992 0.87 3.95

4 7 

‌جامعة‌ ‌في ‌العامة ‌العلاقات قامت
‌الخقسية‌ ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية الشجاح
‌لإقشاع‌ ‌إقشاعيو ‌بجيػد السختمفة
الجسيػر‌الجاخمي‌بفعالية‌عسمية‌التعميع‌

)استخاتيجية‌الإلكتخوني‌خلال‌الجائحة.‌
‌الإقشاع(

 كبيخة‌7196 1.07 3.58

5 3 

‌جامعة‌ ‌في ‌العامة ‌العلاقات ترجت
‌الخقسية‌ ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية الشجاح
‌تشتذخ‌ ‌كانت ‌التي ‌لمذائعات السختمفة

 كبيخة‌6994 0.91 3.47
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 الختبة
رقػ 
 الفقخات

 الفقخات
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

‌استخاتيجية‌الإعلام(..( خلال‌الجائحة

6‌8 

‌جامعة‌ ‌في ‌العامة ‌العلاقات قامت
‌عبخ ‌الػششية ‌الخقسية‌‌الشجاح القشػات

‌لإقشاع‌ ‌إقشاعيو ‌بجيػد السختمفة
‌التعميع‌ ‌بفعالية ‌الجاخمي الجسيػر

‌السجمج.‌)استخاتيجية‌الإقشاع(.

 كبيخة‌6898 1.05 3.44

7‌12 

‌جامعة‌ ‌في ‌العامة ‌العلاقات قامت
‌الخقسية‌ ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية الشجاح
‌الجسيػر‌ ‌ثقة ‌لكدب ‌بجيػد السختمفة

الستخحة‌مغ‌قبل‌الجاخمي‌في‌الدياسات‌
‌الجائحة.‌ ‌ضل ‌في ‌العميا الإدارة

 )استخاتيجية‌بشاء‌الإجساع(.

 متػسصة‌6594 1.02 3.27

8‌11 

‌جامعة‌ ‌في ‌العامة ‌العلاقات عسمت
‌الخقسية‌ ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية الشجاح
السختمفة‌عمى‌التػفيق‌بيغ‌آراء‌الإدارة‌
‌فيسا‌ ‌الجاخمي ‌الجسيػر ‌وآراء العميا

‌ ‌في ‌السختمفة ‌الإجخاءات ‌احتػاءيخز
‌بشاء‌ ‌)استخاتيجية ‌كػرونا. أزمة

 (.الإجساع

 متػسصة‌6191 1.16 3.06

9‌4 

‌ ‌العلاقات ‌جامعة‌أشخكت ‌في العامة
‌الخقسية‌ ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية الشجاح
‌اتخاذ‌ ‌في ‌الجاخمي ‌الجسيػر السختمفة
‌كػرونا.‌ ‌بجائحة ‌الخاصة القخارات

‌)استخاتيجية‌الحػار(.

 متػسصة‌6192 1.22 3.05

12‌6 

‌جامعة‌ ‌في ‌العامة ‌العلاقات فتحت
‌الخقسية‌ ‌القشػات ‌عبخ ‌الػششية الشجاح

‌ ‌لمسشاقذات ‌السجال الفكخية‌السختمفة
‌والأزمات‌ ‌كػرونا ‌أزمة ‌حػل الستعسقة
‌ليا.‌ ‌الاستجابة ‌وكيفية ‌حجوثيا الستػقع

‌)استخاتيجية‌الحػار(.

 متػسصة‌6298 1.23 3.04

11‌11 

‌جامعة‌ ‌في ‌العامة ‌العلاقات حخصت
‌بيغ‌ ‌السػازنة ‌عمى ‌الػششية الشجاح
‌الجاخمي‌ ‌الجسيػر ‌آراء ‌عغ التعبيخ
‌الخقسية‌ ‌القشػات ‌عبخ ‌العميا والإدارة

 متػسصة‌5996 1.22 2.98
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 الختبة
رقػ 
 الفقخات

 الفقخات
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

‌السختمفة.‌)استخاتيجية‌بشاء‌الإجساع(.

11‌5 

‌جامعة‌ ‌في ‌العامة ‌العلاقات مشحت
‌لمجسيػر‌ ‌الفخصة ‌الػششية الشجاح
‌تقييع‌ ‌في ‌رأيو ‌عغ ‌لمتعبيخ الجاخمي
‌ضل‌الجائحة‌عبخ‌ ‌في ‌الجامعة أنذصة
‌)استخاتيجية‌ ‌السختمفة. ‌الخقيسة القشػات

‌الحػار(.

 متػسصة‌5891 1.14 2.91

 كبيخة‌6894 0.62 ‌3.42الجرجة‌الكمية

 ( درجاث 5أقصى درجت للفقرة )

‌

‌  
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 9ججول رقػ 

‌تػافخ‌ ‌)مجػ ‌الثاني ‌لمسجال ‌السػافقة ‌ودرجة ‌السئػية ‌والشدب ‌السعيارية ‌والانحخافات ‌الحدابية الستػسصات
العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌‌احتػاءالسخونة‌العسمياتية‌في‌

‌لستػسط‌الحدابينطخ‌الجسيػر‌الجاخمي‌)الأكاديسييغ(‌مختبة‌تختيبا ‌تشازليا ‌حدب‌ا

 الختبة
رقػ 
 الفقخات

 الفقخات
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

1 14 

دعست‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌
‌شكخ‌ ‌بخسائل ‌الجائحة ‌خلال ‌الأكاديسي الكادر
‌عبخ‌ ‌التعميسية ‌بالعسمية ‌الاستسخار ‌عمى وتقجيخ

‌السختمفة.‌القشػات‌الخقسية

‌كبيخة‌ججا ‌‌8692 0.48 4.30

1 18 

‌الػششية‌ ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات أبقت
‌مخاكد‌ ‌تعميسات ‌عمى ‌اشلاع ‌عمى الأكاديسييغ
‌القشػات‌الخقسية‌ ‌عبخ ‌كػرونا ‌فيخوس ‌ضج التصعيع

‌السختمفة.

 كبيخة‌8194 0.75 4.07

3 15 

سيمت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌
‌عسميات‌ ‌حػل ‌الصمبة ‌آراء ‌عمى ‌الاشلاع عسمية
‌الاستصلاعات‌ ‌خلال ‌مغ ‌الجائحة ‌خلال التعميع

‌التي‌نذختيا.

 كبيخة‌8194 0.86 4.07

4‌5 

تسيدت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌
‌التفاعل‌ ‌بدخعة ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات عبخ

‌الخقسي‌مع‌الكادر‌الأكاديسي‌خلال‌الجائحة.
 كبيخة‌8194 1.22 4.00

4 9 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ساعجت
‌الإلكتخوني‌ ‌الاترال ‌عمى ‌الأكاديسييغ الػششية

‌والتفاعل‌مع‌الصمبة‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.
 كبيخة‌8292 1.41 4.00

4‌4 

سيمت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌
‌ ‌تيع ‌التي ‌السعمػمات ‌عمى الأكاديسييغ‌الاشلاع

‌خلال‌فتخة‌الجائحة‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.
 كبيخة‌8292 1.15 4.00

4‌3 

شجعت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌
‌الأكاديسي‌ ‌الكادر ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات عبخ

 عمى‌الاعتساد‌عمى‌التعميع‌السجمج.

 كبيخة‌8292 1.47 4.00

4‌1 

في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌‌شجعت‌العلاقات‌العامة
‌الأكاديسي‌ ‌الكادر ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات عبخ

 عمى‌الاعتساد‌عمى‌التعميع‌الإلكتخوني.

 كبيخة‌8292 1.47 4.00

5‌12 
‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ساعجت
‌الإلكتخوني‌ ‌الاترال ‌عمى ‌الأكاديسييغ الػششية

 كبيخة‌7894 1.38 3.92
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 الختبة
رقػ 
 الفقخات

 الفقخات
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

‌ ‌القشػات ‌عبخ ‌الإدارييغ ‌مع الخقسية‌والتفاعل
‌السختمفة.

6‌6 

عسمت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌
عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌عمى‌تأميغ‌الاترال‌

‌بسدؤولي‌الجامعة‌برػرة‌سخيعة.
 كبيخة‌7698 1.06 3.84

6‌1 

‌الخقسية‌ ‌القشػات ‌عبخ ‌العامة ‌العلاقات نذخت
التباعج‌الاجتساعي‌وأساليب‌السختمفة‌الػعي‌بأىسية‌

‌الػقاية‌مغ‌الػباء.
 كبيخة‌7698 1.14 3.84

6‌17 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ساىست
‌عغ‌ ‌للاجتساعات ‌والتختيب ‌التحزيخ ‌في الػششية

‌بعج‌خلال‌الجائحة‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.
 كبيخة‌7698 1.21 3.84

6‌16 

‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌الػششية‌أبقت الشجاح
‌خلال‌ ‌الجامعة ‌بقخارات ‌اترال ‌عمى الأكاديسييغ

‌الجائحة‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.
 كبيخة‌7698 1.21 3.84

7‌13 

نذخت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌
عغ‌إنجازات‌الكادر‌الأكاديسي‌خلال‌الجائحة‌عبخ‌

‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.
 كبيخة‌7398 1.31 3.69

7‌11 

‌الػششية‌ ‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات لبت
‌بالشجوات،‌ ‌الخاصة ‌الإلكتخونية ‌الإعلانات ترسيع
‌ندقتيا‌ ‌التي ‌الفعاليات ‌مغ ‌وغيخىا والسؤتسخات،

‌الأقدام‌خلال‌فتخة‌جائحة‌كػرونا.

 كبيخة‌7398 1.43 3.69

8‌8 

عدزت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌
‌ ‌خلال‌الاترال ‌السختمفة ‌الأقدام ‌بيغ ‌بعج عغ

‌الجائحة‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.
 كبيخة‌7191 1.26 3.61

8‌7 

مكشت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌
‌حػل‌ ‌الآراء ‌تبادل ‌مغ ‌الجامعة ‌في الأكاديسييغ

‌جائحة‌كػرونا‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.
 كبيخة‌7191 1.32 3.61

9‌11 

وفخت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌
‌مثل‌ ‌الجائحة ‌خلال ‌مجتسعية ‌مدؤولية بخامج
تدييل‌إجخاءات‌تججيج‌الخخز‌والجػازات‌إلكتخونيا ‌

‌لمعامميغ.

‌كبيخة‌7296 1.61 3.53

 كبيخة‌7796 1.07 ‌3.88الجرجة‌الكمية

 ( درجاث 5أقصى درجت للفقرة )
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 12ججول رقػ 

‌تػافخ‌ ‌)مجػ ‌الثاني ‌لمسجال ‌السػافقة ‌ودرجة ‌السئػية ‌والشدب ‌السعيارية ‌والانحخافات ‌الحدابية الستػسصات
العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌‌احتػاءالسخونة‌العسمياتية‌في‌

‌تػسط‌الحدابينطخ‌الجسيػر‌الجاخمي‌)الإدارييغ(‌مختبة‌تختيبا ‌تشازليا ‌حدب‌الس

 الختبة
رقػ 
 الفقخات

 الفقخات
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

1 1 

‌الخقسية‌ ‌القشػات ‌عبخ ‌العامة ‌العلاقات نذخت
‌الاجتساعي‌ ‌التباعج ‌بأىسية ‌الػعي السختمفة

‌وأساليب‌الػقاية‌مغ‌الػباء
‌كبيخة‌ججا ‌‌8696 0.61 4.33

1 9 

‌ ‌الشجاح‌ساىست ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
‌العسل‌ ‌آليات ‌مثل: ‌استخاتيجية ‌بخصط الػششية
‌التي‌ ‌الإدارية ‌القزايا ‌مختمف ‌في الإلكتخوني

‌تجعع‌عسل‌الإدارات‌خلال‌الجائحة.

 ججا ‌‌كبيخة‌8591 0.96 4.26

3 1 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات تسيدت
‌خلال‌ ‌الإدارييغ ‌مع ‌التفاعل ‌بدخعة الػششية

‌الجائحة‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة
 كبيخة‌8492 0.56 4.20

4‌7 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ساىست
الػششية‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌بالتعخيف‌
‌السختمفة‌ ‌الجوائخ ‌مع ‌الجساىيخ ‌تعامل بصخق

‌خلال‌الجائحة

 كبيخة‌8196 0.83 4.13

5 3 

‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات الشجاح‌‌ساعجت
‌عمى‌ ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ الػششية
‌إدارات‌ ‌بيغ ‌بعج ‌عغ ‌الاترال ‌بيئة تحديغ

‌الجامعة‌السختمفة‌خلال‌الجائحة

 كبيخة‌8191 0.59 4.06

5‌8 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات أبقت
الػششية‌الإدارييغ‌عمى‌اترال‌بقخارات‌الجامعة‌

 السختمفة.خلال‌الجائحة‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌

 كبيخة‌8191 0.70 4.06

5‌17 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات أبقت
‌تعميسات‌ ‌عمى ‌اشلاع ‌عمى ‌الإدارييغ الػششية
‌عبخ‌ ‌كػرونا ‌فيخوس ‌ضج ‌التصعيع مخاكد

‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.

 كبيخة‌8191 1.22 4.06

6‌5 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات مكشت
مغ‌تبادل‌الآراء‌حػل‌جائحة‌الػششية‌الإدارييغ‌

‌كػرونا‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة.
 كبيخة‌8292 0.65 4.00

 كبيخة‌8292 0.75 4.00لبت‌العلاقات‌العامة‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌ 6‌11
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 الختبة
رقػ 
 الفقخات

 الفقخات
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

‌ونذخ‌ ‌ترسيع ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات عبخ
 الإعلانات‌الإلكتخونية‌الرادرة‌عغ‌الإدارات.

7‌4 

‌العلاقات ‌الشجاح‌‌عسمت ‌جامعة ‌في العامة
‌عمى‌ ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ الػششية
‌برػرة‌ ‌بالجامعة ‌بالسدؤوليغ ‌الاترال تأميغ

‌سخيعة.

 كبيخة‌7896 0.70 3.93

7‌6 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات سيمت
‌تيع‌ ‌التي ‌السعمػمات ‌عمى ‌الاشلاع الػششية
‌قشػات‌ ‌عبخ ‌الجائحة ‌فتخة ‌خلال الإدارييغ

‌الاترال‌الخقسية‌السختمفة.

 كبيخة‌7896 0.88 3.93

8‌11 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات دعست
‌الصاقع‌ ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ الػششية
‌وتقجيخ‌ ‌شكخ ‌بخسائل ‌الجائحة ‌خلال الإدارؼ
‌الجائحة‌ ‌مخاحل ‌خلال ‌بالعسل ‌الاستسخار عمى

‌السختمفة.

 كبيخة‌7496 0.79 3.73

9‌15 

‌ ‌الشجاح‌ساىست ‌جامعة ‌في ‌العامة العلاقات
‌للاجتساعات‌ ‌والتختيب ‌التحزيخ ‌في الػششية

‌إلكتخونيا ‌خلال‌الجائحة.
 كبيخة‌7391 1.11 3.66

12‌16 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات نذخت
‌عغ‌ ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ الػششية

‌إسيامات‌الإدارييغ‌خلال‌الجائحة.
 كبيخة‌7192 0.91 3.60

12‌12 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات وفخت
‌خلال‌ ‌مجتسعية ‌مدؤولية ‌بخامج الػششية
‌الخخز‌ ‌تججيج ‌إجخاءات ‌تدييل ‌مثل الجائحة،

‌والجػازات‌إلكتخونيا ‌لمعامميغ.

 كبيخة‌7192 1.12 3.60

11‌13 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات سيمت
الػششية‌عسمية‌الاشلاع‌عمى‌آراء‌الصمبة‌حػل‌
‌خلال‌ ‌مغ ‌الجائحة ‌خلال ‌الإدارية العسميات
الاستصلاعات‌التي‌نذختيا‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌

‌السختمفة.

 كبيخة‌7296 0.83 3.53

11‌14 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات سيمت
‌الأكاديسييغ‌ ‌آراء ‌عمى ‌الاشلاع ‌عسمية الػششية
‌مغ‌ ‌الجائحة ‌خلال ‌الإدارية ‌العسميات حػل
‌عبخ‌القشػات‌ خلال‌الاستصلاعات‌التي‌نذختيا

 كبيخة‌7296 0.99 3.53
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 الختبة
رقػ 
 الفقخات

 الفقخات
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

‌الخقسية‌السختمفة.
 كبيخة‌7894 0.57 ‌3.92الجرجة‌الكمية

‌(‌درجات‌5أقرى‌درجة‌لمفقخة‌)

‌
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 11ججول 

‌تػافخ‌ ‌)مجػ ‌الثاني ‌لمسجال ‌السػافقة ‌ودرجة ‌السئػية ‌والشدب ‌السعيارية ‌والانحخافات ‌الحدابية الستػسصات
العلاقات‌العامة‌الخقسية‌في‌جامعة‌الشجاح‌الػششية‌لأزمة‌كػرونا‌مغ‌وجية‌‌احتػاءالسخونة‌العسمياتية‌في‌

‌نطخ‌الجسيػر‌الجاخمي‌)الصمبة(‌مختبة‌تختيبا ‌تشازليا ‌حدب‌الستػسط‌الحدابي:

 الختبة
رقػ 
 الفقخات

 الفقخات
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

1 1 

‌ ‌العلاقات ‌الخقسية‌نذخت ‌القشػات ‌عبخ العامة
‌الاجتساعي‌ ‌التباعج ‌بأىسية ‌الػعي السختمفة

‌وأساليب‌الػقاية‌مغ‌الػباء.
‌كبيخة‌ججا ‌‌8894 0.78 4.42

1 19 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات أبقت
‌تعميسات‌ ‌عمى ‌اشلاع ‌عمى ‌الصمبة الػششية
‌عبخ‌ ‌كػرونا ‌فيخوس ‌ضج ‌التصعيع مخاكد

‌السختمفة.القشػات‌الخقسية‌

 كبيخة‌8296 1.00 4.03

3 1 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات سيمت
‌السختمفة‌ ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ الػششية
‌الصلاب‌ ‌تيع ‌التي ‌السعمػمات ‌عمى الاشلاع

‌خلال‌فتخة‌التعميع‌الإلكتخوني‌خلال‌الجائحة

 كبيخة‌8291 0.87 4.01

4‌5 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات نذخت
الػششية‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌روابط‌
‌تيع‌ ‌التي ‌مؤتسخات...( ‌)نجوات، المقاءات

‌الصلاب‌خلال‌الجائحة

 كبيخة‌7798 1.08 3.89

5 4 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات أبقت
‌السختمفة‌ ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ الػششية
الصلاب‌عمى‌اترال‌بقخارات‌الجامعة‌خلال‌

‌الجائحة.

 كبيخة‌7792 0.82 3.85

6‌7 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات نذخت
الػششية‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌أسساء‌

 أوائل‌الكميات‌وباركت‌ليع‌خلال‌الجائحة.

 كبيخة‌7696 1.03 3.83

7‌3 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات سيمت
‌السختمفة‌ ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ الػششية

‌ ‌عمى ‌الصلاب‌الاشلاع ‌تيع ‌التي السعمػمات
‌خلال‌فتخة‌التعميع‌السجمج‌خلال‌فتخة‌الجائحة.

 كبيخة‌7694 0.85 3.82

8‌15 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات سيمت
الػششية‌مذاركة‌الصمبة‌في‌اىتساماتيع‌البحثية‌

‌خلال‌الجائحة.
 كبيخة‌7498 1.12 3.74
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 الختبة
رقػ 
 الفقخات

 الفقخات
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

9‌14 

‌الشجاح ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌أعمشت
‌خلال‌ ‌الصلاب ‌تيع ‌التي ‌السشح ‌عغ الػششية

 الجائحة.

 كبيخة‌7496 1.05 3.73

12‌11 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات زودت
‌عبخ‌ ‌إلكتخونيا  ‌بالسعمػمات ‌الصمبة الػششية

‌السشرات‌الستعجدة.
 كبيخة‌7492 0.97 3.70

11‌16 
‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات نذخت

‌الصمبة‌خلال‌الجائحة.الػششية‌عغ‌إنجازات‌
 كبيخة‌7492 1.13 3.70

11‌6 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات نذخت
الػششية‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌أسساء‌

‌الخخيجيغ‌وباركت‌ليع‌خلال‌الجائحة.
 متػسصة‌6892 1.08 3.40

13‌12 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات مكشت
الآراء‌في‌الجامعة‌الػششية‌الصلاب‌مغ‌تبادل‌

‌الخقسية‌ ‌القشػات ‌عبخ ‌كػرونا ‌جائحة حػل
‌السختمفة.

 متػسصة‌6696 1.20 3.33

14‌13 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات سيمت
الػششية‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة‌وصػل‌
‌بالجامعة‌ ‌الخاصة ‌والمػائح ‌لمقػانيغ الصمبة

‌خلال‌الجائحة.

 متػسصة‌6598 1.18 3.29

15‌8 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات وفخت
الػششية‌بخامج‌مدؤولية‌مجتسعية‌تجاه‌الصمبة‌
‌لمصمبة‌ ‌الإلكتخوني ‌التعميع ‌احتياجات بتػفيخ

‌غيخ‌القادريغ.

 متػسصة‌6392 1.07 3.15

16‌11 

‌عمى‌ ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ سيمت
‌والاقتخاحات‌ ‌الذكاوؼ ‌إيرال الصلاب

‌الجامعة.لمسدئػليغ‌داخل‌
 متػسصة‌6196 1.27 3.13

17‌9 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات عسمت
‌عمى‌ ‌السختمفة ‌الخقسية ‌القشػات ‌عبخ الػششية
‌برػرة‌ ‌بالجامعة ‌بالسدؤوليغ ‌الاترال تأميغ

‌سخيعة.

 متػسصة‌6191 1.14 3.11

18‌
‌18 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات أتاحت
‌ ‌تقييع ‌لمصمبة ‌الجامعة‌الػششية استخاتيجيات

‌الخأؼ‌‌ ‌استصلاعات ‌خلال ‌مغ ‌الجائحة خلال
‌التي‌نذختيا‌عبخ‌القشػات‌الخقسية‌السختمفة

 متػسصة‌6196 1.25 3.08
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 الختبة
رقػ 
 الفقخات

 الفقخات
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؽية

درجة 
 السؽافقة

19‌17 

‌الشجاح‌ ‌جامعة ‌في ‌العامة ‌العلاقات ‌ دعست
‌الخقسية‌ ‌القشػات ‌عبخ ‌الصلاب ‌ الػششية
السختمفة‌بخسائل‌دعع‌معشػؼ‌عمى‌الاستسخار‌

‌التعميسية‌خلال‌الجائحة.بالعسيمة‌

 متػسصة‌5894 1.24 2.92

 كبيخة‌7198 0.55 ‌3.59الجرجة‌الكمية

‌(‌درجات‌5أقرى‌درجة‌لمفقخة‌)
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Abstract 

Background of the Study 

The widespread of the coronavirus in 2020 hit hard most businesses. However, it 

opened the doors for the digital field. This has made the role of public relations very 

central. This role was felt more at academic institutions. In the context of any crisis, the 

internal public  is one of the major axes of digital public relations. Therefore, it is 

expected to be given more interest as it is the brick which the academic institutions are 

built on. This proves the university's internal cohesion and trustworthiness,  thus 

boosting the external public confidence. 

Aim of the Study 

This study sought to find out the extent of organizational flexibility in containing public 

relations at An-Najah National University during the coronavirus crisis as perceived by 

its internal public. It is worth noting that An-Najah is the largest university in Palestine. 

Methodology of the Study 

To achieve the study objective, the researcher used the descriptive analytical approach. 

She developed and administered  a  84-item questionnaire covering four domains: 

presence of strategic flexibility, operational flexibility, hierarchical flexibility and 

digital public relations flexibility challenges. After testing its validity and reliability, the 

questionnaire was administered to a stratified random sample of 365 academicians, 

administrative staff and students. After date  collection, they were coded and fed into 

the  computer  and then  processed statistically using SPSS. 



c 

Findings of the Study 

The findings of the study revealed a high degree of response to the extent of the 

presence of organizational flexibility in the work of digital public relations during the 

coronavirus crisis. There was a high degree of the presence of strategic, operational, and 

hierarchical domains of organizational flexibility. 

Conclusions of the Study 

The researcher arrived at the following conclusion: The higher education institutions' 

practice of digital public relations, in crisis communication, does not  mean exit of 

traditional/conventional communication particularly if the digital communication is a  

one-way street. Opening channels for exchange of opinions amid the crisis is a case in 

point. 

Keywords: Digital public relations; organizational flexibility; coronavirus pandemic; 

internal public; An-Najah National University. 

 

 

 

 


