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  ملخصال

ضـريبة   منازعاتفي حل  ضريبيال صلْحالاختيار  محدداتلراسة عرضاً دالكل هذه شَّتُ
 إلىتهدف و. مضافةالقيمة الة في ضريبة ضريبيالدوائر الوظفي من وجهة نظر م مضافةالقيمة ال
 ـوفاعلية تطبيقـه علـى    ،ضريبيال صلْحالاختيار  محددات أهم علىتعرف ال  دارةالإو ينالمكلّف
 ـفي دفع  ضريبيالنزاع البديله لحل اليب السالأدور وة ضريبيال  ،ضـريبي الللصـلح   ينالمكلّف

اسـباب   أهـم الدراسة  توضحو .في فلسطين ضريبيال صلْحالشفافيه بفاعليه النزاهة والوعلاقة 
 أهـم دراسـة  ومن أجـل   .قضاءال إلىلجوء الدون  الضريبة دارةالإفي  منازعاتال اختيار حلّ

ية مـن  الحالمته للدراسة لملاءوصفي المنهج الباحثة باستخدام القامت  ضريبيالصلْح ال محددات
  .وصف الظاهرة كما هي في الواقعحيث قدرته على 

اختيـار   محـددات  أهمللتعرف على  وتوزيع استبيانة؛ عدادباحثة بإالقامت ذلك  لتحقيق
حيث بلغ حجم مجتمـع   مضافةالقيمة المن وجهة نظر موظفي دوائر ضريبة  ضريبيال صلْحال
من العاملين في دائرة ضريبة القيمة المضافة في الضفة  موظفاً وموظفة) 120(من  الكليعينه ال

وبعد اتمام عمليـة جمـع البيانـات     100 عينةال أفرادوعدد وهم كامل مجتمع الدراسة،  الغربية
 ح عينة الدراسـة لعدم صلاحيتها للتحليل لتصب 3استبعدت منهم  92وصلت حصيلة الجمع الى 

برنـامج  ال لمـن خـلا   إحصائياً وتحليلها ،جمع البياناتكلي، ثم تم المجتمع المن حجم % 89
   .حصائيةالإ الاساليبعديد من الستخدام بإ ،SPSSحصائي الإ

كما بينت الباحثة الآثار الإيجابية المتحققة من استخدام الأساليب البديلة عن القضاء فـي  
الضريبية من ربح للوقت والسرعه المتناهية في انهاء الخلاف، والتقليـل مـن   حل المنازعات 

التكاليف واختصار الجهد، وتخفيف العبء على المحاكم؛ مما يؤدي إلـى اسـتمرار الـروابط    



 ل 

التجارية وتوطيد العلاقة بين أطراف النزاع، الأمر الذي لا يحدث في كثير من الأحيان وبالذات 
ءات التقاضي، وانتصار قرار المحكمة لأحد الخصـوم أو إدانـة الطـرف    عند السير في إجرا

  .الآخر؛ مما يؤدي إلى خلق جروحاً لا تندمل في نفسية الطرف المدان في القضية

مرهون مـن   ضريبيالقانون ال نأ إلى أشارتنتائج عدة حيث  إلىدراسة الوقد خلصت 
بديلـة  اليب السالأها تتي احتلال نسبيةالية همالأأظهرت و ،سوء استخدامه أوتطبيق بحسن الحيث 

قضـاء  التشاف طرق واقعية بديلة عن اك يتها فيأهمو ،مضافةالقيمة الضريبة  منازعات في حلّ
طـرق  الحلول بكفاءة وفاعليه بعيداً عن  إلىنزاع الفي وصول أطراف  هموتس ،حقائقالتوضح 

  . طرفينالح الوقت ذاته على مصالفي  قضائية محافظةال

عمـل  ال هاأهمتوصيات المجموعه من  إلىدراسه النتائج خلصت هذه الوعلى ضوء هذه 
على دعوة النائب العام لإصدار تعليماته القضائية لأعضاء النيابة العامة بضرورة عرض الصلح 

صـلْح  العلى تفعيل نظام الضريبي على المكلفين قبل المضي في الاجراءات القضائية، والعمل 
وعقد ورشات عمل تثقيفية حول  ،وسن قانون للصلح يحمي حقوق الاطراف المتنازعه ضريبيال

للعقوبـات   المكلّفتجنب  لوذلك من خلا ،ةضريبيال دارةالإنسبة للمكلف والب الاقتصاديةجدواه 
دولـة  الرفد خزينة  لة من خلاضريبيالدارة لإاو ،يالمالتي قد تمس شخصه وسمعته ومركزه ال
 ةمرفوعالقضايا العبء في عدد الوتخفيف  ،طرفينالنزاع بين الجراءات حل إوتبسيط  ،الموالأب

على وتشكيل لجان رقابية للرقابة  ظة،باهال الماليةنفقات الوتخفيف  ،نزاع بهاال قضاء لفضال إلى
 المكلّـف وعدم خضوع  ،ةضريبيالة العدالولتكفل تحقيق  ة،متبعالطرق الو ،عملالجراءات سير إ

من  ةداريالإ ةسلطالهدار حقوقه بسبب استبداد إو ،ةضريبيال دارةالإكراه من قبل الإضغط وال إلى
 ضافةالإحتساب بالاوطرق  ة،متبعال جراءاتالإبات تحيزها في إثو ،ممنوحة لهاالسلطات ال لخلا
 ـ  إومستقله تهتم ب ،يجاد مؤسسات قانونيةإعمل على ال إلى  يين وضـرائبيين اليجـاد محكمـين م

  .يالنشوب أي نزاع م اليهم في حلإلجوء اليتم  ،مستقلين
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  الفصل الأول

  مقدمة الدراسة ومنهجيتها 

  الدراسة  مقدمة

في دعـم   يةأهم، لما لها من الماليةدراسات المركزاً مهماً ومميزاً في  الضرائبحتلت ا
سياسـية  الدولـة  التي تحقق أهـداف  الوسائل ال أهممن تعد  الضرائبللدولة، ف العامةموازنة ال
 إلى ول جاهدةًدالسعت  الضرائبتي تحتلها الكبيرة الية همونظراً للأ .جتماعيهالاو الاقتصاديةو

 ـعدالو تشـريعات القوانين والبما يتلاءم مع عملية جبايتها  تطوير دولـة علـى   الوعملـت   ،ةال
ن أ لاإشـريعات ووضـوحها   تّال، ولكن رغم دقة راءالآ جتهادات وتضاربالامام أ المجال تقليل

  .مختلفةالطراف الأزاع بين ا للنِّيفتح بابثبات وقائعها إأو ختلاف حول تفسيرها الإ

 ـما بين  تناقضاتالعليه بدأ ظهور بناء  تفسـير   حـول ة ضـريبي ال دارةالإو ينالمكلّف
تطـورات  التـي جـاءت نتيجـة    الو ،ةضريبيال المنُازعةى بسموهذا ما ي ،يةقانونّالنصوص ال
 عيـون طبيال فـراد الأتـي يقـوم بهـا    ال الماليةو ةتجاريالو الاقتصادية ةنشطالأفي  ةتسارعمال
 ؛الضـريبة ربط  ةشرعي أوة تأتي في صح ةضريبيال المنُازعةدولة، فالداخل حدود  ونويمعنالو

ممريبيال دارةالإخلاف بين الثير ا يكلّفوبين ه ضريبيالوعاء الفي تحديد  المأوتصفيتها  أو ض 
  .تحصيلها

 ةضـريبي ال دارةالإصلاحيات  إلىتطرق المن  شرعلملد تناقضات كان لا بالل هذه حولِ
لطات سالوتم تزويدها ب ،الضريبةفي تحصيل  دارةالإهذه بمتمثله الو ،هعاماللطات تي منحها للسال
حمايتهم لِ ة،ريباضعين للضخعطى ضمانات للأكما  .داء وظائفهايكفيها لأه بما عامالمتيازات الاو

ة بديلالرق طُّالفي مقدمة  ضريبيالصلْح الوجاء  الماليةد حقوقهم ه ضضريبيال دارةالإمن تعسف 
 الماليـة عبـاء  الأطـراف وتخفيـف   الأن ظر بـي نَّالوتقريب وجهات  ،ضريبيالزاع نِّاللتسوية 

  .متنازعةال طرافالأعلى قضائية الو

وهـي  ، العامـة رافـدة للخزانـة   الَّ الضرائب أهم إحدى مضافةالقيمة الضريبة  وتعتبر
باحثـة  السـتقوم  حلول، لـذلك  البحث عن الخلاف والمكانية لإ الضرائبباقي أنواع كتتعرض 



3 

ة لضـريبة  ضـريبي ال دارةالإ بين ضريبيالنزاع الحل  في صلْحال إلىلجوء ال محدداتدراسة ب
  .ينالمكلّفوبين  مضافةالقيمة ال

  راسةدال اشكالية

قـانون  الجـاز  أ، حيث أسبابمن عدة  الضريبةوبين دائرة  ينالمكلّفبين  النَّزاعاتتنبع 
فات راية في تقدير ملّدالطنة وفال الستعما الضريبةجراءات ربط إ لومن خلا ،حساباتالص فاحلِ

ة ضـريبي الللكشـوف   المكلّـف عدم تقديم  أو ،ةضريبيالفاتر دالقتناعه بإعدم  الفي ح ينالمكلّف
ممنوحـة للفـاحص فـي    اللطة سالقد أغفل تحديد مدى  المشرع نأ لاإصول الأورية حسب دال
يضاً، أة ضريبيالف بل للإدارة جد مشكلة ضريبية ليس فقط للمكلّأوا مم ؛رايةدالطنة وفال الستعما
 إلىتقديرات ويلجأ الفيها، يرفض هذه  إلىغمفروضة عليه مالديرات تقَّالن أذي يشعر بال المكلّفف

سـاع  اتّ إلىمما يؤدي  ؛فاحصالعتراض على قرارات الافي  داريةالإقانونية والطرق المختلف 
ة في الامغال، فالضرائب الأمودولة من الة وخفض حصيلة ضريبيال دارةالإو المكلّففجوة بين ال

حصـول  العاجزة عـن   تصبحتي الة ضريبيال دارةالإو ينالمكلّفرباك إ إلىؤدي تقديرات تَّالهذه 
كشوف البتقديم  تزامهملامتناعهم وعدم او ،ينالمكلّفب بسبب تهر ؛حقةمستّال الضرائب الأموعلى 

  .ةضريبيال المنُازعةحل  أو ،ةدوريال

 ضـريبي الوعاء الفي  المنُازعة، منازعاتالفي صنفين من  ضريبيالزاع نِّالوينحصر 
 الضـريبة ة أخطاء فـي حسـاب   ضريبيال دارةالإعندما ترتكب  الضريبةتي تنشأ في وعاء الو
م على تي تِّالقواعد اليطعن في  الضريبةب المكلّف، لهذا فتحديدهاتقديرها أوعتمدة في مالقواعد الو

حسـاب  تي لا تتعلـق بِ الحصيل وتَّالفي  المنُازعةمن أجل مراجعتها، و الضريبةأساسها فرض 
فـي   دارةالإتي اتبعتهـا  الة كيفيالوعاء، بل تخص ال منازعاتنسبة لالب الحالكما هو  الضريبة

نازعاتطلق عليها باقتطاع حقوقها، لهذا يكلّفمرحلة يقبل الوفي هذه  ،جراءاتالإ مبأسـاس   الم
  .تحصيلالكيفية  أو ،الجالآفت إما القد خ دارةالإن أعي بده ي، ولكنّالضريبةفرض 

ي، حـل هـذه   فلسـطينّ التشـريع  الَّة، بما فيهـا  ضريبيالتشريعات اللت بعض واوقد ح
 ـتَّالعتـراض و الاحـق   المكلّفوأعطت  ،ةضريبيال دارةالإعن طريق  منازعاتال ح فـي  الص
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ية لإنهاء لآة كضريبيالدائرة الداخل ة في ضريبيال دارةالإوبين  ،ناشئة بينهالة ضريبيال منازعاتال
وذلك فـي   ،قضاءال إلىجوء لّالى قبل وادعالفي  بتّالوتبسيطاً للإجراءات وسرعة  ،خصومةال
 ـال إلى ضافةالإمحاكم من قضايا بالطرح على مطردة فيما يالزيادة الطار إ نهـاء  إرعة فـي  س
بعيداً عـن   صلْحالمقابل  الموالأدولة بالورفد خزينة  ،قضاءالعلى  بءعالوتخفيف  ،صومةخُال

  .دةمعقّالقضائية ال جراءاتالإ

ة مختصال دارةالإداري تبرمه إجراء إحة هي المصال نإ :قولالمما سبق يمكن  نطلاقاًاو
دولـة فـي   الزئي لحق جال أوي كلّالسقاط الإي مقابل الذي يلتزم كمبدأ بأداء مبلغ مال المكلّفمع 

 ،عقـاب الدولة في فرض النقضاء سلطة اجريمة والقاب، ويترتب عليه وقف ملاحقة مرتكب عال
  .هبحقّ العامةدعوى الورفع 

 :الاقتصاديةجرائم الح في قانون الصتَّالللأخذ بنظام  المشرعمها تي قدالررات مبالومن 
"الهدف المعتدى عليها هي ال الموالأعادة إ إنرئيس من سوهذا بدوره سـيخفف   ،قانونالهذا  ن

 ويحرم مرتكبيها من جني ثمار جريمتهم، وحرمانهم منها علماً بـأن  ،مرتكبةالجريمة المن آثار 
جرائم النوع من الجة هذا المة لمعمتقدالدول المتطورة في اليب السالأد من عحة يالصمالأسلوب 

  .")2007محاسنة، ال(

وقـت  الوغير متطورة في نفـس   ،ةعقدة مقانونيالبيئة الي فإن فلسطينّالعيد صالما على أ
وتـواتر فتـرات    ،ماضـية العقـود  الفلسطيني على مدار الشعب الر بها تي مالنظراً للظروف 

 ،1993سلو عام أوتفاقية اومنذ توقيع  ،حاضرالعشرين وحتى يومنا القرن المنذ بداية  لحتلاالا
قطاع الدارة إعمل على الية فلسطينّالسلطة المت تسلّ 1994في عام  الاقتصاديةتفاقية باريس اثم 
حق التفاقية بأن للسلطة الادت مباشرة، وحدالمباشرة وغير ال الضرائبدارة إقتصادي بما فيه الا

شـركات  الو فرادالأمباشرة على ال الضرائبة بإدارة خاصالسياسات الووضع  ،قوانينالفي سن 
 غيـر  الضـرائب أمـا بخصـوص   . بلدياتالة بخاصالرسوم الو الضرائبملاك والأوضرائب 

ذي ورثتـه  النظام القانون والعمل وفق ال ،تفاقالافلسطينية، حسب السلطة الفإن على  ،مباشرةال
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م وفرض عليها 1967ة منذ عام محتلّالراضي الأفي  ذي كان مطبقاًالو ،سرائيليالإ لحتلاالاعن 
  .تطبيقه

نظـام  اللعدم قانونيتها أجاز له  ،قائم على رفض دفاترهالتقدير الذي يعارض ال المكلّفو
 ـ" :مـادة الة حيث جاء في نص تقديم معارضة كتابي) أ(ة فقر 93وفقا للمـادة  ض عـارِ ذي يال

ثلاثين يوماً مـن   لل خلاؤومسال إلىمع توضيح حيثيات اً ليف يحق له تقديم معارضته كتابيتكال
ن إا أم". خاصة ل فيما بعد لأسبابٍؤومسالتي سمح بها الة دمال لخلا أو ،كليفتَّالعلان إتسليمه 

على أن صلْح الن عليه تقديم طلب كتاب خطي يطلب فيه إجراء فيتعي ،صلْحالطلب  المكلّفراد أ
  .على شرط علقاًن لا يكون مأو ،هطلب مستوفياً لشروطاليكون هذا 

ية فلسـطينّ الة قضائياللطة سالصة ضمن تشكيلات متخصة غياب محاكم جمركي الح وقد
حرمان  إلىى دأذي المر الأ. ختصاصالإقضاء بسبب عدم ال إلىلجوء الدون  2010حتى عام 

 ؛ مما أدىنوعالمن هذا  منازعاتقضاء بنظر الختصاص العدم  ،قضاءال إلىلجوء المن  المكلّف
محاكم فيما يخـص  الفقهاء وأحكام الوجود نزاع بين  إلى ضافةًإ ،ى بلا تحقيقوادعالحفظ  إلى
 ـعادية؟ وما المحاكم الأم  داريةالامحاكم الة به هي مختصالمحاكم الهل  ،ضريبيالقضاء ال ذي ال

وإجـراءات   ،يـة عادالجريمة الجراءات إبين  كبيراً ختلافاًاهناك  نأيه من آثار، حيث يترتب عل
 ـالمر الأ ،فلسطينيةال الاقتصاديةتشريعات المنصوص عليها في ال الاقتصاديةجريمة ال ع ذي وس

نشـاء  إن تم أ إلى ةالحالهذه ستمرت او ،ةضريبيالدوائر الحسابات في المن صلاحيات فاحصي 
ت وبشكلٍهماس 24/11/2010م، بتاريخ 2010لسنة  9ة بموجب قرار بقانون رقممحاكم جمركي 

 المكلّفنه من مصلحة إحيث . ضريبيالح التصالجراءات إسير في الخصومة والنهاء إكبير في 
ناحيـة  العقوبات بحقه، أمـا مـن   المكانية تطبيق إمما يجنبه  ؛هدعام ضالحق العدم رفع دعوى 

ا مم ،ىوادعالفي  تّبالوسرعة  ،جنائيةال جراءاتالإتبسيط  إلىؤدي ح يالصتَّالفإن نظام  ،عمليةال
دولـة  النـب  جتقاضي كما ويالجراءات إواختصار  ،ضاةقُالكاهل  نع بءعالتخفيف  إلىيؤدي 
باهظة نفقات.  

 ـقـة فـي   العالة ضريبيال منازعاتالكثير من الفإن هناك  ،عمليةالناحية الومن  دوائر ال
نتيجة عدم وجـود   مضافةالقيمة المكوس وضريبة الللجمارك و العامة دارةالإفي  أو ،ةضريبيال
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 منازعاتالللنظر في  ؛مشكلةاللجان البعضوية  ينالمكلّفموظفين الكافيتين لدى المعرفة الخبرة وال
ذي قد يلحق المر الأ ،ضريبيالنظام ال منصوص عليها فيالتعليمات الوعدم وضوح . ةضريبيال

خسائر الحاق لإو ،خرىأمشكلة من جهة اللجان المن جهة و ينالمكلّفثقة ما بين الويزيد من عدم 
مشاكل وتخفيـف  البحل هذه  ضريبيالح التصالن يسهم أ، ويمكن العامةخزينة الفادحة بال المالية

  .ثارهاآ

ضـوء علـى   القاء البحث بالسيقوم هذا  ضريبيالح التصالية أهمومن هنا وانطلاقاً من 
ن يحققهـا  أتي يمكن المزايا الفي فلسطين و مضافةالقيمة الفي دوائر ضريبة  ضريبيالح التصال

ة، ضريبيالحصيلة التعرف على أثرها في زيادة الو ،ينالمكلّفة وضريبيال دارةالإمن وجهة نظر 
  :يالتالرئيسي ال السؤالدراسة بالويمكن صياغة مشكلة 

  ؟ضريبيالنزاع الإنهاء في في فلسطين  ضريبيال صلْحالية الما مدى فع

  :يةالتالسئلة الأجابة عن الا لمن خلا ضريبيال صلْحالية السيتم تقييم فعو

  صورة الاساليب البديلة عن القضاء لحل المنازعات في ذهن اطراف المنازعة؟. 1

  كفاءة الاساليب البديلة عن القضاء في حل المنازعات الضريبية؟. 2

  ؟ثقة المكلف بالموظفين والاجراءات الضريبية .3

  ؟والتعليماتوضوح ودقة القانون . 4

  ؟الحاجة للوسطاء والمحكمين في عملية التصالح. 5

  منافع الصلح الضريبي لأطراف المنازعة؟. 6

  هل تختلف اجابات الاسئلة السابقة بإختلاف العوامل الديمغرافيه لموظفي الادارة الضريبية؟. 7
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  دراسةالهداف أ

  :يةالتالهداف الأتحقيق  إلىدراسة التهدف 

  .ساليب البديلة لحل قضايا النزاع الضريبي في فلسطينالأ صورةعلى التعرف . 1

  .ساليب البديلة في حل المنازعات الضريبيةدراسة كفاءة الأ. 2

قبـول  علـى  الموظف الضريبي والإجراءات المطبقة داخل الإدارة الضريبية  تأثيردراسة  .3
  .ساليب البديلة في الصلح الضريبيالأ

ريبة القيمة المضافة ومدى وضوحها من وجهة نظر وتعليمات ضنصوص قوانين  تقييم دقة. 4
  .الادارة الضريبية

  خرى ومحكمينأطراف أ إلىين بحاجة كان الصلح الضريبي في فلسطما اذا  فحص ما. 5

  دراسةالية أهم

ح التصالتي ناقشت موضوع الدراسات الائل أوباحثة من الدراسة بحدود علم التعتبر هذه 
  .مضافه في فلسطينالقيمة الفي قانون ضريبة  ضريبيال

جراءات وإيه الة حول فعضريبيال دارةالإذلك دراسة رأي موظفي  إلىكما أنها اضافت 
على معرفـة   المشرعويساعد  ،قانونالمما يضيف بعداً اجتماعيا لنصوص  ؛يضريبالح التصال

ومساعدتهم على  .منفذين للقانونالح من وجهة نظر التصالية وكفاءة إجراءات الة وفعالمدى عد
  رسم سياسات خاصة بالصلح الضريبي في الادارة الضريبية

كما انها تستمد اهميتها، من الإضافة المعرفية للمعنيين والباحثين والقائمين فـي الادارة  
 ،لية لإنهاء الخصومةآكالضريبية في كشف أهمية الصلح الضريبي في داخل الادارة الضريبية 

طار الزيـادة  إوذلك في  ،القضاء إلىجوء وى قبل اللّاللإجراءات وسرعة البتّ في الدع وتبسيطاً
إلىضافة طرح على المحاكم من قضايا بالإالمطردة فيما ي وتخفيف  ،صومةنهاء الخُإرعة في الس
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ورفد خزينة الدولة بالأموال مقابل الصلْح بعيداً عن الإجراءات القضـائية   ،على القضاء بءالع
  .دةالمعقّ

  محددات الدراسة

  . شح المراجع المتعلقة بمنازعات ضريبة القيمة المضافة. 1

عدم توفر احصاءيات وبيانات دقيقة لدى دوائر ضريبة القيمة المضافة حول ملفات الاعـلام  . 2
  .والتقدير

عدم وضوح القوانين والانظمة والتعليمات الخاصة في ضـريبة القيمـة المضـافة نظـراُ     . 3
  .لترجمتها حرفياً من اللغة العبرية الى اللغة العربية

  .صعوبة الوصول الى معلومات دقيقة وواضحة حول المكلفين نظراً لسريتها. 4

  هيكل الدراسة 

والـذي   ،تتكون هذه الرسالة من خمسة فصول، تناول الفصل الأول الإطار المنهجـي 
  .وهيكليتهاأهدافها، ومشكلة الدراسة، وتضمن المقدمة، 

ية في فلسطين في ثلاثـة  فقد تناول الصلح الضريبي وطبيعته القانون ،أما الفصل الثاني
ول تحدث عن ماهية المنازعة الضريبية، أسبابها، وطبيعتها القانونية في فلسـطين،  الأ. مباحث

  .المشرعوأنواع النزاع الضريبي من وجهة نظر 

ساليب البديلـة فـي   في الادارة الضريبية، والأ النزاعفتناول قضايا  ،أما المبحث الثاني
  .القانون المقارن

 الصلح الضريبي، وماهيته، شروطه، الجدوى الإجرائية إلىأما المبحث الثالث، فتطرق 
  .من الصلح الضريبي، والمشروعية القانونية له
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 وصفاً لمنهج الدراسة، ولأفراد مجتمـع الدراسـة وعينتهـا،    فتناولأما الفصل الثالث، 
وصفاً للإجراءات التي قامت بها ، إضافة الى وكذلك أدوات الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها

  حصائية التي اعتمدت الباحثة عليها ساليب الإالأوالباحثة في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، 

  .وتحليل أسئلة الدراسة اختبارفتناول نتائج الدراسة و ،أما الفصل الرابع

لمراجـع مـن   المصـادر وا وفقد اشتمل على النتائج والتوصيات،  ،الخامسأما الفصل 
  .لكترونيةقوانين وأنظمة ومواقع إ
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  ثانيالفصل ال

  قانونية الوطبيعته  ضريبيال صلْحال
  في فلسطين
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  الفصل الثاني

  الصلْح الضريبي وطبيعته القانونية في فلسطين

  تمهيد

مسـبباته  و ضـريبي الزاع نِّالشرح  إلى تطرقالسيتم راسة اني للدثَّالفصل ال لمن خلا
 ضريبيال صلْحال إلىطرق تَّال، ومن ثم مضافةالقيمة الداخل دوائر ضريبة  نواعه وخصوصاًأو

  . زاتهزاته ومميومحفّ

قيامها  ل، وهذا ما يتحقق من خلاالعامةحاجات الشباع إساسية هي أمة دولة بمهالتنهض 
اله، ومثل هذه مجتمع كلّال إلى تقدم بخدماتخدمات لابتتماشى مع طبيعتها  ةلتمويلها من وسيل د

زاميـة يلتـزم   لإ ةفريض الضريبةولما كانت . هدفالوسيلة لتحقيق هذا  أهمهي  الضريبة ولعلَّ
فإنها  ،دولةالاء خدمات تي تعود عليه من جرالمنافع الظر عن نَّالدولة بغض ال إلىدائها أممول بال

 .)1971بركات و دراز،( .دولةالملائمة لتمويل خزينة الوسيلة الد عبذلك تُ

ما ، لِالماليةراسات دالزاً في ماً ومميمركزاً مه الاقتصاديةسياسة الفي  الضرائبلت واحتّ
ة رئيسـي الوسائل ال أهم من تعد الضرائبف ،لةللدو العامةموازنة الة في دعم يجابيإلها من نتائج 

لها تي تحتّالكبيرة الية هم، ونظراً للأةجتماعيالاو الاقتصاديةة وسياسيالدولة الحقق أهداف تي تُال
معمول بهـا فـي   النظمة الأقوانين والتطويرها بما يتلاءم مع  إلى دول جاهدةًالسعت  الضرائب

 الماليةنظمة الأو ،تشريعاتالملائمة  لة من خلاضريبيالهيكليات الوتحديث  ،واحدةالدولة الطار إ
  .جديدالي مالعالنظام الة لتصبح أكثر مواكبة واندماجاً مع ضريبيالو

ريبةرفت وعال إلىفرد جبراً ال، يدفعها يةًالم فريضةً :"بأنها الضمنه فـي   ةًهماولة، مسد
". الضـريبة مقابل دفع  خاص نفعٍ، دون أن يعود عليه نهائية ، وبصفةالعامةعباء الأيف والكتَّال
  .)2015شوابكة،(

أي  أودخـولهم   أويـراداتهم  إمـن   سواء فرادالأمن ممتلكات  الضرائبويتم تحصيل 
رائبخرى كأُ ممتلكاتالمباشرة مثل ضريبة ال الضنفـاقهم  إعنـد   أو ،مـلاك الأوضريبة  ،خلد
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يـة  همونظـراً لأ  ،جمـارك الوضريبة  ،مضافةالقيمة المباشرة مثل ضريبة الغير  الضرائبك
 الضرائبنه لا يجوز فرض إقوانين حماية خاصة حيث الدساتير والسبغت عليها أُفقد  ،الضرائب

  ".بقانون  لاإفلا ضريبة " بنص قانوني  لاإ

نظريات في تأسـيس  المن  عدد ظهر ضريبيالتزام لالاورة وأبعاد ومن هنا ونظراً لخط
من  الضريبةتي تعود على دافع ال" منفعة ال" ها نظرية أهمومن  ،الضرائبولة في فرض دال حقّ

مقابل  ممترتبة عليهال الضرائببمقتضاه بدفع  فرادالأذي يلتزم المني ضالقد عالو ،دولةالخدمات 
سائدة فـي وقتنـا   الوهي  ،"جتماعي الإتضامن ال" ونظرية . العامةدولة بتحقيق منفعتهم التزام لا
تي تقوم الو ،جتماعيالاضامن تَّالخذ بفكرة أو ،منفعةالة حديث نبذ نظريالفكر الن إحاضر حيث ال

على فكرة جوهريفرادالأمؤداها أن  ة المون بوجود سلّيدولة كضرورة إو سياسيةتقـوم   جتماعية
علاقـة  الوفي هـذه  . تالامجالفي مختلف  العامةوإشباع حاجاتهم  ،لياعالحهم العلى تحقيق مص

لما لها من سلطة وسيادة تمتـاز   ،قوىالأطرف الولة هي دالفإن  ،فرادالأولة ودالقائمة ما بين ال
  .دولة نفسهاالسلطاتها وامتيازاتها من  وتستمد ،ولةدالكونها أحد أجهزة  فرادالأبها على 

تي تتمتع المتيازات الالطات وسالو الضريبةي تتمتع بها تالكبيرة الية همالأنطلاقاً من او
ذي قـد  اللم ظُّالجحاف والإمن  ينالمكلّفمن وجود قانون يحمي  دة، كان لا بضريبيال دارةالإبها 

ريب دارةالإلحق بهم من يريبيال دارةالإ، ويحمي ةيالضالة نفسها من ضالرر ض صـيبها  ذي قـد ي
دولـة  الحكم بين الهو قضاء الفيصبح  ،قتصادي للدولةالانظام التي تقع على العتداءات الاراء ج

  .ينالمكلّفوبين  سيادةالذات 

عديـد  الحديث لإحداث الولة في عصرنا دالتي تمتلكها الدوات الأ أهممن  الضرائبد عتُ
فـي تحقيـق    السهم بشكل فعداة تُأفهي  ،سياسيةالو الماليةو جتماعيهالاو الاقتصاديةثار الآمن 
وسـائل تحقيـق    أهـم نها من أختلفة كما مال الاقتصاديةموارد الوتوزيع  ،قتصاديالاستقرار الا
 )2012الهلالي، (.حديثةالدولة اليرادات إفي  الماليةحصيلة ال
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  ة وأسبابهاضريبيال المنُازعةماهية : لوالأمبحث ال

زمان من الأو عصورِال ات على مررات وتغيروما طرأ عليها من تطو الضرائببر عتَتُ
منـه فـي    ةًأهمولة مسدال إلى فرد جبراًاليدفعها  يةًالم صبحت فريضةًأحيث  ،ولةدالموارد  أهم
 الضـريبة قابـل دفـع   ن يعود عليه نفع خاص مأنهائية دون  ةوبصف ،العامة عباءالأو يفالتكال
بنـود   أهـم من  مضافةالقيمة الضريبة  متأتية عنالة ضريبياليرادات الإو ،)2015الشوابكة، (

 ـضـريبي العائدات الن إحيث  ،دولةالتي تشكل موازنة الة محلياليرادات الإ وطنيـة  اللطة ة للس
 64.63ولار أي ما يعادل نسبة مليون د 562.3077بلغت ما يقارب  2016عام ال فية فلسطينيال

ة لا تستطيع ضريبيالن أومما لا شك فيه  ،)2016موازنة،(محليه للسلطة اليرادات الإي الجمإمن 
 ـالن يقوم كل فرد بأتي تقتضي الو ،ةالعدالساس أذا قامت على إ لاإدور الن تقوم بهذا أ ة همامس

جل تحقيـق  أمن  ؛)2015الشوابكة، ( نسبيةالللدولة طبقا لمقدرته  العامةعباء الأو ،يفالتكالفي 
وتحقيـق   ،سـعر النتيجـة لتغيـر    الضريبةتحكم في فرض الجميع ومنع الاة في معاملة وامسال
  .ةضريبيال دارةالإمام أمواطنين الاة بين وامسال

علاقـة  اللرسم صور  ؛حقوقالمتيازات والاة ضريبيالللإدارة  ضريبيال النظامب وقد رتَّ
ظلم من قبـل   أو ،جحافإوجبايتها دون  الضريبةلربط  ينالمكلّفو الضريبة دارةالإبوضوح بين 

 ـالدفاتر والطلاع على الإفي  حقّالحسابات العطى فاحصي أنه إعلاقة حيث الطراف أ جلات س
 ـة وصحة مقـدار  جل ضمان دقّأمن  ضريبيال المكلّفة بخاصالمستندات الو  ،ضـريبي الدين ال

طُّالتقدير سواء بالمحلات والدخول على اللطة وسالمظاهر ال أو ،جزافيةالق روجمـع   ،يةخارج
جزاءات علـى  القانون وضع الن أكما  ضريبيالين داللازمة لربط الو ةكافيالمعلومات الدلة والأ

واجـب  ال ضـريبي الدين القيام في عملها في تحديد مقدار الة في ضريبيال دارةالإكل من يعرقل 
  .داءالأ

عتراضه على ابداء إو ،هداريالإقرارات التظلم على الفي  المكلّفحقوق  النظامم ظَّكما نَ
وحماية حقوقه حيـث   ،قرارالوذلك للتأكد من سلامة  ،قرارالجهة مصدرة ال إلىداري الإقرار ال
بـل  ممنوحة لها من قالية قانونّاللاحيات صاللطات وسال الستعماسيء ة قد تُضريبيال دارةالإن إ
  .حدوث نزاع ضريبي نتيجة رفضها ومعارضتها إلىمما يؤدي  ؛دولةال
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 ضريبيالزاع نِّالثارة إحق في ال المكلّفة محليالمنتجات السوم على رالعطى نظام أوقد 
متى تبيطـلاع  الاحـق   نفاحصيالعطى أقانون قد الن أه، وما دام جحاف في حقِّالإلم وظُّال ن له

ة فيما ضريبيال دارةالإنازعة حق في مالف كلّه ضمن للمفإنّ ،قابةرالو تمحلاّالتفتيش ودخول الو
  .فرضت عليه من ضرائب

  ة وخصائصهاضريبيال المنُازعةمفهوم  :لوالأطلب مال

 ـالإذهن  إلىل ما يتبادر أو فإن ،بمجرد سماع كلمة منازعة أولاف نسان هو وجود خ 
يعنـي  المنُازعـة ن مفهوم أعرب السان وقد جاء في لِ ،طرافالأبين عدد من  ةشكلم":جاذبـة  م
 المنُازعةفقهاء في تعريف الختلف اوقد  ،)1970،ابن منظور(."خصمانالج فيما يتنازع فيه جحال
تـي تنشـأ   ال منازعـات الة على مطبقّالقواعد المن  رفها بأنها مجموعةٌفمنهم من ع ،ةضريبيال

أبـو دهـرين،   (تحصـيلها   أوتصفيتها  أونواعها أعلى مختلف  الضريبةبمناسبة تحديد وعاء 
لاف كمـا  خالسلوكها لتسوية هذا  رر قانوناًقَّمالة قضائيال أو داريةالإمسطرة ال هي أو ،)2015

عالقانونية اليب السالأمجموعة " :فت بأنهارتـي تنشـأ عـن    ال النَّزاعات تي يتم بمقتضاها فض
 ذ يحـقُّ إ ،)2002التيعلاتـي،  (".لزممالجبائية على ال دارةالإمن طرف  الضريبةتطبيق قانون 

في طريقـة   أو ضريبيالوعاء الظر في تحديد نَّالعادة إجل أن م ضريبيالزاع نِّالثارة إللمكلف 
  .الضريبةبعه في ربط متّالسس الأُ أو ،تحصيلال

  ةضريبيالنازعة واسع للماليق وضالمفهوم ال: لوالأرع فال

 ،واسـع المفهوم الضيق والمفهوم المن منظورين  ضريبيالمفهوم ال إلىر نظَن يأويمكن 
لمفهـوم   نظام تبعاً إلى دولة ومن نظامٍ إلى تختلف من دولة ضريبيالام نظِّالا كانت ملامح مولَ
ختار افقد  ،يةفلسطينّالة للخصوصي ونظراً ،ين فيهاالمشرعجاهات واتّ ،ولةدالحاكمة في اللطة سال

خاصة  الماليةوأسلوب عمل في رسم سياساته  ،رحالقتصاد الاخذ بأسلوب الأفلسطيني ال المشرع
  .الضرائبوهي  ،ية فيهاوازالتعلقة بحجر مال الماليةسياسات ال

حيـث   ،ةضـريبي ال المنُازعةفلسطيني عن تعريف مفهوم ال ضريبيال المشرعامتنع  وقد
 أومحاكمـة   إلـى خصام يؤدي  أو ،وجود خلاف إلىواسع البمفهومه  المنُازعةيشير مصطلح 
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. خـلاف الدعاء كل منهم أحقيته في موضوع او ،بين شخصين )2010قاموس المعاني، ( تحكيم
ة حـول ربـط   ضريبيال دارةالإو ،المكلّفناشئة بين الخلافات ال إلى ضافةالإوهي بذلك تشمل ب

تخفيض  أو ،عفاءالإحق في التي تعطيه القانونية النصوص الوكل  ،ضريبيالوعاء الو الضريبة
 ـود ضريبيالتحصيل المتعلقة بال النَّزاعاتخلافات والومختلف  ،خاضعة للضريبةالمادة ال ى واع
ناتج عن خطـأ  الضرر ال ى تعويضوادع إلى ضافةالإب ،قانونيهالغير  داريةالإلقرارات اغاء إل

  .ضريبيالقانون الة في تطبيق بنود ضريبيال دارةالإ

 دارةالإخلاف بين طـرفين همـا    :فتعني ،ضيقالة في مفهومها ضريبيالمنازعه الا مأ
، يدفع فيه الضريبةب المكلّفجبائية وال دارةالإ، هما كما عرفت بأنها خلاف بين طرفين المكلّفو

مام جهاز قضائي يفصل بينهما بإصـدار حكـم   أخر الآطرف الكل طرف متعارض مع موقف 
ن نبين أة يمكن ضريبيالضيق للمنازعة المفهوم ال إلىنظر الوب. )2002ثيغلاتي،( تنفيذي وملزم

  )2010كوسة، ( :يةالتالجوانب الل في تي تتمثّالو ،نزاعالمحركة لهذا الدوافع ال

  .مستحقة على ذمتهالمفروضة والغ المبالعن دفع  الضريبةب المكلّفامتناع  .1

ه المن دفع قيمتهـا واسـتعم   الضريبةب المكلّفتهرب  الة في حضريبيال المنُازعةقد تنشأ  .2
 .ضريبيالتدليس الغش واليب المختلف طرق وأس

ة ضـريبي ال دارةالإناتجه عن قيام الخطاء الابة باستدراك المطالنتيجة  ضريبيالنزاع الينشأ  .3
غـة فـي   المب أو ،خطاء ماديةأ، وحين ذاك ترتكب الضريبةوعاء وتصفية البعمليتي تحديد 

 يستحقه ذيال يالضريبعفاء الإعتبار الاخذ بعين الأعند عدم  أو ،مستحقةال الضريبةتقدير 
مبلـغ  النظر في العادة إو ،خطاءالأة مراجعة هذه ضريبيال دارةالإ، فإنه يلتمس من المكلّف

 . المكلّفمستحق على ال ضريبيال

نـزاع  الة نجـد أنـه لقيـام    ضريبيال المنُازعةخاصة بالة ضريبيالمفاهيم ال إلىواستنادا 
نـزاع  اللابد من توفر ثلاثة شروط لكـي يعتبـر    ،ةضريبيال دارةالإو المكلّفما بين  ضريبيال

 )2006رمضان،( :ضريبياً وهما
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دولـة  الو المكلّفقائمة ما بين الة ضريبيالعلاقة الن إ :ضريبيةان يكون أحد طرفيها إدارة  .1
مقترن  الضرائبتزام بدفع لالإن أقائمة على التعاقدية الفكرة الخرجت من كونها قائمة على 

معرفـة  الصبحت قائمة علـى  أبل  ،مجتمعالهداف أدولة بتقديم خدماتها نحو تحقيق البقيام 
  .تحقيقها إلىدولة التي تسعى الهداف الأو ،ةضريبيالخصائص الهداف والأشاملة بال

طـرف  الو ،ةضريبيال دارةالإن تكون بين طرفين أحدهما أة يجب ضريبيال منازعاتالف
تـي تحكمهـم بموجـب    التعاقدية الفكرة الة بموجب ضريبيالمدين للدائرة ال المكلّفوهو  ،خرالآ
فرد من جراء التي تعود على المنافع النظر عن الجتماعي بغض الاتضامن الوبموجب  ،قانونال

  .هدافهاأدولة بتحقيق القيام 

يجب  ةضريبيال المنُازعةن تقوم أمن أجل  :ةضريبيال العمالأبعمل من  المنُازعةن تتعلق أ .2
 ،ةضـريبي ال دارةالإتي تقوم بهـا  النشاطات الو العمالأنزاع متعلق بالن يكون موضوع أ
ة ضريبيال دارةالإممول والا يلزم قيام مم ،ضريبيالدين الها على تعيين لتي تؤثر من خلاالو

ة عن ضريبيال دارةالإعلام إل بمموالتي تبدأ من قيام ال ،تزاماتالالو العمالأعلى عدد من 
 ضـريبي القـرار  الصدار إة بضريبيال دارةالإوانتهاء بقيام  ،ضريبياللة نشاطه وابداية مز

وتكون طرفا  ،ةضريبيال دارةالإتي تقوم بها الو ،خرىالأ العمالأما أ. ضريبيالدين البربط 
 .داريينالإموظفين القائم بينها وبين ال النزاع ذلك الومث ،د منازعة ضريبية تعفيها لا

ساسـي  الأو ،وحيدالمصدر ال ضريبيالقانون ال يعد :مرجع فيها لقانون ضريبيالن يكون أ .3
طـراف  أخلاف بـين  الن يكون أ ضريبيالنزاع الويقتضي  ،الضريبةملزم للمكلف بدفع ال
 دارةالإو المكلّفعلاقة بين ال نإحيث  ،ضريبيالقانون الحول تفسير وتطبيق بنود  ةمنازعال
 ـمـر  الأ ،مطبقال ضريبيالقانون الحكام وبنود أ إلىة علاقة تنظيمية مستندة ضريبيال ذي ال

وبنـاء  . ضريبيالقانون النصوص  إلىمستندة  ضريبيال صلْحالجراءات إكون تن أيستلزم 
مرجع الهو  ضريبيالقانون الفيها تي يكون ال منازعاتالكل  إن :قولالعلى ما سبق يمكننا 

معمول الخرى الأقوانين اله في ذلك بعض تن شاركإتعتبر منازعة ضريبية حتى و ،رئيسيال
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يكون أي  أننما يمكن إو ،لمموالهو  الضريبةخر في الآطرف الن يكون أنه لا يهم أو ،بها
 .المنُازعةعلاقة مباشرة مع هذه  اأي جهه له أو ،خرآشخص 

 )2006رمضان، ةضريبيال المنُازعةخصائص  :ثانيالفرع ال

ة بذاتية خاصة تميزها عـن غيرهـا مـن    ضريبيال المنُازعةو ضريبيالقانون اليتمتع 
خـلاف  الموضوع  نأ لاإ ،ة طرفا فيهاضريبيال دارةالإن تكون أتين يجب الحال، ففي منازعاتال

خلاف الموضوع  وواجباته ،وظيفيةالف وحقوقه موظّالخرى قد يكون الأ منازعاتالففي  ،يختلف
 ،حقيتها فيهـا أدولة التي تدعي ال لماليةاحقوق الة فقط ضريبيال منازعاتالبينما يكون موضوع 

وذلـك مـن    ،دعاءالادولة في هذا الحقية أثبات عدم إل دائما واذي يحالممول الوتشغل بها ذمة 
ة فرض سيطرتها ونفوذها ضريبيال دارةالإل واذي تحالوقت الففي  ،حالمصالنظرية تعظيم  لخلا

مبلـغ  الجل تعظيم ربحه وتخفـيض  أعكس من الثبات إل مموالل وايح ضريبيالدين الفي ربط 
 النَّزاعـات نزاع يختلف عن غيره مـن  الي موضوع المالحق الوهذا . دفعالواجب ال ضريبيال

ممـول  الحصل عليه  المدعى عليه دائنا بمالن يكون أضريبية الغير  ىوادعالبحيث يغلب في 
ل ممـو التي يلتـزم  الضريبه الوذلك بخلاف  ،حصل عليه مقابل خدمة أو ،قبضه نقدا أو ،فعلا

ممول متهربا مـن  الم لا بحيث يعتبر أللاختيار في دفعها  الك مجاوليس هن ،بدفعها دون مقابل
حكومية لا تتوافق مـع  البرامج ال نأة بحجة ضريبيالداء أنه لا يجوز له عدم أكما  الضريبةدفع 

  .خاصةالرغباته 

تي تميزها عـن غيرهـا مـن    الخصائص الة بعدد من ضريبيال منازعاتالوقد اتسمت 
 :، ومنها)2006رمضان،(خرىالأى وادعال

بما للدولـة مـن    تابعه لهاالة ضريبيالدوائر الو الماليةممثلة بوزارة : دولةالحد اطرافها أ نأ. 1
ذي يكـون  النزاع الف ،خرالآطرف المام أقوى أا يجعل موقفها مم ؛العامةسلطة الامتيازات 

ا كانـت  ولم. ليس أحد أطرافه إدارة ضريبية لا يعد نزاعا ضريبيا حتى ولو تعلق بضريبة
فهـو بـذلك    ،مختصهال داريةالإجهة الداري يصدر عن إة تتعلق بقرار ضريبيالمنازعه ال
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جهـه  الصحة، ويجـب علـى   الن يكون متمتعا بقرينة أيجب  داريةالإقرارات الكغيره من 
ة كما يجب ضريبيالدعوى اللازمة للفصل في الوثائق المستندات والن تقوم بتقديم أ ةداريالإ

ة ضـريبي التقديرات الن أو ،ثباتالإعبء  ضريبيالملف الة بعد تقديم ضريبيال دارةالإعلى 
نـه يتوجـب علـى    أو ،لستدلاالاتحري والفاحص كانت ناتحة عن عمليات التي قام بها ال
ناتجه عن دراسة التقارير الة ويتحقيقالمحاضر ال إلى ضافةالإعمليات بالفاحص توثيق هذه ال
 وأ ،تحقيـق اللجنة  إلى المنُازعةتم رفع  المختصة في حالجهات ال إلىرفاقها إو ،فاحصال
  . قضاءال

ان المنازعة الضريبية تتعلق بنشاط يمارسـه  : تتعلق المنازعة بعمل من أعمال الضريبة نأ. 2
يؤديه، وبالتالي فإن استمرار نظرها بالطريقة التي تنظر بهـا الـدعاوى   المكلف أو عمل 

الأخرى التي تستغرق وقتاً طويلاً للفصل فيها يمكن أن يضر بمصلحة الدولة والمكلف على 
حد سواء، الأمر الذي اقتضى أن تنظر المنازعة الضريبية على وجه السرعه حتى تسـتقر  

  .قصيرالمراكز الضريبية للمكلفين في وقت 

أن اثبات الحق في المنازعة الضريبية يحتاج إلى : يكون المرجع فيها التشريع الضريبي نأ. 3
حيث لا يتصور ان يعلق حـق الدولـة   وسائل الإثبات العادية التي يقررها القانون المدني، 

الاثبـات  بيمين يؤديها المكلف أو شهادة الشهود، فلا يقبل في المنازعه الضريبية الا وسائل 
ومن ثمة فإن الحق الضريبي يثبت بالأدلة، والمستندات، والقرائن، والخبرة التـي  . الكتابية

 .يقبلها القضاء والتي تكون بحق دالة على حق يدعيه الخصوم

  ة في فلسطينضريبيالقانونية للمنازعة الطبيعة ال :ثانيالمطلب ال

مدنية المرافعات الوقانون  ،جزائيةال جراءاتالإوقانون  ،ضريبيالتشريع ال إلىرجوع الب
شـروطها   إلى أو ،ةضريبيالتعريفا للمنازعة  فلسطيني لم يعطال المشرع نأتجارية، نلاحظ الو

مبـادرة  الضـرورة   إلـى  المشرع الباحثين قد دعو نأمواد نجد الوباستقراء هذه  ،ومضمونها
  )2004بو كرش،أ( :فيه ما يلية يراعى ضريبيالجراءات اصدار قانون خاص للإب
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  .صل منازعة إداريةالأة باعتبارها من حيث ضريبيال المنُازعةطبيعة  .1

ة ضـريبي ال دارةالإفي مواجهـة  ) ضعيفالمركز الذي (ممولالعلاقة ما بين العدم توازن  .2
 ).العامةسلطة الذات (

صـناعة  التجارة والسرار أما يتعلق منها ب ،قتصادي للدولة وخاصةالانشاط الحفاظ على ال .3
 .لينمموالسرار أحفاظ على الوضرورة  ،تجاريةاللمنافسة اوطبيعة 

 ـة في وقت قريب، إذ يؤدي تراكمها وإطضريبيال المنُازعةنهاء إسراع في الإضرورة  .4 ة ال
خزانـه  الة، وبحـق  ضريبيالتي تضر كثيرا بمركز ممولي البطيئة اله العدال إلىنزاع الأمد 

 .حصول على مواردها في وقت ملائمالفي  العامة

توازن مع الللدولة ب الاقتصاديةو ،الماليةهداف الأباحثة لا بد من مراعاة تحقيق الوبرأي 
 .المكلّفخاصة بال جتماعيهالاهداف الأ

  المشرعمن وجهة نظر  ضريبيالنزاع النواع أ :لوالأفرع ال

يهـا فـي   لإستناد الاتي يتم السس الأومعايير الوفق عدد من  ضريبيالنزاع اليتم تقسيم 
  )2012بدايرية،( .يمكن ذكر ضريبيالنزاع الومن بين  ،نزاعالموضوع 

 الضريبةحسب نوع : لاأو

مباشرة، ال الضرائبنزاع متعلق ب إلى ضريبيالنزاع المعيار يمكن تقسيم الوحسب هذا 
حسـب   ضـريبي النـزاع  التقسـيم   إلىستناد الامباشرة، وذلك بالغير  الضرائبخر متعلق بآو
وذلـك  . نفسها، ضرائب مباشرة وضرائب غيـر مباشـرة   الضرائبمتبعة في تقسيم المعايير ال

  .تي تتسم بها وتميزها عن بعضهاالمات سالساسية لكل نوع منها والأخصائص الاعتمادا على 

  الضريبةتي تمر بها المرحله الحسب : ثانياً

، ضـريبي الوعاء النزاع مرتبط ب إلى ضريبيالنزاع المعيار يمكن تقسيم الوحسب هذا 
تي تنشـأ بـين   ال منازعاتالهي  ضريبيالوعاء ال منازعاتتحصيل، فالونزاع مرتبط بطريقة 
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متخذ كأساس لحساب مبلـغ  ال ضريبيالوعاء الة حول قيمة ضريبيال دارةالإو ،الضريبةب المكلّف
تـي تـرتبط   التي ال منازعاتالتحصيل فهي ال منازعات، أما المكلّفداء من الأواجبة ال الضريبة
تحصيل التي تنتج عن ال منازعاتالتحصيل هي ال منازعاتن أ، كما ضريبيالتحصيل البطريقة 

 الضـريبة بايفـاء   المكلّـف قيام  لي يتم ن خلاودالتحصيل الي، فودالتحصيل الجبري وليس ال
عن  المكلّففينشأ نتيجة امتناع  ،جبريالتحصيل الا دولة، أمالخزينة  إلىمترتبة عليه طواعية ال

 ـ ال إلـى  دارةالإا يضطر ، ممالعامةخزينة المترتبة عليه تجاه ال الضريبةايفاء  جراءات إقيـام ب
 الضـرائب قانون وعد توريد الفة النتيجة مخ ضريبيالنزاع الوعندها يثور  ،جبريالتحصيل ال
  .محدد لهاالموعد المستحقة في ال

  نزاعالمامها أمطروح الجهة المن حيث :ً ثاالث

ن يكون نزاعـا  أما إ، نوعين إلىينقسم  ضريبيالنزاع الن أمعيار الهذا  لنجد من خلا
 دارةالإمام أذي يكون مطروحاً النزاع الداري هو الإنزاع الن يكون نزاعا قضائياً، فأ أودارياً، إ
 ـبرفع  المكلّفداري، بحيث يقوم الإقرار الة مصدرة ضريبيال  ،مختصـة الجهـة  ال إلـى تظلم ال
تحصـيل  ال أم ضـريبي الوعاء المنازعة  الدراي سواء كان ذلك في حالإقرار ال عنها صادرالو
 94مـادة  العتراضات كما جاء في نص الامام لجنة أ ضريبيالنزاع الن طرح أ، كما ضريبيال

معارضـة تقـديم   المسؤول بشأن العلى أنه يحق لمن يرى أنه قد لحقه حيف من قرار ) أ(فقره 
ذي يعـد  الو ،قرارالثلاثين يوما من تاريخ استلام  لعتراضات خلاالااعتراض عليه أمام لجنة 
ذي النزاع الفهو  ،قضائيال ضريبيالنزاع الما أداري، الإنزاع الطعن الاختياريا يدخل في خانة 

جمارك المحكمة  إلىة ضريبيال المنُازعةيقوم برفع  المكلّفن إقضاء، حيث اليكون على مستوى 
نـور  النها لم تـر  أ لاّإ 2004عام  45رئاسي رقم المرسوم التي أنشات بالو ،فلسطينيةالبدائية ال

بتـاريخ   وأنّـه  لاإ ،غـاء لإسـارياً دون   353رقـم   سـرائيلي الاعسكري المر الأبسببب بقاء 
علـى  الأقضـاء  البدائية عملها بعد أن أصدر مجلس الجمارك ال؛ باشرت محكمة 24/11/2010

وزراء قـرارا بانتـداب   القانون، وبعد أن أصدر مجلس العملا بأحكام  قرارا بتعيين رئيس لها
فلسـطيني اشـترط   ال المشـرع ن أ لاإ .قانونيالتشكيل المحكمة وفق المكملين لهيئة الموظفين ال
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مختصة الة ضريبيال دارةالإ إلىمسبق الظلم تّالقضاء وجود المام أة ضريبيالدعوى اللصحة رفع 
  .قرارالومصدرة 

  ةضريبيال المنُازعةاسباب : ثالثالمطلب ال

ن أواسع، نجـد  الم أضيق الة سواء بمفهومها ضريبيال المنُازعةحديث عن مفهوم البعد 
 ـالة، وفي هذا ضريبيالواسع للمنازعة المفهوم الفلسطيني قد أخذ بال المشرع ل وامطلب سوف نح

 ضريبيالنزاع الحدوث  نإذ إة، ضريبيال المنُازعةحدوث  إلىمؤدية السباب الا أهم إلىطرق تّال
 ـقائمة ما بين العلاقة الة غير عادية في الهو ح المكلّفة وضريبيال دارةالإبين   دارةالإو ينالمكلّف

 دارةالإبـين   ضـريبي الك علاقة ود واحترام للتشـريع  ان يكون هنأمفترض الة، فمن ضريبيال
ن أمـا  الط المكلّفو ،ةضريبيال دارةالإما بين  هماتفالنسجام والاوجود درجة من  إلى ضافةالاب
ة مؤشـر  ضريبيال منازعاتالكثير من الن وجود أ لاّإ. طرفينالحكم في الهو  ضريبيالتشريع ال

رغم من اختلاف هـذا  النزاع على مختلف مستوياته، وعلى الهذا  إلىسباب تؤدي أعلى وجود 
وعلـى   ،خرىأإلى دارة ضريبية إخر ومن مكلف وآإلى ومن زمن  ،خرىأإلى نزاع من دولة ال

سبابه أو ضريبيالنزاع التم حصر  ونه للأ ؛ضريبيالنزاع السباب دقيق لأالحصر الهذا لا يمكن 
نازعاتالتخلص من هذه الجتها بصفة جذرية والمع ومسبباته لتمـ شكّلتي تال م  يـؤرق   اهاجس

سباب مرتبطـه  أإلى  ضريبيالنزاع السباب أعموم يمكن تقسيم الوعلى  ،ضريبيالنظام الفاعلية 
ر وفاعليتهـا فـي تـوفّ   تها ءومدى كفا ،ةضريبيال دارةالإخرى مرتبطة بأو ،ضريبيالتشريع الب

مقصـودة  البحذ ذاتهم بسلوكياتهم  ينالمكلّف إلىترجع  اسبابأاك ن هنأسليم، كما العمل المقومات 
سباب سوف نتطرق لها الأ، وهذه ضريبيالنزاع الون بها في نشوب هماتي يسالمقصودة الوغير 

  )2012عبد العال،( :يةالتالفروع التفصيل في المن  شيءب

   ضريبيالتشريع السباب مرتبطة بأ: لوالأفرع ال

ما  ضريبيالنزاع الحدوث  إلىبما يحتويه من خصائص سلبية  ضريبيالتشريع اليؤدي 
عن غيـره   ضريبيالنظام التي يتميز بها السلبية الخصائص الف ،ينالمكلّفة وضريبيال دارةالإبين 
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 دارةالإو ،مـن جهـة   ضـريبي ال المكلّفتفسير ما بين الفهم والاختلاف  إلىنظمة تؤدي الأمن 
 إلـى تـؤدي   ضريبيالظام نّالتغيرات في التعديلات والكثرة  نأخرى، كما أة من جهة ضريبيال

 المنُازعـة سـباب  أرجـاع  إفهم ويمكن الوسوء  ،قانونيةال ئتطبيق للمبادالفي حدوث صعوبة 
  )2012عبد العال،( :ما يلي إلى ضريبيالتشريع ال إلىتي تعود الة ضريبيال

ومثال ، ضريبيال المجالتي تنظم الدستورية المباديء اللمبدأ من  ضريبيالتشريع الفة المخ .1
 ـالعدم  إلىذي يؤدي المر الأ ،ةضريبيالة العداللمبدأ  ضريبيالتشريع الفة المخ ذلك اة وامس
غايـة  الينحرف عـن   ضريبيالتشريع الويجعل  ،ضريبيالعبء الفي تحمل  ينالمكلّفبين 

عـبء  الفـي تحمـل    فـراد الأة جميع هماوهو مس ،ن أجلهمع ذي شرالساسي الأهدف الو
ن حدث لا يكـون فـي   إحدوث والمر نادر الاتكليفية، وهذا الكل حسب مقدرته  ضريبيال
سـلطة  الصدار قانون من طـرف  إنه لا يمكن تشريعية، لأالسلطة الصادرة عن القوانين ال
مفعـول،  الدولة ويصبح سـاري  الفي  ةموجودالدستورية الللقواعد يكون مخالفا تشريعية ال

تي تسهم في تطبيق التفسيرية التنظيمية واللوائح الدستورية بالقواعد الفة الولكن قد ترتبط مخ
  .ضريبيالتشريع ال

حتـى   أونواعـه،  أبمختلـف   ضـريبي التشريع التنسيق بين نصوص العدم  أوتعارض ال .2
، الضـريبة صـلة ب التشريعات ذات القوانين والومختلف  ،ضريبيالتشريع التعارض بين ال

 نقـواني التعارض ما بـين   حدثتشريع قد يالمدخلة على هذا التعديلات الكثر  إلىفنتيجة 
بواجباتـه   المكلّفعدم قيام  أو ،ضريبيالزدواج الات من الاحدوث ح إلى أو ،معمول بهاال
 .ضريبيالنزاع النشوب  إلىذي يؤدي المر الأدولة التجاه ة ضريبيال

شريع وعدم تعديله لفترات طويلة هذا من جهة، ومن جهة ثانيـة عـدم اسـتقرار    تّالجمود  .3
تي يتسـم  الجمود ال، فخاصية فترات زمنية قصيرة لر خلامتكرالتعديل التشريع واتسامة بال

تشـريع  العـدم مواكبـة    إلىتحديث يؤدي الوتطور الوعدم اتسامه ب ،ضريبيالنظام البها 
قصـوره فـي    إلىذي يؤدي المر الأ، الاقتصاديةبيئة التي تحدث في المستمرة الللتغيرات 

سـتقرار  الان عدم أ، كما ضريبيال المجالصلة بالمتغيرات ذات المستجدات والمواجهة كل 
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غموض هذا  إلىتي تطرأ عليه تؤدي التغيرات التعديلات والوكثرة  ،ضريبيالتشريع الفي 
تي القانونية ال ئمبادالذي يعد من ال، ضريبيالتشريع الوتعارضه مع مبدأ استقرار  ،تشريعال

ثبـات فـي   الانعـدام   إلـى وضوح هذا يؤدي العدم  نإ. ينالمكلّفه بين العدالتدعم تحقيق 
توتر في الة، وحينها يظهر ضريبيالتزامات الاليفاء بالإجل أواجب اتباعها من ال جراءاتالإ
تصـرفات  ال نأة ضـريبي ال دارةالإة، حيث ترى ضريبيال دارةالإو ينالمكلّفعلاقة ما بين ال
 ،تعـديلات الة نتيجة ضريبيالتشريعات الغير صحيحة نتيجة عدم فهم  ينالمكلّفناتجة عن ال
تكـون تصـرفات   ة، بينما ضريبيالتزامات الالنها تهرب من أفيها على  ىالمغالتغيرات الو

 إلـى مور تـؤدي  الأوهذه  ،ضريبيالتزام لالاسوء نية في عدم  أوعن غير قصد  المكلّف
 .ةضريبيال منازعاتالكثير من الحدوث 

، ضـريبي الوعاء الجزافي لتقدير قيمة النظام العتماد على الافي  ضريبيالتشريع الة الامغ .4
ي قد يكـون  التال، وبضريبيالتقريبي للوعاء التقدير العلى  يمبن ضريبيالخضاع الإفنظام 

، المكلّفخاص بال ضريبيالوعاء الحسابات في تضخيم قيمة الهناك تعنت من قبل فاحصي 
جـاز  أحيـث   ،فاحصـين البما تم تحديده من قبل  المكلّفعدم رضا  إلىذي يؤدي المر الأ
دراية في الفطنة وال الاستعم الضريبةجراءات ربط إ لومن خلا ،حساباتالقانون لفاحص ال

للكشوف  المكلّفعدم تقديم  أو ،ةضريبيالدفاتر العدم اقتناعه ب الفي ح ينالمكلّفتقدير ملفات 
ممنوحـة  السـلطة  التحديد مدى  قد أغفل المشرعن أ لاّإصول الأدورية حسب الة ضريبيال

 .ةضريبيال منازعاتالحدوث أسهم في دراية، مما الفطنة وال الللفاحص في استعم

 تراع مل 1985،سرائيلية لسنةالإعسكرية الامر والأن إباحثة على ما سبق حيث الوتؤكد 
جزائية العقوبات القرار إة في الامغاللى ذلك إضافة إو ،للمكلفين الاقتصاديةو جتماعيهالاهداف الأ

  .ةضريبيالفات المخالفي 

 )2005محفوظ،( ةضريبيال دارةالإأسباب مرتبطة ب :ثانيالفرع ال

، ضريبيالنزاع الة بما تتسم به من خصائص ومميزات في نشوء ضريبيال دارةالإ همتس
حرصـها   لمن خلا ضريبيالنظام القائمة على تطبيق القانونية الجهة الة هي ضريبيال دارةالإف
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 ـالليتسنى للحكومة  ؛محددةالمواعيد الفي  ضريبيالواجب البأداء  ينالمكلّفتزام العلى  داء أقيام ب
ن تكون على قـدر مـن   أمحدد، وعلى هذا لابد لها الموعد الكمل وفي الأوجه الواجباتها على 

نشـوب   إلـى مؤدية العملية بمختلف تشعباتها وهياكلها من أجل تقليل أخطائها العلمية والكفاءة ال
 ذي يعـد البشري العنصر العتناء بالاو ،بشريةالمادية والمكانيات الإ لمن خلا ضريبيالنزاع ال
 إلىمؤدية الخطاء الأوتقليل  ،داء عملها على أكمل وجهأة بضريبيال دارةالإساسي لقيام الأمقوم ال
مبتغى في فرض الوظيفية في تحقيق العملية الساس أبشري هو العنصر الة، فضريبيال منازعاتال

تـي تعـود   ال ضـريبي النزاع ال إلىمؤدية السباب الأعموم فإن ال، وعلى ينالمكلّفعلى  الضريبة
  :دارة تتمثل فيلإل

تي القانون، والممنوحة لهم بموجب السلطات الة في استخدام ضريبيال دارةالإتعسف موظفي  .1
 ـحقيقـي  المقدار البأكثر من  ضريبيالوعاء الحسابات في تقدير التأخذ قيام فاحصي  ذي ال

 عندقانونية الحسابات لمهامهم ال وز فاحصواف، كما قد يتجتكليفية للمكلّالمقدرة اليعبر عن 
رقابية للتأكد من صحة تصريحات الثناء قيامهم بمهامهم أحتى  أو ،وتحصيلها الضريبةربط 

  . هريةشّال المكلّف

فـات  المخالعديد من الحسابات المن طرف فاحصي  ضريبيالتشريع التطبيق  عندقد ينجم  .2
 أو ،ضريبيالتشريع الفات قد تكون بسبب عدم فهم المخال، وهذه ضريبيالنظام الفي تطبيق 

نهايـة نشـوب   العنه فـي   مما ينجر ؛تطبيقالوطرق  جراءاتالإيات ولالآخطأ في الربما 
 .ةضريبيال دارةالإكلفين والبين ما خلاف ال

ة بصـفة  ضـريبي ال دارةالإو ،عمومية بصفة عامـة الدارات الإلبية في سالظواهر الانتشار  .3
مر الأة، ضريبيال دارةالإذي يستشري في الداري الإي والمالفساد الخاصة وذلك على غرار 

ة، فقد تكون هنـاك  ضريبيال دارةالإصحيحة لموظفي الة مهنيالعملية الهدم  إلىذي يؤدي ال
 ضريبيالدين الوتحصيل  ،ضريبيالوعاء الة بخصوص تقدير الاومغ ينالمكلّفمحاباة لبعض 

 .للدولة العامةخزينة  إلى ينالمكلّفمن ذمة 
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 ـ  ضريبيالنزاع النشوب  إلىتي تؤدي السباب الأكما أنه من بين  .4 سـلطات  الة الاهـو مغ
ة، وفي ضريبيال دارةالإية من طرف موظفي اللات جباية عة في طلب معدضريبيال داريةالإ

ة مـن طـرف   ضـريبي ال دارةالإتحفيز موظفي  إلى العامة دارةالإقات قد تلجأ والأبعض 
 ،قيامها بتخصيص مكافآت لكل من يحقق معـدلات جبايـة مرتفعـة    لمسؤوليهم من خلا

قسم وموظفوه، وفـي  التي يتمتع بها الخاصة الطبيعة التدقيق بسبب الوخاصة لموظفي قسم 
عديد مـن  المتيازات يتم ارتكاب الاموظفين للحصول على هذه البين  شديد ماالتنافس ال ظلّ
انعكاسـات سـلبية    إلىذي يؤدي المر الأبدقة،  ضريبيالوعاء التحديد  الخطاء في مجالأ

 .ضريبيالوعاء المتبعة بغرض تحسين التحفيز اللسياسات 

5. ريبيالوعاء الطريقة تحديد  كما أنالنَّزاعـات تلعب دورا كبيرا في زيادة وانخفـاض   ض 
تحديـد  ال ليتم من خلا ضريبيالوعاء الما كان نظام تحديد ننا نجد أنه كلّإة، حيث ضريبيال

 دارةالإبـين   مـا  منازعـات النتشار ما كان ذلك مدعاة لاكلّ ،جزافيالتقدير ال أو ،داريالإ
بطريقـة   ضريبيالوعاء النظامين يتم تحديد الهذين  نه في ظلّإ، حيث ينالمكلّفة وضريبيال

ومزاجه بعيـداً عـن    هواهعلى  أو ،حساباتالدراية لفاحص الفطنة والتقريبية وبناء على 
بأكثر من قيمته  ضريبيالوعاء ال، وقد ينجم عن ذلك تقدير للمكلف ضريبيالوضع الحقيقة 

 ضريبيالوعاء الحقيقي لتحديد النظام ال إلىة ضريبيالنظم الغلب أحقيقية، وعلى هذا تتجه ال
ومجمـوع   ،الضريبةب المكلّفمقدمة من طرف المعلومات البيانات والذي يعتمد بناء على ال

ة موضـوع  ضـريبي الفتـرة  المعفية منها عن الخاضعة للضريبة وتلك المدخلاته وصفقاته 
 المكلّـف ة بحقها فـي إخضـاع   ضريبيال دارةالإنظام الهذا  في ظلّ احتفظتنزاع، وإن ال

تـزام  التي سيقوم بها من أجـل ضـمان   اللاحقة ال الماليةعمليات الرقابة عن اللإجراءات 
تلاعب فيها من أجـل  ال أو ،خفائهاإحقيقية وعدم الة ضريبيال الماليةبيانات البتقديم  المكلّف

 .للدولة العامةواجب توريده للخزينة ال الضريبةتعظيم ربحه وخفض مبلغ 

  )2005محفوظ،(المكلّفأسباب تتعلق ب: ثالثالفرع ال

نظام البدور كبير في فاعلية هذا  هماويس ضريبيالنظام المكونات  أهممن  المكلّفيعتبر 
صـف  ون تأملي يؤكدان على وجود علاقة تكاد عالتطبيق الواقع وال أن لاإ. من عدمه ضريبيال
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، ضـريبي التشريع الساهرة على تطبيق الة ضريبيال دارةالإو الضريبةب ينالمكلّفبين ما عدائية الب
ة ضريبيال دارةالإمعتقداً بأن  دارةالإة تجاه ضريبيالتزاماته اليفاء بالإل دائما تجنب وايح المكلّفف

 ـ ضريبيالنزاع الأسباب  المرتفعة منها، ويمكن إجم ه وأخذ نسبالأمول دوماً نهب اوتح ذي ال
  )2012عبد العال  :(ة فيضريبيال دارةالإو المكلّفينشأ بين 

يفـاء  الإذي ينتج عنـه عـدم   المر الأ، الضريبةبدفع  ينالمكلّفلدى  ضريبيالوعي النقص  .1
بصفة  ينالمكلّفلدى  الماليةثقافة النقص  إلىوعي هذا يعود الدولة، ونقص التزاماته تجاه الب

مـواطن للحقـوق   الإدراك  لتظهر من خلا الماليةثقافة المواطنين بصفة عامة، فالخاصة و
ثقافة من النقص في اليظهر جليا هذا  ضريبيال المجالدولة، وفي التجاه  الماليةواجبات الو

هـذا   ضـريبي الوعي الة، ونقص ضريبيالتزاماته ال المكلّفذي يجابه به ال الهمالإ لخلا
   :يتجلى في

لا يقوم  المكلّف، فنجد عادة أن المكلّفة في حق ضريبيالتشريعات الهتمام بما تلزمه الاعدم  •
 ـمر الأمحدده لها، المواعيد الدورية في الكشوف البتقديم   ،ةضـريبي ال دارةالإذي يجبـر  ال

 .ضريبيالداري للوعاء الإتحديد الويجيز لها استخدام طريقة 

 ـبخصوص مسك  ينالمكلّفحيان من الأد في بعض متعمال الهمالإ • تـي  المنتظمـة  الدفاتر ال
وعدم مطابقـة هـذه    ،تنظيمالى في عدم يتجلّ الهمالإ، وهذا ينالمكلّفقانون على اليفرضها 

ة ضـريبي ال دارةالإعدم اعتراف  إلىذي يؤدي المر الأمطلوبة، القانونية الوثائق للشروط ال
 .بعمتّالقانون التسجيل فيها للعمليات يتم وفق الوإن كان  ،مستندات حتىالوثائق والبهذه 

غرامـات  الفـرض   إلىذي يؤدي المر الأخزينة، الة تجاه ضريبيالحقوق الر في دفع تأخّال •
 ، فيجعلهالمكلّفعلى  ضريبيالعبء التثاقل  إلىا يؤدي مم ؛تأخيرالناتجة عن التحديدات الو

هو دين امتيـازي ولا يمكـن    ضريبيالدين الما أن التزاماته، وطالبوفاء الغير قادر على 
للمكلـف   ضريبيالوعي الومن أجل رفع  ة،ضريبال النَّزاعاتفتنشأ هنا  ،تقادمالب لاإسقوطه 

عمل على وضع قانون ضريبي يـتلائم  الها أهمومن  ،جراءاتالإعديد من التباع ابد من لا
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 ،يـا المعمول بـه ح ال ضريبيالنظام الفلسطينية بعيداً عن الخاص للدولة الوضع الوطبيعة 
موروثـه عـن   العسـكرية  الامـر  والأذي لا يتعدى في طبيعته ومكوناته مجموعه من الو

واسـع لمختلـف   النشـر  ال إلـى  ضـافة الإفلسطينية بالراضي الأمتعاقب على ال لحتلاالا
ويتم ذلـك مـن    ،الضريبةب المكلّفمن طرف  المجالتباعها في هذا اواجب ال جراءاتالإ

ناهيك عـن   .المكلّفتزامات الخاصه بالنشرات الة للكتيبات وضريبيال دارةالإتوفير  لخلا
تزاماتـه  للا الضـريبة ب المكلّفتي تبين انعكاسات عدم إيفاء المحاضرات الندوات والعقد 

 .ةضريبيال

  بالوضع العام للدولةأسباب تتعلق : الرابعالفرع 

 )2004الفولي،دويدار و( :سباب نذكر منهاأة ة لعدضريبيالقضايا الم عدد تضخّويرجع 

 دارةالإو ،ممـولين البين مـا  منازعـات الكثير مـن  النواعها تثير أبمختلف  الضرائبن إ .1
  .مواطنين بهاالحساس ولإ ،دارةالإمستمر لتلك التدخل الة نتيجة ضريبيال

 ؛مسـتمر التبديل القوانين بأنها تخضع للتعديل والتتميز عن غيرها من  الضرائبن قوانين إ .2
إلىا يؤدي مم ممولين الي جهل التالنصوص وتعقيدها وصعوبة تفسيرها وتطبيقها، وبالد تعد

 .حيانالابها في كثير من 

نصـوص  القانون لتفسـير  الة بإصدار تعليمات تفسيرية ليست لها قوة ضريبيال دارةالإقيام  .3
موضوعية ال منازعاتالمتها، ومن ثم قيام وامق إلىممولين الا يدعو مم ؛حسبما يتراءى لها

 .ةضريبيال دارةالإ التي تخضع لتقدير رجال

ة بسبب تجاهل كل من ضريبيالنصوص التي تدور حول تطبيق القانونية ال منازعاتالكثرة  .4
من ذاتية خاصة  ضريبيالقانون اللما يتمتع به  ،الحوالأغلب ا قضاء فيالفقه والو المشرع

خاص القانون الأحكام ) فيما لم يرد بشأنه نص ضريبي(ة ضريبيالمسائل الفتارة يطبق على 
تطبيق الواجب المدني بمقولة أنه القانون الهو استثناء من  ،ضريبيالقانون الن أساس أعلى 

تشـريعات  العام شأنه شـأن  القانون الحكام أ قخرى يطبأوتارة . لم يرد بشأنه حكم خاص
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 ـالقـانون  الهو جزء من  ضريبيالقانون الن أجنائية على اعتبار الو داريةالا وقـد   ،يالم
تعدد تناقض الوقد ترتب على هذا  ،خاص لة من استقلاضريبيالحيانا بما للقوانين أيعترف 

 ـالتبعا للأحكام  هاة وتنوعضريبيالنصوص التفسيرات  إلـى دى أا مطبقة في كل منها، مم 
ذي ترتب عليه عدم اسـتقرار  المر الأ تباعها،ا واجبالحلول ال إلىوصول مقدما الصعوبة 

 .ةضريبيال دارةالإممولين في معاملاتهم مع ال
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   ةضريبيال دارةالإنزاع في القضايا  :ثانيالمبحث ال

نـزاع  الل مراحل أوداري الإقرار الة مصدرة ضريبيال دارةالإأمام  ضريبيالنزاع اليعد 
تـي أتاحهـا   الطرق النزاع بمختلف ال جراءات فضإ الجبارية في استكمالإوخطواته  ضريبيال

وعـاء  المتعلـق ب الذلـك   ءامهما كان نوعه سو ضريبيالنزاع النزاع، فالأمام طرفي  المشرع
جهـة  الوأن يرفـع أمـام    ،بدايةمن عتراض على إجراءاته لابد له الاتحصيل وال أو ضريبيال

 المكلّـف وتبليغ  ،ضريبيالوعاء القرار قد يكون مضمونه تحديد القرار، هذا المصدرة  داريةالا
عـن   أووعاء المؤدية لإعادة تقويم ال ضريبيالملف القيام بإعادة دراسة العلى  تقدير بناءالبهذا 

متابعـة  القرار إصـدار قـرارات   الجزافي، كما قد يكون مضمون ال أواري دالإتحديد الطريق 
شـكوى أسـاس   ال وتعد، العامةخزينة ال إلى المكلّفمن ذمة  ضريبيالجبري للدين التحصيل الو
ن أة نفسها قبل ضريبيال دارةالإبرفع تظلمه أمام  المكلّفن يقوم أولا بد  ،مرحلةالنزاع في هذه ال

مـادة  الونص عليها في  ،ضريبيالنظام العليها  تي نصالتقدير العلام والإلجنة  إلىيتم رفعها 
مبحث سوف الهذا  في.ةضريبال دارةالإو ينالمكلّفبين  ما تي تثارال النَّزاعاتلغرض حل  ،أ 93

لأنها أسـاس   ؛ضبط للشكوى ومضمونها وشروطهاالوعاء وبالخاصة بال منازعاتال إلىنتطرق 
 جـراءات الإتحصيل ومختلف ال منازعات إلىة، كما نتطرق ضريبيال دارةالإأمام  المنُازعةقيام 

  .متعلقة بهاال

 وعاءال منازعات: لوالأمطلب ال

ريبيالوعاء المرحلة تحديد  تعدريبةمرحلة مهمة وحاسمة في مسار  ضـالض   دارةالإ، ف
 ضريبيالكيفي للوعاء التحديد ال لوعاء من خلاالمتعلقة بتحديد اليب السالأة تتبع مختلف ضريبيال
، مثـل  الضـرائب موجودة من أنـواع  الكثيرة النواع الأتي تتم ما بين المفاضلة المعتمد على ال
تحديـد  التصاعدية، والنسبية وال الضرائبمباشرة، والمباشرة وغير ال الضرائبمفاضلة ما بين ال
وعـاء  الطرق لتحديـد قيمـة   الباتباع عدد من  ةضريبيالجهات الأمام  المجالذي يتيح الي كمال
أم من  ،المكلّفمقدم من قبل القرار الإ لمباشر سواء أكان من خلاالتقدير الومن بينها  ،ضريبيال

سـاس  أتقـدير علـى   المعتمد على المباشر التقدير غير الو ،غيرالم من قبل مقدالقرار الإ لخلا
  . داريالإتقدير الجزافي والتقدير الو ،خارجيةالمظاهر ال
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تحصـيل  ال لة من خلاضريبيالة أنظمة لفرض يحتوي على عد ضريبيالظام نّالكما أن 
جبري وفي التحصيل ال، وينالمكلّفمن قبل  الضريبةصل في عملية دفع الأوهي  ،ودي للضريبةال

  .ينالمكلّفقانون بعيداً عن ارادة البقوة  ضريبيالين دالبتحصيل  دارةالإه تقوم الحالهذه 

 الضـريبة ب المكلّفبين  ما مشاكلالعديد من التثير قد  ضريبيالوعاء الة تحديد الإن مس
متخـذ كأسـاس لفـرض    الوعاء القيمة  المكلّفحيان لا يتقبل الأغلب أففي  ،ةضريبيال دارةالإو

بتقيدم تصريحات غير صحيحة عن وضـعيته   قد يقوم المكلّف ، ومن جهة أخرى فإنالضريبة
وعاء الفهي تقوم بإعادة تقدير  ،ةضريبيال دارةالإجبائية حق في يد الرقابة الما أن الجبائية، وطال
، ومن هنا تثـور  المكلّفتي يخضع لها هذا الرقابة العلى ما تم اكتشافه في إطار  بناء ضريبيال

  .ةضريبيال دارةالإو المكلّفبين  ضريبيالنزاع الية الإشك

واعتباره كأساس لحساب  ،ة فيما تم تحديدهضريبيال دارةالإبمنازعة  المكلّفولكي يقوم 
 ـشـرط   المنُازعةنسبة لهذه المحلية بالمنتجات الرسوم على الجب نظام أو الضريبةقيمة  تظلم ال

 أو ،ةضـريبي ال دارةالإعلى مستوى  ضريبيالنزاع الأساس تحريك  وه ذيالو ،مسبقالداري الإ
 ـالإنـزاع  الهدف من اشتراط المختصين أن القضاء، ويرى بعض العلى مستوى  ق داري تحقي

  )2012أمزيان،( غايتين هما

 ضريبيال دارةالإو ينالمكلّفبين  النَّزاعاتقضائية بكميات كبيرة من الجهات التجنب إغراق  •
   .ةضريبيال دارةالإتي قد تجد حلا لها على مستوى ال

 .ةضريبيال دارةالإو ينالمكلّفبين ما حوار السماح وإعطاء فرصة وإمكانية استمرار ال •

خاصـة مـن حيـث     ضريبيالجزائري خصوصيات للشكاية في ال المشرعلقد أعطى 
ل كـل مـا   وامطلب لتنالخصصنا هذا  يهوعل ،)شكايةال(تظلم الوشكليات رفع  الإجراءات وآج

أما في التشريع الضريبي الفلسطيني فقد تطرق اليها نظام الرسوم على المنتجات  .شكايةاليتعلق ب
 :النحو الآتي وجه مقارب اليها في التشريع الجزائري على علىوالمحليه بشيء من التفصيل 
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 ـ ) شـكاية ال(مسبق الداري الإظلم ة للتّشكليالشروط ال: لوالأفرع ال  رفعـه  الومحتـواه وآج

  )2012أمزيان،(

 ـ الإتظلم الوخاصة ما تعلق ب ضريبيالنزاع ال لرفعهـا   الداري من شروط شـكلية وآج
خاص يقيـد  المحلية، ووفقا لقاعدة المنتجات الرسوم على المحددة في نصوص خاصة في نظام 

وكـل مـا يتعلـق فيهـا      ،داريالإمنظمة للـتظلم  القواعد النأخذ ب ضريبيال المجالففي  ،عامال
شكلية الشروط الل وافرع سوف نتنال، في هذا محليةالمنتجات الرسوم على الموجودة في نظام الو
  .ةضريبيال دارةالإ إلىل رفعها اشكاية وآجالمحتوى  لكوكذ ،شكايةالتي لابد أن تتوفر في ال

 )شكايةال(مسبق الداري الإتظلم الشروط : لاأو

لمنازعـة   ينالمكلّفمرفوعة من طرف الى واشكالمتعلقة بالشكلية القواعد اللقد تم تحديد 
فلسطيني ال المشرعمن طرف  الضريبةمتخذ كأساس لفرض الوعاء الة في مقدار ضريبيال دارةالإ

جبهـا  أوتي الشروط الومن جملة  ،تظلم شكلاًالعدم قبول  إلىشروط يؤدي الفة هذه الكما أن مخ
 )2007الشوبكي،( :شكاية نذكر ما يليالفي  المشرع

مـا  أ الضـريبة ذي فرضت عليـه  الذاته  المكلّفصادر عن  أي اتظلم فردياليجب أن يكون  -
شـخاص  الأمستقله شأنها في ذلـك شـأن    ةيالتي يكون لها ذمة مالو ة،معنويالشخصيات ال
 أو ،عضـاء الأحد مـن  أبتفويض  أو ،بشكل جماعي هماقانون تقديم شكوال زفأجا ،طبيعيينال
  .ةضريبيال دارةالإمام أية على شركتهم الضرائبو الماليةقانوني بمتابعه أمورهم المحاسب ال

نـوعين   أوكثر مـن ضـريبة   لأواحد التظلم الجمع في التظلم فلا يجوز الفصل في اليجب  -
 ،دارةالإمرتكـب مـن طـرف    المـادي  الخطـأ  الة العفاء في حالاطلبات، كالمختلفين من 

  .المكلّفة حاجة التخفيض في حالو

نهائي الدفع التظلم مبلغ الويرفق في كتاب  ،معترض عليهاال الضريبةتظلم نوع الأن يتضمن  -
  .معترض عليهال الضريبةومبلغ  ،المكلّفة بفرضه على ضريبيال دارةالإذي قامت ال
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ن أنـه يجـب   أتحديد موطن له، بمعنى  المكلّفيجب على : معترضال المكلّفتعيين موطن  -
مقـيم  الغير  المكلّفما أة، ضريبيالدارة جغرافية للإالمعترض تابعا للمنطقة ال المكلّفيكون 

 ،مضـافة القيمة الخاضعة للرسم على  تي تقوم بعمليات في فلسطينالو ،جنبيةالأمؤسسات الو
خاصه الية الضرائبو الماليةمور الألمتابعة  ؛لها في فلسطين اقانوني فيجب لها أن تعتمد ممثلا

  .قانونيال المكلّفب

  .طابعالتظلم على ورق عادي غير خاضع لحقوق اليجب أن يحرر  -

يد، كما يمكن أن يكون موقعا من طرف العتراض من طرف صاحبها بخط الا وقّعيجب أن ي -
 .جبائيةال دارةالإة رسمية محررة على مطبوعة تسلمها الوكيل بشرط أن يقدم وكال

  تظلمالتقديم  الآج: ثانيا

 الضـريبة ب المكلّفحترامها من طرف إة ضرورية وهامة يجب لأجل مسالأة لأتعد مس
فـإن   ،تظلمالمحدد لتقديم الجل الأة، فإذا انقضى ضريبيال دارةالإ إلىذي يريد أن يرفع تظلمه ال
تمثـل  يللمكلف، وملزم القانوني الجل الاة لعدم احترام ضريبيال دارةالإتظلم يرفض من طرف ال
 93وفقاً للمـادة   تقديم معارضة خطية خلال ثلاثين يوماً في المكلّفتظلم من طرف الرفع  لجأ

  .نظام الرسوم على المنتجات المحليةمن 

  تظلماللقبول  العامة الجالآ

كلّـف مرفوع مـن طـرف   التظلم المحلية لقبول المنتجات الرسوم على الد نظام يحدالم 
تي سمح بهـا  المدة ال لمن خلا أو ،تكليفالعلان إمدة ثلاثين يوما من تاريخ تسليمه  الضريبةب
تكليف يحـق لـه تقـديم    الذي يعارض النظام المن  )أ(93مادة الوذلك في  ،مسؤول فيما بعدال

 ،تكليفالعلان إثلاثين يوماً من تسليمه  لمسؤول، خلاال إلىمعارضته كتابة مع توضيح حيثياته 
نظام الرسوم على المنتجات (.مسؤول فيما بعد لأسباب خاصةالتي سمح بها المدة ال لمن خلا أو

  .)1985المحليه،
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  العامة الجالآواردة على الستثنائية الا الجالآ

منتجـات  الرسـوم علـى   الوارد في نظـام  الجل والأعام لحساب الطار الإخروجا عن 
  :كما يلي دت تتحدالاحالقة ببعض متعلّالستثنائية الا الجالآفإن  ،تالاحالوذلك لبعض  ،محليةال

مقررة قانوناً ال الجالآة تنقضي الحالوفي هذه : اتفاق إلىة ضريبيال دارةالإو المكلّفتوصل  •
 المكلّـف ة وضـريبي ال دارةالإبرام اتفاق ثنائي ما بين إ تم الداري في حالإتظلم الفي رفع 

ن أ أو ،ضـريبي المبلـغ  العتراض على الامستحقة سواء كان ذلك بأن ينفذ الرسوم البشأن 
) ب( 93مـادة  الكما جاء فـي   ن يقوم بتخفيضهاأ أو ،معترض عليهالمبلغ اليزيد من قيمة 

تكليـف  المستحقة، يتم تعديل الرسوم الاتفاق بشأن  إلىمسؤول الرسوم والب المكلّفتوصل 
ن ينفـذ  أمعارضه ويحق لـه  المسؤول باتخاذ قراره بشأن القوم يتفاق، الابناء عليه لم يتم 

  .يقوم بتخفيضها أون يزيد قيمته أ أوتكليف، ال

ة الحالوفي هذه : المكلّـف مقدم من قبل العتراض الاة بقبول ضريبيال دارةالإقيام  الفي ح  •
مقدم من العتراض الاة ضريبيال دارةالإقانونية للتظلم كنتيجة حتمية لقبول ال الجالآتنقضي 
رسوم بشأن موافقة الب المكلّفيتم اعلان ) ج(93مادة الرسوم في كما ورد في البدفع  المكلّف

 .معارضه مع حيثياتهالعن قراره بشأن  أومسؤول ال

عـدم   الة وفي حالحالوفي هذه : معارضةالجراء على إة بإتخاذ ضريبيال دارةالإعدم قيام  •
سنه من تقديم  لرسوم بأي قرار صادر عنها خلاالبدفع  المكلّفة بتبليغ ضريبيال دارةالإقيام 

معتـرض عليـه   المبلـغ  اليتم بناء عليه تنزيل و ،عتراض قد تم قبولهالاعتراض يعتبر الا
مدفوع قبل تقديم الو ،معترض عليهالمبلغ غير الللمكلف بناء على  ضريبيالملف الوتسوية 

 لخلا) ب(فقرةالمسؤول قراراً كما ذكر في اللم يتخذ ، ف)د(93مادة العتراض كما هو في الا
 .عتراض وكأنه قد تم قبولهالايعتبر ف ،معارضةالسنه من يوم تقديم 

 تحصيل ال منازعات: ثانيالمطلب ال

كمية الطريقة الو ،كيفيةالطريقة المفاضلة ما بين الو ،ضريبيالوعاء البعد مرحلة تحديد 
 المكلّفبنقل قيمتها من ذمة  ضريبيالتحصيل الوتحديد سعرها تأتي مرحلة  ،لتحديده وبعد ربطها
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 ضريبيالتحصيل الن يكون أ، فإما ضريبيالمبلغ اللتحصيل  انويوجد طريقت ،دولةالخزينة  إلى
كلّفوعن طواعية من  ،يودريبيال المريبةصل في دفع الأ، وهي ضة يلتزم الحالوفي هذه  ،الض

متفق عليهـا، وتنتهـي هـذه    الطرق المستحقة عليه وفق عدد من ال الضريبةبدفع مبلغ  المكلّف
ة بتحريـر  ضريبيال دارةالإبها أي بعد ان تقوم  المكلّففي ذمة  الضريبةطريقة فور استحقاق ال

مختص بعد ذلك الموظف المستحق عليه ليقوم المبلغ البدفع  المكلّفولا يقوم  ،قسيمة دفع للمكلف
جبرية وهي الطريقة ال أو. خلافالنهاء موضوع لإ ؛حضورالبضرورة  المكلّف إلىبتحرير تبليغ 

ة للـدين  ضـريبي ال دارةالإة استيفاء الة استحالفي ح ةمتبعالطريقة الوهي  ،عاديةالطريقة غير ال
قانون من الة بقوة ضريبيالدين الة بتحصيل ضريبيال دارةالإحيث تقوم  ،وديةالطريقة الب ضريبيال

وعلى هذا  ،حيانالأسفر وتقييد حريته في بعض الومنعه من  ،المكلّف الأموحجز على ال لخلا
 المخوله بها لا يمكن أن تبدأ في أي حالصلاحيات الة للاجراءات وضريبيال دارةالإفإن ممارسة 

ستحقاق ومن ثم وجوب تحصيلها، وعليه فإنـه لا  الا المج الضريبةدون أن تدخل  الحوالامن 
سـتحقاق،  الاتحصيل وقبل أجـل  الواقعه ما بين تاريخ بداية المرحلة الفي  المكلّفيجوز متابعة 

متابعـة و  العمليـة   لأن ؛مرحلة يعد باطلاالفي هذه  ينالمكلّفوكل إجراء تنفيذي متبع في حق 
 لأن ؛)2012دايريـة، ( الضـريبة بعد سريان تاريخ اسـتحقاق   لاإجبري لا تسري التحصيل ال

 المكلّـف ة تخلف الوفي ح ،بصفة طوعية الضرائبيمنح مدة للمكلف من أجل دفع قيمة  المشرع
جبري، التحصيل المرحلة  إلى النتقالاقانونية لذلك يتم ال الجالآوانتهاء  ،ضريبيالدين العن دفع 
فلابد مـن احتـرام بعـض     ،قانونالجبري تتم وفق شروط محددة بموجب التحصيل الوعملية 

خيـرة إن  الأجرائية، هذه الإناحية المن  أوشكلية الناحية المتابعات سواء من الشروط لممارسة ال
  .المكلّفة ينشأ خلاف بينها وبين ضريبيال دارةالإلم تحترم من طرف موظفي 

 الضريبةللمكلف ب المشرعتي منحها الطرق الو ،يبالسالأل وامطلب سوف نتنالفي هذا 
وذلـك مـن    ،قانونيةالفة للقواعد التي تكون مخالتحصيل العتراض على إجراءات الاجل أمن 
  .يةالموالفروع ال لخلا
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  متابعةالمتعلقة بإجراءات ال منازعاتال :لوالأفرع ال

نطاق سريان استحقاقها، حيث يـتم   الضريبةمباشرة بعد دخول المتابعة التبدأ إجراءات 
 المكلّـف تنفيذية ضد ال جراءاتالإبدء في مباشرة الي التالوب ،متابعةاللإجراءات اب المكلّفتبليغ 

فواتير حيـث  الووضع علامة على  ،طلب ضمانات إلىلجوء ال لمن خلا الضريبةذي لم يدفع ال
ن مكلفـاً لا يقـدم   أمحلية تبين للمسؤول المنتجات الرسوم على المن نظام ) أ(116مادة النصت 

تـي  السنة ال لنه لم يقم بتقديم اكثر من تقريرين خلاأ أو ،قانون عن كل صفقاتهالتقرير حسب ال
ن أ) 1(رسوم يحق لـه التهريب من دفع الفة بنية النه نفذ مخأ أو ،للنظام 76مادة المضت حسب 

نظمـة  الأو ،قانونالتقديم ضمانات ترضية، عن دفع كل دين وتنفيذ تعليمات  المكلّفيطلب من 
مسؤول يمنعه مـن مواصـله   الذي حدده الميعاد الضمانات في الوإذا لم يقم بتقديم  ،قة عنهثبمنال
خدمات في نطاق عمله قبـل  التقديم  أوبضائع اليمنعه من نقل و )2.(ضماناتالعمل حتى تقديم ال
أي مسـتند آخـر حـدده     أو ،الرسالإشهادة  أوفاتورة المسؤول بوضع علامة على الن يقوم أ
خـدمات،  التقديم  أوبضائع النقل  أوعمل المتناع عن ممارسة الامسؤول بالقرار ) ب. (مسؤولال

 المشـرع وقد مـنح  . ذي تم تسلمها فيه للمشتغلاليوم اليوما من  يسري مفعوله بعد خمسة عشر
حيث نصـت   ،مادةالمن نفس ) ج(بندال لمسؤول من خلاالعتراض على قرار حق للمكلف للاال

عتـراض  الاتقـديم  . عتراضاتالالجنة  إلىعتراض اا ذكر يمكن تقديم مسؤول كمالعلى قرار 
نظـام الرسـوم علـى المنتجـات     ( .عتراضات غير ذلكالاقرار حتى تقرر لجنة التوقف تنفيذ 

  )1985المحلية،

  تسديد الطلب إيقاف : ثانيالفرع ال

حـول إجـراءات    أو ،ضـريبي الدين الة في مقدار ضريبيالللادارة  المكلّفإن منازعة 
 ـالضـريبة مستحقة من الغ التسديد للمبالنزاع لا يوقف المهما كان موضوع أو ،تسديدال تظلم ال، ف
تي تقـوم بهـا   المتبعه ال جراءاتالإحتى على  أووعاء الة حول مقدار ضريبيالمرفوع للإدارة ال

تجـاه خزينـة    المكلّـف تي في ذمة الحقوق اللا توقف تسديد  المكلّفة في حق ضريبيال دارةالإ
قـد   المشـرع ن أمحلية نجد المنتجات الرسوم على المن نظام  95مادة ال إلىرجوع الدولة، وبال
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تي ليست هي الرسوم الذا تم دفع إ اإلّ ،معارضةال أوعتراض الاحق في تقديم ال المكلّفسلب من 
قـرار  إو ،ةضريبيالمعارضة الظر في نّالعادة إفي  دارةالإجراءات إللخلاف لحين انتهاء  محل

من  96مادة الوبقراءة مضمون . دولةالخزينة  إلىتوريده  المكلّفذي يجب على النهائي المبلغ ال
 التي رسومالن أباب الطبقا لهذا  جراءاتالإنه اتضح بناء على أتي نصت على الو ،نظام نفسهال

ه لم يتم أن ، ويشترطجراءاتالإتمام إثلاثين يوماً بعد  لفرق خلاالزيادة يتم ارجاع القد تم دفعها ب
نه قد بدأ فـي  أ أو ،رسومالب المكلّفمسؤول فحص دفاتر الذا قرر إ اإلّ. خصمها كرسوم انفاقات

في اسـترجاع   المكلّفا يظهر لنا حق مم ،تم تقديم لائحة اتهام أو ،رسومالب المكلّفتحقيق ضد ال
جـراءات  إا من أجل قبـول  تي تم دفعهالو ،معترض عليهاالغير  الضريبةزيادة في مبلغ القيمة 

واتفـاق   ،تـدقيق الجـراءات  إنتهاء من الاثلاثين يوما من تاريخ  لعتراض خلاالامعارضة وال
عـن   المكلّفواجب دفعه بناء على تدقيق ملف ال الضريبةة على مبلغ ضريبيال دارةالإو المكلّف

  .قائمالنزاع النهاء إخلاف والموضوع  الماليةفترة ال

  طعنالة أمام لجان ضريبيال المنُازعة :ثالثالمطلب ال

قرار من طرف الوعند صدور  ،ةضريبيال دارةالإ إلىبتقديم تظلمه  المكلّفبعد أن يقوم 
نظام ال، أتاح المكلّفقرار بما لا يتوافق وطلبات الة جاء مضمون هذا الة، وفي حضريبيال دارةالإ
جمارك الرفع دعوى قضائية أمام محكمة  إلىلجوء الخيار بين طريقين، إما الللمكلف  ضريبيال

تـي  الو ،)تقديرالعلام والا( داريةالاطعن اللجان  إلىأن يتوجه  أو ،ستئنافيةالابدائية والبصفتها 
ة تقوم ضريبيال دارةالإن أيه لإشارة الإا تجدر ، وممالنَّزاعاتجة مثل هذه الأنشأت خصيصا لمع

مكوس وضريبة الللجمارك و العامة دارةالإتقدير في العلام والالجنة  إلى ضريبيالتظلم البرفع 
اتفاق مـرض   إلىطرفان الولم يصل  ،للتظلم المكلّفبعد مرور سنه على تقديم  مضافةالقيمة ال

  .داري هو طريق اجباري وليس اختياريالإطعن اللجان  إلى المكلّفن لجوء أكما 

 المنُازعـة ة فـي حـل   ضـريبي ال دارةالإذي يتخطى ال المكلّفشأن نرى أن الوفي هذا 
حل منازعته في  إلىعودة مرة أخرى الليس بإمكانه  تقديرالعلام والالجنة  إلىويلجأ  ،ةضريبيال

 .ةضريبيال دارةالإ
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 ينالمكلّفناشئة بين ال النَّزاعاتموجودة لحل الطعن الل لجان وامبحث سوف نتنالفي هذا 
فـي   بـتّ وكذلك اختصاصـاتها لل  ،تركيبتها وطريقة سيرها إلىة، ونتطرق ضريبيال دارةالإو

  .ضريبيالنزاع الموضوع 

   ضريبيالنزاع الطعن للدائرة كجهة ناظرة في اللجنة : لوالأفرع ال

 دارةالإصادر بشان تظلمه مـن طـرف   القرار الذي لم يرض بالقانون للمكلف اليجيز 
شروط التقدير مع مراعاة بعض العلام والالجنة  إلى ضريبيالنزاع الرفع  إلىلجوء الة ضريبيال
  : ل فيتي تتمثّالو

تي الو ،ةضريبيال دارةالإصادر عن الداري الإقرار القانونية للاعتراض ضد ال الجالآاحترام  -
  .عينها دارةالإ إلىم تظلّاللا تقبل بعدها رد 

تقدير أن يكون قد العلام والامام لجنة أة ضريبيال دارةالإذي يخاصم ال الضريبةب المكلّفعلى  -
غيـر   الضـرائب تظلم لا يعلق دفـع  اللأن  ؛متنازع حولهاالغير  الضرائبقام بتسديد قيمة 

  .متنازع عليهاال

مـع   تقـدير الو ،عـلام الارئيس لجنـة   إلىة ضريبيال دارةالإتظلم من طرف ال اليجب إرس -
نظام الرسـوم علـى المنتجـات    ( .لازمةالشكلية الطعن للشروط الضرورة أن يخضع هذا 

  )1985المحلية،

  بديلةاليب السالأ :ثانيالفرع ال

  بديلةاليب السالأماهية 

متنـازعين فـي   التـي حثـت   القضاء هي ال أوتحكيم الجراءات مرتفعه لإالنفقات ال نإ
نفقـات  الهم حيث تبلـغ  منازعاتلحسم  ؛بحث عن وسائل بديلةالمريكية على الأمتحدة الولايات ال
حـد فـي   والأسبب النفقات ليس القتصاد في الاية، ولكن المحامين أرقام خيالتعاب أقضائية وال

شكليات الوانتقاء  ،منازعاتالحسم في السعي لسرعه الذلك  إلىذ يضاف إيب، السالأشيوع هذه 
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 ـعداليحقـق   حل عن بحثال في سريةالو. جرائيةالإ أوحقوقية اللمناقشات اعراض عن الأو  ة،ال

 محكمة قضـائية،  أو تحكيم هيئة أمام مثولال يودون لا ذينال للخصوم الاقتصادية حالمصال ويحفظ

 ولايـات الولاسيما ، كثيرة بلدانًا دفع ىوادعالب محاكمال إغراق فإن ثانية جهة ومن جهة، من هذا

 قضـايا الولاسيما  بديلة،ال يبالسالأ إلى لجوءال تشجيع إلى 1937 عام من بدءا مريكيةالأ متحدةال

 إجبارواختيار دون  ،سيدفع ما هو مترتب في ذمته عن رضا المكلّفن ألأن مؤداها ؛ صغرىال
 اقتصاديا يقع ضعيفال خصمال أن ويبدو ،قضائيةال محاكمال عن عبءال تخفيف إلىضافه الإزام بإلو

 حة فيالمص تحقق لا بتسوية قبولال على تحثه المال إلى ماسةال حاجته لأن ؛تسوياتال ضحية أحيانًا

 إلـى  لجوءال فإن أخرى، جهة من .حهالمص عن دفاعال على وأقدر منه، ثراء أكثر خصم مواجهة
نهايـة   عنـد  يتهـرب  لكنـه  تسويةال لبلوغ سعيالب تظاهرال نيةال سيئ لمدين أحيانًا يتيح تسويةال
مرافـق  ال وعمـلاء  مستهلكينال من كبيرا عددا أن غير مقترحة،ال تسويةالب قبولال عن ضاتوامفال

فهـم   ولـذلك  وتعقيدها، قضائيةال جراءاتالإ نفقات تحمل يمكنهم لا خاصةال مؤسساتال أو ،العامة
 تقاضـي ال نفقـات  فـي  ويقتصدوا حهمالمص على ليحافظوا ؛معقولة تسوية إلى وصولال يؤثرون

يها بحسبانها وسـائل  لإلجوء التي يمكن الو ،مستخدمةالبديلة اليب السالأومن  )2009الحلاق، (
  .ةضريبيال منازعاتالبديلة لحسم  أوغير قضائية 

 تسويةال •

 إلىخصوم وإرشادهم الث يسعى للتقريب بين الطريقة على تدخل شخص ثالوتقوم هذه 
ن قيـام  إ .ساسية، ويحثهم على اتفاق يحسم نزاعهمالأحهم الحل يحقق مص إلىوصول الامكانية 

مصلح ليدخل ال أووسيط التي يرتئيها إنما يخرجه عن دور التسوية المصلح بفرض ال أووسيط ال
 ).1999جورجي،( قضائيةالمحاكم الشبيهه بال جراءاتالإمر في نطاق الأ

ة ضـريبي ال دارةالإمـا بـين   تفـاهم   ضريبيالنزاع الاجراءات  لكثيراً ما يحدث خلا
ضمني  أوبشكل صريح  الضريبةومن ثم على مقدار  ،ةضريبيالواقعه الفيتفقان على  ،المكلّفو

  .طرفانالتفاق ملزماً يرتبط به الان يكون هذا أعلى 
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وصـول  ال إلىنزاع الوصول أطراف  إلىدي ؤلقانون ييخالف ان لم إتفاق الاومثل هذا 
يـه  الخالرقـام  الأو ،قضـائية ال جراءاتالإشديد في البطء التي تجنبهم الة ضريبيالتسوية ال إلى
عـادة  التـي ترافـق فـي    المخاطر الو ،قضائيةالنفقات الرسوم وال إلىضافة إمحامين التعاب لأ
  .تطبيق عادل للقانون إلىمما يؤدي  ؛قضائيةالمراجع الوجاهية أمام ال جراءاتالإ

قائلة القاعدة التسويات انطلاقاً من الشك في صحة هذه النظرية يمكن الناحية الأنه من  إلّا
بحث عـن  الة ضريبيال دارةالإذي يتطلب من المر الأن يطبق تلقائياً أيجب  ضريبيالقانون الأن 

 ؛ضريبيال المكلّفنفور من قبل ال إلى إلىمما يؤدي  ؛ةضريبيالقواعد الحلول أكثر انسجاماً مع 
تفاف علـى  الالغش وال إلى المكلّفقد تدفع  ضريبيالقانون الصرامة في تطبيق اللأن مثل هذه 

دولة وواجبـه  الرتقاء بللا الضريبةية همدراكه لأإوزيادة وعيه و ،المكلّفقانون بدلاً من كسب ال
ذي يحـرس  الجندي الية عن أهمكونه واجب وطني لا يقل من  الضريبةوريد تمهم في الودوره 

  .حدودال

 ،زمنية محددةبوقائع معينه وفترة  هائي مرتبطن ة هنا بديلاً لقرارضريبيالتسوية الوتأتي 
تنازل عن حقهم فـي  الطرفين على التفاق انها تنتهي بإداري حيث الإقرار الفهي أخذت صفات 

طريقة  متقف علىطرفين الي يرضي المحاكم مقابل مبلغ مالقضايا في الرفع  أو ،شكوىالقيام بال
  .ةضريبيالمنظم للعلاقة القانون الاحتسابه مع نصوص 

 وساطةال •

نـزاع،  الث مستقل عن أطـراف  المبذول من قبل طرف ثالجهد الوساطة بأنها التعرف 
نزاع، وتَختلف شـرعية  الحل  أونزاع على إدارة اللمساعدة أطراف  ؛شفافيةالحيادية والب ويتمتع

   ) 2010الخالدي، (خلاف الذي حصل فيه المجتمع الوأسلوب تدخله تبعاً لثقافة  ،وسيطالطرف ال

 ـ لاإتنفيذ، الوساطة غير ملزمة للأطراف؛ كونها لا تعد حكماً واجب الوتُعتبر   الفي ح
  . قانون في ذلك أوتوافر نص 
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يا الوفـي اسـتر   ،متحـدة الولايات العام للضرائب في المفتش العلن أ 2011وفي عام 
وسـاطه  النظمة أكثر أمتحدة من الولايات الة كون ضريبيال منازعاتالوساطة لتسوية الاستخدام 

  :ما يلي حكومي في حينه لاحظالفريق الن أ لاإ ً،ة نضجاضريبيال

ضـات أسـرع   وامفالونتيجة لذلك وكون  ،ضات بحماسوامفالاستخدمت  الضرائبمصلحة . 1
  .تقاضيالتخلي عن الوأرخص تكلفة تم 

من جهـة   الضرائبدافعي  وتطوير نهج ،الضرائبسلوب مصلحة أيجب اتباع نهج تحسين . 2
  .النَّزاعاتضات لحل وامفالواسطة والللانخراط في  ؛أخرى

تقليدي كـان هنـاك   التقاضي المرتبطة بالتأخيرات اليه والعالتكلفة الوفي رد فعل على 
ويعرف . مالعالنحاء أماضية في جميع العشرين السنوات التقاضي على مدى اللبدائل  تطور واع

يا مقراً له لتسوية الذي يتخذ من استرالو ،بديلةال منازعاتالوطني لتسوية الستشاري الامجلس ال
قضائي حيـث يقـوم شـخص محايـد يفهـم      البت العمليات بخلاف التلك " بديلة ال منازعاتال
" قضايا بينهماالوحل  ،نزاعالشخاص في الأبمساعدة  ةيالسترالا الضرائبوبمصلحه  ،الضرائبب

حكم، وتقديم المؤتمرات، الض، عقد أوتفالتوفيق، التحكيم، البديله ال النَّزاعاتوتشمل عمليات حل 
  )2010الخالدي، (تقييم محايد 

شار بول و غولدبلات أ نواعهاأوساطة والدبيات حول تعريف الأنقاش في ال لومن خلا
تي لا تتعارض مـع بعضـها   ال وساطةالربعة نماذج من أتمييز بين المفيد النه من أ إلىوغرين 

  :هداف مختلفةأبعض ولها ال

 .حل وسط إلىوصول ال إلىتي تهدف الو ،محددةال أويه لحلاالإ أووسطية الوساطة ال .1

 ،ساسية للطرفين بدلاً من حقـوقهم الأح المصالض هو واتفالهدف في التيسيرية والوساطة ال .2
 .قانونيةالتزاماتهم الو
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سباب الأتعامل مع الو ،علاقاتالهدف منها هو تحسين التحويلية ال أوعلاجية الوساطة الفي  .3
 .ةكامنالسلوكية ال

طـراف  قانونية للأالحقوق ال إلىتسوية تستند  إلىتوصل الهدف منها التقييمية والوساطة ال .4
 )2008غرين، و بول وغولدبلات. (واستحقاقاتها

 منازعـات الن عمليات تسـوية  أ منازعاتالوطني لتسوية الشاري ستالامجلس اليحدد و
  :نهاتقاضي لأال إلىنسبة الن تكون مفيدة بأبديلة يمكن ال

 .خاصالفسهم وتحديد نتائج نزاعهم أنتحدث عن المشاركين من التمكن  .1

 .نتيجة تلبي احتياجاتهم بشكل أفضل من قرار قضائي إلىوصول المشاركين من التمكن  .2

 .مباشرةالي أكثر استيعابا للمشاركة التالوب ،ن تكون غير رسميةأ .3

 .، وأسرعأقل ارهاقاًون تكون أرخص، أ .4

 .خلاف نهائياًاللحل  الاوقد يكون اكثر احتم ،تزام بهالالن يتم أتفاق يحتمل الان ابرام إ .5

 .تكون سرية .6

 )2009كومنلث،( .شخصيةالعلاقات الحفاظ على تحسين المساعده في ال .7

 ،تسـوية الو الوسـاطة تمييز ما بين الباحثة يوجد صعوبة كبيرة في الومن وجهة نظر 
 هما تقومـان ف ،تسويةالواسطة عن الباحثة ما يميز البحث ايضاً لم تجد الدبيات أ إلىرجوع الوب

 لنـزاع مـن خـلا   التقريب بين أطـراف  الومستقل من أجل  ،ث محايدالعلى تدخل شخص ث
  .مرضية للطرفينالمطروحة واليب السالأنزاع وتبني أحد اللحل  ؛محتملةاليب السالأاستعراض 

 ،والوساطةتسوية الكتاب قد خلطوا ما بين الن أكتب نجد الدبيات أ إلىيضاً أرجوع الوب
حلـول  الوسيط على اسـتعراض  الولا يقتصر دور  ،واسطة ليست سوى أسلوب للتسويةالن أو
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تزاماتهم الحهم وحقوقهم والوضعهم ومص إلىرشادهم إ إلىقرب للقانون بل يتعداه الامنطقية وال
  . حل مكتوب إلىمباشر للوصول ال التصالا لخلاتقريب بينهم من الو

سلطة فرض  إلىفهي افتقارهم  ،تسويةالواسطة والتي تجمع ما بين الرئيسية السمة الأما 
قـرار فـي تبنـي    الأما حرية اختيـار   ،نظرالن دورهم لا يتعدى تقريب وجهات إحل بحيث ال

 .وحدهمنزاع الطراف تسوية تعود لأالموافقة على اليب والسالأ

 ضواتفال •

 ـ إلىنّزاع للتوصل المبذول من قبل طرفي الجهد الهو  حهما، وتعـد  الاتفاق يحقق مص
 .نزاعاللى جيدة لكثير من أنواع أوخطوة 

 أو ،تعـديلها  أو ،علاقـة  إنشاء تستهدف لواللتد وسيلة" بأنه ضواتفال تعريف كما يمكن

  .إنهائها

 تسمى ضةوامف وثمة " "RAISNNEE " متقابلةال حالمصال حفظ إلى مكانالإ قدر تهدف

 تحكيم،ال أو قضاءال أمام بها تمسكال يمكن تيال تزاماتالالو حقوقال عن عوضا عقلانية للطرفينالب"

 مدعومةال" ضةوامفال " "ASSISTEE" طرفين،ال بين تقريبال لوايح ثالث شخص فيها أما فيدخل
  .لنزاعهما محتملةال حلولال عن بحثالو وضعهما، إلى وإرشادهما

  ) 2010الخالدي، ( :ض أربعةُ أسس رئيسية ليتحقق بنجاحٍ، هيواوللتف

1.  وليس على موقف واحد ،طرفينالح التّركيز على مصالصب : الحيثُ إن تّركيز على موقف
تّفكيـر فـي   الو ،خرىالأطراف الأح النّظر عن مصالستمرار في ترديده بغض الامحدد و

 إلىإمكانية تحقيقها يقود مغلق رضي  إلى أو ،طريقا يسـتدعي  الأحلٍّ وسط لا يطراف مم
 .معنيةال طرافالأنّزاع مرة أخرى لعدم رضى ال

 .توصل لاتفاقالطرح اختيارات ووجهات نظرٍ عديدة قبل   .2
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أنّهم يسعون سويةً  إلىمتنازعة الطراف الأيجب توجيه نظر : مشكلةالشخاص عن الأفصلُ   .3
 .وليس لمهاجمة بعضهم ،مشكلةاللمهاجمة 

حيثُ من : متنازعةالطراف الأذي خرجت به الحلّ التحديد مقياس منصف لقياس صلاحية   .4
 .رأي شخصٍ ذي خبرة أومقياس قانوناً معيناً الممكن أن يكون هذا ال

  )2010الخالدي، ( :ناجح بصفات عديدة، منهاالض وامفاليتميز 

  .خرالآطّرف الضاته بعقلية متفتّحة قابلة لاستيعاب وامفناجح الض وامفاليفتتح . 1

  .خرىالاجيد للأطراف الستماع الايتمتّع ب. 2

  .ضاته جيداًوايعد لمف. 3

  .شخاصالأمشكلة لا اليهاجم . 4

  .ية ليبدأ بهاأهمض وفقاً لأكثرها واتّفاليرتّب نقاط . 5

مور تَحليلاً منطقيـاً  الأأن يتملّكه، كما يحلّل ولا يسمح للغضب  ،يحافظ على هدوء أعصابه. 6
  .موضوعياً

7 . مكانالإخر قدر الآطّرف الح الحه ومصالبين مصما جمع اليستطيع.  

  .يعبر عن رأيه بكلّ وضوحٍ وطلاقة. 8

9 .فكّر في حلولٍ مبتكرةناك بدائلٌ مطروحة ومقبولةٌ لديه ،يك بمواقفه إن كانت هولا يتمس.  

تي لا يستطيع المهارات الستراتيجيات والاكثير من الض ترتكز على واتفاليدرك أن عملية  .10
تّحديد، إنّما هو مسؤولٌ عن اختيار هـذه  الوضعها ضمن قائمة يتّبعها ب أوأحد إملاءها عليه، 

  .ضواسّبل بما يحقّق سيراً ناجحاً للتفالو ،ستراتيجياتالا
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  تّحكيمال •

إدارتـه،   أونـزاع  المتدخّل في حلّ الث الثالطّرف الذي يقوم به السلوب لأايعرفُ بأنّه 
تّحكيم أسلوباً يستخدم على نطـاق  المتنازعة، ويعد البإصدار قرارات ملزمة للأطراف  المكلّفو

تّقليدية، وهو أكثر المجتمعات ال، كما يعد رائجاً في الاقتصاديةمؤسسات الدولية وفي ال النَّزاعات
  . خير سرعةً وأقلّ رسميةًالأأنّه أكثر من  لاإ ،قضائيالنّظام الطُّرق قرباً من ال

طـار صـدر   الإوفي هذا . دارة تحديد مقر ودائرة اختصاص كل لجنه محليهويعود للإ
ويعتبر توسيع  ،اقليم أوه الفي كل عم لةيقضي بإنشاء لجنة محلي 1987سمبر دي 30مرسوم في 

ضـمانة فاعليـه    ينالمكلّفذي يجعلها قريبه من كل الشكل اللجنان بالمكاني لهذه الختصاص الا
  ).1992فتحي،( لهؤلاء

 ،ضريبهالمكان ربط  إلىاستنادا  ةمحلي ةمحلي لكل لجنالختصاص الاويتم تحديد مكان 
مفروضة علـيهم  ال الضرائبة الطبيعيين في حالشخاص أالا إلىنسبة الرئيسي بالقامة الإمقر  أو
شـركات  الشركات من ضمن الن كانت هذه إ لاإ ،معنويينالشخاص الأة الشركة في حالمقر  أو
  .االلهكبرى في مدينة رام الشركات الويسمى دائرة  ،تي يوجد لها مقر خاص بهاالو ،كبرىال

معروضه عليهـا  ال النَّزاعاتمحليه للبت في اللجان الويمكن تحديد شروط صحة تدخل 
  )2002دريوش والصالحي،أ( :يليكما 

 بتّتي تالمسائل ال، أي ان تكون ةمحليال ةلجنالنزاع بأمور تدخل في اختصاص الن يتعلق أ .1
 .فيها واقعية وليست قانونية

فـي  إنه  ذإتلقائي، الفرض الوليس ب الضريبةساس ألجنة متعلقا بتصحيح الن يكون تدخل أ .2
 .ةضريبيال دارةالإمام أ ةبالمطالجراءات إملزم عن طريق اتباع الينازع ة خيرالأ ةالحال

 .ة محلياُتلجنة مخصالن تكون أ .3

 .ةمحلياللجنة المام أقانوني للطعن الجل الأاحترام  .4
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 .ةضريبيالسس الأملزم حول الو دارةالإضمني بين  أون لا يكون هناك اتفاق صريح أ .5

لجنة يعبـر  الما بصدور قرار عن إينتهي  الضريبةمحلية لتقدير اللجنة المام أطعن ال نإ
 أومحددة دون صدور أي قرار عنهـا  القانونية المدة اليقضي بانتهاء  أو ،نزاعالعن موقفها من 

  .نزاعالأي اتفاق بيت طرفي  إلىتوصل العدم 

 تّقاضيال •

متنازعة لجهة مدنية للفصل الطراف الا؛ إذ تتجه النَّزاعاتكثر شيوعاً في طرق حلّ الا
سـتماع للمعلومـات   الادلة والاقاضٍ ومحلّفين؛ إذ يهتمون بسرد  إلىحكم البينها، ويصار تحديد 

  ]11[ .منقولةال

ة ضريبيال دارةالإتحكيم والمام لجنة أسبل الانتهاء كل  التقاضي في حال إلىلجوء الويتم 
نـزاع هـو   الن موضوع أمحليه قررت اللجنة الن أثبت  الفي ح أو ،ضريبيالنزاع الفي حل 
  . لى وليس بواقعيتهاوالأدرجة القانوني ب

 لخـلا الامعـروض عليهـا دون   النزاع في ضوء المختصه في المحكمة الحيث تنظر 
 أوة ضـريبي ال دارةالإ إلـى نـزاع  العادة إوعليه لا يجوز للمحكمة  ،قانونيةالخصوم البحقوق 

تصـحيحه   أوقيام بـه  الجراء كان يتوجب عليها إتصحيح  أو ،جراءإلعمل حسابات الفاحصي 
  .بطلانالعدم تصحيحه  أوجراء الإولو ترتب على تخلف هذا  ،حتى

 صلْحالنظام  ،طرافالأبين  منازعاتالبديلة لحسم القضائية والوسائل غير النجح أومن 
  .ضريبيال

  مقارنالقانون الفي لحل المنازعات الضريبية بديلة اليب السالأ

 غير يبالللأس تبنيها في متميزة قانونية أنظمة على ضوءال قاءلإ مبحثال في هذا لواسنح

  وسوريا يا وبلجيكااليطإكسويسرا و ةضريبيال منازعاتال حل بديلة فيال
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  الفلسطيني القانون في البديلة ساليبالأ: أولاً

 2011لعام  8قانون ضريبة الدخل رقم  .1

سـار  بة الدخل، يم بشأن ضر2011 لعام) 8(ذكره، أن القرار بقانون رقم ر يومن الجد
خاصة في م، 2004لسنة  )17(ني رقم يبة الدخل الفلسطينفس النهج الذي اتبعه قانون ضر على

ة إعـادة  يا صلاحير أو الموظف المفوض منه خطيث إعطاء الوزيمن ح  28 ،27 ،26المواد 
م الأحكام الخاصة بالاعتراض بالتظلم مـن  يبالإضافة إلى تنظ. قر، وكذلك النص على الحيالتقد

بي يالمشرع الضر أنر بالملاحظة، يجدومن ال. بي المقدم من المكلفير الضريقرار مأمور التقد
هـا قـانون   يني أصاب عندما منح المكلف فترة اعتراض أكبر من الفترة التي نـص عل يالفلسط

 15ث كانت مدة الاعتراض يح ،)29(م في المادة 1964 لعام) 25(بة الدخل الأردني رقم يضر
ر في قانون يبة والتظلم من قرار مأمور التقدير الضريتضح لنا بأن تقدي لما سبق واستناداً .وماي

ا من قـرار  يقة الأولى تتمثل في التظلم إداريالطر: نيقتيأتي على طريني يبة الدخل الفلسطيضر
ة أولى، ومن ثم الطعـن بقـرار   ير كدرجة إداريمأمور التقدكون التظلم أمام يبة، وير الضريتقد

ر من يوهي إعادة التقد: ةيقة الثانية، أما الطرية ثانير أمام لجنة الطعن كدرجة إداريمأمور التقد
  ر العاميا المدير أو الموظف المفوض من قبله خطيالوز

  1954لعام  11قانون ضريبة الاملاك رقم  .2

عات الضريبية لا يدور حول خصومة شخصية بين مصالح ولما كان الخلاف في المناز
، )الممـول (ومصلحة خاصـة  ) السلطة الضريبية(فردية متكافئة، وإنما يدور في مصلحة عامة 

ة إلى السلطة العامة عن طريق التظلم إليهـا نفسـها   يلذلك وجب أن يترك أمر هذا الخلاف بدا
لفاً للقانون لأنها إنما تستهدف الصالح العام ولا لمراجعة موقفها فلا تتمسك بما تدعيه إذا كان مخا

  .الخ... يوجد بينها وبين الممولين خصومة شخصية

كما الزم الممول اللجوء وجوباً إلى طريق التظلم إلى الهيئات الإداريـة التـي حـددها    
القانون، وذلك حتى يجنب السلطة الضريبية من الدخول في منازعات قضائية تتطلب كثيراً من 
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ومؤدى ما تقدم أن البطلان يتعين أن يتقرر في حالة اهـدار الإجـراءات التـي     .وقت والجهدال
على مرحلتين فقط  1954لعام  11وقد اشتمل قانون  ...ة إلى السلطة الضريبيةيتوجب التظلم بدا

  :للطعن في قرار لجنة التخمين هما

  مرحلة الاعتراض

الجهة المصدرة قرار التخمين وهـي لجنـة   وتتمثل هذه المرحلة باعتراض المكلف إلى 
حيـث   1954لعام   11من قانون ضريبة الاملاك رقم) 9(التخمين، ونظمت هذه المرحلة المادة 

  :نصت هذه المادة على ما يلي

  ولأي شخص آخر ذي علاقة أن يبلغ لجنة التخمين أشعاراً 

التخمين أشعاراً خطيـاً  و لأي شخص آخر ذي علاقة أن يبلغ لجنة أ يجوز لمفتش التخمين .1
يوماً من خلال إيداع قائمة التخمين المشار إليها في الفقرة الرابعة من  30باعتراضه خلال 

المادة الثامنة ويشترط أنه إذا كان من الضروري إحداث تغيير في القائمة نتيجة لأي معاملة 
شر إعلان إيـداع  أفراز أو تقسيم أو توحيد أو تغيير صنف من أرض خالية إلى بناء بعد ن

  .قائمة التخمين تبدأ مدة الثلاثين يوماً من تاريخ تبليغ اخبار التخمين الواقع بعد هذا التغيير

 على لجنة التخمين حينما تتسلم اعتراضاً أن تبلغ المعترض عن اليوم الذي عينته للنظر في .2
 عنـه،  الاعتراض ويجوز للمعترض أن يحضر أمام لجنة التخمين بنفسه أو يرسل وكـيلاً 

 .ويحق لمفتش التخمين أن يحضر جميع الجلسات

تصحح لجنة التخمين قائمة التخمين تبعا للقرارات التي اتخذتها بشأن الاعتراضـات التـي    .3
 .رفعت إليها وتصدق القائمة بعد تصحيحها نهائياً

بر ترسل لجنة التخمين إشعاراً خطيا بقرارها إلى المعترض بالبريد المسجل أو بالذات  ويعت .4
 .تاريخ هذا الاشعار أنه تاريخ القرار الذي أصدرته بشأن الاعتراض الذي فصل فيه
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  مرحلة الاستئناف

وتأتي هذه المرحلة في المرتبة الثانية والأخيرة، ويعتبر القرار الذي يصدر عنها قراراً 
 .نهائياً غير قابل للطعن أو الالتماس امام أي جهة أو هيئة أخرى

  :على هذه المرحلة كما يلي 1954لعام  11من قانون )  10(وقد نصت المادة 

يحق لمفتش التخمين أو لأي شخص آخر يعتبر أنه لحقه حيف من جراء القرار الذي اتخذته  .1
لجنة التخمين بشأن اعتراض قدم على قائمة التخمين المنظمة بمقتضى احكام هذا القـانون،  

بعة عشر يوماً من تاريخ تبليغه الإشعار بقرار لجنة التخمين أن يستأنف ذلك القرار خلال أر
من  2إلى لجنة استئناف يعينها وزير المالية من ثلاثة أشخاص بالصورة المبينة في الفقرة 

  .من هذا القانون)5(المادة 

تتمتع لجنة الإستئناف وكل عضو من أعضائها بالصلاحيات المخولة للجنة التخمـين فـي    .2
  .هذا القانونمن ) 6(المادة 

لا تنظر لجنة الاستئناف في أي استئناف إلا إذا كان قد قدم إليها خلال اربعة عشر يوماً من  .3
التاريخ الذي بلغ فيه المستأنف قرار لجنة التخمين بشأن اعتراضه وبعد دفع تـامين قـدره   

  ).إلا إذا كان المستأنف هو مفتش التخمين(دينار واحد عن كل قطعة 

الإستئناف حينما تتسلم استئنافاً أن تبلغ المستأنف عن اليوم الـذي عينتـه    ينبغي على لجنة .4
للنظر في الإستئناف ويجوز للمستأنف أن يحضر امام لجنة الاستئناف بنفسه أو بواسـطة  

  وكيل عنه

  .ترسل لجنة الاستئناف إشعاراً خطياً إلى المستأنف ويعتبر هذا القرار نهائيا .5

قائمة التخمين تبعـاً للقـرارات التـي اتخـذتها بشــأن   توعز لجنة الاستئناف بتصحيح .6
  .الاستئنافات التي رفعت إليها وتصدق القائمة بعد تصحيحها نهائياً
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إذا ظهر أن المستأنف غير محق في استئنافه يقيد مبلغ التأمين إيراداً للخزينة وبالعكس فيرد  .7
  .إليه

ف والدفاع عن حق الحكومة فـي  يحق لمتفش التخمين حضور جميع جلسات لجنة الإستئنا .8
 .جميع القضايا المستأنفة

  سويسريال قانونال في بديلةال يبالسالأ :ثانياً

 ـ فيهـا  أن ذلـك  دول اتحاد فهي،موحدة دولة ليست سويسرا أن إلى شارةالإ درتج  دولال

 الماليـة  سـيادة ال تخص لا بحيث ،)كانتونات( دولة 26 و )كونفيديراسيونال -تحادالا(تحادية الا

 يتم تشريعال هذا وبمقتضى به، خاصال يالمال تشريعه له كونتوناتال من فكل واحد وحده، تحادالا

ريفييه، مفهوم الاتحاد المالي في سويسـرا  ( ذاتيا مستقلة بصورة الضرائبفرض  شروط تحديد
علـى   الضريبةفيجد نفسه قد فرضت عليه  ،المكلّفذي يضر بالمر الأ )وفي الاتحاد الاوروبي

  .ضريبيالزدواج الاحدوث  إلىمما يؤدي  ؛وعاء نفسه عدة مراتال

بـين   الماليةصلاحيات التحادية قد حددت قواعد توزيع الامحكمة الن أرغم من الوعلى 
 ما دوليال ضريبيال زدواجالاب منازعاتال فإن ذلك من رغمال وعلى ،1993كونتانات منذ عام ال

 رافعـا  يةالفيدرال محكمةال إلى لجوءال وحده المكلّف يستطيع نسبيا، فنظريا متكررة نزاعات تالز

ريفييه، ( .ضريبيال زدواجالا بمنع يتعلق ما ولاسيما ،دستوري فة لحقالمخ بوجود متعلقةال دعواه
  .)مفهوم الاتحاد المالي في سويسرا وفي الاتحاد الاوروبي

 ـ ضريبيال زدواجالاب متعلقةال منازعاتال تسوى مبدأال حيث ومن  قضـائية، ال طرائقالب

 مـن  دسـتورية ال حقوقال من لحق انتهاك وجود أخير تقرر كمرجع تيال هي يةالفدرالمحكمة الف

 متعلقًـا  ذلـك  كـان  سواء داري،الا قانونال إياه يخوله ذيال مستعملاً حقه يهاال أنه يلجأ أو عدمه،

  .يةالفيدرال دارةالإ أو ،كانتونيةالة ضريبيال دارةالإب
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 نواتعالب ملزمةالو ذاتها، دعوىالب معنيةال كانتونيةال دوائرال فإن ،عمليةال ناحيةال من ولكن
 -ضـرورة ال عنـد  للمكلفـين  يةالفدرال دارةالإ رقابة تحت -بينها فيما مباشرة تتفق إنما بينها، فيما

 .يةالفيدرال محكمةال تجيزه لا ذيال ضريبيال زدواجالا لتجنب تراضيالنزاعاتها ب فتسوى

 طريقة وهي دولية،ال النَّزاعات لحل متبعةال تسويةال لأسلوب المث هي طريقةال هذه ولعل

 .تحادالا ضمن سيادة ذات كانتونات بين قائمةال للعلاقات تحاديالا نظامالخاصة ب

 فإن ،دوليال ضريبيال زدواجالاب يتعلق فيما أنه إلى شارةالإ مفيدال من يبدو أخرى جهة من

تلحظ ) روبيةوالأ تنميةالو نواتعال منظمة OCDE( نموذج حسب تي عقدتها سويسراالتفاقيات الا
 ةضريبيال سلطاتال بين تنشأ أن يمكن تيال للنزاعات تراضيالب تسوية إجراءات بصورة صريحة

  )الازدواج معاهدات في الإجراءات على المتبادل الاتفاقرايخ، وولتر، ( متعاقدةالللدول 

 يبـرر  وأن يـه، لإ قسـم ال يستمع بأن يطلب بأن حقال ضريبيا تصريحا يقدم مكلف ولكل

 أن مكانيةا إإذ لديه المكلّف فهذا خرى،الأ وسائلال بكل أو حسابية،ال دفاتره تصريحه بتقديم مضمون

  .تراضيالب اتفاق شروط على معها ضوايتف أن وربما ،دارةالإأمام  تهالح يشرح

 بلجيكيال قانونال في ةضريبيال النَّزاعات لحل بديلةال يبالسالأ: ثالثاً

 للقواعـد  وفقًـا  وذلك عادي،ال قاضيال لاختصاص بلجيكا في ةضريبيال النَّزاعات تخضع

 ،عمومية أكثر ضافية، وبشكلالإ قيمال على الضرائبب متعلقةال النَّزاعات على ينطبق ما هذا .العامة
  .قانونال في بها خاص نص يوجد لا تيال الضرائبكل  على يطبق فإنه

 ممكنال من ولكن ،الضريبةب متعلقةال النَّزاعات في مدنيال قضاءال ينظر حيانالأ أغلب وفي

  .جماركالب يتعلق فيما باالغ الحال هو كما خلافات،ال بهذه جزائيال قضاءال ينظر أن

 في الحال هو كما مختلفة، لإجراءات تخضع تيال ةضريبيال النَّزاعات من مجموعة وهناك

 وعلى محلية،ال الضرائبب متعلقةال النَّزاعاتو للدولة، مباشرةال الضرائب بجباية متعلقةال النَّزاعات

 هـذه  مجموع من تجعل تشملها تيال غالمبال ومجموع عتراضاتالا هذه فعددة، محافظال مستوى
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 منظورالو الضريبةب خاصةال النَّزاعات كل من يةأهم أكثر مختلفةال للإجراءات خاضعةال خلافاتال

  .قضاءال أمام بها

 الضـرائب ب متعلقةال ةضريبيال للإجراءات قضائيال قانونال قواعد تطبيق نطاق وخارج

 ونورد خاصة،ال تالاحال بخصوص ومتضاربة مختلفة قواعد على قوانينال بعض نصت مباشرةال

 رسومال على جاريةال خبرةالو ممسوحة،ال بنيةالأ عائدات على عتراضاتالا هنا المثال سبيل على

  )1996بوير، (.رثالإو للأبنية رسميةال قيمال على مفروضةال

 مباشرةال الضرائبب متعلقةال نزاعال من داريةالا مرحلةال

 ـ ومن أشهر، ستة عن تقل لا مدة لخلا الضريبة على عتراضالا للمكلف يحق  أن لازمال

 تـتم  .منطقـة ال في " مباشرةال الضرائب مدير" إلى وموجها ومعللاً كتابيا عتراضالا هذا يكون

 مفـوض ال موظفال أو مديرال قبل من فيه قرارا يتخذ ثم ومن ،"مفتش" قبل من عتراضالا دراسة

 "دائـم  وفد" ل عتراضاتالا بهذه نظرالب ختصاصالا يعود محليةال رسومالب يتعلق وفيما .قبله من

  .منطقةال لمجلس تنفيذيةال جهةال يشكل

 أن ممكـن ال من ولكن ،المكلّف عاتق على تكليفال قيمة من يزيد أن قرارال لهذا يمكن ولا

 الاعتـراض  منع إلى يهدف وهذا إضافية، ضرائب حساب إلى القرار هذا على الاعتراض يؤدي

 بـه  يطعن أن للمكلف يمكن القرار صدور وبعد .الضرائب لدفع المحددة المدة وزاتج إلى الهادف

 قضـائية  إجراءات هي المحكمة هذه المتبعة أمام الإجراءات فإن وبالطبع الاستئناف، محكمة أمام

  .بحتة

 للضريبة خاضعةال قيمةال تحديد :خاصةال جراءاتالإ

 قاعـدة الو للضـريبة،  يخضع ذيال )قيمةال(دنىالأ حدال تحديد توجب الضرائب جباية إن

 وفقًـا  يـتم  للضريبة مفروضةال قيمةال تحديد على عتراضالا أن على تنص ياالح مطبقةال العامة

 في الموالأ انخفاض قيمة تحديد عند مثلاً الحال هو كما مفروضة،ال الضريبةب خاصةال للإجراءات

 من يتم إنما ،ضريبيال مطرحال قيمة ثم إنقاص ومن الموالأ هذه قيمة انخفاض أن ذلك ما، مشروع
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 تيال عينيةال للميزات نسبةالب مرالأ وكذلك دخل،ال على الضريبة في نظرالب مختصال قاضيال قبل

  )الايطاليالدستور (.مشروعه من ما مستثمر عليها يحصل

 ياليطالإ قانونال في بديلةال يبالسالأ :رابعاً

 مصـدره  تـزام الال هذا، ويااليطإ في ضريبيال تزاملللا نسبةالب "زاميةلالإ صفةال" تسود

 لجوءال إمكانية معه يستبعد ةضريبيال منازعاتال حل أن وهذا يعني، )يطاليالدستور الإ( قانونال

 يمكـن  محددة وسائل هناك فإن، معينة ضريبة فرض إلى دارةالإ لجأت ما فإذا بديلة، طريق إلى

  )1996لوفيولو،( .فيها الضريبة فرض متضمنال دارةالإ قرار على عتراضالا بمقتضاها

  :ي يتضح لنا ما يلياليطالإدستور ال إلىرجوع ال لومن خلا

قانون بضرورة الطوابع يقضي الورسوم  ،جمركيةالرسوم اليف مثل التكالبعض  إلىنسبة الب .1
  .عاديالقاضي الومن ثم على  ،دارةالإمر على الأ ئنزاع في بادال عرض

المرسـوم   مباشرةال غير الضرائبو مضافة،ال قيمةال وضريبة دخل،ال بضريبة يتعلق ما فيماأ .2
 "المكلّـف  إذعان" ب يعرف منازعاتال لحل بديل طريق يوجد) 1994يطالي، التشريعي الإ

 من سلوبالأهذا  كبيرةال قيمال لتصحيح أو تصريحال لتصحيحب؛ مكتال مع مناقشةال أثناء وفي

 .ضريبيال قاضيال إلى قبل رفعه ضريبيالنزاع ال استبعاد شأنه

حة قضـائية  الممكن إجراء مصالة، فإنه من ضريبياللجان الوحتى أمام  الحوالأوفي جميع  .3
 دارةالإفإن سـلطة   ،ذلك إلىإضافة  )1992المرسوم التشريعي الايطالي،( جزئية أوكاملة 

مـن   دارةالإة بحيث تسـتطيع  ضريبيالمسائل التخاذ قرار مستقل قد نظمت في ابة ضريبيال
 يسـتطيع  قاعدةال وتطبيقًا لهذه عنها، عدولال أو مشروعة،ال غير قراراتال غاءلإتلقاء نفسها 

 غيـر  قرارال تلقاء نفسها من لتلغي مستقلةال سلطتها الاستعم دارةالإ من يطلب أن إذًا المكلّف

  .)بعده أو طعنال تقديم قبل( مشروعال
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تسـوية  ال"ة يتجلـى فـي   ضريبيال النَّزاعاتفإنه يوجد بديل آخر لحل  ،ما تقدم إلىضافة إ .4
 قضاءال هيئات أمام نظرال قيد تالما ز تيال منازعاتال طريقة لحلالوتستخدم هذه " مخففهال

 ـال بتخفيض تتجلى مخففةال تسويةال وهذه جرى تبليغه تيال أو ،ضريبيال  ةضـريبي ال يفالتك
 .مقدمال طعنال نتيجة حسبانالخذ بالأ مع فرض،ال بقرار صادرةال

حكام الأمنصوص عليها في بعض الستشاره الاخرى ما يسمى بحق الأبديلة الطرائق الومن  .5
 من يستبعد بموجبها تيالو ،دوليالطابع الة ذات ضريبيال منازعاتالمتعلقة في القانونية وال

 اتبـع  مـا  إذا عملياتال بعض بمشروعية يتعلق فيما دارةالإ إلى مقدمال وقائيال طلبالنزاع ال

  .دارةالإ قبل من معطاةال تعليماتال المكلّف

 ـ جراءالإ إلى لجوءال فإن، دوليال طابعال ذات الضريبة بمسائل يتعلق وفيما  ضـد  وديال

 تفاقيـات الا فـي  عنه منصوصالو ،المالية ذمةال وعلى دخل،ال على مزدوجةالفرض ال قرارات

 ـ  البديل الوهذا  .منازعاتال لحل أيضا طريقًا بديلاً هو ويشكل ،دوليةال ر دجديد وهـو إجـراء ين
  .يهاللجوء ال

  الجزائري في البديلة ساليبالأ :خامساً

جراءات لإفي قانون ا الضريبية ة لحل النزاعاتلالطـرق البدي المشرع الجزائري تبنى
ترمي  وكلهاح، الوساطة والتحكيم، لالص هية لطرق بدي ثلاثة تبنى المشرعقد ف والإداريةالمدنية 

  )4برباره، ص( إلى تحقيق غاية واحدة ومشتركة تتمثل في حسم النزاع بمرونة وليونة

م الصلح بهدف حل الخلافات بين المتخاصمين، حييث وقد تبنى المجتمع الجزائري نظا
لتـراب الـوطني   كان يسود فيه ما يعرف بجماعات إصلاح ذات البين التي تتوسع عبر كامل ا

والتي كانت منتشره قبل الاحتلال الفرنسي وما زالت حتى الان خاصة ) 10،ص2002الطاهر،(
في منطقة القبائل، بل وحتى خلال الفترة الاستعماريه كان الجزائريون يفضلون حل خلافـاتهم  

الـى   عن طريق الصلح بدل اللجوء الى المحاكم التي نصبتها فرنسا، وهو ما دفع بهذه الاخيره
انشاء قضاء الصلح كجهة قضائية ذات درجة اولى تفصل في خلافات الجزائريين الذين يحبذون 



54 

وقد اخذ المشرع الجزائري بالقضاء ) 251، ص2005بوبشير،( تطبيق احكام الشريعة الاسلامية
المزدوج العادي والاداري وسنتحدث عن الصلح الاداري نظراً لطبيعتـه الخاصـة وأهميتـة    

  .استنالموضوع در

  الصلح في المنازعات الادارية

تعتبر المنازعة الادارية ذات طبيعة خاصة، واهم ما يميزها عن المنازعة العادية هـو  
عدم تساوي طرفيها في مركزهما القانوني، فأحدهما طرف ممتاز يتمثل فـي الادارة والأخـر   

  ).46، ص2009صقر، (طرف ضعيف يتمثل في الفرد الخاضع لهذه الادارة 

وقد نظم قانون الاجراءات المدنية والادارية الصلح بإعتباره إجراء بديلاً لحل النزاعات 
الادارية بصورة مرنه تساعد على تراضي الاطراف وسرعة البت في النزاع مما يخفـف مـن   

). 312،ص2009بعلـي، ( أعباء الهيئات القضائية ويحد من صرامة الاجراءات وطول آجالهـا 
جراء محاولة الصلح سواء أكانت الدعوى مرفوعة أمام المحاكم الاداريـة  وهكذا أجاز المشرع إ

أم امام مجلس الدولة وذلك بشكل جوازي غير إجباري وفي مرحلة تكون عليها الخصومة حسب 
من قانون الاجراءات المدنية والادارية وذلك في دعـاوى القضـاء    971ما نصت عليه المادة 

فس القانون، لانه يحقق مصلحة المتقاضين دون المساس بمبدأ من ن 970الكامل فقط وفق المادة 
( المشروعية لكونه قضاء شخصياً يطالب فيه المدعي بحقوق شخصـية فـي مواجهـة الادارة    

  .لتعلقه بدعاوى المسؤولية ودعاوى التعويض اساساً) 8، ص2009صقر،

  الوساطة

ها الراسخة وقد انتشرت فـي  ولها تقاليدتعتبر الوساطة بديل لحل النزاعات قديمة العهد 
لنجاعتها في خفض التكاليف الماليـة  الكثير من الدول واصبحت محض اهتمام الكثيرين نتيجة 
وقد تبنت الجزائر الوساطة كبـديل  . والانهاء الانفعالي، والتضخم الناتج عن اجراءات المحاكم

الاكتظـاظ التـي تعرفـه     لحل النزاعات بموجب قانون الاجراءات المدنية والادارية للتقليل من
  ).414، ص2009ذيب، (الجهات القضائية ولتفادي الخوض فيدعاوى قد يطول أمدها
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والوساطة في قانون الاجراءات المدنية والادارية الجزائري هي وساطة قضائية لكونها 
تتم في سياق قضائي وتكون على اساس اقتراح من القاضي عنـد رفـع الـدعوى القضـائية،     

ع أحرار في رفض أو قبول الإقتراح، ففي الحالية الثانية يعين القاضي المكلـف  وأطراف النزا
وتسير الوساطة حت رقابة القاضي الى غاية اتفاق الاطراف الذي يضـع  . بملف النزاع وسيطاً

  )588، ص 2008الزاهي، ( حدا للنزاع والذي يطون موقعا من قبل الاطراف والوسيط 

  التحكيم

التحكيم كطريق بديل لحل النزاعات مؤخراً على المستويين الداخلي  لقد تزايد اللجوء الى
والدولي بفضل رغبة الخصوم في الاستفادة من مزاياه، حيث يطمحون الى فض نزاعهم بـأكبر  
قدر من السرية واقل قدر من العلانية، بالاضافة الى اختصار مدة التقاضي من خـلال سـرعة   

  )./http://www.lawjo.netعبيدات، ( الاجراءات 

وقد اصبح التحكيم في الجزائر جائزاً في كل المواد حتى الادارية منها ما دام الامر غير 
متعارض مع الاحكام القانونية الآمرة، حيث فتح المشرع الباب لشخص القانون العام للجوء الى 

  .التحكيم بدلاً من القضاء

 شرط التحكيم

التحكيم هو الشرط الذي يتفق بموجبه المتعاقدون مسبقا على عـرض النزاعـات    شرط
وخلافا لاتفاق التحكيم الذي يفترض نزاع قـائم، فـإن شـرط    . التي قد تنشأ بينهم على التحكيم

من قانون الإجراءات  1007عرفت المادة . التحكيم يتعلق بنزاع محتمل وذو موضوع غير محدد
شرط التحكيم هو الاتفاق الـذي يلتـزم بموجبـه    : "ط التحكيـم كما يليالمدنيـة والإدارية شر

أعلاه، لعرض النزاعات التي قـد   1006الأطراف في عقد متصل بحقوق متاحة بمفهوم المادة 
  ".تثار بشأن هذا العقد على التحكيم
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 آثار شرط التحكيم

  عدم اختصاص المحاكم العادية

المتضمن شرط التحكيم تنزع من اختصاص المحـاكم  المنازعات التي تنشأ عن الاتفاق 
فإذا كلف أحد الأطراف الطرف الٱخر بالحضور أمام المحكمة العادية، يجوز للمـدعى  . العادية

لا . وعدم الاختصاص هذا يعد نسبيا فقـط . عليه الدفع بعدم الاختصاص وتلزم المحكمة بقبوله
ومـن  . إبداؤه قبل أي دفع أو دفاع ٱخـر يمكن التمسك به إلا من طرف المدعى عليه كما يجب 

هذه الحلول تستنتج مـن  . جهتها لا يجوز للمحكمة أن تقضي بعدم الاختصاص من تلقاء نفسها
هذه القواعد التقليدية نص عليهـا قـانون الإجـراءات المدنيـة     . الطابع الاتفاقي لشرط التحكيم

يكون القاضـي غيـر مخـتص    : "يالمتعلقة بالتحكيم التجاري الدول 1045والإدارية في الماد 
بالفصل في موضوع النزاع، إذا كانت الخصومة التحكيمية قائمة، وإذا تبين له وجـود اتفاقيـة   

يجيز الفقه اللجوء إلـى قاضـي الأمـور المسـتعجلة     ". تحكيم، على أن تثار من أحد الأطراف
  .وجود شرط التحكيم، وذلك في حالة الاستعجال رغم

صراحة على اتفاق التحكيم والرجوع إلى اختصـاص محـاكم   يمكن للأطراف التنازل 
يمكنهم كذلك التنازل على اتفاق التحكيم ضمنيا، كأن يقبل المدعى عليه الخصومة أمـام  . الدولة

  .المحكمة العادية عندما لا يتمسك بعدم الاختصاص قبل أي دفع أو دفاع أخر 

   وجوب طلب التحكيم

ما هو مدى هذا الالتزام؟ ما . لمتعاقدين بطلب التحكيميلزم ا: شرط التحكيم ينتج أثر ثان
هو جزاؤه؟ بالنسبة لمدى الالتزام، فإن المبدأ هو أن الأطراف يكونوا ملزمين، في حالة النزاع، 

يجب عليهم إبرام اتفاق التحكيم . باتخاذ الإجراءات اللازمة لتشكيل هيئة التحكيم وضمان سيرها
ة المنصوص عليها في قانون الإجراءات، أي متضمنا تعيين حسب الشروط الموضوعية والشكلي

إذا عين المتعاقدين المحكمين مسبقا، يكفي نقل هذا التعيين . موضوعات النزاع وأسماء المحكمين
  .في اتفاق التحكيم مع تعيين موضوع النزاع
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 ـ رق إذا افترضنا أن أحد المتعاقدين رفض تنفيذ الالتزام بطلب التحكيم، فما هو جزاء خ
العقد؟ بعد التردد الذي كان سائدا في التشريع القديم الذي لم يتطرق صراحة لهذه الإشكالية، فإن 

فطبقـا  . المشرع الجزائري حسم الوضع وأسند للقاضي سلطة تعيين المحكمين مقام الأطـراف 
إذا اعترضت صـعوبة تشـكيل   : "من قانون الإجراءات المدنية والإدارية 1الفقرة  1009للمادة 

محكمة التحكيم،بفعل أحد الأطراف أو بمناسبة تنفيذ إجراءات تعيين المحكم أو المحكمين، يعين 
الواقع في دائرة اختصاصها محل إبرام العقـد أو    المحكم أو المحكمين من قبل رئيس المحكمة

اعتبر رئيس المحكمة أن شرط التحكيم باطل أو غير كاف لتشكيل محكمـة    وإذا". محل تنفيذه 
  .).إ.م.إ.ق 2.ف 1009. م(تحكيم، فإنه يعاين ذلك ويصرح بألاوجه للتعيين ال

  آثار شرط التحكيم على الغير

من قـانون الإجـراءات    447قانون الإجراءات المدنية والإدارية لم يمدد قاعدة المادة 
ص علـى  القاعدة الجديدة تن. المدنية القديم التي كانت تجيز الورثة اتخاذ موقفا من شرط التحكيم

  أن وفاة أحد أطراف العقد ينهي التحكيم 

لا يمكن للأطراف تكليف الغير، الذي لـم  . لا يمكن الاحتجاج بشرط التحكيم على الغير
وحتى في حالـة عـدم   . يشار إليه لا في شرط التحكيم ولا في اتفاق التحكيم، أمام هيئة التحكيم

د منهم على الأقل غير مرتبط بشرط التحكيم، القابلية للتجزئة، أو تعدد المدعى عليهم، وكان واح
  .لا يجوز للمدعي تكليفهم كلهم أمام المحكمة الرسمية

 وجوب طلب التحكيم

ما هو مدى هذا الالتزام؟ ما . يلزم المتعاقدين بطلب التحكيم: شرط التحكيم ينتج أثر ثان
ملزمين، في حالة النزاع، هو جزاؤه؟ بالنسبة لمدى الالتزام، فإن المبدأ هو أن الأطراف يكونوا 

يجب عليهم إبرام اتفاق التحكيم . باتخاذ الإجراءات اللازمة لتشكيل هيئة التحكيم وضمان سيرها
حسب الشروط الموضوعية والشكلية المنصوص عليها في قانون الإجراءات، أي متضمنا تعيين 
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ا، يكفي نقل هذا التعيين إذا عين المتعاقدين المحكمين مسبق. موضوعات النزاع وأسماء المحكمين
  .في اتفاق التحكيم مع تعيين موضوع النزاع

الحـلاق،  ( الأساليب غير القضائية لحل المنازعات الضريبية في القـانون السـوري  : سادساً

  )28، ص2006

  وهناك طريقتان للاعتراض أو المراجع بشأن طرح الضرائب والرسوم وهما

  .الاعتراض أمام اللجان المالية .1

 .ناف أمام المحاكمالاستئ .2

طرائـق المراجعـة فـي الضـرائب      إن :الاعتراض أمام اللجان المالية المختصة: أولاً .3
والرسوم المباشرة أمام اللجان المالية المختصـة علـى درجتـين، اعتراض بدائي يقدم 

... إلى لجنة بدائية هي لجنة فرض الضريبة، واعتراض استئنافي يقدم إلى إعـادة النظر
فة من قضاة هذه اللجان الخاصة ليس لها طابع المحاكم، فهي أولاً مؤقتة، وثانياً ليست مؤل

محترفين على نمط المحاكم، بل من أعضاء منتدبين يمثلون المصالح المختلفة للقضـية،  
صـفة   -بإدارة المشـرع  -ولكن هذا لا يمنع أن يكون لهذه اللجان.ويدعون عند الحاجة

. صفة الأحكـام القضـائية  ) 146، ص 1959العجلاني، ( المحاكم وأن يكون لقراراتها 
وإعـادة النظــر، وإن   ، الطابع ذاته هما لجنتا فرض الضـريبة  وهناك لجان أخرى لها

كانـت لا تقـوم بفرض الضريبة أو تحققها أو النظر في الاعتراضات المقدمة بشـأنها،  
، إلا أنها تؤدي دوراً مهماً فـي تحديد قيمة الضريبة عن طريق تقديرها لمطرح الضريبة

فمثل هذه اللجان تكون بدائية .ض الضريبةمثل لجنة تخمين قيمة ربع العقارات تمهيداً لفر
لـذلك وبناء على ما تقدم سـنبحث فـي   ، وتكون قراراتها قابلة للاعتـراض، واستئنافية

 .تشكيل كل من لجنة فرض الضريبة ولجنة إعادة النظر
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  لجنة فرض الضريبة -أ

اصة وهي هيئة إدارية ذات طابع قضائي وهذا ما يمكن استنتاجه من بعض القرائن الخ
كشـكل هـذه اللجنة واختصاصاتها وسلطاتها وقوة قراراتها وطرائق المراجعـة ضـد هـذه    

  ...القرارات

يكـون الاعتـراض علـى     - :بالنسبة للضريبة على الدخل* أصول الاعتراض أمامها
قرارات لجان التصنيف البدائية في ضريبة الدخل المقطوع بطلب إعادة النظر فيها أمام لجنـة  

أما فيما يتعلق بالضريبة على أرباح المهن والحـرف الصـناعية    .(لجنة إعادة النظر(استثنافية 
والتجاريـة وغيـر التجاريـة فيحـق للمكلف بعد تبلغه التكليف المؤقت أن يعتـرض خـلال   
مهلة ثلاثين يوماً على ذلك التكليف، وذلك إذا ما رأى أن التعديلات التي أدخلتها الدوائر المالية 

باح المصرح عنها في بيانه، أو كان تكليـف المباشر، مما لا يتفق مع واقـع قيـوده   على الأر
وتبدأ هذه المهلة من اليوم الذي يلي تاريخ اســتلام الإخبار الفـردي، ويحـق لـه    . وأعماله

الاتصال بمراقب الدخل ضمن مهلـة الاعتراض للاطـلاع تفصـيلاً علـى الأسس المسـتند  
  مكن في ضوئها من تنظيم اعتراضهإليها في التكليف، ليت

  لجنة إعادة النظر  -ب

ضريبة الدخل المقطوع تخضع لأصول مختلفة عن بقية  فيما يتعلق بالضريبة على الدخل أن .1
أقسـام ضـريبة الدخل، حيث تتولى لجنة بدائية تصنيف الخاضعين للضـريبة، ويمكـن   

ناف، سواء من قبـل الـدوائر   الاعتراض على قرارات التصنيف البدائية أمام لجنة الاستئ
المالية أو من قبل المكلفين، حيث تُؤلـف لجنـة واحدة لإعادة النظر في تكـاليف الـدخل   

  المقطوع في مركز كل محافظة أو منطقة بقـرار مـن وزيـر المالية أو ممن يفوضه 

  بالنسبة لضريبة ريع العقارات والعرصات .2

ن استئنافية تُؤلف فـي مراكـز المحافظـات    يتولى إعادة النظر في التقدير البدائي لجا
  والمناطق بقرار من وزير المالية 
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  :بالنسبة لرسم الانتقال على التركات والوصايا والهبات

يحقّ للمكلفين وللدوائر المالية أن يستأنفوا قرار اللجنة البدائية أمام لجنة إعـادة النظـر   
لأحكام قانون ضريبة الدخل وفقـاً لمـا   فـي ضريبة الدخل، وتمارس هذه اللجنة وظائفها وفقاً 

هذا ويجري الاستئناف أمام لجنة إعادة النظر في ضريبة الدخل بصـفتها لجنة . ألمحنا إليه سابقاً
  استئنافية، تُتخذ قرارات اللجنة وتُبلّغ خلاصتها
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  ضريبيال صلْحال :ثالثالمبحث ال

وشـروطه وميـزات    ،ضـريبي ال صلْحالباحثة ماهية المبحث توضح الهذا  لومن خلا
  .الخاصة بهقانونية الو داريةالإ جراءاتالإو ضريبيال صلْحال

   ضريبيال صلْحالماهية : لوالامطلب ال

   صلْحالتعريف : لوالأفرع ال

العربية في معنى المعاجم الة معاني في ورد عدلْحاسـم بمعنـى    :نهبأفعرف لغويا  ،ص
مـا   الي زأناس الفساد واصطلح الصلاح ضد الوتوافق ووئام واصله  ةمالخصومة، مسالنهاء إ

شيء الوصلح . تخاصمهم واصطلح بمعنى تعارفوا عليه واتفقوا الوز ،بينهم من خلاف توافقوا
خصـومة  الانهـاء   :صاد هواللى وصلح بضم والأته الح إلىعاده أو ،فساده الصلحه وأزأأي 

  .نزاعالتفاق بعد الاو

عمـل  الويكون  ،تراضي بين شخصينالم والعقد للتس أيصلْح الواصطلاحاً عرف عقد 
بحيث يقبلـوا   ،وهو لازم للطرفين وخطه صلح صلح بين مدين وائنيه ،على طبق ما اتفقا عليه

  )2010قاموس المعاني، ( .فلاسهإونه بدلا من لجوئهم للقضاء لشهر سداده لجزء من دي

ة ضريبيال دارةالإو المكلّفعبارة عن اتفاق ما بين  :بأنه صلْحالوبدورنا يمكننا تعريف 
ي مرحلة مـن مراحـل   أة في ضريبيالمنازعه النهاء انقضاء إب عليه ويترتّ ،خصومةالنهاء لإ
  .ولكن قبل صدور حكم نهائي به ،ظر فيهمحكمة للنّال إلىملف الة الحإحتى بعد  ضريبيالنزاع ال

  مفهوم الصلح الضريبي

 كل فعل أو امتناع من شأنه المساس بسلامة البنيان الاقتصـادي  لقد عرف الصلح بأنه
فـراد والمجتمعـات؛   ما يبين السبل التي يتّبعها الأ: (أما ريمون بار، فعرفه بأنّه) 2017عامر،(

 ـ ،هذا المفهوم وفي ظل.) لمواجهة الحاجات المتعددة باستعمال وسائل محدودة م فإن القانون نظّ
طار العام لرسـم  الإ تشكل فراد من خلال وضع النظم التيوالأ ،العلاقة ما بين الدوائر الحكومية



62 

مر الذي جعلت لـه عقوبـات   حدود العلاقة ما بين الطرفين، وما يحصل من سلوك مخالف الأ
عطـى  أن المشرع الضريبي ونظراً لخصوصية النظام الضريبي قد ألا إمخالفه لكلا الطرفين، 

جل حل النزاع والخلاف القائم مـا بـين   أوالمكلّفين بعض الصلاحيات من  ،داريينظفين الإالمو
 ـعطى المكلّفين والموظفين حق التقدم في طلب الصلْح أفقد  ،الطرفين في حال قد شابه عيب م ث

 الفلسطيني المدني وقد عرف مشروع القانون. اللجوء إلى رفع الخلاف إلى المحكمة لفض النزاع

 يجـوز  لا امحتم نزاعا به أو يتوقيان بينهما قائما نزاعا بمقتضاه الطرفان ينهي عقد(: الصلْح بأنه

مجلـة الاحكـام   (ادعائـه  من جزء التقابل عن وجه على منهما كل ينزل بأن وذلك فيه، التصالح
 القـانون  ىمنصوص لد هو الصلْح بما تعريف أخذ قد الفلسطيني المشرع يكون بذلك ()العدلية، 

القـانون  ("بالتراضي المتصالحين بين الخصومة ويقطع النزاع يرفع الصلْح عقد " الفرنسي المدني
  ).المدني الفرنسي

  ضريبيالح التصالشروط  :ثانيالفرع ال

حرصا منهـا   ؛ةضريبيال دارةالإو ينالمكلّفتفاق ما بين الاة ضريبيالشريعات تّالجازت أ
 أم الضـريبة نـزاع هـو ربـط    ال، سواء كان موضوع صلْحالة بضريبيالمنازعه النهاء إعلى 

  .تحصيلها

حاً حيـث  الخرى تصأصلحاً وتارة  ضريبيالنزاع السلوب في حل الأوأطلق على هذا 
يتطلـب لتحقيقـه    صلْحالن أساس أح على التصالو ،صلْحالتفرقة ما بين الكتاب الل بعض اوح

عتباره عملا مـن  اح بالتصاللغوي لكلمة المدلول الذي يتطلبه المر الأوهو  ،ادة طرفيهإرتلاقي 
  .تعامل، وغيرهماالنسبة للتقاتل، والب الحالجانبين، كما هو 

مـدة   لذا دفع مبلغاً معينا خلاإدعوى المتهم من الص هو تخلّ صلْحالن أخرون آورأى 
مدنية الى وادعالح في التصالجنائية، بينما يكون الى وادعاليكون في  صلْحالا يعني أن ، ممةمعين

دون انتظـار   المنُازعةهاء إنهما بغية وقدعوى عن بعض حقالتي يتنازل فيها طرفا ال داريةالإو
  .قضاءاللحكم 
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نيابة ال( العامةسلطة التي تكون الى وادعاليكون في  صلْحال على أن ثالويذهب فريق ث
ح في غيـر  التصالحية، بينما يكون التصالعلاقة الطرفا في ) داريةالإجهة الحد ممثلي أ أو العامة

  . ىوادعالذلك من 

  :إلىشروط بوجه عام الوترمي هذه 

رضا المحليه قيام المنتجات الرسوم على الحيث اشترط نظام : خصومة بإرادة ثنائيةالوقف  .1
ح التصالطرفان على قبول الن يتفق أإذ يتعين . ينالمكلّفة وضريبيال دارةالإمتبادل ما بين ال
ة غيـر  ضريبيال دارةالإن أرغم من الوعلى . وفق ما تقتضيه مصلحة كل منهما ضريبيال

ة ضـريبي ال دارةالإنه يتعين على أ لاإ المكلّفم من قبل مقدال ضريبيال صلْحالملزمة بقبول 
ومن ثـم   ،تقديرالعلام والإلجنة  إلى ةمنازعالقبل رفع  المكلّفعلى صلْح النفسها عرض 

  .جماركالمحكمة  إلى

 المكلّفعلى  ضريبيال صلْحالة عرض ضريبيال دارةالإفإنه يتعين على  ،الوعلى أي ح
طـراف  الأمن قبل أي من  ضريبيال صلْحالن مجرد عرض أو. ةضريبيال ةمنازعالفتره  الطو

 ـالنظـام  الجـاز  أوقد . قانونالذي حدده القانوني الثر الأحدهما لا يزيل أورفض  ح فـي  التص
 .ةمضافالقيمة الح لجنة تشكل بقرار من مدير عام ضريبة التصالظر في نّالويتولى  ة،منازعال

  .ضريبيال صلْحالمن تاريخ تقديم طلب  ةعن سن ةمنازعالتزيد مدة  لاّأ .2

   ضريبيال صلْحالجرائية من الإجدوى ال :ثانيالمطلب ال

 المكلّـف بـين  مـا  قـائم  النزاع النهاء إداري جدوى واسعه في إكإجراء  صلْحاليحقق 
 صلْحالوبذلك يكون  ،حركةالتطور والدائمة  الاقتصاديةجرائم البسبب طبيعه  ؛ةضريبيال دارةالإو

نـزاع بشـكل   النهاء يجاد حل سريع لإإوتعقيداتها و ،القضائية جراءاتالإ هذهز سلبية واقد تج
  .كامل

 جـراءات الإجزائية كافـة  ال جراءاتالإفلسطيني قد حدد في قانون ال المشرع نإحيث 
متقاضين على حـد  القضاء والجراءات تثقل عبء إجنائي، وهي القضاء المام أواجب اتباعها ال
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 ـ  مـتهم الحقـوق  قانونية، وضمان احترام ال ئمبادالسواء، وذلك احتراما للعديد من  وفر فـي ت
تباعها، ولكـن  ابإجراءات يجب  العامةدعوى ال المشرع، لذلك خص المحاكمة العادلةضمانات 

عائقـاً أمـام    الحـو الأأنها تبقى في أغلب  لاإسرعة الب ،فقهـاءالعديد من الحتى وإن وصفها 
دعوى ال المشرع خصمتهم الوللحفاظ على ضمانات  ،)1997، الورتاني( الاقتصاديةقضـايا ال

حكم، البتدائي وتنتهي بالاتحقيق الثم  لستدلاالاحـري وتّالبعدة مراحل تبدأ من مرحلة  العمومية
باً ما الذي غال صلْحال لفإنه مـن خلا ،مراحلالتخضع لمثل هذه  الاقتصاديةجرائم الن إوحيث 

لتفـادي هـذه    ؛للنـزاع  اجدت حلاً سريعأوتكون قد  دارةالإجزائية فإن الدعوى اليتم قبل إقامة 
نزاع الإنهاء  إلىيؤدي  صلْحالأن  لجرائية للإدارة مـن خلاالإجدوى ال، كما تتوفر جراءاتالإ

نزاع بصـفة لا رجـوع   الإنهاء  بعد أودعوى السواء قبل إقامة  صلْحالبصفة باتة، حيث يحقق 
  ).2005حسين، (سبابالأبة بفسخه لأي سبب من المطالولا يجوز  ،فيها

  الاقتصاديةجرائم الجنائي في ال صلْحالمميزات 

 ) 1997مهدي، (حكامهأذي يتكفل بتحديد القانون هو الجنائي ال صلْحال .1

 بعد رفعها أوجنائية الدعوى الجريمه سواء قبل رفع البعد وقوع  لاّإجنائي لا يكون ال صلْحال .2
 )1990عطية، (

 صلْحالف ،)2001-2000العياري،( ي ىسبب كانرجوع فيه لأاللا يمكن  الضريبي صلْحال .3
 المكلّـف ضريبية ظهرت نتيجة فحص وتـدقيق فـي حسـابات     ةناتج عن حدوث منازع

 ،ةضـريبي اله العدالوعدم تحقيق  ،دولةالفي اقتصاد  لخلاالا إلىدى أذي المر الأ ضريبيال
 .ي سبب كانرجوع لأالة حق ضريبيال دارةالإولا تملك 

دعوى بل قـد  الحين صدور حكم بات في  إلىجريمة الجائز في أي قت منذ وقوع  صلْحال .4
قـانون علـى   الحيـث يـنص    ،جـرائم الحكـم فـي بعـض    الصـدار  إحيانا بعد أيمتد 
 )2007الغرياني،(.ذلك
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الغريـب،  ( مبلغالض في تحديد واتفالو ،مناقشةاليجوز له  الاقتصاديةجرائم الف في المخال .5
قـانون  (. جزائيـة ال جـراءات الإفلسطيني فـي قـانون   ال المشرعكده أوهذا ما  ،)1997

 )2001جراءات الجزائية،الإ

 الاقتصاديةجرائم الجنائي في الللصلح  ةفقهيالراء الآ

سياسـة  الوقـد لعبـت    ،فقهاءالمحل اختلاف  تجنائي كاناللح قانونية للصال ةطبيعال نإ
 ـمر الأ، صلْحالتشريعية للدول دوراً هاما في تحديد كنه هذا ال تبـاين طبيعتـه    إلـى دى أذي ال
  :جنائيال صلْحاللت تكييف واتي تنالراء وفيما يلي عرض للآ ة،قانونيال

عادية، المحاكمة الخلي عن تّالفكرة  نإحيث  ضريبيالرافضة للصلح الراء الآفي  أونبد
 ـعليا على مصير اليد الخصوم اللبدائل أخرى أكثر تبسيطاً، وإعطـاء  المجاللإفساح  دعوى ال

توسع في الغراق في تأييدها، والإ، أن يؤدي تعمق في دراستها، خشـيةالجنائية، فكرة تستدعي ال
تـي يحققهـا   الهداف الأرغم من الوعلى  ،)2005عبيد،(جرائيةالإضمانات الفة المخ إلىنطاقها 

توسع الن إخرى، حيث الأقانونيـة النظمة الأنقد كغيره من اله لم يسلم من أنّ لاإجنائي ال صلْحال
 ،قانونالساسـية فـي الأ ئمبـادالل انتهاك والأين الحتمالاحد أ إلىقد يفضي  صلْحالفي تطبيق 

   .عقوبةالثاني تعارضه مع أغراض الو

 أوح الجنائية لا تكون محلاً للتصالدعوى ال لأن ؛نظامالبعض استغرابه من هذا الوأبدى 
دعوى مفوضـون فــي اتخــاذ إجراءاتهــا    القائمون على مباشرة الموظفون الف ،تنازلال

توسع في الف ،)1976مصطفى،(إسقاطها أوشأن في إيقافها المجتمع وحده صاحب الو وتيسـيرها،
، فـراد الأاة بـين  اومسالوفي مقدمتها مبدأ  ،قانونيةال ئمبادالانتهاك  إلىقد يؤدي  صلْحالتطبيق 

  .قضائيةالضمانات المتهم من الوحرمان 

 ـاله لا يحقـق بحجة أنّ -نظام التشكيك في سلامه هذا ال إلىبعض الكما ذهب  اة وامسـ
قانون ودفع ثمن حـريتهم، بينمـا الرة في مقرالعقوبة الثرياء تفادي الأناس، إذ يستطيع البـين 

غنياء الأ، وهذا ما يترتب عليه قدرة )1979مصطفى،( عقوبةالم لأواجب لتجنب الفقراء اللا يملك 
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فقراء فليس أمامهم خيار إذ هـم ملزمـون بتحمـل    الا عقوبة، أمالم لأبديل لتحمل العلى إيجـاد 
ا قضي به مم أو ،تهامالاتخلص من موقف البمعنى آخر يمكن للمتهم  أو ،)2004إبراهيم،( مهالاآ

عتمـاد علـى   الاقتصادي بالانشاط اللة واحق في مزالبة الس أو ،بة للحريةالعليه من عقوبة سـ
  .)1987الحديثي،(معدماً أوف ثريـاً المخالكون 

جـرائم  المتهم في المع  صلْحالختصـاص فـي إجراء الافلسطيني ال المشرعولقد جعل 
كافـة   داريةالإسلطة ال المشرع، بحيث أعطى داريةالاسلطة المختصة، أي الللإدارة  الاقتصادية

مر الأ ،خرينآمع مكلفين صلْح الجراء إمتناع عن الا أو ،صلْحالتقديرية في إبرام الصلاحيات ال
 ـال ةحكم على طبيعالفي  .ة نفسهاضريبيال دارةالإ إلىذي يعود ال  ،نفسـها  ةيالضـريب  ةمنازع
  .قضائيةال جراءاتالإ لم من خلاأ ،ةضريبيال دارةالإح فيها في التصالمكانية إو

 ـمتهم العقوبة أن لا توقع عقوبة على الووفقاً لمبدأ قضائية  سـلطات  ال لمـن خـلا   اإلّ
ومنصفة وفي احترام  ة،هم يحاط بضمانات محاكمة عادلمتّالن إحيث ، )2005حسين، ( قضائيةال

  .عكس في ذلكالقضاء ما لم يثبت المام أثبات براءته إو ،دفاع عن نفسهالمتهم في الحق 

ضمانات المتهم من اليحرم  إنّهصلْح ال شأنب الليس هناك محل لما يقباحثه الوفي رأي 
 ـفهـو   ،صلْحالف لا يجبر على المخاللأن  ؛جنائيةال جراءاتالإمقررة لـه في قانون ال ـذي ال

 صلْحالف بذنبه يجعله لا يتردد في إجراء المخالدون ضغط عليه، فإحساس  دارةالإيطلبه مـع 
عــدم   إلـى وهذا يؤدي . صلْحالنه لن يقدم على إف ،إذا ما كان غير مذنب، بخلاف دارةالإمع 

مكانية تقديمه للمحاكمـة أمــام  إ بقانونية بسبالماسة بضماناته الف للإجراءات المخالتعرض 
 ـ ال صلْحالعلاقة بين ال إنقول الطار نستطيع الإهذا  لومن خلا قضاءال  دجنائي، باعتبــاره أح
تطـور،  القضائية قد أصابها قدر مـن  الضمانات الو جنائية،ال جراءاتالإوسائل لدعم فاعلية ال

   .ةدقال إلىقضائية مفتقراً الضمانات الف من المخاليحرم  صلْحالإن قول البحيث يغدو 

تـي  الساسية للعقوبة أالاغراض الأجنائي يجافي ال صلْحالأن  إلىفقه الوذهب رأي من 
جنــائي  ال صلْحالعام لا يتحقق بالردع ال خاص، وبرأيهم أنالدع رالعام والدع رالتتحقـق في 
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ا يجعلـه يسـتهين جمهور وسمعته، ممالجنائية باتفاق يتم بعيداً عن الدعوى البحيـث تنقضي 
من ارتكاب جريمته  المكلّفخاص في ردع ال صلْحالولا يحقق  ،)1979مصطفى،(جرائمالبهـذه 

  . عقوبةالم لأحساس بالإ أو ضريبيالتهرب الفي 

، كان لا الاقتصاديةجرائم الجنائي في المعارضة للصلح الراء الآ أهمن تم عرض أبعد 
كثير من النظام ال، لما لهذا الاقتصاديةجرائم الجنائي في المؤيـدة للصلح الراء الآبد لنا من بيان 

   .للدولةعملية الو جتماعيهالاو الاقتصاديةهداف الأ

محكمة، بمنعهم القضاء ويوفر وقت وجهد العبء عن النظام يخفف الهذا  أن في ولا شك
ذي قـد يتطلـب   المن ذلك، و أهمية، وبذلك يتفرغون لما هو همالأقليلة الجرائم النظر في المن 

قضـايا  الة عدد ، ويترتب على ذلك نتيجة منطقية هي قلّ)1978يحيى، ( جهدالمزيد من المنهم 
ّـ ؛قضاياالفصل في المحاكم بسبب سرعة الو ،تحقيقالمعروضة على جهات ال  إلىا يـؤدي مم

ية باهظـة تتعلـق   الدولة نفقات مال صلْحالكما يجنب  ،)199حمدي، ( تقاضيالتبسيط إجراءات 
نفقـات  الة، ومـد البة للحرية قصيرة المحكوم عليهم بعقوبات سالبإنشاء مؤسسات عقابيه لإيواء 

هتمام على الاي توجيه التالعقوبة، وباللازمة لرعايتهم اجتماعياً ونفسياً وصحياً أثناء فترة تنفيذ ال
 مناسـب للنزيـل  التأهيـل  التي تحقق الطرق المؤسسات بأفضل العقابية لهذه الجهزة الأ تطوير

مجتمع ذلك ال أفرادستقرار بين الاسلام والمن والأفي إشاعة  صلْحالكما يسهم  ،)2004ابراهيم،(
سـلطة  الويضع حداً لما تتركه  ،متناثرةالقلوب الخصوم، ويؤلف بين الثأر بين الأنه يستأصـل 

محكوم عليـه  الوذلك أن  ،حقادالأقضائي قد يشعل الحكم القضائية مـن أحقاد وضغائن، حيث ال
محكوم له، الأنه في نفس أعماقه يتربص ويحقد على  لاّإ ،ظاهرالقضائي بالحكم الوإن ارتضى ب

 إلـى ضافة إ )1978يحيى، ( ضطراباتالاة الدولة في إزاليحقق مصلحة  صلْحالي فإن التـالوب
عمـل  الووقـف   ،محاكمةالواجراءات  ضريبيالب تهرالجراء  دارةالإذي قد يصيب الضرر ال

  . تقاضيالجراءات إنتهاء من الالحين  هغلاق محلإف وللمكلّ

ظهار اسمه في إو ،محاكمةالجراءات ابتداء من تعرضه لإ ،همية كبيرة للمتّأهمللصلح  نإ
 إلىوانتهاء  ،فرساله وعدم محكومية ومنعه من ي عدم حصوله على براءة ذمالتالعدل وبالوزارة 
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 ـالدفعه اتعاب محامي نفقـات م  لخلاها تي قد يتكبدال باهظةاليف التكال  الخـرى لاسـتكم  أ ةي
لا  جنائية، ومـن ثـم  الدانة الإتي تلازم الوصمة الهم متّاليجنب  صلْحالا أم ،محاكمةالجراءات إ

  )2004إبراهيم،( .مجتمعالندماج في الايواجه مشكلات اجتماعيه تحول بينـه وبين 

ح التصالنه يجوز أفلسطيني على الجزائية ال جراءاتالإمن قانون  16مادة الت نص وقد
قضـائي  الضـبط  الوعلـى مـأمور    ،غرامة فقطالمعاقب عليها بالجنح الو ،فاتالمخالفي مواد 

ويثبـت   ،فاتالمخالوكيله في  أومتهم الح على الصتّالن يعرض أمحضر المختص عن تحرير ال
قـانون الاجـراءات   ( .العامـة نيابـة  الجنح من الح في الصتّالذلك في محضره ويكون عرض 

يقبل  ذيالمتهم ال أنقانون المن نفس  17مادة الكما جاء في نص  ،)2001 ،الجزائية الفلسطيني
مبلغا يعادل ربع  ،حالتصالي لقبول التاليوم الخمسة عشر يوما من  لن يدفع خلاعليه أ حالتصال
 هما أقـل أي –ن وجد إ –مقرر لها الدنى الأحد القيمة  أومقررة للجريمة القصى للغرامة الأحد ال
منتجات الرسوم على المن نظام  95مادة الا مأ ،)2001قانون الاجراءات الجزائية الفلسطيني، (
حق في تقديم ال المكلّفقد سلب من  المشرعن أفلسطينية نجد الراضي الأمحلية معمول به في ال

ست هي محلاً للخـلاف لحـين انتهـاء    تي ليالرسوم الاذا تم دفع  لاّإمعارضة ال أو ،عتراضالا
 ـنهائي المبلغ القرار إو ،ةضريبيالمعارضة النظر في العادة إفي  دارةالإجراءات إ ذي يجـب  ال

  .دولةالخزينة  إلىتوريده  المكلّفعلى 

 ـتّالجراء إسابقة يتضح لنا بجلاء القانوينة النصوص الوباستقراء  قـوانين  الح فـي  الص
متهم بـدفع  الح ثم قيام الصتّالتي تتمحور حول عرض الو ،فلسطينيةالراضي الأمعمول بها في ال

  :تيالآنحو الوهذا سوف نوضحه على فرعين على  ،صلْحالمبلغ مقابل 

  ضريبيالقانونية للصلح المشروعية ال :ثالثالمطلب ال

متهم على الة تنبيه يأهمح تبين للباحثه الصتّال إلىتي تطرقت القانونية المواد الباستقراء 
محاكمـة  الجـراءات  إلتجنـب   ؛فرصهالح له ان تتأح، وعرضه عليه من أجل التصالحقه في 

  .قضاةالهمين ومتّالجنائية لكل من الجراءات ق تبسيطا وتيسيراً للإوبما يحقّ ،معتادةال
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جهة الن نبين أح، يجب علينا التصالواجب توافرها لعرض القانونية ال جراءاتالإولبيان 
ح قبل التصالهم في متّالوحق  ،حالصتّالذي يعرض عليه الخص شّالح، والصتّالة بعرض مختصال

  : تيالآنحو العرضه عليه، وذلك على 

  صلْح الة بعرض مختصالجهة ال: لاأو

ع لقد خصجزائية لـيس  ال جراءاتالإبأحكام خاصـة فـي  الاقتصاديةجرائم ال المشر
عدم وجود نص  الأيضاً بحيث وفي حـ العامةقواعد الما في تفصيلية فحسب، وإنّالمسائل الفي 

قواعد اليجب تطبيق  الاقتصاديةجرائم ال التباع في مجالاجزائية واجبة ال جراءاتالإخاص في 
 جـراءات الإمن قانون  16مادة الجزائية، وتطبيقاً لذلك وباستقراء ال جراءاتالإفي قانون  العامة

فـات لمـأمور   المخالح في جـرائم  الصتّالجراءات إناط أفلسطيني ال المشرع نأجزائية يتضح ال
وبمـا   ة،عامالنيابة الجنح على الح في جرائم الصتّالجراء عرض إقضائي بينما اقتصر الضبط ال

غرامة فقط، فإن مشرعنا يكون قد أخذ المعاقب عليها بالجنح المن  الاقتصاديةجرائم المعظم  أن
ذي يقع ما بين الجزافي الح التصال، وهذا ما يعرف بالاقتصاديةجرائم الح في معظم التصالبنظام 

ضـبط فـي   المتهم ومأموري البين  أوغرامة، المعاقب عليها بالجنح الفي  العامةنيابة المتهم وال
نصـت   الخامسـة فقره ال 37مادة الوفي  2011لعام  8دخل رقم الما قانون ضريبة أ .فاتالمخال

 ،مـادة الحة عن أي فعل ارتكب خلافاً لأحكام هذه المصالنه يجـوز للمـدير أن يجـري أعلى 
حة بشأنها المص قف أي إجراءات متخذة وأن يجري أيحكـم أن يوالويجوز له قبـل صـدور 

عطـى  أفلسـطيني قـد   ال المشـرع ن أمادة يتضح لنا الوباستقراء  .تي يحددهاالغرامات الوفق 
 إلـى لا ينظر  المشرعن أصلْح حيث يتضح لنا الدخل بإجراء الصلاحيات لمدير دائرة ضريبة 

 ،دولةاللخزينه  الماليرفد الجاني بل كان جل اهتمامه هو تحقيق الردع  إلىيؤدي ذي العقاب ال
  . ةضريبياليرادات الإتخفيض  إلىذي يؤدي المر الأ ،عملالعن  المكلّفوعدم توقف نشاط 

  حالصتّالذي يعرض عليه الشخص ال: ثانيا

عـرض   نأجزائية يتضح ال جراءاتالإمن قانون  18و16مادتين النص  إلىرجوع الب
فلسطيني ينص على اشـتراط  ال المشرعن أوكيله غير  أومتهم نفسه ال إلىح يتم توجيهه التصال
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وكيـل  العلى  صلْحالي يجوز عرض التالمتهم وبالحه نيابة عن المصالجراء لإ ؛خاصةاله الوكال
 ـالته تبيح الن كانت وكإما أح، التصالتتيح له لا ته الن كان كانت وكإعام للمتهم ال فـلا   ،حالتص

  .تهالن تمت بناء على وكإ صلْحالفي بطلان عمليه  الجد

أن  صـلْح الويجب لإتمـام   ،فالمخالمن  دارةالإلا يمكـن أن يفـرض، على  صلْحالف
قانون بمجرد الذي يقرره الثر الأولا يترتب  ،)1990حمدي، ( طـرفيناليكون هناك اتفاق بين 

 مختصـة الداريـه  الإجهـة  الف دون أن يقابل ذلك، قبولا من المخالمن جانب  صلْحالعرض 
  .)2005المبيض،(

ةالاسلطة ال وعليه فإنلْحالليست ملزمة بقبول  داريحق في أن توافق عليـه  ال، فلهـا ص
 أو دارةالإلا توافق، فليس هناك نص قانوني يلزمها في ذلك، كما أنه لا يمكن فرضه علـى  أو
عدم قبـول   أوفي قبول  العامةمصلحة الأن تتوخى  داريةالإجهة الأنه يجب على  الاف، المخال
 ،الضريبة دارةالإح شخصية لبعض موظفي التجريم لا لتحقيق مصالغاية من ال، ولتحقيق صلْحال

قد سـار   المشرعن أنجد  2011لعام  8دخل رقم القانونيه في قانون ضريبة المواد الوباستقراء 
يجوز لأي شـخص قـدرت عليـه     لى منهاوالأفقرة ال 28مادة الخر حيث جاء في آعلى نهج 
يعترض علـى هـذا    ذاتي أنالرفض تقديره  أو ،تقديرالداري من قبل مأمور إبقرار  الضريبة

يوم من تاريخ تبليغه اشعار التقدير مبيناً في لائحة اعتراضه الاسـباب   30التقدير خطياً خلال 
قانون ضريبة الـدخل  (.ي يستند اليها في اعتراضه والمبلغ الذي يسلم به من الضريبة المقدرةالت

  )2011الفلسطيني، 

قانونية واقتنع الة مدالعتراض بعد انتهاء الاذا قدم إالفقرة الثانية مادة ال ذات كما جاء في
قانونية بسبب المدة ال لمعترض لم يتمكن من تقديم اعتراضه خلاالشخص البأن  الضريبةمأمور 

ذي الجل الأ إلىمدة الن يمدد تلك أجاز له أ ،خرآأي سبب قهري  أوسجن ال أوسفر ال أومرض ال
  )2011قانون ضريبة الدخل الفلسطيني، (.يراه مناسباً
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  هممتّالح على التصالجزاء عدم عرض : ثاالث

فلسطيني لم ال المشرع نأجزائية نلاحظ ال جراءاتالإمن قانون  16مادة رقم الباستقراء 
جهات التقوم به  امتهم بل جعله اجراء اختياريالعلى  صلْحالمختصة عرض الجهة اليوجب على 

.. .محضـر المختص عن تحرير القضائي الضبط الوعلى مأمور " واستخدام عباره  ،ةمختصال
مـن   وقبوله ة،مختصالجهه العلى وجوب تحرير محضر رسمي بعد عرضه من قبل  يدلّ" خلإ

 ،مـتهم العلى  صلْحالي جزاء على عدم عرض أ إلىلم يتضمن  أن المشرعونلاحظ متهم القبل 
ح في أي مرحلة مـن  الصتّالمتهم من الحرمان  إلىنه قد يؤدي أ لاإولا يترتب عليه أي بطلان 

متهم نتيجة الأي جزاء قد يصيب  إلىدخل الولم يتطرق قانون ضريبة (.ضريبيالنزاع المراحل 
 دارةالإعتـراض امـام   الانفسه هو من يقع عليه عبء  المكلّفعليه كون  صلْحالعدم عرض 

  .)تقديرالذي قام به مأمور الداري الاتقدير العلى  الضريبة

   صلْحالواجب دفعه مقابل المبلغ ال: رابعا

 ـقـد   المشرعن أجزائية نجد ال جراءاتالإمن قانون  17مادة رقم ال إلىرجوع الب زم أل
 أو ،مقررة للجريمـة القصى للغرامة الاحد البأن يدفع مبلغ يعادل ربع  صلْحالذي يقبل المتهم ال

هما أقل ذلك تحقيقاً لمصـلحه مـن يقبـل    يأ -وجد ذلك  الفي ح-مقرر لها الدنى الأ حدالقيمة 
  .حالتصال

قد سلب مـن   المشرعن أنجد  95مادة الوفي  ة،محليالمنتجات الرسوم على الا نظام مأ
تي ليست هـي محـل   السوم رالدفع  تمإلّا إذا  ،معارضةال أوعتراض الاحق في تقديم ال المكلّف

مبلـغ  القرار إو ،ةضريبيالمعارضة الظر في نّالعادة إفي  دارةالإجراءات إللخلاف لحين انتهاء 
  .دولةالخزينة  إلىتوريده  المكلّفذي يجب على النهائي ال

 ـالواجب المبلغ الد فلسطيني قد حدال المشرعن أملاحظ الومن  مـا  إلح، دفع كمقابل للص
رسـوم  الما نظام إمقرر لها، الدنى الأحد القيمة  أومقررة للجريمة القصى للغرامة الأحد البربع 
وهو دفـع   ،دفعه كمقابل للصلح المكلّفذي يجب على المبلغ الفقد حدد  ة،محليالمنتجات العلى 
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يضا وجود تفرقـه مـا بـين    أملاحظ الومن  ،معترض عليه مهما كانت قيمتهالمبلغ غير القيمة 
جلها وجد هـذا  أتي من الغاية الف الوتخ ،حالمتصالبمصلحة  ذي يضرالمر الأنظام الو ،قانونال
ت جـرم بسـيطا ولا يحتـاج لتعقيـدا    الهم، فقد يكون متّالتيسير على التخفيف والوهي  ،نظامال

نتيجة لعدم عرضها عليه مـن   صلْحالمتهم جاهلاً لنظام الوقد يكون  ،هقضائية لحلّال جراءاتالإ
ح ويكـون  الصتّالفيرغب في  ،جزائية ضدهالدعوى الرفع  الة ويدركه في حمختصالجهة القبل 

محليه قد تطرق المنتجات الرسوم على الن نظام أ لاّإ ،مقرر فعلاالمبلغ اليفوق  ابذلك قد دفع مبلغ
مدفوع الو ،معترض عليهالمبلغ غير التنزيل  لها من خلاحلّ إلىيضا أمشكله وتطرق الهذه  إلى
فلسـطيني فـي قـانون    ال المشرع نأوهنا نجد . نهائيةالتسوية الة من مبلغ ضريبيال دارةالإ إلى

فقد  ة،محليالمنتجات الرسوم على الذي سار عليه نظام النهج الخل قد سار على نفس دالضريبة 
عن تقديم اعتراضه مبلغ الضريبة الغير  ن يدفعأمعترض العلى  3فقرة رقم ال 28مادة الجاء في 

مختلف عليها على ان يؤخذ بعين الإعتبار أي مبلغ كان المعترض قد دفعه على حساب الفتـرة  
  )2011يني،قانون ضريبة الدخل الفلسط(.الضرييبة او الفترات الضريبية المعترض عليها

  حالصتّالميعاد دفع مقابل 

 اإلّ ،صلْحالجراء صلاحيات لإالة ضريبيال دارةالإواعطت  ،الاقتصاديةشريعات تّالجاءت 
مـدة  ال :معيادالبمواعيد محددة ونعني ب صلْحالمقابل الومنها دفع  ،جوانبالنها قيدتها في بعض أ
مادة رقم الباستقراء ) 1980كاتبي،(بعدها  صلْحالفإن انقطعت لا يقبل  ،صلْحالها لتي يقبل خلاال

وهـو   ،صـلْح القد حدد ميعاداً لدفع مقابـل   المشرعن أجزائية نجد ال جراءاتالإمن قانون  17
وفـي   ة،محليالمنتجات الرسوم على الا نظام مأ ،صلْحالي لقبول التاليوم الخمسة عشر يوماً من 

يناء تعديلها  أورسوم بناء على تكليف العلى قرار  بناءمستحقه الرسوم ال نأجاء فيها  98مادة ال
حكم بشأن رصيد رسوم الرسوم عنها، وهو الب المكلّفعلام إذي تم اليوم الشهر من  لتدفع خلا

  .عتراضاتالامن قرار لجنة  أو ،نتيجة لقرار بخصوص معارضه

جزائية عـن نظـام   ال جراءاتالإفلسطيني قد اختلف في قانون ال المشرعن أوبذلك نجد 
فلسـطيني  الدخل الما قانون ضريبة أ ،رسومالمحليه من حيث ميعاد دفع المنتجات الرسوم في ال
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حيث  عتراضالامعترض عليه بتاريخ تقديم المبلغ غير الد موعد دفع فقد حد ،2011لعام  8رقم 
بتـاريخ تقـديم    الضـريبة  دارةالإ إلـى معترض عليـه  المبلغ غير الدفع  المكلّفيتوجب على 

لازمة ال الموالأدولة بالنوايا ولرفد خزينة الثبات حسن لإ ؛تقديرالعتراض على قرار مأمور الا
  .مواطنينالتجاه داء واجباتها ألقيامها ب

قـدرة علـى   الفي عدم  ةرائية هامإجيه الشكإشأن سوف يسبب الهذا  ةباحثالوفي رأي 
  .معترض عليهالغير  صلْحالزمنية لدفع مبلغ المهله الاحتساب 

   صلْحالتي يدفع لها مقابل الة مختصالجهة ال

ن أفلسـطيني نجـد   الدخل الوقانون ضريبة  ،جزائيةال جراءاتالإطلاع على قانون الاب
رسوم الح جاء ذلك متزامنا مع نظام التصالتي يدفع لها مقابل الجهة الفلسطيني لم يحدد ال المشرع

 ـ ،ن يدفع لهاأتي يجب ال ةمختصالجهة اله لم يذكر أنّيضا أمحليه نجد المنتجات العلى  عودة الوب
ح التصاليداع مبلغ إ المكلّفنه يجب على أة نجد ضريبيال دارةالإمعمول بها في ال جراءاتالإ إلى

  .دولةالفي حساب خزينة 

  صلْح الأثر عدم دفع مقابل 

رسـوم  الونظـام   ،جزائيةال جراءاتالإمن قانون  16،17،18مواد الاستقراء  لمن خلا
عقاب نتيجة عدم دفع مقابل الأي نوع من  إلىلم يتطرق  المشرعن أمحليه نجد المنتجات العلى 

  .قضاء للفصل فيهاال إلى المكلّفة ملف الحإسوى  صلْحال

ممولين الو ،ةضريبيال دارةالإة بين ضريبيال منازعاتالفي  ضريبيال صلْحالوتقوم فلسفة 
  )2004التايه،( :يهالتالهداف الألتحقيق 

  .ممولينالفي تقديراتهم لأرباح  الضرائبة مأموري الاثار مغآجة المع .1

رباح أه في تقدير الامغالظر في نّالعادة إعلى  الضرائبيجاد وسيلة قانونية تساعد مصلحة إ .2
 إلـى نسبة لها بإعلانـه  الربط نهائيا بالمر عن ولايتها بصيرورة الأممولين بعد أن خرج ال
 .محاكمالأمام  ةدفاع عن قضايا خاسرالممول مع تجنبها ال
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لـه مصـلحة   ا تتحممم محاكم للحدالمام ألة وامتدالقضايا الفي عدد  مستطاعالقدر  لقلاالإ .3
 .هي في غنى عنها تيالو ،تي نخسرهاالى وادعالقضائية في المصاريف المن  الضرائب

 ـالغلبها نتيجة أفي  ةدفاع عن قضايا خاسرالدولة في الحرج عن هيئة قضايا الرفع  .4 ه الامغ
 .ممولينالرباح أفي تقدير 

قه بغرض استقرار بدلا من بقائها معلّ ةسرعاللين على وجه مموالعمل على تحديد مراكز ال .5
قتصـاد  الافائدة على التي تعود بالزيادة استثماراتهم  إلىعلى نحو يؤدي  ضريبيالوضعهم 

 .قومي للبلادال

 ،الضرائبقائمة بين مصلحة ال منازعاتالظر في نّالعادة إمنظمة لقواعد التشريعات الي تبنّ .6
 ،ممولالذي يقبله ال حدال إلىمصلحة من جانبها بتخفيض تقديراتها الممولين مبدأ قيام هذه الو

ـن تقضي بانتهاء أمحاكم التفاق بينهما على كل ذلك كان على الا ومتى تم  دعوى بحكـم  ال
 .قانونال

راسات السابقةالد  

 "خل في فلسطينعن القضائي في منازعات ضريبة الدالطّ" :)2004رجاء خويلد، (دراسة 

نازعات ضريبة الدخل وبيـان  هدفت الدراسة إلى التعريف بأهمية الطعن القضائي في م
هداف التي يسعى إلى تحقيقهـا  والأ ،التي يحتلها الطعن القضائي في المنُازعة الضريبية هميةالأ

كلّفينلصالح كل من الدولة والم، أل إلى وقد تم التوصنازعـات      نالطعـن القضـائي فـي الم
الضريبية يتمتع بخصوصية معينة يمتاز بها عن غيره مـن المنازعـات الاداريـة والمدنيـة     

وجـاءت   .في المنازعات الضريبية وسرعة البتّ. ية بسبب ذاتية القانون الضريبي نفسهوالتجار
اهم التوصيات التي توصل اليها الباحث بضرورة النص على عدم جواز وقف الدعوى للتوصل 

عند نظر المنازعة الضريبية مـن  ) وهو ما يجري العمل بـه على أرض الواقع(إلى مصالحة 
اف قضـايا ضريبة الدخل، حيث يتم وقف الدعوى بعد قبولهـا مـن قبـل    قبل محكمـة استئن

المحكمة للتوصل إلى اتفاق بين المكلف والادارة الضريبية مما يؤدي إلى إطالة أمد النزاع دون 
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مبرر، فـالمكلف والإدارة الضريبية قد أعطيا الفرصة والوقت الكافي للتوصـل إلـى اتفـاق    
اري ولم يحدث ذلك، فمنع التصالح بعـد رفـع النـزاع لـدى     بينهمـا فـي مرحلة الطعن الإد

المحكمـة يفيد على الأقل في الوقت الحاضر لترسيخ مبادئ الطعن القضائي فـي المنازعـات 
وفي  2011لعام  8 لقانون ضريبة الدخل رقم وهذا مخالفاً .الضريبية عن طريق أحكام المحاكم

يجـوز للمـدير أن يجـري المصالحة عن أي فعـل  نه أنصت على  الخامسةالفقره  37المادة 
ويجوز له قبـل صدور الحكم أن يوقف أي إجراءات متخـذة   ،ارتكب خلافاً لأحكام هذه المادة

متفقه هذه الرسالة مع رسالة الباحثة و وأن يجري أي مصالحة بشأنها وفق الغرامات التي يحددها
فة وتطبيق نظام الرسوم على المنتجات عدم وجود قانون خاص بضريبة القيمة المضامن حيث 

المحلية، مأخد يضر بأطراف النزاع نتيجة لوجود الكثير من المصطلحات غير المفهومة، الأمر 
وضـروة  . الذي يؤدي الى صعوبة كبيرة في تقسير النصوص القانونية التي يمكن الاحتكام اليها

كرية الاسرائيلية واستبدالها بتشريعات إلغاء جميع القوانين والأوامر العسالعمل على وجود اليه 
 فلسطينية تتناسب مع الكيان الفلسطيني وتحقق طموحات وأهداف هذا الشعب وضرورة القضاء

على الإرث الاحتلالي الراسخ في أذهـان المكلفـين والإدارة الضـريبية بجعــل قـرارات   
  سة التقـدير الباهظالتقدير موضوعية وتعكس المقدرة الحقيقية للمكلف والتخلص من سيا

 "في الجرائم الاقتصادية الصلْح): "2010سعادي صوافطة، (دراسة 

لْحوهدفت الدوالوصول إلى  ،في الجرائم الاقتصادية راسة إلى التعرف على ماهية الص
ل إلى ضرورة العمل على صـياغة قـانون   التوص وتم ،ع من الصلْحوصورة كاملة عن هذا النّ

كأحد المبادئ التي تلائم مع هذا النوع من الجرائم  والنص على مبدأ الصلْح ،الاقتصاديةللجرائم 
وتوافقت هذه الدراسة مع دراسة  .وجدواه القانونية بالنسبة للمخالف والإدارة ،حيث أثبت نجاعته

العمل على صياغة قانون للجرائم الاقتصادية، والـنص علـى مبـدأ    الباحثة من حيث ضرورة 
كأحـد المبادىء التي تتلاءم مع هذا النوع من الجرائم، حيث أثبـت نجاعتـه وجـدواه     الصلح

. القانونية بالنسـبة للمخالف، وذلك بتجنب كل العقوبات الماسة بشخصه، وبنشاطه الاقتصـادي 
أما الإدارة فـان الجدوى التي تحققها هي جدوى مالية تضاف إلى خزينـة الدولـة، وجـدوى    
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وتناقضت هذه الدراسة مع دراسة  .ى تبسيط النزاع وتسويته بعيداً عن القضاءإجرائية تقـود إلـ
نتمنى على مشرعنا أن يحدد بالنص شـرط دفـع    4الباحثة من حيث انه جاء في التوصيه رقم 

المخالف للمبلغ الصلحي، وقت الاتفاق عليه وتعليق إنتاج أثر الصلح على دفع المبلغ الصلحي، 
النفعي الذي تقوم عليه سياسة التجريم التي فرضت نظام الصلح فـي هـذه   استناداً إلى الأساس 

الجرائم، وعدم تحديد المدة التي يجب أن يدفع المخالف المبلغ الصلحي خلالها يفتح باباً للخلاف 
 وقانون ضريبة 2001لعام  3مع العلم ان قانون الاجراءات الجزائية رقم  .بين المخالف والإدارة

المبلغ الواجب دفعه  ودفقد حد ،ونظام الرسوم على المنتجات المحليه  2011ام لع 8الدخل رقم 
  .تقديم الاعتراض وتاريخموعد دفع المبلغ وهو المبلغ الغير معترض عليه 

  مام القضاءأنهاء الاتفاقي للمنازعة الضريبية الإ )2010علي لطفي بركات،(

 ،الضريبي في المنازعـات الضـريبية  هدف إلى التعريف بأهمية التصالح  بحث منشور
وعدم رفعها إلى القضاء من أجل القضـاء علـى    ،نهاء النزاع في الإدارة الضريبيةإوضرورة 

ورفد خزينة  ،وتوفير الوقت والجهد على العاملين في الحقل الضريبي ،ظاهرة التضخم القضائي
أن الصـلح أو  تي توصلت الىها الدراسة ومن اهم النتائج ال .الدول بالأموال في الوقت المناسب

الاتفاق بين الممول والإدارة الضريبية على تسوية الخلاف وإنهاء المنازعة الضـريبية يسـتمد   
طبيعته من خلال العلاقة التنظيمية التي يحكمها القانون الضريبي وصولا إلى حقيقة الربح التي 

 هو مصدر دين الضريبة –لا الاتفاق  – فرض القانون ربط الضريبة على أساسها ، وان القانون
وهو ما جاء متفقاً مع دراسة الباحثة من حيث ان الصلح الضريبي ما بـين المكلـف والادارة   
الضريبية قائم على العلاقة التعاقدية القائمة على ان الالتزام بدفع الضريبة مقترن بقيام الدولـة  

وعدم توقـف نشـاط    ،المالي لخزينه الدولةتحقيق الرفد بخدماتها نحو تحقيق اهداف المجتمع و
  .يرادات الضريبيةمر الذي يؤدي إلى تخفيض الإالأ ،المكلّف عن العمل

 في الجرائم الضريبية ثار الصلْحآ) 2009أحمد ابو زنط، (

ثـاره بالنسـبة لطرفيـه    آو ،هدف إلى التعريف بأهمية التصالح الضريبي بحث منشور
 ،وقد وضح في نهاية البحث على انقضاء الدعوى الجنائية بانعقاد عقد الصـلْح  ،وبالنسبة للغير
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وهذا ما  .قامة دعوى الحق العامإووقف تنفيذ العقوبة مقابل تنازع كل من الطرفين عن حقه في 
يجـوز للمـدير أن يجـري المصالحة عن أي فعـل  جاء متفقاً مع رسالة الباحثة من حيث انه 

ويجوز له قبـل صـدور الحكـم أن يوقـف أي إجـراءات    ،كام هذه المادةارتكب خلافاً لأح
وجاء هذا البحث متفقـاً مـع    متخذة وأن يجري أي مصالحة بشأنها وفق الغرامات التي يحددها
 .دراسة الباحثة من حيث النتائج والتوصيات التي تم التوصل اليها

 الضريبية في فلسطين بين النظرية والتطبيقالنظام القانوني للادارة ) 2004، هشام التايه(

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على النظام القانوني للادارة الضريبية وتطبيقاته العمليه 
كما هدفت الى فحـص قانونيـة إجـراءات    . ومعرفة مدى انسجام انشطة الادارة مع هذا النظام

. هـذه الادارة لرقابـة القضـاء   الادارة الضريبية في ظل مبدأ المشروعية الذي يعني خضوع 
والربط بين الجوانب المكونة للنظام الضريبي وهي التشريع، الادارة الضريبية والمكلفين وجاء 
في اهم التوصيات التي توصل اليها الباحث انه يجب على الادارة الضريبية إقامة نظـام جديـد   

ير موضوعية لبحث أسباب يكفل أن تكون عملية التصالح على الدين الضريبي على اسس ومعاي
جاز القانون أتغيير الوعاء الضريبي وهو ما جاء متعارضاً مع دراسة الباحثة والتي جاء فيها انه 

جراءات ربط الضريبة استعمال الفطنة والدراية في تقدير ملفات إومن خلال  ،لفاحص الحسابات
تقديم المكلّـف للكشـوف الضـريبية    أو عدم  ،المكلّفين في حال عدم اقتناعه بالدفاتر الضريبية

كما جاء فيها انه يقع علـى عـاتق الادارة   . مما يثير النزاع الضريبي صولالدورية حسب الأ
الضريبية مسؤوليه التوعية الضريبية لكافة المكلفين والمعنيين وذلك بوضع الخطـط والبـرامج   

لى رفـع المسـتوى المهنـي    اللازمة لتحقيق هذا الغرض وكذلك مسؤولية الادارة الضريبية ع
لموظفيها من خلال برامج التدريب والدورات اللازمة لتأهيلهم ليكونوا بمستوى تحقيق الهـدف  

حيث انه يجب على الإدارة الضريبية العمـل،  المطلوب منهم ما جاء منسجماً مع دراسة الباحثة 
ء الكفاءات والقـدرات  وبشكل جدي وحثيث على تدريب وتأهيل موظفي الإدارة الضريبية، وبنا

فوجود جهاز إداري مؤلف من عناصر إدارية مؤهلة، ولديها . التي تساعد على تطوير المعرفة
الكفاءة الفنية على القيام بالمهام الملقاه على عاتقها في هذا الجزء من أجل تحقيق أهدافها، وحل 

  .المشاكل الناتجه عن تحديد الوعاء الضريبي
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  الثالثالفصل 

  الدراسة منهجية

دراسة وعينتها، وكذلك أدوات المجتمع  فراددراسة، ولأالفصل وصفاً لمنهج الل هذا وايتن
تي قامت بهـا  الفصل وصفاً للإجراءات المستخدمة وطرق إعدادها، كما يتضمن هذا الدراسة ال
باحثـة  التي اعتمـدت  ال حصائيةالإيب السالأدراسة وتطبيقها، وأخيراً الباحثة في تقنين أدوات ال

فرضياتها، وفيما يلي  اختبارها وسئلتأجابة عن الإدراسة والوبيانات  ،عليها في تحليل متغيرات
  .سابقةالوصفاً للعناصر 

  )Methodology(دراسة المنهج 

ية من حيث أنه يوفر بيانـات  الحالدراسة لل متهءوصفي لملاالمنهج الباحثة الاستخدمت 
دراسـة،  المرتبطة بموضـوع  الكما يقدم تفسيراً واقعياً للعوامل  ،دراسةاللة عن متغيرات مفص

وقائع، كما يتضمن العلاقات بين الظروف والمنهج ما هو كائن ويفسره ويحدد الحيث يصف هذا 
وخليفة، بياتي الو نعيميال(نتائج المتحصل عليها بهدف استخلاص المعلومات الو ،تفسيراً للبيانات

ها لغرض فهـم هـذا   المج أوشياء مهما كان نوعها الأحوادث والكما أنه يبحث حاضر ) 2009
باقتراح بـدائل أخـرى لتجربتهـا     أو ،تحديدالتصحيح والتحديث والحاضر وتوجيه مستقبله بال

 لمنهج مـن خـلا  الهذا  ةباحثال تونفذ ).2002ملحم،(حاضر الوتقرير إمكانية تبنيها لتطوير 
   .مستجيبةال عينةال فرادديمغرافية لأالخصائص الو ،دراسةالوصف متغيرات 

دراسـة  اللهذه  لوالأنوع الخطأ من التي تعبر عن درجة الو ،ةلدلاالوقد تم تحديد نسبة 
وهو معتمد من قبـل مكتـب   جتماعيه الاعلوم المتعارف عليه في المستوى الوهو  ،)0.05(بـ
دراسـة  الثقة هذا يعني أنه لو أجريت ال، ومعامل )2002ملحم،(، )GAO(مريكي الأمحاسبة ال

% 95بينما في % 5هو صفرية بينما هي صحيحة الفرضية الية رفض الاحتمفإن  ،مرات عديدة
 .ذا كانت فعلاً مرفوضةسيرفضها فقط إ
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  بياناتالطرق جمع 

دراسـة ميـدانياً،   البمشكلة مرتبطين المبحوثين اللازمة من مجموعة البيانات الجمع تم 
  : ادر ثانوية وأوليةدراسة على مصالدراسة اعتمدت اللازمة لتحقيق غرض البيانات الولجمع 

  ثانويةالمصادر ال

 ـعلاقـة و الجنبية ذات الأو ،عربيةالمراجع الكتب والوتتمثل في   ـالدوريات وال ت الامق
بحـث فـي مواقـع    الو ،دراسةاللت موضوع واتي تنالسابقة الدراسات الو ،بحاثالأتقارير والو

  .نظري للدراسةالجانب الهدف منها تغطية الوكان . مختلفةالنترنت الا

  ليةوالأمصادر ال

 ؛للدراسة لازمةالبيانات اللجمع  كأداة رئيسة تي تم تطويرهاالستبانة الاعتماد على الاتم 
تـي تعكـس   العبارات الدراسة حيث اشتملت على عدد من التحليلي لموضوع الجانب الجة اللمع

وكانـت   ،تجانسالوضوح والدقة والوقد روعي فيها  ،دراسة وأسئلتها وتخدم فرضياتهاالأهداف 
موافق بشدة، : تيالآتدرج البعاد حسب الأخماسي الستجابة للمفحوصين بحسب مقياس ليكرت الا

  .بشدة معارض، معارضموافق، محايد، 

  تحليلالوحدة 

نائب  ،دائرةالمدير ( :وهم مضافةالقيمة الفئة محددة من موظفي دوائر ضريبة تم اختيار 
مختصين الدراسة بوصفهم الكوحدة للمعاينة في هذه  )حساباتالفاحص  ،)مدققال(مقدرال، مديرال

دراسـة  التعامل مع أداة هـذه  القدرة على الويمتلكون  ،ةضريبيال دارةالإفي  النَّزاعاتفي حل 
تحليـل  التشـخيص و النتائج واقعية فـي   إلىستجابة لفقراتها بدقة تفضي الاو بشكل موضوعي

 .توصياتالتفسير وصياغة الو
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  Research Population)( دراسةالمجتمع 

غربية الضفة الفي  مضافةالقيمة الموظفي دوائر ضريبة دراسة من جميع التكون مجتمع 
يعملون كمدير دائرة، نائب مـدير،   وموظفةموظف ) 120(غ عددهم البالو، 2016/2017للعام 

قيمـة  الدائرة ضريبة  داريه فيالإشؤون السجلات  إلىستناد الاوذلك بمدقق، ، فاحص حسابات
  . غربيةالضفة الفي  مضافةال

  دراسةالعينة 

عاملين في دائرة ضـريبة  المن  موظفاً وموظفة) 120(فعلية من الدراسة التكونت عينة 
استبيان من اصل  100وهم كامل مجتمع الدراسة، تم توزيع  غربيةالضفة الفي  مضافةالقيمة ال

 92لعدم تمكن الباحثة من الوصول الى الموظفين لتغيبهم عن الدوام اوسفرهم، تم استرداد  120
استبيانات لعـدم صـلاحيتها    3رغم مراجعتهم عدة مرات كما اسبعدت  8استبيان ولم يستجب 

الى باحثة المقصودة، حيث عمدت ال عينةالتم اختيارهم بطريقة للتحليل، استبيان  89فأصبح لدي 
 :وهـم  ةضريبيال دارةالإفي  النَّزاعاتفي ختصاص الاموظفين ذوي ال توزيع الاستبيانات على

لجنـة  الكـذلك  يمثلون  وهؤلاء ،)حساباتال، فاحص )مدققال(مقدرالمدير، النائب  ،دائرةالمدير (
مـا نسـبته    النهائية عينةال، وقد شكلت الضريبة النَّزاعاتتقدير في حل المتخصصة للإعلام وال
مـا ورد فـي    إلـى نسبة كافية الهذه  ةباحثال عتبرتصلي، وقد االأمجتمع التقريباً من %) 74(
مناسب في ال عينةال أفرادبأن عدد  ذي ذكر فيهاالو ،)1992ي،واعودة وملك(وفي  ،)2002ملحم،(
يبين توزيـع   )1( جدولالو .بضع مئات إلىمن مجتمع يصل حجمه  %20 وصفيةالدراسات ال

  :ديموغرافيةالدراسة تبعاً للمتغيرات العينة 
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  ديموغرافيةالدراسة تبعاً للمتغيرات التوزيع عينة  :)1(جدول 

  %  تكرارال  تصنيفال  متغيرال

  علميالمؤهل ال

 19.1 17 دبلوم فاقل

 70.8 63 وريوسالبك

 7.9  7 ماجستير

 2.2 2 دكتوراه

  تخصصال
 65.2 58 محاسبة

 21.3 19 ية و مصرفيةالم

 13.5 12 غير ذلك

  خبرةالسنوات 
 16.9 15 سنوات 5اقل من 

 25.8 23 سنوات 10- 5بين 

 57.3 51 كثرأسنوات ف 10

عمل في الطبيعة 
 ةضريبيال دارةالإ

 13.5 12 مدير دائرة

 15.7 14 نائب مدير

 20.2 18 مقدر

 50.6 45 فاحص حسابات

  %100  89  مجموعال

أن اعلى قيمة تكرار لكـل عنصـر فـي     1وقد لاحظت الباحثة من خلال الجدول رقم 
الاستبيان تبعاً للتغيرات الديمغرافيه من الموظفين الذين تم استهدافهم فيما يتعلق بالمؤهل العلمي 

موظفا، اما فيما يخص التخصـص مـنهم    63هم من حملة شهادة البكالوريوس حيث بلغ عددهم
موظفا، وفيما يتعلق بالخبرة فكانو ممن يمتلكون سنوات  58وهم تخصص علم محاسبة، وعددهم 

موظفا، أما من حيث طبيعة العمـل فـي الإدارة    51سنوات وبلغ عددهم  10-5خبرة ما بين 
  .موظفا 45الضريبية، فحصل فاحص الحسابات على أعلى تكرار بلغ 

التكرارات تدل على أن أغلب موظفي قسم التدقيق في الدوائر الضريبية هم ممـن   وهذه
حصلوا على الشهادة الجامعية الأولى تخصص محاسبة بالإضافة إلى امتلاكهم من الخبـرة مـا   
يمكن الباحثة من الوصول إلى محددات اختيار الصلْح الضريبي فـي دوائـر ضـريبة القيمـة     
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أغلبية أفراد العينه من فاحصي الحسابات الذين يتركز عملهم علـى فحـص    كما أن. المضافة
الملفات الضريبية من جميع جوانبها إضافة إلى تقدير الوعاء الضريبي، وإجراءات التحصـيل  

  . وتوريدها إلى الخزينة العامة

كما تبين للباحثة ايضاً حصول فاحصي الحسابات على المؤهل العلمي المناسـب لهـم   
ممارسة عمليه التدقيق، وفحص الملفات الضريبية، وتوفر معايير توظيف مناسبة عنـد القيـام   ل

  . بتعيينهم

  )Research Instrument( دراسةالأداة 

سـابقة مـن   الدراسات الدراسة على ما استخدم في اللأداة  افي إعداده ةباحثال تاعتمد
حيـث   ،)2016،دروبي(ومنها دراسة  ،ةضريبيال النَّزاعاتمتغير حل لت واأدوات ومقاييس تن

تكييـف  التعـديل و الوفقـرات  الوأدواتها في صياغة بعض  دراساتالمن هذه  ةباحثال تاستفاد
لبناء  مضافةالقيمة الضريبة  منازعاتبحل متعلق النظري الطار الإبحث في الو ،لفقرات أخرى
قسمين من ستبانة الاوقد تكونت  ،دراسةالل مح فلسطينيةالبيئة الداة بما ينسجم مع الأبقية فقرات 

  ).2(جدول الكما هو موضح في  رئيسين

  دراسةالرئيسة لأداة القسام الا: )2(جدول 

  فقراتالعدد   قسمالعنوان   قسمالرقم 
  4  ديمغرافيةالوظيفية الشخصية والبيانات ال  لوالأ

  ثانيال
في حـل   ضريبيال صلْحالاختيار  محددات

  مضافةالقيمة الضريبة  منازعات
40  

عينـة   فـراد ديمغرافيـة لأ الوظيفيـة  الشخصية والخصائص الوقد تضمن بعض : لوالأقسم ال
، خبـرة السنوات ، تخصصال، علميالمؤهل ال: (فقرات هي قسم ستالحيث اشتمل هذا  ،دراسةال

  ).ةضريبيال دارةالإعمل في الطبيعة 
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 ضريبيال صلْحالاختيار  محددات( تابعالمتغير التي تقيس أبعاد الفقرات الن وتضم: ثانيالقسم ال
فقرة موزعة علـى  ) 40(قسم على ال، وقد اشتمل هذا )مضافةالقيمة الضريبة  منازعات في حلّ

 :أبعاد، وهي كما يلي ستة

طـراف  أفـي ذهـن    منازعـات ال قضاء لحـلّ البديلة عن اليب السالأصورة : لوالأبعد ال - 

حقائق النزاع على توضيح البديلة في مساعدة أطراف اليب السالأدور  إلىشير ت، والمنُازعة
) 5(ويتكون مـن   ،حلول بكفاءة وفاعليه إلىوصول الو ،تفاق على حلها بشكل مرضالاو

  .اتفقر

 إلىوتشير ، ةضريبيال منازعاتالقضاء في حل البديلة عن اليب السالاكفاءة  :ثانيالبعد ال - 
دولـة  الوتجنيـب   ،قضائيةالمحاكم العبء عن الفي تخفيف  بديلة وأثرهااليب السالأكفاءة 

 منازعـات التشجيعهم على حل  و موظفينالمنافسة بين اليه باهظة، وإذكاء روح النفقات م
 .اتفقر) 7(ويتكون من  ،صلْحالة بضريبيال

 ـ ،ةضـريبي ال جراءاتالإموظفين والب المكلّفثقة : ثالثالبعد ال -  محابـاة  التجنـب  ل واويتن
يـة  أهمو ،ضـريبي ال صلْحالعلى  المكلّف مما يشجع ؛ضريبيالوعاء الة في تقدير الامغالو

 ـ ينالمكلّفثقة  ودوره في زيادة ينالمكلّفعلى  ضريبيال صلْحالعرض   ،ةضـريبي ال دارةالإب
 ـضـغط علـى   العليـا  ال دارةالإتجنب  إلىيؤدي  ضريبيال صلْحالأن  إلىإضافة  دوائر ال

 .اتفقر) 8(ويتكون من  جبايةالة لرفع مستويات ضريبيال

سليمة ال جراءاتالإبعد دور الل هذا واويتن، تعليماتالقانون والوضوح ودقة : رابعالبعد ال - 
خـاص  ال ضريبيالقانون ال، ومدى مرونة وواجباته بدقة المكلّفواضحة في بيان حقوق الو

طـرفين فـي   الختلاف بين الا، وأن ضريبيالح التصالفيما يخص  مضافةالقيمة البضريبة 
 .فقرات) 6(ويتكون من  ،بديلةالحلول النظمة يدفعهما نحو الأتعليمات والتفسير 

بعـد دور  الل هذا وايتنو ،حالتصالمحكمين في عملية الحاجة للوسطاء وال: خامسالبعد ال - 
 ضريبيالنزاع ال وسطاء في حلّالوجود و حيث إنح، التصالمحكمين في عملية الوسطاء وال
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تحكيم لحـل   أو/وضرورة لتشكيل لجان وساطة رسمية و ة،نزاهالشفافية واليدعم نوع من 
 .فقرات) 7(ويتكون من  ضريبياللجوء للصلح العلى  المكلّفلتشجيع  ؛ةضريبيال النَّزاعات

 صـلْح البعد منافع الل هذا واويتن،المنُازعةلأطراف  ضريبيال صلْحالمنافع : سادسالبعد ال - 
ه موقيا ،ضريبيالتزام لللا المكلّفدفع  ضريبيال صلْحال، كدور المنُازعةلأطراف  ضريبيال

غرامات الفات المخالح على التصالأن  إلىدفع، إضافة المتخلفه عن الدورية الكشوف البدفع 
) 7(ويتكون مـن   ،الموالأخزينة بالورفد  ضريبيالتزام الال إلى المكلّفتحديدات يدفع الو

  .فقرات

تصـحيح  الستجابة للمفحوصـين وطريقـة   الالتكون  ستبانةالاوقد تمت صياغة فقرات 
مبحوث علـى  الحيث تكون استجابة  ،بعادالأخماسي ال) Likert Scale(بحسب مقياس ليكرت 

  : تيالآتدرج الموافقة حسب الات بفقرال

 بشدة معارض معارض لا أعرف موافق موافق بشدة

5  4 3 2 1 

  :دراسةالتية لبناء أداة الآخطوات الوقد تم اتباع 

مسـتخدمة فيهـا،   الدوات الأمنـاهج و الو ،سابقةالدراسات العلى عدد من  ةباحثال تاطلع .1
  .يهالإتوصل التي تم التوصيات النتائج والو

في حـل   ضريبيال صلْحالاختيار  محدداتمختصين في موضوع الباستشارة  ةباحثال تقام .2
 منازعـات ال لحـلّ ممارسـين  ال، وجامعـات المن أساتذة  مضافةالقيمة الضريبة  منازعات

حصائي، وذلـك لتحديـد   الإتحليل المختصين في العملي، وعلى أحد الواقع الفي  ةضريبيال
  .ستبانة وأبعادهاالات الامج

 وعلـى موظـف  مشرف، اللية، وعرضها على والأبصورتهما ) ستبانةالا(داة الأعداد إتم  .3
دراسة، وتم تعديلها المدى ملاءمتها لموضوع  اختبارجل أمن مسؤول في الادارة الضريبية 

  .وفقا لملاحظاتهم
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 ،فلسـطينية الجامعـات  المحكمـين مـن أسـاتذة    الستبانة على مجموعة من الاتم عرض  .4
يبـين قائمـة   ) 1(ملحق رقـم  ال، ومحكمين) 8(موضوع، وبلغ عددهم الفي مختصين الو
  .محكمينال

 إلىنقلها  أو ،ضافةالإوحذف الفقرات من حيث المحكمين تم تعديل بعض الراء آفي ضوء  .5
) 6(فقرة موزعة على ) 40(نهائية، حيث تضمنت الا ستبانة بصورتهالاخر، لتستقر آ المج
  ).2(ملحق رقم الت كما هو مبين في الامج

 .نهائي على مدقق لغوي للتأكد من سلامتها لغوياًالستبانة بشكلها الاتم عرض  .6

) 5(وتُعطـى  " موافـق بشـدة   " بدأ باستجابة و خماسي،المقياس ليكرت  ةباحثال تاستخدم .7
" درجـات، ثـم   ) 3(وتُعطـى  "  لا أعرف" درجات، ثم ) 4(وتُعطى " موافق"درجات، ثم 

وتعطى درجـة واحـدة فقـط،     ،" معارض بشدة" ، وينتهي ب انوتُعطى درجت"  معارض
 .داة بطريقة إيجابيةالأفقرات وصيغت جميع 

  داة وثباتهاالأصدق 

  داةالأصدق 

تحليـل  التي يجب توفرها لإجـراء عمليـة   العناصر الداة شمولها لكل الايقصد بصدق 
تحقق من الحصائي، وكذلك وضوح فقراتها، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها، وبهدف الإ

مجمـوع مـن    إلـى داة الأتم اخضـاع   ،بياناتالدقة في تحصيل الدراسة وتوخي الصحة أداة 
 صـدق الات اختبـار بـإجراء   ةباحثال تقبلية لقياس مدى صدقها وثباتها حيث قامالات ختبارالا

  :يةالتال والثبات

  "ظاهريالصدق ال"محكمين الصدق 

محكمـين  الظاهري بأسلوب صدق الصدق الداة تم استخدام طريقة الأللتحقق من صدق 
 ـ  المحكمين المن ) 8(مبدئية على المقياس في صورته الحيث وزع  ت الامتخصصـين فـي مج
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، بهدف )2(ملحق رقم الفي حيث وضحت أسماؤهم علمي البحث ال، ومناهج ةضريبيال منازعاتال
 ـفقرات وانتماء كل منها للبعد الستبانة لما أعدت له، وسلامة صياغة الاتأكد من مناسبة ال ذي ال

وهو  ،%85 مرتفعه ستبانةالامحكمين على عبارات التفاق بين الانسبة  كانتوضعت فيه، وقد 
على  ةباحثال توقد حرص).1992ي، واملكو عودة(ستبانة تتمتع بصدق مقبولالاأن  إلىما يشير 

وقد تم تعـديل  وتوضيحها،  المقيمينعلى استفسارات  وبحضورها للرد ،استبانة بنفسهالا توزيع
  .نهائيالفقرات قبل أن توضع في شكلها البعض 

  : تعديلات ما يليالوقد شملت 

  .تكرارالتي اتصفت بالعبارات الحذف بعض  -

  .عبارات لتصبح أكثر وضوحاًالإعادة صياغة بعض  -

تعديل في فقراتـه بمـا   المقياس بعد إجراء الرأي على الوبناء على ما سبق فقد استقر 
  ).1(ملحق رقمال، كما يعرضه صياغةالعادة إحذف والو ضافةالإيتضمن 

   صدق التقارب في اسئلة كل محور

يـه،  لإذي تنتمي ال المجالستبانة مع الاكل فقرة من فقرات  ارتباطمدى  بالتقاربيقصد 
فقـرات  البين كل فقرة من ) Pearson Correlation(بيرسون  رتباطاحيث تم استخدام معامل 

، بمعنى أن كل إليهذي تنتمي البعد الفقرات في قياس ال تقاربلإظهار مدى ؛ واردة فيهالبعد المع 
بعد، وبحيث تعكـس  الخرى في نفس الأفقرات الذي تقيسه المفهوم نفسه القياس  إلىفقرة تهدف 

  :، وفيما يلي توضيح ذلكتكوين للبعدالصدق  رتباطالامعاملات 
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 ضـريبي ال صلْحالاختيار  محدداتداخلي لفقرات أبعاد التساق الاقيم معاملات صدق  )3(جدول 
  واردة فيهالكلية للبعد الدرجة الو ،مضافةالقيمة الضريبة  منازعات في حلّ

رقم 
  فقرةال

  فقراتال
معامل 

  رتباطالا

مستوى 
  ةلدلاال

Sig.  
في ذهـن   منازعاتال قضاء لحلّالبديلة عن اليب السالأصورة  :لوالأبعد ال
  المنُازعةطراف أ

    

 **0.00  0.72 لاستكشاف طرق واقعيه بديله للقضاء المجالبديله تفتح اليب السالأ .1

2. 

نـزاع علـى توضـيح    البديلة مساعدة أطـراف  اليب السيمكن للأ
 ها بشكل مرضتفاق على حلّالاحقائق وال

0.70  0.00** 

3. 

حلـول بكفـاءة    إلىنزاع البديلة وصول أطراف اليب السالأتساعد 
 ةوفاعلي

0.66  0.00** 

4. 

  نتـائج خلافًـا للطـرق   السـيطرة علـى   البديلة اليب السالاتحقق 
 قضائيةال 

0.44  0.00** 

 **0.00  0.60 طرفينالح الحفاظ على مصالداري في الإ صلْحال همايس .5

 منازعـات ال حـلّ قضـاء فـي   البديلة عن اليب السالأكفاءة : ثانيالبعد ال
  ةضريبيال

    

6. 

محـاكم  العبء عـن  الداري في تخفيف الإ ضريبيال صلْحال همايس
 قضائيةال

0.77  0.00** 

 *0.02  0.64 باهظة ةيالدولة نفقات مالب يجنّ ضريبيالح التصال .7

8. 

 منازعـات الموظف علـى حـل   الع موظفين تشجالمنافسة بين ال
 صلْحالة بضريبيال

0.69  0.01** 

9. 

جراء إبضرورة  المكلّفقدرة على اقناع الة ضريبيال دارةالإتمتلك 
 ضريبيال صلْحال

0.77  0.00** 

10. 

تواصل مـع  الو التصالاة مهارات ضريبيال دارةالإيمتلك موظفو 
 ينالمكلّف

0.61  0.02** 

11. 

ة في اسـتخدام  ضريبيال دارةالإتعسف مرفوض من قبل موظفي ال
 قانونالممنوحة لهم وفق السلطات ال

0.78  0.00** 

12. 

قـوانين  النظمة والأكافية بالمعرفة ال ضريبيال صلْحالتمتلك لجان 
 مرنة صلْحالجراءات إبعة بحيث تجعل متال

0.66  0.02** 
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رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة
Sig.  

      ةضريبيال جراءاتالإموظفين والب المكلّفثقة : ثالثالبعد ال
 **0.00  0.74 صلْحالعلى  المكلّفة تشجع ضريبيال تي يمتاز بها موظفوال مانةالأ .13

14. 

 المكلّفيشجع  ضريبيالوعاء الة في تقدير الامغالمحاباة و التجنب 
 ضريبيال صلْحالعلى 

0.67  0.02** 

15. 

ة بشـكل  ضـريبي ال دارةالإتدخل من قبـل  اليقلل  ضريبيال صلْحال
 المكلّفمزعج في حسابات 

0.61  0.03** 

16. 

تدفعـه   ،ة ومعرفته حقوقة وواجباتهضريبيالو المالية المكلّفثقافة 
 ضريبيال صلْحالللتوجه نحو 

0.69  0.02** 

17. 

تشـجع   ،حسـابات القانونية لدى فـاحص  الدراية الفطنة والتوفر 
 ضريبيالح التصالعلى  المكلّف

0.61  0.00** 

18. 

نـزاع  الينهي  ،قانونيةالمحاسبية الدفاتر المحاسبي بمسك التزام الال
 مبكرةالفي مراحله  ضريبيال

0.65  0.00**  

19. 

 ـيزيد مـن ثقـة    ،ينالمكلّفعلى  ضريبيال صلْحالعرض   ينالمكلّف
 ةضريبيال دارةالإب

0.68  0.00** 

20. 

 ـضغط علـى  العليا ال دارةالإتتجنب  لرفـع   ؛ةضـريبي الدوائر ال
 جبايةالمستويات 

0.74  0.00** 

      تعليماتالقانون والوضوح ودقة : رابعالبعد ال

21. 

   أويـل  أوت إلـى ولا يحتـاج   ،واضح وصـريح  ضريبيالقانون ال
 تفسير

0.77  0.00** 

 *0.03  0.53 تبين للمكلف حقوقه وواجباته بدقة ،واضحةالسليمة وال جراءاتالإ .22

23. 

مرن فيما يخص  مضافةالقيمة الخاص بضريبة ال ضريبيالقانون ال
 داريالإح التصال

0.63  0.03* 

24. 

طـرفين  اليـدفع   ،المنُازعةمتعلقة بالدلة الأحقائق والعدم وضوح 
 صلْحالللقبول ب

0.72  0.00** 

25. 

طرفين للقبول اليدفع  ،دلةالأحقائق وال إلىدراية للوصول الفطنة وال
  صلْحالب

0.83  0.00** 

26. 

يـدفعهما   ،نظمـة الأتعليمات والطرفين في تفسير الختلاف بين الا
 بديلةالحلول النحو 

0.77  0.00** 
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رقم 
  الفقرة

  الفقرات
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة
Sig.  

      الحاجة للوسطاء والمحكمين في عملية التصالح: البعد الخامس

27. 

شـفافية  المن  ايدعم نوع ،ضريبيالنزاع ال وجود وسطاء في حلّ
 ةنزاهالو

0.70  0.00** 

28. 

قانون ال خبرة واسعه في وتوفر في فلسطين وسطاء ومحكمين ذوي
 مما يعطي تفسيراً أكثر وضوحاً للمتنازعين ؛ضريبيال

0.63  0.02* 

 **0.00  0.71 نزاعالخبرة لحل الوساطة من أهل الة بضريبيال دارةالإترحب  .29

30. 

لحـل   ؛تحكـيم  أو/و هناك ضرورة لتشكيل لجان وساطة رسـمية 
 ضريبياللجوء للصلح العلى  المكلّفة لتشجيع ضريبيال النَّزاعات

0.73  0.02* 

 **0.00  0.75 طرفينالخبرة لكلا الو ،جهدالوقت واليمكن للوسطاء توفير  .31

32. 

جيـدة لحـل   المواقف الو ،مهاراتالوسطاء في نقل اليساعد وجود 
 نزاعال

0.66 0.03* 

33. 

نزاع للعمل بشـكل أكثـر   الوسطاء دافعاً لأطراف اليحقق وجود 
 ناًواتع

0.64 0.03* 

      المنُازعةلأطراف  ضريبيال صلْحالمنافع  :سادسالبعد ال

34. 

تـزام  لللا المكلّـف ة يـدفع  ضريبيال دارةالإفي  ضريبيال صلْحال
 ضريبيال

0.68 0.02* 

35. 

متخلفـه  الدورية الكشوف الدفع  إلى المكلّفيدفع  ضريبيال صلْحال
 دفعالعن 

0.73 0.00** 

 **0.00 0.76 المكلّفتوقف عمل  إلىلا يؤدي  ضريبيال صلْحال .36

37. 

 إلـى  المكلّـف تحديدات يدفع الغرامات والفات المخالح على التصال
 الموالأخزينة بالورفد  ،ضريبيالتزام الال

0.74 0.00** 

38. 

هداف دائرة أمهارات كافية تحقق  ضريبيالح التصاللأعضاء لجنة 
 الضريبة

0.70 0.00** 

39. 

ة ضريبيالح التصالمن قبل لجنة  ضريبيالح السليم للتصالتخطيط ال
  تحصيلالسراع في الإو الضريبةيف جباية الخفض تك إلىؤدي ي

0.67 0.02* 

40. 

 ـالوب ،العامـة للوقت ورافدة للخزانة  ةبديلة موفراليب السالأ ي الت
  منتجاً المالتجعل 

0.74 0.03* 

  )0.05(ة لدلاالعند مستوى  الد*  )0.01(ة لدلاالإحصائياً عند مستوى  الد رتباطالا** 
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 محـددات (لفقرات كل بعد من أبعاد  رتباطالاأن قيم معاملات ) 3(جدول التشير نتائج 
لقياس  ةومناسب ةمرتفع تكان) مضافةالقيمة الضريبة  منازعاتفي حل  ضريبيال صلْحالاختيار 
أن قـيم   إلىنتائج ال أشارت، حيث الضريبة منازعاتال في حلّ ضريبيال صلْحالاختيار  محددات

فـي ذهـن    منازعاتال قضاء لحلّالبديلة عن اليب السالأصورة لفقرات بعد  رتباطالامعاملات 
 ـوبدلا ،)0.72-0.44(حت ما بين واكلية للبعد ترالدرجة المع  المنُازعةطراف أ ة إحصـائية  ل
قضاء البديلة عن اليب السالأصورة فقرات لقياس المناسبة هذه  إلىمما يشير  ،)0.05(و) 0.01(

قضاء البديلة عن اليب السالأكفاءة لفقرات بعد  رتباطالاحت قيم معاملات واوتر ،منازعاتاللحل 
، وذلك )0.05(و) 0.01(إحصائية ة لوبدلا ،)0.78-0.61(ما بين ة ضريبيال منازعاتال في حلّ
 رتبـاط الا، كما أن قـيم معـاملات   بديلةاليب السالأكفاءة فقرات لقياس المناسبة هذه  إلىيشير 

حت ما بين واكلية للبعد ترالدرجة المع ة ضريبيال جراءاتالإموظفين والب المكلّفثقة لفقرات بعد 
فقرات لقيـاس  المناسبة هذه  إلىمما يشير  ،)0.05(و) 0.01(ة إحصائية لوبدلا ،)0.61-0.74(

لفقـرات بعـد    رتباطالاحت قيم معاملات واوتر، ةضريبيال جراءاتالإموظفين والب المكلّفثقة 
، )0.05(و) 0.01(ة إحصـائية  لوبدلا ،)0.83-0.53(ما بين تعليمات القانون والوضوح ودقة 

ح التصالمحكمين في عملية الللوسطاء وحاجة اللفقرات بعد  رتباطالاحت قيم معاملات واكما تر
 رتبـاط الاحت قيم معاملات وا، وتر)0.05(و) 0.01(ة إحصائية لوبدلا ،)0.75-0.63(ما بين 

ة إحصـائية  لوبدلا) 0.76-0.67(ما بين  المنُازعةلأطراف  ضريبيالصلْح المنافع  فقرات بعد
  )0.05(و) 0.01(

 صـلْح الاختيـار   محـددات ذي يقـيس  الداة الألفقرات أبعاد  التقاربوفي ضوء نتائج 
  فقـرات،  اللم يتم حذف أي فقرة من تلـك   ،مضافةالقيمة الضريبة  منازعات في حلّ ضريبيال

  عنـد   مرتفعـه بعاد تتمتع بدرجات صـدق عـاملي   الأعلى جميع  داةالأن جميع فقرات إحيث 
فقرات وقدرتها علـى قيـاس مـا    ال، وهذا دليل على صدق  )0.01(أو  )0.05(ة لدلاالمستوى 

  .هدفت لقياسه
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  )Reliability( المقياسثبات 

أكثر من مرة  هالو تم إعادة توزيعفيما  نتيجةالستبانة نفس الاإعطاء المقياسات ثببيقصد 
عند كل مرة تستخدم  بعبارة أخرى أن تعطي قراءات متقاربة أوشروط، الظروف والتحت نفس 

 لعدة مـرات خـلا   عينةال أفرادفيما لو تم إعادة توزيعها على  ،يرها بشكل كبيرفيها وعدم تغ
 ـالخذ بنتائجهـا، وب الأعتماد عليها ولا الامتذبذبة لا يمكن الداة الألأن  ؛فترات زمنية معينة ي الت

دراسـة  المن ثبـات اسـتبانة    ةباحثال توقد تحقق. دراسة غير مطمئنة ومضللةالستكون نتائج 
  :تيالآنحو العلى  كانت باستخدام عدة طرق

 :)Consistency(داخليالتساق الاثبات بطريقة ال

دراسـة وذلـك   الفقرات فـي أداة  البين  رتباطالاقوة  إلىثبات يشير النوع من الوهذا 
سلوب على مـدى تـوافر   الأويعتمد هذا  ،)Cronbach Alpha(فا لأباستخدام معادلة كرونباخ 

سـتبانة، ونتـائج   الاجميع فقـرات   إلىو ،أخرى إلىمن فقرة  فرادالأفي أداء  الداخلي تساقالا
  :توضح ذلك) 4(جدول ال

 محـددات  أداة قيـاس فا على أبعاد لأثبات بطريقة كرونباخ المعامل  اختبارنتائج : )4(جدول 
  كليةالدرجة الوعلى  مضافةالقيمة الضريبة  منازعاتفي حل  ضريبيال صلْحالاختيار 

  فا كروبناخالقيمة   فقراتالعدد   بعدال
 منازعـات القضاء لحل البديلة عن اليب السالأصورة 

 المنُازعةفي ذهن اطراف 
5  0.88  

 منازعاتالقضاء في حل البديلة عن اليب السالأكفاءة 
 ةضريبيال

7  0.80  

  0.75  8  ةضريبيال جراءاتالإو ،موظفينالب المكلّفثقة 
  0.72  6  تعليماتالو ،قانونالوضوح ودقة 

  0.88  7 حالتصالمحكمين في عملية الحاجة للوسطاء وال
  0.83  7  المنُازعةلأطراف  ضريبيال صلْحالمنافع 



93 

05.0. >sig

فا كرونباخ كانت مرتفعـة  لأأن قيمة معامل ) 4(موضحة في جدولالنتائج اليتضح من 
قيمـة  الضـريبة   منازعات في حلّ ضريبيال صلْحالاختيار  محدداتأداة قياس على جميع أبعاد 

ية مـن  المقياس يتمتع بدرجة عالوهذا يدل على أن  ،)0.88-0.72(حت ما بين واوتر مضافةال
فا كرونباخ تعد مقبولة من لأبأن قيمة معامل  )Sekaran & Bougie, 2010(ثبات، فقد أشار ال
 ).≤ Alpha 0.60(نسانية إذا كانت الإو داريةالإعلوم المتعلقة بالبحوث التطبيقية في الناحية ال

  )(Sample K-S-1 )سمرنوف -كولمجروف  اختبار(طبيعيالتوزيع ال اختبار

طبيعي أم التوزيع البيانات تتبع ال إذا ماسمرنوف لمعرفة  -كولمجروف  اختباريستخدم 
معلمية تشترط أن الات ختبارالالأن معظم  ؛فرضياتال اختبارة الضروري في ح اختباروهو  ،لا

 سـمرنوف  -كـولمجروف  اختبارنتائج ) 5(، ويوضح جدول رقم ابيانات طبيعياليكون توزيع 
مناسـبة  ال حصائيةالاات ختبارالاوذلك لتحديد  ،طبيعي أم لاالتوزيع البيانات تتبع اللمعرفة هل 

لكل مـن   معنويةالأن قيمة مستوى حيث يتبين ) ات لامعلميةاختبار-ات معلميةاختبار(ة اللكل ح
 ،طبيعيالتوزيع البيانات تتبع الوهذا يدل على أن )                (0.05كبر من أدراسة الأبعاد 
  .معلميةالات ختبارالااستخدام  ويمكن
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  )Sample K-S 1-(طبيعيالتوزيع ال اختبار: )5(جدول 

  بعدال عنوان  بعدال  مقياسال
قيمة 

  Z ختبارالا
مستوى 

  معنويةال
  نتيجةال

 محددات
اختيار 

 صلْحال
 ضريبيال

 في حلّ
 منازعات
ضريبة 

قيمة ال
  مضافةال

  لوالأ
بديلـة عـن   اليب السالأصورة 

في ذهن  منازعاتالقضاء لحل ال
 المنُازعةطراف أ

1.122 0.161 
توزيع اليتبع 
  طبيعيال

  ثانيال
 ـالأكفاءة  بديلـة عـن   اليب الس

 منازعـات ال قضاء فـي حـلّ  ال
 ةضريبيال

.9140 0.373 
توزيع اليتبع 
 طبيعيال

  ثالثال
ــة  ــفثق ــ المكلّ موظفين الب

  ةضريبيال جراءاتالإو
.8510 0.463 

توزيع اليتبع 
 طبيعيال

 0.460 8530.  تعليماتالقانون والوضوح ودقة   رابعال
توزيع اليتبع 
 طبيعيال

  خامسال
محكمين في الحاجة للوسطاء وال

 حالتصالعملية 
1.213 0.111 

توزيع اليتبع 
 طبيعيال

  سادسال
لأطراف  ضريبيال صلْحالمنافع 

  المنُازعة
1.138 0.126 

توزيع اليتبع 
 طبيعيال

  حصائيةالإجة المعاليب الأس

تـي تـم   البيانات البتحليل  ةباحثال تجابة على أسئلتها، قامالإراسة وداللتحقيق أهداف 
دراسة، وفيما الملائمة لطبيعة ال حصائيةالإيب السالأدراسة، وذلك باستخدام الجمعها من مجتمع 

  :بياناتالتي استخدمت في تحليل ال حصائيةالإيب السالأيلي مجموعة 

  .ديموغرافيةالمستفيدين وفق متغيراتها الدراسة من ال فرادمئوية لأالنسب التكرارات وال .1

علـى فقـرات أداة    عينـة ال أفرادمعيارية لاستجابات الات نحرافالاحسابية والمتوسطات ال .2
 .دراسةال
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فـرق بـين   اللمعرفة  ،)One Sample T test(لمتوسط عينة واحدة  t اختبارتم استخدام  .3
 ).3(حيادي المتوسط الفقرة والمتوسط 

  .دراسةاللفقرات أداة  التقاربللتأكد من صدق  ؛بيرسون رتباطامعامل  .4

حسـاب   لثبات من خلاالجل قياس أ، من )Cronbach's Alpha(فا ال –معادلة كرونباخ  .5
  .دراسةالداخلي لفقرات أداة التساق الا

  .الفرق بين متوسطات الاستجابة بين عدة مجموعات ختبارحادي لاالاتباين التحليل  .6

  .طبيعي للبياناتالتوزيع ال ختبارلا )Sample K-S -1(سمرنوف-كولوم جروف اختبار .7

 .بعديةالللمقارنات ) LSD( اختبار .8
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  رابعالفصل ال

  دراسةالنتائج 
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  مقدمة

 إلـى حصول على إجابات لتساؤلاتها، وللتعـرف  الجل أدراسة، ومن التحقيقا لأهداف 
 ـال تفقد قام ،مضافةالقيمة الضريبة  منازعات في حلّ ضريبيال صلْحالاختيار  محددات  ةباحث

  .دراسةالختصاص في موضوع الاذوي  مضافةالقيمة الآراء موظفي ضريبة ستطلاع بإ

تي الدراسة الأداة  لتي تم جمعها من خلاالبيانات الفصل عرضا لتحليل الويتضمن هذا 
 ـ الفرضـيات  الصحة  اختبارسابق، وكذلك يبين الفصل التم توضيحها في   ـال تتـي قام  ةباحث

يها مـن  لإتوصل التي تم النتائج البرز أ، وسيتم استعراض ومناقشة لوالأفصل البصياغتها في 
 ـال تجل ذلك قامأستبانة، ومن الاحصائي لفقرات الاتحليل ال لخلا جـات  المعالبـإجراء   ةباحث
 عـرض فصل سيتم الدراسة، وفي نهاية هذا الأداة  لتي تم جمعها من خلاالللبيانات  حصائيةالإ
  :ةباحثاليها التي توصل النتائج ال

  دراسةالوأسئلة  ،وتحليل فرضيات اختبار

حسـابية،  المتوسطات التم استخراج ، فرضياتها اختباردراسة والللإجابة على تساؤلات 
خماسـي لبـدائل   العتماد على مقياس ليكـرت  الادراسة، بالمعيارية لفقرات أداة الات نحرافالاو

مـنخفض،  : ية في تحديد ثلاثة مسـتويات هـي  تالآمعادلة الحيث تم اعتماد  ،جابة لكل فقرةالإ
  :ومرتفعومتوسط، 

  مستويات العدد )/ دنى للبديلالاحد ال –على للبديل الاحد ال= (فئة الطول 

)5 -1/(3  =4/3  =1.33.  

  :وبذلك يكون
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  .3.66-2.34حسابي من الوسط الإذا بلغ  متوسطالمستوى ال

  .5-3.67حسابي من الوسط الإذا بلغ  مرتفعالمستوى ال

لتحليـل فقـرات   ) One Sample T Test(لعينة واحـدة   Tاختباروتم أيضاً استخدام 
يوافقون على محتواها،  عينةال أفرادفقرة إيجابية اذا كان الفرضيات، وتعتبر ال اختبارستبانة والا

قل أية الحتمالاقيمة ال أو( 1.96ي واتي تسالجدولية، وال tمحسوبة أعلى من قيمة ال tوكانت قيمة 
قل مـن  أمحسوبة الt فقرة سلبية اذا كانت قيمةال، وتعتبر )3نسبي أكبر من الوزن الو 0.05من 

قـل  أنسبي الوزن الو 0.05ية اقل من الحتمالاقيمة ال أو( 1.96-ي واتي تسالجدولية، والtقيمة 
  ).0.05(ية لها أكبر من الحتمالاقيمة الذا كانت إفقرة محايدة الفي  عينةالراء آ، وتكون )3من 

  دراسةالأسئلة  اختبار

  لوالا السؤالإجابة 

الضريبي  ما مدى فعالية الصلْح "ذي ينص على الو رئيسالدراسة ال الللإجابة على سؤ

  ؟إنهاء النزاع الضريبيفي في فلسطين 

  :الضريبي من خلال الاجابة عن الأسئلة التالية سيتم تقييم فعالية الصلْحو

  السائدة حول الأساليب البديلة عن القضاء في ذهن موظفي الإدارة الضريبية  ما هي الصورة. 1

  ؟ما مدى كفاءة الأساليب البديلة في حل النَّزاعات الضريبية. 2

  الضريبي؟ كيف تؤثر درجة ثقة المكلّف بالموظفين، والإجراءات الضريبية على قبول الصلْح .3

ة القيمة المضافة، وتعليماتها مـن وجهـة نظـر الإدارة    مدى دقة ووضوح قانون ضريبما . 4
  الضريبية؟

  الضريبي؟ ما مدى أهمية وجود وسطاء ومحكمين لدفع أطراف المنُازعة نحو الصلْح. 5
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 ـالاحسـابية و المتوسـطات  ال، تم استخدام دراسةالأسئلة  لىجابة عالإومن أجل  ات نحراف
نسبية إضـافة  اليتها أهمللتحقق من معنوية كل فقرة و ؛واحدةالللمجموعة ) t( اختبارو ،معياريةال

  : تبين ذلك) 11-6( الجدوالنسبية لكل فقرة والية همالألترتيب 

السائدة حول الأساليب البديلة عن  ما هي الصورة على ذي ينصالل ووالأ السؤالإجابة : لاأو

  القضاء في ذهن موظفي الإدارة الضريبية

نسبية الية همالأو) t( اختبارو ،معياريةالات نحرافالاحسابية والمتوسطات النتائج : )6(جدول 
  ةمنازعالطراف أفي ذهن  منازعاتال قضاء لحلّالبديله عن اليب السالألصورة 

ال
سل

سل
ت

 

 فقرةال
متوسط ال
  حسابيال

 نحرافالا
  معياريال

  )t(قيمة 
  محسوبةال

مستوى 
  ةلدلاال

Sig.*  

ترتيب 
ية أهم

  فقرةال

ية همالأ
  نسبيةال

1. 

 ـالبديله تفتح اليب السالأ  المج
ة لاستكشاف طرق واقعيه بديل

 للقضاء

 مرتفع 1 *0.00 20.206 0.65 4.39

2. 

بديلة مساعدة اليب السيمكن للأ
نزاع على توضـيح  الأطراف 

تفاق على حلهـا  الاو ،حقائقال
 بشكل مرض

 مرتفع 3 *0.00 18.725 0.61 4.22

3. 

علـى  بديلة اليب السالأتساعد 
 إلـى نـزاع  الوصول أطراف 

 حلول بكفاءة وفاعليه

 مرتفع 4 *0.00 16.656 0.63 4.12

4. 

سيطرة البديلة اليب السالأتحقق 
نتائج خلافًـا للطـرق   العلى 

 قضائيةال

 مرتفع 5 *0.00 12.803 0.75 4.02

5. 

داري فـي  الإ صـلْح ال همايس
 طرفينالح الحفاظ على مصال

 مرتفع 2 *0.00 18.295 0.64 4.25

 نحرافالاحسابي والمتوسط ال
 عام للبعدالمعياري ال

  مرتفع  *0.00 20.684 0.54 4.20

  ) α≥0.01(ة لإحصائيا عند مستوى دلا الد ** )α≥ 0.05(ة لإحصائيا عند مستوى دلا الد *

فتراضـي  الاستناد للوسـط  الاوتم استخراجه بα = (1.962 ≥ 0.05(ة لجدولية عند مستوى دلاال )(t قيمة -
  ) 3(غ البالللفقرة 
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يب السالأصورة حسابية لفقرات بعد المتوسطات الأن ) 6( جدولالنتائج  ليتضح من خلا
–4.39(حـت مـا بـين    واقد تر منازعهالطراف أفي ذهن  منازعاتالقضاء لحل البديله عن ال

عن  ةبديلاليب السالأصورة  .درجة مرتفعة إلىخماسي، وهذا يشير العلى مقياس ليكرت ) 4.02
) 1( فقرة رقماللى والأمرتبة الإذ جاءت في  ،منازعهالطراف أفي ذهن  منازعاتالقضاء لحل ال

بمتوسط حسـابي  "  لاستكشاف طرق واقعيه بديله للقضاء المجالتفتح  ةبديلاليب السالأ" ونصها 
تحقـق  " :ونصـها  ،)4(فقرة رقم ال، فيما حصلت )650.(وانحراف معياري بلغ  ،)4.39(بلغ 
خيـرة بمتوسـط   الأمرتبة العلى " قضائية النتائج خلافًا للطرق السيطرة على البديلة اليب السالأ

  .مرتفعة ية نسبيةأهمو ،)0.75(وانحراف معياري بلغ  ،)4.02(حسابي بلغ 

عينـة   أفـراد تشتت منخفض في اسـتجابات  الأن ) 6(جدول النتائج  لويلاحظ من خلا
 ـالطراف أفي ذهن  منازعاتال قضاء لحلّالعن  ةبديلاليب السالأصورة دراسة حول ال  ،ةمنازع

متعلقـة ببعـد   الفقرات الدراسة حول العينة  أفرادتقارب في وجهات نظر الوهو ما يعكس مدى 
، وما يؤكد ذلـك  ةمنازعالطراف أفي ذهن  منازعاتال قضاء لحلّالعن  ةبديلاليب السالأصورة 

وبشكل عام  ،)0.05(بعد كانت أقل من التي تمثل هذا الفقرات الة لجميع لدلاالأن كافة مستويات 
ة منازعالطراف أفي ذهن  منازعاتال قضاء لحلّالعن  ةبديلاليب السالأصورة  مستوىيتبين أن 

  ).540.(وانحراف معياري عام بلغ  ،)4.20(وبمتوسط حسابي عام  ،كانت مرتفعة

صـورة  " تي تمثل الو ،لىوالأمجموعة الجدول يظهر تحليل اسئلة الباحثة هذا الرأي بو
حيث يظهـر هـذا   " المنُازعةفي ذهن أطراف  منازعاتال قضاء في حلّالبديلة عن اليب السالأ
 إلىذي يشير الو ،4.02ودنيا  4.39 إلىحسابية بدرجة موافقة عليا تصل المتوسطات الجدول ال

 إلـى حاجة الواقع الذي يظهر في المر الأ %84 الما يقارب  إلىدرجة موافقة كبيرة جداً تصل 
قضاء الواكتشاف طرق واقعية بديلة عن  ضريبيالنزاع اليب بديلة لتسوية السضرورة تطوير أ

طـرق  الحلول بكفاءة وفاعليه بعيداً عن  إلىنزاع الفي وصول أطراف  هماوتس ،حقائقالتوضح 
بديلة اليب السالأوذلك عن طريق تفعيل  طرفين،الح الوقت ذاته على مصالقضائية محافظاً في ال

  :جراءاتالإباستخدام مجموعة من 
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ة نظرياً ضريبيال منازعاتال في حلّ ضريبيال صلْحالعمل على نشر وترسيخ ثقافة ومفهوم ال .1
 .وعملياً

صـدار تعليمـات   محلية، وإالمنتجات الرسوم على التعديلات على نظام  الدخعمل على إال .2
 .وساطةالمحامين بممارسة مهنة القانونيين والحسابات اللي مهنة مدققي والمز

  .ةضريبيالدوائر الطمئنان ما بين موظفي و مكلفي الاثقة والعمل على خلق جو من ال .3

تفعيـل   إلىة ضريبيال دارةالإفلسطيني والمجتمع الحاجة  إلىنتيجة الباحثة هذه الوتعزو 
من  حدالة وضريبيال النَّزاعاتية في تسوية همالأغ اللما لها من دور ب ؛بديلةاليب السالااستخدام 

لطفي (باحث النتيجة متسقة مع دراسة الوجاءت هذه  ،محاكمالذي تعاني منه القضائي الختناق الا
 دارةالإفـي   ضـريبي ال صـلْح النهاء بحثية من حيث ضرورة إالفي نتائجها ) 2016، بركات

نتائج السيطرة على الطرفين والح الحفاظ على مصالقضاء من أجل ال إلىوعدم رفعها  ،ةضريبيال
  .دولةالوحماية خزينة 



102 

قضاء فـي  البديلة عن اليب السالأما مدى كفاءة : على ذي ينصالثاني وال السؤالإجابة : ثانيا

  ة؟ ضريبيال منازعاتالحل 

نسبية الية همالأو ،)t( اختبارمعيارية والات نحرافالاو ،حسابيةالمتوسطات النتائج : )7(جدول 
  ةضريبيال منازعاتال قضاء في حلّالبديلة عن اليب السالألمدى كفاءة 

ال
سل

سل
ت

 

 فقرةال
متوسط ال
  حسابيال

 نحرافالا
  معياريال

  )t(قيمة 
  محسوبةال

مستوى 
  ةلدلاال

Sig.*  

ترتيب 
ية أهم

  فقرةال

ية همالأ
  نسبيةال

6. 

داري الإ ضـريبي ال صلْحال همايس
محـاكم  العبء عن الفي تخفيف 

 قضائيةال

 مرتفع 1 *0.00 23.464 0.600 4.500

7. 
دولة اليجنب  ضريبيالح التصال

 باهظة ةيالنفقات م
 مرتفع 2 *0.00 14.651 0.694 4.070

8. 

موظفين تشـجع  المنافسة بين ال
 منازعـات الموظف على حل ال
 صلْحالة بضريبيال

 مرتفع 6 *0.00 10.691 0.870 3.980

9. 

قـدرة  الة ضريبيال دارةالإتمتلك 
بضـرورة   المكلّـف على اقناع 

 ضريبيال صلْحالاجراء 

 مرتفع 7 *0.00 12.492 0.730 3.970

10. 

ة ضـريبي ال دارةالإيمتلك موظفو 
تواصل مـع  الو التصالامهارات 

 ينالمكلّف

 مرتفع 4 *0.00 12.294 0.770 4.010

11. 

تعسف مرفـوض مـن قبـل    ال
ة فـي  ضريبيال دارةالإموظفي 
ممنوحة لهم السلطات الاستخدام 

 قانونالوفق 

 مرتفع  3 *0.00 12.447 0.800 4.060

12. 

 ضـريبي ال صـلْح التمتلك لجان 
ــة ال ــة بالمعرف ــة الاكافي نظم
متبعة بحيث تجعـل  القوانين الو
 مرنة صلْحالجراءات إ

 مرتفع  5 *0.00 11.393 0.810 3.980

 نحرافالاو ،حسابيالمتوسط ال
 عام للبعدالمعياري ال

  مرتفع  *0.00 19.685 0.520 4.080

  ) α≥0.01(ة لإحصائيا عند مستوى دلا الد ** )α≥ 0.05(ة لإحصائيا عند مستوى دلا الد *
فتراضـي  الاستناد للوسـط  الاوتم استخراجه بα = (1.962 ≥ 0.05(ة لجدولية عند مستوى دلاال )(t قيمة -

  ) 3(غ البالللفقرة 
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يب السالأكفاءة حسابية لفقرات بعد المتوسطات الأن ) 7( جدولالنتائج  ليتضح من خلا
على مقياس ) 3.97–4.50(حت ما بين واقد تر ةضريبيال منازعاتال قضاء في حلّالبديلة عن ال

 قضاء فـي حـلّ  البديلة عن اليب السالألكفاءة درجة مرتفعة  إلىخماسي، وهذا يشير الليكرت 
 ـ"  :ونصها ،)6(فقرة رقماللى والأمرتبة الإذ جاءت في  ،ةضريبيال منازعاتال  صـلْح ال همايس
 ،)4.50(بمتوسـط حسـابي بلـغ    " قضائيةالمحاكم العبء عن الداري في تخفيف الإ ضريبيال

ة ضريبيال دارةالإتمتلك "  :ونصها) 9(فقرة رقم ال، فيما حصلت )600.(وانحراف معياري بلغ 
خيـرة بمتوسـط   الأمرتبـة  العلى " ضريبيال صلْحالبضرورة اجراء  المكلّفقناع إقدرة على ال

  .ية نسبية مرتفعةأهمو ،)0.73(وانحراف معياري بلغ  ،)3.97(حسابي بلغ 

عينـة   أفـراد تشتت منخفض في اسـتجابات  الأن ) 7(جدول النتائج  لويلاحظ من خلا
وهو ما يعكـس   ،ةضريبيال منازعاتال قضاء في حلّالبديلة عن اليب السالأكفاءة دراسة حول ال

بديلـة عـن   اليب السالأواتفاقهم على كفاءة  ،دراسةالعينة  أفرادتقارب في وجهات نظر المدى 
فقـرات  الة لجميع لدلاال، وما يؤكد ذلك أن كافة مستويات ةضريبيال منازعاتال قضاء في حلّال
بديلة اليب السالأكفاءة ، وبشكل عام يتبين أن مستوى )0.05(أقل من بعد كانت التي تمثل هذا ال

 ،)4.08(وبمتوسـط حسـابي عـام     ،كانت مرتفعـة ة ضريبيال منازعاتال قضاء في حلّالعن 
  ).520.(وانحراف معياري عام بلغ 

" تـي تمثـل   الو ،ثانيةالحصائي للمجموعه الإجدول النتائج تحليل  ليتضح لنا من خلا
متوسـطات  الن أ" منازعةالفي ذهن أطراف  منازعاتال قضاء لحلّالعن  بديلةاليب السالأكفاءة 

 %81.6 إلـى درجة موافقة تصل  إلىذي يشير المر الأ ،).3-4.5 97(ح ما بين واتتر حسابيةال
رغم من عدم وجود الوعلى  ،ةضريبيال منازعاتال قضاء في حلّالبديلة عن اليب السالأفي كفاءة 

 دارةالإتمتلـك  " تاسـع  البعـد  الن حصول أ اإلّ بعادالأحسابية بين المتوسطات التباين كبير في 
، سابيعلى أقل متوسط ح" ضريبيال صلْحالجراء بضرورة إ المكلّفقناع قدرة على إالة ضريبيال
 صـلْح الجـراء  ضرورة إ إلىتوصل الفقرة في الية هذه أهمرغم من النحراف معياري على وا
  .ضريبيال
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 داريـة الإعمليـة  الية كبيرة ودور محوري في دعم أهمفقره من الونظراً لما تشكله هذه 
وبشكل جدي وحثيث على تدريب  ،عملالة ضريبيال دارةالإيجب على  فإنّه ضريبيالصلْح النحو 

. معرفـة التي تساعد على تطوير القدرات الكفاءات والوبناء  ،ةضريبيال دارةالإوتأهيل موظفي 
مهـام  القيـام ب الفنية على الكفاءة الولديها  جود جهاز إداري مؤلف من عناصر إدارية مؤهلة،فو
ناتجـه عـن تحديـد    المشاكل الوحل  ،جزء من أجل تحقيق أهدافهاالملقاه على عاتقها في هذا ال
  .ضريبيالوعاء ال

بديلة عن اليب السالأمتحققة من استخدام اليجابيه الإثار الآ إلىنتيجة الباحثه هذه الوتعزو 
 ،خـلاف النهـاء  متناهية فـي إ السرعه الة من ربح للوقت وضريبيال منازعاتال قضاء في حلّال
اسـتمرار   إلـى مما يؤدي  ؛محاكمالعبء على الجهد وتخفيف اليف واختصار التكالتقليل من الو
 ،حيانالأذي لا يحدث في كثير من المر الانزاع العلاقة بين أطراف التجاريه وتوطيد الروابط ال
دانـة  إ أو ،خصـوم المحكمة لأحـد  التقاضي وانتصار قرار السير في إجراءات الذات عند الوب
  .قضيةالمدان في الطرف الخلق جروحاً لا تندمل في نفسية  إلىمما يؤدي  ؛خرالآطرف ال
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 ـ المكلّفما درجة ثقة : على ذي ينصالث والثال السؤالإجابة : ثاالث  جـراءات الإموظفين والب
  ة؟ضريبيال

نسبية الية همالأو) t( اختبارو ،معياريةالات نحرافالاو ،حسابيةالمتوسطات النتائج ): 8(جدول 
  .ةضريبيال جراءاتالإو ،موظفينالب المكلّفدرجة ثقة 

ال
سل

سل
ت

 

 فقرةال
متوسط ال
  حسابيال

 نحرافالا
  معياريال

  )t(قيمة 
  محسوبةال

مستوى 
  ةلدلاال

Sig.*  

ترتيب 
ية أهم

  فقرةال

ية همالأ
  نسبيةال

13. 

 تي يمتاز بهـا موظفـو  المانة الأ
علـى   المكلّـف ة تشجع ضريبيال
 صلْحال

 مرتفع 8 *0.00 11.542 0.789 3.96

14. 

 ـالمحاباة و التجنب  ة فـي  الامغ
يشـجع   ضـريبي الوعاء التقدير 
 ضريبيال صلْحالعلى  المكلّف

 مرتفع 4 *0.00 16.221 0.640 4.10

15. 

تدخل من اليقلل  ضريبيال صلْحال
ة بشــكل ضــريبيال دارةالإقبــل 

 المكلّفمزعج في حسابات 

 مرتفع 5 *0.00 17.765 0.584 4.10

16. 

 ،ةضـريبي الو المالية المكلّفثقافة 
حقوقه وواجباته تدفعـه   ةومعرف

 ضريبيال صلْحالللتوجه نحو 

 مرتفع 6 *0.00 10.977 0.878 4.02

17. 

قانونيـة  الدرايـة  الفطنة والتوفر 
حسـابات تشـجع   اللدى فاحص 

 ضريبيالح التصالعلى  المكلّف

 مرتفع 2 *0.00 13.473 0.841 4.20

18. 

 ـمحاسبي بمسك التزام الال دفاتر ال
نـزاع  القانونية ينهي المحاسبية ال
 مبكرةالفي مراحله  ضريبيال

 مرتفع  1 *0.00 21.712 0.585 4.34

19. 

علـى   ضـريبي ال صلْحالعرض 
 ـيزيد من ثقـة   ينالمكلّف  ينالمكلّف

 ةضريبيال دارةالإب

 مرتفع  3 *0.00 14.439 0.7410 4.13

20. 

ضغط على العليا ال دارةالإتتجنب 
ة لرفع مستويات ضريبيالدوائر ال
 جبايةال

4.00 0.811 11.620 0.00*  7    

معياري ال نحرافالاحسابي والمتوسط ال
 عام للبعدال

  مرتفع  *0.00 23.188 0.451 4.10

  ) α≥0.01(ة لإحصائيا عند مستوى دلا الد** )α≥ 0.05(ة لإحصائيا عند مستوى دلا الد*
فتراضـي  الاستناد للوسـط  الاوتم استخراجه بα= ( 1.962 ≥ 0.05(ة لجدولية عند مستوى دلاال )(t قيمة-

  ) 3(غ البالللفقرة 
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 المكلّـف ثقـة  حسابية لفقرات بعد المتوسطات الأن ) 8( جدولالنتائج  ليتضح من خلا
علـى مقيـاس ليكـرت    ) 3.96–4.34(حت ما بين واقد تر ةضريبيال جراءاتالإموظفين والب
 ـ المكلّفلثقة درجة مرتفعة  إلىخماسي، وهذا يشير ال إذ  ،ةضـريبي ال جـراءات الإموظفين والب

محاسبية الدفاتر المحاسبي بمسك التزام الال" ونصها  ،)18(فقرة رقماللى والأمرتبة الجاءت في 
وانحـراف   ،)4.34(بمتوسط حسابي بلـغ   "مبكرةالفي مراحله  ضريبيالنزاع القانونية ينهي ال

 تي يمتاز بهـا موظفـو  المانة الا"  :ونصها) 13(فقرة رقم ال، فيما حصلت )580.(معياري بلغ 
 ،)3.96(خيرة بمتوسـط حسـابي بلـغ    الأمرتبة العلى "  لْحصالعلى  المكلّفة تشجع ضريبيال

  .ية نسبية مرتفعةأهمو ،)0.78(وانحراف معياري بلغ 

عينـة   أفـراد ت منخفض في اسـتجابات  تشتّالأن ) 8(جدول النتائج  لويلاحظ من خلا
تقارب فـي  الوهو ما يعكس مدى  ،ةضريبيال جراءاتالإموظفين والب المكلّفثقة دراسة حول ال

 ـ المكلّـف ثقة  ارتفاع دراسة واتفاقهم علىالعينة  أفرادوجهات نظر   جـراءات الإموظفين والب
أقل بعد كانت التي تمثل هذا الفقرات الة لجميع لدلاال، وما يؤكد ذلك أن كافة مستويات ةضريبيال

كانـت   ةضريبيال جراءاتالإموظفين والب المكلّفثقة وبشكل عام يتبين أن مستوى  ،)0.05(من 
  ).450.(وانحراف معياري عام بلغ  ،)4.18(مرتفعة وبمتوسط حسابي عام 

 ـ المكلّـف تـي تمثـل ثقـة    الو ،علاهحصائي للجدول أالاتحليل ال لمن خلا موظفين الب
 ،بعـاد الأيـة نسـبية مـا بـين     أهمة تبين للباحثة عدم وجود فروق ذات ضريبيال جراءاتالإو
 أي ما يقـارب درجـة   )4.34-3.96(حت ما بين واثقة ترالحسابية لفقرات بعد المتوسطات الف

 دارةالإتـي حظـي بهـا موظفـو     الثقـة  المما يدل على مدى  ،%82 إلىكليه تصل اللموافقة 
ة ضـريبي ال دارةالإتزام موظفي الفإنما تدل على  ،شيءت على ن دلّنتيجة وإالوهذه  ،ةضريبيال

سـتقامة  الاشـفافية و النزاهه والخلاقي كالالسلوك احسابات بمعايير وقواعد الوخاصة فاحصي 
نتيجة تتفق مع الوهذه . جهة ذات علاقة إلى أوخر الآمكلف دون  إلىوعدم انحيازهم  ،حياديةالو

ذعان الإخلاقية في مستوى الاللعوامل  ان هناك أثرأ إلىتي توصلت ال )2010زغبي ال( دراسة
  .ضريبيال
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 المكلّـف يه مـا بـين   المثالعمل الخلاقيات ، وأالماليةثقة الن توفر باحثة على أالوتؤكد 
 دارةالإ إلـى للجوء  ينالمكلّفجذب  إلىيؤدي  ضريبيالي والمالطار الإة داخل ضريبيال دارةالإو
  .ةضريبيال النَّزاعاتفي حل  بديلةاليب السالأو ،ةضريبيال

  ؟ليماتتعالقانون الما مدى وضوح ودقة : على ذي ينصالرابع وال السؤالإجابة : رابعا

نسبية درجة الية همالأو ،)t( اختبارو ،معياريةالات نحرافالاحسابية والمتوسطات ال: )9(جدول 
  .تعليماتالقانون الوضوح ودقة 

ال
سل

سل
ت

 

 فقرةال
متوسط ال
  حسابيال

 نحرافالا
  معياريال

  )t(قيمة 
  محسوبةال

مستوى 
  ةلدلاال

Sig.*  

ترتيب 
ية أهم

  فقرةال

ية همالأ
  نسبيةال

21. 

 ،واضح وصريح ضريبيالقانون ال
 تفسير أويل أوت إلىولا يحتاج 

 مرتفع 5 *0.00 6.911 1.089 3.79

22. 

واضـحة  السـليمة و ال جراءاتالإ
 تبين للمكلف حقوقه وواجباته بدقة

 مرتفع 3 *0.00 12.774 0.738 4.00

23. 

ــانون ال ــريبيالق ــاص ال ض خ
مـرن   مضـافة القيمة البضريبة 

 داريالإح التصالفيما يخص 

 مرتفع 4 *0.00 8.006 0.979 3.83

24. 

دلـة  الاحقـائق و العدم وضوح 
طرفين اليدفع  المنُازعةمتعلقة بال

 صلْحالللقبول ب

 مرتفع 6 *0.00 7.225 0.909 3.69

25. 

 إلـى دراية للوصـول  الفطنة وال
طـرفين  الدلة يدفع الأحقائق وال

 صلْحالللقبول ب

 مرتفع 2 *0.00 12.319 0.783 4.02

26. 

طرفين في تفسير الختلاف بين الا
نظمة يدفعهما نحو الأتعليمات وال
 بديلةالحلول ال

 مرتفع  1 *0.00 11.021 0.884 4.03

معياري ال نحرافالاحسابي والمتوسط ال
 عام للبعدال

  مرتفع  *0.00 14.381 0.588 3.89

  ) α≥0.01(ة لإحصائيا عند مستوى دلا الد ** )α≥ 0.05(ة لإحصائيا عند مستوى دلا الد *

فتراضـي  الاستناد للوسـط  الاوتم استخراجه بα = (1.962 ≥ 0.05(ة لجدولية عند مستوى دلاال )(t قيمة-
  ) 3(غ البالللفقرة 
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مدى وضـوح  حسابية لفقرات بعد المتوسطات الأن ) 9( جدولالنتائج  ليتضح من خلا
خماسي، وهـذا  العلى مقياس ليكرت ) 3.69–4.03(حت ما بين واقد تر تعليماتالقانون الودقة 
فقـرة  اللـى  والأمرتبة الإذ جاءت في  ،تعليماتالقانون اللوضوح ودقة درجة مرتفعة  إلىيشير 

حلول النظمة يدفعهما نحو الأتعليمات والطرفين في تفسير الختلاف بين الا"  :ونصها ،)26(رقم
فقـرة رقـم   ال، فيما حصلت )880.(وانحراف معياري بلغ ) 4.03(بمتوسط حسابي بلغ "بديلة ال
" صـلْح  الطرفين للقبول باليدفع  المنُازعةمتعلقة بالدلة الاحقائق والعدم وضوح " ونصها ) 24(

ية نسبية أهمو ،)0.90(وانحراف معياري بلغ ) 3.69(بلغ  خيرة بمتوسط حسابيالأمرتبة العلى 
  .مرتفعة

عينـة   أفـراد تشتت منخفض في اسـتجابات  الأن ) 9(جدول النتائج  لويلاحظ من خلا
تقارب في وجهـات  الوهو ما يعكس مدى  ،تعليماتالوقانون المدى وضوح ودقة دراسة حول ال

، وما يؤكد ذلـك  تعليماتالوقانون الوضوح ودقة دراسة واتفاقهم على ارتفاع العينة  أفرادنظر 
وبشكل عام ، )0.05(بعد كانت أقل من التي تمثل هذا الفقرات الة لجميع لدلاالأن كافة مستويات 
 ،)3.89(وبمتوسط حسابي عام  ،كانت مرتفعة تعليماتالوقانون الوضوح ودقة يتبين أن مستوى 

  ).580.(وانحراف معياري عام بلغ 

تعليمات الو ،ضريبيالقانون الذي يقيس درجة وضوح ودقة التاسع والجدول الوجاء في 
تي بلغت ما يقارب الكلية والموافقة الودرجة  ،حسابيةالمتوسطات الخيره من حيث الأمرتبة الفي 

ن تعليمات حيـث إ الو ،ضريبيالقانون المما يدل على انخفاض مستوى وضوح ودقة  ،77.8%
متعلقـة  الدلة الأحقائق والعدم وضوح (عشرينالخامس وال السؤالمعياري في ال نحرافالاقيمة 

دلة واضـحة  أ إلىقضائية يحتاج الطرق ال إلىلجوء الف ،)صلْحالطرفين للقبول باليدفع  المنُازعةب
دوات الأحـدى  ثبـات إ الإوتعتبر عمليـة   ،ةضريبيالواقعه الثبات ، وإدفاعالللاستناد عليها في 

نهـا  قانونية كما أالومدى سلطته  ،قانونيةالوقائع القاضي للتحقق من اليها لإتي يلجأ الضرورية ال
  .ون في صيانه حقوقهمالمكلّفتي يعتمد عليها العملية الوسيلة التعتبر 
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وتطبيق  ،لعدم وجود قانون ضريبة قيمة مضافة في فلسطين نتيجةالباحثة هذه الوتعزو 
نظام هو نظام عقيم وقديم الن هذا ، وأ1985لعام  16رقم  محليةالمنتجات المكوس على القانون 

عربيـة  ال لغـة ال إلى عبريةال لغةالحيث تم ترجمته حرفياً من  ،فلسطينيال المكلّفومجحف بحق 
لغـه  المدرجة في قاموس ال أومفهومه المصطلحات غير الكثير من الفهو يحمل في طياته  ،لذلك

تي يمكن القانونية النصوص البنود والتي تعمل على وجود صعوبة كبيره في تفسير الو ،عربيةال
  . يهالإحتكام الا
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محكمين في عمليـة  الحاجة للوسطاء والما : على ذي ينصالخامس وال السؤالإجابة : خامسا

  ؟حالتصال

نسبية درجة الية همالأو) t( اختبارو ،معياريةالات نحرافالاحسابية والمتوسطات ال: )10(جدول 
  .حالتصالمحكمين في عملية الحاجة للوسطاء وال

ال
سل

سل
ت

 

 فقرةال
متوسط ال
  حسابيال

 نحرافالا

  معياريال
  )t(قيمة 

  محسوبةال

مستوى 
  ةلدلاال

Sig.*  

ترتيب 
ية أهم

  فقرةال

ية همالأ
  نسبيةال

27. 

نـزاع  الوجود وسطاء فـي حـل   
شـفافية  اليدعم نوع مـن   ضريبيال
 نزاهةالو

4.04 0.864 
11.39

9 
 مرتفع 3 *0.00

28. 

 ونتوفر في فلسطين وسطاء ومحكمي
قــانون ال خبـرة واســعه فـي   وذو
مما يعطي تفسيراً أكثـر   ضريبيال

 وضوحاً للمتنازعين

 مرتفع 7 *0.00 8.878 0.919 3.86

29. 

وسـاطة  الة بضريبيال دارةالإترحب 
 نزاعال خبرة لحلّالمن أهل 

 مرتفع 6 *0.00 8.892 0.882 3.83

30. 

هناك ضرورة لتشكيل لجان وساطة 
 النَّزاعـات تحكيم لحل  أو/رسمية و

علـى   المكلّـف ة لتشـجيع  ضريبيال
 ضريبياللجوء للصلح ال

4.06 0.836 
12.03

6 
 مرتفع 1 *0.00

31. 

جهد الوقت واليمكن للوسطاء توفير 
 طرفينالخبرة لكلا الو

4.03 0.760 
12.82

3 
 مرتفع 4 *0.00

32. 

وسـطاء فـي نقـل    اليساعد وجود 
 جيـدة لحـلّ  المواقف المهارات وال
 نزاعال

4.04 0.721 
13.66

2 
 مرتفع  2 *0.00

33. 

وسطاء دافعاً لأطراف اليحقق وجود 
 ناًوانزاع للعمل بشكل أكثر تعال

4.02 0.768 
12.55

4 
0.00*  5    

معياري ال نحرافالاو ،حسابيالمتوسط ال
 عام للبعدال

3.98 0.632 
14.73

1 
  مرتفع  *0.00

  ) α≥0.01(ة لإحصائيا عند مستوى دلا الد ** )α≥ 0.05(ة لإحصائيا عند مستوى دلا الد *

فتراضـي  الاستناد للوسط الاوتم استخراجه ب α = (1.962 ≥ 0.05(ة لجدولية عند مستوى دلاال )(t قيمة -
  ) 3(غ البالللفقرة 
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حاجـة  الحسابية لفقرات بعد مدى المتوسطات الأن ) 10( جدولالنتائج  ليتضح من خلا
على مقياس ليكرت ) 3.86–4.04(حت ما بين واح قد ترالتصالمحكمين في عملية الللوسطاء و

 ـالمحكمين في عمليـة  الدرجة مرتفعة للحاجة للوسطاء و إلىخماسي، وهذا يشير ال إذ  ،حالتص
لجان وساطة رسمية هناك ضرورة لتشكيل " :ونصها) 30( فقرة رقماللى والأمرتبة الجاءت في 

بمتوسـط  " ضـريبي اللجوء للصلح العلى  المكلّفة لتشجيع ضريبيال النَّزاعات تحكيم لحلّ أو/و
"  :ونصـها ) 28(فقرة رقم الفيما حصلت  ،)830.(وانحراف معياري بلغ ) 4.06(حسابي بلغ 

مما يعطي تفسيراً  ؛ضريبيالقانون ال خبرة واسعه في وذو ونيتوفر في فلسطين وسطاء ومحكم
وانحـراف   ،)3.86(خيرة بمتوسط حسـابي بلـغ   الأمرتبة العلى " أكثر وضوحاً للمتنازعين 

  .ية نسبية مرتفعةأهمو) 0.91(معياري بلغ 

عينـة   أفـراد تشتت منخفض في استجابات الأن ) 10(جدول النتائج  لويلاحظ من خلا
تقارب في الوهو ما يعكس مدى  ،حالتصالمحكمين في عملية الحاجة للوسطاء والدراسة حول ال

محكمين فـي عمليـة   الحاجة للوسطاء والدراسة واتفاقهم على ارتفاع العينة  أفرادوجهات نظر 
بعد كانت أقـل  التي تمثل هذا الفقرات الة لجميع لدلاال، وما يؤكد ذلك أن كافة مستويات حالتصال

كانت ح التصالمحكمين في عملية الو حاجة للوسطاءالوبشكل عام يتبين أن مستوى  ،)0.05(من 
  ).630.(وانحراف معياري عام بلغ  ،)3.98(مرتفعة وبمتوسط حسابي عام 

حاجة للوسطاء التي تمثل درجة الو خامسة،ال مجموعةالسئلة جدول أعلاه تحليل أاليظهر 
معياري ال نحرافالاو ،حسابيالوسط العلاه جدول أالح حيث يظهر التصالمحكمين في عملية الو
وهذا ،3.86قيمة دنى أ 4.04اعلى قيمة انحراف معياري  حيث بلغت العينه لكل سؤالجابات لإ

يجابي لا ، لما لهم من دور إوجود وسطاء ضرائبيين إلىماسة الحاجة اليجابي جداً يظهر مؤشر إ
 ـالوبخبـرة،  الجهـد و الوقت والوتوفير  ،نزاعالعلاقة بين أطراف اليستهان به في تحسين  ي الت

 نزاهـة الفي دعـم   كثر إيجابيةالأدور الإلى  ضافةإ الموالأدولة ورفدها بالتأثير على خزينة ال
  .شفافيةالو

 ـ  إلىافتقار فلسطين  إلىنتيجه الباحثه هذه الوتعزو   ـالتحكيم المؤسسات تعنـى ب ي الم
طـراف  تـي تواجـه أ  العقوبات المشاكل والتعنى بتذليل  على مستوى دولة فلسطين ضريبيالو
  .طرفينالحلول ترضي  إلىوصول الوتحافظ على حقوقهم وضمان  ،نزاعال
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لأطـراف   ضـريبي ال صـلْح المـا منـافع   : على ذي ينصالو ،سادسال السؤالإجابة : سادسا

  ؟المنُازعة

نسـبية  اليـة  همالأو) t( اختبـار و ،معياريةالات نحرافالاحسابية والمتوسطات ال: )11(جدول 
  .المنُازعةلأطراف  ضريبيال صلْحاللمنافع 

ال
سل

سل
ت

 

 فقرةال
متوسط ال
  حسابيال

 نحرافالا
  معياريال

  )t(قيمة 
  محسوبةال

مستوى 
  ةلدلاال

Sig.*  

ترتيب 
ية أهم

  فقرةال

ية مهالأ
  نسبيةال

34. 

ــلْحال ــريبيال ص ــي  ض  دارةالإف
تـزام  لللا المكلّـف ة يدفع ضريبيال
 ضريبيال

 مرتفع 6 *0.00 11.496 0.839 4.02

35. 

 إلـى  المكلّفيدفع  ضريبيال صلْحال
متخلفه عن الدورية الكشوف الدفع 

 دفعال

 مرتفع 5 *0.00 12.846 0.767 4.04

36. 
 إلـى لا يـؤدي   ضـريبي ال صلْحال

 المكلّفتوقف عمل 
 مرتفع 3 *0.00 16.239 0.633 4.08

37. 

غرامـات  الفات المخالح على التصال
 إلـى  المكلّـف تحديدات يـدفع  الو

خزينـة  الورفد  ،ضريبيالتزام الال
  الموالأب

 مرتفع 7 *0.00 14.750 0.639 4.00

38. 

 ضـريبي الح التصاللأعضاء لجنة 
هداف دائـرة  أمهارات كافية تحقق 

 الضريبة

 مرتفع 4 *0.00 15.863 0.628 4.05

39. 

 ضـريبي الح السليم للتصالتخطيط ال
 ـالمن قبل لجنة  ة ضـريبي الح التص

 ـ إلىؤدي ي يف جبايـة  الخفض تك
 تحصيلالسراع في الإو ،الضريبة

 مرتفع  1 *0.00 18.705 0.600 4.19

40. 

للوقـت  ة بديلـة مـوفر  اليب السالأ
 ـالوب ،العامـة ورافدة للخزانة  ي الت

 منتجاً المالتجعل 

4.15 0.601 18.163 0.00*  2    

معياري ال نحرافالاحسابي والمتوسط ال
 عام للبعدال

  مرتفع  *0.00 21.100 0.482 4.08

  ) α≥0.01(ة لإحصائيا عند مستوى دلا الد** )α≥ 0.05(ة لإحصائيا عند مستوى دلا الد*

فتراضـي  الاستناد للوسـط  الاوتم استخراجه بα = (1.962 ≥ 0.05(ة لجدولية عند مستوى دلاال )(t قيمة -
  ) 3(غ البالللفقرة 
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 صلْحالحسابية لفقرات بعد منافع المتوسطات الأن ) 11( جدولالنتائج  ليتضح من خلا
خماسـي،  العلى مقياس ليكرت ) 4.00–4.19(حت ما بين واقد تر المنُازعةلأطراف  ضريبيال

مرتبـة  الإذ جاءت في  ،المنُازعةلأطراف  ضريبيال صلْحالدرجة مرتفعة لمنافع  إلىوهذا يشير 
 ـالمن قبل لجنـة   ضريبيالح السليم للتصالتخطيط ال"  :ونصها) 39( فقرة رقماللى والأ ح التص
بمتوسط حسابي بلغ "تحصيل السراع في الإو ،الضريبةيف جباية الخفض تك إلىؤدي ية ضريبيال
ح على التصال"  :ونصها) 37(فقرة رقم الفيما حصلت  ،)600.(وانحراف معياري بلغ ) 4.19(
على " الموالأخزينة بالورفد  ضريبيالتزام الال إلى المكلّفتحديدات يدفع الغرامات والفات المخال
يـة نسـبية   أهمو) 0.63(وانحراف معياري بلـغ  ) 4.00(خيرة بمتوسط حسابي بلغ الامرتبة ال

  .مرتفعة

عينـة   أفـراد تشتت منخفض في استجابات الأن ) 11(جدول النتائج  لويلاحظ من خلا
تقـارب فـي   الوهو ما يعكس مـدى  ، المنُازعةلأطراف  ضريبيال صلْحالمنافع دراسة حول ال

، ومـا  المنُازعةلأطراف  ضريبيال صلْحالمنافع دراسة واتفاقهم على العينة  أفرادوجهات نظر 
 ،)0.05(بعد كانت أقل مـن  التي تمثل هذا الفقرات الة لجميع لدلااليؤكد ذلك أن كافة مستويات 

لْحالمنافع ن أن مستوى وبشكل عام يتبيريبيال صوبمتوسـط   ا،كان مرتفع المنُازعةلأطراف  ض
  ).480.(وانحراف معياري عام بلغ  ،)4.08(حسابي عام 

تـي  الو ،سادسـة ال مجموعةالسئلة حصائي لأالإتحليل العلاه نتائج جدول أالويظهر من 
حسـابية  المتوسطات الجدول الحيث يظهر هذا " منازعةاللأطراف  ضريبيال صلْحالمنافع "تمثل 

مر الأ ،درجة موافقة كبيرة جداً إلىذي يشير الو 4.00ودنيا  4.19 إلىبدرجة موافقة عليا تصل 
طـراف  حيث إنها تمكـن أ  ضريبيال صلْحالناتجه عن الكبرى الية همالأواقع الذي يظهر في ال
فضـل  محيطة بهم وتلبية احتياجاتهم بشكل أالظروف الوعن  ،نفسهمتحدث عن أالمن  منازعةال

دوريـة  الكشوف الودفع  ،المكلّفعن عدم توقف عمل  ناتجةالجمة اليجابية الإثار الآناهيك عن 
 المـو الأجهـد و الوقـت و التـوفير   إلى ضافةالإب الموالأدولة بالورفد خزينة  ،بشكل مستمر

  .ها بشكل أفضللواستغلا
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سـليم  التفكير ال إلىتي تدفعه الفلسطيني المجتمع الثقافة  إلىنتيجة الباحثة هذه الوتعزو 
 ـقتصادي الاتفكير ال إلىضافة قضاء إال إلىلجوء الها دون لتي يمكن استغلاالبدائل النحو  ذي ال

بدائل الهذه  إلىلجوء الويتجنبها نتيجة  ،تي قد يجنيهاال الماليةمنافع الية أهمتفكير في ال إلىيقوده 
  .الموالأنسبة له في توليد الوقت بالية أهمودراسة 

فـي   ضريبيال صلْحالية الما مدى فع: على ذي ينصالرئيس للدراسة وال السؤالإجابة : سابعا

  ؟ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،فلسطين بتحقيق ميزاته

يـة  همالأو ،معياريةالات نحرافالاحسابية والمتوسطات التم حساب  السؤالجابة عن للإ
في فلسطين بتحقيق  ضريبيال صلْحالية الحسب درجة فعكلية الدرجة الو ،دراسةالنسبية لأبعاد ال

  :ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،ميزاته

 نسـبية لأبعـاد  اليـة  همالأو ،معياريةالات نحرافالاحسابية والمتوسطات ال نتائج: )12(جدول 
  كليةالوللدرجة  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،في فلسطين بتحقيق ميزاته ضريبيال صلْحالية الفع

 بعدال ترتيبال
متوسط ال
 حسابيال

 نحرافالا
  معياريال

ية همالأ
 نسبيةال

1 
 قضاء لحلّالبديلة عن اليب السالأصورة 

 المنُازعةطراف أهن في ذ منازعاتال
 مرتفع 549360. 4.2045

2 
 جراءاتالإموظفين والب المكلّفثقة 

 ةضريبيال
 مرتفع 451410. 4.1096

3 
 قضاء في حلّالبديلة عن اليب السالأكفاءة 

 ةضريبيال منازعاتال
 مرتفع 521570. 4.0883

 مرتفع 482990. 4.0803 المنُازعةلأطراف  ضريبيال صلْحالمنافع  4

5  
محكمين في عملية الحاجة للوسطاء وال

 حالتصال
 مرتفع 632180. 3.9872

  مرتفع 588450. 3.8970 تعليماتالقانون والوضوح ودقة  6
  مرتفع 419870. 4.0611 كليةالدرجة ال 

  :ما يلي) 12(جدول ال ليتضح من خلا
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1- لْحالية الفعلكلية الدرجة ال أنريبيال صريبيالنزاع الفي فلسطين بتحقيق ميزاته وإنهاء  ضض 
كلـي لاسـتجابات   الحسابي المتوسط الكانت بدرجة مرتفعة حيث بلغت قيمة  ،في فلسطين

  ).4.06(بعاد الأفقرات لجميع المبحوثين على جميع ال

  :يالتالنحو الجاء على بعد لكل  نسبيةالية همبعاد تبعاً للأالأأن ترتيب  -2

طـراف  أفـي ذهـن    منازعاتال قضاء لحلّالبديلة عن اليب السالأصورة  بعد: لىوالأمرتبة ال
  .المنُازعة

  .ةضريبيال منازعاتال قضاء في حلّالبديلة عن اليب السالأكفاءة بعد : ثانيةالمرتبة ال

  .المنُازعةلأطراف  ضريبيال صلْحالمنافع بعد : ثةالثالمرتبة ال

  .المنُازعةلأطراف  ضريبيال صلْحالمنافع بعد : رابعةالمرتبة ال

   .حالتصالمحكمين في عملية الحاجة للوسطاء وال: خامسةالمرتبة ال

   .تعليماتالو ،قانونالوضوح ودقة : سادسةالمرتبة ال

هل تختلف اجابات الاسئلة السابقة بإختلاف العوامل الديمغرافيه لموظفي ( اجابة السؤال السابع 
  )الادارة الضريبية؟

وعدم وجـود تـداخل    ،حصائيالإدراسة للتحليل التأكد مسبقا من صلاحية نموذج البعد 
 اختبـار  سـيتم  ،طبيعـي الدراسـة للتوزيـع   البيانات متغيرات  خضوع، ومتغيراتخطي بين 

  :التاليةفرضيات ال

في مدى فعالية الصلْح ) α ≥ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إدلالة  اتلا يوجد فروق ذ. 1
  .وإنهاء النزاع الضريبي تبعا لمتغير المؤهل العلمي ،الضريبي في فلسطين بتحقيق ميزاته

في مدى فعالية الصلْح ) α ≥ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إدلالة  اتفروق ذلا يوجد . 2
  .صوإنهاء النزاع الضريبي تبعا لمتغير التخص ،الضريبي في فلسطين بتحقيق ميزاته
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في مدى فعالية الصلْح ) α ≥ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إدلالة  اتلا يوجد فروق ذ. 3
  .وإنهاء النزاع الضريبي تبعا لمتغير سنوات الخبرة ،ين بتحقيق ميزاتهالضريبي في فلسط

في مدى فعالية الصلْح ) α ≥ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إدلالة  اتلا يوجد فروق ذ. 4
  .ر طبيعة العملوإنهاء النزاع الضريبي تبعا لمتغي ،الضريبي في فلسطين بتحقيق ميزاته

  لىوالأ فرضيةال اختبار

 صـلْح الية الفي مدى فع )α ≥ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إة لدلا اتلا يوجد فروق ذ

  .علميالمؤهل التبعا لمتغير  ضريبيالنزاع الإنهاء بفي فلسطين  ضريبيال

 ،علميالمؤهل الحسابية تبعا لمتغير المتوسطات الفرضية تم استخراج الومن أجل فحص 
فروق الة لللتعرف على دلا ؛)One-Way ANOVA(حادي الاتباين الومن ثم استخدمت تحليل 

تبعا لمتغير  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،في فلسطين بتحقيق ميزاته ضريبيال صلْحالية المدى فعفي 
  :ما يليتبين ) 14(و)13(ل واجدالعلمي والمؤهل ال
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 ،في فلسطين بتحقيق ميزاته ضريبيال صلْحالية الدرجة فعلحسابية المتوسطات ال) 13( جدول
  علميالمؤهل التبعا لمتغير  ضريبيالنزاع الوإنهاء 

  علميالمؤهل ال
  بعادالا

 دكتوراه ماجستير وريوسالبك دبلوم فاقل

  متوسطال  متوسطال  متوسطال  متوسطال
 قضاء لحـلّ البديلة عن اليب السالأصورة 

 المنُازعةطراف أفي ذهن  منازعاتال
4.3176 4.1619 4.2286 4.5000 

 قضاء في حـلّ البديلة عن اليب السالأكفاءة 
 ةضريبيال منازعاتال

4.0756 4.0884 4.0000 4.5000 

 جــراءاتالإو ،موظفينالبــ المكلّــفثقــة 
 ةضريبيال

4.1324 4.1091 4.0000 4.3125 

 4.4167 3.9286 3.8122 4.1373 تعليماتالو ،قانونالوضوح ودقة 

محكمـين فـي عمليـة    الللوسطاء وحاجة ال
 حالتصال

4.0168 3.9705 4.0612 4.0000 

 4.5000 4.0612 4.0748 4.0588 المنُازعةلأطراف  ضريبيال صلْحالمنافع 

 4.3715 4.0466 4.0362 4.1231  كليةالدرجة ال

حسابية، ومن أجل معرفة المتوسطات الوجود فروق بين ) 13(جدولال ليتضح من خلا
تبـاين  التحليـل   اختبارتم استخدام  ،حصائيةالاة لدلاال لمستوىفروق قد وصلت الإن كانت هذه 

  :يوضح ذلك) 14(جدول الو ،)One-Way ANOVA( حاديالأ
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فـي   ضـريبي ال صـلْح اليـة  الفعفروق في الة لحادي لدلاالأتباين النتائج تحليل ): 14(جدول 
  علميالمؤهل التبعا لمتغير  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،فلسطين بتحقيق ميزاته

  تباينالمصدر   علميالمؤهل ال
مجموع 

  مربعاتال
درجات 

  حريةال
متوسط 

  نحرافالا
  "ف"

  محسوبةال
مستوى 

  ةلدلاال

يب السالأصورة 
قضاء البديلة عن ال

 منازعاتال لحلّ

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.5110 3 .1700 
.5550 
 

.6460 
 

26.048  85  .3060  
  26.558  88 

يب السالأكفاءة 
قضاء البديلة عن ال

 منازعاتال في حلّ
  ةضريبيال

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.3960 3 .1320 
.2770 

.4770 
 

.6990 
 

23.543  85  

23.939  88    

 المكلّفثقة 
موظفين الب
 جراءاتالإو

  ةضريبيال

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.175 3 .0580 

.2800 
 

.8400 
 

17.757  85  
.2090  
  17.932  88  

وضوح ودقة 
  تعليماتالقانون وال

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

1.982 3 0.661 
1.971 

 
.1240 
 

28.491  85  .335  
  30.473 88  

حاجة للوسطاء ال
محكمين في الو

  حالتصالعملية 

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.0710 3 .0240 
.0570 
 

.9820 
 

35.098  85  .4130  
  35.169  88  

 صلْحالمنافع 
لأطراف  ضريبيال

  المنُازعة

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

0.365 3 .1220 
.5120 
 

.6750 
 

20.164  85  .2370  
20.529  88    

  كليةالدرجة ال
  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.2990 3 .1000 
.5560 
 

.6450 
 

15.215 85 .1790  
15.514 88   

  ).αααα≤ 0,05(إحصائيا عند مستوى  الد •
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 ،كافـة بعاد الأمحسوب قد بلغت على الة لدلاالأن قيمة مستوى ) 14(جدول اليتضح من 
، 0.12 ،0.84 0.64،0,69(ي التـو العلـى   علميالمؤهل الكلية تبعا لاختلاف الدرجة الوعلى 
أي ) α≤ 0,05(محدد للدراسة الة لدلاالقيم أكبر من قيمة مستوى الوهذه  ،)0.64 ،0.67، 0.98

 ضريبيال صلْحالية اللفعكلية الدرجة الوعلى  أنه لا يوجد فروق تبعاً للمؤهل العلمي، على الابعاد
   .علميالمؤهل التبعا لمتغير  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،في فلسطين بتحقيق ميزاته

  ثانيةالفرضية ال اختبار

 صـلْح الية الفي مدى فع )α ≥ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إة لدلا اتلا يوجد فروق ذ

  .تخصصالتبعا لمتغير  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،في فلسطين بتحقيق ميزاته ضريبيال

 ،تخصـص الحسابية تبعا لمتغيـر  المتوسطات الفرضية تم استخراج الومن أجل فحص 
فـروق  الة لللتعرف على دلا ؛)One-Way ANOVA(حادي الأتباين التحليل  امومن ثم استخد

تبعا لمتغير  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،في فلسطين بتحقيق ميزاته ضريبيال صلْحالية المدى فعفي 
  :ما يليتبين ) 16(و )15(ل أوجدالتخصص وال

في فلسطين بتحقيـق   ضريبيال صلْحالية الدرجة فعلحسابية المتوسطات النتائج : )15( جدول
  تخصصالتبعا لمتغير  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،ميزاته

  تخصصال
  بعادالا

 ذلكغير  ية و مصرفيةالم محاسبة

  متوسطال  متوسطال  متوسطال
 ـالأصورة  قضـاء لحـل   البديلـة عـن   اليب الس

 المنُازعةفي ذهن اطراف  منازعاتال
4.1828 4.2632 4.2167 

 قضـاء فـي حـلّ   البديلة عـن  اليب السالأكفاءة 
 ةضريبيال منازعاتال

4.0271 4.1278 4.3214 

 4.1250 4.0658 4.1207 ةضريبيال جراءاتالإو ،موظفينالب المكلّفثقة 

 4.3333 3.9298 3.7960 تعليماتالو ،قانونالوضوح ودقة 

 4.1548 4.0451 3.9335 حالتصالمحكمين في عملية الحاجة للوسطاء وال

 4.2500 4.0376 4.0591 المنُازعةلأطراف  ضريبيال صلْحالمنافع 

 4.2335 4.0782 4.0199  كليةالدرجة ال
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حسابية، ومن أجل معرفة المتوسطات الوجود فروق بين ) 15(جدولال ليتضح من خلا
تبـاين  التحليـل   اختبارتم استخدام  حصائيةالاة لدلاالفروق قد وصلت لمستوى الإن كانت هذه 

  :يوضح ذلك) 16(جدول الو ،)One-Way ANOVA( حاديالأ

في فلسطين  ضريبيال صلْحالية الفروق في فعالة لحادي لدلاالأتباين النتائج تحليل  )16(جدول 
  تخصصالتبعا لمتغير  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،بتحقيق ميزاته

  تباينالمصدر   تخصصال
مجموع 

  مربعاتال
درجات 

  حريةال
متوسط 

  نحرافالا
  "ف"

  محسوبةال
مستوى 

  ةلدلاال

يب السالأصورة 
قضاء البديلة عن ال

 منازعاتاللحل 

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.0950 2 .0470 
.1540 
 

.8580 
 

26.464  86  .3080  
  26.558  88 

بديلة اليب السالأكفاءة 
 قضاء في حلّالعن 

  ةضريبيال منازعاتال

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.899 2 .4500 
.2680 1.678 

 
.1930 
 

23.040  86  
23.939  88    

 المكلّفثقة 
موظفين الب
 جراءاتالإو

  ةضريبيال

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.046 2 .0230 

.1120 
 

.8940 
 

17.885  86  
.2080  
  17.932  88  

قانون الوضوح ودقة 
  تعليماتالو

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

2.897 2 1.449 
4.518 

 

.0140

** 

 

27.575  86  .3210  
  30.473 88  

حاجة للوسطاء ال
محكمين في عملية الو

  حالتصال

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.568 2 .284 
.7060 
 

.4970 
 

34.601  86  .402  
  35.169  88  

 صلْحالمنافع 
لأطراف  ضريبيال

  المنُازعة

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.4060 2 .2030 
.8680 
 

.4230 
 

20.123  86  .2340  
20.529  88    

  كليةالدرجة ال
  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.4610 2 .2310 
1.317 

 
.2730 
 

15.053 86 .1750  
15.514 88   

  ).αααα≤ 0,05(إحصائيا عند مستوى  الد •
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صورة (بعاد الأمحسوب قد بلغت على الة لدلاالأن قيمة مستوى ) 16(جدول اليتضح من 
حاجـة  ال قضـاء، البديلـة عـن   اليب السالأ، كفاءة منازعاتال قضاء لحلّالبديلة عن اليب السالأ

تخصـص  الكلية تبعا لاخـتلاف  الدرجة الوعلى  ،)ضريبيال صلْحالمنافع  محكمين،الللوسطاء و
قيم أكبر من قيمـة مسـتوى   الوهذه  ،)0.27، 0.42، 0.49، 0.89 ،0.19 0,85( يالتوالعلى 

وعلـى   ،بعـاد الأهذه صفرية على الفرضية الأي أننا نقبل ) α≤ 0,05(للدراسة  ةمحددالة لدلاال
تبعا  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،في فلسطين بتحقيق ميزاته ضريبيال صلْحالية الكلية لفعالدرجة ال

  . تخصصاللمتغير 

 ـدلاالفقد بلغـت قيمـة مسـتوى    تعليمات الو ،قانونالوضوح ودقة نسبة لبعد الأما ب ة ل
 ـدلاالقيمة أقل من قيمـة مسـتوى   الوهذه  ،)0.01( عينةالمحسوب من ال محـدد للدراسـة   الة ل
)α≤0,05 ( بعد، بمعنى وجود فروق جوهرية فـي الصفرية على هذا الفرضية الأي أننا نرفض 

تبعـا لمتغيـر    ضـريبي النـزاع  الوإنهاء  ،في فلسطين بتحقيق ميزاته ضريبيال صلْحالية الفع
قـل  أ اختبارحادي بالاتباين التبع تحليل افروق الح من كانت ال، ومن أجل تحديد لصتخصصال

  :يبين ذلك )17(جدول البعدية والللمقارنات ) LSD(الفرق د

 ضـريبي ال صلْحالية الفي فعفروق الة لبعدية لدلاالللمقارنات  LSDاختبارنتائج ): 17(جدول 
تخصص على بعد وضـوح  التبعا لمتغير  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،في فلسطين بتحقيق ميزاته

  تعليماتالقانون والودقة 

 تخصصال )ب( تخصصال )أ( بعدال
فرق بين ال
 متوسطاتال

مستوى 
 ةلدلاال

وضوح ودقة 
  تعليماتالقانون وال

  

  محاسبة
  3740. 0.13385-  ية و مصرفيةالم

 0.004 *0.53736-  غير ذلك

  ية ومصرفيةالم
  3740.  133850.  محاسبة
 0570. 0.40351-  غير ذلك

  غير ذلك
 0040. *0.53736  محاسبة

 0570.  403510.  ية و مصرفيةالم

 2370. 0.21241-  غير ذلك

  ).αααα≤ 0,05(إحصائيا عند مستوى  الد* 
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في فلسطين  ضريبيال صلْحالية الفي فعوجود فروق  17جدول النتائج  ليتضح من خلا
قـانون  التخصص على بعد وضوح ودقة التبعا لمتغير  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،بتحقيق ميزاته

  .ثانيةالفئة الح اللص تخصصاتالغير ذلك من وبين  ،محاسبةالتخصص بين  تعليماتالو

حـول  محاسـبة  الخرى غيـر  الأتخصصات المن مبحوثين الويستنتج من ذلك أن فئة 
  .محاسبةالتعليمات لديهم أفضل من تخصص الو ،قانونالوضوح ودقة 

  ثةالثالفرضية ال اختبار

 صـلْح الية الفي مدى فع )α ≥ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إة لدلا اتلا يوجد فروق ذ

  .خبرةالتبعا لمتغير سنوات  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،في فلسطين بتحقيق ميزاته ضريبيال

 ،خبرةالحسابية تبعا لمتغير سنوات المتوسطات الفرضية تم استخراج الومن أجل فحص 
فـروق  الة لللتعرف على دلا ؛)One-Way ANOVA(حادي الأتباين التحليل  امومن ثم استخد

تبعا لمتغير  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،في فلسطين بتحقيق ميزاته ضريبيال صلْحالية المدى فعفي 
  :تبين ذلك) 19(و )18(ل واجدالخبرة والسنوات 

 ،في فلسطين بتحقيق ميزاته ضريبيال صلْحالية الدرجة فعلحسابية المتوسطات ال) 18( جدول
  خبرةالتبعا لمتغير سنوات  ضريبيالنزاع الوإنهاء 

  خبرةالسنوات 
  بعادالا

 5اقل من 
 سنوات

 10-5بين 
 سنوات

سنوات  10
 فاكثر

  متوسطال  متوسطال  متوسطال
في  منازعاتال قضاء لحلّالبديلة عن اليب السالأصورة 

 المنُازعةطراف أذهن 
4.2267 4.1913 4.2039 

 منازعاتال قضاء في حلّالبديلة عن اليب السالأكفاءة 
 ةضريبيال

3.9238 4.1429 4.1120 

 4.1225 4.0543 4.1500 ةضريبيال جراءاتالإموظفين والب المكلّفثقة 

 3.9020 3.8913 3.8889 تعليماتالقانون والوضوح ودقة 

 4.0056 3.9379 4.0000 حالتصالمحكمين في عملية الحاجة للوسطاء وال

 4.0896 4.0000 4.1714 المنُازعةلأطراف  ضريبيال صلْحالمنافع 

 4.0726 4.0363 4.0601  كليةالدرجة ال
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حسابية، ومن أجل معرفة المتوسطات الوجود فروق بين ) 18( جدولال ليتضح من خلا
تبـاين  التحليـل   اختبارتم استخدام  ،حصائيةالاة لدلاالفروق قد وصلت لمستوى الإن كانت هذه 

  :يوضح ذلك) 19(جدول الو ،)One-Way ANOVA( حاديالأ

في فلسطين  ضريبيال صلْحالية الفروق في فعالة لحادي لدلاالأتباين النتائج تحليل ) 19(جدول 
  خبرةالتبعا لمتغير سنوات  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،بتحقيق ميزاته

  تباينالمصدر   خبرةالسنوات 
مجموع 

  مربعاتال
درجات 

  حريةال
متوسط 

  نحرافالا
  "ف"

  محسوبةال
مستوى 

  ةلدلاال

يب السالأصورة 
قضاء البديلة عن ال

 منازعاتال لحلّ

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.0110 2 .0060 
.0180 
 

.9820 
 

26.547  86  .3090  
  26.558  88 

بديلة اليب السالأكفاءة 
 قضاء في حلّالعن 

  ةضريبيال منازعاتال

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.5030 2 .2520 
.2730 .9230 

 
0.401 

 
23.436  86  
23.939  88    

 المكلّفثقة 
 ،موظفينالب
 جراءاتالإو

  ةضريبيال

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.1030 2 .0520 

0.249 
 

.7800 
 

17.829  86  
.2070  
  17.932  88  

قانون الوضوح ودقة 
  تعليماتالو

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.0030 2 .0010 
.0040 
 

.9960 
 

30.470  86  .354  
  30.473 88  

حاجة للوسطاء ال
محكمين في عملية الو

  حالتصال

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.0760 2 .0380 
.0930 
 

.9120 
 

35.093  86  .4080  
  35.169  88  

 صلْحالمنافع 
لأطراف  ضريبيال

  المنُازعة

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.2770 2 .1390 
.5890 
 

.5570 
 

20.251  86  .2350  
20.529  88    

  كليةالدرجة ال
  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.0210 2 .0100 
.0580 
 

.9440 
 

15.493 86 .1800  
15.514 88   

  ).αααα≤ 0,05(إحصائيا عند مستوى  الد •
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 ،بعاد كافـة الأمحسوب قد بلغت على الة لدلاالأن قيمة مستوى ) 14(جدول اليتضح من 
، 0.99 ،0.78 098،0,40( يالتـو الخبرة علـى  الكلية تبعا لاختلاف سنوات الدرجة الوعلى 
أي ) α≤ 0,05(محدد للدراسة الة لدلاالقيم أكبر من قيمة مستوى الوهذه  ،)0.94، 0.55، 0.91

في فلسطين  ضريبيال صلْحالية الكلية لفعالدرجة البعاد وعلى الاصفرية على الفرضية الأننا نقبل 
  . خبرةالتبعا لمتغير سنوات  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،بتحقيق ميزاته

  بعةارالفرضية ال اختبار

 صـلْح الية الفي مدى فع )α ≥ 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إة لدلا اتلا يوجد فروق ذ

  .عملالتبعا لمتغير طبيعة  ضريبيالنزاع الإنهاء بفي فلسطين  ضريبيال

 ،عمـل الحسابية تبعا لمتغير طبيعة المتوسطات الفرضية تم استخراج الومن أجل فحص 
فروق الة لللتعرف على دلا ؛)One-Way ANOVA(حادي الأتباين الومن ثم استخدمت تحليل 

تبعا لمتغير  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،في فلسطين بتحقيق ميزاته ضريبيال صلْحالية المدى فعفي 
  :تبين ذلك) 21(و )20(ل واجدالعمل والطبيعة 

 ،في فلسطين بتحقيق ميزاته ضريبيال صلْحالية الدرجة فعلحسابية المتوسطات ال) 20( جدول
  عملالتبعا لمتغير طبيعة  ضريبيالنزاع الوإنهاء 

  عملالطبيعة 
  بعادالأ

 مدير دائرة
نائب 
 مدير

 مقدر
فاحص 
 حسابات

  متوسطال  متوسطال  متوسطال  متوسطال
 قضاء لحلّالبديلة عن اليب السالأصورة 

 المنُازعةطراف أفي ذهن  منازعاتال
4.0667 4.3286 4.1556 4.2222 

 قضاء في حلّالبديلة عن اليب السالأكفاءة 
 ةضريبيال منازعاتال

3.9405 4.2653 4.0000 4.1079 

 4.1806 3.9792 4.1071 4.0417 ةضريبيال جراءاتالإموظفين والب المكلّفثقة 

 3.8889 3.9722 3.9405 3.7639 تعليماتالو ،قانونالوضوح ودقة 

 4.0254 4.0238 3.9898 3.7857 حالتصالمحكمين في عملية الحاجة للوسطاء وال

 4.1238 3.9762 4.1327 4.0119 المنُازعةلأطراف  ضريبيال صلْحالمنافع 

 4.0915 4.0178 4.1273 3.9351  كليةالدرجة ال
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حسابية، ومن أجل معرفة المتوسطات الوجود فروق بين ) 20(جدولال ليتضح من خلا
تبـاين  التحليـل   اختبارتم استخدام  حصائيةالإة لدلاالفروق قد وصلت لمستوى الإن كانت هذه 

  :يوضح ذلك) 21(جدول الو ،)One-Way ANOVA( حاديالأ

فـي   ضـريبي ال صـلْح اليـة  الفروق في فعالة لحادي لدلاالاتباين النتائج تحليل  ):21(جدول 
  عملالتبعا لمتغير طبيعة  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،فلسطين بتحقيق ميزاته

  تباينالمصدر   عملالطبيعة 
مجموع 

  مربعاتال
درجات 

  حريةال
متوسط 

  نحرافالا
  "ف"

  محسوبةال
مستوى 

  ةلدلاال

يب السالأصورة 
قضاء البديلة عن ال

 منازعاتال لحلّ

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.5010 3 .1670 
.5440 
 

0.6530 
 

26.057  85  .3070  
  26.558  88 

بديلة اليب السالأكفاءة 
 قضاء في حلّالعن 

  ةضريبيال منازعاتال

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.8590 3 .2860 
.2720 1.054 

 
.3730 
 

23.080  85  
23.939  88    

 المكلّفثقة 
موظفين الب
 جراءاتالإو

  ةضريبيال

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.5880 3 0.196 

.9610 
 

.4150 
 

17.344  85  
.2040  
  17.932  88  

وضوح ودقة 
  تعليماتالقانون وال

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.3440 3 .1150 
.3230 
 

.8080 
 

30.129  85  .3540  
  30.473 88  

حاجة للوسطاء ال
محكمين في الو

  حالتصالعملية 

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.5770 3 .1920 
.4730 
 

.7020 
 

34.592  85  .4070  
  35.169  88  

 صلْحالمنافع 
لأطراف  ضريبيال

  المنُازعة

  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.375 3 .1250 
.5270 
 

.6650 
 

20.154  85  .2370  
20.529  88    

  كليةالدرجة ال
  مجموعاتالبين 
  مجموعاتالداخل 
  مجموعال

.3270 3 .1090 
.6110 
 

.6100 
 

15.187 85 0.179  
15.514 88   

  ).αααα≤ 0,05(إحصائيا عند مستوى  الد •
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 ،بعاد كافـة الأمحسوب قد بلغت على الة لدلاالأن قيمة مستوى ) 21(جدول اليتضح من 
، 0.80 ،0.41 0.65،0,37( يالتـو العلـى  عمـل  الطبيعة كلية تبعا لاختلاف الدرجة الوعلى 
أي ) α≤ 0,05(محدد للدراسة الة لدلاالقيم أكبر من قيمة مستوى الوهذه  ،)0.61، 0.66، 0.70

في فلسطين  ضريبيال صلْحالية الكلية لفعالدرجة البعاد وعلى الاصفرية على الفرضية الأننا نقبل 
  . عملالطبيعة تبعا لمتغير  ضريبيالنزاع الوإنهاء  ،بتحقيق ميزاته
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصيات
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصيات

الضريبية له أثر ايجابي واضح في  ان تطبيق استخدام الاساليب البديلة في حل المنازعات .01
مما يؤدي الـى  . تخفيف الأعباء عن المحاكم القضائية، وتجنب الدولة نفقات مالية باهضة

 .توطيد العلاقات ما بين أطراف النزاع

يؤثر مدى الالتزام المحاسبي بمسك الدفاتر المحاسبية القانونية على انهاء النزاع الضريبي  .02
ولهذا عل الادارة الضريبية ان تدرك ان زيادة الثقة . النزاع في مرحلة مبكرة من مراحل

بالموظفين وتوفر الفطنة والدراية لديهم يزيد من ثقة المكلفين بالادارة الضريبية ويشجعهم 
 .على الصلح الضريبي

عدم وجود قانون خاص بضريبة القيمة المضافة وتطبيق نظام الرسوم علـى المنتجـات    .03
راف النزاع نتيجة لوجود الكثير من المصطلحات غير المفهومة، المحلية، مأخد يضر بأط

الأمر الذي يؤدي الى صعوبة كبيرة في تقسير النصوص القانونية التي يمكـن الاحتكـام   
 .اليها

افتقار فلسطين الى لجان وساطة رسمية او جهة تحكيم لحل النزاعات الضريبية، بـالرغم   .04
يق عدالة سريعة وفعالة، بفعـل تـراكم القضـايا    من المكانة المميزة التي تحتلها في تحق

 .المطروحة امام الجهات القضائية وطول اجراءات وتكاليف التقاضي

وجود ثقافة ماليه واقتصادية لدى ابناء المجتمع الفلسطيني تدفعه الى البحث عن البـدائل   .05
ع الماليـه  اضافة الى التفكير في المناف. لحل النزاعات الضريبية دون اللجوء الى القضاء

التي قد يجنيها ويتجنبها نتيجة اللجوء الى هذه البدائل ودراسة اهمية الوقت بالنسبة الـى  
 .توليد الاموال

 تدريبه لمن خلا يةالع ادر إداري ذي خبره وكفاءةة توفير كضريبيال دارةالإيتوجب على  .06
 ـ المكلّفلزيادة ثقة  ؛جمهورالتواصل مع الو التصالاعلى مهارات  . ةضـريبي ال دارةالإب
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 المكلّـف بشكل كبير في اقنـاع   هماتي تسالعلاقات البناء وتطوير  إلىذي يؤدي المر الأ
  .ضريبيال صلْحال إلىلجوء الب

ومتطلبـات ممارسـة مهنـة     ،ةضريبيالو الماليةثقافة العمل على نشر الستمرارية في الا .07
 إلىعداد تقاريرهم وصولاً تطوير أسلوبهم في إ إلىذي يؤدي المر الأ .حساباتالفاحصي 

عـداد  ثبـات فـي إ  الايب اعتماده على أدلة وقرائن الس، وتطوير أبداء رأي فني ومحايدإ
 ـطوعي لدى التزام الالزيادة نسبة  إلى ضافةالإتقريره ب تقـديمهم   لمـن خـلا   ينالمكلّف

ب تهـر المحاربـة   لـى إمما يـؤدي   ؛قانونيةالبمواعيدها صحيحية الدورية الكشوفات ال
  .لازمةال الموالأدولة بالورفد خزينة  ،ضريبيال

صدار مجموعه تعليمات وتفسـيرات توضـح   عمل على إالة ضريبيال دارةالإيجب على   .08
نظـراً   بديلة؛اليب السالأ إلىلجوء التم  المتبعه في حال داريةالإطرق الو ،علاقةالطبيعة 

 لذي تم فرضه مـن خـلا  ال محليةالمنتجات الرسوم على اللعدم قدرتها على تعديل نظام 
  .الاقتصاديةاتفاقية باريس 

 ـ  ،يجاد مؤسسات قانونيةعمل على إال .09 يين وضـرائبيين  الومستقله تهتم بايجاد محكمـين م
 .يالنشوب أي نزاع م اليهم في حاللجوء المستقلين يتم 

بحيث يتم تحويـل   ينالمكلّفب خاصةالملفات الرقابة على العمل على توفير قسم خاص بال  .10
، نـزاع المن حدوث  تزام للحدالالومتابعه مدى  ،تدقيقالة للرقابة وضريبيالملفات الكافة 

غرامـات  الوتحصـيل فـرض    ،ة ومتابعـه ضـريبي التسويات العطاء رأي محايد في وإ
  ينالمكلّفتحديدات على الو

وعقد ورشات عمـل تثقيفيـة حـول جـدواه      ،ضريبيال صلْحالعمل على تفعيل نظام ال .11
للعقوبـات   المكلّفتجنب  لوذلك من خلا ،ةضريبيال دارةالإنسبة للمكلف والب الاقتصادية

رفد خزينـة   لة من خلاضريبيالي وللادارة المالشخصه وسمعته ومركزه  تي قد تمسال
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عـبء فـي عـدد    الطرفين وتخفيف النزاع بين ال جراءات حلّ، وتبسيط إالموالأدولة بال
 .باهظةال الماليةنفقات النزاع بها وتخفيف اللفض  ؛قضاءال إلى مرفوعةالقضايا ال

ة بشـكل  ضـريبي ال النَّزاعات متبعه في حلّالداريه الإ جراءاتالإعادة تنظيم عمل على إال .12
تـي  الموضـوعيه  الو ،مهنيةالتشكيل لجنة رقابية للرقابه على  إلىضافة واضح ودقيق إ

واحتسـاب   ،ضـريبي ال صـلْح الجراءات ير في إسالة في ضريبيال دارةالإ موظفويتبعها 
عادلة بعيـداً عـن   الحقيقية القيمة الساس نزاع على أالمبلغ موضوع الو ضريبيالوعاء ال

 .مزجةالأشخصية والهواء الأ

تحقيـق   متبعة؛ لضـمان الطرق العمل والجراءات سير للرقابة على إتشكيل لجان رقابية  .13
، ةضـريبي ال دارةالإكراه من قبل الإضغط وال إلى المكلّفة وعدم خضوع ضريبيالة العدال
ثبـات  ، وإممنوحة لهاالسلطات ال لداريه من خلاالإسلطه الهدار حقوقه بسبب استبداد وإ

 .حتسابالامتبعه وطرق ال جراءاتالإتحيزها في 

 جراءاتالإو ،نظمهالأقوانين والعلى  ضريبيالح التصالعضاء لجان عمل على تدريب أال .14
نـزاع بكفـاءة   الموضـوع   في حلّ ضريبيال صلْحالمتبعه لضمان فاعلية وكفاءة لجان ال

 .نزاعالموضوع  ضريبيالمبلغ اله في الامغالمحاباة والومهنية بعيداً عن 

 عامـة النيابـة  القضائية لرؤساء ووكلاء الصدار تعليماته عام لإالنائب العمل على دعوة ال .15
وبعـد   ،قضـائية ال جـراءات الإمضي فـي  القبل  ينالمكلّفعلى صلْح البضرورة عرض 

وتـم   ا لجرائم سـابقة، ن كان مرتكبصلْح إالبحيث لا يعرض عليه  المكلّفستعلام عن الا
 .ح معه من قبلالتصال

 أولأي تغرير عدم خضوع أطراف النّزاع كفل يصلْح الرقابة على اتفاق الايجاد نوع من  .16
 .ضريبيال صلْحالتمام ضغط لإ أوإكراه 

بعد  لاّإ ،ضريبيال صلْحالمصادقه على اتفاقية السرع في تّالعدم بة ضريبيال دارةالإنوصي  .17
 .الماليةمعترض عليه في حساب وزارة المبلغ غير التأكد من سداد ال
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ة لزيادة ضريبيال دارةالإضغط على موظفي التدخل والعليا بعدم الة ضريبيال دارةالإنوصي  .18
دولـة  المتبعه لرفد خزينة اليب السالأطرق والنظر عن ال شهرية بغضالة ضريبيالجباية ال
  .الموالأب

  الابحاث المستقبلية

  المنازعة الضريبية بين منازعات الوعاء الضريبي ومنازعات تحصيل الضريبة. 1

  الوعاء الضريبي أمام القضاء الاداريمنازعات . 2

  الاساليب البديلة لحل النزاعات الضريبية طبقاً لقانون الاجراءات الجزائية والمدنية الفلسطيني. 3

 ) دراسة مقارنة(منازعات التحصيل الضريبي . 4
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  مراجعالمصادر والقائمة 

  نظمةالأقوانين وال

  1994لعام بروتيكول باريس الاقتصادي 

 2001لعام  3 الإجراءات الجزائية الفلسطينيقانون 

  2011لعام  8قانون الدخل الفلسطيني رقم 

 2012القانون المدني الفرنسي لعام 

  مجلة الاحكام العدلية الفلسطينية

   1985لعام ) يهودا والسامره( ةنظام الرسوم على المنتجات المحلي

  مراجعال

دبلـوم  . طبيعة لجان التحكيم العامة وانعكاساتها على تدعيم ضمانات المكلّـف  :فتحيابراهيم، 
  .1992 ،دارة العمومية بالرباطللإ ةالسلك العالي، المدرسة الوطني

القـاهرة، دار   الطبعة الاولى،،الصلْح والتصالح في قانون الإجراءات الجنائية: مدحتإبراهيم، 
  .م2004النهضة العربية، 

 1970، لسان العرب: ، ابو الفضل جمال الدين محمد بن مكرمابن منظور

دار  ،ولىالطبعة الأ إدارة المنازعات الضريبية في ربط وتحصيل الضرائب،: بو كرش، شريفأ
 .م2004المناهج للنشر والتوزيع، ،

ية الحقـوق  ل، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العقود والمسؤولية، كحلعقد الص :برايك، الطاهر
  .2002-2001، جامعة الجزائر، بن عكنون، الادارية والعلوم
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من أهم مقاطع كلمـة   ، 8ط  ،والاداريةالمدنية  الاجراءاتشرح قانون  ،بربارة، عبد الرحمن
، ملحـق أول،  والاداريـة المدنيـة   الاجراءاتوزير العدل بمناسبة تقديم مشروع قانون 

  .8111منشورات بغدادي، الجزائر، 

مؤسسة شـباب الجامعـه،    الاسكندرية، ، علم المالية العامة: ودراز، حامد عبد الكريم بركات،
1971.  

  .8112،د م ج، بن عكنن،  8، ط النظــام القضــائي الجــزائري :بوبشير، محند أمقران

 دار النشـر المغربيـة،   ،، المغربالنزاع الضريبي في التشريع المغربي: ثيغلاتي، عبد القادر
2002.  

بغداد، مطبعـة التعلـيم العـالي،     ،2، طالجرائم الاقتصادية فخري، قانون العقوبات، الحديثي،
1987. 

المنازعات الضريبية ووسائل إنهائها في التشريعات الضريبية  :الحرازي، محمد علي عـوض

 ـة مصر العربيلجامعة حلوان في جمهور 72رسالة دكتوراه مقدمة  المقارنة، ن، ، .د ،ةي
  م، 2011

ط، .، دراسة مقارنة، دالنظرية العامة للصلح وتطبيقاتها في المواد الجنائية :محمد حكيمحسين، 
  . 2005الكتب القانونية،  11القاهرة، دار 

  .، بحث غير منشورساليب البديلة لحل المنازعات الضريبيةالأ :محمدالحلاق، 

، مؤتمر الهندسـة  إعادة النظام الضريبي في مصر دور الهندسة الضريبية في: حنا، نعيم فهيم
  1997الضريبية لتشجيع الاستثمار والخصخصه، اكاديمية السادات للعلوم الإدارية، مصر،

  2010،، بحث غير منشوردارة النزاعإوض وامهارات التف: سعديالخالدي، 

 65 سجلات المجلد ،الاوروبي الاتحاد وفي سويسرا في المالي الاتحاد مفهوم :كمار جانريفييه، 

 .السويسري المالي القانون A S A .يليها وما 219 الصفحات
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 تحكيم ومدى جواز اللجوء اليه لفض المنازعات في مجـال العقـود  لا: جورجي شفيقساري، 
 . 1999العربية عام  ةدار النهض. ةداريلإا

ة، يالمعـارف بالإسـكندر  ، الجزء الأول، منشأة القانون القضائي الخاص :بيم نجيهسعد، إبرا
   .م1974

، دار الثقافـة للنشـر والتوزيـع،    المالية العامة والتشريعات الضـريبية : الشوابكة، سالم محمد
  .م2015

الاردن، دار الثقافـة والنشـر   " دراسـة مقارنـه  " القضـاء الاداري  : الشوبكي، عمر محمـد 
  2007والتوزيع،

، ، مطبعة دار القلم الطبعه الاولىساس الضريبيتصحيح الأ: سفيان ادريوش ورشيدةالصابري، 
2002. 

 نهاء المنُازعة الضريبية الناشئة عن تطبيق القوانين الضريبية والاتفاقياتإ: صديق، رمضان
  . )دراسة مقارنة(الدولية 

، دار )اإلجراءات اإلداريـة ( والاداريةالمدنية  الاجراءات نالوسيط في شرح قانو :صقر، نبي
  . 2009 ،الجزائر ،الهدى

في صـحيفة اليـوم   ، مقال منشور ةالجرائم الاقتصادية أكثر مخاطر على البشري: حسن العالي،
  . السعودية

  مقال منشور، دنيا الوطن، 2017،ثرها على الاقتصاد الوطنيأالجريمة الاقصادية و :عادلعامر،

-2005لسنة  91الجديد رقم الدفوع الضريبية في ظل قانون الضرائب : معوض عبد التواب،

2006.  

ر النهضـة  ، دانهاء المنُازعة الضريبية على الدخل بطريق الاتفاقإ: عبد العال، خيري عثمان
 .2012العربية، القاهرة، 
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 الصلْح في قانون الإجراءات الجنائيـة، ماهيتـه والـنظم المرتبطة به،: أسامة حسنين عبيد،
   .م2005القـاهرة، دار النهضـة العربيـة،  ، الطبعة الاولـى،دراسة مقارنة

، رسـالة للحصـول علـى    دور المجني عليه في إنهاء الدعوى الجنائية :حمدي رجب عطية،
  .1990القانون، جامعة القاهرة، جمهورية مصر العربية،  41درجة الدكتوراه في 

جامعة اليومـوك، دار  ، اساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الانسانية: عودة وملكاوي
  1992الامل،

 التشـريعين  ساسية ونظرياته العامة فيمبادئه الأ، القانون الجنائي: محمد محي الدينعوض، 
 . 1963ن،  .، الطبعة العالميـة، دالمصري والسوداني

، رسالة نيل شهادة ختم الدروس بالمعهد الصلْح في القانون الجنائي الاقتصادي: صابرالعياري، 
  .2001-2000 الاعلى للقضاء في تونس، الفوج الثاني عشر، السنة

بناء  أحد الاسباب التي يصدر، الصلْح والتصالح في القانون المصري والليبي :محمدالغرياني، 

، المجلـد  المجلة الجنائية القوميـة ، وجه لإقامة الدعوى الجنائية 115مر بالا عليها الأ
  .2007الخمسون، العدد الثاني، 

  .1997ن، .د ،2، الجزء الاول، طقانون الإجراءات الجنائية حشر :محمد عيد الغريب،

لسنة  174 الوجيز في الصلْح والتصالح في المواد الجنائية وفقا للقانون :عمرو عيسى الفقي،

  بتعديل قانون الإجراءات الجنائية 1998

دار هومـة،   ،مجلس الدولـة الدعوى الضريبية واثباتها في ضوء اجتهادات : فوضيل، كوسة
  .2010 الجزائر،

  )موقع الكتروني(قاموس المعاني 

، رسالة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه الإجراءات الجنائية الموجزة :عبداالله حزنهكاتبي، 
  . 1980جامعة القاهرة، جمهورية مصر العربية،  155في الحقوق، 
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 معاهـدات  فـي  الإجراءات على المتبادل الاتفاق: كتاب في بوس،. ـه ووولتر رايخ ماركوس

 سـجلات  السويسـرية،  الضريبي ASA .بعدها وما 275 الصفحات 65 المجلد .الازدواج

 . السويسري الضريبي القانون

، ردنـي الصلْح الجنائي وأثره في إنهاء الدعوى العامة في القـانون الأ : علي محمدالمبيض، 
لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في القـانون، الجامعـة    قدمت الرساله استكمالا

  . 2015ردن، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ردنية، الأالأ

 ـ حل المنازعات البديلة في نظامالمجلس الاستشاري الوطني لتسوية المنازعات البديلة،   ةالعدال

ت الوطنيـة، كومنلـث،   ورقة قضايا، المجلس الاستشاري لقرار تسوية المنازعا: المدنية
 . 2009 .استراليا

، دار وائـل للنشـر،   التصالح وأثره على الجريمة الاقتصادية :محمد سليمان حسينالمحاسنة، 

2011  

دار الجامعـة   ،النظام الضريبي بين النظرية والقـانون المـالي  : محمد دويدار، أسامة الفولي
  . 2004الجديدة، 

 . 2002شعاع، مكتبة الإ الجنائية بالصلْح،انقضاء الدعوى  :أمين مصطفى محمد،

 القانون أصبح الذي 1994 أيلول 30 تاريخ / 564 / رقم) 2( المادة الايطالي التشريعي المرسوم

 1994 الثاني تشرين 30 تاريخ / 656 / رقم

  .2007، دار الثقافة، المسؤولية الجزائية عن الجرائم الاقتصادية :أنور محمد صدقي المساعدة،

 حكام العامة والإجراءاتالجرائم الاقتصادية في القانون المقارن، الأ :محمود محمود مصطفى،
  .1979مطبعة جامعة القاهرة،  ،2ط 1الجنائية، ج

الطبعة الاولـى، عمـان،  دار    القياس والتقويم في التربية وعلم النفس،: ملحم، سامي محمد
  2002 المسيرة،
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القاهرة، دار النهضـة   ،2، طالقانونية للإجراءات الجنائيةشرح القواعد  :عبد الرؤوف مهدي،
  .1997العربية، 

  2005مصر،. مهدي، محفوظ، علم الماليه العامة والتشريع، دار النهضة العربية

  2012، الاتجاهات الحديثة في فرض الضرائب :الهلالي، علي

حصول على شـهادة الدراسات الصلْح والقانون الجنائي الاقتصادي، مذكرة لل: بسمة الورتاني،

   .م1997، جامعة تونس، الجمهورية التونسية، المعمقة

، دار دراسـة مقارنة، سلامية والقانون المدنيعقد الصلْح بين الشريعة الإ :ديس محميحيى، 
  .1978الفكر العربي، 

، الطبعـة الثانيـة مـن    مباديء وعمليـات وممارسـة   ةوساطيشير بول، غولدبلات، غرين، 
  . 2008 ،نيوزيلاندا، ليكسيسنيكسيس نز ليميتد ولينغتون

  كترونية الالمواقع ال

ــد االله ــودهرين، عب ــت[أب ــة . ]انترن ــه القانوني ــع المعرف ــن، 2015: موق ــاح م  مت

https://anibrass.blogspot.com/2015/03/blog-post_15.html  

متـاح مـن    2002عبد القـادر التيعلاتـي، النـزاع الضـريبي فـي التشـريع المغربـي،       

https://anibrass.blogspot.com/2015/06/blog-post_26.html  

 2007.المحامي علي حمادة، وسائل بديلـة ومسـتحدثة لمواجهـة أزمـة العدالـة الجنائيـة،      

12\7،http.\\barasy.com\index.php?.name=news&op 

-http://www.mas.ps/files/server/20161701104418 2016موازنة عام : معهد ماس

2.pdf  
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ــزع،  ?http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.phpنـــــــ

idfrom=8203&idto=8203&bk_no=122&ID=8214  

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%86%D8%B2%D8%A7%D8 
%B9/ 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D8%B5% 
D9%84%D8 %AD/ 
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  الملاحق
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  ملحق

 والاستبانة  محكمي الاستبيانة

 مكان العمل  المحكمين الرقم

1. مروان ابو هلال. د   جامعة القدس المفتوحة 

2. عبد الفتاح السرطاوي. د   جامعة الخضوري 

3. محمد عمارنة. د   جامعة القدس 

4. محمود الخليلي. أ   مدير عام الشؤون الادارية والماليه 

5. سليمان حسون. أ   مدير ضريبة القيمة المضافة 

 



 

للحصول على درجة الماجسـتير بـإجراء دراسـة    
أعدت  وقد) محددات اختيار الصلح الضريبي في حل منازعات ضريبة القيمة المضافة

بدقـة   هذه الإستبانة لجمع المعلومات حول موضوع الدراسة، يرجى الإجابة عن فقراتها
 ـ هذه   تسـتخدم إلا  نالمعلومـات ل

  روالتقدي

  عروبة شيحه:باحثةال

  اسلام عبد الجواد:إشراف الدكتور
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  الاستبانة

  ?;<=3 ا58>;ح ا345678

  آ34A اE8راC;ت ا4A=8ـ;

  N>;OIP ا5M8;زK;ت ا4GHIJ8ــــ3

...  

....  

  ،،،تحية طيبة وبعد

للحصول على درجة الماجسـتير بـإجراء دراسـة    تقوم الباحثة بإعداد رسالة ماجستير 
محددات اختيار الصلح الضريبي في حل منازعات ضريبة القيمة المضافة

هذه الإستبانة لجمع المعلومات حول موضوع الدراسة، يرجى الإجابة عن فقراتها
هذه بأن  لكم ، ومؤكدينمتعاونكم حسن شاكرين لك
  فقطبحث العلمي 

والتقدي الاحترام فائق بقبول وتفضلوا

إشراف الدكتور

?;<=3 ا58>;ح ا345678

آ34A اE8راC;ت ا4A=8ـ;

N>;OIP ا5M8;زK;ت ا4GHIJ8ــــ3

...أخي الموظف

....أختي الموظفه

تحية طيبة وبعد

تقوم الباحثة بإعداد رسالة ماجستير 
محددات اختيار الصلح الضريبي في حل منازعات ضريبة القيمة المضافة(بعنوان 

هذه الإستبانة لجمع المعلومات حول موضوع الدراسة، يرجى الإجابة عن فقراتها ةالباحث
شاكرين لك وموضوعية،

بحث العلمي ال غراضلأ
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  معلومات عامة: القسم الأول

   التحصيل العلمي. أ

  دكتوراة. د    ماجستير. ج      بكالوريوس. ب    دبلوم فاقل . أ

  التخصص. 2

    غير ذلك. ج    مالية ومصرفية. ب    محاسبة. أ

  الخبرةسنوات . 3

     سنوات فأكثر 10. ج    سنوات 10و 5بين . ب  سنوات 5اقل من . أ

 طبيعة العمل. 4

       مكتب محاسبي. ب  محاسب. أ : المكلف ومن يمثله. 1

  فاحص حسابات. د   مقدر. ج    نائب مدير. ب  مدير دائرة. أ  :الإدارة الضريبية. 2

 يعبر عن رأيكفي المكان الذي ) X(نرجوا وضع اشارة  :القسم الثاني

 
 الفقرة

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة

 في ذهن اطراف المنازعةلحل المنازعات الاساليب البديلة عن القضاء  صورة

1 
الاساليب البديله تفتح المجال لاستكشاف طـرق  

       واقعيه بديله للقضاء

2 

يمكن للاساليب البديلة مساعدة أطراف النـزاع  
الحقائق والاتفاق على حلها بشـكل  على توضيح 

 مرضي
      

3 
تساعد الاساليب البديلة وصول أطراف النـزاع  

       الى حلول بكفاءة وفاعليه

4 
تحقق الاساليب البديلة السيطرة علـى النتـائج   

       خلافًا للطرق القضائية

5 
يساهم الصلح الاداري في الحفاظ على مصـالح  

       الطرفين



143 

 
 الفقرة

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة

 الضريبية الاساليب البديلة عن القضاء في حل المنازعات كفاءة

6 
يساهم الصلح الضريبي الاداري فـي تخفيـف   

       العبء عن المحاكم القضائية

7 
التصالح الضريبي يجنب الدولة نفقـات ماليـه   

       باهظة

8 
المنافسة بين الموظفين تشجع الموظف على حل 

       المنازعات الضريبية بالصلح

9 
تمتلك الادارة الضـريبية القـدرة علـى اقنـاع     

       المكلف بضرورة اجراء الصلح الضريبي

10 
ــو الادارة الضــريبية مهــارات  ــك موظف يمتل

       الاتصال والتواصل مع المكلفين

11 

التعسف مرفوض مـن قبـل مـوظفي الادارة    
الضريبية في استخدام السلطات الممنوحة لهـم  

 وفق القانون
      

12 

تمتلك لجان الصلح الضريبي المعرفـة الكافيـة   
بالأنظمة والقوانين المتبعة بحيث تجعل اجراءات 

 الصلح مرنة
      

 ثقة المكلف بالموظفين والاجراءات الضريبية

13 
الأمانه التي يمتاز بها موظفو الضريبية تشـجع  

       المكلف على الصلح

14 
الوعـاء  تجنب المحاباة و المغالاة فـي تقـدير   

       الضريبي يشجع المكلف على الصلح الضريبي

15 
الصلح الضريبي يقلل التدخل مـن قبـل الادارة   

       الضريبية بشكل مزعج في حسابات المكلف

16 
ثقافة المكلف الماليه والضريبية ومعرفته حقوقة 

       وواجباته تدفعه للتوجه نحو الصلح الضريبي

17 

توفر الفطنة والدراية القانونيـة لـدى فـاحص    
  الحســابات تشــجع المكلــف علــى التصــالح 

 الضريبي
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 الفقرة

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة

18 

الالتزام المحاسبي بمسـك الـدفاتر المحاسـبية    
القانونية ينهي النزاع الضـريبي فـي مراحلـه    

 المبكرة
      

19 
عرض الصلح الضريبي على المكلفين يزيد من 

       الضريبيةثقة المكلفين بالادارة 

20 
تتجنب الادارة العليـا الضـغط علـى الـدوائر     

       الضريبية لرفع مستويات الجباية

 وضوح ودقة القانون والتعليمات

21 
القانون الضريبي واضح وصريح ولا يحتاج الى 

       تأويل او تفسير

22 
الاجراءات السليمة والواضحة تبـين للمكلـف   

       حقوقه وواجباته بدقة

23 

  القــانون الضــريبي الخــاص بضــريبة    
القيمة المضافة مـرن فيمـا يخـص التصـالح     

 الاداري
      

24 
عدم وضوح الحقائق والأدلة المتعلقة بالمنازعـة  

       يدفع الطرفين للقبول بالصلح

25 
الفطنة والدراية للوصول الى الحقـائق والادلـة   

        يدفع الطرفين للقبول بالصلح

26 
بين الطرفين في تفسـير التعليمـات   الاختلاف 

       والانظمة يدفعهما نحو الحلول البديلة

 الحاجة للوسطاء والمحكمين في عملية التصالح

27 
وجود وسطاء في حل النزاع الضـريبي يـدعم   

       نوع من الشفافية والنزاهه

28 

يتوفر في فلسطين وسطاء ومحكمين ذوي خبرة 
مما يعطي تفسـيراً  واسعه في القانون الضريبي 

 أكثر وضوحاً للمتنازعين
      

29 
ترحب الادارة الضريبية بالوسـاطة مـن أهـل    

       الخبرة لحل النزاع
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 الفقرة

موافق 
 بشدة

 معارض محايد موافق
معارض 

 بشدة

30 

او /هناك ضرورة لتشكيل لجان وساطة رسمية و
تحكيم لحل النزاعات الضريبية لتشجيع المكلـف  

 على اللجوء للصلح الضريبي
      

31 
والجهد والخبرة لكلا يمكن للوسطاء توفير الوقت 

       الطرفين

32 
يساعد وجود الوسـطاء فـي نقـل المهـارات     

       والمواقف الجيدة لحل النزاع

33 
يحقق وجود الوسطاء دافعاً لأطـراف النـزاع   

       للعمل بشكل أكثر تعاوناً

 منافع الصلح الضريبي لأطراف المنازعة

34 
الصلح الضريبي في الادارة الضـريبية يـدفع   

       المكلف للالتزام الضريبي

35 
الصلح الضريبي يدفع المكلف الى دفع الكشوف 

       الدورية المتخلفه عن الدفع

36 
الصلح الضريبي لا يؤدي الـى توقـف عمـل    

       المكلف

37 

التصالح على المخالفات الغرامات والتحديـدات  
يدفع المكلف الـى الالتـزام الضـريبي ورفـد     

 الخزينة بالأموال
      

38 
لأعضاء لجنة التصالح الضريبي مهارات كافية 

       تحقق اهداف دائرة الضريبة

 
39 

  

التخطيط السليم للتصالح الضريبي من قبل لجنة 
التصالح الضريبية تؤدي الى خفـض تكـاليف   

        جباية الضريبة والاسراع في التحصيل

40 
الاساليب البديلة موفره للوقت ورافـدة للخزانـة   

       العامة وبالتالي تجعل المال منتجاً



An-Najah National University 
Faculty of Graduate Studies 
 
 
 

 
 
 
 
 

The Determinants of Adopting Tax 
Reconciliation in Value- Added Tax Dispute 

 
 
 

 
 

 
By 

Orouba Omar Mohammad Shiha   
 

 
 
 

Supervised by 
Dr. Islam Abdul Jawwad 

 
 

 
 
This Thesis is Submitted in Partial Fulfillment of the 
Requirements for the Degree of Master in Taxation Disputes, 
Faculty of Graduate Studies, An-Najah National University, 

Nablus, Palestine. 
2019 



b 

The Determinants of Adopting Tax Reconciliation in Value- Added 
Tax Dispute 

By 
Orouba Omar Mohammad Shiha    

Supervised by 
Dr. Islam Abdul Jawwad 

Abstract 

This study explores the determinants of adopting tax reconciliation in 

value-added tax dispute. It aims at recognizing the key determinants of 

adopting tax reconciliation and the efficiency of its implementation on 

taxpayers and the tax administration and the role of the alternative methods 

of resolving tax dispute leading taxpayers to resolve to tax reconciliation. 

Also, it highlights the relationship between integrity, transparency and the 

efficiency of tax reconciliation in Palestine . 

It crystallizes the main reasons for adopting dispute resolution in tax 

administration without resolving to the court of law. In order to study the 

most important determinants of adopting tax reconciliation, the researcher 

adopted the descriptive method for its appropriateness to the current study 

in terms of the ability to describe the phenomenon as its is in reality  . 

In order to achieve the aims of the study, the researcher prepared and 

distributed a questionnaire in order to recognize the most important 

determinants in adopting tax reconciliation from the point of view of the 

employees of value added tax department that the overall size of the 

population is (100) employee and the size of the sample is (89) which is 

about 89% of the overall population . 



c 

Then, data is collected and analyzed by using SPSS through using 

many statistical methods such as averages, deviations, one way ANOVA, 

one sample T test, Pearson correlation, Cranach’s Alpha, sample K-S-1, 

multiple analysis of variables, LSD test of post comparisons . 

Also, the researcher clarified the positive results of employing 

alternative methods of dispute resolution away from courts including time-

saving, ending disputes fast, alleviating cost, effort and loads on courts. 

This leads to the continuity of the commercial relationships among the 

parties of the dispute which doesn’t happen in the case of courts procedures 

especially when the sentence is in favor of one of the parties or convicting 

the other creating psychological impact that doesn’t fade away by the 

convicted party . 

It is concluded that the tax law is up to it good or bad 

implementation that there is a relative importance of the alternative 

methods in value- added tax dispute resolution and their importance in 

figuring out realistic ways of clearing the facts away from courts reaching 

to highly efficient ways of resolving disputes away from courts as making 

sure both parties get their interests . 

In light of the results of the study, the researcher recommends to 

activate the system of tax reconciliation, hold educational workshops about 

the economic validity of this system for taxpayers and tax administration. 

This is done by enabling taxpayers the penalties which influence his 

reputation and financial status. Also, tax administration does so by funding 
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state’s treasury, simplifying the procedures of dispute resolution between 

the two parties, alleviating the load of lawsuits in the court of law 

concerning dispute resolution, alleviating the cost, forming supervision 

committees to supervise the implementation and its methods to guarantee 

achieving tax justice without imposing taxpayers to pressure by tax 

administration.  In addition, violating the rights of taxpayers due to the 

tyranny of the administrative authority via its inclinations is prohibited. 

Also, the procedures and the ways of calculating work hours should be 

taken care of by the foundation of legal and independent institutions for the 

convicted based on tax and financial cases being resolved to in case of any 

financial dispute.  


