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 الإهداء 

 ٱٱٻٱٻ

 [ 237رة البق]    َّ  نج مم  مخ مح  مج لهلم  لخ لح لج ُّٱ

أهدي‌مجهودي‌في‌هذا‌البحث‌الى‌وأبي‌وأمي‌أدامهم‌الله‌لدعمهم‌اللامتناهي‌لي‌في‌مسيرتي‌العلمية‌‌

والعملية‌وفي‌حياتي‌عامة‌،‌والى‌أختي‌وأخي‌سندي‌الدائم‌والصف‌الأول‌الداعم‌والمحفز‌لي‌دائما‌على‌‌

 . أمل‌أن‌أكون‌لهم‌خير‌قدوة

‌
‌



‌د‌
 

 الشكر  

قال‌رسول‌الله‌صلى‌الله‌عليه‌وسلم‌)‌من‌صنع‌معروفا‌فكافئوه،‌فإن‌لم‌تجدوا‌ما‌تكافئونه،‌فادعوا‌له‌حتى‌‌

‌.‌تروا‌أنكم‌قد‌كافأتموه(

لجزيل‌ل‌د.‌معين‌الكوع‌على‌ما‌بذله‌من‌مجهود‌وفير‌في‌الاشراف‌على‌هذه‌الرسالة‌وعلى‌‌اأتوجه‌بالشكر‌‌‌

فترة‌دراستي‌لمرحلة‌الماجستير‌فكان‌خير‌مرشد‌وخير‌معلم‌اذ‌لم‌يبخل‌‌مجهوده‌في‌جميع‌المساقات‌خلال‌‌

 علينا‌بالعلم‌والمعرفة.‌

كما‌أشكر‌د.‌سماح‌صالح‌المشرفة‌الثانية‌على‌رسالتي‌لما‌ساهمت‌به‌من‌ملاحظات‌دقيقة‌من‌أجل‌الارتقاء‌‌

 ‌.بهذه‌الرسالة‌الى‌المستوى‌المطلوب

أوجه‌شكري‌الى‌جميع‌الكادر‌التعليمي‌من‌الدكاترة‌الأفاضل‌في‌قسم‌العلاقات‌العامة‌المعاصرة‌في‌جامعة‌‌

النجاح‌على‌مجهودهم‌والى‌الجنود‌المجهولين‌الكادر‌الادراي‌في‌كلية‌الدراسات‌العليا‌في‌جامعة‌النجاح‌

 على‌جميع‌جهودهم.‌
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 الإقرار

‌أنا‌الموقع‌أدناه‌مقدم‌الرسالة‌التي‌تحمل‌عنوان:

الفلسطينية لقضايا العنف  معالجة العلاقات العامة في وزارة شؤون المرأة 
 الأسري على صفحتها على الفيسبوك

 

أقر‌بأن‌ما‌اشتملت‌عليه‌هذه‌الرسالة‌هي‌نتاج‌جهدي‌الخاص،‌باستثناء‌ما‌تمت‌الإشارة‌اليه‌حيثما‌‌

ورد،‌وأن‌هذه‌الرسالة‌ككل‌أو‌أي‌جزء‌منها‌لم‌يقدم‌من‌قبل‌لنيل‌أية‌درجة‌أو‌لقب‌علمي‌أو‌بحثي‌

‌لدى‌أية‌مؤسسة‌تعليمية‌أو‌بحثية‌أخرى.‌
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‌ن‌
 

وزارة شؤون المرأة الفلسطينية لقضايا العنف الأسري على معالجة العلاقات العامة في 
 صفحتها على الفيسبوك

 إعداد 
 ليانا ماجد جمال عزامطة 

 إشراف 
 د. معين الكوع
 د. سماح صالح

 الملخص 

ثير‌ونشر‌الوعي‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تسليط‌الضوء‌على‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌وقدرتها‌على‌التأ

،‌وباستخدام‌ذلكعلى‌‌‌‌ءا‌وبنا‌‌‌.عنف‌الأسري‌في‌المجتمع‌الفلسطينيكقضايا‌ال‌‌،أهمية‌‌يحساس‌وذفي‌موضوع‌‌

المرأة‌‌ شؤون‌ وزارة‌ صفحة‌ منشورات‌ لتحليل‌ شامل‌ مسح‌ بعمل‌ الباحثة‌ قامت‌ التحليلي‌ الوصفي‌ المنهج‌

.‌2023ديسمبر/‌كانون‌الأول‌‌‌‌31حتى‌‌‌‌2022يناير/‌كانون‌الثاني‌‌‌‌1الفلسطينية‌على‌الفيسبوك‌من‌تاريخ‌‌

‌‌‌.منشوراا‌نشرت‌على‌الصفحة‌(226)حيث‌بلغت‌العينة‌

%،‌بين‌باقي‌موضوعات‌التي‌‌38قضايا‌العنف‌ضد‌المرأة‌جاءت‌بأعلى‌نسبة‌بلغت‌‌‌‌أنَّ‌أوضحت‌النتائج‌‌و‌

تهتم‌لها‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌عبر‌صفحتها‌الرسمية‌على‌منصة‌التواصل‌‌

فيسبوك الأطر‌الأفجاءت‌‌‌‌الأطرأمَّا‌‌و‌.‌‌الاجتماعي‌ بين‌ الأولى‌ بالمرتبة‌ بقضية(‌ )المحددة‌ الخاصة‌ طر‌

خباري‌هي‌أكبر‌‌نسبة‌التقرير‌الإ‌‌جاءت‌شكال‌الصحفية‌‌وبالاعتماد‌على‌الأ%.‌‌78الإعلامية‌بنسبة‌بلغت‌‌

المضامين‌الإعلامية‌‌بينما‌‌%‌‌44.8نسبة‌بين‌الأنواع‌الصحفية‌في‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌والتي‌بلغت‌‌

علامية‌في‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌والتي‌‌أكبر‌نسبة‌من‌المضامين‌الإ‌‌التوعوية‌‌جاءت‌نسبة‌المنشورات

%‌بينما‌جاء‌نموذج‌غير‌متماثل‌ثنائي‌الاتجاه‌أعلى‌نسبة‌من‌النماذج‌الاتصالية‌للعلاقات‌العامة‌‌44بلغت‌

‌%.‌‌46.5في‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌والتي‌بلغت‌نسبته‌

:‌العلاقات‌العامة‌الرقمية،‌العنف‌الأسري،‌العنف‌ضد‌المرأة،‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية.الكلمات المفتاحية



1‌
 

 الفصل الأول 

 الإطار النظري 

 المقدمة

اراة‌هذه‌ج‌نتيجة‌للتطور‌التكنولوجي‌والثورة‌الرقمية‌وظهور‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌أصبح‌من‌الضروري‌م ‌

‌‌بين‌أي ِ‌‌‌واصل‌الاجتماعي‌أداة‌وصل‌رئيسةالتَّ‌‌‌واقع ‌مَ‌‌‌باتت ‌‌‌خدم‌المجتمع،‌إذ ‌يَ‌‌‌الحداثة‌واستخدامها‌على‌نحو ‌

‌ما‌تتمتع‌به‌من‌سهولة‌التواصل‌وسرعة‌انتشار‌الأخبار‌والمعلومات.‌مؤسسة‌وجمهورها‌لِ‌

‌‌الاتصال،‌‌‌إدارة‌‌‌على‌‌تركز‌‌التي‌‌المداخل‌‌على‌‌‌لاا‌تحو ‌‌‌الماضية‌‌‌القليلة‌‌السنوات‌‌‌في‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌شهدت‌‌‌وقد

‌‌في‌‌المنظمات‌‌‌منها‌‌فاستفادت‌‌وظائفها،‌‌‌وتأدية‌‌أنشطتها‌‌‌ممارسة‌‌في‌‌‌الاجتماعي‌‌التواصل‌‌‌بمواقع‌‌‌فتأثرت

الدين،‌‌‌‌المعاصرة‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌جوهر‌‌تمثل‌‌‌التي‌‌العلاقات‌‌بناءَ‌‌‌ز ‌ز ِ‌عَ‌ي ‌‌‌بما‌‌التواصل ،‌ص‌2017)زين‌

إلى‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌والتي‌تعني‌ممارسة‌العلاقات‌العامة‌من‌‌‌‌المؤسسات ‌‌‌ونتيجة‌لذلك‌انتقلتِ‌(.‌‌290

ة،‌تساعد‌على‌خلق‌اتصال‌تفاعلي‌‌دَّ‌عَ‌ا‌لجهود‌وأنشطة‌مخططة‌وم ‌قا‌ف ‌خلال‌أدوات‌وأنظمة‌رقمية‌حديثة‌وَ‌

أ ‌ الاتصال‌ بدلاا‌من‌ قدرة‌‌‌‌ي ‌حادِ‌حواري‌ الجمهور،‌وتحقيق‌ بما‌يضمن‌مشاركة‌ العلاقات‌‌مسؤ‌الاتجاه،‌ ولي‌

‌.(2021)الصالحي،‌العامة‌على‌التحكم‌بالمحتوى‌المنشور،‌والسرعة‌في‌قياس‌تأثير‌الرسائل‌الاتصالية‌

‌‌الخدمات‌‌وتقدم‌‌المحلي‌‌المجتمع‌‌تخدم‌‌التي‌‌والحكومية‌‌المجتمعية‌‌المؤسسات‌‌في‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌دور‌‌برز‌‌وقد

‌‌تعمل‌‌حيث‌‌‌،المختلفة‌‌بأشكاله‌‌العنف‌‌من‌‌‌المرأة‌‌‌وحماية‌‌،النسوي‌‌‌الدعم‌‌‌مجال‌‌‌في‌‌وخصوصاا‌‌‌والمعنوية‌‌المادية

‌‌وحمايتها‌‌المرأة‌‌حقوق‌‌حفظ‌‌إلى‌الهادفة‌وخدماتها‌رسائلها‌لإيصال‌‌‌الاجتماعي‌‌التواصل‌وسائل‌توظيف‌‌على

‌.‌(2019)الامير،‌‌العنف‌من

أعادت‌‌حيث‌‌،‌‌الإنمائيفي‌التفكير‌‌‌‌نقطة‌تحول‌‌‌2030لتنمية‌المستدامة‌لعام‌‌العالمية‌لخطة‌‌ال‌‌تتمثل‌كما‌‌

ومع‌‌لتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌ونتيجة‌من‌نتائجها.‌‌‌‌ي ‌م‌الز‌إ‌‌المساواة‌بين‌الجنسين‌شرط‌‌خطة‌التأكيد‌على‌أنَّ‌ال
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ام‌أكثر‌من‌‌حواجز‌أميضع‌‌‌‌اأشكال‌التمييز‌انتشارا‌‌‌عِ‌سَ‌و ‌أَ‌‌‌ن ‌التمييز‌القائم‌على‌نوع‌الجنس‌مِ‌لا‌يزال‌‌‌‌ذلك

العالم الراسخة،‌‌فالأعراف‌‌،نصف‌سكان‌ بالمرأة‌‌‌‌التمييزية‌ الضارة‌ النمطية‌والتحيزات‌والممارسات‌ والقوالب‌

‌‌لأهداف‌اا‌‌وتحقيق.‌‌(2023)الأمم‌المتحدة،‌‌‌‌من‌جميع‌حقوقها،‌ومن‌تحقيق‌كامل‌طاقاتها‌‌الاستفادة‌‌تمنعها‌من‌

المستدامة‌‌‌ةِ‌طَّ‌خ ‌ الدول‌‌‌‌المؤسسات ‌‌‌تِ‌عَ‌سَ‌‌‌التنمية‌ بهذه‌الأهداف‌كل ‌إ‌في‌كل‌ الخاصة‌ القضايا‌ ‌‌لى‌معالجة‌

سطينية‌التي‌تسعى‌‌لَ‌ومنها‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفِ‌‌‌،اختصاصه،‌ومنها‌المؤسسات‌المعنية‌بالمرأة‌والأسرة‌‌بَ‌سَ‌حَ‌

‌.هِ‌رِ‌طو ‌وتَ‌‌هِ‌و ِ‌م ‌ها‌في‌خدمة‌المجتمع‌وضمان‌ن ‌ها‌ومساهمتَ‌رَ‌المرأة‌وتطو ‌‌مَ‌عيق‌تقد ‌للحد‌من‌الممارسات‌التي‌ت ‌

في‌بناء‌وتنمية‌‌‌‌ا‌سطينية‌على‌تمكين‌المرأة‌وتعزيز‌قدراتها‌لتكون‌شريكا‌لَ‌تقوم‌رؤية‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفِ‌حيث‌

القيم ‌ تحكمه‌ مجتمع‌ وترسيخ‌ م ‌‌‌الوطن،‌ تعزيز‌ من‌خلال‌ والمساواة،‌ والوطنية‌ والحضارية‌ ‌‌ماتِ‌و ِ‌قَ‌الإنسانية‌

القرار‌والحد‌من‌العنف‌ضدها،‌حيث‌تعبر‌عن‌الالتزام‌الحكومي‌‌‌عِ‌ن ‌ها،‌ودعم‌مشاركتها‌في‌مواقع‌ص ‌مودِ‌ص ‌

ة‌سطينيَّ‌لَ‌المهمة‌الأولى‌لوزارة‌شؤون‌المرأة‌الفِ‌‌‌د ‌عَ‌بقضايا‌المرأة‌ورغبتها‌بالنهوض‌بواقع‌المرأة‌الفلسطينية،‌حيث‌ت ‌

‌.‌(‌2024)صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌فلسطين،‌‌هي‌الدفاع‌عن‌حقوق‌المرأة‌

معالجة‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌لقضايا‌‌تأتي‌هذه‌الدراسة‌لمعرفة‌كيفية‌‌و‌

لتي‌ألزمت‌نفسها‌‌العنف‌الأسري‌على‌صفحتها‌الرسمية‌على‌موقع‌الفيسبوك،‌ومعرفة‌مدى‌التزامها‌برؤيتها‌ا

‌ها‌السابق.‌‌ستراتيجية‌ونص ‌بها‌في‌خطتها‌الإ

 العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات الحكومية  :أولاً 

العلاقات‌العامة‌على‌دراية‌بالعالم‌الرقمي‌وشبكات‌التواصل‌الاجتماعي‌من‌خلال‌‌‌و‌يجب‌أن‌يكون‌ممارس

صفوفها‌في‌طريقة‌‌‌‌السريع‌يتطلب‌من‌العلاقات‌العامة‌إعادة‌ترتيب‌‌قميَّ‌الرَّ‌‌‌رَ‌التطو ‌‌‌إنَّ‌و‌التدريب‌والممارسة.‌‌

يمكننا‌‌و‌الأحداث‌المحيطة‌بالمنظمة،‌وتطوير‌آليات‌عملها‌بما‌يتناسب‌مع‌كافة‌الظروف.‌‌‌‌ل‌تعاملها‌مع‌ك

المؤسسية‌‌‌‌فَ‌ر ِ‌عَ‌ن ‌‌‌أن ‌ العامة‌ عملية‌‌‌‌بأنَّها‌العلاقات‌ عن‌ مسؤولة‌ وتكون‌ المنظمة‌ داخل‌ تعمل‌ التي‌ الخلية‌

‌.(2022)الزغبي،‌سليمان،‌و‌عبد‌الشافي‌،‌‌الاتصال‌المؤسسي
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 وظائف العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات الحكومية 

ها‌العلاقات‌العامة‌الحكومية‌حدود‌تقديم‌الاستشارات‌والمعلومات‌للإدارة‌العليا‌‌م ‌د ِ‌قَ‌التي‌ت ‌‌‌الوظائف ‌‌‌تِ‌عَ‌سَّ‌وَ‌تَ‌

قديما‌ كانت‌ كما‌ الحكومات‌ يمكن ‌-‌ا‌‌في‌ نشيرَ‌‌‌حيث‌ التالي‌لى‌‌إ‌‌أن‌ الشكل‌ الوظائف‌على‌ ،‌‌‌‌هذه‌ )خميس‌

2016):‌

تعمل‌هذه‌الوظيفة‌على‌إعلام‌الجمهور‌والمجتمع‌بالأعمال‌والقوانين‌‌‌:الوظائف‌الإعلامية‌المعلوماتية .1

إطلاقها الحكومة‌ تنوي‌ التي‌ الجديدة‌ في‌‌‌‌،والأنظمة‌ المسؤول‌ بها‌ يقوم‌ والتي‌ إنشائها،‌ إلى‌ تسعى‌ أو‌

‌مختلفة،‌ومن‌ناحية‌أخرى‌في‌كافة‌المجالات‌ال‌‌‌صدرها‌الحكومةالحكومة‌بالإضافة‌إلى‌القرارات‌التي‌ت ‌

سريع‌للرأي‌العام‌حول‌أمر‌طارئ‌جديد‌يتطلب‌‌‌‌ل ‌ع ‌فِ‌‌‌د ‌فإن‌القيام‌في‌صناعة‌الإعلام‌السياسي‌هو‌رَ‌

وهذا‌يتطلب‌خبرة‌في‌البحث‌والرصد‌والتدقيق‌‌‌‌،تتفاقم‌الأمور‌‌استجابة‌سريعة‌لاحتواء‌المشهد‌قبل‌أن ‌

متابعة‌الأخبار‌اليومية‌و‌ف‌المؤسسات‌الحكومية‌‌وكذلك‌تقديم‌الاستنتاج‌للمسؤولين‌في‌مختلِ‌‌‌،‌والتحليل

‌‌أمر‌في‌غاية‌الأهمية‌للوصول‌إلى‌الأحداث.

الحكومة‌وسياساتها‌‌ .2 لقرارات‌ التفسيرية‌ المبررات‌ تقديم‌ العامة‌ العلاقات‌ التفسيرية:‌على‌جهاز‌ الوظيفة‌

المختلفة‌لتوضيح‌رؤية‌الحكومة‌الجديدة‌وأسباب‌اختيارها‌ودعم‌كلامهم‌بالأدلة‌التي‌تحتوي‌على‌الأسباب‌‌

ويشمل‌ذلك‌كافة‌القرارات‌والسياسات‌الحكومية‌سواء‌على‌المستوى‌‌‌،والنتائج‌التي‌تسعى‌إلى‌تحقيقها

‌العالمي‌أو‌الوطني.‌

الإ .3 ت ‌الوظيفة‌ ال‌‌ز ‌ك ِ‌رَ‌قناعية:‌ إقناع‌ على‌ الوظيفة‌ خياهذه‌ باختيار‌ والمجتمع‌ ماجمهور‌ ‌ الاقتناع‌‌ر  أو‌ ‌،

‌‌،على‌هذه‌القرارات‌والسياساتالحكومة‌‌‌‌توافق‌‌،‌ث مَّ‌مصلحتهمفي‌‌‌‌ب ‌ص ‌خاذ‌قرارات‌تَ‌،‌أو‌ات ِ‌‌مابسياسة ‌

‌.‌ادعم‌رأيها‌بالأدلة‌والبراهين‌التي‌تجعلها‌تتبنى‌هذه‌القرارات‌وتتصرف‌بموجبه‌تها‌و‌اتبنتو‌

هذه‌الوظيفة‌كافة‌الأعمال‌والأنشطة‌المتعلقة‌بتقديم‌التقارير‌المرجعية،‌وإعداد‌‌‌ع ‌جمَ‌الوظيفة‌التقييمية:‌تَ‌ .4

البحوث‌والدراسات‌التي‌تستكشف‌وتفحص‌بشكل‌متعمق‌نتائج‌خطط‌وقرارات‌الحكومة‌الحالية‌وخططها،‌‌
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والظواهر‌الاجتماعية‌والسياسية‌والاقتصادية‌داخل‌المجتمع،‌وقياس‌اتجاهات‌الجمهور‌نحوها.‌وتعتبر‌‌

تسعى‌العلاقات‌العامة‌إلى‌‌‌‌حيث‌‌العلاقات‌العامة‌‌هذه‌الوظيفة‌من‌أهم‌الوظائف‌التي‌يقوم‌بها‌فريق

تقديم‌معلومات‌مفيدة‌عن‌اتجاهات‌الرأي‌العام،‌كما‌تعمل‌على‌تقديم‌دراسات‌بحثية‌مدققة‌لهذه‌الاتجاهات‌‌

وا‌بها‌حتى‌‌المراحل‌التي‌مر ‌رت‌في‌الرأي‌العام،‌ومعرفة‌أصلها‌وفصلها،‌وكيف‌تشكلت،‌وما‌‌التي‌أث

‌ظهورهم.

تركز‌هذه‌الوظيفة‌على‌جمع‌القوانين‌والقرارات‌والوثائق‌الحكومية‌الرسمية‌والبيانات‌‌‌‌:الوظيفة‌التثقيفية .5

ا‌أو‌‌لموقف‌الحكومة‌من‌موضوع‌أو‌قضية‌معينة،‌سواء‌محلي ‌‌‌والخطابات‌الرسمية‌التي‌جاءت‌استجابةا‌

أسماء‌المؤسسات‌الصحفية‌والإعلامية‌‌‌‌ا‌حفظ‌الأرشيفا،‌وتصنيفها‌وحفظها‌في‌الأرشيف،‌وأيضا‌دولي ‌

الوطنية‌تم‌إنشاؤها‌لتقديم‌كافة‌أشكال‌الدعم‌‌‌‌جهزة‌الأحيث‌إنَّ‌‌‌ها‌المختلفة‌وأسماء‌العاملين‌بهابأشكال‌

‌ا‌هيئة‌العلاقات‌العامة‌فهي‌تخدم‌المؤسسة‌التي‌تعمل‌بها‌فقط.‌أمَّ‌و‌والتعاون‌لكافة‌المؤسسات‌الحكومية،‌‌

جميع‌الخدمات‌والمنظمات‌المقدمة‌للوفود،‌كاستقبال‌الملوك‌‌‌‌فائوتشمل‌هذه‌الوظ‌‌:الوظائف‌التسهيلية .6

لمرافقيهم،‌‌والرؤساء‌وممثلي‌الدول‌ومرافقتهم،‌وتقديم‌كافة‌التسهيلات‌لإقامتهم‌في‌البلد‌المضيف‌لهم‌و‌

مشاركة‌الصحفيين‌في‌الاجتماعات‌واللقاءات‌والندوات‌والمؤتمرات،‌وتهيئة‌‌و‌‌‌،فضلاا‌عن‌تسهيل‌العمل

وتسهيل‌عملهم‌‌‌‌،أو‌ممثليهم‌‌‌قاءات‌صحفية‌مع‌القادةالمناخ‌المناسب‌لنجاحهم،‌والعمل‌على‌تنظيم‌ل

‌والمؤسسة‌التي‌ينتمون‌إليها.‌

 الاتجاهات الحديثة للعلاقات العامة في عصرنا الرقمي 

ات‌‌الالتزام‌بجميع‌مبادئ‌العلاق‌‌-لتحقيق‌النجاح‌‌؛‌كان‌مجال‌عملها‌‌اأي ‌-أصبح‌من‌الواجب‌على‌المؤسسة‌‌

‌:(2022)الزغبي،‌سليمان،‌و‌عبد‌الشافي‌،‌‌‌‌،‌ومن‌النشاطات‌التي‌يؤديها‌دون‌زيادة‌أو‌نقصانالعامة‌الرقمية‌‌

لكترونية‌وشبكات‌التواصل‌الاجتماعي‌‌إوسائل‌التواصل‌الحديثة‌من‌مواقع‌‌شجعت‌‌‌‌نترنت:إدارة‌السمعة‌عبر‌الإ

يساعد‌على وهذا‌ بالمؤسسة،‌ الدائم‌ التواصل‌ على‌ الأ‌‌الجمهور‌ علاقة‌ هذه‌استمرار‌ وتنمية‌ بالمنظمة‌ فراد‌
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لكتروني‌للعلاقات‌‌لكترونية،‌ومصدر‌النشاط‌الإمرارها،‌فهي‌تمثل‌مركز‌الصورة‌الإالعلاقة‌والمحافظة‌على‌است

‌و‌الصناعية.‌أ‌ربحية،‌الخدمية‌أو‌الإنتاج‌ال‌غير‌لحكومية‌أو‌الخاصة،‌الربحية‌أو‌مؤسسات‌ال‌العامة‌ل

ووظائفها‌‌الرقمية‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌‌قات‌العامة‌‌لاالباحثون‌حول‌أهداف‌الع‌‌ه ‌ما‌أوردَ‌‌‌كلَّ‌‌‌ترى‌الباحثة‌أنَّ‌و‌

الغرض‌من‌العلاقات‌العامة‌يقتصر‌على‌إقامة‌‌نني‌أعتقد‌أن‌‌إ‌ف‌‌،ومن‌وجهة‌نظري‌‌‌شك‌فيه،‌‌لاصحيح‌و‌

علاقة‌جيدة‌من‌الثقة‌المتبادلة‌بين‌المؤسسة‌وموظفيها‌ومع‌الجمهور‌الذي‌يتعامل‌معهم،‌والحفاظ‌على‌تلك‌

‌العلاقات‌بشكل‌مستمر‌ودائم.‌

 أنواع الجماهير في الأجهزة الحكومية 

‌:(‌2016)خميس‌،‌‌ين‌هماالأجهزة‌الحكومية‌إلى‌نوعين‌رئيسيمكن‌تصنيف‌جماهير‌العلاقات‌العامة‌في‌

و‌الدائرة‌‌أ‌المؤسسة‌أو‌الهيئة‌‌ب‌‌قة‌الموظفين‌ثف‌‌؛ن‌في‌مؤسسات‌الدولةو‌لجمهور‌الداخلي:‌ويقصد‌به‌العاملا .1

الاهتمام‌‌ ولذا‌وجب‌ الآخرين،‌ أمام‌ للمؤسسة‌ حقيقية‌ تساعدهم‌على‌عكس‌صورة‌ وعدالتها‌ وسياستها‌

ت‌جيدة‌مع‌الجمهور‌‌بالجمهور‌الداخلي‌وتكثيف‌البرامج‌التدريبية‌والإرشادية‌له،‌ومن‌أهداف‌إقامة‌علاقا

‌:أتيالداخلي‌ما‌ي

‌الحصول‌على‌ثقة‌الموظفين‌وضمان‌تأييدهم‌لسياسة‌المؤسسة. –

‌الاهتمام‌بالروح‌المعنوية‌للموظفين. –

‌اجتذاب‌الأكفاء‌من‌الموظفين‌للعمل‌في‌الإدارة. –

‌.‌توعية‌الموظفين‌وإفهامهم‌بدورهم‌في‌المؤسسة‌وأثره‌في‌تحقيق‌الأهداف‌العامة‌للإدارة –

الجمهور‌الخارجي:‌ويتمثل‌بالمستفيدين‌من‌خدمات‌المؤسسة‌سواء‌من‌الأجهزة‌الحكومية‌الأخرى‌أو‌‌ .2

‌،‌الإدارات‌الخاصة‌أو‌وسائل‌الأعلام‌أو‌الأفراد،‌ويركز‌هنا‌على‌أهمية‌التعامل‌مع‌هذه‌الجماهير‌بصدق

حيث‌‌ذلك‌هو‌الوسيلة‌الوحيدة‌لكسب‌ثقتهم‌وبناء‌علاقة‌جيدة‌معهم،‌‌‌‌نِ‌و ‌كَ‌لِ‌‌‌؛‌والعمل‌على‌إبراز‌الحقائق
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إيجابي‌‌‌‌م ‌ه ‌قياس‌الرأي‌العام،‌وإعلام‌المسؤولين‌والجمهور،‌ومقاومة‌الدعاية،‌وخلق‌فَ‌وجب‌على‌المنظمة‌‌

وتتواصل‌مع‌قادة‌الرأي‌‌‌‌،وتصحح‌المعلومات‌الخاطئة‌‌،وصحيح.‌كما‌يجب‌أن‌توفر‌معلومات‌دقيقة

يجب‌على‌الإدارة‌أن‌تستجيب‌لآراء‌الجمهور‌واتجاهاته،‌وأن‌تكون‌على‌استعداد‌لتغيير‌سياستها‌‌و‌العام.‌‌

‌إذا‌لزم‌الأمر،‌مع‌إعطاء‌الأولوية‌لما‌هو‌صحيح‌وجيد.‌

أنَّ‌ الباحثة‌ للموظفي‌‌وترى‌ المتخصص‌ أمر ‌التدريب‌ العامة‌ العلاقات‌ أقسام‌ للأداء‌‌‌‌بالغ ‌‌‌ن‌في‌ الأهمية‌

‌‌حيث‌‌‌نجاح‌القسم‌والمؤسسة‌‌فيي‌هذه‌الأدوار‌يؤثر‌بشكل‌كبير‌‌تعيين‌الأفراد‌المناسبين‌ف‌‌نَّ‌أَ‌و‌‌‌،الفعال

ا‌لجميع‌موظفي‌الإدارة‌‌ولكن ‌‌‌،ا‌ليس‌فقط‌لغير‌المتخصصينضروري ‌‌‌التدريب ‌‌‌د ‌عَ‌ي ‌ لمواكبة‌مشهد‌‌‌؛‌أيضا

‌المعلومات‌المتطور‌ومنع‌الركود‌التنظيمي.‌

 العلاقات العامة الرقمية والحد من العنف

‌‌مكان‌‌عن‌‌فيه‌‌تبحث‌‌الذي‌‌الجديد‌‌م ‌العالَ‌‌‌فهي‌‌؛المرأة‌‌‌حياة‌‌من‌‌كبيراا‌‌‌جزءاوسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌‌‌‌تأخذ

تتمتع‌‌‌‌تكن‌‌لم‌‌حريتها‌‌من‌‌‌هامشاا‌‌‌فيه‌‌تمارس‌‌والتي‌‌،‌لها‌‌تتعرض‌‌التي‌‌الانتهاكات‌‌عن‌‌هاتِ‌م ‌صَ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌للخروج‌‌‌ن ‌آمِ‌

‌‌للتعامل‌‌‌والحشد‌‌المرأة‌‌‌حقوق‌‌‌عن‌‌الدفاع‌‌اتجاه‌‌في‌‌اقوي ‌‌‌كاا‌محر ِ‌‌‌الاجتماعي‌‌التواصل‌‌وسائل ‌‌‌د ‌عَ‌ت ‌و‌‌‌،ل ‌ب ‌قَ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌بها

‌وآمنة‌‌مضمونة‌‌وسيلةوالمتمثلة‌في‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌‌‌‌.‌وتعتبر‌العلاقات‌العامة‌الرقميةقضاياها‌‌مع‌

عبر‌‌‌‌الرسائل‌‌‌أنَّ‌‌‌إلى‌‌"باركر"‌‌وأشارلها.‌‌‌‌المستهدفة‌‌الرسائل‌‌‌وإيصال‌‌‌المرأة‌‌‌مع‌الجمهور‌خصوصاا‌‌‌للتواصل

لها الاجتماعي‌ التواصل‌ الأكبير ‌‌‌تأثير ‌‌‌وسائل‌ على‌ موقع‌ وخصوصاا‌ المستهدفين‌ )الحداد،‌‌‌فيسبوك‌‌فراد‌

2023).‌

‌‌نطاق‌‌تصورها‌‌ويتجاوز،‌‌المشارك‌‌أو‌‌‌النشط‌‌‌الاتجاه‌‌فرضية‌‌أهمية‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌منوتنطلق‌‌

‌‌مواجهة‌‌في‌‌والصريحة‌‌المباشرة‌‌الإعلامية‌‌والمشاركة‌‌‌المساهمة‌‌مدى‌‌‌إلى‌‌ليصل‌‌البناءة،‌‌والبرمجة‌‌الرقابة‌

‌‌يعني‌‌وهذا.‌‌وطنية‌‌سياسة‌‌‌إطار‌‌في‌‌ذ ‌فَّ‌نَ‌ت ‌‌‌ومتكاملة‌‌‌مدروسة‌‌توعوية‌‌جهود‌‌خلال‌‌من‌‌الأسري،‌‌العنف‌‌‌مشكلة‌

الاجتماعي؛‌‌‌‌وسائل‌‌استغلال‌‌يمكن‌‌ه ‌أنَّ‌ ‌‌استبدال‌‌إلى‌‌تسعى‌‌التي‌‌‌الإعلامية‌‌الحملات‌‌‌خلال‌‌منالتواصل‌



7‌
 

‌ودقيقة،‌‌‌صحيحة‌‌بمعلومات‌‌‌والمجتمع،‌‌الأسرة‌‌على‌‌‌وآثاره‌‌ومخاطره‌‌العنف‌‌‌مفهوم‌‌حول‌‌المغلوطة‌‌المعلومات

‌‌العلاقات‌‌ممارسو‌‌ويحاول.‌‌(2023)بيت‌الاعلام،‌‌‌‌الغرض‌‌لهذا‌‌المخصصة‌‌الإعلام‌‌وسائل‌‌باستخدام‌‌وذلك

‌بهدف‌‌الشبكات‌‌تلك‌‌عبر‌‌مستمر‌‌‌بشكل‌‌والحضور‌‌‌الاجتماعي،‌‌التواصل‌‌وسائل‌‌توظيف‌‌باستمرار‌‌العامة

‌تلائم‌‌مؤسساتهم‌‌عن‌‌حسنة‌‌ذهنية‌‌صورة‌‌وبناء‌‌العصر،‌‌تحديات‌‌لمواكبة‌‌؛ومميزاتها‌‌إمكانياتها‌‌أفضل‌‌‌استثمار

‌؛‌المعاصرة‌‌‌والتحديات‌‌‌التغييرات،‌‌‌بة‌مواكَ‌‌‌على‌‌العمل‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌ممارسي‌‌‌على‌‌ضَ‌رِ‌ف ‌‌‌لذلك‌‌‌؛‌الجمهور

‌.(2015)هتيمي،‌‌وجهة‌أفضل‌على‌‌بمهامها‌‌للقيام

‌‌بل‌‌عليه،‌‌‌والقضاء‌‌‌العنف‌‌‌نبذ‌‌على‌‌والتركيز‌‌‌الإجرامي،‌‌للسلوك‌‌انتقادات‌‌‌لتوجيه‌‌الدور‌‌هذا‌‌‌استخدام‌‌‌ويمكن‌

‌‌وتأثيرها‌المجتمع‌في‌‌ودورها‌التواصل‌الاجتماعي‌وسائل‌خلال‌‌ومن.‌الوسائل‌بكافة‌العنف‌مكافحة‌وتشجيع

‌،‌العنف‌‌إلى‌‌‌تؤدي‌‌التي‌‌الأسباب‌‌‌على‌‌القضاء‌‌‌كيفية‌‌‌فيها‌‌نناقش‌‌ندوات‌‌إجراء‌‌يمكن‌‌‌المتلقين،‌‌نفوس‌‌في

‌‌ووضع‌‌والدراسات‌‌البرامج‌‌خطط‌‌وضع‌‌خلال‌‌من؛‌‌إزالتها‌‌على‌‌والعمل‌‌‌عواقبهاو‌‌‌المشكلات‌‌حدة‌‌من‌‌والتقليل

‌الأسري.‌‌‌العنف‌على‌القضاء‌إلى‌‌تؤدي‌التي‌والرؤى‌‌المقترحات‌

‌‌ومواجهة‌‌‌مكافحة‌‌على‌‌‌تعمل‌‌التي‌‌الخطط‌‌ورسم‌‌ستراتيجيات‌الإ‌‌وضع‌ويبرز‌دور‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌‌

‌‌على‌‌‌فِ‌التعر ‌‌‌على‌‌والقادرة‌‌‌جدانه،ووِ‌‌‌روحه‌‌إلى‌‌الوصول‌‌‌في‌‌الأسرع‌‌لأنها‌‌؛انتشاره‌‌نِ‌مِ‌‌‌د ِ‌وللحَ‌‌‌،العنف‌‌جرائم

‌‌،‌إذ ‌معها‌‌‌التعامل‌كيفية‌،‌ومعرفة‌لها‌الحلول‌‌لوضع‌‌؛الأقوى‌‌التأثير‌ولها‌منها‌‌يعاني‌‌التي‌‌والأحداث‌المشاكل‌

‌عنف،‌‌وجرائم‌‌أحداث‌من‌‌الأخرى‌‌‌المجتمعات‌‌في‌يحدث‌‌بما‌المجتمعات‌توعية‌على‌ستراتيجيةالإ‌هذه‌‌ملتع

‌‌وتوضيح‌‌‌لتعريف‌‌وذلك‌‌إليها،‌‌وصولها‌‌حال‌‌في‌‌والجرائم‌‌الأحداث‌‌هذه‌‌مثل‌‌مع‌‌للتعامل‌‌سياسات‌‌فيمارسون‌

‌.‌(2018)خربوش،‌‌السلبية‌آثارها‌

تستطيع‌وسائل‌التواصل‌‌‌‌الأخرى،‌‌المجتمعات‌‌في‌‌الحياة‌‌‌بأنماط‌‌‌والمتعلقة‌‌يطرحها‌‌التي‌‌المواضيع‌‌‌خلال‌‌ومن

‌‌حوادث‌‌ةِ‌هَ‌واجَ‌م ‌لِ‌‌‌ر ‌خَ‌س ‌تَ‌‌‌،‌بحيث ‌اساعا‌ات ِ‌‌‌وأكثرَ‌‌‌عَ‌أوسَ‌‌‌م ‌عالَ‌‌‌إلى‌‌المحدود‌‌م ‌هِ‌مِ‌عالَ‌‌‌من‌‌الأفراد‌‌نقل‌الاجتماعي‌‌

‌‌الوعي‌‌وتفعيل‌‌تنمية‌‌في‌‌منها‌‌الاستفادة‌‌وإمكانية‌‌انتشارها،‌‌من‌‌للحد‌‌المجتمعات‌‌في‌‌انتشرت‌‌التي‌‌العنف
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الناشر‌‌‌حيث‌‌‌الأفراد،‌‌لدى‌‌‌الوطني ‌وانطباعاته‌‌واتجاهاته‌‌‌الجمهور‌‌معرفة‌‌وتشكيل‌‌الصور‌‌تشكيل‌‌يستطيع‌

‌‌العنف‌‌جرائم‌‌مكافحة‌‌كيفية‌‌‌حول‌‌الرأي‌‌‌تكوين‌‌في‌‌يساهم‌‌مما‌‌له‌‌‌تنقله‌‌التي‌‌‌الإعلامية‌‌الرسائل‌‌عن‌‌‌الناتجة

‌.‌(2007)شرام،‌

،‌‌والفهم‌‌الوعي‌‌تفيد‌‌التي‌‌التنمية‌‌على‌‌التركيز‌‌خلال‌‌من‌‌الإجرامية‌‌والحوادث‌‌‌العنف‌‌على‌‌القضاء‌‌يمكن‌‌وهكذا

‌يزداد‌‌الوطني‌‌الوعي‌‌خلال‌‌ومن‌‌وطنهم،‌‌وعلى‌‌عليهم‌‌بالنفع‌‌يعود‌‌بما‌‌الإعلامية‌‌الرسائل‌‌متلقي‌‌جمهور‌‌ووعي

‌‌العنف‌‌‌انتشار‌‌‌لمنع‌‌ستراتيجيةإ‌‌ضعمن‌و‌‌‌نويمك ‌‌‌،ء ‌و ‌س ‌‌‌أي ِ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌آمناا‌‌يكون‌‌‌أن‌‌له‌‌ويريدون‌‌‌لوطنهم،‌‌‌م ‌ه ‌ب ‌ح ‌

‌.‌(2009)مصطفى‌ه.،‌‌العنف‌‌إلا‌يولد‌لا‌‌العنف‌لأنَّ‌‌عليه؛‌‌سيطرةالو‌

هذه‌الرسائل‌مردودها‌عند‌الجمهور‌‌ول،‌‌قيرسـائلها‌إلـى‌الجمهـور‌المتل‌‌يه‌بتوجالتواصل‌الاجتماعي‌‌تقوم‌وسائل‌‌

العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌‌ومـن‌منطلـق‌الـدور‌الـذي‌تلعبـه‌‌‌‌بالسـلب،‌‌‌وإم ا‌‌‌جابببالإا‌‌إم ـ‌

‌مكـن‌ي‌‌خبار‌الخاصة‌بالوزارةوتقديم‌المعلومات‌والبيانات‌والأ‌‌حيث‌التثقيف‌والتعليم‌والترفيهمـن‌‌‌‌الفلسطينية

بل‌‌‌‌،يهنبذ‌العنف‌والقضاء‌علوالتركيز‌على‌‌‌‌،جراميالعنف‌أو‌الإ‌‌‌النقـد‌للسـلوك‌‌جيهاغتنـام‌هـذا‌الـدور‌فـي‌تو‌

‌المتاحة.‌‌علـى‌مكافحـة‌العنـف‌بكـل‌السـبل‌جيع‌والتش

 العنف ضد المرأة :اثانيً 

‌وينتج‌الجنس‌‌عصبية‌إليه‌‌تدفع‌‌عنيف‌‌عمل‌‌أي ‌"‌بأنه‌العنفَ‌(‌2006)‌المتحدة‌للأمم‌العامة‌الجمعية ‌‌فَتِ‌رَّ‌عَ‌

‌من‌‌‌بالحرمان‌‌‌التهديد‌‌ذلك‌‌ويشمل‌‌النفسية،‌‌أو‌‌الجنسية‌‌أو‌‌البدنية‌‌الناحية‌‌من‌‌‌سواء‌‌للمرأة،‌‌معاناة‌‌أو‌‌أذى‌‌‌عنه

‌‌عالمية‌‌وقضية‌‌مرضية،‌‌ظاهرة‌‌العنف‌‌‌أنَّ‌‌‌على‌‌اتفاق‌‌وهناك‌‌.‌الخاصة‌‌أو‌‌العامة‌‌الحياة‌‌في‌‌سواء‌‌الحرية

‌‌بدين‌‌يرتبط‌‌لا‌‌فالعنف‌‌‌أعمارهن،‌‌مختلف‌‌في‌‌النساء‌‌وتشمل‌‌‌والمجتمعات،‌‌الدول‌‌جميع‌‌في‌‌تمارس‌‌ومحلية،

‌‌وظاهرة‌‌،الإنسان‌‌لحقوق‌‌‌انتهاكاا‌‌‌أصبحت‌‌‌ظاهرة‌‌فهي‌‌اقتصادي،‌‌أو‌‌اجتماعي‌‌أو‌‌ثقافي‌‌مستوى‌‌‌أو‌‌عرق‌‌‌أو

‌.(2016)شرون،‌‌وزمان‌‌مكان‌‌كل‌في‌‌ا‌أشكاله‌بمختلف‌المرأة‌‌منها‌‌تعاني‌عالمية
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‌سطينَ‌لَ‌بلغت‌نسبة‌النساء‌المعنفات‌في‌فِ‌(‌‌2022لمركزي‌للإحصاء‌الفلسطيني‌)حصائيات‌الجهاز‌اوبحسب‌إ

ل‌العنف‌‌58,2ما‌نسبته‌)‌‌(‌سنة64-‌15بأعمار‌) %(،‌سواء‌المتزوجات‌أو‌اللواتي‌سبق‌لهن‌الزواج،‌وشك 

)مركز‌‌‌‌%(9,4%(،‌والعنف‌الجنسي‌جاء‌بنسبة‌)18,5%(،‌والعنف‌الجسدي‌)57,2النفسي‌ما‌نسبته‌)

‌.(2024الإعلام‌الفلسطيني‌وفا،‌

 جرائم العنف ضد المرأة مبررات  

‌‌‌:‌(Denis, 2002)‌‌‌منها‌‌المرأة،‌‌ضد‌‌العنف‌‌لممارسة‌‌مبررات‌‌عدة‌‌هناك‌‌أنَّ‌‌‌العالمية‌‌الصحة‌‌منظمة‌‌وضحت

‌.‌الرجل‌إطاعة‌عدم‌.1

‌.والصديقة‌المال‌عن‌والمساءلة‌والأطفال،‌بالمنزل‌‌الاهتمام‌عدم‌.2

‌.الرجل‌‌موافقة‌دون‌‌الخروج‌.3

لذلك‌‌‌يمكن‌أن‌تزيد‌من‌وتيرة‌العنف‌الأسري؛‌‌هم‌الأسباب‌التي‌‌أ‌ن ‌مِ‌‌‌د ‌عَ‌‌غياب‌التوعية‌ي ‌وترى‌الباحثة‌أنَّ‌

العنف‌‌مميزات‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌توعية‌الجمهور‌بالحد‌من‌‌‌‌على‌الجهات‌المعنية‌استغلال ‌‌‌بَ‌جَ‌وَ‌

‌شكاله.والوقوف‌على‌أسبابه‌إضافة‌إلى‌رفضه‌ومحاربته‌بكل‌أ

‌وذوي‌‌‌المنخفض،‌‌والدخل‌‌‌الكحول،‌‌تناول‌‌في‌‌فتتمثل‌‌المرأة‌‌‌ضد‌‌العنف‌‌‌يمارس‌‌الذي‌‌الرجل‌‌خصائص‌‌‌ا‌أمَّ‌و‌

‌.(Denis, 2002, p. 123)‌طفولتهم‌في‌للعنف‌واض ‌رَّ‌عَ‌تَ‌‌ن ‌ومَ‌‌‌المنخفض،‌العلمي‌التحصيل

قلة‌التوعية‌ومعرفة‌الرجل‌بحقوق‌المرأة‌قد‌تكون‌أحد‌الخصائص‌في‌الرجل‌الذي‌‌‌‌أنَّ‌بوتجادل‌الباحثة‌هنا‌‌

الجنسي،‌‌ العنف‌الجسدي،‌ إيمارس‌ المرأة‌بالإضافة‌ االلفظي...،‌على‌ بين‌ التمييز‌ لمرأة‌والرجل‌وجعل‌‌لى‌

‌ها‌امرأة.‌‌نِ‌و ‌كَ‌لِ‌‌الرجل‌بمكانة‌أعلى‌من‌مكانة‌المرأة‌فقط‌
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 أشكال جرائم العنف ضد المرأة

‌‌وينجم‌.‌‌المعاملة‌‌وسوء‌‌والإهانة‌‌كالإهمال‌‌نفسياا،‌‌ولعواطفها‌‌للمرأة‌‌‌مؤذي‌‌فعل‌‌أي‌‌وهو:‌‌النفسي‌‌العنف –‌

 & Subramaniam)‌‌الذات‌‌تقدير‌‌وقلة‌‌واليأس‌‌والاكتئاب‌‌الخوف‌‌العنف‌‌من‌‌النوع‌‌‌هذا‌‌عن

Zulkarnain, 2017).‌

‌‌محيطها‌‌‌مع‌‌التواصل‌‌من‌‌ومنعها‌‌والشخصية،‌‌الاجتماعية‌‌الحقوق‌‌‌من‌‌الحرمان‌‌ويمثل:‌‌الاجتماعي‌‌العنف –‌

‌،الاجتماعية‌‌‌المناسبات‌‌في‌‌والمشاركة‌‌والأقارب‌‌‌الأهل‌‌زيارة‌‌من‌‌‌كمنعها‌‌‌المجتمع،‌‌في‌‌والانخراط‌‌الخارجي

‌.(2010)ضيف‌الله،‌‌الاجتماعية‌ومكانتها‌‌الانفعالي‌استقرارها‌في‌يؤثر‌وهذا

‌‌يؤدي‌‌‌وهذا‌.‌‌والقتل‌‌‌والصفع‌‌‌والركل‌‌‌ب‌كالضر‌‌‌المرأة،‌‌ضد‌‌‌الجسدية‌‌القوة‌‌‌استخدام‌‌ويعني:‌‌الجسدي‌‌‌العنف‌ –‌

‌.(Kaloudi, M.l., G, J, & a, 2017)‌النساء‌عند‌خطيرة‌ونفسية‌جسدية‌مشاكل‌‌إلى

‌‌في‌‌سواء‌‌شيوعاا‌‌‌الأكثر‌‌وهو‌‌النفسية،‌‌الصحة‌‌على‌‌خطراا‌‌‌الأنواع‌‌أكثر‌‌من‌‌ويعتبر:‌‌اللفظي‌‌العنف –‌

‌.(2010)ضيف‌الله،‌‌الفقيرة‌‌أو‌الغنية‌‌المجتمعات

‌‌المطاعيم‌‌وأخذ‌‌الطبيب‌‌مراجعة‌‌كعدم‌‌الملائمة،‌‌الصحية‌‌الظروف‌‌‌من‌‌الحرمان‌‌ويعني:‌‌الصحي‌‌‌العنف –‌

‌.‌(2014)عامر‌و‌المصري،‌‌الحمل‌أثناء‌‌الجيدة‌والتغذية

‌عن‌‌‌والتنازل‌‌والبخل‌‌المصروف‌‌من‌‌والحرمان‌‌المرأة‌‌‌مال‌‌أخذ‌‌في‌‌ويتمثل:‌‌والاقتصادي‌‌المادي‌‌العنف –‌

‌‌الزوج‌‌‌أهل‌‌‌تحريض‌‌أو‌‌البطالة‌‌أو‌‌الرجل‌‌فقر‌‌إلى‌‌العنف‌‌من‌‌النوع‌‌‌هذا‌‌‌سبب‌‌ويرجع‌‌الميراث،‌‌في‌‌حقوقها

‌.(‌2017)زكي،‌

العنف‌الجنسي:‌ويتمثل‌هذا‌النوع‌في‌سلوك‌عدواني‌بهدف‌الاستغلال‌الجنسي،‌ويمارس‌العنف‌الجنسي‌‌

بأشكال‌عدة،‌كرفض‌الزوج‌استعمال‌وسائل‌منع‌الحمل،‌واستخدام‌القوة‌لإجبار‌الزوجة‌على‌إقامة‌علاقة‌

‌.(2014)عامر‌و‌المصري،‌غير‌راضية‌عنها‌

‌
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 سبل مواجهة العنف ضد المرأة

‌:‌(2022)مسمار،‌‌‌‌وهي‌‌للوقاية،‌‌مستويات‌‌ثلاثة‌‌في‌‌تتمثل‌‌العنف،‌‌من‌‌المرأة‌‌‌وقاية‌‌هانشأ‌‌من‌‌طرق‌‌‌عدة‌‌هنالك

‌.‌الأسرة‌على‌وخطورته‌المرأة‌‌ضد‌بالعنف‌‌العام‌الرأي‌توعية‌وتعني:‌الأولية‌الوقاية‌.1

‌.فاتنَّ‌عَ‌الم ‌‌للنساء‌‌الكاملة‌الخدمات‌توفير‌وهي:‌الثانوية‌الوقاية‌.2

‌.م ‌هِ‌رِ‌سَ‌وأ ‌‌ناةِ‌ج ‌ل ‌لِ‌‌التأهيل‌إعادة‌دمات‌خِ‌‌توفير:‌الثالوثية‌الوقاية‌.3

ت‌أهمية‌كبرى‌في‌مواجهة‌العنف‌الأسرى؛‌لكون‌الأسرة‌النقطة‌الأولى‌من‌هذه‌النقاط‌ذا‌‌وترى‌الباحثة‌أنَّ‌

النَّ‌ه التنشئة،‌‌واة‌الأ ‌ي‌ بِ‌الأولى‌في‌ القويم‌أهمية‌في‌ضبط‌السلوكولِكَس  والتزام‌الفرد‌بالحق‌‌‌‌،‌فراد‌السلوك‌

‌شكال‌العنف.‌،‌وبالتالي‌رفض‌المجتمع‌لكل‌أواجب

 وزارة شؤون المرأة  :ثالثا

‌‌اعتبرت‌‌‌حيث‌‌بتشكيلها،‌‌الفلسطيني‌‌التشريعي‌‌المجلس‌‌قرار‌‌صدور‌‌بعد‌‌‌‌2003عام‌‌المرأة‌‌‌شؤون‌‌‌وزارة‌‌تأسست

‌‌وعلاقتها‌‌‌ورسالتها‌‌رؤيتها‌‌‌-تأسيسها‌‌منذ-‌‌الوزارة‌‌وضعت‌‌وقد.‌‌الوطني‌‌المستوى‌‌‌على‌‌رسمية‌‌حكومية‌‌هيئة

‌‌كافة‌‌في‌‌المرأة‌‌‌وتمكين‌‌الجنسين‌‌بين‌‌المساواة‌‌‌لتعزيز‌‌الوطنية‌‌الآلية‌‌عليها‌‌وركزت‌‌الأخرى،‌‌الوزارات‌‌مع

‌‌من‌؛‌‌الإنسان‌‌‌وحقوق‌‌‌والديمقراطية‌‌الاجتماعي‌‌‌النوع‌‌بقضايا‌‌الحكومي‌‌السياسي‌‌الاهتمام‌‌وزيادة‌‌،المجالات

‌القوانين‌‌في‌‌وكذلك‌‌الوزارات،‌‌‌تقدمها‌‌‌التي‌‌‌والبرامج‌‌‌والسياسات‌‌الخطط‌‌‌تطوير‌‌في‌‌‌أهميتها‌‌‌إعطائها‌‌‌خلال

‌‌احتياجات‌‌‌تلبيها‌‌التي‌‌والقوانين‌‌السياسات‌‌وتعديل‌‌تطوير‌‌في‌‌والتأثير‌‌‌التنسيق‌‌أجل‌‌من‌‌وذلك‌‌والتشريعات،

‌.(39،‌صفحة‌2006)عاصي،‌‌الفلسطيني‌المجتمع‌

 أهداف ومهام وزارة شؤون المرأة

وَ‌هاوأهم ‌،‌‌تأسيسها‌‌بداية‌‌منذ‌‌‌ايا‌د ِ‌حَ‌تَ‌‌‌واجهت‌‌التي‌‌المهام‌‌من‌‌مجموعة‌‌على‌‌الوزارة‌‌عمل‌‌ويرتكز ‌‌ع ‌ض ‌:‌

الفِ‌إ المرأة‌ تحسين‌وضع‌ التشريعات،‌‌لَ‌ستراتيجيات‌ وتعديل‌ لِ‌سطينية‌مراجعة‌ البحوث‌ بين‌‌‌د ِ‌سَ‌وإجراء‌ الفجوة‌

النوع‌الاجتماعي،‌ومراقبة‌دمج‌المرأة‌في‌المبادرات‌الحكومية،‌ودعم‌‌‌راءِ‌بَ‌خ ‌‌‌ن ‌والواقع،‌وتشكيل‌فريق‌مِ‌‌‌طِ‌طَ‌الخ ‌
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إعداد‌ونشر‌التقارير‌الوطنية‌عن‌المرأة‌و‌منظمات‌المجتمع‌المدني،‌وزيادة‌تمثيل‌المرأة‌في‌مختلف‌المجالات.‌‌

‌.(85،‌صفحة‌2009)الربضي،‌‌لتستفيد‌منها‌

‌مَّ‌تَ‌‌‌بسبب‌قيود‌الميزانية‌‌ة،‌ولكن ‌رئيس‌‌مجالات ‌‌‌‌‌7ن ‌مَّ‌ضَ‌تَ‌تَ‌‌‌ل ‌مَ‌عَ‌‌‌ةَ‌طَّ‌خ ‌‌‌سطينَ‌لَ‌ووضعت‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌في‌فِ‌

حدات‌‌أنشأت‌الوزارة‌وَ‌و‌محاور‌أساسية‌هي:‌الفقر‌بين‌الشابات،‌والتعليم،‌والمشاركة‌السياسية.‌‌‌‌3تقليصها‌إلى‌‌

وعملت‌على‌مكافحة‌العنف‌ضد‌المرأة،‌ومراجعة‌وتحليل‌التشريعات،‌واعتماد‌‌‌‌،ف‌الوزاراتللمرأة‌في‌مختلِ‌

بهدف‌‌‌؛نع‌السياسات‌واتخاذ‌القراراتوثيقة‌حقوق‌المرأة.‌كما‌أعطت‌الوزارة‌أولوية‌لزيادة‌مشاركة‌المرأة‌في‌ص ‌

‌‌‌.(2016)لبادة،‌‌نع‌القرارم‌حقوقها‌وأهميتها‌في‌مراكز‌ص ‌ه ‌زيادة‌الوعي‌وفَ‌

 التي وضعتها وزارة شؤون المرأة للنهوض بمطالب وحقوق المرأة   ستراتيجياتالإ

‌حول‌‌تتمحور‌‌والتي‌‌المحلي،‌‌المستوى‌‌‌على‌‌المرأة‌‌‌وحقوق‌‌‌بمطالب‌‌النهوضستراتيجية‌الأبرز‌في‌‌وتتمثل‌الإ

‌بهدف‌‌‌ااقتصادي ‌‌‌أخرى‌‌‌ناحية‌‌ومن‌‌القرار،‌‌‌نع‌ص ‌‌‌مراكز‌‌‌إلى‌‌‌الوصول‌‌خلال‌‌من‌‌؛اسياسي ‌‌‌المرأة‌‌‌وتمكين‌‌‌تعزيز

‌خلال‌‌من‌‌‌اعالمي ‌‌‌الفلسطينية‌‌‌المرأة‌‌‌نشاطإظهار‌‌‌‌خلال‌‌من‌‌اواجتماعي ‌‌‌والأسري،‌‌الشخصي‌‌الدخل‌‌تحسين

و‌والعلمية‌‌الثقافية‌‌إمكاناتها‌‌إظهار‌ ‌‌المدني‌‌المجتمع‌‌‌منظمات‌‌مع‌‌‌بالشراكة‌‌النسوية‌‌المؤسسات‌‌مشاركة،‌

‌‌البرامج‌‌على‌‌تركز‌‌التي‌‌‌الوزارة‌‌وأهداف‌‌رو ‌دَ‌‌‌خدمة‌‌أجل‌‌من‌‌وذلك‌‌الحكومية،‌‌الوزارات‌‌في‌‌القطاعات‌‌ومختلف

‌،‌الرسمية‌‌والجهات‌‌الهيئة‌‌بها‌‌تقوم‌‌التي‌‌‌السياسات‌‌ومتابعة‌‌،عليها‌‌والرقابة‌‌الحكومة‌‌عن‌‌الصادرة‌‌والقرارات

‌‌بحيث‌‌‌الدولية‌‌والمؤتمرات‌‌الاتفاقيات‌‌على‌‌ستراتيجيةالإ‌‌تعتمدو‌‌‌الاجتماعي،‌‌‌النوع‌‌لقضايا‌‌استجابتها‌‌ومدى‌

‌أهم‌‌ن ‌ومِ‌‌‌.الوطنية‌‌الاحتياجات‌‌‌مع‌‌‌تتناسب‌‌التي‌‌والمعايير‌‌الأسس‌‌لوضع‌‌‌الوزارة‌‌داخل‌‌التخطيط‌‌قسم‌‌يعمل

‌‌إنشاء‌‌‌تم‌‌بحيث‌‌‌المرأة،‌‌‌ضد‌‌‌العنف‌‌المكافحة‌‌‌برنامج‌‌الوزارة‌‌عمل‌‌خطة‌‌ضمن‌‌تطويرها‌‌‌مَّ‌تَ‌‌‌التي‌‌ستراتيجياتالإ

‌‌،‌سطيني ‌لَ‌الفِ‌‌الوزراء‌مجلس ‌‌عليه‌قَ‌وصادَ‌،‌عليها‌التصديق‌‌خلال‌‌من‌المرأة‌‌ضد‌‌العنف‌‌لمكافحة‌وطنية‌لجنة

‌شؤون‌‌‌وزارة‌‌العدل،‌‌وزارة:‌‌الوزارات‌‌أعضاء‌‌‌ثلاثة‌‌بأغلبية‌‌الأسرة”‌‌ضد‌‌العنف‌‌قرار“‌‌مشروع‌‌إلى‌‌‌بالإضافة

‌.‌(2016)لبادة،‌‌الاجتماعية‌الشؤون‌‌وزارة‌المرأة،
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 التحديات التي تواجه وزارة شؤون المرأة

‌‌من‌‌‌عنه‌‌‌نتج‌‌‌وما‌‌‌،‌الانقسام‌‌هو‌‌وجه‌‌أكمل‌‌‌على‌‌عملها‌‌‌أداء‌‌من‌‌وتمنعها‌‌الوزارة‌‌تواجه‌‌التي‌‌المعوقات‌‌‌أبرز

‌‌يتمتع‌‌‌الذي‌‌التشريعي‌‌المجلس‌‌دور‌‌وغياب‌‌غزة،‌‌وقطاع‌‌الغربية‌‌الضفة‌‌بين‌‌وخلافهما‌‌‌القرارات‌‌في‌‌ازدواجية

‌‌من‌‌العديد‌‌‌تنفيذ‌‌يمنع‌‌الذي‌‌المالي‌‌والوضع‌‌للمرأة،‌‌الداعمة‌‌القرارات‌‌إصدار‌‌في‌‌‌ودورها،‌‌كبرى‌ال‌‌بالأغلبية

‌الأنشطة‌‌من‌‌العديد‌‌ممارسة‌‌من‌‌المرأة‌‌‌تمنع‌‌التي‌‌الذكورية‌‌والنظرة‌‌والتقاليد‌‌العادات،‌بالإضافة‌إلى‌‌المشاريع

‌‌المجتمع‌‌في‌‌‌سائدة‌‌تزال‌‌‌لا‌‌‌التي‌‌‌والتقاليد‌‌العادات‌‌وتتمثل،‌‌أفضل‌‌حياة‌‌‌لها‌‌‌تضمن‌‌‌التي‌‌‌حقوقها‌‌على‌‌‌والحصول‌

‌‌تغيير‌‌‌أي ِ‌‌‌حداثَ‌إِ‌‌‌،‌وأنَّ‌والمرأة‌‌‌الرجل‌‌بين‌‌بالمساواة‌‌‌تؤمن‌‌‌لا‌‌‌التي‌‌المختلفة‌‌الوزارات‌‌في‌‌القرار‌‌أصحاب‌‌‌وآراء‌

)لبادة،‌‌‌تحقيقه‌‌صعوبة‌‌وبالتالي‌‌الفعال،‌‌ودورها‌‌بأهميتها‌‌المجتمع‌‌من‌‌كبيرة‌‌شريحة‌‌إقناع‌‌يتطلب‌‌المرأة‌‌‌لصالح

2016)‌.‌

 شؤون المرأة على الفيسبوكصفحة وزارة  

المر‌ شؤون‌ وزارة‌ صفحة‌ إنشاء‌ فِ‌تم‌ بتاريخ‌‌لَ‌أة‌ الفيسبوك‌ على‌ صفحة‌2011مايو‌‌أيار/‌‌16سطين‌ وهي‌ ‌،

ى‌بقضايا‌المرأة‌والمساواة،‌والحرية‌والعدالة‌الاجتماعية،‌نَ‌ع ‌،‌ت ‌سطينَ‌لَ‌حكومية‌تابعة‌لوزارة‌شؤون‌المرأة‌في‌فِ‌

)صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية،‌حتى‌تاريخ‌إعداد‌هذه‌الدراسة‌‌‌‌ا‌متابعا‌ألف‌‌‌‌27ويبلغ‌عدد‌متابعيها‌‌

2024).‌

وقدرتها‌على‌‌‌‌،وعلى‌ضوء‌ذلك‌تأتي‌هذه‌الدراسة‌كمحاولة‌لتسليط‌الضوء‌على‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌الرقمية

كقضايا‌العنف‌الأسري‌في‌المجتمع‌الفلسطيني‌في‌‌‌‌،‌أهمية‌‌ثير‌ونشر‌الوعي‌في‌موضوع‌حساس‌وذيالتأ

‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية.‌

 حدود الدراسة 

الموضوعي:‌‌ المرأة‌‌الحد‌ شؤون‌ وزارة‌ في‌ الرقمية‌ العامة‌ العلاقات‌ معالجة‌ كيفية‌ موضوع‌ الدراسة‌ تناولت‌

‌الرسمية‌على‌الفيسبوك.الفلسطينية‌لقضايا‌العنف‌الأسري،‌وذلك‌بتحليل‌مضمون‌لصفحة‌الوزارة‌
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الفِ‌‌‌كاني ‌المَ‌‌‌د ‌الحَ‌‌‌لَ‌ثَّ‌مَ‌تَ‌‌‌الحد‌المكاني:‌ قع‌‌سطينية‌على‌مو‌لَ‌للدراسة‌في‌الصفحة‌الرسمية‌لوزارة‌شؤون‌المرأة‌

‌ي:ت‌الفيسبوك،‌والتي‌يمكن‌الوصول‌إليها‌من‌خلال‌الرابط‌الآ‌

 https://www.facebook.com/MinistryofWomensAffairs  

في‌وسائل‌‌‌‌اسطيني،‌لا‌يزال‌فيسبوك‌من‌شركة‌ميتا‌يحتل‌المقدمة‌فعلي ‌لَ‌د‌والملاحقة‌للمحتوى‌الفِ‌يالتقي‌من‌‌رغموبال

بلغت‌نسبة‌المشتركين‌و‌في‌الصدارة،‌‌‌‌يَ‌قِ‌بَ‌‌‌لكن ‌‌‌،قليلاا‌‌‌عَ‌راجَ‌،‌تَ‌نالفلسطينييالتواصل‌الاجتماعي‌الأكثر‌حضوراا‌بين‌‌

‌‌.‌المحتل ‌‌‌سطيني ِ‌لَ‌نترنت‌في‌الضفة‌الغربية‌وقطاع‌غزة‌والداخل‌الفِ‌%‌من‌مشتركي‌الإ92.2الموقع‌حوالي‌‌في‌‌

‌.‌‌(ipoke‌،2023)‌‌‌%‌48.6ناث‌‌الإ‌نالمشتركي%،‌كما‌بلغ‌عدد‌51.4الذكور‌‌‌نالمشتركي‌عدد ‌‌غَ‌لَ‌بَ‌كما‌

يناير/‌‌‌‌1سطينية‌على‌صفحتها‌على‌الفيسبوك‌من‌تاريخ‌‌لَ‌شملت‌منشورات‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفِ‌:  زمانيالحد‌‌ال

الثاني‌‌ للتعر ‌.‌وهي‌‌2023ديسمبر/‌كانون‌الأول‌‌‌‌31حتى‌‌‌‌2022كانون‌ ف‌على‌مدى‌فترة‌زمنية‌كافية‌

اهتمام‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌بالتوعية‌بقضايا‌العنف‌الأسري‌من‌خلال‌

الـمـركـزي‌وب-لأنه‌‌‌‌؛فيسبوك.‌ووقع‌الاختيار‌على‌هذه‌الفترة‌‌ةِ‌صَّ‌نَ‌صفحتها‌الرسمية‌على‌مِ‌ حسب‌الجـهـاز‌

في‌‌‌‌الزواج ‌‌‌نَّ‌ه ‌لَ‌‌‌%‌من‌النساء‌المتزوجات‌أو‌اللواتي‌سبق‌‌58.2‌َت ‌ضَ‌رَّ‌عَ‌تَ‌‌‌-2022لـلإحصاء‌الـفلسطيني‌‌

أزواجهن‌كيفما‌كان‌شكله،‌وكان‌العنف‌النفسي‌أكثر‌نوع‌‌‌لِ‌بَ‌قِ‌‌‌ن ‌نف‌)على‌الأقل‌لمرة‌واحدة(‌مِ‌لع ‌لِ‌‌‌سطينَ‌لَ‌فِ‌

تَ‌ حيث‌ النساء‌ ضد‌ يمارس‌ واحدة(؛‌‌‌57.2ت ‌ضَ‌رَّ‌عَ‌عنف‌ لمرة‌ الأقل‌ )على‌ النفسي‌ للعنف‌ النساء‌ من‌ ‌%

%‌من‌النساء‌للعنف‌‌‌9.4ت ‌ضَ‌رَّ‌عَ‌تَ‌%‌من‌النساء‌للعنف‌الجسدي‌)على‌الأقل‌لمرة‌واحدة(؛‌و‌‌18.5‌َت ‌ضَ‌رَّ‌عَ‌وتَ‌

هناك‌‌‌نَّ‌حيث‌لاحظنا‌أَ‌‌‌.(2023)الجهاز‌المركزي‌للإحصاء‌الفلسطيني،‌‌‌‌الجنسي‌)على‌الأقل‌لمرة‌واحدة(

هذه‌الإحصاءات‌والمؤشرات‌جاءت‌هذه‌الدراسة‌‌‌وانطلاقا‌من‌‌،لسطينَ‌في‌العنف‌لدى‌المرأة‌في‌فِ‌‌‌اارتفاعا‌

أهمية‌كقضايا‌‌‌‌يثير‌ونشر‌الوعي‌في‌موضوع‌حساس‌وذالتأأهمية‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌وقدرتها‌على‌‌  لبيان

‌.‌سطيني ِ‌لَ‌العنف‌الأسري‌في‌المجتمع‌الفِ‌

‌

https://www.facebook.com/MinistryofWomensAffairs
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 الدراسات السابقة

وقسمت‌الباحثة‌الدراسات‌‌من‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌العلاقة‌بموضوع‌الدراسة،‌‌‌‌ايستعرض‌هذا‌القسم‌عددا‌

ا‌في‌كل‌قسم‌من‌الأحدث‌‌ترتيبها‌زماني ‌‌‌العربية‌والدراسات‌الأجنبية،‌وجَرَى‌‌‌هما‌الدراساتالسابقة‌إلى‌قسمين‌

‌لى‌الأقدم،‌وينتهي‌هذا‌القسم‌بالتعقيب‌على‌الدراسات‌السابقة.إ

 الدراسات العربية:

"تقييم النخبة الإعلامية لمعالجة البرامج الحوارية بالفضائيات العربية    بعنوان:‌‌‌(2022)‌‌دراسة‌بدير .1

هدفت‌الدراسة‌لرصد‌ومعرفة‌وتحليل‌تقييم‌النخبة‌الإعلامية‌‌  لقضايا العنف الأسري )دراسة ميدانية(".

استخدمت‌و‌)المهنية‌والأكاديمية(‌لمعالجة‌البرامج‌الحوارية‌بالفضائيات‌العربية‌لقضايا‌العنف‌الأسري.‌‌

المسح،‌وعَ‌ قَ‌نَ‌ي ِ‌الباحثة‌منهج‌ العنف‌الأسري‌من‌خلال‌‌الن ‌‌‌نَ‌ة‌مِ‌يَّ‌دِ‌ص ‌ة‌ المتابعة‌لقضايا‌ خبة‌الإعلامية‌

خبة‌الأكاديمية‌بين‌الن ‌‌‌‌م ناصَفَةا‌ت ‌مَ‌سِ‌مفردة‌من‌النخبة‌الإعلامية‌ق ‌‌‌150لحوارية،‌بالتطبيق‌على‌‌االبرامج‌‌

 في‌المجال‌الإعلامي.‌‌‌خبة‌العاملةبدرجاتهم‌العلمية‌المختلفة،‌والن ‌‌سأعضاء‌هيئة‌التدري

‌‌التي‌‌‌الحوارية‌‌البرامج‌‌مقدمة‌‌في‌‌جاء‌‌الأولى‌‌القناة‌‌على‌‌‌التاسعة‌‌الساعة‌‌برنامج‌‌أنَّ‌‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌خلصت‌و‌

‌‌برنامج‌‌يليه‌‌متابعتها،‌‌‌على‌‌‌الدراسة‌‌‌نةي ِ‌عَ‌‌‌الإعلامية‌‌النخبة‌‌حرصت‌‌‌والتي‌‌الأسري‌‌‌العنف‌‌قضايا‌‌تناولت

‌‌رأته‌‌‌كما‌‌‌الأسري‌‌‌العنف‌‌أشكال‌‌‌رأس‌‌على‌‌‌الجسدي‌‌‌العنف‌‌‌وجاء.‌‌سي‌‌بي‌‌بي‌‌‌قناة‌‌على‌‌مصر‌‌‌توقيت

‌العنف‌‌‌قضايا‌‌تتناول‌‌‌التي‌‌الحوارية‌‌للبرامج‌‌مشاهدتها‌‌‌على‌‌الدراسة‌‌ة ‌نَ‌ي ِ‌عَ‌‌‌واعتمدت.‌‌الإعلامية‌‌النخبة

‌‌الإعلامية‌‌‌النخبة‌‌وأشارت%.‌‌‌‌58بنسبة‌‌الثانية‌‌المرتبة‌‌‌في‌‌‌اللفظي‌‌‌العنف‌‌يليها‌‌‌،%‌‌83.3بنسبة‌‌‌الأسري‌

‌‌قضايا‌‌أسباب‌‌ثم‌‌الأسري،‌‌العنف‌‌‌قضايا‌‌تفاصيلِ‌‌‌لِ‌ناو ‌تَ‌‌‌على‌‌‌ت ‌زَ‌كَّ‌رَ‌‌‌البرامج‌‌هذه‌‌أنَّ‌‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌ة ‌نَ‌ي ِ‌عَ‌

‌‌تِ‌رَ‌دَّ‌صَ‌تَ‌‌‌الأسري،‌‌العنف‌‌قضايا‌‌مع‌‌الحوارية‌‌البرامج‌‌لتعاطي‌‌الإعلامية‌‌خبةالن ‌‌‌تقييم‌‌وفيالأسري.‌‌‌‌العنف

‌استضافة"‌‌عبارة‌‌تليها‌‌،"الأسري‌‌‌العنف‌‌قضايا‌‌معالجة‌‌في‌‌متنوعة‌‌مصادر‌‌على‌‌الاعتماد"‌‌عبارة‌‌القائمة

‌‌العنف‌‌حوادث".‌‌والتفسيرات‌‌للقضايا‌‌‌والشروحات‌‌العلمية‌‌التحليلات‌‌لتقديم‌‌‌والمتخصصين‌‌الخبراء‌
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‌نماذج‌‌تقديم‌‌خلال‌‌من‌‌والمجتمع‌‌‌الفرد‌‌لىع‌‌"المنزلي‌‌العنف‌‌وأضرار‌‌مخاطر‌‌على‌‌التركيز"و‌‌،"المنزلي

‌‌النخبة‌‌تقييم‌‌بين‌‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌ارتباطية‌‌علاقة‌‌وجود‌‌إلى‌‌الدراسة ‌‌‌تِ‌لَ‌صَّ‌وَ‌تَ‌‌‌كما‌.‌‌المجتمع”‌‌واقع‌‌من

‌ها.‌لَ‌‌‌ضِ‌ر ‌عَ‌التَّ‌‌وشدة‌‌الأسري‌‌‌العنف‌‌قضايا‌‌مع‌الحوارية‌البرامج‌لتعامل‌الإعلامية

العنف الأسري    بعنوان:‌‌(2022)خثير‌وخالدي‌‌‌‌ةدراس .2 لقضايا  الصحفية  تحليلية –"المعالجة  دراسة 

للقناة الجزائرية وان". التلفزيون‌في‌معالجة‌‌‌‌رِ‌و ‌لى‌معرفة‌دَ‌الدراسة‌إهدفت‌‌  لبرنامج "ناس وحكايات" 

الدراسة‌تسليط‌الضوء‌على‌أهم‌البرامج‌التي‌عالجت‌موضوع‌العنف‌‌،‌واستهدفت‌‌القضايا‌الاجتماعية

‌‌جاهَ‌ت ‌‌كبير‌في‌صناعة‌ثقافة‌متطورة‌له‌دور ‌‌‌الإعلامَ‌‌ضد‌المرأة،‌وفي‌الوقت‌الذي‌يعرف‌فيه‌الجميع‌أنَّ‌

تأتي‌هذه‌الدراسة‌حول‌العلاقة‌بين‌وسائل‌الإعلام‌المتمثلة‌في‌التلفزيون‌وبين‌ظاهرة‌العنف‌ضد‌‌المرأة‌‌

ها،‌وأداة‌تحليل‌المضمون‌من‌خلال‌‌فِ‌ص ‌وَ‌الوصفي‌التحليلي‌للكشف‌عن‌الظاهرة‌وَ‌‌‌المنهج ‌‌‌مَ‌دِ‌خ ‌است ‌و‌المرأة.‌‌

لى‌‌الفترة‌الممتدة‌ما‌بين‌شهر‌جون‌إ‌‌ها‌فير ‌ص ‌ى‌حَ‌رَ‌حصص(‌محتوى‌ج٦‌‌‌َ)‌‌ن ‌مِ‌‌‌ن ‌ة‌تتكوَّ‌يَّ‌دِ‌ص ‌ة‌قَ‌نَ‌ي ِ‌عَ‌

عام‌‌ من‌ أنَّ‌‌‌تِ‌لَ‌صَّ‌وَ‌تَ‌وَ‌.‌‌2021نوفمبر‌ إلى:‌ البرامج‌‌‌‌الدراسة‌ خلال‌ من‌ الوعي‌ نشر‌ في‌ المساهمة‌

إلى‌تركيزها‌‌‌‌ة،‌بالإضاف‌جاهدة‌في‌معالجتهاالها‌قضايا‌العنف‌ضد‌المرأة‌‌نِ‌م ‌ضِ‌‌‌ن ‌الاجتماعية‌المقدمة‌ومِ‌

المشاكل‌الإنسانية‌والخلافات‌العائلية‌بالمنطق‌والأسلوب‌العلمي‌والأخلاقي‌‌‌‌ل ِ‌على‌الوعظ‌والإرشاد‌وحَ‌

 وء‌على‌قضايا‌العنف‌ودورها‌الفعال‌في‌زيادة‌الوعي.‌رها‌في‌إلقاء‌الضَّ‌و ‌الرفيع،‌ودَ‌

المعطي‌ .3 النسائية    بعنوان:‌‌(‌2021)‌‌دراسة‌عبد‌ المرأة المصرية بالمواقع والصفحات  "معالجة قضايا 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌رصد‌وتحليل‌طبيعة‌معالجة‌المواقع‌  ". 2030الإلكترونية في إطار رؤية مصر

ي‌‌تَ‌الدراسة‌على‌نظريَّ‌‌‌تِ‌دَ‌مَ‌اعتَ‌و‌.‌‌2030ة‌مصر‌‌يوالصفحات‌النسائية‌المصرية‌لقضايا‌المرأة‌في‌إطار‌رؤ‌

تحليل‌الخطاب‌الإعلامي‌وبناء‌الأجندة،‌وتندرج‌الدراسة‌تحت‌تصنيف‌الدراسات‌الوصفية‌التي‌استخدمت‌‌

ة‌من‌المواقع‌والصفحات‌‌نَ‌ي ِ‌منهج‌المسح‌الإعلامي‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌أداة‌تحليل‌مضمون‌عَ‌

ها‌خلال‌الإطار‌الزمني‌‌لَ‌‌‌ي  ‌فِ‌ي ‌وكَ‌‌‌ي  ‌م ِ‌كَ‌‌‌بقضايا‌المرأة‌المصرية،‌وإجراء‌تحليل ‌‌‌ةِ‌يَّ‌نِ‌ع ‌صرية‌المَ‌المِ‌‌‌ة‌الإلكتروني

وجود‌‌‌‌إلى:‌أنَّ‌‌‌الدراسة ‌‌‌تِ‌لَ‌صَّ‌وَ‌تَ‌وَ‌.‌‌2021كانون‌الأول‌‌‌‌25حتى‌‌‌‌2020أيلول‌‌‌‌25للدراسة‌الممتد‌من‌‌
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مَ‌ عَ‌‌‌لِ‌بَ‌قِ‌‌‌ن ‌الاهتمام‌ النسائية‌ والصفحات‌ للمرأة‌‌نَ‌ي ِ‌المواقع‌ السياسية‌ بالحقوق‌ الدراسة‌ %‌‌24.2بنسبة‌‌ة‌

%‌والحقوق‌الاجتماعية‌بنسبة‌20.7قتصادية‌بنسبة‌‌%‌والحقوق‌الا22.2ة‌والأمن‌بنسبة‌‌وقضايا‌الحماي

‌‌ة ‌نَ‌ي ِ‌%.‌كما‌كشفت‌عن‌وجود‌اتفاق‌في‌أجندة‌الاهتمامات‌المواقع‌والصفحات‌النسائية‌التي‌هي‌ع13.7‌َ

أظهرت ‌ كما‌ العامة،‌ المرأة‌وحقوقها‌ بقضايا‌ المواقع‌‌‌‌أبرزَ‌‌‌أنَّ‌‌‌الدراسة‌ التي‌عالجتها‌ السياسية‌ القضايا‌

لى‌تهنئة‌‌إ‌‌ة،‌بالإضافللمرأة‌وحقها‌في‌التمثيل‌النيابيوالصفحات‌النسائية‌هي‌قضايا‌التوعية‌السياسية‌‌

 المرأة‌بالمناصب‌القيادية.‌‌

الرجل،‌‌قتصادية‌في‌تشجيع‌المشاريع‌الجديدة‌والمساواة‌في‌فرص‌العمل‌مع‌‌‌القضايا‌الاأبرز ‌‌‌ت ‌لَ‌ثَّ‌مَ‌تَ‌وَ‌

بها الخاصة‌ والتشريعات‌ بالقوانين‌ توعيتها‌ في‌ لها‌ الاجتماعي‌ التمكين‌ قضايا‌ أبرز‌ وتوفير‌‌‌‌،وجاءت‌

م،‌وكانت‌أبرز‌قضايا‌حماية‌المرأة‌وتوفير‌الأمن‌لها‌في‌‌مَ‌ومساندة‌المرأة‌ذات‌الهِ‌‌‌،دمات‌الصحية‌لهاالخِ‌

الجنسي‌ التحرش‌ من‌ والحماية‌ الأسري‌ العنف‌ من‌ المبكر‌‌،الحماية‌ الزواج‌ من‌ المرأة‌‌‌‌،والحد‌ وحماية‌

‌الميراث.‌‌ها‌في‌ق ِ‌ظ‌حَ‌ف ‌وحِ‌‌،ةلَ‌ي ‌عِ‌الم ‌

  العاملين   نظر  وجهة  من  المجتمع  على  رها ا وآث  المرأة  ضد  العنف   جرائم "  بعنوان:‌‌(2022)‌‌‌مسمار‌‌دراسة .4

‌‌على‌‌فالتعر ‌‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت  ".الأردني  المجتمع  على   ميدانية  دراسة:  الأسرة  حماية  مراكز  في

‌الأسرة،‌‌‌حماية‌‌مراكز‌‌‌في‌‌العاملين‌‌نظر‌‌‌وجهة‌‌من‌‌الأردني‌‌‌المجتمع‌‌على‌‌وآثارها‌‌المرأة‌‌‌ضد‌‌العنف‌‌جرائم

‌‌تِ‌مَ‌استخدَ‌و‌.‌‌قتصادية‌أَمِ‌ا‌‌اجتماعية،أَمِ‌‌‌‌نفسية،‌‌،‌سواء ‌أكانت‌ضدها‌‌العنف‌‌عن‌‌الناجمة‌‌‌ثارالآ‌‌ودراسة

‌‌الدراسة‌‌‌مجتمع ‌‌‌لَ‌ثَّ‌مَ‌تَ‌وَ‌.‌‌المعلومات‌‌عِ‌م ‌جَ‌لِ‌‌‌هالَ‌‌‌أداةا‌‌‌الاستبانة ‌‌‌تِ‌دَ‌مِ‌واعت ‌.‌‌حليليَّ‌التَّ‌‌‌يَّ‌فِ‌ص ‌الوَ‌‌‌المنهجَ‌‌‌الدراسة ‌

‌مِ‌ج ‌حَ‌بِ‌‌‌بسيطة ‌‌‌عشوائية ‌‌‌ة ‌نَ‌ي ِ‌عَ‌‌‌اختيار ‌‌‌وتمَّ‌‌‌،افردا‌‌‌‌‌280عددهم‌‌البالغ‌‌‌الأسرة‌‌حماية‌‌مراكز‌‌في‌‌بالعاملين‌

 .‌‌فرد‌100

‌‌النفسية‌‌الآثار‌‌‌نحو‌‌‌الدراسة‌‌ةنَ‌ي ِ‌عَ‌‌‌أفراد‌‌تصورات‌‌في‌‌‌إحصائية‌‌‌دلالة‌‌ذات‌‌‌ق‌فرو‌‌‌جودِ‌و ‌‌‌مَ‌دَ‌عَ‌‌‌تائج ‌النَّ‌‌‌تِ‌رَ‌هَ‌ظ ‌أَ‌وَ‌

‌‌المؤهل‌و‌‌‌الديمغرافية،‌‌للمتغيرات‌‌ى‌زَ‌ع ‌ت ‌‌‌المجتمع‌‌في‌‌النساء‌‌ضد‌‌العنف‌‌لجرائم‌‌والاقتصادية‌‌والاجتماعية
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‌العنف‌‌لجرائم‌‌النفسية‌‌الآثار‌‌نحو‌‌المبحوثين‌‌تصورات‌‌جاءت‌‌كما‌‌،الشهري‌‌‌والدخل‌‌‌الأسرة،‌‌حجمو‌‌‌العلمي،

‌مستوى‌في‌‌‌‌الاقتصادية‌‌والآثار‌‌متوسط،‌‌مستوى‌في‌‌‌‌الاجتماعية‌‌والآثار‌‌متوسط،‌‌ى‌مستوا‌في‌‌‌‌النساء‌‌ضد

‌‌‌متوسط.

"أهداف ووظائف العلاقات العامة عبر تطبيقات الاتصال الرقمية    بعنوان:‌‌‌(‌2019)‌‌دراسة‌أحمد‌ومهران .5

لى‌تحليل‌وتفسير‌الدور‌الذي‌تلعبه‌وسائل‌وتطبيقات‌الاتصال‌هدفت‌الدراسة‌إ  رؤية نقدية ومستقبلية".

المنظمات،‌على‌اختلاف‌مجالاتها‌الإنتاجية‌‌‌‌وأنماط‌وظائف‌العلاقات‌العامة‌لدى‌الحديثة‌في‌تغيير‌شكل‌‌

مواقع‌‌ عبر‌ الإلكتروني‌ التفاعل‌ لأشكال‌ اليومية‌ ممارستهم‌ في‌ العام‌ الجمهور‌ لدى‌ وكذلك‌ والخدمية،‌

تنتمي‌الدراسة‌إلى‌الدراسات‌التحليلية‌التي‌تندرج‌تحت‌‌و‌ات‌الإعلام‌الرقمي.‌‌صَّ‌نَ‌التواصل‌الاجتماعي‌ومِ‌

الدراسة‌‌‌ة ‌نَ‌ي ِ‌عَ‌‌‌ت ‌لَ‌ثَّ‌مَ‌تَ‌خر‌التطورات‌العلمية‌والإيجابيات‌وتدعيمها.‌وَ‌ا؛‌للوقوف‌على‌آتحليل‌الأدبيات‌كيفي ‌

إلى‌عام‌‌‌‌2010فات‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌العربية‌والأجنبية‌في‌جامعة‌القاهرة‌من‌عام‌‌ببحوث‌ومؤلَّ‌

شكاليات‌البحثية‌الإ‌الدراسة‌في‌دليل‌تحليل‌تتضمن‌‌أداة ‌‌‌ت ‌لَ‌ثَّ‌مَ‌(‌بحث.‌وت100‌َوالبالغ‌عددها‌)‌‌‌‌2018

‌‌ت ‌دَ‌ها‌أكَّ‌تحليل ‌‌‌:‌أغلبية‌الدراسات‌التي‌تمَّ‌أنَّ‌‌‌إلى‌‌‌الدراسة ‌‌‌تِ‌لَ‌صَّ‌وَ‌تَ‌وَ‌في‌مجال‌العلاقات‌العامة‌الإلكترونية.‌‌

ءة‌‌الوسائط‌الإلكترونية‌لتنمية‌فاعلية‌العلاقات‌العامة‌الإلكترونية‌وكفا‌‌‌وأهمية‌التكامل‌بين‌كل ِ‌‌‌ضرورةَ‌

اتية‌وأهمية‌تضمين‌وظائف‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌المجالات‌الحي‌‌وظائفها‌الاتصالية‌والتسويقية،

والخدمية؛ الإنتاجية‌ المنظمات‌ بكافة‌ وم ‌‌‌المختلفة‌ الأعمال‌ تيسير‌ ‌‌وَ‌ح ‌نَ‌‌‌لِ‌و ‌حَ‌التَّ‌‌‌راتِ‌ي ِ‌غَ‌تَ‌م ‌‌‌ةِ‌بَ‌واكَ‌بهدف‌

 كنولوجيا‌الرقمية.‌‌الت ‌

وفلالي .6 خيري‌ بعنوان(2019)‌‌دراسة‌   ضد   العنف  لظاهرة   الجزائرية  الإلكترونية   الصحافة   معالجة"  .‌

الم عالَجَةِ‌الإعلامية‌هذه‌الدراسة ‌إلى‌الكشف‌عن‌آلِيَّاتِ‌‌‌‌هَدَفَت ‌‌‌. "أنموذجا  لاين  أون   الشروق "  الأطفال 

العنف‌ضد‌الأطفال‌في‌صحيفة‌الشروق‌أون‌لاين‌ الجزاىرية.‌‌‌‌الإلكترونية‌‌للصحافة‌‌كأنموذج‌‌لظاهرة‌

‌‌ولتحقيق‌هذا‌الهدف‌اعتمدت‌على‌المنهج‌الوصفي‌بالاستناد‌إلى‌أسلوب‌المسح‌الشامل‌للمواد‌الإعلامية‌

دِيَّة ‌‌‌‌،‌باستخدام‌أداة‌تحليل‌المضمون‌‌‌،2017المتضمنة‌للموضوع‌خلال‌المستهدف‌خلال‌عام‌‌ بِعَيِ نَة ‌قَص 



19‌
 

‌‌ مِن  نَة ‌ إعلامية،‌‌‌‌60م كَوَّ التأطير‌‌‌‌إعلامية،‌‌مادة(‌‌60)‌‌هاقوام ‌‌‌ةيَّ‌دِ‌ص ‌قَ‌مادة‌ نظرية‌ إلى‌ وبالاستناد‌

لَتِ‌الدراسة ‌إلى:‌عدم‌اهتمام‌الصحيفة‌بتوظيف‌الأدوات‌العاطفية‌والعقلية‌التي‌تناولتها‌‌ الإعلامية.‌وَتَوَصَّ

‌‌ها‌ت ‌لَ‌ناوَ‌تَ‌‌‌التي‌‌والعقلية‌‌‌العاطفية‌‌الأدوات‌‌نَ‌مِ‌‌‌كل  ‌‌‌بتوظيف‌‌الصحيفة‌‌اهتمام‌‌عدمنظرية‌التأطير‌الإعلامية،‌ب

وحازَ‌تحليلال‌‌ة ‌نظريَّ‌ ا،‌ جِد  مرتفعة ‌ بنسبة ‌ ‌ خاص   ‌ إِطار  نَ‌ ضِم  المَدروسةَ‌ الظَّاهرةَ‌ حيفة ‌ الصَّ وَتَناوَلَتِ‌ ‌.

‌أيرزِ‌الفنون‌الصحفية‌المستخدمة،‌‌ ‌مِن  ‌التقريرَ‌الصحفيَّ ‌كذلك‌أنَّ ‌العام‌نسبة‌ضئيلة.‌وأظهرت  الإطار 

‌لِباقي‌الفنون‌رغم‌أهميتها‌في‌‌ ‌الصحفي،‌مع‌غياب  لِ‌قضايا‌العنف،‌وحيازة‌الصحيفة‌تَلاه ‌الخبر  تناو 

‌الواقعية‌النسبة‌الك ب رَى،‌ثم‌الصور‌‌ وَر  .‌واحتلتِ‌الص  ‌الفَرعي  للعنوان‌الرئيس‌بنسبة‌عالية،‌تَلاه ‌الع نوان 

ا‌وغياب‌الوسائط‌المتعددة.‌ ‌الواقعية‌بنسبة‌ضئيلة،‌تليها‌الصور‌الشخصية‌بنسبة‌ضئيلة‌جد 

  دراسة تحليلية". :  المرأة  لقضايا  المصرية  الصحف  معالجة  أطر"  بعنوان‌‌(‌2016)‌‌ندراسة‌علي‌وآخري .7

ك‌من‌خلال‌تحليل‌‌قضايا‌المرأة،‌وذللِ‌‌‌ةِ‌صريَّ‌المِ‌‌‌فِ‌ح ‌الص ‌‌‌جةِ‌معالَ‌‌‌رِ‌ط ‌على‌أ ‌‌‌فِ‌ر ‌عَ‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌التَّ‌

ي(،‌من‌الفترة‌‌اليوم‌السابع‌الإلكترون‌و‌صحيفة‌الوفد،‌‌و‌لكترونية‌)صحيفة‌الأهرام،‌‌عدد‌من‌الصحف‌الإ

،‌بالاعتماد‌على‌أداة‌‌حليليَّ‌التَّ‌‌‌يَّ‌فِ‌ص ‌الوَ‌‌‌جَ‌هَ‌ن ‌المَ‌‌‌الدراسة ‌‌‌تِ‌استخدمَ‌و‌.‌‌30/6/2016حتى‌‌‌‌1/1/2015

لى‌نظرية‌التأطير‌الإعلامية.‌‌ع‌الدراسة ‌‌تِ‌دَ‌استنَ‌و‌تحليل‌المضمون‌للفترة‌للصحف‌الإلكترونية‌المذكورة،‌

الدراسة‌اهتماماا‌‌‌فِ‌ح ‌ص ‌‌‌مةِ‌ها:‌صحيفة‌اليوم‌السابع‌جاءت‌في‌مقد ِ‌أهم ‌‌‌تائجَ‌نَ‌‌‌ةِ‌دَّ‌إلى‌عِ‌‌‌الدراسة ‌‌‌تِ‌لَ‌صَّ‌وَ‌تَ‌وَ‌

لخبر‌والمقال‌في‌المرتبة‌‌جاء‌او‌%(.‌‌39.4(‌مادة‌إخبارية‌بنسبة‌)276بقصايا‌المرأة،‌حيث‌سجلت‌)‌

‌‌فَ‌ح ‌الص ‌‌‌قضايا‌المرأة.‌وأنَّ‌‌‌ةِ‌جَ‌عالَ‌في‌م ‌‌‌ستخدمة ‌الم ‌‌‌الصحفية ‌‌‌نون ‌الف ‌‌‌ث ‌ي ‌حَ‌‌‌ن ‌الدراسة‌مِ‌‌‌فِ‌ح ‌ص ‌الأولى‌في‌‌

لقضايا‌‌‌‌المعالجة‌الإيجابية‌‌في‌اعتمادها‌على‌المندوب‌في‌المرتبة‌الأولى،‌وأنَّ‌‌‌ت ‌قَ‌فَ‌اتَّ‌‌‌الإلكترونية‌الثلاث

بالترتيب‌الأول.‌وجاء لِ‌إطار‌الصراع‌والاهتمامات‌الإنسانية‌‌‌‌المرأة‌جاءت‌ الترتيب‌الأول‌ ‌‌فِ‌ح ‌لص ‌في‌

ل‌الصحفيين‌ي ‌قضاياها،‌ومَ‌‌‌ل ِ‌ج ‌‌‌لِ‌ج ‌أَ‌‌‌ن ‌سة‌وصراع‌المرأة‌وكفاحها‌مِ‌منافَ‌‌‌ها،‌وهو‌ما‌يعكس‌شدةَ‌جميعِ‌

حول‌الصراع‌والنزاع،‌بالإضافة‌إلى‌التركيز‌على‌النواحي‌الإنسانية‌‌‌‌لتأطير‌الأخبار‌المتعلقة‌بقصايا‌المرأة‌

 لقضايا‌المرأة.
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دراسة تحليلية لموقع -"قضايا العنف الأسري في الصحافة الإلكترونية   بعنوان:‌‌(2015)‌‌‌دراسة‌فوزية .8

سعت‌الدراسة‌للتعرف‌إلى‌معرفة‌التغطية‌الصحفية‌التي‌تناولها‌موقع‌الشروق‌أون‌  الشروق أون لاين".

ظاهرة‌العنف‌الأسري‌وتقديمه‌لمضامينه،‌ومعرفة‌نوعية‌مصادره،‌وكذلك‌‌ن ‌مِ‌‌د ‌ح ‌لاين‌في‌نشر‌أخبار‌تَ‌

المجتمع‌ يقدمها‌في‌ التي‌ الحد‌من‌‌‌‌،القيم‌ التي‌تساهم‌في‌ التوجيه‌والتوعية‌والتعليم‌وغيرها‌ مثل‌قيمة‌

ظاهرة‌العنف‌الأسري،‌من‌خلال‌تحليل‌مواضيع‌الصحافة‌بهدف‌الحصول‌على‌معلومات‌كافية‌حول‌‌

تخدام‌أداة‌تندرج‌هذه‌الدراسة‌ضمن‌الدراسات‌المسحية،‌واسو‌كيفية‌تناول‌الموقع‌لقضايا‌العنف‌الأسري.‌‌

‌لكترونية‌في‌الموقع‌من‌تاريخ‌اسة‌من‌جميع‌المقالات‌الصحفية‌الإالدر‌‌مجتمع ‌‌‌فَ‌لَّ‌أَ‌تحليل‌المضمون،‌وتَ‌

ن ‌‌‌لكل‌‌شامل‌‌حصر‌‌باستخدام‌‌وذلك‌‌‌‌2015/04/30تاريخ‌‌إلى‌‌2015/01/01 ‌هذا‌‌حول‌‌رَ‌شِ‌ما‌

محل‌الدراسة‌بقضايا‌‌‌‌لكترونيةالإ‌‌الصحافة‌‌اهتمام‌‌‌ها:‌أهم ‌‌‌إلى‌عدة‌نتائجَ‌‌‌الدراسة ‌‌‌تِ‌لَ‌صَّ‌وَ‌الموضوع.‌وتَ‌

العنف‌الأسري‌من‌خلال‌قيامها‌بالتوعية‌والتوجيه،‌لكن‌حجمه‌قليل‌مقارنة‌مع‌المواضيع‌الأخرى‌التي‌‌

العنف‌الأسري‌على‌مستوى‌الموقع‌إلى‌الجمهور‌العام؛‌من‌أجل‌توعية‌‌‌مواضيع ‌‌‌ه ‌جَّ‌وَ‌تَ‌تَ‌و‌تناولها‌الموقع.‌‌

من‌أجل‌لفت‌أنظار‌المسؤولين‌والدعوة‌إلى‌إيجاد‌‌‌‌خطورة‌الظاهرة،‌ثم‌الجمهور‌الخاصأفراد‌المجتمع‌ب‌

 حلول،‌وتهدف‌مواضيع‌الموقع‌إلى‌توعية‌والتوجيه‌والحد‌من‌الظاهرة.‌‌

ستراتيجيات‌وهي‌التنويع‌في‌استخدام‌اللغة‌والمصطلحات،‌وهذا‌من‌أجل‌التأثير‌‌ويستخدم‌الموقع‌عدة‌إ

استعمالاا‌في‌معالجة‌قضايا‌‌‌الصحفي‌هو‌الأكثر ‌‌‌قالِ‌المَ‌‌‌بَ‌قالَ‌‌‌على‌أفراد‌المجتمع.‌وأظهرت‌النتائج‌أنَّ‌

بورتاج‌‌يا‌التعليق‌والر‌أمَّ‌و‌العنف‌الأسري،‌ثم‌التقرير،‌يليه‌الخبر،‌ثم‌التحقيق،‌وأدناها‌الكاريكاتور‌والندوة،‌‌

‌.والموضوعية‌‌المصداقية‌‌من‌‌نوع‌‌لإضفاء‌‌وهذا‌‌،والرسومات‌‌الصور‌‌على‌‌اعتمد‌‌‌،‌وقدة ‌يَّ‌أهم ِ‌‌‌أيَّ‌‌‌فلم‌يلقيا
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 الدراسات الأجنبية:

9. Amanova (2023): "Advocacy of violence against women through the 

implementation of cyber public relations at the Rifka".  Annisa women's Crisis 

Center". 

الترجمة‌إلى‌العربية:‌"مناصرة‌قضايا‌العنف‌ضد‌المرأة‌من‌خلال‌تنفيذ‌العلاقات‌العامة‌السيبرانية‌في‌مركز‌‌

تنفيذ‌العلاقات‌العامة‌عبر‌الإنترنت‌‌‌‌لى‌معرفة‌كيفيةهدفت‌هذه‌الدراسة‌إ‌‌ريفكا‌أنيسة‌الخاص‌بأزمات‌المرأة".

لتعرف‌على‌‌وا‌‌،بالعنف‌ضد‌المرأة‌‌‌توعية‌الجمهور‌‌في‌الدعوة‌إلى‌‌‌في‌مركز‌أزمات‌المرأة‌في‌ريفكا‌أنيسة

تنفيذ‌العلاقات‌العامة‌السيبرانية‌‌‌تأثير‌‌إدارة‌أنشطة‌العلاقات‌العامة‌السيبرانية،‌ودراسة‌‌التي‌تواجههاالعوائق‌‌

لات‌‌طريقة‌دراسة‌حالة‌نوعية‌من‌خلال‌المراقبة‌والمقابَ‌‌‌الدراسة‌‌استخدمت‌و‌المرأة.‌‌على‌مناصرة‌العنف‌ضد‌‌

الموارد‌البشرية‌في‌إدارة‌وسائل‌‌‌‌نقصَ‌‌‌أنَّ‌‌‌النتائج‌إلى:‌‌‌تِ‌لَ‌صَّ‌وَ‌تَ‌و‌.‌‌في‌المركزالمتعمقة‌مع‌المسؤول‌الإعلامي‌‌

أعاق الاجتماعي‌ في‌‌‌‌التواصل‌ السيبرانيةالمركز‌ العامة‌ العلاقات‌ أنشطة‌ العام.‌‌‌تحسين‌ الوعي‌ ‌‌لمناصرة‌

كان‌لتطبيق‌أنشطة‌‌‌علاوة‌على‌ذلكو‌كأداة‌للدعوة‌عبر‌الإنترنت.‌‌نستغرام‌‌‌أةِ‌صَّ‌نَ‌مِ‌‌‌ستخداموالتركيز‌على‌ا

‌‌كبير‌على‌جوانب‌محو‌الأمية‌المجتمعية‌فيما‌‌‌رأنيسة‌تأثيبمجلس‌الكنائس‌العالمي‌في‌ريفكا‌‌‌‌الدعوة‌الخاصة‌

سلوك‌ضحايا‌العنف‌والمجتمع‌الأكبر‌في‌‌‌بالعنف‌ضد‌المرأة،‌وكذلك‌التغييرات‌في‌بالخطاب‌المتعلق‌يتعلق

‌.ضد‌النساء‌‌الاستجابة‌للعنف

10. Oztay (2021): "The relationship between awareness and behavioral the context 

of the issue of violence against women from the perspective of digital public 

relations and online events". 

‌‌منظور‌‌من‌‌المرأة‌‌‌ضد‌‌‌العنف‌‌‌قضية‌‌سياق‌‌‌في‌‌السلوكي‌‌‌والتغيير‌‌الوعي‌‌بين‌‌العلاقة‌الترجمة‌إلى‌العربية:‌"

للعلاقات‌‌‌‌ه ‌تطوير ‌‌‌مَّ‌لى‌تنفيذ‌مقياس‌تَ‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إ‌‌".الإنترنت‌‌عبر‌والفعاليات‌‌‌‌الرقمية‌‌العامة‌‌العلاقات

ندوات‌مختلفة‌‌‌‌7شاركوا‌في‌‌العامة‌الرقمية‌والأحداث‌عبر‌الإنترنت‌ومفاهيم‌التوعية،‌على‌الأشخاص‌الذين‌‌

الإ أي ِ‌عبر‌ إحداث‌ قوة‌ والعنف،‌وطرح‌ المرأة‌ بالأحدا‌‌تغيير ‌‌‌نترنت‌حول‌ الوعي‌ مدى‌ في‌ عبر‌‌‌‌ث‌سلوكي‌
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‌‌عِ‌ض ‌،‌وطريقة‌المسح‌من‌خلال‌وَ‌ي ِ‌م ِ‌المنهج‌الكَ‌‌‌استخدام ‌‌‌الإنترنت‌في‌نطاق‌العلاقات‌العامة‌الرقمية.‌حيث‌تمَّ‌

ا‌للعلاقات‌العامة‌الرقمية،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌‌قا‌ف ‌وَ‌‌‌مِ‌مَّ‌صَ‌نترنت‌الم ‌على‌نموذج‌الحدث‌عبر‌الإ‌‌‌بناء‌‌قياسِ‌مِ‌

الدراسة:‌أن‌الوعي‌المرتفع‌الذي‌يحركه‌الحدث‌عبر‌الإنترنت‌‌‌‌نتائج ‌‌‌ت ‌فَ‌شَ‌كَ‌و‌الاستبانة‌كأداة‌جمع‌البيانات.‌‌

استجابة‌‌ أكثر‌ الرجال‌ مع‌ بالمقارنة‌ النساء‌ الرقمية،‌وأن‌ العامة‌ العلاقات‌ في‌ السلوكية‌ التغيرات‌ هو‌زيادة‌

لعمرية‌‌الفئة‌ا‌لتطبيقات‌العلاقات‌العامة‌الرقمية،‌ولديهن‌مستوى‌أفضل‌من‌الوعي‌بالمقارنة‌مع‌الرجال،‌وأنَّ‌

العلاقات‌العامة‌الرقمية‌مقارنة‌بالفئة‌‌‌‌تمستوى‌أفضل‌من‌الوعي‌بتطبيقا‌‌هي‌أكثر‌استجابة‌وذات‌‌18-25

‌‌تطبيقات‌‌أنَّ‌‌‌ملاحظة‌‌يمكنو‌في‌هذا.‌‌‌‌ا‌الخلفية‌التعليمية‌للوالدين‌لا‌تشكل‌فرقا‌‌‌،‌كما‌أن33‌َّ-26العمرية‌‌

‌‌الطريق‌‌تمهد‌‌كما‌‌الإنترنت،‌‌‌عبر‌‌ثبالأحدا‌‌يتعلق‌‌فيما‌‌الوعي‌‌خلق‌‌في‌‌تساعد‌‌الرقمية‌‌العامة‌‌العلاقات

‌.السلوكية‌للتغييرات

11. Lucimara & others (2020):"Domestic violence against women amidst the 

pandemic: coping strategies disseminated by digital media". 

" العربية:‌ إلى‌ الوباء:‌‌المرأة‌‌‌ضد‌‌المنزلي‌‌العنف‌الترجمة‌ ‌‌وسائل‌‌‌تنشرها‌‌التي‌‌المواجهة‌‌ستراتيجياتإ‌‌وسط‌

إلى‌‌‌‌".الرقمية‌‌‌الإعلام ‌‌التي‌‌المرأة‌‌‌ضد‌‌المنزلي‌‌العنف‌‌مع‌‌‌التعامل‌‌‌ستراتيجياتإ‌‌معرفةهدفت‌هذه‌الدراسة‌

‌‌،نوعي‌‌بمنهج‌‌وثائقية‌‌دراسةاستخدمت‌الو‌.‌‌COVID-19جائحة‌‌‌‌بداية‌‌في‌‌الرقمية‌‌الإعلام‌‌وسائل‌‌نشرتها

مصاد‌‌من‌‌2020أبريل‌‌‌‌30إلى‌‌‌‌مارس‌‌11من‌‌‌‌الفترة‌‌في‌‌ة ‌نَ‌ي ِ‌العَ‌‌‌تِ‌لَ‌ثَّ‌مَ‌وتَ‌ الصحفرأربعة‌ ‌‌والبوابات‌‌:‌

واتبعت‌الدراسة‌الثالث.‌‌‌‌القطاع‌‌‌وبوابات‌‌الرسمية،‌‌‌الحكومية‌‌والصفحات‌‌الاجتماعية،‌‌والشبكات‌‌‌الإلكترونية،‌

‌تحديد‌‌تم‌‌ها:أهم ‌‌‌‌إلى‌عدة‌نتائجالدراسة ‌‌‌تِ‌لَ‌صَّ‌وَ‌الذكر.‌وتَ‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌لكل‌من‌المصادر‌السابقة‌‌

‌الحكومية‌‌البوابات‌في‌‌‌‌45و‌‌الاجتماعية‌‌الشبكاتفي‌‌‌‌93الإلكترونية‌و‌‌الصحافة‌‌في‌‌إستراتيجية‌‌وسبعين‌‌سبعة

و‌الثالث‌‌القطاع‌‌مؤسساتفي‌‌‌‌40و ‌‌النساء؛‌‌‌مع‌‌التواصل‌‌‌ستراتيجياتإ‌تجريبية:‌‌‌‌فئات ‌‌‌ثلاث ‌‌‌ظهرت ‌.‌

‌‌ستراتيجياتالإ‌‌معظم‌‌كانتو‌السكان.‌‌‌‌لإعلام‌‌ستراتيجياتإ‌‌العملاء؛‌‌خدمة‌‌قبل‌‌من‌‌المعتمدة‌‌ستراتيجياتالإ

‌ساء.‌‌الن ِ‌‌لِ‌بَ‌قِ‌‌ن ‌مِ‌‌العنف‌عن‌‌الإبلاغ‌على‌تركزت‌‌القائمة،‌‌للخدمات‌‌تعديلات‌‌عن‌عبارة
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12. Ali (2016): "Exploring the use of public relations in organising activism: 

Implications for addressing gender- based violence in the developing world". 

‌‌معالجة‌‌على‌‌المترتبة‌‌النشاط:‌الآثار‌‌تنظيم‌‌في‌‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌‌استخدام‌‌‌استكشافالترجمة‌إلى‌العربية:‌"

إ‌‌".النامي‌‌العالم‌‌في‌‌الاجتماعي‌‌النوع‌‌على‌‌القائم‌‌العنف الدراسة‌ هذه‌ ‌استخدام‌‌كيفية‌‌تحديدلى‌‌هدفت‌

استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌من‌خلال‌و‌‌‌الحملات.‌‌‌لتنظيم‌‌النشطاء‌‌بين‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌ستراتيجياتإ

الجنس.‌‌ المبني‌على‌ العنف‌ بالنشاط‌ المتعلقة‌ إلى:‌‌‌‌تِ‌لَ‌صَّ‌وَ‌تَ‌وَ‌مراجعة‌الأدبيات‌ ‌‌العلاقات‌‌‌استخدامالدراسة‌

‌تقدم.‌كما‌‌العالمية‌‌القيمة‌‌أجندة‌‌ولتعزيز‌‌النشطاء،‌‌لتنظيم‌‌فردية‌‌تواصل‌‌‌وكتقنية‌‌لمجتمعيا‌‌للعمل‌‌كأداة‌‌‌العامة

‌(.‌GVالاجتماعي‌)‌‌النوع‌‌على‌‌القائم‌‌للعنف‌‌الاستجابة‌‌في‌‌‌اإيجابي ‌اا‌‌تغيير‌‌‌تخلق‌‌قد‌‌ستراتيجياتإالعامة‌‌‌‌العلاقات

‌‌،الشركات‌‌مؤسسات‌‌صورة‌‌‌لبناء‌‌‌المصلحة‌‌أصحاب‌‌مع‌‌‌العلاقات‌‌إدارة‌‌على‌‌اتقليدي ‌‌‌العامة‌‌العلاقاتوترتكز‌‌

‌‌تِ‌صَ‌و ‌وعليه‌أَ‌الربحية.‌‌‌‌المؤسسات‌‌‌مع‌‌‌تتماشى‌‌ما‌‌غالباا‌‌‌العامة‌‌للعلاقات‌‌والأكاديمية‌‌المهنية‌‌الاهتمامات‌‌نَّ‌وأ

‌‌أو‌‌الحكومية‌‌‌غير‌‌المنظمات‌‌ذلك‌‌في‌‌بما‌‌الربحية،‌‌غير‌‌القطاعات‌‌في‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌استخدامالدراسة:‌‌

‌‌أصوات‌‌لتعزيز‌‌استطرادية‌‌كأداة‌‌‌يعمل‌‌أنو‌‌‌ورفاهيته.‌‌المجتمع‌‌صحة‌‌لتعزيز‌‌حملات‌‌بتنظيم‌‌المهتمة‌‌التطوعية

‌المساواة.‌‌‌وتعزيز‌المجتمع‌‌لتغيير‌المهمشين‌الأشخاص

13. Andryani & others (2016): " Online media to address violence against women 

during COVID-19 pandemic". 

‌يهدف‌‌‌".19-المرأة‌خلال‌جائحة‌كوفيدنف‌ضد‌‌الترجمة‌إلى‌العربية:‌"وسائل‌الإعلام‌الإلكترونية‌للتصدي‌للع‌

‌المرأة‌‌‌أزمات‌‌لمركز‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌اتخذته‌‌الذي‌‌ستراتيجيالإ‌‌الحل‌‌وتحليل‌‌العقبات‌‌‌تحديد‌‌إلى‌‌‌البحث‌‌هذا

‌19-‌كوفيد‌‌جائحة‌‌أثناء‌‌‌المرأة‌‌‌ضد‌‌للعنف‌‌للتصدي‌‌الإنترنت‌‌عبر‌‌الإعلام‌‌منصات‌‌استخدام‌‌في‌‌‌أنيسا‌‌ريفكا

‌‌لاتوالمقابَ‌‌‌المتعمقة‌‌الملاحظة‌‌خلال‌‌من‌‌‌النوعية‌‌الحالة‌‌‌دراسة‌‌منهج‌‌البحث‌‌هذا‌‌‌يستخدمو‌.‌‌ا‌يوجيا‌كارت‌‌في

و‌أنيسا‌‌ريفكا‌‌في‌‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌قسم‌‌في ‌‌لتحليل‌‌‌الجديد‌‌الإعلام‌‌ومفاهيم‌‌الأزمات‌‌إدارة‌‌استخدام ‌‌‌مَّ‌تَ‌،‌

إلى:‌‌تِ‌لَ‌صَّ‌وَ‌تَ‌وَ‌.‌‌المشكلة‌‌معالجة‌‌في‌‌ستراتيجياتالإ ‌‌ارتفاع‌‌إلى‌‌أدى‌‌‌19-كوفيد‌‌جائحة‌‌تفشي‌‌‌أنَّ‌‌‌النتائج‌

‌‌إلى‌‌الوصول‌‌في‌‌أنيسا‌‌ريفكا‌‌أمام‌‌عقبة‌‌الوباء‌‌أثناء‌‌الاجتماعية‌‌القيود‌‌تشكلكما‌‌‌‌.المرأة‌‌‌ضد‌‌العنف‌‌مستوى‌
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‌‌لضحايا‌‌‌لوجه‌‌وجهاا‌‌‌المعتادة‌‌الاستشارة‌‌برامج‌‌بتحويل‌‌أنيسا‌‌ريفكا‌‌تقومو‌.‌‌الأوسع‌‌والمجتمع‌‌العنف‌‌ضحايا

‌‌الوعي‌‌‌عن‌‌للدفاع‌‌الإنترنت‌‌‌عبر‌‌الوسائط‌‌‌اتِ‌صَّ‌نَ‌مِ‌‌‌يستخدمون‌،‌و‌الإنترنت‌‌عبر‌‌استشارات‌‌برامج‌‌إلى‌‌العنف

‌.‌انتقائي‌بشكل‌المستهدف‌‌الجمهور‌شخصية‌يناسب‌الذي‌الإنترنت‌عبر‌الوسائط‌نوع‌‌واختيار‌العام،

 التعقيب على الدراسات السابقة

ثير‌ونشر‌الوعي‌‌الرقمية‌وقدرتها‌على‌التألى‌لتسليط‌الضوء‌على‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌‌إهذه‌الدراسة‌‌هدفت‌‌

وذ حساس‌ موضوع‌ الفِ‌‌‌يفي‌ المجتمع‌ في‌ الأسري‌ العنف‌ كقضايا‌ المرأة‌‌‌‌سطيني ِ‌لَ‌أهمية‌ شؤون‌ وزارة‌ في‌

التحليلي‌وعَ‌ الوصفي‌ للبحث‌والمنهج‌ كأداة‌ المحتوى‌ تحليل‌ أداة‌ استخدام‌ الى‌ ة‌غير‌نَ‌ي ِ‌الفلسطينية.‌إضافة‌

وقد‌اختلفت‌الدراسات‌السابقة‌عن‌هذه‌الدراسة‌من‌عدة‌(‌منشوراا.‌‌86عشوائية‌قصدية‌والتي‌بلغ‌حجمها‌)

‌:‌بع،‌وأدوات‌البحث‌والعينة‌كما‌يأتيالمنهج‌المتو‌جوانب‌من‌حيث‌الهدف،‌

 من حيث الهدف

ويدل‌ذلك‌على‌أهمية‌موضوع‌‌‌‌،قضية‌العنف‌ضد‌المرأة‌وتمكينها‌بالمجتمعلقد‌ركزت‌الدراسات‌السابقة‌على‌‌

التأثير‌‌‌العنف‌والسعي‌للوقوف‌على‌أسبابه‌والحد‌منه‌من‌خلال‌رسائل‌التوعية‌الموجهة‌للجماهير‌بهدف

العقبات‌وتحليل‌الحل‌‌لتحديد‌‌‌‌Andryani & others‌‌(2016)فجاءت‌دراسة‌‌‌‌عليهم‌وتغيير‌اتجاهاتهم،

ستراتيجي‌الذي‌اتخذته‌العلاقات‌العامة‌لمركز‌أزمات‌المرأة‌ريفكا‌أنيسا‌في‌استخدام‌منصات‌الإعلام‌عبر‌‌الإ

التي‌‌‌‌Ali‌‌(2016)ودراسة‌‌في‌يوجيا‌كارتا.‌‌‌‌19-‌الإنترنت‌للتصدي‌للعنف‌ضد‌المرأة‌أثناء‌جائحة‌كوفيد

 & Lucimaraودراسة‌‌‌‌ستراتيجيات‌العلاقات‌العامة‌بين‌النشطاء‌لتنظيم‌الحملات.إكيفية‌استخدام‌‌درست‌‌

others‌‌‌(2021)ستراتيجيات‌التعامل‌مع‌العنف‌المنزلي‌ضد‌المرأة‌التي‌نشرتها‌‌إهدفت‌إلى‌معرفة‌‌التي‌‌‌‌

تنفيذ‌مقياس‌التي‌جاءت‌ل‌‌Oztay‌‌(2021).‌ودراسة‌‌COVID-19وسائل‌الإعلام‌الرقمية‌في‌بداية‌جائحة‌‌

شاركوا‌‌بر‌الإنترنت‌ومفاهيم‌التوعية،‌على‌الأشخاص‌الذين‌‌تطويره‌للعلاقات‌العامة‌الرقمية‌والأحداث‌ع‌‌مَّ‌تَ‌

تغيير‌سلوكي‌في‌مدى‌الوعي‌‌‌‌نترنت‌حول‌المرأة‌والعنف،‌وطرح‌قوة‌إحداث‌أي ِ‌ندوات‌مختلفة‌عبر‌الإ‌‌7في‌‌
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لى‌‌إالتي‌هدف‌‌‌‌Amanova‌‌‌(2023‌‌)ودراسة‌‌بالأحداث‌عبر‌الإنترنت‌في‌نطاق‌العلاقات‌العامة‌الرقمية.‌

معرفة‌كيفية‌تنفيذ‌العلاقات‌العامة‌عبر‌الإنترنت‌في‌مركز‌أزمات‌المرأة‌في‌ريفكا‌أنيسة‌في‌الدعوة‌إلى‌توعية‌‌

للتعرف‌إلى‌معرفة‌التغطية‌الصحفية‌التي‌‌جاءت‌‌‌‌(‌2015دراسة‌فوزية‌)ا‌‌مَّ‌وأ.‌‌الجمهور‌بالعنف‌ضد‌المرأة‌

من‌خلال‌‌‌‌ظاهرة‌العنف‌الأسري‌وتقديمه‌لمضامينه‌‌ن ‌مِ‌‌‌د ‌ح ‌تناولها‌موقع‌الشروق‌أون‌لاين‌في‌نشر‌أخبار‌تَ‌

(‌لرصد‌ومعرفة‌وتحليل‌تقييم‌النخبة‌الإعلامية‌)المهنية‌2022وهدفت‌دراسة‌بدير‌).‌‌تحليل‌مواضيع‌الصحافة

الأسري‌ العنف‌ لقضايا‌ العربية‌ بالفضائيات‌ الحوارية‌ البرامج‌ لمعالجة‌ و‌‌‌ودراسة.‌‌والأكاديمية(‌ خالدي‌خثير‌

وقد‌استهدفت‌هذه‌‌‌،لى‌معرفة‌دور‌التلفزيون‌في‌معالجة‌القضايا‌الاجتماعيةإ(‌التي‌هدفت‌الدراسة‌‌2022)

المرأة‌ ضد‌ العنف‌ موضوع‌ عالجت‌ التي‌ البرامج‌ أهم‌ على‌ الضوء‌ تسليط‌ المعطي‌‌.‌‌الدراسة‌ عبد‌ ودراسة‌

أة‌(‌التي‌هدفت‌إلى‌رصد‌وتحليل‌طبيعة‌معالجة‌المواقع‌والصفحات‌النسائية‌المصرية‌لقضايا‌المر‌2021)

على‌جرائم‌العنف‌ضد‌‌‌‌فِ‌(‌التي‌هدفت‌إلى‌التعر ‌2020.‌ودراسة‌مسمار‌)2030في‌إطار‌رؤية‌مصر‌‌

ثار‌الناجمة‌‌ي‌مراكز‌حماية‌الأسرة،‌ودراسة‌الآالمرأة‌وآثارها‌على‌المجتمع‌الأردني‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌ف

(‌التي‌جاءت‌لتحليل‌‌2019ودراسة‌أحمد‌ومهران‌).‌‌الاجتماعية،‌والاقتصاديةو‌النفسية،‌‌‌‌:عن‌العنف‌ضدها

وأنماط‌وظائف‌العلاقات‌العامة‌‌وتفسير‌الدور‌الذي‌تلعبه‌وسائل‌وتطبيقات‌الاتصال‌الحديثة‌في‌تغيير‌شكل‌‌

)‌‌ى‌لد آل2019‌ِالمنظمات.‌ودراسة‌خيري‌وفلالي‌ الكشف‌عن‌ إلى‌ التي‌هدفت‌ المعالجة‌الإعلامية‌‌يَّ‌(‌ ات‌

ودراسة‌.‌‌ون‌لاين‌كأنموذج‌للصحافة‌الإلكترونية‌الجزائريةلظاهرة‌العنف‌ضد‌الأطفال‌في‌صحيفة‌الشروق‌أ

‌.(‌التي‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أطر‌معالجة‌الصحف‌المصرية‌لقضايا‌المرأة‌2016علي‌وآخرون‌)‌

 من حيث المنهج

‌‌Ali‌‌‌(2016‌)ودراسة‌‌‌‌.منهج‌دراسة‌الحالة‌النوعيةالتي‌استخدمت‌‌‌‌Andryani & others‌‌(2016)دراسة‌‌

(‌ودراسة‌2020(‌ودراسة‌مسمار‌)2022ودراسة‌خثير‌وخالدي‌)‌‌Lucimara & others‌‌(2021‌)ودراسة‌‌

التحليلي.‌‌‌‌المنهج‌الوصفيالتي‌اعتمدت‌في‌ذلك‌على‌‌‌‌(2016(‌ودراسة‌علي‌وآخرون‌)2019خيري‌وفلالي‌)‌

الكَ‌التي‌استخدمت‌‌‌‌Oztay‌‌‌(2021)ودراسة‌‌ استخدمت‌‌التي‌‌‌‌Amanova‌‌‌(2023).‌ودراسة‌‌ي ِ‌م ِ‌المنهج‌
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تندرج‌ضمن‌الدراسات‌‌(‌التي‌‌2022(‌ودراسة‌بدير‌)2015دراسة‌فوزية‌)ا‌‌أمَّ‌و‌.‌‌طريقة‌دراسة‌حالة‌نوعية

تندرج‌الدراسة‌تحت‌تصنيف‌الدراسات‌الوصفية‌التي‌استخدمت‌‌ف‌(‌‌2021دراسة‌عبد‌المعطي‌)ا‌‌أمَّ‌و‌.‌‌المسحية

(‌التي‌تنتمي‌إلى‌الدراسات‌التحليلية‌2019ومهران‌)ودراسة‌أحمد‌‌.‌‌منهج‌المسح‌الإعلامي‌الوصفي‌التحليلي

‌.‌االتي‌تندرج‌تحت‌تحليل‌الأدبيات‌كيفي ‌

 من حيث الأدوات والعينة 

الملاحظة‌المتعمقة‌والمقابلات‌في‌قسم‌العلاقات‌‌‌‌أداه‌‌‌Andryani & others‌‌(2016)دراسة‌‌استخدمت‌‌

أنيسا اعتمدت‌على‌عَ‌‌‌Lucimara & others‌‌(2021).‌ودراسة‌‌العامة‌في‌ريفكا‌ الفترة‌‌‌خلال‌‌ة ‌نَ‌ي ِ‌التي‌

والبوابات‌الإلكترونية،‌‌‌،من‌أربعة‌مصادر:‌الصحف‌‌2020أبريل‌‌نيسان/‌‌30مارس‌إلى‌‌‌‌آذار/‌‌‌‌11الممتدة‌من

‌‌‌والشبكات‌الاجتماعية،‌والصفحات‌الحكومية‌الرسمية،‌وبوابات‌القطاع‌الثالث.‌

التي‌‌‌‌Amanova‌‌(2023)ودراسة‌‌‌‌على‌الاستبانة‌كأداة‌جمع‌البيانات.‌‌Oztay‌‌(2021)دراسة‌‌واعتمدت‌‌

المركز المسؤول‌الإعلامي‌في‌ المتعمقة‌مع‌ المراقبة‌والمقابلات‌ الحالية‌‌و‌‌‌.استخدمت‌ الدارسة‌ اتفقت‌ بينما‌

حصر‌‌عينة‌ال‌أداة‌تحليل‌المضمون،‌وذلك‌باستخدام‌‌‌‌ت‌استخدمالتي‌‌‌‌(2015فوزية‌)دراسة‌‌بالأداة‌والعينة‌مع‌‌

عينة‌قصدية‌من‌النخبة‌الإعلامية‌المتابعة‌لقضايا‌العنف‌(‌التي‌استخدمت‌‌2022الشامل.‌ودراسة‌بدير‌)

أداة‌تحليل‌المضمون‌من‌خلال‌التي‌‌‌‌(2022)‌‌دراسة‌خثير‌وخالديو‌.‌‌الأسري‌من‌خلال‌البرامج‌لحوارية

‌(2020دراسة‌مسمار‌).‌و‌استخدمت‌أداة‌تحليل‌مضمون‌التي‌‌‌‌(2021)‌‌‌‌دراسة‌عبد‌المعطيو‌‌‌.عينة‌قصدية

دراسة‌و‌‌‌.‌فرد‌‌100اعتمدت‌الاستبانة‌كأداة‌لها‌لجمع‌المعلومات.‌وتم‌اختيار‌عينة‌عشوائية‌بسيطة‌بحجم‌‌‌‌التي‌

فات‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌العربية‌والأجنبية‌في‌‌ببحوث‌ومؤلَّ‌‌‌ت هانَ‌ي ِ‌عَ‌‌‌ت ‌لَ‌ثَّ‌مَ‌تَ‌التي‌‌(‌‌2019)‌‌‌أحمد‌ومهران‌

الدراسة‌في‌دليل‌‌‌‌أداة ‌‌‌(‌بحث.‌وتمثلت ‌100والبالغ‌عددها‌)‌‌2018إلى‌عام‌‌‌‌2010جامعة‌القاهرة‌من‌عام‌‌

(‌2019دراسة‌خيري‌وفلالي‌).‌و‌الإلكترونيةشكاليات‌البحثية‌في‌مجال‌العلاقات‌العامة‌‌تحليل‌تتضمن‌الإ
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المستهدف‌خلال‌عام‌التي‌استخدمت‌‌ للمواد‌الإعلامية‌المتضمنة‌للموضوع‌خلال‌ الشامل‌ المسح‌ أسلوب‌

‌ة.وبالاستناد‌إلى‌نظرية‌التأطير‌الإعلامي‌،‌باستخدام‌أداة‌تحليل‌المضمون،‌بعينة‌قصدية2017

لكترونية‌)صحيفة‌الأهرام،‌خلال‌تحليل‌عدد‌من‌الصحف‌الإالتي‌اعتمدت‌من‌‌‌‌(2016دراسة‌علي‌وآخرون‌)و‌

أداة‌تحليل‌‌‌‌باستخدام.‌‌30‌/6/2016حتى‌‌‌‌1/1/2015لإلكتروني(،‌من‌الفترة‌‌صحيفة‌الوفد،‌اليوم‌السابع‌ا

‌.‌استندت‌الدراسة‌على‌نظرية‌التأطير‌الإعلاميةو‌المضمون‌

مع‌دراسة‌‌‌‌(‌تحليل‌المضمون‌وعينة‌المسح‌الشامل)وفي‌ذلك‌اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌من‌حيث‌الأداة‌والعينة‌‌

‌(2022)‌‌خثير‌وخالدي(‌وفي‌أداه‌تحليل‌المضمون‌مع‌دراسة‌‌2019دراسة‌خيري‌وفلالي‌)و‌‌‌(‌2015فوزية‌)

 & Andryaniدراسة‌‌بينما‌اختلفت‌مع‌‌‌‌.(2016دراسة‌علي‌وآخرون‌)و‌‌‌(2021)‌‌‌دراسة‌عبد‌المعطيو‌

others‌‌‌(2016)ودراسة‌‌‌‌Lucimara & others‌‌(2021‌)دراسة‌‌و‌‌‌Oztay‌‌(2021ودراسة‌‌‌)Amanova‌‌

‌.‌(2019(‌ودراسة‌أحمد‌ومهران‌)2020(‌ودراسة‌مسمار‌)2022ودراسة‌بدير‌)‌(2023)

‌‌‌‌Ali‌‌‌(2016)ن ‌مِ‌‌‌)المنهج‌الوصفي‌التحليلي(‌مع‌دراسة‌كل  ‌‌‌ة ‌نهجيَّ‌المَ‌‌‌حيث ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌ة ‌الحاليَّ‌‌‌الدراسة ‌‌‌تِ‌قَ‌فَ‌كما‌اتَّ‌

(‌ودراسة‌2020(‌ودراسة‌مسمار‌)2022ودراسة‌خثير‌وخالدي‌)‌‌Lucimara & others‌‌(2021‌)ودراسة‌‌

‌Andryani & othersدراسة‌‌بينما‌اختلفت‌مع‌‌‌‌(2016(‌ودراسة‌علي‌وآخرون‌)2019خيري‌وفلالي‌)

)و‌‌‌Amanova‌‌(2023‌)ودراسة‌‌‌‌Oztay‌‌‌(2021)ودراسة‌‌‌‌(2016) فوزية‌ بدير‌2015دراسة‌ ودراسة‌ ‌)

 .(2019(‌ودراسة‌أحمد‌ومهران‌)2021دراسة‌عبد‌المعطي‌)و‌(‌2022)

 امتازت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

الحالية‌ستضيف‌‌‌‌نَّ‌بأ التعر ‌الدراسة‌ سيتم‌ الإنسانية‌حيث‌ إليها‌‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌ف ‌للمعرفة‌ التي‌ستصل‌ النتائج‌ خلال‌

"وزارة‌شؤون‌المرأة"‌‌ـالذي‌تقوم‌به‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌الاتحادات‌النسائية‌محددة‌ب‌‌رِ‌و ‌الدراسة‌إلى‌الدَّ‌

حيث‌‌كنموذج‌لها،‌والتواصل‌مع‌الجمهور‌من‌خلال‌وسائل‌الاتصال‌الرقمية‌في‌قضايا‌العنف‌ضد‌المرأة،‌‌

الدراسة‌‌‌أهمية ‌‌‌وتمثلت ‌.‌‌-على‌حد‌علم‌الباحثة–‌‌المتعلقة‌بهذا‌الموضوع‌‌‌فاتِ‌نقصاا‌كبيراا‌في‌المؤلَّ‌‌‌هناك‌‌نَّ‌إِ‌
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‌‌توصلت ‌التطبيق‌العملي،‌وأيضاا‌النتائج‌التي‌‌‌‌ها‌محلَّ‌ع ‌ض ‌والتي‌يمكن‌وَ‌ها‌الدراسة‌‌النتائج‌التي‌ستفسر ‌في‌‌

وقد‌يستفيد‌من‌نتائج‌الدراسة‌المهتمون‌بمجال‌العلاقات‌‌‌‌،والحلول‌التي‌تطرحها‌الدراسة،‌هذا‌‌ثةإليها‌الباح

العامة‌في‌المؤسسات‌الاجتماعية‌في‌التعرف‌على‌تأثير‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌على‌أداء‌العلاقات‌‌

النقص‌في‌‌‌‌د ِ‌سَ‌واة‌لدراسات‌أخرى‌مشابهة‌لِ‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌والحقوقية،‌وجعل‌هذه‌الدراسة‌نَ‌

الدراسات‌النادرة‌التي‌تناولت‌معالجة‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌لقضايا‌العنف‌

‌.‌الأسري‌

 نظريات الدراسة

 أولًا: النماذج الاتصالية للعلاقات العامة 

‌ةَ‌دَّ‌عِ‌‌‌دَ‌وجَ‌أ‌‌بدوره‌‌والذي‌‌الاتصال،‌‌عملية‌‌فيه‌‌تتم‌‌الذي‌‌والثقافي‌‌الاجتماعي‌‌السياق‌‌‌نَ‌مِ‌‌‌ء ‌ز ‌ج ‌‌‌صالَ‌الات ِ‌‌‌نَّ‌إ

‌مَ‌قدَّ‌.‌و‌(‌Tench & Yeomans, 2017, p. 148)‌‌‌الاتصال‌‌اتِ‌ستراتيجيَّ‌إ‌‌مِ‌ه ‌فَ‌‌‌في‌‌‌ساعد ‌ت ‌‌‌ونماذجَ‌‌‌ات ‌نظريَّ‌

‌.(2008)عياد،‌‌تصال‌في‌العلاقات‌العامةلممارسة‌الا‌تقييماا‌‌‌تعطي‌‌نماذج‌‌أربعة‌"جيمس‌جرونج"

عن‌‌ماذج ‌النَّ‌‌‌ر ‌ب ِ‌عَ‌وت ‌ العامة‌ للعلاقات‌ وإ‌‌الاتصالية‌ بالجمهور‌ المنظمة‌ اتصال‌ خلال‌‌كيفية‌ الاتصال‌ هذا‌ دارة‌

نموذج‌الإعلام‌العام،‌‌و‌ممارستها‌للعلاقات‌العامة،‌وهي‌أربعة‌نماذج:‌نموذج‌الوكالة‌الصحفية‌)نموذج‌الدعاية(،‌‌

‌(.‌Stromback & kiousis,‌‌2011نموذج‌الاتجاهين‌غير‌المتوازن،‌والنموذج‌المتماثل‌ذو‌الاتجاهيين‌)و‌

 النماذج الاتصالية الأربعة للعلاقات العامة 

كل ‌ هانت"‌ن ‌مِ‌‌‌يؤكد‌ و"تود‌ جرونج"‌ "جيمس‌ المنظمة‌‌‌أنَّ‌‌ بين‌ الاتصال‌ إدارة‌ حول‌ تدور‌ العامة‌ العلاقات‌

قام‌كل ‌(2015)حسن،‌‌‌‌والجمهور‌ بِ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌،‌حيث‌ العلاقات‌‌‌‌س ‌س ‌أ ‌‌‌عِ‌ض ‌وَ‌"هانت‌وجرونج"‌ لأربعة‌نماذج‌في‌

‌العامة،‌وهي:‌

‌
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 (The Press Agentry:)أولًا: نموذج الوكالة الصحافة أو نموذج الدعاية 

ظهر‌نموذج‌الوكالة‌الصحافة‌في‌القرن‌التاسع‌عشر‌في‌الولايات‌المتحدة‌الأمريكية،‌وهو‌أول‌نموذج‌في‌‌

‌‌اهدفا‌‌‌‌النموذج‌‌هذا‌‌تطبيق‌‌من‌‌الأساسي‌‌الهدف‌‌وكان‌.‌‌(96،‌صفحة‌‌2015)حسن،‌‌‌‌تاريخ‌العلاقات‌العامة‌

‌‌إلى‌‌تهدف‌‌‌الصحفية‌‌المؤسسات‌‌كانت‌‌‌عندما‌‌رَ‌هَ‌،‌وقد‌ظَ‌الانتشار‌‌إلى‌‌خلاله‌‌من‌‌المؤسسة‌‌تسعى‌‌ادعائي ‌

‌الجماهير‌‌سلوك‌‌في‌‌‌التحكم‌‌بهدف‌‌المختلفة‌‌المؤسسات‌‌لِ‌بَ‌قِ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌ه ‌استخدام ‌‌‌مَّ‌تَ‌‌‌كما‌‌‌،والمعلنين‌‌القراء‌‌‌كسب

‌‌الاهتمام‌‌‌دون‌‌‌فقط،‌‌الجمهور‌‌‌إلى‌‌‌المؤسسة‌‌من‌‌الاتجاه‌‌أحادي‌‌بالتدفق‌‌النموذج‌‌هذا‌‌ويتميز‌.‌‌والخارجية‌‌الداخلية

‌‌غير‌‌بشكل‌‌المؤسسة‌‌جاهَ‌ت ‌‌‌الجمهور‌‌‌أفعال‌‌‌ردود‌‌قياس‌‌هو‌‌البحث‌‌استخدام‌‌‌من‌‌‌الهدف‌‌كان،‌و‌الراجعة‌‌بالتغذية

.‌(2008)عياد،‌‌‌‌للمنظمة‌‌بالنسبة‌‌اضروري ‌‌‌اأمرا‌‌‌بالحقائق‌‌الجمهور‌‌إبلاغ‌‌يكن‌‌ولم‌‌،الأمر ‌‌‌مَ‌زِ‌لَ‌‌‌إذا‌‌رسمي

ويهدف‌كذلك‌إلى‌نشر‌المعلومات‌للجماهير‌كالترويج‌الصحفي‌لحدث‌رياضي‌أو‌اجتماعي‌أو‌سياسي‌أو‌‌

‌.‌(Mclisky & Phlips, 2011, p. 118)‌‌غيرها‌من‌الأحداث‌المتنوعة

‌مباشرة‌‌‌النشاط‌‌‌من‌‌‌النوع‌‌‌هذا‌‌‌،(1984)‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌مجال‌‌‌في‌‌الباحثان‌‌‌"وهانت‌‌"جرونج‌‌ن ‌مِ‌‌‌ل ‌ك ‌‌‌طَ‌بَ‌رَ‌‌‌وقد

‌‌ناقصة‌‌‌معلومات‌‌عبارة‌عن‌‌فهو‌‌ولذلك‌‌الصحافة،‌‌في‌‌الدعاية‌‌وظيفة‌‌يخدم‌‌النشاط‌‌هذا‌‌‌إنَّ‌:‌‌بقولهم‌‌الدعاية‌‌مع

‌أخلاقية ‌‌‌جوانبَ‌‌‌أي ِ‌‌‌دون‌‌‌الترويج‌‌هو‌‌النموذج‌‌ذلك‌‌من‌‌الهدف‌‌هو‌‌وهذا‌‌الحقيقة،‌‌نصف‌‌تشكل‌‌وربما‌‌‌،ومشوهة

‌.‌(Tench & Yeomans, 2017)‌الاتصال‌عملية‌في‌م ‌تتحكَّ‌

 (The Public Information Model:) ثانياً: نموذج الإعلام العام 

‌الأكثر‌‌كان‌‌حيث‌‌،1984اقترح‌هذا‌النموذج‌عام‌‌و‌‌‌العشرين،‌‌القرن‌‌‌بداية‌‌في‌‌نموذج‌الإعلام‌العام‌‌ظهر

‌‌الآن‌‌‌هي‌‌كما‌‌الإلكترونية‌‌الاجتماعية‌‌المواقع‌‌عبر‌‌والتواصل‌‌الإنترنت‌‌توفر‌‌عدم‌‌ظل‌‌في‌‌اسـتخداماا‌

(Tench & Yeomans, 2017‌)‌‌.النموذج‌هو‌‌‌‌هدفال‌‌كانو‌ لهذا‌ ‌‌المعلومات‌‌‌وتعميم‌‌نشرالأساسي‌

‌‌رسائلها‌‌‌بإرسال‌‌‌المؤسسة‌‌تقوم‌‌حيث‌‌مرحلتين،‌‌على‌‌‌الاتصال‌‌يتم‌‌وهنا.‌‌المؤسسة‌‌سمعة‌‌تحسين‌‌‌بهدف

‌‌المؤسسة‌‌‌في‌‌‌الصحفيين‌‌بتوظيف‌‌النموذج‌‌يقومو‌‌‌.العامة‌‌العلاقات‌‌إدارة‌‌خلال‌‌من‌‌الجمهور‌‌إلى‌‌الاتصالية
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‌إلى‌‌‌المؤسسة‌‌من‌‌الاتجاه‌‌أحاديَّ‌‌‌اتصالا‌‌‌النموذج‌‌هذا‌‌ويتضمن‌‌.الدقيقة‌‌بالمعلومات‌‌‌الجمهور‌‌لتزويد

‌التي‌‌المعلومات‌‌‌ةِ‌دَ‌و ‌جَ‌‌‌على‌‌‌المؤسسة‌‌تحرص‌‌حيث‌‌المتماثل،‌‌الاتصال‌‌نَ‌مِ‌‌‌زءاا‌ج ‌‌‌ن ‌مَّ‌ضَ‌تَ‌يَ‌‌‌ه ‌ولكنَّ‌‌‌الجمهور،

‌مصالح‌‌‌فإن‌‌الجمهور،‌‌لاستجابة‌‌كافيا‌‌اهتماما‌‌تولي‌‌لم‌‌إذا‌‌غيرها‌‌دون‌‌‌الجمهور‌‌إلى‌‌لَ‌قَ‌ن ‌ت ‌‌‌أن ‌‌‌يجب

 .‌‌(2008)عياد،‌‌الاتصال‌لعملية‌الرئيسي‌الهدف‌تصبح‌المؤسسة

نموذج‌‌‌‌نَّ‌عن‌نموذج‌الوكالة‌الصحفية،‌حيث‌إِ‌‌‌نموذج‌الإعلام‌العام‌يختلف‌‌إلى‌أنَّ‌‌‌(2010)‌‌وأشار‌عتوم

الاعلام‌العام‌يعتمد‌على‌نشر‌الحقائق‌وصحة‌البيانات‌والتصريحات‌ليس‌بغرض‌البيع‌أو‌الترويج،‌باتجاه‌‌

واحد‌)ينقل‌المعلومات‌من‌المؤسسة‌للجمهور(،‌ويعتمد‌هذا‌النموذج‌على‌المؤسسات‌التي‌لا‌تهدف‌إلى‌‌

‌‌د ‌ه ‌ج ‌‌‌الجماهير‌للمعلومات‌زادَ‌‌‌حاجة ‌‌‌ما‌زادت ‌لَّ‌ك ‌‌‌ه ‌نَّ‌ؤسسات‌الحكومية‌والتعليمية،‌حيث‌إتحقيق‌الأرباح‌والم

‌(.20الموظفين‌في‌توفيرها‌)ص.‌

 (The Two-Way Asymmetrical Model:)ثالثاً: نموذج الاتجاهين غير المتوازن 

‌‌وكان‌‌‌بتطبيقه،‌‌المؤسسات‌‌وبدأت‌‌،١٩٢٠التاسع‌عشر‌عام‌‌المتوازن‌في‌القرن‌‌‌‌غير‌‌الاتجاهين‌‌نموذج‌‌ظهر

‌‌الجمهور‌‌‌استجابة‌‌‌لإدارة‌‌‌نموذجاا‌‌‌النموذج‌‌هذا‌‌‌ويعتبر‌‌تصال‌غير‌المتوازن،الا‌‌عبر‌‌‌الإقناع‌‌‌الأساسي‌‌‌هدفه

‌الرقابة‌‌‌وممارسة‌‌‌الخاصة،‌‌مصلحتها‌‌‌تحقيق‌‌إلى‌‌المؤسسة‌‌تسعى‌‌لذلك‌‌‌قاا‌ف ‌وَ‌وَ‌،‌‌المؤسسة‌‌تجاه‌‌‌والمجتمع‌

‌.(2008)عياد،‌‌عليها‌بالنفع‌يعود‌بما‌‌الاجتماعية

‌يساهم‌‌‌بما‌‌الاتصالية‌‌الحملات‌‌وتطوير‌‌تصميم‌‌أجل‌‌من‌‌بالجمهور‌‌النموذج‌‌هنا‌من‌خلال‌‌‌‌المؤسسة‌‌‌تهتمو‌

‌‌العلاقات‌‌‌برامج‌‌في‌‌المتوازن‌‌‌غير‌‌الاتجاهين‌‌وذجنم‌‌استخدام‌‌يهدف‌و‌‌‌.قناعيةالإ‌‌المؤسسة‌‌جهود‌‌تحقيقفي‌‌

‌دون‌‌‌الجماهيري‌‌‌التأييد‌‌‌كسب‌‌على‌‌قدرة‌‌الأكثر‌‌الاتصالية‌‌الرسائل‌‌أفضل‌‌لتحديد‌‌البحث‌‌توظيف‌‌إلى‌‌العامة

‌المؤسسة‌‌‌يخدم‌‌بما‌‌الجمهور‌‌‌سلوك‌‌تغيير‌‌‌هو‌‌‌هنا‌‌‌الأساسي‌‌والهدف،‌‌للمؤسسة‌‌التنظيمي‌‌‌السلوك‌‌في‌‌‌تغيير‌‌‌أي

‌.(2008)عياد،‌‌فقط
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مؤسسة،‌ولم‌يهتم‌النموذج‌بهدف‌تحسين‌سمعة‌ال‌‌ع‌راء‌الناس‌وسلوكهم‌بالإقنايهدف‌هذا‌النموذج‌إلى‌تغيير‌آ

آ تتلبتغيير‌ كما‌ التنافسية،‌ الأعمال‌ في‌ ويستخدم‌ المؤسسات،‌ إِ‌راء‌ حيث‌ راجعة،‌ تغذية‌ المؤسسات‌ ‌نَّ‌قى‌

‌.‌‌(Mclisky & Phlips, 2011, p. 118)‌الاتصال‌باتجاهين‌ولكنه‌غير‌متوازن‌

‌ستتحقق‌‌الاستفادة‌‌أنَّ‌‌‌تفترض‌‌‌فإنها‌‌المتماثل،‌‌غير‌‌النموذج‌‌المؤسسة‌‌في‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌إدارة‌‌تتبنى‌‌‌عندما

‌‌عن‌‌‌صحيحةا‌‌صورةا‌‌المختلف‌‌‌مهور ‌الج ‌‌‌نَ‌وَ‌كَ‌‌إذا‌‌أنه‌يفترض‌‌كما.‌معها‌التعاون‌‌‌خلال‌من‌‌المؤسسة‌‌لجمهور‌

‌غير‌‌‌لنموذجل‌‌ويتوقع‌‌والجمهور،‌‌‌المؤسسة‌‌بين‌‌التكامل‌‌‌من‌‌‌نوع‌‌سيحدثف‌‌ها،وأهدافَ‌‌‌ها‌سياستَ‌‌‌مَ‌هِ‌فَ‌وَ‌‌‌المؤسسة

‌.‌(‌2015)حسن،‌‌الجمهور‌يتقبله‌أن ‌‌المتماثل‌

‌‌في‌‌أساسية‌‌مناهج‌‌باعتبارها‌‌‌والأخلاقية‌‌الاجتماعية‌‌المسؤولية‌‌مبادئ‌‌‌مع‌‌يتناقض‌‌ذلك‌‌أن"‌‌بوتان"‌‌وترى‌

‌‌سياستها‌‌المؤسسة‌‌تغير‌‌لا‌"‌فالتوازن‌"‌‌ممارستها‌‌بعدم‌‌النموذج‌‌هذا‌‌تتبع‌‌التي‌‌‌المؤسسة‌‌وتتميز‌.‌‌العامة‌‌‌العلاقات

‌السيطرة‌‌‌بهدف‌‌‌الجمهور‌‌وسلوك‌‌اتجاهات‌‌في‌‌‌التأثير‌‌‌على‌‌‌ادائما‌‌‌تعمل‌‌ولكنها‌‌العام،‌‌‌بالرأي‌‌تأثرها‌‌‌نتيجة

 .(2015)حسن،‌‌ةوالرقاب

 (The Two-way Model:) رابعاً: النموذج المتماثل ذو اتجاهين 

أهمية‌‌‌،‌ويؤكد‌‌١٩٦٠لقرن‌العشرين‌عام‌‌في‌أواخر‌ا‌‌رَ‌هَ‌للنماذج‌الثلاثة‌السابقة،‌وظَ‌‌‌هذا‌النموذج‌مكملاا‌‌‌د ‌عَ‌ي ‌

ؤسسات‌في‌استخدامها‌هذا‌النموذج‌إلى‌توظيف‌‌الاستماع‌للجمهور‌في‌التواصل‌وإنشاء‌الحوار،‌بحيث‌تهدف‌الم

هذا‌النموذج‌‌‌‌ز ‌ي ِ‌مَ‌ما‌ي ‌‌‌نَّ‌رضي‌جميع‌الأطراف،‌حيث‌إقناع‌الجمهور‌بشكل‌ي ‌م‌معلومات‌تسهل‌عملية‌إدبحاث‌لتقالأ

 .‌‌(Mclisky & Phlips, 2011, p. 118)‌‌لى‌التفاهم‌المشتركإيهدف‌هو‌استخدام‌البحث‌والحوار‌الذي‌

،‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌لإدارة‌‌رئيسي‌‌كهدف‌‌وجمهورها‌‌المنظمة‌‌بين‌‌المعلومات‌‌‌وتبادل‌‌التفاهم‌‌على‌‌ويبنى‌النموذج

‌‌الموضوعية‌‌‌والمعلومات‌‌الحقائق‌‌‌على‌‌‌بناءا‌‌‌الجمهور‌‌‌بإقناع‌‌‌خلالها‌‌من‌‌‌المنظمة‌‌تهتم‌‌‌التي‌‌‌العملية‌‌‌يصفو‌

‌الصدى”‌‌رجع‌“‌‌يعد‌‌وهنا.‌‌والاتصالية‌‌الإعلامية‌الجمهور‌‌لاحتياجات‌‌المسبق‌‌‌التحديد‌‌‌يتطلب‌وهذا‌‌الصادقة،

،‌‌الرد‌‌واتجاه‌‌العلاقة‌‌طبيعة‌‌‌تحديد‌‌من‌‌المصدر‌‌يتمكن‌‌حتى‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌وممارسات‌‌لأنشطة‌‌اأساسي ‌‌‌مطلباا
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‌‌حيث‌‌والمتلقي،‌‌‌المرسل‌‌بين‌‌متوازنة‌‌تواصل‌‌علاقة‌‌ويتضمن‌‌‌التطبيقية‌‌النماذج‌‌‌أفضل‌‌‌من‌‌‌النموذج‌‌هذا‌‌‌يعتبرو‌

‌‌المشكلات،‌‌‌حل‌‌إلى‌‌المؤسسة‌‌تهدف‌‌عندما‌‌النموذج‌‌هذا‌‌ويستخدم‌‌السلطة،‌‌والجمهور‌‌المؤسسة‌‌نَ‌مِ‌‌‌لكل  ‌‌‌يكون‌

‌.‌(2010)عتوم،‌‌الجمهور‌لمتطلبات‌والاستجابة‌‌الصراع،‌‌وإدارة

‌أن‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌أخصائي‌‌خلاله‌‌من‌‌يستطيع‌‌الذي‌‌المتبادل‌‌التفاهم‌‌أهمية‌‌"جرونج"‌‌يؤكد‌‌للنموذج‌‌قاا‌ف ‌وَ‌وَ‌

‌‌إلى‌‌حاجة‌‌‌هناك‌‌‌تكون‌‌‌عندما‌‌‌وجه‌‌أكمل‌‌‌على‌‌‌الدورة‌‌يؤدي‌‌‌كما‌‌وجمهورها،‌‌‌المنظمة‌‌بين‌‌‌محايد‌‌كوسيط‌‌يعمل

‌‌فإن‌‌الموضوعية‌‌الناحية‌‌ومن‌‌،النهج‌‌هو‌‌التماثل.‌‌والمجتمع‌‌الجمهور‌‌وتوقعات‌‌احتياجات‌‌مع‌‌ليتوافق‌‌التغيير

‌الحوار‌‌يمثلو‌.‌‌والتعاون‌‌‌الرضا‌‌من‌‌‌قدر‌‌‌أقصى‌‌تحقق‌‌‌والجمهور‌‌‌الإدارة‌بين‌‌العلاقة‌جعل‌‌هو‌‌الأساسي‌‌‌هدفه

‌‌الحوارية‌‌العلاقة‌‌في‌‌الأخلاقي‌‌‌البعد‌‌بيرسون‌‌‌ويؤكد.‌‌الثنائي‌‌التناظر‌‌‌نموذج‌‌في‌‌أخلاقية‌‌قاعدة‌‌والمناقشة‌

‌الجمهور‌‌على‌‌تؤثر‌‌تفاعلية‌‌عملية‌‌لأي‌‌مسبق‌‌شرط‌‌الحوار‌‌أن‌‌ويرى‌.‌‌والجمهور‌‌المؤسسة‌‌بين‌‌المتبادلة

‌.‌(2008)عياد،‌‌المؤسسةو‌

 علاقة النماذج بالدراسة 

العلاقات‌‌‌‌،‌يجب‌علىللعلاقات‌العامة‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينيةمن‌أجل‌تحقيق‌تواصل‌رقمي‌فعال‌‌

الوزارة‌ في‌ الرقمية‌ وتقديم‌‌‌العامة‌ العامة‌ للعلاقات‌ الدعاية‌ نموذج‌ أو‌ الصحافة‌ وكالة‌ نموذج‌ عن‌ الابتعاد‌

ا‌إلى‌نموذج‌الإعلام‌ معلومات‌دعائية‌مشوهة‌أو‌غير‌مكتملة‌من‌أجل‌إقناع‌وتشكيل‌وعي‌الجمهور.‌واستنادا

محددة‌لا‌‌‌العام‌للعلاقات‌العامة،‌فإن‌تقديم‌معلومات‌إخبارية‌مفيدة‌تهدف‌إلى‌إطلاع‌الجمهور‌على‌أنشطة

أساليب‌الاتصال‌‌‌‌ط ‌ب ‌يجب‌رَ‌‌‌.‌ولذلكالوزارةيؤدي‌إلى‌تغيير‌أو‌تعزيز‌السلوك‌الفردي‌بما‌يتوافق‌مع‌الأهداف‌‌

بالنموذج‌الاتجاهين‌غير‌المتوازن‌للعلاقات‌العامة‌الذي‌يركز‌على‌‌‌‌سري‌قضايا‌المرأة‌والعنف‌الأالمتعلقة‌‌

سلوك‌الجمهور،‌دون‌تقديم‌معلومات‌مشوهة‌أو‌‌‌ر‌علىلتأثيإقناع‌الجمهور‌من‌خلال‌نشر‌وتبادل‌الأفكار‌ل

ناقصة‌كما‌في‌نموذج‌الوكالة‌الصحفية.‌إن‌أساليب‌الاتصال‌الإقناعية‌رغم‌فعاليتها‌أحياناا‌إلا‌أنها‌ليست‌‌

رسومة،‌وحدوث‌‌مَ‌‌‌ة ‌طَّ‌خ ‌‌‌قَ‌ف ‌مجرد‌تسويق‌للاعتراف‌أو‌الفهم،‌ولكن‌الهدف‌النهائي‌هو‌أن‌يستجيب‌الجمهور‌وَ‌
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المتماثل‌ذالاستجابة‌يعني‌الإقناع،‌و‌ النموذج‌ تجاهين‌أو‌تحقيق‌التفاهم‌المشترك‌من‌‌الا‌‌يهذا‌يشير‌إلى‌

‌ن‌غير‌المتوازن‌للعلاقات‌العامة.خلال‌نموذج‌الاتجاهي

 ثانياً: نظرية التأطير 

 مفهوم التأطير 

‌‌وأسبابها‌‌‌الأحداث‌‌‌على‌‌‌برهان‌‌‌ببناء‌‌الإعلامي‌‌الخبر‌‌في‌‌بعينها‌‌العناصر‌‌‌واستخدام‌‌الاختيار‌‌‌يعرف‌التأطير

‌البحثية‌‌المداخل‌‌من‌‌لمجموعة‌‌المبعثرة‌‌الفروض‌‌لجمع‌‌ابحثي ‌‌‌اقتراناا‌‌‌الإطار‌‌مفهوم‌‌فيعطي‌‌وحلولها،‌‌وتقييمها

‌‌الإعلامية‌‌‌الأخبار‌‌في‌‌‌البحث‌‌‌عملية‌‌يقوم‌‌مفترض‌‌‌نموذج‌‌‌لإنشاء‌‌‌جديد‌‌إطار‌‌‌وتقديم‌‌الإعلامية،‌‌الأخبار‌‌لدراسة

،‌2005)عطية،‌‌‌‌الإعلام‌‌خلال‌‌من‌‌الإنساني‌‌‌الوعي‌‌في‌‌التأثير‌‌وقوع‌‌كيفية‌‌عن‌‌للكشف‌‌‌شامل‌‌إطار‌‌‌لتقديم

‌‌‌.(83صفحة‌

‌‌القضايا‌‌عن‌‌‌الجمهور‌‌نظر‌‌وإبعاد‌‌للخبر،‌‌وتبسيط‌‌للأحداث،‌‌معرفي‌‌اختصار‌‌عمل‌‌‌على‌‌تقوم‌‌التأطير‌‌فعملية

‌‌ا‌مفاهيمي ‌‌‌اإطارا‌‌‌كذلك‌‌وتعتبر،‌‌الصندوق‌‌‌خارج‌‌التفكير‌‌على‌‌الجمهور‌‌قدرة‌‌من‌‌التقليل‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌ما‌‌الجوهرية،

‌‌تركيز‌‌‌خلال‌‌‌من‌‌‌الرسالة‌‌معنى‌‌تحديد‌‌‌في‌‌‌التأطير‌‌ويساعد‌‌للجمهور،‌‌والأدلة‌‌والبراهين‌‌‌جِ‌جَ‌الح ‌‌‌وبناءِ‌‌‌مِ‌ه ‌فَ‌لِ‌

‌‌أساسي‌‌‌أمر‌‌فهو‌‌المتناقضة،‌‌‌أو‌‌للانتباه‌‌‌المشتتة‌‌العناصر‌‌أو‌‌المنافسة‌‌واستبعاد‌‌معينة،‌‌عناصر‌‌على‌‌الانتباه

‌حول‌‌مشترك‌إطار‌‌تطوير‌‌على‌‌‌والجمهور‌‌‌المنظمات‌‌‌يساعد‌‌لأنه‌‌؛المنفعة‌‌متبادلة‌‌العلاقات‌‌‌وتحسين‌‌‌لإنشاء‌

‌.‌(Arowolo, 2017, p. 28)‌‌معينة‌قضية

 التعريف بنظرية التأطير ونشأتها 

الذي‌بدوره‌طور‌مفهوم‌البناء‌‌‌‌1974عالم‌الاجتماع‌"جوفمان"‌عام‌‌نشأت‌نظرية‌الأطر‌الخبرية‌على‌يد‌‌

علامية‌مناسبة‌تضفي‌على‌المضمون‌‌ي،‌حيث‌ناقش‌عن‌طريق‌اختيار‌أطر‌إ‌الاجتماعي‌والتفاعل‌الرمز‌

معنى‌ومغزى‌لقدرة‌الأفراد‌على‌تكوين‌مخزون‌من‌الخبرات‌يحرك‌مداركهم.‌وكان‌الهدف‌من‌وضع‌نظرية‌‌

بقصد‌تفسير‌ووضع‌معنى‌لمواقف‌الحياة‌‌‌سق‌منظم‌لطريقة‌استخدام‌التوقعات؛الأطر‌الخبرية‌هو‌صنع‌ن
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اليومية‌للأشخاص،‌وتركز‌على‌الطريقة‌التي‌يتعلم‌من‌خلالها‌الأشخاص،‌وكيفية‌تفسيرهم‌للعالم‌الاجتماعي‌‌

‌.‌‌(2019)علمي،‌‌بصورة‌نمطية‌متكررة

‌‌تغطية‌‌‌أثناء‌‌‌الإعلامي‌‌‌المنتوج‌‌صناعة‌‌تحكم‌‌‌التي‌‌الآليات‌‌‌استخدام‌‌على‌‌‌الإعلامي‌‌التأطير‌‌نظرية‌‌موتقو‌

‌هذه‌‌‌وضع‌‌بمعنى‌‌‌أخرى،‌‌‌قضايا‌‌‌وإهمال‌‌‌قضايا‌‌‌على‌‌‌التركيز‌‌يتم‌‌حيث‌‌الراهنة،‌‌والأحداث‌‌‌القضايا‌‌ومعالجة

‌المؤسسة‌‌أو‌‌‌الصحفي،‌‌الإعلامية‌‌الرسالة‌‌‌ع ‌صانِ‌‌‌يراها‌‌‌ر ‌ط ‌أ ‌‌‌قَ‌ف ‌وَ‌‌‌وخلفية‌‌‌معين‌‌سياق‌‌‌في‌‌‌والقضايا‌‌الأحداث‌

‌بريئة‌‌ليست‌‌فالأخبار‌‌والقضية،‌‌الحدث‌‌‌لفهم‌‌ملائمة‌‌والاقتصادية،‌‌والسياسية‌‌الاجتماعية‌‌والبيئة‌‌الإعلامية

‌صحيحة‌‌الصحفي‌يراها‌‌التي‌‌‌الزاوية‌‌من‌‌‌للجمهور‌‌‌تقدم‌‌‌ومعنوي‌‌‌فكري‌‌‌منتوج‌هي‌‌وإنما‌‌‌مجردة،‌سلعة‌‌وليست

‌‌.(27،‌صفحة‌2015)قيراط،‌‌بالغرض‌‌تفي‌وملائمة

 الأساسيات النظرية 

‌‌يتخذها‌‌التي‌‌الخيارات‌‌‌على‌‌‌يؤثر‌‌،‌"الإطار"‌‌يسمى‌‌‌للجمهور‌‌‌ما‌‌‌شيء‌‌تقديم‌‌‌كيفية‌‌أنَّ‌‌‌إلى‌‌‌التأطير‌‌نظرية‌‌تشير

‌‌معنى‌‌‌بناء‌‌أو‌‌تنظيم‌‌على‌‌تعمل‌‌تجريدات‌‌‌هي‌‌‌فالإطارات‌‌‌المعلومات،‌‌هذه‌‌معالجة‌‌كيفية‌‌حول‌‌الأشخاص

‌‌على‌‌‌الوسائط‌‌‌أو‌‌‌الأخبار‌‌‌تضعه‌‌‌الذي‌‌الإطار‌‌‌حيث‌‌‌من‌‌‌هو‌‌للإطارات‌‌‌شيوعاا‌‌الأكثر‌‌‌والاستخدام‌‌الرسالة،‌

‌‌على‌‌‌تفسيرها‌‌‌يمكن‌‌‌الطريقة‌‌وبهذه‌‌للأخبار،‌‌الجمهور‌‌‌تصور‌‌‌على‌‌تؤثر‌‌‌أنها‌‌وي عتقد‌.‌‌تنقلها‌‌التي‌‌‌المعلومات

‌‌يفكر‌‌أن‌‌يجب‌‌‌بما‌‌فقط‌‌الجمهور‌‌‌تخبر‌‌‌لا‌‌‌فهي‌‌-‌‌‌الثاني‌‌‌المستوى‌‌‌أعمال‌‌‌جدول‌‌إعداد‌‌أشكال‌‌‌من‌‌شكل‌‌أنها‌

ا‌‌ولكن‌‌،(الأعمال‌‌جدول‌‌وضع‌‌نظرية)‌‌فيه ‌المستوى‌‌‌أعمال‌‌جدول‌‌إعداد)‌‌المسألة‌‌هذه‌‌في‌‌التفكير‌‌كيفية‌‌أيضا

‌.‌(13،‌صفحة‌2019)فاضل،‌‌(النظرية‌تأطير‌‌الثاني،

توظيفها‌في‌التحليل‌الكيفي‌لتشمل‌الجوانب‌والسمات‌البارزة‌الواردة‌في‌‌وتطرح‌النظرية‌نماذج‌تفسيرية‌يتم‌‌

الرسالة‌الإعلامية،‌وتحدد‌هذه‌النماذج‌أطر‌التغطية‌الإعلامية‌للقضايا‌والأحداث‌المختلفة،‌ومن‌النماذج‌

للأطر‌ وظائف‌ أربعة‌ في‌ يتمثل‌ الذي‌ إنتمان"‌ روبرت‌ "نموذج‌ الدراسة‌ في‌ بتوظيفها‌ الباحثة‌ قامت‌ التي‌

‌الإعلامية:‌

 تحديد‌المشكلة‌أو‌القضية‌والأسباب‌الكامنة‌وراءها.‌ .1

 تحديد‌الشخصيات‌المحورية‌في‌القضية‌أو‌الحدث.‌ .2
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 التقييم‌الأخلاقي‌للقضية‌أو‌الحدث.‌ .3

‌.‌‌(Entman, 1993)‌‌اقتراح‌الحلول‌للقضايا‌ومعالجة‌المشاكل .4

 فرضيات النظرية

من‌‌‌‌أن ‌ - قدراا‌ عليها‌ ويضيف‌ وينظمها‌ يحددها‌ إطار‌ في‌ وضعها‌ خلال‌ من‌ مغزاها‌ تكتسب‌ الأحداث‌

 الاتساق؛‌من‌خلال‌التركيز‌على‌بعض‌جوانب‌الموضوع‌وإغفال‌جوانب‌أخرى.

،‌فالإطار‌الخبري‌يضفي‌المعنى‌‌االإطار‌الإعلامي‌هو‌الذي‌يحدد‌جوانب‌القضية‌ويعطي‌لها‌مغزى‌معينا‌ -

أو‌المغزى‌على‌الخبر،‌بحيث‌يكون‌له‌دلالة‌وأهمية‌لدى‌الجمهور‌ويحدد‌المداخل‌والزاوية‌التي‌يمكن‌‌

 .‌‌(2018)بكير،‌‌رؤية‌الخبر‌من‌خلالها‌

 الأطر الإعلامية

يعرف‌الإطار‌الإعلامي‌بأنه‌عملية‌تفاعلية‌بين‌مكونات‌العملية‌الإتصالية؛‌بهدف‌إبراز‌جوانب‌محددة‌من‌‌

القائم‌بالاتصال‌بهدف‌تفسير‌الأحداث‌‌‌‌ةالقضية‌المطروحة‌وإغفال‌جوانب‌أخرى،‌بما‌يتناسب‌مع‌أيديولوجي

وتحديد‌المشكلات‌وتشخيص‌الأسباب‌والبحث‌عن‌حلول‌وتأطيرها‌بما‌يتوافق‌مع‌السياسة‌التحريرية‌للمؤسسة‌

الأطر‌الإعلامية‌باختيار‌بعض‌الجوانب‌في‌الواقع‌المحرك‌والتركيز‌.‌وتقوم‌‌(2019)آل‌موسى،‌‌‌‌الإعلامية

عليها‌وجعلها‌أكثر‌بروزاا‌في‌النص‌الإعلامي،‌وذلك‌للتعريف‌بمشكلة‌معينة‌وتقديم‌التفسير‌السببي‌والتقييم‌

‌.‌‌(Entman, 1993)‌العقلي‌لها‌ومعالجة‌الاقتراحات‌الخاصة‌بالموضوع‌المطروح‌

وتتبع‌أهمية‌الأطر‌الإعلامية‌في‌أتها‌تساعد‌في‌قياس‌قوة‌الصحافة،‌فهي‌تجذب‌الانتباه‌وتضفي‌الشرعية‌‌

.‌وتعتبر‌الأطر‌(Lawrence, 2000, p. 90)‌‌على‌جوانب‌معينة‌من‌الحقيقة‌بينما‌تهمش‌الجوانب‌الأخرى‌

الإعلامية‌وثيقة‌الصلة‌بالأحداث‌الجارية‌والقضايا‌السياسية،‌فالإطار‌يشكل‌الحوارات‌العامة‌والمناظرات‌‌

‌السياسية‌بيت‌الأفراد‌المهنيين‌بالموضوعات‌السياسية،‌ويساعد‌على‌اكتساب‌المعلومات‌عن‌الحياة‌السياسية

(Denis, 2002, p. 25)‌.‌
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 الإعلامي وأنواعهعناصر الإطار 

‌:‌(2019)علمي،‌‌تتكون‌الأطر‌من‌أربعة‌عناصر‌اتصالية،‌وهي

 حاكمة‌بوعي‌أو‌بدون‌وعي‌في‌تحديد‌ماذا‌يقال.‌‌االقائم‌بالاتصال:‌هو‌الذي‌يضع‌أطرا‌ .1

الحقائق‌المحتوى:‌تتضمن‌أطر‌تظهر‌في‌غياب‌وحضور‌بعض‌الكلمات‌وعبارات‌تقدم‌مجموعة‌من‌‌ .2

 أو‌الأحكام‌عن‌موضوع‌ما.‌

ي:‌هو‌المتعرض‌للأطر‌التي‌تقوده‌إلى‌إدراكه‌وحكمه؛‌لتعكس‌بعد‌ذلك‌أطر‌إدراكه‌وأطر‌النص‌‌المتلق‌ .3

 أو‌لا‌تعكس.‌‌،‌طر‌القائم‌بالاتصالوأ

‌‌ثابتةا‌‌‌ثقافيةا‌‌‌مَ‌عالِ‌ها‌مَ‌نِ‌و ‌كَ‌ويتم‌توظيفها‌لِ‌‌‌،الثقافة:‌هي‌الإطار‌او‌السياق‌العام‌التي‌يستمد‌منها‌الأطر .4

‌لتفسير‌الرموز‌الاتصالية‌وإدراكها‌خلال‌الحياة‌اليومية.‌متكاملاا‌‌ا‌ونظاما‌‌ومنظمةا‌

 أنواع الأطر الاعلامية وتصنيفاتها 

‌الأفراد،‌‌يصنعها‌‌معينة‌‌‌وأحداث‌‌‌قضايا‌‌‌لمعالجة‌‌علامالإ‌‌‌وسائل‌‌به‌‌‌تتوجه‌‌الذي‌‌المحتوى‌‌‌لىإ‌‌الأطر‌‌‌تشير

‌‌دلالات ‌‌‌هاب ‌سِ‌ك ‌ي ‌‌‌ب ‌قالَ‌‌‌في‌‌وضعها‌‌على‌‌‌ليعملوا‌‌والأحداث‌‌القضايا‌‌تلك‌‌نحو‌‌لىإ‌‌الجمهور‌‌انتباه‌‌توجيه‌‌وبالتالي

‌يوجه‌‌‌الذي‌‌الإطار‌‌تكوين‌‌لىإ‌‌يؤدي‌ما‌معالجتها،‌وطبيعة‌‌عنها‌‌المعروضة‌‌‌الاعلامية‌‌بالمادة‌‌‌متأثراا‌‌‌مات ‌سِ‌وَ‌

‌‌.(28،‌صفحة‌‌2019)فاضل،‌‌نحوها‌الأشخاص

‌:‌‌(Koa, Alawneh, & Mahmmoud, 2023)‌أتيي‌كما‌‌توضح‌‌الأطر‌من‌أنواع‌سبعة‌وهنالك

‌‌السياسية‌‌‌بالمعايير‌‌والتفسيرات‌‌حداثالأ‌‌وربط‌‌عام‌‌بشكل‌‌للواقع‌‌‌تفسيرات‌‌الإطار‌‌‌هذا‌‌يقدم:‌‌العام‌‌الإطار .1

 .لها‌‌الحلول‌‌يجادإو‌‌المشاكل‌فهم‌في‌أهميته‌وتكمن‌والثقافية،

‌حداث‌الأ‌‌مع‌‌هذا‌ويتناسب‌‌ستراتيجي،الإ‌‌منطقها‌‌من‌‌‌حداثالأ‌‌‌صياغة‌‌على‌‌يعمل‌:‌‌ستراتيجيالإ‌‌الإطار .2

‌.‌المشكلات‌تفسير‌‌خلال‌من‌المحيطة‌للبيئة‌م ‌ه ‌فَ‌‌لىإ‌يصل‌بحيث‌والعسكرية،‌السياسية
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‌‌الرسائل‌‌‌وتصاغ‌‌العامة،‌‌والعاطفية‌‌نسانيةالإ‌‌تأثيراتها‌‌سياق‌‌في‌‌‌حداثالأ‌‌يرى‌:‌‌نسانيةالإ‌‌الاهتمامات‌‌إطار .3

 .مؤثرة‌عاطفية‌نزعة‌ذات‌درامية‌وقصص‌قوالب‌في

‌الاقتصادية،‌‌النتائج‌‌سباق‌‌في‌‌حداثالأ‌‌ووقائع‌‌نتائج‌‌بوضع‌‌الإطار‌‌هذا‌‌يقوم:‌‌الاقتصادية‌‌النتائج‌‌إطار .4

‌الناتج‌‌يستهدفون‌‌‌بالاتصال‌‌والقائمون‌‌‌والمؤسسات،‌‌والدول‌‌فراد‌الأ‌‌على‌‌‌القائم‌‌أو‌‌‌المتوقع‌‌‌للتأثير‌‌ويشير

 .ومصالحهم‌الجمهور‌‌مع‌علاميةلإا‌الرسالة‌وارتباط‌‌فعالية‌لزيادة‌المادي‌

‌‌هذا‌‌لإبراز‌‌هامة‌‌عناصر‌‌الإعلامية‌‌الرسائل‌‌وتتجاهل‌‌الحاد،‌‌الصراع‌‌عِ‌بطابَ‌‌‌حداثالأ‌‌يقدم:‌‌الصراع‌‌إطار .5

‌والمنتصر‌‌‌والرابح‌‌الخاسر‌‌بمقياس‌‌فيه‌‌الرسائل‌‌وتقاس‌‌،الأهداف‌‌قبل‌‌المصالح‌‌برصد‌‌ويهتم‌‌‌الصراع،

 .والمهزوم

‌فمعرفة‌‌‌المسؤول،‌‌من‌‌السؤال‌‌عن‌‌للإجابة‌‌الرسالة‌‌‌وضع‌‌على‌‌‌بالاتصال‌‌القائم‌‌يقوم:‌‌المسؤولية‌‌إطار .6

 .والدولة ‌‌‌والمؤسسات ‌‌‌الأفراد ‌‌‌به‌‌ى‌نَ‌ع ‌ي ‌‌‌أمر‌‌‌حكومة‌‌أو‌‌‌مؤسسة‌‌أو‌‌شخص‌‌في‌‌وتحديده‌‌‌الحدث‌‌عن‌‌‌المسؤول‌

‌فيرد‌‌‌لها،‌‌المتلقي‌‌‌معتقدات‌‌‌يخاطب‌‌أخلاقي‌‌بسياق‌‌‌الوقائع‌‌عرض‌‌‌على‌‌يعمل:‌‌الأخلاقية‌‌المبادئ‌‌إطار .7

‌‌الدينية‌‌والأدلة‌‌بالاقتباسات‌‌يستشهد‌‌وقد‌‌الأخلاقي،‌‌المجتمع‌‌لوعاء‌‌مباشراا‌‌‌ارد ‌‌‌الحدث‌‌بالاتصال‌‌‌القائم

‌الإطار.‌هذا‌‌تؤكد‌التي‌المرجعية‌والجماعات‌بالمصادر‌أو‌للواقع‌سوقه‌تدعم‌التي

خلال‌الثلاثة‌عقود‌الأخيرة‌ساهم‌عدد‌كبير‌من‌الخبراء‌بإثراء‌المحتوى‌العلمي‌الخاص‌بالأطر‌وعملوا‌على‌‌

التمييز‌بين‌نوعين‌من‌الأطر‌وهما:‌أطر‌وسائل‌الإعلام،‌وتعني‌كيفية‌تقديم‌وسائل‌الإعلام‌للأخبار،‌وأطر‌

ويكمن‌تأثير‌الأطر‌الإخبارية‌‌الجمهور‌للقصص‌الإخبارية‌وكيفية‌استجابتهم‌لها.‌‌‌‌مِ‌ه ‌فَ‌‌‌ةالجمهور،‌وتعني‌كيفي

راء‌الجمهور‌من‌خلال‌تأكيدها‌على‌القيم‌وحقائق‌واعتبارات‌معينة‌وإبراز‌ارتباطها‌بشكل‌واضح‌بالحدث‌‌في‌آ

‌‌قِ‌ل ‌خَ‌وسائل‌الإعلام‌تقوم‌بِ‌‌‌والقضية،‌فإذا‌كان‌لكل‌شخص‌إطار‌شخصي‌يرى‌ويفسر‌الأمور‌من‌خلاله‌فإنَّ‌

ما‌العاملين‌بها‌للأحداث.‌ويتم‌الربط‌بين‌أطر‌وسائل‌الإعلام‌وأطر‌‌‌لى‌حد  ‌‌أصحابها‌وإمَ‌ه ‌تعكس‌فَ‌‌‌ر ‌ط ‌أ ‌

أنَّ‌ أساس‌ المختلفة‌على‌ والقضايا‌ الأحداث‌ الصحفيين‌أعضاء‌من‌جمهور‌وسائل‌الإعلام‌‌‌الجمهور‌عن‌

لى‌أسفل،‌‌أطير‌تأخذ‌شكلاا‌هابطاا‌من‌أعلى‌إية‌التعمل‌‌‌نَّ‌المطروحة‌في‌المجتمع.‌كما‌أ‌‌روأيضا‌يتأثرون‌بالأط
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الجمهور‌‌بِ‌خَ‌الن ‌‌‌نَ‌مِ‌‌‌أي ‌ إلى‌ المصلحة‌ووسائل‌الإعلام‌ تأخذ‌خَ‌ولكنَّ‌‌‌،وأصحاب‌ ‌‌اط ‌ها‌في‌بعض‌الأحيان‌

مِ‌ إلَ‌أسفَ‌‌‌ن ‌صاعداا‌ أي ‌‌ أعلى،‌ إلى‌نَ‌مِ‌‌‌لى‌ الجمهور‌ المصالح‌‌‌‌ والنخب‌وجماعات‌ )علمي،‌‌‌‌وسائل‌الإعلام‌

2019)‌.‌

‌‌‌بعد‌ما‌تمَّ‌ لى‌هذه‌النظرية‌في‌الدراسة‌الحالية‌بنظرية‌التأطير،‌استندت‌الباحثة‌إالنقاط‌الخاصة‌‌‌‌أهم ِ‌‌‌استعراض 

العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌‌في‌تحليل‌المضمون‌من‌خلال‌دراسة‌الأطر‌المستخدمة‌لدى‌دائرة‌‌

الدراسات‌‌جراءات‌‌اتصافها‌بمرونة‌كبيرة‌في‌تصميم‌إ‌‌إلى‌‌ةالمرأة‌في‌التوعية‌بقضايا‌العنف‌الأسري،‌بالإضاف

‌أو‌المزج‌بين‌أكثر‌من‌محور.‌‌‌ل‌علامي‌أو‌الجمهور‌أو‌القائم‌بالاتصاسواء‌على‌مستوى‌النص‌الإ

 ثالثاً: نظرية ترتيب الأولويات 

 مفهوم ترتيب الأولويات 

‌‌ما‌‌‌وهو‌‌متعددة،‌‌أطراف‌‌فيه‌‌تشارك‌‌المجتمع،‌‌في‌‌ديناميكي‌‌تفاعلي‌‌نشاط‌‌وجود‌‌إلى"‌‌الترتيب"‌‌مفهوم‌‌يشير

‌‌أو‌‌القضايا‌‌‌وظهور‌‌‌انتقال‌‌على‌‌الترتيب‌‌‌ويركز‌.‌‌والتأثير‌‌التأثير‌‌علاقات‌‌بحسب‌‌‌المتغيرات‌‌‌تعدد‌‌‌يعني‌

‌‌كما‌‌،يشيرفـ"‌‌ا‌مفهوم‌"الأولوياتأمَّ‌و‌.‌‌والجمهور‌‌،الإعلام‌‌وسائل‌‌ونانِ‌ك ‌يَ‌‌‌ما‌‌‌عادةا‌‌‌ينِ‌متغيرَ‌‌‌بين‌‌‌خصائصها

‌‌وقت‌‌‌في‌‌الجاد‌‌الاهتمام‌‌بعض‌‌المسؤولون‌‌‌يوليها‌‌التي‌‌المشكلات‌‌أو‌‌الموضوعات‌‌قائمة‌‌إلى‌‌،"كيندون‌"‌‌يقول

ا‌‌ويعني‌.‌‌المسؤولين‌‌بهؤلاء‌‌الوثيق‌‌‌الارتباط‌‌إلى‌‌‌الناس‌‌‌يدفع‌‌مما‌‌محدد، ‌‌المناقشات‌‌من‌‌عامة‌‌مجموعة‌‌أيضا

.‌‌الحكومة‌‌لِ‌بَ‌قِ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌الاهتمامَ‌‌‌ستحقت‌‌‌التيمدى‌المخاوف‌المشروعة‌‌‌‌ضمن‌‌تقع‌‌ة ‌وَ‌ب ‌كَ‌‌‌ثابةِ‌مَ‌بِ‌‌‌د ‌عَ‌ما‌ي ‌‌‌تتناول‌‌التي

ا‌المفهوم‌هذا‌ويستخدم ‌‌قرارات‌شكل‌على‌‌هاتحديد ‌‌تمَّ‌‌التي‌الملموسة‌العناصر‌من‌مجموعة‌إلى‌للإشارة‌أيضا

‌.‌(Kingdon, 1984, p. 3)‌معينة‌لاعتبارات‌‌‌اتخاذها‌سيتم‌محددة‌‌مؤسسية

‌

‌
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 مفهوم نظرية ترتيب الأولويات 

‌تلك‌‌‌نَ‌و ‌ك ‌تَ‌لِ‌‌‌أهمية‌‌الأقل‌‌القضايا‌‌في‌‌الجماهير‌‌لدى‌‌واهتمام‌‌وعي‌‌لخلق‌‌الإعلام‌‌في‌‌الأولويات‌‌ترتيب‌‌نظرية‌‌اءتج

‌‌لَ‌ك ِ‌شَ‌ت ‌‌‌لا‌‌كي‌‌‌بها‌‌الاستخفاف‌‌ويتم‌‌ةا‌وأهميَّ‌‌‌ةا‌أولويَّ‌‌‌لَّ‌الأق‌‌‌هي‌‌‌المهمة‌‌القضايا‌‌ولتكون‌‌‌،الأهمَّ‌‌‌هي‌‌الأخبار‌‌أو‌‌القضايا

‌‌‌.(18،‌صفحة‌2013)ديلو،‌‌‌أشخاص‌أو‌حكومات‌‌أو‌أنظمة‌سواء‌الإعلام‌ةَ‌دفَّ‌‌دير ‌ي ‌‌‌ن ‌مَ‌‌على‌راا‌طَ‌خَ‌

‌والأولويات‌‌النظامية،‌‌ولوياتالأ‌‌عليها‌‌يطلق‌‌كما‌‌أو‌‌‌العامة‌‌الأولويات‌‌منها‌‌الأولويات،‌‌من‌‌أنواع‌‌عدة‌‌هناكو‌

‌متضمناا‌‌الأولويات،‌‌بين‌‌التفاعلية‌‌العملية‌‌لشرح‌‌نموذج‌‌بتطوير‌‌"‌وديرينغ‌‌روجرز"‌‌قامو‌‌‌.المؤسسية‌‌‌أو‌‌الرسمية

 ,Cobb, Ross, & Howard, 1976)  السياسة‌‌وأولويات‌‌‌،الجمهور‌‌وأولويات‌‌الإعلامية،‌‌الأولويات:‌‌أنواع‌‌ثلاثة

p. 12 )‌‌.وسائل‌الإعلام"‌‌‌أولويات‌‌تحديد‌‌في‌‌المؤثرة‌‌العمليات:‌"بأنه‌‌الأولويات‌‌تحديد‌‌"حمادة‌‌بسيوني"‌‌ويعرف‌‌

(Rogers & Dearing, 1988, p. 555)‌.‌

‌‌تدور‌‌‌واضحة‌‌‌علمية‌‌فروض‌‌من‌‌تنطلق‌‌‌الاهتمامات‌‌‌ترتيب‌‌‌أو‌‌الأجندة‌‌‌وضع‌‌‌أو‌‌الأولويات‌‌ترتيب‌‌‌ونظرية

‌يفكرون‌‌‌التي‌‌‌القضايا‌‌‌لهم‌‌‌يضع‌‌‌-‌‌‌الجمهور‌‌‌معارف‌‌يبنى‌‌‌المتكرر‌‌‌بالنشر‌‌‌الإعلام:‌‌وهى‌‌رئيسية‌‌فكرة‌‌حول

‌آلاف‌‌‌بين‌‌من‌‌ينتقون‌‌‌بالاتصال‌‌ن‌و‌القائم‌‌-‌‌الناس‌‌بها‌‌يهتم‌‌التي‌‌والأحداث‌‌الشخصيات‌‌‌على‌‌يركز‌‌-‌‌فيها

‌‌اهتمامات‌‌‌يعكس‌‌‌بالقضايا‌‌الجمهور‌‌‌اهتمامات‌‌‌ترتيب‌‌-‌‌الجمهور‌‌‌اهتمامات‌‌‌مائدة‌‌على‌‌يطرحونه‌‌ما‌‌الأحداث‌

‌‌فقد‌‌‌الأهمية‌‌حسب‌‌‌ورتبناها‌‌الجمهور‌‌‌بالَ‌‌‌تشغل‌‌‌التي‌‌العشر‌‌القضايا‌‌‌مثلاا‌‌‌رصدنا‌‌لو‌‌‌نا‌أنَّ‌‌‌بمعنى‌‌‌بها،‌‌الإعلام

،‌2020)عكاشة،‌‌‌‌ورتبتها‌‌الاتصال‌‌وسائل‌‌طرحتها‌‌كما‌‌القضايا‌‌ذات ‌‌‌هي‌‌وترتيبها‌‌‌القضايا‌‌هذه‌‌أن‌‌تجد

‌‌.‌(102صفحة‌

‌التركيز‌‌خلال‌‌منبعينها‌‌‌‌محددة‌‌قضايا‌‌نحو‌‌الجمهور‌‌انتباه‌‌يوجه‌‌ما‌‌‌هو‌‌الإعلام‌‌أن‌‌النظرية‌‌هذه‌‌تفترضو‌

‌‌من‌كأفراد‌‌‌الأفراد،‌فيه‌يفكر‌‌‌أن‌يجب‌ما‌‌الإعلام‌‌وسائل‌تقترحو‌.‌‌المجتمع‌في‌المتاحة‌‌القضايا‌‌من‌‌عدد‌على

‌.‌(2017،‌‌)مكاوي‌و‌السيد‌المطروحة‌بالقضايا‌يتعلق‌فيما.‌به‌ويشعروا‌يعرفوه‌أن‌‌يجب‌وما‌الناس،‌عامة
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 نشأة النظرية وتطورها 

‌رأى‌‌‌حيث‌‌،‌‌1922العام”‌‌الرأي“‌‌كتابه‌‌‌في‌‌‌"ليبمان‌‌والتر"‌‌إلى‌‌‌الأولويات‌‌تحديد‌‌لأبحاث‌‌‌النظرية‌‌الأصول‌‌تعود

‌‌الجماهير‌‌أذهان‌‌في‌‌زائفة‌‌بيئات‌‌تصور‌‌ما‌‌وغالباا‌‌‌للجماهير،‌‌‌الذهنية‌‌الصورة‌‌بناء‌‌في‌‌تساعد‌‌الإعلام‌‌وسائل‌‌أن

‌‌ا‌تماما‌‌‌النظرية‌‌هذه‌‌تجاهل‌‌تم‌‌وقد‌‌،المجتمع‌‌تهم‌‌التي‌‌‌القضايا‌‌‌طرح‌‌خلال‌‌من‌‌العام‌‌‌الرأي‌‌‌تشكيل‌‌على‌‌وتعمل‌

‌‌‌1963عام‌‌في‌‌"كوهين"‌‌صرح.‌و‌(2017،‌‌‌‌)مكاوي‌و‌السيد‌‌‌الماضي‌‌القرن‌‌‌من‌‌والخمسينيات‌‌الأربعينيات‌‌‌في

‌‌بماذا‌‌تعريفهم‌‌في‌‌كبير‌‌‌بشكل‌‌تنجح‌‌لكنها‌‌التفكير،‌‌بكيفية‌‌الجماهير‌‌تعريف‌‌في‌‌دائماا‌‌‌تنجح‌‌الإعلام‌‌وسائل‌‌أن

‌‌إلى‌‌الاهتمام‌‌توجه‌‌التي‌‌هي‌‌الإعلام‌‌وسائل‌‌أنَّ‌‌‌الباحث‌‌أوضح‌‌‌‌1966"ولانج‌‌لانج"‌‌دراسة‌‌وفي.‌‌يفكرون‌

‌لا‌‌وما‌‌‌وه ‌ف ‌عرِ‌يَ‌‌‌أن ‌‌‌يجب ‌‌‌ا‌وم‌‌،دالأفرافيه‌‌‌‌يفكر‌و‌‌‌ه ‌ل ‌تناو ‌‌‌ينبغي‌‌‌ما‌‌‌وتقترح‌‌‌المواضيع‌‌‌تطرح‌‌‌فهي‌‌‌محددة،‌‌قضايا‌

‌‌معينة‌‌قضايا‌‌إلى‌‌إلا‌‌الجمهور‌‌اهتمام‌‌وليت ‌‌‌لا‌‌الإعلام‌‌وسائل‌‌أنَّ‌‌‌دراستهم‌‌في‌‌وا‌د ‌أكَّ‌‌‌كما‌‌به،‌‌يشعروا‌‌أن‌‌يجب

‌.‌‌(Brubaker, 2003, p. 1)‌أذهانهم‌في‌البارزين‌‌السياسيين‌القادة‌‌صورة‌يخلق‌‌بل‌فحسب،

‌‌فهي‌‌الرسالة،‌‌في‌‌المتمثلة‌‌الإعلامية‌‌الظاهرة‌‌نِ‌و ‌كَ‌تَ‌‌‌أو‌‌نشوءِ‌‌‌كيفية‌‌بتفسير‌‌اهتماماا‌‌‌الأكثرَ‌‌‌ة ‌النظريَّ‌‌‌هذه‌‌د ‌عَ‌ت ‌وَ‌

‌‌يجري‌‌‌التي‌‌بالكيفية‌‌تهتم‌‌‌ما‌‌‌رِ‌د ‌قَ‌بِ‌‌‌كرارها‌تَ‌‌‌أو‌‌‌الرسالة‌‌عناصر‌‌‌في‌‌م ِ‌الكَ‌‌‌احتساب‌‌‌على‌‌بالاعتماد‌‌تهتمَّ‌‌‌لا‌‌‌نظرية ‌

‌‌فإن‌‌‌الحميد‌‌‌عبد‌‌يؤكد‌‌وكما‌.‌‌للمتلقي‌‌وصولها‌‌حتى‌‌بالاتصال‌‌القائم‌‌لِ‌بَ‌قِ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌وإخراجها‌‌‌الرسالة‌‌تكوين‌‌فيها

‌تلك‌‌وأهم‌‌الرسالة،‌‌بناء‌‌نحو‌‌النظرية‌‌تساؤلات‌‌من‌‌‌أهميتها‌‌تكتسب‌‌النظرية‌‌هذه‌‌لاستخدام‌‌الأساسية‌‌القيمة

‌‌بالاتصال‌‌‌القائم ‌‌‌ه ‌قالَ‌‌‌أو‌‌‌ه ‌بَ‌تَ‌كَ‌‌‌ولماذا‌‌؟ه ‌حليل ‌تَ‌‌‌م ‌تِ‌يَ‌‌‌ما‌‌لَ‌ي ‌قِ‌‌‌أو ‌‌‌بَ‌تِ‌ك ‌‌‌لماذا:‌‌يينتالآ‌‌السؤالين‌‌في‌‌‌يتمثل‌‌‌ما‌‌التساؤلات

‌علامالإ‌‌‌وسائل‌‌تركيز‌‌درجة‌‌بين‌‌يجابيةالإ‌‌الطردية‌‌العلاقة‌‌يفسر‌‌ما‌‌وهذا(.‌‌‌‌72ص‌‌،‌‌2004الحميد،‌‌عبد)

‌.‌(Zain, 2014, p. 4)‌القضية‌‌بتلك‌الجماهير‌اهتمام‌درجة‌وبين‌‌القضايا،‌من‌‌قضية‌على

‌

‌

‌‌
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 الأساسيات النظرية 

‌‌الموضوعات‌‌اجتماع‌‌لأي‌‌الأعمال‌‌جدول‌‌يحدد‌‌كما‌‌ه ‌أنَّ‌‌‌على(‌‌الاجندة‌‌وضع)‌‌الأولويات‌‌ترتيب‌‌نظرية‌‌‌فكرة‌‌تقوم

‌‌تركز‌‌أي‌‌أهمية‌‌الأقل‌‌ثم‌‌الهامة‌‌‌للموضوعات‌‌‌أعمال‌‌جدول‌‌لها‌‌الإعلام‌‌وسائل‌‌كذلك‌‌أهمية‌‌الأقل‌‌‌ثم‌‌‌الهامة

‌‌إعلامية‌‌وسيلة‌‌أية‌‌أعمال‌‌‌جدول‌‌‌وبالتالي‌‌أخرى،‌‌موضوعات‌‌‌وتهمل‌‌موضوعات‌‌على‌‌الإعلامية‌‌المعالجات‌‌‌في

‌بعض‌‌‌على‌‌بالتركيز‌‌فتقوم‌‌،وموضوعات‌‌إعلانات‌‌من‌‌تعرضه‌‌وما‌‌أخبار‌‌من‌‌تقدمه‌‌وما‌‌برامج‌‌من‌‌تبثه‌‌ما‌‌هو

‌إليه‌‌توحي‌‌‌كما‌باهتمامه‌‌أولى‌‌‌وهي‌‌‌،غيرها‌‌من‌‌‌همأ‌‌‌القضايا‌‌‌هذه‌أن‌‌‌للجمهور‌‌‌يبدو‌حتى‌‌الآخر‌‌دون‌‌‌القضايا

‌‌وسائل‌‌تعطيها‌‌‌التي(‌‌الصحافة‌‌في)‌‌المكانية‌‌أو‌(‌‌وتليفزيون‌‌‌ويراد)‌‌الزمنية‌‌‌المساحة‌‌كذلك‌‌‌الإعلام،‌‌وسائل

‌‌الجمهور‌‌أفراد‌‌يجعل‌‌الأمريكية‌‌الرياضة‌‌على‌‌الإعلام‌‌وسائل‌‌تركيز‌‌فمثلاا‌‌‌أعمالها،‌‌جدول‌‌عن‌‌تعبر‌‌الإعلام

‌‌على‌‌‌الآن‌‌العالمي‌‌الإعلام‌‌وتركيز‌‌،أمريكا‌‌في‌‌الرياضة‌‌من‌‌أهم‌‌ليس‌‌العالم‌‌في‌‌محوله‌‌يجري‌‌‌ما‌‌‌أنَّ‌‌‌ون‌يشعر‌

‌بون‌مغتصِ‌‌‌اليهود‌‌أن‌‌وينسون‌‌‌،معهم‌‌فيتعاطفون‌‌‌مظلومون‌‌‌اليهود‌‌أنَّ‌ب‌‌يشعر‌‌العالم‌‌يجعل‌‌النازي،‌‌الاضطهاد

‌‌.(‌165،‌صفحة‌2002)محمد،‌‌غيرهم‌لأرض

‌ة‌للنظرية‌هي:‌الباحثون‌على‌أن‌الأفكار‌الرئيس‌واتفق

‌‌بل‌‌‌يفكرون،‌‌كيف‌‌‌الناسَ‌‌‌م ‌ل ِ‌عَ‌ت ‌‌‌لا‌‌‌الاتصال‌‌‌وسائل‌‌‌بأنَّ‌‌‌القائلة‌‌الفرضية‌‌‌الأولويات‌‌‌تحديد‌‌نظرية‌‌‌تدعم .1

‌‌توافق‌‌ما‌‌عامة‌‌بطريقة‌‌‌يقترحون‌‌‌لكنهم‌‌‌فيه،‌‌تفكر‌‌أن‌‌‌يجب‌‌بما‌‌‌يخبرونك‌‌لا‌‌‌إنهم.‌‌يفكرون‌‌‌ماذا‌‌‌م ‌ه ‌م ‌ل ِ‌عَ‌ت ‌

‌.‌(2011)العبد‌و‌العبد،‌‌‌مناقشته‌‌على

‌‌نفس‌‌‌إبراز‌‌‌أو‌‌تركيز‌‌‌وبين‌‌معينة‌‌موضوعات‌‌‌على‌‌‌الإعلام‌‌وسائل‌‌‌تركيز‌‌‌بين‌‌‌قوية‌‌إيجابية‌‌علاقة‌‌توجد .2

‌.‌(1995)شقير،‌‌المستقبل‌الجمهور‌‌‌لدى‌‌المواضيع‌

‌‌النظريات‌‌تضمنته‌‌الذي‌‌الإقناعي‌‌التأثير‌‌عن‌‌‌الأولويات‌‌‌تحديد‌‌‌نظرية‌‌‌تلعبه‌‌الذي‌‌المؤثر‌‌الدور‌‌‌يختلف .3

‌‌نَّ‌إ‌‌حيث‌‌والمتماثل،‌‌والشامل‌‌الفوري‌‌‌التأثير‌‌على‌‌تعتمد‌‌التي‌‌الجلد،‌‌تحت‌‌الحقن‌‌نظرية‌‌مثل‌‌السابقة،

‌‌العالمية‌‌‌الحرب‌‌في‌‌كبيراا‌‌‌نجاحاا‌‌‌لاقت‌‌النظرية‌‌وهذه‌‌جماعية،‌‌تأثيرات‌‌لها‌‌الجماهيرية‌‌الاتصال‌‌وسائل

‌التي‌‌تلك‌‌هي‌‌‌منها‌‌تنطلق‌‌التي‌‌النظر‌‌وجهةَ‌‌‌فإنَّ‌‌‌الآن‌‌اأمَّ‌و‌‌‌الثلاثينيات،‌‌‌في‌‌النازي‌‌‌الحزب‌‌ومع‌‌الأولى
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‌محددة‌‌‌تأثيرات‌‌‌لها‌‌الجماهيرية‌‌‌الاتصال‌‌وسائل‌‌أنَّ‌‌‌تفترض‌‌‌والتي‌‌،‌‌1960عام‌‌‌كلير”‌‌‌جوزيف“‌‌اقترحها

‌‌قضايا‌‌على‌‌الاهتمام‌‌تركيز‌‌الأولويات‌‌‌لتحديد‌‌المتميز‌‌التأثير‌‌يفترضو‌.‌‌والاتجاهات‌‌بالسلوك‌‌يتعلق‌‌فيما

‌‌الناس‌‌يميل‌‌حيث‌‌‌عامة،ال‌‌للموضوعات‌‌‌الجمهور‌‌يوليها‌‌‌التي‌‌‌النسبية‌‌الأهمية‌‌وتحديد‌‌محددة‌‌‌وأحداث

)مكاوي‌و‌‌‌‌الإعلام‌‌وسائل‌‌هذه‌‌تستبعده‌‌ما‌‌واستبعاد‌‌الإعلام‌‌وسائل‌‌تعكسه‌‌ما‌‌على‌‌الضوء‌‌تسليط‌‌إلى

‌.‌(2000،‌عماد‌

‌‌بالقضايا‌‌كبيرة‌‌علاقة‌‌الاختلاف‌‌ولهذا‌‌أوسع،‌‌وطني‌‌تأثير‌‌إلى‌‌ضيق‌‌فردي‌‌نطاق‌‌من‌‌التأثير‌‌حجم‌‌يختلف .4

‌.(2000،‌)مكاوي‌و‌عماد‌‌‌للدراسة‌المختارة

‌‌واسعة‌‌‌إعلامية‌‌بتغطية‌‌تحظى‌‌التي‌‌القضايا‌‌أولويات‌‌تحديد‌‌تأثير‌‌تعزز‌‌أن‌‌الشخصية‌‌للاتصالات‌‌يمكن .5

‌‌ليست‌‌‌لكنها‌‌الناس،‌‌عنه‌‌يتحدث‌‌ما‌‌على‌‌تؤثر‌‌الصحف‌‌أنَّ‌(‌‌1978)‌‌"نهوسو‌‌‌أتوود"‌‌وجد‌‌وقد.‌‌النطاق

‌‌الناس‌‌لمساعدة‌‌ضروري‌‌‌الشخصي‌‌التواصل‌‌أنَّ‌‌‌إلى‌‌"وميمر‌‌وغولدنبرغ‌‌إيرينغ"‌‌وخلص.‌‌الوحيد‌‌‌المصدر

‌‌مقارنة‌‌‌القضية‌‌روزِ‌ب ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌زيد ‌يَ‌‌‌سمي ِ‌الرَّ‌‌‌غيرَ‌‌‌التواصلَ‌‌‌أنَّ‌‌‌ووجدوا‌‌‌الإعلام،‌‌وسائل‌‌‌محتوى‌‌‌مِ‌ه ‌فَ‌‌‌على

‌‌وللقول‌‌الفرضية،‌‌هذه‌‌صحة‌‌لتثبت‌‌‌‌‌1992عام‌"‌‌ويال"‌‌وانت"‌‌دراسة‌‌‌نتائج‌‌جاءت‌‌‌وقد.‌‌الأخرى‌‌‌بالقضايا‌

‌.‌(Wanta & Wil, 2005)‌‌القضية‌بروز‌في‌الأهم‌العامل‌هو‌المناقشات‌كرارَ‌تَ‌‌إنَّ‌

الباحثةاستخدم‌‌‌وعليه تهتم‌‌الأولويات‌‌ترتيب‌‌نظرية‌‌ت‌ ‌الإعلام‌‌وسائل‌‌بينالتفاعلية‌‌‌‌العلاقة‌‌بدراسة‌‌لأنها‌

‌‌التي‌‌‌والاجتماعية‌‌والاقتصادية‌‌السياسية‌‌القضايا‌‌أولوياتحيث‌تبين‌‌‌‌الوسائل‌‌لتلك‌‌تتعرض‌‌التي‌‌‌والجماهير

لأهم‌ما‌تركز‌عليه‌صفحة‌وزارة‌‌‌المضمون‌‌‌تحليل‌‌في‌‌المستخدمة‌‌البحث‌‌أداة‌‌‌النظرية‌‌تخدم‌‌كما.‌‌المجتمع‌‌تهم

‌.‌شؤون‌المرأة‌على‌موقع‌الفيسبوك

‌

‌

‌



43‌
 

 مصطلحات الدراسة

‌‌للعلاقات‌‌وأنشطة‌‌جهوداا‌‌‌تمثل‌‌‌الرقمية‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌أنَّ‌‌‌(2021)‌‌الصالحي‌‌أوضح‌‌:العلاقات‌العامة‌الرقمية

‌‌العامة‌‌‌العلاقات‌‌كانت‌‌‌وإذا‌‌الحديثة،‌‌الرقمية‌‌والنظم‌‌الوسائل‌‌عبر‌‌‌وممارستها‌‌والمقصودة‌‌المخططة‌‌العامة

‌‌الوسائل‌‌‌تعني‌‌‌الرقمية‌‌فإن‌‌المتبادل،‌‌الفهم‌‌لتحقيق‌‌والجماهير‌‌‌المنظمة‌‌‌بين‌‌وإدارته‌‌وعلمه‌‌الاتصال‌‌فنَّ‌‌‌تمثل

‌‌فإنَّ‌‌‌وبالتالي‌‌والجمهور،‌‌المنظمة‌‌بين‌‌الاتصال‌‌عملية‌‌في‌‌مةالمستخدَ‌‌‌ةِ‌الرقميَّ‌‌‌مِ‌ظ ‌الن ‌‌‌على‌‌القائمة‌‌الحديثة

‌.‌المؤسسة‌‌أهداف‌‌لتحقيق‌‌‌الرقمية‌‌الاتصالية‌‌والوسائل‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌تكامل‌‌إلى‌‌تشير‌‌‌الرقمية‌‌العامة‌‌العلاقات

الباحثة ‌ت ‌فَ‌رَّ‌عَ‌وَ‌ أنَّ‌‌‌ها‌ "ت‌على‌ العامةممارِ‌‌‌وظيف ‌ها‌ العلاقات‌ الفِ‌‌‌سي‌ المرأة‌ شؤون‌ وزارة‌ ‌‌للتقنيات‌سطينية‌‌لَ‌في‌

‌‌والتواصل‌‌‌الاتصال‌‌‌وسائل‌‌خلال‌‌من‌‌الجمهور،‌‌من‌‌‌ممكن‌‌عدد‌‌أكبر‌‌‌إلى‌‌للوصول‌‌الحديثة،‌‌الرقمية‌‌الاتصالية

زارة‌بالحد‌من‌العنف‌وبالتالي‌تحقيق‌أهداف‌الو‌‌‌،والتأثير‌عليهم‌وتغيير‌اتجاهاتهم‌وسلوكهم‌‌‌الحديثة‌‌التكنولوجية‌

‌سبابه".والوقوف‌على‌أ‌

،‌ويشمل‌عنف‌ العنف‌الأسري:‌استخدام‌القوة‌المادية‌أو‌المعنوية‌لإلحاق‌الأذى‌بآخر‌استخداماا‌غير‌مشروع 

الأولاد‌وبالعكس،‌كما‌أنه‌يشمل‌العنف‌‌‌‌جاهَ‌ها،‌وعنف‌الوالدين‌ت ‌جِ‌و ‌زَ‌‌جاهَ‌زوجته،‌وعنف‌الزوجة‌ت ‌‌‌جاهَ‌الزوج‌ت ‌

الجسدي‌والجنسي‌واللفظي‌وبالتهديد،‌والعنف‌الاجتماعي‌والفكري،‌وأخطر‌أنواعه‌ما‌يسمى‌بـالقتل‌على‌خلفية‌

‌.‌(2019)علاف،‌‌الشرف

‌‌على‌‌ويؤثر‌‌حياتهن،‌‌نواحي‌‌كافة‌‌ويطال‌‌‌المرأة،‌‌يطال‌‌ونفسي‌‌جسدي‌‌‌معاناة‌‌مصدر‌‌‌هوالعنف‌ضد‌المرأة:‌‌

‌‌.(2022)الجزيرة‌نت،‌‌المجتمع‌في‌المشاركة‌على‌قدرتها‌ويعيق‌المرأة،‌صحة

الفلسطينية:‌ الثاني‌من‌العام‌‌  وزارة‌شؤون‌المرأة‌ ،‌كأول‌وزارة‌2003تأسست‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌في‌تشرين‌

سطينية‌من‌أجل‌نيل‌حقوقها‌الوطنية‌في‌الاستقلال‌لَ‌لنضال‌المرأة‌الفِ‌‌‌استجابةا‌‌‌؛‌سطينَ‌لَ‌لشؤون‌المرأة‌في‌فِ‌

الفِ‌ الدولة‌ لبناء‌مجتمع‌مدني‌‌‌‌لِ‌ي ‌نَ‌لِ‌وَ‌‌‌،سطينية‌من‌جهةلَ‌وإقامة‌ والسياسية؛‌ الاجتماعية‌والاقتصادية‌ حقوقها‌

‌.‌(2024)الموقع‌الرسمي‌لوزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية،‌‌‌‌تتحقق‌فيه‌التنمية‌الإنسانية‌الشاملة‌من‌جهة‌أخرى‌
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 مشكلة الدراسة 

‌‌وسائل‌‌‌رَ‌ب ‌عَ‌‌‌ها‌دَّ‌ضِ‌‌‌الأسري‌‌‌العنف‌‌‌ومكافحة‌‌المرأة‌‌‌قضايا‌‌‌في‌‌‌اراا‌هام ‌و ‌والحكومية‌دَ‌‌‌المجتمعية‌‌‌المؤسسات‌‌تؤدي

،‌المطروحة‌‌القضية‌‌حول‌‌‌الوعي‌‌ونشر‌‌الرسالة‌‌‌يصالإ‌‌في‌‌‌وسريعةا‌‌‌مهمةا‌‌‌وسيلةا‌‌‌باعتبارها‌‌‌الاجتماعي،‌‌التواصل

‌يميز‌‌ما‌‌،‌وأهم ‌العالمي‌‌الصعيد‌‌على‌‌‌وسريع‌‌كبير‌‌بانتشار‌‌‌(الشبكات)‌‌الاجتماعي‌‌التواصل‌‌‌وسائل ‌‌‌ت ‌يَ‌ظِ‌حَ‌‌‌فقد

و‌الوسائط‌‌‌المتعددة‌‌المتنوعة‌‌التفاعلية‌‌هو‌‌أساسي‌‌بشكل‌‌‌الرقميةَ‌‌‌الاجتماعيةَ‌‌‌الشبكاتِ‌ ‌‌المؤسسات‌‌‌تهتم.‌

‌‌القضايا‌‌هذه‌‌ومن‌‌مختلفة،‌‌مجتمعية‌‌بقضايا‌‌‌المجتمع‌‌بتمكين‌‌ىنَ‌ع ‌ت ‌‌‌التي‌‌الحكومية‌‌والمؤسسات‌‌الحقوقية،

حصائيات‌‌.‌فبحسب‌إ‌سطينيلَ‌الفِ‌‌‌المجتمع‌‌في‌‌‌المهمة‌‌‌المشاكل‌‌نَ‌مِ‌‌‌د ‌ت عَ‌‌‌التي‌‌الأسري‌‌‌العنف‌‌‌مشكلة‌‌والمشكلات

‌‌المتزوجات‌‌أو‌‌الزواج‌‌لهن‌‌سبق‌‌اللواتي‌‌النساء‌‌نسبة‌‌بلغت‌‌(2022سطيني‌)لَ‌المركزي‌للإحصاء‌الفِ‌‌‌الجهاز

‌للعنف‌‌‌نَ‌ض ‌رَّ‌عَ‌تَ‌‌‌حيث‌‌،(سنة‌‌64-‌15)‌‌ن ِ‌سِ‌‌‌من ‌%‌‌‌‌58.2سطينيلَ‌الفِ‌‌‌المجتمع‌‌في‌‌للعنف‌‌نَ‌ض ‌رَّ‌عَ‌وتَ‌‌‌،احالي ‌

‌.أزواجهن‌‌لِ‌بَ‌قِ‌‌ن ‌مِ‌‌واحدة‌‌ة‌مرَّ‌‌الأقل‌على

‌الاهتمامَ‌‌‌تلقَ‌‌‌لم‌‌هاأنَّ‌‌‌إلا‌‌‌العالم‌‌أرجاء‌‌كافة‌‌في‌‌انتشارها‌‌نِ‌مِ‌‌‌الرغم‌‌وعلى‌‌د ‌تزاي ‌‌‌في‌‌المرأة‌‌‌ضد‌‌‌العنف‌‌قضايا‌‌‌د ‌عَ‌ت ‌وَ‌

‌‌ت ‌صَ‌و ‌أَ‌‌‌التي‌‌العلمية‌‌والدراسات‌‌الأبحاث‌‌‌أو‌‌الدولية،‌‌الندوات‌‌أو‌‌المختصة‌‌الجهات‌‌لِ‌بَ‌قِ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌سواء‌‌بها‌‌الكافيَ‌

‌‌المجتمع‌‌في‌خصوصاا‌‌المرأة‌‌على‌السلبية‌‌ثارها‌آو‌‌النساء‌‌ضد‌العنف‌حول‌الدراسات‌نَ‌مِ‌‌‌زيد ‌مَ‌‌‌إجراءِ‌‌‌بضرورة

‌‌التي‌‌‌الفادحة‌‌والمشاكل‌‌‌ضدها‌‌العنف‌‌جرائم‌‌عدد‌‌زيادة‌‌الدراسات‌‌توأثبت‌‌،فيه‌‌واضحاا‌‌‌بدا‌‌الذي‌‌سطيني‌لَ‌الفِ‌

‌‌‌.والمجتمعي‌والعائلي‌النفسي‌الصعيد‌على‌‌لها‌‌يسببها

همية‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌وقدرتها‌‌على‌أ‌  كمحاولة‌لتسليط‌الضوءى‌هذه‌الدراسة‌‌سعَ‌تَ‌‌‌مَ‌دَّ‌قَ‌على‌ما‌تَ‌‌‌ناءا‌وبِ‌

‌‌‌سطينيلَ‌كقضايا‌العنف‌الأسري‌في‌المجتمع‌الفِ‌‌‌أهمية ‌‌‌يثير‌ونشر‌الوعي‌في‌موضوع‌حساس‌وذعلى‌التأ

سطينية‌في‌التوعية‌للمساهمة‌في‌‌لَ‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفِ‌على‌دور‌العلاقات‌وتسلط‌الضوء‌‌

سطيني،‌وذلك‌لمعرفة‌مدى‌توافق‌رؤية‌الوزارة‌في‌توعية‌وتمكين‌‌لَ‌الحد‌من‌العنف‌الأسري‌في‌المجتمع‌الفِ‌

في‌بناء‌وتنمية‌الوطن،‌وترسيخ‌مجتمع‌تحكمه‌القيم‌الإنسانية‌‌‌ا‌المرأة‌الفلسطينية‌وتعزيز‌قدرتها‌لتكون‌شريكا‌
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والحضارية‌والوطنية‌والمساواة،‌من‌خلال‌دعم‌مشاركتها‌في‌مواقع‌صنع‌القرار‌والحد‌من‌العنف‌ضدها،‌

‌وقدرة‌العلاقات‌العامة‌لديها‌في‌تنفيذ‌هذه‌الرؤية.

 سؤال الدراسة المركزي والأسئلة الفرعية 

 السؤال الرئيس 

دائرة‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌قضايا‌‌يتمثل‌سؤال‌الدراسة‌الرئيس‌في:‌كيف‌عالجت‌‌

‌العنف‌الأسري‌من‌خلال‌صفحتها‌الرسمية‌على‌موقع‌الفيسبوك؟‌

 الأسئلة الفرعية

‌انبثق‌من‌سؤال‌الدراسة‌الرئيس‌عدة‌أسئلة‌فرعية،‌تتمثل‌في:

الفلسطينية‌في‌قضايا‌العنف‌الأسري‌من‌ .1 ما‌مدى‌اهتمام‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌لوزارة‌شؤون‌المرأة‌

 خلال‌صفحتها‌الرسمية‌على‌منصة‌التواصل‌الاجتماعي‌فيسبوك؟‌

ما‌هي‌الأطر‌المستخدمة‌لدى‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌لوزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌في‌معالجة‌‌ .2

 قضايا‌العنف‌الأسري؟

صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌على‌منصة‌التواصل‌‌التي‌تستخدمها‌‌المضامين‌الإعلامية‌‌‌‌ما‌أشكال .3

 الاجتماعي‌فيسبوك‌فيما‌يتعلق‌بالتوعية‌بقضايا‌العنف‌الأسري؟

النماذج‌الا .4 الفلسطينية‌في‌منشورات‌التوعية‌ما‌هي‌ تصالية‌المستخدمة‌في‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌

 حول‌قضايا‌العنف‌الأسري؟‌

ما‌هي‌التدخلات‌المهنية‌اللازمة‌للعلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌للقيام‌بمهام‌‌ .5

‌التوعية‌حول‌قضايا‌العنف‌الأسري‌بشكل‌أكثر‌فعالية؟‌
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 أهداف الدراسة 

ثير‌ونشر‌تأتي‌هذه‌الدراسة‌كمحاولة‌لتسليط‌الضوء‌على‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌وقدرتها‌على‌التأ

‌أهمية‌كقضايا‌العنف‌الأسري‌في‌المجتمع‌الفلسطيني،‌وتهدف‌إلى:‌‌الوعي‌في‌موضوع‌حساس‌وذي

تحديد‌الأطر‌المستخدمة‌لدى‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌لمعالجة‌قضايا‌العنف‌الأسري‌لدى‌وزارة‌‌ .1

 شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌عبر‌موقعها‌على‌الفيسبوك.

وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌في‌منشورات‌التوعية‌ا‌في‌صفحة‌‌تحديد‌النماذج‌الاتصالية‌الأكثر‌استخداما‌ .2

 حول‌قضايا‌العنف‌الأسري.‌

الفلسطينية‌‌ .3 المرأة‌ شؤون‌ صفحة‌ في‌ الإعلامية‌ المضامين‌ تنوع‌ مدى‌ التواصل‌‌معرفة‌ منصة‌ على‌

 الاجتماعي‌فيسبوك‌فيما‌يتعلق‌بالتوعية‌بقضايا‌العنف‌الأسري.

معرفة‌مدى‌اهتمام‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌لوزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌في‌قضايا‌العنف‌الأسري‌من‌ .4

 خلال‌صفحتها‌الرسمية‌على‌منصة‌التواصل‌الاجتماعي‌فيسبوك.

تسليط‌الضوء‌على‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌لدى‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌في‌معالجة‌القضايا‌‌ .5

الم التدخلات‌ أدائالمجتمعية،‌وعلى‌ للرفع‌من‌مستوى‌ اللازمة‌ الأسري‌‌هنية‌ العنف‌ بقضايا‌ للتوعية‌ ها‌

‌بفعالية‌أكبر.‌

 أهمية الدراسة 

 الأهمية العلمية

‌‌ميداناا‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌قضايا‌المرأة‌‌‌‌رِ‌و ‌دَ‌‌‌في‌‌البحث‌‌يدانِ‌مَ‌‌‌نِ‌و ‌كَ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌هاأهميتَ‌‌‌الدراسة ‌‌‌تكتسب ‌و‌

‌‌هذه‌‌‌نَ‌و ‌ك ‌تَ‌‌‌أن ‌‌‌الباحثة ‌‌‌وتأمل ‌‌‌الباحثة،‌‌معرفةِ‌‌‌د ِ‌حَ‌‌‌على‌‌علاموالإ‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌في‌‌البحوث‌‌على‌‌انسبي ‌‌‌جديداا‌

‌‌في‌‌واسع‌‌‌ميدان‌‌العامة‌‌‌العلاقات‌‌‌أنَّ‌‌‌باعتبارِ‌الرقمية؛‌‌‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌‌دراسات‌‌إلى‌‌‌جديدةا‌‌‌إضافةا‌‌‌الدراسة ‌

‌‌وتأتي.‌‌والتكنولوجيا‌‌والسياسية‌‌والاجتماع‌‌الاقتصاد‌‌حقول‌‌في‌‌المجتمع‌‌‌في‌‌المستمرة‌‌التطورات‌‌مع‌‌التجدد
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‌‌المجتمع‌‌بخدمةِ‌‌‌ساتِ‌المؤسَّ‌‌‌التزامَ‌‌‌نَّ‌إِ‌‌‌حيث‌‌به،‌‌تعمل‌‌‌الذي‌‌‌والمجتمع‌‌‌المنظمة‌‌‌بين‌‌‌العلاقة‌‌من‌‌الدراسة‌‌أهمية‌

‌‌قحقي‌‌‌فالاهتمام‌بقضايا‌المرأة‌‌‌الآخر،‌‌للطرف‌‌مهمة‌‌اأهدافا‌‌‌منهما‌‌كل ‌‌‌يحقق‌‌بحيث‌‌هما،يلكِ‌لِ‌‌‌لة ‌متبادَ‌‌‌أهمية ‌‌‌له

،‌حاجاتهم‌‌وتلبي‌‌تخدمهم‌‌فرص‌‌لخلق‌‌للجماهير‌‌مهمة‌هو‌‌و‌‌‌جماهيرها،‌‌في‌‌ثقتها‌‌قوثيو‌‌‌المعنوي‌‌‌الربح‌‌للمؤسسة

العلاقات‌العامة‌‌‌‌أهمية‌‌وإبرازفقضية‌العنف‌الأسري‌من‌أهم‌القضايا‌التي‌تهم‌مجتمعنا‌العربي‌والفلسطيني،‌‌

‌ومعرفة‌‌‌المختلفة،‌‌الجماهير‌‌مع‌‌‌الثقة‌‌‌وبناء‌‌الفلسطيني‌‌المجتمع‌‌تنمية‌‌في‌‌تؤديه‌‌الذي‌‌‌الفعال‌‌والدور‌‌‌الرقمية

‌.المرأة‌‌تجاه‌‌بالمسؤولية‌الفلسطينية‌المؤسسات‌التزام‌مدى‌

 همية التطبيقيةالأ

‌‌إليها‌‌‌ستصل‌‌التي‌‌النتائج‌‌خلال‌‌من‌‌‌التعرف‌‌سيتم‌‌حيث‌‌الإنسانية‌‌للمعرفة‌‌ستضيفه‌‌مما‌‌‌الدراسة‌‌أهمية‌‌تنبع

‌"وزارة‌شؤون‌المرأة"‌‌ـب‌‌محددة‌‌النسائية‌‌الاتحادات‌‌‌في‌‌‌الرقمية‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌به‌‌تقوم‌‌‌الذي‌‌الدور‌‌إلى‌‌‌الدراسة

‌‌وتتمثل‌‌المرأة،‌‌ضد‌‌العنف‌‌قضايا‌‌فيوسائل‌الاتصال‌الرقمية‌‌‌‌خلال‌‌من‌‌الجمهور‌‌مع‌‌والتواصل‌‌‌لها،‌‌كنموذج

‌التطبيق‌‌لَّ‌حَ‌مَ‌‌‌هاع ‌ض ‌وَ‌‌‌ن ‌كِ‌م ‌ي ‌‌‌التي‌‌الدراسة ‌‌‌هذه‌‌عنها‌‌ر ‌فِ‌س ‌ت ‌سَ‌‌‌التي‌‌والنتائج‌‌التوصيات‌‌في‌‌التطبيقية‌‌الأهمية‌

‌‌من‌‌يستفيد‌‌وقد‌‌،هذا‌‌الدراسة،‌‌تطرحها‌‌التي‌‌والحلول‌‌الباحثون‌‌‌إليها‌‌‌سيتوصل‌‌التي‌‌النتائج‌‌وأيضاا‌‌‌العملي،

‌‌وسائل‌‌‌تأثير‌‌على‌‌التعرف‌‌‌في‌‌الاجتماعية‌‌المؤسسات‌‌في‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌بمجال‌‌المهتمون‌‌‌الدراسة‌‌نتائج

‌‌واة‌نَ‌‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌‌وجعل‌‌‌،الحكومية‌والحقوقية‌‌المؤسسات‌‌في‌‌‌العامة‌‌العلاقات‌‌‌أداء‌‌على‌‌‌الاجتماعي‌‌‌التواصل

العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌‌‌‌معالجة‌‌تناولت‌‌التي‌‌النادرة‌‌الدراسات‌‌في‌‌صِ‌ق ‌النَّ‌‌‌د ِ‌سَ‌لِ‌‌‌مشابهة‌‌أخرى‌‌‌لدراسات

ا الفلسطينية‌لقضايا‌ المرأة‌ الدراسةِ‌‌‌نتائج ‌‌‌مَ‌ساهِ‌ت ‌‌‌أن ‌‌‌الباحثة ‌‌‌تأمل ‌لعنف‌الأسري.‌كما‌‌وزارة‌شؤون‌ في‌‌‌‌هذه‌

‌معالجتها‌للقضايا‌المجتمعية.‌‌‌رِ‌ط ‌تحسين‌أداء‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌وأ ‌
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 الفصل الثاني

 منهجية الدراسة

 منهج الدراسة 

‌الدراسة‌‌موضوع‌‌حول‌‌العديدة‌‌للآراء‌‌رصد‌‌على‌‌يقوم‌‌والذي‌‌،حليليَّ‌التَّ‌‌‌يَّ‌فِ‌ص ‌الوَ‌‌‌المنهجَ‌‌‌الباحثة ‌‌‌استخدمتِ‌

المنظم‌‌‌أحد ‌‌‌:‌ه ‌أنَّ‌ب‌‌حليلي ‌التَّ‌‌‌الوصفي ‌‌‌المنهج ‌‌‌ف ‌رَّ‌عَ‌وي ‌‌‌وتحليلها،‌‌وتوصيفها العلمي‌ والتفسير‌ التحليل‌ أشكال‌

عن‌طريق‌جمع‌البيانات‌ومعلومات‌معينة‌عن‌ظاهرة‌أو‌‌‌‌اي ‌م ِ‌وتصويرها‌كَ‌‌‌محددة ‌‌‌أو‌مشكلة ‌‌‌ظاهرة ‌‌‌فِ‌ص ‌وَ‌لِ‌

‌الوصف‌‌‌وهو‌المنهج‌الذي‌يتخذ.‌‌(2008)عبد‌المؤمن،‌‌‌‌مشكلة‌وتصنيفها‌وتحليلها‌وإخضاعها‌للدراسة‌الدقيقة

‌‌البيانات‌‌جمع‌‌مصادر‌‌خلال‌‌من‌‌توقعها‌‌أو‌‌إليها‌‌التعرف‌‌بهدف‌‌البحث‌‌موضوع‌‌للظاهرة‌‌والتحليل‌‌‌الدقيق

‌‌العلمي‌‌‌الباحث‌‌يستطيع‌‌التحليلي‌‌‌الوصفي‌‌‌المنهج‌‌باستخدام‌حيث‌‌‌‌.(23،‌صفحة‌‌2011)اسماعيل،‌‌‌‌وتفسيرها

‌‌والمعلومات‌‌الأحداث‌كافة‌وتقديم‌العلمي،‌البحث‌في‌الظواهر‌عن‌‌والواضحة‌الدقيقة‌المعلومات‌بعض‌جمع

‌‌التي‌‌‌العلمية‌‌الإجراءات‌‌‌لجميع‌‌وحقيقي‌‌تفصيلي‌‌ووصف‌‌‌البحث،‌‌عملية‌‌أثناء‌‌‌العلمي‌‌‌الباحث‌‌‌بها‌‌‌مر‌‌‌التي‌

‌واكتشاف‌‌‌الظواهر،‌‌هذه‌‌بين‌‌المختلفة‌‌المقارنات‌‌تفصيل‌‌على‌‌القدرةكثيرة،‌و‌‌‌ة ‌مكينيَّ‌تَ‌‌‌ات ‌يَّ‌بآلِ‌‌‌يتمتع،‌وهو‌‌ت ‌مَ‌تَ‌

‌.‌(2023)تيسير،‌‌‌بالتفصيل‌والتشابه‌الاختلاف‌‌هِ‌ج ‌و ‌أَ‌

‌‌وتحليل‌‌‌توصيف‌‌تطوير‌‌على‌‌‌بالأساس‌‌تستند‌‌‌التي‌‌الدراسة‌‌أهدافِ‌‌‌حقيقِ‌تَ‌لِ‌‌‌المنهجَ‌‌‌هذا‌‌‌الباحثة ‌‌‌اختارتِ‌‌‌لذاو‌

كيفية‌معالجة‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌‌‌معرفة‌‌ضِ‌رَ‌غَ‌لِ‌‌‌؛المرأة‌‌‌ؤونِ‌ش ‌‌‌زارةِ‌وِ‌‌‌صفحةِ‌‌‌ضمونِ‌مَ‌لِ‌‌‌دقيق

‌ها‌الرسمية‌على‌موقع‌الفيسبوك.‌صفحتِ‌‌‌رَ‌ب ‌سطينية‌لقضايا‌العنف‌الأسري‌عَ‌لَ‌شؤون‌المرأة‌الفِ‌

‌

‌

‌



49‌
 

 مجتمع الدراسة 

‌والمتعلقة‌‌،شؤون‌المرأة‌على‌الفيسبوك‌‌نشرتها‌صفحة‌وزارة‌‌التي‌‌المنشورات‌‌جميع‌‌نمِ‌‌‌الدراسة‌‌مجتمع ‌‌‌نَ‌وَّ‌كَ‌تَ‌

‌الفترة‌‌خلال‌‌‌نشرها‌‌تمو‌‌‌منشوراا،‌(‌‌226)‌‌في‌‌‌وتمثلت‌‌،2023و‌‌‌‌2022عامبقصايا‌العنف‌الأسري‌‌‌‌احصري ‌

‌.‌2023ديسمبر/‌كانون‌الأول‌‌‌31حتى‌‌‌2022يناير/‌كانون‌الثاني‌‌1من‌تاريخ‌الممتدة‌

 عينة الدراسة 

‌‌الباحث‌‌اختيار‌"‌‌بها‌‌ويقصد‌‌‌،‌المسح‌الشامل‌‌عينة‌‌وهي‌،‌‌المضمون‌‌‌بتحليل‌‌‌المتعلقة‌‌العينةاعتمدت‌الدراسة‌‌

‌‌المجتمع‌‌‌تمثل‌‌أنها‌‌-العينة‌‌هذه‌‌اختياره‌‌عند‌-‌‌الباحث‌‌ويعتقد‌‌معينة،‌‌شروط‌‌منهم‌‌كل‌‌في‌‌‌يتحقق‌‌بحيث‌‌‌عينته

‌‌"‌الأصلي‌‌المجتمع‌‌لمقياس‌‌‌مشابهة‌‌أو‌‌مماثلة‌‌هامقاييس ‌‌‌ن ‌و ‌ك ‌تَ‌‌‌التي‌‌الوحدات‌‌أو‌‌الوحدة‌‌يختار‌‌أي ‌‌‌تمثيل،‌‌أفضل

‌‌الباحث،‌‌بها‌‌‌يقوم‌‌التي‌‌الدراسة‌‌أغراض‌‌تحقق‌‌التي‌‌العينةوتم‌اختيارها‌لأنها‌‌‌‌.(173،‌صفحة‌‌2007)العزاوي،‌‌

‌غرض‌‌‌وتحقق‌‌المجتمع‌‌تمثل‌‌العينة‌‌هذه‌‌أنَّ‌‌‌اعتقاده‌‌وبحسب‌‌حاجته،‌‌قَ‌ف ‌وَ‌‌‌ار ‌ح ‌‌‌اختياراا‌‌‌نةَ‌العي ِ‌‌‌يختار‌‌ه ‌أنَّ‌‌‌أي ‌

إلى‌تحليل‌المنشورات‌‌عينة‌المسح‌الشامل‌‌ل‌‌الباحثة‌‌اختيار‌‌ب ‌بَ‌سَ‌‌‌ى‌زَ‌ع ‌وي ‌.‌‌(99،‌صفحة‌‌2003)دياب،‌‌‌‌دراسته

لوضوح‌التفاصيل‌والدقة‌العالية‌‌‌‌على‌الصفحة‌‌ت ‌رَ‌شِ‌(‌منشوراا‌ن ‌226ت‌)بلغ‌‌العنف‌الأسري،‌والتيالمتعلقة‌ب

‌  .للتحليل‌ةوالمصداقي

 أداة الدراسة 

‌‌لإثراء‌‌بحثيةا‌‌‌أداةا‌‌‌الدراسة ‌‌‌هذه‌‌ت ‌فَ‌ظَّ‌وَ‌‌‌فرعية‌‌أسئلة‌‌من‌‌عنه‌‌ينبثق‌ما‌‌وكل‌‌المركزي‌‌البحث‌‌سؤال‌‌عن‌‌للإجابة

‌للدراسة،‌وهي:‌‌والتحليلية‌التوصيفية‌القدرة

‌‌تحت‌‌المرئية‌‌أو‌‌المسموعة‌‌‌أو‌‌المكتوبة‌‌المادة‌‌تصنيف‌‌‌عملية"‌‌بأنها‌‌ف ‌رَّ‌عَ‌ت ‌‌‌والتي‌‌:ضمون‌الم‌‌‌تحليل‌‌استمارة

‌‌لىإ‌‌‌وبالاستناد‌‌والمحتوى،‌‌الشكل ‌‌‌حيث‌‌‌من‌‌‌المادة‌‌هذه‌‌‌خصائص‌‌‌يكشف‌‌بما‌‌‌محددة ‌‌‌معاييرَ‌‌‌قَ‌ف ‌وَ‌‌‌معينة،‌‌فئات

‌‌العلمية‌‌والفروض‌‌‌البحثية،‌‌بالمشكلة‌‌مباشراا‌‌‌ارتباطاا‌‌‌الفئات‌‌هذه‌‌ترتبط‌‌بحيث‌‌علمي،‌‌‌أساس‌‌على‌‌واضحة‌‌‌قواعد

‌‌على‌‌وقاطعة‌‌صريحة‌‌المضمون‌‌‌تحليل‌‌‌نتائج‌‌تكون‌‌‌أن ‌‌‌يضمن ‌‌‌بما‌‌المطروحة،‌‌البحثية‌‌والتساؤلات‌‌للدراسة،
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الغفار،‌‌‌‌"الدراسة‌‌تساؤلات ‌‌حيث‌‌‌البيانات،‌‌لجمع‌‌وسيلة‌‌المضمون‌‌‌تحليل‌‌ويعتبر‌.‌‌(2020)يونس‌و‌عبد‌

‌‌باختيار‌‌‌الباحث،‌ويقوم‌‌الجماعي‌‌الاتصال‌‌وسائل‌‌طريق‌‌عن‌‌المقدمة‌‌المادة‌‌مضمون‌‌‌تحليل‌‌في‌‌كأداة‌‌‌م ‌دَ‌خ ‌تَ‌س ‌ي ‌

‌،والمجلات‌‌،والصحف‌‌،واللوائح‌‌،والقوانين‌‌‌،السجلات‌‌مثل‌‌بحثه،‌‌بموضوع‌‌الصلة‌‌‌ذات‌‌الوثائق‌‌من‌‌عدد

‌‌عنها‌‌يبحث‌‌‌التي‌‌المعلومات‌‌‌على‌‌تحتوي‌‌‌التي‌‌‌المواد‌‌من‌‌‌وغيرها‌‌،‌المدرسية‌‌والكتب‌‌،التلفزيونية‌‌والبرامج‌

‌‌في‌‌الباحثون‌‌‌يستخدمها‌‌أن‌‌يمكن‌‌العلمي‌‌للبحث‌‌أداة‌‌‌أو‌‌أسلوب‌‌هو(‌‌المحتوى‌)وتحليل‌المضمون‌‌.‌‌الباحث

‌‌للمادة‌‌الصريح‌‌والمحتوى‌‌‌الظاهر‌‌المحتوى‌‌‌لوصف‌‌الإعلام،‌‌علم‌‌دراسات‌‌‌في‌‌خاصة‌‌المختلفة‌‌البحث‌‌‌مجالات

‌.‌(2018)العامري‌و‌الماجد،‌‌‌والمضمون‌‌‌الشكل‌حيث‌‌من‌‌تحليلها‌المراد‌الإعلامية

‌هذه‌وهو‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌كما‌أنَّ‌‌‌،داة‌لاتفاقها‌مع‌منهج‌الدراسة‌المستخدماختارت‌الباحثة‌هذه‌الأو‌

إ لمعرفة‌ وذلك‌ والفرعية؛‌ الرئيسة‌ الدراسة‌ تساؤلات‌ عن‌ للإجابة‌ مناسبة‌ في‌الأداة‌ تنوع‌ هنالك‌ كان‌ ما‌ ذا‌

لى‌معرفة‌مدى‌اهتمام‌دائرة‌العلاقات‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌إ‌‌ةالمضامين‌الإعلامية‌المستخدمة‌بالإضاف

بالمواضيع‌الأخرى‌ الموضوع‌مقارنة‌ العنف‌الأسري‌من‌خلال‌معرفة‌نسبة‌منشوراتها‌عن‌ بقضايا‌ ‌،‌المرأة‌

ا‌‌ومعرفة‌الأطر‌المستخدمة‌لديها‌في‌معالجة‌قضايا‌العنف‌الأسري،‌ومعرفة‌النماذج‌الاتصالية‌الأكثر‌استخداما‌

 في‌منشورات‌التوعية‌بقضايا‌العنف‌الأسري.‌

‌:‌المضمون‌‌لتحليل‌‌قاا‌ف ‌وَ‌‌ةِ‌يَّ‌م ِ‌الكَ‌‌للبيانات‌تحليل‌‌لإجراء‌الآتية‌الخطوات‌‌الباحثة‌‌وات بعت

‌.وعينته‌البحث‌مجتمع‌تحديد –‌

‌.للعينة‌‌قاا‌ف ‌وَ‌‌تحليلها‌‌‌أجل‌من‌‌المنشورات‌اختيار –‌

‌.‌الاستمارة‌في‌التحليل‌‌لفئات‌عاا‌بَ‌تَ‌‌منشور‌‌كل‌‌تحليل –‌

‌.‌البيانات‌تفريغ‌ –‌

‌.‌المئوية‌والنسب‌كراراتالتَّ‌‌حساب –‌

 .‌النتائج‌مناقشة –‌

‌
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 الأداة وثباتها صدق 

‌‌قدرتها‌‌خلال‌‌‌من‌‌المضمون‌‌‌تحليل‌‌لاستمارة‌‌الظاهري‌‌‌الصدق‌‌لقياس‌‌الصدق‌‌اختبار‌‌‌على‌‌الباحثة‌‌اعتمدت

‌ر ‌عَ‌‌‌مَّ‌وتَ‌‌‌النتائج،‌‌‌إلى‌‌والوصول‌‌الدراسة‌‌تساؤلات‌‌عن‌‌الإجابة‌‌على ‌‌ينَ‌مِ‌المحكَّ‌‌‌نَ‌مِ‌‌‌عدد‌‌على‌‌الاستمارة‌‌ض 

‌‌وقامت‌‌‌،هذا.‌‌إليها‌‌أشاروا‌‌التي‌‌التعديلات‌‌إجراء‌‌إلى‌‌بالإضافة‌‌للتطبيق،‌‌صلاحيتها‌‌‌أك دوا‌حيث‌‌‌‌المتخصصين

‌‌معادلة‌‌‌الباحثة‌‌‌وطبقت‌‌الدراسة،‌‌مشرف‌‌على‌‌‌الاستمارة‌‌تحليل‌‌عرض‌‌خلال‌‌من‌‌الأداة‌‌‌ثبات‌‌قياس‌‌في‌‌الباحثة

‌.‌ودقته‌التحليل‌‌ثباتِ‌‌ن ‌مِ‌‌ت ‌قَ‌قَّ‌حَ‌تَ‌وَ‌‌الدراسة،‌أداة‌‌‌ثبات‌من‌للتحقق(‌هولستي)

 إجراءات الدراسة

‌:‌الآتية‌واتِ‌ط ‌الخ ‌‌قَ‌ف ‌وَ‌‌الدراسة‌هذه‌أ جرِيَت

‌.ودقيقة‌صحيحة‌‌بصورة‌الدراسة‌ة‌أدا‌‌إعداد –‌

‌.الدراسة‌عينة‌أفراد‌تحديد –‌

‌.الاختصاص‌ذات‌‌الجهات‌موافقة‌‌على‌الحصول –‌

‌.الدراسة‌عينة‌هي‌‌منشوراا‌‌(226)‌تتضمن‌‌‌التي‌المضمون‌‌تحليل‌‌استمارة‌تحليل –‌

‌‌التوصيات‌‌‌واقتراح‌‌‌الدراسة،‌‌في‌‌المستخدمة‌‌النظريات‌‌ءِ‌و ‌ضَ‌‌‌في‌‌ومناقشتها‌‌‌وتحليلها‌‌النتائج‌‌استخراج –‌

‌.‌المناسبة
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 الفصل الثالث

 عرض النتائج

معرفة‌كيفية‌معالجة‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌لقضايا‌‌‌‌إلىهدفت‌هذه‌الدراسة‌‌

بناء‌على‌سؤال‌مركزي‌ينص‌على:‌‌‌رسمية‌على‌الفيس‌بوك‌كدراسة‌حالةالعنف‌الأسري:‌صفحة‌الوزارة‌ال

كيف‌عالجت‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌قضايا‌العنف‌الأسري‌من‌خلال‌صفحتها‌‌

‌التواصل‌الاجتماعي‌فيسبوك؟‌‌ةِ‌صَّ‌نَ‌الرسمية‌على‌مِ‌

‌ر ‌عَ‌‌‌أتيوفيما‌ي‌،من‌خلال‌عدة‌أسئلة‌فرعية‌نهوتمت‌الإجابة‌ع ‌لنتائج‌أسئلة‌الدراسة:‌‌ض 

ما‌مدى‌اهتمام‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌لوزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌في‌قضايا‌العنف‌الأسري‌‌‌‌:السؤال‌الأول

‌من‌خلال‌صفحتها‌الرسمية‌على‌منصة‌التواصل‌الاجتماعي‌فيسبوك؟

هناك‌عدة‌مواضيع‌تهتم‌لها‌العلاقات‌العامة‌في‌‌‌‌أنَّ‌‌‌نَ‌يَّ‌بَ‌من‌خلال‌المسح‌الشامل‌لصفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌تَ‌

‌:‌‌تيشؤون‌المرأة‌وهي‌على‌النحو‌الآوزارة‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 1جدول 

العامة‌الرقمية‌لوزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌في‌قضايا‌العنف‌الأسري‌من‌خلال‌صفحتها‌‌اهتمام‌العلاقات‌‌‌

 الرسمية‌على‌منصة‌التواصل‌الاجتماعي‌فيسبوك

‌عدد‌التكرارات‌‌الموضوع‌
النسبة‌
‌المئوية‌

‌الترتيب‌

‌‌3%‌‌30‌13.2خبار‌الوزارة‌والوزيرة‌أ
‌‌4%‌‌40‌17.6تمكين‌المرأة‌في‌المجتمع‌

‌‌5%‌‌20‌8.8منوعة‌خبار‌‌أ
‌‌1%‌‌86‌38قضايا‌العنف‌‌
‌‌2%‌‌50‌22تهميش‌المرأة‌

‌‌‌‌226المجموع‌
‌

كرارات‌‌%‌بعدد‌ت38‌َقضايا‌العنف‌ضد‌المرأة‌جاءت‌بأعلى‌نسبة‌بلغت‌‌‌‌أنَّ‌(‌‌1الجدول‌)‌‌لالِ‌خِ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌ن ‌يَّ‌بَ‌تَ‌يَ‌

العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌‌،‌بين‌باقي‌موضوعات‌التي‌تهتم‌لها‌‌امنشورا‌‌‌226من‌أصل‌‌‌‌امنشورا‌‌‌86بلغت‌‌

،‌وهذا‌يدل‌‌الاجتماعي‌فيسبوك‌‌لِ‌واص ‌التَّ‌‌‌ةِ‌صَّ‌نَ‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌عبر‌صفحتها‌الرسمية‌على‌مِ‌

الاحتلال‌‌‌لِ‌بَ‌قِ‌‌‌ن ‌العنف‌الممارس‌مِ‌‌‌أوسري‌‌المرأة‌سواء‌على‌الصعيد‌الأ‌‌دَّ‌اهتمام‌الوزارة‌بقضية‌العنف‌ضِ‌‌‌على

المرأة‌الفلسطينية‌العنف‌من‌إجـراءات‌الاحـتلال‌التعسفية‌بحق‌‌‌ه ‌واجِ‌ت ‌‌‌،‌فتارةا‌على‌جميع‌النساء‌الفلسطينيات

،‌أخرى‌من‌الصعيد‌المجتمعي‌المتمثـل‌بالتنشـئة‌الاجتماعية‌والموروثات‌الثقافية‌‌الشعب‌الفلسطيني‌عامة،‌وتارةا‌

العنف‌مِ‌ بالعنفِ‌‌‌لِ‌بَ‌قِ‌‌‌ن ‌فارتباط‌ بالذات‌‌‌‌المجتمعي ‌‌‌الاحتلال‌ الفلسطينية‌ المرأة‌ الفلسطينية‌ولدى‌ الحالة‌ في‌

وثيق المتمثل‌عن‌طريق‌‌وذلك‌من‌خلال‌‌‌‌،ارتباط‌ الفلسطيني‌ للشـعب‌ الاحـتلال‌ سـببه‌ الـذي‌ العنف‌ حجم‌

تؤثر‌سلباا‌في‌الاقتصاد‌الفلسطيني،‌‌‌‌التجويع‌ومصادرة‌الأراضي‌وهدم‌البيوت‌والحصار،‌التي‌كلها‌دون‌شك

الفقر‌وتردي‌الوضع‌‌‌‌نَّ‌،‌التي‌يؤدي‌بها‌إلـى‌العيش‌تحت‌خط‌الفقر،‌حيث‌إِ‌ةدخل‌العائلة‌الفلسطيني‌‌وفي

الفلسطينية‌ي ‌ إلى‌‌‌‌في‌نهاية‌المطاف‌‌أسباب‌العنف‌ضد‌المرأة،‌الذي‌يؤدي‌‌‌من‌‌انِ‌دَّ‌عَ‌الاقتصادي‌للعائلات‌
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مضاعفة‌اهتمام‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌من‌قضية‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌دَّ‌وهنا‌كان‌لا‌ب ‌‌‌،هاازدياد‌العنف‌المجتمعـي‌ضـد

‌(:1)‌‌الشكل‌انظر‌‌.ضد‌المرأة‌التي‌تهتم‌بها‌الوزارة.‌ومن‌الأمثلة‌على‌موضوع‌قضايا‌العنف‌العنف‌ضد‌المرأة‌

 1 شكل

‌الوزارة‌‌بقضايا‌العنف‌ضد‌المرأة‌يبين‌اهتمام‌‌‌1/12/2022لمنشور‌على‌صفحة‌الوزارة‌بتاريخ‌لقطة‌شاشة‌

‌
 

قد‌تتعرض‌له‌‌‌ذيالوزارة‌من‌خلال‌المنشور‌العنف‌ال‌‌تن‌ي(‌موضوع‌العنف‌ضد‌المرأة‌حيث‌ب1)‌‌الشكل‌‌ي بَيِ ن ‌

الاحتلال‌الإسرائيلي‌وما‌يقوم‌به‌‌‌‌لِ‌بَ‌قِ‌‌‌ن ‌و‌مِ‌أالمجتمع‌المحيط‌بها(‌‌‌‌لِ‌بَ‌قِ‌‌‌ن ‌عي‌)مِ‌سواء‌العنف‌الاجتما‌‌النساء‌

‌من‌عنف‌ضد‌المرأة‌كالاعتقال‌وغيره.

من‌‌‌‌امنشورا‌‌‌50كرارات‌بلغت‌‌تَ‌‌‌%‌في‌المرتبة‌الثانية‌بعدد22‌ِتلاها‌موضوع‌تهميش‌المرأة‌في‌المجتمع‌بنسبة‌‌

سع.‌‌امنشورا‌‌‌226أصل‌‌ إلى‌حيث‌ المنشورات‌ هذه‌ خلال‌ الوزارة‌ والإقصاء‌‌ت‌ للتمييز‌ حد‌ للمرأة‌‌‌‌وضع‌

وتقوض‌تهميشها‌كامرأة‌في‌المجتمع‌‌،‌والحد‌من‌أوجه‌عدم‌المساواة‌والضعف‌التي‌تؤدي‌إلى‌‌الفلسطينية

ويحرمها‌‌والاقتصادية،‌‌‌‌الاجتماعيةالتمتع‌بحقوقها‌‌‌‌منوتوعيتها‌بأهم‌التحديات‌التي‌تحرمها‌كامرأة‌‌‌‌هاإمكانات‌
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ومن‌الأمثلة‌التي‌‌الاجتماعية.‌‌والمشاركة‌بقوة‌في‌الحياة‌‌المختلفة‌التي‌تحتاجها‌‌خدمات‌‌ال‌من‌الوصول‌إلى‌‌

‌‌(.‌2)‌الشكلانظر‌،‌وردت‌في‌صفحة‌الوزارة‌عن‌موضوع‌تهميش‌المرأة‌

 2 شكل

 كمثال‌على‌موضوع‌تهميش‌المرأة‌في‌الوزارة‌‌29/11/2022لقطة‌شاشة‌لمنشور‌بتاريخ‌‌

 

‌

هذا‌‌‌‌سعيها‌لتقدم‌المرأة‌ورفع‌‌ستراتيجية‌الوزارة‌في،‌وهذا‌يتفق‌مع‌إ‌الفلسطينيةتهميش‌المرأة‌‌‌‌(2)‌‌الشكل‌‌ن ‌ي ِ‌بَ‌ي ‌

هم‌التحديات‌التي‌تواجه‌النساء‌المهمشات‌لتسليط‌الضوء‌عليها‌وهذا‌يتفق‌التهميش‌عنها‌من‌خلال‌بيان‌أ‌

المواطنة‌والفرص‌المتساوية،‌مجتمع‌فلسطيني‌يتمتع‌فيه‌النساء‌والفتيات‌بحقوق‌‌مع‌رؤية‌الوزارة‌في‌سعيها‌ل

‌في‌المجالين‌العام‌والخاص.‌

من‌أصل‌‌‌‌امنشورا‌‌‌40كرارات‌بلغت‌‌تَ‌‌‌%‌بعدد17.6‌ِفي‌المرتبة‌الثالثة‌تمكين‌المرأة‌في‌المجتمع‌بنسبة‌‌‌‌وجاء

‌حل‌مشاكل‌التهميش‌تمكين‌المرأة‌الفلسطينية‌في‌المجتمع؛‌وذلك‌بهدف‌‌‌‌الوزارة‌إلىوتنظر‌‌.‌‌امنشورا‌‌‌226

وعدم‌‌‌،وخيارات‌كسب‌العيش‌المحدودة‌‌،والفقر‌‌،مثل‌الضعف‌‌،الفلسطينية‌‌المتنوعة‌التي‌تعاني‌منها‌المرأة‌

بناء‌قدرة‌‌‌من‌خلال‌منشورات‌تمكين‌المرأة‌إلى‌لذلك‌تسعى‌الوزارة‌‌‌‌؛والعنف‌ضد‌المرأة‌‌‌،المساواة‌بين‌الجنسين
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قتصادي‌والقدرة‌على‌‌والاالذاتي‌‌‌‌والاستقلالشعورها‌بالقوة‌الداخلية‌‌‌‌وأن‌تنمي‌‌‌،أة‌لتكون‌معتمدة‌على‌ذاتها‌ر‌الم

ومن‌الأمثلة‌التي‌وردت‌‌الاجتماعي.‌‌دائرة‌التهميش‌‌‌‌والقيادة‌وتغيير‌السلوك‌والخروج‌منوالإدارة‌‌‌‌راراتخاذ‌الق

‌(:‌3)‌الشكلانظر‌‌ن‌موضوع‌تمكين‌المرأة‌في‌المجتمعفي‌صفحة‌الوزارة‌ع

 3 شكل

 يوضح‌موضوع‌تمكين‌المرأة‌في‌المجتمع‌‌6‌/12‌/2022لقطة‌شاشة‌لمنشور‌على‌صفحة‌الوزارة‌بتاريخ‌

‌
 

المجتمع‌والتي‌حصلت‌على‌نسبة‌‌(‌‌3)‌‌‌الشكل‌‌‌ن ‌ي ِ‌يَ‌ت ‌ المرأة‌في‌ ت ‌17.6موضوع‌تمكين‌ ‌‌ة ‌طَ‌ق ‌لَ‌‌‌ن ‌ي ِ‌بَ‌%‌حيث‌

جل‌تمكين‌النساء‌في‌‌‌التعاون‌من‌ألَ‌ب ‌مريكية‌س ‌ث‌الوزيرة‌للآفاق‌المستقبلية‌مع‌إحدى‌الوكالات‌الأ‌الشاشة‌بح‌

 المناطق‌البعيدة‌والمهمشة.‌‌‌

من‌أصل‌‌‌‌امنشورا‌‌‌‌‌30بلغت ‌‌‌كراراتِ‌تَ‌‌‌ددِ‌عَ‌%‌ب13.2‌ِخبار‌الوزارة‌والوزيرة‌بنسبة‌‌أواحتلت‌موضوعات‌عن‌‌

‌‌لِ‌ص ‌أَ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌امنشورا‌‌‌‌‌20ت ‌غَ‌لَ‌بَ‌‌‌كرارات ‌تَ‌‌‌%‌بعدد8.8‌ِخبار‌متنوعة‌بنسبة‌‌أ.‌وفي‌المرتبة‌الأخيرة‌‌امنشورا‌‌‌226

صها‌على‌اطلاع‌الجمهور‌‌لتكون‌قريبة‌من‌الجمهور،‌وحر‌‌‌؛والتي‌تهدف‌من‌خلالها‌الوزارة.‌‌امنشورا‌‌‌226
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أخبار‌الوزارة‌والوزيرة‌‌ومن‌الأمثلة‌التي‌وردت‌في‌صفحة‌الوزارة‌عن‌موضوع‌‌عمالها‌ونشاطاتها.‌‌على‌جميع‌أ‌

‌(:‌‌4)‌الشكلانظر‌‌.خبار‌المتنوعةوالأ

 4 شكل

خبار‌‌وموضوع‌الأ‌‌12/12/2022خبار‌الوزيرة‌والوزارة‌بتاريخ‌‌أ‌لقطة‌شاشة‌لخبرين‌منفصلين‌كمثال‌على‌‌

 5‌/12/2022المتنوعة‌بتاريخ‌

 

‌

ل‌المحتوى‌لصفحة‌الوزارة‌نسبة‌المئوية‌في‌نتائج‌تحلياللا‌على‌نفس‌‌صَ‌حَ‌‌‌منفصلينِ‌‌‌(‌خبرين4‌ِ)‌‌الشكل‌بين‌‌ي

الوزيرة‌التي‌تقوم‌بها‌‌الوزارة‌يبن‌فيها‌أنشطة‌الوزارة‌و‌‌‌لِ‌بَ‌قِ‌‌‌ن ‌خبار‌الوزيرة‌والوزارة‌التي‌يتم‌نشرها‌مِ‌كموضوع‌أ

الوزارة‌يبن‌فيها‌حضور‌عزاء‌جين‌كالدر‌مؤسسة‌جمعية‌‌‌لِ‌بَ‌قِ‌‌‌ن ‌نشرها‌مِ‌خبار‌المتنوعة‌والتي‌يتم‌‌وموضوع‌الأ

‌الهلال‌الأحمر‌الفلسطيني.‌‌
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ما‌هي‌الأطر‌المستخدمة‌لدى‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌لوزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌في‌‌:‌‌السؤال‌الثاني

 معالجة‌قضايا‌العنف‌الأسري؟‌

 2جدول 

الأطر‌المستخدمة‌لدى‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌لوزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌في‌معالجة‌قضايا‌العنف‌‌

 الأسري‌

‌‌الترتيب‌‌النسبة‌المئوية‌التكرارات‌‌عدد‌علاميةالأطر‌الإ

الأطر‌‌
الخاصة‌‌
)المحددة‌‌

‌بقضية(‌

انتهاك‌الحقوق‌‌
‌‌2%‌‌42‌28الأساسية‌للمرأة.

78.6‌%‌

للعنف‌وضع‌حد‌‌
‌ومسبباته‌

48‌32‌%‌1‌

وضع‌حد‌‌
‌‌للتمييز‌

والإقصاء،‌والحد‌
‌‌من‌أوجه‌عدم

‌المساواة‌

28‌18.6‌%‌3‌

الأطر‌‌
‌العامة‌

المسؤولية‌‌
‌‌1%‌‌30‌20المجتمعية‌

21.3‌%‌
التركيز‌على‌‌
الشخصيات‌‌

النسائية‌‌
‌المعروفة

2‌1.3‌%‌2‌

‌‌‌‌‌150المجموع‌

‌.‌وجود‌الإطار‌أكثر‌مرة‌في‌نفس‌المنشوربسبب‌‌امنشورا‌‌86البالغ‌على‌من‌عدد‌العينة‌**عدد‌التكرارات‌أ‌

‌

الإعلامية‌‌‌‌رِ‌ط ‌الأ ‌‌‌نَ‌ي ‌الخاصة‌)المحددة‌بقضية(‌جاءت‌بالمرتبة‌الأولى‌بَ‌‌‌رَ‌ط ‌الأ ‌‌‌أنَّ‌(‌‌2الجدول‌)‌‌لالِ‌خِ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌ن ‌يَّ‌بَ‌يتَ‌

ومسبباته‌جاء‌بالمرتبة‌‌‌‌فِ‌ن ‌لع ‌لِ‌‌‌د  ‌حَ‌‌‌ع ‌ض ‌وَ‌‌‌ها:أهم ‌‌‌مواضيعَ‌‌‌ةِ‌دَّ‌عِ‌‌‌خلالِ‌‌‌ن ‌ها‌مِ‌تأطير ‌‌‌مَّ‌%.‌حيث‌ت‌‌78‌َت ‌غَ‌لَ‌بنسبة‌بَ‌
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‌على‌قضية‌قامت‌الوزارة‌بالتركيز‌.‌حيث‌امنشورا‌‌‌‌86لِ‌ص ‌أَ‌‌ن ‌م‌48‌‌‌ِت ‌غَ‌لَ‌بَ‌‌كرارات ‌تَ‌‌دِ‌دَ‌عَ‌%‌ب32‌ِالأولى‌بنسبة‌

ومن‌‌بشكل‌واضح.‌‌‌‌الحد‌من‌العنف‌ومسبباته‌عملت‌ذلك‌من‌خلال‌عرض‌جوانب‌العنف‌ومسبباته‌للجمهور

‌:‌(5)‌الشكلنظر‌‌.‌االأمثلة‌التي‌وردت‌في‌صفحة‌الوزارة

 5 شكل

‌توضح‌إطار‌وضع‌حد‌للعنف‌ومسبباته‌‌‌28/11/2022لقطة‌شاشة‌منشور‌بتاريخ‌‌

 

التي‌جاءت‌‌(‌تأطير‌صفحة‌الوزارة‌للموضوعات‌المنشورة‌من‌خلال‌وضعها‌في‌إطار‌خاص‌‌5)‌‌الشكلبين‌‌ي

من‌خلال‌عرض‌منشور‌‌‌%‌من‌الأطر‌الخاصة‌التي‌استخدمتها‌الوزارة‌في‌صفحتها‌78بأعلى‌نسبة‌بلغت‌‌

‌‌‌سبابه.‌هداف‌حملة‌تقوم‌بها‌الوزارة‌من‌أجل‌وضع‌حد‌للعنف‌وألأ

من‌‌‌‌ا‌منشورا‌‌‌‌‌42ت ‌غَ‌لَ‌بَ‌‌‌كرارات ‌تَ‌‌‌دِ‌دَ‌عَ‌%‌ب28‌ِوإطار‌انتهاك‌حقوق‌أساسية‌لدى‌المرأة‌بالمرتبة‌الثانية‌بنسبة‌‌

‌انتهاك‌حقوق‌أساسية‌لدى‌المرأة‌على‌تأطير‌الخاص‌المحدد‌بقضية‌‌‌‌زارة ‌الوِ‌‌‌تِ‌عَ‌وقد‌سَ‌‌‌.امنشورا‌‌‌86أصل‌‌
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من‌‌ الفلسطينية‌ المرأة‌ له‌ تتعرض‌ ما‌ بعرض‌ فية،‌‌و‌،‌‌تهابيمن‌‌تشريد‌‌وذلك‌ التعس  فرص‌‌و‌الاعتقالات‌ تقييد‌

‌:(6)‌الشكل‌نظر‌.‌اومن‌الأمثلة‌التي‌وردت‌في‌صفحة‌الوزارة‌.إلى‌الخدمات‌الأساسية‌‌هاوصول

 6 شكل

‌طار‌انتهاك‌حقوق‌أساسية‌لدى‌المرأة‌إ‌تبين‌‌28/11‌/2022لقطة‌شاشة‌بتاريخ‌‌

 

(‌إطار‌انتهاك‌حقوق‌الأساسية‌لدى‌المرأة‌حيث‌تقوم‌الوزارة‌بتأطير‌منشوراتها‌من‌خلال‌حملة‌‌6)‌‌الشكل‌بين‌‌ي

‌تستهدف‌مناهضة‌العنف‌ضد‌النساء‌والفتيات.

للتمييز‌والإقصاء،‌والحد‌من‌‌ بنسبة‌‌وإطار‌وضع‌حد‌ المساواة‌ ب20‌ِأوجه‌عدم‌ ‌‌‌‌30ت ‌غَ‌لَ‌بَ‌‌‌كرارات ‌تَ‌‌‌دِ‌دَ‌عَ‌%‌

الخاص‌المحدد‌بقضية‌وضع‌حد‌للتمييز‌‌‌ها‌تأطير‌‌‌من‌خلال‌الوزارة‌‌‌‌والتي‌هدفت‌.‌‌امنشورا‌‌‌‌‌86لِ‌ص ‌أَ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌ا‌منشورا‌

قوم‌يالمدنية‌والسياسية‌للمرأة‌في‌إطار‌مجتمع‌‌‌‌المناداة‌بالحقوق‌لى‌إعدم‌المساواة‌‌‌‌هِ‌والإقصاء،‌والحد‌من‌أوج ‌

ومن‌الأمثلة‌التي‌وردت‌في‌‌.‌‌من‌كثير‌من‌تلك‌الحقوق‌‌‌الإناثوحرمان‌‌‌‌على‌منح‌الذكور‌جميع‌الحقوق‌

‌:‌(7)‌‌الشكلنظر‌.‌اصفحة‌الوزارة



61‌
 

 7 شكل

‌تبين‌إطار‌وضع‌حد‌للتميز‌والاقصاء‌‌27‌/11‌/2022لقطة‌شاشة‌بتاريخ‌

 

‌

(‌إطار‌وضع‌حد‌للتمييز‌والإقصاء‌من‌خلال‌فيديو‌تقوم‌الوزارة‌بنشره‌عبر‌الصفحة‌تؤطر‌7)‌‌الشكلبين‌‌ي

ف‌المجتمع‌ولا‌يمكن‌‌الوزارة‌المنشور‌من‌خلال‌عبارات‌لوضع‌حد‌للتمييز‌والاستثناء‌للمرأة‌كالمرأة‌هي‌نص

‌خر.‌‌ن‌يزهو‌دون‌النصف‌الآأللمجتمع‌

بنسبة‌‌بينما‌جاء‌‌ الثانية‌ بالمرتبة‌ العام‌ ت21.3‌َالإطار‌ العنف‌الأمَّ‌%،‌حيث‌ إطار‌‌سري‌من‌خلال‌‌‌تأطير‌

‌منشور.‌‌86من‌أصل‌‌‌‌امنشورا‌‌‌28%‌بعدد‌تكرارات‌بلغت‌‌18.6بنسبة‌‌بالمرتبة‌الأولى‌‌المسؤولية‌المجتمعية‌‌

ا بالمرتبة‌ المعروفة‌ النسائية‌ الشخصيات‌ على‌ التركيز‌ ت1.3‌َبنسبة‌‌‌‌لثانيةوإطار‌ بعدد‌ ‌‌‌‌2ت ‌غَ‌لَ‌بَ‌‌‌كراراتِ‌%‌

وذلك‌من‌خلال‌تقديم‌قضية‌‌‌‌،قامت‌الوزارة‌بتأطير‌عام‌للعنف‌ضد‌المرأة‌.‌‌امنشورا‌‌‌‌‌86لِ‌ص ‌أَ‌‌‌ن ‌منشور‌مِ‌

جتماعية‌من‌خلال‌‌ربطها‌بالمعايير‌الثقافية‌والا‌و‌‌‌عنفتفسيرات‌عامة‌لل‌فيها‌‌قدم‌‌العنف‌بشكل‌عام،‌والتي‌ت

على‌‌ الوزارة‌ وتركيز‌ العنف‌ قضايا‌ تجاه‌ الفلسطيني‌ المجتمع‌ يتبناها‌ التي‌ المجتمعية‌ المسؤولية‌ عرض‌

التأطير‌إلا المعروفة،‌وما‌ذلك‌ النسائية‌ الحلول‌‌‌‌مِ‌ه ‌فَ‌قائم‌على‌‌‌‌تأطير‌مهم‌‌الشخصيات‌ المشكلات‌وتقديم‌

‌:‌‌(8)‌الشكلنظر‌.‌اومن‌الأمثلة‌التي‌وردت‌في‌صفحة‌الوزارة.‌على‌المدى‌البعيدللجمهور‌قناع‌والإ
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 8 شكل

طار‌العام‌التي‌قامت‌الوزارة‌بتأطير‌منشوراتها‌عبرها‌كإطار‌المسؤولية‌الإلقطة‌شاشة‌لخبرين‌منفصلين‌يوضح‌‌

 %‌1.3%‌وإطار‌التركيز‌على‌الشخصيات‌النسائية‌بنسبة‌18.6المجتمعية‌بنسبة‌

 

 

العام‌التي‌قامت‌الوزارة‌بتأطير‌منشوراتها‌من‌خلال‌المسؤولية‌المجتمعية‌وعرضها‌‌‌‌الإطار(‌‌8)‌‌الشكلبين‌‌ي

النوع‌‌ تعميم‌ لتعزيز‌ بيرزيت‌ جامعة‌ مع‌ التعاون‌ اتفاقية‌ وتوقيعها‌ العنف‌ لمناهضة‌ حملة‌ ضمن‌ لفاعليات‌

تاح‌بازار‌‌افتالاجتماعي‌في‌فلسطين.‌وإطار‌التركيز‌على‌الشخصيات‌النسائية‌من‌خلال‌مشاركة‌الوزيرة‌‌

‌.ةلى‌دعم‌المنتجات‌اليدوية‌للمرأة‌الفلسطيني"خيط‌وزيت"‌الذي‌يهدف‌إ

ستراتيجي‌والأخلاقي‌والقانوني‌‌ار‌الإنساني‌والاقتصادي‌والصراع‌الإالإط‌‌‌نَ‌مِ‌‌‌لكل  ‌‌‌اوبالمقابل‌نلاحظ‌انعداما‌

‌‌د ‌عَ‌وهذا‌ي ‌.‌‌سري‌العنف‌الأ‌‌تأطير‌قضيةالتي‌استعانت‌بها‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌في‌‌‌‌في‌الأطر

بالإطار‌‌‌‌اضعفا‌ العنف‌ قضية‌ تأطير‌ بالإمكان‌ كان‌ حيث‌ الإعلامية‌ الأطر‌ استخدام‌ في‌ المرأة‌ وزارة‌ لدى‌



63‌
 

و‌المرأة‌هي‌ضحية‌العنف‌المجتمعي،‌أو‌من‌ناحية‌أخلاقية‌أن‌‌؛‌لأالإنساني‌ضمن‌الاهتمامات‌الإنسانية

‌حتى‌قانونية.‌

ما‌أشكال‌المضامين‌الإعلامية‌التي‌تستخدمها‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌على‌‌‌‌:‌السؤال‌الثالث

 ؟منصة‌التواصل‌الاجتماعي‌فيسبوك‌فيما‌يتعلق‌بالتوعية‌بقضايا‌العنف‌الأسري‌

 3جدول 

الصحفية‌في‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌على‌منصة‌التواصل‌الاجتماعي‌فيسبوك‌فيما‌‌‌‌الأشكال

 يتعلق‌بالتوعية‌بقضايا‌العنف‌الأسري‌

‌الترتيب‌النسبة‌المئوية‌‌التكرارات‌‌شكال‌الصحفيةالأ
‌‌1%36‌41.8 ي‌ر‌اخبالتقرير‌الإ

‌-‌-‌- الربورتاج
‌-‌-‌- تحقيق‌

‌‌3%12‌13.9 المؤتمر‌الصحفي‌‌
‌-‌-‌- مقال

‌-‌-‌-‌كاريكاتور‌
‌‌2%‌38‌44.1افتتاحية‌
‌-‌-‌-‌تعليق

‌‌‌‌86المجموع
 

خباري‌هي‌أكبر‌نسبة‌نسبة‌التقرير‌الإ‌‌‌شكال‌الصحفية‌أنَّ‌(،‌وبالاعتماد‌على‌الأ3)‌‌الجدولِ‌‌‌لالِ‌خِ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌ن ‌يَّ‌بَ‌تَ‌يَ‌

‌‌ن ‌مِ‌‌‌ا‌منشورا‌‌‌‌‌36غَ‌لَ‌بَ‌‌‌كرارات ‌%‌بعدد‌ت44.8‌َبين‌الأنواع‌الصحفية‌في‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌والتي‌بلغت‌‌

على‌عدم‌اقتصارها‌‌‌‌خباري‌يدل ‌عامة‌في‌صفحة‌الوزارة‌للتقرير‌الإ.‌واستخدام‌العلاقات‌ال‌امنشورا‌‌‌‌‌86أصلِ‌

العنف المنطقي‌والموضوعي‌لقضية‌ الوصف‌ الشخصية‌‌وإنَّ‌‌‌،على‌ بإبراز‌الآراء‌ نفسه‌ الوقت‌ ما‌تسمح‌في‌

بتقديم‌ للمعنفات.‌حيث‌عملت‌على‌عرض‌وشرح‌وتفسير‌بعض‌جوانب‌العنف،‌وقامت‌ الذاتية‌ والتجارب‌

‌:(9)‌الشكلانظر‌‌.الأدلة‌على‌ذلك.‌‌ومن‌الأمثلة‌التي‌وردت‌في‌صفحة‌الوزارة
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 9 شكل

استخدمتها‌‌يوضح‌مثال‌على‌التقرير‌الصحفي‌كأحد‌أنواع‌الصحفية‌التي‌‌‌‌29/11/2022لقطة‌شاشة‌بتاريخ‌‌‌

 الوزارة‌

 

 

%‌‌44.1الأنواع‌الصحفية‌في‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌والتي‌بلغت‌‌بالمرتبة‌الثانية‌بين‌‌ثم‌جاء‌الافتتاحية‌‌

تَ‌ الأخبار‌‌‌‌حيث.‌‌امنشورا‌‌‌‌‌86لِ‌ص ‌أَ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌امنشورا‌‌‌‌‌38ت ‌غَ‌لَ‌بَ‌‌‌كرارات ‌بعدد‌ وتفسير‌ شرح‌ على‌ الوزارة‌ عملت‌

شكال‌الصحفية‌في‌منشوراتها‌‌لوزارة‌للافتتاحية‌كأحد‌أنواع‌الأحداث‌الخاصة‌بالعنف‌ضد‌المرأة‌واستخدام‌اوالأ

حيث‌‌في‌المجتمع،‌‌قضية‌العنف‌ضد‌المرأة‌‌تجاه‌‌‌‌الوزارةسياسة‌‌‌‌لىعلمعالجة‌قضية‌العنف‌ضد‌المرأة،‌ويدل‌‌

بالأحداث‌اليومية‌‌‌‌جمهورويربط‌ال‌‌،من‌ناحية‌‌‌وزارةوال‌‌‌جمهور‌يربط‌بين‌الشكال‌الصحفية‌‌‌هذا‌النوع‌من‌الأنَّ‌إِ‌

منطلقة‌من‌تقارير‌إخبارية‌سابقة‌‌‌فسير‌لقضية‌العنف‌والتَّ‌‌‌حِ‌ر ‌على‌الشَّ‌‌‌ت ‌كما‌اعتمدَ‌الجارية‌من‌ناحية‌أخرى.‌‌

الوعي‌في‌ذلك‌والتنبؤ‌‌‌‌ها‌اعتمدت‌علىكما‌أنَّ‌،‌‌وأحداث‌سابقة‌عملت‌على‌توجيهها‌للجمهور‌للتأثير‌عليه‌
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ومن‌الأمثلة‌التي‌‌مخاطر‌العنف،‌ونتائجه‌على‌المجتمع‌الفلسطيني‌مستقبلاا.‌‌‌‌لَ‌و ‌والسماح‌للجمهور‌بالتنبؤ‌حَ‌

‌:(‌10)‌الشكلنظر‌.‌اوردت‌في‌صفحة‌الوزارة

 10 شكل

‌كأحد‌أنواع‌الصحفية‌التي‌استخدمتها‌الوزارة‌الافتتاحيةيوضح‌مثال‌على‌‌8/12/2022لقطة‌شاشة‌بتاريخ‌

 
‌

‌‌.امنشورا‌‌‌‌‌86لِ‌ص ‌أَ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌ا‌منشورا‌‌‌‌‌12ت ‌غَ‌لَ‌بَ‌‌‌كرارات ‌%‌بعدد‌ت13.9‌َبنسبة‌‌‌‌مؤتمر‌الصحفي‌لل‌‌‌الأخير‌هيوالمرتبة‌‌

حيث‌‌،‌‌قضية‌العنف‌ضد‌المرأة‌الرأي‌العام‌في‌‌‌‌تنظيم‌المؤتمرات‌الصحفية‌التي‌تستهدف‌‌‌وتسعى‌الوزارة‌إلى

أمام‌أكبر‌عدد‌ممكن‌من‌الصحفيين‌لكي‌تصل‌حقائق‌‌‌‌ةتها‌لحماية‌المرأة‌الفلسطينيشرح‌سياستعمل‌على‌‌

.‌ومن‌الأمثلة‌التي‌وردت‌في‌صفحة‌الوزارة‌‌إلى‌نسبة‌كبيرة‌من‌الرأي‌العام.‌‌همية‌الحد‌منهالعنف‌ضد‌المرأة‌وأ‌

‌:‌في‌الملحق‌ب‌(11)‌‌الشكلنظر‌ا

نلاحظ‌‌ الر‌بالمقابل‌ من‌ لكل‌ الأنواع‌‌ي‌انعدام‌ في‌ الصحفي‌ والتعليق‌ والكاريكاتور‌ والمقال‌ والتحقيق‌ بورتاج‌

غياب‌‌‌‌الفلسطينية‌في‌نقل‌المادة‌الصحفية.‌حيث‌إنَّ‌الصحفية‌التي‌استعانت‌بها‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌‌

‌ا‌لدى‌الوزارة.فا‌ع ‌ضَ‌‌‌د ‌عَ‌بورتاج‌والتحقيق‌والمقال‌والكاريكاتور‌والتعليق‌الصحفي‌في‌الأنواع‌الصحفية،‌ي ‌يالر‌
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 4جدول 

ةارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌على‌‌المضامين‌الإعلامية‌في‌صفحة‌وز‌‌ التواصل‌الاجتماعي‌فيسبوك‌‌‌مِنَصَّ

 فيما‌يتعلق‌بالتوعية‌بقضايا‌العنف‌الأسري‌

‌الترتيب‌‌النسبة‌المئوية‌التكرارات‌‌علامي‌شكل‌المضمون‌الإ

‌‌1%‌‌63‌73.2منشور‌توعوي‌

‌‌3%‌‌5‌5.8منشور‌اخباري‌

‌‌2%‌‌18‌21رشادي‌إمنشور‌

‌‌‌‌86المجموع‌

‌

وية‌هي‌أكبر‌‌نسبة‌المنشورات‌التوع‌‌(،‌وبالاعتماد‌على‌المضامين‌الإعلامية‌أن4‌َّخلال‌الجدول‌)‌‌ن ‌مِ‌‌‌ن ‌يَّ‌بَ‌تَ‌يَ‌

‌‌‌63ت ‌غَ‌لَ‌بَ‌‌‌كرارات ‌%‌بعدد‌ت44.1‌َعلامية‌في‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌والتي‌بلغت‌‌نسبة‌من‌المضامين‌الإ

‌‌م ‌ه ‌نتاج‌معرفة‌وفَ‌هو‌‌‌‌يَ‌ع ‌الوَ‌‌‌المرأة‌أنَّ‌فتدرك‌العلاقات‌العامة‌في‌وزارة‌شؤون‌‌.‌‌امنشورا‌‌‌86من‌أصل‌‌‌‌ا‌منشورا‌

عل‌أبعاد‌ثلاثة‌لال‌منشورات‌توعوية‌تجمع‌بين‌تفامن‌خذلك‌‌يحدث‌‌و‌،‌‌المرأة‌لذاتهامة‌إدراك‌‌لا‌،‌وسحيح ‌صَ‌

‌‌ا؛‌بعضا‌‌‌بعضها‌‌الأبعاد،‌حيث‌تكمل‌هذه‌‌(ي ‌هار‌المَ‌عد‌‌الب ‌و‌جداني،‌‌الوِ‌عد‌‌الب ‌و‌المعرفي،‌‌عد‌‌)الب ‌‌‌لتوعية‌المرأة‌وهي

مثلة‌التي‌وردت‌‌ومن‌الأالعنف‌وتمكينها‌بالمجتمع.‌‌من‌‌‌‌تهاحياة‌أفضل،‌ووقايتمتعها‌ب‌و‌‌‌المرأة‌‌‌لضمان‌بقاء

 :‌في‌الملحق‌ب‌(12)‌الشكلنظر‌.‌افي‌صفحة‌الوزارة

(‌المنشورات‌التوعوية‌التي‌قامت‌الوزارة‌بنشرها‌على‌صفحتها‌ضمن‌المضامين‌12تبين‌لقطة‌الشاشة‌رقم‌)

‌.‌"‌جل‌تعزيز‌مبادئ‌الحرية‌والمساواة‌ا‌من‌أ‌ي ‌وِ‌سَ‌‌‌دَ‌حِ‌تَّ‌نَ‌‌ن ‌"يجب‌أ‌:الوزارة‌بتوعية‌النساءالإعلامية‌حيث‌تقوم‌

.‌‌امنشورا‌‌‌86من‌أصل‌‌‌‌امنشورا‌‌‌‌‌18ت ‌غَ‌لَ‌بَ‌‌‌كرارات ‌%‌بعدد‌ت21‌َرشادية‌بنسبة‌‌والمرتبة‌الثانية‌المنشورات‌الإ‌

لوسائل‌الإعلام؛‌سواء‌عن‌قصد‌أو‌بدون‌قصد،‌‌‌‌ضَ‌ر ‌عَ‌التَّ‌‌‌نَّ‌أتدرك‌العلاقات‌العامة‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌‌و‌

ال في‌ والبعيد‌يغرس‌ القصير‌ المدى‌ لديهم‌‌ا‌أفكارا‌‌‌جمهور‌على‌ تتراكم‌ وثقافات‌ وفلسفات‌ ويمكن‌‌‌‌،واتجاهات‌
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ويكمن‌مضمون‌الإعلام‌‌‌ا‌لسلوكهم.ا‌وقوي ‌ا‌فعلي ‌ها‌موجَّ‌‌‌إدراكها‌فيما‌بعد‌من‌خلال‌أقوالهم‌وأفعالهم،‌وكأنه‌أصبحَ‌

،‌وبالتالي‌‌التشجيعا‌للتأمل‌و‌،‌مما‌يمثل‌نقطة‌ارتكاز‌ومنطلقا‌اويجذب‌انتباههرشادي‌في‌استثارة‌ذهن‌المرأة‌‌الإ

‌‌الشكلنظر‌‌ا‌‌مثلة‌التي‌وردت‌في‌صفحة‌الوزارةالأ‌‌‌لمعرفةو‌شكال‌العنف‌التي‌تتعرض‌له.‌‌رفضها‌لجميع‌أ

‌‌‌:في‌الملحق‌ب‌(13)

المضامين‌‌ية‌التي‌تقوم‌الوزارة‌بنشرها‌على‌صفحتها‌كنوع‌من‌أنواع‌‌و‌لمنشورات‌التوع‌ل(‌مثالاا‌13)‌‌الشكل‌‌‌ن ‌ي ِ‌بَ‌ي ‌

‌"علي‌صوتك‌شاركي‌معنا‌قصة‌نجاتك".رشاد‌المرأة‌الإعلامية‌التي‌تهدف‌إلى‌إ‌

بنوفي‌‌ الإخبارية‌ المنشورات‌ الأخيرة‌ ب5.8‌ِبة‌‌سالمرتبة‌ ‌86من‌أصل‌‌‌‌اتمنشور‌‌‌‌‌5ت ‌غَ‌لَ‌بَ‌‌‌كرارات ‌تَ‌‌‌دِ‌دَ‌عَ‌%‌

مرأة‌والمجتمع‌‌.‌ولكي‌تقوم‌المضامين‌الإعلامية‌بدورها‌الفعال‌في‌تنمية‌الوعي‌الفلسفي‌والثقافي‌لدى‌الامنشورا‌

،‌‌مانةالصدق‌والأ‌يجب‌أن‌تضمن‌وسائل‌الإعلام‌حق‌المجتمع‌في‌المعرفة‌وحق‌الجمهور‌في‌وجود‌‌ككل،‌و‌

‌.‌خباري(منشوراتها‌الإخبارية‌)المضمون‌الإ‌وهذا‌ما‌تسعى‌له‌الوزارة‌من‌خلال‌‌الواقع،‌وتعدد‌الآراء،‌‌‌‌ونقل

‌:‌في‌الملحق‌ب‌(14)‌‌الشكلنظر‌ا‌الأمثلة‌التي‌وردت‌في‌صفحة‌الوزارة‌لمعرفةو‌

تقوم‌الوزارة‌بنشرها‌ضمن‌أنواع‌المضامين‌الإعلامية‌عبر‌‌(‌المنشورات‌الإخبارية‌التي‌‌14)‌‌الشكليتبين‌من‌‌

صفحتها‌كنشر‌عبر‌صفحة‌الوزارة‌خبر‌بحث‌سبل‌التعاون‌والعمل‌المستقبلي‌بين‌الوزيرة‌وعيسى‌قراقع‌رئيس‌

‌المكتبة‌الوطنية.

الرابع استخداما‌‌‌:السؤال‌ الأكثر‌ الاتصالية‌ النماذج‌ هي‌ المرأة‌‌ما‌ شؤون‌ وزارة‌ صفحة‌ في‌ في‌‌ا‌ الفلسطينية‌

 منشورات‌التوعية‌حول‌قضايا‌العنف‌الأسري؟
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 5جدول 

الفلسطينية‌في‌منشورات‌التوعية‌حول‌‌النماذج‌الاتصالية‌الأكثر‌استخداما‌‌ ا‌في‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌

 قضايا‌العنف‌الأسري‌

 الترتيب‌ النسبة‌المئوية التكرارات‌‌النماذج‌الاتصالية

‌-‌-‌- الوكالة‌الصحفية

‌‌3%‌‌14‌16.2المعلومات‌العامة
‌النموذج‌غير‌المتماثل‌‌

 )ثنائي‌الاتجاه(‌
40‌46.5‌%‌1‌

‌النموذج‌المتماثل‌‌
 )ثنائي‌الاتجاه(‌

32‌37.3‌%‌2‌

‌‌‌‌86المجموع‌

‌

النماذج‌الاتصالية‌للعلاقات‌العامة‌في‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌‌‌(،‌وبالاعتماد‌على5يتبين‌من‌خلال‌الجدول‌)

%‌‌46.5المرأة‌الفلسطينية‌أن‌نسبة‌نموذج‌غير‌متماثل‌ثنائي‌الاتجاه‌هي‌أعلى‌نسبة‌من‌النماذج‌حيث‌بلغت‌‌

‌‌وكان‌الهدف‌من‌وراء‌هذا‌النموذج‌هو‌تغيير‌سلوك‌العنف.‌امنشورا‌‌‌‌86لِ‌ص ‌أَ‌‌ن ‌مِ‌‌‌امنشورا‌‌‌‌40كرارات ‌تَ‌‌دِ‌دَ‌عَ‌بِ‌

الأمثلة‌التي‌‌‌‌لمعرفةو‌قناع.‌‌مجتمع‌باستخدام‌عنصر‌التأثير‌والإضد‌المرأة‌وزيادة‌وعي‌المرأة‌لأهميتها‌في‌ال‌

‌:في‌الملحق‌ب‌‌(‌15)‌الشكلنظر‌ا‌وردت‌في‌صفحة‌الوزارة

وحملة‌‌‌‌"الحماية‌مسار‌مش‌شعار"(‌نموذج‌غير‌المتماثل‌ثنائي‌الاتجاه‌من‌خلال‌نشر‌‌15)‌‌‌الشكلبين‌‌ي

تغيير‌سلوك‌العنف‌ضد‌المرأة‌وزيادة‌وعي‌‌ها‌‌ئمناهضة‌العنف‌ضد‌النساء‌والفتيات‌التي‌تهدف‌الوزارة‌من‌ورا

‌.‌المرأة‌

‌‌لِ‌ص ‌أَ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌امنشورا‌‌‌‌‌32ت ‌غَ‌لَ‌بَ‌‌‌كرارات ‌%‌بعدد‌ت37.3‌َلنموذج‌المتماثل‌)ثنائي‌الاتجاه(‌بنسبة‌‌والمرتبة‌الثانية‌‌

‌‌‌‌ا‌منشورا‌‌‌86 بناء‌حوار  إلى‌ الجمهور‌والاستماع‌لآرائهم‌ورصدها‌والسعي‌‌‌‌عَ‌مَ‌‌‌اء ‌نَّ‌بَ‌التي‌تهدف‌من‌خلاله‌



69‌
 

الأمثلة‌التي‌‌‌‌لمعرفةو‌المجتمع.‌‌حد‌من‌العنف‌ضد‌المرأة‌وتمكينها‌في‌‌نقطة‌ال‌‌‌مشترك‌يصل‌إلىم ‌لتحقيق‌تفاه ‌

‌:في‌الملحق‌ب‌‌(‌16)‌الشكلنظر‌ا‌وردت‌في‌صفحة‌الوزارة

(‌نموذج‌المتماثل‌ثنائي‌الاتجاه‌من‌خلال‌عقد‌مؤتمر‌لمناقشة‌أهمية‌دور‌نظام‌التحويل‌16)‌‌الشكلبين‌‌ي

هذا‌النموذج‌الوزارة‌والتي‌تهدف‌من‌خلاله‌‌الوطني‌في‌توفير‌الحماية‌للنساء‌ضحايا‌العنف‌وحماية‌المجتمع‌‌

‌.‌مع‌الجمهور‌والاستماع‌لآرائهم‌ورصدها‌‌اء ‌نَّ‌بَ‌‌‌بناء‌حوار ‌‌إلى

‌‌‌86لِ‌ص ‌أَ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌امنشورا‌‌‌‌‌14ت ‌غَ‌لَ‌بَ‌‌‌كرارات ‌تَ‌‌‌دِ‌دَ‌عَ‌%‌ب16.2‌ِنموذج‌المعلومات‌العامة‌بنسبة‌‌وفي‌المرتبة‌الأخيرة‌‌

علام‌فقط‌الإحرص‌الوزارة‌على‌نشر‌مجموعة‌من‌المنشورات‌الروتينية‌للوزارة،‌بهدف‌‌على‌‌.‌وهذا‌يدل‌‌امنشورا‌

الأمثلة‌التي‌‌‌‌لمعرفةو‌ومن‌منطلق‌نقل‌المعلومة‌من‌طرف‌واحد‌وبقصد‌الإبلاغ‌عن‌الموقف.‌‌‌‌،قناعوليس‌الإ

 ‌:في‌الملحق‌ب‌‌(‌17)‌الشكلنظر‌ا‌وردت‌في‌صفحة‌الوزارة

ا‌من‌‌صفحته‌‌ي‌استخدمته‌الوزارة‌من‌خلال‌منشوراتها‌عبرذال(‌نموذج‌المعلومات‌العامة‌‌17)‌‌الشكل‌‌ن ‌ي ِ‌بَ‌ب ‌

هدف‌،‌وت‌"م‌لطفل‌على‌يد‌زوجهاوتدين‌الوزارة‌فيه‌قتل‌امرأة‌حامل‌بشهرها‌الخامس‌وأتستنكر‌‌خلال‌بيان‌‌

‌نقل‌المعلومة‌من‌طرف‌واحد‌وبقصد‌الإبلاغ‌عن‌الموقف.‌إلى‌الوزارة‌من‌هذا‌النموذج‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الرابع

 مناقشة النتائج

تسليط‌الضوء‌على‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌‌‌‌يأهدافها‌ف‌‌الدراسة‌حققت ‌‌‌أنَّ‌بيانات‌الفصل‌الثاني‌‌‌‌تحليل ‌‌‌أظهرَ‌

أهمية‌كقضايا‌العنف‌الأسري‌في‌المجتمع‌‌‌‌يحساس‌وذ‌‌الرقمية‌وقدرتها‌على‌التأثير‌ونشر‌الوعي‌في‌موضوع‌

على‌أهم‌الأطر‌الإعلامية‌ومضامينها‌والنماذج‌الاتصالية‌المستخدمة‌لدى‌دائرة‌‌‌ف ‌ر ‌عَ‌التَّ‌‌‌الفلسطيني،‌وتمَّ‌

العلاقات‌العامة‌الرقمية‌لمعالجة‌قضايا‌العنف‌الأسري‌لدى‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌عبر‌موقعها‌على‌‌

أهمية‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌لدى‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌في‌معالجة‌‌على‌الفيسبوك،‌كما‌تم‌التعرف‌

العنف‌الأسري‌‌‌‌ية‌بقضاياها‌للتوعئهنية‌اللازمة‌للرفع‌من‌مستوى‌أداالقضايا‌المجتمعية،‌وعلى‌التدخلات‌الم

ونشر‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌لها‌القدرة‌على‌التأثير‌‌‌‌أظهرت‌النتائج‌أنَّ‌بفعالية‌أكبر،‌و‌

ا‌من‌المنهجية‌المتبعة‌في‌دراستنا،‌والتي‌‌من‌خلال‌تغطيته‌للظاهرة‌وانطلاقا‌‌‌الوعي‌في‌قضية‌العنف‌الاسري‌

مجموعة‌من‌الأطر‌الإعلامية‌الاستنباطية‌ومضامينها‌ونماذجها‌الإعلامية‌على‌‌اعتمدت‌على‌منهج‌تحليل‌‌

‌:تيةوالتي‌أسفرت‌على‌النتائج‌الآ‌‌صفحة‌الفيسبوك‌الخاصة‌بوزارة‌شؤون‌المرأة.

قضايا‌العنف‌ضد‌المرأة‌حيث‌كانت‌أكبر‌نسبة‌للموضوعات‌‌لالوزارة‌‌‌‌صفحة ‌‌‌هِ‌ي ‌لِ‌و ‌هناك‌اهتمام‌كبير‌ت ‌ .1

%‌لموضوع‌‌22%‌ثم‌نسبة‌‌38لقضية‌العنف‌ضد‌المرأة‌بنسبة‌‌ة‌عبر‌الصفحة‌الرسمية‌للوزارة‌‌المنشور‌

ا‌موضوعات‌عن‌‌مَّ‌وأ‌%‌لموضوع‌تمكين‌المرأة‌في‌المجتمع،‌‌17.6تهميش‌المرأة‌في‌المجتمع،‌ثم‌نسبة‌‌

‌%.‌‌8.8خبار‌متنوعة‌بنسبة‌أ%‌وفي‌المرتبة‌الأخيرة‌13.2نسبة‌الوزارة‌جاءت‌ب‌

بناء‌‌‌‌النساء‌المساهمة‌في‌رفع‌قدرات‌‌المهام‌الأساسية‌ورؤية‌الوزارة‌في‌‌لى‌‌إوتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌‌

الدعم‌والتوجيه‌للنساء‌ضحايا‌العنف‌والناجيات‌من‌‌‌‌اتِ‌يَّ‌لِ‌آتطوير‌‌تعزيز‌و‌‌‌إضافة‌إلى‌على‌احتياجاتهن.‌‌

عادة‌‌وإ‌التمكين‌‌و‌مهني،‌‌التدريب‌‌الو‌‌‌ستشارات،من‌خلال‌تقديم‌الاالعنف‌من‌ذوي‌العلاقة‌والاختصاص‌‌

إ حيث‌ المجتمع،‌ في‌ المرأة‌ التمييزَ‌‌‌النساء ‌‌‌ه ‌جِ‌وات ‌نه‌‌دمج‌ المحتلة‌ الفلسطينية‌ الأرض‌ في‌ ‌‌،والفتيات‌
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العنف‌الأسري،‌‌و‌‌‌القائم‌على‌النوع‌الاجتماعي،‌بما‌يشمله‌من‌الزواج‌المبكر،‌‌‌العنفِ‌‌‌رِ‌طَ‌خَ‌لِ‌‌‌نَ‌ض ‌ويتعرَّ‌

.‌ويرتكز‌هذا‌الخطر‌على‌العنف‌المرتبط‌‌،‌إلخ..‌وخطر‌الاستغلال‌والاعتداء‌الجنسيين‌‌,والإيذاء‌النفسي‌

المجتمع‌ في‌ السائدة‌ التقليدية‌ الثقافية‌ والمعايير‌ الإسرائيلي‌ والصراع‌ الإسرائيلي‌ الاحتلال‌ من‌ بعقود‌

فراد‌المجتمع‌وتوعيتهم،‌‌أعلام‌بمختلف‌‌جذب‌اهتمام‌الإ‌‌بناءا‌على‌ذلك‌عملت‌الوزارة‌علىو‌‌‌الفلسطيني.

‌‌,العربيةو‌وتوجيهه‌على‌أساس‌التغيير‌ولفت‌الانتباه‌إلى‌وضع‌السيدة‌الفلسطينية‌في‌المجتمعات‌المحلية،‌‌

‌‌،والحد‌من‌مسبباته‌،النفسي‌أو‌الجسدي‌أو‌الجنسيوحمايتها‌من‌جميع‌أشكال‌العنف‌سواء‌‌‌والعالمية.

تركيز‌الاهتمام‌على‌قضايا‌وأحداث‌محددة‌‌بأن‌‌‌‌جاءت‌‌‌التي‌وهذا‌ما‌تفرضه‌نظرية‌ترتيب‌الأولويات‌‌

ها‌الجمهور‌للموضوعات‌العامة،‌يعمل‌على‌ميل‌الجمهور‌إلى‌تسليط‌‌ي ‌لِ‌و ‌وتحديد‌الأهمية‌النسبية‌التي‌ي ‌

‌الضوء‌على‌ما‌تعكسه‌وسائل‌الإعلام‌واستبعاد‌ما‌تستبعده‌هذه‌الوسائل.‌

‌‌اعام ‌‌‌اونسوي ‌‌‌ا‌تنموي ‌‌‌اكما‌تعتبر‌قضية‌مشاركة‌المرأة‌وتمكينها‌وتغيير‌أوضاعها،‌مسألة‌عالمية‌ومطلبا‌

في‌عمليات‌التنمية‌الشاملة،‌وتؤكد‌التجارب‌التنموية‌في‌العديد‌من‌دول‌العالم،‌خاصة‌في‌دول‌العالم‌‌

الثالث،‌أهمية‌إدراج‌قضايا‌النوع‌الاجتماعي‌كعنصر‌أساسي‌وجوهري‌في‌السياسات‌والخطط‌والبرامج‌‌

‌‌إلى‌يعود‌في‌أحد‌الأسباب‌الرئيسية‌‌‌‌والمشاريع‌التنموية،‌بعد‌فشل‌العديد‌من‌المشاريع‌التنموية‌والذي

عتبار‌المرأة‌شريكاا‌متساوياا‌مع‌الرجل‌في‌عملية‌التنمية‌‌عدم‌ا‌عدم‌أخذ‌المرأة‌ومشاكلها‌بعين‌الاعتبار،‌و‌

‌(.‌2016)لبادة،‌

من‌خلال‌صفحتها‌على‌‌لذلك‌يأتي‌حرص‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌واهتمامها‌بقضايا‌العنف‌بشكل‌مكثف‌‌

كساب‌المرأة‌بعض‌المهارات‌الوقائية‌المتعلقة‌بكيفية‌وقايتها‌من‌ممارسة‌العنف‌‌لإ‌سعيها‌‌و‌الفيس‌بوك‌‌

العنف‌‌ المناسبة‌عند‌ممارسة‌ التصرف‌ بأساليب‌ المتعلقة‌ العلاجية‌ ضدها،‌وإكسابها‌بعض‌الأساليب‌

لذلك‌كان‌‌‌‌؛والتشريد‌‌رِ‌س ‌ينية‌التي‌تعاني‌من‌الاحتلال‌والأَ‌لى‌خصوصية‌المرأة‌الفلسط‌إ.‌إضافة‌‌ضدها

‌تقوم‌بما‌قامت‌به‌من‌بذل‌الجهود‌في‌قضايا‌العنف‌ضد‌المرأة.‌‌‌ن ‌ألوزارة‌للا‌بد‌
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لكترونية‌محل‌‌(‌التي‌جاءت‌باهتمام‌الصحافة‌الإ‌2015تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌كل‌من‌فوزية‌)و‌

سري‌من‌خلال‌قيامها‌بالتوعية‌والتوجيه،‌لكن‌حجمه‌قليل‌مقارنة‌مع‌المواضيع‌‌الدراسة‌بقضايا‌العنف‌الأ ‌

برنامج‌الساعة‌التاسعة‌على‌‌‌‌(‌التي‌خلصت‌إلى‌أن2022‌َّ،‌ودراسة‌بدير‌)ع ‌قِ‌و ‌ها‌المَ‌لَ‌ناوَ‌الأخرى‌التي‌تَ‌

(‌‌2022القناة‌الأولى‌جاء‌في‌مقدمة‌البرامج‌الحوارية‌التي‌تناولت‌قضايا‌العنف،‌ودراسة‌خثير‌وخالدي‌)

المساهمة‌في‌نشر‌الوعي‌من‌خلال‌البرامج‌الاجتماعية‌المقدمة‌ومن‌ضمنها‌قضايا‌‌‌‌التي‌جاءت‌بأنَّ‌

المشاكل‌‌في‌معالجتهاجاهدة‌‌الالعنف‌ضد‌المرأة‌‌ ،‌بالإضافة‌إلى‌تركيزها‌على‌الوعظ‌والإرشاد‌وحل‌

الإنسانية‌والخلافات‌العائلية‌بالمنطق‌والأسلوب‌العلمي‌والأخلاقي‌الرفيع،‌ودورها‌في‌إلقاء‌الضوء‌على‌‌

‌ودورها‌الفعال‌في‌زيادة‌الوعي.‌‌،قضايا‌العنف

(‌التي‌جاءت‌بتدني‌دور‌الوزارة‌في‌تلبية‌المطالب‌‌2016بينما‌تختلف‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌لبادة‌)

(‌حيث‌‌2021الاجتماعية‌بسبب‌صعوبة‌تغيير‌الموروث‌الثقافي‌والاجتماعي.‌ودراسة‌عبد‌المعطي‌)

المواقع‌والصفحات‌النسائية‌الإلكترونية‌كانت‌للتمكين‌الاجتماعي‌في‌‌جاءت‌أبرز‌قضايا‌المرأة‌المصرية‌‌

ذات‌‌ المرأة‌ لها‌ومساندة‌ الصحية‌ الخدمات‌ وتوفير‌ بها‌ الخاصة‌ والتشريعات‌ بالقوانين‌ وتوعيتها‌ للمرأة‌

‌الهمم.

الرقمية‌في‌‌التي‌استخدمت ‌‌‌رِ‌ط ‌الأ ‌‌‌أبرزِ‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌إنَّ‌ .2 العامة‌ العلاقات‌ المرأة‌‌ها‌ الخاص‌وزارة‌شؤون‌ الإطار‌

تأطير‌قضية‌العنف‌‌‌‌المنشورات‌المؤطرة‌حيث‌تمَّ‌‌‌%‌من‌إجمالي ‌‌78.6‌ِه ‌نسبت ‌‌‌ت ‌غَ‌لَ‌بَ‌‌‌المحدد‌بقضية‌حيث ‌

إطار‌انتهاك‌حقوق‌أساسية‌لدى‌المرأة‌‌‌‌،‌ثم%32جاء‌بنسبة‌‌‌‌للعنف‌ومسبباته‌‌وضع‌حد‌ضمن‌إطار‌‌

،‌ثم‌‌%20إطار‌وضع‌حد‌للتمييز‌والإقصاء،‌والحد‌من‌أوجه‌عدم‌المساواة‌بنسبة‌‌‌‌،‌ثم%28بنسبة‌‌

بنسبة‌‌ الثانية‌ المرتبة‌ في‌ العامة‌ الأطر‌ وضمت‌‌21.3جاءت‌ بنسبة‌‌%‌ المجتمعية‌ المسؤولية‌ إطار‌

تعزو‌الباحثة‌دلالة‌هذه‌‌.‌و‌%1.3إطار‌التركيز‌على‌الشخصيات‌النسائية‌المعروفة‌بنسبة‌‌،‌و‌18.6%

لى‌التأطير‌‌؛‌لذلك‌تميل‌إمواجهة‌العنف‌ضد‌المرأة‌والوقوف‌على‌مسبباتهالنتيجة‌إلى‌شدة‌اهتمام‌الوزارة‌ب

قضايا‌العنف‌ضد‌‌‌‌تركيزها‌على‌‌‌الخاص‌الضمني‌لمنشورات‌الخاصة‌بالعنف‌ضد‌المرأة‌مما‌يعكس‌
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وإبرازها تقديم‌‌‌‌أي ‌‌‌المرأة‌ تلك‌‌"الأطر"‌‌كيفية‌ لمعالجة‌ الناس‌ اختيار‌ كيفية‌ على‌ تؤثر‌ الجمهور‌ إلى‌

المعلومات.‌والأطر‌عبارة‌عن‌تجريدات‌تعمل‌على‌تنظيم‌وبناء‌معنى‌الرسالة،‌وغالباا‌ما‌تستخدم‌الأطر‌‌

والمعلومات‌التي‌تنقلها‌وسائل‌الإعلام.‌وي عتقد‌أن‌الأطر‌تؤثر‌على‌‌من‌حيث‌كيفية‌تأطير‌الأخبار‌‌

بعبارة‌و‌أشكال‌تحديد‌الأجندة.‌‌‌‌ن ‌مِ‌‌‌ها‌على‌أنها‌شكل ‌تفسير ‌‌‌ن ‌كِ‌م ‌تصورات‌المشاهدين‌للأخبار،‌وبالتالي‌ي ‌

ا‌‌لا‌تخبر‌الأطر‌الجماهير‌بما‌يجب‌أن‌يفكروا‌فيه‌)نظرية‌تحديد‌الأجندة(‌فحسب ‌‌‌:أخرى‌ ،‌بل‌أيضا

‌.(13،‌صفحة‌2019)فاضل،‌‌‌.كيف‌يفكرون‌

الشخصي‌على‌المادة‌‌‌‌عِ‌الطابَ‌وعملت‌الوزارة‌على‌معالجة‌ظاهرة‌العنف‌ضد‌المرأة‌كقضية‌فردية‌وإضفاء‌‌

فالاهتمام‌بالتأطير‌الخاص‌والفردي‌للظاهرة‌على‌‌‌‌وعليه‌‌؛وهي‌الحد‌من‌العنف‌ومسبباته‌‌‌،الإعلامية

استخدام‌الإطار‌‌‌نَّ‌أقضية‌أكثر‌أهمية‌وضرورة‌للحد‌منها‌ومعالجتها.‌كما‌‌حساب‌التأطير‌العام‌جعل‌ال

الإطار‌المحدد‌‌ف‌‌.‌لجوانب‌العقليةبالإضافة‌لالمحدد‌كان‌بهدف‌إثارة‌الجوانب‌العاطفية‌لدى‌الجمهور،‌‌

.‌‌مشاعر‌الغضب‌والاشمئزاز‌والتعاطف‌‌يتمتع‌بقدرة‌أكبر‌على‌إثارة‌الجوانب‌العاطفية‌للجمهور،‌خاصة

العام،‌ويمتلك‌قدرة‌أكبر‌على‌التأثير‌‌‌‌عاطفية‌بشكل‌يفوق‌الإطار‌‌الإطار‌المحدد‌يستحث‌ردود‌فعلو‌

‌(.‌2022)الكوع‌وآخرون،‌‌‌لجرعة‌عاطفية‌مكثفة‌في‌آراء‌الجمهور،‌في‌حال‌إخضاعه

‌‌تشكيل‌‌عمليةفـي‌‌‌‌مـؤثراا‌‌‌دوراا‌وهذا‌يتفق‌مع‌ما‌جاءت‌به‌نظرية‌الأطر‌الإعلامية‌بأن‌الأطر‌تمارس‌‌

‌‌الجـدل‌حـول‌الموضـوعات‌‌تشكيلوسـائل‌الإعـلام‌فـي‌‌‌‌رِ‌و ‌دَ‌‌‌ـمِ‌ه ‌فـي‌فَ‌‌‌ا‌أساسا‌‌‌مفهـوم‌الإطـار‌‌د ‌عَ‌ي ‌الواقـع،‌كمـا‌‌

كات‌‌مدرَ‌ا‌من‌الأهمية‌حينما‌تساعد‌في‌التأثير‌على‌ ‌ا‌عظيما‌سب‌الأطر‌قدرا‌ها‌تكت‌نَّ‌والقضايا‌المختلفة،‌كما‌أ

‌‌د ‌عَ‌وت ‌‌‌،خرالحدث‌أو‌القضية‌وإغفال‌بعضها‌الآالجمهور‌وتوجيه‌تفكيره‌للتركيز‌على‌نواحي‌معينة‌من‌‌

صريح‌والضمني‌للرسائل‌الإعلامية،‌كما‌تساعد‌‌الغير‌‌بة‌الحل‌لإشكالية‌قياس‌المحتوى‌‌بمثا‌‌‌ر ‌ط ‌الأ ‌

‌(.‌‌2016على‌كيفية‌تشكيل‌اتجاهات‌الجمهور‌نحو‌قضية‌ما‌)علي،‌
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وفيلالي،‌‌و‌ )نورة‌ دراسة‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ في‌2019تتفق‌ نسبة‌ كأعلى‌ الخاص‌ الإطار‌ جاء‌ حيث‌ ‌)

طار‌السائد‌‌تمثل‌الإ‌(‌حيث‌‌2021الدراسة،‌بينما‌تختلف‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌عبد‌المعطي‌)

وجاء‌التمكين‌‌‌‌،طر‌سائدةأعدة‌‌‌‌حيث‌استخدمتللخطاب‌الاعلامي‌في‌المواقع‌والصفحات‌عينة‌الدراسة‌‌

الأطر‌‌‌‌للمرأة‌‌‌المجتمعي هذه‌ قائمة‌ النسائية‌‌لإبراز‌‌على‌ والصفحات‌ بالمواقع‌ المصرية‌ المرأة‌ قضايا‌

‌(‌حيث‌تمثل‌إطار‌الصراع‌في‌المرتبة‌الأولى‌للدراسة.‌2016.‌ودراسة‌)علي،‌الإلكترونية

شكال‌الصحفية‌التي‌تستخدمها‌‌الإخباري‌هو‌الغالب‌على‌الأتقرير‌‌ال‌‌بَ‌قالَ‌‌‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أنَّ‌ .3

ب‌الافتتاحية‌بنسبة‌‌ثم‌قالَ‌‌‌،%‌44.8العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌بنسبة‌‌

بورتاج‌والتحقيق‌‌يالر‌‌‌نَ‌مِ‌‌‌لكل  ‌‌‌ا‌وبالمقابل‌نلاحظ‌انعداما‌%،‌‌13.9الصحفي‌بنسبة‌‌مؤتمر‌‌ثم‌ال‌‌‌،44.1%

والمقال‌والكاريكاتور‌والتعليق‌الصحفي‌في‌الأنواع‌الصحفية‌التي‌استعانت‌بها‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌‌

 الفلسطينية‌في‌نقل‌المادة‌الصحفية.‌‌

الاستخدام‌الواعي‌للأنواع‌الصحفية‌من‌قبل‌وزارة‌شؤون‌‌‌‌وتعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌سعي‌الوزارة‌إلى

على‌‌ي‌أ‌ر‌اخبتقرير‌الإ‌لل‌‌نَّ‌‌أنَ‌يَّ‌بَ‌من‌خلال‌النتيجة‌تَ‌و‌‌‌.أسس‌المعرفة‌الصحفيةالمرأة‌استخدام‌قائم‌على‌‌

وهذا‌ما‌‌‌‌،تعمل‌على‌السرد‌والتقصي‌والوصفو‌فمهمة‌وسائل‌الإعلام‌تقديم‌الأخبار‌والوقائع‌‌‌‌؛نسبة

والتي‌تتميز‌بالسهولة‌والمرونة‌‌‌‌(‌المؤتمر‌الصحفي)‌‌ت‌أتكما‌‌‌‌.إبرازها‌‌أجلنجده‌في‌شرح‌الظاهرة‌من‌‌

في‌معالجته‌لهذه‌الظاهرة‌من‌خلال‌الحوار‌بين‌الشخصيات‌الفاعلة،‌‌‌‌ت‌الوزارةفي‌الأخذ‌والرد‌حيث‌ركز‌

رسمي‌لمعالجة‌هذه‌الظاهرة،‌‌‌ع ‌في‌توجيه‌الرأي‌العام‌وإعطاء‌طابَ‌‌‌اكبيرا‌‌‌اتلعب‌دورا‌‌‌ةالصحفي‌‌اتفالمؤتمر‌

إزاء‌بعض‌الأحداث‌والقضايا‌داخلية‌‌‌‌الجهة‌‌عن‌موقف‌‌‌عبر ‌الافتتاحية‌ت‌‌‌.‌كما‌أنَّ‌وإعطاء‌حلول‌للحد‌منها

المادة‌‌‌نهاكما‌أ‌‌لهاوبما‌يعكس‌السياسة‌التحريرية‌‌،الجهةكانت‌أو‌خارجية‌بما‌يتماشى‌مع‌وجهة‌نظر‌‌
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التي‌تنشر‌يومي ‌ الالعنف‌‌من‌قضايا‌‌‌‌الوزارةا‌محددة‌موقف‌‌التحريرية‌ التي‌‌‌‌هامةوالمشكلات‌والأفكار‌

‌‌‌.تنشر‌تحت‌عنوان‌ثابتنها‌حيث‌إمجتمع‌التتعلق‌ب‌

النتيجة هذه‌ خلال‌ من‌ نلاحظ‌ الصحفية‌‌‌‌إهمالاا‌‌‌كما‌ القوالب‌ والمقال‌يالر‌كلبعض‌ والتحقيق‌ بورتاج‌

من‌‌لى‌سعي‌الوزارة‌لتوصيل‌فكرة‌محددة‌وقضية‌لا‌بد‌‌ويرجع‌ذلك‌إ‌،‌‌والكاريكاتور‌والتعليق‌الصحفي‌

استخدام‌الأنواع‌)التقرير‌الصحفي،‌‌‌‌نَّ‌وتولد‌لديه‌الوعي.‌كما‌أطرحها‌بجدية‌وبطريقة‌تجذب‌اهتمام‌القارئ‌‌

شكال‌الصحفية‌يعمل‌على‌زيادة‌الوعي‌لدى‌الجمهور‌‌ة،‌الافتتاحية(‌كنوع‌من‌أنواع‌الأالمؤتمرات‌الصحفي

،‌‌للجمهوررأي‌‌ال‌م‌‌يقدبت،‌‌والحد‌من‌العنف‌ضد‌المرأة‌ومسبباته‌حيث‌استخدمت‌لأنها‌تنطلق‌من‌الواقع

ا‌‌للشريحة‌الأكثر‌وعيا‌‌‌ه ‌جَّ‌وَ‌ولأنها‌ت ‌ه‌إلى‌ذهن‌القارئ،‌‌العمق‌والحيوية‌موجَّ‌‌‌نَ‌مِ‌‌‌كبير ‌‌‌ر ‌د ‌قَ‌تمتع‌بِ‌ولأنها‌ت

‌‌.(2015)فوزية،‌‌وجدية‌من‌جمهور‌القراء

في‌الأنواع‌‌‌‌المقـال(‌حيث‌جاء‌‌2015(‌ودراسة‌)فوزية،‌‌2016تختلف‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌)علي،‌‌و‌

على‌نسبة‌ضمن‌‌(‌حيث‌التقرير‌أ‌2019)خيري‌ونورة،‌‌الصحفية‌المستخدمة‌في‌حالة‌الدراسة.‌ودراسة‌‌

)بشرى‌وخليدة الدراسة.‌ودراسة‌ المستخدمة‌في‌حالة‌ الصحفية‌ الحديث‌‌2022،‌‌الأنواع‌ (‌حيث‌جاء‌

‌نسبة‌ضمن‌الأنواع‌الصحفية‌المستخدمة‌في‌حالة‌الدراسة.‌على‌المباشر‌أ‌

علامية‌في‌صفحة‌وية‌هي‌أكبر‌نسبة‌من‌المضامين‌الإنسبة‌المنشورات‌التوعأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌‌ .4

المنشورات‌الإخبارية‌‌،‌ثم‌‌%21رشادية‌بنسبة‌‌المنشورات‌الإ،‌ثم‌‌%44.1وزارة‌شؤون‌المرأة‌والتي‌بلغت‌‌

الباحثة‌%5.8بة‌‌سبن إلى‌‌.‌وتعزو‌ الوزارة‌ إلى‌سعي‌ النتيجة‌ وعياا‌حول‌‌‌‌المرأة‌والمجتمع‌إكساب‌‌‌‌هذه‌

التوعية‌‌حيث‌تهدف‌‌‌‌،‌وتبصيره‌بالجوانب‌المختلفة‌المحيطة‌بها.قضية‌العنف‌وأهمية‌الحد‌من‌مسبباته

تشير‌إلى‌‌‌‌كما‌أنها‌‌في‌بؤرة‌اهتمامها‌إلى‌التوجيه‌والإرشاد‌للتزود‌بالمعرفة‌وإكساب‌واكتساب‌الخبرة.

وما‌مدى‌سلبيته‌،‌‌سبابهوأفهم‌طبيعة‌‌و‌‌‌هوظروف‌‌العنف‌‌ةِ‌يَّ‌معرفة‌ماهِ‌من‌خلال‌‌مجتمع‌‌المدى‌التأثير‌في‌‌
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،‌والسيطرة‌‌العنفللتعامل‌مع‌‌‌‌اأسلم‌الطرق‌الممكنة‌واقعي ‌‌‌لى‌،‌إضافة‌إلى‌التوصل‌إل  ‌ك ‌على‌المجتمع‌كَ‌

 .مكانقدر‌الإ‌عليه

أحد‌أهم‌العوامل‌‌‌‌التوعية ‌‌‌د ‌عَ‌ت ‌‌‌ذ ‌الواقعة‌عليها‌تجاه‌المجتمع‌إِ‌عية‌‌إدراك‌الوزارة‌للمسؤولية‌الاجتما‌وكذلك‌‌

المجتمع،‌‌ ازدهار‌ في‌ تسهم‌ إلى‌‌التي‌ والـوعي‌‌أنها‌‌بالإضافة‌ والـفهم‌ المعرفة‌ إلـى‌نشر‌ تهدف‌ وسيلـة‌

لها‌دوراا‌حاسماا‌‌‌‌نَّ‌أيجابية‌والتصرفات‌المسؤولة،‌حيث‌‌،‌وتعزيز‌القيم‌الإللوقوف‌لمحاربة‌العنف‌ومسبباته

‌‌والنهوض‌بالمجتمع‌ككل.‌‌‌عبر‌تعزيز‌الـتعاون‌والـتضامن‌بين‌أفراد‌المجتمع‌لتحقيق‌التنمية‌المستدامة

المرأة‌من‌‌لوقاية‌‌‌‌ظاهرة‌العنفعلاج‌‌لى‌‌تي‌كانت‌تسعى‌من‌خلالها‌الوزارة‌إرشاد‌الا‌منشورات‌الإمَّ‌وأ

.‌‌المرأة‌وتطوير‌‌‌‌مكين‌القصور‌النفسي‌لت‌رشاد‌ومجابهة‌‌مسببات‌العنف‌من‌خلال‌الإلمجابهة‌‌العنف‌و‌

رشاد‌بالوعي‌بالسلوك،‌فكل‌سلوك‌إنساني‌إيجابي‌هو‌نتيجة‌وعي،‌وفي‌نفس‌الوقت‌كل‌‌كما‌يرتبط‌الإف

الثلاثة‌ المضامين‌الإعلامية‌ بين‌ العلاقة‌وثيقة‌ الوعي.‌وتبدو‌ نتيجة‌غياب‌ إنساني‌سلبي‌هو‌ سلوك‌

ع‌‌المختلفة،‌فالوزارة‌بعرضها‌لمختلف‌وجهات‌النظر‌والأفكار‌تجاه‌قضية‌العنف‌ضد‌المرأة،‌يدفع‌المجتم‌

 وبالتالي‌تغيير‌سلوك‌والتأثير‌عليه‌والوصول‌للغاية‌المطلوبة‌وهي‌الحد‌من‌العنف.‌‌،‌إلى‌التفكير

على‌أنه‌‌حيث‌تقوم‌فكرة‌ترتيب‌الأولويات‌‌نظرية‌ترتيب‌الأولويات‌)وضع‌الاجندة(‌‌وهذا‌ما‌يتفق‌مع‌‌

كما‌يحدد‌جدول‌الأعمال‌لأي‌اجتماع‌الموضوعات‌الهامة‌ثم‌الأقل‌أهمية‌كذلك‌وسائل‌الإعلام‌لها‌‌

جدول‌أعمال‌للموضوعات‌الهامة‌ثم‌الأقل‌أهمية‌أي‌تركز‌في‌المعالجات‌الإعلامية‌على‌موضوعات‌‌

وما‌تقدمه‌‌‌‌،امج‌وتهمل‌موضوعات‌أخرى،‌وبالتالي‌جدول‌أعمال‌أية‌وسيلة‌إعلامية‌هو‌ما‌تبثه‌من‌بر‌

فتقوم‌بالتركيز‌على‌بعض‌القضايا‌دون‌الآخر‌حتى‌‌‌‌،وما‌تعرضه‌من‌إعلانات‌وموضوعات‌‌،‌من‌أخبار

كذلك‌‌وهي‌أولى‌باهتمامه‌كما‌توحي‌إليه‌وسائل‌الإعلام،‌‌‌‌،‌هم‌من‌غيرهاأ‌هور‌أن‌هذه‌القضايا‌‌يبدو‌للجم‌

وزارة‌‌اللذلك‌عملت‌‌‌‌؛ئل‌الإعلام‌تعبر‌عن‌جدول‌أعمالهاالمساحة‌الزمنية‌أو‌المكانية‌التي‌تعطيها‌وسا
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المرأة‌الفلسطينية‌‌‌نِ‌و ‌كَ‌لِ‌‌‌؛المرأة‌‌‌جاهَ‌المنشورات‌التوعوية‌للحد‌من‌العنف‌ومسبباته‌ت ‌على‌التركيز‌على‌‌

‌.‌ابل‌بوجود‌الاحتلال‌أيضا‌‌،‌المجتمع‌لِ‌بَ‌قِ‌‌ن ‌عرضة‌للعنف‌ليس‌فقط‌مِ‌‌‌أكثرهي‌

التي‌تعمل‌على‌معالجة‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌‌للمنشورات‌‌عدد‌الرسائل‌الاتصالية‌‌ .5

منشوراا،‌‌(‌‌40النموذج‌غير‌المتماثل‌ثنائي‌الاتجاه‌بلغ‌)‌‌قَ‌ف ‌المرأة‌الفلسطينية‌لقضايا‌العنف‌الأسري‌وَ‌

منشوراا.‌ويتضح‌من‌جدول‌التحليل‌‌(‌‌86ها‌)البالغ‌عدد ‌(‌من‌مجموع‌المنشورات‌‌%46.5ها‌)‌وبلغت‌نسبت ‌

المتماثل‌ثنائي‌‌‌‌(‌هي‌عبارة‌عن‌منشورات‌اتصالية‌جاءت‌وفق‌النموذج%37.3أيضاا،‌أن‌ما‌نسبته‌)

وهذا‌‌‌‌لتحقيق‌تفاهم‌مشترك.‌‌الحوار‌مع‌الجمهور‌والسعي‌‌‌في‌العلاقات‌العامة‌والذي‌يعتمد‌علىالاتجاه‌‌

لدى‌العلاقات‌العامة‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌هو‌عبارة‌عن‌تعزيز‌يعني‌أن‌أسلوب‌الاتصال‌‌

‌سري‌والعنف‌ضد‌المرأة.‌هور‌وجذب‌المجتمع‌لقضية‌العنف‌الأوإقناع‌الجم‌

الذي‌يعتمد‌‌المعلومات‌العامة‌‌من‌المنشورات‌ضمن‌النموذج‌‌(‌‌%16.2وفي‌المقابل‌جاءت‌ما‌نسبته‌)‌

.‌وبنظرة‌شاملة‌للنتيجة‌السابقة،‌‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌على‌الإبلاغ‌والإخبار‌عن‌الأنشطة‌التي‌تقوم‌بها‌‌

وزارة‌شؤون‌المرأة‌فإنه‌يبدو‌أن‌التقنيات‌الاتصالية‌في‌العلاقات‌العامة.‌وأنشطتها‌تشكل‌احترافاا‌داخل‌‌

رفض‌العنف‌والوقوف‌على‌حث‌الجمهور‌وإقناعه‌على‌تغيير‌سلوكه‌وتعزيزه‌نحو‌‌فهي‌تعمل‌على‌‌

ال‌الإستراتيجي‌والعلاقات‌‌تغيير‌السلوك.‌ويرجع‌ذلك‌إلى‌وجود‌متخصصين‌في‌الاتص‌‌وبالتالي‌‌،مسبباته

يمكن‌القول‌بأن‌نسبة‌الرسائل‌الاتصالية‌حسب‌نموذج‌‌.‌لهذا‌‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌‌العامة

لى‌تغيير‌السلوك‌والتأثير‌على‌‌ا‌إهادفا‌،‌‌اإقناعي ‌‌‌ا‌اتصالي ‌‌‌ابا‌تحقق‌أسلو‌الغير‌متماثل‌لوزارة‌شؤون‌المرأة‌‌

‌المجتمع.‌‌

وزارة‌شؤون‌المرأة‌‌سبباته‌ضد‌المرأة،‌كان‌لا‌بد‌ل‌يكافح‌العنف‌وم‌‌تحقيق‌اتصال‌رقمي‌فعال‌ومن‌أجل‌‌

في‌العلاقات‌العامة،‌فلا‌تقدم‌معلومات‌دعائية‌مشوهة‌أو‌منقوصة،‌الابتعاد‌عن‌نموذج‌الوكالة‌الصحفية‌‌

ا‌تقديم‌معلومات‌إخبارية‌إعلامية‌هدفها‌إبلاغ‌الجمهور‌‌أمَّ‌و‌من‌أجل‌إقناع‌الجمهور،‌وتشكيل‌الوعي‌لديه.‌‌
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في‌العلاقات‌العامة‌لا‌يعمل‌على‌تغيير‌أو‌تعزيز‌‌‌‌المعلومات‌العامةعن‌نشاط‌استناداا‌إلى‌نموذج‌‌

لذلك‌يجب‌أن‌يرتبط‌أسلوب‌الاتصال‌فيما‌‌‌‌‌فقط؛بلاغي ‌بل‌هو‌إ‌‌سلوك‌الفرد‌حسب‌أهداف‌المؤسسة

في‌العلاقات‌العامة‌الذي‌يركز‌‌‌‌متماثل‌)ثنائي‌الاتجاه(ال‌‌غير‌‌‌بنموذج‌‌ة‌العنف‌ضد‌المرأة‌يبقضيتعلق‌‌

المجتمع أفراد‌ سلوك‌ تعزيز‌ بهدف‌ وتشاركها‌ الأفكار‌ نشر‌ عبر‌ الجمهور‌ إقناع‌ عليه‌‌على‌ ‌‌،والتأثير‌

.‌إن‌أسلوب‌‌نموذج‌الوكالة‌الصحفية،‌دون‌تقديم‌معلومات‌مشوهة‌أو‌منقوصة‌كما‌في‌‌وبالتالي‌تغييره

مفيد‌فــــي‌بعض‌الأحيان،‌وإنما‌‌‌‌الاتصال‌الإقناعي‌ليس‌مجرد‌التسويق‌للتوعية‌أو‌الفهم،‌على‌الرغم‌أنه

الموضوعة،‌وحدوث‌الاستجابة‌يعني‌الإقناع،‌‌‌‌طِ‌طَ‌عاا‌للخ ‌بَ‌الهدف‌النهائي‌هو‌حدوث‌استجابة‌الجمهور‌تَ‌

‌.في‌العلاقات‌العامة‌الغير‌متماثل‌وهذا‌يشير‌إلى‌نموذج

يحث‌‌التوصل‌لأسلوب‌اتصالي‌‌‌‌تصالية‌حيث‌هدفت‌هذه‌النماذج‌إلى‌النماذج‌الاوهذا‌ما‌أشارت‌إليه‌‌

الجمهور‌على‌تغيير‌السلوك‌نحو‌فعل‌تسعى‌له‌المؤسسات‌لتحقيق‌أهدافها‌ووظائفها‌في‌المجتمع.‌فهي‌‌

مؤسسة‌‌البإخبار‌الجمهور‌وإعلامه‌حول‌أنشطة‌‌‌‌المعلومات‌العامةلا‌تدعو‌إلى‌الاعتماد‌على‌النموذج‌‌

تمثل‌فرصاا‌ضائعة‌لإدارة‌‌ قد‌ التي‌ المجتمع،‌ أفراد‌ مع‌ الاتصال‌ في‌ تقليدية‌ الجمهور،‌كطريقة‌ تجاه‌

والتأثير‌‌‌‌الذي‌يركز‌على‌حث‌الجمهور‌وإقناعه‌‌الغير‌متماثل‌وإنما‌الاعتماد‌على‌النموذج‌‌لمؤسسات،‌‌ا

‌.عليه

ما‌هي‌التدخلات‌المهنية‌اللازمة‌للعلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌‌السؤال‌الخامس:

‌للقيام‌بمهام‌التوعية‌حول‌قضايا‌العنف‌الأسري‌بشكل‌أكثر‌فعالية؟‌

العنف‌الأسري‌‌بقضية‌‌على‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌توضيح‌الجهات‌المختصة‌‌ .1

نسان،‌ماية‌دار‌الضيافة،‌جمعية‌حقوق‌الإضد‌المرأة‌ودور‌كل‌جهة‌وطرق‌التواصل‌مثل‌مراكز‌الح

‌‌‌.مركز‌البلاغات‌ضد‌العنف
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على‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌تأسيس‌وحدة‌لرصد‌العنف‌ضد‌النساء،‌ويمكن‌أن‌‌ .2

صياغة‌رسائل‌تتناول‌قضايا‌العنف‌ضد‌النساء‌وتساعد‌‌‌في‌‌ة ‌دَ‌ح ‌ها‌هذه‌الوَ‌ر ‌دِ‌ص ‌ت ‌‌‌التي‌تسهم‌التحليلات‌‌

العام‌حول‌التداعيات‌السلبية‌للعنف‌ضد‌‌‌‌بالوعيعلى‌التخطيط‌لحملة‌إعلامية‌وطنية‌تستهدف‌النهوض‌‌

‌.النساء‌على‌الأسرة‌والمجتمع

،‌‌ظاهرة‌العنف‌على‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌القيام‌بإجراء‌تحليلات‌ودراسات‌بشأن‌‌ .3

مع‌ضرورة‌توفير‌معلومات‌إحصائية‌دقيقة‌حول‌أشكال‌العنف‌الممارس‌ضد‌المرأة‌وعمليات‌التدخل‌‌

الديمو‌ المسوح‌ لنتائج‌ المستمر‌ التحديث‌ المتعلقة‌‌غاللازمة‌مع‌ بالعنف‌بجميع‌‌رافية‌والصحية‌والبيانات‌

‌‌فيمن‌أجل‌رصد‌الاتجاهات‌وتقييم‌التقدم‌‌‌‌لكتروني،‌...إلخ(‌والإالنفسي،‌‌و‌اللفظي،‌‌و‌شكاله‌)الجسدي،‌‌أ

 ‌‌.مجال‌مناهضة‌العنف‌ضد‌النساء

الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌للقيام‌بمهام‌‌التدخلات‌المهنية‌اللازمة‌للعلاقات‌العامة‌‌تتفق‌هذه‌‌

عندما‌‌ف‌‌‌،مع‌ما‌جاء‌به‌نموذج‌الاتجاهين‌غير‌المتوازن‌‌‌التوعية‌حول‌قضايا‌العنف‌الأسري‌بشكل‌أكثر‌فعالية

تتبنى‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسة‌النموذج‌غير‌المتماثل،‌فإنها‌تفترض‌أن‌الاستفادة‌ستتحقق‌لجمهور‌‌

المختلف‌صورة‌صحيحة‌عن‌المؤسسة‌‌‌الجمهور ‌‌‌نَ‌وَّ‌المؤسسة‌من‌خلال‌التعاون‌معها.‌كما‌يفترض‌أنه‌إذا‌كَ‌

ها،‌سيحدث‌نوع‌من‌التكامل‌بين‌المؤسسة‌والجمهور،‌ويتوقع‌النموذج‌غير‌المتماثل‌أن‌ها‌وأهدافَ‌سياستَ‌‌مَ‌هِ‌وفَ‌

ى‌التأثير‌في‌اتجاهات‌وسلوك‌الجمهور‌‌عل‌‌حيث‌تعمل‌به‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌الوزارة‌‌يتقبله‌الجمهور‌

.(2015)حسن،‌‌بهدف‌السيطرة‌والرقابة
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‌الخاتمة 

هذه‌الدراسة‌إلى‌تسليط‌الضوء‌على‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌وقدرتها‌على‌التأثير‌ونشر‌الوعي‌‌‌‌هدفت ‌

‌تحديد‌الأطرفبرزت‌الحاجة‌ل‌‌أهمية‌كقضايا‌العنف‌الأسري‌في‌المجتمع‌الفلسطيني،‌‌يفي‌موضوع‌حساس‌وذ

دى‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌ومعرفة‌تنوع‌المضامين‌الإعلامية‌لالمستخدمة‌‌والنماذج‌الاتصالية‌‌‌‌علاميةالإ

وبناء‌عليه‌‌‌‌لمعالجة‌قضايا‌العنف‌الأسري‌لدى‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌عبر‌موقعها‌على‌الفيسبوك.

الفيسبوك‌ على‌ الرسمية‌ صفحتها‌ عبر‌ الفلسطينية‌ المرأة‌ شؤون‌ وزارة‌ موقع‌ وتحليل‌ بدراسة‌ الباحثة‌ قامت‌

النماذج‌الاتصالية‌‌و‌‌‌،ونظرية‌ترتيب‌الأولويات‌،علاميةظرية‌الأطر‌الإ،‌كنبالاعتماد‌على‌عدد‌من‌النظريات

ارة‌شؤون‌المرأة‌بقضايا‌‌تحليل‌المحتوى‌اهتمام‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وز‌‌‌نتائج ‌‌‌ت ‌نَ‌يَّ‌بَ‌،‌وَ‌للعلاقات‌العامة

تغيير‌والتأثير‌على‌سلوكيات‌الجمهور‌بال‌‌،‌إلى‌جانب‌اهتمامها‌‌وبالأخص‌العنف‌ضد‌المرأة‌‌‌،‌سري‌العنف‌الأ

الهدف‌من‌وراء‌هذا‌النموذج‌هو‌‌‌‌أنَّ‌؛‌وعليه‌يمكن‌الاستنتاج‌‌قناعخدام‌نموذج‌غير‌المتماثل‌بهدف‌الإواست

.‌قناعمجتمع‌باستخدام‌عنصر‌التأثير‌والإتغيير‌سلوك‌العنف‌ضد‌المرأة‌وزيادة‌وعي‌المرأة‌لأهميتها‌في‌ال‌

؛‌وعليه‌جل‌توعية‌المرأة‌بظاهرة‌العنف‌ومسبباتهن‌أ‌المضامين‌الإعلامية‌التوعوية‌مكما‌استخدمت‌الصفحة‌

)البعد‌‌‌يلتوعية‌المرأة‌وه‌بين‌تفاعل‌أبعاد‌ثلاثة‌‌المنشورات‌التوعوية‌لدى‌الوزارة‌جمعت‌‌‌‌أنَّ‌يمكن‌استنتاج‌‌

الوِ‌و‌المعرفي،‌‌ بقاء‌المرأة‌‌و‌جداني،‌‌البعد‌ البعض،‌لضمان‌ المهاري(،‌حيث‌تكمل‌هذه‌الأبعاد‌بعضها‌ البعد‌

تأطير‌منشوراتها‌‌‌‌كما‌سعت‌الوزارة‌إلى‌‌‌المجتمع.‌في‌‌ضل،‌ووقايتها‌من‌العنف‌وتمكينها‌‌وتمتعها‌بحياة‌أف

على‌‌عملت‌‌و‌‌‌،حيث‌قامت‌الوزارة‌بالتركيز‌على‌قضية‌الحد‌من‌العنف‌ومسبباته‌‌،باستخدام‌الأطر‌الخاصة

‌لتأطير‌‌‌الوزارة‌‌يَ‌ع ‌سَ‌‌‌النتائج ‌‌‌تِ‌نَ‌يَّ‌بَ‌ومسبباته‌للجمهور‌بشكل‌واضح.‌وَ‌ذلك‌من‌خلال‌عرض‌جوانب‌العنف‌‌

بالأطر بقضية‌‌‌‌ةالخاص‌‌منشوراتها‌ المرأة‌من‌خلال‌‌المحدد‌ لدى‌ أساسية‌ ما‌‌‌‌،‌انتهاك‌حقوق‌ بعرض‌ وذلك‌

فية،‌وتقييد‌‌من‌بيتها،‌واعتقالات‌‌تتعرض‌له‌المرأة‌الفلسطينية‌من‌تشريد‌‌ فرص‌وصولها‌إلى‌الخدمات‌‌تعس 

بالتأطير‌الخاص‌والفردي‌للظاهرة‌على‌حساب‌التأطير‌العام‌‌‌‌الاهتمام‌‌‌أنَّ‌؛‌وعليه‌يمكن‌استنتاج‌‌الأساسية

ب‌‌التقرير‌الإخباري‌هو‌الغال‌‌‌بَ‌قالَ‌‌‌أنَّ‌‌‌النتائج ‌‌‌تِ‌نَ‌يَّ‌.‌وبَ‌جعل‌القضية‌أكثر‌أهمية‌وضرورة‌للحد‌منها‌ومعالجتها
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؛‌وعليه‌الفلسطينيةشكال‌الصحفية‌التي‌تستخدمها‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌‌على‌الأ

‌،تعمل‌على‌السرد‌والتقصي‌والوصفالتي‌‌وسائل‌الإعلام‌تقديم‌الأخبار‌والوقائع‌‌‌‌مهمةَ‌‌‌أنَّ‌يمكن‌استنتاج‌‌

‌‌‌وهذا‌ما‌نجده‌في‌شرح‌الظاهرة‌من‌أجل‌إبرازها.

 التوصيات 

شكال‌الصحفية‌في‌معالجة‌‌ؤون‌المرأة‌التوسع‌في‌استخدام‌الأ‌على‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌ش .1

لى‌استثمار‌الوسائط‌المتعددة‌في‌‌إ‌من‌المواضيع‌المشابهة،‌بالإضافة‌‌موضوع‌العنف‌ضد‌المرأة‌وغيره‌‌

الدراسة‌اعتماد‌الوزارة‌في‌منشوراتها‌على‌المنشور‌النصي‌‌‌‌نتائج ‌‌‌ت ‌نَ‌يَّ‌،‌حيث‌بَ‌معالجة‌المادة‌الإعلامية

 ريبورتاح‌أو‌تحقيق‌صحفي.‌‌‌القصير‌فقط،‌ولم‌يكن‌هناك‌أي ‌

زيادة‌الاعتماد‌على‌نموذج‌المتماثل‌‌على‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌العمل‌على‌‌ .2

‌‌‌،متماثلالغير‌الرقمية‌في‌الوزارة‌على‌نموذج‌‌‌‌حيث‌أظهرت‌النتائج‌اعتماد‌العلاقات‌العامة

بين‌الوزارة‌‌‌‌المتبادل‌‌لتفاهمل‌‌ويليه‌نموذج‌المتماثل‌واعتماد‌الوزارة‌على‌هذا‌النموذج‌يرجع‌عليها‌بالأهمية .3

حدوث‌‌‌‌وبالتالي‌‌.والتعاون‌‌‌الرضا‌‌من‌‌قدر‌‌أقصى‌‌‌تحقق‌‌والجمهور‌‌الوزارة‌‌بين‌‌العلاقة‌‌جعلوالجمهور‌ل‌

 بين‌الجمهور‌والوزارة.‌‌تحقيق‌التفاهم‌المشتركو‌الاستجابة‌

رشادها‌‌للتواصل‌مع‌المختصين‌لتوجيهها‌وإ‌‌التي‌تتعرض‌للعنف‌‌مرأة‌دعم‌لل‌(Chat)ل‌يتفع‌على‌الوزارة‌ .4

 لحقوقها‌ورفع‌الظلم‌ومسبباته‌عنها‌حيث‌لوحظ‌غياب‌هذه‌الخاصية‌عن‌صفحتها‌الرسمية.

لوحظ‌خلال‌هذه‌الدراسة‌غياب‌مجموعة‌من‌الأطر‌الإعلامية‌المهمة‌في‌معالجة‌قضية‌خطيرة‌مثل‌‌ .5

لى‌الإطار‌‌ا‌إضافة‌إف‌للمرأة‌قانوني ‌الم عن ِ‌‌‌ةباس‌ح‌مقضية‌العنف‌ضد‌المرأة،‌كالتأطير‌القانوني‌للقضية‌و‌

يع الاقتصادي‌حيث‌ بالإطار‌ العنف‌ تأطير‌ظاهرة‌ أهمية‌ تبر‌حسب‌مجموعة‌من‌‌الاقتصادي‌ومدى‌

الأ العنف‌ أسباب‌ أحد‌ أيضا‌الدراسات‌ الإنساني‌ القضية‌‌‌‌،اسري،‌والإطار‌ لهذه‌ الإنسانية‌ والاهتمامات‌

‌الحساسة؛‌لذلك‌وجب‌على‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌التنوع‌في‌الأطر‌الإعلامية.‌
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‌:‌توصي‌الباحثة‌الباحثين‌والأكاديميين‌بإجراء‌دراسات‌مستقبلية‌حولكما‌

‌(.فاعلية‌العلاقات‌العامة‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌من‌وجهة‌نظر‌الجمهور‌الخارجي‌)المرأة‌الفلسطينية .1

لأدوار‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌‌دراسة‌العلاقات‌العامة‌في‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية:‌تقييم‌كمي‌‌ .2

المنهج‌‌ الدراسة،‌ولكن‌باستخدام‌ العامة‌الأربعة،‌أي‌نفس‌مجال‌ الحكومية‌في‌إطار‌نماذج‌العلاقات‌

‌الكيفي‌من‌خلال‌استخدام‌أداة‌المقابلة،‌والملاحظة‌حتى‌نحصل‌على‌معلومات‌أكثر‌دقة.

‌
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 العلميةالمراجع 
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 استبانة الدراسة
 

السؤال‌الأول:‌ما‌مدى‌اهتمام‌العلاقات‌العامة‌الرقمية‌لوزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌في‌قضايا‌العنف‌

 جتماعي‌فيسبوك؟‌تها‌الرسمية‌على‌منصة‌التواصل‌الاالأسري‌من‌خلال‌صفح

‌النسبة‌المئوية‌‌عدد‌التكرارات‌‌الموضوع‌

‌‌‌الوزارة‌والوزيرة‌اخبار‌

‌‌‌تمكين‌المرأة‌في‌المجتمع‌

‌‌‌خبار‌منوعة‌أ

‌‌‌قضايا‌العنف‌‌

‌‌‌تهميش‌المرأة‌

‌

‌

‌

‌

‌
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المرأة‌ شؤون‌ لوزارة‌ الرقمية‌ العامة‌ العلاقات‌ دائرة‌ لدى‌ المستخدمة‌ الأطر‌ هي‌ ما‌ الثاني:‌ السؤال‌

 الفلسطينية‌في‌معالجة‌قضايا‌العنف‌الأسري؟‌

‌طار‌الإ
عدد‌‌

‌التكرارات‌
النسبة‌‌
‌المئوية‌

الأطر‌الخاصة‌)المحددة‌
‌بقضية(‌

‌‌ .‌انتهاك‌الحقوق‌الأساسية‌للمرأة‌

‌‌ وضع‌حد‌للعنف‌ومسبباته‌

وضع‌حد‌للتمييز‌والإقصاء،‌والحد‌من‌‌

 أوجه‌عدم‌المساواة‌

‌‌

‌الأطر‌العامة‌

‌‌‌المسؤولية‌المجتمعية‌

النسائية‌ الشخصيات‌ على‌ التركيز‌

‌المعروفة

‌‌

‌

ما‌أشكال‌المضامين‌الإعلامية‌التي‌تستخدمها‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌السؤال‌الثالث:‌‌

 على‌منصة‌التواصل‌الاجتماعي‌فيسبوك‌فيما‌يتعلق‌بالتوعية‌بقضايا‌العنف‌الأسري؟‌
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 6جدول 

الفلسطينية‌على‌منصة‌التواصل‌الاجتماعي‌فيسبوك‌فيما‌‌شكال‌الصحفية‌في‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌‌الأ‌

 يتعلق‌بالتوعية‌بقضايا‌العنف‌الأسري‌

 النسبة المئوية  التكرارات  شكال الصحفيةالأ

‌‌ ي ر اخب التقرير الإ

‌‌ الربورتاج

‌‌ تحقيق 

‌‌ المؤتمر الصحفي 

‌‌ مقال

‌‌ كاريكاتور 

‌‌ افتتاحية 

‌‌ تعليق 

المضامين‌الإعلامية‌في‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌على‌منصة‌التواصل‌الاجتماعي‌‌:  7جدول  

 .فيسبوك‌فيما‌يتعلق‌بالتوعية‌بقضايا‌العنف‌الأسري‌

 

 النسبة المئوية  التكرارات  علاميشكل المضمون الإ

‌‌ منشور توعوي 

‌‌ خباري إمنشور 

‌‌ رشاديإمنشور 

 

‌

‌
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ا‌في‌صفحة‌وزارة‌شؤون‌المرأة‌الفلسطينية‌‌الرابع:‌ما‌هي‌النماذج‌الإتصالية‌الأكثر‌استخداما‌السؤال‌‌

‌في‌منشورات‌التوعية‌حول‌قضايا‌العنف‌الأسري؟‌
 

 النسبة المئوية  التكرارات  النماذج الاتصالية

‌‌ الوكالة الصحفية

‌‌ المعلومات العامة

‌‌   الاتجاه(النموذج غير المتماثل )ثنائي 

‌‌   النموذج المتماثل )ثنائي الاتجاه(
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 بملحق 

 الأشكال 

 11 شكل

كأحد‌أنواع‌الصحفية‌التي‌استخدمتها‌‌‌‌المؤتمر‌الصحفييوضح‌مثال‌على‌‌‌‌11/12/2022لقطة‌شاشة‌بتاريخ‌‌‌

‌الوزارة‌
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 12  شكل

‌المنشورات‌التوعويةيوضح‌مثال‌على‌‌8/12/2022لقطة‌شاشة‌بتاريخ‌‌

 

 13 شكل

‌رشادية‌التي‌تقوم‌الوزارة‌بنشرها‌على‌الصفحة‌‌يبين‌المنشورات‌الإ‌‌10/12‌/2022لقطة‌شاشة‌بتاريخ‌‌
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 14 شكل

 تبين‌المنشورات‌الإخبارية‌التي‌تقوم‌الوزارة‌بنشرها‌عبر‌صفحتها‌‌18/12‌/2022لقطة‌شاشة‌بتاريخ‌‌

 

 15 شكل

‌تبين‌نموذج‌غير‌متماثل‌ثنائي‌الاتجاه‌25‌/11‌/2022لقطة‌شاشة‌بتاريخ‌‌
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 16 شكل

‌تبين‌نموذج‌المتماثل‌ثنائي‌الاتجاه‌‌11‌/12‌/2022لقطة‌شاشة‌بتاريخ‌‌

 
‌

 

 

 

 

 

 



99‌
 

 17 شكل

يبين‌نموذج‌المعلومات‌العامة‌التي‌استخدمته‌الوزارة‌من‌خلال‌منشوراتها‌‌‌‌21/1/2022لقطة‌شاشة‌بتاريخ‌‌‌

‌عبر‌صفحتها‌
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Abstract 

This study aimed to shed light on the importance of digital public relations and its 

ability to influence and spread awareness on a sensitive and important topic such as 

domestic violence issues in Palestinian society. Accordingly, and using the 

descriptive analytical approach, the researcher conducted a comprehensive survey to 

analyze the posts of the Palestinian Ministry of Women's Affairs page on Facebook 

from January 1, 2022 to December 31, 2023. The sample amounted to (226) posts 

published on the page. 

The results showed that issues of violence against women came in the highest 

percentage, at 38%, among the rest of the topics that digital public relations in the 

Palestinian Ministry of Women's Affairs cares about through its official page on the 

social networking platform Facebook. The frameworks came in first place among the 

media frameworks, at a rate of 78%. Based on the journalistic forms, the percentage 

of news reports was the largest percentage among journalistic types on the Ministry 

of Women's Affairs page, which amounted to 44.8%, while the media contents came 

with the percentage of awareness posts, which was the largest percentage of media 

content on the Ministry of Women's Affairs page, which amounted to 44%, while the 

asymmetric two-way model came with the highest percentage of communication 

models for public relations on the Palestinian Ministry of Women's Affairs page, 

which amounted to 46.5%.  

Keywords: Digital Public Relations, Domestic Violence, Violence Against Women, 

Palestinian Ministry of Women's Affairs. 


