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  الإقرار

  :الرسالة التي تحمل العنوان ةأدناه، مقدم ةأنا الموقع

 الأهدافتحقيق  فيعفاءات الضريبية لإدور ا
موظفي الدوائر الضريبية من وجهة نظر 

  فلسطينفي والمكلفين الضريبية 
  

ما تمت الإشارة إليه  أقر بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة إنما هو نتاج جهدي الخاص، باستثناء

أن هذه الرسالة كاملة، أو أي جزء منها لم يقدم من قبل لنيل أي درجـة أو لقـب   و ورد حيثما

  .علمي أو بحث لدى أي مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى

Declaration 

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced, is the 

researcher’s own work, and has not been submitted elsewhere for any other 

degree or qualification. 
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 الدوائر موظفي نظر وجهة من الضريبية الأهداف تحقيق في الضريبية الإعفاءات دور
   فلسطين في والمكلفين الضريبية

  إعداد
  منار زياد أحمد دقة

  شرافإ
  مفيد الظاهر. د

  الملخص

وجهـة   من الضريبية الأهداف تحقيق في الضريبية هدفت الدراسة للتعرف إلى دور الإعفاءات

وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطين، وسعت الدراسة لتحقيـق عـدة    ،المكلفيننظر 

الإعفـاءات الضـريبية الشـاملة،    (عفاءات الضـريبية  لإالتعرف إلى دور ا: أهداف كان منها

الإعفاءات الضريبية الجزئية، الإعفاءات الضريبية للأغراض الاقتصادية، الإعفاءات الضريبية 

وموظفي الدوائر  ،المكلفين نظر وجهة من الضريبية الأهداف تحقيق في) للأغراض الاجتماعية

  .الضريبية العاملة في فلسطين

عداد استبانة لقياس مجالات ومتغيـرات  إولتحقيق أهداف الدراسة استخدم المنهج الوصفي، وتم 

) 289(عشوائية حجمهـا  ختيار عينة ثباتها، ومن ثم ا ومعامل، صدقها من التأكدالدراسة، وتم 

موظف في الدوائر الضريبية الفلسطينية، حيث شملت العينة ) 97(مكلف، و) 192(مبحوثاً، منهم 

من مجتمع الدراسـة الـذي بلـغ عـدده      %)96.3( فظات شمال الضفة الغربية؛ أي بنسبةمحا

موظفاً في الدوائر الضريبية الفلسطينية، وبعد ذلك ) 323(مكلفاً، وبلغ عدد الموظفين ) 10578(

تم تجميع الاستبانة، ومن ثم تم تحليلها من خلال أساليب الإحصاء الوصفي كمقـاييس النزعـة   

  .والتشتت، وأساليب الإحصاء الاستدلالي لاختبار الفرضياتالمركزية 

الإعفـاءات الضـريبية الشـاملة،    (الضـريبية   يوجد دور كبير للإعفاءات: ومن نتائج الدراسة

الإعفاءات الضريبية الجزئية، الإعفاءات الضريبية للأغراض الاقتصادية، الإعفاءات الضريبية 

المكلفين وموظفي الـدوائر   نظر وجهة من الضريبية الأهداف تحقيق في) للأغراض الاجتماعية

الإدارة الضريبية الفلسـطينية   حثّ: الضريبية العاملة في فلسطين، وكان من توصيات الدراسة



 ن 

الاستثمارات فـي   لزيادة الشاملة التي تهدف الإعفاءات الضريبية من متكاملة حزمة توفير على

 أن الضـروري  المحلية والقطاعية، ومـن  ءات للأولوياتمع مراعاة هذه الإعفا الأجل الطويل،

 التعديلات الخاصة بالقانون الضريبي التي تقوم على بإصدار الفلسطينية الضريبية الإدارة تتبنى

 ،المكلفـين  دخـول  زيادة تحقيقاً لعدة أهداف ضريبية ومنها ؛الضريبية الجزئية الإعفاءات زيادة

  المعاشي مستواهم وتحسين
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  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة
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  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

  الدراسة  مقدمة

 خاص، من النماذج الهامة والمثلـى للضـريبة   بشكلالدخل بشكل عام وضريبة الضريبة  تعتبر

وموقعها الضريبة موضوع ونظراً لأهمية يتحدد وعائها من خلال تحديد دخلها، التي  ،المباشرة

، وفقـاً لتحقيـق أهـدافها    عناية خاصةاهتمت كافة الدول بها ومنحتها فقد في إيرادات الدولة، 

حتلت الضريبة مكاناً مرموقـاً فـي التشـريعات    ا، فقد آثارها المالية والاقتصادية والاجتماعيةو

  ).2، ص2017قطاوي، (الضريبية الحديثة 

بكافـة  الأهـداف   هـذه تتمثل عدة أهداف، وإلى تحقيق عادة يهدف ويسعى الضريبي  فالقانون

الاقتصـادية،  تحقيـق التنميـة   العمل على  ، ومثال ذلكالاقتصاديةالأهداف و ،الماليةالأهداف 

الأهداف الاجتماعية إضافة إلى  .إعادة توزيع الدخلوأهم ظواهره  ،زن الماليالتواوصولاً إلى 

 الفروقـات تقليل  ، من خلالالتضامن الاجتماعيمفهوم تحقيق التي تسعى الضريبة من خلالها ل

التي تسعى الضريبة لتحقيقها وتتمثل في الأهداف السياسية  أضف لذلك .الاجتماعيةطبقات البين 

، ضريبيةالقوانين اللا بد من وجود ، فلكي يتحقق هدف الضريبة الدولة على أراضيهاتأكيد سيادة 

العدالـة  وصولاً إلـى تحقيـق   تحقيق أهدافها  على يبةالضر تعمل على قيام التي تتصف بأنها

الاقتصـاد  قاعدة و ،اليقينقاعدة و ،العدالة كقاعدةالقواعد الضريبية  ، من خلال مراعاةالضريبية

قـاروط،  (كبير الضريبي العبء تحمل ال تقدم للمكلفين خدمةمة التي ءالملاقاعدة و ،الإنفاقفي 

  ).2، ص2018

 مجـالاً  فهي توفر؛ المواضيع التي تحقق أهداف المالية العامةتعد الإعفاءات الضريبية من أهم و

 رفع مسـتوى نشـاط  ، والوطني حركة الاقتصادتنشيط تحقيق العدالة، وكي تعمل على  اًمرتفع

تعمل على الضريبية فالإعفاءات  .لاستثماراتاجذب إضافة إلى العمل على لدورة الاقتصادية، ا

حيـث  تنشيط الاقتصاد بشكل عام، وتحريكه بشكل إيجابي يعود بالنفع على المجتمع المحلـي،  
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تحقيـق   التي تؤدي إلىالتقدم الاقتصادي  من أهم عجلات ومحركاتالإعفاءات الضريبية  تعتبر

  ).255، ص2015البريشي، (في الفكر المالي  العدالة الضريبية

 اقتصـادية واجتماعيـة  أخرى بأهداف  بشكل رئيسي يرتبطالإعفاءات الضريبية هدف  كما أن

فـي   الحياة الاقتصـادية كافة مناحي بتطور دور الدولة وتدخلها في  وهذا الدور مرتبط، ومالية

الدولـة  وجـود  فـي ظـل    بالحياديةي بداية فرضها تتصف فكانت الضريبة بعد أن  ،المجتمع

تحولـت   وقـد لدولة، الخاصة باالإنفاق من الأدوات التمويلية لطرق كانت الضريبة فالحارسة، 

فعالة مـن خـلال توجيههـا    إلى أداة  في كل مناحي الحياةالتي تتدخل ظل الدولة  الضريبة في

  .)6، ص2019ي، الإدلب(لحياة الاقتصادية والاجتماعية لمناحي ا

فقد  القوانين الضريبيةبتعديلات  فيما يتعلقفلسطين  ظل الإصلاحات الضريبية التي شهدتها وفي

قـانون  ما ورد فـي   بتوسع كبير ضمن بنودها، لتتوافق معالضريبية  الإعفاءات تضمنت ايراد

فـي   استثماراتهمتوسيع لوالمستثمرين  ينلمكلفلتشجيع ال الذي يقدم ،الفلسطيني الاستثمارتشجيع 

 الإعفاءات الضريبية، ومن ثم العمل على تحقيق أهداف ظل الإعفاءات الضريبية الممنوحة لهم

المطبقة عفاءات الضريبية لإا تبرتُعلمجتمع المحلي، والتي تساهم في زيادة النمو الاقتصادي في ا

في  المالية والسياسيةالأهداف الاقتصادية والاجتماعية ولتحقيق عدد من  أداة هامة، في فلسطين

  .المجتمع الفلسطيني

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

 عفـاءات هميـة الإ أزيـادة  مـن   تبرز مشكلة الدراسة من خلال النظر إلى ظواهرها، فبالرغم

فـي   الضـريبية  عفاءاتالإهذه  دور نأا التشريع الضريبي الفلسطيني، إلَفي الواردة الضريبية 

الـذي   الفلسـطيني،  كافة مجالات أنشطة الاقتصادفي ، واضحاًتحقيق الأهداف الضريبية ليس 

الواردة في التشريع  الضريبية عفاءاتتشكل الإ كما ة،محدود الإعفاءات الضريبيةدور يجعل من 

 الاقتصـاد النشاط الاقتصادي لكافة قطاعات نمو ونشطة لمستقرة بناء بيئة ل ةداة فعالأ الضريبي،

  .الفلسطينية الشركاتر العمل في الفلسطيني، والتي تضمن حسن سي
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النمو االقتصادي الحاصل في العالم يجعل من الضرورة التكيف مع كـل  ن مواكبة التقدم وكما أ

صبح أداة تل تطورت أيضاً اتبر أحد هذه النظم فإن أهدافهلإعفاءات الضريبية تعا لأنالمتغيرات و

إلى تلجأ أن الإدارة الضريبية ضافة إلى الاجتماعي بالاقتصادي والافي التوجيه  مهماً تلعب دوراً

ستثمارات الافي زيادة  حكومةت الضريبية لتحقيق أهداف اللاالتسهيعفاءات والحوافز والاتقديم 

  .بيةجنالأالمحلية و

تعيـق  التـي   الفلسطينية التي تقف أمام الإدارة الضريبيةالمعيقات في العديد من كما أنه يوجد 

 ويضـع المشـرع  في تحقيق الأهداف الضـريبية،   مما تسبب تراجعاً، أهدافها الضريبيةتحقيق 

تحقيق التي تساهم في عفاءات الضريبية مجموعة من الإمن خلال القانون الضريبي  الفلسطيني

  .المحلية ليحقق من خلالها هدف زيادة النمو الاقتصادي وتطوير المشاريع ؛الأهداف الضريبية

 فـي  الضـريبية  ما دور الإعفـاءات : التالي الرئيسيويمكن تلخيص مشكلة الدراسة بالسؤال 

وموظفي الدوائر الضريبية العاملـة فـي    ،المكلفين نظر وجهة من الضريبية الأهداف تحقيق

  فلسطين؟

  :ويتفرع عن هذا السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية وهي

اcHWPRefM،  اcWE GHIJKWLM وKW_` GWab      ا^هW\اف TU   VWHXYZ اDPQ GREDSMءات اDEFGHIJKLM دور ا .1

 وTPlmE اM\واKk اGHIJKLM اcHhiRU TU GREDjM؟

اKW_`   ،cHWPRefM  وcWE  GWab  اGHIJKWLM  ا^هW\اف  TU VHXYZ اGHknoM اDE GHIJKLM دور اDPQFءات .2

  وTPlmE اM\واKk اGHIJKLM اcHhiRU TU GREDjM؟

 وcWE  GWab  اGHIJKWLM  ا^هW\اف  VWHXYZ  اDWstuvدKqrM  TWU GJاض  اDE GHIJKLM دور اDPQFءات .3

K_` ؟cHhiRU TU GREDjMا GHIJKLMا Kkوا\Mا TPlmEو ،cHPRefMا  

 وcWE  GWab  اGHIJKWLM  ا^هW\اف  KqrM  VWHXYZاض اTWU GWHQDftbv   اDE GHIJKLM دور اDPQFءات .4

K_` ؟cHhiRU TU GREDjMا GHIJKLMا Kkوا\Mا TPlmEو ،cHPRefMا  
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5. QFا cHWWw وقKWWPMا DWWE  ،cHWWPRefMا KWW_` GWWabو cWWE GHIJKWWLMاف ا\WWا^ه VWWHXYZو GHIJKWWLMءات اDWWP

GHIJKLMا Kkوا\Mا TPlmEو. 

  أهمية الدراسة

  :تنبع أهمية الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية وهي كما يلي

  الأهمية النّظرية: أولاً

 من الضريبية الأهداف تحقيق في الضريبية الإعفاءات أهمية موضوع الدراسة المتمثل بدور. 1

مـن المعـروف أن   . نظر المكلفين، وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسـطين  وجهة

وكبيراً في تحقيق كافة الأهداف التي تسـعى إليهـا الإدارة    للإعفاءات الضريبية دوراً فعالاً

خـلال  الضريبية، وهي تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والمالية والسياسـية مـن   

  .الضريبة

تعتبر هذه الدراسة وعلى حد علم الباحثة من الدراسات القليلة التي أجريت فـي فلسـطين،   . 2

وتعتبر من الدراسات الأولى التي تجرى على الدوائر الضريبية في فلسطين في محافظـات  

شمال الضفة الغربية، وستكون مرجعاً يمكن الرجوع إليه للاسـتفادة ممـا ورد فيهـا مـن     

  .علومات والنتائج التي تخدم أصحاب القرارات في الحكومة الفلسطينيةالم

من خـلال القيـام    بين الإعفاءات الضريبية وتحقيق الأهداف الضريبية العلاقة اتجاه معرفه .3

 الفلسـطينية  المكتبة إثراء على تعمل الدراسة فإن لذا الدراسة، كافة جوانب موضوع بتغطية

 هـذا  فـي  العلمية الفجوة من جزء سد يساهم في مما، الموضوع الهاممن خلال توفير هذا 

  .البحثي المجال

  الأهمية التطبيقية: ثانياً

تحقيـق الأهـداف   فـي   وكبيراًدوراً مهماً  أهمية موضوع الإعفاءات الضريبية؛ لأنها تلعب. 1

وفق المتطلبات  والقيام بتوجيهها ،الاستثمارات العمل على تشجيع: الضريبية، وينتج عن ذلك
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المناخ  في حال توفر الاقتصادية التنمية تحقيقتساهم في  فهي الحقيقية للاقتصاد الفلسطيني،

 .الاستثماراتلجذب  الهادفالاستثماري 

والمهتمين بشـأن قطـاع   الضريبية واضعي السياسات أصحاب القرار في فلسطين وتمكين  .2

، تحقيق الأهداف الضـريبية في  يبيةالضر الإعفاءات دور معرفةمن  ؛في فلسطينالاستثمار 

  .المستقبليةسياسات الخطط ووالوبالتالي تساعد الدراسة في وضع المقترحات 

يجابيتها على إلتعزيز  المطبقة في فلسطين يبيةالضر الإعفاءاتتساهم هذه الدراسة في تقييم  .3

من أجـل تـوفير بيئـة    فيها، معالجة أوجه القصور القيام بو المجتمع والاقتصاد الفلسطيني،

قتصـادية  ات الضريبية في تحقيـق الأهـداف الا  قتصادية خاصة تساهم من خلالها الإعفاءا

  .والاجتماعية والسياسية وغيرها من الأهداف الأخرى

  أهداف الدراسة

 ـالضـريبية   التعرف إلى دور الإعفاءات :تهدف الدراسة لتحقيق الهدف الرئيسي وهو .1  يف

وموظفي الدوائر الضريبية العاملة فـي   ،المكلفينالضريبية من وجهة نظر  الأهدافتحقيق 

  :فلسطين، إضافة لتحقيق الأهداف الفرعية التالية

الضريبية من وجهة نظر  الأهدافتحقيق  في الشاملة عفاءات الضريبيةلإالتعرف إلى دور ا .2

 .فلسطينالمكلفين، وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في 

 نظر وجهة من الضريبية الأهداف تحقيق في الجزئية الضريبية إلى دور الإعفاءات التعرف .3

 .المكلفين، وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطين

 الضريبية الأهداف تحقيق في لاقتصاديةللأغراض ا الضريبية التعرف إلى دور الإعفاءات .4

 .الضريبية العاملة في فلسطين المكلفين، وموظفي الدوائر نظر وجهة من

 الضريبية الأهداف تحقيق للأغراض الاجتماعية في الضريبية التعرف إلى دور الإعفاءات .5

بيان الفروق بـين  .المكلفين، وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطين نظر وجهة من
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وموظفي الدوائر الإعفاءات الضريبية وتحقيق الأهداف الضريبية من وجهة نظر المكلفين، 

 .الضريبية

  فرضيات الدراسة

  :تسعى الدراسة لفحص الفرضيات التالية

) α ≥ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلال علاقة لا توجد  :الفرضية الرئيسة الأولى

وموظفي الدوائر  ،المكلفين نظر وجهة من الضريبية الأهداف وتحقيقعفاءات الضريبية لإبين ا

  .الضريبية العاملة في فلسطين

  :وينبثق عن هذه الفرضية عدة فرضيات فرعية وهي

1 .v \bmZ ذات Gu|Q GMvد GHkDs}إ \�Q ىmtiE GMv0.05( د  ≤α (ءاتDPQFا cHw GHIJKLMا 

GREDSMا VHXYZا^ه\اف و GHIJKLMا cE Gabو K_`  GHIJKLMا Kkوا\Mا TPlmEو ،cHPRefMا GREDjMا

cHhiRU TU.  

2 . \bmZ v ذات GWu|Q       GWMvى دmtWiE \W�Q GHkDWs}إ GWMv0.05(د  ≤α ( ا cHWwF   GHIJKWLMءات اDWPQ

اcHPRefM، وTPlmE اM\واKk اGHIJKLM اGREDjM ه\اف اcE GHIJKLM وVHXYZ K_` Gab ا^اGHknoM و

cHhiRU TU.  

3 . \bmZ v ذات GWu|Q       GWMvى دmtWiE \W�Q GHkDWs}إ GWMv0.05(د  ≤α ( ا cHWwF   GHIJKWLMءات اDWPQ

اcHWPRefM، وTPlmWE اWM\واKk    هW\اف اcWE GHIJKWLM وVHXYZ      KW_` GWab ا^KqrMاض اDstuvدGJ و

cHhiRU TU GREDjMا GHIJKLMا.  

4 . \bmZ v  GWu|Q      GWMvى دmtWiE \W�Q GHkDWs}إ GWMv0.05(ذات د  ≤α ( ا cHWwF   GHIJKWLMءات اDWPQ

VHXYZو GHQDftbvاض اKqrM  Wافا^ه\      KW_` GWabو cWE GHIJKWLMا    Kkوا\WMا TPlmWEو ،cHWPRefMا

cHhiRU TU GREDjMا GHIJKLMا.  



8 

  عنـد مسـتوى دلالـة     لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية    : الفرضية الرئيسة الثانيـة 

)0.05 ≤α(  ـمن وجهة نظـر ال بين الإعفاءات الضريبية وتحقيق الأهداف الضريبية  ، ينمكلف

  .يةضريبوائر الدال يموظفو

  حدود الدراسة

  :الدراسة محددة بعدة حدود وهي

الحد 2021-2020العام : مانيالز.  

الدوائر الضريبية الفلسطينية في محافظات شمال الضفة الغربية: المكاني الحد.  

جميع المكلفين، والموظفين في الدوائر الضريبية الفلسطينية في محافظات شـمال  : البشري الحد

ودائـرة ضـريبة   ، خل، ودائرة ضريبة القيمة المضـافة ئرة ضريبة الددا: وهي الضفة الغربية

  .الأملاك، إضافة إلى المكلفين

الضريبية مـن وجهـة نظـر     الأهدافتحقيق  فيعفاءات الضريبية لإدور ا: الموضوعي الحد

 .العاملة في فلسطين وموظفي الدوائر الضريبية ،المكلفين

  مصطلحات الدراسة

 وبموجب القـانون الضـريبي تـم    ،عبارة عن دخل خاضع للضريبةهي : الإعفاءات الضريبية

قتصـادية  ا وإنما لاعتبارات أخـرى  ،الدخل إنتاجمن الضريبة ليس باعتبارها تكاليف ه استثناؤ

  ).19، ص2017قطاوي، (واجتماعية ومالية 

أنـه مـع   إعفاء دخل المكلف من فرض الضـريبة  :ف الإعفاءات الضريبية إجرائياً بأنهاوتعر 

  .الأصليخضع للضريبة في 

أنواع الدخل وجميع  المكلفينلجميع  التي تمنحالضريبة الإعفاءات  :الإعفاءات الضريبية الشاملة

من  والأنشطة الاقتصاديةالأموال بعض أنواع  وأ المكلفين،إعفاء بعض ، أو القيام بدون استثناءب

  ).3ص، 2014طالبي، ( كلياً، ولمدة محدودة أو مطلقة الضريبة
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الكاملة التـي تمـنح   الإعفاءات الضريبية  :الإعفاءات الضريبية الشاملة إجرائياً بأنها فعروتُ

  .للمشروعات قتصاديةق عدة أهداف ضريبية ومنها المساهمة في زيادة القيمة الالمكلفين لتحقيل

دنـى  أ تهدف لضمان حد اجتماعي،ذات طابع شخصي إعفاءات  :الإعفاءات الضريبية الجزئية

عـايش،  ( يضمن له القيام بأعبائه الشخصية والعائلية الملقاة علـى عاتقـه   ،من المعيشة للفرد

  ).8، ص2012

محددة تمنح للمكلفين في ظـروف  إعفاءات  :ف الإعفاءات الضريبية الجزئية إجرائياً بأنهاوتعر

  .ةجتماعيوالا ةالاقتصادي محددة من قبل القانون الضريبي ولمدة معينة بناء على الظروف

دوراً اقتصادياً مهماً التي تلعب الإعفاءات الضريبية : قتصاديةالإعفاءات الضريبية للأغراض الا

من خلال ما تقوم به من خفض تكاليف الإنتاج، ومن ثم توجيه رؤوس الأموال نحو الصناعات 

توجيـه  فقط، فيمكن  التي ترى الدولة ضرورة دعمها، ولا يقتصر الأمر على القطاع الصناعي

  ).7، ص2013السكافي، (وغيرها  الإعفاءات نحو القطاع الزراعي

التـي  الإعفاءات الضـريبية   :ف الإعفاءات الضريبية للأغراض الاقتصادية إجرائياً بأنهاعروتُ

 فـي  تنشـيط الحركـة الاقتصـادية   ومثال ذلك  للضريبة، قتصاديالاهدف ال تساهم في تحقيق

  .المجتمع

يقصد المشرع من هذه الإعفاءات كفالـة مسـتوى    :غراض الاجتماعيةالإعفاءات الضريبية للأ

المجتمـع  سرته بالشكل الذي يتوافق مع الفلسـفة السياسـية فـي    أمعين من المعيشة للمكلف و

  .)19، ص2017قطاوي، (

تمنح للمكلف الإعفاءات التي  :ف الإعفاءات الضريبية للأغراض الاجتماعية إجرائياً بأنهاوتعر

الظروف الاجتماعية التي يعيشها ومثال ذلك إعفاء الإقامة والتعليم وإعفاء الحـد الأدنـى   بسبب 

 .للمعيشة



10 

، الاقتصـاد إحدى أركان السياسة المالية للدولة، حيث تستخدمها في توجيه  :الأهداف الضريبية

بـل   )وهو تغطيـة نفقـات الدولـة   ( الي فقطولا تقتصر الضرائب على الهدف الم .به والتحكم

  ).8، ص2015البريشي، ( لضرائب أهداف اقتصادية واجتماعية أيضاًل

دارة الضريبية فـي مراعـاة   تساعد الإ الأهداف التي: الأهداف الضريبية إجرائياً بأنها وتعرف

  .قتصادية والاجتماعية والمالية والسياسيةلااالحالة 
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  انيالفصل الثّ

  ابقةراسات السظري والدالإطار النّ
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  انيالثّالفصل 

  ابقةراسات السظري والدالإطار النّ

  مقدمة

 فـي  الضريبية الإعفاءاتفي هذا الفصل يتم عرض المادة النظرية الخاصة بالتعرف على دور 

موظفي الدوائر الضـريبية العاملـة فـي    و ،المكلفين نظر وجهة من الضريبية الأهداف تحقيق

العربية والأجنبية، والتعقيب عليها مـن خـلال   وبعدها سيتم عرض الدراسات السابقة ، فلسطين

  .مقارنتها بالدراسة الحالية

  الإطار النظري: أولاً

قد تكون هذه الخطـط طويلـة   جتماعية والاقتصادية ولاتهتم معظم الدول بوضع خطط للتنمية ا

السياسة النقديـة  ديد هياكل السياسة المالية ولب الدول بتحغجل وقد اهتمت أالأجل أو قصيرة الأ

التي تتسق مع هذه الخطط ومن أهم الوسائل المتبعة لتحقيق أهداف هذه الخطط السياسة الضريبة 

التي ترتكز على عدة جتماعية والاقتصادية والاالتي تستخدمها الدولة لمواجهة المتغيرات للدولة و

عمد إلى فرض الضريبة مـن  التي تستند إلى أنه على الدولة عندما تقواعد أهمها قاعدة العدالة و

، أفراد المجتمـع العامة على  الأعباء ل توزيعلال القانون الضريبي أن تراعي العدالة من خلاخ

عفاءات الضريبية وعليه فليس مـن المعقـول أن   الاأصدق مثال على تحقيق قاعدة العدالة هو و

  .الضريبة الذي يدفعه المكلف الموسرغ يدفع المكلف الفقير نفس مبل

أهداف هذه الإعفاءات يتجسد على نحو رئيس بأهداف اقتصادية واجتماعية، ودور الضريبة أن 

هذا ارتبط بتطور دور الدولة وتدخلها في الحياة الاقتصادية، حيث كانت تتصف الضريبة بداية 

في ظل الدولة الحارسة، لذا كانت الضريبة أداةً تمويلية فقط لأوجه الإنفـاق المحـددة    بالحيادية

ولة، ومن ثم تحولت إلى أداة ذات أثر فعال وتوجيهي للحياة الاقتصادية والاجتماعية في ظل للد

  .الدولة المتدخلة في كل مناحي الحياة
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أقسام، ففي القسم الأول يتم تناول موضـوع   ةيتم تقسيم الإطار النظري إلى ثلاثوبناء على ذلك 

وفي القسم الثاني يتم  .وأنواعها وعناصرهاها كأهدافها وعرض ما يتعلق ب ،الإعفاءات الضريبية

في القسم الثالث سيتم تناول العلاقة ما أما . اوأنواعه اوأهميته ،هداف الضريبيةلأتحقيق اتناول 

  .هداف الضريبيةلأحقيق اوتعفاءات الضريبية بين دور الإ

  تعريف الضريبة

وأنواعهـا، وكيفيـة فرضـها     ،ودورها الضرائب أهميةعن  الحديث في كافة مناحي الحياةر ثُكَ

المالية  الضرائب كإحدى أدوات السياساتوهذا ما يزيد من ضرورة طرح موضوع  وتحصيلها،

 ،وأهدافها ،وأهميتها ،ف الضريبةيمن خلال تناول تعر ،ميةالحكو نفقاتالممول الرئيس للبصفتها 

مفهـوم   تعريـف  بمكـان الأهمية  ومن .الضريبيةممثلة بالمكلفين والإدارة  ،ودورها، وأطرافها

، حيث يختلف مفهومها العامة من الإيرادات التي تميزها عن غيرهاخصائصها  وبيان ،الضريبة

النظام الرأسمالي كما هو الحـال فـي الـدول     ففي ،من نظام اجتماعي إلى نظام اجتماعي آخر

تستطيع الدولة من المالية للدولة، وتأمين حصيلة وافرة  الحاجة النامية، تهدف الضريبة إلى إشباع

  .)11، ص2018خربط، ( والاجتماعية والسياسية قتصاديةلاا ورائها تنفيذ سياساتها

الضريبية والتـي  بموجب القوانين  تحددفريضة مالية  :الضريبة بأنها) 2017قطاوي، (ويعرف 

 وجودالعامة بصفة نهائية، دون  النفقاتفي  تهمساهم، مقابل جبراً للدولةالمكلف بها دفعها يقوم ب

الضريبية المتنوعة وهي الأهداف الدولة أهدافها  يعود على ذلك المكلف، حتى تحققنفع خاص 

  .)18، ص2017قطاوي، ( والمالية ،والاجتماعية ،الاقتصادية

أكثـر  قاعـدة   ، حيث تشكلدون إجباريؤديها  المكلف من أموالاقتطاع نقدي  تعتبر الضريبةو

 مردوديـة ، وأكثر لأنها تفرض بشكل عام على جميع المكلفين المحققين للدخل ؛كلفينمعدالة لل

أو  للتلـف فهـي لا تتعـرض    منخفضة، الجباية نفقاتتكون ، وجبايتهاب من خلال قيامها للدولة

تقع بشـكل  و ،فريضة إلزامية تعتبر الضريبةقيمتها بمرور الوقت، فتغير تعرضها لأو  الانقضاء

فعنصـر   فيهـا،  دون توفر مجال للاختيار أو الاعتراض أو النقاش على المكلف،مباشر نهائي 



14 

التي تقوم موارد الأخرى ال عن ، وهذا ما يميزهاوجود هذه الضريبة من خصائصوالجبر الإلزام 

  .)44، ص2013مهنا، (من الدولة  مقابل دفعها انتظارودون ، باستيفائهاالدولة 

لمكلفين بصـورة إجباريـة دون   مبلغ نقدي تفرضه الدولة على ا :وتعرف الضريبة أيضاً بأنها

فريضة فالضريبة  .والاجتماعية الاقتصاديةبهدف تغطية النفقات العامة، وتحقيق الرفاهية  ؛مقابل

علـى   في الماضيكانت تحصل الضريبة ، بينما في العصر الحديث نقداً ، وتحصلها الدولةنقدية

مـن المكلفـين، ويـتم    جبراً ة فريضة إلزامية يتم تحصيلها الضريباً، والمحصول الزراعي عين

تمثل الضـريبة إيـرادات    .يعرض على مجلس الشعب لإيجازها فرض الضريبة بموجب قانون

مشاركة أفراد المجتمع في تحمل عبء الضريبة كل حسـب مقدرتـه    من ولا بد، سيادية للدولة

رق بين الضريبة والرسم، حيث يتم تحصيل هو الف تدفع الضريبة دون مقابل، وهذا، كما المالية

 بشكل مباشر، مثل رسم الاشتراك بخدمة الهاتف مقابل الخدمات التي يحصل عليها الفرد الرسوم

العامـة، وتحقيـق الرفاهيـة الاقتصـادية      تستخدم حصيلة الضريبة لتغطية النفقـات و .الثابت

  ).2، ص2020فرحات، ( والاجتماعية

ظام يصمم في إطار السياسة المالية للدولة بهدف تشـجيع الادخـار أو   والاعفاء الضريبي هو ن

الاستثمار على نحو يؤدي إلى نمو الإنتاجية القومية وزيادة المقدرة التكليفية للاقتصاد، وزيـادة  

 Bo Becker( الدخل القومي نتيجة قيام المشروعات الجديدة أو التوسع في المشروعات القائمة

& Jacob, 2012, P56(.  

بكافة  المكلفين، يدفعه كمبلغ من المال نقدي اقتطاع عرف الضريبة على أنهاتيمكن أن  ناه ومن

 في سبيل قيامهـا بوظائفهـا لتحقيـق   للدولة  )سواء مكلف طبيعي أو مكلف اعتباري(أنواعهم 

  .إجبارية وتفرض بشكل نهائي لها، وهي تعتبر فريضةالأهداف العامة 

  عفاءات الضريبيةتعريف الإ

في  وبالتالي إسهامها، لاقتصاديةالتنمية اتحقيق في  كبير وفعال دورلها عفاءات الضريبية لإاإن 

استراتيجية التي تعتبر من أهم أهداف هذه الإعفاءات التي تطبق وفق تحقيق العدالة الاجتماعية 

نون الخاصة وبالتالي يهتم مشرع القانون الضريبي عند صياغة مواد القا للتنمية، اقتصادية شاملة
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قتصادية الا حتى يحقق كافة الاعتبارات والأهداف الخاصة بدخل المكلف؛ بالإعفاءات الضريبية

مـن   :بأنهفقد تم تعريفه  متنوعة،مفاهيم بعدة عفاء الضريبي لإامن هنا فقد جاء ووالاجتماعية، 

للمكلفين الطبيعيين والاعتباريين من خلال القانون الضريبي منحها الميزات التي تقوم الحكومة ب

والاجتماعيـة،   لتحقيق الأهـداف الاقتصـادية،  الذي ينظم بنود هذه الإعفاءات وشروط منحها، 

ويكون لمدة  على دخل معيناستيفاء مبالغ الضريبة  القيام بعد :بأنهآخرون فه عرقد و .والسياسية

المتعلقـة   القانونيـة  المـواد  ضمن الإعفاءاتتة، ويتم تحديد هذه زمنية دائمة أو مدة زمنية مؤق

تقـوم  اعتبـارات   لعـدة  وتقوم الحكومة بتحديد أنواع الإعفاءات التي تمنح للمكلفين، بالضريبة

السائدة في المجتمـع   الاقتصادية، والسياسية، والاجتماعيةالظروف  يتلاءم مع وفق ما، بتقديرها

  ).210، ص2017خفاجي، (

تمنحها أنواع الحوافز الضريبية التي  يعد من :هبأنّالإعفاء الضريبي ) 2016سليمان، (ف رويع

لسياسـة  تخطيطها لفي إطار  نظام محدد تصممه الحكومة" :هعرف على أنّيو .الحكومة للمكلفين

شـجيع  والتي تهدف من خلالها لتشجيع القطاعات الاقتصادية في المجتمـع المحلـي كت  المالية 

في الناتج القومي، إضافة إلى تحقيق أهداف أخـرى  نمو  كي تحقق ؛الاستثماردعم الادخار أو 

 ـلمشروعات الخطوط الإنتاجية لمشروعات جديدة أو التوسع في وافتتاح قيام تنتج عن   .ةالحالي

 ـ   زيادة المقدرة التكليفية، وزيادة الدخل القوميوتتمثل هذه الأهداف في   يفـي الاقتصـاد المحل

  ).32، ص2016سليمان، (

سـواء كـان مكلـف    ( من مزايا القانون الضريبي تمنح للمكلفينميزة يعتبر الضريبي  فالإعفاء

قتصـادية  تسعى إليها الحكومة ومنهـا الأهـداف الا  هداف أتحقيق ل ؛)طبيعي أو مكلف معنوي

بية التي تكـون  للمبالغ الضريالمشرع استثناء : هو عفاء الضريبيلإوا .والسياسية جتماعيةالاو

واجتماعية  تحقيق أغراض اقتصادية حيث تهدف الحكومة من جراء ذلك خاضعة للضريبة أصلاً

المكلف التي تنتج عن دخله ونشـاطه   أموالهو خضوع في فرض الضريبة فالأصل وسياسية، 

  ).23، ص2019الرهيمي، ( هذا الأصل استثناء من الضريبي يمثل الإعفاء أما ،للضريبة
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كما عتـي تفرضـها الدولـة   إعفاء من جميع أو بعض الضرائب ال بأنه الإعفاء الضريبيف ر ،

الضرائب يقدم لفرد أو لمنظمة تقع ضمن فئة ترغب الحكومة في تشـجيعها   عادة الإعفاء منو

تهدف الإعفاءات الضريبية إلى تخفيض عبء الضرائب المفروضة علـى   عادة ماو ،اقتصاديا

دف العدالة أو لتعزيز نوع من النشاط الاقتصـادي عـن طريـق    من المجتمع به شريحة معينة

 الضرائب المفروضة على تلك المنظمات أو الأفراد المشاركة في هـذا النشـاط   تخفيض عبء

)David et. Al, 2010, P124(.  

وعالضريبةفرض  استثناء على: بأنه الإعفاء الضريبي فر علـى  القانون الضريبي  وفق نص

يتم تحديدها لاعتبارات ، وتكون هذه الإعفاءات أو مؤقتدائم بشكل  المكلفدخل بعض مصادر 

فـت  ركمـا ع  .والاجتماعيـة السـائدة   الاقتصاديةظروف ال وفق من قبل الحكومة أو المشرع،

، ولكنها حصلت عبارة عن دخل للمكلف خاضع أصلاً لدفع الضريبة: بأنها الضريبيةالإعفاءات 

 اًوارد الإعفـاء ويكون هـذا   تنوعة،لأسباب م أو مؤقتدائم شكل بعفاء من قبل المشرع على إ

الحكومة ممثلـة بـالإدارة   زة تمنحها يمالضريبي  الإعفاء، حيث يعتبر يبنص القانون الضريب

محـددة  أهـداف   لتحقيق؛ أو المعنوي الطبيعي سواء الضريبي للمكلف بنص القانون الضريبية

  ).311، ص2014البعاج والكرعاوي، (والاجتماعية  والاقتصادية السياسيةبالأهداف ممثلة 

من مزايا القانون الضريبي التي يمنحها يزة م :ف الباحثة الإعفاءات الضريبية إجرائياً بأنهاعروتُ

المكلـف  الطبيعـي أو  سواء المكلف  الضريبي للمكلفين بمختلف أنواعهم بنص القانونالمشرع 

، الاقتصـادية والاجتماعيـة  السائدة من الناحيـة   معينة وفق الظروفلتحقيق أهداف  ؛المعنوي

  .وتنقسم الإعفاءات الضريبية من حيث المدة إلى إعفاءات دائمة وإعفاءات مؤقتة

  أهداف الإعفاءات الضريبية

  :يوجد عدة أهداف للإعفاءات الضريبية تقوم بتحقيقها وهي

، والتـي  لإعفاءات الضـريبية أنواع ا التي تتناول بنود القوانين الضريبيةتوحيد تساهم في  .1

 .تشمل كافة الحوافز الضريبية الممنوحة للمكلفين بشكل واضح
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الإعفـاء  ف :أهـداف عدة لتحقيق  ها الحكومة للمكلفينتمنحضريبية الإعفاء الضريبي ميزة  .2

فمن الأهداف الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية،  عدد من يقوم بتحقيقالضريبي 

تشجيع الاستثمارات الأجنبيـة أو الاسـتثمارات    :الإعفاء الضريبييحققها  الاقتصادية التي

الاقتصادية للوصول إلـى تحقيـق   القطاعات  العديد من تنمية العمل على الوطنية، وأيضاً

إعادة  )الإعفاء الضريبيالتي يحققها ( الاجتماعية ومن الأهداف .الشاملة التنمية الاقتصادية

منـع الازدواج  السياسية  من الأهدافأما  .تنظيم النسلو، المجتمعأفراد توزيع الدخول بين 

  ).42، ص1997شامية، ( الضريبي

ممارسـة  بالاسـتمرار فـي   الضريبية الإعفاءات  التي منحت يعراالمشيلزم المشرع كافة  .3

مـنح الاعفـاء   عـن   تراجعال الضريبي، ويمكنلإعفاء محددة وفق طبيعة امدة أنشطتها ول

واسـتمرار  مراعاة لظروف تطـور   ، وذلكالتدرج في أسعار الضريبةمن خلال  الضريبي

  ).2020فرحات، ( المشروع

الاقتصـادية  دعم المشروعات الضريبية الحوافز الإعفاء الضريبي أو أن يكون الهدف من  .4

من خلال التوسع فـي المشـروعات،   ر فرص عمل حقيقية يتوفبكافة أنواعها، ومن خلال 

ه الاقتصاد باتجاه معين، وذلك بالتـأثير فـي قـرارات الإنتـاج     تستخدم هذه الأداة لتوجيو

والاستثمار والاستهلاك للأفراد، وشكل هذا التأثير يختلف باختلاف الدولة ومستوى تقدمها، 

فالدول النامية تستخدم السياسة الضريبية عموماً؛ وسياسة الإعفاءات الضريبية خصوصـاً  

والمتمثلة في نقص رؤوس الأموال، وضيق نطـاق  من أجل تخطي المشاكل التنموية لديها 

 ,Saint, et al( السوق المحلي، وتخلف الأساليب الفنية والتقنية الحديثة للإنتاج، والبطالـة 

2010, P235.(  

الاقتصادي، والعمـل علـى   الملائم لتوفير الاستقرار الاستثماري توفير المناخ العمل على  .5

الانتقال من المركزية المتمثلة في  في تلك المشروعات الاستثمارية إلغاء التعقيدات الإدارية

  .اتالاستثمار تلك زيحفتلتشجيع ولها  ؛ تحقيقاًالشديدة إلى اللامركزية
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لاستغلال أموالهم، وترك الادخـار  مستثمرين الدعوة جميع من خلال توسيع قاعدة الملكية  .6

أي من أجل حفز ا، حرم الاقتصاد منهي حتى لا ؛رفع معدل العائد على الودائع وصولاً إلى

التراكم الرأسمالي، وتشجيع الادخار، والحد من الاستهلاك، وتشـجيع التصـنيع ولاسـيما    

الصناعات الصغيرة والمتوسطة التي تتلاءم وإمكانات هذه الدول، وتشكل الخليـة الأولـى   

ة فيمـا بعـد،   باتجاه بناء صناعات مغذية وعناقيد صناعية تشكل أساساً لصـناعات كبيـر  

وتشجيع التصدير لسد فجوة التجارة الخارجية، وحفز الاستثمارات المحلية والأجنبية وحفز 

التقدم التكنولوجي وتشغيل مزيد من اليد العاملة، وتطوير المناطق النامية وتسريع وتيـرة  

 ).Mukul, 2007, P45( .تشغيلها

تعزيز العمل على  :ات الضريبية ومنهاوترى الباحثة أن هناك عدة أهداف أخرى تحققها الإعفاء

 الإعفـاءات  تسعى لهـا وتحقيق الأهداف التي  الاقتصادية، التنميةتحقيق دور المشروعات نحو 

  .تطبيق حوافز وإعفاءات ضريبيةمن خلال  الضريبية

  ت الضريبية في القانون الفلسطينيالإعفاءا

وتعديلاتـه والخـاص   ) 2011(لسـنة  ) 8(للقرار بقانون رقم  وفقاًالضريبية  الإعفاءاتتعرف 

الضـريبي   الإعفـاء ف روع .صافي الدخلمن التخفيض  :هبأنّالدخل الفلسطيني  بالضريبة على

بعض أنواع الدخول بشكل دائم أو مؤقت، أو بشكل كلي أو عدم فرض الضريبة على  :بأنه أيضاً

نظام ضريبة الـدخل المطبـق فـي     نإ .أصلاًالدخل يخضع للضريبة  جزئي، حيث يكون هذا

العمـل  الضـريبية   للإدارةيحق  ، حيث لاعلى جميع أنواعها الإعفاءاتفلسطين قد عالج مسألة 

القـرار بالقـانون الخـاص بالضـريبة،     نطاق ج إعفاءات خار أو أن تقوم بإعطاء على إلغائها

من الضريبية تمنح  المجتمع، والإعفاءاتفي داخل  لاًيحقق دخمكلف  تفرض على كل فالضريبة

  ).137-136، ص2014النعامي وآخرين، ( أو السياسية الاجتماعيةأو  الاقتصاديةالناحية 

ومن خلال منح الإعفاءات المقررة في القانون الضريبي من الدخل الخاضع للضريبة كمـا ورد  

لسـنة  ) 5(وتعديلاته الواردة في القرار بقانون رقـم  ) 2011(لسنة ) 8(في القرار بقانون رقم 

 :أيضاً) 12(، وما ورد في المادة )2015(
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التي لا تستهدف الهادفة لتحقيق النفع العام، و الخيرية الهيئات الاجتماعيةالمؤسسات وإعفاء  .1

ء هذه المؤسسـات، فقـد   المصالح الشخصية لأعضا، وهي لا تستهدف تحقيق الربحتحقيق 

وتعديلاته الواردة في القرار ) 2011(لسنة ) 8(من القرار بقانون رقم ) 11(ورد في المادة 

 .كالتبرع للجمعيات الخيرية) 2015(لسنة ) 5(بقانون رقم 

كافـة المؤسسـات   ودعم  وأفراده، لمجتمعلخدمة تقديم على المساهمة في  المكلفينتشجيع  .2

) 2011(لسـنة  ) 8(من القرار بقـانون رقـم   ) 11(، كما ورد في المادة الهيئات الخيريةو

 ).Du2018روط، ( .آKItMDع DoRMن اnMآDة) 2015(G�iM ) 5(اKXMار m`DXwن ر�u واردة في وتعديلاته ال

 لسـنة ) 8(القرار بقانون رقـم  من المادة السابعة المشرع الضريبي في  نصوترى الباحثة أن 

علـى عـدة إعفـاءات    ، )2015(لسنة ) 5(وتعديلاته الواردة في القرار بقانون رقم  )2011(

عشرة منه علـى الإعفـاءات   لثانية اقتصادية وسياسية واجتماعية، وكذلك في المادة الأغراض 

  .الشخصية والعائلية

  عناصر الإعفاءات الضريبية

  :يوجد عدة عناصر للإعفاءات الضريبية ومنها

من أهم المزايا القانونية، فهـو مـن   هو  الضريبيالإعفاء  :قانونيةميزة  الضريبيالإعفاء  .1

نص عام أو قانوني بنص  إماوتقرر  المتعلق بالضريبة، التشريعي القانوني متطلبات العمل

البعاج والكرعـاوي،  (وسياسية  واجتماعية اقتصاديةاعتبارات  لعدةوتمنح  ،خاصقانوني 

2014.(  

الحكومة تمنح : السلطة العامةالحكومة بصفتها تمنحها  من المزايا التي الضريبيلإعفاء ا .2

النظام الاقتصادي والاجتمـاعي   الضريبية، وفقاً لطبيعةالإعفاءات  يةممثلة بالإدارة الضريب

 الضـريبي الإعفـاء   تسـتخدم  )والاشـتراكية  بنوعيها الرأسمالية(فالدول المتقدمة ، السائد

التـوازن  تحقيـق  استمرار ة، وصولاً إلى الإنتاجي للشركاتالكامل  التشغيللمحافظة على ل
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سـتقرار  لات النمو والامعد المختلفة؛ كي تحافظ علىقطاعات الإنتاج  كافة الاقتصادي بين

   .)2000اللوزي، (الخارجي ستثمار للا المالي الفائض وتقوم بتشجيع عالية، الاقتصادي

   للمكلفـين بكافـة أنـواعهم سـواء المكلفـين     تمـنح   من المزايا التي الضريبيالإعفاء  .3

الطبيعيـين   الضريبي الذي يتم منحـه للمكلفـين   الإعفاءف :والمكلفين المعنويينالطبيعيين 

 النظام القائم فـي الدولـة   طبيعةوفق  يعبر عن مزايا يمنحها القانون الضريبي والمعنويين

  ).2020فرحات، (

يقـوم   الضريبيإن الإعفاء  :معينة أهداف لتحقيقتمنح  من المزايا التي الضريبيالإعفاء  .4

ففـي   السياسية،و والاجتماعية الاقتصاديةهداف لأا بتحقيق عدة أنواع من الأهداف وأهمها

ات، وأداة الاسـتثمار  لتحفيز الضريبي أداةالإعفاء يعتبر  الاقتصادية، تحقيق الأهداف مجال

أما فـي   والأجنبية، الوطنيةالاستثمارات  من خلال دعم وتشجيع الاقتصادية التنمية لتحقيق

عدة مشاكل أهمها مشـكلة  فيتمثل هدف الإعفاء بمعالجة  الاجتماعية تحقيق الأهدافمجال 

السـكنية  الوحـدات   زيادة والعمل على ،من خلال بناء المساكنويمكن حلها  ،أزمة السكن

  ).48، ص1997شامية، (

عدم فـرض  ميزة من مزايا القانون الضريبي يتمثل في هو  :الضريبيالإعفاء  وترى الباحثة أن

بـنص   مفروضاً عليه ضريبةالأساس في كان  فين، مع العلم أنهالمكلعلى دخل محددة  ضريبة

 الاقتصـادية الأهـداف   تحقيقمن الإعفاء  والغرض التشريعية،السلطة ضريبي من قبل قانوني 

  .ةياسيوالس والاجتماعية

  أنواع الإعفاءات الضريبية

  :أنواع للإعفاءات الضريبية ومنها ةيوجد عد

 ةالاقتصاديالإعفاءات الضريبية للأغراض  .1

في اتجاهات محـددة  لتوجيه الاقتصاد كأداة  ةالاقتصاديالإعفاءات الضريبية للأغراض تستخدم 

بـاختلاف   التأثير يختلفوالإنتاج، و الاستثمار التأثير في قراراتتحقق الهدف منها، من خلال 
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الإعفاءات عام، وبشكل الضريبية  اتالدول النامية السياستستخدم ، فالخدمات المقدمة في الدولة

التي تخص التنمية الاقتصادية، ومثـال  المشاكل  حلّ للعديد من بشكل خاص، لوضعالضريبية 

تخلـف  إضافة إلـى حـلّ مشـكلات    ضيق نطاق السوق المحلي،  نقص رؤوس الأموال، :ذلك

رجي، الق( البطالةمعالجة مشكلة التقنية الحديثة للإنتاج، والتغلب على مشكلات و ،الأساليب الفنية

  ).36، ص2011

مشـكلات  من  تشجيع الادخار، والحدالعمل على لتراكم الرأسمالي، وتوفير الحافز لأي من أجل 

الصـغيرة  فـي المشـروعات الصـناعية     ،التصنيععمليات تشجيع المساهمة في ، والاستهلاك

 للصناعة والاستثمار، ل الخلية الأولىي، وتشكالتي تتناسب مع طبيعة نشاط الحكومةوالمتوسطة 

القيـام  ، وذلـك  لصناعات كبيرة بعدمعيناً تشكل أساساً  القدرات الصناعية التيبناء  وصولاً إلى

، الاستثمارات المحليـة والأجنبيـة   تحفيزسد فجوة التجارة الخارجية، ولقيام بتشجيع التصدير لب

تطـوير المنـاطق   عمل على ال، ومشكلات البطالة العاملين لحلّتشغيل مزيد من والمساعدة في 

 سـتقرار لاا وتحقيـق  ،ضمان الاستمرار في النمولالدول المتقدمة  وتنشيطها، كما تهدفالنامية 

 المتماسـك  نتاجيالإهيكل ال وصولاً لتحقيق التنمية الاقتصادية، والعمل على تحقيق، الاقتصادي

مهـاني،  (تكنولوجي التطور الذي يتوافق مع ال، الصلبصناعي القطاع الذي يعتمد على توفر ال

  ).36، ص2010

 الاجتماعية الإعفاءات الضريبية للأغراض .2

 للأغـراض  لاستخدام الإعفاءات الضـريبية  الحكومة تساهم في دفعاجتماعية  يوجد عدة أهداف

إعادة  العمل على: تحقيقها الإدارة الضريبية هي ومن أهم الأهداف التي تسعى إلىالاجتماعية، 

رفـع  العمـل علـى   الفقيرة، والاجتماعية الطبقات لتحقيق العدالة بين كافة فئات  ؛توزيع الدخل

العديـد مـن   تشـجيع  إضافة إلـى  متوسط الدخل،  الدخل لدى فئات المجتمع من ذوي مستوى

مؤسسـات  و المعـاقين، تأهيل  مؤسسات: القطاعات والأنشطة الاجتماعية النفعية، ومن أمثلتها

 ـ ال تخفيف حـدة  إلى تسعىوالطرق التي  ،رياض الأطفال ، 2015البريشـي،  (ي تلـوث البيئ

  ).256ص
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 الإعفاء الضريبي وعدم الخضوع للضريبة .3

قد يقع لبس بين مفهومي الإعفاء الضريبي وعدم الخضوع للضريبة رغم اختلافهما، فالإعفـاء  

يمثل تجنيب جزء خاضع أصلاً للضريبة لتوافر شروط فرض الضريبة عليه، بيد أن المشـرع  

عدم إلزامه الضريبة لاعتبارات معينة، قد تكون اجتماعية أو اقتصادية، وذلك بنص خاص، رأى 

وعدم الإلزام هذا ينتهي بانتهاء تلك الاعتبارات، فالضريبة هنا لها وجود إلا أنها متوقفة في فترة 

الإعفاء، أما عدم الخضوع للضريبة فيعني عدم جواز تحديد الضريبة وتحصيلها علـى نشـاط   

ن لعدم توافر الشروط المعتبرة قانوناً لإلزام الشخص الضـريبةَ، فالنشـاط غيـر خاضـع     معي

  .للضريبة، بيد أنه قد يخضع لها مستقبلاً

 )الشاملة( لإعفاءات الدائمةا .4

حيث يعفى المشروع بموجب الإعفاء الكامل من جميع الضرائب طوال فترة الإجازة، وهذا هو 

النوع من الإعفاءات تقرره الإدارة الضريبية فـي حـالات    وهذا. فهي إعفاءات دائمة ،الأصل

  :استثنائية ومن هذه الحالات

تكاليفها الاستثمارية أو  التي ترتفعالاستثمارات عن الدخول في المستثمرون  حجامإحالة   .أ 

 .أو لكلا السببينالاستثمارات التي تنخفض عوائدها 

، وتعتبر هذه الحالـة  فعليةالاستثمارات الالمتحققة من خلال تحديد الأرباح عند صعوبة   .ب 

  .لقياس ربحية المشروعات المستخدمة لتعدد وتقدم الأساليب المحاسبية؛ نادرة نظراً

التي تفيد المجتمع وأماكن سكن معينـة،  عامة المشروعات الالاستثمارات في عند وجود   .ج 

  .)36، ص2013السكافي، ( الضريبةدفع من  ةالزراعي المحاصيلإعفاء أرباح  مثل

 )الإجازة الضريبية(الإعفاءات المؤقتة  .5

، والأنشـطة  القطاعـات الاقتصـادية  يشمل العديد من الإعفاء الزمني بمثابة إعفاء مؤقت يعدّ 

 ،الجديـد  المشروعالعمل في بداية دفع الضريبة، خاصة في من  التجارية، والصناعية وغيرها
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وقيمته الاقتصادية ومـدى مسـاهمته فـي    حجم المشروع وتعتمد هذه الإعفاءات المؤقتة على 

الاعتبارات الأخرى التي توجب هـذا  من ذلك  مجال الاستثمار وغيروفقاً لو الاقتصاد المحلي،

عفاء الأرباح بغض النظر ، ومن أمثلتها إ)36، ص2010مهاني، (النوع من الإعفاءات المؤقتة 

لمستثمر الذي يتوقع تحقيـق أربـاح   عن مقدارها، تميل الإعفاءات الضريبية المؤقتة إلى إفادة ا

، 2000اللـوزي،  ( كبرى وما كان غياب هذه الحوافز ليؤثر بأي حال في عزمه على الاستثمار

  ).63ص

وترى الباحثة أن جميع أنواع الإعفاءات الضريبية لها دور كبير في تحقيق الأهداف الاجتماعية 

 تحقيق التنميـة  تصاد المحلي وصولاً إلىد في تطوير الاقساعلأنها ت؛ والاقتصادية والاستثمارية

توزيـع الـدخول بـين     إعادةوأهمها الأهداف  العديد منالضريبي يحقق  لإعفاءاالاقتصادية، ف

  .ومنع الازدواج الضريبي، الأفراد

  أهداف الضريبة

نفقاتها كمورد أساسي يساهم في تغطية  الذي تعتمد عليه الدولة المورد الأساسيالضرائب تشكل  

الضريبة ف، في المجتمع وظيفتهادورها وتطور الدولة وبأدوار الضرائب دور تطور  العامة، وقد

قيـام   الذي يتمثل في عدة جوانب ومنهـا  ،وحدهتحقيق الهدف المالي تقتصر على أصبحت لا 

، ولكن أصـبحت  سد نفقاتها العامةالتي تساهم في مالية بالموارد الالخزانة العامة  الحكومة برفد

   :في مجالات مختلفة ومنها أغراض تحقيق عدة ريبة تساهم فيالض

  )المالي(الهدف التقليدي : أولاً

، في المجتمع ضريبة لفرض أيالأهداف الرئيسية لفرض الضريبة من أهم  الهدف المالييعتبر 

لخزينة السلطة العامـة مـن المصـادر    يرادات الإتأمين ي فويتمثل هذا الهدف المالي الأساسي 

الطبيعيـين  يبية التي يتم تحصـيلها مـن المكلفـين    الضر الحصيلة وفرة حتى تتحقق ؛الداخلية

 تتحقـق ولى أقل قدر ممكـن،  إالتحصيل  الاقتصاد في نفقاتتحقيق  وفي المقابل ،والاعتباريين

فكلمـا   العامـة، تمويل النفقـات  لمصدر ك، الضريبي من خلال وفرة التحصيلالأهداف المالية 
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زيادة نسـبتها،   من خلال العمل على الضرائب،فرض ازداد  المسؤولية والنفقات العامةازدادت 

قيام الحكومة بتوفير  إلىالحاجة  يدالمجتمع تز ، وعندما يزيد حجمتوسيع قاعدتهاالعمل على أو 

  .)44، ص2011عمر، (الدفاع والأمن والتعليم والصحة: مثلعامة  مشاريع

  الأهداف الاقتصادية: ثانياً

 الغرضفيعتبر ، للسلطة العامةمن أدوات السياسة المالية والاقتصادية هامة الضرائب أداة  تعتبر

يسـاعد الحكومـة   استخدام الضرائب فإن النظام الاقتصادي السائد، تطوير  من فرض الضريبة

تحقيـق التنميـة    فييساهم ، ومن خلال تدخلاتها توجيه الاقتصاد القومي في بشكل غير مباشر

 ا الحكومة لتوجيه الاقتصادالتدخل التي تقوم به أوجه، ومن )48، ص2014سعد، ( الاقتصادية

  :مايلي

، تشجيع الصـناعات المحليـة  تساهم الحكومة في حماية بعض الصناعات المحلية من خلال . أ

 قادرة على منافسـة ال الأجنبية، وخاصة المنتجات غير من المنافسة ة المنتجات المحليةوحماي

فرض قيام الإدارة الضريبية بخلال  وتحقق الحكومة ذلك منالمستوردة، الأجنبية وناعات الص

 مما يعـزز دور رها، اسعمما يؤدي إلى ارتفاع أ، من الخارج على السلع المستوردةالضريبة 

عبد الحفيظ، (، ويزيد الطلب عليها وشرائها والاستغناء عن المنتجات المستوردة لسلع المحليةا

2000(.  

 الإنتاجالاستثمارات و تنشيط وتوجيهعلى قطاعات اقتصادية محددة؛ لنسبة الضريبة  تخفيض. ب

من  بما يحقق الأهداف الاقتصاديةودون غيرها،  نحو قطاعات معينةوالصناعات أو الخدمات 

  ).Mukul, 2007, P48(فرض الضريبة على تلك القطاعات 

 المسـتخدمة الأدوات  ، فتعتبر مننشاط الاقتصادال كافة أوجه وسيلة لتشجيعتعتبر الضريبة . ج

ففي حالة  ،الاقتصادي السائد التضخم والانكماشالمحلي وخاصة في حالات لتنشيط الاقتصاد 

المكلفين في المجتمـع، تقـوم    ارتفاع السيولة المتوفرة لدى الناتجة عن الاقتصادي التضخم

 تقليـل  مما يساهم في، نشطة المكلفينأنسبة الضريبة المفروضة على  الإدارة الضريبية برفع
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 تقوم بحلّ المشاكل المرافقة لوجود التضـخم، ، وبالتالي المتوفرة كمدخرات جزء من السيولة

 الطلـب علـى السـلع   فـي  انخفاض الذي يرافقه ، والركود الاقتصادي في حالة الانكماشو

المفروضـة علـى   خفض نسبة الضريبة ب تقوم الإدارة الضريبية، من قبل السكان والخدمات

، وبالتالي يزيد الإنفاق على السلع والخدمات، مما نسبة السيولة زيادة مما يساهم في، المكلفين

شامية، ( مشكلة البطالة ويساهم في تخفيض حدة ،في المجتمع تنشيط الحركة الاقتصادية يحقق

1997.(  

مـن خـلال   لمشـاريع  زيادة رأس المال المستثمر في ا نحوتوجيه الشركات تقوم الحكومة ب. د

تحسـين  ، ومن خلاله تحفز الاقتصاد بشكل رئيسي؛ لأنها تساعد في تخفيض نسب الضرائب

  ).2009آل شبيب، ( حجم الاستثمارات وتعمل على زيادة ،المركز المالي

  الأهداف الاجتماعية: ثالثاً

  :فتستخدم الضرائب لتحقيق الأهداف الاجتماعية ومن هذه الأهدا

فـرض   فهي تعمل علـى إعادة توزيع الدخل بين فئات المجتمع، الضريبية بتساهم الإدارة  .1

ذوي مما يساعد في خضـوع المكلفـين مـن     ،المكلفين ضريبة نسبية تصاعدية على دخل

وهذا المنخفض،  ذوي الدخل المكلفين منأعلى من  ضريبية تالمرتفع لمعدلاالمحقق الدخل 

وبالتـالي تسـاعد   ، أفراد المجتمعخل بين في مستويات الد الفجواتتقليل حدة يحقق هدف 

من خـلال تحصـيل   العامة  نفقاتللتمويل ال في توفير_ عن طريق ذلك_الإدارة الضريبية 

  .)2011عمر، ( الدخول المتدنيةذوي لمصلحة  الضريبة تحقيقاً

لمساهمة فـي  الإعالة للأولاد ل إعفاءومنها ، في المجتمع الاجتماعيةالعامة سياسات الخدمة  .2

 التكافـل تشـجيعاً لمبـدأ   للجمعيـات الخيريـة   التي تُقدم إعفاء التبرعات وجيع النسل، تش

، كفرض ضريبة عالية على اسـتيراد  على صحة السكانضرر  الاجتماعي، وتجنب تحقيق

ومكافحـة  ، لأغراض حماية البيئـة الضريبة كما تستخدم ، الروحية الدخان، والمشروبات

تتسبب فـي  التي  القطاعات الإنتاجية فرض ضرائب خاصة على من خلال، التلوث البيئي
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 الضـريبي الجمركـي   عفـاء الإ من خلاللوثها، أو تضر بالبيئة وت وجود مخلفات إنتاجية

 ).2000عبد الحفيظ، ( مكافحة تلوث البيئة للمشروعات التي تعمل على

  الأهداف السياسية: رابعاً

بمـنح   ومنها قيام الحكومةأهداف الدولة السياسية، ومن الأهداف التي تسعى الضرائب لتحقيقها 

إقامة علاقـات   التي تفضلدول بعض القطاعات الاقتصادية في التفضيلية ل مزايا ضريبيةعدة 

المشـتركة  التجـارة   تخفيض الضرائب على فتعمل الإدارة الضريبية علىسياسية مميزة معها، 

العلاقات في حال سيادة دول أخرى، من منتجات استيراد رض ضرائب على إضافة إلى فبينها، 

معينة في  وكذلك قد تفرض ضرائب، تعارض مصالحها السياسية معهاالتي ت، والسيئة السياسية

ستخدم الضرائب لتحقيق أهداف سياسية لحساب ، وت)2015بوفركاس وجبري، ( أوقات الحروب

للحد منها بواسطة رفـع  طبقة على حساب طبقة أخرى، أو لتسهيل التجارة مع بعض البلدان أو 

  .)Weiss, 2000( أو خفض الضرائب الجمركية على المستوردات

  هداف الضريبيةلأتحقيق ا فيعفاءات الضريبية دور الإ

التي تتغيـر  بالقوانين الضريبية  اقتصادية تحيطنظم عبارة عن  :المجتمع الاقتصادي يتميز بأنه

لأنه  ؛غير مستقر فالقانون الضريبي يعتبر ،المكلفين ومنها الضريبة على دخل ،من فترة لأخرى

متطلبـات النظـام الاقتصـادي    كي تتناسب مع فترة إلى أخرى؛  نم يشهد تغييرات في بنوده

  ).2015نشوان، ( لسلطة الوطنية الفلسطينيةلوالاجتماعي والسياسي 

من الناحيـة الاقتصـادية   ف إلى تحقيق عدة أهداف في جوانب مختلفة،يهدف الإعفاء الضريبي و

تخفيض العمل على من خلال  ،لاستثمارلكافة مجالات اتنمية تحقيق إلى يسعى الإعفاء الضريبي 

مما ، اتالإعفاء للشركات التي تستفيد من هذه انخفاض النفقات يساعد فيالعبء الضريبي، مما 

 لضريبية، وهذا يزيد مـن المتحققة نتيجة الإعفاءات ا الضريبية يساعدها على استثمار الوفورات

تنميـة   ويمكن توضيح ذلك من خلال مسـاهمة الحكومـة فـي    .في المستقبلإيرادات الخزينة 

مما اتساع الوعاء الضريبي،  ، وبالتالي تحقيقالنشاط الاقتصادي تنوع مما يعمل علىالاستثمار 
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التي تعتمد على  جذب الاستثمارات الأجنبية المباشرة،الضريبية، كما تعمل على الحصيلة  يزيد

قيـام الحكومـة   إلى تشجيع المدخرات الوطنية، و ، بالإضافةاستخدام حجم كبير من العمالة فيها

الحـد  ة ترغب بها الحكومة في المجتمع، إضافة إلى قطاعات محددالاستثمار في توجيهها نحو ب

الاقتصـادية  بين الأهداف المالية و توازنالإعفاءات الضريبية  ، حيث أنمن التهرب الضريبي

  .)2017قطاوي، (للضريبة  والاجتماعية

 خفـض معـدلات   :مهاوأهالأهداف الاجتماعية تحقيق العديد من يهدف الإعفاء الضريبي إلى و

الحصـول علـى   تمكـنهم مـن   لكي  ؛للمستثمرين التي تمنحالحوافز الضريبية وزيادة  ،البطالة

 ـ )أنشطة اقتصادية جديـدة في أوجه تساعد في إعادة استثمارها ( وفورات ضريبية حقـق  ا يمم

مـنح  من خـلال  من خلال تنشيط القطاعات والأنشطة والمناطق المحرومة اقتصادياً، التوازن 

 الرخـاء نشر  مما يحقق من خلال ذلك، التي تنعش هذه القطاعات وتنميهاالإعفاءات الضريبية 

عدم الهجرة مـن الريـف   و الاستقرار السكاني خلق شروطيساعد في الاقتصادي الشامل، وهذا 

الاقتطاع الضريبي من المكلفين، ومـن ثـم    من خلال، التوزيع العادل للدخلللمدن، إضافة إلى 

وغيرها  الصحة والتعليم،: على الجميع، مثل توزيعه على شكل نفقات على قطاعات تعود بالنفع

  ).2013مهنا، (

ة الفلسطينية بالضرائب بشكل عـام،  على ما تقدم يتضح اهتمام السلط تأسيساًوترى الباحثة أنه 

من أهم الأدوات المالية التي تساعدها في تأمين الموارد  لأنها تعد ؛بشكل خاص وضريبة الدخل

، فلم تعد ضريبة الدخل غاية في حد ذاتهـا، وإنمـا   الأهداف التي ترسمها مسبقاً المالية؛ لتحقيق

سياساتها، وتحقيق غاياتهـا الاجتماعيـة   العمل على تطبيق  من خلالها إلى وسيلة تسعى السلطة

  .وأهدافها الاقتصادية
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  الدراسات السابقة: ثانياً

  :يوجد عدة دراسات سابقة عربية وأجنبية تناولت موضوع الدراسة وهو كما يلي

هدفت " دور السياسة الضريبية الفلسطينية في جذب الاستثمار"بعنوان ) 2018الوادية، (دراسة 

التعرف على مراحل تطور السياسة المالية الفلسطينية، ودراسة العلاقة الوثيقة بين إلى الدراسة 

السياسة الضريبية وحجم الاستثمار، وتحديد مدى فعالية السياسة الضريبية ودورها فـي خلـق   

مـن  تعزيز ذلـك   وتم .اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليليو ،الاستثمارات الكلية في فلسطين

الحصول عليها من المصادر الرسمية، كتقارير الجهـاز المركـزي    التي تم ياتخلال الاحصائ

الاستعانة بالمنهج القياسي، وذلك من  كما تم، الفلسطيني، وسلطة النقد الفلسطينية، والبنك الدولي

كونه الأنسب في تقدير نماذج الانحـدار     (EVIEWS)خلال تحليل البيانات باستخدام برنامج

ولغايـة عـام   ) 2005(امتدت من  _نصف سنوية _دة، وتم استخدام سلسلة زمنيةمتعدالخطي ال

توصلت الدراسة إلـى عـدد مـن النتـائج     و .مشاهدة 24ولقد بلغت عدد المشاهدات  )2016(

ه وعلى الرغم من وجود تأثير إيجابي للإيرادات الضريبية علـى  التطبيقية والنظرية، وأهمها أنّ

أوصت الدراسة والاستثمار، إلا أن ذلك لا يعني أن بيئة الاستثمار الفلسطينية مشجعة للاستثمار، 

تباع السلطة الفلسطينية سياسات مالية توسعية، وتحفيز الإنفاق العـام  امتخذي القرار بضرورة 

صيلة الإيرادات من جهة، وزيادة حجم الاستثمار الكلي، خصوصاً مع بشكل يؤثر إيجابياً في ح

  .تفاقم الأزمة الاقتصادية في الأراضي الفلسطينية

: أثر الحوافز الضريبية على الاستثمار في الجزائر"، بعنوان )2018عمامرة، وآخرين، (دراسة 

هدفت الدراسة التعرف  :)"2016-2002(دراسة حالة الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار للفترة 

على الاستثمار في الجزائر من خـلال  وأهمها الإعفاءات الضريبية إلى أثر الحوافز الضريبية 

ومن أجل تحقيق ذلـك  ، )2016-2002(دراسة حالة الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار للفترة 

وتم الاعتماد على البيانات المنشورة مـن القـوائم   ، التحليلي الهدف تم استخدام المنهج الوصفي

وبعد جمـع البيانـات تـم    ، )2016-2002(الاستثمار للسنوات الوطنية لتطوير المالية للوكالة 

  .لمعالجتها )spss(الإحصائياستخدام البرنامج 
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 تشـجيع  إيجابي في زيادة الاستثمارات من خلالللضريبة تأثير وكان من أهم نتائج الدراسة أن 

رغم التحسينات والتعديلات المستمرة على قوانين الـدخل ورغـم أنهـا    الاستثمارات، كما أنه 

فحجـم   المطلـوب، إلا أن نتائج ذلك لا زالت محدودة ودون المستوى  الاستثمار،مشجعة على 

، ومن أهم لا تساهم بزيادة ملموسة في الاقتصاد متواضعة،الاستثمارات الأجنبية لا زالت بنسبة 

شر الثقافة التسيرية لدى المستثمرين وتوفير بيئة ومنـاخ يشـجع ويجـذب    ن ت الدراسةتوصيا

  .وتوجيه الحوافز الجبائية نحو القطاعات التي تتميز بمزايا تنافسية الاستثمار

" الإعفاءات الضريبية وأثرها على تحقيق الأهداف الضـريبية  "بعنوان) 2017قطاوي، (دراسة 

إلى التعرف على ماهية الإعفاءات الضريبية وأنواعها، ودراسـة أثرهـا علـى    هدفت الدراسة 

الضريبية عبـر   الإعفاءاتالتعرف على مدى تطور  إلىتحقيق الأهداف الضريبية، كما هدفت 

استخدام المنهج الوصفي في هذه الدراسـة،   ومن أجل تحقيق ذلك الهدف تم، القوانين الضريبية

حيـث   _بعد التأكد من صدق وثبات الأداة_ ة من خلال عمل استبيانة الدراسومن ثم تطوير أدا

 الإعفاءاتفقرة مقسمة على ثلاثة مجالات رئيسية، وهي معرفة أثر  )29(تكونت الاستبانة من 

المالية والاقتصادية والاجتماعية للضـرائب، وتكـون مجتمـع     الأهدافالضريبية على تحقيق 

) 100(ن في دوائر ضريبة الدخل، حيث بلغ حجـم العينـة   فرداً من العاملي )142(الدراسة من 

استخدام البرنامج  وبعد جمع البيانات بشكل ميداني تم .ن العاملين في دوائر ضريبة الدخلفرداً م

 ـ .لمعالجتها)  (spssالإحصائي هنـاك  : احيث توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمه

الضريبية الواردة  الإعفاءات ضريبة الدخل والمكلفين على أنتوافق كبير بين العاملين في دوائر 

قطاعات معينة من دفـع   إعفاء إن، كما في القانون الضريبي تشجع المكلفين على دفع الضريبة

من العـاملين فـي    على رأي كل وذلك كان بناء ،الضريبة يعمل على النهوض بهذه القطاعات

الباحثة في هذه الدراسـة،   إليهال النتائج التي توصلت ومن خلا، دوائر ضريبة الدخل والمكلفين

الضريبية الواردة في القـانون   الإعفاءاتالنظر في نصوص  إعادة وضع عدة توصيات منها تم

  .وذلك بما يتناسب مع الواقع الفلسطيني ،الضريبي من فترة لأخرى

ي الحد مـن ظـاهرة   الاعفاءات الضريبية وأثرها ف"بعنوان ) 2017الخفاجي ولطيف، (دراسة 

إلى التحقق من الاعفاءات الضريبية الممنوحة  هدفت الدراسة "دراسة ميدانية: التهرب الضريبي
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للقواعد الضـريبية الاساسـية،    اوملاءمتهوبيان مدى  العراقية،على وفق التشريعات الضريبية 

والمتمثلة  عنها،والآثار السلبية الناجمة  الضريبي،والتعرف على دورها للحد من ظاهرة التهرب 

واستخدم ، مما يؤدي إلى انخفاض الايرادات العامة للدولة الضريبية،بانخفاض حصيلة الايرادات 

دراسة ميدانية اعتمدت على انموذجي اسـتمارتي اسـتبيان    من خلالالمنهج الوصفي التحليلي 

المكلفين ذوي أصحاب المهن لدراسة من ، وتكون مجتمع اتتضمن كل منهما اربعة محاور رئيسة

وقـد  موظف وموظفة، ) 100(، واختيرت عينة تكونت من وعينة من موظفي الإدارة الضريبية

توصل البحث إلى عدد من النتائج من أهمها أن للاعفاءات الضريبية دور فاعل في الحـد مـن   

تحقيق العدالة الضريبية فضلاً عن ان الاعفاءات الضريبية تؤدي إلى ، ظاهرة التهرب الضريبي

مـن  ، ومـن توصـيات الدراسـة    بين المكلفين من خلال مراعاة ظروفهم الشخصية والعائلية

، الضروري ان تتبنى الادارة الضريبية اصدار التشريعات الخاصة بزيادة الاعفاءات الضـريبية 

هم الضـريبية  وقيام المكلفين بتقديم اقـرارات ، مما له أثر في الحد من ظاهرة التهرب الضريبي

لأن الاعفاءات الضريبية تؤدي الى زيادة دخول المكلفـين  ، لأغراض التحاسب الضريبي طوعاً

  .وتحسين مستواهم المعاشي

 ـ لأالضريبة لمنظمـات ا  تإعفاءا أثر "بعنوان) 2017القرجي، (دراسة   إيـرادات  ىعمـال عل

شـرح مفهـوم    إلـى هدفت الدراسة  ":ة تطبيقية على ديوان الضرائبييللالضريبية دراسة تح

ملاءمتهـا للعدالـة    ىومـد  ةوأنواعها ومفهوم وأهمية الإعفاءات المقـرر  ةالضريبي الإيرادات

 الإيـرادات  ىالضريبية من حيث التحصيل وبيان اثر الإعفاءات الضريبية لمنظمات الأعمال عل

حيث تم تصـميم  يلي، واستخدم المنهج الوصفي التحل، الإعفاءاتدواعي منح  ةالضريبية ومعرف

وتـم   منظمة،) 130(منظمات الاعمال في الخرطوم وعددها وزعت على ) 48(عددها استبانة 

  . spssالبرنامج الإحصائي باستخداممعالجة هذه الاستبانة 

الدراسة إن الطرق التي بموجبها يتم منح الإعفاءات الضريبية لا  إليهاتوصلت  التيواهم النتائج 

تحقق إيرادات اكبر للدولة ،وفي ظل الإعفاءات يمكن الحد من هروب  ىحت ةتتم بصوره صحيح

إدخال : للخارج وتشجيعها علي الاستثمارات ،واهم التوصيات والأجنبيةالمحلية  الأموال رؤوس
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المقررة وتحديـد تعريـف للمشـروع     الإعفاءفترة التوقف بسبب الظروف القهرية ضمن فتره 

الضريبية في قانون واحـد   الإعفاءاتتثمارية وضرورة تجميع الاستراتيجي والمشروعات الاس

 ،واضحةبدقه وبناءا علي معايير  الإعفاءاتتحديد  أهمهاعده خصائص من  غتهياصتتوافر في 

 . الإعفاءاتوالعدالة في منح  المطاطةوالبعد عن العبارات 

 Visualize tax "بعنوان  ferry barineka, 2017)،(Adebimpe O Umoren دراسة

equity and tax compliance with personal income in Rivers State "  هـدفت

الضريبي المفروض على المكلفين لدفع الضرائب فـي   الإنصافثر أ على  التعرف إلىالدراسة 

وكان الهدف الرئيسي مـن   .وتأثيره على الاستثمار الامتثال الضريبي للدخل الشخصي للمكلفين

راسة هو إقامة العلاقة بين مفهوم العدالة الضريبية وعدالة ضريبة الدخل الشخصي فـي  هذه الد

الاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة، وشمل مجتمـع   وتم ،كأداة لحفز الاستثمار )ريفرز(ولاية 

واسـتخدم  . مكلف) 200(ريفرز وبلغ عدد عينة الدراسة (الدراسة عدداً من المكلفين في ولاية 

أن العدالة في بالنتائج أهم  وكانت لتحليل البيانات والتوصل إلى النتائج، هج الوصفي التحليليالمن

تأثير إيجابي  اوإدراك النزاهة الضريبية، له ،والإنصاف الانتقامي ،والنزاهة الإجرائية، التوزيع

وانعكس ذلك على تشجيع الشـركات   )ريفرز(ولاية  الامتثال فيو على ضريبة الدخل الشخصي

فمن المستحسن أن تكون هناك زيادة فـي تـوفير السـلع والخـدمات      على الاستثمار المحلي،

 بـأن  دراسـة أوصت ال وأخيراً. لتحفيز مستوى الامتثال لضريبة الدخل الشخصي ؛الاجتماعية

يجاد قواعد إو ،بالحد الأدنى من العقوبة على المتخلفين عن الضرائ يطبقون الضرائب يموظف

  .وتعليمات تشريعية لخفض الضرائب على الاستثمارات

الضـريبية فـي قـرارات     الإعفـاءات آثار تطبيق سياسـة   "بعنوان ) 2016حبيب، (دراسة 

 خلالمن  الاستثمارالضريبية في تشجيع  الإعفاءاتور لتعرف إلى دالدراسة ل هدفت" المستثمر

بيئـة   لخلـق الضريبية أداة كافيـة   الإعفاءاتذه ه، بحيث تمثل للمستثمرينالمناخ الذي توفره 

استخدام المنهج الوصفي في هذه الدراسة، ومن ثـم   ومن أجل تحقيق ذلك الهدف تم، استثمارية

حيث تكونـت   _بعد التأكد من صدق وثبات الأداة _داة الدراسة من خلال عمل استبيانتطوير أ
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من الموظفين في الـدوائر   مبحوث )500(ع الدراسة من وتكون مجتم، فقرة )20(الاستبانة من 

 وبعد جمع البيانات بشكل ميداني تـم  ،مبحوث) 100(، حيث بلغ حجم العينة الضريبية العراقية

قـة وثيقـة   لاناك عه ومن أهم نتائج الدراسة أن. لمعالجتها) (spssالإحصائياستخدام البرنامج 

الضـريبي   الإعفـاء الضريبية وبين سياسـات   والحصيلةالضريبي  الإعفاءوذات بين سياسات 

 الإعفاءاتمكن استثمار الوفورات الضريبية الناتجة عن تطبيق سياسات ، كما يودخول الشركات

، وتحقيـق  الإنتاجيـة  طاقتـه زيادة  عنهاالضريبية في استثمارات جديدة داخل المشروع ينتج 

بعـد   للضـرائب الضرائب عندما يخضع  سداد علىتساعد المشروع  الأرباحمن  أعلى معدلات

سـتخدام  ومن أهم توصيات الدراسـة ا  .الضريبية بالإعفاءاتا لالهاء السنوات التي يتمتع خهانت

 ـيل أعم، وأشمل، وترتبط نتائجلن نتائج التحلأالضريبية؛  الإعفاءاتية لسياسات ليلطرق تح ا ه

الضـريبية   الإعفاءاتضرورة ربط سياسات ، إضافة إلى الدراسة هوالزمان الذي تتم في بالمكان

  .، وليس بقوانين جامدة وثابتةالاقتصاديةبالخطط 

تشجيع الاستثمار  على المباشرةالضرائب غير  إعفاءات أثر "بعنوان) 2016سليمان، (دراسة 

 إعفـاءات  إلى التعـرف إلـى أثـر    الدراسة هدفت)" 2013-2001(السودان خلال الفترة  في

 )2013-2001(السـودان خـلال الفتـرة     فيتشجيع الاستثمار  على اشرةالمبالضرائب غير 

اتبعت الدراسـة  و، والاستثمار ةبين إعفاءات الضرائب غير المباشر الإحصائية العلاقةوتحليل 

وأجريت الدراسة علـى واقـع الشـركات     النتائج، لاستنتاج التحليليالمنهج الوصفي والمنهج 

) 90(شركة، وأجريت الدراسة علـى  ) 103(الاستثمارية الفلسطينية في الخرطوم، وبلغ عددها 

كانت و .معالجتهال) spss(الإحصائياستخدام البرنامج  وبعد جمع البيانات بشكل ميداني تممنها، 

 الضـريبية وحجـم الاسـتثمار،    الإعفـاءات طردية بين حجم  علاقةنتائج الدراسة وجود  أهم

في توجيه الاستثمارات نحو قطاع معين أو مشروعات معينه  كأداةالضريبية تستخدم  فالإعفاءات

وهـذا   ةالضـريبي  الإعفاءاتالتوصيات تقديم المزيد من  أهمأو مناطق جغرافية معينة، وكانت 

وتوجيـه   ،الاستثماري وتحسين المناخ ،للاستثمارمشجعة  ةجعل السودان دول إلىدي ؤبدوره ي

 والمتابعة ،عالية إنتاجيةالضرائب غير المباشرة نحو قطاعات ذات مزايا تنافسية وذات  إعفاءات

  .للعمل والرقابة
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 ـ لأالضريبة لمنظمات ا تإعفاءا أثر "بعنوان) 2015القرجي، (دراسة   يـرادات الإ ىعمـال عل

شـرح مفهـوم    إلـى  الدراسـة  هدفت" تطبيقية على ديوان الضرائب تحليليةالضريبية دراسة 

ملاءمتهـا للعدالـة    ىومـد  ةومفهوم وأهمية الإعفاءات المقرر ،وأنواعها الضريبية الإيرادات

 الإيرادات علىالإعفاءات الضريبية لمنظمات الأعمال  أثروبيان  ،الضريبية من حيث التحصيل

تصميم  حيث تمواستخدم المنهج الوصفي التحليلي، ، الإعفاءاتدواعي منح  ومعرفة ،الضريبية

 وتـم  منظمـة، ) 130(منظمات الأعمال في الخرطوم وعددها عت على وز) 48(استبانة عددها

 إليهـا توصـلت   التيالنتائج  وأهم .)spss(يالبرنامج الإحصائ باستخداممعالجة هذه الاستبانة 

 حتـى  صـحيحة  ةت الضريبية لا تتم بصورالإعفاءا الدراسة إن الطرق التي بموجبها يتم منح

المحليـة   الأموال رؤوسمن هروب  الإعفاءات يمكن الحد وفي ظلّ ،كبر للدولةأتحقق إيرادات 

إدخال فترة التوقـف بسـبب   : هم التوصياتأو. الاستثمارات علىوتشجيعها  ،للخارج والأجنبية

وتحديـد تعريـف للمشـروع الاسـتراتيجي      ،المقـررة  الإعفاء ةالظروف القهرية ضمن فتر

الضريبية في قانون واحد تتـوافر فـي    الإعفاءاتوضرورة تجميع  ،والمشروعات الاستثمارية

والبعـد عـن    ،واضحةمعايير  ىعلو ةبدق الإعفاءاتتحديد  :أهمهاخصائص من  ةعد غتهياص

  .الإعفاءاتوالعدالة في منح  ،المطاطةالعبارات 

 Visualize tax equity and compliance with "عنـوان  ب Davies, 2015)(دراسة 

personal income tax"  الضـريبي فـي    الإنصـاف  أثرالتعرف على  إلىهدفت الدراسة

تحقيقاً للعدالة الضـريبية وزيـادة للاسـتثمارات المحليـة      ؛الامتثال لضريبة الدخل الشخصي

يجيات المالية التي تُنظّم الطُرق المتبعة من خلال الاعتماد على مجموعة من الاستراتوالأجنبية، 

والعمل على منح الحوافز الضريبية، واستخدم المنهج الوصفي من  ،الضريبي في تطبيق النظام

هـم  أومن خلال دراسة القانون الضريبي والتشريعات والأنظمة المطبقة في الدوائر الضريبية، 

نهج المقنع فـي تحسـين سـلوك    مضرورة اعتماد ال لت إليها الدراسةنتائج الدراسة التي توص

للمكلفين من قبل ضريبة  الموجهةمن عمليات التهرب الضريبي  الحدو ،الامتثال لضريبة الدخل

التـي   توصـيات ال أهـم ومن  ومنح التحفيزات المؤدية إلى زيادة الحركة الاستثمارية، ،الدخل

ل دافعي الضـريبة  التحقق من عدم امتثا فيالعقوبات تساهم  استخدام بأن الدراسة توصلت إليها
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من التهرب الضريبي من خـلال   يساعد على الحد الإقناع أسلوباستخدام و ،على دفع الضريبة

منح الحوافز الضريبية يسـاهم فـي زيـادة     وبالتالي فإن ،الضريبي الإنصافالتوعية بمفهوم 

  .الاستثمارات والتوجه لها

 Tax Incentives and Foreign Direct""  بعنـوان  (Peters, Kiab, 2015) دراسة

Investment in Nigeria ية في قـرار  هدفت هذه الدراسة إلى إظهار تأثير الحوافز الضريب

الأجنبي المباشر في نيجيريا، واعتمد الباحث في أسلوب تحليل  الإستثمار المستثمر بتحديد موقع

المعتمدة لتحليل محـددات الإسـتثمار الأجنبـي    الإقتصاد القياسي  البيانات على وصف منهجية

الآثار الحوافز الضريبية على الإستثمار الأجنبي المباشـر فـي    المباشر، وإجراء تقييم تجريبي

إستجابة الإستثمار الأجنبي المباشر للحوافز الضريبية ذات تـأثير   نيجيريا، وأظهرت النتائج أن

ي إلى زيادة مقابلة في الإستثمار الأجنبي المباشر، الضريبية لا تؤد سلبي، أي أن زيادة الحوافز

المباشر مرتبط سلبة بمعدل الضريبة الفعال ومعـدلات التضـخم،    وظهر أن الإستثمار الأجنبي

المحلي الإجمالي السكان والإنفتاح على التجارة، وتبين مصفوفة  ويرتبط إرتباطأ إيجابية بالناتج

شر في نيجيريا يرتبط إرتباطأ سلبية بالحوافز الضريبية، وأن المبا الإرتباط أن الإستثمار الأجنبي

بلد مضيف نامي يخفض معدله الضريبي الفعال تكون في معظم  الحوافز الضريبية التي يوفرها

الإستثمار الأجنبي المباشر اللازم، وبإستخدام تحليل الإنحدار الخطي،  الحالات فعالة في إجتذاب

ستجابة الإستثمار الأجنبي المباشر للحوافز الضريبية ذات أهميـة  أن إ تشير نتيجة الدراسة إلى

أوصى الباحث بضرورة تقليص الإعتماد على الحوافز الضـريبية،  ، سلبية، واستنادا إلى النتائج

إستراتيجيات الحوافز الأخـرى مثـل الإصـلاحات الإقتصـادية      وإيلاء مزيد من الإهتمام إلى

  .رالمستقرة والمناخ السياسي المستق

 Tax policy investment decisions and"" بعنـوان   (Mathieu, 2015)دراسـة 

economic growth"  هدف هذا البحث إلى دراسة تأثير النظام الضريبي على تكاليف عامل

والنشاط الإقتصادي في إيطاليا، وأظهرت نتائج الدراسة أن التغييرات التـي   الإنتاج والإستثمار

الضريبي لها تأثير هام على تكاليف عوامل الإنتـاج والإسـتثمار والنشـاط     طرأت على النظام
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وأظهرت النتائج أيضا أنه وعلى مر السنين، أسهمت الحوافز الضريبية المؤقتة  الإقتصادي العام،

تعزيز الإستثمار والنشاط الإقتصادي خلال فترات الإنكماش، وكان للتخفيضات  إسهامة هامة في

بية أثر أقل، ولكنه دائم، يفرض عبئا ضئيلا علـى النشـاط الإقتصـادي،    الضري في المعدلات

نهاية بحثه إلى أن سياسة الضرائب على الشـركات، ولا سـيما الحـوافز     وأوصى الباحث في

أدوات أكثر فعالية للتغلب على الإنتكاسات الدورية من الأدوات البديلـة،   الضريبية المؤقتة، هي

تباينات دورية عكسية إقتصادية في المعدلات الحقيقية   يبدو أنها تولدالتي لا مثل السياسة النقدية

الإيطالية، وتولد الحوافز الضريبية المؤقتة آثارة إقتصـادية إيجابيـة هامـة،     للتمويل للشركات

  .الأمد على الديناميكيات الإقتصادية والرفاهية الإجتماعية تترتب عليها آثار طويلة

أثر الإعفاءات الضريبية على القـوائم الماليـة للوحـدات    " بعنوان ) 2013، السكافي(دراسة 

هدفت الدراسة إلى توضيح أثر الإعفاءات الضريبية  ":الاقتصادية المدرجة في بورصة فلسطين

على القوائم المالية للوحدات الاقتصادية المدرجة في بورصة فلسطين للأوراق المالية، وذلك من 

ة على هذه الوحدات، وكما استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي خلال دراسة تطبيقي

وزعت على الوحدات الاقتصادية وتم معالجة هـذه  ) 48(التحليلي حيث تم تصميم استبانة عددها

: وقد قدمت الدراسة مجموعة من النتائج، أهمهـا ،  spssالبرنامج الإحصائي باستخدامالاستبانة 

لضريبية على القوائم المالية للوحدات الاقتصادية المدرجة فـي بورصـة   وجود أثر للإعفاءات ا

فلسطين للأوراق المالية، وبالتالي تؤثر على كل من صافي الدخل، وحجم رأس المال، وهيكـل  

ضـرورة  : كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، من أهمها ،حقوق الملكية لهذه الوحدات

في القوائم المالية، بشكل يظهر حجم هذه الإعفاءات ومـدتها  الإفصاح عن الإعفاءات الضريبية 

وأهمية العمل على تطوير الإعفاءات الضريبية، وإعادة النظر فيها من فترة لأخـرى، حسـب   

  .الظروف الاقتصادية التي تناسب سياسة الدولة

 Personal Income Tax Reform, Improving" عنوان ب (Gardner, 2013)دراسة

Tax Justice in the District of Columbia " التعرف على كيفيـة فـرض    إلىهدفت

 ،الدخل الشخصي الذي يتقاضاه المكلـف ل بين فئات الشعب المختلفة حسب الضريبة بشكل عاد
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إصـلاح   :من الدراسة وهـو  الأساسيمن خلال اتخاذ سياسات عادلة ومنصفة لتحقيق الهدف 

في لتشجيع الاستثمار  ؛الضريبية كالتنزيلات والإعفاءات ومنح الحوافز ،ضريبة الدخل الشخصي

، واستخدم المـنهج  بهدف تحقيق العدالة العامة لنظام الضرائب في العاصمة )كولومبيا(مقاطعة 

كبير  حد إلىكانت الدراسة مهتمة و الوصفي من خلال دراسة بنود القانون الضريبي الكولومبي،

النتـائج التـي    أهـم ومن ، والضرائب العقارية في المدينة بالأثر التراجعي للمبيعات والمكوس

الة لتعويض أي انحـدار  فع أداةزت عليها هذه الدراسة وجود ضريبة دخل للدولة متمثلة في ركّ

وزيادة الاستثمار المبني علـى   ،بين دافعي الضريبة والإنصافوتحقيق العدل  ،داخل هذه الدولة

فـي الشـرائح   وخفض النسـب   ،ومنها الإعفاءات الضريبية ،منح الحوافز الضريبية المختلفة

تزيد  أنالدراسة اتخاذ سياسات التي من شأنها  إليها أشارتلتوصيات التي ا أهمومن  .الضريبية

مـع تلـك    انسجاماً أكثرلتكون  ؛الأعلىالضرائب الفعلية لدافعي الضرائب ذوي الدخل  معدلات

  .ثراء الأقلالتي يدفعها جيرانهم 

 The effectiveness of tax incentives in"  "بعنـوان   (Pary, 2012)دراسـة 

attracting investment: evidence from developing countries"  هدفت الدراسة

إعطاء الإهتمام  النامية، مع ى الشركات والإستثمار في البلدانإلى تحديد العلاقة بين الضرائب عل

الأجنبي المباشر أقل  ن من نتائج هذه الدراسة أن الإستثماربشكل خاص للحوافز الضريبية، وكا

الإسـتثماري غيـر    حساسية لمعدل الضريبة الفعلية الهامشي للشركات في البلدان ذات المنـاخ 

الضـريبية الأطـول    الجذاب نسبية، وأن إنخفاض معدلات ضريبة الدخل والتسجيل والإعفاءات

البحر الكاريبي ولكـن   باشر في أمريكا اللاتينية ومنطقةفعالية في إجتذاب الإستثمار الأجنبي الم

الضمانات القانونية يسـاعد   ليس في أفريقيا، كما أن إنخفاض تعقيد النظام الضريبي والمزيد من

المسـتثمرين يكرهـون    على جذب الإستثمار في منطقة الفرنك الأفريقي، وأوصى الباحث بأن

الإسـتثمار الممـول مـن     يساهم فيها تحسن مناخ ضرائب الشركات المرتفعة في البلدان التي

فمن الممكن في البلدان  الإيرادات الضريبية الإضافية في زيادة إنتاجية رأس المال، ونتيجة لذلك

  .ذات أسوأ مناخ إستثماري أن يخفف العبء الضريبي من أثره
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ــة  ــوانب )Picur& Riahi, 2006(دراس  ,the Impact of Bureaucracy "عن

Corruption and Tax Compliance " البيروقراطية  تأثير مدىإلى فحص الدراسة هدفت

الدراسة فـي انتشـار    أهمية وتمكنت .والفساد على الالتزام الضريبي الطوعي في الدول النامية

المشكلة على رغبة دافع الضرائب في سداد  هذهوتأثير  ،البيروقراطية والفساد في الدول النامية

، كما هدفت إلى بيان أثر منح الحوافز الضريبية التشجيعية على زيادة الحركـة  طوعاًالضريبة 

دولة متقدمـة،  ) 30( اعتماد مجتمع الدراسة والمتمثل باستخدام الاستبيان، و وتم. الاستثمارية

المنهج الوصفي التحليلي واستخدم  .ة للدراسةكعين دولة متقدمة )30(وعمل دراسة تجريبية على 

أن مسـتوى   :عـدة أهمهـا  توصلت الدراسة إلى نتائج و .لتحليل البيانات والتوصل إلى النتائج

، كما أن الاتجـاه  عندما يكون مستوي البيروقراطية عالياً سلباًالالتزام الضريبي الطوعي يتأثر 

 ـإيجابهذا الالتزام  ويتأثر، لضريبية التشجيعيةنحو الاستثمار يتأثر سلباً عند خفض الحوافز ا  اًي

أوصت الدراسة بضرورة العمل على تطوير الوعي و .عندما يكون هناك رقابة ومكافحة للفساد

ويساعد على تحسـين مسـتوى    ،بهم عن الفساد والبيروقراطية لينأى ؛المواطنين ىالضريبي لد

  .الالتزام الضريبي الطوعي

  الدراسات السابقةالتعقيب على : ثالثاً

والتـي   ،تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناول محاور وموضوعات الدراسـة 

تتعلق بدور الإعفاءات الضريبية في تحقيق الأهداف الضريبية، من حيـث عـرض مجـالات    

ية الإعفاءات الشاملة والجزئية، والإعفاءات للأغراض الاقتصاد(وعناصر الإعفاءات الضريبية 

ودراسة ) 2016حبيب، (ودراسة ) 2017قطاوي، (كما ورد في دراسة ) وللأغراض الاجتماعية

  .التي تناولت جميع مجالات الدراسة) 2016سليمان، (

كما تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المنهجية المستخدمة وهي المنهج الوصفي 

ودراسـة  ) 2015القرجـي،  (ستبانة، ومنها دراسـة  ومن خلال الاعتماد على أداة الا ،التحليلي

  .(Gardner, 2013) ودراسة) 2016حبيب، (
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الدراسة الحاليـة تناولـت عنصـري     وقد اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أن

دور  موضـوع ) 2018الوادية، (الإعفاءات الضريبية والأهداف الضريبية، كما تناولت دراسة 

 موضـوع ) 2016حبيـب،  (تناولت دراسة ، ويبية الفلسطينية في جذب الاستثمارالسياسة الضر

) 2016سليمان، (، وتناولت دراسة الضريبية في قرارات المستثمر الإعفاءاتآثار تطبيق سياسة 

السودان خلال الفتـرة   فيتشجيع الاستثمار  ىعل المباشرةالضرائب غير  إعفاءات أثر موضوع

)2001-2013.(  

مع )  ,2015Davies(دراسة و (Gardner, 2013)ودراسة ) 2016سليمان، (راسة اختلفت دو

الدراسة الحالية في استخدام أداة الدراسة من خلال التحليل المالي والكمي، بينما اعتمدت الدراسة 

تشجيع الاستثمار  على المباشرةالضرائب غير  إعفاءات أثر الحالية على أداة الاستبانة، موضوع

  ).2013-2001(السودان خلال الفترة  في

تعتبر  وعلى حد علم الباحثة الدراسة الحالية تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أن

كمتغير  وعناصرها الإعفاءات الضريبية وتناولت ،من الدراسات القليلة التي أجريت في فلسطين

لية من الفجوة البحثية التي لم تتناولها الدراسات وقد استفادت الدراسة الحا، امستقل بكافة مجالاته

السابقة من حيث تناول عناصر الإعفاءات الضريبية كمتغيرات تم فحصها من خلال الفرضيات 

ومنها الأهداف ركزت على بعض المتغيرات  هاأنّحيث  التي تمت صياغتها لتغطي هذه الفجوة،

  .ولم تأخذها جميعاً في دراسة واحدةالضريبية 
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  الثالفصل الثّ

  ريقة والإجراءاتالطّ
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  الثالفصل الثّ

  ريقة والإجراءاتالطّ

  مقدمة

في تحديد مجتمع الدراسـة   ثةالباح عتهايتضمن هذا الفصل وصفاً للطريقة والإجراءات التي اتب

 وعينتها، واستخدام أداة الدراسة، وخطوات التحقق من صدق الأداة وثباتها، إضافة إلى وصـف 

 .الإحصائية المتبعة في تحليل البياناتالطرق 

  منهجية الدراسة

دور  إلـى لتعـرف  مـن أجـل ا  من طبيعة البحث والمعلومات المراد الحصول عليها  انطلاقاً

وموظفي الـدوائر   ،المكلفينالضريبية من وجهة نظر  الأهدافتحقيق  فيالضريبية  الإعفاءات

المنهج الوصفي الذي يعتمد علـى دراسـة    ةالباحثت فقد استخدم، العاملة في فلسطين الضريبية

فالتعبير الكيفي  .كمياًو عنها تعبيرا كيفياً ، ويعبردقيقاً البحث، ويهتم بوصفها وصفاً الظاهرة محل

 لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفًا رقميا يوضح مقدار هذه يصف

المنهج الوصـفي يـدرس    ، كما أنمع الظواهر الأخرى الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها

المتغيرات وصفاً كمياً وذلـك باسـتخدام   هذه العلاقة بين المتغيرات، ويصف درجة العلاقة بين 

ويحقق أهدافها  ،المنهج الوصفي هو الأنسب لهذه الدراسة أن ةالباحثت لهذا فقد رأ مقاييس كمية،

  .بالشكل الذي يضمن الدقة والموضوعية

  مجتمع وعينة الدراسة

وجميع موظفي الدوائر الضريبية الفلسطينية في محافظـات   ،المكلفينمجتمع الدراسة من  يتكون

حيث بلغ عدد المكلفين فـي   ،)طولكرم، نابلس، جنين، قلقيلية( شمال الضفة الغربية في فلسطين

 ـ )323(موظفي الضريبة  عدد بلغ ، كمااًمكلف) 10578(محافظات شمال الضفة حوالي   ،اًموظف

، ودائـرة ضـريبة   اًموظف) 134(ويبلغ عددهم  الفلسطينية، موزعين على دائرة ضريبة الدخل
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 ،اًموظف) 78(، ودائرة ضريبة الأملاك ويبلغ عددهم اًموظف) 111(القيمة المضافة ويبلغ عددهم 

 ).2021(وفق مصادر وزارة المالية الفلسطينية للعام 

ومـوظفي الـدوائر الضـريبية     ،بعدد من المكلفين تمثلتاختيار عينة من مجتمع الدراسة  تمو

تسـجيل  وتيارهم بالطريقة العشـوائية  اخ ، وقد تمشمال الضفة الغربيةالفلسطينية في محافظات 

 مـن ) 100(ويبلغ حجم عينة الدراسة  ،أيضاً عشوائيةأسماء كافة الموظفين واختيارهم بطريقة 

) 200(لـى  إ بالإضافة، شمال الضفة الغربيةموظفي الدوائر الضريبية الفلسطينية في محافظات 

 ـ) 97(وتكونت من  ،استبانة) 289(، وقد تم استرجاع مكلف مـن مـوظفي الـدوائر     اًموظف

وتتمثل ، )اركنهيربرت (معادلة وفق و ،اختيارهم بنفس الطريقة وتم ،اًمكلف) 192(الضريبية، و

  :)2020جبر، ( التالية في الصيغة

  

P :  وذلـك ) 0�5(نسبة الظاهرة في المجتمع، والتي سوف يتم تثبيتها في جميع الصيغ عنـد 

ففي معظم الأحيان يكون غير متـاح، لـذلك    (P) وحيث أنه لا نعرف تقدير ،بينها للمقارنة

  P (1-P)  =0.25 تكون القيمة العظمى وهي

E :وسوف يتم تثبيتها في جميع )0.01(أو) 0.05(القيم  ح به والذي يأخذنسبة الخطأ المسمو ،

  .)0.05(عند  الصيغ

Z : 1.96=  0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة.  

  أداة الدراسة

بتطويرها كأداة لجمع بيانات الدراسة، وذلك  قامتالاستبانة أداة للدراسة، وقد  استخدمت الباحثة

  :وفقاً للخطوات الآتية

والعمل  الأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة، وأهدافها، ومجالاتها، وتطبيقاتها، مراجعة. 1

  .بها
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مراجعة الأبحاث والدراسات ذات العلاقة بعنوان الدراسة، ومن هذه الدراسات والأبحاث . 2

  ).2016سليمان، (ودراسة ) 2017قطاوي، (دراسة 

  :أجزاءثلاثة وقد تكونت أداة الدراسة من 

  .عينة الدراسة أفرادالمعلومات الشخصية عن بتتعلق  أسئلة ةأربعوهو عبارة عن : ولالجزء الأ

الضريبية  الإعفاءات تتعلق بمجال اًموضوعي سؤالاً وثلاثين أربعةوهو عبارة عن  :الجزء الثاني

للأغراض الاقتصـادية،  الضريبية  الإعفاءاتالجزئية،  الإعفاءاتالضريبية،  الإعفاءات(بأبعاده 

 .)للأغراض الاجتماعيةالضريبية  الإعفاءات

الضـريبية   الأهدافتتعلق بمجال  موضوعياً أربعة عشر سؤالاًوهو عبارة عن : الجزء الثالث

  .)الاجتماعية للضريبة الأهدافالاقتصادية للضريبة،  الأهدافالمالية للضريبة،  الأهداف( بأبعاده

الخماسي والمتدرج بالاعتماد على الدراسات السـابقة  (Likert) استخدام مقياس ليكارت قد تمو

درجة موافقتـه   حيث يطلب فيه من المستجوب أن يحدد ،شيوعاً الأكثر المقاييسالذي يعتبر من 

، )موافـق : 4(، )موافق بشدة: 5(: أو عدم موافقته على الخيارات المحددة، بحيث يكون كما يلي

  ).غير موافق بشدة: 1( وأخيراً )غير موافق: 2(، )محايد: 3(

  صدق الأداة

عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين المختصين في تخصـص إدارة الاعمـال    تم

وقد طُلب من المحكمين إبداء الرأي في فقرات أداة الدراسـة   ،والمحاسبة والمنازعات الضريبية

 من حيث صياغة الفقرات، ومدى مناسبتها للمجال الذي وضعت فيه، إما بالموافقـة عليهـا، أو  

الأخذ بـرأي أغلبيـة    ولقد تم .ت جديدةتعديل صياغتها، أو حذفها لعدم أهميتها، أو إضافة فقرا

للاسـتبانة،   لتحكيم، وبذلك يكون قد تحقق صدق المحتـوى أعضاء لجنة المحكمين في عملية ا

  .)أداة الدراسة: 1الملحق (وأصبحت أداة الدراسة في صورتها النهائية 
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 ثبات الأداة

اختبار ثبات الأداة  بإجراءنقوم  )Smart-PLS3(وقبل البدء بعملية التحليل باستخدام برنامج ال 

حيث يبـين  ) 1(ح بالجدول رقم الموض )Cronbach’s Alphaكرنوباخ ألفا (باستخدام معادلة 

 .معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها

 معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة )1(جدول 

  معامل كرونباخ الفا  عدد الفقرات  المتغير
 0.825 10 الضريبية الجزئية الإعفاءات

 0.823 8  الضريبية الشاملة الإعفاءات

 0.796 6  الاقتصادية للأغراضالضريبية  الإعفاءات

 0.867 9  الاجتماعية للأغراضالضريبية  الإعفاءات

 0.836 14  الضريبية الأهداف

 0.935 47  الدرجة الكلية

تتراوح ما  هاأنّلمتغيرات الدراسة يتبين  )لفاأكرونباخ (من الجدول السابق والذي يبين قيم اختبار 

وهـذا  ) 0.935(لجميع فقرات الاستبانة هو  )لفاكرونباخ أ(معامل  وأن) 0.836-0.796(بين 

  .داة الدراسةأيدل على قوة ثبات 

 جراءات الدراسةإ

إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتية لقد تم:  

  .إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية. 1

  .تحديد أفراد عينة الدراسة. 2

 مـديريات  لـى إتوجيه كتاب من عمادة كلية الدراسات العليا في جامعة النجـاح الوطنيـة   . 3

  .لتسهيل مهمة جمع بيانات الدراسة ؛الضفة الغربيةشمال الضريبة في 

 )300(توزيـع   الدراسة، واسترجاعها، إذ تـم  عينةبتوزيع أداة الدراسة على  الباحثة قامت. 4

  .ستبيانا )294( استرجاعاستبيان وتمّ 
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اسـتبانات لعـدم    خمـس  اسـتثناء  حيث تمSmart PLS3( ( تم تفريغ البيانات في برنامج. 5

حصائي العدد الكلي للاستبيانات القابلة للتحليل الإ أصبححصائي، وبذلك للتحليل الإ يتهاصلاح

  .اًاستبيان )289(

 السابقة، واقتراح التوصياتاستخراج النتائج، وتحليلها، ومناقشتها، ومقارنتها مع الدراسات . 6

  .المناسبة

  نموذج الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  نموذج الدراسة ): 1(شكل 

  المعالجات الإحصائية

بعد جمع إجابات أفراد العينة، جرى ترميزها وإدخال البيانات باستخدام الحاسـوب، ثـم تمـت    

ومن  )SMART PLS 3(حصائي المتقدم ائيا باستخدام برنامج التحليل الإالبيانات إحصمعالجة 

نفي الفرضيات مـا   أوصحية  إثباتو ،المعالجات الإحصائية المستخدمة لاختبار نموذج الدارسة

  .يلي

 

الإعفاءات : المتغير المستقل

 الضريبية

الأهداف : المتغير التابع

  الضريبية

  

  

  

 الإعفاءات الضريبية الشاملة

 الإعفاءات الضريبية الجزئية

 الإعفاءات الضريبية للأغراض الاقتصادية

 الإعفاءات الضريبية للأغراض الاجتماعية

 

 الأهداف المالية للضريبة

 الأهداف الاقتصادية للضريبة

 الأهداف الاجتماعية للضريبة
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يمكن تحليل نتائج النموذج القياسي من خلال التحقق من المعايير  :تحليل النموذج القياسي: أولا

  :التالية

 :وتتم من خلال )Convergent validity( الصدق التقاربي. 1

 ) Factor Loading( التشبعات –الاتساق الداخلي ) أ(

  )Composite Reliability (CR) ( الموثوقية المركبة - )Reliability( ثبات المقياس) ب(

  )Average Variance Extracted (AVE) ( متوسط التباين المفسر )ج(

 Fornell andوذلك مـن خـلال معيـار    ) Discriminant validity(ي الصدق التمايز. 2

Larcker (1981)  

يمكن تحليل نتائج النموذج الهيكلي من خلال التحقق من المعايير : تحليل النموذج الهيكلي: ثانيا

  :التالية

  ))��(coefficient of determination(ر معامل التفسي )أ(

  ))��(Effect size ( حجم التأثير) ب(

 اختبار الفرضيات) ج(

يتم اختبار جودة نموذج الدراسة من خـلال التحقـق مـن     :اختبار جودة نموذج الدراسة: ثالثا

  :المعايير التالية

  Q2جودة التنبؤ  )أ(

  )Goodnes of Fit (GoF) ( المطابقة جودة )ب(
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ابعالفصل الر  

راسةنتائج الد  
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ابعالفصل الر  

راسةنتائج الد   

  المقدمة

بغـرض جمـع    الباحثـة  خلالمن  دوأع _عن طريق استبيان_بعد الانتهاء من جمع البيانات 

مـن المجتمـع    الدراسـة  عينـة والتي وزعت على  ،البيانات اللازمة لاختبار نموذج الدراسة

) 100(المستهدف وهم المكلفين وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطين، ويبلغ عـددهم  

البيانات وعرض نتائجها، وذلك من  تحليل تمفي هذا الفصل مكلف، و) 200(موظف وموظفة و 

وفي سـبيل  نموذج الدراسة المقترح، التحقق أو نفي صحة الفرضيات التي تم طرحها في  أجل

بتحليل البيانات باستخدام  قامتالدراسة الحالية  فإن ،ثبات صحة الفرضياتإ أوالتحقق من نفي 

برنـامج   باسـتخدام  Structural Equation Modeling) (SEM منهجية المعادلات الهيكلية

  ).Smart-PLS3(المتقدم  الإحصائي التحليل

  منهجية المعدلات الهيكلية

طريقة  تعد(Structural Equation Modeling) SEM  التـي   الحديثـة  الطـرق  أفضلمن

مكانية اختبار العلاقة بين إها تعطي للباحث وذلك لأنّ؛ لاختبار النماذج متعددة المتغيرات ستخدمتُ

مة النموذج للبيانات التي يتم تجميعها من خـلال  ءرات دفعة واحدة مع تحديد مدى ملاالمتغي هذه

 & ,Hair Jr, Hult, Ringle(ؤشـرات جـودة المطابقـة    مؤشرات يطلق عليها م مجموعة

Sarstedt, 2016(.  

النموذج  مةءاختبار مدى ملا أجلمن  SEM)( استخدام نموذج المعادلات الهيكلية تم وبناء عليه

والذي يستخدم )  Smart-PLS3 (المتقدم  لإحصائيالمقترح، وذلك من خلال برنامج التحليل ا

ما وضعت مـن   ها تقيس فعلياًوأنّالعينة المستخدمة، مة النموذج مع بيانات للتأكد من مدى ملاء

  .قياسه أجل
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راسةمعدل الاستجابات على أداة الد  

 ،المكلفـين المكونـة مـن   تمثلت طريقة توزيع الاستبيان في التوجه الشخصي لعينة الدراسـة  

عشـوائية  عينة توزيع الاستبيان على  بحيث تم ،موظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطينو

مكلف فـي نفـس    200في دوائر الضريبة في محافظات الشمال، و موظف) 100(مكونة من 

وبعـد  . الرجوع لعينة الدراسة واستلام الاستبانات وبعد شهر من تاريخ التوزيع تم، المحافظات

دخـال  إ، وخـلال عمليـة   )%98(استبانة بواقع ) 294(انتهاء عملية الجمع تم الحصول على 

استثناء خمس استبانات بسبب عدم اكتمال البيانات ليصبح عدد الاستبانات الصـالحة   البيانات تم

، مجتمع البحث الأصـلي  من %)96.3( العينةبذلك بلغت و ،استبانة) 289( الإحصائيللتحليل 

 ـي )2 الجـدول رقـم  ( ،البحـث  لمجتمع جداً، وممثلة كافية عدوهذه النسبة تُ ن الخصـائص  يب

  .الدراسة لعينة الديموغرافية

  للعينة الديموغرافيةالخصائص ) 2(جدول 

  سبةالنّ  كرارالتّ  راسةفراد عينة الدأخصائص 

  الجنس             
 %51.21 148  ذكر

 %48.79 141  نثىأ

  العمر              
 %7.9 23  سنة فأقل 25

 %16.9 49  سنة 35لى إ 26من 

 %49.8 144  سنة 45لى إ 36من 

 %25.4 73  سنة 45من  أكبر

  المؤهل العلمي          
 %14.2 41  ثانوية عامة فأقل

 %12.5 36  دبلوم

 %48.4 140  بكالوريوس

 %24.9 72  ماجستير فأعلى

 الوظيفة           

 %33.6 97  موظف دائرة ضريبية

 %66.4 192  مكلف



49 

  تحليل فقرات الاستبانة

 ،قياس درجة كل فقرة من هـذه الفقـرات   أجلوذلك من  ؛بتحليل فقرات الاستبانةقامت الباحثة 

رجة في تحديد الد تودرجة المتغير الكلية والوسط الحسابي والانحراف المعياري له، وقد اعتمد

يكـون المعيـار    أنواختارت  ،قامت الباحثة باحتساب المدى لدرجات الاستبانة: اليالمعيار التّ

��� بناء المعيار عليها هي تالي كانت الفترة التي تموبال ،ثلاثياً

	
  =1.333  

  معيار درجات فقرات الاستبانة) 3(جدول 

  رجةالد  المتوسط الحسابي
  منخفضة  1-2.34

  متوسطة  2.35-3.67
  مرتفعة  3.67كبر من أ

  تحليل أسئلة الدراسة: أولاً

ومـوظفي   ،المكلفينالضريبية من وجهة نظر  الأهدافتحقيق  فيالضريبية  ما دور الإعفاءات

  الدوائر الضريبية العاملة في فلسطين؟

  :عدة أسئلة فرعية وهي يويتفرع عن هذا السؤال الرئيس

ؤال الفرعي الأولتحليل الس  

 ،المكلفـين الضريبية من وجهة نظر  الأهدافتحقيق  في الشاملة عفاءات الضريبيةلإما دور ا

 وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطين؟
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 الإعفـاءات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجـة الكليـة لـدور   ) 4(جدول 
ومـوظفي الـدوائر    ،المكلفينالضريبية من وجهة نظر الأهداف تحقيق  في الشاملة الضريبية

  .الضريبية العاملة في فلسطين

  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

رجةالد  

1  
فـي رأس المـال    للزيادة يمنح المكلف إعفاء شامل

 قـانون و الضـريبي  لمدة محددة وفق بنود القانون
 تشجيع الاستثمار

  متوسطة 0.895 3.56

2  
دائم للاستثمارات طويلة شامل يمنح المستثمر إعفاء 

  .الأجل للفترات الاستثمارية
  متوسطة  9360. 3.56

3  
فـي تشـجيع   الشـاملة  تساهم الإعفاءات الضريبية 
  .هالمستثمر لتوسيع استثمارات

  مرتفعة 7630. 3.88

4  
المستثمرين علـى تنويـع   الشاملة تشجع الإعفاءات 

  .عوائد مجزية لتحقيقاستثماراتهم 
  مرتفعة 7710. 3.85

5  
مـن الحركـة    الشـاملة  تزيد الإعفاءات الضريبية

  .زيادة النشاط الاقتصادي وبالتاليالاستثمارية 
  مرتفعة 8320. 3.88

6  
تساعد في زيادة الشاملة زيادة الإعفاءات الضريبية 

  .الاستثمارات في كافة المجالات
  مرتفعة 7710. 3.82

7  
زيـادة عدالـة    الشامل فيالإعفاء الضريبي يساعد 

  .النظام الضريبي
  متوسطة 9310. 3.61

8  
التغيـرات التـي    الشامل يراعيلإعفاء الضريبي ا

الإيـرادات   ا يعظـم مم المكلفين أعمالتطرأ على 
  .الضريبية

  متوسطة 8660. 3.54

  مرتفعة  3.71  املةريبية الشّالض الإعفاءات

 مرتفعـة املة كانت درجته الضريبية الشّ الإعفاءاتمجال  أنابق الس) 4(يظهر من الجدول رقم 

فـي  الشـاملة  تساهم الإعفاءات الضريبية  "كانت  الفقرات أعلى أن، و)3.71(بمتوسط حسابي 

مـن الحركـة    الشـاملة  تزيد الإعفـاءات الضـريبية   "و" تهتشجيع المستثمر لتوسيع استثمارا

فقرة هـي   أقل، وكانت )3.88(بمتوسط حسابي  "شاط الاقتصاديزيادة النّ اليوبالتّالاستثمارية 
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الإيرادات  ا يعظممم ،المكلفين أعمالطرأ على التغيرات التي ت امل يراعيالشّريبي لإعفاء الضا"

  ).3.54(بمتوسط حسابي " الضريبية

من جميع الضرائب طوال فترة  املشّيعفى المشروع بموجب الإعفاء اله وتفسر الباحثة ذلك بأنّ

لمشروع ولفتـرة  استثمارات افي  ةشامل للزيادضريبي يتم منح إعفاء حيث ، العمل في أنشطته

إذا قـام   المستثمر إعفـاء شـاملاً  القانون الضريبي يمنح ، كما القانون الضريبيمعينة يحددها 

التي منحهـا  الإعفاءات الضريبية الشاملة  ، إضافة إلى أنطويلة الأجلبالاستثمار في الأصول 

 ـ ،الحركة الاسـتثمارية تعمل على زيادة للمستثمرين المشرع الضريبي   تنشـيط  الي يـتم وبالتّ

  .ديةالاقتصا القطاعات

 دراسـة و) 2016حبيب، (ونتائج دراسة ) 2017قطاوي، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

ferry barineka, 2017)،(Adebimpe O Umoren    زيـادة الإعفـاءات   التي بينـت أن

زيـادة  وتعمل على زيـادة فعاليتـه مـن خـلال      ،الاقتصاد المحليتساعد املة الشّريبية الض

والقطاعات الاقتصادية، ولم تعارض هذه النتيجة أي من نتـائج   المجالات الاستثمارات في كافة

ابقةالدراسات الس.  
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انيؤال الفرعي الثّتحليل الس  

 ،المكلفـين الضريبية من وجهة نظر  الأهدافتحقيق  في الجزئية الضريبية ما دور الإعفاءات

 وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطين؟

 الإعفـاءات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجـة الكليـة لـدور   ) 5(جدول 
ومـوظفي الـدوائر    ،المكلفينالضريبية من وجهة نظر  الأهدافتحقيق  في الجزئية الضريبية

  .الضريبية العاملة في فلسطين

  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

رجةالد  

1  
عـداد  أعلـى زيـادة    الجزئية الضريبية الإعفاءات تساعد

  .المكلفين الخاضعين للضريبة
  مرتفعة 0.805 3.80

2  
خلق حـافز لـدى    الجزئية تعمل علىالضريبية  الإعفاءات
  .الضريبي للالتزامالمكلفين 

  مرتفعة  7360. 3.84

3  
الازدواج الضريبي على  الضريبية الجزئية الإعفاءات تمنع

 .دخول المكلفين
  متوسطة 8140. 3.66

4  
 الإعفـاءات نشر القوانين والتعليمات الخاصة بتطبيق يزيد 

الإدارة الثقة بـين المكلفـين ومـوظفي    الجزئية الضريبية 
  .الضريبية

  مرتفعة  7060. 3.87

5  
الإعفاءات الضريبية المؤقتة تساعد المستثمرين في توسـيع  

  .استثماراتهم بشكل مستمر
  مرتفعة 7520. 3.80

6  
الضريبية الجزئية تزيـد مـن الاسـتثمار فـي     الإعفاءات 

  .المشاريع الجديدة
  مرتفعة 7260. 3.86

7  
الإعفاءات الضريبية الجزئيـة تزيـد مـن الـدخول فـي      

  .الاستثمارات في المشاريع المتنوعة
  مرتفعة 7410. 3.83

8  
تعتبر الإعفاءات الضريبية الجزئية الممنوحة للمكلـف ذوي  

  .الدخل المحدود عادلة
  متوسطة 8560. 3.67

9  
لمعيشة المكلف في القـانون الضـريبي    الأدنىالحد  إعفاء

  .يحقق العدالة بين المكلفين
  مرتفعة 7850. 3.84

10  
الإعفاءات الضريبية الجزئية التي تراعي ظروف المكلـف  

  .تعتبر عادلة
  مرتفعة 8190. 3.78

  مرتفعة  3.79  الجزئية الإعفاءات
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 مرتفعـة الضريبية الجزئية كانت درجته  الإعفاءاتمجال  أنابق الس) 5(يظهر من الجدول رقم 

نشر القوانين والتعليمـات الخاصـة   يزيد "فقرة كانت فقرة  أعلى وأن، )3.79(بمتوسط حسابي 

بمتوسـط  " الإدارة الضـريبية وموظفي  ،الثقة بين المكلفينالجزئية الضريبية  الإعفاءاتبتطبيق 

الازدواج الضـريبي   الضريبية الجزئية الإعفاءات تمنع" ي فقرة ه أقل، وكانت )3.87(حسابي 

  ).3.66(بمتوسط حسابي " المكلفينعلى دخول 

الضريبية الجزئية الواردة في القانون الضـريبي الفلسـطيني   الإعفاءات  وتفسر الباحثة ذلك بأن

 مكلف، حيـث مـنح  دنى من المعيشة للأ تهدف لضمان حدها لأنّ ؛ذات طابع شخصي اجتماعي

2011(لسـنة  ) 8(رقـم  بقانون من القرار ) 12(المادة  الشخص الطبيعي المقيم حسب نص( ،

كإعفـاء إقامـة،    شيكل )36000(إعفاء سنوي مقداره ) 2015(لسنة  )5(رقم  لوالقرار المعد

سنوياً لقاء الإنفاق على دراسته أو دراسة زوجه أو أي من ) شيكل 6000(إعفاء جامعي بمبلغ و

  .جامعة أو كلية مجتمع أو معهد فوق مستوى الثانوية العامةأولاده في 

ودراسة ) 2015القرجي، (ونتائج دراسة ) 2017قطاوي، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

الإعفاءات الضريبية الجزئية تقوم بمراعاة ظروف المكلف لـذا  التي بينت أن ) 2016سليمان، (

قاعد كصناديق التّ الوزير،صندوق موافق عليه من قبل  ق لأيخل المتحقدال ، كما أنتعتبر عادلة

 ـ  حي،الصأمين مان والتّوفير والضوالتّ ندوق مـن  شريطة أن يقتصر الإعفاء على دخـل الص

  .ابقةراسات الستعارض هذه النتيجة أي من نتائج الد ولممستخدم، مساهمات كل 
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الثؤال الفرعي الثّتحليل الس  

الضريبية من وجهـة   الأهدافتحقيق  في الاقتصادية للأغراض الضريبية ما دور الإعفاءات 

 وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطين؟ ،المكلفيننظر 

 لـدور الإعفـاءات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجـة الكليـة   ) 6(جدول 
 ،المكلفـين الضريبية مـن وجهـة نظـر     الأهدافتحقيق  في الاقتصادية للأغراض الضريبية

  وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطين

  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

ف راالانح
  المعياري

رجةالد  

1  
النهـوض  المساهمة في الإعفاءات الضريبة على  تعمل

  .الفلسطينيبالاقتصاد الوطني 
  مرتفعة 7690. 3.94

2  
 شاط الاقتصاديزيادة النّفي الإعفاءات الضريبية تساهم 

 .في المجتمع الفلسطيني
  مرتفعة 7100. 3.92

3  
لمـدة   للأغراض الاقتصادية تمنح الإعفاءات الضريبية
الفعلـي للمشـروع    التشـغيل خمس سنوات من بـدء  

 .المستثمر به

  متوسطة 0.888 3.62

4  
على  للأغراض الاقتصاديةالإعفاءات الضريبية  تعمل

جذب الاستثمارات الأجنبية وخاصة الاستثمارات كثيفة 
  .الاستخدام للعمالة

  مرتفعة  8360. 3.75

5  
للأربـاح   للأغراض الاقتصادية الإعفاء الضريبي يمنح

  .المستثمرينمشاريع من المتحققة 
  مرتفعة 6490. 3.94

6  
تعمــل الإعفــاءات الضــريبية علــى زيــادة حجــم 
الاستثمارات في الدولة وبالتالي تعمل على زيادة نموها 

  .الاقتصادي
  مرتفعة 0.698 3.95

  مرتفعة  3.85  الاقتصادية للأغراضالضريبية  الإعفاءات

الاقتصادية كانـت   للأغراضالضريبية  الإعفاءاتمجال  أنابق الس) 6(يظهر من الجدول رقم 

 الضريبية الإعفاءات تعمل" فقرة كانت فقرة  أعلى وأن ،)3.85(بمتوسط حسابي  مرتفعةدرجته 

بمتوسـط  " الاقتصادي نموها زيادة على تعمل اليوبالتّ ،الدولة في الاستثمارات حجم زيادة على
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لمـدة   قتصاديةللأغراض الا تمنح الإعفاءات الضريبية" فقرة هي  أقل، وكانت )3.95(حسابي 

  ).3.62(بمتوسط حسابي " الفعلي للمشروع المستثمر به التشغيلخمس سنوات من بدء 

في دوراً اقتصادياً مهماً  للأغراض الاقتصادية تلعب الإعفاءات الضريبية وتفسر الباحثة ذلك بأن

توجيه رؤوس الأموال والعمل على خفض تكاليف الإنتاج، قيامها بمن خلال النشاط الاقتصادي 

 وأ توجيه الإعفاءات نحو القطـاع الزراعـي   ل الحكومة قيامها مثلفضالاستثمارات التي تُنحو 

الأرباح الرأسـمالية  إعفاء و، أرباح الاستثمارات في صندوق الاستثمارإعفاء  ، كما أنالخدماتي

  .غراض الاقتصاديةمن أهم أنواع الإعفاءات الضريبية للأ يعدالمتاجرة بالأسهم الخاصة ب

ونتـائج  ) 2016سليمان، (ونتائج دراسة ) 2017قطاوي، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

الإعفاءات الضريبية للأغـراض الاقتصـادية    التي بينت أنPicur& Riahi, 2006 )(دراسة 

 ولـم  للعمالـة، على جذب الاستثمارات الأجنبية وخاصة الاستثمارات كثيفة الاسـتخدام   تعمل

تعارض هذه النتيجة أي من نتائج الدابقةراسات الس.  
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تحليل السابعؤال الفرعي الر  

الضريبية مـن وجهـة    لأهدافتحقيق ا في الاجتماعية للأغراض الضريبية ما دور الإعفاءات

 وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطين؟ ،المكلفيننظر 

 الكليـة لـدور الإعفـاءات   رجـة  والانحرافات المعيارية والدالمتوسطات الحسابية ) 7(جدول 
 ،المكلفـين الضريبية مـن وجهـة نظـر     الأهدافتحقيق  في الاجتماعية للأغراض الضريبية

ريبية العاملة في فلسطينوموظفي الدوائر الض  

  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

رجةالد  

1  
بـين  الاجتماعية الفروق  تراعي بنود القانون الضريبي

  .للمكلفينالطبقات الاجتماعية 
  متوسطة  9070. 3.56

2  
تحقـق  الواردة في القانون الضريبي الضريبية  الشرائح
  .بين المكلفين الضريبية العدالة

  متوسطة 8440. 3.58

3  
المكلفـين   زيادة التـزام  فيلإعفاءات الضريبية تساعد ا

  .صحيحة بطريقةالضريبية إقراراتهم  بتقديم
  مرتفعة 8840. 3.71

4  
استجابة موظف الضريبية للضـغوط الاجتماعيـة   تؤثر 
  .العدالة الاجتماعية عدم تطبيقعلى 

  متوسطة 8860. 3.59

5  
 دفعالمكلفين على في تشجيع لإعفاءات الضريبية تساهم ا

  .المستحقة في الوقت المناسبالضريبة 
  مرتفعة 6800. 3.87

6  
 لمشاكل تقديم عدة حلول فيالإعفاءات الضريبية تساعد 
  .للمكلفينالسكن 

  متوسطة 8160. 3.65

7  
تطوير جمعيات المنفعـة   منالإعفاءات الضريبية  تزيد

  .لخدمة المواطنين العامة
  مرتفعة 8010. 3.69

8  
للأغـراض الاجتماعيـة   الإعفاءات الضـريبية   تعطى

للمسـاهمة فـي    للمستثمرين عند تنويـع الاسـتثمارات  
  .باستمرار المشاريع الاجتماعية

  مرتفعة 7890. 3.69

9  
فـي   للأغراض الاجتماعيةتساعد الإعفاءات الضريبية 

الدخول إلى الاستثمارات المحفوفة في المخاطر لزيـادة  
  .العوائد

  متوسطة 0.836 3.64

  متوسطة  3.66  للأغراض الاجتماعيةالضريبية  الإعفاءات
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الاجتماعية كانـت   للأغراضالضريبية  الإعفاءاتمجال  أنابق الس) 7(رقم يظهر من الجدول 

لإعفـاءات  تسـاهم ا " فقرة كانـت فقـرة    أعلى وأن، )3.66(درجته متوسطة بمتوسط حسابي 

بمتوسط حسابي " المستحقة في الوقت المناسبالضريبة  دفعالمكلفين على في تشجيع الضريبية 

بين الطبقـات  الاجتماعية الفروق  تراعي بنود القانون الضريبي"فقرة هي  أقل، وكانت )3.87(

  .)3.56( بمتوسط حسابي" للمكلفينالاجتماعية 

كفالة مستوى معين للأغراض الاجتماعية تساهم في  الإعفاءات الضريبية وتفسر الباحثة ذلك بأن

، ومثال ذلك ما اسية في المجتمعكل الذي يتوافق مع الفلسفة السيبالشّ وأسرتهمن المعيشة للمكلف 

للأبنية التي يشغلها المالـك إذا كـان شخصـاً     لإيجاريةالقيمة اورد في القانون الضريبي حول 

طبيعياً أو زوجه أو ولده أو أي من أصوله، أو يشغلها مالكها إذا كان شخصاً معنوياً أو أي من 

لأخيرة يقتصر الإعفاء علـى القيمـة   كن دون مقابل، وفي الحالة اموظفيه ومستخدميه لغاية الس

  .للموظفالإيجارية للمالك وليس 

ونتـائج  ) 2016حبيب، (ونتائج دراسة ) 2015القرجي، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

بين الاجتماعية الفروق يراعي  بنود القانون الضريبيالتي بينت أن  (Gardner, 2013) دراسة

  .ابقةراسات الستعارض هذه النتيجة أي من نتائج الد ولم، للمكلفينبقات الاجتماعية الطّ
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  الضريبية الأهدافتحليل مجال : ثانياً

  المالية للضريبة الأهداف .1

الماليـة   الأهـداف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجـة لمجـال   ) 8(جدول 
  .للضريبة

  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الدرجة

1  
إعادة النظر في الإعفاءات الضـريبية مـن فتـرة    

 الحصيلة الضريبية يزيد لأخرى
  مرتفعة 8400. 3.81

2  
عدالة النظام الضـريبي  من الإعفاء الضريبي  يزيد

المكلفــين المتهــربين للالتزامــات  لأنــه يخضــع
 .الضريبية

  مرتفعة 7640. 3.72

3  
الإعفاءات الضريبية الـواردة فـي القـانون     تغطي

 .الحكومةنفقات  الضريبي
  متوسطة 8670. 3.51

4  
عقبة في طريـق تحقيـق   الإعفاءات الضريبية  تعد

 .الماليةلأهدافها  مةالحكو
  متوسطة 9540. 3.47

5  
زيادة الالتزام الضريبي بسبب الإعفاءات الضريبية 

 .يحقق الهدف من زيادة وفرة الحصيلة
  مرتفعة 7300. 3.76

  مرتفعة  3.66  الأهداف المالية للضريبة

مجال الأهداف المالية للضريبة كانت درجتـه متوسـطة    أنالسابق ) 8(يظهر من الجدول رقم 

إعادة النظر في الإعفاءات الضريبية من " فقرة كانت فقرة  أعلى وأن، )3.66(بمتوسط حسابي 

 تعـد  "فقرة هـي  أقل ، وكانت )3.81(بمتوسط حسابي "  الحصيلة الضريبية يزيد لأخرىفترة 

  .)3.41( بمتوسط حسابي" المالية لأهدافها  الحكومةعقبة في طريق تحقيق الإعفاءات الضريبية 

 تُستخدم الضرائب لتجميع أمـوال وتفسر الباحثة ذلك بأن الأهداف المالية للضريبة متعددة حيث 

حالـة وجـود    وفي، المختلفة الأنشطة التي تصرف على الحكومة تغطية نفقاتلتقوم ب المكلفين

تنفيذ القيام بالعجز و لتغطيةفرض المزيد من الضرائب ب تقوم، حكومةعجز في الموازنة العامة لل

  .سياستها المالية
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ونتـائج  ) 2016سليمان، (ونتائج دراسة ) 2015القرجي، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

زيادة الالتزام الضريبي التي بينت أن  (Gardner, 2013) ونتائج دراسة) 2016حبيب، (دراسة 

تعارض هذه النتيجة أي  ولم، بسبب الإعفاءات الضريبية يحقق الهدف من زيادة وفرة الحصيلة

  .من نتائج الدراسات السابقة

  الاقتصادية للضريبة الأهداف .2

الاقتصـادية   الأهـداف  الدرجة لمجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و) 9(جدول 
  .للضريبة

  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الدرجة

1  
تشجيع تساهم الإعفاءات الضريبية الاقتصادية في 

 .الأجنبية الصناعات المحلية وحمايتها من المنافسة
  مرتفعة 8020. 3.93

2  
 فـي للمكلفين  الممنوحةالإعفاءات الضريبة  تساهم

  .زيادة المركز المالي لهم
  مرتفعة 7140. 4.03

3  
إعفاء قطاعات معينة من دفع الضريبة يعمل على 

  .النهوض بهذه القطاعات
  مرتفعة 6310. 4.02

4  
يعمل الإعفاء الضريبي علـى إنعـاش المنـاطق    

  .المحرومة اقتصادياً وتطويرها
  مرتفعة 7260. 3.93

5  

الوعـاء   بتوسـيع الإعفـاءات الضـريبية    تساهم
إيرادات الضـريبة   مما يساهم في وفرةالضريبي 

النشـاط الاقتصـادي    نوعت مستقبلاً مما يساهم في
  .للحكومة

  مرتفعة 7680. 3.79

  مرتفعة  3.94  الأهداف الاقتصادية للضريبة

مجال الأهداف الاقتصادية للضريبة كانت درجته مرتفعة  أنالسابق ) 9(يظهر من الجدول رقم 

 الممنوحـة الإعفاءات الضـريبة   تساهم" فقرة كانت فقرة  أعلى وأن، )3.94(بمتوسط حسابي 

 تسـاهم " فقرة هي  أقل، وكانت )4.03(بمتوسط حسابي " زيادة المركز المالي لهم فيللمكلفين 

مستقبلاً مما إيرادات الضريبة  مما يساهم في وفرةالوعاء الضريبي  بتوسيعالإعفاءات الضريبية 

  .)3.79( بمتوسط حسابي" للحكومةالنشاط الاقتصادي  نوعت يساهم في
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الضرائب كوسيلة  الحكومةتفرض وتفسر الباحثة ذلك بأن الأهداف الاقتصادية للضريبة متعددة 

التي تواجه الاقتصاد المحلي ومن أهم هذه المشـكلات  المشكلات الاقتصادية كافة للسيطرة على 

رفع معـدلات   من خلالتلك المشكلات  ويتم التحكم وعلاجمستوى الأسعار، وارتفاع التضخم 

ارتفـاع  التضخم و وبالتالي العمل على تقليص أثرخفض العرض النقدي على  للعملالضرائب 

  .الأسعار

ونتـائج  ) 2016حبيـب،  (ونتائج دراسة ) 2016ن، سليما(واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

الوعاء الضـريبي   بتوسيع تساهمالإعفاءات الضريبية  التي بينت أن (Gardner, 2013) دراسة

، للحكومةع النشاط الاقتصادي تنو مستقبلاً مما يساهم فيإيرادات الضريبة  مما يساهم في وفرة

  .تعارض هذه النتيجة أي من نتائج الدراسات السابقة ولم

  الاجتماعية للضريبة الأهداف .3

الاجتماعيـة   لأهدافالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال ا) 10(جدول 
  .للضريبة

  الفقرة  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الدرجة

1  
الاجتماعيـة تشـجع   الإعفاءات الضريبية للأغراض 

المستثمرين على تنويع الاسـتثمارات فـي مختلـف    
  .المجالات التي تحقق عوائد مضمونة

  مرتفعة 7100. 3.89

2  
لمـدة عشـر    للأغراض الاجتماعيةيتم منح الإعفاء 

سنوات من النشاط الفعلي من الضـريبة علـى   ) 10(
  .أرباح الشركات

  متوسطة 8540. 3.47

3  
في  للأغراض الاجتماعيةتساعد الإعفاءات الضريبية 

  .تنمية قطاعات المجتمع المختلفة
  مرتفعة 7130. 3.87

4  
علـى   للأغراض الاجتماعية الضريبييمنح الإعفاء 

الدخل الإجمـالي علـى الأربـاح الموزعـة علـى      
  .الاستثمارات طويلة الأجل

  مرتفعة 7250. 3.79

  مرتفعة  3.75  الأهداف الاجتماعية للضريبة
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مجال الأهداف الاجتماعية للضريبة كانت درجته مرتفعة  أنالسابق ) 10(يظهر من الجدول رقم 

الإعفـاءات الضـريبية للأغـراض    " فقرة كانـت فقـرة    أعلى وأن، )3.75(بمتوسط حسابي 

الاجتماعية تشجع المستثمرين على تنويع الاستثمارات في مختلف المجالات التي تحقق عوائـد  

للأغـراض  يـتم مـنح الإعفـاء     "فقرة هـي   أقل، وكانت )3.89(بمتوسط حسابي " مضمونة

"  يبة علـى أربـاح الشـركات   سنوات من النشاط الفعلي من الضر) 10(لمدة عشر  الاجتماعية

  ).3.47(بمتوسط حسابي 

الضرائب على  فرض تساعد وتفسر الباحثة ذلك بأن الأهداف الاجتماعية للضريبة متعددة حيث

ففي حالة وجود تفاوت كبير بين مستويات الدخول ، تحقيق العدالة الاجتماعية بين فئات المجتمع

كمـا تسـتخدم    ،العـالي الـدخل   من ذوي ينالمكلفضرائب على الفرض تلدى أفراد المجتمع، 

أفـراد  تحسين مستويات في المجتمع للمساهمة في رئيسية القطاعات كافة الفي تنمية  الضرائب

  .والصحةمثل قطاع التعليم  المجتمع

ونتـائج  ) 2016حبيـب،  (ونتائج دراسة ) 2016سليمان، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

الإعفاءات الضريبية للأغراض الاجتماعيـة تشـجع    التي بينت أن (Gardner, 2013) دراسة

 ولـم ، المستثمرين على تنويع الاستثمارات في مختلف المجالات التي تحقق عوائـد مضـمونة  

  .تعارض هذه النتيجة أي من نتائج الدراسات السابقة

  تحليل وعرض نتائج تحليل بيانات الدراسة: ثالثاً

جزئيين رئيسـيين   إلى Smart-PLS3المتقدم  الإحصائي برنامج التحليليقسم التحليل باستخدام 

  :وهما

، الهيكليـة ذلك الجزء من نموذج المعادلة  هوو: )الخارجيالنموذج ( النموذج القياسيتحليل  .1

المتغيـرات  بـين   العلاقـات ومؤشراتها حيث يحـدد  متغيرات الدراسة  والذي يتعامل مع

، كما أنه أيضاً يصف )الكامنة(ة هدوالمتغيرات غير المشا )الأسئلة أو المؤشرات( المشاهدة

 .المشاهدةصدق وثبات المتغيرات 
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العلاقـات   وهو النموذج الداخلي الذي يوضـح : )النموذج الداخلي(تحليل النموذج الهيكلي  .2

يوضح طبيعة العلاقـة بـين العوامـل     أنهحيث ، متغيرات الدراسةالسببية الموجودة بين 

ة، وكذلك يبين نسبة الأثر ومعامل التفسير لكل من العوامل المسـتقلة فـي   المستقلة والتابع

ومن خلال نتائج النموذج الهيكلي يمكن توضيح نتائج فرضـيات الدراسـة    ،العامل التابع

 .)سالبةأوموجبة (وإشارتهاوقيمة العلاقات 

تحليـل   فإن Smart-PLS3حصائي من خلال برنامج المراحل الأساسية للتحليل الإعلى  ءبنا

البيانات التي تم جمعها قد اجتازت معايير  أنمن  أولاً التأكدالبيانات سيتم على مرحلتين لكي يتم 

نتائج الفرضيات  إلىالوصول  أجلوذلك من ، تقييم النموذج الهيكلييتم  سي، وثانياًالقيا النموذج

 .الدراسةهذه  أهدافوتحقيق 

 Measurement Model)النموذج الخارجي ( النموذج القياسيتحليل : أولاً

في قدرته على تقدير الصدق البنـائي   (Smart-PLS3)تتمثل إحدى المزايا الأساسية لبرنامج 

ويشير الصدق البنائي إلى الدرجة التي تعكس بها عناصر مقيـاس البنـاء النظـري     ،للمقاييس

ويتم التحقق من الصدق البنائي للمقياس من خلال اختبار توافر  ،والمفاهيمي الذي صممت لقياسه

وفيما يلي نتائج اختبار كلا النوعين . ، والصدق التمايزي لذات المقياسالتقاربيمن الصدق  كلاً

  .من الصدق

إلـى درجـة اتسـاق العناصـر      التقاربييشير الصدق : للمقاييس التقاربيالصدق  تحليل .1

 ,Hair Jr, Hult ووفقًا لمـا أشـار إليـه    ،مع بعضها البعضالمستخدمة لقياس المفهوم 

Ringle, and Sarstedt (2016)  يتم من خلال ثلاثة معـايير   التقاربيفإن تقدير الصدق

ثبـات المقيـاس   ) B(، Factor Loadingالتشـبعات  - الاتسـاق الـداخلي  ) A( :هـي 

Reliability -    الموثوقيـة المركبـةComposite Reliability (CR) ،(C)   متوسـط

  .Average Variance Extracted (AVE)التباين المفسر 

  :التقاربيلقبول عناصر الصدق  توضيحا للمعايير المعتمدة علمياً) 11(الجدول رقم  يوف
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 التقاربيمعايير قبول عناصر الصدق ) 11(جدول 

  القيم المعتمدة  المعايير

 Factorالاتساق الداخلي 

loading 

 الأسئلةلكل  Factor loading قيمة التشبعات تكونيجب أن 
  .)Hair Jr et al., 2016(بحسب  0.50من  أكبر

 الموثوقية المركبة

Composite 
Reliability(CR)  

 0.70أكبـر مـن    CRقيم الموثوقية المركبة  تكونيجب أن 
العـام وذلـك بحسـب    الداخلي بين مؤشرات  التناسقلتجسيد 

)Hair Jr et al., 2016(.  

متوسط التباين المفسر 
Average Variance 
Extracted (AVE)  

 0.50كبـر مـن   أ )(AVE قيم التباين المفسر تكون أنيجب 
لتجسد نجاح جميع أسئلة العامل في قياسـه وذلـك بحسـب    

)Hair Jr et al., 2016(.  

  .Smart-PLS3برنامج  أظهرها كما القياسينتائج تحليل النموذج ) 2(الشكل رقم  يظهر

 

 النموذج القياسي) 2(شكل 



64 

  Factor Loading :التشبعات - الاتساق الداخلي. أ

 لجميـع ) الفقرات(اختبار تشبعات الأسئلة من خلال الدراسة لنموذج  الاتساق الداخليتقدير  يتم

وللتحقق من الصدق التقاربي لنموذج الدراسة، يتم تقييم صدق النموذج من خلال قياس  .لأبعادا

) 12(جدول رقـم  حيث تشير النتائج في ال Factor loading)(تشبعات فقرات نموذج الدراسة 

  .لجميع عوامل الدراسة) الأسئلة( العبارات Factor Loadingsقيم تشبعات  إلى

 نموذج الدراسة أبعادتشبعات الأسئلة لكل  نتائج) 12(جدول 

  قيم التشبعات  العبارة  الرمز  العامل

 الإعفاءات
الضريبية 
  الشاملة

A1 

في رأس المال لمـدة   للزيادة يمنح المكلف إعفاء شامل
تشـجيع   قـانون و الضـريبي  محددة وفق بنود القانون

 الاستثمار

0.712 

A2 
دائم للاستثمارات طويلـة  شامل يمنح المستثمر إعفاء 

  .الأجل للفترات الاستثمارية
0.859 

A3 
في تشجيع المستثمر الشاملة تساهم الإعفاءات الضريبية 

  .تهلتوسيع استثمارا
0.829 

A4 
المسـتثمرين علـى تنويـع    الشاملة تشجع الإعفاءات 

  .عوائد مجزية لتحقيقاستثماراتهم 
0.849 

A5 
مـن الحركـة    الشـاملة  تزيد الإعفـاءات الضـريبية  

  .زيادة النشاط الاقتصادي وبالتاليالاستثمارية 
0.858 

A6 
تساعد فـي زيـادة   الشاملة زيادة الإعفاءات الضريبية 

  .المجالاتالاستثمارات في كافة 
0.775 

A7 
زيادة عدالة النظام  الشامل فيالإعفاء الضريبي يساعد 

  .الضريبي
0.799 

A8 
التغيرات التي تطـرأ   الشامل يراعيلإعفاء الضريبي ا

  .الإيرادات الضريبية مما يعظم المكلفين أعمالعلى 
0.845 

 B9 الإعفاءات
 أعـداد على زيادة  الجزئية الضريبية الإعفاءاتتساعد 

  .المكلفين الخاضعين للضريبة
0.802 
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الضريبية 
  الجزئية

B10 
خلق حافز لدى  الجزئية تعمل علىالضريبية  الإعفاءات
  .الضريبي للالتزامالمكلفين 

0.830 

B11 
الازدواج الضريبي  الضريبية الجزئية الإعفاءات تمنع

 .على دخول المكلفين
0.837 

B12 

نشر القـوانين والتعليمـات الخاصـة بتطبيـق     يزيد 
الثقـة بـين المكلفـين    الجزئيـة  الضريبية  الإعفاءات
  .الإدارة الضريبيةوموظفي 

0.834 

B13 
الإعفاءات الضريبية المؤقتة تساعد المسـتثمرين فـي   

  .توسيع استثماراتهم بشكل مستمر
0.844 

B14 
فـي  الإعفاءات الضريبية الجزئية تزيد من الاستثمار 

  .المشاريع الجديدة
0.523 

B15 
الإعفاءات الضريبية الجزئية تزيد مـن الـدخول فـي    

  .الاستثمارات في المشاريع المتنوعة
0.681 

B16 
تعتبر الإعفاءات الضريبية الجزئية الممنوحة للمكلـف  

  .ذوي الدخل المحدود عادلة
0.743 

B17 
الحد الادنى لمعيشة المكلف في القانون الضريبي  إعفاء

  .يحقق العدالة بين المكلفين
0.763 

B18 
الإعفاءات الضريبية الجزئية التـي تراعـي ظـروف    

  .المكلف تعتبر عادلة
0.777 

الاعفاءات 
الضريبية 
 للأغراض
  الاقتصادية

C19 
النهـوض  المساهمة في الإعفاءات الضريبة على  تعمل

  .الفلسطينيبالاقتصاد الوطني 
0.771 

C20  
 زيادة النشاط الاقتصاديفي الإعفاءات الضريبية تساهم 

 .في المجتمع الفلسطيني
0.632 

C21  
لمدة خمس  للأغراض الاقتصادية تمنح الإعفاءات الضريبية

 .الفعلي للمشروع المستثمر به التشغيلسنوات من بدء 
0.747 

C22  

على  للأغراض الاقتصاديةالإعفاءات الضريبية  تعمل
جذب الاستثمارات الأجنبية وخاصة الاستثمارات كثيفة 

  .الاستخدام للعمالة
  

0.649 
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C23  
للأرباح  للأغراض الاقتصادية الإعفاء الضريبي يمنح

  .المستثمرينمشاريع من المتحققة 
  

0.757 

C24  
تعمل الإعفاءات الضريبية على زيادة حجم الاستثمارات في 

  .الاقتصاديالدولة وبالتالي تعمل على زيادة نموها 
0.697 

 الإعفاءات
الضريبية 
 للأغراض
  الاجتماعية

D25  
بـين  الاجتماعية الفروق  تراعي بنود القانون الضريبي

  .للمكلفينالطبقات الاجتماعية 
 محذوف

D26  
تحقـق  الواردة في القانون الضريبي الضريبية  الشرائح
  .بين المكلفين الضريبية العدالة

 محذوف

D27  
المكلفـين   زيادة التزام فيلإعفاءات الضريبية تساعد ا

  .صحيحة بطريقةالضريبية إقراراتهم  بتقديم
0.626 

D28  
استجابة موظف الضريبية للضغوط الاجتماعيـة  تؤثر 
  .العدالة الاجتماعية عدم تطبيقعلى 

0.762 

D29  
المكلفين علـى  في تشجيع لإعفاءات الضريبية تساهم ا

  .المستحقة في الوقت المناسبالضريبة  دفع
0.758 

D30  
 لمشاكل تقديم عدة حلول فيالإعفاءات الضريبية تساعد 
  .للمكلفينالسكن 

0.769 

D31  
تطوير جمعيات المنفعـة   منالإعفاءات الضريبية  تزيد

  .لخدمة المواطنين العامة
0.776  

D32 

للأغـراض الاجتماعيـة   تعطى الإعفاءات الضـريبية  
للمسـاهمة فـي    للمستثمرين عند تنويع الاسـتثمارات 

  .باستمرار المشاريع الاجتماعية
0.728  

D33 

فـي   للأغـراض الاجتماعيـة  تساعد الإعفاءات الضريبية 
الدخول إلى الاستثمارات المحفوفة فـي المخـاطر لزيـادة    

  .العوائد
0.723  

 الأهداف
المالية 
  للضريبة

E1 
 لأخـرى إعادة النظر في الإعفاءات الضريبية من فترة 

 الحصيلة الضريبية يزيد
0.808  

E2 
لأنه عدالة النظام الضريبي من الإعفاء الضريبي  يزيد

 .المكلفين المتهربين للالتزامات الضريبية يخضع
0.804  
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E3 
الإعفاءات الضـريبية الـواردة فـي القـانون      تغطي

  الحكومةنفقات  الضريبي
0.813  

E4 
عقبة فـي طريـق تحقيـق    الإعفاءات الضريبية  تعد

 .الماليةلأهدافها  مةالحكو
0.651  

E5 
زيادة الالتزام الضريبي بسبب الإعفـاءات الضـريبية   

 .يحقق الهدف من زيادة وفرة الحصيلة
0.655  

الاهداف 
الاقتصادية 

  للضريبة

F6 
تشـجيع  تساهم الإعفاءات الضريبية الاقتصادية فـي  

 .الأجنبية الصناعات المحلية وحمايتها من المنافسة
0.783  

F7 
زيادة  فيللمكلفين  الممنوحةالإعفاءات الضريبة  تساهم

  .المركز المالي لهم
0.771  

F8 
إعفاء قطاعات معينة من دفع الضريبة يعمـل علـى   

  .النهوض بهذه القطاعات
0.812  

F9 
يعمل الإعفاء الضريبي على إنعاش المناطق المحرومة 

  .اقتصادياً وتطويرها
0.809  

F10 

الوعاء الضـريبي   بتوسيعالإعفاءات الضريبية  تساهم
مسـتقبلاً ممـا   إيرادات الضريبة  مما يساهم في وفرة

  .النشاط الاقتصادي للحكومة تنوع فييساهم 
0.822  

الاهداف 
الاجتماعية 

  للضريبة

G11 

الإعفاءات الضريبية للأغـراض الاجتماعيـة تشـجع    
المستثمرين على تنويع الاسـتثمارات فـي مختلـف    

  .المجالات التي تحقق عوائد مضمونة
0.665  

G13 

) 10(لمدة عشر  للأغراض الاجتماعيةيتم منح الإعفاء 
سنوات من النشاط الفعلي من الضريبة علـى أربـاح   

  .الشركات
  محذوف

G14 
فـي   للأغراض الاجتماعيةتساعد الإعفاءات الضريبية 

  .تنمية قطاعات المجتمع المختلفة
0.690  

G15 

علـى   للأغراض الاجتماعيـة  الضريبييمنح الإعفاء 
الدخل الإجمـالي علـى الأربـاح الموزعـة علـى      

  .الاستثمارات طويلة الأجل
0.670  
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عند القيام سؤال و )47(ن أداة الدراسة اشتملت على أعلاه، يتبين أ) 12(من خلال الجدول رقم 

، ويعود )D25 ،D26 ،G13(ثلاثة فقرات وهي ، تم حذف التشبعات-الاتساق الداخلي  باختبار

 مما يؤثر على ثبات 0.50قل من ألى إ التشبع لها معاملانخفاض  لىإهذه الفقرات  سبب حذف

  :التالي) 3(سؤال لقياس النموذج القياسي كما هو مبين في الشكل رقم ) 44(العامل، فيتبقى 

  

 النموذج القياسي بعد حذف الفقرات ذات التشبعات المنخفضة) 2(شكل 

  Composite Reliability.الموثوقية المركبة ثبات المقياس. ب

مجموع أحمال العامل المتغير الكامنة بالنسبة إلى مجموع أحمال  معيار الموثوقية المركبة يقيس

 Hair Jr etبحسب  فوقفما  )0.7(يجب أن تكون القيمة الموصى بها و العامل زائد تباين الخطأ

al., 2016)(.  الموثوقية المركبةمقياس نتائج ثبات ويمكن توضيح Composite Reliability 

(CR)  التالي) 13(في الجدول رقم:  
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  CRنتائج الموثوقية المركبة ) 13(جدول 

  المتغير
Composite Reliability (CR) 

 الموثوقية المركبة

 0.934 الضريبية الجزئية الإعفاءات

 0.941  الضريبية الشاملة الإعفاءات

 0.859  الاقتصادية للأغراضالضريبية  الإعفاءات

 0.891  الاجتماعية للأغراضالضريبية  الإعفاءات

  0.945  الضريبية الأهداف

كما في الجدول رقـم  ) 0.70(أن جميع القيم أكبر من  CRتشير نتائج مقياس الموثوقة المركبة 

مستوى الاتساق الداخلي بين  أنمقياس الموثوقية المركبة قد تحقق، أي  أن، ويمكن القول )13(

  .)(Hair Jr et al., 2016عوامل الدراسة يعتبر عالي وذلك بحسب 

 .Average Variance Extracted (AVE)التباين المفسر  متوسط. ج

من أشهر المقاييس الشائعة لإثبات صحة التقـارب   AVEيعتبر مقياس متوسط التباين المفسر 

ويعرف هذا المقياس بأنه القيمة المتوسـطة الكبـرى للـتحملات    . على مستوى النموذج البنائي

علـى عـدد    مقسـوماً المربعة للمؤشرات المرتبطة بالعامل، أي مجموع التحميلات المربعـة  

  ).الأسئلة(المؤشرات 

أو ) 0.50(البالغـة   AVEفي المؤشرات الفردية تشير قيمة وباستخدام المنطق نفسه المستخدم 

وعلى النقيض . يفسر في المتوسط أكثر من نصف التباين في مؤشراته) العامل(البناء  إلىأكثر 

في المتوسط لا يزال هناك تباين أكبر  أنه إلى) 0.50(التي تقل عن  AVEمن ذلك، تشير القيمة 

وسط التباين المفسر مت بنتائجيتعلق  فيماو. مفسر في البناءفي خطأ العناصر بدلا من التباين ال

Average Variance Extracted (AVE)  التالي) 14(فهي كما في الجدول رقم:  
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 AVEنتائج متوسط التباين المفسر) 14(جدول 

  المتغير
Average Variance Extracted (AVE) 

  سرمتوسط التباين المف

 0.591 الضريبية الجزئية الإعفاءات

 0.668  الضريبية الشاملة الإعفاءات

 0.505  الاقتصادية للأغراضالضريبية  الإعفاءات

 0.540  الاجتماعية للأغراضالضريبية  الإعفاءاتا

  0.569  الضريبية الأهداف

كما في الجـدول رقـم    Average Variance Extractedتشير نتائج متوسط التباين المفسر 

تجاوزت المعيار الموصى به، أي أن معيار متوسط التباين المفسـر قـد   فإن جميع القيم ) 14(

 .تحقق أي انه يوجد توافق بين أسئلة العامل مع بعضها البعض

الصدق التمايزي إلى درجـة   معيار يشير :Discriminant Validityالصدق التمايزي  .2

أن كل متغير يمثل نفسه ولا يمثل غيره  آخربمعنى  أوتباعد المتغيرات عن بعضها البعض 

اسـتخدام  تم  المستخدمة غير مكررةالمتغيرات  أنمن  التأكد أجلمن المتغيرات وذلك من 

وحتى يكون هناك صدق تمايزي لأداة الدراسـة   Fornell and Larcker (1981)معيار 

لكل متغير من متغيرات الدراسة أكبر ما يمكـن   Fornell-Larckerيكون معيار  أنيجب 

مقارنته ببقية المتغيرات، أي أن المتغير يمثل نفسه أكثر من تمثيله لبقية المتغيرات، وبالتالي 

نه لا يوجـد تـداخل   أيوضح ) 15(متغيرات الدراسة جدول رقم  لا يكون هناك تداخل بين

  .الدارسة محقق لأداةبالتالي معيار الصدق التمايزي 
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 نتائج الصدق التمايزي) 15( جدول

 الأهداف
  الضريبية

 الإعفاءات
الضريبية 
  الشاملة

 الإعفاءات
الضريبية 
 للأغراض
  الاقتصادية

 الإعفاءات
الضريبية 
  للأغراض
  الاجتماعية

 الإعفاءاتا
الضريبية 
  الجزئية

  

 الضريبية الجزئيةالإعفاءات 0.769    

   0.735 0.766 
 للأغراضالضريبية  الإعفاءات

  الاجتماعية

  0.711 0.472 0.562 
 للأغراضالضريبية  الإعفاءات

  الاقتصادية
  الضريبية الشاملة الإعفاءات 0.733 0.536 0.465 0.817 

  الضريبية الأهداف  0.697  0.725  0.288  0.563  0.755

المستخدمة في قياس المتغيرات من خلال تحليل  الأسئلةصحة  ، تظهر النتائجعلى ما سبق بناء

 Convergent validityالتقـاربي  بشقيه الصدق  Measurement Modelالنموذج القياسي 

النمـوذج الهيكلـي    من الممكن البدء بتحليل فإنهDiscriminant validityوالصدق التمايزي 

  .والذي سيتم مناقشته في القسم التالي Structural Model) النموذج الداخلي(

  Structural Model) النموذج الداخلي(تحليل النموذج الهيكلي : ثانياً

 ، فإن الخطوة التالية تتنـاول بعد قبول نتائج مقاييس الصدق التقاربي والتمايزي للنموذج القياسي

 بـين  للنموذج والعلاقاتدراسة القدرات التنبؤية  علىينطوي  وهذا ،الهيكليتقييم نتائج النموذج 

الهيكلي، لتقييم النموذج استخدامها ينبغي  متغيرات الدراسة، ولقد تم اختبار مجموعة من المعايير

Error! Unknown switch argument. يوضح نتائج النموذج الهيكلـي  ) 4(والشكل رقم

 Smart-Pls3بحسب نتائج برنامج 
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  النموذج الهيكلي )4(شكل 

 .لقبول النموذج الهيكلي علمياًالتالي يبين القيم الموصى بها ) 16(الجدول رقم 
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 Structural Model )النموذج الداخلي(معايير تقييم النموذج الهيكلي ) 16( جدول

  الوصف  المعايير

 �Rمعامل التفسير 

  :تكون كما يلي �Rفإن قيمة معامل التفسير )Cohen (1988) بحسب
 R� 0.02 < لا يوجد معامل تفسير في حال كانت •

 R� 0.02 ≥ 0.12 > صغيرة في حال كانت •

 R� 0.12 ≥ 0.25 > في حال كانت متوسطة •

 R� 0.25 ≥ ≥ 1في حال كانت  كبيرة •

  ��حجم الأثر 

فإن قيمـة حجـم    Hair, Ringle, and Sarstedt (2013)  بحسب
  :كما يليتكون  ��الأثر 

 0.02 �� < في حال كانت حجم أثر لا يوجد •

 0.02 �� ≥ 0.15 > صغيرة في حال كانت •

 0.15 �� ≥ 0.35 > في حال كانت متوسطة •

 0.35 �� ≥ ≥ 1في حال كانت  كبيرة •

فحص معامل المسار 
 Bootبإستخدام 

Strapping 

يجب تقدير معامل المسار من حيـث الحجـم والملائمـة والقيمـة     
  :المستخدمة عادة كما يلي

  1.65يساوي % 10عند مستوى الدلالة  •
  1.96يساوي % 5عند مستوى الدلالة  •
 .Hair et alبحسـب   2.59يسـاوي   %1عند مستوى الدلالة  •

(2013)  


معامل التفسير. أ�  

يعتبر المقياس الأكثر شيوعا لتقيـيم النمـوذج الهيكلـي وهـو     ) معامل التحديد(معامل التفسير 

الترابط  أنهويمثل هذا المعامل مقياسا للقوة التنبؤية للنموذج ويحسب على ، �
المعروف بقيمة 

ج القياسـي  بالاعتماد على النموذ. التربيعي بين القيم الفعلية والتنبؤية الخاصة بالنموذج الهيكلي

 أظهرتحيث  �Rالتفسيرنتائج معامل يبين  أدناه) 17(سابقا، والجدول رقم ) 2(في الشكل رقم 

من قبل العوامل المستقلة % 70.2تم تفسيره بنسبة ) الضريبية الأهداف(المتغير التابع  أن النتيجة

 الضريبية الإعفاءات الاجتماعية، للأغراض الضريبية الإعفاءاتالجزئية،  الضريبية الإعفاءات(

مما تبقى من نسبة % 29.8، وهذا يعني ان )الشاملة الضريبية الإعفاءاتالاقتصادية،  للأغراض
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التفسير لعوامل أخرى لم تدرس في نموذج الدراسة الحالي، وبحسب القيم المعمول بها لمعامـل  

  .تعتبر نسبة تفسير عالية% 70.2فان �R التفسير 

التفسيرمعامل نتائج ) 17(جدول � 

  النتيجة  المتغير
  عالية  0.702  الضريبية الأهداف

A. الأثر حجم��للمتغيرات الخارجية  Effect size  

والـذي بـدوره    ��نتائج حجم الأثـر ) 18(الجدول رقم  يظهر، ��فيما يتعلق بقيم حجم الأثر 

حجـم   أنوتشير النتـائج  . على تفسير المتغير التابع )حدىعلى ( يشرح قدرة كل متغير مستقل

 للأغـراض  الضـريبية  الإعفـاءات الجزئيـة،   الضريبية الإعفاءات(تأثير المتغيرات المستقلة 

متغيـر   أمـا ) الضـريبية  الأهداف(كبير على متغير  )الشاملة الضريبية الإعفاءاتالاجتماعية، 

 .التابعفكان تأثيره قليل على المتغير ) الاقتصادية للأغراض الضريبية الإعفاءات(

 ��نتائج حجم الأثر) 18( جدول

  النتيجة ��حجم الأثر  المتغير
  تأثير متوسط 0.170 الضريبية الجزئية الإعفاءات
  تأثير متوسط 0.258  الضريبية الشاملة الإعفاءات

  تأثير قليل 0.057  الاقتصادية للأغراضالضريبية  الإعفاءات
  تأثير كبير  0.670  الاجتماعية للأغراضالضريبية  الإعفاءات

  اختبار الفرضيات

الفرضية الرئيسية والفرضيات نتائج ، تم اختبار ��الأثروحجم  �Rالتفسيرمن معامل  التأكد بعد

-Pوقـيم  ) 3(والنموذج الهيكلي في الشكل رقم ) 19(الجدول رقم  يظهروالفرعية المنبثقة عنها 

Values  الدراسةنتائج فرضيات ) 5(في الشكل رقم.  
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 P-Valuesقيم ) 5(شكل 

 نتائج الفرضيات) 19( جدول

 النتيجة
P -

Values 

T-
Value 

قيمة 
 الارتباط

 الرقم  الفرضيات

مقبولة 
 )معنوية(

0.000 11.052 0.668 
 الأهداف ←الضريبية  الإعفاءات

  الضريبية
H01 

مقبولة 
 )معنوية(

0.000 6.222 0.312 
 ←الضريبية الشاملة  الإعفاءات

  الضريبية الأهداف
H01.1 

مقبولة 
 )معنوية(

0.000 4.761 0.404 
 ←الضريبية الجزئية  الإعفاءات

  الضريبية الأهداف
H01.2 

مقبولة 
 )معنوية(

0.002 3.041 0.109 
 للأغراضالضريبية  الإعفاءات
  الضريبية الأهداف ←الاقتصادية 

H01.3  

مقبولة 
 )معنوية(

0.000 9.211 0.262 
 للأغراضالضريبية  الإعفاءات
  الضريبية الأهداف ←الاجتماعية 

H01.4 
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 :يمكن تفسير نتائج الفرضيات كما يلي )19(الشكل  على بناءاً

) α≥ 50.0( لذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاعلاقة لا توجد  :)H01(الفرضية الرئيسية 

وموظفي الـدوائر  المكلفين الضريبية من وجهة نظر  الأهدافوتحقيق الضريبية  الإعفاءاتبين 

  .الضريبية العاملة في فلسطين

وقيمـة   Value-P =0.000 ≥ 0.05موجبة وذات قيمة معنوية عند مستوى دلالة  هناك علاقة

Value-T =11.052 ≤ 1.96 الضريبية، وتبلغ قيمة  الأهدافالضريبية وتحقيق  الإعفاءات بين

ذات علاقة لا توجد  أنه، وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية التي تنص على %66.8 الارتباط

 الأهـداف وتحقيـق  الضـريبية   الإعفاءاتبين ) α≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

  .المكلفين وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطينالضريبية من وجهة نظر 

تحقيق الأهداف الضـريبية، حيـث    للإعفاءات الضريبية فيدور وتفسر الباحثة ذلك بأنه يوجد 

، كما يوجد تساهم الإعفاءات الضريبية الشاملة في تشجيع المستثمر المحلي لتوسيع الاستثمارات

يتم منح  الاستثمارات المحلية، حيثتشجيع  لأغراض الاقتصادية فيلللإعفاءات الضريبية دور 

للأرباح المتأتية من مشاريع البنية الأساسية التي تنجـز  الإعفاء الضريبي للأغراض الاقتصادية 

 للإعفاءات الضريبية للأغراض الاجتماعية فـي دور ، إضافة إلى أنه يوجد من قبل المستثمرين

يمنح الإعفاء للضريبة للأغراض الاجتماعية علـى الـدخل   الاستثمارات المحلية، حيث تشجيع 

  .مارات طويلة الأجلالإجمالي على الأرباح الموزعة على الاستث

 دراسـة و) 2016حبيب، (ونتائج دراسة ) 2017قطاوي، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

ferry barineka, 2017)،(Adebimpe O Umoren  الإعفـاءات الضـريبية   التي بينت أن

، دتشجع المستثمرين على تنويع الاستثمارات في مختلف المجالات الاستثمارية المضمونة العوائ

، إضـافة  الإعفاءات الضريبية تزيد من الدخول في الاستثمارات في المشاريع المتنوعةكما أن 

، ولم تعارض هذه النتيجـة  الإعفاءات الضريبية تزيد من الاستثمار في المشاريع الجديدةإلى أن 

  .أي من نتائج الدراسات السابقة
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دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة   ذات علاقة لا توجد  ):H01.1( الأولىالفرضية الفرعية 

)0.05 ≤α ( الضريبية مـن وجهـة نظـر     الأهدافالشاملة وتحقيق الضريبية  الإعفاءاتبين

  .فلسطينالمكلفين وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في 

وقيمـة   Value-P =0.000 ≥ 0.05موجبة وذات قيمة معنوية عند مستوى دلالة  هناك علاقة

Value-T =6.222 ≤ 1.96 الضـريبية،   الأهـداف الضريبية الشاملة وتحقيق  الإعفاءات بين

لا توجـد   أنـه ، وعليه رفض الفرضية الصفرية التي تنص على %31.2وتبلغ قيمة الارتباط 

الشـاملة  الضـريبية   الإعفاءاتبين ) α≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة علاقة 

المكلفين وموظفي الدوائر الضـريبية العاملـة فـي    الضريبية من وجهة نظر  الأهدافوتحقيق 

  .فلسطين

يتم منح إعفاء شامل لتسجيل العقود التأسيسية لمدة محددة وفـق بنـود   وتفسر الباحثة ذلك بأنه 

للأرباح المتأتية من مشـاريع البنيـة    الشامليتم منح الإعفاء الضريبي ، كما القانون الضريبي

الإعفاء للضريبة على الدخل الإجمـالي   ، إضافة إلى أنلتي تنجز من قبل المستثمرينالأساسية ا

  .الأجل لتحقيق عدة أهداف للحكومةيمنح على الأرباح الموزعة على الاستثمارات طويلة 

 دراسـة و) 2016حبيب، (ونتائج دراسة ) 2017قطاوي، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

ferry barineka, 2017)،(Adebimpe O Umoren  الإعفـاءات الضـريبية  التي بينت أن 

ولم تعارض هذه النتيجة  ،زيادة النشاط الاقتصادي وبالتاليتزيد من الحركة الاستثمارية  الشاملة

  .أي من نتائج الدراسات السابقة

ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة    علاقةلا توجد  ):H01.2(الفرضية الفرعية الثانيـة  

)0.05 ≤α ( الضريبية مـن وجهـة نظـر     الأهدافتحقيق الجزئية والضريبية  الإعفاءاتبين

  .المكلفين وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطين

وقيمـة   Value-P =0.000 ≥ 0.05هناك علاقة موجبة وذات قيمة معنوية عند مستوى دلالة 

Value-T =4.761 ≤ 1.96 الضـريبية،   الأهـداف الضريبية الجزئية وتحقيق  الإعفاءات بين
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 لا توجـد  أنه، وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية التي تنص على %40.4وتبلغ قيمة الارتباط 

الجزئيـة  الضـريبية   الإعفاءاتبين ) α≥ 0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةعلاقة 

وموظفي الدوائر الضـريبية العاملـة فـي    المكلفين الضريبية من وجهة نظر  الأهدافتحقيق و

  .فلسطين

عفاء قطاعات معينة من دفع الضريبة يعمـل علـى النهـوض بهـذه     وتفسر الباحثة ذلك بأن إ

على رأي كل من العاملين في دوائر ضريبة الدخل والمكلفين بـدفع   القطاعات، وذلك كان بناء

الثقة الجزئية الضريبية  الإعفاءاتيق نشر القوانين والتعليمات الخاصة بتطبيزيد ، كما الضريبة

الإعفاءات الضريبية الجزئية تزيد مـن  ، إضافة إلى أن الإدارة الضريبيةبين المكلفين وموظفي 

  .الدخول في الاستثمارات في المشاريع المتنوعة

ودراسة ) 2015القرجي، (ونتائج دراسة ) 2017قطاوي، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

خلق حافز لدى المكلفين  الإعفاءات الضريبية الجزئية تعمل علىالتي بينت أن ) 2016، سليمان(

  .تعارض هذه النتيجة أي من نتائج الدراسات السابقة ولم، الضريبي للالتزام

ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى دلالـة    علاقة لا توجد  ):H01.3(الفرضية الفرعية الثالثة 

)0.05 ≤α ( الضـريبية مـن    الأهدافتحقيق للأغراض الاقتصادية والضريبية  الإعفاءاتبين

  .المكلفين وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطينوجهة نظر 

وقيمـة   P-Value =0.002 ≥ 0.05موجبة وذات قيمة معنوية عند مستوى دلالة  هناك علاقة

T-Value =3.041 ≤ 1.96 الأهدافالاقتصادية وتحقيق  للأغراضالضريبية  الإعفاءات بين 

لا  أنه، وعليه رفض الفرضية الصفرية التي تنص على %10.9الضريبية، وتبلغ قيمة الارتباط 

الضـريبية   الإعفـاءات بـين  ) α≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة علاقة توجد 

في الـدوائر  المكلفين ومـوظ الضريبية من وجهة نظر  الأهدافتحقيق للأغراض الاقتصادية و

  .الضريبية العاملة في فلسطين
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ضريبة والمكلفـين بـدفع   الدوائر الهناك توافق بالرأي بين العاملين في وتفسر الباحثة ذلك بأن 

تعمـل علـى إنعـاش المنـاطق     للأغراض الاقتصادية الضريبة على أن الإعفاءات الضريبية 

الاقتصادي للدولة، وزيـادة حجـم    المحرومة اقتصادياً وتطويرها، كما تعمل على زيادة النشاط

علـى تشـجيع الصـناعات    للأغراض الاقتصادية عمل الإعفاءات الضريبية ، كما تاستثماراتها

على رأي كل من العاملين بالدوائر الضريبية، والمكلفـين بـدفع    الوطنية الفلسطينية، وذلك بناء

  .الضريبة

ونتـائج  ) 2016سليمان، (ائج دراسة ونت) 2017قطاوي، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

الإعفاءات الضريبية للأغـراض الاقتصـادية   التي بينت أن  Picur& Riahi, 2006)(دراسة 

تعارض هذه النتيجة  ولم، الفعلي للمشروع المستثمر به التشغيلتمنح لمدة خمس سنوات من بدء 

  .أي من نتائج الدراسات السابقة

ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة   علاقة لا توجد  ):H01.4(الفرضية الفرعية الرابعة 

)0.05 ≤α ( الضـريبية مـن    الأهدافللأغراض الاجتماعية وتحقيق الضريبية  الإعفاءاتبين

  .فلسطينالمكلفين وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في  وجهة نظر

وقيمـة   P-Value =0.000 ≥ 0.05موجبة وذات قيمة معنوية عند مستوى دلالة  هناك علاقة

T-Value =9.211 ≤ 1.96 لأهدافالاجتماعية وتحقيق ا للأغراضالضريبية  الإعفاءات بين 

 أنه، وعليه يتم رفض الفرضية الصفرية التي تنص على %26.2الضريبية، وتبلغ قيمة الارتباط 

 الضـريبية  الإعفـاءات بين ) α≥ 0.05( دلالةذات دلالة إحصائية عند مستوى علاقة لا توجد 

المكلفين ومـوظفي الـدوائر    الضريبية من وجهة نظر الأهدافللأغراض الاجتماعية وتحقيق 

  .الضريبية العاملة في فلسطين

الفروق ما بين الطبقات الاجتماعيـة  يراعي الفلسطيني ي ضريبالقانون الوتفسر الباحثة ذلك بأن 

، والمكلفون بدفع الضـريبة  أحكامه، وهذا ما وافق عليه العاملون في الدوائر الضريبية عند سن

الإعفـاءات   تعطـى ين، كما أن الإعفاءات الضريبية تعمل على حلّ مشاكل السكن للمواطنكما 
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للمساهمة فـي المشـاريع    للمستثمرين عند تنويع الاستثماراتللأغراض الاجتماعية الضريبية 

  .باستمرار الاجتماعية

ونتـائج  ) 2016حبيب، (ونتائج دراسة ) 2015القرجي، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

تحقق الواردة في القانون الضريبي الضريبية  الشرائحالتي بينت أن  (Gardner, 2013) دراسة

  .تعارض هذه النتيجة أي من نتائج الدراسات السابقة ولم، بين المكلفين الضريبية العدالة

  الفرضية الرئيسية الثانية

H02 :  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة ≤α(    بـين الإعفـاءات

  .ةيضريبال ائرودال يموظفو، ينمكلفمن وجهة نظر الالضريبية وتحقيق الأهداف الضريبية 

  لاختبار الفروق بين المتوسطات الحسابية way ANOVA-Oneاختبار ) 20(جدول 

  
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

 المتوسط
  الحسابي

F Sig.  

موظفي ضريبة 
  الدخل

  0.595  0.4422  0.057  1  0.057  بين المجموعات
      0.1289  288  37.145  داخل المجموعة

        289  37.202  المجموع

  مكلفين
  0.099  4.295  0.524  1  0.524  بين المجموعات
      0.122  288  35.169  داخل المجموعة

        289  36.143  المجموع

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  أنهيتضح ) 20(على النتائج الموضحة في الجدول رقم  بناءاً

من وجهـة  بين الإعفاءات الضريبية وتحقيق الأهداف الضريبية  )α≥ 0.05(عند مستوى دلالة 

  .، وعليه يتم قبول الفرضية الصفريةةيضريبال ائرودال يموظفو، ينمكلفنظر ال

 ـهناك انسجام بالرأي بين العـاملين فـي   بأن الدراسة أظهرت وتفسر الباحثة ذلك بأن  دوائر ال

عقبة في  الإعفاءات الضريبية لا تعد ة وبين المكلفين بدفع الضريبة على التأكيد على أنيضريبال

هناك توافق كبير بـين العـاملين فـي    ، كما بينت أن لأهدافها الضريبيةحكومة طريق تحقيق ال
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والمكلفين بدفع الضريبة، على أن الإعفاءات الضريبية الواردة في القـانون  ، يةضريبالدوائر ال

  .تشجع المكلفين على دفع الضريبة، وبالتالي تعمل على تقليل التهرب الضريبي الضريبي

 دراسـة و) 2016حبيب، (ونتائج دراسة ) 2017قطاوي، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

ferry barineka, 2017)،(Adebimpe O Umoren    زيـادة الإعفـاءات   التـي بينـت أن

يتم تخفـيض ضـريبة   ، كما الضريبية الشاملة تساعد في زيادة الاستثمارات في كافة المجالات

، إضافة إلى الجمارك على السلع المستوردة والتي تدخل مباشرة في عمليات التصنيع في الشركة

للمستثمرين عنـد تنويـع الاسـتثمارات    الإعفاءات الضريبية للأغراض الاجتماعية تعطى أن 

، ولم تعارض هذه النتيجة أي من نتائج الدراسـات  للمساهمة في المشاريع الاجتماعية باستمرار

  .السابقة

  معايير جودة نموذج الدراسة

 Q2جودة التنبؤ : أولاً

ندما يظهر القدرة التنبؤية خارج نموذج العينة أو أهميتها التنبؤية، عQ2 يمثل مقياس جودة التنبؤ

علاقة تنبؤية، فإنه يتنبأ بدقة البيانات الغير المستخدمة في تقدير  PLSنموذج المسار في برنامج 

الصـلة التنبؤيـة    إلـى أكبر من الصفر للمتغير الكامن الداخلي  Q2النموذج الهيكلي، تشير قيم 

  .يوضح نتائج جودة نموذج الدراسة) 21(، الجدول رقم )Hair Jr et al., 2016(للنموذج 

Qدة التنبؤجو) 21( جدول
2

 

 Q2 المتغير التابع

 0.675  الضريبية الأهداف

يتضح من الجدول السابق، بأن قيمة جودة التنبؤ معنوية مقبولة من الناحية الإحصائية لأنها أكبر 

المتغيرات الموجـودة فـي    أن، مما يدل على )Hair Jr et al., 2016(من قيمة صفر بحسب 

 .ستخدمةنموذج الدراسة لديها القدرة على التنبؤ بحسب البيانات الم
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 Goodnes of Fit (GoF)جودة المطابقة : ثانياً

لمؤشـر حسـن   معيارا عالميـا   Henseler and Sarstedt (2013)اقترح الباحثون السابقون

لقياس الملاءمة الإجمالية للتحقـق مـن صـحة     ستخدم هذا المعياري). GoFالمطابقة (الملائمة 

مثل  PLSفي دراسات مختلفة في نمذجة مسار  GoFتم استخدام مؤشر  ،وتأكيده PLSنموذج 

(Sarstedt & Ringle, 2010) .يتم التعرف على المعيارGoF  كطريقة للتحقق من أداء نموذج

PLS  وبالتالي التركيز بشـكل  ككل الهيكليعلى مستوى النموذج البنائي و وتأكيده في القياس ،

. (Esposito Vinzi, Chin, Henseler, & Wang, 2010)خـاص علـى الأداء العـام    

على  PLSللتحقق من صحة نموذج  معياراً"  نهأ GoFبالإضافة الى ذلك، قام الباحثين بتعريف 

ــالمي ــعيد ع  !Error، .(Tenenhaus, Amato, & Esposito Vinzi, 2004)"ص

Unknown switch argument. يوضح القيم اللازمة لحسـاب جـودة   ) 22(والجدول رقم

  .معيار المطابقة

 GoFجودة المطابقة  )22( جدول

 R2  المتغير التابع

  0.569  0.702  الضريبية الأهداف
  

  )AVE( x  R  
2

=GOF 

GoF= √0.702 ∗ 0.569 

GoF= √0.399 

GoF=0.632 

 ,Wetzels(حسـب معيـار    0.36وهـي أكبـر مـن     0.632تسـاوي   GoFقيمة معيـار  

Odekerken-Schröder, & Van Oppen, 2009( .    مما يدل على جـودة مطابقـة كبيـرة

  .لنموذج الدراسة

مما يشـير   كافية،استنادا إلى القيم الموضحة أعلاه، فإن مستوى ملاءمة النموذج مرتفع بدرجة 

  .إلى أن صلاحية النموذج العالمي مناسبة
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصيات

  مقدمة

قامت هذه الدراسة بدراسة دور الإعفاءات الضريبية في تحقيق الأهداف الضريبية مـن وجهـة   

المكلفين وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطين، واتخذت الإعفـاءات الضـريبية    نظر

متغيـرات لقيـاس   الضريبية للأغراض الاقتصادية والاجتماعية ك والإعفاءاتالشاملة والجزئية 

المالية والاقتصادية والاجتماعية كمقياس للأهـداف   والأهدافالإعفاءات الضريبية في فلسطين، 

النتـائج   إلىالدراسة واختبار الفرضيات والمراجعة النظرية تم التوصل  إجراءالضريبية، وبعد 

  :والتوصيات التالية

  النتائج

  :فقد توصلت للنتائج التاليةبعد عرض نتائج تحليل أسئلة وفرضيات الدراسة 

هداف الضريبية من وجهة نظر تحقيق الأ في الشاملة الضريبية يوجد دور كبير للإعفاءات .1

عدالـة النظـام   مـن   المكلفين وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطين، لأنها تزيد

  .الضريبي

الضريبية من وجهة نظر  الأهدافتحقيق  في الجزئية الضريبية يوجد دور كبير للإعفاءات .2

 أعـداد  زيـادة  علـى  تساعد المكلفين وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطين، فهي

 .للضريبة الخاضعين المكلفين

الضـريبية   الأهدافتحقيق  في للأغراض الاقتصادية الضريبية يوجد دور كبير للإعفاءات .3

 فـي  العاملة في فلسطين، فهي تسـاهم المكلفين وموظفي الدوائر الضريبية من وجهة نظر 

 .الفلسطيني المجتمع في الاقتصادي النشاط زيادة
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الضـريبية   الأهدافتحقيق  في للأغراض الاجتماعية الضريبية يوجد دور كبير للإعفاءات .4

المكلفين وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطين، من خـلال مـنح   من وجهة نظر 

 .ذوي الدخول المنخفضةمن  نللمكلفيالشخصية  الإعفاءات

يتم تحقيق الأهداف الضريبية من خلال الإعفاءات المقررة في القانون الضريبي وهي كما  .5

 :يلي

العامـة للحكومـة   أفضل طريقة لتمويل النفقـات   فهي تمثل: الأهداف المالية للضريبة  .أ 

 .تمويليال هادورفتحقق الضريبة هدفها المالي من خلال ، الفلسطينية

يتم تحقيق الأهداف الضريبية الاقتصادية في فلسطين من : الاقتصادية للضريبة الأهداف  .ب 

إصـلاح   المجالات المتنوعـة، وصـولاً إلـى   تشجيع الاستثمار في خلال العمل على 

 .محليلاقتصاد الالتي يشهدها االاختلالات الهيكلية 

الضـريبية   يقوم النظام الضريبي على تحقيق الأهـداف  :الأهداف الاجتماعية للضريبة  .ج 

الضريبة لإعادة توزيع الدخل لفائدة الفئات محدودة الدخل  الاجتماعية من خلال استخدام

  .في المجتمع الفلسطيني

الضريبية من وجهة  الأهدافوتحقيق الضريبية  الإعفاءاتبين  موجبة طردية علاقةتوجد  .6

  :، وتشملالمكلفين وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطيننظر 

الضريبية  الأهدافوتحقيق الشاملة الضريبية  الإعفاءاتبين  موجبة طرديةعلاقة جد تو  .أ 

  .المكلفين وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطينمن وجهة نظر 

الضريبية  الأهدافوتحقيق الجزئية الضريبية  الإعفاءاتبين  موجبة طرديةعلاقة توجد   .ب 

  .الضريبية العاملة في فلسطينالمكلفين وموظفي الدوائر من وجهة نظر 
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وتحقيـق  للأغراض الاقتصـادية  الضريبية  الإعفاءاتبين  موجبة طرديةعلاقة توجد   .ج 

المكلفين وموظفي الدوائر الضـريبية العاملـة فـي    الضريبية من وجهة نظر  الأهداف

  .فلسطين

وتحقيـق  للأغراض الاجتماعيـة  الضريبية  الإعفاءاتبين  موجبة طرديةعلاقة توجد   .د 

المكلفين وموظفي الدوائر الضـريبية العاملـة فـي    الضريبية من وجهة نظر  هدافالأ

  .فلسطين

من لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الإعفاءات الضريبية وتحقيق الأهداف الضريبية  .7

  .ةيضريبالئرة وادال يموظفو، ينمكلفوجهة نظر ال

  التوصيات

  :للتوصيات التاليةبعد عرض نتائج الدراسة وتفسيرها فقد توصلت 

الشاملة الضريبية الإعفاءات توفير حزمة متكاملة من  حث الإدارة الضريبية الفلسطينية على .1

لأولويات مع مراعاة هذه الإعفاءات ل، الاستثمارات في الأجل الطويلزيادة ل التي تهدف

  .والقطاعيةالمحلية 

التعديلات الخاصة بالقانون  بإصدار الفلسطينيةالضريبية  الإدارةتتبنى  أنمن الضروري  .2

 .الضريبية الجزئية تحقيقاً لعدة أهداف ضريبية الإعفاءاتزيادة  الضريبي التي تقوم على

 الضريبية للأغراض الاقتصادية الإعفاءاتعلى تطوير  حث الإدارة الضريبية الفلسطينية .3

بالاعتماد ى من فترة لأخر هذه الإعفاءات وإعادة النظر فيالخاصة بتشجيع الاستثمارات، 

 .السائدة الظروف الاقتصادية على

بالتركيز على تنمية الفلسطينية وزارة المالية  ومن خلال ضرورة قيام المشرع الفلسطيني .4

 المكلفين للاستفادة من الإعفاءات الضريبية للأغراض الاجتماعية،الوعي الضريبي لدى 

 .ويمكن أن يتم ذلك من خلال الندوات وورشات العمل
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الإعفاءات الضريبية  وتنويع دراسة إمكانية زيادةقيام الإدارة الضريبية الفلسطينية بضرورة  .5

المكلفين على الاستمرار  تشجيعبكافة أنواعها تحقيقاً لأهداف فرض الضريبة والعمل على 

  .بالاستثمارات وتوسيعها وزيادتها

ريبية المنصوص بأهمية قيام المشرع الضريبي الفلسطيني بتعديل الشرائح الض التوصية .6

، بما يتناسب ويتلاءم مع المقدرة التكليفية للأفراد، وكذلك الأمر في القانون الضريبي عليها

  .والإعفاءات الضريبية الشاملة والجزئية بالنسبة للإعفاءات الشخصية والعائلية

للأغراض الضريبية الإعفاءات مزيد من الإدارة الضريبية الفلسطينية ضرورة تقديم  .7

ادية والاجتماعية للمكلفين لزيادة فرص الاستثمارات المحلية وبما يحقق النفع الاقتص

  .للاقتصاد المحلي الفلسطيني

  المستقبلية للأبحاثتوصيات 

ولذلك فالتوصية الأولـى  . البحوث المستقبليةفي التوصيات والمقترحات الخاصة  هذا القسم يقدم

 الأهـداف تحقيـق   فـي  الضـريبية  الإعفاءاتدور حول متغيرات الدراسة والتي تناولت  هي

في حين تـم  ، المكلفين وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطينالضريبية من وجهة نظر 

عددا من العوامل الأخرى  فإن، المتغير المستقل بكافة مجالاته الضريبية دور الإعفاءاتاعتماد 

، الإعفاءات للأغراض السياسيةعلى سبيل المثال، ، البحث لهذه الدراسة رلم يتم تضمينها في إطا

توصي الباحثة أن يتم تبنيها فـي   والتيالإعفاءات الضريبية التي تفرض في حالات الطوارئ، 

  .الأبحاث المستقبلية

أن تشمل الدراسة مجتمعات أخرى كالمشـرع الضـريبي، ومـوظفي وزارة     والتوصية الثانية

  .المالية
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  الخاتمة

الضريبية  الأهدافتحقيق  في الضريبية دور الإعفاءاتالتعرف إلى تساهم نتائج هذه الدراسة في 

، وذلـك فـي محاولـة    المكلفين وموظفي الدوائر الضريبية العاملة في فلسطينمن وجهة نظر 

لمساعدة الإدارة الضريبية في فلسطين لتطوير أنظمتها الضريبية الخاصة بالإعفاءات الضريبية، 

من الأمل لتوسيع نطاق  في الواقع، تفتح هذه الدراسة طريقاًلاً لتحقيق الأهداف الضريبية، ووصو

الإدارة الضريبية لتحقيق أهدافها المختلفة، رغم ما وتبحث لمساعدة  فلسطينفي المالية البحوث 

  .تواجهه من صعوبات

   



89 

  قائمة المصادر والمراجع

  المراجع العربية: أولاً

 .منشورات جامعة دمشق: ، دمشقالإعفاءات الضريبية). 2019(الإدلبي، منى، 

نشر لمية للالع اليازوري، دار الاسـتثماري يل لوالتح الاستثمار، )2009(، ، دريد كاملشبيبآل 

  .ردنعمان، الأوالتوزيع، 

الإعفاءات الضريبية في الفقه الإسلامي، مفهومها، مجالاتهـا،   ).2015(البريشي، إسماعيل، 

، 8، ص)1(، العدد)42(، المجلد ، علوم الشريعة والقانوندراساتمجلة : ، عمانوآثارها

255. 

وجـذب   تشـجيع فـي   الضـريبية دور الإعفـاءات  ، )2014(البعاج، قام، والكرعاوي، نجم، 

مجلة كلية بغداد : ، بغدادالديوانيةاستثمار  هيئةفي  تطبيقيةدراسة  الأجنبةالاستثمارات 

  ).40(، العدد )1(، المجلد الجامعة الاقتصاديةللعلوم 

وتوجيه  السياسة الضريبية ودورها في استقطاب، )2015(بوفركاس، صفية، وجبري، أمينة، 

جامعـة أكلـي   : الجزائر، غير منشورة رسالة ماجستير، دراسة حالة الجزائر الاستثمار

 .محند أوالحاج

: بغداد ،الضريبية في قرارات المستثمر الإعفاءاتثار تطبيق سياسة آ). 2016(حبيب، عادل، 

 .3، ص)36(العدد  ،)83(لمجلد ، امجلة جامعة البعث

أثر العوامل الأخلاقية والنفسية والاجتماعية فـي مسـتوى الإذعـان    ، )2018(خربط، ربا، 

رسـالة  الضريبي لدى المكلفين من وجهة نظر مقدري ضريبة الـدخل فـي فلسـطين،    

 .جامعة النجاح الوطنية: ماجستير غير منشورة، نابلس

الضريبية وأثرها في الحد من ظاهرة التهرب الضـريبي   الإعفاءات، )2017(الخفاجي، عبيد، 

 ).41(، العدد )2(، المجلد مجلة دراسات محاسبية ومالية: الخرطوم ،دراسة ميدانية



90 

مـن   الاعفاءات الضريبية وأثرها فـي الحـد  ، )2017(عبيد، ولطيف، عبد الأمير، الخفاجي، 

 ،)12(المجلد ، دراسة ميدانية، مجلة دراسات مالية ومحاسبية: ظاهرة التهرب الضريبي

  .، بغداد، العراق)41(العدد 

دراسـة  (التنظيم القانوني لحقوق المكلف اتجاه الإدارة الضـريبية  ، )2017(الرهيمي، سعد، 

 ).2(، العدد )9(المجلد  ،مجلة المحقق الحلي للعلوم القانونية والسياسية: بغداد ،)مقارنة

تقييم دور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في الحد مـن ظـاهرة   ، )2014(سعد، علاء، 

 رسالة ماجسـتير  ،ئر الضريبيةالضريبي من وجهة نظر مكاتب المحاسبة والدوا التهرب

  .الجامعة الاسلامية: غزة، غير منشورة

الضريبة على القوائم الماليـة للوحـدات الاقتصـادية     الإعفاءاتأثر  )2013( ،أيمنالسكافي، 

، غـزة،  الأزهـر ، جامعـة  غير منشورة ، رسالة ماجستيرالمدرجة في بورصة فلسطين

  .فلسطين

الضريبة على القوائم المالية للوحـدات الاقتصـادية    الإعفاءاتأثر  ).2013( ،أيمنالسكافي، 

  .الأزهرجامعة : غزة، غير منشورة ، رسالة ماجستيرالمدرجة في بورصة فلسطين

 فـي تشـجيع الاسـتثمار    ىعل المباشرةالضرائب غير  إعفاءاتاثر  ).2016(سليمان، هيام 

جامعة : الخرطومرسالة ماجستير غير منشورة، ، )2013-2001(السودان خلال الفترة 

 .السودان للعلوم والتكنولوجيا

  . ، دار وائل للنشر، عمان، الأردنالمالية العامة، )1997(شامية، أحمد زهير، 

ثر الحوافز الضريبية وسبل تفعيلها في جـذب الاسـتثمار الأجنبـي    أ). 2014(طالبي، محمد، 

، )6(، العـدد )1(، المجلـد اقتصاديات شمال إفريقيا مجلة :الجزائر ،المباشر في الجزائر

  .3ص



91 

، فـي العـراق   الأجنبي الاستثمارالضريبي في تشجيع  الإعفاءدور ). 2012(عايش، عروبة، 

  .معهد الإدارة التقني: بحث غير منشور، بغداد

  .، مصردار النهضة العربية، القاهرة، المالية العامة ،)2000( عيد، ،الحفيظ عبد

أثـر تطبيـق معـايير المحاسـبة الدوليـة فـي فعاليـة النظـام         ، )2015(عبد االله، حسين، 

جامعـة  : دمشـق ، غير منشورة رسالة ماجستير، )دراسة تطبيقية في سورية)الضريبي

 . دمشق

دراسة : أثر الحوافز الضريبية على الاستثمار في الجزائر، )2018(عمامرة، ياسر، وآخرين، 

رسالة ماجستير غيـر  ، )2016-2002(لتطوير الاستثمار للفترة  حالة الوكالة الوطنية

 .منشورة، جامعة حمة لخضر، الوادي، الجزائر

  .الأردن، دار رند للنشر والتوزيع، عمان، العدالة الضريبية ،)2011(، فتحي،عمر

  .منشورات جامعة الشام: دمشق المحاسبة الضريبية،، )2020(فرحات، منى، 

مدى تحقيق العدالة الضريبية في نصوص قـانون ضـريبة الـدخل    ). 2018(قاروط، نادرة، 

 .جامعة النجاح الوطنية: رسالة ماجستير غير منشورة، نابلس، الفلسطيني

الضـريبية   إيـرادات  ىعمال عللأعفاءات الضريبة لمنظمات اإاثر  )2010( ،، معتصمالقرجي

ستير غير منشـورة، جامعـة   ، رسالة ماجتطبيقية على ديوان الضرائب تحليليةدراسة 

 .الخرطوم، السودانالسودان للعلوم والتكنولوجيا، 

الضـريبية   إيرادات ىعمال عللأعفاءات الضريبة لمنظمات اإاثر  ).2015( ،القرجي، معتصم

: الخرطـوم ، رسالة ماجستير غير منشورة، تطبيقية على ديوان الضرائب تحليليةدراسة 

  .والتكنولوجياجامعة السودان للعلوم 

، رسـالة  الإعفاءات الضريبية وأثرها على تحقيق الأهداف الضريبية). 2017(قطاوي، ميس، 

  .جامعة النجاح الوطنية: ماجستير غير منشورة، نابلس



92 

  .، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردنالمالية العامة، )2000(اللوزي، سليمان، 

التشجيعية في قانون ضريبة الدخل الفلسـطيني علـى    أثر الحوافز، )2010(مهاني، محمود، 

رسالة ماجسـتير غيـر منشـورة، الجامعـة     : ، غزةالإيرادات الضريبية في قطاع غزة

  .الإسلامية

، رسالة ماجستير غيـر  إشكالية تفسير القوانين الضريبية في فلسطين، )2013(مهنا، محمد، 

 .جامعة النجاح الوطنية: منشورة، نابلس

الضريبية على القـوائم الماليـة للوحـدات     الإعفاءاتأثر ، )2014(النعامي، علي، وآخرون، 

سلسـلة العلـوم   ، الأزهـر مجلة جامعة : غزة ،المدرجة في بورصة فلسطين الاقتصادية

  ).1(، العدد )16(الإنسانية، المجلد 

رسـالة  ، ثماردور السياسة الضريبية الفلسطينية في جـذب الاسـت  ). 2018(الوادية، فادي، 

  .الجامعة الإسلامية: غزة، غير منشورة ماجستير

FًGHFI :JGKLMNا PMاQRSا  

Adebimpe O Umoren, and ferry barineka. (2017). Visualize tax equity 

and tax compliance with personal income in Rivers State. Services 

and the Civic Duty To pay Taxes, London. 

Bo, Becker, et. Al, (2012), Payout Taxes and the Allocation of 

Investment: Harvard Business School, Working Paper 11-040 

April3. 

Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences. 

2nd edn. Hillsdale, New Jersey: L. In (2nd edn ed.). New Jersey: 

Lawrence Erlbaum Associates. 



93 

David L. Sjoquist . & Stoycheva, (2008) The Property Tax Exemption 

for Nonprofits :Andrew Young School of Policy Studies, 

Davies,John, H. (2015). Visualize tax equity and compliance with 

personal income tax. In The accounting Reviw, Vol, 70, No.4, 619-

634. 

Esposito Vinzi, V., Chin, W. W., Henseler, J., & Wang, H. (2010). 

Handbook of partial least squares: Concepts, methods and 

applications Ed.: Springer Publishing Company, Incorporated. 

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation 

models with unobservable variables and measurement error. 

Journal of marketing research, 18(1), 39-50. 

Gardner. Minimum,(2013) Personal Income Tax Reform, Improving Tax 

Justice in the District of Columbia, International Journal of 

Accounting, Vol.36, issue 4, pp., 451-457 

Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2016). A primer 

on partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM): 

Sage Publications. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderdon, R. E. (2010). 

Multivariate data analysis (7th edn. ed.). New Jersey: Pearson 

Prentice Hall. 

Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2013). Editorial-partial least 

squares structural equation modeling: Rigorous applications, 



94 

better results and higher acceptance. Long Range Planning, 46 

(1-2), 1-12. 

Hair, Joseph F., Hult, G., Tomas, M., Ringle, Christian M., & Sarstedt, M. 

(2013). A primer on partial least squares structural equation 

modeling (PLS-SEM): Sage Publications. 

Henseler, J., & Sarstedt, M. (2013). Goodness-of-fit indices for partial 

least squares path modeling. Computational Statistics, 28(2), 565-

580. 

Mathieu, Catherine (2015), "Tax policy ،investment decisions and 

economic growth", Puplish in cairn.info international education. 

Mukul G. Asher. (2007). "Reforming Governance and Regulation of 

Urban Cooperative Banks in India", Journal of Financial 

Regulation and Compliance, 15 (1). 

New Jersey: L (2nd edn ed.). New Jersey: Lawrence Erlbaum 

Associates. 

Pary, Stevan van (2012), "The effectiveness of tax incentives in 

attracting investment: evidence from developing countries", 

published in carin.info. 

Peters, George T., Bariyima D. Kiab (2015), "Tax Incentivs and Foreign 

Direct Investment in Nigeria", publish in IOSR journal economics 

and finance. 



95 

Picur, Ronald D. ; Riahi – Belkaoui, Ahmed, (2006) The Impact of 

Bureaucracy, Corruption and Tax Compliance. The Review of 

Accounting and Finance, US, Vol. 5. 

Saint ,R., (2010), "Governance and Management: Trends and 

Innovations in Tertiary Education", Workshop in Ministry of 

higher Education &Scientific Research ,in Iraq,pp1-15,2010 

Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2010). Treating unobserved heterogeneity 

in PLS path modeling: a comparison of FIMIX-PLS with different 

data analysis strategies. Journal of Applied Statistics, 37(8), 1299-

1318. 

Weiss, Thomas G., (2000), "Governance, Good Governance and Global 

Governance: Conceptual and Actual Challenges" Third world 

Quarterly Vol 21 No 5 2000. 

Wetzels, M., Odekerken-Schröder, G., & Van Oppen, C. (2009). Using 

PLS path modeling for assessing hierarchical construct models: 

Guidelines and empirical illustration. MIS quarterly, 33(1), 177-

195. 

   



96 

 

 

 

  الملاحق
   



97 

  )1(ملحق 

  قائمة أسماء المحكمين

  الصفة  الاسم  الرقم
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  النجاح الوطنية في جامعة دكتور  الدكتور طارق الحاج الاستاذ  3

  

   



دور الإعفـاءات  "أرجو التكرم بالإجابة عن هذا الاستبيان والتي تهـدف إلـى قيـاس    

المكلفين وموظفي الدوائر الضـريبية  

وذلك استكمالاً لمتطلب الحصول على درجة الماجسـتير فـي تخصـص    

والمعلومات التي ستدلون بها ستسـتخدم لأغـراض البحـث العلمـي،     

وستعرض كأرقام إجمالية فقط، ومساهمتكم في الإجابة عن هذا الاستبيان تشكل دعمـاً للبحـث   

  .شاكرين لكم حسن تعاونكم واستجابتكم

  منار دقة: الباحثة
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  الاستبانة

  بسم االله الرحمن الرحيم

  النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا 

  ضريبيةالمنازعات 

  استبانة

  :تحية طيبة وبعد

أرجو التكرم بالإجابة عن هذا الاستبيان والتي تهـدف إلـى قيـاس    

المكلفين وموظفي الدوائر الضـريبية   الضريبية في تحقيق الأهداف الضريبية من وجهة نظر

وذلك استكمالاً لمتطلب الحصول على درجة الماجسـتير فـي تخصـص     "العاملة في فلسطين

والمعلومات التي ستدلون بها ستسـتخدم لأغـراض البحـث العلمـي،     . ضريبية

وستعرض كأرقام إجمالية فقط، ومساهمتكم في الإجابة عن هذا الاستبيان تشكل دعمـاً للبحـث   

  .العلمي وخدمة لطلبة العلم

شاكرين لكم حسن تعاونكم واستجابتكم
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تحية طيبة وبعد

أرجو التكرم بالإجابة عن هذا الاستبيان والتي تهـدف إلـى قيـاس    

الضريبية في تحقيق الأهداف الضريبية من وجهة نظر

العاملة في فلسطين

ضريبيةالمنازعات ال

وستعرض كأرقام إجمالية فقط، ومساهمتكم في الإجابة عن هذا الاستبيان تشكل دعمـاً للبحـث   

العلمي وخدمة لطلبة العلم



99 

 :من الأسئلة الشخصية التالية فقرةأمام كل  Xضع إشارة 

  الجنس. 1

  أنثى)   (        ذكر)   (

  العمر. 2

  سنة  35إلى  26من )   (      سنة فأقل 25)   (

  سنة  45أكبر من )   (    سنة  45إلى 36من )   (

  المؤهل العلمي. 3

  دبلوم)   (    ثانوية عامة فأقل)   (

  ماجستير فأعلى)   (      بكالوريوس)   (

  المستوى الوظيفي. 4

  مكلف )   (  موظف دائرة ضريبية )   (

   



100 

  :مقابل الإجابة المناسبة لكم) X(مجال الإعفاءات الضريبية، الرجاء وضع إشارة : القسم الأول

  الفقرة  الرقم
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

  الشاملة لاعفاءات الضريبيةمجال ا: أولا

1  
فـي رأس   للزيادة إعفاء شامل يمنح المكلف

 الضريبي المال لمدة محددة وفق بنود القانون

 تشجيع الاستثمار قانونو

          

2  
دائم للاستثمارات شامل يمنح المستثمر إعفاء 

  .طويلة الأجل للفترات الاستثمارية
          

3  
فـي  الشـاملة  تساهم الإعفاءات الضـريبية  

  .هتشجيع المستثمر لتوسيع استثمارات
          

4  
المستثمرين علـى  الشاملة تشجع الإعفاءات 
  .عوائد مجزية لتحقيقتنويع استثماراتهم 

          

5  
من الحركة  الشاملة تزيد الإعفاءات الضريبية

ــتثمارية  ــاليالاس ــاط  وبالت ــادة النش زي
  .الاقتصادي

          

6  
تساعد في الشاملة زيادة الإعفاءات الضريبية 

  .زيادة الاستثمارات في كافة المجالات
          

7  
زيـادة   الشامل فيالإعفاء الضريبي  يساعد

  .عدالة النظام الضريبي
          

9  
التغيـرات   الشامل يراعيلإعفاء الضريبي ا

 مما يعظـم  المكلفين أعمالالتي تطرأ على 
  .الإيرادات الضريبية

          

  مجال الإعفاءات الجزئية: ثانياً

10  
علـى   الجزئية ساعد الاعفاءات الضريبيةت

  .زيادة اعداد المكلفين الخاضعين للضريبة
          

11  
خلق  الجزئية تعمل علىالاعفاءات الضريبية 
  .الضريبي للالتزامحافز لدى المكلفين 
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  الفقرة  الرقم
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

12  
الازدواج  الضريبية الجزئيةعفاءات الإ تمنع

 .الضريبي على دخول المكلفين
          

13  
 نشر القـوانين والتعليمـات الخاصـة   يزيد 

الثقـة  الجزئية عفاءات الضريبية بتطبيق الإ
  .الإدارة الضريبيةبين المكلفين وموظفي 

          

14  
ــاعد  ــة تس ــاءات الضــريبية المؤقت الإعف
المستثمرين في توسيع اسـتثماراتهم بشـكل   

  .مستمر
          

15  
الإعفاءات الضريبية الجزئيـة تزيـد مـن    

  .الاستثمار في المشاريع الجديدة
          

16  
الإعفاءات الضريبية الجزئية تزيد من الدخول 

  .في الاستثمارات في المشاريع المتنوعة
          

17  
تعتبر الإعفاءات الضريبية الجزئية الممنوحة 

  .للمكلف ذوي الدخل المحدود عادلة
          

18  
في القانون عفاء الحد الادنى لمعيشة المكلف إ

  .يحقق العدالة بين المكلفينالضريبي 
          

19  
الإعفاءات الضريبية الجزئية التي تراعـي  

  .ظروف المكلف تعتبر عادلة
          

  للأغراض الاقتصاديةعفاءات الضريبية لإمجال ا: ثالثاً

20  
المساهمة في الإعفاءات الضريبة على  تعمل

  .الفلسطينيالنهوض بالاقتصاد الوطني 
          

21  
زيادة النشاط في الإعفاءات الضريبية تساهم 

 .في المجتمع الفلسطيني الاقتصادي
          

22  
للأغــراض  تمــنح الإعفــاءات الضــريبية

لمدة خمس سـنوات مـن بـدء     الاقتصادية
 .الفعلي للمشروع المستثمر به التشغيل
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  الفقرة  الرقم
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

23  

للأغـراض  الإعفـاءات الضـريبية    تعمل
على جذب الاستثمارات الأجنبية  الاقتصادية

وخاصة الاسـتثمارات كثيفـة الاسـتخدام    
  .للعمالة

          

24  
 للأغراض الاقتصادية الإعفاء الضريبي يمنح

  .المستثمرينمشاريع من المتحققة للأرباح 
          

25  
تعمل الإعفاءات الضريبية على زيادة حجـم  
الاستثمارات في الدولة وبالتالي تعمل علـى  

  .الاقتصاديزيادة نموها 
          

  للأغراض الاجتماعيةعفاءات الضريبية لإمجال ا: رابعاً

26  
الفـروق   تراعي بنود القـانون الضـريبي  

  .للمكلفينبين الطبقات الاجتماعية الاجتماعية 
          

27  
الـواردة فـي القـانون    الضريبية  الشرائح

بـين   الضـريبية  تحقـق العدالـة  الضريبي 
  .المكلفين

          

28  
 زيادة التزام فيلإعفاءات الضريبية تساعد ا
 بطريقـة الضريبية إقراراتهم  بتقديمالمكلفين 
  .صحيحة

          

29  
استجابة موظف الضـريبية للضـغوط   تؤثر 

العدالـة   عـدم تطبيـق  الاجتماعية علـى  
  .الاجتماعية

          

30  
فـي تشـجيع   لإعفاءات الضـريبية  تساهم ا

المسـتحقة فـي   الضريبة  دفعالمكلفين على 
  .الوقت المناسب

          

31  
تقديم عـدة   فيالإعفاءات الضريبية تساعد 

  .للمكلفينالسكن  لمشاكل حلول
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  الفقرة  الرقم
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

32  
تطـوير   مـن الإعفـاءات الضـريبية    تزيد

  .لخدمة المواطنين جمعيات المنفعة العامة
          

33  

للأغـراض  الإعفـاءات الضـريبية    تعطى
ــة  ــع  الاجتماعي ــد تنوي ــتثمرين عن للمس
للمســاهمة فــي المشــاريع  الاســتثمارات

  .باستمرار الاجتماعية

          

34  
للأغـراض  تساعد الإعفـاءات الضـريبية   

في الدخول إلـى الاسـتثمارات    الاجتماعية
  .المحفوفة في المخاطر لزيادة العوائد

          

الرجاء إبداء وجهة نظركم بما يخص الأهداف الضريبية من خلال اختيار الإجابة : القسم الثاني

  الملائمة أمام كل عبارة من العبارات الآتية

  الفقرة  الرقم
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

  مجال الأهداف المالية للضريبة: أولا

1  
إعادة النظر في الإعفاءات الضريبية من فترة 

 الحصيلة الضريبية يزيد لأخرى
          

2  
عدالـة النظـام   مـن  الإعفاء الضريبي  يزيد

المكلفـين المتهـربين    لأنه يخضعالضريبي 
 .للالتزامات الضريبية

          

3  
الإعفاءات الضـريبية الـواردة فـي     تغطي

 .حكومةنفقات ال القانون الضريبي
          

4  
عقبة فـي طريـق   الإعفاءات الضريبية  تعد

 .الماليةلأهدافها  حكومةتحقيق ال
          

5  
زيادة الالتـزام الضـريبي بسـبب الإعفـاءات     

 .الضريبية يحقق الهدف من زيادة وفرة الحصيلة
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  الفقرة  الرقم
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

  الاقتصادية للضريبةمجال الأهداف : ثانياً

6  
تساهم الإعفاءات الضريبية الاقتصادية فـي  
تشجيع الصناعات المحليـة وحمايتهـا مـن    

 .الأجنبية المنافسة

          

7  
للمكلفين  الممنوحةالإعفاءات الضريبة  تساهم

  .زيادة المركز المالي لهم في
          

8  
إعفاء قطاعات معينة من دفع الضريبة يعمل 

  .القطاعاتعلى النهوض بهذه 
          

9  
يعمل الإعفاء الضريبي على إنعاش المناطق 

  .المحرومة اقتصادياً وتطويرها
          

10  

الوعـاء   بتوسيعالإعفاءات الضريبية  تساهم
إيـرادات   مما يساهم فـي وفـرة  الضريبي 
النشاط  تنوع مستقبلاً مما يساهم فيالضريبة 

  .حكومةالاقتصادي لل

          

  الاجتماعية للضريبةمجال الأهداف : ثالثاً

11  
الإعفاءات الضريبية للأغراض الاجتماعيـة  
تشجع المستثمرين على تنويع الاستثمارات في 

  .مختلف المجالات التي تحقق عوائد مضمونة
          

13  
لمدة عشر  للأغراض الاجتماعيةيتم منح الإعفاء 

سنوات من النشاط الفعلي مـن الضـريبة   ) 10(
  .على أرباح الشركات

          

14  
 للأغراض الاجتماعيةتساعد الإعفاءات الضريبية 

  .في تنمية قطاعات المجتمع المختلفة
          

15  
 للأغراض الاجتماعية الضريبييمنح الإعفاء 

على الدخل الإجمالي على الأرباح الموزعـة  
  .على الاستثمارات طويلة الأجل

          

  شاكرين لكم حسن تعاونكم واستجاباتكم
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Abstract 

The study aimed to identify the role of tax exemptions in achieving tax 

goals from the point of view of taxpayers and employees of tax 

departments operating in Palestine, and the study sought to achieve several 

objectives, including: Identifying the role of tax exemptions 

(comprehensive tax exemptions, partial tax exemptions, tax exemptions for 

economic purposes, exemptions) Tax for social purposes) in achieving tax 

goals from the point of view of the taxpayers and employees of the tax 

departments operating in Palestine. 

In order to achieve the objectives of the study, the descriptive approach was 

used, and a questionnaire was prepared to measure the fields and variables 

of the study, and its validity and reliability parameters were ascertained, 

and then a random sample of 289 respondents was chosen, of whom (192) 

were assigned and (97) were employees in the Palestinian tax departments. 

The sample included the governorates of the northern West Bank. That is, 

(96.3%) of the study population, whose number reached (10578) taxpayers, 

and the number of employees reached (323) employees in the Palestinian 

tax departments, and after that the questionnaire was compiled, and then it 

was analyzed through descriptive statistics methods such as measures of 



c 

central tendency and dispersion, and methods Inferential statistics for 

hypothesis testing. 

Among the results of the study: There is a significant role for tax 

exemptions (comprehensive tax exemptions, partial tax exemptions, tax 

exemptions for economic purposes, tax exemptions for social purposes) in 

achieving tax goals from the point of view of the taxpayers and tax 

administration employees operating in Palestine, Among the 

recommendations of the study were: Urging the Palestinian tax 

administration to provide an integrated package of comprehensive tax 

exemptions aimed at increasing investments in the long term, taking into 

account these exemptions for local and sectoral priorities, and it is 

necessary for the Palestinian tax administration to adopt amendments to the 

tax law that are based on increasing exemptions. Partial tax, in order to 

achieve several tax objectives, including increasing the incomes of the 

taxpayers and improving their standard of living. 


