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  ملخص

الإسѧѧلامية نحѧѧو  ھѧѧدف الدراسѧѧة التعѧѧرف علѧѧى اتجاھѧѧات أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي الجامعѧѧة
 تقييم أداء عضو ھيئة التدريس مѧن خѧلال مية فيعرض تجربة الجامعة الإسلاو تقييم الطلبة لھم،

) ١٣١(العينѧة  اً المنھج الوصفي التحليلي، وبلغترأي الطالب في أداء الأستاذ الجامعي، مستخدم
عضو ھيئة تѧدريس فѧي الجامعѧة الإسѧلامية، واسѧتخدمت اسѧتبانة تكونѧت مѧن ثلاثѧة أبعѧاد وسѧؤال 

 الجامعة الإسلامية في تقييم عضو ھيئة التѧدريسن تجربة إ) ١ :وكانت أھم نتائج الدراسة ,مفتوح
إلѧѧى أن تشѧѧير النتѧѧائج ) ٢ .ونتائجھѧѧا ثريѧѧة، ومتنوعѧѧة فѧѧي أدواتھѧѧا حѧѧداثتھا إلا أنھѧѧاعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن 

أن اتجاھѧات ) ٣ .فѧي مجملھѧا نحو تقييم الطلبѧة لھѧم كانѧت محايѧدةاتجاھات أعضاء ھيئة التدريس 
فѧي العديѧد  )ايجابيѧة(مرتفعѧة نحو تقييم الطلبة كانѧت  أعضاء ھيئة التدريس في الجامعة الإسلامية

اتجاھѧѧات أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي الجامعѧѧة  أن أشѧѧارت نتѧѧائج الدراسѧѧة إلѧѧى) ٤ .مѧѧن الفقѧѧرات
تشѧير النتѧائج إلѧى ) ٥ .فѧي العديѧد مѧن الفقѧرات) سلبية(الإسلامية نحو تقييم الطلبة كانت منخفضة 

 مية وكذلك للتفاعلات الثلاثية بѧينات العمر والرتبة الأكادير للتفاعلات الثنائية بين متغيرأثوجود 
تنويѧѧع بأھميѧѧة نشѧѧر ثقافѧѧة التقѧѧويم، و وأوصѧѧت الدراسѧѧة . لأكاديميѧѧة وبلѧѧد الشѧѧھادةالعمѧѧر والرتبѧѧة ا

من خلال الندوات  لطلبة بأھمية وجدية عملية التقييمتوعية او يم لعضو ھيئة التدريس،تقيلأساليب ا
،  تطوير النماذج المستخدمة في عملية تقييم أداء عضو ھيئة التدريسو ، والنشرات والمحاضرات

  .سبة أدوات التقويم رفعاً للكفاءةودعم حو،  ومراعاة الخصوصية لبعض الكليات والتخصصات
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Abstract 

The study aimed at examining the attitudes of the Islamic University 
faculty towards student evaluation of their performance in addition to 
presenting IUG experience in evaluating teaching performance by 
students. The analytical descriptive method was used. The sample 
consisted from 131 IUG faculty members.  A questionnaire was 
developed.  It consisted from three parts in addition to an open-ended 
question.  Results showed that: 1) In spite of its newness, IUG experience 
was rich and lavish in relation to its tools and results. 2) Faculty attitudes 
towards student evaluation were neutral in general. 3)  Faculty attitudes 
toward students' evaluation were positive in many items. 4)  Faculty 
attitudes towards students' evaluation were negative in some items. 5) 
Results showed that there are two- way interactions between the age and 
academic rank variables in addition to three way interactions between the 
age, academic rank and the country of the certificate.  Recommendations 
emphasized the following:  the importance of the diffusion of quality of 
culture, the use of different faculty assessment tools, student awareness 
with regard to the assessment process by using seminars, lectures and 
newsletters, improving the existing faculty assessment tools taking into 
account the different colleges and specializations in addition to 
supporting the tools computerization process for efficiency. 

 
  مقدمة

لقد حظي موضوع تقييم الطلبة لأعضاء ھيئة التدريس باھتمام الباحثين في مؤسسات التعليم 
فقѧد اسѧتخدمت الجامعѧات والكليѧات العامѧة . العالي وبشكل خاص في الولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة

منھا والخاصة نماذج عديدة وطورت أساليب متنوعة للأخѧذ باتجاھѧات الطلبѧة وتقيѧيمھم لأعضѧاء 
وقد اعتمدت العديد من المؤسسات التعليمية العليا على تقييم الطلبѧة لأعضѧاء ھيئѧة . ھيئة التدريس

التدريس وجعلته جزءاً من نظامھا التقييمي العام، وذلك للعمل علѧى تحسѧين الممارسѧات التربويѧة 
  ).٨٨ ، ص١٩٩٤طناش، (والتدريسية فيھا 

التربويѧѧة فѧѧي التعلѧѧيم الجѧѧامعي وأحѧѧد  يعѧѧد عضѧѧو ھيئѧѧة التѧѧدريس أحѧѧد أھѧѧم مقومѧѧات العمليѧѧة
دعائمھا الرئيسة التي تحدد مدى كفاءة ھذا التعليم ومستواه وفاعليته من خѧلال مѧا يقѧوم بѧه عضѧو 
ھيئة التѧدريس مѧن أدوار، ومѧا يؤديѧه مѧن مھѧام ومسѧئوليات تѧرتبط ارتباطѧاً وثيقѧاً بتحقيѧق أھѧداف 

الحقيقيѧѧة لتحسѧѧين التѧѧدريس  ىأھѧѧم القѧѧو مѧѧنأعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس  ويعتبѧѧر . الجامعѧѧات ووظائفھѧѧا
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كѧѧان التѧѧدريس الوظيفѧѧة الأولѧѧي وقѧѧد ).  ٥٧ ص ،٢٠٠٢العبѧѧد الغفѧѧور، (سѧѧتواه الجѧѧامعي ورفѧѧع م
الجامعѧѧѧات، تلѧѧѧك الوظيفѧѧѧة التѧѧѧي أجمѧѧѧع علѧѧѧى أھميتھѧѧѧا كѧѧѧل مѧѧѧن الممارسѧѧѧين  ةوالوحيѧѧѧدة عنѧѧѧد نشѧѧѧأ

 ية والبشرية المتاحة مѧنمكاناتھا المادإوالمنظرين على حد سواء، مما جعل الجامعات توظف كل 
جل تحقيق ھذا الھدف، لذا فإن مؤسسات التعليم الجامعي ركѧزت جѧل اھتمامھѧا علѧى تѧوفير نѧوع أ

  ).٢٤ ص ،٢٠٠٥الصغير، (العالي  ىمن التعليم ذي المستو

والعملية التدريسية مركѧب معقѧد مѧن عѧدة أبعѧاد، وعنѧدما تخضѧع ھѧذه العمليѧة للتقѧويم تظھѧر 
مسѧاھمة كѧل بعѧد فѧي نجاحھѧا وتحقيѧق أھѧدافھا، كمѧا تظھѧر أھميѧة  ىبعاد ومѧدأھمية تحديد ھذه الأ

تحديѧѧد عناصѧѧر ومكونѧѧات البعѧѧد الواحѧѧد أو الممارسѧѧات والسѧѧلوكات التѧѧي يѧѧتم فѧѧي ضѧѧوئھا تحديѧѧد 
بѧل مѧن  ،المعايير والمحكات اللازمة للتقويم، ويعتبر عضو ھيئѧة التѧدريس مѧن المسѧاھمين الكبѧار

عѧѧودة، (التدريسѧѧية، ولكѧѧن لا يعنѧѧي أنѧѧه المحѧѧدد الوحيѧѧد لنجاحھѧѧا  أكبѧѧر المسѧѧاھمين فѧѧي العمليѧѧة
  ).١٣٤ ص ،١٩٩٢والداھري، 

مѧداخل تقييمھѧا معتمѧدين فѧي ذلѧك ولخطورة وأھميѧة المھمѧة التدريسѧية اھѧتم رجѧال التربيѧة ب
بمѧدخل العمليѧات والنѧواتج والѧذي يسѧتند فѧي تقييمѧه  ىالمѧدخل الأول يسѧم :مѧدخلين أساسѧيين علي

 ىمھمة التدريسѧية إلѧى نتѧائج تحصѧيل الطلبѧة وإنجѧازاتھم فѧي المقѧررات الدراسѧية، ويѧرلفاعلية ال
صѧادقاً لѧلأداء التدريسѧي لمعلѧم دراسي معين يعتبѧر مؤشѧراً  مساقمؤيدوه أن ما يتعلمه الطلبة في 

. الѧѧرئيس للحكѧѧم علѧѧى ھѧѧذا الأداءوبѧѧذلك اعتبѧѧروا أن تحصѧѧيل الطѧѧلاب ھѧѧو المحѧѧك  مسѧѧاقھѧѧذا ال
مѧѧدخل الأحكѧѧام التقييميѧѧة ويسѧѧتند ھѧѧذا المѧѧدخل إلѧѧى أحكѧѧام وتقѧѧديرات الѧѧزملاء : يوالمѧѧدخل الثѧѧان

للمعلمѧѧين، وھѧѧو يعتمѧѧد أساسѧѧاً علѧѧى مقѧѧاييس والقѧѧائمين بمھѧѧام الإدارة الجامعيѧѧة والتقѧѧارير الذاتيѧѧة 
فاعلية التدريس فتلك الأحكام يمكن أن تكون مصدراً من مصѧادر المعلومѧات المرتبطѧة بنشѧاطات 

  .)٢٠٥ ص ،٢٠٠٠حسين حنفي، (دريس عضو ھيئة الت

ѧيسوقد جاء الاھتمام بدراسات تقيѧامعي لѧتاذ الجѧاديمي للأسѧن يم الأداء الأكѧرف  مѧل التعѧقبي
على مدى كفѧاءة ھѧذا الأداء وترشѧيده، أو لمجѧرد إثѧراء المعرفѧة الإنسѧانية بѧل أيضѧاً لتطѧوير دور 

قتصѧادي والثقѧافي باعتبѧار أن ھѧذا الجامعات في تحقيق التنمية المجتمعيѧة والتحѧرر السياسѧي والا
 زاھѧر،(وقѧدراتنا العلميѧة والتكنولوجيѧة  الإمكانѧات والقѧدراتعلى  ىالتحرر يرتكز بالدرجة الأول

  ).٣٩ص ،١٩٩٥

ѧѧن تقيѧѧدة مإن فѧѧكلة معقѧѧة الأداء مشѧѧيم نوعيѧѧم نѧѧي معظѧѧدريس وفѧѧة تѧѧاء ھيئѧѧاك أعضѧѧان ھنѧѧذ ك
ظѧѧر والقѧيم والمѧѧدركات الحسѧية التѧѧي الحѧالات مѧن الأفضѧѧل قيѧاس النوعيѧѧة فѧي صѧѧورة وجھѧات الن

يحملھا الطلبة والنظراء والخريجون وغيرھم ممن شھدوا الأداء بالفعل أو كانوا من المنتفعين مѧن 
  ).١٨٥ص، ١٩٩٤العريض، (الأداء 

وأشارت سجلات المؤتمر العام لليونسكو بشѧأن أوضѧاع ھيئѧات التѧدريس فѧي التعلѧيم العѧالي 
  :التالي التقييم على النحو موضوع إلى
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أن يكون تقيѧيم عمѧل أعضѧاء ھيئѧات التѧدريس فѧي التعلѧيم العѧالي جѧزءاً لا يتجѧزأ مѧن عمليѧة  -
  .وقدراتھم لاھتماماتھمالتعليم والتعلم والبحث، وأن تكون مھمته الرئيسة تطوير الأفراد تبعاً 

كاديميѧة أو أن يكون الأساس الوحيد للتقييم ھو المعايير الأكاديمية للبحث والتعليم وللمھѧام الأ -
 .، كما يحددھا الأقران الجامعيونالأخرىالمھنية 

عندما يتضمن التقييم إجراء أي نوع من أنواع التقيѧيم المباشѧر لعمѧل مدرسѧي التعلѧيم العѧالي  -
من جانب الطلاب أو الزملاء المدرسين أو المسئولين الإداريين، يجѧب أن يكѧون ھѧذا التقيѧيم 

 ً  .بمعايير التقييم ونتائجه موضوعياً وأن يحاط المعنيون علما

أن تراعѧѧي نتѧѧائج تقيѧѧيم أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي التعلѧѧيم العѧѧالي أيضѧѧاًً◌ عنѧѧد تحديѧѧد ھيئѧѧة  -
 .ند النظر في تجديد العاملين فيھاموظفي المؤسسة وع

ھيئة محايدة ضد التقيѧيم  ىأن يكون لأعضاء ھيئات التدريس في التعليم العالي حق التظلم لد -
  ).٣٥ص ،١٩٩٨اليونسكو، (يستند إلى مبرر معقول  الذي يرون أنه لا

تقѧѧويم دور عضѧѧو ھيئѧѧة التѧѧدريس كمѧѧدرس نواجѧѧه مشѧѧكلة أكثѧѧر تعقيѧѧداً ممѧѧا قѧѧد  وعنѧѧد محاولѧѧة
ما ھي مواصفات المѧدرس : نتصور، فھناك الكثير من الأسئلة والتساؤلات التي تطرح نفسھا مثل

مѧن خلالھѧا علѧى مسѧتوي نجѧاح العمليѧة  لتѧي يمكѧن الحكѧمأو المعѧايير االناجح، وما ھي المحكѧات 
التدريسية، وما ھي العوامل التي يمكن أن تشѧكل مصѧادر الأخطѧاء فѧي عمليѧة التقѧويم، ومѧا مѧدى 
مسѧѧاھمة ھѧѧذه العوامѧѧل وكيѧѧف يمكѧѧن ضѧѧبطھا أو عѧѧزل تأثيرھѧѧا سѧѧواء كانѧѧت متعلقѧѧة بالمسѧѧاقات 

العѧѧѧام فѧѧѧي الجامعѧѧѧة أو الدراسѧѧѧية، أو بعضѧѧѧو ھيئѧѧѧة التѧѧѧدريس، أو بѧѧѧالظروف التعليميѧѧѧة والمنѧѧѧاخ 
  ). ١٣٤ص، ١٩٩٢عودة، والداھري، (بخصائص الطالب نفسه 

وتتباين الآراء بين الموافقة أو الرفض لأسلوب الاعتماد على الطلاب في تقيѧيم أداء الأسѧتاذ 
تشير إلى تزايد الجدل حѧول  يم أعضاء ھيئة التدريسفي مجال تقيالمتنوعة  فالدراسات.  الجامعي

إلا أن .  منھم من ھو متحمس لھا ومنھم من يشكك فѧي مصѧداقيتھا ويقѧاوم اسѧتخدامھاتلك العملية ف
، ٢٠٠٥السѧѧيد علѧѧى، (ھѧѧذا الاتجѧѧاه أكثѧѧر شѧѧيوعاً فѧѧي الѧѧدول الغربيѧѧة منھѧѧا فѧѧي المجتمعѧѧات العربيѧѧة 

  ).٦٢ص

وھناك أنظمة متعددة لتقييم أعضاء ھيئѧة التѧدريس غايتھѧا إعانѧة عضѧو ھيئѧة التѧدريس علѧى 
تي المستمر، وبمنھجية واضحة وصولاً إلى أعلى الغايات في إطѧار مھامѧه الأساسѧية التطوير الذا

وعمليѧة التقѧويم . في التدريس المتميز والبحث العلمي الراقي والخدمة المھنية المجتمعيѧة المتقدمѧة
الإنجѧاز فѧي إطѧار  ىالسنوي لعضѧو ھيئѧة التѧدريس تѧوفر لѧه بيانѧات ومؤشѧرات مھمѧة عѧن مسѧتو

العديѧد مѧن الحسѧѧنات التѧي يمكѧن الاعتمѧѧاد  كѧѧرذُ فقѧد .  ة بѧه وغايѧѧات الأداء الجѧامعينوطѧالمھѧام الم
فھѧو يسѧاعد علѧى الوصѧول بالطلبѧة إلѧى تحمѧل :  عليھا للأخذ بتقييم الطلبة لأعضاء ھيئة التدريس

المسѧѧئولية وإظھѧѧار صѧѧوتھم لѧѧدعم عضѧѧو ھيئѧѧة التѧѧدريس المبѧѧدع، ومسѧѧاعدة الآخѧѧرين فѧѧي أدائھѧѧم 
  ). ٩٠ص، ١٩٩٤طناش، ( اتھم التربويةالأكاديمي وممارس
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في تنمية أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس تنميѧة شѧاملة لѧيس مѧن  -إن تم استثماره  –يسھم التقييم كما 
مثѧل الحساسѧية الاجتماعيѧة،  نѧواح أخѧرى النواحي الأكاديمية والمھنيѧة والمھاريѧة فحسѧب بѧل مѧن

  .وي الأداءكير الناقد وتحسين مستوالإحساس بالمسئولية الشخصية، والتف

تحسѧين العمѧل :  ھناك اتفاق علѧى أن تقيѧيم عمѧل الأسѧتاذ الجѧامعي مѧن شѧأنه أن يѧؤدي إلѧىو
الغرض الأساسي من عملية تقييم أداء الأستاذ الجѧامعي ف.  وتدعيم جودتهفاعليته وتطويره وتأكيد 

فقѧѧت ھѧو الحكѧѧم علѧѧى مسѧتوي ونوعيѧѧة ھѧѧذا الأداء للتعѧѧرف علѧى نقѧѧاط القѧѧوة والضѧعف فيѧѧه، وقѧѧد ات
الدراسات السابقة علѧى أن أسѧاليب تقيѧيم أداء الأسѧتاذ الجѧامعي تتركѧز فѧي تقيѧيم الطالѧب للأسѧتاذ، 

ويسѧتفيد عضѧو ھيئѧة  والمشѧرفين،، وتقييم الرؤسѧاء )الزملاء(والتقييم الذاتي، وتقييم أقران العمل 
يѧه مѧن تغذيѧة التدريس من تقييم طلابه في مواقف التعلم المتكѧررة يوميѧاً مѧن خѧلال مѧا يحصѧل عل
ѧا يجعلѧرة ممѧى راجعة تظھر في وجوه طلابه وإيماءاتھم وفي سلوكياتھم أثناء المحاضѧادراً علѧه ق

    ).٦٢ص، ٢٠٠٥السيد على، ( تطوير وتعديل مساره

يم الطالب الجامعي لأسѧتاذة ة من المصداقية لتقييؤكد مارش وشابيرو وجود درجة عاليبينما 
وبدراسة مقارنة قام بھا كѧل مѧن واتكنѧز واكانѧدى . التدخل الذاتيولا يوجد مقدار ضئيل نسبياً من 

عن مدى فاعلية الأدوات المستخدمة لتقويم أساتذة الجامعة في نيجيريا وتوصلوا إلى نفѧس النتѧائج 
 ،التي توصل إليھا كل من مارش وشابيرو من حيث مصداقية تقويم الطلبة في الجامعѧة لأسѧاتذتھم

صѧѧل إليѧѧه واتكنѧѧز عنѧѧدما قѧѧام بدراسѧѧة عبѧѧر ثقافيѧѧة فѧѧي سѧѧت دول حѧѧول ويعضѧѧد ھѧѧذه النتѧѧائج مѧѧا تو
اسѧѧѧتخدام أدوات لتقѧѧѧويم أسѧѧѧاتذة الجامعѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال طلبѧѧѧتھم حيѧѧѧث جѧѧѧاءت النتѧѧѧائج مشѧѧѧجعة جѧѧѧداً 

 ،١٩٩٦ العمѧر،(وخصوصاً فيما يتعلق بدرجة الاتساق بين نتائج الدول الست رغѧم تبѧاين ثقافتھѧا 
  ).١٣٠ص

إن لѧم يكѧن مѧدخلاً ھامѧاً مѧن مѧدخلات العمليѧة التعليميѧة  بѧارهباعتالطالѧب  رأى كمن أھميةتو
الذي يتلقي الخدمة التعليمية المقدمة له مباشرة من الأستاذ الجامعي وخاصة  محورھا فالطالب ھو

فѧѧي الموقѧѧف التدريسѧѧي، لѧѧذلك فھѧѧو يتمتѧѧع بالقѧѧدرة علѧѧى إصѧѧدار أحكѧѧام تتصѧѧف بارتفѧѧاع مسѧѧتوي 
   ).٦٢ص، ٢٠٠٥السيد على، (مصداقيتھا 

ھناك العديد من السيئات التي يمكن الإشارة إليھا عند استخدام تقييم الطلبѧة فѧي الحكѧم علѧى و
إذ إن ھѧذه الممارسѧة مكلفѧة ماديѧاً، وإن الطالѧب لا يمكنѧه أن يصѧدر حكمѧاً ،  عضو ھيئѧة التѧدريس

لبѧѧة جيѧѧداً إلا بعѧѧد تخرجѧѧه مѧѧن الجامعѧѧة وممارسѧѧته الحيѧѧاة العمليѧѧة، وأن ھنالѧѧك اختلافѧѧاً بѧѧين الط
وأعضاء ھيئة التدريس حѧول مفھѧوم التѧدريس الفعѧال، وأنѧه يمكѧن إسѧاءة اسѧتخدام ھѧذه الممارسѧة 

  .  )٩٠ص، ١٩٩٤طناش، (التقييمية من الطلبة أو الإدارة الجامعية 

إلى أن الأساتذة الذين يعارضون عملية تقيѧيم ) Aleamoni, 1981, p.41(وأشار اليموني 
  :ن الأسباب التاليةالطلبة للعملية التدريسية يبدو

وذلѧѧك   إن الطلبѧѧة لا يسѧѧتطيعون إعطѧѧاء أحكѧѧام ثابتѧѧة تتعلѧѧق بالمѧѧدرس أو العمليѧѧة التدريسѧѧية، -
  .لا يتمتعون بالنضج الكافي ويفتقرون إلى الخبرة، وھم متقلبو الأطوار أو المزاجلأنھم 



 "اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الإسلامية بغزة نحو تقييم الطلبة لهم" ــــــــــــــــــــــــــــــــ ٨١٠

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

لتقيѧѧيم  إن الأسѧѧاتذة الѧѧذين يوجѧѧد لѧѧديھم بحѧѧوث وخبѧѧرات متميѧѧزة ھѧѧم الѧѧذين يتمتعѧѧون بالكفѧѧاءة -
 .العملية التدريسية عند زملائھم

إن معظѧѧѧم تقѧѧѧديرات الطلبѧѧѧة ليسѧѧѧت أكثѧѧѧر مѧѧѧن كونھѧѧѧا مرتبطѧѧѧة بالعلاقѧѧѧة الحميمѧѧѧة والصѧѧѧداقة  -
 .والملاطفة

دراسѧة إن الطلبة غير قادرين على إصدار أحكام دقيقة تتعلق بالتدريس والأستاذ حتى ينھѧوا  -
 .وذلك بعد عدة سنوات المؤسسة التعليمية من، أو يكونوا قد تخرجوا المساق

 .إن الاستبانات المختلفة والمتعلقة بتقييم الأساتذة غير ثابتة وغير صادقة -

حجѧم الصѧف، : إن ھناك العديد من العوامل الخارجية التѧي تѧؤثر علѧى تقѧديرات الطلبѧة مثѧل -
، وھѧل المقѧرر اختيѧاري أم وجنس الطالب، وجنس الأسѧتاذ، والوقѧت الѧذي يقѧدم فيѧه المقѧرر

 .إجباري

إلى أن العديد من العاملين فѧي النطѧاق الجѧامعي يجѧدون أكثѧر ) ١٩٨٩ جريسات،(أشار قد و
من سبب للتشكيك في نجاح أية عملية تقييمية رشيدة، وكثيراً ما يسارعون لسرد الأسباب الداعيѧة 

مѧن  التقييم جѧزءفѧ. وكل نظام مھدد بالفشل إذا لم يؤمن به مديروه ولم ينفذوه بقناعة وأمانѧة. للفشل
  .العامالعملية الإدارية بأكملھا ونجاحه جزء من النجاح الإداري 

يم أداء عضѧѧو ھيئѧѧة يѧѧإن ھنѧѧاك بعѧѧض المنطلقѧѧات الأساسѧѧية التѧѧي يجѧѧب الالتفѧѧات إليھѧѧا عنѧѧد تق
  :التدريس أھمھا

  .إن قياسات أداء أعضاء ھيئة التدريس يجعل من حالة التوتر أمراً لا يمكن تجنبه .١

ً يم أعضاء ھيئة التدرتقي .٢  .يس خاصة الأساتذة عمل في حد ذاته يمكن أن يخلق جواً سلبيا

يم أعضاء ھيئة التدريس بطريقة ظاھرة ومتكررة أمر يقلل من إنتاجيتھم، حيث يصيرون تقي .٣
 .غير راضين عن بيئة العمل

أعضاء ھيئة التѧدريس فѧي مختلѧف حقѧول المعرفѧة ينتجѧون أنواعѧاً مختلفѧة مѧن النѧواتج وھѧم  .٤
عينھا ومختلفة في التدريس ولھم توقعات خدمة مختلفة وھذا التنѧوع يجعѧل يفضلون أساليب ب

، ٢٠٠١ شѧѧحاته،(مѧѧن الصѧѧعب اسѧѧتخدام المعѧѧايير نفسѧѧھا عبѧѧر كѧѧل قسѧѧم أكѧѧاديمي أو كليѧѧة 
 .  )١٣٥-١٣٤ص

يم الأسѧѧѧѧتاذ الجѧѧѧѧامعي مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل الطلبѧѧѧѧة يبѧѧѧѧين جرينوالѧѧѧѧد يѧѧѧѧورغѧѧѧѧم المآخѧѧѧѧذ علѧѧѧѧى نظѧѧѧѧام تق
(Greenwald, 1997) ته التحلѧѧي دراسѧѧاث فѧѧة الأبحѧѧة لمجموعѧѧيليѧѧال تقيѧѧي مجѧѧت فѧѧي تمѧѧيم الت

) ١٧٢(والتѧي بلѧغ عѧددھا ) ١٩٩٥-١٩٧١(أعضاء ھيئة التѧدريس فѧي أمريكѧا فѧي الفتѧرة مѧا بѧين 
دراسة، أن عملية تقويم الطلبة لعضو ھيئة التدريس ضѧرورية ومطلوبѧة فأغلѧب الدراسѧات أكѧدت 

فѧي الجامعѧات مѧن إداريѧين وأكѧاديميين  أن نتائج ھذه العمليѧة صѧادقة وليسѧت متحيѧزة، والعѧاملون
 وإصѧѧلاحھا بحاجѧѧة إلѧѧى نتائجھѧѧا، واقتѧѧرح جرينوالѧѧد ضѧѧرورة تعѧѧديل بعѧѧض جوانѧѧب ھѧѧذه العمليѧѧة

  . لتصبح أكثر فعالية لكل من الإدارة والأستاذ الجامعي
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وحتѧѧى يѧѧتم الخѧѧروج مѧѧن ھѧѧذا التѧѧردد والتضѧѧارب فѧѧي الآراء حѧѧول عمليѧѧة تقيѧѧيم الطلبѧѧة لأداء 
تدريس فإنه يجب على إدارة الجامعة تحديد الھدف من تقيѧيم الطلبѧة لأعضѧاء ھيئѧة أعضاء ھيئة ال

التدريس، وذلك قبل اسѧتخدامه كأحѧد المصѧادر التѧي يمكѧن الرجѧوع إليھѧا واعتمادھѧا ضѧمن نظѧام 
  .  )١٦٢-١٦١ص، ٢٠٠٣العمايرة، ( تقييمي شامل

  
  الدراسات السابقة 

ѧاء ھيئѧات أعضѧو ھدف الدراسة التعرف على اتجاھѧلامية نحѧة الإسѧي الجامعѧدريس فѧة الت
  .تقييم الطلبة لھم، وعرض تجربة الجامعة الإسلامية في مجال تقييم عضو ھيئة التدريس

الدراسات التي تناولت موضوع تقييم الطلبة لأعضاء ھيئة التѧدريس واتجاھѧاتھم  تتعددوقد 
  :بعضھا على النحو التالي حوھا ويمكن الإشارة إلىن

معرفѧѧة اتجاھѧѧات أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي التѧѧي ھѧѧدفت إلѧѧى  :)٢٠٠٣( ةدراسѧѧة العمѧѧاير
نحѧѧو تقيѧѧيم الطلبѧѧة لأدائھѧѧم التدريسѧѧي، والعوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي فѧѧي الأردن جامعѧѧة الإسѧѧراء الأھليѧѧة 

مѧѧن حجѧѧم مجتمѧѧع %) ٤٤.٩(عضѧѧو ھيئѧѧة تѧѧدريس وشѧѧكلت ) ٧٥(عمليѧѧة التقيѧѧيم، بلѧѧغ حجѧѧم العينѧѧة 
ن اتجاھѧات أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس نحѧو تقيѧيم الطلبѧة إ) ١:  جالنتѧائأھѧم  تالدراسة الأصلي، وكان

جاءت اتجاھاتھم علѧى بعѧض الفقѧرات إيجابيѧة فѧي الجوانѧب ) ٢ .لأدائھم بشكل عام جاءت محايدة
ربويѧѧة، وتوجѧѧد إلѧى مراجعѧѧة ممارسѧاته الت هتقيѧѧيم الطلبѧة لأداء عضѧѧو ھيئѧة التѧѧدريس يدفعѧѧ(التاليѧة 

ء عضѧѧو ھيئѧѧة التѧѧدريس، وأن تسѧѧتمر إدارة الجامعѧѧة فѧѧي تطبيѧѧق تقيѧѧيم الطلبѧѧة لأدافائѧѧدة مѧѧن عمليѧѧة 
أسلوب تقييم الطلبة لأعضاء ھيئة التدريس، وتقييم الطلبة لأداء عضѧو ھيئѧة التѧدريس يعمѧل علѧى 

عѧѧدم تѧѧأثير اتجاھѧѧات )  ٣ .ءت اتجاھѧѧاتھم سѧѧلبية فѧѧي جوانѧѧب أخѧѧرىوجѧѧا . تنميѧѧة شخصѧѧية الطالѧѧب
الكليѧة التѧي يѧدرس فيھѧا عضѧو :  دائھѧم تبعѧاً للمتغيѧراتأعضاء ھيئة التدريس نحو تقيѧيم الطلبѧة لأ

ھيئѧة التѧѧدريس، الجѧѧنس، الخبѧѧرة فѧѧي التѧѧدريس، الجامعѧѧة التѧѧي تخѧѧرج منھѧѧا عضѧѧو ھيئѧѧة التѧѧدريس، 
وأوصت الدراسة بأن تعمѧل الجامعѧة علѧى تغييѧر اتجاھѧات   .المؤھل العلمي لعضو ھيئة التدريس

عمليѧة تقيѧيم الطلبѧة لأدائھѧم، وتوعيѧة الطلبѧة بأھميѧة أعضاء ھيئة التدريس الحيادية والسѧلبية نحѧو 
  .وجدية عملية التقييم، وتطوير النماذج المستخدمة في عملية التقييم

كشف واقѧع التѧدريس والتقѧويم الجѧامعي بغيѧة بھدف  :)٢٠٠١( وفوزية شحاته،دراسة أما 
ية مقارنѧѧة بالأنظمѧѧة تطѧѧويره وتعظѧѧيم عائѧѧده التربѧѧوي فѧѧي كليѧѧات البنѧѧات بالمملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعود

) ٣٥٠(عضѧѧو ھيئѧѧة تѧѧدريس، و) ١٢٠(العالميѧѧة فѧѧي جامعѧѧات متقدمѧѧة، وقѧѧد شѧѧملت عينѧѧة الدراسѧѧة 
اخѧѧتلاف ترتيѧѧب السѧѧمات الشخصѧѧية :  طالبѧѧة جامعيѧѧه، واسѧѧتبانة لكѧѧل منھمѧѧا وكانѧѧت أھѧѧم النتѧѧائج

لم لѧدى للطالبات الجامعيات من وجھة نظر الطالبات وأعضاء ھيئة التدريس، وكذلك مھارات التع
الطالبة الجامعية، وكفاءات عضو ھيئة التدريس والمشكلات التي تواجه الطالبѧات وأعضѧاء ھيئѧة 
التѧѧدريس فѧѧي العمليѧѧة التعليميѧѧة التقويميѧѧة والمقترحѧѧات التѧѧي يمكѧѧن أن تسѧѧھم فѧѧي تطѧѧوير التѧѧدريس 

 .والتقويم الجامعي
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ئѧѧة التѧѧدريس راء أعضѧѧاء ھيبھѧѧدف التعѧѧرف لآ  :)١٩٩٩( وعبѧѧد الѧѧرحيم نيѧѧزلالمدراسѧѧة 
تكونѧت عينѧة  .قѧابوس الدراسѧي وطѧرق تدريسѧه بجامعѧة السѧلطانالمساق والطلبة في عملية تقييم 

، واسѧتخدمت اسѧتبانتان لكѧل مѧن الأسѧاتذة طالب) ٧٦١(عضو ھيئة تدريس، ) ١٦٢(الدراسة من 
 رلمقѧرن أراء أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس والطلبѧة فѧي عمليѧة تقيѧيم اإ )١ : والطلبة وكانت أھم النتائج

ن فѧѧي أن الطلبѧѧة ذاتيѧѧو نإذ يѧѧرو ،الدراسѧѧي وطѧѧرق تدريسѧѧه كانѧѧت سѧѧلبية فѧѧي العديѧѧد مѧѧن الجوانѧѧب
عدم وجود إيمان عند أعضاء ) ٢ .على الممارسات التدريسيةؤثر سلباً تقييمھم، وأن تقييم الطلبة ي

فѧي العديѧد  جابية عند أعضاء ھيئة التدريسإيوجود اتجاھات ) ٣.  ھيئة التدريس بتقييم الطلبة لھم
نѧه لا مѧانع مѧن إشѧراك الطلبѧة إأن معظم الطلبة يقومون بعملية التقييم بجدية، و: من الجوانب منھا

ن تقييم الطلبة لعضو ھيئة التدريس موضوعياً مھما كѧان الغѧرض مѧن عمليѧة إفي عملية التقييم، و
ن أعضѧѧاء ھيئѧѧة إ) ٤ .ن عضѧѧو ھيئѧѧة التѧѧدريس يأخѧѧذ نتѧѧائج تقيѧѧيم الطلبѧѧة لѧѧه بѧѧاكتراثإالتقيѧѧيم، و

التدريس يعارضون فكرة تركھم لغرفة الدراسة عند عملية التقييم، ويؤيدون فكرة التقيѧيم بأسѧاليب 
ن إجѧراء إ، ونھم غير مرتاحين للإجراءات السرية المتبعة في عملية التقيѧيمإوغير الطلبة،  ىأخر

فѧѧي آراء دلالѧѧة عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات ) ٥  .عمليѧѧة التقيѧѧيم فѧѧي كѧѧل فصѧѧل دراسѧѧي مضѧѧيعة للوقѧѧت
إلѧѧى  ىزتعѧѧُوطѧѧرق تدريسѧѧه  ،الدراسѧѧي المسѧѧاقأعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس والطلبѧѧة فѧѧي عمليѧѧة تقيѧѧيم 

 .الخبرة التدريسية، والرتبة العلمية

اتجاھات أعضاء ھيئة التѧدريس فѧي جامعѧة "بعنوان   :)١٩٩٨( دراسة العضايلة، محارمة
عضو ھيئة التدريس وقد أظھرت نتائج ) ١٠٠(وشملت العينة  ،"مؤتة نحو عملية تقييم الطلبة لھم

كانѧت اتجاھѧѧات أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس فѧي جامعѧѧة مؤتѧة نحѧو تقيѧيم الطلبѧѧة ) ١:  الدراسѧة مѧا يلѧي
توجѧد عوامѧل تѧؤثر فѧي تقيѧيم الطلبѧة لأداء أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس فѧي جامعѧة ) ٢.  لأدائھم سѧلبية

خصѧѧية مѧѧع عضѧѧو ھيئѧѧة التѧѧدريس، العلامѧѧة المتوقعѧѧة، والعلاقѧѧة الش: مؤتѧѧة، مѧѧن ھѧѧذه المѧѧؤثرات
لم يكن لمتغير عمر عضѧو ھيئѧة التѧدريس ) ٣  .وصعوبة المادة التي يدرسھا عضو ھيئة التدريس

توجѧد ) ٤  .والرتبة الأكاديمية تأثير في تقييم الطلبة لأداء أعضاء ھيئة التѧدريس فѧي جامعѧة مؤتѧة
عمليѧة تقيѧيم الطلبѧة لأدائھѧم فروق ذات دلالة إحصѧائية فѧي اتجاھѧات أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس نحѧو 

الجامعات الأمريكيѧة  يعضو ھيئة التدريس لصالح خريج منھالمتغير الجامعة التي تخرج  تعُزى
لا توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي اتجاھѧѧات أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس نحѧѧو ) ٥.  والأوربيѧѧة

 . لمتغير الخبرة تعُزىعملية تقييم الطلبة لأدائھم 

دراسѧѧة  -تقѧѧويم الطلبѧѧة لأداء أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس"بعنѧѧوان   :)١٩٩٧(دراسѧѧة فرحѧѧات 
مѧѧن أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس بجامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود مѧѧن الإداريѧѧين ) ٧١٠(شѧѧملت العينѧѧة " تحليليѧѧة

مѧѧن أعضѧѧاء ھيئѧѧة %) ٩٠() ١ : وأظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة مѧѧا يلѧѧي. الأكѧѧاديميين وغيѧѧر الإداريѧѧين
ت العلميѧѧة والإنسѧѧانية يؤيѧѧدون تقѧѧويم الطلبѧѧة لكفѧѧاءة التѧѧدريس فѧѧي جامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود فѧѧي الكليѧѧا

إن جميѧѧع إجѧѧراءات التنفيѧѧذ التѧѧي ) ٢  .التѧѧدريس كوسѧѧيلة تقѧѧويم مسѧѧاندة لوسѧѧائل التقѧѧويم الأخѧѧرى
 . ضاء ھيئة التدريس قابلة للتطبيقطرحت في المسح يعتبرھا أع

دراسѧѧة  – سѧѧتاذ الجѧѧامعيللأتقѧѧويم الأداء التدريسѧѧي "عنѧѧوان ب :)١٩٩٧(دراسѧѧة الكنѧѧدري 
حيث ركѧزت علѧى الأداء التدريسѧي فقѧط كأحѧد الأدوار المطلوبѧة " تقويمية لتجربة جامعة الكويت
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كѧن اسѧتخدامھا من الأستاذ الجامعي، وقد أشارت الدراسة باختصار إلى الأساليب المختلفة التي يم
ѧاس الأفي تقيѧيم وقيѧى تقيѧز علѧع التركيѧي مѧداء التدريسѧن الأسѧاره مѧلاب باعتبѧة يم الطѧاليب الھام

 . والمطبقة في تجربة فريدة في جامعة الكويت

اتجاھات أعضاء ھيئة التѧدريس فѧي الجامعѧة  على بھدف التعرف : )١٩٩٤( دراسة طناش
عضѧѧѧو ھيئѧѧѧة تѧѧѧدريس، ) ٢٣٦(، وتكونѧѧѧت عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن الأردنيѧѧѧة نحѧѧѧو تقيѧѧѧيم الطلبѧѧѧة لھѧѧѧم

إيجابيѧة لѧدي أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس  وأشارت النتائج إلѧى أن ھنѧاك اتجاھѧات. واستخدمت استبانة
ذات في الجامعة الأردنية نحو عدد من الجوانب الممثلة لتقويم الطلبة لھم، وإلى عدم وجود فروق 

دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لاتجاھات أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس نحѧو تقيѧيم الطلبѧة لھѧم 
بينمѧا . طبيعة العمل، وسѧنوات الخبѧرةومية، الرتبة الأكاديوالكلية، والجنس، : إلى متغيرات ىتعز

أشارت نتائج الدراسة إلى أن اتجاھات أعضاء ھيئة التدريس الذين حصلوا على درجѧة الѧدكتوراه 
بدلالѧة إحصѧائية مѧن زملائھѧم الѧذين  ،جابية نحو تقييم الطلبѧة لھѧمإيمن جامعات أمريكية ھي أكثر 
  .تخرجوا من جامعات عربية

جامعة كاليفورنيѧا والتѧي أشѧارت إلѧى أن  والتي طبقت في :Seldin)(1993  دراسة سلدن
العمداء والأساتذة متحمسون لعملية التقييم، إذ يشѧير الأسѧاتذة إلѧى أن الطلبѧة مѧن أكثѧر الحكѧام دقѧة 

ن الخبرة والأبحاث أظھرت أن عمليѧة تقيѧيم الطلبѧة يجѧب ألا تكѧون أو. في تقييم الفعالية التدريسية
يѧѧѧيم الفعاليѧѧѧة التدريسѧѧѧية، إذ يقتѧѧѧرح فѧѧѧي ھѧѧѧذا المجѧѧѧال اسѧѧѧتخدام ملѧѧѧف الطالѧѧѧب الأسѧѧѧاس الوحيѧѧѧد لتق

وإنمѧا بѧراھين حѧول تعلѧم الطلبѧة ،  والذي لا يتضمن تقديرات الطلبѧة للأسѧاتذة فحسѧب،  التدريسي
مقѧѧالات الطلبѧѧة، وأعمѧѧالھم الميدانيѧѧة، وتقѧѧارير المختبѧѧرات، وملاحظѧѧة الأسѧѧاتذة :  مثѧѧل هفѧѧي صѧѧف

مراجعة المواد الدراسية التي تسѧتخدم داخѧل غرفѧة الصѧف، ومقѧالات واذ، الآخرين لتدريس الأست
  . مكتوبة من قبل الأستاذ تعكس رأيه في استخدام طريقة معينة في التدريس

للتعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى تقبѧѧل ھيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي جامعѧѧة  :)١٩٩٢( عѧѧودة، الѧѧداھرى دراسѧѧة
. الطلبة بقدرتھم على القيѧام بھѧذا الѧدور الإمارات لدور الطلبة في تقييم الممارسات التدريسية وثقة

أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس لمشѧاركة الطلبѧة  ىتوفر درجة مقبولة من التقبѧل لѧد:  وأشارت النتائج إلى
في عملية التقييم للمسѧاقات والممارسѧات التدريسѧية، ودرجѧة مقبولѧة مѧن الثقѧة بقѧدرة الطلبѧة علѧي 

  .القيام بھذه المشاركة

اتجاھات أعضاء الھيئة التدريسية بجامعة اليرموك نحو تقييم  حول :)١٩٨٨( دراسة عودة
وقѧد أشѧارت . عضѧو ھيئѧة تѧدريس) ٤٥٧(الطلبة للممارسات التدريسية الجامعية، وشѧملت العينѧة 

فѧѧي اتجاھѧѧات أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس نحѧѧو تقيѧѧيم الطلبѧѧة نتѧѧائج الدراسѧѧة إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق 
ً وأن ھنѧاك فروقѧ . والرتبة الأكاديمية،  إلى الكلية ىللممارسات التدريسية تعز دالѧة إحصѧائيا فѧي  ا

اتجاھѧاً إيجابيѧاً ة الخبѧرة القصѧير وإلى الخبرة في التدريس الجامعي إذ أظھѧر ذو ىالاتجاھات تعز
ً  ىأقѧѧو وقѧѧد أشѧѧارت نسѧѧبة كبيѧѧرة مѧѧن المدرسѧѧين إلѧѧى أن الطلبѧѧة  .مѧѧن ذوي الخبѧѧرة الطويلѧѧة نسѧѧبيا

وأنھѧѧم غيѧѧر جѧѧادين فѧѧي المسѧѧاھمة فѧѧي عمليѧѧة التقيѧѧيم ولا  مѧѧن عقѧѧولھم، يسѧѧتخدمون عѧѧاطفتھم أكثѧѧر
:  يدركون أھمية تقييم الممارسات التدريسية، وأن تقييم الطلبة يتѧأثر بخصѧائص المѧدرس مѧن مثѧل
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ѧم، وبرضѧه لھѧة وملاطفتѧين الطلبѧعبيته بѧب ىليونته وتساھله في العلامات وشѧة  الطالѧن الجامعѧع
  .  لطلبة يعتمد على الغرض من التقييموأن صدق تقديرات ا. وتحصيله في المساق

حول شعور الأساتذة نحو تقييم الطلبة لأداء الأستاذ وإلى أي  :)Rich )1976 ريش دراسة
وربѧط الاتجѧاه بعѧدد مѧن  مدى يؤمنون أن عملية التقيѧيم يجѧب أن تسѧتخدم فѧي المسѧائل الشخصѧية،

امعѧѧات وكليѧѧات متوسѧѧطة، أسѧѧتاذاً مѧѧوزعين علѧѧى خمѧѧس ج) ٧٥(وقѧѧد تألفѧѧت العينѧѧة . المتغيѧѧرات
معظѧѧم الأسѧѧاتذة وافقѧوا علѧѧى أن يؤخѧѧذ التѧدريس والكفايѧѧة التدريسѧѧية ) ١:  وأشѧارت النتѧѧائج إلѧى أن

بعѧѧين الاعتبѧѧار لغايѧѧات التثبيѧѧت فѧѧي الخدمѧѧة الدائمѧѧة والترقيѧѧة، واسѧѧتخدام تقيѧѧيم الطلبѧѧة المكتѧѧوب 
تقديرات الطلبѧة فقѧد كانѧت النتѧائج  بالنسبة للارتباط بين الرتبة والاتجاه نحو استخدام) ٢.  للأستاذ

متعارضѧѧة ففѧѧي بعѧѧض الكليѧѧات أيѧѧد الأسѧѧاتذة المسѧѧاعدون اسѧѧتخدام تقيѧѧيم الطلبѧѧة بنسѧѧبة أكبѧѧر مѧѧن 
كلمѧا زاد عѧدد ) ٣ .بينمѧا فѧي كليѧات أخѧري كانѧت النسѧب متسѧاوية. الأساتذة المشاركين والأسѧاتذة

ما كان ھنѧاك اتجѧاه أقѧل نحѧو اسѧتخدام الأبحاث المنشورة للأستاذ، وكلما كان عمر الأستاذ أكبر كل
لم تشر الدراسة إلى وجود ارتباط بين الجنس أو مجال الاھتمام أو التخصѧص ) ٤ .عمليات التقييم

 .من جھة والاتجاه نحو استخدام التقييم من جھة أخري

الأسѧѧاليب المختلفѧѧة لتقيѧѧيم التѧѧدريس والمѧѧدرس الجѧѧامعي "بعنѧѧوان  :)١٩٧٧( دراسѧѧة تѧѧوق
عضѧو ھيئѧة تѧدريس مѧن ) ٨٥(وتألفѧت عينѧة الدراسѧة مѧن " الجامعة الأردنية فيھѧا وآراء مدرسي

تفضѧيل أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس أن يتبعѧوا أكثѧر مѧن ) ١  :الجامعة المختلفѧة، وبينѧت النتѧائجكليات 
تѧوفر درجѧة مقبولѧة مѧن الثبѧات والاتسѧاق ) ٢  .مصѧدر لتقيѧيم أدائھѧم مѧن ضѧمنھا تقѧديرات الطلبѧة

والمسѧاق الѧذي الطالب الأكاديمي وتخصصѧه ومسѧتواه  إن خبرة) ٣  .ات الطلبةالداخلي في تقدير
 .  يدرسه تؤثر في تقييمه لعضو ھيئة التدريس

من العرض السابق للدراسات يتبين أھمية موضوع تقييم عضو ھيئة التدريس، حيث تناولته 
ѧث العديد من الدراسѧة، حيѧة وأجنبيѧات عربيѧي بيئѧتطلاع آراء الطلات فѧم اسѧتاذ تѧي أداء الأسѧة فѧب

الجامعي، وكذلك اتجاھѧات الأسѧاتذة نحѧو عمليѧة التقيѧيم، وقѧد اسѧتخدمت معظѧم الدراسѧات المѧنھج 
وقد أشارت أغلب الدراسات إلѧى . لقياس متغيرات الدراسةالوصفي، والاستبانة متعددة المجالات 

المنيѧزل , )١٩٩٤( اتجاھات إيجابية نحѧو عمليѧة تقيѧيم الطلبѧة للأسѧتاذ الجѧامعي كدراسѧات طنѧاش
، وأشارت بعضھا إلى وجود اتجاھѧات سѧلبية مѧن خѧلال )١٩٩٧(، فرحات)١٩٩٩( وعبد الرحيم

وبينت علاقѧة ذلѧك . )١٩٩٨( العضايلة، )١٩٩٩( وعبد الرحيم  قرات كدراسة المنيزل،بعض الف
يھѧѧا عѧѧدم ، والتѧѧي غلѧѧب عل)...الرتبѧѧة الأكاديميѧѧة، الكليѧѧة، العمѧѧر، الخبѧѧرة، بلѧѧد التخѧѧرج(بمتغيѧѧرات 

وقѧѧد طرحѧѧت أغلѧѧب . فѧѧي اتجاھѧѧات أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس نحѧѧو تقيѧѧيم الطلبѧѧة لھѧѧم وجѧѧود فѧѧروق
لمѧا  ودعمھѧا الدراسات مقترحات وتوصيات لتطوير عملية تقييم الطالѧب لأعضѧاء ھيئѧة التѧدريس

  . من فائدة لجميع جوانب العملية التعليمية وعلى رأسھا عضو ھيئة التدريس ي ذلكف

الحالية عن الدراسات السابقة باختلاف البيئة حيث تتناول البيئة الفلسѧطينية،  وتمتاز الدراسة
وكذلك بالجزء المفتوح من الاستبانة والذي ساعد في عرض مقترحات لتطوير تقييم أعضاء ھيئة 

 .التدريس من قبل الطلبة
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ѧدريس والتأكѧد وحتى تطمئن الجامعات على توفر الخصائص المطلوبة لدى أعضاء ھيئة الت
إلѧى تقѧويم أدائھѧم الѧوظيفي والكشѧف  ىكفايتھم لھذه الوظيفة، فإنھѧا تلجѧأ بѧين فتѧرة وأخѧرى من مد
تمتعھم بالمواصفات الشخصية المطلوبة من خلال أكثѧر الأسѧاليب شѧيوعاً، وھѧو تقصѧى  ىعن مد

، فالطالѧب يمكنѧه وأدائѧه آراء الطلاب باعتبارھم أكثر المتأثرين بممارسѧات عضѧو ھيئѧة التѧدريس
ن يقدم تحليلاً شاملاً عن كفاءة المدرس الجامعي، كما يمكنه أن يحدد أھѧم الخصѧائص والصѧفات أ

 ،٢٠٠٢ العبѧد الغفѧور،(فصل وخارجه ا داخل المالتي يتمتع بھا، وذلك لطبيعة العلاقة القائمة بينھ
حتѧѧى يѧѧتم التعѧѧرف علѧѧى اتجاھѧѧات أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي قѧѧد جѧѧاءت دراسѧѧتنا ھѧѧذه و). ٥٨ص
بعѧѧد أن تѧѧم تطبيѧѧق التجربѧѧة خѧѧلال السѧѧنوات الخمسѧѧة  –عѧѧة الإسѧѧلامية نحѧѧو تقيѧѧيم الطلبѧѧة لھѧѧم الجام

 فѧي إبѧراز اتجاھѧاتھم تجاھھѧѧا، ريسأعضѧاء ھيئѧة التѧد مѧن أجѧل الѧدفع باتجѧاه مشѧاركة –الماضѧية 
لإخضѧѧاع التجربѧѧة للتقѧѧويم والتطѧѧوير المسѧѧتمر بمѧѧا يكفѧѧل تحقيقھѧѧا والحصѧѧول علѧѧى تغذيѧѧة راجعѧѧة 

لѧذا .  الكفѧاءة فѧي الجامعѧة ككѧل مسѧتوي الأداء لأعضѧاء ھيئѧة التѧدريس ورفѧع تطويرافھا في لأھد
ѧي أداء جاءت ھذه الدراسة لعѧب فѧتبانة رأي الطالѧوير اسѧي تطѧلامية فѧة الإسѧة الجامعѧرض تجرب

الإسѧلامية نحѧو تقيѧيم  الأستاذ الجامعي والتعرف على اتجاھات أعضاء ھيئة التدريس في الجامعة
  :جابة عن الأسئلة التاليةلال الإمن خالطلبة لھم 

 ما تجربة الجامعة الإسلامية في تطوير استبانة رأي الطالب في أداء الأستاذ الجامعي؟ .١

 ما اتجاھات أعضاء ھيئة التدريس في الجامعة الإسلامية نحو تقييم الطلبة لھم؟ .٢

بѧة لھѧم ھل تختلف اتجاھات أعضاء ھيئة التѧدريس فѧي الجامعѧة الإسѧلامية نحѧو تقيѧيم الطل .٣
  ؟) الشھادةبلد والأكاديمية،  الرتبةو، العمروالكلية، ( :ت التاليةباختلاف المتغيرا

 ما المقترحات والتوصيات لتطوير تقييم أعضاء ھيئة التدريس من قبل الطلبة؟ .٤
 

  أھمية الدراسة

فѧي  - من أوائѧل الدراسѧات التѧي تتنѧاول ھѧذا الموضѧوع فѧي البيئѧة الفلسѧطينية تعتبر الدراسة
تطوير أدوات التقييم لعضو ھيئة  في المسئولونويؤمل أن يستفيد من نتائجھا  - الباحث ود علمحد

تطѧوير اسѧتبانة ة فѧي تقيѧيم عضѧو ھيئѧة التѧدريس وفѧي إثراء تجربѧة الجامعѧة الإسѧلاميو. التدريس
ات إفѧادة الجامعѧو ...وتعديلھا بمѧا يكفѧل تحقيѧق الھѧدف منھѧا رأي الطالب في أداء الأستاذ الجامعي

  .العاليالفلسطينية والعربية، ووزارة التربية والتعليم 
  

  حدود الدراسة

ة على دراسة اتجاھات أعضاء ھيئѧة التѧدريس فѧي الجامعѧة الإسѧلامية الدراسة الحاليتقتصر 
، وتناولѧѧت كليѧѧات الجامعѧѧة التسѧѧعة، وتѧѧم جمѧѧع البيانѧѧات مѧѧن أعضѧѧاء ھيئѧѧة نحѧѧو تقيѧѧيم الطلبѧѧة لھѧѧم

المثبتѧين العѧاملين بالجامعѧة فѧي الفصѧل الدراسѧي الثѧاني ) دكتوراهالѧو، الماجسѧتيرحملة (التدريس 
  .٢٠٠٥/٢٠٠٦للعام الدراسي 

  



 "اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الإسلامية بغزة نحو تقييم الطلبة لهم" ــــــــــــــــــــــــــــــــ ٨١٦

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

  مصطلحات الدراسة

عمليѧѧة منظوميѧѧة يѧѧتم فيھѧѧا إصѧѧدار حكѧѧم علѧѧى منظومѧѧة تѧѧدريس أو أحѧѧد :  تقѧѧويم التѧѧدريس
ت علѧى مكوناتھا أو عناصرھا، بغية إصدار قرارات تدريسѧية تتعلѧق بإدخѧال تحسѧينات أو تعѧديلا

، ١٩٩٩زيتѧون، (تلك المنظومة ككѧل أو علѧى بعѧض مكوناتھѧا أو عناصѧرھا بمѧا يحقѧق الأھѧداف 
  ).٤٧٧ص

فق معايير يѧتم وضѧعھا لھѧذا الحكم على أداء الأفراد أو المؤسسات و:  فيعني أما تقييم الأداء
الحكѧѧم علѧѧى أداء عضѧѧو ھيئѧѧة "ويقصѧѧد بѧѧه فѧѧي الدراسѧѧة ). Carter, 1973, p.414(الغѧѧرض 

  ".دريس في الجامعة الإسلاميةالت

الطريقة التي يتحدد من خلالھا كيفية تحقيق نشاط مѧا مѧن قبѧل "يعرف بأنه :  الأداء الجامعي
السѧيد علѧى، ( "عضو ھيئة التدريس بھدف إثراء المعرفة ونقلھا ورعاية الطلاب وتنميѧة المجتمѧع

  ).٣٣ص، ٢٠٠٥

لأشѧѧخاص أو الأفكѧار أو الأشѧياء أو المھѧѧن اسѧتعداد مكتسѧب سѧѧلباً أو إيجابѧاً نحѧو ا":  الاتجѧاه
 ). ٥٢ص، ١٩٨٦زيتѧون، " (الاجتماعيѧةيѧة وتختلѧف فيھѧا وجھѧات النظѧر حسѧب قيمھѧا الخلق التي

عقلي عصبي متعلم للاسѧتجابة الموجبѧة أو السѧالبة نحѧو أشѧخاص أو  ؤاستعداد نفسي أو تھي"وھو 
، ١٩٧٤زھѧران، (ر ھذه الاستجابة أشياء أو موضوعات أو مواقف أو رموز في البيئة التي تستثي

  .)١٣٦ص

ً  مѧن يعمѧل بالتѧѧدريسكѧѧل :  عضѧو ھيئѧة التѧدريس فѧي الجامعѧѧة الإسѧلامية مѧن حملѧѧة  متفرغѧا
  .درسالموالمحاضر، والأستاذ المساعد، والأستاذ المشارك، والأستاذ، :  ات العلمية التاليةدرجال
  

 الطريقة والإجراءات
  

  دراسةمنھج ال

ج الوصفي التحليلي الѧذي يصѧف الظѧاھرة كمѧا ھѧي فѧي الواقѧع، ويعبѧر استخدم الباحث المنھ
عنھا تعبيراً كمياً وكيفياً بحيث يؤدي ذلك إلى الوصول إلى فھم لعلاقات ھذه الظѧاھرة إضѧافة إلѧى 

  .)١٩٩٨أبو علام،(استنتاجات وتعميمات تساعد في تطوير الواقع المدروس الوصول إلى 
  

  وعينتھا مجتمع الدراسة

فѧѧي الجامعѧѧة الإسѧѧلامية ممѧѧن  تمѧѧع الدراسѧѧة مѧѧن جميѧѧع أعضѧѧاء الھيئѧѧة التدريسѧѧيةتكѧѧون مج
، )مѧѧѧدرسوأسѧѧѧتاذ مسѧѧѧاعد، وأسѧѧѧتاذ مشѧѧѧارك، وأسѧѧѧتاذ، (يحملѧѧѧون درجѧѧѧة الѧѧѧدكتوراه والماجسѧѧѧتير 

والبѧѧالغ  ٢٠٠٥/٢٠٠٦الفصѧѧل الدراسѧѧي الثѧѧاني  المتفѧѧرغين تفرغѧѧاً كѧѧاملاً للعمѧѧل بالجامعѧѧة خѧѧلال
الجامعѧة الإسѧѧلامية، ( كليѧѧات الجامعѧة التسѧѧعة علѧىوزعين عضѧو ھيئѧѧة تѧدريس مѧѧ) ٢٨٠(عѧددھم 
، وبلѧغ حسب تمثيلھم النسѧبي وتم اختيار عينة الدراسة بشكل عشوائي ممثل لكل الكليات ،)٢٠٠٥
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مѧѧن حجѧѧم مجتمѧѧع الدراسѧѧة الأصѧѧلي%) ٤٧(عضѧѧو ھيئѧѧة تѧѧدريس شѧѧكلت ) ١٣١(حجѧѧم العينѧѧة 
  :متغيرات الدراسة المستقلة توزيع أفراد عينة الدراسة حسبيوضح ) ١(رقم والجدول 

  .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة المستقلة:  )١(جدول 

  النسبة من العينة  العدد  فئات المتغير  المتغيرات
  %٢٨.١  ٣٦  الشرعية  الكليات

  %٣٠.٥  ٣٩  التطبيقية

  %٤١.٤  ٥٣  الإنسانية

  %٦٨.٥  ٨٩  جامعات عربية  بلد الشھادة

  %٣١.٥  ٤١  ةجامعات أجنبي

  %٣٧.٤  ٤٩  مدرس  المؤھل العلمي
  %٤٠.٥  ٥٣  أستاذ مساعد

  %٢٢.١  ٢٩  أستاذ مشارك فأعلى
  %٣١.٥  ٤٠  سنة فأقل ٤٠  العمر

٥٣.٥  ٦٨  ٤٩ -٤١%  
  %١٥  ١٩  فأعلى – ٤٠

  
  أداة الدراسة

 تѧم تطѧوير أداة, للإجابة عѧن أسѧئلة الدراسѧةلتحقيق أھداف الدراسة وجمع البيانات المطلوبة 
 :تباع الخطوات التاليةابالدراسة 

 ،طلاع على الأدب التربوي المتعلق باتجاھات أعضاء ھيئة التدريس نحو تقييم الطلبة لھملاا .١
،  )١٩٩٩المنيѧѧѧزل، (و، )٢٠٠٣العمѧѧѧايرة، (دراسѧѧѧة و ،)٢٠٠٥ السѧѧѧيد علѧѧѧى،(دراسѧѧѧة  منھѧѧѧا
، )١٩٩٤طنѧѧѧѧѧѧاش، (و، )١٩٩٧ الكنѧѧѧѧѧѧدري،(و، )١٩٩٦ رحمѧѧѧѧѧѧة،(و ،)١٩٩٨ عليѧѧѧѧѧѧان،(و
  .وغيرھما، )١٩٩٢ ،عودة(و،  )١٩٩٤ العريضي،(و

٢. ѧѧعت الاسѧѧمنت وضѧѧة و تضѧѧورة أوليѧѧ٣٥(تبانة بص (ѧѧم عرضѧѧرة، ثѧѧن  تفقѧѧة مѧѧى مجموعѧѧعل
من خلال تعديل وحذف وإضافة فقѧرات جديѧدة وبالتѧالي  اوتحكيمھھا علي للإطلاعالمحكمين 

ب المختلفѧѧة صѧѧورتھا النھائيѧѧة مكونѧѧة مѧѧن ثلاثѧѧة أجѧѧزاء تقѧѧيس الجوانѧѧ فѧѧيالاسѧѧتبانة ت أصѧѧبح
  :المرتبطة بأسئلة الدراسة على النحو التالي

 ة كالكليѧة والتخصѧص والعمѧرشمل معلومات عامѧة عѧن الفئѧة المسѧتھدف:  الجزء الأول -
  .علمية حصل عليھا خر شھادةآومصدر 
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الاتجѧاه  –الأداء التدريسѧي  الاتجاه نحو تقييم(حاور ھي تضمن ثلاثة مو :الجزء الثاني -
عطѧي أُ . فقѧرة) ٢٦(وتكѧون مѧن ) الاتجاه نحو إدارة عملية التقيѧيم –يم نحو استبانة التقي

المقيѧѧاس درجѧѧة كليѧѧة مقѧѧدارھا خمѧѧس درجѧѧات فѧѧإذا كانѧѧت الفقѧѧرة  فقѧѧراتمѧѧن  فقѧѧرةكѧѧل 
غيѧѧر (إلѧѧى خمѧѧس درجѧѧات ) موافѧѧق بشѧѧدة(تѧѧدرجت نقѧѧاط الاسѧѧتجابة مѧѧن درجѧѧة  إيجابيѧѧة
 :حسب سلم ليكارتكما في الصورة التالية ) بشدة موافق

  بشدة غير موافق  غير موافق  متأكدغير   وافقم  بشدة قفموا

١  ٢  ٣  ٤  ٥  

) غير موافق بشѧدة(ة أما إذا كانت الفقرة سلبية عكس نقاط التدرج بحيث تأخذ الاستجاب
  .درجة واحدة فقط) بشدة موافق(خمس درجات، 

مقترحѧѧѧات خاصѧѧѧة :  الأسѧѧѧئلة المفتوحѧѧѧة وھѧѧѧي تضѧѧѧمن عѧѧѧدداً مѧѧѧنو:  الجѧѧѧزء الثالѧѧѧث -
 .رحѧات خاصѧة بѧإدارة عمليѧة التقيѧيممقتومقترحات خاصة بعملية التقييم، و، بالاستبانة

 ).١(ملحق رقم الاستبانة ظر أ
  

 صدق المقياس

المختصين فѧي مجѧال التربيѧة وعلѧم بصورتھا الأولية على مجموعة من الاستبانة تم عرض 
شѧمولية أبعادھѧا  ىومѧد مطابقتھا لما وضعت لقياسѧه، تأكد منا والالنفس والتعليم العالي لمراجعتھ

المتمثلѧة فѧي  ملاحظѧاتوال تعѧديلاتالبѧإجراء  وقام الباحѧثووضوح عباراتھا، وانتمائھا للمحاور 
وبعد تطبيق الاستبانة على أفѧراد . حذف وإضافة وتعديل بعض الفقرات التي أشار إليھا المحكمين

بسѧبب عѧدم تعبئѧة الاسѧتبانة  نتائجھا واستبعاد غير المناسѧب منھѧا العينة تم جمعھا وفرزھا وتدقيق
وتѧم  SPSSدخلت البيانات في الحاسوب من خѧلال برنѧامج أُ ثم  ،العينةمن قبل بعض أفراد كاملاً 
حصѧѧائية الوصѧѧفية الأساسѧѧية للتأكѧѧد مѧѧن صѧѧحة ودقѧѧة البيانѧѧات المدخلѧѧة، وقѧѧد لات الإالتحلѧѧي إجѧѧراء

مѧن خѧلال حسѧاب معامѧل  سѧتبانةداخلي لكل محور مѧن محѧاور الااستخرجت معاملات الاتساق ال
فقرات الاستبانة والدرجة الكلية، وبين كل فقرة والدرجة الكلية للمحѧور  الارتباط بين كل فقرة من

ѧѧتبانة وكانѧѧرى للاسѧѧاور الأخѧѧور والمحѧѧل محѧѧين كѧѧه، وبѧѧي إليѧѧذي تنتمѧѧذف  تالѧѧك حѧѧة ذلѧѧنتيجѧѧع تس
  .  فقرة) ٢٦(فقرات ليصبح العدد النھائي 

  
  ثبات المقياس

 كرونباخ ألفѧاوللاستبانة ككل، وبلغت قيمة معامل  الاستبانةلمحاور ثبات الساب معامل تم ح
الثلاث لمحاور الاستبانة  معاملات الثباتوھذا معامل ثبات عال، كما أن ) ٠ .٩٠(للاستبانة ككل 

يمكن توضيح معاملات الثبات للمحاور الرئيسة المكونة للاسѧتبانة و ،مقبولة تعتبر معاملات ثبات
  :  انة ككل من خلال الجدول التاليوللاستب
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  .معاملات الثبات للمحاور الرئيسة للاستبانة : )٢(جدول 

  عدد الفقرات  المحاور
درجة الثبات 
  ألفا كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

 ٠.٨٧ ٠.٨٦  ١٢  لتدريسي الاتجاه نحو تقويم عملية الأداء ا:  الأول
  ٠.٧٩  ٠.٨١  ٨  الاتجاه نحو استبانة التقويم:  الثاني
  ٠.٦٩  ٠.٧١  ٦  الاتجاه نحو إدارة عملية التقويم :  الثالث

  ٠.٧٠  ٠.٩٠  ٢٦  فقرات الاستبانة ككل

يتضѧح لنѧا أن اسѧتبانة الدراسѧة تتصѧف بخصѧائص سѧيكومترية  )٢(رقѧم  من الجدول السابق
بمѧا مما يعني أن الاستدلالات التي ستخرج من ھذه الدراسة سترتبط بدقѧة , جيدة من صدق وثبات

وللإجابة عن أسئلة الدراسة تم اسѧتخراج درجѧة تقديريѧة لكѧل . تم قياسه من خلال استبانة الدراسة
وذلك من خѧلال حسѧاب مجمѧوع الѧدرجات  -محاور في الاستبانة  ةلوجود ثلاث – ةمحور على حد

  .لكل محور
  

 :دة أساليب إحصائية وكانت كالتاليلقد استخدمت الدراسة ع:  حصائيةالأساليب الإ

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتحديد اتجاھѧات أعضѧاء ھيئѧة  -
  .التدريس نحو تقييم الطلبة لھم

لمعرفة دلالة الفروق بين متوسط درجات أعضاء ھيئة التدريس نحѧو تقيѧيم  T-Testاختبار  -
 .تبعاً لمتغير الجامعة التي تخرج منھالطلبة لأدائھم ا

الفѧѧروق بѧѧين متوسѧѧط درجѧѧات أعضѧѧاء ھيئѧѧة  تѧѧأثيرلمعرفѧѧة  الثلاثѧѧياختبѧѧار تحليѧѧل التبѧѧاين  -
   .والكلية، والرتبة الأكاديميةالعمر،  :لمتغيراتالتدريس نحو تقييم الطلبة لأدائھم تبعاً 

  
  تحليل النتائج وتفسيرھا

اسѧتبانة رأي وتطبيѧق ما تجربة الجامعة الإسلامية في تطѧوير "نصه  والذيلسؤال الأول ا
   "؟الطالب في أداء الأستاذ الجامعي

أعضѧѧѧاء الھيئѧѧѧة التدريسѧѧѧية فѧѧѧي العѧѧѧام الجѧѧѧامعي عѧѧѧة الإسѧѧѧلامية بغѧѧѧزة بتقيѧѧѧيم بѧѧѧدأت الجام
   :وكانت على النحو التالي ،١٩٩٨/١٩٩٩

 –وطلب من أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس فقرات ) ١٠(تم إعداد استبانة تحوي :  المرحلة الأولي
فѧѧي نھايѧة العѧѧام الدراسѧѧي أن يقومѧوا بتطبيقھѧѧا وتحليلھѧѧا والاحتفѧاظ بھѧѧا لأنفسѧѧھم  -بشѧكل اختيѧѧاري 

مѧن الأسѧاتذة  عدد كبير ىوقد أبد. الأداء ىوالاستفادة منھا كتغذية راجعة لتساھم في تطوير مستو
  . في المرة الأولي تحفظات على ھذه الاستبانة
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قامت وحدة الجودة بالجامعة الإسلامية بالتنسيق مع كلية التربيѧة بالجامعѧة :  الثانية المرحلة
  :رأي الطالب في أداء عضو ھيئة التدريس بالخطوات التالية حول وتفنينھا بتصميم استبانة جديدة

طالب في الجامعة الإسلامية موزعين بشكل عينة طبقية من حيѧث ) ٥٠٠(تم استطلاع رأي  .١
كانѧѧت علѧѧى  ةمفتوحѧѧ مجموعѧѧة أسѧѧئلة فѧѧي) المسѧѧتويات الدراسѧѧيةوالنѧѧوع، وامعѧѧة، كليѧѧات الج(

كتب عشر صفات جيدة تفضل توفرھا في عضو ھيئѧة التѧدريس فѧي الجامعѧة ا:  النحو التالي
 .مرتبة حسب أھميتھا

،  أكثѧر الأشѧياء سѧاعدت فѧي عمليѧة تعلمѧي(تم إضافة أسѧئلة مفتوحѧة عديѧدة تتعلѧق بمواضѧيع  .٢
أكثر الأوقѧات التѧي كنѧت فيھѧا مسѧتمتعاً ومشѧاركاً والتي أعاقت عملية تعلمي، أكثر الأشياء و

فيھѧا بالملѧل وعѧدم الرغبѧة فѧي المشѧاركة فѧي أكثѧر الأوقѧات التѧي شѧعرت وفي عملية التعلم، 
عملية التعليم، ما ھي الاقتراحات التي تود تقديمھا لأستاذ المساق لأخذھا بعين الاعتبار عنѧد 

  . وقد تم تقنين البدائل بناء على إجابات الطلبة) للمساققبلي التدريس المست

قائمѧѧة بشѧѧكل تنѧѧازلي فكانѧѧت  فرغѧѧت بطاقѧѧات الاسѧѧتطلاع حسѧѧب التكѧѧرارات، ووضѧѧعت فѧѧي .٣
 .أو سمةصفة ) ٤٥(

طلاع على عشرات الاستبانات المتعلقة بتقييم الطلبة لعضو ھيئة التدريس في جامعات تم الا .٤
 .عربية وأجنبية

الأسѧѧئلة  إجابѧѧاتبعѧѧض  وتѧѧم تقنѧѧين .وتكرارھѧѧا فقѧѧرة حسѧѧب أھميتھѧѧا) ٢٠(قتصѧѧر علѧѧى أول ا .٥
، ووضѧع المفتوحة في مجموعة من الأسئلة ولكل سؤال مجموعة مѧن الخيѧارات المتعلقѧة بѧه

 .فراغ ليكتب خيارات أخري

 :المرحلة الثالثةوفي 

 ، وتѧѧم تصѧѧميمالماضѧѧية السѧѧنوات الأربعѧѧة تѧѧم تطبيѧѧق الاسѧѧتبانة لمجموعѧѧة مѧѧن المѧѧرات خѧѧلال .١
لأعضѧѧاء ھيئѧѧة الاسѧѧتبانة لѧѧتمكن الطلبѧѧة مѧѧن تعبئتھѧѧا وتفريغھѧѧا إلكترونيѧѧاً، وتزويѧѧد نتائجھѧѧا 

وبالتѧѧالي تѧѧوفر لѧѧدي وحѧѧدة الجѧѧودة . التѧѧدريس ومتابعѧѧة النتѧѧائج مѧѧن قبѧѧل العميѧѧد ورئѧѧيس القسѧѧم
أرشيف من التقييمѧات لأعضѧاء ھيئѧة التѧدريس بالجامعѧة الإسѧلامية عبѧر عѧدد مѧن السѧنوات 

 .  ولمساقات مختلفة
سѧتبانة لا ىقامت وحدة الجودة بعقد مجموعة من الدورات التدريبية مرتبطة بالنتائج الأولثم  .٢

 :  رأي الطالب في تقييم أداء الأستاذ الجامعي على النحو التالي

بواقѧع صممت بالتعاون مѧع كليѧة التربيѧة ) مھارات التدريس الجامعي(دورات تتعلق بـ  -
عضو ھيئة تѧدريس بشѧكل طѧوعي فѧي  )١٣٥(منھا  داستفاساعة تدريبية مجانية ) ٤٥(

  .  معظمھا
 .التدريبية في مجال الحاسوب عشرات الدورات -
 . نجليزيةالإدورات تدريبية في مجال اللغة  -
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وبشكل عام فإن تقييم أداء أعضاء ھيئة التدريس فѧي الجامعѧة الإسѧلامية يѧتم مѧن خѧلال  -
القسѧѧم فѧѧي  رأي رئѧѧيسولجѧѧامعي، الطالѧѧب فѧѧي أداء الأسѧѧتاذ ا رأي :وھѧѧي ،أدوات أربعѧѧة

التقريѧر السѧنوي و،  الكلية في أداء الأستاذ الجامعيرأي عميد و أداء الأستاذ الجامعي، 
 .  لعضو ھيئة التدريس

أعضاء ھيئة التدريس في الجامعѧة الإسѧلامية نحѧو  ما اتجاھات"نصه  الذي السؤال الثاني
   ؟"تقييم الطلبة لھم

 اتقام الباحث باستخراج المتوسѧطات الحسѧابية والانحرافѧاني للإجابة عن سؤال الدراسة الث
ثѧم تѧم ترتيѧب المحѧاور حسѧب  ،كل محور من محاور الاستبانة ة والوزن النسبي لمتوسطالمعياري

  :التاليينة كل محور كما في الجدول استجابات أفراد ع

يئة التدريس في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاھات أعضاء ھ:  )٣(جدول 
  .الجامعة الإسلامية نحو تقييم الطلبة لھم لأبعاد الاستبانة وللاستبانة ككل

  المحاور
عدد 

  الفقرات
الدرجة 
  القصوى

المتوسط 
  الحسابي

الانحرافات 
  المعيارية

الوزن 
  النسبي

  الترتيب

الاتجاه نحو تقويم : الأول
  عملية الأداء التدريسي 

  الثالث  %٥٨.٨٠  ٣.٥٠٩  ٣٤.٨٤  ٦٠  ١٢

الاتجاه نحو : الثاني
  استبانة التقويم

  الأول  %٦٥.٩٨  ٢.٣٩٩  ٢٦.٣٩  ٤٠  ٨

الاتجاه نحو إدارة : الثالث
  عملية التقويم 

  الثاني  %٦٠.٩٦  ٤.٣٤٤  ١٨.٢٨  ٣٠  ٦

  %٦١.٣٢  ٥.٢٨٥  ٧٩.٧٢  ١٣٠  ٢٦  فقرات الاستبانة ككل

كѧѧان ) انة التقѧѧويمالاتجѧѧاه نحѧѧو اسѧѧتب( الثѧѧاني محѧѧورالأن ) ٣(يتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق رقѧѧم 
) الاتجѧاه نحѧو إدارة عمليѧة التقѧويم(المحѧور الثالѧث  ، يليѧه)%٦٥.٩٨(الأعلى فѧي الѧوزن النسѧبي 

الاتجѧѧѧاه نحѧѧѧو تقѧѧѧويم عمليѧѧѧة الأداء (، وكѧѧѧان ثالثھѧѧѧا المحѧѧѧور الأول )%٦٠.٩٦(وبѧѧѧوزن نسѧѧѧبي 
تѧدريس أعضѧاء ھيئѧة ال اتجاھѧاتإلѧى أن تشѧير وھذه النتائج  )%٥٨.٨٠(بوزن نسبي ) التدريسي

حيѧث أشѧارت نتائجھѧا ) ٢٠٠٣(محايدة وھي تتفق مع دراسة العمѧايرة  نحو تقييم الطلبة لھم كانت
 وكانѧت. أن اتجاھات أعضاء ھيئѧة التѧدريس نحѧو تقيѧيم الطلبѧة لأدائھѧم بشѧكل عѧام جѧاءت محايѧدة

دراسѧѧة كѧѧل مѧѧن المنيѧѧزل وعبѧѧد  تتفѧѧق مѧѧع النتѧѧائج التѧѧي توصѧѧل إليھѧѧاو،  فѧѧي بعѧѧض فقراتھѧѧا مقبولѧѧة
الذي يشير إلى وجود اتجاھات ايجابية عنѧد أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس فѧي العديѧد  )١٩٩٩(الرحمن، 

والتي أشارت إلى أن ھناك اتجاھات إيجابيѧة لѧدي أعضѧاء ) ١٩٩٤( ودراسة طناش. من الجوانب
ودراسѧѧة  ھيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي الجامعѧѧة الأردنيѧѧة نحѧѧو عѧѧدد مѧѧن الجوانѧѧب الممثلѧѧة لتقѧѧويم الطلبѧѧة لھѧѧم

من أعضاء ھيئة التدريس يؤيدون تقѧويم الطلبѧة %) ٩٠(والتي أشارت إلى أن  ،)١٩٩٧( فرحات
) ١٩٩٢(دراسѧة عѧودة، الѧداھرى  .لكفاءة التدريس كوسيلة تقويم مساندة لوسѧائل التقѧويم الأخѧرى



 "اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الإسلامية بغزة نحو تقييم الطلبة لهم" ــــــــــــــــــــــــــــــــ ٨٢٢

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

والتي أشارت إلى توفر درجة مقبولة من التقبل لѧدي أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس لمشѧاركة الطلبѧة فѧي 
    .للمساقات والممارسات التدريسية عملية التقييم

والتѧѧѧي أظھѧѧѧرت نتائجھѧѧѧا أن ) ١٩٩٨(ف ھѧѧѧذه النتيجѧѧѧة دراسѧѧѧة العضѧѧѧايلة، ومحارمѧѧѧة لوتخѧѧѧا
للإجابة عن ھѧذا و .نحو تقييم الطلبة لأدائھم سلبيةاتجاھات أعضاء ھيئة التدريس في جامعة مؤتة 

المعياريѧة لكѧل فقѧرة مѧن  تѧم اسѧتخراج المتوسѧطات الحسѧابية والانحرافѧات بشكل تفصيلي السؤال
  :نتائج ھذا التحليل التاليويبين الجدول ) ٢٦-١( الاستبانة ككل فقرات الاستبانة ولفقرات

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاھات أعضاء ھيئة التدريس في :  )٤(جدول 
  .)١( لجميع فقرات الاستبانة الجامعة الإسلامية نحو تقييم الطلبة لھم

  الفقرة الرقم
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  :  الاتجاه نحو تقويم عملية الأداء التدريسي:  المحور الأول

  ١.٠٦٤  ٣.٧٤  .أرى أن عملية التقويم تساعدني في تطوير أدائي التدريسي  .١

  ١.١٧٠  ٣.٣٨  .**عضاء ھيئة التدريس مفيدةأعتقد أن عملية تقويم الطلبة لأ  .٢

سي لعضو ھيئة أى الطالب في الأداء التدريرأھميةىأر  .٣
 . **التدريس

١.١٧٨  ٣.٤٣  

أعتقد أن عملية التقويم للأداء التدريسي للأساتذة من قبل الطلبة   .٤
 .ضرورية لتحسين تعلم الطلبة

١.٠٢٨  ٣.٥٢  

داء التدريسي بأن الطالب موضوعي في تقييمه للأأعتقد  .٥
 .**للأستاذ

١.١٤٠  ٢.٥٧  

 ١.٠٥٠٩  ٣.٥١  .  ويم الطلبة لعضو ھيئة التدريسأشعر بأھمية تق  .٦

 ١.٢٧٣٦  ٣.٢٥  .** مقتنع بفكرة تقييم الطلبة لعضو ھيئة التدريسأنا   .٧

 ١.١٢٦٨  ٣.١٢  .**تجلب السرور إلى النفسقويم الطلبة لعضو ھيئة التدريس ت  .٨

ن عملية تقويم الأداء التدريسي تزودني بالتغذية الراجعة أعتقد أ  .٩
 .التي أريدھا

١.٠٥٨١  ٣.٥٢ 

  .٧٩٨٢  ٤.١٩  .** أخشي من نتائج عملية تقويم الأداء التدريسيلا   .١٠

  ١.١٣٣  ٢.٧٠  .أثق في نتائج تقويم الطلبة لأعضاء ھيئة التدريس  .١١

  .٧٧٩٢  ٤.١٥  .أثناء تقويم الطلبة لأدائي التدريسي في أشعر بالتوترلا   .١٢

                                                 
قام الباحث بالتحقق من صحة الفروض على مستوى الفقѧرة، وكانѧت جميعھѧا دالѧة إحصѧائية   )١(

  .  لعينة واحدة) T.test(ر باستخدام اختبا



 ٨٢٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعليان الحولي 

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  )٤(تابع جدول رقم ... 

  الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

  المعياري

  :الاتجاه نحو استبانة التقويم:  المحور الثاني

لتقويم عضو  الاستبانةخري أفضل من ل أن ھناك وسائأعتقد أ  .١٣

  .ھيئة التدريس

٩٠٤٦  ٢.٢٠.  

أن استبانة تقويم عضو ھيئة التدريس من أھم وسائل التقويم  ىأر  .١٤

  .لعضو ھيئة التدريس

١.٠٤٥٨  ٢.٨٧ 

  ١.٠٨٧  ٣.٠٤  .عة الأسئلة الموجودة في استبانة التقويمرتياح لطبيأشعر بالا  .١٥

  .٩٢٣٩  ٣.٤٩  .أعتقد أن الأسئلة في استبانة التقويم واضحة  .١٦

شاملة لعناصر العملية التدريسية  أن أسئلة الاستبانة ىأر  .١٧

  .**الرئيسية

٩٩٤٢  ٢.٨٣.  

 مناسب وتحتاج إلى وقت أعتقد أن حجم الاستبانة مناسبة  .١٨

  .**لتعبئتھا

١.١١٠٧  ٢.٨١ 

 ١.٠٦٣٧  ٢.٣٩  .** وكيفية تعبئتھا بالاستبانةوعي الطلبة  ىأر  .١٩

 ١.٠٣٦٤  ٢.٨٨  .** مزودة بإرشادات تسھل تعبئتھابانة الاست  .٢٠

  :  الاتجاه نحو إدارة عملية التقويم:  المحور الثالث

 ١.٠٩٥٤  ٢.٣٣  .** مناسبأن وقت تطبيق الاستبانة  أعتقد  .٢١

 ١.١٣٩٩  ٢.٤٩    .** مناسب تطبيق الاستبانةالذي يتم فيه أعتقد أن الجو   .٢٢

أشعر بارتياح لمشاركة إداري من الكلية في متابعة عملية   .٢٣

  . التقويم

١.٠٢٣٩  ٣.٦١ 

 ١.١٣٩١  ٣.٤٥  .تزودني إدارة الجامعة بتغذية راجعة مفيدة عن أدائي التدريسي  .٢٤

 ١.٠٩٣٨  ٢.٩٨  . ** مناسبةأن إجراءات تطبيق الاستبانة  ىأر  .٢٥

 ١.٣٠٣٢  ٣.٤٥  .يقوم كل مدرس بتطبيق الاستبانة على طلبته لوحده أفضل أن  .٢٦

  .  قام الباحث بتحويل الفقرات السلبية إلى فقرات إيجابية  **



 "اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الإسلامية بغزة نحو تقييم الطلبة لهم" ــــــــــــــــــــــــــــــــ ٨٢٤

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

أعلاه أن اتجاھات أعضاء ھيئة التѧدريس فѧي الجامعѧة الإسѧلامية ) ٤(يتبين من الجدول رقم 
  :  رات والتي منھافي العديد من الفق) ايجابية(يم الطلبة كانت مرتفعة نحو تقي

تقѧويم الطلبѧة أثنѧاء في لا أشعر بالتوتر " ،"لا أخشي من نتائج عملية تقويم الأداء التدريسي" -
 .  "لأدائي التدريسي

وھي تتفق مع دراسة المنيѧزل " أرى أن عملية التقويم تساعدني في تطوير أدائي التدريسي" -
التѧѧدريس لمحاضѧѧراته مѧѧن التѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى تطѧѧوير عضѧѧو ھيئѧѧة  ،)١٩٩٩(وعبѧѧد الѧѧرحمن 

التѧي أشѧارت إلѧى ) ٢٠٠٣(العمѧايرة  ودراسѧة. اعتماداً علѧى تقѧديرات الطلبѧة آخرفصل إلى 
 ،"إلѧѧѧى مراجعѧѧѧة ممارسѧѧѧاته التربويѧѧѧة هتقيѧѧѧيم الطلبѧѧѧة لأداء عضѧѧѧو ھيئѧѧѧة التѧѧѧدريس يدفعѧѧѧ"أن 
 ".تقييم الطلبة لأداء عضو ھيئة التدريسمن عملية توجد فائدة "و

 .  "كلية في متابعة عملية التقويمة إداري من الأشعر بارتياح لمشارك -

إن نتيجة ھذه الدراسة تتفѧق مѧع  "أعتقد أن عملية تقويم الطلبة لأعضاء ھيئة التدريس مفيدة" -
عمليѧѧة الأسѧѧاتذة يѧѧرون أن ھنѧѧاك فائѧѧدة فѧѧي  والتѧѧي أشѧѧارت إلѧѧى أن) ١٩٩٤(دراسѧѧة طنѧѧاش 

 راسة شيملكن وسبنسر وجيلمانود. لتقييما
(Schmelkin, Spencer & Gellman,1995)  ذونѧѧاتذة يأخѧѧارت أن الأسѧѧي أشѧѧوالت

ودراسة أندرسون  .عملية التقييم بجدية، وأن تقييم الطلبة للأساتذة يزود بمعلومات ذات فائدة
على أساتذة كليات التربية فѧي سѧكوتلاند أشѧارت  (Anderson & Jalota.1986)وجالوتا 

تقيѧѧيم الأداء  ھنѧѧاك حاجѧѧة لشѧѧكل مѧѧن أشѧѧكال نأ نمѧѧن الأسѧѧاتذة يѧѧرو%) ٧٣(النتѧѧائج إلѧѧى أن 
مѧن الأسѧاتذة %) ٤٤(فقط أشاروا إلى عѧدم وجѧود حاجѧة، كѧذلك وافѧق %) ٨(للأستاذ، وأن 

.  مѧن الأسѧاتذة %)٢٥(نمѧا لѧم يوافѧق علѧى ھѧذه الفكѧرة على فكѧرة أن يقѧيم الطلبѧة الأسѧتاذ، بي
فѧي الجامعѧة الإسѧلامية  أعضѧاء ھيئѧة التѧدريساتجاھات  أن نتائج الدراسة إلىكذلك أشارت 

   :منھافي العديد من الفقرات التي ) سلبية(كانت منخفضة نحو تقييم الطلبة 

تتفѧق  ، وھѧي"ستبانة لتقويم عضو ھيئة التدريسلاأعتقد أن ھناك وسائل أخري أفضل من ا" -
والتѧѧي أكѧѧدت علѧѧى أھميѧѧة تنويѧѧع أسѧѧاليب تقيѧѧيم  )١٩٩٩(مѧѧع دراسѧѧة المنيѧѧزل وعبѧѧد الѧѧرحمن 

 "أن يقѧѧيم عضѧѧو ھيئѧѧة التѧѧدريس بأسѧѧاليب أخѧѧري غيѧѧر الطلبѧѧة ىأر" ،التѧѧدريسعضѧѧو ھيئѧѧة 
التѧѧي أوضѧѧحت أن الأبحѧѧاث والخبѧѧرة أظھѧѧرت أن عمليѧѧة  Seldin,1993)(ودراسѧѧة سѧѧلدن 

تقيѧѧيم الطلبѧѧة يجѧѧب أن لا تكѧѧون الأسѧѧاس الوحيѧѧد لتقيѧѧيم الفعاليѧѧة التدريسѧѧية إذ يقتѧѧرح فѧѧي ھѧѧذا 
لتѧدريس  ضѧافة إلѧى ملاحظѧة الأسѧاتذة الѧزملاءالإالمجال استخدام ملف الطالب التدريسѧي، ب

   .وغير ذلك ،الأستاذ

ي يѧتم فيѧه تطبيѧق الاسѧتبانة أعتقѧد أن الجѧو الѧذ", "عتقد أن وقѧت تطبيѧق الاسѧتبانة مناسѧبأ" -
 ."مناسب

وھѧذه النتيجѧة تتفѧق مѧع دراسѧة المنيѧزل وعبѧد " ستبانة وكيفية تعبئتھѧالاوعي الطلبة با ىأر" -
ارسѧات التدريسѧية مإدراك الطلبѧة لأھميѧة التقيѧيم للم"شارت إلѧى أن التي أ )١٩٩٩(الرحمن 

 ."ضعيف للغاية



 ٨٢٥ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعليان الحولي 

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حداثѧة تجربѧة تقيѧيم أداء عضѧو ھيئѧة التѧدريس ) ١  :إلѧى سبب ھѧذه النتيجѧة ىويمكن أن يعز
 ىلѧد قلѧة القناعѧةو) ٢. لم يتجاوز عمرھѧا خمѧس سѧنواتمن قبل الطلبة في الجامعة الإسلامية، إذ 

) ٤ .ى الابتعѧاد عѧن مѧا يعرضѧه للتقيѧيمميѧل الإنسѧان عمومѧاً إلѧ) ٣ .الأداةھѧذه بعض الأسѧاتذة فѧي 
وجѧѧود عوامѧѧل عديѧѧدة تѧѧؤثر فѧѧي نتيجѧѧة تقيѧѧيم الطلبѧѧة لأداء الأسѧѧاتذة غيѧѧر الأداء العѧѧام لعضѧѧو ھيئѧѧة 

  .  التدريس

اتجاھѧѧات أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي الجامعѧѧة  تختلѧѧفھѧѧل :  السѧѧؤال الثالѧѧث الѧѧذي نصѧѧه
العمѧѧر، الرتبѧѧة الأكاديميѧѧة، بلѧѧد الشѧѧھادة والتفاعѧѧل : لمتغيѧѧرات تبعѧѧاً يѧѧيم الطلبѧѧة الإسѧѧلامية نحѧѧو تق

  .؟بينھما

لكѧل ) ٢×  ٣×  ٣(للإجابة عن السؤال استخدم تحليل التبѧاين الثلاثѧي بأحѧد صѧوره العامليѧة 
ولدراسة الفروق فѧي   .كل على حدةمن الكليات الشرعية، والكليات التطبيقية، والكليات الإنسانية 

توسѧطات اتجاھѧѧات أفѧراد العينѧѧة نحѧو تقيѧѧيم الطلبѧة لھѧѧم كدرجѧة كليѧѧة تبعѧاً لمتغيѧѧرات الدراسѧة تѧѧم م
ليѧات الك بيناستخدام تحليل التباين الثلاثي وقد بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

  .الشرعية والكليات التطبيقية

  :حسب الجدول التالي نيةالكليات الإنسابينما بينت وجود فروق دالة إحصائيا في 

الدرجѧѧة (نتѧѧائج تحليѧѧل التبѧѧاين الثلاثѧѧي لاتجاھѧѧات أفѧѧراد العينѧѧة نحѧѧو المھنѧѧة ملخѧѧص :  )٥(جѧѧدول 
  .حسب النوع، والدرجة العلمية، ومكان آخر شھادة علمية) الكلية

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط مجموع 
  ف  المربعات

 ىمستو
  الدلالة 

  ٠.٠٢٨  ٤.٠٤٨  ٦٦.٣٤١  ٢  ١٣٢.٦٨٣  كاديميةالرتبة الأ
  ٠.١٠٢  ٢.٨٥٩  ٤٦.٨٥٩  ١  ٤٦.٨٥٩  بلد الشھادة

  ٠.٤٤٦  ٠.٨٣١  ١٣.٦١٧  ٢  ٢٧.٢٣٥  العمر
  * الرتبة الأكاديمية

  بلد الشھادة
٠.٠٧٦  ٢.٨٢١  ٤٦.٢٣٢  ٢  ٩٢.٤٦٤  

* الرتبة الأكاديمية
  العمر 

٠.٠٠٤  ٦.٧٤٤  ١١٠.٥٢٥  ٢  ٢٢١.٠٥١  

  ٠.٩٠٤  ٠.٠١٥  ٠.٢٤٠  ١  ٠.٢٤٠  بلد الشھادة* العمر 
   *الرتبة الأكاديمية

  العمر *بلد الشھادة 
٠.٠٠٠  ١٥.٤٥١  ٢٥٣.٢٣٠  ١  ٢٥٣.٢٣٠  

      ١٦.٣٩٠  ٢٩  ٤٧٥.٣٠٠  الخطأ
المجموع الكلي 

  المصحح
٤٠  ٩٧٧.٩٥١        
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تشير النتائج السابقة والمتعلقة بالكليات الإنسانية إلى عدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧه إحصѧائية 
بينما تشير إلى وجود فروق . وكذلك متغير العمربلد الشھادة ،لمتغير  ىتعز) ٠.٠٥(عند مستوي 

بلغѧѧѧت قيمѧѧѧة  لصѧѧѧالح المدرسѧѧѧين حيѧѧѧثذات دلالѧѧѧة إحصѧѧѧائية تعѧѧѧزى لمتغيѧѧѧر الرتبѧѧѧة الأكاديميѧѧѧة 
على ويفسر ھذا بحداثة تخرج المدرسين مما أثر إيجابياً .  )٠.٠٢٨بدلالة إحصائية  ٤.٠٤٨=ف(

  .مالتقيياتجاھاتھم نحو 

، )بلѧѧد الشѧѧھادةالعمѧѧر، (ت الثنائيѧѧة بѧѧين متغيѧѧرات وقѧѧد بينѧѧت النتѧѧائج عѧѧدم وجѧѧود أثѧѧر للتفѧѧاعلا
    ).بلد الشھادةالرتبة الأكاديمية، (

 سѧنه فأقѧل، ٤٠(العمѧر: وقد بينت نتائج الدراسة وجѧود أثѧر للتفاعѧل الثنѧائي فѧي المتغيѧرات التاليѧة
فѧي ) أسѧتاذ مشѧارك أسѧتاذ مسѧاعد، محاضѧر،(والرتبѧة الأكاديميѧة ) سѧنة فѧأكثر ٥٠سنة،  ٤٩-٤١

 ف(اتجاھات أعضاء ھيئة التدريس في الكليات الإنسانية نحѧو تقيѧيم الطلبѧة لھѧم حيѧث بلغѧت قيمѧة 
والشكل التالي يوضح المتوسطات الحسابية لتفاعل متغيري .  )٠.٠٠٤بدلالة إحصائية  ٦.٧٤٤=

  .العمر والرتبة الأكاديمية

ين متغير عمر عضو ھيئة التدريس ورتبته الأكاديمية على اتجاھاته تأثير التفاعل ب :)١(شكل 
  .ككل نحو تقييم الطلبة لأدائھم

يلاحظ من الشكل السابق ارتفاع تقديرات المحاضرين بزيادة العمل، وھذا يؤكد تحسن 
  .  اتجاھاتھم نحو تقييم الطلبة لھم واقتناعھم بھا بزيادة سنوات الخبرة التدريسية
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الرتبѧѧѧة الأكاديميѧѧѧة تѧѧѧائج الدراسѧѧѧة وجѧѧѧود أثѧѧѧر للتفاعѧѧѧل الثلاثѧѧѧي بѧѧѧين متغيѧѧѧرات وقѧѧѧد بينѧѧѧت ن
العمر ) *جامعات عربية، جامعات أجنبية( بلد الشھادة * )أستاذ مشارك أستاذ مساعد، محاضر،(
فѧѧي اتجاھѧѧات أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس نحѧѧو تقيѧѧيم ) سѧѧنة فѧѧأكثر ٥٠سѧѧنة،  ٤٩-٤١ سѧѧنه فأقѧѧل، ٤٠(

والشѧѧكل التѧѧالي يوضѧѧح .  )٠.٠٠بدلالѧѧة إحصѧѧائية  ١٥.٤٥١ = ف( الطلبѧѧة لھѧѧم حيѧѧث بلغѧѧت قيمѧѧة
  .المتوسطات الحسابية لتفاعل متغيري العمر والرتبة الأكاديمية لحاملي الشھادات المختلفة

لعضو ھيئة التدريس ورتبته ) جامعات عربية(تأثير التفاعل بين متغير بلد الشھادة   :)٢(شكل 
  .حو تقييم الطلبة لأدائھمالأكاديمية على اتجاھاته ككل ن

لعضو ھيئة التدريس ورتبته ) جامعات أجنبية(تأثير التفاعل بين متغير بلد الشھادة   :)٣(شكل 
  .الأكاديمية على اتجاھاته ككل نحو تقييم الطلبة لأدائھم



 "اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الإسلامية بغزة نحو تقييم الطلبة لهم" ــــــــــــــــــــــــــــــــ ٨٢٨

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث م

ارتفاع تقديرات المحاضѧرين خريجѧي الجامعѧات العربيѧة ) ٢(يلاحظ من الشكل السابق رقم 
ذلѧك  والثانيѧة وبشѧكل ملحѧوظ، ويمكѧن أن يعѧزى خاصة في المرحلة العمرية الأولي بزيادة العمر

   .إلى تغير اتجاھاتھم نحو تقييم الطلبة لھم بعد التفاعل والخبرة خلال عملية التدريس

ارتفاع تقديرات الأساتذة المساعدين خريجѧي الجامعѧات الأجنبيѧة ) ٣(يلاحظ من الشكل رقم 
ذلѧك  ىوبشѧكل ملحѧوظ ويمكѧن أن يعѧز. والثانيѧة ىلمرحلة العمرية الأولѧبزيادة العمر خاصة في ا

إلى ترسيخ اتجاھاتھم الايجابية نحو تقييم الطلبѧة لھѧم بزيѧادة العمѧر والخبѧرة فѧي عمليѧة التѧدريس، 
في حين لѧوحظ انخفѧاض تقѧديرات المحاضѧرين خريجѧي الجامعѧات الأجنبيѧة بزيѧادة العمѧر بشѧكل 

  .  كبير

ذي نѧѧص علѧѧى مѧѧا المقترحѧѧات والتوصѧѧيات لتطѧѧوير تقيѧѧيم أعضѧѧاء ھيئѧѧة الѧѧ :السѧѧؤال الرابѧѧع
  التدريس من قبل الطلبة؟  

إجابات الأسئلة المفتوحة في الاستبانة وھѧي  ىللإجابة على السؤال قام الباحث بتحليل محتو
تتعلѧѧق باقتراحѧѧات وتوصѧѧيات لتطѧѧوير تقيѧѧيم أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن قبѧѧل الطلبѧѧة فѧѧي الجامعѧѧة 

  :كرارات والنسبة المئوية لإجابات كل سؤال مفتوح وكانت على النحو التاليوحساب الت

 مقترحات تتعلق باستبانة التقييم  .أ

 التكرار المقترح
النسبة 
 المئوية

من خلال نشرات  –ستبانة لابالنسبة لإلى توعية وتوضيح  حاجة الطلبة
حتѧѧى تفھѧѧم جيѧѧداً مѧѧن قѧѧبلھم ويكѧѧون لھѧѧا  -خاصѧѧة ونѧѧدوات ومحاضѧѧرات

 .داقيةمص

٣٧.١٤ ٢٦%

ينبغѧѧي التفريѧѧق فѧѧي الاسѧѧتبانة بѧѧين الكليѧѧات العلميѧѧة التطبيقيѧѧة والكليѧѧات 
 .  الإنسانية

٢١.٤٣ ١٥%

كѧل سѧنة لتطويرھѧا ) تعديل -إضافة -حذف(مراجعة الاستبانة وفقراتھا 
 .  والتأكد من مدي نجاعتھا حسب المتغيرات

١٤.٢٩ ١٠%

 %٨.٥٧ ٦ بدقة تعبئتھاالطالب  اختصار فقرات الاستبانة حتى يسھل على

 %٧.١٤ ٥ .  كل سنة أو سنتين لاتطبيق الاستبانة على فترات متباعدة مث

 %٧.١٤ ٥ .  تنويع أدوات تقييم عضو ھيئة التدريس

 %٤.٢٩ ٣ . تحديد بعض المصطلحات والمفاھيم الواردة في الاستبانة بدقة

 %١٠٠ ٧٠ المجـمـوع
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 تقييممقترحات تتعلق بعملية ال  .ب

 التكرار المقترح
النسبة 

 المئوية

 %٢٤ ١٢ .  يفضل أن تتم عملية التقييم من قبل الشئون الأكاديمية

ينبغي أن تكون عملية التقييم قبل الاختبارات النھائية حتى لا تؤثر على 

 .استجابة الطلبة

٢٤ ١٢% 

 %١٨ ٩ .يتأثر بالدرجات الحاصل عليھا همراعاة عدم موضوعية الطالب لأن

) تعبئѧѧة، وتحليѧѧل، وتوزيѧѧع النتѧѧائج(مѧѧن الأفضѧѧل أن تѧѧتم عمليѧѧة التقيѧѧيم

 .  بطريقة محوسبة

١٠ ٥% 

 %١٠ ٥ .تزويد عضو ھيئة التدريس بنتائج الاستبانة مباشرة دون تأخير

موضѧوعية  أكثѧراقتصار تعبئة الاسѧتبانة علѧى الطلبѧة المتميѧزين لأنھѧم 

 .  في التقييم

١٠ ٥% 

نة غير مجدي، ويستدعي عقѧد وحѧدة الجѧودة لقѧاءات الإكثار من الاستبا

 .  وجلسات حوارية مع أعضاء ھيئة التدريس

٤ ٢% 

 %١٠٠ ٥٠ المجـمـوع

 مقترحات تتعلق بإدارة عملية التقييم  .ج

 % التكرار المقترح

الطالب فѧي تقيѧيم عضѧو ھيئѧة التѧدريس  يينبغي عدم الاقتصار على رأ

 . لأنه يقرن ذلك بالدرجات

٣٢.٥ ١٣% 

ضѧѧرورة أن تѧѧتم عمليѧѧة التقيѧѧيم بشѧѧكل مبكѧѧر حتѧѧى يتѧѧوفر المصѧѧداقية، 

 .  ووجود الطلبة

٢٥ ١٠% 

تطبيقھѧا مѧن قبѧل المѧدرس ووقتھѧا، (عملية التقييم غير مجدية من حيѧث 

 )درجة سريتھاوأحياناً، 

١٧.٥ ٧% 

 %١٢.٥ ٥ .  ينبغي أن لا تتم عملية التقييم في حضور أستاذ المساق

 %١٢.٥ ٥ .  على نتائج الاستبانة ينبغي الاطلاع

 %١٠٠ ٤٠ المجـمـوع
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تركيѧѧز مقترحѧѧات تقيѧѧيم أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن قبѧѧل الطلبѧѧة  مѧѧن العѧѧرض السѧѧابق يلاحѧѧظ
  :  على

  .  أھمية نشر ثقافة التقييم بين أوساط الطلبة، حتى يكونوا أكثر قدرة على التقييم السليم -

التقييم المقدمة للطلبѧة لأن ذلѧك يزيѧد مѧن صѧدق أھمية ظھور خصوصية الكليات في استبانة  -
 .  الاستبانة وقدرتھا على قياس أداء عضو ھيئة التدريس بفعالية

 .  ضرورة تنويع أدوات التقييم وعدم اقتصارھا على رأي الطالب فقط -

  .  ينبغي توخي الموضوعية والشفافية والسرية في التعامل مع عملية التقييم -
  

  التوصيات 

عرض السѧابق يتضѧح تنѧوع تجربѧة الجامعѧة الإسѧلامية فѧي تطѧوير اسѧتبانة رأى لمن خلال ا
الطالب فѧي أداء الأسѧتاذ الجѧامعي، ممѧا انعكѧس علѧى اتجاھѧات أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس نحѧو تقيѧيم 

تطѧوير تقيѧيم أعضѧاء التѧدخل ل، ممѧا يسѧتدعي ضѧرورة بين محايدة ومقبولة الطلبة لھم التي جاءت
  :لبة في الجامعة ويمكن أن يتم ذلك من خلالمن قبل الطھيئة التدريس 

  توصيات متعلقة بعملية التقييم  :أولاً 

يم داخѧل الجامعѧة الإسѧلامية مѧن خѧلال عقѧد نѧدوات ومحاضѧرات نشر ثقافة التقيѧ أھمية -
  .انفراد وورش العمل لكل من الأساتذة والطلبة معاً وكل مجموعة على

الطالѧب فѧي أداء  ييث لا تقتصѧر علѧى رأيم لعضو ھيئة التدريس بحتنويع أساليب التقي -
رأي رئѧيس القسѧم، رأي عميѧد الكليѧة، (الأستاذ الجامعي فقط بѧل يضѧاف إليھѧا كѧل مѧن 

الѧذي يرصѧد النشѧاط التدريسѧي والبحѧث العلمѧي  ،التقرير السنوي لعضو ھيئة التدريس
 ).والنشاط المجتمعي للأستاذ خلال العام الدراسي

وذلѧك للبنѧاء  ھѧدف إلѧى تحسѧين الأداءإليѧه كوسѧيلة ت يسلتقيѧيم عضѧو ھيئѧة التѧدر النظر -
 .على نتائجه خطة لتطوير مستوى الأداء بشكل عملي

  .  توعية الطلبة بأھمية وجدية عملية التقييم من خلال الندوات والنشرات والمحاضرات -

إعѧѧداد برنѧѧѧامج للتعريѧѧѧف والتوعيѧѧѧة بالقضѧѧѧايا المتعلقѧѧѧة بعمليѧѧѧة التقيѧѧѧيم خاصѧѧѧة بالنسѧѧѧبة  -
 .ھيئة التدريس لأعضاء

  توصيات متعلقة باستبانة التقييم  :ثانياً 

تطѧѧوير النمѧѧاذج المسѧѧتخدمة فѧѧي عمليѧѧة تقيѧѧيم أداء عضѧѧو ھيئѧѧة التѧѧدريس بѧѧين الفتѧѧرة  -
والأخѧѧѧرى، ومراعѧѧѧاة الخصوصѧѧѧية لѧѧѧبعض الكليѧѧѧات والتخصصѧѧѧات وانسѧѧѧجام فقѧѧѧرات 

 .  الاستبانة معھا
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

للحرج من قبل الطلبة، وتѧوفيراً للوقѧت دعم حوسبة أدوات التقييم رفعاً للكفاءة، وتقليلاً  -
 .  والجھد

تطبيق استبانة رأي الطلبة في أداء عضو ھيئة التدريس لعدة مرات ولمساقات متعددة،  -
 .وتحليلھا بشكل جيد قبل اتخاذ الإجراءات

 توصيات متعلقة بإدارة عملية التقييم  :ثاً ثال

- ѧѧض الأسѧѧدي بعѧѧلبيات لѧѧرات والسѧѧة الثغѧѧة لمعالجѧѧدخل الجامعѧѧاش ( :اتذةتѧѧلال النقѧѧن خѧѧم
 .وتقديم تغذية راجعة لھم) المباشر والإرشاد والتوجيه

 :تعزيѧѧѧز عقѧѧѧد دورات متخصصѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧالات مھѧѧѧارات التѧѧѧدريس الجѧѧѧامعي وتشѧѧѧمل -
، ...)القيѧѧѧѧاس والتقѧѧѧѧويم، طѧѧѧѧرق التѧѧѧѧدريس، تكنولوجيѧѧѧѧا التعلѧѧѧѧيم، علѧѧѧѧم نفѧѧѧѧس الشѧѧѧѧباب(

 .والحاسوب

التѧدريس، واتخѧاذ الإجѧراءات المناسѧبة  الجدية والمتابعة في موضوع تقييم عضو ھيئة -
 .  من قبل إدارة الجامعة في حال ضعف استجابة أعضاء ھيئة التدريس للتوجيھات

مراعاة السرية والخصوصية لنتѧائج الاسѧتبانة، وتزويѧد عضѧو ھيئѧة التѧدريس بالنتيجѧة  -
 .  بشكل سريع وسري تحقيقاً للفائدة

  
  قائمة المراجع العربية والأجنبية

دار النشѧѧѧر . وم النفسѧѧѧية والتربويѧѧѧةلѧѧѧمنѧѧѧاھج البحѧѧѧث فѧѧѧي الع.  )١٩٩٨( .رجѧѧѧاء ،مأبѧѧѧو عѧѧѧلا -
 .مصر. القاھرة. للجامعات

الأساليب المختلفة لتقييم التѧدريس والمѧدرس الجامعѧة وآراء " . )١٩٧٧( . محي الدين ،توق -
 . ١١–٣ . )١٢( . مجلة اتحاد الجامعات العربية . "مدرسي الجامعة الأردنية فيھا

نѧدوة تحѧديث ".  تقييم الھيئات الأكاديمية فѧي الجامعѧة الحديثѧة.  )١٩٨٩( . جميل ،تجريسا -
-١٨جامعѧѧѧة اليرمѧѧѧوك، إربѧѧѧد  .بحѧѧѧوث مختѧѧѧارة، الوقѧѧѧائع والتوصѧѧѧيات -"الإدارة الجامعيѧѧѧة

 .الأردن.  عمان. الأمانة العامة. اتحاد الجامعات العربية. ٢٠/٣/١٩٨٩
 .  فلسطين. غزة. ظمة والقوانينمجموعة الأن). ٢٠٠٣(.  الجامعة الإسلامية -
 .  فلسطين.  غزة.  دليل الجامعة الإسلامية.  )٢٠٠٢(.  الجامعة الإسلامية -
تطوير المھام الوظيفية لأعضѧاء ھيئѧة التѧدريس ".  )٢٠٠٠(.  وحنفي، محمد .حسن ،حسين -

. مجلѧة كليѧة التربيѧة". بالجامعات المصرية على ضوء بعض الاتجاھات العالمية المعاصѧرة
٢٤٣-٢٠١.  )٢(٢٤. 

.  "الأداء البحثѧѧي كنمѧѧوذج –تقѧѧويم أداء الأسѧѧتاذ الجѧѧامعي ".  )١٩٩٥(.  ضѧѧياء الѧѧدين ،زاھѧѧر -
. جامعѧة المنصѧورة). أسѧد(المركѧز العربѧي للتعلѧيم والتنميѧة . )٣(١ .مستقبل التربية العربيѧة

٦٨ -٣٩. 
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مليѧة التعليميѧة بѧين الѧتحكم فѧي مفѧردات العلاقѧة التفاعليѧة للع".  )١٩٩٦(.  بدر عمѧر ،العمر -
المركѧز العربѧي للتعلѧيم والتنميѧة . )٦(.  مسѧتقبل التربيѧة العربيѧة.  "الطالب وأسѧتاذ الجامعѧة

   .١٤٨-١٢٥.  مصر. جامعة المنصورة). أسد(
 .  القاھرة. عالم الكتب. تصميم التدريس رؤية منظومية.  )١٩٩٩. (حسن ،زينون -
 .  القاھرة. عالم الكتب. ٣ط. يعلم النفس الاجتماع). ١٩٧٤(.  حامد ،زھران -
. "تقيѧѧيم أداء الأسѧѧتاذ الجѧѧامعي فѧѧي ضѧѧوء معѧѧايير الجѧѧودة" . )٢٠٠٥(.  ناديѧѧة ،السѧѧيد علѧѧى -

 .٨٧-٢٧. جامعة عين شمس. مركز تطوير التعليم الجامعي. ٨. دراسات في التعليم العالي
مكتبѧة . التطبيѧقالتعليم الجامعي والتقويم الجامعي بين النظريѧة و.  )٢٠٠١(.  حسن ،شحاته -

 .مصر. مدينة نصر. الدار العربية للكتاب
دراسѧة نقديѧة :  التѧدريس والتقѧويم الجѧامعي".  )٢٠٠١(.  وفوزية ،أبا جھلو .حسن ،شحاته -

 .الرياض. مكتب التربية العربي لدول الخليج. )٧٨(. الخليج العربي رسالة". مستقبلية
 .القاھرة. عالم الكتب. في الوطن العربيالتعليم العالي .  )٢٠٠٥(.  أحمد حسين ،الصغير -
.  "تقيѧيم أعضѧاء الھيئѧة التدريسѧية فѧي مؤسسѧات التعلѧيم العѧالي".  )١٩٨٩. (سѧلامة ،طناش -

إربѧد . جامعѧة اليرمѧوك .الوقѧائع والتوصѧيات. بحوث مختѧارة -ندوة تحديث الإدارة الجامعية
 .الأردن.  انعم.  الأمانة العامة. اتحاد الجامعات العربية. ٢٠/٣/١٩٨٩-١٨

ااتجاھات أعضاء ھيئة التدريس في الجامعة الأردنية نحو تقييم ). "١٩٩٤(.  سلامة ،طناش -
 .١٠٠ -٨٧. )٥(٢١. )أ() العلوم الإنسانية(دراسات ". الطلبة لھم

عضѧѧو ھيئѧѧة التѧѧدريس بجامعѧѧات دول الخلѧѧيج العربيѧѧة تأھيلѧѧه .  )١٩٩٤( .جليѧѧل ،العريضѧѧي -
 .  الرياض .ي لدول الخليجمكتب التربية العرب .وتقويمه

اتجاھات أعضاء ھيئѧة التѧدريس فѧي جامعѧة ".  )١٩٩٨(  .وثامر، محارمة .على ،العضايلة -
 .١٦٣-١٥١.  )٣(١٤. مجلة أبحاث اليرموك.  "مؤتة نحو عملية تقييم الطلبة لھم

لخصائص التي ينبغي أن يتمتع بھا عضو ھيئة التدريس ا".  )٢٠٠٢(.  فوزية ،العبد الغفور -
ѧѧة مѧѧدريب بدولѧѧي والتѧѧيم التطبيقѧѧة للتعلѧѧة العامѧѧات الھيئѧѧلاب كليѧѧن طѧѧة مѧѧر عينѧѧة نظѧѧن وجھ

جامعѧѧة ). أسѧѧد(المركѧѧز العربѧي للتعلѧѧيم والتنميѧة . )٢٦(. مسѧѧتقبل التربيѧة العربيѧѧة.  "الكويѧت
 .٩٠-٥٧.  مصر ،المنصورة

ء اتجاھѧѧات أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي جامعѧѧة الإسѧѧرا".  )٢٠٠٣(.  محمѧѧد حسѧѧن ،العمѧѧايرة -
 ،عمѧان. )٤١(. مجلѧة اتحѧاد الجامعѧات العربيѧة. "الأھلية نحو تقييم الطلبة لأدائھم التدريسѧي

 .١٩١-١٥٩.  الأردن
اتجاھѧѧات أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس نحѧѧو تقيѧѧيم الطلبѧѧة للممارسѧѧات ".  )١٩٨٨(.  أحمѧѧد ،عѧѧودة -

 .١٣٢-١١١. )١(٨. المجلة العربية للبحوث التربوبة". التدريسية الجامعية
مѧѧѧدى تقبѧѧѧل ھيئѧѧѧة التѧѧѧدريس فѧѧѧي جامعѧѧѧة ".  )١٩٩٢(.  الѧѧѧداھري، صѧѧѧالحو،  أحمѧѧѧد ،عѧѧѧودة -

الإمارات لدور الطلبة في تقييم الممارسات التدريسѧية وثقѧة الطلبѧة بقѧدرتھم علѧى القيѧام بھѧذا 
 .١٦٢-١٣٤. )٢٧(.  مجلة اتحاد الجامعات العربية.  "الدور
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  )١(ملحق رقم 

  اء ھيئة التدريس نحو تقويم الطلبة للأداء التدريسياتجاه أعض

  حفظة الله    /                                                        الأخ الدكتور 

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

اتجاھѧات أعضѧاء ھيئѧة التѧدريس بالجامعѧة الإسѧلامية نحѧو تقѧويم (سيتم إجراء دراسѧة حѧول 
الاتجѧѧاه نحѧѧو تقѧѧويم عمليѧѧة (محѧѧاور رئيسѧѧة تشѧѧمل  ةوذلѧѧك ضѧѧمن ثلاثѧѧ) ھѧѧم التدريسѧѧيالطلبѧѧة لأدائ

الاتجѧѧاه نحѧѧو إدارة عمليѧѧة  – الاتجѧѧاه نحѧѧو اسѧѧتبانة التقѧѧويم – الأداء التدريسѧѧى مѧѧن قبѧѧل الطلبѧѧة
  .وسؤال مفتوح، وذلك وصولاً لتطوير وتحسين ھذه التجربة بشكل أفضل) التقويم

  بانةالاستبرجاء التكرم بتحكيم ھذه 

  مع خالص شكري وتقديري لكم

 ----------------------------------------------------  

  :  المعلومات العامة:  الجزء الأول

  ( )أستاذ ) ( أستاذ مشارك  )( أستاذ مساعد ) ( محاضر /مدرس) ( معيد   :الرتبة الأكاديمية

  :العمر) (  ىأنث) ( ذكر  :النوع : الكلية

 أجنبية) ( عربية ) ( ة حصلت عليھا بلد آخر شھاد -

 .  عدد سنوات التدريس بالجامعة -

 ) (لا ) (نعم ) مھارات التدريس الجامعي(ھل حصلت على دورات تدريبية في مجال  -

  :  عدد الأبحاث العلمية المحكمة التي نشرتھا -
  

موافق  الـبـــــــند  م
غير  موافق بشدة

  متأكد
 غير
 موافق

غير موافق 
  بشدة

الاتجاه نحو تقويم عملية:ر الأولالمحو
 الأداء التدريسي

       

أرى أن عملية التقويم تساعدني في.١
 .تطوير أدائي التدريسي

       

أعتقد أن عملية تقويم الطلبة.٢
لأعضاء ھيئة التدريس لا فائدة 

 .منھا
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(مجلة جامعة النجاح للأبحاث  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )١(تابع ملحق رقم ... 
موافق الـبـــــــند  م

 بشدة
غير  موافق

  متأكد
 غير
 موافق

غير موافق 
  بشدة

أن رأى الطالب في الأداءىأر.٣
التدريسي لعضو ھيئة التدريس ليس 

 .مھماً

       

أعتقد أن عملية التقويم للأداء.٤
التدريسي للأساتذة من قبل الطلبة 

 .ضرورية لتحسين تعلم الطلبة

       

لا أعتقد بأن الطالب موضوعي في.٥
 .التدريسي للأستاذللأداءتقييمه

       

أشعر بأھمية تقويم الطلبة لعضو.٦
 . ھيئة التدريس

       

أنا غير مقتنع بفكرة تقييم الطلبة.٧
 .لعضو ھيئة التدريس

       

تقويم الطلبة لعضو ھيئة التدريس لا.٨
 .تجلب السرور إلى النفس

       

عملية تقويم الأداءأنأعتقد.٩
التدريسي تزودني بالتغذية الراجعة 

 .التي أريدھا

       

من نتائج عملية تقويم الأداءىأخش.١٠
 .التدريسي

       

أثق في نتائج تقويم الطلبة لأعضاء.١١
 .ھيئة التدريس

       

أشعر بالتوتر أثناء تقويم الطلبة.١٢
 .لأدائي التدريسي

       

 الاتجاه نحو استبانة التقويم
أفضلأخرىھناك وسائلأنأعتقد.١٣

ة لتقويم عضو ھيئ الاستبانةمن 
 .التدريس

       

أن استبانة تقويم عضو ھيئةىأر.١٤
التدريس من أھم وسائل التقويم 

 .لعضو ھيئة التدريس

       

لطبيعة الأسئلةبالارتياحأشعر.١٥
 .الموجودة في استبانة التقويم

       

أعتقد أن الأسئلة في استبانة التقويم.١٦
 .واضحة

       

أن أسئلة الاستبانة غير شاملةىأر.١٧
 .صر العملية التدريسية الرئيسيةلعنا
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 )١(تابع ملحق رقم ... 
موافق الـبـــــــند  م

 بشدة
غير  موافق

  متأكد
 غير
 موافق

غير موافق 
  بشدة

أعتقد أن حجم الاستبانة كبيرة.١٨
 .وتحتاج إلى وقت لتعبئتھا

       

للاستبانةعدم وعي الطلبةىأر.١٩
 .وكيفية تعبئتھا

       

مزودة بإرشاداتالاستبانة غير.٢٠
 .تسھل تعبئتھا

       

 الاتجاه نحو إدارة عملية التقويم
تقد أن وقت تطبيق الاستبانة غيرأع.٢١

 .مناسب
       

أعتقد أن الجو الذي يتم فيه تطبيق.٢٢
 .الاستبانة غير مناسب

       

أشعر بارتياح لمشاركة إداري من.٢٣
 .الكلية في متابعة عملية التقويم

       

إدارة الجامعة بتغذية راجعةتزودني.٢٤
 .مفيدة عن أدائي التدريسي

       

أن إجراءات تطبيق الاستبانةىأر.٢٥
 .غير مناسبة

       

أفضل أن يقوم كل مدرس بتطبيق.٢٦
 .الاستبانة على طلبته لوحده

       

أرى ضرورة تزويدي بنتائجي في.٢٧
 الاستبانة وبشكل دوري

       

 :ت عامةمقترحات وتوصيا:  الجزء الثالث
 :  استبانة التقويم -
-   
-  
 :عملية التقويم -
-   
-   
  :إدارة عملية التقويم -
-   
-   

  برجاء التكرم بتعبئة الاستبانة 
  

 مع التقدير والاحترام                    

 


