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 الإهداء

. ..إلى السند والعطاء.. إلى ملجأي وملاذي بعد الله سبحانه وتعالى.ل العظيم.. إلى استقامة ظهري إلى الرج

 إلى أبي الغالي حفظه الله ورعاه.

فرح لي إلى أول من ي ... وكانت دعواتها مظلة أسير تحتها براحة وطمأنينة.إلى الغالية التي وهبتني الحياة

متني كيف أواجه الحياة بحلوها ومرها بثقة وعزم.. إلى أمي الحبيبة بصدق دون تكلف.. إلى السيدة التي عل

 أطال الله في عمرها.

. ورفيق الدرب الذي رافقني بمشواري دون تعب أو تذمر.. إلى من جسّد معنى الحب في .إلى خليل الروح

 الأمل والتعاون.. إلى زوجي الغالي حماه الله.و  صور من الصبر

و . إلى من أصب.وزينة حياتي وبهجتها.. إلى من أرى العالم من خلال عيونهم إلى أعظم هدية من الرحمن

 .عيني بهمرَّ أهم أنجازاتها.. إلى أولادي حفظهم الله وق  و  أن أكون خير قدوة لهم.. إلى شمعة حياتي

إلى رفيقات الطفولة وشريكات النجاح اللواتي دعمنني في مسيرتي.. إلى أفضل صديقات يمكن أن أحظى 

 ن.. إلى أخواتي العزيزات.به

مة إلى كل من ترك بص . إلى كل من علمني حرفاً...الأهل والأصدقاءيفرحون لنجاحنا من  أولئك الذينإلى 

 في حياتي.. أهدي لكم نتاج جهدي هذا راجية من الله عز وجل أن يكون علماً ينتفع به.

  



 د

 الشكر والتقدير

منحي تواضــع، و نجاز هذه البحث العلمي المإلتوفيقه لي في  الله وأحمدهأشكر فيه،  مباركاً  كثيراً  لحمد لله حمداً ا

من العزم والصـبر ما أعانني على إنجازه، وبعد الله عز وجل أتقدم بجزيل الشكر والتقدير من استاذي 

وقت وملاحظات لا تقدر و  ومشرفي الدكتور الفاضل أشرف منذر الصايغ على كل ما قدمه لي من علم

 عونه ودعمه المتواصل. بثمن، وعلى

 ممتحناً داخلياً، والدكتورتيم محمد حسن  والشكر موصول إلى أعضاء اللجنة الممتحنة الدكتور الفاضل

ممتحناً خارجياً على ما قدماه لى خلال المناقشة من ملاحظات وتوجيهات علمية زامل  علي مجدي الفاضل

 قيمة.

 الذين رسموا لنا بجهدهم وتفانيهم طريق النجاح.أتقدم بجزيل الشكر لكل أساتذتي الكرام كما و 

وكل الشكر أرفعه لمديري ومعلمي المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس على ما أبدوه من تعاون في 

الاستجابة على أداتي الدراسة المتمثلة بالاستبانة والمقابلة. ولن أنسى شكر لجنة المحكمين من كليات التربية 

 الفلسطينة لمساهمتهم الطيبة في تحكيم أدوات الدراسة.في الجامعات 

وفي الختام أتوجه باسمى آيات الشكر والعرفان لكل من ساعدني وساندني من الأهل والأصدقاء لإتمام هذا 

 البحث، ولكل من ساهم في إخراجه في صورته النهائية.

 الباحثة: ديما عطية
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 الإقرار
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قدس وعلاقتها بتحسين كفاءة ادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في مدينة الـيـالق
 الهيئة التدريسية من وجهة نظر المديرين والمعلمين

 إعداد
 ديما عطية

 إشراف
 د. أشرف منذر الصايغ

 الملخص

كومية حـال كفاءة الهيئة التدريسية في المدارسومستوى مستوى القيادة الأخلاقية الدراسة التعرف إلى هذه هدفت 

ممارسة  بين ما العلاقة إلىالتعرف و  ،المديرين والمعلمين كل من ة نظرـالثانوية في مدينة القدس من وجه

الجنس، ) ، ودور متغيرات الدراسةللمعلمينلقيادة الأخلاقية ومستوى تحسين الكفاءة التدريسية المديرين ل

قية والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة( في استجابات المعلمين والمديرين نحو مستوى ممارسة القيادة الأخلا

 ومستوى تحسين الكفاءة التدريسية.

ولأجل تحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي بصورته الارتباطية والمنهج الكيفي، وتم 

( 1116راً ومديرة، و)ــ( مدي74كون مجتمع الدراسة من )ـتوظيف أداتي الدراسة الاستبانة والمقابلة، وقد ت

 ين ( مدير 5) ثانوية الحكومية في مدينة القدس، أما عينة الدراسة، فقد بلغ قوامهامعلماً ومعلمة من المدارس ال

 .معلماً ومعلمة( 151)و

يادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من ـأن مستوى القأظهرت النتائج و 

الثانوية  ئة التدريسية في المدارس الحكوميةأن مستوى كفاءة الهيو وجهة نظر المديرين والمعلمين كانت كبيرة، 

 .المديرين والمعلمين قد أتت بدرجة كبيرة جداً  رة نظـفي مدينة القدس من وجه



 ن

 علاقة ذات دلالة إحصائيّة بين مستوى القيادة الأخلاقية وكفاءة الهيئة التدريسية وجودأظهرت النتائج كما 

لى إر المديرين والمعلمين وهذه النتيجة تشير ـس من وجهة نظالمدارس الحكومية الثانوية في مدينة القد في

 نه كلما زادت مستوى القيادة الأخلاقية تزيد كفاءة الهيئة التدريسية كون العلاقة ايجابية.أ

بين متوسطات  (α=  4045)د مستوى الدلالة ـة إحصائيّة عنـفروق ذات دلال عدم وجودج ئـأظهرت النتاو 

 خلاقية في المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدسنة الدّراسة نحو مستوى القيادة الأاستجابات أفراد عيّ 

والمؤهل العلمي، ووجود فروق في متغير سنوات  الجنس ري من وجهة نظر المديرين والمعلمين تعزى لمتغيّ 

 .سنوات 5ح أقل من ـلصالجاء برة ـالخ

بين متوسطات  (α = 4045)ة ـئيّة عند مستوى الدلالفروق ذات دلالة إحصا عدم وجودأظهرت النتائج و 

ي مدينة لمدارس الحكومية الثانوية فا ة نحو مستوى تحسين كفاءة المعلمين فيـاستجابات أفراد عيّنة الدّراس

 .والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة الجنس اتتعزى لمتغيّر  ظر المديرين والمعلمينـهة نـالقدس من وج

بأن شخصية المدير الناجحة والقوية والعادلة المتمتعة بالكثير من الصفات الأخلاقية الكيفية وأظهرت النتائج 

ه، لها الأثر كمل وجأبالقيام بدورهم على  للإلتزاملهم  التي تمثل في مجموعها كونه قدوه للمعلمين وحافزاً 

 خلاقية تحسن كفاءة الهيئة التدريسية.أالكبير بكونها قيادة 

ادة ـقيلل كومية الثانوية في مدينة القدسـديري المدارس الحـالاهتمام بممارسة مبضرورة ة أوصت الدراسو 

 ية لما لها من أهمية في تحسين الكفاءة التدريسية.ـالأخلاق

القيادة الأخلاقية، كفاءة الهيئة التدريسية. الكلمات المفتاحية:
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 الفصل الأول

 الدراسة وخلفيتها النظرية مقدمة

 :مقدمة

الأخـلاق من النعم التي منّها الله على عباده الذين اصطفاهم لرضاه، وقد سعى الإسلام منذ نشأته إلى تعد 

خلاق والتحلي بكل ما تشتمل عليها من صفات وسمات أخلاقية سمحة في مختلف الدعوة لإتمام مكارم الأ

إذ فيها ترتقي الأمم وتتطور  نواحي الحياة. فالأخلاق تعد واحدة من الركائز الأساسيـة لسعادة الإنسـان،

لذلك من البديهي أن تكون الأخلاق  خلاق والمبادئ والقيم.الأنظمة وتزدهر المؤسسات إذا ما سادت فيها الأ

 حجر الأساس الذي يدعم الأعمال بشكل عام ولا سيما التربوية منها.

، حدثت فجوة التكنولوجية السريعة وفي ظل التغيرات الجذرية التي تمر بها المجتمعات مؤخراً نتيجة التطورات

من الضغوطات  ركبيرة في النظام التعليمي لعدم قدرته على مجاراة هذا التقدم، فطالت المؤسسات بأنواعها الكثي

منظومتها الأخلاقية والقيمية وهذا ما دفعها إلى إحداث تغييرات في النظام التعليمي وأساليبه  فيالتي أثرت 

الاجتهاد والعمل بجد للحفاظ على منظومة قيم وأخلاق ثابتة لتنمية العلاقة المتبادلة وأدواته بالإضافة إلى 

السلمي، )بين المؤسسة والأفراد العاملين بها وتعزيز الثقة بينهم ورفع إنتاجية الأفراد لتحقيق الأهداف المنشودة 

1411). 

لاحظ أن النظم التعليمية السائدة في مختلف دول العالم تسعى بكل ما وبالحديث عن المؤسسات التربوية، في

ر النظام هتمام بتطويرتقاء بالعملية التعليمية في مدارسها، لذلك كان من الضروري الإاوتيت من جهد للإ

ت والمهـام ابما فيه القيادة التربوية بأساليبها وممارساتها المختلفة في تنفيذ المسؤوليكافة التعليمي من جوانبه 

 .(1411)الألفي، 
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ب ازدياد وذلك بسب والمفكرين مؤخراً، الباحثين باهتمام حظيت التي المواضيع من الأخلاقية القيادة تعد

التحديات التي تشهدها المؤسسات على مستوى القيم والمتمثلة بالفساد المالي والإداري، لذلك أصبحت هناك 

لحةً لقيادة عصرية فاعلة لها القدرة على التعامل بكفاءة مع التحديات التي تشهدهـا المؤسسات بصورة حاجة م

مستمرة. إذ تعتبر القيادة الأخلاقية من القيادات الحديثة وليدة القرن العشرين التي تدعو إلى التخلي عن 

ؤمن بالعمل على بناء أنماط قيادية جديدة ت المفهوم التقليدي للقيادة المرتكزة على السلطة المركزية، فهي تعمل

الجماعي وتهتم بتطوير الموظفين من جميع الجوانب وتشجع على المشاركة في اتخاذ القرارات من خلال 

 الاستناد إلى إطار أخلاقي إنساني فعال يسـهم أخيراً في الارتقاء بأداء المؤسسة وتحقيق أهدافها ورسالتها

 .(1411)السلمي، 

من أهم عناصر العملية واحداً ومن البديهي أن مسؤولية عظيمة تقع على عاتق قائد المدرسة الذي يعد 

حسين وير وتـطالتعليمية التي يسعى جاهداً لتحقيق رسالة المدرسة، من خلال قيامه بدور جوهري وفعال في ت

يدير بها القائـد  التي طريقةارتباطاً وثيقاً بال رتبطي دافالأهالعملية التعليمية. فنجاح المدرسة في تحقيق 

مدرستـه، فهو من يتحمل كامل المسؤولية أمام السلطة التعليمية والمجتمع، لذلك لابد من توفر بعض الصفات 

ه ورفع كفاءة بمدرست رتقاءللإعمل الجاد للالقيادية المتمثلة في شخصيته، وقدرته الفعالة على توظيفها 

 -بلا شك-وثيقاً بوجود قيادة فعالة، ويمكن القول بأن القيادة الناجحة  اً ه. فنجاح المدرسة مرتبط ارتباطموظفي

 .(1414)المخلافي و إبراهيم، هي السبب الرئيس لنجاح المدرسة 

إليه  خـلاقية وهذا ما أشارلذلك من الضروري أن ترتكز أعمال مدير المدرسة على المـبادئ والقرارات الأ

(Bahadori, Ghasemi, Hasanpoor, Hosseini, & Alimohammadzadeh, 2021)  حيث أكّد

 على ضرورة السلوك الأخلاقي لمدير المدرسة كقائد أخلاقي مهم في عمليات الإدارة. وهذا ما يبرر حاجتنا

 وجود علاقاتو  الإيجابية أهمية السلوكيات تؤكد التي الأخلاقية القيادة ثلم فريدة بسمات قيادة أسلوب إلى

 .تهمءاتمكينهم وتحسين أدا في إيجابي دور لها يكون  أن المفترض من والتي الموظفين، مع متميزة
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 اً يكون بقدرة المدير على تمثيل أنموذجاً أخلاقي يينأن وصف مديري المدارس كقادة أخلاق الذكرمن الجدير بو 

حترام يقتدى به، وبناءً عليه سيعمل الموظفون على محاكاة سلوك القادة، بحيث تظهر الأخلاق والشفافية والإ

 .(Sabir, 2021)في تصرفاتهم 

وتعتبر م همة رفع كفاءة المعلمين من أهم أهداف عملية إصلاح التعليم التي يسعى إليها مديرو المدارس في 

ل. عدادهم لحياة أفضإ مستويات الاستفادة لدى طلاب المدارس والعمل على  إذ يهدف رفعي مكان بالعالم، أ

لذلك تسعى المؤسسات التربوية إلى تحقيق جودة الأداء وذلك من خلال المساهمة في توفر المهارات اللازمة 

تاجية تطويرها بما يضمن رفع الإنلدى العاملين التي تؤدي إلى تحسين مستوى الأداء والكفاءة وتعزيزها و 

 .(1411)إبراهيم و.، المأمولة وتقدم الأداء وتحقيق الإنجازات 

 مودةالالتزام بمستويات رفيعة من السلوكيات المحوجود مدير يعي أهمية القيادة الأخلاقية المتضمنة فإن لذلك 

بـوية، وتشجيع العـمل الجـماعي والمشـاركة في صـنـع القرار، واحـتواء التي تنـسجم مع الفلسفة التر يم ـوالق

قلـيدي للقيادة، تهم وتدريبهم بعيداً عن المفـهوم التاهـتمام بتطـوير قدراتهم وتحسين كفاءالموظفين وتعزيـزهم والإ

 ضوعة.يعتبر شرطاً مهماً لتحقيق الأهداف المرجوّة وضمان حسن سيـر الأعـمال ضمن الخطط المو 

هداف الألتحقيق  من قبل مديري المدارس لقيادة الأخلاقيةمن أهمية ممارسة اوبناء على ما سبق وانطلاقاً 

قيادة الأخلاقية كشف عن مستوى الللجاءت هذه الدراسة  ،التربوية المتمثلة بتحسين كفاءة المعلمين وانتاجيتهم

جهة ها بتحسين كفاءة الهيئة التدريسية من و ـوعلاقتلدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس 

 من مديري المدارس ومعلميها ومشرفيها وغيرهم لاً ويمكن أن تفيد هذه الدراسة ك   نظر المديرين والمعلمين.

 .بموضوع القيادة الأخلاقيةمن المهتمين 
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 المحور الأول: القيادة الأخلاقية

وضوعات التي لها تأثير في مجال أخلاقيات العمل، وهي أمر أهم الم تعتبر القيادة الأخلاقية واحدة من

 فيم الأثر أن لها عظيفي العملية التعليمية، كما  واضحاً  ضروري في الإدارة المدرسية حيث أنها تترك أثراً 

 جتماعية داخل المدرسة.العلاقات الإ تكوين

تطور ربوية سعت جاهدة لمواكبة الونتيجة للتحديات التي رافقت القرن العشربن، لوحظ أن المؤسسات الت

ت تخاذ القراراابتـكار و عداد قيادات لها من القدرة ما يساعدها على التغيير والإإ والنمـو من خلال إيجاد و 

السليمة وحل ما يواجهها من مشكلات. لذلك تم ربط الأخلاق والقيم بممارسـات القيادات في المؤسسات 

لإدارية والممـارسات التربوية قضـايا أخلاقـية لها دور كبير في دعم فعالية التـربويـة، حيث اعتبرت القرارات ا

 .(Özgenel & Tuğba, 2020) الجانـب الأخلاقـي في المدارس الـثانوية

يث ح، فالقيادة هي العنصر الموجه لسلوك المرؤوسين، القيادة القائمة عليهانجاح أي منـظمة على  يعتمد

وقف ـجـتمع يتتقبل المـلاقي والبعد الفني والإداري، كما أن مسـبعد الأخكبيرة لل راعـاةــتتطلب القيادة الناجحة م

على  مديعتمارسة قيادة قوية لخدمة الآخرين، لأن نجاح القادة في أداء أعمالهم ـعون مـعلى وجـود قادة يستطي

 . (1414)غنيم،  ف المنظمةتحقيق أهدال ةلأخلاقيابالمبادئ لتزامهم إمدى 

مديري المدارس هم القادة الذين يقع على عاتقهم مسؤولية تنظيم المسيرة التعليمية في  أنالذكر ومن الجدير ب

المدارس وذلك من خلال تقديم الإرشادات الأكاديمية للطلبة والمعلمين وتمكين المعلمين من اختيار الفصول 

 يز المدرسة على مستوى الوطن وتهيئة البيئة النفسية لضمان نجاح المسيرة التعليميةيأجل تطوير وتممن 

 .(1418)ريحان، 
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مرغوبة متنوعة لتعديل السلوك والاتجاهات غير ال وأساليباً  ن القيادة الأخلاقية تستخدم طرقاً أومما لا شك فيه 

يساعد المناخ الجيد في توزيع الموارد بين الإدارة والمعلمين، كما أن القيادة الأخلاقية تشكل  لدى العاملين، إذ

 .(1411)العلوية، اء بقيم أفراد المجتمع المدرسي رتقللسلوك الأخلاقي للمدير ووسيلة للإ انعكاساً 

تطوير و  مستمرة، فضـرورة تصـميم الـبرامج المـناسبة لدعميؤكد التربويين على ضرورة إعداد المعلم بصورة 

ي العملية التعليمية ف ليكون فاعلاً  الكفايات، وبناء المستقبل لرفع كفاءة المعلم عن طريق التـكوين والتـدريب

 .(1411)علي و وافي، 

 مفهوم القيادة الأخلاقية

بـأنها سلوكيات وممارسات وضوابط ومبادئ أخلاقية كالاستقامة " ،(1414) قيةالقيادة الأخلا الصريع عرفت

 .بالثقة وتحقق فعالية لدى الجماعة والتزام تنظيمي لديهم" تجعله جديراً و والعدل يتمثلها القائد في عمله 

 القادة يصف الذي المفهوم بأنها "الأخلاقية القيادة ،(Zhang, Wu, Wen, & Douglas, 2022)وعرف 

 مع ند العملع والصدق والشفافية والإنصاف والثقة حتراموالإ كالنزاهة يتبنون الأفعال الأخلاقية علناً  الذين

 المرؤوسين".

القائد على أنشطة المجموعة لتحقيق الأهداف  بها ربأنها العملية التي يؤث" ،(1414كما عرفها غنيم )

 ".ياً ــجتماعإمسؤولة لتنظيمية بطريقة ا

بأنها الممارسات التي يمارسها مدير المدرسة في تعامله مع جميع المعلمين " ،(1418) وعرفها ريحان

 بالمدرسة وفق القواعد والمعايير الأخلاقية للمجتمع الذي يعيش فيه بحيث يؤثر في المعلمين بالمدرسة".

ق بادئ والسلوكيات التي يجب أن يتحلى بها القائد لتحقيوتعرف الباحثة القيادة الأخلاقية بأنها مجموعة الم

 الأهداف المرجوة وذلك بالنزاهة والشفافية والعدل.
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 نظرية القيادة الأخلاقية

ي التي نشأت على يـد عالم الاجتمـاع السياس من أبرز النظريات الفلسفية نظرية القيادة الأخلاقية عتبرت

"James Burns(. وقد أكد "1978صادر عام )" في كتابة "القيادة" الBurns على أهمية البعد الأخلاقي "

في دراسـة القيـادة، وقد ذكر أن القادة اللذين لا يراعـون القيـم الأخلاقيـة في سلـوكهـم لا يمـكن اعتبارهم ووصفهم 

ي تتضمن دفع ة التنهم قـادة جديرون بثقة الناس. وقد ذكرت النظرية نوعين من القيادة وهما القيـادة التبادليأب

القائد لتابعيه باتجاه تحقيق أهداف المنظمة المنشودة، والقيادة التحويلية التي تتميز عن القيادة التبادليـة بسبب 

العلاقـة التي تربط القائد بتابعيه عند تخليه عن مصالحه واهتماماته الشخصيـة لمصلحة المنظمة ولمصالح 

 ثقة العاملين والتأثير عليهم بصورة كبيـرة ومساعدتهم في النظر  التابعين بصورة تمكن القادة من كسب

 .(1419)القيسي، إلى مشاكلهم بطرق جديدة مبتكرة ومواجهتها بجهودهم الجماعيـة 

 ميعج تكون  بمعنى أن التوحيد الداخليوهي  ،الأخلاقيةأن هناك ثلاثة مكونات للقيـادة  "Burns"وقد أشار 

والوقائية  .تناقضاتمع بعضها البعض بشكل أخلاقي دون وجود قة ـختلفة داخل المنظمة متسـالعناصر الم

جنبها، عليهم تالأشياء التي يجب  من تحذيرهم منالأشخاص بما يجب عليهم فعله، بدلًا  رمن خلال إخبا

ن يتحس يتم حيث النشاطلاقية. و لتجنب الأخطاء الأخ أن إطار القيادة الأخلاقية يتصرف بشكل وقائي أي

 .(1411)الألفي، والمرؤوسين  ؤسسةوفقًا لاحتياجات الم القيادة الأخلاقية بشكل مستمر طارإ

الذي  من الرضا الوظيفي،عالية على تحقيق معدلات  بأنها تساعد نظرية القيادة الأخلاقية تتجلى أهميةو 

ل والتعاون، لتواصزيادة اعلى الأخلاقية تركز نظرية القيادة  ادة الموظف في عمله. كما أنوسعلتزام ا يزيد من

إضافة  .ظفينمع جميع المو دير وتقباحترام  ، حيث يتم التعامللتعبير عن رأيهبحرج عند ايشعر الموظف  فلا

أن إطار القيادة  لمنظمة، حيثفائدة تعاونية إضافية ل دور كبير في توفير للقيادة الأخلاقية لما سبق ذكره فإن

 لمؤسساتاف وإنما خارجها،، ؤسسةداخل المفي فقط على التعاون  الذي لا يقتصرالتعاون  يتضمنالأخلاقية 

ذا كانت خـاصـةً إو  تشترك في نفس الإطار الأخلاقي أخرى لاقية مع منظمات ـادة الأخـهج القيـمن تتبنىالتي 

 .(1418)مجدي،  تشترك بالعمل بذات المجـال
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 أهمية القيادة الأخلاقية

تعد القيادة الأخلاقية من أهم الركائز الأساسية لنجاح العملية التعليمية التي تسهم في تمكين المعلمين، كما 

ء امكانات والتي بدورها تؤدي إلى مشاركة أكبر في صنع القرارات وإجر يعد التمكين عملية واعية لبناء الإ

لشخصية حيث ا ق القائدالمقاييس العليا لأخلا نحت التغيرات وتحسين الكفاءة فالقيادة الأخلاقية تعمل على

وبعضها  إلى حياته الشخصية بعضها ببحيث ينسأخلاقيات مزدوجة بأن يعيش المؤثر  القائد يصعب على

غة قرارات تنعكس على حاضر لعمله، كما أنها تحد من ظاهرة ترك العمل مع المنظمات وذلك بصياالآخر 

مية كما نتاجية والنهوض بالعملية التعليجتماعية للعاملين لزيادة الإشباع الحاجات الإإالمجتمع ومستقبله، و 

تقوم بدعم الاستقرار وتحقيق العدل والرضا للعاملين وذلك باعتماد معايير الأخلاقيات والربحية والكفاءة في 

 .(1418)ريحان،  ة المؤسسة على الصعيد المحلي والدوليتقييم أداء المنظمة وتعزيز سمع

ذ تعتبر القيادة الأخلاقية وسيلة للحفاظ على النظام وتشجيع السلوك الأخلاقي للمرؤوسين وتثبيط السلوك إ

من  أنها زادتمثل التنمر من خلال موازنة عبء العمل وتحسين تصميم الوظائف، كما  غير المرغوب فيه

 .(1414)غنيم،  تهم وتحسين أدائهماإلى رفع كفاء أهمية الموظفين مما أدى

سن استخدام السلطة والامتيازات من سوء أو ح   درجةوترى الباحثة أن أهمية القيادة الأخلاقية تتمثل في 

 مراعاة التخصص والفروقات بين أفراد العمل.طرف القائد وتوجيه قراره والتقيد بأخلاقيات المهنة و 

 أبعاد القيادة الأخلاقية

تعتبر الأبعاد من أهم الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الدراسات التربوية، وهي انعكاس للممارسات 

ن ط المعلميـيجابي على أداء العمل والمعايير التي يتم من خلالها ربإبشكل  تظهرالأخلاقية للقائد والتي 

والعلاقات  ،في القائد يجب أن تتوفرالمتنوعة التي  الطباع والخصالبالمدرسة، فالصفات الشخصية من 

فاءة، لتحقيق الأهداف المرجوة وتحسين الك الإنسانية التي تجمع القائد والعاملين والمجتمع تعتبر مهمة جداً 

عمل، كما قائد لتؤهله لقيادة مجموعات الوالتحلي بالصفات الإدارية والسمات الفنية التي يجب توفرها في ال
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البابطين،  )السبيعي وأن العمل بروح الفريق يعد تكامل جهود القائد والعاملين لتحقيق الأهداف المشتركة 

1414). 

 يجابيالمناخ الإيادة هو خلق ـمن القالأساسي وترى الباحثة أن القيادة في حد ذاتها هي الأخلاق وأن الهدف 

 .باستمرار العاملين بالسلوكيات الأخلاقية في العمل وحث وتشجيعرارات الأخلاقية ـواتخاذ الق

 خصائص القيادة الأخلاقية

ل على العم تمكنه من  فات مهمةصتلك ـلاقية لابد وأن يمـــطريقة أخــبقائد المدرسة الذي يتحكـم بأمورها 

يف التوتر بين العاملين وذلك بالتوجه بالأفراد من خلال زيادة المستوى تنمية الاتجاهات الأخلاقية وتخف

كفاءة، ووضع المعايير المطلوبة منهم بدرجة عالية من ال لأداء الأعمالوعي لدى العاملين ـي للـالأخلاق

ضوح رة و ، وضرو وبين متطلبـات المنظمــة يحتاجه الأفراد ماة بين ـموازنــة والمساءلة من خلال الـيـالأخلاق

لأعمال لانجاز ا بالأمـانة والصدقة، واتساع الوعي الأخلاقي وذلك بالتحلي ـات الأخلاقيـوالتصرف صفاتال

 .(1418)الأحمري،  والقدرة على تحسين الكفاءة ضمن نطاق العمل والمؤسسة

وتطبيق  وفهم طبيعة العملوح سن نوايا القائد   أن زيادة الوعي الأخلاقي وخلق بيئة عمل فعالةيمكن القول و 

 .تحسين الكفاءة وتحقيق الأهداف المعايير الأخلاقية وتوجيه الأفراد من الأمور المهمة التي تعمل على

 مصادر القيادة الأخلاقية

 ربوي تهناك عدد من المصادر الأخلاقية الأساسية التي يتم الاعتماد عليها في تكوين مبادئ وقيم القائد ال

ناك هوكذلك ، الناسوأعمال  حياةلاقية التي تنظم ـصادر الأخـلمصدر الديني من أهم الم. يعد افي عمله

، معتقداتهوم هموتحدد قيم مالتي تنظم حركته تتنوع الثقافـات ، إذ بتنوع المجتمعاتالمصدر الاجتماعي

يسير  كما أن المصدر السياسي الذي قتصادية للقائد التربوي،الذي يهتم بالظروف الإ قتصاديوالمصدر الإ

المجتمع ويعكس توجهاته على أخلاقيات الأفراد يعد من مصادر القيادة الأخلاقية المهمة، كما أن المصدر 



9 

لأحمري، )اد ظيمية التي يعمل فيها الفر ـة التنـالإداري التنظيمي يعد من أهم مصادر القيادة الأخلاقية لأنها البيئ

1418). 

وترى الباحثة أنه على الرغم من تعدد مصادر القيـادة الأخلاقيـة إلا أن المصدر الديني يعد أهمها، وذلك لأن 

مصدر الأخلاق الأساسي هو الدين الإسلامي الذي يحث الناس جميعا على اتباع الأخلاق الحميدة باعتبارها 

ظِيمٍ و  ﴿قوله تعالى  إنطلاقاً من أحد أسبـاب قبـول الناس للديـن ل قٍ ع  لى خ   (.4:م)سورة القل﴾إِنَّك  ل ع 

 مبادئ القيادة الأخلاقية

تسهم القيم الأخلاقية في تحسين الالتزام بمبادئ القيادة الأخلاقية من خلال تأكيد القيم الدينية والأخلاقية 

 ؤسسة، وتطبيق الأمانة والصدقلدى المعلمين وذلك بالاهتمام بالعلاقات الإنسانية بين الأفراد داخل الم

التحلي بالنزاهة لتزام بها، و والإخلاص في العمل القيادي لتحسين ورفع الكفاءة، واحترام الاتفاقيات والعقود والإ

والشفافية وتحمل المسؤولية، وتحقيق العدل والتأثير في العاملين لزيادة الإنتاجية وتحسين الأداء، وتنمية 

يساعد القائد على التفاهم مع الآخرين واحترام القوانين والعمل على تطويرها ورفع  نفعالي الذيتزان الإالإ

 .(1411)العجمي و العجمي،  الكفاءة والنهوض بالمؤسسة نحو الرقي والتقدم

ع الكفاءة وتحسين رفو  ض بالعملية التعليمية التربويةوترى الباحثة أن للقيادة الأخلاقية الدور الرئيس للنهو 

 عن طريق تطبيق هذه المبادئ بحزم في المدرسة. الأداء وزيادة الإنتاجية

 واقع القيادة الأخلاقية في فلسطين

قد يلحظ المتأمل في واقع ممارسة القيادة الأخلاقـية في فلسطين أن وزارة التربية والتعليم تعمل بكل ما اوتيت 

ن المميزين آخذة بالاعتبار مجـموعة من الأخلاقيات الثابتة، والهدف من هيل وإعداد المديريأمن جهد على ت

روح متعاوناً مشجعاً للعمل ب ذلك ضمان أن يكون المدير خير قدوة للمعلمين وللطلاب، صادق القول والفعل،

جرأة لاتخاذ لمنتمياً لمدرسته وعادلًا في توزيع المهمات وفي أسلوب التعامل مع الجميع، مقداماً لديه ا الفريق،
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القرارات السريعة المنسجمة مع القوانيـن السائدة، ولابد من أن يكون قائداً يحترم ويراعي ظروف المعلمين 

 .(1411)عابدين، حلبية، و شعيبات، والطلاب الإنسانية 

ظات يادة الأخلاقية في العديد من محافأنه على الرغم من الاهتمام المتزايد بمفهوم الق باختصار يمكن القول

الوطن في الآونة الأخيرة، وغزارة الدراسات التي بحثت بهذا الموضوع من عدة جوانب، إلا أنه لا تزال هناك 

فجوة بين ما هو نظري وبين ما هو مطبق بشكل فعلي، إذ أنه من خلال التنقل في الحقل الميداني في 

ع العديد من المديرين والمعلمين، لوحظ أن هناك تبايـناً وتنوعـاً في مدارس القدس، والتعامل المباشر م

سلوكياتهم الإدارية، فهناك بعض المديرين المتبنين للقيادة الأخلاقية بشكل فعال، والتي ينعكس أثرها بكل 

انب و وضوح من خلال دعم وتعزيز عمليتي التعليم والتعلم في الإدارة المدرسية، ومنهم من يعاني من بعض ج

 القصور والضعف في تسيير عمل الإدارة المدرسية تحت قشور مزيفة من القيادة الأخلاقية. 
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 الكفاءة المحور الثاني:

 موضوع أصبح ذإ التعليمية. مهاراتهم وتنمية معلميه كفاءة تطوير في فعال دور للمدير أن عليه المتعارف من

 تصالاتالا مجال في الهائل التكنولوجي للتقدم نتيجة المهمة المطالب من المعلمين كفاءة وزيادة تطوير

 في ليهمع يعتمد من لديها يتوفر أن مدرسة أي المجتمعات. فمن مصلحة بها تمر التي السريعة والتغيرات

 جميع من التلاميذ وعي يرفع الذي الشخص هو المعلم أن وبما وأخلاقه، متميزاً بعلمه صاعد جيل إنشاء

 تجعل تيال الإثرائية والأنشطة الدورات خلال من جيدا عداداً إ  وإعداده المعلم تدريب يتم أن لابد كان النواحي

 مهاراته. يروتطو  تنمية في اليومية المواقف استثمار على اً وقادر  والوعي بالإيجابية يتسم كفؤ معلماً  منه

 الكفاءة مفهوم

  كفاءة في البحث"ـياس الــلطالب على مقي يحصل عليها اـ"بأنها الدرجة الت( 1411)عرف الزحيلي الكفاءة 

بأنها قياس تصورات المعلمات وقدرتهن على استخدام الفصول الذكية في البيئة ( "1411وقد عرفها الشريف )

 الافتراضية" 

في  ون بأنها مجموعة من الامكانات والمهارات والمعلومات التي يمتلكها المعلم( "1411وعرفها الركابي )

 ائية والتي تميزهم في أداء أعمالهم عن زملائهم الآخرين".المراحل الابتد

تتضمن معارف كثيرة وتطبق على سلسلة من الوضعيات وتستهدف " (1414) أما أحرشاو فبين أن الكفاءة

 ".وتشتمل على مفاهيم منها القدرة، المعرفة، المهارة، المبادرة، المسؤوليـة والإرادة غاية محددة

ن الطلاب الموهوبي إلىقدرة المعلمين والمعلمات على التمييز والتعرف " (1414) ا بأنهاوالفرحان قام بتعريفه

 "لال أسلوب تقدير السمات السلوكيةمن خ
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وتعرف الباحثة الكفاءة بأنها الاستخدام الأفضل لجميع الموارد المتوفرة لتحقيق الأهداف المرجوة بأقل 

 التكاليف.

 أهمية الكفاءة

ي محط اهتمام وه ،حيط المحلي والعالميـمع الم للتماشي والتكيف أساسية لا غنى عنهاة وسيلة الكفاءتعتبر 

حيث أصبح ب اليوم، المجتمعاتالذي تشهده  لاسيما في ظل التنافس الشديد ،المؤسسات التربويةالعديد من 

فيذ المواقف م من تنـكين المعلـرابح فيها هو من يمتلك الكفاءة، وتكمن أهمية الكفاءة كونها تركز على تمـال

التدريسية والاهتمام بمخرجات العملية التعليمية وما يرتبط بها من مفاهيم القياس والتقويم في العملية التعليمية 

مهام الموكلة على القيام بال تعلقة بالتعليم وتحليلها وعمليات إعداد المعلم ليكون قادراً ـد المهام المـإلى تحدي

من محاولات تحسين دور المعلم وإعداده الإعداد العلمي المناسب مما استدعى إدخال إليه، فقد ظهرت العديد 

وث برمج وأسلوب النظم وتحليل المهام وأساليب البحـالصف والتعليم الم أساليب التفاعل اللفظي داخل غرف

 . (1414)قويدري، الإجرائية 

 أنواع الكفاءة 

المنوطـة  عمـالع للكفاءات وأول هذه الأنواع الكفاءة المعرفية التي تحدد اتجاهـات الأفعـال والأهناك عدة أنوا 

بنا، إذ أنها تشـير إلى مدى إدراك الأشخاص ومعرفتهم بقدراتهـهم الفعليـة على فهم وأداء عمـل ما. وهناك 

لاقات جتماعية داخـل بيئة العمل، والعالكفاءة الاجتـماعـية التي تعني قدرة الأشخاص على تكوين العلاقات الا

الجيدة عادة ما تحدث عندما يكون الشخص المكلف بأداء العمل ذا شخصية محبوبة من قبل الآخرين، 

فالشخص يبذل جهد مضاعف ويندفع لتقديم الأداء الأفضل إذا ما كـان من حولـه أصدقاء ومخلصين 

حبهـا القدرة على إصدار الأحكام على أداءه في الأعمال وداعمـيـن. وهناك الكفاءة الشخصية التي تمنح صا

والمهمات التي يكلف بها. أما الكفاءة الوجدانيـة فهي عبارة عن أداء الفرد وميوله واستعداداته واتجاهاته 

كالتفاؤل والثقـة بالآخرين وقبـول النقد بصدر رحب والايجابية والتعرف على احتياجـات الآخرين والتعاطـف 
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وهناك الكفاءة الأدائية التي تظهر قدرة الفرد على إظهار سلوك واضح في المواقـف الصعبة. والكفاءة  معهم.

اد أفكار تعمل على اكساب الأفر  التي والكفاءة القومية قابلة للتعميم عبر مواقف معينة،هي الكفاءة الالعامة 

  (1414)قويدري،  ؛(1411)الركابي،  خاصة

وترى الباحثة أن تنوع الكفاءات ضرورة ملحة لأنها تساعد في تحقيق النجاح والانجاز والسرعة في العمل، 

 وجعل المعلمين واثقين من أدائهم ومتمكنين في عملهم.

 خصائص الكفاءة

وتكمن خصائص  ،هدف ضبطها والتحكم فيهاتمثل الكفاءة القدرة على التصرف الفعال أمام سلسلة من المهام ب

 نجاز المهاماحل المشاكل و الكفاءة بارتباطها بسياق الأفعال والأنشطة الانسانية والمهنية وفعاليتها في 

، وارتباطها بمعارف الشخص ومهاراته وتصرفاته ومدى فعاليتها بحيث يتجلى محتواها في قليل من المختلفة

ارتباطها أيضا على مستوى الاكتساب بالتعلم المدرسي والتكوين المهني والممارسة و  ،المعرفة وكثير من المهارة

ويتحقق اكتسابها من خلال التعليم الصريـح المنظم أو عبر ممارسـة نـشاط معين. بالإضافة  الخبراتية،

لمهارات اقوامها تعبئة المعارف و  إذ يكون  رتباطها بنظام شامل ومركب وبطبيعة شديدة التعقيد والتنوعلا

 . (1414)أحرشاو،  والمواقف السلوكية

بعض من خصائص الكفاءة ومنها أنها ذات غاية محددة إذ يكون القصد منها  ،(1411وذكرت شنكامة )

 هو تحقيق هدف محـدد أو تنفيذ نشـاط معين. والكفاءة مكتسبة إذ أن الفرد لا يولد كفء وإنما يكتسبها من

مفهوم مجرد   الكفاءةمن الجدير بذكره أن و  .خلال التدريب والممارسة. ويتم صياغة الكفاءة بطريقة ديناميكية

 ونتائجها. والأنشطة غير مرئية، إذ ما يمكن ملاحظته هي الوسـائـل المستعملةوذلك لأنها 

 أبعاد الكفاءة

لمعرفة في العمل وهو قدرة المؤسسة على إلى تحقيق جودة الأداء وذلك من خلال استخدام ادارس تسعى الم

دة خبرة الموجودة فيها من أجل الاستفاـراكم المعرفي والـممارسة المعرفة من خلال التركيز على توظيف الت
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من التفاعل بينهما في العمليات التنظيمية؛ كما أن توفر المهارات لدى العاملين يؤدي إلى تحسين مستوى 

كما ؛ افراد العاملين فيهنتاجية التي تؤدي إلى تحقيق أهداف كل من المؤسسة والأالإالأداء والكفاءة وزيادة 

نظري وتحقيق أو مكانية النجاح وكفاءة ضمن مجال عملي إتعد من أهم أبعاد الكفاءة وتعني أن القدرة 

 .(1411)إبراهيم و.،  الإنجازات

 لفلسطينيةقائد تربوي بالمدارس اكالمدير 

تعد مهنة التعليم من أسمى وأشرف المهن وذلك لأهمية التعليم وضرورته في كل مكـان وزمـان، فالتعليم 

ـافة بداع في كمرارية والإتالمعاصر جاء منسجماً مع متطلبات العصر المتسمة بالواقعية والمرونة والاس

قتصاديـة، ولذلك حرصت وزارة التربية والتعليم المجـالات العلميـة والاجتمـاعـية والنفسية والسياسـية والا

خلاقيات الهامة لمدير المدرسة باعتباره قائداً تربوياً وخير الفلسطينية على وضع مجموعة من المعايير والأ

ى بها، لذلك من الضروري أن يتصف مدير المدرسة بالقيم الإنسانية على أن يقوم بممارستها دتهقدوة ي

 الآخرين.  فيطيع من خلال عمله أن يحققها عن طريق تأثيره الإيجابي بحياته اليومية، ليست

لابد لمن يقود المدرسة بالتحلي "بحسن الخلق" والعمل على مراعاة الأخلاق في كل المواقف والأحوال، 

ها تزيد كما أن ،فالأخلاق تحدد انتماءه لمهنة التعليم لدرجة الالتزام بجميع قواعده، وتعزز الرقابة الذاتية لديه

من شعوره بالمسؤولـية المهنية تجاه كل ما يقوم به سواء داخل المدرسة أو خارجها في حياته اليومية، فسمو 

 .(1417 )وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية ،  يكون إلا في الالتزام الأخلاقيمهنة التعليم ورفعتها لا

مدرسة الحرص على تبني أيّة سمة تسهم في تطوير أدائه الإداري والفنـي وتعزيز الهـويـة لذا على قائد ال

 يلًا يحتذاوخير مث اً ـة وتشجيع التمسك بها ليرتقى بالعملية التربوية، وبهذا يكون المدير شخصاً كفؤ يالفلسـطـين

ر على ة الفعالة تنعكس بشكل مباشبه كل من المعلمين والطلاب ومن لهم علاقـة بمدرستـه. فالقيادة الأخلاقي

كفاءة الهيئة التدريسية كما أنها تعتبر أحد أولويـات عمل مدير المدرسة، فالمعلم هو الوسيـط المعـرفي بين 
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وزارة )عاتقه مهمة تنفيذ الموقف التعليمي التعلمي والارتقاء بنوعيـة التعليـم.  ىالمنهاج والطلاب، إذ يقع عل

 .(1417التربية والتعليم العالي الفلسطينية ، 

هتمام بالنمو المهني المستمر لهم. ويكون ذلك من خلال قيام مدير ولتحقيق كفاءة المعلمين لابد من الإ

 شراكهم في اتخاذ القرارات المتعلـقة بنموهم المهني ورفعإالمدرسة بتحديد احتياجات المعلمين التدريبيـة و 

هم إلى الجهات المسؤولة والتعاون من أجل تلبيتها، بالإضافة إلى تنظيم خروج المعلمين لحضور احتياجات

ورش عمل ولقاءات تربوية وتوفير البيئـة التعليميـة المنـاسبـة لتشجيع المعلمين على تنفيذ مبادرات تربوية 

وزارة )اعدتهم على التقييم الذاتي. هم من ذلك كله هو منح المعلمين الثقة الكاملة والتمكين لمسهادفـة. والأ

 .(1414التربية والتعليم العالي الفلسطينية ، 

المدير الأخلاقي الذي يتسم بالمهنية والأخلاق اللازمـة للقيام بدوره على أتم وجه، لابد أن  وترى الباحثة أن

الإضافة لوجود مساحة خاصة تؤهله على اختيار التصرف يكون على وعي تام بالمهام والممارسات المطلوبة ب

ساعة  144والحث على تلقي ما لا يقل عن  نظـمـة السائدةالملائم بمـا يتوافـق مع البيئة المحلية والقوانيـن والأ

 . رة وفلندا وغيرهاغافو نالتربوية إسوةً  بالنظم السياسية التربوية العالمية مثل ستدريبية سنوياً في الأمور 

 وكفاءة المعلمين ينالعلاقة بين القيادة الأخلاقية لدى المدير 

لاحظت أن أخلاقيات الإدارة أصبحت محط اهتمام العديد من  ،من خلال عمل الباحثة في الميدان التعليمي

حت هذه كافة، إذ أصبالتعليمية المؤسسات التعليمية في ظل التطورات والتغيرات التي طالت المؤسسات 

ة الأخلاقية براز المسؤوليإبطريقة تعمل على التعليمية وسياساتها  تهتم بإعادة صياغة أهدافها المؤسسات

على  ةالمعلمين كافقي للإدارة التعليمية يساعد خلاها، وكل ذلك نبع من الإيمان والثقة بأن الجانب الأديل

 وظيفي لهم. أداء الإخلاص في عملهم والمحافظـة على جودة أدائهم وتدفعهم لتقديم أحسن
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فالمتطلع على واقع التعليم بالقدس، يلحظ وبسهولة مدى الاهتمام بالجانب الأخلاقي بالمدارس الحكومية 

كافة، وقد يعود ذلك إلى السياسات المفروضة عليها والشروط الكثيرة التي تفرض على الشخص الذي يرغب 

ة ساسية وسلوكاً متبعاً مطلوباً في شخصيبالتقدم إلى وظيفة مدير، إذ أصبحت المبادئ الأخلاقية صفة أ

المدير، التي من خلالها نضمن تحقيق المبادئ الأخلاقية كالمساواة والأمـانـة والعــدل في التعامل مع المعلمين. 

وبعد قيام الباحثة بالاطلاع على العديد من الدراسات السابقة، لاحظت أن للقيادة الأخلاقية تأثيراً ايجابياً 

عاملين في المؤسسة من معلمين وأذنة وغيرهم، إذ يحرص الواحد منهم على الالتزام بقيم الأمانة على كل ال

حية من ناو  والاستقامـة وتحمل مسؤولية عمله بوجود المدير أو غيابه، لضمان تحقيق أفضل للأهداف.

نهيارها لما ، وبداية لاأخرى، فإن غياب القيادة الأخلاقية قد يكون سبباً لفشل المؤسسة في تحقيـق أهـدافها

 لها من تأثير على أداء ومعنويات المعلمين وباقي العاملين بعد فقدهم لثقتهم بمديرهم.
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 المحور الثالث: الدراسات السابقة

 ، وقد تم الاطلاع على عدد من الدراساتموضوع القيادة الأخلاقية والكفاءةتم إجراء العديد من الدراسات حول 

سلسل زمني عرضها وفق تالموضوع، وسيتم الأجنبية بهدف التعرف إلى مختلف جوانب هذا العربية و  السابقة

 لى الأقدم.إدث ـمن الأح

 المتعلقة بالقيادة الأخلاقية:السابقة أولًا: الدراسات 

 الدراسات العربية: .أ

لي راء التحالتعرف إلى الأخلاقيات والمبادئ التي يتوجب على القادة والمد ،(0202دراسة العنزي ) هدفت 

بها لتحقيق الكفاءة الانتاجية والاستقرار الوظيفي للموظفين في السعودية، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

يل المحتوى المعتمد على الوصف المنظم والدقيق للنصوص المكتوبة، أظهرت النتائج لباستخدام أسلوب تح

لمدراء التمسك بها من أجل كسب الولاء التنظيمي خلاقيات التي ينبغي على القادة وامن الأ اً أن هناك عدد

وتحقيق الكفاءة في الأداء، كما أظهرت النتائج أن من أهم المصادر التي يستمد منها القائد والمدير أخلاقه 

 ومبادئه هي )الدين والذات والأسرة والمؤسسات التعليمية والقيادة والمجتمع ونظام الخدمات المدنية(. 

يادات المدرسية في ــة لدى القــمعرفة درجة ممارسة القيادة الأخلاقيفسعت ل ،(0200ري )دراسة المحو  أما

انة أداة الاستب وكانتفي المسحي، ـبمدينة الدمام، استخدمت الدراسة المنهج الوصمدارس البنين الحكومية 

( 415) كونت منمنهم ت تم اختيار عينة عشوائية، ( معلماً 11766ة من )ـ، تكون مجتمع الدراسالدراسة

 الخبرة نواتوعدد سروق دالة احصائيا تعزى لمتغير المرحلة التعليمية ـفأية دم وجود ـالنتائج ع . بينتمعلماً 

 درجةب أظهرت النتائج أن درجة ممارسة القيادات المدرسية للقيادة الأخلاقية جاءتو  والمؤهل العلمي التعليمية

ي رفع مستوى ف كبير من أثر هاارس بممارسة القيادة الأخلاقية لما لقادة المدباستمرار أوصى الباحث و كبيرة، 

  .المعلمينلدى داء الأ
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ها في تـع ممارســية وواقــثقافة القيادة الأخلاق انتشارمدى  التعرف إلى ،(0200دراسة عفيفي وكمال ) وسعت

ها على علاقت عرفوالتمصر دولة في  الحكومي والخاص ينالقطاع كلا عليم الجامعي فيـمؤسسات الت

، وتم الدراسة في لمنهج الوصفي التحليليا الباحثتان اعتمدت وقد .لعاملين وهيئة التدريسأداء ابتطوير 

 مدى الاختلاف  لاكتشافتم تحليل البيانات  (،144) علـى عـينة بـلغ حجــمها استخدام الاستبانة لجمع البيانات

ن فيها ونوع وعدد العاملي وجودها لت بنوع مؤسسة التعليم ومكانالتي تمث د من المتغيراتعدبين أو الارتباط 

 نسبياً  اجديد امفهوملا زالت القيادة الأخلاقية بينت نتائج الدراسة أن  وقد التعليم والجنس وسنوات الخبرة.

 العاملين في المؤسسات معظمفإن  كوبالرغم من ذل لجامعيليم اـمن العاملين في مجال التع كثيرعلى ال

في  فعالودورها ال على أهمية القيادة الأخلاقية يتفقون  خارجهاالقاهرة و  داخل ةوالحكومي ةتعليمية الخاصال

نجاح المؤسسات، وقد أوصت الدراسة بضرورة نشر الوعي بمفهوم القيادة الأخلاقية بين القادة والعاملين 

 فافيةالناجح ببعض الصفات منها الشبأهمية القيادة الأخلاقية وضرورة تحلي القائد  كلا الجنسينوتوعية 

 والوضوح.  والمصداقية والموضوعية والصراحة

في  مـديري المـدارس الحكـومـيةبين ممـارسة ما  علاقةجود و للتأكد من دراسة  (0200النجار )وأجرت 

قيق أهداف الدراسة ولتحميهم. ــالمنـتج لدى معل وى التفكيـرتقيـادة الأخلاقيـة ومسـلل محافظات فلسطين الجنوبيــة

( 172من )ت من عينة تألف وتم استخدام الاستبانة أداة لجمـع البيـانـاتالمنــهـج الـوصفـي التحلـيـلي،  تم اتباع

قدير عينة توأهم هذه النتائج كان أن بقيـة. ـــوائـية الطــبالطريقـة العـش هممعلـمـاً من المدارس الحكـوميـة تم اختيار 

عدم ائج النتوبينت بدرجة مرتفعة.  جاءلقيـادة الأخـلاقـية ل مديـري المدارس الحكـومية مارسـةالدراسـة لدرجة م

قدير عيـنة الدراسة ـــات تــبين متوسط (α ≤0.05)فـروق ذات دلالـة إحصـائـية عند مستوى الدلالة  وجود

 (لعلميا والمؤهل وسنوات الخدمة نوعقيـادة الأخلاقية تعزى إلى )اللل مديـري المدارس الحكـومـية لدرجة ممارسة

في لحكومية امحافظات الجنوبية ال مدارسدى المعلمين في ـوأن تقدير عينة الدراسة لمستوى التفكير المنتج ل

 عند مستوى  اً يائـإحص دالةوجود علاقة ارتباطية طردية موجبة من النتائج تبين و بدرجة مرتفعة. جاء  ينـطـفلس

، بالمحافظات الجنوبية قيادة الأخلاقيةلل مديري المدارس الحكومية ارسةـمـن درجة مبي (α ≤ 0.05) الدلالة 
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ليتعرفوا من  نلمديريلتدريبية  ورش ودوراترورة عقد ـوالتفكير المنتج لدى معلميهم. وأوصت الدراسة بض

هني لتنمية والإكثار من جلسات العصف الذ على إيجابيات القيادة الأخلاقية على العمل الإداري  خلالها

 .القدرات العقلية وأنماط التفكير المنتج لدى المعلمين

ادات المدارس ـقيية لدى ــيادة الأخلاقــالقـة ـدرجة ممارس إلىالتعرف فسعت  ،(0202السلمي )دراسة  أما

هج ـم المنااستخد تم. بالقائد من كلا الجنسينثقة المعلمين ستوى ـ، وعلاقتـها بمدةـفي محافظة جانوية ـالث

 بلغ عدده الذيالدراسة لجمع البيانات من مجتمع  هي الأداة المتبعة الاستبانةوكانت ، في هذه الدراسة الكمي

توصلت  عشوائياً.م تم اختيارهمعلـماً ومعـلمة ( 419) منفتألفت عينة البحث  أما علماً ومعلمة،ـ( م8149)

 فعةمرتدة جاءت بدرجة بمحافظة جمدارس الثانوية ن ممارسة القيادة الأخلاقية لدى قيادات الأالدراسة إلى 

شفت ك، كما مرتفعة أيضاً ة ـبقيادات المدارس جاء بدرج ثقة المعلمينمن وجهة نظر المعلمين، ومستوى 

مدارس ــقيادات ال القيادة الأخلاقــية لدى ة ممارسةـعالية بين درجبدرجة باطية ــوجود علاقة ارتعن  النتائج 

ذات دلالة د فروق وجو  انعدام -أيضاً - بينت النتائجإضافة لما سبق فقد  مستوى الثقة بالقائد،بين انوية و ـالث

 سمدار الادة ـارسة قـ( بين متوسـطات استـجابات العينة حول تقديرها لمم4045عند مستوى الدلالة )ة إحصائي

صيات الدراسة ومن تو الخبرة.  واتـوسنلنوع تعزى إلى ا ثقتهم بالقائدلقيادة الأخلاقية، وتقديرهم لمستوى ل

 يادة الأخلاقية بالإضافة إلى إجراء المزيد من الدراسات المتعلقة بالقيادةـالق إفشاء محتوياتأهمية  التشديد على

 الأخلاقية مع متغيرات أخرى.

 ية فيــالقيادة الأخلاقية لمديري المدارس الحكوم دور إلىالتعرف ، دراسة هدفت (0202)عيد وأجرى 

غيرات علمين والتعرف على أثر متــر المــنظ ــاتتنمية المهارات الإبداعية من وجهرة لـيــفظتي رام الله والبمحا

ات انفي المسحي وصممت استبصــــنهج الو ــاستخدم الباحث المبرة. ــنوات الخـســالجنس والتأهيل الأكاديمي و 

 ةنتائج الدراس وأظهرت بشكل عشوائي،تم اختيارهم  معلماً  (151) لغ عدد العينةع البيانات، وقد بــخاصة لجم

المدارس الحكومية في تنمية المهارات  ي ر ــمتوسطة في جميع المجالات في دور القيادة الأخلاقية لمدي درجة

ر فروق ذات دلالة إحصائية في دو  عدم وجودان -أيضاً -وبينت بيرة. ــرام الله والتي الإبداعية في محافظ
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 مية المهارات الإبداعية بسبب الجنس وسنوات الخبرة فيــية في تنــكومــلاقية لرؤساء المدارس الحقيادة الأخــال

 تغيرم ية تعزى إلىــصائية في تنمية مجال المهارات الإبداعــة إحـد فروق ذات دلالــجــو تو جميع المجالات. 

جاءت و  توجد فروق في المجالات الأخرى. ي لدرجتي البكالوريوس والماجستير وما فوق ولاـمـل الأكاديــمؤهــال

ضرورة تشجيع القادة التربويين على ممارسة الأخلاق الحميدة لتعزيز الإبداع الدراسة بعدد من التوصيات منها 

 .المعلمينلدى 

درجة ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية لدى قادة مدارس  إلىالتعرف  (0202دراسة المخلافي وابراهيم )وهدفت 

ية والكشف عن وجود أ، نظر المعلمين بمنطقة عسير اتليم العام وعلاقتها بالإبداع الإدراي من وجهالتع

استبانة تصميم  وتمالمنهج الوصفي فروق دالة احصائياً تعزى للمرحلة التعليمية وسنوات الخبرة . تم اتباع 

تم  اً علمــ( م165) على صرتقتاإلا أن العينة ، ( معلماً 8484مجتمع الدراسة من )تألّف ، كأداة للدراسة

نتائج الدراسة أن متوسط درجة ممارسة قيادات مدارس التعليم العام أهم بشكل عشوائي. وأظهرت  اختيارهم

 اتذالنتائج وجود علاقة ارتباط موجبة  بينت، و مرتفعةجاء بدرجة بمنطقة عسير لأبعاد القيادة الأخلاقية 

 ومتوســط درجــة تحقــيق الإبــداع  دة الأخلاقيةابعاد القيالقادة لأ دلالة إحصائية بين متوسط درجة ممارسة

يقها ــيفية تطبــلقيادة الأخلاقية ، وكــالإداري. وأوصت الدراسة بضرورة تزويد قادة المدارس بالمفاهيم الأساسية ل

 لأمور.ياء اــفي العمل المدرسي، وفي التعامل مع الطلاب والإدارة التربوية والمعلمين وأول

ت المدارس ائداالأخلاقية من قبل ق دةعن درجة ممارسة القيا فسعت للكشف ،(0202الزهراني ) دراسة أما

عرفة درجة م نظر المعلمات، بالإضافة إلى اتلوة بالمملكة العربية السعودية من وجهــالحكومية في محافظة ق

ديرات ت دلالة إحصائية بين متوسطات تقالكشف عن فروق ذاو  الرضا الوظيفي للمعلمات في نفس المحافظة.

يرات لوة ، حسب متغــة قــحافظـالمدارس الحكومية للقيادة الأخلاقية في م قائداتدرجة ممارسة لالدراسة عينة 

وطبقت  ،في البحث فيــالمنهج الوص . تم استخدامل الأكاديميــالمرحلة الأكاديمية، سنوات الخبرة والتأهي

 وكشفت . بشكل عشوائيتم انتقائهم  ( معلمة151) من لتي تكونتاينة الدراسة ــع ات منــاستبانة لجمع البيان
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 = αتوى الدلالة )ــية عند مســذات دلالة إحصائ ايجابيةطردية  ــيـةة ارتباطــوجود علاق عننتائج البحث 

ا رض لوة ومستوى ــظة قــمحاففي  لقيادة الأخلاقيةدارس الحكومية لــقائدات الممارسة ــ( بين درجة م0.05

بيق ــق تطــلاقية عن طريــزيز القيادة الأخــمل على تعــرورة العــة بضــوأوصت هذه الدراس .الوظيفي المعلمات

 كس إيجابياً لاقية، مما ينعــيادة الأخــدعم تطبيق مبادئ الق تعمل علىة ــفة إداريــمية وتبني فلسـظيــب تنــأسالي

 لمات.ـفي للمعــالوظيا ــتوى الرضــعلى مس

اد وهي بستة أبعدراسة هدفت التعرف إلى القيادة الأخلاقية في الإدارة التعليمية  ،(0202غنيم ) كما وأجرى 

 استخدم الباحث ،)قيلاــخالأ هتوجيـــال، ةــهنزا ــال ،ينلتمام بالعامهالا لأدوار،وضوح ا ،طةلالس مــشاركة ،العدالة)

نة الدراسة من وتكونت عي ،استخدم استبانة المطلوبة لجمع البيانات وي، ــيلـتحلــالج الوصفي ــالمنه لدراسته

متغيرات  ، وكانتبطريقة عمديةفي محافظتي القاهرة والجيزة  يميةلالتع بالإداراتين لمن العام( فرداً 94)

حقق ت ن نتائج الدراسةوكان م والنوع ومدة العمل بالإدارة. الدراسة مقتصرة على محافظة الإدارة التعليمـية

ي بعد فعلى من المتوسط أ ودرجة طة، ــة متوســبدرج أبعاد أربعةيمية في لالتع الإداراتفي  الأخلاقية الإدارة

القيادة  عديساي ـيل إجرائـدلإيجاد ضرورة وأوصى الباحث على . ةــالعدالد ــفي بع وعدم تحققهاوضوح الدور، 

يهتدي رشدا ، وأن تكون مكافة ليميةـــالادارات التع على مستوى ديرين ــالمجميع  ثقافتها بينلنشر  الأخلاقية

 والتعليم.بوزارة التربية  الإداريةالمستويات  مختلففي  به المديرين

الخاصة محافظة الخليل ري مدارس ـلاقية لمديـالقيادة الأخإلى التعرف  ،(0202) دراسة الصريعهدفت و 

القيادة  رتباطجة ادر  معرفةبالإضافة إلى علمين من وجهة نظر المعلمين أنفسهم ـمها بالثقة التنظيمية للـوعلاقت

ولتحقيق مديرية(، السنوات الخبرة ،)الجنس، المؤهل العلمي،  ربعة متغيراتبعاً لأــيمية تـالأخلاقية بالثقة التنظ

التي لدراسة امن عينة  اتاستبانة لجمع البيانوصممت المنهج الوصفي الارتباطي  تم استخدامأهداف الدراسة 

 ياتير ة من مدـمن المدارس الخاصئية الطبقية اتم اختيارهم بالطريقة العشو ومعلمة اً ( معلم465)تكونت من 

 ثناءأوهي )مديرية التربية والتعليم في مدينة الخليل وشمال الخليل وجنوبها ويطا(  افظة الخليل الأربعة ـمح
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ردية ـاك علاقة طـأن هن نتائج الدراسة وكان من أهم.  (1419/1414)ة الدراســي السنةالفصل الأول من 

 ،تعلماـــوالم مينــالمعلكل من  لاقية والثقة التنظيمية لدىـادة الأخـالقي كل من بين ةاحصائي ذات دلالة ايجابية

 رتفعةمة بدرج جاءتال الأخلاقيات الشخصية للقيادة في المدارس الخاصة ــاهر مجـمظ أن -أيضاً -وأظهرت 

لمين من وجهة نظر المع رينلاقية لدى المديـيادة الأخـة توافر القــوأن درج ،معلماتـوال علمينـمن وجهة نظر الم

ذات ق جود فرو انعدام و  أظهرت النتائجكما و . مرتفعةت ـكان الخاصة محافظة الخليل مدارسفي والمعلميات 

مين والمعلمات في ـة للمعلـيادة الأخلاقيـتوسطات القـم( في α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ةإحصائي دلالــة

 بين وجودت بينماؤهل العلمي(، ــالم ،وات الخبرةــسن ،نســتعزى لمتغيرات )الجالخاصة محافظة الخليل  مدارس

قة ـكما أظهرت النتائج أن درجة الث ،لــخليــلصالح مديرية الو  تعزى لمتغير المديرية اً إحصائي دالةفروق 

ي ومن أهم التوصيات التي طرحتها الباحثة ضرورة تبن. كانت مرتفعة هملمعلمين من وجهة نظر ــظيمية لــالتن

 برامج تدريبية لمديري المدارس الخاصــة واشراكهم في دبلوم القيادة التربوية التي تنظمها وزارة التربية والتعليم.

 قيةللقيادة الأخلا درجة ممارسة القيادات التربويةالعلاقة بين  كشف عنال ،(0221)دراسة الخباز بينما هدفت 

نهج ــراسة المالدهذه  نظر الموظفين. اتبعت اتومستوى الأداء الوظيفي من وجه الكويتيةفي وزارة التربية 

قية، بلغ عدد طريقة العشوائية الطبــبال اختيرتعلى عينة  تم تطبيقها وصممت استبانةاطي، ــبــي الارتـالوصف

، واقتصرت متغيرات الدراسة على الجنس والمؤهل ( موظفًا وموظفة في مختلف إدارات الوزارة187)أفرادها 

توسطة، ــة مـلاقية جاءت بدرجــقيادة الأخــلالقيادات التربويــة ل مارسةـنتائج الدراسة أن درجة م بينتوقد  العلمي،

ة ــدال ةيجابيعلاقة إ ووجودء بدرجة متوسطة. جا الكويتيةمستوى الأداء الوظيفي في وزارة التربية  وتبين أن

بين مستوى و ة التربية الكويتــيـة ار لدى القيادات التربوية في وز لقيادة الأخلاقية اصائيا بين درجة ممارسة ـإح

 بكافةة لتضمين القيادة الأخلاقي الكويتيةدعوة وزارة التربية كما أوصت الدراسة بضرورة الأداء الوظيفي. و 

 ف أقسامها. في مختل ممكنفي خططها الاستراتيجية المستقبلية بهدف تحقيق أفضل أداء وظيفي أبعادها 
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لاقية لدى مديري مدارس دولة ــمارسة القيادة الأخـعوقات مـم التعرف إلى ،(0221) دراسة العتيبي وسعت

 نة الدراسة عيوتكونت  ،في هذه الدراسة نهج الوصفيـالمالباحث ستخدم المين، ـر المعـهة نظـكويت من وجـال

أداة  وكانتنتظمة، ـوائية المــريقة العشـبالط همتم اختيار  يةـمحافظة الفروان منلمة ـومع ماً ــ( معل144)من 

 وقاتــعـعمل، مــلقة بالــتعـمعوقات م وهي مجالات ثلاثةة على ـموزع مكونة من ثلاثون فقرةاستبانة  الدراسة

ة لدى لاقيـيادة الأخـأن معوقات ممارسة القوبينت نتائج الدراسة  .مينـبالمعلمتعلقة ـعوقات ـتماعية، ومــاج

قة لـمجال المعوقات المتع جاءإذ ، عاليةت بدرجة ـين كانـمن وجهة نظر المعلممدارس دولة الكويت مديري 

مجال  اءبينما ج ،الثاني كزفي المر  الأول تلاه مجال المعوقات المتعلقة بالمعلمين ركزعمل في المـبال

ستجابات لا دالة إحصائياً م وجود فروق انعداأشارت النتائج و  ،الثالث والأخير كزفي المر  المعوقات الاجتماعية

زى ويت تعـة الكـمدارس في دولــلاقية لدى مديري الـــادة الأخـقيــة الـمارســن معوقات مــراد عينة الدراسة عـأف

الفروق  تإذ جاءتثناء مجال المعوقات المتعلقة بالمعلمين ــرة باسـالخبنس و ـــالجو  لميـل العــمؤهـال لمتغيرات

من  قليلتلل الضروريةتخاذ التدابير والإجراءات وأوصت الدراسة بضرورة اوات. ــر سنــشــن عــلصالح أقل م

بيق تطل من خلال لدى مديري المدارس وذلك ـلعمبالمعلمين وا تعلقةــمعوقات ممارسة القيادة الأخلاقية الم

 .دارةالحديثة للإمبادئ ال

للقيادة  دارسـديري المـــة مـــدرجة ممارسدراسة هدفت التعرف إلى  ،(0221)العبادي والإبراهيم  وأجرى 

لمنهج ا ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع. نمعلميالة من وجهة نظر ــماليـــوار الشــواء الأغــفي ل الاخلاقية

( 117ن )مت فتكون ة ـينة الدراسمع البيانات المطلوبة تم استخدام استبانة . أما عولج،  يــالوصفي التحليل

واء ـة ومجالاتها لدى مديري المدارس في لـيادة الأخلاقيـة القـأن درجة ممارسالنتائج  . وتبين منومعلمة معلماً 

وجود فرق دال  ، وتبينبدرجة متوسطة نظر معلمي المدارس قد جاءت  اتالية من وجهـوار الشمـالأغ

 دارسـقيادة الأخلاقية لدى مديري مــابيين للــسـطين الحـن الوســيـب (α=0.05) ةــإحصائيًا عند مستوى الدلال

جود و كما تبين ، والجنــس التخصصلمتغير  هة نظر معلمي المدارس ي عزى ـلواء الأغوار الشمالية من وج

سابية للقيادة الأخلاقية لدى ـــاط الحــبين الأوس (α=0.05) توى الدلالةــعند مس ةإحصائيذات دلالــة فروق 



14 

لمي لصالح مع و لخبرةلمتغير ا الية من وجهة نظر معلمي المدارس ت عزى ـمديري مدارس لواء الأغوار الشم

عقد دورات  ومن أهم توصيات الدراسة ضرورة(، فأكثرسنوات  14المدارس من ذوي الخبرات المتقدمة )من 

من ممارسة  هملتمكينيري المدارس تختص بآليات العمل التعاوني مع المعلمين والقادة الإداريين، ية لمدـتدريب

 .فاعلية شكل أكثرهذا البعد الأخلاقي في القيادة ب

 الدراسات الأجنبية: .ب

 معلمي تـصورات تحديد خلال من الأخلاقية القيادة مفهوم دراسة إلى (Sabir, 2021)سابر هدفت دراسة 

تم  .المعلم التزامب علاقتها وإثبات المدرسة لقادة الأخلاقية القيادة بسلوكيات يتعلق المدارس الباكستانية فيما

 من اً عشوائي ( معلماً تم اختيارهم114الدراسة ) نةـعي المطلوبة. بلغت اناتـالبي معـتبانة لجـاستخدام الاس

 هذه نتائج توأظهر  ابتعت الدراسة المنهج الوصفي، باكستان، في البنجاب في منطـقتين أكبر في المدارس

. الاثنين نبي مهمة إيجابية علاقة هناك وأن مـعتدلة بأخلاق يتمتعون  قادتهم أن يدركون  المعلمين أن الدراسة

 أقدميةأن  إلا الأخلاقية، القيادة سلوكيات لم يؤثر على الموظفين وجنس أن عمر -أيضاً -وبينت النتائج 

إيجابي  يرتأث الأخلاقية للقيادة أن الأخلاقية، كما و جد القيادة سلوك تصورات على تأثير لها كان للموظف

ينات بالمهنة. وأوصت الدراسة بإجراء دراسات تتناول ع والالتزام بالتدريس الالتزام على التزام المعلم وبخاصة

 درسي أو الثقافة المدرسية.أكبر مستقبلًا مع دراسة متغيرات أخرى كالمناخ الم

دراسة هدفت التعرف إلى توجيه  ،(Marquardt, Casper, & Kuenzi, 2021)  وآخرون  ماركوت وأجرى 

( من 165) من تكونتنة ـالمنهج الوصفي على عياستخدم  ،القيادة الأخلاقية وتأثيرها على سلوك العاميلن

 ية ومرتبطاً بتصورات القيادة الأخلاق اً سلب اً بينت نتائج الدراسة أن أداء القائد كان مرتبطوقد  ،المدير والموظف

بشكل إيجابي بسلوك الموظف غير الأخلاقي، أشارت اختبارات الوساطة الخاضعة للإشراف إلى أن التأثير 

خلال  الأخلاقي من الإيجابي غير المباشر لأداء القائد وتجنب التوجه نحو الهدف على سلوك الموظف غير

 ،تصورات القيادة الأخلاقية قد تم إضعافه من خلال المستويات الأعلى من توجيه أهداف تعلم القائد. مجتمعة
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 ،تشير هذه النتائج إلى أنه عندما يؤكد القادة على تجنب الفشل مع التقليل من أهمية التعلم الشخصي والتنمية

 ل أخلاقية وأكثر استعدادًا للانخراط في سوء السلوك الأخلاقي.فإن الموظفين ينظرون إليهم على أنهم أق

تحديد فهدفت  ،(Alishahi, Mohammadi, & Minaei, 2021) علي شاهي وأخرون  دراسةأما 

لحالية وقد تم تطبيق الدراسة ا في مقاطعة أذربيجان، التحديات الأخلاقية لمديري المدارس في فترة كورونا

مديري المدارس و  ،اشتملت عينة الدراسة على أساتذة الإدارة التعليمية ،وفقا للهدف والجانب الكيفى المستخدم

 ،في مقاطعة أذربيجان الغربية. وقد تم اختيار العينات بشكل منظم ومنهجي باستخدام أسلوب الكرة الثلجية

مقالة تتعلق  (11)البحثية من خلال مراجعة وعلى أساس معيار التشبع النظري، وقد تم جمع البيانات 

ومن خلال المقابلات شبه  ،(19)فترة كوفيد  أثناءبأخلاقيات الإدارة التعليمية أو القيادة التعليمية، وذلك 

كل تقريبي بش ،بناءً على نموذج المقابلات النوعية ومعاييرها ،( ممثلين لعينة الدراسةاً شخص 17) المقننة مع

 نات باستخدام أسلوب التحليل الموضوعي في شكل موضوعات أساسية منظمة وشاملة.تم تصنيف البيا

 (98)وأظهرت النتائج أن التحديات الأخلاقية لمديري المدارس في فترة كورونا كموضوع شامل اشتملت على 

تضمنت  ،تنظيمية تحديات (7)لتصنيف الموضوعات الأساسية تم الحصول على  اً ووفق ،موضوعا أساسيا

- فنيةوالأخلاقيات ال ،وأخلاقيات الفرد أو الشخصية ،وأخلاقيات التواصل الاجتماعي ،الأخلاقيات المهنية"

  وأخلاقيات اتخاذ القرار والخوف من التغيير". ،والأخلاقيات السلوكية ،والأخلاق الروحية ،التربوية

التعرف إلى ممارسات القيادة الأخلاقية (Vikaraman , et al., 2021)  فيكرمان وآخرون  وهدفت دراسة

تم جمع و  ،هج الوصفي والاستنتاجيــة المنـوالثقة بين قادة المدارس العامة في ماليزيا، وقد استخدمت الدراس

بالمدارس العامة على مستوى البلاد، وتم  مدرساً  (418)البيانات الكمية عبر استبيان على عينة مكونة من 

ء مقابلة شبه منظمة مع ثلاثة مدراء مدارس لجمع البيانات النوعية التي كشفت أن المديرين الماليزيين إجرا

يفتقرون إلى فهم أسلوب القيادة الأخلاقية ومع ذلك مارسوا عدة أبعاد للقيادة الأخلاقية في إدارة مدرستهم، 

ى مارسوا قيادة أخلاقية عالية وكان مستو  وقد بينت نتائج الدراسة أن مديري المدارس في جميع أنحاء البلاد
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كما  ،بين القادة وثقة المعلمين في مديريهم ووجود علاقة قوية جداً  ،ثقة المعلم في المديرين مرتفعا أيضاً 

أوصت الدراسة بضرورة دمج القيم في إدارة المدرسة لتحقيق التوازن بين قائد المدرسة والمعلمين تحت سقف 

 ين المديرين والمعلمين.وتنمية الثقة ب ،واحد

ممارسة معلمي  درجة إلىالتعرف  ،(Al-Zoubi & Al-Zyoud, 2021) الزعبي والزيودوسعت دراسة 

نهج ـلمالدراسة ا استخدمت من وجهة نظـرهم أنفسهم.المرحلة الثانوية بالمملكة الأردنية للقيادة الأخلاقية 

( معلماً وهو العدد الكلي 17484بلغ عدد مجتمع الدراسة )لاستبيان لجمع البيانات، المسحي، وقد استخدم ا

تم اختيارهم  لمةـماً ومعـ( معل1717من ) تكونت أما عينة الدراسة فقد، لجميع معلمي مدارس الأردن الثانوية

وية جاءت معلمي المرحلة الثانارسة القيادة الأخلاقية من قبل ــة ممـــئج أن درجـالنتا بينت بالطريقة العشوائية.

المراحل  لكافةضرورة وضع برامج تدريبية للمعلمين ومن أهم توصيات الدراسة ة من وجهة نظرهم. مرتفع

يب لقيـادة الأخـلاقية، وبضرورة تحفيز المعلمين الذين يستخدمون الأسـالالأساسية لمبادئ الالتعليمية بناء على 

قية لدى طلابهم، كما أوصت بإجراء المزيد من الدراسات حول القيادة الأخلاقية الفعالة في تعزيـز القيـم الأخلا

 ودرجـة ممارستـها في مرحلتي التعليم الابتدائي والإعدادي.

تأثير القيادة إلى فحص  سعتدراسة ، (Khan, Bauman, & Javed, 2020)وآخرون خان  وأجرى 

التجريبي القائم على  منهجاتم استخدام ال ،فز الأخلاقي للمعلمين في مدارس باكستانالأخلاقية على الحا

 (156)شمل المشاركون  مدرسة في مدينة إسلام أباد (15)( من مدرساً  174 السيناريو لجمع البيانات )العدد

يرفع  الأخلاقيةإلى أن مكون الشخص المعنوي في أسلوب القيادة  الدراسة نتائج وبينت ،ذكراً  (18)و أنثى

في حين أن مكون المدير الأخلاقي والقيادة  ،من الدافع الأخلاقي القائم على الهوية الأخلاقية )الاستيعاب(

فقط  فأة،المكاالمثير للاهتمام أنه في غياب  . ومنالأخلاقية على مستوى البناء يزيد من الهوية المعنوية

كما أوصت و  ،للمشاركينقية حافظ على الدافع الأخلاقي عنصر الشخص الأخلاقي في أسلوب القيادة الأخلا

 الدراسة بضرورة الحرص على ممارسة القيادة الأخلاقية ومشاركة المعلمين بصنع القرار.
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آراء المعلمين فيما يتعلق بالقيادة الأخلاقية ،  (Fidan & Koç, 2020) كوتشو فيدان دراسة  كشفتكما 

تم  ،تم استخدام تصميم بحث ظاهري في الدراسة ،منطقة تشيكميكوي في إسطنبولفي  الأخلاقية وغير

 ،معلمًا لجمع البيانات (14)إجراء مقابلات مع و  ،استخدام تقنية أخذ العينات الهادفة لتحديد مجموعة الدراسة

دارس أظهروا في الغالب سلوكيات أن مديري الم بينت نتائج الدراسةو  ،إجراء تحليل المحتوى لتحليل البياناتو 

ومن السمات الأخرى للقادة غير الأخلاقيين تشجيعهم  ،قيادية غير أخلاقية في علاقات زملاء العمل

للسلوكيات غير الأخلاقية بين زملائهم في العمل وأخذ زمام المبادرة في تحويل اللاأخلاقية إلى جزء من 

دي إلى ظهور قيادة غير أخلاقية تميل إلى إضفاء الطابع المؤسسي يقال إن السلوكيات التي تؤ  ،ثقافة المدرسة

بأن تركز الأبحاث الإضافية  ت الدراسةوقد أوص .إذا لم تواجه عقبة أو كانت مدعومة من قبل البيئة التنظيمية

 .على كيفية تأثير مكونات الشخص المعنوي والمدير الأخلاقي للقيادة الأخلاقية على بعضها البعض

التعرف إلى سلوكيات القيادة الأخلاقية ، (Özgenel & Tuğba, 2020)أوزجنيل وتوجبا  راسةوسعت د

لمديري المدارس وتأثيرها على الصحة التنظيمية، وقد استخدمت الدراسة المنهج المسح العلائقي وهو أحد 

من  العامة يـولـفي مدارس الجانب الأناض مون ي علّ ( مدرسا 441طرق البحث الكمي على عينة مكونة من )

اسطنبول، وقد بينت نتائج الدراسة وجود علاقة ايجابية بين الصحة التنظيمية والقيادة الأخلاقية مع زيادة 

سلوكيات القيادة الأخلاقية لمديري المدارس تزداد الصحة التنظيمية للمدرسة بشكل ايجابي، وقد أوصت 

موقف شخصي بشكل تعاوني ومواءمة اتجاهات الموظفين مع أهداف المدرسة، الدراسة بضرورة تطوير 

 ودعم التطوير المهني للموظفين.

فهدفت  ،(Waheed, Hussin, Khan, Ghavifekr, & Bahadur, 2019)زارينا وآخرون  أما دراسة

 كان الغرض من دراسة الحالة النوعية المقارنةيزية، و التعرف إلى القيادة الأخلاقية والتغيير في مدارس مال

ة ماليزيا. تم اختيار مدرس سيلانجور،هذه هو استكشاف ممارسات القيادة الأخلاقية في مدارس مختارة من 

جمع ل المقابلات والملاحظات ومراجعات الوثائق استخدامتم و ثانوية كموقعين للدراسة. وأخرى ابتدائية 
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اختيارهم من كلا المدرستين باستخدام أخذ العينات الهادف.  تم اً مشارك (18) ء المقابلات مع. تم إجراالبيانات

ات ـالعلاقلثقة و ا وجود وقد بينت نتائج الدراسةتم استخدام أسلوب التحليل المقارن الثابت لتحليل البيانات. 

ي والعمل لتزام المهنراسة بضرورة الإهني. وقد أوصت الدـة والالتزام المـالمدرسوالانفتاح على أعضاء  ةـالودي

 كنموذج يحتذى به في المدارس الماليزية وتطبيق القواعد الأخلاقية من أجل التغيير والتطوير.

علاقة بين القيادة ال الكشف عنإلى  ،(Wilson & et al, 2019) سون وأخرون لو  بينما هدفت دراسة

الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية في مقاطعة كيابوجيمبي الفرعية في منطقة بوشيني الأخلاقية والأداء 

 ،ةوالنزاه ،وتقاسم السلطة ،في جنوب غرب أوغندا. وفحصت الدراسة العلاقة بين التوجيه الأخلاقي

. تم جمع معلماً  (114)وتوجيه الناس. وغطت الدراسة الارتباطية عينة قوامها  ،وتوضيح الدور ،والإنصاف

في للمعلمين أن مستوى الأداء الوظي ،البيانات باستخدام أداة مسحية "استبانة" وأظهرت النتائج الوصفية للدراسة

وار، والنزاهة، والإنصاف، وتوضيح الأد ،ومشاركة السلطة ،كما كان تقديم المدراء التوجيه الأخلاقي ،كان جيداً 

التوجيه الأخلاقي، وتقاسم السلطة، والنزاهة، والإنصاف، وتوضيح وتوجيه الأفراد. أظهر تحليل الانحدار أن 

اسة إلى أن الدر  توصلتالدور، وتوجيه الناس كان لها تأثير إيجابي وهام على الأداء الوظيفي للمعلمين. و 

في الأداء الوظيفي للمعلمين من حيث التدريس الصفي، وإدارة الطلاب، والانضباط، والانتظام  هناك تحسناً 

 ،ةلعلاقات الشخصية. علاوة على ذلك، فإن القيادة الأخلاقية من حيث التوجيه الأخلاقي، وتقاسم السلطوا

والنزاهة، والإنصاف، وتوضيح الأدوار، وتوجيه الناس، هي أمور ضرورية لأداء معلمي المدارس الثانوية. 

لاقي أن يقدموا التوجيه الأخ تمت التوصية بأنه يجب على مديري المدارس في إدارتهم للمدارس الثانوية،

 ،والحفاظ على نزاهة ذاتية عالية، والعدل في التعامل مع المعلمين ،للمعلمين، والتأكد من مشاركة السلطة

  .والتوجه إلى معلميهم ر،وتقديم توضيح للأدوا

ر القيادة الأخلاقية والثقافة التنظيمية تأثي التعرف إلى، (Nurmayanti, 2018)نورمايانتى  دراسةوهدفت 

على أخلاقيات العمل وتأثيرها على الأداء التنظيمي في إندونيسيا، وقد استخدمت الدراسة طريقة البحث 
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ن القيادة أ( مبحوثا تم اختيارهم بالطريقة العنقودية، وبينت نتائج الدراسة 69الكمي حيث بلغت عينة الدراسة )

ثير معنوي على أخلاقيات العمل. بينما للثقافة التنظيمية تأثير كبير على أخلاقيات الأخلاقية ليس لها تأ

 ،التنظيميكان لكل من روح العمل والقيادة الأخلاقية تأثير كبير على الأداء  ذلك،العمل. علاوة على 

نشطة والتدريب وقد أوصت الدراسة بضرورة تنظيم الأ .وللثقافة التنظيمية تأثير كبير على الأداء التنظيمي

للعاملين وأن يكونوا صادقين ومخلصين في العمل للحـد من الفساد والمحسوبية واظهار الاحترام المتبادل 

 والصدق والنزاهة والاستعداد للخدمة وبناء التعاون مع الموظفين لتحقيق الأهداف ذات الأولوية.

 تعلقة بالكفاءة:ـالم سابقةـال الدراساتثانياً: 

 عربية:الدراسات ال .أ

الذاتية في دولة مديري المدارس الثانوية كفاءة  التعرف إلى ،(0200الحسيني والرشايدة ) دراسة سعت

الكويت وعلاقتها بدافعية الانجاز، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، باستخدام الاستبانة، وزعت 

فاءة الك ياتأن مستو الدراسة  نتائج تتبين من و ومديرة،  ( مديراً 159عينة بالطريقة العشوائية البسيطة على )

كما  ،اً عالية أيض، ومستوى دافعية الانجاز جاء بدرجة عاليةدارس الثانوية جاء بدرجة ـالذاتية لدى مديري الم

ة لاستجابات المبحوثين حول مستوى الكفاءة الذاتي فروق دالة احصائياً ه لا وجود لنأأظهرت نتائج الدراسة 

الح ـــة ولصبر ـــحصائيا تعزى لمتغير سنوات الخإ دالةووجود فروق  ،ميـــل العلـــلجنس والمؤهتعزى لمتغير ا

لمتغير  عية الانجاز تعزى ـحوثين حول دافـات المبـابـفروق في استج وأظهرت أنه لا توجدنوات فأكثر، ـس14

علاقة  نوات فأكثر، ووجودـــس14ح خبرة ولصالـــووجود فروق في متغير سنوات ال ،علمـيــال لــنس والمؤهــالج

 الإنجاز.الكفاءة الذاتية ودافعية  كل من ارتباطية موجبة بين

ارس مدالالكفاءة الذاتية لمديري  فرمستوى تو  إلى التعرف دراسة هدفت ،(0200إبراهيم والنافعي ) وأجرى 

دام هج الوصفي، باستخـى المنواعتمدت الدراسة عل ،مانة بسلطنة ع  ـــمال الشرقيــحافظة شـفي م ةيـالأساس

نتائج الدراسة أن مستوى  وتبين منومعلمة.  ( معلماً 161) تكونت مننة ــى عيـــعلالتي تم تطبيقها  الاستبانة
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ي محاور ف وجاء ،مان جاء متوسطاً محافظة شمال الشرقية بسلطنة ع  في  نمديريالر الكفاءة الذاتية لدى فتو 

في رتفعاً مبينما جاء  متوسطاً أيضاً، لمعلمين، وتنمية الثقافة الاجتماعيةتطوير الأهداف، وتوجيه وإرشاد ا

لة إحصائياً داالنتائج عدم وجود فروق  أظهرت، كما وايجابية بناء بيئة تعلم آمنةو محوري تحفيز المعلمين 

وق في ت الفر ظهر في حين ، سنوات الخبرة و  ات المبحوثين تعزى إلى متغيري المسمى الوظيفيــفي استجاب

 .ثجنس ولصالح الإناس والمتغيري المؤهل العلمي ولصالح البكالوريو 

قتها تعليم الإلكتروني وعلاــة في الـيــذاتــكفاءة الـــمستوى ال إلى تعرفدفت الفه ،(0202) أبو نمر دراسةأما 

الاستبانة  تخدمتاس، و ــةالجنــوبي فلسطين ظاتـليا بمحاف ـ ة العـنولوجيا لدى معلمي المرحلة الأساسيـالتك بتقبل

ومعلمة من  اً ( معلم147من ) تألفتعلى عينة  الأداة وط بقت ، المنهج الوصفيالتي اتبعت لدراسة كأداة ل

باين ـل الت، وتحليطات الحسابيةـالمتوسو  معلمي المرحلة الأساسية العليا، واستخدم الباحث الأوزان النسبية

ة الذاتية النتائج أن مستوى الكفاء بينتالمجمعة من عينة الدراسة، وقد لتحليل البيانات  (تبار)ـواخت حاديالأ  

 وتبين من ،ةمتوسطبدرجة في فلسطين جاء  ساسيمرحلة التعليم الأ معلمي في التعليم الإلكتروني لدى

اتية ي مستوى الكفاءة الذــف( α≤ 0.05)ــة ــالدلالتوى ــائية عند مسـود فروق ذات دلالة إحصـعدم وجالنتائج 

روق تعزى لمتغير ف تبين وجود، في حين نوعفي التعليم الإلكتروني لمعلمي المرحلة الاساسية تعزى لمتغير ال

عند مستوى فروق ذات دلالة إحصائية  ظهرتكما  ،خبرةالالخبرة في التدريس، ولصالح أصحاب 

لعمرية أقل لصالح الفئة او  مرـــلع( في الكفاءة الذاتية في التعليم الإلكتروني تعزى لمتغير اα≤4045)الدلالة

ش ر و دورات و تعزيز الكفاءة الذاتية للمعلمين من خلال عقد  بضرورة ت الدراسةأوص وقد ،سنة( 15من )

 وتطبيقاته.تدريبية في مجال التعليم الإلكتروني عمل 

عز، جامعة ت فيالكيمياء قسم مستوى الكفاءة الذاتية لدى طلبة إلى  التعرف ،(0202غالب )دراسة  هدفتو 

-)أول  ة بين الطلبة تبعا لمتغير المستوى الدراسيــفاءة الذاتيــلكشف عن الفروق في الكل بالإضافة لسعيها

 في ميـاديالأكطلبة الكيمياء تحصيل و علاقة ارتباطية بين الكفاءة الذاتية ومعرفة إذا ما كان هناك رابع(، 
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الدراسة   ينةتكونت ع ، مقياس للكفاءة الذاتية وتم اعداد ةـسالدرا في هذه المنهج الوصفي استخدمجامعة تعز. 

( طالب 19جامعة تعز منهم )في كلية التربية  من ب وطالبة، من طلبة المستوى الأول والرابعـ( طال65من )

الدراسة وجود مستوى تبين من و  .( طالب وطالبة من المستوى الرابع16وطالبة من المستوى الأول، ومنهم )

ات طــن متوسـوجود فروق ذات دلالة إحصائية بيو جامعة تعز،  فيطلبة الن الكفاءة الذاتية لدى متوسط م

المستوى  من ةطلبالة تعزى لمتغير المستوى الدراسي لصالح ــدرجات أفراد العينة على مقياس الكفاءة الذاتي

 صت الدراسة. وأو الأكاديمي همالذاتية وتحصيل الطلبة بين كفاءة ايجابيةوجود علاقة طردية وتبين الرابع. 

ة الذاتية في تحسين مستوى الكفاء ةإلى ضرورة قيام التربويين والمسؤولين بصياغة خطط وبرامـج للمساعد

على  يةهيئة التدريسالقامة دورات لتدريب أعضاء بالإضافة لإ التي من شأنها زيادة التحـصيـل الأكاديمي.

  .في تنمية مفهـوم الكفاءة الذاتية لدى الطلبة دساعتالتي  والأنشطة استخدام الفعاليات

ات ـظمحافمدارس اءة الذاتية المدركة لمديري ـــدراسة سعت التعرف إلى مستوى الكف ،(0202)صبحي وأجرت 

( مديراً ومديرة من مديري 414تمع الدراسة )ـمج ددـبلغ ع وعلاقتها بالأداء الوظيفي لمعلميهم،الحكوميــة زة ـغ

، أما الاستبانة الإلكترونيةاستخدام تم جمع البيانات ب ،(146حكومية، حيث استجاب منهم )المدارس ال

دير مديري الدرجة الكلية لتق أنلدراسة أظهرت اوقد المنهجية المتبعة فكانت المنهجية الوصفية الارتباطية. 

 عدمرت ، وأظهبدرجة كبيرة ة لديهم جاءتــالمدارس الحكومية بمحافظات غزة لمستوى الكفاءة الذاتية المدرك

المدارس قديرات مديري ـــات تــبين متوسط  (α ≤ 0.05) صائية عند مستوى الدلالةـفروق ذات دلالة إح وجود

نوات ـــة، سلمي، نوع مرحلة المدرســـ)المؤهل الع الحكومية لمستوى الكفاءة الذاتية المدركة لديهم تعزى لمتغيرات

 بين (α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة دالة إحصائياً فروق تبين وجود و رية(. ة في الإدارة، المديــالخدم

. صالح المديراتـــلو  نوعتوى "الكفاءة الإشرافية التعليمية" تعزى لمتغير الــمتوسطات تقديرات أفراد العينة لمس

تدريبية  اء برامجي والاجتماعي لمديري المدارس من خلال بنــتقديم الدعم النفسوقد أوصت الدراسة بضرورة 

الخبرات بين  بادللتورش عمل من قبل مديريات التربية والتعليم،  وعقدوإرشادية لتنمية كفاءة الذات لديهم. 

ين على جل تشجيع المعلملأ توفير رزمة من المحفزات من قبل مديريات التربية والتعليمو مديري المدارس. 
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ات المعلمين إقامة دورات تأهيلية لتنمية قدر و ملية التعليمية. إجراء دراسات وبحوث إجرائية تسهم في تحسين الع

 . على توظيف أحدث التقنيات في العملية التعليمية

 الدراسات الأجنبية:ب. 

تبحث في آثار الثقة في مديري  دراسة، (Çoban, ozdemir, & Bellibas, 2023) وآخرون  كوبان أجرى 

باستخدام بيانات استقصاء  كيز قادة المدارس على تعليمات تعاون المعلمين والكفاءة الذاتية للمعلمالمدارس وتر 

ة هذه الدراسة نمذج استخدمتمدرسة ثانوية تركية في جميع أنحاء البلاد، ( 45)المعلمين التي تم جمعها من 

يري المدارس، كلية بين الثقة في مدمعادلة هيكلية متعددة المستويات بتقدير بايزي لاستكشاف العلاقات الهي

أظهرت النتائج أن الثقة . تعاون المعلم والكفاءة الذاتية للمعلمو  ،إلى جنب مع تركيز القادة على التعليم جنباً 

التركيز على التعليمات وأن ممارسات القيادة التعليمية  .في مديري المدارس لها دور حاسم في أداء المعلمين

زز إحساس المعلمين بالكفاءة بشكل مباشر وغير مباشر من خلال تعاون المعلم، كما أن لهؤلاء المديرين تع

ممارسات القيادة لمديري المدارس التي تركز على التدريس والتعلم لا تزال مهمة لمعتقدات المعلمين 

 وممارساتهم في البلدان غير الغربية.

إلى فحص ما إذا كانت هناك علاقة بين تصورات  (Aydin & Kurt, 2022)آيدن وكورت هدفت دراسة 

المعلمين حول الكفاءة الذاتية ومحو الأمية في المناهج الدراسية. في هذه الدراسة تم استخدام نموذج المسح 

يعملون في مقاطعة  اً ( معلم944العلائقي وهو أحد نماذج البحث العلمي. تكون مجتمع هذا البحث من )

( معلمة. 119)و ( معلم111( معلماً، )151كاك بمقاطعة بوردور. أما عينة الدراسة فقد اقتصرت على )بو 

"مقياس و "مقياس إدراك الكفاءة الذاتية للمعلم"و وقد تم جمع البيانات باستخدام "نموذج المعلومات الشخصية"

وى عالٍ لكفاءة الذاتية كانت على مستمعرفة المنهج الدراسي". وقد بينت النتائج أن تصورات المعلمين حول ا

وأن تصورات الكفاءة الذاتية هذه كانت الأقل في ب عد تحفيز الطلاب والأكثر في ب عد إدارة الفصل الدراسي. 

وتخرج  مرس والعـنــالجو  الحالة التعليمية تعزى لمتغير اً ائيــــإحصالة ود فروق دـــــم وجاعدانوتم التوصل إلى 
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 مجأن المعلمين لديهم مستوى عالٍ من معرفة القراءة والكتابة في البرنا الاستنتاجالعالي. وتم  مؤسسات التعليم

بين تصورات المعلمين حول الكفاءة الذاتية ومحو الأمية وقد تم الكشف عن وجود تعاون إيجابي ومتوسط 

ى عدد تعميم النتائج عل ت الدراسة بضرورة إجراء دراسات جديدة مع عينات أكبر ليتمو أوص في مناهجهم.

 جراءإ أكبر من السكان لأن هذه الدراسة اقتصرت على المعلمين العاملين في المنطقة. كما أوصت بضرورة

 مراعاة مع مناهجهم، في الأمية محو مستويات وزيادة الذاتية الكفاءة حول المعلمين تصورات لدعم دراسات

 للمعلمين. والأقدمية والعمر الجنس مثل الفروق 

والكفاءة  عن العلاقة بين القيادة التعليمية لمدير المدرسة ،(Alanoglu, 2022) الانوغلو وكشفت دراسة

تم استخدام نموذج التأثيرات  .،( معلمًا9178تمثل ) ،دراسة (14)يغطي التحليل التلوي  الذاتية للمعلم في آسيا،

القيادة التعليمية والكفاءة  أظهرت النتيجة وجود علاقة معتدلة بين .التأثير حجمالعشوائية لقياس متوسط 

ن مديري أ لموقع الدراسات وأنواع النشر أظهرت الدراسة اً تم إجراء تحليل المجموعات الفرعية وفق ،الذاتية

ين يمكن تحس ،ابلفي المقة. من خلال إظهار سلوكيات القيادة التعليم المدارس يمكنهم تحسين الكفاءة الذاتية

يجب أن يدرك  .تحصيل الطلاب من خلال تعزيز سلوكيات المعلمين في الفصل من خلال القيادة التعليمية

صانعو السياسات أن مديري المدارس يمكنهم زيادة التطوير المهني للمعلمين والنجاح الأكاديمي للطلاب من 

 .ري لمديري المدارسخلال ممارسات القيادة التعليمية وتنظيم التدريب الإدا

هدفت التعرف إلى العلاقة بين مهارات حل المشكلات لدى مديري ف، (Günes, 2022) غونس دراسةأما 

وصممت  . تم استخدام المنهج الوصفي الكمي في الدراسة .المدارس ومستويات الإرهاق والكفاءة الذاتية

يعملون في منطقة باليكسير، أظهرت النتائج اً مدير  (114عينة الدراسة من ) تتكون ،لجمع البياناتاستبانة 

 أن مهارات حل المشكلات لدى مديري المدارس كانت على مستوى عالٍ ولم يتعرضوا أبدًا للإرهاق مطلقاً 

ائية ة إحصـنتائج عدم وجود فروق ذات دلالكشفت ال .وكانت تصوراتهم حول الكفاءة الذاتية على مستوى عالٍ 

ومعتقدات ومتغيرات الكفاءة الذاتية مثل  ،ومستويات الإرهاق ،ل المشكلات لدى المديرينـبين مهارات ح
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ارتباط منخفض وسلبي بين مهارات حل المشكلات  اً ضكان هناك أي .ومستوى المدرسة ،والخبرة كمدير ،الجنس

ارات اك علاقة إيجابية ومنخفضة بين مهوكانت هن ،لدى المديرين ومعتقدات الكفاءة الذاتية ومستوى الإرهاق

 الإرهاق. ومستوى حل المشكلات لدى المديرين 

ى مفهوم إلالتعرف  (Winn, Cothern, Lastrapes, & Orange, 2021) وآخرون  وين دراسةوسعت 

درسية على اكتشاف تأثير القيادة المو  كفاءة المعلم وثقة المعلمين وإيمانهم بقدرتهم على تعزيز تعلم الطلاب

يادة لمديري ــلقات اــالعلاقة بين ممارس، بالإضافة إلى فحص كفاءة المعلم كعنصر في الفعالية الكلية للمعلم

ا من مدارس تقع في كمعلمًا مشار  (144)استجاب  في هذه الدراسة المختلطة. المدارس وفعالية المعلمين

استخدمت المقابلة والاستبانة كأدوات  ا،عنصر  (16)ة استطلاع مكونة من منطقة تعليمية حضرية إلى أدا 

تقدم هذه  بين كفاءة المعلمين وسلوك المديرين القياديين، دالة إحصائياً النتائج وجود علاقة  وبينت للدراسة،

 النتائج رؤى جديدة للمعلمين ومديري المدارس وقادة المدارس الآخرين.

تحديد العلاقة بين المهام المتنوعة  هدفت إلى دراسة (Jackson, et al., 2021) وآخرون جاكسون  وأجرى 

من مديري المدارس للتأكد  (71)تم جمع البيانات من  لمسؤولي المدارس فيما يتعلق بالكفاءة الذاتية لقيادتهم،

دين بناءً على إكمال مهام القيادة التعليمية ومهام من الكفاءة الذاتية للقيادة لمديري ومديري المدارس المساع

أشارت النتائج الرئيسية للدراسة إلى وجود علاقة خطية إيجابية بين الكفاءة الذاتية للقيادة  إدارة المدرسة،

 ومهام القيادة التعليمية ومهام إدارة المدرسة لمديري المدارس.

دراسة هدفت الكشف عن طبيعة الكفاءة الذاتية لمديري المدارس في  ،(Fisher, 2020)فيشر  كما أجرى 

يانات يل الوثائق في جمع البليضا تحأواستخدمت  ،الاتجاهات المعاصرة، استخدمت الدراسة المنهج النوعي

يري ية لمدوالمعلومات، ومقياس الكفاءة الذاتية لمديري المدارس، أظهرت نتائج الدراسة أن الكفاءة الذات

ية وإدارة البيئة المدرسو  خمس مجالات وهي القيادة والإدارة العامة والعلاقات مع الاخرين ىالمدارس تركز عل

 وإدارة مهام المدرسة التربوية. ،الخارجية
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التعرف إلى العلاقة بين تصورات المعلمين ، (,Sarıçam et al 1419) وآخرون  امشساري وهدفت دراسة

يعملون في  ( معلماً 651تكونت العينة من ) ،دي ومستوى الكفاءة الذاتية الخاصة بهمحول مهارات القيا

ارتباطية  أظهرت النتائج وجود علاقة ،التحليلي باستخدام الاستبانة الارتباطيمدارس تركيا، استخدم المنهج 

مهارات أظهرت أن الكما  ،موجبة بين الكفاءة الذاتية للمعلم وتصورات المعلمين لمهارات القيادي المدرسي

 .بشكل كبير في الكفاءة الذاتية المتصورة الادارية المتصورة تنبأ

إلى الكشف عن أثر القيادة التعليمية على ، (Ma & Marion , 2019)ما وماريون هدفت دراسة بينمت 

ية المستويات لفحص تأثير القيادة التعليمنهج النمذجة متعدد مكفاءة المعلم ولذلك استخدمت هذه الدراسة 

 ست خدمتافي هذه العملية.  يةئة التدريســهيالضاء ــالرئيسية على كفاءة المعلم والوسيط من خلال ثقة أع

( معلماً في منطقة 714)و ( مدير من مديري المدارس الثانوية54يانات من عينة بلغت )ـالاستبانة لجمع الب

وبينت النتائج أن القيادة التربوية، من حيث تطوير مناخ تعليمي إيجابي، تؤثر  الأقليات في غرب الصين،

بشكل مباشر وإيجابي على كفاءة المعلم، كما أن ممارسات القيادة التعليمية التي تحدد مهمة المدرسة وتدير 

ء هيئة التدريس. اإيجابياً للتعلم المدرسي تؤثر بشكل إيجابي على ثقة أعض البرنامج التعليمي وتطور مناخاً 

وأكدت النتائج أن ممارسات القيادة التعليمية المحددة لها تأثيرات غير مباشرة أكثر من التأثيرات المباشرة 

على كفاءة المعلم من خلال ثقة أعضاء هيئة التدريس في المدير. قد توجه المجالات ذات الأهمية التي 

لاتخاذ قرارات وتدخلات مستنيرة تستهدف بناء فعالية حددتها هذه الدراسة صانعي السياسات والممارسين 

المعلم. وأوصت الدراسة بضرورة إجراء المزيد من الدراسات مع عينات أكبر وربما أكثر تنوعًا من المدارس 

 بحيث يمكن استكشاف تأثيرات القيادة على كفاءة المعلم بشكل أكبر.

 ات السابقةـدراسـب على الـالتعقي

لسابقة من حيث مجتمع الدراسة، والمنهج المتبع، وأدوات الدراسة، والموضوعات المتعلقة تنوعت الدراسات ا

ناولها لموضوع بية تـنــة والأجــات السابقة العربيـالدراس مراجعةحيث تبين من خلال والكفاءة بالقيادة الأخلاقية 
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وموضوع الكفاءة لدى كل من  المدارس والمعلمين والموظفين على حد سواء يري القيادة الأخلاقية لدى مد

 المديرين والمعلمين والطلاب على حد سواء.

أنها من الدراسات الحديثة التي تسلط الضوء على موضوع  الدراسة عن الدراسات السابقة من حيثهذه تميزت 

علم -القيادة الأخلاقية. كما أنها من أولى الدراسات الفلسطينية على حد غاية بالحداثة والأهمية ألا وهو 

التي تتناول موضوع القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية وعلاقتها في تحسين  -الباحثة

فهذه الدراسة تربط بين محورين غاية بالأهمية في مدارس القدس الحكومية الثانوية كفاءة الهيئة التدريسية 

 ين،المعلمين والمدريكِلا أنها تهتم بتناول رأي كما وهو محور القيادة الأخلاقية ومحور كفاءة المعلمين. 

بذلك تم و  القيادة الأخلاقية، للباحثين في موضوع ستكون من الدراسات الهامة التي ستشكل مرجعاً بحيث 

وع الدراسة، وفي الفصل الثالث سيتم الحديث ــابقة ذات الصلة بموضــري والدراسات الســـتناول الأدب النظ

تخدم الأسلوب الدراسة الحالية بأنها تس كما وتتميز جية التي ستتبعها الباحثة في دراستها.عن الطريقة والمنه

 القائم على المزج بين المنهج الارتباطي والمنهج الكيفي.

راسة داتفقت الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة في منهج الدراسة المتبع وهو المنهج الوصفي مثل 

 دراسة( و 1411ودراسة أبو نمر ) (1411دراسة المحوري )و  (1414الزهراني ) اسةدر و  (1411العنزي )

 . (1411دراسة إبراهيم والنافعي )و  (1411)ودراسة النجار  (4141) وإبراهيم المخلافي

 ودراسة  (1411دراسة الحسيني والرشايدة )و  (1419قت الدراسة الحالية مع دراسة الخباز )ـاتف كما

 الدراسات  عدد منة مع ـت هذه الدراسـستخدام المنهج الوصفي الارتباطي. واتفق( في ا1414صبحي )

دراسة و  (1419) دراسة العتيبي السابقة في مجتمع الدراسة والذي يتمثل في معلمين ومعلمات المدارس مثل

 ,Khan, Bauman, & Javed)دراسة خان و  (Alanoglu, 2022) دراسة الانوغلوو  (1414) الصريع

ودراسة (Al-Zoubi & Al-Zyoud, 2021)  ( ودراسة الزعبي والزيود1411ودراسة السلمي ) (2020

 . (Aydin & Kurt, 2022)آيدن وكورت 
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  دراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في منهجيتها،كما أن هناك اختلاف ما بين ال

 التي استخدمت المنهج المسحي  (Al-Zoubi & Al-Zyoud, 2021) كدراسة الزعبي والزيود

فيشر دراسة و  يالتجريباستخدمت المنهج التي  (Khan, Bauman, & Javed, 2020)خان ودراسة 

(Fisher, 2020)،  التي اعتمدت المنهج النوعي. واختلفت الدراسة مع بعض الدراسات في عينة الدراسة

التي  ،(1414التي تكونت من موظفي وزارة التربية في الكويت ودراسة غنيم ) ،(1419كدراسة الخباز )

 ،(1411التعليمية في محافظتي القاهرة والجيزة ودراسة عفيفي وكمال ) طبقت على عينة من موظفي الإدارات

التي طبقت على عينة  (1414التي طبقت على عينة من العاملين في مجال التعليم العالي ودراسة صبحي )

التي طبقت على  ،(Jackson, et al., 2021) وآخرون جاكسون دراسة و من مديري المدارس الحكومية 

 سةودرا التي تناولت طلبة قسم الكيمياء في جامعة تعز ،(1411عينة من المديرين والمديرات ودراسة غالب )

أساتذة الإدارة  التي طبقت على ،(Alishahi, Mohammadi, & Minaei, 2021) علي شاهي وأخرون 

 .لغربيةفي مقاطعة أذربيجان ا التعليمية

 ( ودراسة 1419( ودراسة العبادي والإبراهيم )1411واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة أبو نمر )

 ودراسة إبراهيم  (Wilson & et al, 2019) ودراسة ولسون وأخرون  (Sabir, 2021)سابر 

 ام الاستبانة أداة لجمع البيانات واتفقت مع دراسة فيكرمان ( في استخد1411والنافعي )

 & ,Winn, Cothern, Lastrapes) وآخرون  ودراسة وين (Vikaraman , et al., 2021)  وآخرون 

Orange, 2021) يانات. واتفقت مع دراسة فيدان وكوتشالمقابلة إلى جانب الاستبانة لجمع الب مباستخدا 

(Fidan & Koç, 2020)  دراسة زاربنا وآخرون و(Waheed, Hussin, Khan, Ghavifekr, & 

Bahadur, 2019) .في استخدام المقابلات لجمع البيانات 
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ئلة الدراسة ـوصياغة أسللدراسة  النظري طار الإية والأجنبية في إثراء وستستفيد الباحثة من الدراسات العرب

ة عن الدراسة وتفسير النتائج واختلفت هذه الدراسوعينة واختيار مجتمع والإجراءات المنهجية طوير أداتهما ـوت

 ونتائجها. وعينة الدراسةالدراسات السابقة في مجتمع بعض 

 مصطلحات الدراسة

 الدراسـة التعريفات الآتيـة لمصطلحـاتها:تعتمد 

 والعلاقات ذاتيةمن خلال الإجراءات ال ملائمهي عبارة عن عرض معياري للسلوك ال القيادة الأخلاقية:

ثر القادة والتعزيز، بحيث يؤ والاتصال التواصل و اتخاذ القرار الشخصية، وتعزيز مثل هذا السلوك من خلال 

 .لم من خلال تعزيز الكفاءة الذاتية المتزايدة للموظفين لتعظيم إمكاناتهم في العملأتباعهم للتع فيالأخلاقيون 

(Wan , 2019) 

بأنها مجموعة الممارسات القياديـة التي يمارسهـا مديرو المدارس الحكومية الثانوية  وتعرفها الباحثة اجرائيا

دارة شؤون مدارسهم وعلاقتها بتحسين كفاءة الهيئة التدريسية من خلال أثناء قيامهم بإ في في مدينة القدس

 جمع البيانات في هذه الدراسة. واتاستجابة عينة الدراسة لأد

هي القدرة على القيام بعمل ما باستخدام المهـارات المعـرفـية والنفـسيـة والانفعالية التي تمكن الفـرد  الكفاءة:

 (1414)عبده، ان عاليـة. من ممارسة العمـل بدرجة اتق

نجاز إلى في مدينة القدس ع ومعلماتها مدارس الحكومية الثانويةاللمي ـبأنها قدرة معجرائياً إوتعرفها الباحثة 

 ما هو مطلوب منهم بطريقة صحيحة وفق بعض المعايير المتفق عليها.

 مشكلة الدراسة

كل من العملية  علىجابياً يلأخلاقية باتت من أسياسيات الإدراة المدرسية التي ثؤثر إترى الباحثة أن القيادة ا

ي رؤية وزارة التـربية والتعلـيم العالي ف التــربويــة والـعــلاقات الاجتـــماعية في داخل المدرســـة. ولذلك تؤكد
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ني الصالح سبة لبناء الإنسان الفلسطيفلسطين على أهمية بناء مجتمع تسوده القيم والأخلاق كقاعدة متينة منا

. (1411عالي، )وزارة التربية والتعليم الالقادر على التفاعل بإيجابية مع كل المستحدثات العلمية والتكنولوجية 

جتمعات، فلابد موبما أن المدارس هي اللبنة الأساسية للعملية التعليمية، ولها الدور الأكبر في تقدم ونهضة ال

أن تكون القيادة الأخلاقية ركيزة أساسية فيها. ولكن المتأمل لواقع المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس 

قد يلاحظ بعض التباين في سلوك بعض المديرين وبين الدور التربوي المطلوب منهم. وهذا ما لاحظته 

راء استطلاع بإج تعمل معلمة. كما قامت الباحثة ابية كونهفي حقل التر  اوتواجدها انطلاقا من خبرتهالباحثة 

ين على وجود فجوة ب جماعإلمات للمرحلة الثانوية فكان هنالك ـزملاء من المعلمين والمعـلمجموعة من ال آراء

لتي الدراسات الحديثة ا العديد من علىالأخلاقيات المهنية المتوقعة وبين ما هو موجود ومطبق. وبالاطلاع 

لا أن إذات الموضوع،  التي تناولت، وجد أن هناك غزارة في الدراسات القيادة الأخلاقيةموضوع  لتتناو 

قة في مراحل تعليمية أخرى تدرس العلا الى إجراء المزيد من الدراسات دعت التي التوصياتهناك العديد من 

؛ 1414)المخلافي و إبراهيم،  بين القيادة الأخلاقية وموضوعات أخرى منها تمكين المعلمين وتحسين أدائهم

 .(1419مخامرة، 

دى ـة لـ، جاءت هذه الدراسة لتبين مستوى القيادة الأخلاقيالمشكلة هذه لأهمية تسليط الضوء على اً ونظر 

من وجهة نظر  دريسيةمديري المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس وعلاقتها بتحسين كفاءة الهيئة الت

 المديرين والمعلمين.

 :أسئلة الدراسة

 : يةـلة الآتـالأسئتحاول هذه الدراسة الإجابة عن 

ستوى القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر ـما م .1

 ؟المعلمين
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الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر ستوى كفاءة الهيئة التدريسية في المدارس الحكومية ـما م .1

 ؟المعلمين

المدارس  يفل توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة بين مستوى القيادة الأخلاقية وكفاءة الهيئة التدريسية ـه .1

 ؟المعلمين الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر

بين متوسطات استجابات أفراد  (α = 4045)ل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة ـه .4

المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة  في خلاقيةعيّنة الدّراسة نحو مستوى القيادة الأ

 تعزى لمتغيّرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟ نظر المعلمين

بين متوسطات استجابات أفراد  (α = 4045)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة  .5

 المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من في عيّنة الدّراسة نحو مستوى تحسين كفاءة المعلمين

 تعزى لمتغيّرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟  المعلمين وجهة نظر

 فرضيات الدراسة

 ة:تسعى الدراسة الحالية إلى فحص الفرضيات التالي

استجابات أفراد عيّنة بين متوسطات  (α= 4045)فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة وجد تلا  .1

المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر  في خلاقيةالقيادة الأ مستوى الدّراسة نحو 

 تعزى لمتغيّر الجنس. المعلمين

استجابات أفراد بين متوسطات  (α = 4045)د مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائيّة عنوجد تلا  .1

المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة  في خلاقيةالقيادة الأ مستوى عيّنة الدّراسة نحو 

 تعزى لمتغيّر المؤهل العلمي. المعلمين نظر

استجابات أفراد بين متوسطات  (α = 4045)فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة وجد تلا  .1

المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة  في خلاقيةمستوى القيادة الأعيّنة الدّراسة نحو 

 تعزى لمتغيّر سنوات الخبرة. المعلمين نظر
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 استجابات أفرادبين متوسطات  (α = 4045)فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة وجد تلا  .4

 المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من تحسين كفاءة المعلمين في مستوى عيّنة الدّراسة نحو 

 تعزى لمتغيّر الجنس. وجهة نظر المعلمين

استجابات أفراد بين متوسطات  (α = 4045)فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة وجد تلا  .5

 المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من في فاءة المعلمينتحسين ك مستوى عيّنة الدّراسة نحو 

 تعزى لمتغيّر المؤهل العلمي. وجهة نظر المعلمين

استجابات أفراد بين متوسطات  (α = 4045)فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة وجد تلا  .6

ن الحكومية الثانوية في مدينة القدس مالمدارس  في تحسين كفاءة المعلمين عيّنة الدّراسة نحو مستوى 

 تعزى لمتغيّر سنوات الخبرة. وجهة نظر المعلمين

 هداف الدراسةأ

 تية:قيق الأهداف الآـلى تحإالدراسة هذه تسعى 

 التعرف إلى مستوى القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس. .1

 التدريسية في المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس.التعرف إلى مستوى كفاءة الهيئة  .1

تحديد طبيعة العلاقة بين مستوى القيادة الأخلاقية لدى مديري مدارس القدس الحكومية الثانوية وتحسين  .1

 كفاءة المعلمين.

 سجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( في مستوى ممارسة مديري مدار ــالمتغيرات )ال دور التعرف إلى .4

 .للقيادة الأخلاقيةالثانوية القدس الحكومية 

المتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( في درجة تحسين كفاءة الهيئة  دورالتعرف إلى  .5

 .الثانوية مدارس القدس الحكوميةفي التدريسية 
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 :أهمية الدراسة

 أولًا: الأهمية النظرية:

ن إثراء الأدب التربوي المتعلق بالقيادة الأخلاقية والكفاءة م ة من خلالأهميتها النظري الدراسة الحاليةتستمد 

ن خلال مخلال تقدـيم أدب نظري مرتبط بموضـوع الدراسـة من حيث مفاهيمها وممارستها العملية وأهميتها، و 

عض بكما وستقدم هذه الدراسة  أدوات الدراسة،البيانات والمعلومات التي يتم جمعها وتحليلها من خلال 

قيادة الأخلاقية التي تسهم في زيادة وعـي الـمديرين بأهميتها التوصيات التي تسلط الضوء على أهمية ال

 وفوائدها.

 ثانياً: الأهمية البحثية:

ة في الوقت بالغ الأهمي حديث وعــحثية الحديثة التي تتناول موضـمن الدراسات البتتميز هذه الدراسة بأنها 

رهم تستطلع وجهات نظ وذلك لأنها، تهنــوعي الدراسة معـتـرى من خلال مجـأهمية أخ دأنها تستم، كما راهنال

قيّمة حثية طينية بمادة علمية بـتبات الفلسـأنها ستساعد في إثراء المك بالإضافة إلىاشرة من أرض الواقع. ـمب

كما أنها ستفيد كلًا  ،تدريسيةبشكل مباشر بموضوع القيادة الأخلاقية وعلاقتها بتحسين كفاءة الهيئة المتعلقة 

 الباحثين في إجراء دراسات بحثية مماثلة في محافظات ومجتمعات مختلفة.من الدارسين و 

 ثالثاً: الأهمية التطبيقية:

لأنها تسلط الضوء على موضوع غاية في الأهمية وهو المساعدة  التطبيقيةمن الناحية هامة تعد هذه الدراسة 

لاقتها في وع في محافظة القدسالثانوية المدارس الحكومية ة لدى مديري ــالأخلاقيمعرفة مستوى القيادة  في

لتزام المديرين اظر صانعي القرار في القيادة التربوية إلى ضرورة ـا ستلفت نكما أنه، تحسين كفاءة المعلمين

ذه الدراسة وزارة د. وقد تفيد هبمبادئ القيادة الأخلاقية والقيام بإجراء التغييـرات اللازمة لتحقيق التقدم المنشو 

 التربية والتعليم من خلال الوقوف على جـوانب قـصـور مديري المدارس لممـارسـة القيـادة الأخلاقية.
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 ود الدراسة:دح

 القدس. دينة في م الثانوية المدارس الحكومية معلمي ومديري الحد البشري: 

 القدس. دينةفي م الثانوية المدارس الحكومية الحد المكاني:

 .1411-1411 لأولالفصل الدراسي االحد الزمني: 

مستوى القيادة الأخلاقية لدى مدراء المدارس الحكومية  معرفة الدراسة على اقتصرت: الحد الموضوعي

 الثانوية في مدينة القدس وعلاقتها بتحسين كفاءة الهيئة التدريسية.

 لمقابلة"" الاستبانة واع البياناتـفي جم ي تم استخدامهالتة بالأدوات اـ: تتحدد إجراءات الدراسالحد الإجرائي

 في معالجـة البيانـات. تبعصائي المــليل الإحـيـعـة التحــواستجابة عينة الدراسة عنها، وطب
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 نيالفصل الثا

 الطريقة والإجراءات

نتها، وخطوات وعيّ  في تحديد مجتمع الدّراسةتم اتباعها يتضمن هذا الفصل عرضاً للطريقة والإجراءات التي 

ائيّة صـوالمعالجات الإح رات وإجراءات الدّراسة،ها، وتحديد متغيّ ـوثبات واتصدق الأدصحة و ق من ق ّـالتح

 ذلك: عرضي ـليل، وفيما يلـتحالفي  ستخدمةالم

 منهج الدّراسة

مي تم استخدام ك، وفيما يتعلق بالمنهج الفي هذه الدراسة ()كمياً ونوعياً  الباحثة المنهج الوصفي تاستخدم

وهو طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجيّة  لملاءمته لطبيعة الدّراسة، التصميم الارتباطي

نوع  ها، وهوة معبّرة يمكن تفسير عدديعلميّة صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصّل إليها على أشكال 

قة ين متغيرين أو أكثر، كما يهتم بمعرفة نوع هذه العلاالعلاقة ب بإظهارمناهج البحث العلمي التي تهتم  من

ات بحيث حجم ونوع العلاقات بين البيان بإظهار ة. كما تهتم الدراسات الارتباطيّ أو إيجابية سلبيةسواء أكانت 

تخدام ، وفيما يتعلق بالمنهج النوعي سيتم اسةيرات في كل العاملين محل الدّراسة الارتباطيّ التغيّ  تتوافق

 .ةقابلات الفرديالم

 مجتمع الدّراسة

لى تعميم سعى الباحثة إتمشكلة الدّراسة، و ب ذات العلاقة ف مجتمع الدّراسة أنه جميع الأفراد أو العناصريعرّ 

جميع معلمي ومديري المدارس الحكومية في مدينة  نتائجها عليها، وبذلك فإن المجتمع في هذه الدّراسة هو

( وتم تطبيق هذه الدراسة على كافة المعلمين 1411-1411) لعام الدراسيول من االقدس خلال الفصل الأ

، حيث تم الحصول عليهم من سجلات ومديرة اً مدير ( 74)و ةومعلم اً ( معلم1116والبالغ عددهم )والمدراء، 

 وزارة التربية والتعليم في مدينة القدس.
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 الكميّة: عيّنة الدّراسة

حجم  ، وقد بلغالمدارس الحكومية في مدينة القدس ة لعدد من معلميعشوائي الباحثة باختيار عيّنة تقام

، ولذلك من خلال الرجوع الى موقع راو سوفت وجداول مورجان والتي اعطت معلماً ومعلمة (164العيّنة )

لتحليل ا اءجر م أت التيالمسترجعة و  عدد الاستبانات، وعند توزيع الاستبانات على العينة، كان ةنتائج متقارب

 ة.لّ راتها المستق( يبين توزيع أفراد عيّنة الدّراسة حسب متغيّ 1والجدول ) ،( استبانة151) عليها لإحصائيا

 (2) جدولال

 توزيع أفراد عينّة الدّراسة حسب متغيراتها المستقلة

 %المئوية النسبة العدد فئات المتغيّر المتغيّر

 الجنس
 35.4 125 ذكر
 64.6 228 أنثى

 100.0 353 المجموع

 المؤهل العلمي

 52.7 186 بكالوريوس 
 47.3 167 دراسات عليا

 100.0 353 المجموع

 سنوات الخبرة

 18.7 66 سنوات 5قل من أ
 35.7 126 سنوات 14-5من 

 45.6 161 سنوات 14كثر من أ
 100.0 353 المجموع

 النوعيّة:عينة الدراسة 

وكانت العينة من  ،ارس في مدارس مدينة القدس الحكوميةقصدية من مديري المدالباحث عيّنة  تاختار 

 طيبة من خلال نشاطاتهم وتمييزهم على مستوى المديرية ةمديري المدارس الأكثر نشاطاً والتي لهم سمع

الجدول و وفيما يلي توزيع عينة الدراسة للبحث النوعي بحسب المتغيرات المستقلة،  ،فرادأ( 5وبلغ حجم العينة )

 الخصائص الشخصية والمهنية للمدرسة وكانت كما يلي: بناء علىوزيع أفراد عينة الدراسة ( يبين ت1)
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 (0الجدول )

  ةتوزيع أفراد عينة الدراسة النوعي

 النسبة المئوية % التكرار مستويات المتغير المتغير المستقل

 الجنس
 %44 1 ذكر

 %64 1 انثى

 144 5 المجموع

 التخصص

 %44 1 دارة تربويةإ

 %44 1 ساليب تدريسأ

 %14 1 ةستشارة تنظيميإ

 144 5 المجموع

 المؤهل العلمي
 %4 4 بكالوريوس فأقل

 %144 5 دراسات عليا
 %144 5 المجموع

 سنوات الخبرة

 %44 1 سنوات 5قل من أ

 %14 1 سنوات 14-5من 

 %44 1 سنوات 14كثر من أ

 144 5 المجموع

 الدّراسة أداتي

 الاستبانة اولًا:

إلى لتعرف ا من أجلة، ـموضوع الدّراسـجمع البيانات المتعلقة بلالباحثة ببناء الاستبانة كأداة للدراسة  تقام

دارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس وعلاقتها بتحسين كفاءة الهيئة ـة لدى مديري المـالقيادة الأخلاقي

صلة ذات اللاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ، وذلك بعد االتدريسية من وجهة نظر المعلمين

 .(جنظر الملحق أ) ام:ـأقس ثلاثةنت الاستبانة من ، وقد تكوّ (1411كدراسة الألفي ) بموضوع الدّراسة

دف ـعلى مجموعة من العناصر التي تحدد ه المشتملةمقدمة الاستبانة عنوان الدّراسة، و : شمل القسم الأول

 .بدقة تعبئة الاستبانةو تقديم المساعدة لع المبحوثين جّ ـة إلى فقرة تشافـالدّراسة، إض
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وتمثل في البيانات الشخصيّة والمهنيّة لمعلمي ومديري المدارس الحكومية في مدينة القدس، ي: ــالقسم الثان

 (.سنوات الخبرة ،الجنس، المؤهل العلميفي البحث وهي: )مستقلة أ دخلت كمتغيرات 

في مستوى القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس  فقرة تتعلق (67) وعددهاالاستبانة  فقرات: القسم الثالث

وتوزعت  ،الحكومية الثانوية في مدينة القدس وعلاقتها بتحسين كفاءة الهيئة التدريسية من وجهة نظر المعلمين

 تجالاقية ويتكوّن من الممستوى القيادة الأخلابهذه الفقرات على محورين، حيث كان المحور الأول يتعلق 

ية ـمارسة المديـر للعلاقات الإنسانـم ،فات الإدارية لمدير المدرسةـالص ،الصفات الشخصية لمدير المدرسة)

ات المعلم ويتكون من )مهارات المعلم المهنية، سم كفاءة الهيئة التدريسيةب( والمحور الثاني يتعلّق مدرسةـفي ال

( يبين مجالات الاستبانة وعدد الفقرات 1واصل لدى المعلمين(، والجدول )مهارة الاتصال والت ،الشخصية

 :الـلكل مج

 (2جدول )ال

 وعدد الفقرات الاستبانة مجالات

 عدد الفقرات المجال المحور رقم المجال

1.  
المحور الأول: مستوى القيادة الأخلاقية ويتكوّن 

 من المجالات

 11 الصفات الشخصية لمدير المدرسة

 11 ت الإدارية لمدير المدرسةالصفا  .1

 11 ممارسة المديـر للعلاقات الإنسانية في المدرسة  .1

 14 المجموع                                                                           

4.  

 المحور الثاني: كفاءة الهيئة التدريسية
 11 مهارات المعلم المهنية

 14 سمات المعلم الشخصية  .5

 11 مهارة الاتصال والتواصل لدى المعلمين  .6

 11 المجموع                                                          
 67 اة مجموع فقرات الأد 

( خماسي الأبعاد، وأعطيت الأوزان كما Likert Scale) "ليكرت"ياس ـاس مقـقرات على أسـوقد تم تصميم الف

 :مبين في التصنيفهو 

 درجة 1=  معارض بشدة ،درجة 1=  معارض ،درجة 1 = محايد ،درجة 4 = موافق ،درجة 5=  بشدةموافق 
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 ثانياً: المقابلة الفردية:

هذا النوع  بشكل منفرد، وفيمديري المدارس ئلة على ـرح الأسـط حيث تم المقابلات الفردية ةالباحث تاستخدم

اسة، ولا يسمح خدم أغراض الدر ـصياغتها وترتيبها بما يالقيام ب، و مسبقاً لة ـحديد الأسئــلابد من تمن المقابلات 

 ةالباحث تـقد قامو ، لصياغةالترتيب وائلة بنفس ـيه الأسـتوج إذ يتمئلة، ـسـدود هذه الأـروج عن حـخـللباحث بال

 :لآتيكا نة، وكان نصّ هذه الأسئلةـئلة مقنـسة أسـبصياغة خم

 كيف تصف تجربتك في الإدارة المدرسية؟ السؤال الأول:

 ؟برأيك، كيف تتم ممارسة القيادة الأخلاقية من قبل مديري المدارسالسؤال الثاني: 

 ما مدى تأثير القيادة الأخلاقية على تحسين كفاءة الهيئة التدريسية؟حسب خبرتك،  السؤال الثالث:

 برأيك، ما هي التحديات التي تواجه المديرين بممارسة القيادة الأخلاقية؟ السؤال الرابع:

من وجهة نظرك، ما هي الاستراتيجيات أو الآليات التي قد يستخدمها المدير للتغلب على السؤال الخامس: 

 ؟ابقةالتحديات الس

 أداتي الدراسةصدق 

 اولًا: الاستبانة

 )صدق المحكمين( الصدق الظاهري 

حقق لتّ قامت الباحثة با ،(أ نظر الملحقأ)( 74وقد كان عدد فقراتها ) ةبعد إعداد أداة الدّراسة بصورتها الأوليّ 

جال متصاص في ـكمين من ذوي الخبرة والاخـعرضها على مجموعة من المحمن خلال  دق الأداة من ص

 ينحكم( م14) بلغ عددهمقد و  الفلسطينيّة،في الجامعات الإدارة التربوية والتخصصات التربوية الاخرى 

توى ـمح صحةبهدف التأكد من  انةـالأستبفي فقرات  رأيهم(، وقد طلب من المحكمين إبداء ب الملحق)انظر 

اس ـلقي قراتـفة الب منهم بيان صلاحيّ طل فقد، الدراسة لأهداف ومجالات ومتغيرات ومناسبتها الفقرات، ومدى

، راتهامع إجراء بعض التعديلات على فق ،بدرجة كبيرة ة المحكمينما وضعت لقياسه، وقد حصلت على موافق
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ي ضوء فحذف بعض الفقرات، و كما تم ضها الآخر ـقرات وإضافة في بعـصياغة بعض الفإعادة  حيث تم 

الفقرات، ومدى مناسبتها للمجال الذي وضعت فيه، إما  ملاحظات الخبراء المحكمون من حيث: صياغة

من الأعضاء  %84ة )أي تم الأخذ برأي الأغلبيّ  حيثأو حذفها لعدم أهميتها،  هابالموافقة عليها أو تعديل

وبذلك يكون قد  لات،ـالتعدي جميعفقرة بعد إجراء  (67)فأصبح عدد الفقرات  ة التحكيم،مين( في عمليّ المحكّ 

 .(ج النهائي، )انظر الملحق شكلهاصدق الظاهري للاستبانة، وأصبحت أداة الدّراسة في ـق الـتحقّ 

 المقابلة: ثانياً:

وقد رأى  (1محكمين أنظر الملحق رقم ) (4) بعرضها على ةالباحث تللتأكد من صدق أسئلة المقابلة قامو 

 .داة ق من الأحذف بعض الاسئلة واستبدال بعضها الآخر وبذلك فقد تحقق الصدالمحكّمون 

 أداتي الدراسةثبات 

 اولًا: الاستبانة

( والجدول الآتي Cronbach’s Alpha) استخدام معادلــة كرونبـــاخ ألفــابة ـات أداة الدّراسـتم التأكد من ثب

 معاملات الثبات لأداة الدّراسة ومجالاتها. يوضح

 (4جدول )ال

 الكليةّ جالات الاستبانة والدرجةحاور وممعاملات الثبات لم
 الثباتمعامل  المجال المحور رقم المجال

المحور الأول: مستوى القيادة الأخلاقية   .1
 ويتكوّن من المجالات

 4091 الصفات الشخصية لمدير المدرسة

 4091 ت الإدارية لمدير المدرسةالصفا  .1

 4091 ممارسة المديـر للعلاقات الإنسانية في المدرسة  .1

 4097 الكليةالدرجة                                                                            

4.  

 المحور الثاني: كفاءة الهيئة التدريسية
 4088 مهارات المعلم المهنية

 4088 سمات المعلم الشخصية  .5

 4088 مهارة الاتصال والتواصل لدى المعلمين  .6

 4091 الكليةة الدرج                                                          
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حيث بلغ معامل الثبات على  مرتفعةكانت الاستبانة ور اح( أن معاملات الثبات لم4) يتضح من الجدول

( حيث تراوحت معاملات الثبات على مجالات الدّراسة 4091( وعلى المحور الثاني )4097لأول )المحور ا

 هذه الدّراسة.وتفي بأغراض  مرتفعة هذه ثباتالمعاملات جميع و ، (4091-4088ما بين )

 ثانياً: ثبات المقابلة:

زمن، وفي ـر البات عبـخاص والثـلى طريقتين هما؛ الثبات عبر الأشإ ةالباحث تبات المقابلة لجأوللتأكد من ث

 تبتحليل استجابات أفراد عينة البحث النوعي، وطلب ةالباحث تقام (الثبات عبر الأشخاصالأولى )طريقة ال

 ستخدمتاتربوية تحليل استجابات أفراد العينة، ثم ـــفي برنامج الإدارة الى زميلاتها في نفس الوقت من إحد

 لى الآتي:ع هولستي لات، وتنص معادلةـوى المقابـليل محتـات تحـن ثبلتحقق ملتي ـمعادلة هولس ةالباحث

مجموع الأفكار  /ين(ـليها بين المحليـمتفق عـليل والعدد الأفكار المتضمنة في التح X 1معادلة هولستي = )

حللين ـالم ها بينـوبلغ عدد الأفكار المتضمنة في التحليل والمتفق علي، المتضمنة في التحليل في مرتي التحليل

ميع ـضمنة في التحليل في مرتي التحليل لإجابات جـان مجموع الأفكار المتـكو ، 11لإجابات جميع الأسئلة =

وعليه كان معامل الثبات باستخدام هذه 11X 11=44 (44/54 =4088 ) (،54= 15+ 15الأسئلة = )

 .(4088عادلة هو )ـالم

 إجراءات الدّراسة:

 وات الآتية:تم إجراء الدراسة وفق الخط

 اختيار مشكلة الدراسة وإعداد مخططها. -

 من خلال الاسترشاد بوزارة التربية والتعليم.تحديد مجتمع الدّراسة  -

 .المتيسرة ريقةاختيار أفراد العيّنة بالطّ  -

 .وليّةإعداد أداة الدّراسة بصورتها الأ -

 ها بالصورة النهائيّة.للخروج ب مالدّراسة، وإجراء التعديلات عليه حكمينعلى م واتعرض الأدا -
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 حوسبة الاستبانة إلكترونيّاً. -

 م توزيعإذ تالمكونة من جميع معلمي ومديري المدارس في مدينة القدس توزيع الأداة على عيّنة الدّراسة  -

 ( استبانة صالحة للتحليل.151( استبانة، استرد منها )164)

 يزها.رموالعمل على تالمعبأة بمراجعة الاستبانات قامت الباحثة  -

ة ـمباستخدام الرز  اً صائيّ ـجتها إحـمعالالقيام ب وب وـإلى الحاسالخاصة بالاستبانة إدخال البيانات  -

 ة.نتفريغ إجابات أفراد العيو من ثم ( SPSSة )ائيّة للعلوم الاجتماعيّ ـالإحص

نتائج ـبناءً على ال التوصياتواقتراح استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها، ومقارنتها مع الدراسات السابقة،  -

 .ل إليهاـالتي تم التوص

 المقابلة

 تّية:بالتَّسلسل، وفق الخطوات الآ تلقد تمَّ إجراء المقابلا

 راسةوتحديد ر ـحص  .مجتمع الدِّ

 راسة  ( من مديري المدارس. 5)والبالغ عددهم  وطريقة اختيارهم تحديد حجم عيّنة الدِّ

 المحتوى والصدق  صحةللتأكد من المتخصصين مين عرض أسئلة المقابلة على مجموعة من المحك

 الظاهري لأسئلة المقابلة.

 .التأكد من ثبات أداة الدراسة عن طريق استخدام معادلة هولستي 

 .جمع البيانات وتفريغها 

 .تحليل استجابات المقابلة والتوصل الى نتائج البحث النوعي 

 صيات بناءً على ذلك.و التتقديم ليق على النَّتائج ومناقشتها و ـالتَّع 
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 رات الدّراسة:متغيّ 

 الدراسة المتغيّرات الآتية: من تصميمتض

 ةأولًا: المتغيّرات المستقلّ 

 : وله مستويان: )ذكر، أنثى(.جنسال .1

 وله مستويان: )بكالوريوس، دراسات عليا(. :علميـل الـالمؤه .1

 وات(.ـــسن 14كثر من أنوات، ــس 14-5وات، من ــسن 5قل من أ) :وله ثلاثة مستويات :نوات الخبرةـس .1

القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس، مستوى  :: المتغيّر التابعثانياً 

مستوى تحسين كفاءة الهيئة التدريسية لدى معلمي المدارس في مدينة القدس من وجهة نظر المديرين 

 .والمعلمين

 المعالجات الإحصائيّة:

من  اً معالجة البيانات إحصائيّ  تتمو  ،وبها للحاسترميزها وإدخال تم المبحوثين،الحصول على إجابات عد ب

استخدام المعالجات  عن طريق(، وذلك SPPSبرنامج الرزمة الإحصائيّة للعلوم الاجتماعية ) خلال

 :تيةالإحصائيّة الآ

  ّبي لفقرات ة لتقدير الوزن النسافات المعياريّ ة، والانحر التكرارات والنسب المئويّ و ة المتوسطات الحسابي

 .الاستبان

  اختبار "وT( لعينتين مستقلتين "Independent sample t-Test). 

 ـيل التبـتحل( اين الأحاديOne Way ANOVA). 

 كرونباخ ألفا معادلة (Cronbach’s Alpha) لحساب ثبات الاستبانة. 

 معادلة الارتباط بيرسون لدلالة العلاقة.  
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 بار اختLSD .للمقارنات البعدية 

  .معادلة هولستي 
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 ثالث الفصل ال

 نتائج الدّراسة

 تمهيد

نة القدس انوية في مديــكومية الثــدى مديري المدارس الحـالقيادة الأخلاقية ل إلىرّف ــة التعــت هذه الدّراسـدفـه

ت التعرّف كما هدف، ينــرين والمعلمــالمديكل من ظر ـهة نــتها بتحسين كفاءة الهيئة التدريسية من وجـوعلاق

س القيادة الأخلاقية لدى مديري المدار مستوى  لمي، سنوات الخبرة، فيــالجنس، المؤهل الع متغيرات إلى دور

 الخبرة، سنواتو المؤهل العلمي، و الجنس، ، ودور الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر المعلمين

بانة وتم ــاست ميمتصف الدّراسة تم ادــهأ قيق ــولتح، لتدريسية من وجهة نظر المعلمينتحسين كفاءة الهيئة افي 

ومعالجتها  اسوبــها للحـإدخالبيانات تم ــع الــجم عملية الانتهاء منباتها، وبعد ــدقها وثــي صـعاملـأكد من مــالت

 .(SPSSة )تماعيـلوم الاجــصائيّة للعــة الإحـدام الرزمــباستخ اً ائيّ ــإحص

 :(0220)البطش وأبو زينة،  يـيار الآتــة المعـثــباحـمدت الـــتج اعـتفسير النتائول

 ـداً جــكـبــيــرة ة ــثر( درجــفأك 4) مـتـوســط حـســابـي. 

 كـبــيــرةة ــدرج (،1099-105) مـتـوســط حـســابـي. 

  ة.ـطـــتوســمة ــدرج(، 1049-1)مـتـوســط حـســابـي 

 ةــيلـــقل ةــدرج(، 1099-105) وســط حـســابـيمـتـ. 

  داً ـــجقلـــيلــة  ةــدرج(، 105من  لــأق)مـتـوســط حـســابـي. 
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 :ةــج الدّراســنتائلرض ـعيما يلي ــوف

 ة ـئلة الدّراسـأسقة بتعلّ ــ: النتائج المأولاً 

مدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس ــديري الــدى مـلاقية لــمستوى القيادة الأخ ماالسؤال الأول: 

 ؟المعلمين من وجهة نظر

ة ــيادة الأخلاقيــقال ة لمجالاتاريّ معيّ ــة والانحرافات السابيّ ــطات الحــؤال تم استخراج المتوسّ ــوللإجابة عن هذا الس

( تبيّن 5ونتائج الجدول ) ظر المعلمين ـهة نـانوية في مدينة القدس من وجـحكومية الثـلدى مديري المدارس ال

 .ذلك

 (5جدول )ال

القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس  مجالات مستوى ـة لحرافات المعياريّ ــة والانسابيّ ــطات الحــالمتوس

 المعلمين  ظرـهة نــالحكومية الثانوية في مدينة القدس من وج

 الدرجة ري الانحراف المعيا المتوسط الحسابي المجال الرقم المجال الرتبة

 ةر ــيكب 9.17219 39.3.. الصفات الشخصية لمدير المدرسة 1  .1

 يرةــكب 9.423.3 4313.. ممارسة المديـر للعلاقات الإنسانية في المدرسة 1  .1

 يرةــكب 9.41473 4199.. الصفات الإدارية لمدير المدرسة 1  .1
 يرةــكب 0.58570 3.8569 ة ــّة الكليـالدرج

كومية الثانوية في مدينة القدس ــمدارس الحـيادة الأخلاقية لدى مديري الــالق مستوى  أن (5يتضح من الجدول )

( على الدرجة الكليّة، 4058اري )ــ( وانحراف معي1085ابي )ـمتوسط حســب ىقد أت المعلمين من وجهة نظر

ة في حكومية الثانويالقيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس ال ونتائج الجدول السابق تؤكد على أن مستوى 

القيادة  ستوى مكانت كبيرة، أما فيما يتعلق بترتيب المجالات المتعلق ب ر المعلمينــهة نظــمدينة القدس من وج

جال فقد جاء م ،المعلمين الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر

( وانحراف 1094سابي له )ــتوسط الحــى، حيث بلغ المــبة الأولــفي المرت الصفات الشخصية لمدير المدرسة

جاء انية المرتبة الث وفيكبيرة حسب المقياس المعتمد لهذه الدّراسة،  تعتبرة ــ(، وهذه الدرج4057عياري )ــم
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 (1084) ابيــوسط حســبمت جاءحيث ممارسة المديـر للعلاقات الإنسانية في المدرسة وهو  لثالمجال الثا

يرة، وحاز على المرتبة الثالثة والاخيرة المجال الثاني وهو ـة تعد كبــوهذه الدرج ،(4061عياري )ــراف مــوانح

ة ــوهذه الدرج ،(4061( وانحراف معياري )1081) سابيــط حـى بمتوســلمدير المدرسة حيث أت الإداريةالصفات 

 تعد كبيرة.

ة التدريسية في المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من ما مستوى كفاءة الهيئاني: ــؤال الثــالس

 ؟علمينــوجهة نظر الم

توى كفاءة مسفقرات ة لة والانحرافات المعياريّ سابيّ ــتوسطات الحــخراج المــوللإجابة عن هذا السؤال تم است

( 6ج الجدول )ونتائلمعلمين المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر ا الهيئة التدريسية في

 .تبيّن ذلك

 (6جدول )ال

لمدارس الحكومية ا مستوى كفاءة الهيئة التدريسية فيفقرات ة لة والانحرافات المعياريّ طات الحسابيّ المتوسّ 

 الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر المعلمين 

 لدرجةا الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرقم المجال الرتبة

 كبيرة جداً  4314..9 491..3 سمات المعلم الشخصية 1  .2

 كبيرة جداً  7414..9 3.1371 مهارات المعلم المهنية 2  .1
 كبيرة جداً  32.2..9 3.1123 مهارة الاتصال والتواصل لدى المعلمين .  ..

 كبيرة جداً  0.37393 4.2950 الدرجة الكليّة

ي المدارس الحكومية الثانوية ف ستوى كفاءة الهيئة التدريسية فيملالدرجة الكلية  ( أن6من الجدول ) بينيت

وهذا ما ( 4017( وانحراف معياري )4019بمتوسط حسابي ) تقد أتمعلمين ــر الــمدينة القدس من وجهة نظ

مستوى كفاءة الهيئة التدريسية في المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر ن أيؤكد على 

 ،يئة التدريسيةمستوى كفاءة الهبأما فيما يتعلق بترتيب مجالات المحور الثاني والمتعلق داً، ـبير جــكمين المعل

ي ــبرتبة الأولى، حيث بلغ المتوسط الحساــفقد جاء المجال الثاني المتعلق بسمات المعلم الشخصية في الم
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 هذه الدّراسة،ــعتمد لــداً حسب المقياس المــج (، وهذه الدرجة تعد كبيرة4016عياري )ــ( وانحراف م4018ه )ـل

( 4019مهارات المعلم المهنية حيث أتى بمتوسط حسابي)المجال الأول المتعلق ب وحاز على المرتبة الثانية

وهذه الدرجة تعد كبيرة جداً، وحاز على المرتبة الثالثة والاخيرة المجال الثالث  ،(4017وانحراف معياري )

( وانحراف 4011ات الاتصال والتواصل لدى المعلمين، حيث أتى بمتوسط حسابي )والمتعلق بمهار 

 (، وهذه الدرجة تعد كبيرة جداً أيضاً.4019معياري)

لاقة ذات دلالة إحصائيّة بين مستوى القيادة الأخلاقية وكفاءة الهيئة ــوجد عــالسؤال الثالث: هل ت

 ؟ظر المعلمينـهة نـينة القدس من وجالمدارس الحكومية الثانوية في مد فيالتدريسية 

ونتائج الجدول بين محوري الدّراسة  (Regression)استخدام معامل الانحدار وللإجابة عن هذا السؤال تم 

 .( تبيّن ذلك7)

 (7)جدول ال

اءة الهيئة كفعلى مستوى القيادة الأخلاقية بمدى تأثير  ( لاختبار التنبؤRegressionنتائج تحليل الانحدار )

 المعلمين المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر في التدريسية

مجموع  المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

β 
 معامل التأثير

مستوى 
 الدلالة

T 
 المحسوبة

معامل 
 (R2التحديد)

معامل 
 الارتباط

9.13 9.944 1.717 *0.000 0.546 33.141 10.418 1 10.418 الانحدار
 0.314 351 110.334 الخطأ 3

 352 120.752 المجموع 
 (α = 4045) * )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة

ن مستوى ـة بيـائيّ ــفي الجدول السابق أن هناك علاقة ذات دلالة إحصالوارد ذكرها من خلال البيانات يتضح 

ظر ـة نـهثانوية في مدينة القدس من وجـكومية الــالمدارس الح فيمن  التدريسيةالقيادة الأخلاقية وكفاءة الهيئة 

بيعتها فقد كانت ـباط وطــ( وفيما يتعلق بمعامل الارت4044وذلك بدلالة مستوى الدلالة الذي بلغ ) ،علمينــالم

ناك ـجة تشير إلى أن ه(، وهذه النتي4019هناك علاقة ونوعها ايجابي وذلك بدلالة معامل الارتباط الذي بلغ )
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حكومية ــال مدارســال في يادة الأخلاقية وكفاءة الهيئة التدريسيةــة إحصائيّة بين مستوى القــة ذات دلالــعلاق

دة الأخلاقية نه كلما زاد مستوى القياألى إوهذه النتيجة تشير  الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر المعلمين

 دريسية كون العلاقة ايجابية.تزيد من كفاءة الهيئة الت

طات ــبين متوس (α = 2025)ائيّة عند مستوى الدلالة ـة إحصــــفروق ذات دلالالسؤال الرابع: هل توجد 

دينة ــكومية الثانوية في مــمدارس الحــال في خلاقيةمستوى القيادة الأاستجابات أفراد عيّنة الدّراسة نحو 

 وات الخبرة(؟ وللإجابة عنــؤهل العلمي، سنــالجنس، الم)يّرات ـــتعزى لمتغ القدس من وجهة نظر المعلمين

 :الآتيةالصفرية يات ــتم صياغة الفرضهذا السؤال 

 قة بالفرضيّة الأولى النتائج المتعلّ 

استجابات أفراد بين متوسطات  (α = 2025)دلالة ــند مستوى الــة إحصائيّة عــفروق ذات دلالوجد تلا 

المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة  في خلاقيةالقيادة الأ مستوى نة الدّراسة نحو عيّ 

 غيّر الجنســتعزى لمت نظر المعلمين

-Independent sample t) مستقلتين لعينتين)ت(  تبارــاحثة اخــتخدمت البــالفرضيّة فقد اس ولفحص

Test)، ( تبيّن ذلك8ونتائج الجدول ). 
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 (8جدول )لا

 نحوة عينّة الدّراس أفرادبين متوسطات استجابات لدلالة الفروق ستقلة ـــعينّات المــلل t-Testج اختبار ــنتائ

عزى ت المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر المعلمين في خلاقيةالأمستوى القيادة 

 لمتغيرّ الجنس

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
(T) 

الانحراف 
 لمعياري ا

المتوسط 
 الحسابي

 النوع العدد
 جالــالم

 الصفات الشخصية لمدير المدرسة ذكر 125 3.8800 0.51668 -9.141- 9.14
 انثى 228 3.9170 0.59968

 الصفات الإدارية لمدير المدرسة ذكر 125 3.8225 0.61515 9.913 9.31

 انثى 228 3.8186 0.68284
 ممارسة المديـر للعلاقات الإنسانية في المدرسة ذكر 125 3.8058 0.56435 -9.414- 4044

 انثى 228 3.8624 0.64041
 الدرجة الكلية ذكر 125 3.8374 0.54393 -9.342- 4064

 انثى 228 3.8675 608289.
  (α = 4045)دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  *

 (α = 4045)توى الدلالة ــة إحصائيّة عند مســفروق ذات دلالد و ــعدم وج( السابق، 8الجدول )تشير النتائج 

لثانوية المدارس الحكومية ا في خلاقيةمستوى القيادة الأنة الدّراسة نحو ــاستجابات أفراد عيّ بين متوسطات 

مجالات الدّراسة والدرجة  كلوذلك على  ،تعزى لمتغيّر الجنس في مدينة القدس من وجهة نظر المعلمين

كبر من القيمة المحدّدة في الفرضيّة أجميع المجالات المذكورة لحيث كانت قيم مستوى الدلالة  ،الكليّة

ر هذه النتيجة عدم تظه( و 4045( وهذه القيم أكبر من مستوى الدلالة )4064على الدرجة الكليّة ) حصلتو 

توى ــيّة عند مسائــة إحصـفروق ذات دلاللا يوجد  هنأنس، أي ــمتغيّر الجــرفض الفرضيّة الصفريّة المتعلّقة ب

المدارس  يف القيادة الاخلاقية مستوى استجابات أفراد عيّنة الدّراسة نحو بين متوسطات  (α = 4045)الدلالة 

 .نســتعزى لمتغيّر الج هة نظر المعلمينــالحكومية الثانوية في مدينة القدس من وج
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 يةثانقة بالفرضيّة الالنتائج المتعلّ 

استجابات أفراد طات ــبين متوس (α = 2025)وى الدلالة ــائيّة عند مستــفروق ذات دلالة إحصوجد تلا 

هة ــحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجــالمدارس ال في خلاقيةالقيادة الأ مستوى عيّنة الدّراسة نحو 

 تعزى لمتغيّر المؤهل العلمي نظر المعلمين

 Independent sample) مستقلتين تينــلعين)ت(  تبارــيّة فقد استخدمت الباحثة اخالفرض لتحقق منول

t-Test)، ( تبيّن ذلك9ونتائج الجدول ). 

 (1جدول )ال

 نحوراسة لدّ ــعينّة ا أفرادطات استجابات ــبين متوسفروق ــلدلالة الستقلة ــللعينّات الم t-Testنتائج اختبار 

زى هة نظر المعلمين تعــالمدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وج يف خلاقيةالأمستوى القيادة 

 .لميــل العــمؤهلمتغيرّ ال

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
(T) 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المجال النوع العدد

 الصفات الشخصية لمدير المدرسة بكالوريوس 186 3.9615 0.56073 1.994 9.93
 دراسات عليا 167 3.8398 0.57757

 الصفات الإدارية لمدير المدرسة بكالوريوس 186 3.8754 0.66238 2.472 9.93
 دراسات عليا 167 3.7583 0.65119

 ممارسة المديـر للعلاقات الإنسانية في المدرسة بكالوريوس 186 3.9018 0.61242 2.313 9.911
 دراسات عليا 167 3.7763 0.61153

 الدرجة الكلية بكالوريوس 186 3.9143 0.58266 2.311 9.911
 دراسات عليا 167 3.7929 0.58417

  (α = 4045)*دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

 4045)ة ــستوى الدلالــصائيّة عند مــفروق ذات دلالة إحعدم وجود ( ، 9) يتضح من خلال بيانات جدول رقم

= α)  كومية المدارس الح في خلاقيةادة الأــمستوى القيستجابات أفراد عيّنة الدّراسة نحو ابين متوسطات

جالات ــوذلك على جميع م ،لميــغيّر المؤهل العــتعزى لمت الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر المعلمين
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كبر أورة عدا المجال الأول، جميع المجالات المذكلحيث كانت قيم مستوى الدلالة  ،يّةــة الكلــالدّراسة والدرج

( وهذه القيم أكبر من مستوى الدلالة 40451من القيمة المحدّدة في الفرضيّة وبلغت على الدرجة الكليّة )

لا  أنهأي  ،فريّة المتعلّقة بمتغيّر المؤهل العلميــيّة الصــ( وتشير هذه النتيجة إلى عدم رفض الفرض4045)

استجابات أفراد عيّنة بين متوسطات  (α = 4045)ستوى الدلالة ــة عند مة إحصائيّ ــفروق ذات دلالد ــوجت

كومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر ــدارس الحــالم في خلاقيةالقيادة الأ مستوى الدّراسة نحو 

 لمي.ــتغيّر المؤهل العـــتعزى لم المعلمين

 ثالثةقة بالفرضيّة الالنتائج المتعلّ 

راد ــات أفـتجابـاسطات ـبين متوس (α = 2025)ستوى الدلالة ــة عند م ــّوق ذات دلالة إحصائيفر وجد تلا 

هة ة في مدينة القدس من وجـة الثانويـوميـمدارس الحكــال في خلاقيةمستوى القيادة الأعيّنة الدّراسة نحو 

 خبرةـمتغيّر سنوات الـتعزى ل المعلمين نظر

 ،ناتــ( للعيّ One Way ANOVAالتباين الأحادي )تحليل  اختبار الباحثة تمولفحص الفرضيّة فقد استخد

 :(14) في الجدول ظاهروكانت النتائج كما هو 
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 (22جدول )ال
 خلاقيةلأامستوى القيادة  مستوى تجابات أفراد عينّة الدّراسة نحو ـاسطات ـتوســبين مة طات الحسابيّ ــالمتوس

 برة.ــنوات الخـتعزى لمتغيرّ س المعلمين ة في مدينة القدس من وجهة نظرالمدارس الحكومية الثانوي في

المتوسط  العدد المتغيّر المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الصفات الشخصية لمدير المدرسة

 0.57121 4.0492 66 سنوات 5أقل من 
 0.55120 3.9034 126 سنوات 14-5من 

 0.57934 3.8447 161 سنوات 14ثر من أك
 0.57120 3.9039 353 المجموع الكلي

 الصفات الإدارية لمدير المدرسة

 0.69101 4.0344 66 سنوات 5أقل من 
 0.61618 3.8499 126 سنوات 14-5من 

 0.65730 3.7086 161 سنوات 14كثر من أ
 0.65879 3.8200 353 المجموع الكلي

 ةسممارسة المديـر للعلاقات الإنسانية في المدر 

 0.57904 4.0799 66 سنوات 5أقل من 
 0.57882 3.8355 126 سنوات 14-5من 

 0.63289 3.7504 161 سنوات 14كثر من ا
 0.61434 3.8424 353 المجموع الكلي

 الدرجة الكليّة

 0.59499 4.0544 66 سنوات 5أقل من 
 0.56253 3.8641 126 سنوات 14-5من 

 0.58307 3.7702 161 سنوات 14كثر من أ
 585709. 3.8569 353 المجموع الكلي

حيث ب ،ةبر ــستويات سنوات الخة لفئات مابيّ ــالحس وسطاتــمت( وجود فروق في ال14من خلال الجدول ) بينيت

فيما  أكدوللتّ  سنوات 14قلها كانت لأكثر من وأ ،سنوات 5قل من أصالح ـــة لتوسطات الحسابيّ ــكانت أعلى الم

اختبار  ثةالباح تاستخدم ،ة ـّائيــة الإحصــتوى الدلالــة قد وصلت إلى مسالمتوسطات الحسابيّ  وق فر إذا كانت 

 .يوضح ذلك -انظر الملحق )و(–( 11دول )ــ(، والجOne Way ANOVA) اديــتحليل التباين الأح

بين  (α = 4045)ة ــصائيّة عند مستوى الدلالــاك فروق ذات دلالة إحــ( أنه هن11يتبيّن من الجدول )

ة في المدارس الحكومية الثانوي في خلاقيةتوى القيادة الأــمتوسطات استجابات أفراد عيّنة الدّراسة نحو مس

ية حيث لدرجة الكلعلى كافة المجالات وا تعزى لمتغيّر سنوات الخبرة هة نظر المعلمينــمدينة القدس من وج

عند مستوى اً إحصائيّ  دالةفروق ن هناك أ (، وهذا ما يؤكد4045قل من )أ ليهاة عــة مستوى الدلالـبلغت قيم
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المدارس  يف خلاقيةوى القيادة الأـتـمسة نحو ـنة الدّراســاستجابات أفراد عيّ بين متوسطات  (α = 4045)الدلالة 

لأيّ من يد ، ولتحدتعزى لمتغيّر سنوات الخبرةالمعلمين  الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر

 دولــن المتوسطات، ونتائج الجــقارنة بيــ( للمLSDاختبار ) كانت الفروق في الدرجة الكلية، استخدمت الباحثة

 ذلك: توضح -انظر الملحق )و(–( 11)

 خلاقيةوى القيادة الأـتـمستوى مسفيما يتعلق بصائيّة ــروق ذات دلالة إحــفوجود ( 11يتضح من خلال الجدول )

قل من أحيث كانت الفروق بين ) ظر المعلمينــة نـن وجهـرس الحكومية الثانوية في مدينة القدس مداــالم في

  وات.ـنـس 5ل من أقنوات( وكانت لصالح ــس 14كثر من أو  نواتــس 14-5من و  سنوات 5

متوسطات  بين (α = 2025)ستوى الدلالة ــائيّة عند مـة إحصــروق ذات دلالــفالسؤال الخامس: هل توجد 

ي المدارس الحكومية الثانوية ف في ستوى تحسين كفاءة المعلمينــمة نحو ــاستجابات أفراد عيّنة الدّراس

للإجابة و الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟ )تعزى لمتغيّرات  مدينة القدس من وجهة نظر المعلمين

 فرية الاتية:ـيات الصـتم صياغة الفرضؤال ــعن هذا الس

  رابعةقة بالفرضيّة الائج المتعلّ ــتالن

ات أفراد ـابـاستجطات ـبين متوس (α = 2025)توى الدلالة ـائيّة عند مســفروق ذات دلالة إحصوجد تلا 

ن كومية الثانوية في مدينة القدس مـالمدارس الح تحسين كفاءة المعلمين في مستوى و ـحـعيّنة الدّراسة ن

 .سـلمتغيّر الجنتعزى  علمينــالم هة نظرـوج

 Independent sample) ستقلتينــم تينــلعين)ت(  الفرضيّة فقد استخدمت الباحثة اختبار ختبار هذهولا

t-Test)، ( 11ونتائج الجدول )–)ذلك ظهرت -انظر الملحق )و. 

 (α = 4045)وى الدلالة ــائيّة عند مستــة إحصــروق ذات دلالـفود ــعدم وج( السابق، 11جدول ) تبين نتائج

الحكومية  المدارس في توى تحسين كفاءة المعلمينــمسجابات أفراد عيّنة الدّراسة نحو ـاستطات ــبين متوس
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الدّراسة  جالاتـميع مــوذلك على ج ،تعزى لمتغيّر الجنس الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر المعلمين

من  كبرأة على جميع المجالات المذكورة ـتوى الدلالــمس ول، حيث كانت قيموالدرجة الكليّة عدا المجال الأ

( 4045ة )ـستوى الدلالــبر من مــأك ة( وهذه القيم4048ليّة )ــبلغت الدرجة الكحيث  القيمة المحدّدة في الفرضيّة 

ت دلالة فروق ذا بمعنى عدم وجودتعلّقة بمتغيّر الجنس، ــريّة المــعدم رفض الفرضيّة الصفتعني هذه النتيجة و 

 مستوى نة الدّراسة نحو ــراد عيّ ــابات أفــاستجطات ـبين متوس (α = 4045)ة ــإحصائيّة عند مستوى الدلال

غيّر ــعزى لمتت المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر المعلمين في تحسين كفاءة المعلمين

 .نسـالج

 خامسةقة بالفرضيّة اللنتائج المتعلّ ا

جابات أفراد ـاستطات ــبين متوس (α = 2025)ة ـستوى الدلالــائيّة عند مــفروق ذات دلالة إحصوجد ت لا

المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من  في تحسين كفاءة المعلمين مستوى ة نحو ـنة الدّراس ـّعي

 علميــمؤهل الــتعزى لمتغيّر ال ة نظر المعلمينـهـوج

-Independent sample t) لتينــمستق تينــلعين)ت(  اختبار قامت الباحثة باستخداميّة الفرض ولفحص

Test)، ( 14ونتائج الجدول )–)ذلك وضحت -انظر الملحق )و. 

بين  (α = 4045)وى الدلالة ــند مستــائيّة عـة إحصــفروق ذات دلالعدم وجود (، 14) تشير نتائج الجدول

وية ــكومية الثانــالمدارس الح في مستوى تحسين كفاءة المعلمينراد عيّنة الدّراسة نحو ــات أفـجابـاستمتوسطات 

ة وذلك على جميع مجالات الدّراس ،لميــؤهل العـمـتغيّر الـتعزى لم في مدينة القدس من وجهة نظر المعلمين

مجالات المذكورة عدا المجال جميع اللحيث كانت قيم مستوى الدلالة  ،ليّة عدا المجال الثانيــوالدرجة الك

بر من مستوى ــ( وهذه القيم أك4019الدرجة الكليّة ) بلغتحيث كبر من القيمة المحدّدة في الفرضيّة أ، ثانيال

 أنهأي  ،لعلميؤهل اــتعلّقة بمتغيّر المــفريّة المــتيجة إلى عدم رفض الفرضيّة الصــالن ( وتشير4045الدلالة )

راد عيّنة ـابات أفــاستجبين متوسطات  (α = 4045)ائيّة عند مستوى الدلالة ــة إحصــلفروق ذات دلاوجد تلا 
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المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر  في تحسين كفاءة المعلمين مستوى الدّراسة نحو 

 لمي.ــؤهل العـتعزى لمتغيّر الم علمينــالم

 سةسادقة بالفرضيّة الالنتائج المتعلّ 

ات أفراد ـجابـاستطات ــن متوسـبي (α = 2025)وى الدلالة ــصائيّة عند مستــفروق ذات دلالة إحوجد تلا 

ن كومية الثانوية في مدينة القدس مــدارس الحـالم في تحسين كفاءة المعلمين ة نحو مستوى ــعيّنة الدّراس

 برةــتعزى لمتغيّر سنوات الخ المعلمين وجهة نظر

 ،( للعيّناتOne Way ANOVAالتباين الأحادي )تحليل  الباحثة تالفرضيّة فقد استخدم هذه لاختبارو 

 .-انظر الملحق )و(–( 16 ،15ن في الجدولين )ج كما هو مبيّ ــوكانت النتائ

 ستوياتة لفئات مابيّ ــالحس طاتــمتوس( وجود فروق في ال15الجدول ) البيانات الواردة في يتضح من خلال

 14-5لها كانت من ــقأو  ،سنوات 5ل من أقصالح ــة لأعلى المتوسطات الحسابيّ  جاءتحيث  ،خبرةــوات الـسن

 ،ائيّةلت إلى مستوى الدلالة الإحصــة قد وصفيما إذا كانت الفروق في المتوسطات الحسابيّ  أكدوللتّ  سنوات

انظر الملحق –( 16دول )ــ(، والجOne Way ANOVA) تحليل التباين الأحادياختبار  ثةـالباح تاستخدم

 .يوضح ذلك -)و(

 = 4045)توى الدلالة ــائيّة عند مســة إحصــفروق ذات دلال عدم وجود( 16جدول )تظهر النتائج الواردة في 

α) كومية ــدارس الحمــال في تجابات أفراد عيّنة الدّراسة نحو مستوى تحسين كفاءة المعلمينــات اســين متوسطــب

لدرجة اعلى كافة المجالات و  تعزى لمتغيّر سنوات الخبرة في مدينة القدس من وجهة نظر المعلمينالثانوية 

 (، وهذا ما يؤكد4045من ) كبرأ هاــلية عـستوى الدلالــحيث بلغت قيمة م عدا المجال الثاني والثالث الكلية

جابات أفراد ــاستبين متوسطات  (α = 4045)ة ـدلالــتوى الــفروق ذات دلالة إحصائيّة عند مسعدم وجود 

هة دارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجـمستوى تحسين كفاءة المعلمين في المة نحو ــعيّنة الدّراس

 .برةـنوات الخــتغيّر سـعزى لمـتعلمين ــنظر الم
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 اً: النتائج المتعلقة بأسئلة المقابلةنيثا

، مديرين (5ي المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس وعددهم )مدير  عدد من مع مقابلة جراءإتم لقد 

جابات لإا وعلاقتها بتحسين كفاءة الهيئة التدريسية. وفيما يليالقيادة الأخلاقية  من أجل استطلاع آرائهم حول

 :المقابلة متسلسلة حسب ما تم في التي تم الحصول عليها

 المدرسية؟ كيف تصف تجربتك في الإدارة السؤال الأول:

دارة المدرسية فمنهم من كانت له تجربة خاصة ومنهم من لإكشفت النتائج عن تنوع تجارب المديرين في ا

 للإجابات: كانت تجربته ممتعة والبعض من واجه تحديات وصعوبات، وفيما يلي تفصيلاً 

 وهعمل معه، في انمدير لجزء من الطاقم الذي ك هنخاصة لأ كانت التجربةأفاد بأن  المدير الأول: .1

م هناك جزء من الداعمين وهناك قس فكانانقسام عاطفي لدى الطاقم  ه، ويصف وجودلزملائ اً أصبح مدير 

كان هناك نوعاً من  ، كماممكن خبرة أقلومن المن جيل أصغر  هوذلك لأن هأقل آخر كان يعمل ضد

 .الاعتراض والمعيقات التي ظهرت لاحقاً 

على  اً كثير  هفي هانفس ترى الإدارة المدرسية مكان فجميلة وممتعة،  ا بأنهاهتجربتوصفت  الثانية: المديرة .1

م على الرغ ت فيها طالبةاني كتسنة على نفس المدرسة ال 14رجعت مديرة بعد  هانالصعيد الشخصي لأ

 لانت طالبة في المدرسة. فهي تجربة جميلة اعندما ك هاوجود بعض المعلمات اللاتي قمن بتعليممن 

 .ممتعة جداً  هاولكن كثيرةال والمسؤوليات تحدياتالتخلو من 

بيّن أن الإدارة المدرسية تجربة فريدة من نوعها خاصة أنه تدرج بالسلم الوظيفي لتصل  المدير الثالث: .1

 ن الأمر تطلب منه جهداً أ به الأمور لتولي منصب مدير مدرسة ثانوية في القدس، وقد بين أيضاً 

 اً يمقراطيد  بالمنصب الذي يتطلب الكثير من المسؤولية. فهو يرى نفسه مديراً واجتهاداً كبيراً ليكون أهلاً 

ما بينهم لى تشجيع التعاون فيإمهما كانت بالإضافة في اتخاذ القرارات  شراك المعلمينإيعمل على  حيث
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مات و يمان بأهمية العمل التعاوني الذي يثري العملية التعليمية بتبادل الخبرات والمعلمن منطلق الإ

 .والاستراتيجيات المتبعة بالتدريس

عة ى التخطيط والتنظيم والتنسيق والمتابإلوضحت بأن الادارة المدرسية الناجحة بحاجة  المديرة الرابعة: .4

حتى يتم اتخاذ القرارات المراد تطبيقها على أرض الواقع، فهذه عملية جماعية لا تتركز فقط على شخص 

شراك الجميع لتحقيق الأهداف والغايات التربوية المرسومة التي إيجب نما على جميع الطاقم و إواحد و 

تخدم المدرسة ومصلحة الطالب معاً. وحين يفتح المجال للقائد للعمل دون قيود سوف يخلق بيئة فعالة 

 .تخدم الجميع

ك نمن بالمقولة التي تقول )عندما تحب عملك فايؤ  هوكثيراً ف هحب عملي أفاد بأنه الخامس: المدير .5

مدرسة قوله دوماً للمعلمين في اليتمارسه بإحساس فنان( فمن يعشق عمله يجده أمتع من اللعب وهذا ما 

لوب الإدارة سأتبع ي هنأكما  ،أثناء أداء عملهم كمعلمين في بداععلى الدرجات بالتميز والإأ لى إليصلوا 

ساعد ير جواً من الحرية يتوفمما يترتب عليه  ،الديمقراطية حيث يشترك الجميع في اتخاذ القرارات

تي لها عظيم خبرات والمعلومات الوتبادل ال همبين والتعاون  التواصليشجع و  المعلمين على رفع معنوياتهم

أسلوب  اتباع لىإبالقدوة من القائد. بالإضافة الأثر في تحسين أدائهم، فهذا الأسلوب يساعدهم بالتعلم 

لقيادات ا تعمل على إبراز منالقائد وليد الموقف، وأن المواقف هي  أنمبدأ التي تقوم على  الموقفةالإدارة 

 ف معينةــفي مواق اســهي نتيجة مباشرة للتفاعل بين الن القيادةف ،ة في القيادةــيقيــالحق اإمكانياته رإظهاو 

 .-( الملحق )و(17انظر الجدول )– الشخصيةالقائد لا تتوقف على صفات و 

 ؟يف تتم ممارسة القيادة الأخلاقية من قبل مديري المدارسبرأيك، كالسؤال الثاني: 

الاحترام والعدل و  القيم )الأخلاق( وأهم قيمة هي الصدقغلبية المديرين على أن أ كشفت النتائج عن اتفاق 

افة بالإض ،خلاقية من قبلهم، هو ما يحقق القيادة الأأن يكون أداء المعلمين بالمستوى المطلوب لضمان

 جابات على النحو التالي:خرى وكانت الإلممارسات الأللعديد من ا
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مستويات  ن هناك عدةأذ إمكانياته، إدائه و أمنصب المدير يقوي شخصيته و أفاد بأن طبيعة  المدير الأول: .1

للتعامل مختلفة عن أي وظيفة أخرى، فأنت كمدير تكون على تعامل مباشر مع كافة المسؤولين سواء 

المرافقين ومن كل الجهات الرسمية، وهذا بحاجة لنوع مختلف من القيادة المتبعة  من الوزارة أو البلدية أو

القيادة الأخلاقية كمصطلح مكون من كلمتين كل كلمة لها و مع طاقم المعلمين بالمدرسة والطلاب، 

 انيةالتي تتكرر كل عام من الميز  بالأمورتتكون من شقين شق الإدارة المتعلق  فالإدارةمعنى مختلف.. 

والساعات والتدريس والخطط حتى لو كان فيها تطوير وتدخلات فهي الجانب الرسمي للعمل، أما الجزء 

خر وهو أكثر مرونة ونشاط وهو جانب القيادة الذي ليس لها غنى عن القيم )الأخلاق( وأهم قيمة الآ

ل فعال، ارد بشكالوقت والمو  تثمارفالنوايا يجب أن تكون صادقة لبناء مدرسة سليمة واس ،هي الصدق

 فالقيادة الأخلاقية قائمة على الصدق والعدل في توزيع المهام والصلاحيات.

القيادة الأخلاقية مهمة جداً ووجودها أساسي في الإدارة المدرسية لأن هدف ن أوصفت ب الثانية: المديرة .1

مقراطية وحكيمة المدرسية ديجيال صالحة. فلا بد من أن تكون الإدارة أالمدارس الأساسي هو إنشاء 

لا بد من كل فرد، فلدى لطواقم والكوادر التعليمية ليتم الاستفادة من كل السمات الإيجابية تستوعب ا

أن يكون أداء المعلمين بالمستوى  كالعدل والاحترام والصدق لضمانمعينة بالإدارة  أخلاقيات وجود

نب ي مجال الإدارة هناك بعض جوافبحسب خبرتها ف المطلوب وتكون المنافسة عادلة وشريفة بينهم.

القصور في ما يتعلق بتطبيق القيادة الأخلاقية بسبب تركيز بعض المديرين على المنصب والسلطة 

 مواكبة تطورات العصر، وهناك الكثير من المديرين المتمسكين بالقيادة التقليدية للأسف.قلة و 

تنوع من مدير لآخر وذلك لأن الشخصية في بين أن طرق ممارسة القيادة الأخلاقية ت المدير الثالث: .1

الموقف الإداري تختلف من شخص لآخر، فالمدير المتميز هو المدير العادل الذي يتقى الله في توزيع 

من  ر أهميةكثالمهام على المعلمين ويراعي مشاعرهم ويشركهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم، والأ

ن أجل تحقيق أهداف المدرسة ورفع مستوى كفاءة الهيئة التدريسية م ذلك هو المدير الذي يعمل جاهداً 

 .لديه عن طريق تشجيعهم للالتحاق بالدوارات والاستكمالات التي ترفع من مستوى أدائهم
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وضحت بأن القيادة الأخلاقية تعتبر المحرك الرئيسي للمدارس والمؤسسات، فهي تقوم  المديرة الرابعة: .4

ع العمل الجماعي بين العاملين، والمشاركة في صنع القرار. ولكي تتحقق على تحقيق العدالة وتشجي

هذه القيادة الصحيحة يجب الابتعاد عن المفهوم التقليدي للقيادة والذي يتمركز حول السلطة والمركز 

مدير الناجح ن الألى إنا العليا. بالإضافة المدارس المتمسكة بالأ يري والمنصب، وهذا ما نراه في بعض مد

هو الذي يسعى لمواكبة تطورات العصر بما يخدم مصلحة المجتمع والمؤسسة التربوية، فهو يتعامل مع 

كبر أعلى  عتناء به ليحصلقوى بشرية وهنا يكمن دوره الأخلاقي الفعال في تحفيز وتعزيز الفرد والإ

خلاق وم على الأتق ن يتمتع بها كل مدير فهيأخلاقية يجب ليه. فبالمختصر إن القيادة الأإحصاد يسعى 

 والاحترام وهذا ما نحتاجه في جميع مدارسنا لتحقيق غاياتنا وأهدافنا المرجوة.

من أنماط القيادة والتي لها دور مشهود على سلوك  تعتبر القيادة الأخلاقية: أفاد بأن الخامس المدير .5

مدارس من مدير لآخر المعلمين ومن هنا نجد أن ممارسة القيادة الأخلاقية تختلف من قبل مديري ال

يتبع الأسلوب  فمنهم من ،والمعتقدات التي يتبناها وهذا يعتمد على الصفات الشخصية للمدير والاتجاهات

ومنهم من  ،ومنهم من يتبع الأسلوب الديمقراطي الموقفيالتسلطي مع موظفيه ومنهم من يتبع الأسلوب 

ي والمدير الناجح هو الذ ى النائب للأسف.عباء عليكون متساهل ولا يبالي بل يلقي كل المهام والأ

يجتهد في تحقيق أهداف المدرسة ويسعى للبحث عن مصادر تحسين مستوى الكفاءة العملية التعليمية 

ويقوم المدير بتفويض الصلاحيات وفق خطة واضحة لجميع العاملين في المدرسة ويحرص على بناء 

لفروق يراعي او  نهاء الخلافات بينهمإويعمل على  علاقات طيبة مع جميع المعلمين ويراعي مشاعرهم،

الفردية بينهم ويشاركهم في مناسباتهم الاجتماعية، ويمنحهم مساحة للتعبير عن آرائهم دون قيود، 

لى إهداً يضاً ويسعى جاألى تعامله مع أولياء الأمور باحترام ويقدر المدير احتياجات الطلاب إبالإضافة 

 .-( الملحق )و(18لجدول )انظر ا– تطويرهم وتفوقهم
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 حسب خبرتك، ما مدى تأثير القيادة الأخلاقية على تحسين كفاءة الهيئة التدريسية؟ السؤال الثالث:

كشفت النتائج بأن شخصية المدير الناجحة والقوية والعادلة المتمتعة بالكثير من الصفات الأخلاقية التي 

الأثر الكبير  مل وجه، لهاأكبالقيام بدورهم على  لتزاملهم للا تمثل في مجموعها كونه قدوه للمعلمين وحافزاً 

جزها المديرين على و أخلاقية تحسن كفاءة الهيئة التدريسية، بالإضافة للعديد من الصفات التي أبكونها قيادة 

 :الآتيالنحو 

عات يطفو مفبعض المجت ،ويختلف من مجتمع لمجتمع التأثير موجود وكبير جداً أفاد بأن  المدير الأول: .1

كبر أعليها الطابع العاطفي كالمجتمع العربي، على العكس من المجتمعات الغربية التي تتمتع بمهنية 

من ناحية قدر العمل المطلوب مقابل الراتب المتفق عليه دون زيادة، بالمجتمع العربي هذا غير موجود 

يساعدوا  وطلبت من بعض المارين بأدب أنلوجود تأثير للقيادة الأخلاقية مثلاً لو تعطلت السيارة بالشارع 

للمساعدة دون تردد، وبنفس الوقت لو تم عرض مبلغاً من المال عليهم لاستهجنوا  افي دفع السيارة لهبو 

ه وهكذا لو جاء المدير وتعامل مع موظفي ،يحسفالدافع الذي حركهم في البداية دافع  ،الموقف ورفضوا

كتأثير الخطاب العسكري الذي يقوم به قائد المعركة قبل بدئها  بوجود حافز عاطفي الذي يعمل تماماً 

ن أوالذي يكون الهدف منه رفع المعنوية والهمة لأقصى الدرجات من أجل الإيمان بالفكرة والانتماء لها و 

خصيته فالمدير بش ،هكذا تدعم القيادة الأخلاقية المعلمين داخل المدراس ،يكون مستعدا للموت من أجلها

وبمواقفه الداعمة يكون خير قدوة للمعلمين الذين يتأثرون بشخصيته وبالتالي ينعكس ذلك في  القوية

 أدائهم لرغبتهم الدائمة ليكونوا عند حسن ظن المدير.

جب لأن المدير هو المثل الأعلى الذي ي للقيادة الأخلاقية تأثير كبير جداً  طبعاً قالت: " الثانية: المديرة .1

 م حسبفراد الطاقأا يكون هناك صدق بالتعامل وعدالة في توزيع المهام بين لأنه عندم،أن يقتدى به

لمدير خلاقيات إدارية معينة ملتزم بها اأو  أساليب تقييم واضحة لجميع العاملينو  معايير واضحة للجميع

تزيد الكفاءة لديهم... فهناك معلمين يصابون بالإحباط في كثير من  تنعكس على المعلمين وبالتالي

إذ يشعرون بأنهم يعملون كآلات دون أدنى  ..حيان بسبب عدم حصولهم على تقدير كاف من الإدارةالأ
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م أنه بالضوء . حتى يشعر المعل.افية بالتعامل أشياء جداً مهمةف. فالتقدير والاحترام والش.تقدير من الإدارة

 .لآخرينوأنه يعامل بنفس الأسلوب الذي يعامل به المعلمين ا وبمكان واضح للمدير

طباع يتأثر ب بين بأنه مؤمن بأن المعلم أو أي شخص كان بالمدرسة سواء طالب أو آذن المدير الثالث: .1

وسمات المدير الشخصية، فهناك تأثير قوي ومباشر على سلوك وأداء المعلمين بشكل عام إذ ينعكس 

مؤثر س المدرسة والنه حجر أساأأداء المدير وانضباطه وسلوكه وصفاته الشخصية على معلميه بما 

الأول، فالمدير يجب أن يكون قدوة بأخلاقه وصفاته ومثال أعلى لجميع العاملين بالمدرسة ليكون التأثير 

 إيجابي وبناء وبالتالي تتحسن كفاءة المعلمين ليكونوا دوما عند حسن ظن مديرهم.

 تحمل -ها: العدل وضحت بأن هناك صفات للقائد يجب أن يتمتع بها ومن أهم المديرة الرابعة: .4

فات تحليه بالأخلاق والالتزام بها، وعندما تكتمل هذه الص -الانفتاح ومواكبة تطورات العصر –المسؤولية 

دارية بموضوعية وتطبيق القوانين والأنظمة بعدالة، وإتاحة الفرصة للمسؤولين لتنفيذ يتم اتخاذ القرارات الإ

لعمل على دعم روح الفريق، والتركيز على تطبيق وتحفيزهم، ويجب ا ممهامهم، وتشجيع إنجازاته

الإنصاف والعدل في توزيع الواجبات والأعمال، والوفاء بالوعود والاعتراف بالأخطاء، ووضع نظام 

يكافئ الفرد الملتزم ويعاقب من ينتهك المعايير الأخلاقية، ويجب عليه الالتزام بالتقدير والاحترام والاهتمام 

 .يرها ومراعاة ظروفهم ودعمهمبإشباع حاجاتهم وتقد

ل أحد تمث نهالأالسلوك الإنساني، مقوماتواحدة من أهم  تعد القيادة الأخلاقيةأفاد بأن  الخامس: المدير .5

 ى تقدمتوفر البيئة المناسبة للإبداع والذي بدوره يعمل علفساعد في تنمية إبداع المعلمين، تي تال دعائمال

أدوارهم  داءأمهارات وكفايات قيادية، تمكنهم من بن تمتعو يتطلب قادة يفتطوير المدارس  وازدهار المدرسة

فيه أن  ومما لا شك. الإدارية والفنية المعلمين ، ويعملون على تلبية احتياجاتعلى أكمل وجهومهماتهم 

للقيادة الأخلاقية تأثير كبير على أداء المعلمين وجميع العاملين بالمدرسة فالمدير بشكل أساسي هو 

صفات المدير ف وة ومرآة لهم فحين يكون منظماً ومستقيماً في عمله سينعكس ذلك عليهم بشكل تلقائي.قد

قبل النقد سرار العمل وتأالشخصية كالثقة بالنفس والالتزام بمواعيد العمل بشكل دائم والمحافظة على 
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شك المعلمين مما لا البناء بصدر رحب والاعتراف بأخطائه وعدم التعصب لرأيه وعدم الاستماع لآراء

كل  اً يصعلى المدير أن يكون حر  لذلك المعلمين وعلى أدائهم فهو بمثابة قدوة لهم، فيفيه سيؤثر ذلك 

ليه كما ع ،و قول يصدر عنه سيكون له صدى عند المعلمينأثناء التعامل معهم فكل عمل أالحرص 

 ن يوزع الأعمال على المعلمين بعدالةوأ ،أن يراعي الأمانة في عمله في المدرسة وعند تقييم المعلمين

أن يتمسك المدير بأخلاقيات الإدارة وعليه أن يحرص على تطوير مهارات المعلمين ويشرك المعلمين و 

ة لجميع اللازم تتوفير الإمكاناو  في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم ويشجعهم على العمل التعاوني

ج أن ستنت  ي  ا ومن هن بداعاتهم.إداء المعلمين تعزيزهم وتحفيز أفي ، ومن أهم النقاط التي تؤثر نالمعلمي

يؤثر سالمدير هو العمود الفقري في المدرسة، فهو القائد المؤثر في المعلمين، والتزامه بالسلوك الأخلاقي 

( الملحق 19انظر الجدول )– بها في المدرسة قتدىالقدوة التي يفهو المعلمين،  بداعإو  سلوك في اً يجابيإ

 .-()و

 برأيك، ما هي التحديات التي تواجه المديرين بممارسة القيادة الأخلاقية؟ السؤال الرابع:

المعلمين  هي خشية التحديات التي تواجه المديرين بممارسة القيادة الأخلاقية لى أن أبرزإتشير النتائج 

حديات الى العديد من الت والمعلمات من التغيير ومقاومته والخوف منه وتفضيل البقاء كما هم، بالإضافة

 الأخرى التي برزت في اجابات المديرين والمديرات فيما يلي:

وقد  ،ة نوعا ما وذلك لأن البيئة المدرسية بيئة تنافسية جداً يجابتي فلسفإقد تكون قال: " المدير الأول: .1

 ب، تلقائياً و عن غيرهم بسبب جديتهم واجتهادهم وعملهم الدؤ  ترجح كفة بعض المعلمين ويبرزوا دوناً 

لى الظل..وقد يكون السبب هنا أن الشريحة الأولى من المعلمين تتجند إخرين من المعلمين يدخلون الآ

 يجابي من المدير فيبدعون فيظهرون، وقد يخلق ذلك نوعاً إذا ما تأثرت بشكل إبالقيادة الأخلاقية  روحياً 

اعدة قد ي مسلأدير شخص وحيد بحاجة من الحزازيات بين المعلمين بسبب تركيز المدير معهم، فالم

تعرض عليه ولكن هذا ما لا يعيه بعض المعلمين. كما أن هناك شريحة غير قليلة من المعلمين الذين 
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و أشكاله، إذ يعتبرون أنهم يقومون بعملهم المطلوب دون زيادة أيألفون المعروف ويخشون التغيير بكافة 

قتهم و استكمالات قد تأخذ من و أفلماذا يلتحقون بدورات نقصان ويتقاضون على ذلك راتبهم الشهري، 

بالسهل على  ليس ياً ؟ وهذا قد يكون تحدالكثير؟ ولماذا يقومون بأعمال تطوعية لا يتقاضون عليها راتباً 

 المدير".

عندما التحقت بالمدرسة كان الطاقم موجود من قبل وكانوا معتادين على التعامل  ذكرت الثانية: المديرة .1

ليهم فهم ذ كان من الصعب عإقة معينة، فكان من الصعب عليهم أن يتقبلوا التغيير بكل اشكاله، يبطر 

شكل في فقدان وظيفة أحدهم، كما أن تغيير الثقافة ب مدى أهمية التقييم العادل الذي قد يكون أحيانا سبباً 

 .لإدارة السابقةلى مشكلات واعتراض كبير من قبل بعض المعلمين المقربين من اإعام كان يؤدي 

عدم  لى خوفه منإذا لم تكن شخصية المدير قوية وعلى قدر عال من الثقة قد تؤدي إنه أفباعتقادها 

 خلاقياته.أالتقبل وبالتالي الخضوع لمطالب الطاقم التعليمي التي قد تتعارض مع 

جاح في عدم الن ن أغلب التحديات تكون متعلقة بشخصية المدير الذي يخشى منأبيّن  المدير الثالث: .1

خلاقيات المهنة، خاصة إذا كان أالقيام بالأعمال المطلوبة منه، فيلجأ لطرق ملتوية قد تتعارض مع 

المدير من بيئة وعشيرة مختلفة عن البيئة السائدة بالمجتمع المحلي. ومن التحديات أيضا محاولة فرض 

ون التغيير والصد من المعلمين الذين يخشتغيير لا بد منه بالبيئة المدرسية فيلاقى هذا الطلب بالرفض 

فالكثير يرحبون بفكرة المألوف خوفاً من المجهول الذي قد يصحب تغييرات تتطلب المزيد  ،بكافة أشكاله

ية في العمل وخاصة التي تتألف من طاقم المعلمين الأقدم قد تحول وتعارض لمن العمل. كما أن الشل

دى يتعلق أيضا هناك تح.بإحداثه من خلال رؤيته الحديثة للإدارة الكثير من التغيير الذي يرغب المدير

بممارسات بعض المعلمين الرافضين للتعاون من منطلق اعتقادهم بأن طرقهم بالتعليم وأوراق عملهم هي 

 نتاج شخصي جاء من تعب فردي لا يرغب بمشاركته مع الاخرين.
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ي صعوبة خلاقية تتمثل ففي ممارسة القيادة الأ نيري: وضحت التحديات التي تواجه المدالمديرة الرابعة .4

يادة ، وعدم معرفة معايير القيرينفي حل مشكلة غير معروفة أو اتخاذ قرار غير مطروح سابقاً لدى المد

 خلاقية، وغياب الثقة في المؤسسة.الأ

 كانت واءس نجاح أي منظمةوراء سباب الأأحد أهم  تعد القيادة الأخلاقية أفاد بأن الخامس: المدير .5

ة تحقيق أهداف المدرس تساعد فيومن أهم عناصر القيادة أنها  أو خدمية ،تعليمية، أو صناعية منظمة

 ،تحقيقهايل سبفي  الكبير جهدالذلك من خلال الإيمان بالأهداف وبذل يكون  لها، و سبق التخطيط التي 

حديات التلعل أهمها ة الأخلاقية و في القياد يرينيواجهها المدالتي تحديات العديد من الهناك  إلا أن

أفكار  لقخعدم ثقة الفرد بنفسه، وقدرته على ويعود ذلك لمن الفشل،  هتتمثل في خوف التيالنفسية 

 .-( الملحق )و(14انظر الجدول )– رين بهاــناع الآخــقإجديدة، و 

 مها المدير للتغلبمن وجهة نظرك، ما هي الاستراتيجيات أو الآليات التي قد يستخدالسؤال الخامس: 

 ؟على التحديات السابقة

تخدمها الاستراتيجيات أو الآليات التي قد يس لى تنوع وتعدد اجابات المديرين والمديرات حولإتشير النتائج 

نى عنها التحلي ببعض الاخلاقيات التي لا غحيث أكد غالبيتهم على أهمية  ،للتغلب على التحديات ينالمدير 

 :تيجابات على النحو الآوالعدل، وكانت الإ حترام والتسامح وسعة الصدرومنها الإ في الإدارة المدرسية

لى بما يتعلق بأساليب التقويم والتقييم بناء ع دوماً  ن يكون واضحاً أأفاد بأن على المدير  المدير الأول: .1

جموعة ى مأسس ومعايير ثابتة، ومن المهم القيام بشكل دوري بفتح المجال أمام الطاقم بالتركيز عل

ث عن نقاط ن يبحأالظل، وإذا لم يكونوا على دراية بالمجالات التي يستطيعون أن يبرزوا فيها أن يحاول 

القوة لديهم وأن يقوم بإشراكهم حسب امكانياتهم وأن يتأكد أنه تم اشراكهم وتفعيلهم، ويكون ذلك بعقد 

كما أن قيام المدير بمتابعة مناسبات  ،يةاجتماعات دورية وفردية اذا لزم الامر لمناقشة الأمور التربو 
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المعلمين الاجتماعية قد يساعد في إضافة جو من المودة والاحترام بين المعلمين، فيشعرون أنهم اسرة 

 واحدة وهدفهم واحد فيتغلبون على كافة المصاعب بالتعاون والمشاركة.

ة تتمثل في غلب على التحديات السابقوصفت الاستراتيجيات التي يستخدمها المدير للت الثانية: المديرة .1

خلاقيات التي لا غنى عنها في الإدارة المدرسية ومنها الاحترام والتسامح وسعة الصدر، التحلي ببعض الأ

غيير وتتحمل من بضرورة التؤ بحاجة لأشخاص ت يالهين، فه ءبالشي ستلي المؤسسة ثقافة تحدي تغييرو 

ولذلك لابد من التشجيع على العمل  مكن أن تواجههمال نفي سبيلها كل العقبات والأزمات التي م

كما أنه من الضروري أن يتم عقد جلسات فردية مع  .التشاركي الذي يزيد من الإنتاجية ويرفع الكفاءة

كما أن متابعة الأمور بشكل دوري  .الآخر إلى فتكون فرصة لكليهما ليتعرف كل منهما كل معلم

لى ضرورة توزيع المهام بطريقة عادلة وثابتة بناء على إبالإضافة  .ومناقشتها في وقتها دون تأجيل

  .معايير واضحة للجميع

لابد من الثقة بالنفس وعدم التأثر بآراء الآخرين وأن يسعى جاهدا بكل الطرق  ه: بيّن بأنالمدير الثالث .1

م المتبعة التقيي المتاحة لأحداث التغيير المنشود، فبداية على المدير الناجح أن يقوم بتوضيح طرق 

خلاقيات الواجب توفرها في النظام المدرسي ليكون مرجعية للجميع، كما أنه من المفيد أن والآليات والأ

يقوم بعقد اجتماعات دورية وحتى فردية مع المعلمين المشككين بالنمط الأخلاقي الديمقراطي لإعطائهم 

 مناسبة لهم، بالإضافة إلى توزيع المسؤولياتمساحة مناسبة للتعبير عن آرائهم ومن ثم اعطائهم مهام 

ية هتمام بالمناسبات الاجتماعوالمهام بعدالة وإعطاء كل شخص مسؤولية تتناسب مع قدراته، كما أن الإ

 لفة والاحترام بينهم.للمعلمين والمشاركة بها قد تذيب الجليد وتزيد الأ

لق بيئة مناسبة لفريق العمل حتى يكونوا ن القيادة الأخلاقية يجب أن تخأوضحت ب المديرة الرابعة: .4

أفضل ذواتهم وليتحقق ذلك لابد من توافر الاحترام وهو أمر مهم جداً ومعقد في القيادة الأخلاقية، حيث 

يتطلب من المدير احترام طاقمه وأن يكون متعاطف ومتسامح مع جميع وجهات النظر المعارضة، وتقبل 

ن يقدم يد العون والمساعدة لطاقمه لحل أي مشكلة أى المدير الناجح آرائهم. وتقديم الخدمة للآخرين، عل
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لى العدل وقد يعتبر من المعايير الأولى في القيادة الأخلاقية، حين يكون المدير إقد تواجههم. بالإضافة 

 ةعادلاً سيكون قادراً على معاملة طاقمه بطريقة عادلة ومتساوية دون تفرقة بينهم، وهذا يعمل على مواجه

جميع الصعوبات وانجاز العمل المراد والمطلوب. أيضا الصدق وهو عنصر مهم للعملية الانتاجية. 

 والتعاون الذي يجب أن يسود بين الطاقم، فالهدف والغاية واحدة لدى الجميع في المؤسسة.

درته على بقو ثقته بنفسه، ل المدير يكون بضرورة دعمعلى هذا التحدي أفاد بأن التغلب  الخامس: المدير .5

التركيز د من لابو  .واخترعوا ،واكتشفوا أبدعوا،غيره ممن عن تقل لا قدراته ومواهبه  الإبداع، وأنالتألق و 

مام الآخرين بمظهر يدعو ، وعدم الاعتقاد انه من الممكن أن يظهر أمع الآخرين نسجامعلى ضرورة الا

ضرورة  لىإ بالإضافة ،هميلإبالنسبة  ألوفوالم لدارجعن ا بشيء بعيداً  يأتي وخاصة عندماإلى السخرية، 

د لم تفرض الشخص من تلقاء نفسه بفرض قيو  والتي تحصل عند قيامالقيود المفروضة ذاتياً  التغلب على

 لمديرا أن يمتلك من الهاملى المعرفة حيث إفتقار المدير لإ ، بالإضافةدون وعيمن بوعي أو  عليه

 ة، وعليه أن يعمل على توضيح القيم الأخلاقية التي يؤمن بهالتصرف بحكمليتمكن من االمعرفة للحكم 

 المدير يأن يع -أيضاً -من الهامو  مع الآخرين،تعامله وطرق تجسيدها في سلوكه من خلال للعاملين، 

 مهمةالايا القيم والقضب فيما يتعلقالمختلفة  نظرهم وجهات إلىأهمية الانفتاح مع الموظفين للتعرف 

 .-( الملحق )و(11انظر الجدول )– للمدرسة وللمعلم
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 الفصل الرابع

 مناقشة النتائج والتوصيات

الاستبانة ونتائج  د تحليل نتائجـسة الكمية والنوعية بعـئلة الدراـيتناول هذا الفصل مناقشة النتائج المتعلقة بأس

خروج بناءً لاف، والتـلاخنتائج الدراسات السابقة من حيث أوجه الاتفاق وا ط هذه النتائج معـالمقابلات، ورب

 هذه النتائج بتوصيات للدراسة. على

 مناقشة نتائج الدراسة

 مناقشة النتائج الكمية أولًا:

 مناقشة السؤال الأول، وينص على:

دارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر ــة لدى مديري المــما مستوى القيادة الأخلاقي

 ؟المعلمين

ن مستوى القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة أالنتائج  بينت

دى مديري بمستوى القيادة الأخلاقية ل ةالات المتعلقــجـكانت كبيرة، أما فيما يتعلق بترتيب الم نظر المعلمين

جاء مجال الصفات الشخصية  انوية في مدينة القدس من وجهة نظر المعلمين، فقدثــالمدارس الحكومية ال

المرتبة الثالثة  وفيممارسة المديـر للعلاقات الإنسانية وفي المرتبة الثانية  ،في المرتبة الأولى لمدير المدرسة

 وجميعها جاءت بدرجة كبيرة.دارية لمدير المدرسة خيرة المجال الثاني وهو الصفات الإوالأ

 القيادات المدرسية معرفة درجة ممارسةوالتي هدفت  ،(1411المحوري )د اتفقت هذه النتيجة مع دراسة قو 

ادات درجة ممارسة القيوقد أظهرت نتائجها أن  الحكومية للبنين، الدماممدينة  قيادة الأخلاقية في مدارسلل

 .كبيرةبدرجة  المدرسية للقيادة الأخلاقية جاءت
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يادات المدارس الثانوية ــمارسـة قــم درجة والتي أظهرت أن ،(1411دراسة السلمي )كما اتفقت مع نتائج 

 عالية. دة لأسلوب القيادة الأخلاقيةــبمحافظة ج

ة نة القدس تضبطهم القيم الأخلاقيــفي مدي دارس الحكوميةــوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن مديري الم

تدل  ة، كمارساتهم القياديفينعكس ذلك على مما وأخلاق المهنة تعاليم الدينو  المستمدة من تقاليد هذا الشعب

 النتائج على قناعة المديرين بأهمية تطبيق القيادة الأخلاقية في مدارسهم، والدور الذي تؤديه في زيادة الثقة

 استجابات المعلمين كانت كبيرة.أن لدى المعلمين بدليل  التنظيمية

فز فير مناخ تنظيمي ملائم ومحقناعة المديرين بتطبيق القيادة الأخلاقية يساعد في تو  على أنكما تدل 

 هم.اتهم وابداعاتللعملية التعليمية ومحفز للمعلمين لإظهار إنجاز 

لدينية أخلاقيات المهنة التربوية والقيم ا رتبة الأولى، ويعزى ذلك إلى أنــالم في الصفات الأخلاقية وجاء مجال

ويين رس كونهم بالدرجة الأولى تربلوك المديرين في المداـالتي تحكم سلوك الأفراد تفرض نفسها على س

ويرتكزون في عملهم على مبادئ التربية وقواعد السلوك، ويدركون تماماً أن سلوكهم معرض للملاحظة 

المدرسة في  القدوة في ووالمراقبة من قبل المعلمين والطلبة، وأخلاقهم الشخصية تتميز بسهولة، فالمدير ه

 رين على نجاح العملية التعليمية في مدارسهم فهم يبدون اهتمامكافة الجوانب، وانطلاقاً من حرص المدي

ما يدفعهم م دراكها من قبل المعلمين، وبهدف تعزيز ثقة المعلمين بهمإبصفاتهم الأخلاقية التي من السهل 

 على القيام بمهامهم على أكمل وجه وتحقيق أهداف المدرسة التعليمية.

في المرتبة الثانية، ويعزى ذلك إلى مستوى الوعي لدى  جاء، فقد وفيما يتعلق بمجال العلاقات الإنسانية

العمل،  نجاحلإالعلاقات الإنسانية في المدرسة  بأهميةمديري المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس 

الرضا ق بأنهم في بيئة محبة تقدر من فيها، فيتحق العلاقات تشعر المعلمينهذه ووعي المديرين بأن ترسيخ 

م، والمشاركة في تحقيق أهداف التعليم في مدارسه وتحمل المسؤولية جتهادالاو  الجاد العمل من خلاللوظيفي ا
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ل التقليالتعاون والتلاحم و  تحقيقمن شأنه  أن إشاعة معاني الود والاحترام والتقديربالمديرين قناعة كما أن 

 حدة الصراع.من 

ذلك إلى  تعزو الباحثةو رتبة الثالثة، وجاء بدرجة كبيرة أيضاً، الم حاز علىالصفات الإدارية، فقد  أما مجال

في إدارة المدرسة يعتمد على مدى قدرتهم في التأثير على المعلمين، فيحرصون  بأن نجاحهمالمديرين إدراك 

ع دفالنزاهة والعدالة والشفافية الإدارية مما ير معايي ويبدون اهتماماً بتطبيق على تحسين سلوكهم الإداري،

 .بالمعلمين إلى الالتزام الأخلاقي بشرف المهنة

 :نصهمناقشة السؤال الثاني من الدراسة، والذي 

ما مستوى كفاءة الهيئة التدريسية في المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر 

 ؟المعلمين

من وجهة  ثانوية في مدينة القدسأن مستوى كفاءة الهيئة التدريسية في المدارس الحكومية الالنتائج  كشفت

تعلق مجالات فقد جاء المجال الثاني المالجداً، أما فيما يتعلق بترتيب  ةكبير بدرجة  جاءتنظر المعلمين قد 

ة وحاز على المرتبة الثانية مهارات المعلم المهني(، كبيرة جداً ) بسمات المعلم الشخصية في المرتبة الأولى

رتبة الثالثة والاخيرة المجال الثالث والمتعلق بمهارات الاتصال والتواصل لدى وحاز على الم (،كبيرة جداً )

 (.كبيرة جداً ) المعلمين

حيث بينت نتائج   (Ma and Marion, 2019)اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة ما ومارون وقد 

ءة اكفــ يفــكـل مباشــر وإيجابي الدراسة أن القيادة التربوية من حيث تطوير مناخ تعليمي إيجابي يؤثــر بش

 ين.المعلم

أن تعزيز العلاقات الإنسانية في المدارس القائمة على الاحترام والود والثقة بالباحثة هذه النتيجة  تفسرو 

لولاء بالولاء والاخلاص لمهنتهم، ويتوج هذا ا وترسيخ الأخلاقيات في العمل يزيد شعور المعلمين المتبادلة،
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اعية وتطوير نموهم المهني في مختلف الجوانب الفكرية والتطبيقية والابد تاجيتهم التدريسية،برفع مستوى ان

وتقاس هذه المؤشرات بمستوى الكفاءة لديهم في التدريس وتوظيف الأساليب والاستراتيجيات التدريسية 

 المتنوعة ومستوى تحصيل الطلبة.

لك إلى أن ذ الشخصية بالدرجة الأولى، وتعزو الباحثةوفيما يتعلق بالمجالات، فقد جاء مجال سمات المعلم 

العدالة، كالصدق، والأمانة، ومراعاة الفروق، و  الشخصية التي تضبط ممارسته التدريسية والمهنية سمات المعلم

وغيرها من السمات التي تعد معايير تضبط سلوك  لمظهروالشجاعة، والنزاهة، وفصاحة اللسان، وحسن ا

 في التدريس.  وخارجه وتدفعه ليكون على مستوى من الكفاءة المعلم داخل الصف

لباحثة هذه تعزو او المرتبة الثانية،  حاز علىفقد مهارات المعلم المهنية )كبيرة جداً(، وفيما يتعلق بمجال 

ين بوها المعلمالتمكين والخبرات والتحفيز التي يكتس إلى أن المهارات المهنية للمعلمين ترتبط بمستوى  النتيجة

ر فرص التدريب على توفي في مدارسهم في ظل قيادة تعمل بمبدأ التعزيز وتلبية احتياجاتهم المهنية وتحرص

، فسياسة المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس تشجع وتدعم مما ينمي مهاراتهم المهنية والتطوير لهم

 لمجالات.التي من شأنها تمكين المعلم في كافة االمعلمين وتدفعهم للالتحاق بالاستكمالات التعليمية والدورات 

عزى ذلك أن وي ( فقد جاء في المرتبة الثالثة،كبيرة جداً ) مهارات الاتصال والتواصل لدى المعلمينوأما مجال 

لتواصل مع وا تؤهلهم لامتلاك مهارات الاتصال التي امتلاك المعلمين للسمات الشخصية والمهارات المهنية

ولا  مية،لدعم أنشطتهم التعلي مالطلبة والمجتمع المحلي ومخاطبة مؤسساته رهم وأولياء أمو مديريهم ومشرفي

التواصل  على تطوير مهاراتهم في شك أن تمتع المعلمين بمناخ تنظيمي محفز على التعليم يشجع المعلمين

يمي مع المحتوى التعلالأمر الذي يساعد الطلبة على التفاعل معهم و  ،والطلبة الفعال مع الإدارة المدرسية

كنولوجيا كما أن تطور العلم والت وفكرياً مع معلميهم وهذا يرفع من مستواهم التحصيلي. والتواصل وجدانياً 

، ساعدت عةالمتنو  الأجهزة الحديثة كالهواتف النقالة والحواسيب وانتشار مواقع التواصل الاجتماعي وتوفر

  شكل سهل وسريع.وذويهم بالمعلمين على التواصل مع الطـلاب 
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 :نصهمناقشة السؤال الثالث من الدراسة، والذي 

لمدارس ا هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائيّة بين مستوى القيادة الأخلاقية وكفاءة الهيئة التدريسية في

 ة نظر المعلمين؟ـالحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجه

 ة بين مستوى القيادة الأخلاقية وكفاءة الهيئة التدريسيةأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائيّ أظهرت النتائج 

نه كلما زاد أ ىإلالمعلمين وهذه النتيجة تشير  المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر في

 مستوى القيادة الأخلاقية تزيد كفاءة الهيئة التدريسية كون العلاقة ايجابية.

التي بينت أن للقيادة الأخلاقية تأثير إيجابي على ، (Sabir, 2021) راسةمع نتيجة د النتيجةوقد اتفقت 

والتي كشفت  ،(1419)الخباز التدريس في المدارس الباكستانية، كما اتفقت مع دراسة مهنة التزام المعلم ب

ية الكويتية بالقيادات التربوية في وزارة التر خلاقــية لدى القيادة الأموجبة بين درجة ممارسة  عن وجود علاقة

 ومستوى الأداء الوظيفي من وجهة نظر الموظفين.

كفاءة  توى في زيادة مس المساهمةهذه النتيجة إلى أن القيادة الأخلاقية من الممارسات القيادية  الباحثة تفسرو 

يمية لأهداف التعلا وتؤدي إلى تطوير نموهم المهني والعمل على مشاركة المعلمين في تحقيق التدريسية، الهيئة

ة الثانوية في المدارس الحكومي بين كفاءة المعلمين التدريسية للمدرسة، وهذا يدل على قوة العلاقة الايجابية

 للقيادة الأخلاقية. رينيفي مدينة القدس وممارسة المد

 ي تحقيقف وما له من تأثير ايجابي بأهمية الجانب الأخلاقي في القيادة إلى قناعة المديرين كما يعزى ذلك

قدراتهم مما و  مستوى ثقة المعلمين بذاتهم انجازات حقيقية للمعلمين في مجال تدريسهم ونموهم المهني، ورفع

يعزز مستوى كفاءتهم، ولعل مدى التزام المديرين بمعايير القيادة الأخلاقية يتبين من خلال مؤشرة الكفاءة 

 .هملديستوى الممارسات الأخلاقية لدى المعلمين فيزيد بزيادة الالتزام الأخلاقي ويقل بانخفاض م
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 مناقشة السؤال الرابع، والذي ينص على:

بين متوسطات استجابات أفراد  (α = 2025)ة ــتوى الدلالـهل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مس

جهة و  دارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس منـالم في خلاقيةعيّنة الدّراسة نحو مستوى القيادة الأ

 تعزى لمتغيّرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟  المعلمين نظر

 تية:الفرضيات الصفرية الآ اختبار من خلاللإجابة عن هذا السؤال وقد تم ا

 وتنص على: ،مناقشة الفرضية الأولى

تجابات أفراد بين متوسطات اس (α = 2025)ة ــوجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالتلا 

المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة  في خلاقيةالقيادة الأ عيّنة الدّراسة نحو مستوى 

 .تعزى لمتغيّر الجنس نظر المعلمين

بين متوسطات  (α = 4045)ة ــوجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالتلا النتائج أنه  كشفت

نة القدس كومية الثانوية في مديــدارس الحــفي الم خلاقيةة الدّراسة نحو مستوى القيادة الأاستجابات أفراد عيّن

 .جنســتعزى لمتغيّر ال من وجهة نظر المعلمين

عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند والتي أظهرت  ،(1411) مع نتيجة دراسة السلمي هذه النتيجة اتفقت

 لوبسجابات العينة حول تقديرها لممارسة قادة مدارسهم لأــتوسـطات استـبين م (α = 4045)مستوى الدلالة 

 في المدارس الثانوية بمحافظة جدة تعزى لمتغير الجنس.  القيادة الأخلاقية

دى المديرين ل وهذا يشير إلى أن تقديرات المعلمين والمعلمات والمديرين والمديرات لمستوى القيادة الأخلاقية 

لى أن إ وتعزو الباحثة ذلك مية الثانوية في مدينة القدس لا تختلف باختلاف الجنس،في المدارس الحكو 

ة والاحساس المقترنة بالملاحظ يخضعون لنفس العوامل الإدراكية المعلمين ذكوراً وإناثا  والمديرين ذكوراً وإناثاً 

متغير الجنس  نفإ لذلكية، و والتي تؤثر فيهم باتجاه واحد ويجعلهم يدركون مستوى القيادة الأخلاق واليقين
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دى مديري ل ر في إدراكات المعلمين والمعلمات والمديرين والمديرات لمستوى القيادة الأخلاقيةليس له تأثي

 المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس.

 مناقشة الفرضية الثانية، والتي تنص على:

بين متوسطات استجابات أفراد  (α = 2025) ةــوجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالتلا 

ومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة ـمدارس الحكــخلاقية في الالقيادة الأ عيّنة الدّراسة نحو مستوى 

 .تعزى لمتغيّر المؤهل العلمي نظر المعلمين

طات ــبين متوس (α = 4.45)ة ــوجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالتلا أظهرت النتائج أنه 

 خلاقية في المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدسالقيادة الأ استجابات أفراد عيّنة الدّراسة نحو مستوى 

 .ميــل العلــتعزى لمتغيّر المؤه من وجهة نظر المعلمين

إحصائياً عند مستوى عدم وجود فروق دالة  كشفتوالتي  ،(1414) وقد اتفقت هذه النتائج مع دراسة الصريع

لمعلمين والمعلمات في المدارس الخاصة في لدى افي متوسطات القيادة الأخلاقية  (α = 4045)الدلالة 

 .المؤهل العلمي محافظة الخليل تعزى لمتغير

 ركون أهميةيد مؤهلات العلميةمن مختلف الالمعلمين والمديرين حقيقة أن إلى  تلك النتيجةوتعزو الباحثة 

وذلك لأن الممارسات الأخلاقية للمديرين تعمل على توفير بيئة مدرسية  خدام القيادة للممارسات الأخلاقية،است

 ،بالرضا يةعلى اختلاف مؤهلاتهم العمل وشعور الجميع في العمل، وتقليل حدة النزاعات محفزة للتعليم والتعلم

ية تعزيز العمل علىلأنها تعمل  ؛ةلأخلاقيإلى مديري المدارس الذين يمارسون القيادة ا ويميلون جميعاً 

بالإضافة إلى ذلك فإن المعلمين بغض النظر عن مؤهلاتهم العلمية سواء كانوا من حملة  التعليمية،

لاقية يمارسون القيادة الأخ إذا كان مديري المدارسما عليا من السهل عليهم إدراك الدراسات الالبكالوريوس أو 

 .عنهمالمواقف والأفعال والسلوكيات التي تصدر  أم لا من خلال في مدارسهم
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 :مناقشة الفرضية الثالثة، والتي تنص على

بين متوسطات استجابات أفراد عيّنة  (α = 2025)وجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة تلا 

 القدس من وجهة نظر المدارس الحكومية الثانوية في مدينة في خلاقيةالدّراسة نحو مستوى القيادة الأ

 .برةــتعزى لمتغيّر سنوات الخ المعلمين

دارس الحكومية ــالم في خلاقيةوجود فروق ذات دلالة إحصائيّة فيما يتعلق بمستوى القيادة الأالنتائج  كشفت

 14-5من و  سنوات 5قل من أحيث كانت الفروق بين ) المعلمين الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر

 سنوات. 5قل من أسنوات( وكانت لصالح  14كثر من أن وبي سنوات

والتي أظهرت عدم وجود فروق دالة احصائياً بين  ،(1411نتائج الدراسة مع نتائج دراسة النجار ) اختلفت

متوسطات تقدير عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في المحافظات الجنوبية للقيادة 

والتي أظهرت  ،(1414) هذه النتائج مع دراسة الصريعاختلفت ر سنوات الخبرة، كما الأخلاقية تعزى لمتغي

في متوسطات القيادة الأخلاقية للمعلمين  (α = 4045) عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

 نوات الخبرة.ــسافظة الخليل تعزى لمتغير ــوالمعلمات في المدارس الخاصة في مح

كون ر ( سنوات، يد5المعلمين الذين لم تتجاوز سنوات خبرتهم المهنية أكثر من ) ه النتيجة أنهذتدل و 

م المعلمين الذين ل ويعزى ذلك إلى أن ممارسات القيادة الأخلاقية في مدارسهم بمستوى أعلى من غيرهم

مدارسهم خاصة  في تتجاوز خبرتهم أكثر من خمس سنوات يهتمون بصورة أعلى بمراقبة النمط القيادي السائد

اتهم أسوة قدر  تثباورفع معنوياتهم ومنحهم الثقة لإ أنهم جدد في مواقع عملهم ويحتاجون للدعم والمساندة

بزملائهم الأكثر خبرة، وبالتالي فهم يهتمون بسلوك القيادة تجاههم لما في ذلك من أثر في تحقيق النمو 

 المهني لهم، ولذلك جاءت الفروق لصالحهم.
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 ة السؤال الخامس، والذي ينص على:مناقش

بين متوسطات استجابات أفراد  (α = 2025)ة ــهل توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلال

المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من  في عيّنة الدّراسة نحو مستوى تحسين كفاءة المعلمين

 وات الخبرة(؟ ــلمي، سنــنس، المؤهل العتعزى لمتغيّرات )الج وجهة نظر المعلمين

 تية:الصفرية الآ ص الفرضياتحمن خلال فعن هذا السؤال وقد تم الإجابة  

 ، والتي تنص على:النتائج المتعلّقة بالفرضيّة الرابعةمناقشة 

اد تجابات أفر ـطات اسـبين متوس (α = 2025)وجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة تلا 

المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من  تحسين كفاءة المعلمين في عيّنة الدّراسة نحو مستوى 

 .نســتعزى لمتغيّر الج المعلمين وجهة نظر

بين متوسطات  (α = 4045)ة ــوجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالتلا النتائج أنه  كشفت

ي مدينة لمدارس الحكومية الثانوية فاراسة نحو مستوى تحسين كفاءة المعلمين في استجابات أفراد عيّنة الدّ 

 .تعزى لمتغيّر الجنس ر المعلمينـالقدس من وجهة نظ

وجود فروق دالة عدم  بينتوالتي  ،(1411) وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الحسيني والرشايدة

لمتغير  في المدارس الثانوية بدولة الكويت تعزى  الكفاءة الذاتيةصائيا لاستجابات المبحوثين حول مستوى ــاح

 الجنس.

بين متوسطات  والتي أظهرت وجود فروق دالة إحصائياً  ،(1411دراسة إبراهيم والنافعي )مع نتائج  ولم تتفق

لشرقية مال افي محافظة ش ةتوافر الكفاءة الذاتية لمديري مدارس التعليم الأساسي استجابات المبحوثين نحو

 تعزى لمتغير الجنس، ولصالح الإناث. بسلطنة عمان
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ي المدارس ف علمينلدى الم تحسين الكفاءة الذاتيةوهذا يشير إلى أن تقديرات المعلمين والمعلمات لمستوى 

ي ويعزى ذلك إلى أن العوامل التي تساهم ف الحكومية الثانوية في مدينة القدس لا تختلف باختلاف الجنس،

ة، اءة الذاتية لجميعهم متشابهة، كتلبية احتياجاتهم، وتوافر المناخ التنظيمي المحفز للعملية التعليميتحسين الكف

والثقة الممنوحة إليهم من قبل مديريهم، وبالتالي فالجنس لا يؤثر في استجابات المعلمين ولا يؤثر في تحسن 

 دوراً كبيراً في ذلك.مستوى الكفاءة التدريسية بل تلعب القيادة المدرسية وممارستها 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة: 

تجابات أفراد ـطات اسـبين متوس (α = 2025)ة ــوجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالتلا 

المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من  في تحسين كفاءة المعلمين و مستوى ـعيّنة الدّراسة نح

 .لميـمؤهل العــتعزى لمتغيّر ال هة نظر المعلمينوج

بين متوسطات  (α = 4045)وجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة تلا  هنأ أظهرت النتائج

مدينة  في المدارس الحكومية الثانوية في تحسين كفاءة المعلمين استجابات أفراد عيّنة الدّراسة نحو مستوى 

 مي.ـل العلــتعزى لمتغيّر المؤه علمينــظر المالقدس من وجهة ن

م وجود فروق دالة اعدانوالتي أظهرت  ،(1411) اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الحسيني والرشايدة 

حصائيا لاستجابات المبحوثين حول مستوى الكفاءة الذاتية في المدارس الثانوية بدولة الكويت تعزى لمتغير إ

 . لميــالمؤهل الع

بين متوسطات  والتي أظهرت وجود فروق دالة إحصائياً  ،(1411واختلفت مع نتائج دراسة إبراهيم والنافعي ) 

مال الشرقية في محافظة ش ةاستجابات المبحوثين نحو توافر الكفاءة الذاتية لمديري مدارس التعليم الأساسي

 .البكالوريوس، ولصالح لميــمؤهل العــال بسلطنة عمان تعزى لمتغير
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مستوى لديهم وعي وادراك ب إلى أن المعلمين على اختلاف مؤهلاتهم العلمية النتيجة السابقةوتعزو الباحثة 

يينهم، هتمام الجامعات ببرامج التربية العملية للطلبة المعلمين قبل تعإ تحسين الكفاءة الذاتية وقد يعود ذلك إلى ا

 ،دمة، بالإضافة إلى الإشراف والمتابعة المستمرةوما يخضعون له من برامج تأهيل وتدريب مع بداية الخ

والدورات الداعمة في الحاسوب ومختلف التخصصات، ولعل هذا الاهتمام من شأنه تقليل الفروق بين درجة 

ة بعض النظر متقارب مما جعل تقديراتهم لمستويات الكفاءة التدريسية البكالوريوس ودرجة الدراسات العليا،

 عن مؤهلهم العلمي.

 ناقشة الفرضية السادسة، والتي تنص على:م

تجابات أفراد ـات اسـبين متوسط (α = 2025)ة ــوجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالتلا 

المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من  في عيّنة الدّراسة نحو مستوى تحسين كفاءة المعلمين

 .رةـخبـنوات الــر ستعزى لمتغيّ  وجهة نظر المعلمين

بين متوسطات  (α = 4045)ة ــصائيّة عند مستوى الدلالـة إحــعدم وجود فروق ذات دلال أظهرت النتائج

نوية في مدينة اــكومية الثــاستجابات أفراد عيّنة الدّراسة نحو مستوى تحسين كفاءة المعلمين في المدارس الح

 .يّر سنوات الخبرةالمعلمين تعزى لمتغ القدس من وجهة نظر

ة إحصائية ــالتي أظهرت وجود فروق ذات دلالو  ،(1414أبو نمر )التي أجراها نتيجة الهذه النتيجة مع اختلفت 

في مستوى الكفاءة الذاتية في التعليم الالكتروني لدى معلمي المرحلة الأساسية بالمحافظات الجنوبية بفلسطين 

والتي  ،(1411) الحسيني والرشايدةس، كما اختلفت النتيجة مع دراسة خبرة في التدريــتعزى لمتغير سنوات ال

أظهرت وجود فروق دالة احصائيا لاستجابات المبحوثين حول مستوى الكفاءة الذاتية في المدارس الثانوية 

 سنوات فأكثر.14صالح ــسنوات الخبرة، ولبدولة الكويت تعزى لمتغير 
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وجود فروق دالة عدم  والتي أظهرت ،(1411راسة إبراهيم والنافعي )مع نتائج دنتائج هذه الدراسة واتفقت 

بين متوسطات استجابات المبحوثين نحو توافر الكفاءة الذاتية لدى مديري مدارس التعليم الأساسي  إحصائياً 

 خبرة.ــسنوات الطنة عمان تعزى لمتغير ــفي محافظة شمال الشرقية بسل

 فهم ووعي المعلمين ء أقل من خمس سنوات أو أعلى فلا تؤثر فيوهذا يدل على أن سنوات الخبرة سوا

للعوامل المؤثرة في تحسين الكفاءة التدريسية ومنها الدورات ودبلوم التأهيل والمشاركة في الأنشطة، ودعم 

قة، ثالإدارة المدرسية، وتلبية الاحتياجات، وتعزيز المناخ التنظيمي المحفز للتعليم في المدارس، والاحترام وال

توى الكفاءة مس عوبرامج التطوير وما يقدم فيها من مهارات وخبرات من شأنها أن تسهم في تطوير الأداة ورف

قديرهم لمستوى من ناحية ت والأحدث في الخبرة كما تسهم في تقليل الفارق بين الأقدم في الخبرة التدريسية،

 تحسين الكفاءة التدريسية.

 قة بأسئلة المقابلةالنتائج المتعلمناقشة  :ثانياً 

 كيف تصف تجربتك في الإدارة المدرسية؟ ، والذي ينص على:السؤال الأولمناقشة 

أظهرت النتائج أن تجارب المديرين كانت جميلة ومتنوعة وفيها نوع من التحدي والحيوية، فقد أشار المديرون 

ينبني  ارسة القيادة الديمقراطية وماأنهم لاقوا الترحاب والقبول من زملائهم، وفي الوقت ذاته فرض عليهم مم

 عمال.وجيه، وغيرها من الأتعليه من إشراك للمعلمين ودعم ومساندة، وما يتطلب منهم من تخطيط ومتابعة و 

 تجارب المديرين في تطبيق بينت أنوالتي  ،(Wilson, et al, 2019ة )ـدراسوقد اتفقت هذه النتيجة مع 

تتمثل و  عة كيابوجيمبي الفرعية في مقاطعة بوشيني في جنوب غرب أوغندافي مقاطالقيادة الأخلاقية لمديري 

ة والإنصاف، وتوضيح الأدوار، وتوجيه الناس، هي أمور ضروري ،توجيه الأخلاقي، وتقاسم السلطة، والنزاهةالب

ديري ام مضرورة قي على كما اتفقت النتائج مع توصيات الدراسة التي أكدتلأداء معلمي المدارس الثانوية. 

التوجيه الأخلاقي للمعلمين، والتأكد من مشاركة السلطة، والحفاظ على نزاهة ذاتية عالية،  بتقديم المدارس

 كافة.  والعدل في التعامل مع المعلمين، وتقديم توضيح للأدوار
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 وتعزو الباحثة هذه النتيجة أن الإدارة المدرسية تتطلب مجموعة من المهارات والسمات التي تحفز قبول

لمين في من اشراك للمع المعلمين لإدارتهم، وقد يواجهون قبولًا أو رفضاً، ولكن ممارستهم الإدارية والقيادية

والتعاون معهم في حل المشكلات، وما يتوجب عليهم من  ،اتخاذ القرارات وتنفيذ الأنشطة، والتواصل معهم

مختلفة احهم الإداري، وممارستهم القيادية المتابعة وتخطيط وتوجيه وبالتالي فإن تجارب المديرين جزء من نج

 ههم.تجا التي يظهرونها في سلوكهم وتعاملهم مع المعلمين والطلبة، وما يترتب عليه من ردة فعل

 كيف تتم ممارسة القيادة الأخلاقية من قبل مديري المدارس؟مناقشة السؤال الثاني، والذي ينص على: 

رين على أن القيم )الأخلاق( وأهم قيمة هي الصدق والعدل والاحترام لبية المديأغكشفت النتائج عن اتفاق 

افة بالإض ،لضمان أن يكون أداء المعلمين بالمستوى المطلوب، هو ما يحقق القيادة الاخلاقية من قبلهم

 كالمرونة والعدالة في توزيع المهام والمشاركة وغيرها. خرى للعديد من الممارسات الأ

أن  ظهر من خلالهاوالتي  ،وتوصياتها (Wilson, et al, 2019دراسة )نتائج  ة معوقد اتفقت هذه النتيج

 لزمون بتطبيقم أوغندا مقاطعة كيابوجيمبي الفرعية في مقاطعة بوشيني في جنوب غربمدارس المديرين في 

ر ضرورية مو هي أ ،وتوجيه الناس ،وتوضيح الأدوار ،والإنصاف ،والنزاهة ،وتقاسم السلطة ،التوجيه الأخلاقي

 لأداء معلمي المدارس الثانوية. 

وتعزو الباحثة ذلك أن القيادة الأخلاقية تنبع من ديننا الحنيف وقيمه وتربيتنا وعادتنا وتقاليدنا التي تضبط 

السلوك، ومدير المدرسة هو قائد تربوي ويتعامل مع تربويين، وطبيعة العمل المدرسي تلزمه أن يراعي 

من صدق وشفافية ونزاهة واحترام للمعلمين وللطلبة، وتطبيق للعدالة التنظيمية  أخلاقيات مهنة التعليم

والتوزيعية بين المعلمين، وانصافهم في توزيع المهام وتقييمهم، إضافة إلى ما تستوجبه أخلاقيات المهنة من 

ة في قيادة خلاقي، وجميع ذلك من شأنه ترسيخ القواعد الأاتاشراك للمعلمين في حل المشكلات واتخاذ القرار 

 هداف التعليمية فيها.المدرسة وتحقيق الأ
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ين لى تحسـحسب خبرتك، ما مدى تأثير القيادة الأخلاقية عمناقشة السؤال الثالث، والذي ينص على: 

 كفاءة الهيئة التدريسية؟

قية التي كشفت النتائج بأن شخصية المدير الناجحة والقوية والعادلة المتمتعة بالكثير من الصفات الأخلا

لأثر الكبير كمل وجه، لها اأبالقيام بدورهم على  لتزاملهم للإ تمثل في مجموعها كونه قدوه للمعلمين وحافزاً 

 .خلاقية تحسن كفاءة الهيئة التدريسيةأبكونها قيادة 

والتي  ،(,Sarıçam, Ekinci,Sakız 1419) واكينجي وساكيزام شساريدراسة  اتفقت هذه النتائج مع نتائج

ة ومستوى الكفاءة الذاتية الخاص ادةبين تصورات المعلمين حول مهارات القموجبة  لاقةشفت عن وجود عك

 .بهم في مدارس تركيا

يادات ــموجبة بين درجة ممارسة الق والتي كشفت عن وجود علاقة ،(1419مع نتيجة دراسة الخباز )واتفقت 

 وظفين.ــالم ة نظرـخلاقية ومستوى الأداء الوظيفي من وجهية للقيادة الأــربية الكويتــالتربوية في وزارة الت

الباحثة هذه النتيجة إلى أن القيادة الأخلاقية من الممارسات القيادية التي تسهم في تحسين الكفاءة  وتفسر

في تحقيق  ةوالمشاركة الفاعل وتؤدي إلى زيادة دافعية المعلمين في تطوير أنفسهم التدريسية لدى المعلمين،

هذا و  الة ورؤية وأهداف المدرسة، وتولد لديهم شعور بالثقة والاحترام والمسؤولية تجاه ممارستهم التدريسية،رس

القيادة الأخلاقية وما ينطوي عليها من تطبيق لقيم العدالة والصدق والاحترام والتقدير  دل على قوة تأثيري

ديد خلال مشاركة المعلمين في التخطيط وتح والنزاهة وغيرها من صفات تترجم على أرض الواقع سلوكياً من

وتنفيذ الأنشطة، وصنع القرارات، والوقوف على احتياجات المعلمين وتلبيتها، وتقديرهم وتعزيزهم  الأهداف

 وتحفيزهم على التطور وهذا من شأنه أن يترك أثراً على تحسين الكفاءة التدريسية.
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 ي التحديات التي تواجه المديرين بممارسة القيادة الأخلاقية؟ما ه مناقشة السؤال الرابع، والذي ينص على:

لى أن أبرز التحديات التي تواجه المديرين بممارسة القيادة الأخلاقية هي خشية المعلمين إتشير النتائج 

حديات لى العديد من التإوالمعلمات من التغيير ومقاومته والخوف منه وتفضيل البقاء كما هم، بالإضافة 

 مثل تخوف بعض المديرين من المجازفة والتغيير، والخوف من الفشل. الأخرى 

 ي التحديات الأخلاقية لمدير أن وضحت التي  ،(1419) وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة العتيبي

  ية.المعوقات الاجتماعو بالمعلمين، و  بالعملية التعليمية المعوقات المتعلقةهي  بدولة الكويتالمدارس 

ى والكادر التعليمي، فالقيادة المدرسية التي تخش إلى طبيعة القيادة المدرسية الباحثة هذه النتيجةوتعزو 

 تالتغيير وتتخوف من مقاومة المعلمين والمعلمات للتغيير هي قيادة تقليدية على الأغلب، حتى لو كان

هارات توظيف م من المديرمع المعلمين، لأن القيادة تتطلب تعامله  تضبطالمهنية هي من  المدير أخلاق

، فضلقيادية عالية تترك أثرها الواضح في سلوك المعلمين وممارستهم، وتجعلهم يؤمنون بالتغيير نحو الأ

وربما يعود الخوف ومقاومة التغيير إلى ضعف شخصية المدير وعدم قدرته على التواصل مع معلميه 

لتغيير، ارفض يدفعهم إلى ما يد الأهداف وهذا ومخاطبتهم واشراكهم في الرؤية والرسالة والتخطيط وتحد

ود سوء مهارته في القيادة وهذا يقعلى الرغم من معلمين عن حسن أخلاق مديرهم ال بعض وكثير ما يتحدث

 اديةالمهارات الإدارية والقي توافر ي إلى أن القيادة الأخلاقية لا تقتصر فقط على السمات بل من الضرور 

 . أيضاً 

من وجهة نظرك، ما هي الاستراتيجيات أو الآليات التي قد لخامس، والذي ينص على: مناقشة السؤال ا

 يستخدمها المدير للتغلب على التحديات السابقة؟

لى تنوع وتعدد اجابات المديرين والمديرات حول الاستراتيجيات أو الآليات التي قد يستخدمها إتشير النتائج 

ي لا غنى عنها خلاقيات التد غالبيتهم على أهمية التحلي ببعض الأالمديرين للتغلب على التحديات، حيث أك

 .في الإدارة المدرسية ومنها الاحترام والتسامح وسعة الصدر والعدل
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خلاقيات التي أن هناك عدد من الأالتي أكدت  ،(1411) وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة العنزي 

 .أجل كسب الولاء التنظيمي وتحقيق الكفاءة في الأداء ينبغي على القادة والمدراء التمسك بها من

 في منطقة الدمام بالسعودية قادة المدارس توالتي أوصى ،(1411) كما اتفقت مع توصيات دراسة المحوري 

 .المعلمينيات الأداء لدى ثر في رفع مستو عظيم الأمن  لهاممارسة القيادة الأخلاقية لما  مواصلةب

التقدير و  ممارسات القيادة الأخلاقية وما ينبني عليها من تأكيد لقيم الاحترام تيجة إلى أنوتعزو الباحثة هذه الن

يادة والعدل، وامتلاك الق التسامح والصدق في المعاملة والعدالة في التقييم وتوزيع المهام، ونشر مبادئ

التخاطب والتواصل و يل الاختلافات ومهارات الاتصال لالمدرسية لمهارة ضبط النفس وسعة الصدر في تق

سة، شأنها جميعاً تعزيز الثقافة التنظيمية في المدر  التيوالاقناع وغير ذلك من السمات والممارسات والمهارات 

 .وتوفير مناخ مدرسي محفز للعملية التعليمية والتغيير والإبداع ومواجهة التحديات التي قد تواجه المدرسة

 التوصيات 

 من نتائج كمية ونوعية، فإنها توصي بالآتي:ما خرجت به الدراسة  في ضوء

ها من للقيادة الأخلاقية لما ل ة الثانوية في مدينة القدسـدارس الحكوميــة مديري المسالاهتمام بممار زيادة  .1

 أهمية في تحسين الكفاءة التدريسية.

ممارسات  ة تفعيلميفي مدينة القدس حول أه تبني برامج تدريبية لتوعية مديري المدارس الحكومية الثانوية .1

 القيادة الأخلاقية لمواجهة التغيير وتحديات المدرسة.

اعتماد السمات الأخلاقية للمعلمين المرشحين للإدارة المدرسية معياراً لاختيارهم لما لهذه السمات من  .1

 رفع مستوى كفاءة التدريس وتحصيل الطلبة. دور في

 مقارنة نتائجها.و ى إجراء دراسات بحثية مشابهة وربطها بمتغيرات أخر  .4
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 العلميةالمراجع قائمة المصادر و 

 أولًا: المراجع العربية
   

(. مدى توافر الكفاءة الذاتية لدى مديرى مدارس التعليم الأساسي فى 1411. )تركي ،النافعيو حسام  ،إبراهيم

. Norwegian Modelمحافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان فى ضوء النموذج النرويجي المطور 

 .174-145، الصفحات (11، )المجلة العربية للتربية النوعية

لمجلة ا(. دور القيادة الاستراتيـجية في بناء الـكفاءات الوظـيفية للعامـلين في المنظمة. 1411. )وليد ،مإبراهي

 .111-189، الصفحات (1)11العلمية للدراسات التجارية والبيئية،

ربية لعلم المجلة الع(. سيكولوجية الكفاءات بين رهانات التكوين وتحديات التشغيل. 1414. )الغالي ،أحرشاو

 .14-6، الصفحات 1(5النفس، )

لة مجسة قادة المدارس الثانوية بمدينة الرياض للقيادة الأخلاقية. (. واقع ممار 1418. )عبد الله ،الأحمري 

 .191-145، الصفحات 1( 19البحث العلمي في التربية، )

وية العامة الحكومية بمنطقة حائل بالمملكة (. القيادة الأخلاقية لمديري المدارس الثان1411. )هاني ،الألفي

 .661-615، الصفحات (115مجلة كلية التربية، )العربية السعودية. 

عمان، الأردن:  .1مناهج البحث العلمي والتحليل الإحصائي، ط(. 1411. )فريد ،أبو زينةو  محمد البطش

 دار المسيرة للمشر والتوزيع والطباعة.

الكفاءة الذاتية المدركة لدى مديري المدارس الثانوية في دولة (. 1411. )نايل ،الرشايدةو  رافع ،الحسيني

 مؤتة، الأردن: )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة مؤتة. عية الإنجاز.الكويت وعلاقتها بداف
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(. درجة ممارسة القيادات التربوية في وزارة التربية الكويتية للقيادة الأخلاقية وعلاقتها 1419. )منى ،الخباز

، الصفحات (147) 1 مجلة كلية التربية بالمنصورة،بالأداء الوظيفي من وجهة نظر الموظفين. 

178-197. 

لة الاجتماعيات في المرح(. الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالدافعية المهنية لدى معلمي 1411. )جلال ،الركابي

 .مجلة كلية التربية، الجامعة المستنصريةالابتدائية. 

درجة ممارسة مديري المدارس للقيادة الأخلاقية في ضوء بعض المتغيرات في (. 1418. )محمد ،نريحا

 غزة: رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزهر. محافظة غزة.

(. الأسلوب المعرفي وعلاقته بالكفاءة الذاتية لدى عينة من طلبة كليتي العلوم 1411. )غسان ،الزحيلي

 .19(1مجلة التربية وعلم النفس، )والتربية بجامعة دمشق. 

ا بالرضا (. درجة ممارسة قائدات مدارس محافظة قلوة للقيادة الأخلاقية وعلاقته1414. )سلوى  ،الزهراني

-671، الصفحات (185جامعة الأزهر، )-مجلة كلية التربية الوظيفي للمعلمات من وجهة نظرهن. 

711. 

(. واقع أبعاد القيادة الأخلاقية لدى قائدات المدارس الثانوية 1414. )عبد الرحمن ،البابطينو  هياء ،السبيعي

 .114-191، الصفحات (116دراسات عربية في التربية وعلم النفس، )بمحافظة الخرج. 

(. القيادة الأخلاقية لدى قيادات المدارس الثانوية وعلاقتها بالثقة بالقائد من وجهة 1411. )حبيب ،السلمي

 تكتاب أبحاث المؤتمر الدولي لتأهيل وتمكين القيادانظر المعلمين والمعلمات بمحافظة جدة. 

 مكة المكرمة. التربوية لتحقيق التميز المؤسسي.

(. كفاءة استخدام معلمات الفيزياء للفصول الذكية في البيئة الافتراضية وعلاقتها 1411. )هدى ،الشريف

 .464-446، الصفحات 11( 17المجلة العلمية، )بمهاراتهن الرقمية. 
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 الجزائر: ورقلة: جامعة قاصدي مرباح. تسيير الكفاءات البشرية في المؤسسة.(. 1411. )الزهرة ،شنكامة

الكفاءة الذاتية المدركة لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة وعلاقتها (. 1414. )سها ،صبحي

 قدس.رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة ال بمستوى الأداء الوظيفي لمعلميهم.

الأخلاقية لدى مديري المدارس الخاصة في محافظة الخليل وعلاقتها بالثقة القيادة (. 1414. )لبنى ،الصريع

الخليل، فلسطين: )رسالة ماجستير غير  التنظيمية للمعلمين من وجهة نظر المعلمين أنفسهم.

 منشورة(، جامعة الخليل.

(. درجة ممارسة المديرين القيادة الأخلاقية كما يقدرها 1411. )محمد ،شعيباتو بنان  ،حلبيةو  محمد ،عابدين

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات. في محافظة القدس.  معلمو المدارس الحكومية

 .161-117، الصفحات (18)1

(. درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس في لواء 1419. )عدنان ،الإبراهيمو  أحمد ،العبادي

-411، الصفحات (1) 17مجلة العلوم التربوية، الأغوار الشمالية من وجهة نظر معلمي المدارس. 

191. 

 القاهرة، مصر: مكتبة الأنجلو المصرية. الكفاءة الشخصية.(. 1414. )عبد الهادي ،عبده

مجلة (. معوقات ممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس في دولة الكويت. 1419. )سالم ،العتيبي

 .81-1، الصفحات كلية التربية

المرحلة الثانوية في دولة الكويت (. درجة ممارسة معلمي التاريخ ب1411. )مبارك ،العجميو  عساف ،العجمي

، 61مجلة بحوث التربية النوعية، جامعة المنصورة، للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بالقيم التنظيمية. 

 .11-1الصفحات 
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(. مدى ممارسة القيادة الأخلاقية في المنشآت التعليمية بالقطاع الخاص 1411. )حنان ،كمالو  أمل ،عفيفي

، (1)45المجلة العلمية للبحوث التجارية، والحكومي وعلاقاتها بتطوير الأداء الوظيفي للعاملين. 

 .417-167الصفحات 

درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لمديري المدارس الحكومية بمحافظة الداخلية (. 1411. )خديجة ،العلوية

تربوية المركز القومي للبحوث ال بسلطنة عمان وعلاقتها بالعدالة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين.

 والتنمية بالقاهرة.

درار: أ التنمية المهنية للمعلم ودورها في تحسين كفاءته التعليمية.(. 1411. )اسماعيل ،وافيو  عيسى علي

 نشورة (، جامعة أحمد دراية.)رسالة ماجستير غير م

، 41لاجتماعية، المجلة الدولية للعلوم الإنسانية وا(. أخلاقيات القيادي والإداري. 1411. )فياض ،العنزي 

 .98–84الصفحات 

(. دور القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية في تنمية المهارات الإبداعية 1411. )عاصم ،عيد

، (1)48دراسات علوم تربوية، للمعلمين في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين. 

 .188-174الصفحات 

(. الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالتحصيل الأكاديمي لدى طلبة الكيمياء جامعة تعز. 1411. )سهام ،غالب

 .114-191، الصفحات (114دراسات عربية في التربية وعلم النفس، )

المجلة التربوية، دراسة حالة. -(. القيادة الأخلاقية في الإدارات التعليمية 1414. )صلاح الدين ،غنيم

 .1191-1119، الصفحات ( 77)77
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ة السلوكي (. مدى كفاءة المعلمين والمعلمات على استخدام أسلوب تقدير السمات1414. )مبارك ،الفرحان

، 15(5المجلة العربية لعلوم الإعاقة والموهبة، )كأسلوب من أساليب الكشف عن الطلبة الموهوبين. 

 .451-411الصفحات 

تقييم الكفاءات التدريسية للأساتذة حديثي التوظيف في المرحلة الابتدائية من (. 1414. )أسمهان ،قويدري 

مد عة محالمسيلة: )رسالة ماجستير غير منشورة(، جام وجهة نظر مفتشي التعليم الابتدائي.

 بوضياف.

خ الأخلاقي وعلاقته بالاحتراق النفسي والالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام المنا(. 1419. )خليل ،القيسي

 عمان. الأردن: دار اليازوري العلمية. في مديريات التربية والتعليم.

  https://2u.pw/swogm6. تم الاسترداد من نظرية القيادة الأخلاقية لبيرنز (. 1418. )أحمد ،مجدي

(. درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لدى القيادات المدرسية في المدارس الحكومية 1411. )هادي ،المحوري 

 .45-11، الصفحات (14) 6مجلة العلوم التربوية والنفسية، للبنين بمدينة الدمام. 

(. درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية بمحافظة اريحا والاغوار للقيادة الاخلاقية 1419. )كمال ،مخامرة

، الصفحات (41مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية، )من وجهة نظر المعلمين. 

111-111. 

يم العام بمنطقة عسير التعليمية (. درجة ممارسة قادة التعل1414. )الطيب محمد ،إبراهيمو  سلطان ،المخلافي

وية مجلة العلوم التربلأبعاد القيادة الأخلاقية وعلاقتها بالإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمين. 

 .111-176، الصفحات (14) 5والدراسات الإنسانية، 
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القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية وعلاقتها بالتفكير المنتج لدى (. 1411. )ياسمين ،النجار

غزة، فلسطين: )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة  ين بالمحافظات الجنوبية لفلسطين.المعلم

 الأقصى

الكفاءة الذاتية في التعليم الإلكتروني وعلاقتها بقبول التكنولوجيا لدى معلمي (. 1411. )إبراهيم ،بو نمرأ

غير  غزة، فلسطين: )رسالة ماجستير فلسطين.المرحلة الأساسية العليا بالمحافظات الجنوبية في 

 منشورة(، جامعة الأقصى.

 رام الله، فلسطين. الدليل الأجراءي لمدير المدرسة.(. 1414زارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية . )و 

رام الله،  مدونة السلوك وأخلاقيات مهنة مدير المدرسة.(. 1417وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية . )

 فلسطين.

الاسترداد من . تم موقع وزارة التربية والتعليم العالي(. 1411وزارة التربية والتعليم العالي. )

https://2u.pw/mlrp70 
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 حقاتقائمة المل

 (أ) ملحق

 الاستبانة بصورتها الأولية

 جامعة النجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا

 برنامج ماجستير إدارة تربوية

 ة\ة المحترم\المعلمحضرة  

 تحية وبعد؛ 

القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في مدينة  "بدراسة ميدانية عنوانها  باحثةقوم التف

تكمالًا وذلك اس، "تها بتحسين كفاءة الهيئة التدريسية من وجهة نظر المديرين والمعلمينالقدس وعلاق

ولتحقيق  .برنامج الإدارة التربوية في جامعة النجاح الوطنية لمتطلبـات الحصـول على درجة المـاجـستير في

ت الأبـحاث والدراسات معتمدة على ما جاء في أدبيا بإعداد هذه الاستبانة باحثةال تأهداف الدراسة، قام

ميع جعلماً أن  جابة على فقراتها جميعها من قبلكمرجو منكم الاطلاع على الاستبانة والإأ لذا ،السابقة

 حث العلمي فقط.ت البالبيانات تعامل بسرية ولغايا

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

  الباحثة

 ديما عطية
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  القسم الأول:

 البيانات الشخصية 

 أنثى                ذكر( الجنس: 2

 دراسات عليا                       سبكالوريو  :( المؤهل العلمي0

 سنوات فأكثر 14        سنوات 14أقل من  – 5من        سنوات 5قل من أ :الخبرة سنوات( 2
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 القسم الثاني:

 ( في المكان المناسب من وجهة نظرك√يُرجى وضع إشارة ) 

معارض 
 بشدة

موافق  موافق يدمحا معارض
 بشدة

 الرقم الفقرات

 القيادة الأخلاقيةالأول:  حورالم
 المجال الأول: الصفات الشخصية لمدير المدرسة

 

 1 يثق في نفـسه وامكاناته.     
 1 يلتزم بمواعيد العمـل الرسمية في الحضورة والمغادرة.     
 1 يحرص على أن يكون انيقاص في مظهره.     
 4 بالصبر عند تنقيذ المهام المختلفة. يتـحلى     
 5 يحافظ على أسرار العمل والمعلمين.     

 6 .يحرص على أن يكون قدوة حسنة بسلوكه     
 7 يتقبل النقد البناء بـصدر رحب.     
 8 يراعي الأمانة عند تقييم المعلمين.     
 9 يستغل أوقات الدوام لانجاز الأعمال المدرسية فقط.     
 14 يعترف بأخطائه ولا يلق اللوم على الآخرين.     
 11 يتواضع بتعامله مع الآخرين.     
 11 يتمتع بروح العمل الجماعي.     
 11 يتحمل المسؤولية الكاملة في أداء الأعمال المختلفة.     

 الصفات الإدارية لمدير المدرسة: المجال الثاني
 1 .قييم المعلمينيستخدم معايير واضحـة لت     
 1 يتمسك بأخلاقيات الإدارة وينجز أعماله بإخلاص.     
 1 .يحرص على تطوير مهارات المعلمين     
يحاسب المقصرين في أداء عملهم بعد توضيح جوانب الضعف      

 .لهم

4 

 5 .يشجع العمل التعاوني لدى المعلمين     
 6 .متعلقة بعملهميشرك المعلمين في اتخاذ القرارات ال     
يعمل على توفير الإمكانات وتوفير التسهيلات اللازمة لجميع      

 .المعلمين

7 

 8 .يجتهد في تحقيق أهداف ورؤية المدرسة     
 9 يعزز المعلمين ويحفز ابداعاتهم.     
 14 يحافظ على أسرار العمل.     
 11 يقوم بتفويض الصلاحيات وفق خطة واضحة للجميع.     
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يجتهد في البحث عن مصادر تحسن مستوى كفاءة العملية      
 التعليمية

11 

 ممارسة المديـر للعلاقات الإنسانية مع المعلمين في المدرسة المجال الثالث:
 1 .يراعي مشاعر المعلمين ويقدر ظروفهم     
 1 يسعي لبناء علاقات طيبة مع جميع المعلمين.     
 1 الطلاب ويحترم مشاعرهم.يقدر احتياجات      
 4 .يتعامل مع أولياء الأمور بتواضع واحترام     
يعمل على انهاء الخلافات بين المعلمين ويحل ما يواجههم من      

 مشكلات.

5 

 6 يراعي الفروق الفردية بين المعلمين.     
 7 يحرص على المـشاركة في مناسبات المعلمين الاجتماعية.     

ع المعلمين على الالتحاق بدورات وورشات عمل من شأنها يشج     
 تطوير أدائهم.

8 

 9 يمنح المعلمين مساحة للتعبير عن آرائهم دون قيود.     
 10 يتعامـل بإيجابية وفاعلية مع المواقف السلبيـة.     

 11 يصغي باهتمام أثناء التواصل اللفطي مع الآخرين.     

 11 لمعلمين.يحافظ على أسرار ا     

 كفاءة الهيئة التدريسية: الثاني حورالم
 المجال الأول: مهارات المعلم المهنية

 

 1 للدروس. نموذجيةط تصميم خطأعمل على      
 للمادة العلمية ولمستوى  عرض طرائق تدريس متنوعة ومناسبةأ      

 .تفكير الطلاب

1 

 1 أتحمل مسؤولية أعمالي وقراراتي.     
 4 فذ مهامي في وقتها وبمستوى عال من الجودة.أ ن     

أسعى لتطوير أدائي من خلال الالتحاق بالدورات والتدريب      
 المستمر.

5 

 6 أ شارك بالاجتماعات الدورية بفاعلية.     
 7 أ واكب أحدث التطورات في تخصصي.     
 8 أ راعي الدقة والتنظيم والترتيب في العمل.     
 9 مني بفاعلية تحت الضغط. الاعمال المطلوبة أ نجز     
 14 أستطيع العمل دون متابعة مباشرة من المشرف التربوي.     
 11 أسعى لحل المشكلات التي تواجهني في العمل.     

 سمات المعلم الشخصية المجال الثاني:
 1 لطلابي.مثل قدوة حسنة أ       
 1 ئق بمكان العمل.أحرص على الظهور بمظهر مرتب ولا     
 1 ألتزم بقواعد وقوانين العمل.     
 4 أتقبل انتقادات وتوجيهات المشرفين والمديرين بصدر رحب.     
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 5 أحرص على التعامل بطريقة لائقة مع جميع الزملاء.     
 6 ألتزم بزمن الحصص ومواعيد الحضور والمغادرة.     
 7 ة واحترام.أتعامل مع أولياء الأمور بمهني     
 8 أتحلى بأخلاق عالية وأظهر انتمائي للعمل.     
 9 أساعد الزملاء وأشاركهم المعلومات وفق متطلبات العمل.     
 14 أحرص على وجود علاقة طيبة مع زملائي في العمل.     
 11 أ راعي فروق الطلاب الفردية عند تمرير المادة.     

 ال والتواصل لدى المعلمينالمجال الثالث: مهارة الاتص
 1 أحسن التواصل مع الطلاب على اختلاف مستوياتهم.     
أتواصل مع أولياء أمور الطلاب لمشاركتهم إنجازات أبنائهم      

 الايجابية.

1 

 1 أ نصت لمشكلات الطلاب باهتمام وعناية وأ ساهم في حلها.     
 4 .والمعلمين مجالس الآباء اتفاعلة في اجتماعبشارك أ     
 5 أسعى لبناء جسور ثقة ثابتة بيني وبين الطلاب.     
أتواصل مع الطلاب خارج إطار الدوام الرسمي من خلال وسائل      

 الاتصال الاجتماعية المتنوعة بما يخدم العملية التعليمية.
6 

أشجع الطلاب على التواصل فيما بينهم لانجاز الوظائف      
 الجماعية.

7 

أقوم بإثراء المادة التعليمية من خلال استخدام وسائل بصرية      
 وسمعية وألعاب تفاعلية تناسب احتياجات الطلاب المختلفة.

8 

أ ساهم في النقاشات الجماعية مع الزملاء وأ شاركهم الأفكار حول      
 ما يتعلق بتطوير العملية التعليمية.

9 

المناقشات الصفية للتعبير أمنح الطلاب مساحة للمشاركة في      
 بحرية عن أفكارهم.

14 

أتحكم بنبرة صوتي وتعبيرات وجهي وحركات جسدي بما يتناسب      
 مع الموقف التعليمي.

11 

 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم
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 (بملحق )

 لأداة الاستبانة سماء لجنة المحكمينأ

 الجامعة الاسم الرقم
 الاستقلالجامعة  ايناس الزيند. 1
 جامعة النجاح الوطنية د. ايناس العيسى 1
 جامعة الخضوري  د. جعفر أبو صاع 1
 جامعة النجاح الوطنية تيممحمد حسن  د. 4
 جامعة النجاح الوطنية زهير خليفد. 5

 مصر- جامعة حلوان د. سهير نصر 6

 القدسجامعة  عفيف زيداند.أ. 7
 المفتوحة جامعة القدس نور الأقرعد. 8
 جامعة النجاح الوطنية صليحد. يمان  9
 منيسوتا- الجامعة الإسلامية د. يوسف علاونة 14

 *رتبت هذه الأسماء وفق الترتيب الأبتثي
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 )ج( ملحق

 بصورتها النهائيةالاستبانة 

 جامعة النجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا

 برنامج ماجستير إدارة تربوية

 ة\ة المحترم\المعلمحضرة 

 تحية وبعد؛ 

القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في مدينة  "بدراسة ميدانية عنوانها  باحثةقوم التف

تكمالًا وذلك اس، "القدس وعلاقتها بتحسين كفاءة الهيئة التدريسية من وجهة نظر المديرين والمعلمين

ولتحقيق  .بوية في جامعة النجاح الوطنيةبرنامج الإدارة التر  لمتطلبـات الحصـول على درجة المـاجـستير في

معتمدة على ما جاء في أدبيات الأبـحاث والدراسات  بإعداد هذه الاستبانة باحثةال تأهداف الدراسة، قام

ميع البيانات جعلماً أن  فقراتها جميعها من قبلكم نع الإجابةالاستبانة و رجو منكم الاطلاع على أ لذا ،السابقة

 حث العلمي فقط.ت البتعامل بسرية ولغايا

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

  الباحثة

 ديما عطية

 .اقتصرت إجابات الاستبانة على المعلمين فقط 
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  القسم الأول:

 البيانات الشخصية 

 أنثى               ذكر( الجنس: 2

 اره دكتو                          ماجستير                   سبكالوريو  :( المؤهل العلمي0

 سنوات فأكثر 14      سنوات 14أقل من  –سنوات  5من        سنوات 5قل من أ :الخبرة سنوات( 2
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 القسم الثاني:

 ( في المكان المناسب من وجهة نظرك√يُرجى وضع إشارة )

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

 الرقم الفقرات

 القيادة الأخلاقيةالأول:  حورالم
 الأول: الصفات الشخصية لمدير المدرسةالمجال 

 

 1 يثق المدير في نفـسه.     
 1 يلتزم المدير بمواعيد العمـل الرسمية.     
 1 يتـحلى المدير بالصبر عند تنقيذ المهام المختلفة.     
 4 يحافظ المدير على أسرار العمل.     

 5 يحرص المدير على أن يكون قدوة حسنة.     
 6 قبل المدير النقد البناء بـصدر رحب.يت     
 7 يراعي المدير الأمانة عند تقييم المعلمين.     
 8 يستغل المدير أوقات الدوام لانجاز الأعمال المدرسية فقط.     
 9 يعترف المدير بأخطائه.     
 14 يتواضع المدير بتعامله مع الآخرين.     
 11 اعي.يتمتع المدير بروح العمل الجم     
 11 يتحمل المدير المسؤولية الكاملة في أداء الأعمال المختلفة.     

 الصفات الإدارية لمدير المدرسة: المجال الثاني
 1 يوزع المدير الأعمال على المعلمين بعدالة.     
 1 .يتمسك المدير بأخلاقيات الإدارة     
 1 .يحرص المدير على تطوير مهارات المعلمين     
يحاسب المدير المقصرين في أداء عملهم بعد توضيح جوانب      

 .الضعف لهم

4 

 5 .يشجع المدير العمل التعاوني لدى المعلمين     
 6 .يشرك المدير المعلمين في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم     
 7 .يعمل المدير على توفير الإمكانات اللازمة لجميع المعلمين     
 8 .تهد المدير في تحقيق أهداف المدرسةيج     
 9 يعزز المدير المعلمين ويحفز ابداعاتهم.     
 14 يقوم المدير بتفويض الصلاحيات وفق خطة واضحة للجميع.     
يجتهد المدير في البحث عن مصادر تحسن مستوى كفاءة      

 العملية التعليمية.
11 

 ات الإنسانية في المدرسةممارسة المديـر للعلاق المجال الثالث:
 1 .يراعي المدير مشاعر المعلمين     
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 1 يسعى المدير لبناء علاقات طيبة مع جميع المعلمين.     
 1 يقدر المدير احتياجات الطلاب.     
 4 .يتعامل المدير مع أولياء الأمور باحترام     
 5 يعمل المدير على انهاء الخلافات بين المعلمين.     
 6 يراعي المدير الفروق الفردية بين المعلمين.     
يحرص المدير على المـشاركة في مناسبات المعلمين      

 الاجتماعية.

7 

يشجع المديرالمعلمين على الالتحاق بدورات من شأنها تطوير      
 أدائهم.

8 

 9 يمنح المدير المعلمين مساحة للتعبير عن آرائهم دون قيود.     
 10 تعامـل المدير بإيجابية وفاعلية مع المواقف السلبيـة.ي     

 11 باهتمام في أثناء التواصل اللفطي مع الآخرين. يصغي المدير     

 كفاءة الهيئة التدريسية: الثاني حورالم
 المجال الأول: مهارات المعلم المهنية

 

 1 للدروس. نموذجيةط تصميم خطأعمل على      
 1 .تدريس متنوعة للمادة العلميةعرض طرائق أ      
 1 أتحمل مسؤولية أعمالي.     
 4 أ نفذ مهامي في وقتها.     

أسعى لتطوير أدائي من خلال الالتحاق بالدورات والتدريب      
 المستمر.

5 

 6 أ شارك بالاجتماعات الدورية بفاعلية.     
 7 أ واكب أحدث التطورات في تخصصي.     
 8 الدقة في العمل. أ راعي     
 9 مني بفاعلية. أ نجز الاعمال المطلوبة     
 14 أستطيع العمل دون متابعة مباشرة من المشرف التربوي.     
 11 أسعى لحل المشكلات التي تواجهني في العمل.     

 سمات المعلم الشخصية المجال الثاني:
 1 أحرص على الظهور بمظهر لائق بمكان العمل.     
 1 ألتزم بقواعد وقوانين العمل.     
 1 أتقبل نقد وتوجيهات المديرين بصدر رحب.     
 4 أحرص على التعامل بطريقة لائقة مع جميع الزملاء.     
 5 ألتزم بزمن الحصص.     
 6 أتعامل مع أولياء الأمور بمهنية.     
 7 أ ظهر انتمائي للعمل.     
 8 علومات وفق متطلبات العمل.أٌشارك الزملاء الم     
 9 أحرص على وجود علاقة طيبة مع زملائي في العمل.     
 14 أ راعي فروق الطلاب الفردية عند تمرير المادة.     
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 المجال الثالث: مهارة الاتصال والتواصل لدى المعلمين
 1 أحسن التواصل مع الطلاب على اختلاف مستوياتهم.     
 1 أولياء أمور الطلاب لمشاركتهم إنجازات أبنائهم.أتواصل مع      
 1 .أ نصت لمشكلات الطلاب باهتمام     
 4 أ ساهم في حل مشكلات الطلاب.     
 5 .مجالس الآباء والمعلمين اتة في اجتماعيفاعلبشارك أ     
 6 أسعى لبناء جسور ثقة ثابتة مع الطلاب.     
ر الدوام الرسمي من خلال أتواصل مع الطلاب خارج إطا     

وسائل الاتصال الاجتماعية المتنوعة بما يخدم العملية 
 التعليمية.

7 

أشجع الطلاب على التواصل فيما بينهم لانجاز الوظائف      
 الجماعية.

8 

أقوم بإثراء المادة التعليمية من خلال استخدام وسائل متنوعة      
 تناسب احتياجات الطلاب المختلفة.

9 

أ ساهم في النقاشات الجماعية مع الزملاء حول ما يتعلق      
 بتطوير العملية التعليمية.

14 

أمنح الطلاب مساحة للمشاركة في المناقشات الصفية للتعبير      
 بحرية عن أفكارهم.

11 

 11 أراعي استخدام لغة الجسد بما يتناسب مع الموقف التعليمي.     

 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم
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 ملحق )د(

 أسئلة المقابلة 

 كيف تصف تجربتك في الإدارة المدرسية؟ :السؤال الأول

 ؟برأيك، كيف تتم ممارسة القيادة الأخلاقية من قبل مديري المدارس: السؤال الثاني

 حسب خبرتك، ما مدى تأثير القيادة الأخلاقية على تحسين كفاءة الهيئة التدريسية؟ :السؤال الثالث

 برأيك، ما هي التحديات التي تواجه المديرين بممارسة القيادة الأخلاقية؟ :ابعالسؤال الر 

من وجهة نظرك، ما هي الاستراتيجيات أو الآليات التي قد يستخدمها المدير للتغلب على : السؤال الخامس

 ؟التحديات السابقة
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 ملحق )ه(

 أسماء لجنة المحكمين لأداة المقابلة

 الجامعة الاسم الرقم
 جامعة النجاح الوطنيىة تيممحمد د. حسن  1
 جامعة النجاح الوطنيىة د. زهير خليف 1
 جامعة النجاح الوطنيىة د. يمان صليح 1
 منيسوتا -جامعة الإسلاميةال د. يوسف علاونة 4

 *رتبت هذه الأسماء وفق الترتيب الأبتثي
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 (وملحق )

 الجداول

 (22جدول )ال
بين متوسطات استجابات أفراد عينّة  ( لدلالة الفروق One Way ANOVA) دينتائج تحليل التباين الأحا

 خلاقية في المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظرالأمستوى القيادة نحو  الدّراسة
  تعزى لــمتغيرّ ســنوات الخـبرةلمين ــالمع

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

سط متو 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى 
 الدلالة

 0.049 3.035 0.979 2 1.958 المربعات بين الفئات الصفات الشخصية لمدير المدرسة
   0.323 350 112.887 المربعات الداخليّة

    352 114.845 المجموع الكلي
 0.002 6.098 2.572 2 5.144 المربعات بين الفئات الصفات الإدارية لمدير المدرسة

   0.422 350 147.623 المربعات الداخليّة
    352 152.767 المجموع الكلي

ممارسة المديـر للعلاقات الإنسانية في 
 المدرسة

 0.001 6.973 2.545 2 5.091 المربعات بين الفئات
   0.365 350 127.760 المربعات الداخليّة

    352 132.851 المجموع الكلي

 الدرجة الكليّة

 0.004 5.672 1.895 2 3.791 المربعات بين الفئات
   0.334 350 116.961 المربعات الداخليّة

    352 120.752 المجموع الكلي
 (α = 4045)عند مستوى الدلالة *دال إحصائياً 

 (20) الجدول

مستوى  حوعينّة الدّراسة ن دأفراستجابات لاة سابيّ ــطات الحـوســة بين المتللمقارنات البعديّ  (LSDختبار)نتائج ا

خلاقية في المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من وجهة نظر المعلمين الأ تطبيق مستوى القيادة

 تعزى لمتغيرّ سنوات الخــبرة

 سنوات 14أكثر من  سنوات 14-5من  سنوات 5أقل من  المقارنات
 **4018418 **4019411  سنوات 5أقل من 

 4049196   تسنوا 14-5من 
    سنوات 14أكثر من 

 (α = 4045)عند مستوى الدلالة  دال إحصائياً **
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 (22جدول )ال

 نحودّراسة نة الــّ عي أفرادتجابات ــطات اسـتوسـبين ملدلالة الــفروق مستقلة ــللعينّات ال T-Testنتائج اختبار  

مين ــانوية في مدينة القدس من وجهة نظر المعلثــكومية الــمستوى تحسين كفاءة المعلمين في المدارس الح

 نس.ـتعزى لمتغيرّ الج

مستوى 
 الدلالة

 (Tقيمة )
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المجال النوع العدد

 مهارات المعلم المهنية ذكر 125 4.2269 0.36903 -1.4.9- 9.993
 انثى 228 4.3361 0.37537

 سمات المعلم الشخصية ذكر 125 4.3408 0.36369 -2.331- .9.2
 انثى 228 4.4022 0.37174

 مهارة الاتصال والتواصل لدى المعلمين ذكر 125 4.2120 0.38049 -1...9- .9.7
 انثى 228 4.2266 0.39785

 الدرجة الكلية ذكر 125 4.2560 0.29707 -2.713- 9.94
 انثى 228 4.3163 323359.

 (α = 4045)د مستوى الدلالة *دال إحصائياً عن

 (24جدول )ال

 نحواسة عينّة الدّر  أـفرادتجابات ـات اســبين متوسطلدلالة الفروق تقلة ـنات المســّ للعي T-Testنتائج اختبار 

انوية في مدينة القدس من وجهة نظر المعلمين ـحكومية الثــمستوى تحسين كفاءة المعلمين في المدارس ال

 .مـؤهل العلمــيالتغيرّ ـتعزى لم

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
(T) 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المجال النوع العدد

 مهارات المعلم المهنية بكالوريوس 186 4.2967 0.35645 -932.- 9.34
 دراسات عليا 167 4.2983 0.39825

 سمات المعلم الشخصية بكالوريوس 186 4.4274 0.36384 1.1.3 9.921
 دراسات عليا 167 4.3281 0.36994

 مهارة الاتصال والتواصل لدى المعلمين بكالوريوس 186 4.2204 0.41934 -9.912- 9.31
 دراسات عليا 167 4.2226 0.35877

 الدرجة الكلية بكالوريوس 186 4.3086 0.30421 9.414 3..9
 دراسات عليا 167 4.2798 327259.

 (α = 4045)د مستوى الدلالة *دال إحصائياً عن
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 (25جدول )ال

لمعلمين في تحسين كفاءة ا ستوى ماستـجابات أفراد عيـّـنة الدّراسة نحو توسطات ــبين مة المتوسطات الحسابيّ 

 تعزى لمتغيرّ سنوات الخبرة.ظر المعلمين ـهة نــثانوية في مدينة القدس من وجــكومية الـالمدارس الح

المتوسط  العدد رالمتغيّ  المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.33731 4.2686 66 سنوات 5أقل من  مهارات المعلم المهنية
 0.40331 4.2569 126 سنوات 14-5من 

 0.36689 4.3411 161 سنوات 14أكثر من 
 0.37626 4.2975 353 المجموع الكلي

 0.37721 4.4955 66 سنوات 5أقل من  سمات المعلم الشخصية
 0.37920 4.3476 126 سنوات 14-5من 

 0.35151 4.3590 161 سنوات 14أكثر من 
 0.36956 4.3805 353 المجموع الكلي

مهارة الاتصال والتواصل لدى 
 المعلمين

 0.38704 4.2854 66 سنوات 5أقل من 
 0.39397 4.1481 126 سنوات 14-5من 

 0.38453 4.2526 161 سنوات 14أكثر من 
 0.39131 4.2214 353 المجموع الكلي

 الدرجة الكليّة

 0.30735 4.3434 66 سنوات 5أقل من 
 0.32417 4.2448 126 سنوات 14-5من 

 0.30784 4.3143 161 سنوات 14أكثر من 
 0.31520 4.2950 353 المجموع الكلي

 (26جدول )ال

تجابات ــبين متوسطات اس لدلالة الفروق (  One Way ANOVA) التباين الأحادي اختبار نتائج تحليل

مستوى تحسين كفاءة المعلمين في المدارس الحكومية الثانوية في مدينة القدس من نحو  سةـأفراد عينّة الدّرا

  تعزى لمتغيرّ ســنوات الخــبرةمعلمين ــوجهة نظر ال

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مة قي
(F) 

مستوى 
 الدلالة

 0.134 2.020 0.284 2 0.569 المربعات بين الفئات مهارات المعلم المهنية
   0.141 350 49.265 المربعات الداخليّة

    352 49.834 المجموع الكلي
 0.019 4.032 0.541 2 1.083 المربعات بين الفئات سمات المعلم الشخصية
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   0.134 350 46.992 المربعات الداخليّة
    352 48.075 المجموع الكلي

 0.027 3.655 0.551 2 1.103 المربعات بين الفئات مهارة الاتصال والتواصل لدى المعلمين
   0.151 350 52.797 المربعات الداخليّة

    352 53.899 المجموع الكلي

 الدرجة الكليّة

 0.068 2.704 0.266 2 532. المربعات بين الفئات
   0.098 350 34.438 المربعات الداخليّة
    352 34.971 المجموع الكلي

  (α = 4045) عند مستوى الدلالة *دال إحصائياً 

 (27جدول )ال

وتوزعت  حيث تنوعت إجاباتهم وصف تجربتهم في الإدارة المدرسية، توزيع إجابات المديرين والمديرات حول

 ي:ــنحو التالــال وكان التوزيع على ات( إجاب7على )

 النسبة المئوية التكرار النص الرقم
 اً التجربة كانت خاصة لأنه مدير لجزء من الطاقم الذي كان يعمل معه، فهو أصبح مدير  1

 لزملائه
1 1401% 

هناك جزء من الداعمين وهناك قسم أقل آخر كان  فكاننقسام عاطفي لدى الطاقم إ وجود 1
 هيعمل ضد

1 1401% 

 %1401 1 التي ظهرت لاحقاً  وقاتمن الاعتراض والمع وعهناك ن 1
 %1806 1 جميلة وممتعة 4
تجربة فريدة من نوعها خاصة أنه تدرج بالسلم الوظيفي لتصل به الأمور لتولي منصب  5

 مدير مدرسة
1 1401% 

 %1401 1 الأمر تطلب منه جهدا واجتهاداً كبيراً ليكون أهلًا بالمنصب 6
 %144 7 المجموع

 (28جدول )ال

، حيث نمديريلاممارسة القيادة الأخلاقية من قبل  بها تتم ية التيكيفال توزيع إجابات المديرين والمديرات حول

 تالي:ــحو الــوكان التوزيع على الن ات( إجاب7وتوزعت على ) محدودة إجاباتهم كانت

النسبة  التكرار النص الرقم
 المئوية

 %606 1 جتماعيةالمشاركة في المناسبات الا 1
وى أن يكون أداء المعلمين بالمست والعدل والاحترام لضمان القيم )الأخلاق( وأهم قيمة هي الصدق 1

 المطلوب وتكون المنافسة عادلة وشريفة بينهم
4 1606% 
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 %14 1 .العدل في توزيع المهام والصلاحيات 1
مات ليمية ليتم الاستفادة من كل السلطواقم والكوادر التعالديمقراطية والحكمة التي تستوعب ا 4

 .كل فردلدى الإيجابية 
1 606% 

 %1101 1 يشرك المعلمين في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم 5
 %14 1 يعمل جاهدا من أجل تحقيق أهداف المدرسة ورفع مستوى كفاءة الهيئة التدريسية 6
 %606 1 يمنحهم مساحة للتعبير عن آرائهم دون قيود 7

 %144 15 مجموعال

 (21جدول )ال

توزيع إجابات المديرين والمديرات حول مدى تأثير القيادة الأخلاقية على تحسين كفاءة الهيئة التدريسية، 

 ي:ــتوزيع على النحو التالـــوكان ال ات( إجاب9وتوزعت على ) كانت اجاباتهم متنوعة وقليلة التكرار،حيث 

 ةالنسبة المئوي التكرار النص الرقم
 %707 1 تعامل المدير مع موظفيه بوجود حافز عاطفي. 1
المدير بشخصيته القوية وبمواقفه الداعمة يكون خير قدوة للمعلمين الذين يتأثرون  1

 .بشخصيته وبالتالي ينعكس ذلك في أدائهم
1 11%. 

فراد الطاقم حسب معايير واضحة أصدق بالتعامل وعدالة في توزيع المهام بين  1
ها وأخلاقيات إدارية معينة ملتزم ب وأساليب تقييم واضحة لجميع العاملين للجميع

 المدير تنعكس على المعلمين.

1 707% 

فالمدير يجب أن يكون قدوة بأخلاقه وصفاته ومثال أعلى لجميع العاملين بالمدرسة  4
 ليكون التاثير إيجابياً.

1 707% 

ة لقوانين والأنظمة بعدالة، وإتاحة الفرصاتخاذ القرارات الإدارية بموضوعية وتطبيق ا 5
 للمسؤولين لتنفيذ مهامهم، وتشجيع إنجازتهم وتحفيزهم.

1 707% 

الالتزام بالتقدير والاحترام والاهتمام بإشباع حاجاتهم وتقديرها ومراعاة ظروفهم  6
 .ودعمهم

1 1501% 

فتطوير  قدمهاتالمدرسة و ازدهار  فيذي بدوره يعمل ــبة للإبداع والــتوفر البيئة المناس 7
 المدارس يتطلب وجود قادة يمتلكون مهارات وكفايات قيادية

1 1501% 

ل و قو أثناء التعامل معهم فكل عمل أكل الحرص  اً على المدير أن يكون حريص 8
 .يصدر عنه سيكون له صدى عند المعلمين

1 707% 

داء أ فيط التي تؤثر اللازمة لجميع المعلمين، ومن أهم النقا تتوفير الإمكانا 9
 .بداعاتهمإالمعلمين تعزيزهم وتحفيز 

1 707% 

 %144 11 المجموع
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 (02جدول )ال

 بممارسة القيادة الأخلاقية، حيث تنوعت مهّ هالتحديات التي تواج توزيع إجابات المديرين والمديرات حول

 وكان التوزيع على النحو التالي: ات( إجاب8إجاباتهم وتوزعت على )

 النسبة المئوية التكرار النص قمالر 
 %901 1 بروز بعض المعلمين نتيجة عملهم ونشاطهم مما يؤثر ذلك في المعلمين غير النشيطين. 1
 %1701 1 خشية بعض المعلمين من التغيير. 1
 %901 1 عدم تقبل التقييم العادل. 1
 %1801 1 طلوبة منه.شخصية المدير الذي يخشى من عدم النجاح في القيام بالاعمال الم 4
 %901 1 بممارسات بعض المعلمين الرافضين للتعاون ومشاركة الآخرين. 5
 %901 1 صعوبة في حل مشكلة غير معروفة أو اتخاذ قرار غير مطروح سابقاً لدى المديرين 6
 %901 1 عدم معرفة معايير القيادة الاخلاقية. 7
 %901 1 غياب الثقة في المؤسسة. 8

 %144 11 المجموع

 (02جدول )ال

للتغلب على  ينتوزيع إجابات المديرين والمديرات حول الاستراتيجيات أو الآليات التي قد يستخدمها المدير 

 التالي:ك همتوزيع وكان ات( إجاب14التحديات السابقة، حيث تنوعت إجاباتهم وتوزعت على )

 النسبة المئوية التكرار النص الرقم
 %1106 1 ويم والاعتماد على معايير ثابتةالوضوح في اسس التق 1
هم حسب شراكوإ القيام بشكل دوري بفتح المجال أمام الطاقم بالتركيز على مجموعة الظل 1

 مكانياتهمإ
1 901% 

 %1106 1 مر لمناقشة الأمور التربويةذا لزم الأإبعقد اجتماعات دورية وفردية  1
 %901 1 متابعة مناسبات المعلمين الاجتماعية 4
خلاقيات التي لا غنى عنها في الإدارة المدرسية ومنها الاحترام والتسامح التحلي ببعض الأ 5

 والعدل. وسعة الصدر
4 1801% 

 %405 1 التشجيع على العمل التشاركي الذي يزيد من الإنتاجية ويرفع الكفاءة 6
 %901 1 توزيع المهام بطريقة عادلة وثابتة 7
التأثر بآراء الآخرين وأن يسعى جاهداً بكل الطرق المتاحة لأحداث الثقة بالنفس وعدم  8

 التغيير المنشود
1 901% 

 %901 1 تقبل آراء الآخرين 9
 %405 1 امتلاك المعرفة والتصرف بحكمة 14

 %144 11 المجموع
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Abstract 

The study aimed to identify the level of ethical leadership and the level of efficiency of 

the teaching staff in public secondary schools in Jerusalem from the principals and 

teachers’ perspectives and the role of the study variables (gender, educational 

qualification, and years of experience) in the responses of teachers and principals towards 

the level of ethical leadership practice and the level of improving teaching efficiency. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the method of mixing 

the descriptive approach in its relational form with the qualitative approach,  

The study population consisted of (70) principals, and (2326) teachers from public 

secondary schools in Jerusalem. The study used the questionnaire and the interview. The 

sample of the study consisted of (5) principals and (353) teachers. 

The results showed that the level of ethical leadership among principals of public 

secondary schools in Jerusalem from the point of view of principals and teachers was 

high, and that the level of efficiency of the teaching staff in public secondary schools in 

the city of Jerusalem from the point of view of principals and teachers was very high. 

The results showed that there is a statistically significant relationship between the level 

of ethical leadership and the efficiency of the teaching staff in public secondary schools 

in Jerusalem from the point of view of principals and teachers. 

The results showed that there were no statistically significant differences at the 

significance level (α = 0.05) between the averages of the study sample's responses 

towards the level of moral leadership in public secondary schools in Jerusalem from the 

point of view of principals and teachers, due to the variables of gender, educational 



C 

qualification, and the presence of differences in the variable of years of experience in 

favor of less than 5- years experience. 

The results showed that there were no statistically significant differences at the level of 

significance (α=0.05) between the averages of the study sample's responses towards the 

level of improving the efficiency of teachers in public secondary schools in Jerusalem 

from the point of view of principals and teachers, due to the variables of gender, 

educational qualification, and years of experience. 

The qualitative results showed that the successful, strong, and fair personality of the 

principal, who enjoys many moral characteristics, which represents in its totality being a 

role model for teachers and an incentive for them to be balanced in carrying out their role 

to the fullest, has a significant impact on being moral leadership that improves the 

efficiency of the teaching staff. 

The study recommended paying attention to the practice of ethical leadership by 

principals of public secondary schools in Jerusalem because of its importance in 

improving teaching efficiency. 

Keywords: ethical leadership, teaching staff efficiency. 


