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  ملخصال

دور البنوك العاملة في فلسطين في الرقابة علـى عمليـات    هدفت الدراسة للتعرف إلى

مدراء فروع، مدراء دوائر مكافحة غسل الأموال ورؤساء أقسـام  من وجهة نظر  غسل الأموال

، وسعت الدراسة لتحقيـق  -دراسة حالة الضفة الغربية –في البنوك العاملة في فلسطين الفروع

التحقق من هوية العميل، (التعرف إلى دور البنوك العاملة في فلسطين في : عدة أهداف كان منها

التحقق من مؤشرات حركات العملاء لدى البنك، تطبيق الإجراءات الخاصة بغسـل الأمـوال،   

الالتزام بقوانين سلطة النقد والأنظمة والتعليمـات  اتباع النهج القائم على مخاطر غسل الأموال، 

  .للرقابة على عمليات غسل الأموال) الخاصة بمكافحة غسل الأموال

لقيـاس   عـداد اسـتبانه  إ، وتم اسة استخدم الباحث المنهج الوصفيولتحقيق أهداف الدر

عشوائية ر عينة ختياثباتها، ومن ثم ا ومعامل، صدقها من التأكدمجالات ومتغيرات الدراسة، وتم 

مدراء فـروع، مـدراء دوائـر    (الموظفين من  الإحصائيالمجتمع موظف من ) 192(حجمها 

في البنوك العاملة في الضفة الغربية حيث شملت ) مكافحة غسل الأموال ورؤساء أقسام الفروع

من مجتمع الدراسة الذي بلـغ عـدده   % 23.5العينة كافة محافظات الضفة الغربية؛ أي بنسبة 

اسـاليب الإحصـاء   ومن ثم تم تحليلها من خلال  موظفاً، وبعد ذلك تم تجميع الاستبانة،) 817(

  .الوصفي كمقاييس النزعة المركزية والتشتت، وأساليب الإحصاء الاستدلالي لاختبار الفرضيات

يوجد أثر للرقابة على عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في : نتائج الدراسةومن 

التحقق من هوية العميل، والتحقق من مؤشرات حركات العملاء لدى (ل يوجد أثر كمافلسطين، 

البنك، وتطبيق الإجراءات الخاصة بغسل الأموال، وإتباع النهج القائم علـى مخـاطر غسـل    



 ن 

على ) الأموال، والالتزام بقوانين سلطة النقد والأنظمة والتعليمات الخاصة بمكافحة غسل الأموال

  .موال في البنوك العاملة في فلسطينعمليات غسل الأ

ضرورة التزام البنوك العاملة في فلسـطين فـي تطبيـق    : توصيات الدراسةوكان من 

تعزيز خطوات التحقـق  من خلال التحقق من هوية العميل، للرقابة على عمليات غسل الأموال، 

حصـول علـى   تطـوير آليـة ال  من العملاء مهما كان حجم العملية المشكوك فيها، ومن خلال 

تشديد الرقابة على الأموال التي تدخل و، الأخرى بنوكمعلومات كافية حول علاقة العميل مع ال

البنوك ومعرفة مصادر الأموال التي يفتح أصحابها أهم حسابات في هذه البنوك خاصة إذا كان 

  .المبلغ كبيراً ويشتبه أنه من كسب غير مشروع

رقابة البنكية، التحقق من هوية العميل، التحقق من مؤشرات غسل الأموال، ال: الكلمات المفتاحية

  .اطرخحركات العملاء لدى البنك، النهج القائم على الم
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  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

  الدراسة  مقدمة

لكيان المجتمعات والدول  وسياسياً واقتصادياً اجتماعياً تحدياً الأموال غسلتشكل ظاهرة 

لما تسببه من اهتزاز في البنية الأساسية وإرب في مؤسسات المجتمع المختلفة، لـذلك تحـاول   

الدول المختلفة المتقدمة منها والمتخلفة في وضع المعالجات القانونية والرقابية لأجـل تحصـين   

ركات التامين والمؤسسات وش البنوكك الأموال غسلن تكون طريقا لأالمؤسسات التي من المتوقع 

  .)2009الركابي، وطالب، ( العقارية وغيرها

 مصادر إخفاء إلى الإنسان احتاج أن منذ نشأت قديمة ظاهرة الأموال غسل عمليات تعدو

 بصورة تزايدت قد العمليات هذه غير أن مشروعة، غير أموال على خلالها من حصل الكسب التي

 نفسـه  الوقـت  فـي  صاحبها والتي المنظمة الجريمة نشاط اتسع عندما الحديث في العصر كبيرة

 الحـديث  العصر في غسلال عمليات تحتاج حيث الإخفاء، عمليات في كفاءة أساليب أكثر استخدام

 الأموال لملكية رسمي مستند على الحصول في للنجاح عدة أساليب خاصة واستخدام مهارات إلى

 التطور الظاهرة هذه ازدياد في ساهمت التي الطبيعية الأسباب من كان فقد قانونية وبالتالي بصورة

 التـي  الآلي الحاسب شبكات واستخدام الالكتروني، التمويل ونظم الاتصالات في عالم حدث الذي

  .بسهولة الأموال ونقل التحويل إجراء عمليات من تمكن

 للأمـوال  الأصـلي  إخفاء المصدر هو العمليات هذه وراء من الهدف فإن الحال وبطبيعة

 لدخولها الشرعية إكسابها الصفة يتم حيث مشروعة، غير بصورة عليها الحصول تم والتي الممولة

 أخطـر  من الأموال غسل جرائم تعتبر لذلك قانونية، بصورة لأصحابها المملوكة الأموال ضمن

 أيضـاً  وهى والأعمال،المال  مؤسسات أمام الحقيقي التحدي لأنها الرقمي الاقتصاد عصر جرائم

مهنـا،  ( أنماطهـا المسـتجدة   لمكافحـة  فاعلة مواجهة تحقيق على القانونية القواعد لقدرة امتحان

2012.(  
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الناتجة عن سـلوكيات غيـر    الأموالعملية تحويل  بأنها الأموالغسل عملية ف عروت

 تجنـب  فـي  الأموالغاسلي أو مساعدة  لها، بهدف إخفاء المصدر غير الشرعي مقبولة قانونياً

 الغيـر مقبـول قانونيـاً    سـلوك هـذا ال  بـأموال لاحتفـاظ  االناتجة عـن  المسؤولية القانونية 

  ).2010سليمان،(

 ـعملام بيللق غاسلي الأموالمن قبل  هدافاًأصبحت البنوك القناة الأكثر استو  ـي ل ات غس
ات من يوتتم العمل الإجراميمن أجل إضفاء الطابع الشرعي على أموالهم ذات المصدر  الأموال

 ـ يد وسرية، بالغة التعقيات بنكيخلالها عبر تقن ما اعتمادهـا علـى الثـورة    يعة ومتطـورة لاس
ما قاعدة يها العمل البنكي لاسيقوم علية ولما توفره القواعد التي ير أدواتها البنكية لتطويالتكنولوج

ها فـإن  ية مرتكبيدون الكشف عن هو الأموالل يات غسيل في إتمام عملية من تسهية البنكيالسر
ة نفسها مـن  يوذلك بهدف حما الأموالل ية في مكافحة أنشطة غسيساسزة ايذاتها تعد رك البنوك

  .)2017زرارقة وخليج، ( ة وخطر فقدان ثقة العملاءيالمخاطر المال

غير المشروعة نظرا لما تتمتـع  الأموالمن أهم الحلقات التي تدور فيها  بنوكوتعتبر ال

القيـام بهـذه  الأموالبه من تشعب العمليات المصرفية وسرعتها وتداخلها إذ لا يتسنى لغاسلي 

ويزداد الأمر تعقيدا مـع تقـدم  ،العمليات دون استخدام الخدمات التي يقدمها الجهاز المصرفي

ثة والتي يـسهل اسـتخدامها بـصورة العمليات المصرفية واستخدام الخدمات الالكترونية الحدي

مخالفة للقانون خصوصا وان اغلب هذه العمليات تتم بصورة آليـة وإمكانيـة الرقابـة عليهـا     

  ).2008العاجز، ( الجهد والوقت والتكاليف إلىيحتـاج 

من  الأموال غسلالحربة في مكافحة أنشطة  رأسومن جهة أخرى فان البنوك ذاتها تعد 

وذلك بهدف حماية نفسها من المخاطر الماليـة وخطـر   العمليات المصرفية،  خلال الرقابة على

القانونية المترتبة على خوضها أو المشاركة في هذه  ءلةالانهيار، ومن المسافقدان ثقة العملاء و

  .الأنشطة الإجرامية

من لغسل أموالهم ويتصف هذا المكان بضـعف  آيبحثون عن مكان  الأموالن غاسلي وإ

محدوديـة إجـراءات الرقابـة    وضعف البناء السياسي  إلىالبنية القانونية والتشريعية بالإضافة 
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وما يمر به من أوضاع غير مستقرة فانـه يعـد بيئـة     وفي فلسطين. الداخلية والتدقيق الداخلي

على النشاطات  الأموال غسلر السلبية لكذلك نلاحظ إن الآثا، الأموال غسلملائمة لنمو ظاهرة 

مؤسسـاته المصـرفية    نخر في الوقت التي تكوآالاقتصادية والاجتماعية والسياسية تأخذ بعدا 

الخاصة في طور التكوين فان الانعكاسات السلبية لهذه الظاهرة تكون مضاعفة وتزعـزع ثقـة   

  .)2009الركابي، وطالب، ( الجمهور بهذه المؤسسات المصرفية

للدور المزدوج والمتناقض الـذي   نظراً، الأموال غسلوتعد البنوك أحد معاقل عمليات 

خاصة ما يسمى بالسرية المصرفية التي تعد أكبر عائق في وجه مكافحة  ،تلعبه في نفس الوقت

ا تحاول من جهة أخرى لعب دور في المكافحة من خلال إنشاء وحـدات  نهكما أ، الأموال غسل

  .)2015باشا وآخرون، ( لديها والالأم غسللمكافحة 

كل ذلك يضع المصارف أمام تحديات كبيرة لمواجهة هذه الظاهرة وتطوير استراتيجيات 

متجددة قادرة على مواجهة التنامي المتسارع في أنشطة ووسائل إخفاء المصادر الأساسية لتلـك  

  .أساسها، لذلك يجب أن تنصب كل الجهود نحو مكافحة الظاهرة من الأموال

  وأسئلتها مشكلة الدراسة

موضوعها الذي تتناوله والذي يـدور حـول    إلىتبرز مشكلة الدراسة من خلال النظر 
ممـا لا شـك فيـه أن    و ،الأمـوال  غسلعلى عمليات  الرقابةبدور البنوك العاملة في فلسطين 

اء لإجـر  الأمـوال غاسلو اف طرق جديدة يلجأ إليها تزداد وتتنوع باكتش الأموالمجالات غسل 
، فمن الحقائق التي أبرزتها العديد من الدراسات القدرة الهائلة من خلالها الأموالعمليات غسل 
 .في ظل التطور التقنيموال الأتم من خلالها غسل على اكتشاف أساليب جديدة ي لغاسلي الأموال

، يـداعات البنكيـة  عن طريق البنوك من خلال الا في العالم وقد ازدادات عمليات غسل الأموال
حيث تشير تقديرات المؤسسات الدولية العاملة في مجال مكافحة غسل الاموال إلى أنه يتم غسل 

تريليون دولار تعود إلـى أمـوال الجريمـة     1.2تريليوني دولار أمريكي كل عام، من بينهم 
قضـية   78أن هناك  محليا وتشير الاحصائيات المتعلقة بقضايا جريمة غسل الأموال المنظمة،

  2013وحتى العام  2007تتعلق بغسل الاموال تم النظر والفصل فيها منذ العام 
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ومن خلال البيانات الإحصائية المتوفرة لدى سلطة النقد الفلسطينية، فإن القصور لـدى   

البنوك في الرقابة على عمليات غسل الأموال تبرز من خلال عدم الحرص على اتباع التعليمات 

ررة لمكافحة غسل الأموال ومنها عدم التحقق من حركات ومؤشـرات تعـاملات   والأنظمة المق

العملاء مع البنوك وعدم اتبلاع النهج القائم على مخاطر غسل الأموال، وهذا ما انعكس علـى  

ممـا زاد مـن التضـخم    . تراجع الاستثمارات والإدخار وانخفاض الدخل القومي في فلسطين

  .وانتشار البطالة

منع استخدام الأنظمة المصـرفية   إلىد الدولية والإقليمية والمحلية الرامية توالت الجهوو

من ، وفلسطين العاملة فيخلال البنوك غير المشروعة  الأموال غسلكقنـوات مفتوحة لعمليات 

خلال إصدار عدة تدابير وقائية يتعين على البنوك الالتزام بها كالتحقق من العميل، التركيز على 

ولنتمكن من معرفة المعوقات التي تواجه ، وغيرها الأموال غسلالبرامج الداخلية لمنع عمليات 

تهـتم  عن طريق دائرة جديدة تم إنشاؤها في البنـوك   الأموال غسلالبنوك في مكافحة عمليات 

  .ع مباشرة الى مجلس ادارة البنكوهي تتب الأموال غسلبالرقابة على 

مـن خـلال    الأمـوال غيرها من الدول حرصت بنوكها على مكافحة غسل وفلسطين ك

إجراءات الوقاية التي يوجبها الإطار القانوني الذي يتوافق مع المعـايير الدوليـة ذات العلاقـة    

وضع آليـات عمليـة    إلىتنفيذ أحكام هذه القوانين، بالإضافة بكل التعليمات اللازمة ل والالتزام

  .النظام المصرفي واستقرارللمراقبة والمكافحة بهدف تعزيز سلامة 

الرقابة في  العاملة في فلسطين دور البنوكما  :ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة بما يلي

  .-دراسة حالة الضفة الغربية –؟الأموال غسلعلى عمليات 

  :هذا السؤال عدة أسئلة فرعية وهيويتفرع عن 

  ؟على عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين التحقق من هوية العميل أثرما  .1

على عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة التحقق من مؤشرات حركات للعملاء  أثرما  .2

  ؟في فلسطين
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على عمليات غسل الأموال فـي البنـوك    الأموال غسلتطبيق الإجراءات الخاصة ب أثرما  .3

 ؟العاملة في فلسطين

على عمليات غسل الأموال في البنوك  الأموال غسلإتباع النهج القائم على مخاطر  أثرما  .4

  ؟العاملة في فلسطين

علـى عمليـات غسـل     الأموال غسلالالتزام بقوانين سلطة النقد الخاصة بمكافحة  أثرما  .5

 ؟الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

  لدراسةأهمية ا

تهتم  ، فمن الناحية النظريةوتبرز أهمية هذا الموضوع من الناحيتين النظرية والتطبيقية

البنوك في هذه الدراسة كونها تشكل أساساً في التعرف على سلوكيات غسل الأموال وكيفية اتباع 

حيث تم رصد عدة عمليات لغسل الأموال  .لصادرة للرقابة عليها ومكافحتهاالأنظمة والتعليمات ا

، وقد بلغت أيضاً 2018من خلال البنوك في عام %) 40(في السنوات السابقة وشكلت ما نسبته 

  .من خلال البنوك ومن خلال الودائع المصرفية والتحويلات%) 52(حوالي ) 2017(في عام 

في فلسطين نتيجة التطـور التكنولـوجي وانتشـار     الأموال غسلفقد تزايدت عمليات 

الأساليب الالكترونية للتعاملات مع البنوك والمؤسسات المالية الأخرى كالصرافة والتحـويلات  

أساليب مكافحتها والقضاء عليها تحتل الموقع الرقابة عليها وو الأموالأخذت قضية غسل  المالية

للتعرف على جنب  إلى وذلك جنباً ات سلطة النقد الفلسطينية،السياسات البنكية وسياسالأبرز في 

  .هذه العمليات ورقابتها ومكافحتها وفق التعليمات والأنظمة والقوانين التي سنتها

باعتبارها صـمام الأمـان لمواجهــة    بنوك تستمد الدراسة أهميتها من أهمية دور الو

حدود معينة بقدر ما يحكمهـا توفر بيئـة   إلىوالتي لا تخضع عملياتها  الأموال غسلعمليات 

يجـرم هـذه    مناسبة ومرنة لمزاولة نشاطها وهذا ما توفره الدول التي لا يوجـد فيهـا تشريع

فهم في تطبيـق القـوانين والإجــراءات المصـرفية والماليـة       وءالعمليات أو لضعف أو س

  .والاقتصادية والأمنية الخاصة بعملية المكافحة



7 

اول موضوع هذه الجريمة من الناحية التطبيقية من أنها من الدراسـات  وتبرز أهمية تن

القليلة التي تناولت هذا الموضوع الهام والذي يؤثر على الاقتصاد الوطني الفلسطيني، وتعتبـر  

حيثياتهـا فهـي تهـم الاقتصـاديين والخبـراء       إلىمن الدراسات التي يجب تناولها والتطرق 

ن للباحثين والمختصين الاستعانة بما تناولته الدراسة في أبحاثهم كما يمك.والمختصين والباحثين

  .وتعتبر الدراسة كمرجع يمكن سردها في الدراسات التي يتناولها الباحثون

  أهداف الدراسة

  :تحقيق ما يلي إلىالدراسة الحالية  تهدف

–الأمـوال  غسـل الرقابة على عمليات  العاملة في فلسطين في دور البنوك إلىالتعرف  .1

  .-دراسة حالة الضفة الغربية

على عمليات غسل الأموال في البنـوك العاملـة فـي     التحقق من هوية العميل تحديد أثر .2

  .فلسطين

على عمليات غسل الأموال في البنـوك  التحقق من مؤشرات حركات للعملاء  تحديد أثر .3

  .العاملة في فلسطين

مليات غسل الأموال في البنوك على ع الأموال غسلتطبيق الإجراءات الخاصة ب تحديد أثر .4

 .العاملة في فلسطين

على عمليات غسل الأموال فـي   الأموال غسلإتباع النهج القائم على مخاطر  تحديد أثر .5

 .البنوك العاملة في فلسطين

على عمليات غسل  الأموال غسلالالتزام بقوانين سلطة النقد الخاصة بمكافحة  تحديد أثر .6

  .الأموال في البنوك العاملة في فلسطين
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  نموذج الدراسة

  )الأموال غسل( المتغير التابع         )الرقابة البنكية(المتغيرات المستقلة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

العـاجز،  (ودراسـة  ) 2012مهنـا،  (ودراسـة  ) 2013جبر، (دراسة من إعداد الباحث بناء على ما ورد في 

  )2003مبارك، (ودراسة  )2008

  

 غسل

 الأموال

  الأموال غسلتطبيق الإجراءات الخاصة ب


	���ه�، ا ضوابط داخلية أو إجراءات اتصال لكي يحدد ويمنع العمليات 

 وا

�	� تزويد سلطة النقد بتقرير يومي بجميع الحوالات الواردةو

  :التحقق من هوية العميل

وفق الاجراءات والضوابط، واتخاد  فتح الحسابات بمختلف أنواعها
الاجراءات اللازمة للتحقق من صحة المعلومات التي تم الحصول عليها 

  من العميل من خلال مصادر محايدة وموثوقة

  التحقق من مؤشرات حركات للعملاء لدى البنك

أو  العمليات الكبيرة، إيداع مبالغ كبيرة أو إبداعات متكررة لمبالغ 
أسماء كفلاء أو معرفين يصعب ، جيالمتكررة المتصلة بنشاط خار

تحسس العميل أو اهتمامه للتكاليف التي تترتب على عدم ، الوصول لهم
  الحساب نتيجة الحركة عليها

  الأموال غسلالالتزام بقوانين سلطة النقد الخاصة بمكافحة 

��ا��� وا
����	�ت وا���	� ا
	�����، و����ن
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#"� ) 20(ر��  ا 
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  الأموال غسلالنهج القائم على مخاطر 
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� ,���1 ا
�4,�ت ا������ او ا�7�4ام إ*��.
:�9ء ا
�0(� ا
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  فرضيات الدراسة

لا يوجد دور للبنوك العاملة في : تسعى الدراسة الحالية لفحص الفرضية الرئيسية وهي

 .الأموال غسللرقابة على عمليات بافلسطين 

  :كما تسعى لفحص الفرضيات الفرعية التالية والتي تحقق أهداف الدراسة

على عمليات غسل الأموال في البنوك العاملـة فـي    لتحقق من هوية العميلل أثرلا يوجد  .1
 .فلسطين

على عمليات غسل الأموال في البنـوك  لتحقق من مؤشرات حركات للعملاء ل أثرلا يوجد  .2
 .العاملة في فلسطين

على عمليات غسل الأمـوال فـي    الأموال غسلتطبيق الإجراءات الخاصة بل أثرلا يوجد  .3
 .البنوك العاملة في فلسطين

على عمليات غسل الأموال فـي   الأموال غسلتباع النهج القائم على مخاطر لا أثرلا يوجد  .4
 .البنوك العاملة في فلسطين

على عمليات غسل  الأموال غسللالتزام بقوانين سلطة النقد الخاصة بمكافحة ل أثرلا يوجد  .5
 .الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

  حدود الدراسة

  :وعة من العوامل ومن أهمهاالدراسة محددة بمجم

  .)2019( العام: نياالزم حدال

 .فلسطين -الضفة الغربية البنوك العاملة في: المكاني حدال

البنوك  – الأموال غسللى عمليات لرقابة عبافلسطين  في العاملةدور البنوك : الموضوعي حدال

 .-العاملة في الضفة الغربية
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 .فلسطين -العاملة في الضفة الغربية الموظفون في البنوك: البشري حدال

  صطلحات الدراسةم

القـوة الحيوية  عملية تحايل يتم من خلالها تحصيل ثروات طائلة كما أنها تعـد: الأموال غسل

لمهربي المخدرات والنصابين ومحتجزي الرهائن ومهربي الأسلـحة وسالبي الأمـوال بـالقوة   

  ).2008السن،( وباقي المجرمين من هذا القبيل

غيـر  كبيرة من الأمـوال   مجموعةعمليةُ تحويل : الأموال إجرائياً بأنها غسلويعرف الباحث 

مشاريع مشروعة إلى أموالٍ نظيفة وقابلة للتّداول في شرعية والناتجة بفعل إجرامي غير قانوني 

  .وقانونية

المعتمدة داخل  الخطة التنظيمية وكل الطرق والمقاييس :الأموال غسلالنهج القائم على مخاطر 

المؤسسة من أجل حماية الأصول، ضمان دقة وصدق البيانـات المحاسـبية وتشـجيع فعاليـة     

  .)2008العاجز، ( الاستغلال، والإبقاء على المحافظة على السير وفقا للسياسات المرسومة

بنك الخطة التي يضعها ال: الأموال إجرائياً بأنها غسلويعرف الباحث النهج القائم على مخاطر 

الأموال وتتبع الحركات المشبوهة والتعاملات المشكوك بها والتي ينطوي  غسللمواجهة مخاطر 

  .عليها مخاطر كبيرة

تقـديم  ، وفتح الحسابات بمختلف أنواعهـا التأكد من إجراءات  :التحقق من هوية جميع العملاء

تزيد عن عشرة آلاف عمليات الصندوق التي و .تنظيم عقد إيجار صناديق الأمانات، والقروض

  .)2010سليمان، ( دولار أمريكي أو ما يعادلها من العملات الأخرى

عملية يتم من خلالها فحص هوية  :إجرائياً بأنها التحقق من هوية جميع العملاءويعرف الباحث 

 غسـل العميل والتحقق من المستندات التي يجب توفيرها والتي تثبت عدم تورطه في عمليـات  

  .الأموال
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مبادلة كميات كبيرة مـن  إجراءات التأكد من  :التحقق من مؤشرات حركات للعملاء لدى البنك

إيـداع مبـالغ   و .الأوراق النقدية من فئات صغيرة بأوراق من فئات كبيرة دون أسباب واضحة

نشـاطات العميـل    إلىكبيرة أو إبداعات متكررة لمبالغ يشكل مجموعها حجماً ضخماً بالنسبة 

  .)2015باشا وآخرون، ( الظاهرة

إجراءات يضعها  :ويعرف الباحث التحقق من مؤشرات حركات للعملاء لدى البنك إجرائياً بأنها

  .من خلال تعاملاتهالبنك للتأكد من حركات العميل ومدى مشروعيتها 

 الأمـوال  غسلالإجراءات التي تهدف للتعرف على  :الأموال غسلتطبيق الإجراءات الخاصة ب

حظر على أي مصرف أن يمتلك أو يبدل أو يحول أو أن يكون وسـيلة لامـتلاك أو   ومنها أن ي

أو  الأمـوال تبديل أو تحويل أموال وممتلكات أخرى إذا كان المصرف يعلم أو يشتبه بأن هـذه  

  .)2012مهنا، ( تستخدم لتمويل أي أنشطة إجرامية الممتلكات الأخرى عوائد لنشاط إجرامي أو

الإجراءات التي تهـدف   :الأموال إجرائياً بأنها غسلالباحث تطبيق الإجراءات الخاصة بويعرف 

  .الأموال غسللضبط حركات العملاء وتعاملاتهم البنكية وفق ضوابط مكافحة 

وهو الالتزام من قبل أقسام البنـك  : الأموال غسلالالتزام بقوانين سلطة النقد الخاصة بمكافحة 

الركابي وطالـب،  ( الأموال غسلمة والتعليمات البنكية الخاصة بمكافحة بجميع القوانين والأنظ

2009(.  

 :الأمـوال إجرائيـاً بأنهـا    غسلويعرف الباحث الالتزام بقوانين سلطة النقد الخاصة بمكافحة 

الأموال والإرهاب والتي تصـدرها   غسلتطبيق القوانين والأنظمة والتعليمات الخاصة بمكافحة 

  .السلطة الوطنية الفلسطينية
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

  مقدمة

، ومـن  الأموال غسلتناول موضوع من خلال في هذا الفصل تم تناول الإطار النظري 

وإجراءاتها، ومن ثم عـرض الدراسـات    الأموال غسلدور البنوك في مواجهة  إلىثم التعرف 

السابقة العربية والأجنبية، وبعد ذلك التعقيب على الدراسات العربية والأجنبية بتنـاول أوجـه   

التشابه بينها وبين الدراسة الحالية، وأوجه الاختلاف بينهما، ومن ثم أوجه التميز عن الدراسات 

  .السابقة

  الإطار النظري: أولاً

الأموال، وبعـد   غسلمراحل الأموال، ثم  غسلفي هذا الإطار تم التعرف على مفهوم 

التزامات البنك وفـق  الأموال، ثم  غسلالناجمة عن عملية  الأموال، ثم الآثار غسلأساليب ذلك 

الجهة المخولـة بطلـب   ، ورفع السرية المصرفية عند وجود الشبهةومنها  الأموال غسلقوانين 

الأمـوال،   غسلالرقابية في قطاع  الأجهزةدور ، وبعد ذلك لاموالأ غسلرفع السرية في حالة 

 .الأموال غسلالقانون الفلسطيني لتعريف جريمة وبعد ذلك 

  الأموال غسلمفهوم 

عبارة عن جريمة مركبة ذات أبعاد متعددة مادية ومعنوية وجوانـب  هي  الأموال غسل

 ،الناشـئة  الأجيالولها تأثير ممتد ليس فقط على المجتمع ولكن على  مختلفة واجتماعيةسلوكية 

  .وإعادة تشكيل صورة المجتمع المستقبلة غير سليمةوما قد يتكون لديهم من قيم 

عـدم   تتشـكل  غير شرعي المصـدر نه وجود مال أعلى  )2013الرياحي، (وعرفه 

غاسـل  من عدم مشروعية مصدره كونه ناتج عن أفعال غير مشروعة ويكون فيهـا   شرعيته

 ويمس من خلال هذه العملية أموالاً،والتي تكون دائماً  مستفيد من العملية الغير مشروعة الأموال
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ة والمخـدرات والـدعارة وقطـاع    ووالنظام العام في المجتمع عن طريق انتشار الرش الأخلاق

بانخفاض الادخار والزيادة في معدلات الاستهلاك وبالتالي الزيادة في معدلات الاقتصاد المتمثل 

  ).2013الرياحي، ( نتيجة سوء توزيع الدخل وتركزه في يد فئة قليلة الأسعار

 إضـفاء  إلىنه مختلف صور السلوك المادي التي تهدف أأيضاً  )2008 ،السن( هويعرف
وتتمثل هذه الصـور فـي    ،الأنشطة الغير مشروعةالمتحصلة من  الأموالمظهر مشروع على 

أو استخدام  ،أو اكتساب أو حيازة ،الأموالوتمويه حقيقة هذه  إخفاءأو  ،أو نقلها الأموالتحويل 
  .الأموالتلك 

أنها ظـاهرة تـرتبط    الأموال غسل )2007، الإداريةالمنظمة العربية للتنمية (وعرفت 
والرقيق  الأسلحةوتهريب  والإرهابجرائم الاتجار بالمخدرات  الأخصى لبالجريمة المنظمة وع

والغش والتزييف والفساد السياسي والمالي وغيرها كما تتصل بـالبنوك والمؤسسـات    الأبيض
  .غير نظيفة الأموال غسللياتها من قنوات تستخدم في ملما توفره ع الأخرىالمالية 

غير  قالمستمدة من طري الأمواليقة أنه إخفاء حقالأموال  غسل )2017قيشاح،(ويعرف 
أو نقـل إيـداعها أو    أخـرى في مصاريف دول  وإيداعهامشروع عن طريق القيام بتصديرها 

توظيفها أو استثمارها في أنشطة مشروعة للإفلات بها من الضبط والمصادرة وإظهارها كما لو 
 ـ  الإيداعكانت مستمدة من مصادر مشروعة سواء كان  ل أو التوظيـف أو  أو النقـل أو التحوي

  .الاستثمار قد تم في دول متقدمة أو في دول نامية

غير النظيفـة   الأموالتستهدف ضخ  عملية أنهاب الأموال غسل )2012مهنا، (ويعرف 
الفنية والاتجار غير المشـروع   الأعمالكأموال التجارة بالمخدرات والسرقات الكبرى وسرقة (

الاقتصـادية   الأنشـطة وذلك داخل حيز ) والتجارة في الرقيق عبر مختلف شبكاته الأسلحةفي 
والاستثمارية المشروعة سواء على المستوى الوطني أو العالمي علـى نحـو يكسـبها صـفة     

  .المشروعية

لإخفاء وجود  غاسلو الأموال إليهاعلى أنه عبارة عن عملية يلجأ الأموال  غسلويعرف 

غير المشروع أو استخدام الدخل في وجه غير مشروع ثم يقوم  لأموالا دخل أو لإخفاء مصدر
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ويعرف على أنه الوسـيلة   ).2008خوجة، ( بدو وكأنه دخل مشروعبتمويه ذلك الدخل ليجعله ي

غير مشروعة لإخفاء وجود دخـل أو لإخفـاء    أنشطةالقائمون على الاتجار في  إليهاالتي يلجأ 

مصدره غير المشروع أو لاستخدام الدخل في وجه غير مشروع فضلاً عن تمويه ذلك الـدخل  

  ).2013، عبد الرحمن( لجعله يبدو وكأنه دخل مشروع

تحويل كميات كبيرة مـن الأمـوال التـي تـمّ     أنه  على الأموال غسلالباحث عرف يو

 ةالحصول عليها بطُرقوقابلة للتّداول في النّشاطات العام ة إلى أموالٍ نظيفةغير قانوني.  

  الدور الثقافي لغسل الأموال

إن الثقافة القوية تفرض نفسها على الثقافة الضعيفة وتستمد الثقافة قوتها من قوة الدولـة  

الإسـلام،   التي تتبعها والحضارة التي تلتصق بها وقد سادت الثقافة الإسلامية في عصر ازدهار

وعمت المفاهيم والأفكار والمصطلحات الإسلامية مشارق الأرض ومغاربها حيث أنه لم تخـل  

لغة من اللغات من بعض المصطلحات والكلمات العربية، وفي العصر الحاضر غلبـت الثقافـة   

الغربية على الفكر الإسلامي وكثرت المصطلحات الأجنبية في بلاد الإسلام، سواء ممـا تعلـق   

ات كثرت مسميات الآلات الحديثـة فـي   وسففي مجال المحس .أو المعقولات بالمحسوسات منها

ميادين شتى وجرت على الألسنة، وفي مجال المعقولات وفدت إلينا أسماء  واصطلاحات كثيرة 

تطهير "وتبيض الأموال، " غسل الأموال"وأصبحت لغة التداول في وسائل الإعلام مثل مصطلح 

هل القائمون على أمر هذه الأشياء هم ف ،ن المصطلحات بدلاً من المال الحراموغيرها م" الأموال

الذين أطلقوا عليها هذه التسميات لتبقى معماة أو طلقها غيرها لاعتبـارات رأوهـا، وإن وردت   

الركـابي  ( بعض التعليلات لبعض الأسماء لكن تبقى أسماء أخرى لم يرد لها سـبب للتسـمية  

  ).2009وطالب، 

محاولة إضفاء الشرعية على "إن قاسما مشتركا يجمع سائر التعاريف مفاده  لقولويمكن ا

وقد تفاوتت التعاريف بين قبض وبسط وبين ". دف إظهاره في صورة مال حلالالمال الحرام يه

  .بما لا يتسع المقام لنقده، اقتصار على المضمون وخروج للوسائل وجمع للصور وضم المصادر
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  الأموال غسلمراحل 

هي عملية معقدة وطويلة قد تستغرق عدة سنوات ويستخدم فيها  الأموال غسلإن عملية 

ولهذا فعملية تحديد مراحلها صعبة، ولقد قام خبراء مجموعة العمل المالي  الأشخاصالعديد من 

 على ثلاث مراحـل أساسـية وهـي    الأموال غسلالتي تمر بها عملية  تالدولي بتقسيم الخطوا

  :)2017قيشاح،(

  )التوظيف( الإيداعمرحلة : أولاً

في هذه المرحلة بحاجة  غاسلي الأموالكون يأو التوظيف و بالإحلالتسمى هذه المرحلة 

عن كل  وابحثيمن التصرف فيها و اشكل أخر حتى يتمكنو إلى الغير مشروعةلتحويل عائداتهم 

فـي صـورة تجـارة     وتستهدف هذه المرحلة تقديم المال .السبل لإيداعها لتصبح أموال نظيفة

 مشروعة وتعرف بأنها التصرف المادي في كمية التدخل النقدي بهدف إزالته من مكان اكتسابه،

دمجه في مناطق عمل تجاري يكون من السهل فيه التخفي ويكـون مـن الصـعوبة     إلىسعياً 

  .)2017قيشاح،(التعرف على حقيقة مصدره

 إلـى غير المشروعة  الأموالمرحلة أساسية فهي تمثل عملية نفاذ  الإيداعوتعد مرحلة 

المؤسسات المالية ومن ثم ضخها في اقتصاد الدولة والهدف من هذه المرحلة هو التخلص مـن  

 ـ إلىكمية النقود الكبيرة وتحويلها  ي هـذه  أشكال مالية مختلفة، ومن بين الوسائل المستخدمة ف

سابات المصرفية المتعددة، شـراء العقـارات، أو الـذهب أو    ، الحالشيكات السياحية(المرحلة،

والسندات أو الـدخول فـي مشـاركات     الأسهمشراء و المجوهرات الثمينة أو التحف النادرة أ

 مبـيض ، كما قـد يقـوم   )أوراق قابلة للتداول إلىاستثمارية داخل البلاد وخارجها أو تحويلها 

، من خلال إظهار النقود في شكل مشـروع  )يداعالإخلال مرحلة (بإتباع طرق مبتكرة  الأموال

وهو مـا   ،وذلك عن طريق توظيفها في شراء بعض المشروعات والشركات التجارية أو غيرها

مهنـا،  ( غير مشروعة الأمواليعرف بالشركات الواجهة وذلك كغطاء أو واجهة تختفي وراءها 

2012(.  
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ويلجأ الراغبون في غسل أموالهم إلى البنوك التي تقدم خدمات غير مصرفية متنوعـة  

الاقتصادية التي عن طريقها تحقق تدفقات نقدية متنوعة  الأنشطةمجالات عديدة من  إلىوتدخل 

مانات والكفالات الدولية مقابل ضال إصدارخدمات أمناء الاستثمار، خدمات (داخلة وخارجة مثل 

  .)2003الخضيري، ( )ةودائع نقدي

  )التجميع(مرحلة التمويه : ثانياً

تأتي المرحلة الثانيـة   الأولىفي توظيف أموالهم في المرحلة  الأموالبعد نجاح غاسلي 

ضمن النظـام   غير المشروعالتي تتضمن سلسلة من العمليات المالية المعقدة كنقل وتبادل المال 

غيـر  وتعتيم مصدرها غير المشروع وقطع الصـلة بأصـله ال   إخفاءالمالي وإدخالها فيه بهدف 

 الغير مشروعةتحويل أموالهم (،الأموال، ومن بين العمليات المالية التي يستعملها غاسلو شرعي

  .)2017قيشاح،( )سندات وأسهم، تكرار التحويل من بنك لأخر، التحويل الالكتروني للأموال إلى

استخداماً في  الأكثرنوك والمؤسسات المالية هو ونلاحظ أن القطاع المصرفي خاصة الب

  :)2013الرياحي، (، حيث هذه المرحلة

 الأموالتعد عملية التحويل الالكتروني من أبرز الصعوبات التي تحول دون اكتشاف حقيقة  .1

بسرعة فائقة  الأموالغير المشروعة نظراً لما تشكله هذه التحويلات من وسيلة تؤمن انتقال 

  .مخاطر المثول أمام موظفي البنوك غاسلي الأموالبنوك خارج البلاد وتجنب  إلى

بنوك في بلاد تتبنـى قواعـد    إلى الغير شرعية الأموالتعقيداً في حالة تحويل  الأمريزداد  .2

، وهـي مـا   )جزر الكايمن، بنما، لكسمبورغ، باكتسان( مثل، الإيداعاتصارمة في سرية 

بجودة وسـائل النقـل وسـهولة     ماكنة الآمنة وتتسم هذه الأالمصرفي بالأماكنيطلق عليها 

تحويل أموالهم عـن طريـق شـركة     إلى الأموال وتأسيس الشركات وغالباً ما يلجأ غاسل

)swift ( بعمليات التحويل البرقي للنقود حول العالم الأخيرةحيث تقوم هذه.  
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  الإدماجمرحلة : ثاًلثا

وفيهـا يعـاد ضـخ     الأموال غسلتمثل هذه المرحلة آخر المراحل التي تمر بها عملية 

غيـر  ال الأموالودمجها في الدورة الاقتصادية لتظهر كأنها أموال نظيفة وذلك بتوظيف  الأموال

وعند وصـول   .والمتابعة دةواستثمارها في صورة أموال نظيفة ودون خشية المطار مشروعة

هذه المرحلة يكون من الصعب اكتشاف أمرهم وعدم القدرة على التمييز بين  إلى الأموالغاسل 

قد بلغت بـر   الغير مشروعةالمشروعة وغير المشروعة ويكون مطمئنين لأن أموالهم  الأموال

 غسـل ويستحيل اكتشاف مصدرها غير المشروع، وتعد هذه المرحلة من أصعب مراحل  الأمان

لاقتصاد بطريقة يصعب فصلها عن مصدرها غير المشـروع،  تندمج في ا الأمواللأن  الأموال

 غير مشروعةال الأموالهو إضفاء الصفة الشرعية على  الأموال غسللعملية  الأساسيوالهدف 

  .)2017قيشاح،(وتصبح جزءاً من الاقتصاد المشروع

، ولكنها عملية تنطـوي علـى   واحداً موال ليست فعلاًعملية غسل الأيرى الباحث أن و

فـي   أهمية عملية غسل الأموال مراحل لإدراكمن هنا يكون و، الإجراءاتمراحل وسلسلة من 

موال يمر ترتبط بهذه المراحل، وبشكل عام فان غسل الأ غير مشروعةتحديد ما ينشأ من صور 

حلة فيهـا  تحصل كل مر أنتحصل جميعها دفعة واحدة ويمكن  أنثلاث يمكن  أساسيةبمراحل 

  .الأخرىوالواحدة تلو  الأخرىمستقلة عن 

  الأموال غسلأساليب 

غاسـلو  حيث يلجأ إليـه   ،الأموال غسليعد النظام المصرفي من أكثر الطرق المتبعة ل

لتحويل أموالهم وإيداعها فيه بهدف إلباسها صفة المشروعية مـن طريـق إجـراءات     الأموال

التي تتبع داخل المؤسسـات الماليـة    الأساليبمصرفية خاصة تمتاز بالتعقيد، وهناك العديد من 

عبـر المؤسسـات الماليـة     الأموال غسلعملية وينتج عنها ارتكاب  ،الأموالوالبنوك لتبييض 

  :لأساليباومن هذه  ،والبنوك
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وذلك من خلال الحصول على شيكات وحوالات مصرفية مقبولة  :فتح حساب جار في البنك. 1

ويتم تداول الشيكات والحوالات بعد ذلك فـي   إليهالدفع لحاملها أي دون تحديد أسم المحول 

هذه الودائع النقدية أو توظيفها  إقراضعمليات وهمية أو مشروعات داخلية وخارجية ثم يتم 

  .)2008مصطفى والرفيعي، (والحصول على عائد منها

صفقات تجارية قد  إتماموتتم بواسطة غاسلي الأموال وذلك بمناسبة : فتح اعتمادات مستندية. 2

المستورد وتسديد القيمة إلى المصدر  إلىالبضائع من المصدر  إرسالتكون وهمية حيث يتم 

عن طريق تحـويلات   المصدر إما إلىة البنك الذي يتعهد بدفع قيمة الصفقة من خلال وساط

مالية أو باعتبار تلك القيمة قرضاً بفوائد على غاسلي الأمـوال بضـمان مسـتندات شـحن     

  .)2008السن، ( البضاعة أو فاتورة البيع وتقديم وثيقة تأمين على البضاعة

والتحويل عن طريق البنوك بأن يقوم غاسل  الإيداعيتم : والتحويل عن طريق البنوك الإيداع. 3

بإيداع أموالهم غير المشروعة في أحد الحسابات البنكية أو في العديد من الحسـابات   الأموال

بهـدف  بلـد   إلـى البنكية في مختلف البنوك وفي العديد من الدول وبعد ذلك يتم تحويلهـا  

  .)2013بوسعيدة، (استثمارها

 بإيداع أموالهم المتحصـلة  الأموالعلى أن يقوم غاسل  الأسلوبيعتمد هذا : الإقراضإعادة . 4

 غسلفي بنوك خارجية في دول لا تتبع تدابير رقابية على نشاطات  الإجراميةمن النشاطات 

القذرة بطلب قروض محلية داخـل دولهـم بضـمانة     الأموال، ومن ثم يقوم غاسل الأموال

مودعة بالبنوك الخارجية، وبالتـالي يتمكنـون مـن    ذات المصدر غير المشروع ال الأموال

الحصول على أموال قانونية وبعيدة عن الشبهة ويقومون باستغلالها في مشاريع اقتصادية أو 

شراء الممتلكات التي تحقق لهم أهدافهم في إخفاء مصادر أمـوالهم القـذرة والحيلولـة دون    

  .)2008عي، مصطفى والرفي( اكتشافهم

نظراً للتطور التكنولوجي الحاصل في مختلف المجالات والـذي  : بطاقات الائتمان استخدام. 5

تصدر بطاقـات   الأخيرةأفرز الحاسب الالكتروني الذي يتوافر في البنوك فقد أصبحت هذه 
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ب الالكتروني وذلك عن طريق رقمه ساصرف من الحبالائتمان لصاحب الحساب لكي يقوم 

وذلك بقيام شخص  ،غير المشروعة الأموالاقات في تبييض ويمكن استخدام هذه البط .السري

أو عدة أشخاص بالحصول على عدة بطاقات من عدة بنوك ويتم تغطية السـحوبات النقديـة   

 والبضاعة من حساباتهم لدى احد البنوك في دولة أخـرى وهـي أمـوال غيـر مشـروعة     

  .)2013بوسعيدة، (

الحديثة لكي يـتم   الأساليب إلى الأموال يلجأ غاسل: التحويل البرقي أو الالكتروني للأموال. 6

بصفة سريعة ومن بينها التحويل البرقي أو الالكتروني للأموال  غير المشروعةغسل أموالهم 

 ومـن أهمهـا   الأموالالذي تعتريه ثغرات كثيرة، وتستخدم أنظمة برقية مختلفة في تبييض 

  :) 2014تدريست، (

ويستعمل  الأمريكيةوهو نظام تم استخدامه في الولايات المتحدة  ):fed wire(نظام فيدواير. أ

بشفرة  الأموالمن خلال الاتصال هاتفياً بغاسل  غير مشروعةال الأموالكوسيلة فنية لغسل 

الجهة المستلمة، ثم يتم تحويل  إلىخاصة تدخل في الجهاز الالكتروني لمعالجتها وإرسالها 

ر أو من خلال قيام المؤسسـات بالاتصـال هاتفيـاً    على أوراق المصرف المذكو الأموال

بمضاهاة الشفرة ثم ) fed(شفرة معينة ثم يقوم نظام  باستخدامتف اوتعطيه تعليمات على اله

  .الجهة المستلمة إلىيدخل الرسالة للجهاز الالكتروني لمعالجتها وإرسالها 

وهو نظام تعود ملكيته للقطاع الخاص فـي الولايـات المتحـدة     ):Chips(نظام شيبس . ب

، ويقصد به نظام المدفوعات بين المصارف التابعة لدار المقاصة ويمثل مصارف الأمريكية

مـدين عـن   بين البنوك كدائن و الأموال إرسالعملاقة في أمريكا وبلدان أخرى وفيه يتم 

 الأعضـاء الجة الرسائل الـواردة مـن   طريق نظام المقاصة، ويستخدم هذا النظام في مع

خاصة عندما يكون المراسل والمرسـل  ) fed(وتسوية حساباتهم كما يعتبر بديلاً عن نظام 

  ).Chips( إليه أعضاء في نظام
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ة أساسية علـى نقـل الرسـائل الخاصـة     فيعتمد هذا النظام بص ):swift(نظام سويفت . ج

  وذلك من خـلال بنـك مراسـل عـن      الأجنبيةدفوعات بالعملات مبالتحويلات النقدية أو ب

 .)2014تدريست، ( الرسالة ىبنك أخر يتلق إلى) csips(أو ) fedwire(طريق 

المعلومات المتواجدة  الأموالتتم هذه العملية باستعمال غاسلي : الانترنت عبر الأموال غسل. 5

والسبل المتاحة بتنفيـذ مـآربهم    الأنظمةتفاصيل دقيقة عن  إلىفي شبكة الانترنت للوصول 

  .)2013بوسعيدة، ( الملتوية وطنياً وعالمياً

ويرى الباحث أن البنك هو محور عملية غسل الأمـوال عـن طريـق الايـداعات       

  .، وغيرها من التعاملات البنكية الالكترونيةوالتحويلات والقروض والاعتمادات المستندية

   :جهاز المصرفيخارج ال الأموالأساليب غسل : ثانياً

ومن بـين هـذه    ،دون أن يكون البنك وسيطاً في عملية الغسل الأموالوهنا يتم غسل 

  :)2008السن، ( الأساليب

وهي شركات أجنبيـة مسـتترة لهـا أوراق     :إنشاء شركات ومشروعات واجهة أو وهمية. 1

قانونية ولكن ليس لها كيان فعلي في الواقع ولا هدف تجاري واضح ويصعب على حكومات 

الدول الاطلاع على مستنداتها ويطلق على هذه الشركات، شـركات الـدمى أو الشـركات    

بالوساطة في المنصوص عليها في عقود تأسيسها ولكنها تقوم  بالأغراض الصورية لانها تقوم

  .غير مشروعة الأموالعملية غسل 

المالية فـي   الأوراقوالسندات وغيرها من  الأسهمويتم ذلك من خلال شراء  :أسواق المال. 2

البورصة والتي تنتقل بسرعة داخل الاقتصاد وخارجه ثم يعاد توظيفها في مجالات أخـرى  

 الأمـوال من أخطر أسـاليب غسـل    الأسلوبكشراء أو تأسيس شركات تجارية، ويعد هذا 

  .وأكثرها تأثيراً على الاقتصاد القومي
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كشراء أراضٍ أو عقـارات  (ويتم ذلك من خلال الاستثمار العقاري المباشر  :سوق العقارات. 3

بضـخامة   والإيحـاء  ،أو القيام بالاستثمار في التجمعات العقارية السياحية أو الفندقية) مبنية

  .عوائدها للتوسع فيها

بـالقيم   للاحتفاظيعد الذهب سلعة تجارية مقبولة عالمياً كوسيط للتبادل وكأداة  :تجارة الذهب. 4

فضلاً عن أن حقوق ملكيته تنتقل بالحيازة مما يتعذر التعرف علـى مصـدره أو حائزيـه    

  .)2008السن، ( السابقين

لا تخضع هذه الشركات لذات الرقابة الصارمة التي تخضع لهـا البنـوك    :شركات الصرافة. 5

غيـر   للأمـوال  النقديـة اللجوء لهذه الشركات لإجراء التحـويلات   الأموالويمكن لغاسلي 

المشروعة بمقتدى شكات لحاملها أو قابلة للتظهير أو أوامر دفع مخصـومة علـى حسـاب    

فـي   الإيـداعات إثارة الشكوك نحو تكرار شركات الصرافة لدى البنوك، وذلك بهدف عدم 

مصـطفى  (البنوك وبحسبان شركات الصرافة تتعامل مع البنوك في مبـالغ كبيـرة يوميـاً   

  .)2008والرفيعي، 

 إلىبنظام الشبكات ) الكمبيوتر(أدى ربط الحاسبات الالكترونية  :عبر الانترنت الأموالغسل  .6

وكان من أهم مظاهر وجود المجتمع ) IT(ظهور المجتمع المعلوماتي وتكنولوجيا المعلومات 
، المعلوماتي ظهور العملة الالكترونية والتي أصبحت تمثل وسيلة للتداول على مستوى العالم

التـي اتخـذت مظهـراً     الأمـوال  غسلوقد انعكس هذا التطور العلمي الهائل على جريمة 
رتكابها وذلك باستخدام الانترنت والعالم الافتراضي، وهكـذا ارتـبط غسـل    الكترونياً في ا

عبر الانترنت بظهور النقد الرقمي والذي يقصد به إحلال قيمة النقد محل السـيولة   الأموال
النقدية من خلال معالجة رقمية للمدفوعات عبر الانترنت وذلك باستخدام البطاقات والكروت 

مصطفى والرفيعي، (تحتوي على ذاكرة حاسوبية وقدرات تشفيرية أخرىالذكية أو أي وسيلة 
2008.(  

الوسائل والعمليات التي  هيالأموال  غسلويرى الباحث أن أكثر الأساليب استخداماً في 

الأساليب المصرفية يقصد بها مجموعة الأعمـال  ، وهي يستخدمها مرتكبو جريمة غسل الأموال
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الأساليب غير المصرفية إضافة إلى التي يقوم بها البنك من خدمات وعمليات مصرفية وتجارية، 

معـارض البيـع   وسوق العقارات والمجـوهرات،  ووشركات التأمين،  ،مثل الشركات الوهمية

عتبر العلاقة والنقود الإلكترونية، إذ ت غسل الأموال عبر الإنترنت مثل بنوك الانترنتوبالتقسيط، 

  .الأموال، حركة سريعة لا توقفها الحدود الجغرافية يبين الإنترنت وغاسل

  الأموال غسلعناصر جريمة 

  :)2003 الخضيري،( موال بما يليالأ غسليمكن تلخيص عناصر جريمة 

الذي سيتم غسله وإيجاد مصدر زائف يبدو ظاهرياً بأنه قـد   الغير مشروعالمال  :الأولالعنصر 

  .تم اكتسابه عن طريقه ويشترط في هذا المصدر الزائف أن لا يرقى إليه الشك في شرعيته

ومزجهـا   الغير مشروعة الأموالالخادعة التي سيتم ممارستها لإخفاء  الأنشطة :العنصر الثاني

الخادعة والتي يشترط أن تكون تدفقات نقدية جانـب   نشطةالأبالتدفقات النقدية المتولدة عن هذه 

  .كبير منها من الفئات صغيرة القيمة

وهي للأطراف التي ستتولى عمليات الغسل والتي ستتولى إيجاد وتأليف القصة  :العنصر الثالث

 إلـى الخداعية التي ستعيد إنتاج شخصية جديدة للمجرم الذي قام بغسل أمواله وإعـادة تقديمـه   

  .)2003 الخضيري،( سمها واختلاقها لهجتمع من خلال الشخصية الجديدة التي تم رالم

غسـل   إخفاء الروابط بـين تتمثل في  الأموال غسلويرى الباحث أن عناصر جريمة 

؛ بسبب العديد من العمليات المستخدمة في تمويـه وإخفـاء كافـة    والسلوك الناشئة عنه الأموال

للأموال المغسولة؛ مما يساهم في حمايتها من الأجهـزة   الشرعيغير المعالم الخاصة بالمصدر 

، في مشـروعات مسـتقبلية   العمل غير المشروعاستثمار عوائد  إضافة إلىالأمنية والقانونية، 

لتحقيق أهداف استثمارية؛ من خلال مشروعات قانونيـة   عملياتلية لهذه الاستخدام العوائد الماب

  .على تحقيق الأرباح المالية لغاسلي الأمواللاقتصاد بطريقة توفر تهدف إلى الاندماج مع ا
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  الأموال غسلالناجمة عن عملية  الآثار

أخطر جرائم العصر حيث أصبحت تشكل خطراً حقيقياً على  الأموال غسلتحتل جريمة 

تـؤثر علـى الاسـتثمار     الأمـوال  غسلاقتصاد الكثير من الدول خاصة الدول النامية، فعملية 

  :الآثارومن هذه  .)2012مهنا، (والادخار وسعر الصرف وسعرا لفائدة

  الأموال غسلالاقتصادية لعملية  الآثار: أولاً

  ):2016وراق وعمر، (الأموال ومنها  غسليوجد عدة آثار اقتصادية لجريمة 

  التأثير على الدخل القومي .1

 الإنتـاج يعرف الدخل القومي بأنه مجموع العوائد التي يحصل عليها أصحاب عناصر 

السلع والخدمات سواء داخل البلد أو خارجه  إنتاجاطنين مقابل استخدام هذه العناصر في ومن الم

خلال فترة معينة أما الناتج القومي هو مجموع السلع والخدمات النهائية التي أنتجت باسـتخدام  

إل هـروب رؤوس   الأمـوال  غسـل الوطني خلال فترة معينة، وتؤدي عملية  نتاجالإعناصر 

غير المشروعة يترتب عليه استقطاع جزء من الدخل القومي للدولـة   الأموالوتحويل  الأموال

السلع والخدمات وبالتالي يـنقص   إنتاجفي  الأموالمما يحرم الاقتصاد الوطني من استثمار هذه 

المرتبطـة   الأنشـطة اض الدخل القومي، ومن جهة أخرى نجد فالاستثمار ويؤثر سلباً على انخ

الضريبية وتقوم الدولة برفع سعر الضرائب أو  الإيراداتنقص  إلىتؤدي  الأموال غسلبعملية 

  .غير المشروعة لن تخضع للضريبة الأنشطةتفرض ضرائب جديدة في حين 

  التأثير على الادخار والاستثمار .2

حجـم الادخـار   (على الادخار والاستثمار من عدة جوانـب،  الأموال غسلتؤثر عملية 

وحجم الاستثمار، هيكل الاستثمار والاستقرار الاقتصادي والاجتماعي، طبيعة القيم السائدة فـي  

، ولذلك فإن تأثيره على انخفاض معدل الادخار يظهر )في الاقتصاد بصفة عامة والإنتاجالعمل 

نقـص فـي    إلىتؤدي  الأموال غسلبدرجة ملموسة في كثير من الدول النامية وبالتالي فعملية 
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خرات التي تودع دالمحلي لأن الم الإنتاجالادخار وزيادة الاستهلاك مع عدم حدوث أو زيادة في 

  .)2016وراق وعمر، ( الاستثمار داخل البلاد إلىية لا توجه في البنوك الخارج

على الاستثمار فلا شك أن خروج رأس المال  الأموال غسلأما فيما يتعلق بتأثير عملية 

لتحويل  الأجنبيالتي يمكن أن تستغل في الاستثمار فالطلب على الدخل  الأموالنقص  إلىيؤدي 

ب على المعروضين من هذا النقد وهو محـدود بـين   الخارج يعني تزاحم الطل إلىالمتحصلات 

لغسلها في الخارج، وهنا ينشأ نوع من التنافس في ظل سياسة نقدية مقيـدة   الأموالنقل  راغب

قد يكسبون جولة المنافسة لأنه يخلقون السـوق السـوداء    الإجراميةنجد أن محترفي العمليات 

من القطاع العام بشكل باشر أو حتى إفساد بعض العاملين في  الأجنبيحائزي النقد  إلىبالنسبة 

  .)2012مهنا، ( كالمصارف العامة والخاصة الأجنبيالتي تتعامل في النقد  الأجهزة

  التأثير على قيمة العملة الوطنية. 3

زيادة الطلب علـى   إلىالخارج لتنظيفها فإن ذلك يؤدي  إلىالقذرة  الأموالعند إخراج 

 إلـى غير المشروعة إليها وهذا بالضرورة سـيؤدي   الأموالالتي يتم تحويل  نبيةالأجالعملات 

 انخفاض قيمة العملة الوطنيـة  إلى، ومن جهة أخرى يؤدي من جهة الأجنبيةارتفاع قيمة العملة 

  .)2016وراق وعمر، (

تؤثر عمليات غسل الأموال على قيمة العملة الوطنية بالتالي على سعر صـرف هـذه   و

، ولتوضيح هذا التأثير يتعين التمييز ما بين الدول التي خرجت منهـا  الأجنبيةالعملة بالعملات 

الأموال غير المشروعة بغرض غسلها والدول المضيفة التي يتم فيها الغسل فبالنسبة للدول التي 

الأموال غير المشروعة اذ يتم تهريب الأموال إلى الخارج لغسلها فإن استبدال العملة تخرج منه 

وزيادة عرض تلك العملة وما يعنيه من زيادة الطلـب علـى العمـلات     أجنبيةالوطنية بأخرى 

عبـد الحميـد،   (الأجنبـي  ويؤدي إلى انخفاض قيمة العملة الوطنية في سوق الصرف  الأجنبية

2013(.  
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  الأموال والسياسات الاقتصاديةغسل . 4

تؤثر عملية غسل الأموال سلباً على صياغة السياسات الاقتصادية للدولة سواء المالية أو 

النقدية أو التجارية وذلك لعدم دقة البيانات والمعلومات اللازمة لصياغة هذه السياسات ومن ثـم  

نظـراً لاعتمـاد تخطـيط وإدارة    تحد من كفاءتها وفاعليتها في تحقيق الاستقرار الاقتصادي، ف

النظامين المالي والمصرفي في الدولة على مقدار السيولة المتوافرة لدى الجهاز المصرفي فـإن  

يؤدي إلى  أنانتقال الأموال المراد غسلها من دولة لأخرى بمبالغ كبيرة وبشكل فجائي من شأنه 

 إليهـا يولة فجأة في الدولة المحولة انخفاض مقدار السيولة في الدولة المحول منها لتزيد هذه الس

الهاشمي، ( ويؤدي هذا التحول إلى حدوث خلل مفاجئ في الخطط الاقتصادية للدولة المحولة لها

2011(.  

  ارتفاع معدل التضخم .5

تساهم عملية غسل الأموال في حدوث تضخم من جانب الطلب الكلـي فـي المجتمـع    

مصحوباً بتدهور القوة الشرائية للنقود، وإن تسابق البنوك والمؤسسات المالية لجلـب العمـلاء   

ومنح الائتمان دون الحصول على ضمانات كافية من بعض العملاء الذين استطاعوا الهـروب  

د غسلها وتصبح أمـوال ذات صـورة مشـروعة أدى إلـى زيـادة      بالأموال إلى الخارج بقص

السـلع   إنتـاج المعروض النقدي وزيادة السيولة المحلية بشكل لا يتناسب مـع الزيـادة فـي    

  .)2016وراق وعمر، (والخدمات

  المؤسسات المالية والمصرفية إلى الإساءة .6

فإن ذلك سيؤدي إلى  عن طريق البنوك والمؤسسات المالية الأموالإذا تمت عملية غسل 

هروب العملاء عن التعامل مع هذه المؤسسات ويقومون بسحب أموالهم منها وما ينـتج عنـه   

مما يـؤثر   الإفلاسزعزعة بها وعدم الاستقرار المالي حيث تصل بعض المؤسسات المالية إلى 

سلباً على الاقتصاد الوطني، ومن جهة أخرى نجد عملية غسل الأموال تؤدي إلى انتشار ظاهرة 

الكبيرة أدى  الأرباحالفساد بالبنوك فالتنافس المحموم بين البنوك لجذب المزيد من العملاء لكسب 
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شـروعة  إلى تشجيع بعض موظفي البنوك للتستر على عملية مالية واردة على أمـوال غيـر م  

التي يقدمها غاسل الأموال للموظفين في البنوك والمؤسسـات الماليـة    الإغراءاتإلى  بالإضافة

  .)2013، عبد الرحمن( نتيجة تقديمهم لبعض الخدمات لهم

ويرى الباحث أن الآثار الاقتصادية لغسل الاموال تتلخص في نقل الأموال إلى الخارج 
الاقتصاد الوطني الذي تفيد منـه الدولـة والمواطنـون     كان يمكن استثمارها في التنمية لتغذية

وتوظف في مشاريع تمتص الأيدي العاملة وتساهم في الاستقرار، ويؤدي غسل الأمـوال إلـى   
الركود الاقتصادي وخفض معدلات نمو الناتج المحلي الإجمالي وزيادة عجز المجلس الإجمالي 

ية وارتفاع سعر الفائـدة وانخفـاض القـدرة    وزيادة عجز المدفوعات وارتفاع المديونية الخارج
  .الإنتاجية وتراجع القوة الشرائية وارتفاع معدلات التضخم

  الاقتصادية على الوحدات الاقتصادية الآثار

المباشرة لغسل الأموال علـى مسـتوى الوحـدات الاقتصـادية فيمـا       الآثاروتتلخص 
  :)2008السن، (يلي

تفترض النظرية أن سلوك المستهلك يتسم بالرشد وبالتالي فهو  :على سلوك المسـتهلك  الأثر. 1

يحاول تعظيم المنفعة التي يحصل عليها من إنفاقه لدخله المحدود أي أنه يوزع دخله علـى  
إشباع ممكن، ولما كانت الأمـوال   أقصىالسلع والخدمات المختلفة على النحو الذي يحقق له 

من عمل أو جهد إنتاجي حقيقي فإن أصـحاب هـذه   غير المشروعة التي يتم غسلها لا تنتج 
الأموال لا يحرصون على تحقيق التعادل بين المنفعة الحدية لتلك الأموال والمنفعة الحديـة  

  .للسلع والخدمات المستهلكة

أن  إلاتفترض النظرية الاقتصادية أن المنتج يستهدف تعظيم ربحه  :على سلوك المنتج الأثر .2

 لة اتجاههم إلى تملك المشروعات كوسيلة للغسل ولا يهتمون بتحقيق أقغاسل الأموال في حال
 إذربح بل على العكس فقد يشترون مشروعات خاسرة ويبيعون المنتجات بأقل ثمنها السوقي 

 ايضعوينصب اهتمامهم على تدوير أموالهم لتبدو كما لو كانت من مصادر مشروعة دون أن 
  .شروعفي اعتبارهم الجدوى الاقتصادية للم
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يتمثل الوضع الطبيعي في أن يتحدد التوازن في السوق من خـلال   :جهاز الثمن تعطيل آلية .3

تفاعل قوى العرض والطلب وذلك حينما تتحدد قوى العرض بسلوك المنتج محفـوراً بـدافع   

 إنفاقهمن  إشباعهالربح وقوى الطلب بسلوك المستهلك مدفوعاً بحافز تعظيم منفعته الكلية أو 

  .)2013الرحمن،  عبد(

  الأموال غسلالاجتماعية والسياسية لعملية  الآثار: ثانياً

على الجوانب الاقتصادية فقط بل إن هذا التـأثير   الأموال غسللا يقتصر تأثير عمليات 

  :)2014تدريست، ( يمتد ليمس الجوانب الاجتماعية والسياسية وبالتالي سنحاول التطرق لبعضها

 إلىمن داخل البلاد وخارجها عبر القنوات المصرفية وغيرها  الأمواليؤدي هروب : البطالة. 1

ومن ثم تعجز الدول التي هـرب منهـا    الأخرىالدول  إلىنقل جزء كبير من الدخل القومي 

على الاستثمارات اللازمة لتوفير فرص العمل للمواطنين ومن ثـم   الإخفاقرأس المال عن 

  .ادة أعداد الطلبة المتخرجين بشهادات جامعيةتواجه خطر البطالة في ظل زي

بشكل  الأفرادفإنها تؤثر على دخل  الأموال غسلعند حدوث عملية  :تدني مستوى المعيشة. 2

 الأغنيـاء سلبي وتؤدي على زيادة الفقر وتدني مستوى المعيشة، وظهور فارق كبيـر بـين   

  .والفقراء

 الأمـوال  غسلومن النتائج التي يفرزها : إعاقة أصحاب الكفاءات دون تبوء مجالات العمل. 3

هو وجود أشخاص يملكون رؤوس أموال ضخمة ذات مصـدر غيـر مشـروع وبالتـالي     

يسيطرون على المراكز الاقتصادية والاجتماعية ويعيقون أصحاب الكفاءات مـن الوصـول   

قة مصدر أموالهم أو خوفهم علـى مراكـزهم التـي    إليها وهذا بسبب تخوفهم من كشف حقي

والضغائن الاجتماعية  الأحقاديسيطرون عليها ويمكن القول بأن هذه العمليات من شأنها خلق 

عدم وجود الاستقرار الاجتماعي الـذي هـو أحـد     إلىبين الطبقات الاجتماعية مما يؤدي 

  .)2017قيشاح،(مقومات مناخ الاستثمار
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كيفيـة  ) جـان زغلـر  (لقد أوضح النائب السويسري  :الأجراستغلال اليد العاملة المتدنية . 4

القذرة من قبل الشركات الرأسمالية العالمية وكيف تقوم تحت ستار إنشـاء   الأموالاستثمار 

المشاريع الجديدة في دول العالم الثالث باستغلال اليد العاملة المتدنية لتصنيع معدات وأدوات 

 أرباحـاً ائع كي تبيعها فيما بعد بأسعار منافسة للطبقة الغنية والمتوسطة، محققة بـذلك  وبض

  .)2013عبد الحميد، (المغسولة من أجل تمويه مصدرها الأموال إليهاطائلة مضافً 

تزايـد  مثل  الأموال غسلالاجتماعية على  الآثارهناك مجموعة من ويرى الباحث أن 

 .اختلال هيكل توزيع الدخول في المجتمع إلى الأموال غسلتؤدي جرائم ، كما معدلات الجريمة

زيادة معدلات البطالة سواء في الدول المتقدمة أو  إلىتؤدي  الأموال غسلجرائم إضافة إلى أن 

الخارج بغرض  إلىغير المشروعة من الدولة  الأموالفي الدول النامية وسواء في حالة خروج 

  .غسلها

  الأموال غسلك وفق قوانين والتزامات البن

أدت طرق الحماية المختلفة التي نصت عليها القواعد العامـة والتشـريعات الخاصـة    

غيـر   الأموال غسلالوسائل الفعالة ل إحدىأن تصبح  إلىلحساب العملاء المصرفية لدى البنوك 

ديها فهـي  المشروعة وذلك من خلال التزامها بكتمان سرية حسابات هؤلاء العملاء المصرفية ل

تقبل إيداعاتهم والعائد عليها وتقيدها في حساباتهم، وكما يلاحظ فإن قوانين السرية المصـرفية  

أنه في نفس الوقت  إلا ،تقوم على مبدأ الحفاظ على سرية حسابات العملاء وتعاملاتهم مع البنوك

من  الأموال سلغليس من حق هؤلاء العملاء استغلال نظام السرية المصرفية في القيام بعملية 

مهنـا،  ( غير المشروعة التي يودعونها لـدى هـذه البنـوك    أموالهمخلال إخفاء حقيقة مصدر 

2012(.  

الريـاحي،  ( وهـي  الأمـوال  غسلك وفق قوانين والبن لالتزامات بنودوسيكون هناك 

2013(:  
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  السرية المصرفية عند وجود الشبهةرفع : أولاً

يترتب على قيام البنك بنشاطه الصرفي قبوله إيداعات عملائه في حساباتهم المصـرفية  

لديه وكذلك تحويلاتهم الصادرة والواردة من خلاله في نفس الوقت الذي لا يملك فيه الحق فـي  

هو مبدأ عدم التدخل في شؤون  الأصلأو التحويلات لأن  الإيداعاتالاستفسار عن مصدر هذه 

عالمياً واستفحالها واستغلالها لنظام السرية المصرفية  الأموال غسلع انتشار ظاهرة نالعميل، ولم

 الأمـوال والتصرفات التي تضفي صبغة المشروعية علـى   الإجراءاتفي القيام بمجموعة من 

الوثائق الدولية والتشريعات الوطنية  ألقتالمجرمة، وقد  والأفعالالقذرة المستمدة من النشاطات 

غير المشروعة وأصبح عدم تدخل  الأموالعن العمليات و الإبلاغعلى الجهاز المصرفي واجب 

، كما وأوجب التشريع النموذجي بشأن يلهليس مطلقاً عند فتحه حسابا لعمالبنك في شؤون عميله 

الطبيعيـين والاعتبـاريين    اصالأشخوالمصادرة في مجال المخدرات على جميع  الأموالغسل 

يشتبه  أموالعن أية عمليات مالية أو الإبلاغأو نقلها أو تحويلها  الأموالالعاملين في مجال تلقي 

  .المالية والمؤسساتويشمل ذلك البنوك  الأموال غسلفي مصدرها كونها متصلة بإحدى جرائم 

  الأموال غسلالجهة المخولة بطلب رفع السرية في حالة  :ثانياً

تضطلع البنوك بدور ائتماني فعال في الحياة الاقتصادية في الدولة المعاصرة يقوم على 

، يعززهـا التـزام البنـوك    أخريالثقة بين المودع والبنك من جهة والبنك والمقرض من جهة 

بالكتمان والسرية لكل ما يتعلق بالذمة المالية لأطراف العلاقة في مواجهة سلطات الدولة حيـث  

خرى تبعاً لنظامها والتشريعات السائدة فيها، أنطاق الاحتجاج بالسر المصرفي بين دولة و ختلفي

بعـض السـلطات    إلىاذ غالبيتها تلزم البنك بتقديم المعلومات وكشف أسرار العميل المصرفية 

بما  بالإفضاءفي الدولة بينما في تشريعات أخرى قد تقتضي مصلحة العدالة بإلزام البنك  الإدارية

  .)2013الرياحي، ( السلطات القضائية إلىلديه من معلومات وأسرار مصرفية عن العميل 

 غسـل وهناك عدة أعمال يقوم بها البنك أو الجهاز المصرفي من أجل مكافحة جريمـة  

  :)2003الخضيري، ( وهي الأموال
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جريمة مصرفية يتعين معها  الأموال غسلاعتبار أن أي مساعدة من جانب أي بنك لعمليات . 1

  .ؤولينصادرة رأس ماله ومعاقبة المسوقف نشاط البنك وسحب ترخيصه وم

بما فيهـا عمليـة التعـامي     الأموال غسلاعتبار أن مساهمة أي بنك أو ضلوعه في عملية . 2

  .ؤولينوسحب الترخيص ومحاكمة المس الإغلاقوالتغاضي جريمة تستوجب 

أو تقسيم بهدف تجنب إعداد تقارير مالية قـد   إدماجقيام البنك بعمل عمليات إعادة هيكلة أو . 3

يعد من أكبر الجرائم المصـرفية التـي تسـتوجب     الأموال غسلتكشف اضطلاعه بعمليات 

  .)2003الخضيري، ( ومصادرة رأس المال ؤولينومحاكمة المس الإغلاق

الأمـوال تبـرز مـن خـلال      غسلدور البنوك في الالتزام بمكافحة ويرى الباحث أن 

بطلب وثائق رسمية  والاهتمام وهمية،بأسماء  أوبحسابات مجهولة الهوية  الاحتفاظضرورة عدم 

فتح الحسابات أو تأجير صناديق  أوالمعاملات المالية  إجراءوأخرى موثقة عند عقد الصفقات أو 

  ولكي يؤدي البنـك دوره كـاملاً فـي مكافحـة     ، لات نقدية كبيرةالإيداع الآمنة أو إجراء معام

بد من تطبيق بعض التـدابير الوقائيـة والإجـراءات والسياسـات      عمليات غسل الأموال، لا

  .المصرفية الهامة

  وإقليميةالوثائق الصادرة عن منظمات دولية 

الأمـوال   غسـل وإقليمية لمكافحـة  الوثائق الصادرة عن منظمات دولية يوجد عدد من 

  :ومنها

  )1988(بيان بازل : أولاً

المصرفية  بالأنظمةعن اللجنة المعنية  1988ديسمبر  12صدرت وثيقة بيان بازل في 

منع اسـتخدام النظـام المصـرفي     إلىفي مدينة بازل بسويسرا وتهدف  الإشرافيةوالممارسات 

 الأساسـية  المبـادئ عن طريق التزام المؤسسات المصرفية بعدد مـن   الأمواللأغراض غسل 

  :)2013الرياحي، (المصرفية ومنها الأنشطةالتي تتم عبر  الأموال غسللمواجهة عمليات 
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  .توخي اليقظة والحذر عند تحقيق شخصية العملاء .1

  .الالتزام بتطبيق القوانين واللوائح الخاصة بالمعاملات المالية .2

  .فيها الأموالرفض التعامل بالمعاملات المالية التي ترتبط بتمويه مصدر  .3

  .العملاء أسرارالتعاون مع السلطة القضائية والتنفيذية مع المحافظة في نفس الوقت على  .4

 غسـل إرشادات مرتبطة بمكافحة  1990قد أصدرت عام ويرى الباحث أن لجنة بازل 

 المبـادئ  1997عـام   أيضاًة بالسرية المصرفية، وأصدرت القيود الخاص إزالةأهمها  الأموال

 .للرقابة الفعالة بما فيها قواعد اعرف عميلك الأساسية

  )FATF( مجموعة العمل الدولية لمكافحة غسل الأموال :ثانياً

تقوم هذه المنظمة الدولية بجهود منسقة من أجل وضع المعايير المتعلقة بمكافحة عمليات 

وعلى صعيد الدور غسيل الأموال وإجراء تقييم لمدى الإلتزام بتطبيق تلك المعايير والتوصيات، 

 توصية خاصة بمكافحة عمليات غسيل الأموال تمثل أربعينالأول قامت هذه المجموعة بوضع 

لية المؤسسات ؤوومصادرة عائداتها، والتأكيد على مس ،ي تجريم عمليات غسيل الأموالف ،أهمها

والاحتفاظ بسجلات مكتملة عـنهم، ورفـع    ،المالية والمصرفية في التعرف على هوية عملائها

بفحص ) FATF(تقارير بالعمليات المشبوهة للسلطات المعنية، وعلى صعيد الدور الثاني تقوم 

ومدى توافق التشـريعات والممارسـات المطبقـة مـع      ،الدول بتطبيق التوصياتمدى إلتزام 

التوصيات وفي حال وجود خلل أو قصور فيها تصنف الدولة بأنها غير متعاونة ومن ثم تفرض 

  .)2009شاهين، ( عليها عقوبات اقتصادية

  )اتفاقية باليرمو( 2000عام  الاموال غسلطار دولي لمكافحة جرائم إتأسس : ثالثاً

طار دولي لمكافحة جـرائم  إجانب جهد الأمم المتحدة، وبعد عام واحد تقريباً تأسس إلى 

الأموال نشأ عن اجتماع الدول الصناعية السبعة الكبرى، وقد عكفت هذه المنظمـة علـى    غسل

بـة  الأموال وفتحت عضويتها للدول الراغبة، وعبر خبرائهـا ولجـان الرقا   غسل أنشطةتحديد 
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الأموال في دول العالم كل ذلك عبر آلية التقارير السنوية التـي   غسلأخذت تكشف عن أوضاع 

دولة غير متعاونة في ميـدان   15مثلا حددت هذه المنظمة  2000ففي تقريرها لعام . تصدرها

الأموال من بينها دولة عربية واحدة هي لبنان التي بدورها تقدمت للمنظمة  غسلمكافحة أنشطة 

  .)2008مصطفى والرفيعي (واعتراضات على وضعها ضمن هذه القائمة السوداء ضاحاتبإي

  الأموال غسلالتفتيش والضبط الجرمي ل بإجراءاتالأوربية المتعلقة  الاتفاقية: اًرابع

ي، حيـث  ـــالاتحاد الأورب إطارمن حيث الجهد القانوني فيظهر بشكل بارز في  أما

الأمـوال   غسلالتفتيش والضبط الجرمي ل بإجراءاتالأوربية المتعلقة  الاتفاقية 1990صدر عام 

 الإطارالأموال ومثلت  غسلالدولي للتعاون في حقل مكافحة الأنشطة الجرمية ل الإطاروحددت 

للبرلمانات الأوربية في معرض اتخاذه التدابير وسن التشريعات للتعاون من  الإرشاديالقانوني 

  .)2015السبكي، ( الأموال غسلأجل مكافحة جرائم 

الاتحاد الأوربي دليل الحماية من استخدام النظام المالي / كما صدر عن اللجنة الأوربية 

 غسـل قانوني لجهات مكافحـة   إطاروقد هدف إلى وضع  1991الأموال لعام  غسل أنشطةفي 

بيـة منهـا   وقد جرى تطبيق محتواه في العديد من التشريعات الأور الأعضاءالأموال في دول 

  .)2009العريض، ( 1993قانون العدالة الجنائية البريطاني لعام 

 غسـل المالي والتكنيكـي لمكافحـة    الإطاروفي المرحلة الحالية ثمة جهود واسعة في 
الأموال وتحديداً لاستخدام الوسائل الإلكترونية تبذل من قبل الهيئات المالية الدولية غير الربحية 

ن اللجنة الدولية للنظام إالجهد المالي وعلى صعيد الهيئات المتخصصة ف ومن حيث، أو التجارية
الأمـوال فـي    غسلللحماية من جرائم  إرشاديةمبادئ  أصدرتالبنكي والممارسات الإشرافية 

مثل هيئة سويفت التي عكفت على إجراء دراسات وإصـدار سياسـات    ،1988كانون أول عام 
 غسللنقدي الإلكتروني والأموال الإلكترونية وسائل وآليات في ميدان الدفع ا إرشاديةوتوجيهات 

واستخدام التقنيات الحديثـة لتبـادل    الانترنيتالأموال باستخدام شبكات المعلومات وفي مقدمتها 
ويتقاطع مع هذا الجهد الجهود المبذولة في حقل البنـوك الإلكترونيـة وبنـوك     ،البيانات المالية

المتخذة من قبل الهيئات المتخصصة والخبراء في البنك الـدولي وبنـك التسـويات     الانترنيت
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ومختلف منظمات النظام الاقتصادي والتجاري الدولي وكذلك منظمات وهيئات وشبكات النشاط 
  .)2013عبد الحميد، (المصرفي سواء غير الربحية أو التجارية 

  الجهود المحلية في فلسطين: امساًخ

إصـدار   تـم نتيجة للظروف والأوضاع السياسية والإقتصادية التي تعيشها فلسطين فقد 

ل الأموال مـن حيـث تحديـد مفهومهـا     القانونية التي تتناول جرائم غس التشريعاتالعديد من 

هذا النوع  سبل مكافحتها وتحديد العقوبات التي يتم فرضها على مرتكبيووإطارها والتبليغ عنها 

والذي تم في هذا المجال حتى الآن مجرد مقترحات لمشـاريع تتنـاول موضـوع    من الجرائم، 

إلا أنها لم تعرض للنقـاش   ،جرائم الأموال قامت اللجنة القانونية بالمجلس التشريعي بصياغتها

أن هذا التأخير من جانب السلطة التشريعية وإن كان له ما يبـرره مـن   . حيثوالمصادقة بعد 

ون انعقاد جلسـات  حول دوالتي ت ،للأراضي الفلسطينية اتالإغلاقو سياسية واقتصاديةظروف 

 هـذا للبت في القوانين والتشريعات المنظمة للحياة المدنية إلا أنه قد يسـتغل   المجلس التشريعي

 سـيئة سلبية  اآثار يترتب عليهمامالفراغ القانوني الموجود في ممارسة عمليات غسيل الأموال 

وفي نفس الإطار فقد بذلت جهود من قبل السلطة النقديـة  الفلسطيني  الافتصادعلى شتى مناحي 

علـى الجهـاز المصـرفي    وذلك في إطار العمل الرقابي الذي تمارسه  ،لمكافحة هذه الظاهرة

تم إصدار تعليمات لجميع المصارف العاملة في فلسطين بضرورة اتباع مجموعة من  الفلسطيني،

شـاهين،  ( التبليغ عن أية عمليات مشـبوهة الأموال و الإجراءات بهدف مكافحة عمليات غسيل

2009.(  

وللحفاظ على سمعة العمل المصرفي، فق أصدرت سلطة النقد العديـد مـن التعـاميم    

، ورقـم  )52/2003(، ورقـم  )245/2001(تعمـيم رقـم   : الخاصة بغسل الأمـوال وهـي  

وتضـمنت هـذه   ، )15/2007(، ورقـم  )11/2005(، ورقم )67/2005(، ورقم )42/2004(

التعاميم ارشادات وأنظمة للرقابة على غسل الأموال ومكافحتها، التي اعتمدت على اتفاقية بازل 

لمتابعة ) 2001(كمرجعية لمكافحة غسل الأموال، حيث أنشأت أيضاً مكتب المتابعة المالية عام 

بالتنسـيق مـع   آلاف دولار، ) 10(الحوالات المالية الواردة والصادرة التي تزيد قيمتها عـن  
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ويهدف للحفاظ علـى الأمـن الاقتصـادي، وحمايـة المصـارف      . الأجهزة الأمنية الفلسطينية

والمؤسسات المالية والمصرفية من مخاطر وتهديد استقرارها المالي، ونشر وتعزيز الوعي العام 

  ).2013وافي، (قاية منها ومكافحتها بعمليات غسل الأموال، وطرق الو

لإنشاء وظيفة مراقـب  ) 67/2005(درت سلطة النقد تعميم رقم أص) 2005(وفي عام  

كوظيفة مستقلة في البنوك العاملة في فلسطين، لمراقبة والتأكـد مـن تطبيـق الأنظمـة     امتثال 

والقوانين الخاصة بمكافحة غسل الأموال، وتماشياً مع القوانين والأنظمة الدولية لمكافحة غسـل  

) 2007(لعـام  ) 9(ت خاصة متمثلة في القرار بقانون رقـم  الأموال أصدرت سلطة النقد تعليما

  ).2012مهنا، (ل الأموال ومكافحتها الخاص بالرقابة على غس

م بشأن مكافحة غسـل  2015لسنة ) 20(تم صدور قرار بقانون رقم ) 2015(وفي عام 

 .تـه م وتعديلا2003الأموال وتمويل الارهاب  ليكون بديلا عن القانون الاساسي المعدل لسـنة  

 )الإرهاب وتمويل الأموال غسل مكافحة بشأن م2015 لسنة) 20( رقم قانون(

تعزيزا لسياسات مكافحة ظاهرة غسل الأموال على المسـتوى الـوطني الفلسـطيني،    و

اللجنة الوطنية لمكافحة غسل  )2015(لسنة ) 20(أنشئت بموجب أحكام القانون الفلسطيني رقم 

الأموال، برئاسة معالي محافظ سلطة النقد الفلسطينية، وشكلت بقرار من رئيس السلطة الوطنية 

الفلسطينية، حيث راعى المشرع عند إنشائها أن تتمثل العضوية فيها من الجهات الرسـمية ذات  

لأخر اقتصادي، حتى تنسج الإختصاص بمنظومة المكافحة وخبيرين مستقلين احدهما قانوني وا

تضمن اللجنـة الوطنيـة   ، وسياسة المكافحة بشكل شفاف وسليم وبما يعكس رؤية مهنية وفعالة

لمكافحة غسل الأموال في فلسطين، تطبيق قانون مكافحة غسل الأموال الفلسطيني بصورة سليمة 

يضـمن التنسـيق    لا تتعارض مع حقوق المواطن الفلسطيني التي كفلها القانون الأساسي، وبما

والتعاون مع السلطات المشرفة والمختصة أو ما يسمى الإطار الوطني التنسيقي، كمـا تعمـل   

اللجنة الوطنية لمكافحة غسل الأموال على مواكبة التطورات الدولية والإقليمية في مجال مكافحة 

جبـر،  ( نيظاهرة غسل الأموال للاستفادة منها وعكس الايجابيات منها على الواقـع الفلسـطي  

2013.(  
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موال العديد من اللوائح والتعليمات تنفيـذا  الأكافحة غسل لموقد أصدرت اللجنة الوطنية 

تعليمات و).  1/2009( رقم ينبالبنوك العاملة في فلسط الخاصةل الامواتعليمات مكافحة غسل ل

رقـم   الماللرقابة واشراف هيئة رأس سوق  بالجهات الخاضعةصة لخاموال االأمكافحة غسل 

تعليمـات  و) 2/2009(رقـم   ينخاصة بالصرافالموال الأتعليمات مكافحة غسل و). 3/2009(

عابر الى أراضي السلطة الوطنية الفلسطينة رقم لمبالغ النقدية عند ادخالها عبر المفصاح عن االإ

وآخرها تعليمات مكافحة غسل الاموال وتمويل الارهاب الخاصـة  ). 2013وافي، ) (4/2009(

 وتمويـل  الأموال غسل بمكافحة م2016 لسنة) 2( رقم تعليمات( .)3/2016(ارف رقم بالمص

 ).بالمصارف الخاصة الإرهاب

 :أعضاء اللجنة الوطنية لمكافحة غسل الأموال

  محافظ سلطة النقد رئيسا أو نائبة في حال غيابه .1

  ممثل وزارة المالية. 2

  ممثل هيئة سوق رأس المال .3

  العدلممثل وزارة . 4

  سلطة النقد الفلسطينية- مدير دائرة الرقابة على المصارف. 5

  ممثل وزارة الاقتصاد الوطني .6

  ممثل وزارة الداخلية. 7

  خبير مالي واقتصادي .8

  خبير قانوني. 9

عضوين يتم تسميتهما من قبل رئيس اللجنة. 10  
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  :وحدة المتابعة المالية

لسنة  20بقانون مكافحة غسل الأموال  رقم أنشأت وحدة المتابعة المالية بموجب قرار 

وتعديلاته كوحدة مستقلة،وتهدف هذه الوحدة إلى مكافحة جريمة غسل الأموال وتمويل  2015

الإرهاب وحماية الاقتصاد الوطني من الآثار السلبية المترتبة على هاتين الجريمتين،ورفع 

في فلسطين،وتفعيل أطر التعاون مستوى نظم وإجراءات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

المحلي مع كافة السلطات المختصة،وتعمل الوحدة على تنفيذ الأهداف المقرة من اللجنة الوطنية 

لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والتي ترسم بدورها السياسات الهادفة لمكافحة هاتين 

  الجريمتين على المستويين المحلي والدولي

  اختصاصات الوحدة

استلام وطلب المعلومات المتعلقة بالعمليات التي يشتبه بأنها تتضمن عمليات غسل أموال أو  •

  .تمويل إرهاب من الجهات الخاضعة لأحكام القانون

جمع وتحليل المعلومات حول العمليات المالية المشبوهة من مختلف المصادر الرسمية  •

  .وغير الرسمية

ات المتعلقة بمتحصلات الجرائم المشتبه بأنها تتضمن تعميم المعلومات ونتائج تحليل المعلوم •

  .عمليات غسل أموال وتمويل الإرهاب وفقا لأحكام هذا القانون

استخدام صلاحياتها المتعلقة بوقف تنفيذ العمليات المشتبه تضمنها جرائم غسل أموال  •

  .وتمويل الإرهاب وفق المدة المحددة

جهـود  الأموال وأبرزهـا   غسلويرى الباحث أن هناك عدة جهود دولية بذلت لمكافحة 

، بالإضـافة للجهـود   لجنة بازل التي عقدت أثناء وبعد الهزات المالية والاقتصادية وقراراتهـا 

  .الاقليمية والمحلية الفلسطينية
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  الأموال غسل الرقابة على عملياتدور البنوك في 

  :الأموال، ومنها غسليوجد عدة أدوار للبنوك في الرقابة على 

  التحقق من هوية العملاء: أولاً

علـى وجـه   ) الصـرافين (يجب على البنك إلزام موظفيه الذين يتعاملون مع الجمهور 

التحديد، بذل المزيد من الجهد للتحقق من هوية العميل الذي يتقدم لفتح حساب جديد مع الاحتفاظ 

كافة المستندات الثبوتية الأصلية، إضافة إلى المعلومات الكافية عن نـوع وطبيعـة    بنسخة من

هذه البيانات ستكون ب مثابة القاعدة الأساسية للتأكد من هويـة العميـل   . العمل، ومكان السكن

والشرط الأول لبدء التعامل معه كعميل جديد، كما يجب على موظف البنك في المراحل التاليـة  

 ة حساب العميل، ورفع التقارير في حال الشك بوجود أي تعاملات مالية مشـبوهة مراقبة حرك

  ).2013عبد الحميد، (

المصـارف بـالتعرف علـى عملائهـا الطبيعيـين      ) 2007(الزم القانون الفلسطينيو

، وطالبهــا ببــذل   لك من خلال الوثـائق والمـستنداتوالاعتبـاريين والمستفيد الحقيقي وذ

، وفي حالة عدم قدرتها فليس لها أن تقيم والمتواصلة في التحقق من علاقتهاـة العنايـة الواجب

وهذا يتفق مع ، علاقـة عمـل أو تستمر فيها مع ضرورة تقديم تقريرها للوحدة المختصة بذلك

والتي دعت المصارف إلى عدم الموافقة على فـتح أي حساب أو ) 2001(توصيات لجنة بازل

، وهمـي مصرفية يصر فيها العميل على استخدام اسـم مسـتعار أو    الاستمرار في أي معاملة

وطالبت اللجنة المصارف بضرورة وضع إجراء نظامي لتحديد هوية العملاء الجـدد، وأكـدت  

على ضرورة تطوير برنامج فعال وواضح للسياسات والإجراءات اللازمة الإتباع لقبول العميل 

يشكلوا مستوى مخاطرة أعلـى مــن المتوســط    تتضمن وصفا لأنواع العملاء المحتمل أن 

، والأنشطة التجارية، والحسابات المرتبطة ببعض وغيرهـا مـن مؤشـرات بالنسبة للمصرف

  .المخاطرة
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  مؤشرات حركات للعملاء لدى البنك التحقق من: ثانياً

والتـي   يجب على أن يكون لدى موظفي البنك القدرة على معرفة العمليات غير العادية
حركة الإيداع والسحب أو الحوالات الواردة أو الصادرة التي لا تتناسب مع السياق  بأنهاتعرف 

، فهي تختلف عن العمليات غير العادية فـي  االتاريخي لهذه الحسابات و العمليات المشكوك فيه
جراءات عدم تمكن العميل من إثبات سلامتها وقانونيتها، وبالتالي أصبح من الضروري اتخاذ الإ

  .)2013ن، عبد الرحم( المناسبة بحقها

بالاحتفـاظ  ) 10(فقد الزم المصارف ضمن المادة رقـم  ) 2007(أما المشرع الفلسطيني
بجميـع السجلات والمستندات لمدة لا تقل عن عشر سنوات من تـاريخ الشـروع أو انتهـاء    

حفـظ ملفـات الحسـابات    ، وأكد علـى ضـرورة   أو انتهاء العلاقة مع العميلالمعاملة المالي 
والمراسلات التجارية وصور وثائق الهوية الشخصية، وأشار إلى ضرورة إيضـاح العمليـات   

  .المالية والصفقات التجارية والنقدية المحلي منها والخارجي

  الأموال غسلتطبيق الإجراءات الخاصة ب: ثالثاً

المفاهيم والوسائل المهمة  تعتبر التقارير الدورية والإبلاغ عن الحالات المشتبهة بها من
جداً في المساعدة على مكافحة عمليات غسل الأموال، ويتحقق هذا في تعيين شـخص بالبنـك،   
تكون مهمته تلقي التقارير عن العمليات والعملاء أو الجهات التي قد يشتبه في قيامها بعمليـات  

  .)2007الرفاتي، ( غسل الأموال

ترتيبــات داخليــة   المصارف إعـداد بـرامج و) 2007(وطالب المشرع الفلسطيني
لمراجعة الحسابات بهدف التحقق من الالتزام بـالإجراءات المتخــذة لتطبيــق القــانون    

  .ومعالجة القصور الموجود

  الأموال غسلالنهج القائم على مخاطر : رابعاً

 ـ     ات يجب أن تكون لدى البنك القدرة الكافية لمعرفـة المؤشـرات الدالـة علـى العملي

المصرفية المشبوهة، حيث تتعلق بعض هذه المؤشرات بشخص العميل وطبيعة النشـاط الـذي   
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يمارسه، وبعض منها يتعلق بطبيعة العمليات المصرفية والمالية التي يقوم بها العميل مثل غسل 

الأموال بواسطة عمليات محققة نقدا وغسل الأموال بواسطة الحساب المصرفي وغسل أمـوال  

غسـل  و) أوف شـور (واسطة عمليات استثمار وغسل الأموال بواسطة نشاط دولي المخدرات ب

الأموال بواسطة قرض مضمون أو غير مضمون وغسل الأموال من خلال الخدمات المصرفية 

  .)2016وراق، وعمر، ( الإلكترونية

  الأموال غسلالالتزام بقوانين سلطة النقد الخاصة بمكافحة : خامساً

المنظمـة العربيـة   (كالآتيبما فيها البنوك بعدة واجبات وهي  ةالماليوتلتزم المؤسسات 

  :)2007، الإداريةللتنمية 

  .الأموال غسلوضع برامج أو نظم ضد  .1

  .الأموالوالضوابط اللازمة للكشف عن عمليات غسل  والإجراءاتتطوير السياسات الداخلية  .2

  .التزام في كل مؤسسة ؤولوجود مس .3

  .توفير البرامج التدريبية المناسبة .4

  .الموضوعة والأنظمةمتابعة تنفيذ وتطوير البرامج  .5

  .إجراء الاختبارات المناسبة من خلال التفتيش والمراجعة .6

للجنة الوطنية لمكافحة جريمة غسيل الأمــوال  ) 2007(بينما أوكل المشرع الفلسطيني

ة المكافحة وإعداد اللوائح وإصدار التعليمات اللازمة عدة مهام منها وضع السياسات العامة لعملي

التعاون مع السلطة المشرفة للتأكـد مـن تطبيقـه،    و ،ن مكافحة غسيل الأمواللتنفيذ أحكام قانو

بالإضافة إلى رفع التقارير الدورية والمشورة لـرئيس الـسلطة الوطنيـة ومجلس الوزراء كل 

لى وحدة المتابعـة الماليــة مهمـة اسـتلام وتحليـل     ثلاث اشهر، واسند القانون الفلسطيني إ
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وإعداد تقارير دورية وسنوية تُقـدم للجنـة الوطنيـة لمكافحـة     ،مشبوهةالمعلومات للعمليات ال

  .غسيل الأموال

  الأموال غسلفي مكافحة  الأمنية الأجهزةالدور الرقابي من : سادساً

  :)2005شافي، ( لها عدة واجبات وهي الأموال غسل ةووحدة مكافح

للسلطات القضائية وغيرها مـن   وإتاحتهاإنشاء قاعدة بيانات لما يتوافر لديها من معلومات . 1

  .الجهات المختصة بتطبيق القانون

والمنظمات  الأجنبيةتبادل هذه المعلومات والتنسيق مع الجهات الرقابية في الدولة وفي الدول . 2

  .الدولية

  .تستخدمها البنوك للتعرف على العملاء وأوضاعهم القانونيةوضع النماذج التي . 3

مصـر   إلـى عنها عند إدخالها  الإفصاحالتي يجب  الأجنبيلكمية النقد  الأقصىتحديد الحد . 4

  .الإفصاحووضع نظام يحدد كيفية 

لغيـر   الإفصـاح إجراءات الفحص والتحري بشأن المعاملات المالية المشتبه فيها مع عـدم  . 5

  .الإجراءاتالمختصة عن تلك  السلطات

العمليات المعقدة والكبيرة وغير العادية والتي لـيس ) 2007(واعتبر المشرع الفلسطيني

لهـا هدف اقتصادي أو قانوني واضح ضمن الحالات التـي تسـتوجب عنايـة خاصـة مـن      

  .المصرف

تشـديد  تتمثل في الأموال  غسلويرى الباحث أنه يوجد دور للأجهزة الرقابية في قطاع 

الرقابة على الأموال التي تدخل المصارف في كل دولة ومعرفة مصادر الأمـوال التـي يفـتح    

أصحابها أهم حسابات في هذه المصارف خاصة إذا كان المبلغ كبيراً ويشتبه أنه من كسب غير 

 .مشروع
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  الدراسات السابقة: ثانياً

  :وضوع غسل الأموال ومنهاهناك العديد من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت م

  الدراسات العربية: أولاً

 ـوسـائل الـدفع الالكترون  "بعنوان  ،)2017، فيوبن شر ،واكلي(دراسة  .1 ة ية والصـرف ي

  "ل الأموالية العصرنة وتنامي ظاهرة غسيالالكترون

وجهها وسائل الدفع الالكترونـي  يأهم الصعوبات التي التعرف على إلى هدفت الدراسة 
إلى المخاوف المختلفة  بالإضافةبالرغم من تطورها في الوقت الحالي كعدم الثقة في التعامل بها 

، صـا ية التـي أنشـأت خص  يق الأهداف الأساسية في استعمالاتها لأغراض أخرى بتحقيبالسر
اد على الاسـتبانة، التـي   ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتم

موظف وموظفة، اختيـر مـنهم   ) 322(وزعت على موظفي البنوك الجزائرية والبالغ عددهم 
الإحصائي لتحليـل  ) SPSS(موظف وموظفة كعينة لإجراء الدراسة، واستخدم برنامج ) 100(

  .لارتباط، باستخدام المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ومعادلة الانحدار وامعلومات الدراسة

الأنشـطة   أهـم ل الأموال مـن  يتعتبر ظاهرة غس: وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها
سي منها هـو مصـدر الأمـوال    ية والهدف الرئيل عاليالتي تحقق مداخ الإجراميةة يالاقتصاد

تؤدي وسائل الدفع الالكتروني دورا هاما في التجارة كما  ،ر مشروعةيالمكتسبة من نشاطات غ
تها بسهولة من عنـاد  يمن إجراء الصفقات وتسو ونث تمكن المتعاملية من حيلكترونما الايلاس

ر التجـارة إلـى أداة لارتكـاب    يلة تطويل الأموال من وسير من النفقات غسيالتنقل وتوفر الكث
 ـ  يالعمل رفع مستوى الكفاءة المهن: التوصياتأهم ومن  .مةيالجر ل ية لمسـؤولي مكافحـة غس

  .اًيودول اًيالأموال محل

التحديات التي تواجه القطاع المصرفي في مكافحة  "بعنوان) 2016وراق، وعمر، (دراسة  .2

  دراسة لعينة من البنوك التجارية بولاية الخرطوم"الأمـوال  لظاهرة غس

هدفت الدراسة للتعرف على التحديات التي تواجه البنوك التجارية السودانية في مجـال  

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حيث تـم أخـذ عينـة    . مكافحة عمليات غسل الأموال
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بولاية  بنكاً) 28(البالغة  من البنوك التجارية من الموظفين في عدد) 193(من عشوائية بسيطة 

باستخدام المتوسطات  الإحصائي لتحليل معلومات الدراسة) SPSS(ستخدم برنامج وا. الخرطوم

  .الحسابية والنسب المئوية ومعادلة الانحدار والارتباط

أن البنوك تواجه صعوبة في الحصـول علـى   : توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمهاو

معلومات عن المصدر الحقيقي لأموال وثروة العملاء السياسيين، وضعف التنسيق مع المصارف 

ضرورة : أوصت الدراسة بـو. المحلية والدوليـة لمواجهـة المعاملات غير العادية والمشبوهة

الهوية والعناوين والأوضاع القانونية للعملاء، وضرورة رفع تقـارير   تطبيق نظم التعرف على

دورية وتحديث البيانات الخاصة ومعرفة النشاط التجاري للعملاء، وضرورة تدريب المـوظفين  

وتوفير الموارد المادية الكافية وتوفير مراكز متخصصة للتدريب في مجال مكافحـة عمليـات   

  .غسل الأموال

  "ل الأموال على الاقتصاد الجزائرييأثار غس" بعنوان) 2015 وخابو،، ريط(دراسة  .3

التعرف ، وإلى ل الأموال على الاقتصاد الجزائرييثار غسآ إلىلتعرف لهدفت الدراسة 

محاولة رصد ، وبهايمصادرها وخصائصها وأسال أهمالكشف على ول الأموال يعلى ظاهرة غس

محاولة التعرف على ، ول الأمواليالخاصة لمكافحة غسة يمية والإقليات والجهود الدوليمختلف آل

 .جهـود لمكافحتهـا  الة ويل الأموال في الجزائر مع الإشارة لمصادرها وآثارها السلبيواقع غس

ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد على الاسـتبانة، التـي   

موظف وموظفة، اختيـر مـنهم   ) 310(عددهم وزعت على موظفي البنوك الجزائرية والبالغ 

الإحصائي لتحليـل  ) SPSS(موظف وموظفة كعينة لإجراء الدراسة، واستخدم برنامج ) 110(

  .، باستخدام المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ومعادلة الانحدار والارتباطمعلومات الدراسة

الأموال فـي الاقتصـاد    ليواقع ظاهرة غس إبراز :وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها

ل الأموال يات غسير المشروعة والتي تمتد منها عملين مصادر الأموال غأن بيث بيالجزائري ح

ل يضرورة تفعالتوصيات أهم ومن  .ةيوالاقتصاد الإجراميةات ينطاق العمل إسنادنشاطها قد مع 
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مة المنظمة يأصبحت الجرل الأموال، خاصة أن يات غسيتعلق بمكافحة عمليما يالتعاون الدولي ف

  .عاتيق الجهود الإجراءات والتشريكفي هذا التعاون من خلال تنسيجب أن يذات طابع عالمي، و

دور اللجنة الوطنية لمكافحة غسل الأموال في الحـد مـن   "بعنوان ) 2013جبر، (دراسة  .4

  "ظاهرة غسل الأموال في القطاع المصرفي الفلسطيني

هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تقوم به اللجنة الوطنيـة لمكافحـة غسـل    

 إلـى الأموال في الحد من ظاهرة غسل الأموال في القطاع المصرفي الفلسطيني، كما وهـدفت  

ولتحقيـق هـدف    معرفة طرق الوقاية والعلاج التي تقوم بها المصارف العاملة في فلسـطين، 

المنهج الوصفي للدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من مسؤولي المخاطر استخدام الباحث  الدراسة

، العاملة في فلسـطين  في البنوك لاًؤومس) 25(والامتثال في القطاع المصرفي، والبالغ عددهم 

. ، بحيث تم مسح جميع أفراد مجتمع الدراسـة وتكونت عينت الدراسة من مجتمع الدراسة كاملاً

، باستخدام المتوسطات الحسابية الإحصائي لتحليل معلومات الدراسة) SPSS(واستخدم برنامج 

  .والنسب المئوية ومعادلة الانحدار والارتباط

هناك دور كبير للجنة الوطنية لمكافحة غسل الأموال في الحـد   أن إلىخلصت الدراسة 

 ـ   اع من ظاهرة غسل الأموال في القطاع المصرفي الفلسطيني، من خلال متابعـة التـزام القط

المصرفي الفلسطيني بالتقيد بالقوانين والتشريعات والتعليمات الصادرة عن سلطة النقد الفلسطينية 

متبعة في القطاع  هيوعلاجهناك تدابير وقائية  أن، وكذلك الأموالواللجنة الوطنية لمكافحة غسل 

  .الأموالالحد من ظاهرة غسل  إلىالمصرفي الفلسطيني تهدف 

 وأهميـة ة تعزيز الثقافة المصرفية في المجتمـع الفلسـطيني   الدراسة بضرور وأوصت

في المصارف لمكافحـة   الأخرى، وكذلك تعزيز مشاركة الدوائر الأموالمكافحة ظاهرة غسل 

ضرورة تنمية الموارد البشرية في القطاع المصرفي الفلسطيني، وكذلك و، الأموالظاهرة غسل 

  .سلطة النقد ببناء قاعدة لعملاء المصارف في فلسطينالتحديث المستمر لبيانات العملاء، وقيام 
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 غسـل ظـاهرة  دور المحاسب القانوني في الحد مـن  " بعنوان) 2011هاشمي، ال(دراسة  .5

  "تحليلية تطبيقية على بعض المؤسسات المصرفية في السودان دراسة :الأموال

الأموال فـي الجهـاز   دفت الدراسة لقياس أثر الوقاية والمنع والمكافحة لجريمة غسل ه

المصرفي السوداني، وذلك من حيث وفرة أو شح السيولة النقدية داخل المصارف تبعاً لأساليب 

المنع، في ظل نظام مصرفي يعتبر السرية المصرفية عنصراً أساسـيا مـن عناصـر المنـاخ     

لة لكونـه  اتبعت الدراسة المنهج التحليلي والمنهج الاستقصائي، ودراسة حا، والاستثماري العام

عن طريق اختيـار   يا وذلك باستخدام المنهج التاريخالدراسة وخصائصهمناسباً لطبيعة مجتمع 

مبحوثاً، اختير منهم ) 410(وبلغ حجم مجتمع الدراسة ) مصارف تجارية والبنك المركزي(عينة 

، الدراسـة الإحصائي لتحليل معلومات ) SPSS(مبحوثاً عينة للدراسة، واستخدم برنامج ) 160(

  .باستخدام المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ومعادلة الانحدار والارتباط

تمثلت نتائج الدراسة في ضرورة حوكمة الجهاز المصرفي، وضـرورة قيـام البنـك    

المركزي بمواجهة عمليات غسل الأموال بتفعيل دور وحدات غسل الأموال بالمصارف كي تتخذ 

إنشاء من اهم توصيات الدراسة ة الوقائية الواجبة عليها اتخاذها، والإجراءات والضوابط الداخلي

نشود وهـو  نظام معلومات متطور يساعد في كشف المعلومات وتحليلها للوصول إلى الهدف الم

  .افة لأهمية إنشاء برامج تدريبية فعالة للعاملين في القطاع الماليمكافحة غسل الأموال، إض

غسل الأموال عبر قنـوات التـامين بحـث    " بعنوان، )2009، عبد الكريم وعايش(دراسة  .6

  "تطبيقي في قطاع التامين في العراق

هدفت الدراسة إلى توضيح كيفية استخدام منتجات التامين في عمليات غسل الأمـوال،  

، وأيضا وضع سياسة مقترحة لمكافحة عمليات غسل الأموال في قطاع التـامين فـي العـراق   

استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد على الاسـتبانة، التـي    ولتحقيق هدف الدراسة

موظف وموظفة، اختيـر  ) 150(وزعت على موظفي قطاع التأمين في العراق والبالغ عددهم 

الإحصـائي  ) SPSS(موظف وموظفة كعينة لإجراء الدراسة، واسـتخدم برنـامج   ) 80(منهم 
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طات الحسابية والنسب المئويـة ومعادلـة الانحـدار    ، باستخدام المتوسلتحليل معلومات الدراسة

  .والارتباط

وتوصلت الدراسة إلى أن ظاهرة غسل الأموال تنامت بفعل التطور، وامتـدت لتشـمل   

من عـدم اسـتمرار    ، خوفاًالأموالقطاع التامين، وان المؤسسات المالية في الدولة تكافح غسل 

وأوصت الدراسة بضـرورة اتخـاذ    ،نشاطها نتيجة للعقوبات المفروضة من السلطات المشرفة

شركات التامين بكافة أنواعها في العراق إجراءات دقيقة وحازمة للتعرف بهويـات العمـلاء،   

وكذلك  وأيضا تفعيل الإجراءات والالتزامات المنصوص عليها في قانون تنظيم التامين ومراقبته،

  .أن تقوم شركات التامين بإنشاء مكتب للإبلاغ عن غسل الأموال

الأموال واثر الالتزام بهـا علـى    غسلعمليات مكافحة " :بعنوان) 2007 ،الرفاتي(دراسة  .7

 "فعالية النشاط المصرفي الفلسطيني

الأموال علــى   غسلالدراسة إلى التعرف على اثر الالتزام بإجراءات مكافحة  هدفت
وذلك من خلال دراسة العلاقة بـين النشـاط المصـرفي     فعاليـة النشاط المصرفي الفلسطيني،

حجم الودائع، الخدمات المصرفية المقدمة، حجم التسهيلات،حجم رؤوس الأمـوال القادمــة   (
، زيادة رفع السرية المصرفية: (والمتغيرات المستقلة التالية) للاستثمار في الأراضي الفلسطينية

اعتمـدت   ،)التكاليف،الانهيار والمساءلة القانونية، تذمر العملاء، إعاقة جذب رؤوس الأمـوال 
توجيه الدراسة لمجتمع موظفي البنوك فـي قطـاع   وتم  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي،

اختيار عينـة عـشوائية مـن مـوظفي المصـارف فـي   موظفاً، ) 215(غزة والبالغ عددهم 
، الإحصائي لتحليل معلومات الدراسة) SPSS(واستخدم برنامج  .مفردة )94(غزة بلغت قطاع 

  .باستخدام المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ومعادلة الانحدار والارتباط

 غسلوقد توصلت الدراسة إلى انه يوجد تأثير سلبي لتطبيق عمليات وإجراءات مكافحة 
الأموال يحمــي   غسلالأموال على السرية المصرفية الفلسطينية، كما أكدت على أن مكافحة 

الدراسة بضرورة وجـود قـانون   أوصت و، لة القانونيةءالنشاط المصرفي من الانهيار أو المسا
  .الأموال يراعـي الحالة الفلسطينية غسلفلسطيني مستقل لمكافحة 
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دور البنوك التجارية في الرقابة علـى عمليـات غسـل    "بعنوان ) 2003، المبارك(دراسة  .8

  "الأموال

هدفت الدراسة إلى التعرف على طرق الرقابة المتبعة في المصارف التجارية لمكافحـة  
وقد تناولت الدراسـة  ، عمليات غسل الأموال ومدى التزام البنوك في الرقابة على هذه الظاهرة

ليبها، كما أوضحت مفهوم الرقابة مـن وأنواعهـا   مفهوم غسل الأموال وأثارها ومراحلها وأسا
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصـفي  ، وومصدرها الداخلي والخارجي وأدواتها وخصائصها

التحليلي، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة من موظفي المصارف التجارية لمصـارف عربيـة   
 .موظـف ) 1500(در عـددهم ب وق وأجنبية في مدينة دبي في دولة الإمارات العربية المتحدة

الإحصائي لتحليل معلومات ) SPSS(واستخدم برنامج . موظف) 280(اختير منهم عينة بلغت 
  .، باستخدام المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ومعادلة الانحدار والارتباطالدراسة

الرقابيـة  توصلت الدراسة إلى إن المصارف في دبي تتبع بقوة الأساليب والإجراءات و
وجود إلتزام مقبول من قبل البنوك التجارية في دبي بتطبيـق   كما تبين لمكافحة غسل الأموال،

أساليب رقابية لمكافحة الظاهرة مع إحتمالية حدوث تواطئ لدى بعض العاملين في تلك البنـوك  
لمترتبـة  بالإضافة إلى عدم دراية البعض أيضاً بأساليب عمليات غسيل الأموال وإخفاء الآثار ا

عن تلك العمليات، وقد أوصت الدراسة بضرورة إهتمام السلطة النقدية والبنوك بتطبيق إجراءات 
أكثر فاعلية لمكافحة هذه الظاهرة وتشديد الرقابة على حركة الحسابات المصرفية للصرافين مع 

  .المراجعة الدورية للمعايير الرقابية المطبقة

  الدراسات الأجنبية: ثانياً

 The impact of money laundering"بعنوان ) Aluko, Bagheri, 2012(ة دراس.1

on economic and financial ": stability and on political development in 

developing countries: The case of Nigeria"  

، وتقييم تـأثير ظـاهرة غسـل    الأموالهدفت الدراسة إلى تحليل عميق لظاهرة غسل 
على التنمية الاقتصادية والنمو والسياسي والاستقرار المالي في البلدان الناميـة، علـى    الأموال
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عتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الذي يعتمد على الحقـائق  ، واالنقيض من البلدان المتقدمة
 .الواردة في المصادر الثانوية، وأيضا التحليلات الاجتماعية والاقتصادية لظاهرة غسل الأموال

، وان غسـل  الأمـوال بظاهرة غسـل   للتأثروتوصلت الدراسة أن البلدان النامية أكثر تعرضا 
التنمية الاقتصادية والسياسية والاستقرار المالي، على النقيض من الدول  أماميقف عائقا  الأموال

، الدراسة العلاقة بين الفساد وغسل الأمـوال فـي البلـدان الناميـة     أوضحتالمتقدمة، وكذلك 
الدراسة بضرورة وجود تدابير تشريعية لخطر غسل الأموال على المستوى الـوطني،   وصتوأ

من خلال واستغلال البيئة التنظيمية، وضرورة بناء نظم مالية  الأموالوعدم التراخي مع غاسلي 
  .قوية جنبا إلى جنب مع استمرار الاضطرابات المدنية والسياسية لمعظم البلدان النامية

 costs of implementing the anti-money "بعنــوان  ,Dan)2009(دراســة .2

laundering regulations in Sweden"  

 الأموال في السويد، غسلتقدير تكاليف تنفيذ قوانين مكافحة هدفت الدراسة للتعرف إلى 
وقد استندت الدراسة على إجراء مقابلات مـع عينـة مـن    واستخدم المنهج الوصفي التحليلي، 

مفردة من أصـل  ) 30(، وأجريت المقابلات على واقع البنوك والإحصاءات المصرفية موظفي
، باسـتخدام  الإحصائي لتحليل معلومـات الدراسـة  ) SPSS(مفردة، واستخدم برنامج ) 299(

  .المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ومعادلة الانحدار والارتباط

) 400(دها البنوك في السويد تبلغ سـنويا  أن التكاليف التي تتكب :ومن أهم نتائج الدراسة
وقد وجدت الدراسة أيضا أن هناك نقص كبير فـي الأنظمـة القانونيـة     .مليون كراون سويدي

 .لا تملك المصارف الحق في تجميد الأموال في الصفقات المشبوهة فعلى سبيل المثال،. السويدية
ابات مراسـلة لـدى البنـوك    بضرورة منع المصارف من فتح حس: ومن أهم توصيات الدراسة

  .الأجنبية إلا بعد التحقق بشكل كاف من أنشطتها

 Challenges that Russian banks face "بعنـوان  ,Natalya)2009(دراسـة  .3

implementing the AML regulations"  

الأموال التي أنشـأتها الهيئـة الروسـية     غسلتشريعات مكافحة هدفت الدراسة لتحليل 

وقد استخدمت الدراسـة  ، المنظمة للمؤسسات المالية وذلك بهدف اختبار مدى امتثال البنوك لها
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التحليلات المقارنة استنادا إلى البيانات التي جمعت من دراسة معمقة للتشريع المنظم للمؤسسات 

، عن المقابلات التي أجريت مع الممارسين ورصد الممارسات المصرفية ، فضلاً)البنوك(المالية 

) SPSS(مفردة، واستخدم برنامج ) 487(مفردة من أصل ) 26(وأجريت المقابلات على واقع 

، باستخدام المتوسطات الحسابية والنسب المئويـة ومعادلـة   الإحصائي لتحليل معلومات الدراسة

  .الانحدار والارتباط

الدراسة إلى أن الممارسة أظهرت عدم امتثال المؤسسات الماليـة لقواعـد   وقد توصلت 

وأثارت نتائج الدراسة أسئلة حول عدم رغبة أو قدرة المؤسسات الماليـة  . مكافحة غسل الأموال

وكان مـن اهـم توصـيات    . الأموال والالتزام بها غسلعلى الامتثال للقواعد الناظمة لعمليات 

الأموال لتشمل متابعة نشاط البنوك المرسلة، كما  غسلقوانين مكافحة يجب تعديل أنه : الدراسة

  .الأموال من خلال البنوك المراسلة غسليجب تدريب الكادر المصرفي لمواجهة مخاطر 

 The anti-money laundering activities "بعنوان  ,Mitch,et.al(2007(دراسة .4

of the central banks of Australia and Ukraine :"  

هدفت الدراسة إلى تحليل الآثار النقدية للقيود الجديدة المفروضة من قبل فريق العمـل  

معيـارا بنـاء علـى    ) 25(الأموال، حيث وضعت مجموعة العمل المـالي   غسلبشأن  المالي

وقد تـم وضـع مـا    . لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب) حاليا 49( ينعتوصياتها الأرب

 بلدا على قائمة الدول والأقاليم غير المتعاونة لعدم تحقيق معظم هـذه المعـايير،   )23(مجموعه

حيث تتعلق العديد من المعايير بتشديد إضافي أو تنظيم الصناعة المصرفية السرية والمالية فـي  

وقد استخدمت الدراسة نموذجا نظريا يقـدم   .استخدم المنهج الوصفي التاريخيوقد . هذه البلدان

الحسابات السرية لفحص اثر تغيير قوانين السرية على الودائع وأسعار الفائدة وتراكم الأمـوال  

  .والائتمان

وقد بدأت البلدان التي تنظم القطاعات المصرفية والماليـة  : وكان من أهم نتائج الدراسة

الثغرات الموجودة  وإغلاقصرامة للسرية د على درجة من السرية، بسن قوانين أكثر بوضع قيو
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اعتمادا علـى   في القوانين الحالية، ووجدت الدراسة ثلاث مجموعات مختلفة من النتائج مقبولة،

العمل علـى  : وكان من أهم توصيات الدراسة .ردود فعل البنوك فيما يتعلق بحجم الودائع لديها

الأموال والعمل على زيادة التعاون  غسلراءات والضوابط اللازمة لمكافحة عمليات تطوير الإج

  .الدولي لمكافحتها

  التعقيب على الدراسات السابقة: ثالثاً

ين من خلال عرض الدراسات السابقة في أنها تشابهت مع الدراسة الحالية في عـدة  بت
  :محاور وأبرزها

التحقـق  (تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناول مجالات الدراسة وأهمها  .1
التحقق من مؤشرات حركات العملاء لدى البنـك، تطبيـق الإجـراءات    من هوية العميل، 

الأموال، الالتزام بقوانين سلطة النقد  غسلالأموال، النهج القائم على مخاطر  غسلالخاصة ب
بالإضافة إلى تناول عنصري الدراسة ) الأموال غسليمات الخاصة بمكافحة والأنظمة والتعل

، )2016وراق، وعمـر،  (الأموال، ومنها دراسـة   غسلوهما متغير رقابة البنوك ومتغير 
  .,Dan)2009(دراسة و )2013جبر، (ودراسة 

حليلـي  تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في إتباع منهج الدراسة الوصفي والت .2
، ريط(، ودراسة )2017، فيوبن شر ،واكلي(وبالاعتماد على أداة الاستبانة، ومنها دراسة 

  ).2013جبر، (، ودراسة )2016وراق، وعمر، (ودراسة ) 2015 وخابو،

تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناول مكان الدراسة وهو البنوك، ومنهـا   .3
جبـر،  (ودراسـة  ) 2016وراق، وعمر، (ودراسة ) 2017، فيوبن شر ،واكلي(دراسة 
  .,Dan)2009(دراسة و )2011الهاشمي، (ودراسة ) 2013

  :وقد اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فيما يلي

بشكل مباشر عن  الأموال غسلتناولت الدراسة الحالية دور البنوك في الرقابة على عمليات  .1

التحقق مـن مؤشـرات   التحقق من هوية العميل، (طريق عرض المجالات الرقابية للبنوك 
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حركات العملاء لدى البنك، تطبيق الإجراءات الخاصة بغسل الأموال، النهج القـائم علـى   

مخاطر غسل الأموال، الالتزام بقوانين سلطة النقد والأنظمة والتعليمات الخاصة بمكافحـة  

دراسة  الدراسات السابقة على جزئيات معينة دون توسع مثل بينما ركزت  .)لأموالغسل ا

 ـة الالكترونية والصرفيوسائل الدفع الالكترون التي تناولت) 2017، فيوبن شر ،واكلي( ة ي

أثـار   )2015 وخابو،، ريط(، كما تناولت دراسة ل الأمواليالعصرنة وتنامي ظاهرة غس

دور اللجنـة   )2013جبر، (، بينما تناولت دراسة الجزائري ل الأموال على الاقتصاديغس

الوطنية لمكافحة غسل الأموال في الحد من ظاهرة غسل الأموال في القطـاع المصـرفي   

 .الفلسطيني

اعتمدت الدراسة الحالية على المنهجية الوصفية من خلال أداة الاستبيان الذي حقق هـدف   .2

اعتمدت على  السابقة الدراسات ومتغيراتها، في حين أن بعضالدراسة وشمل كافة مجالاتها 

بينمـا   .,Natalya)2009(دراسـة  و ,Dan)2009(دراسة المقابلات كأداة للدراسة ومنها 

المنهج التحليلـي السـردي مـن خـلال     ) Aluko, Bagheri, 2012(استخدمت دراسة 

 التعليمات والنشرات والقوانين

الفلسطيني بخصوصيته الاقتصادية والاجتماعية والسياسـية،   تناولت الدراسة الحالية الواقع .3

بينما تناولت الدراسات السابقة دول ومجتمعات أخرى عرضت قضايا الرقابة على غسـل  

 .الأموال

  :وقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في

اولت دور البنـوك  تعتبر الدراسة الحالية من الدراسات القليلة على حد علم الباحث والتي تن .1

الأموال، وستكون مرجعاً يمكن الاسـتفادة   غسلالرقابة على عمليات بالعاملة في فلسطين 

 .منه من قبل الباحثين والمهتمين

التحقق من هويـة  (مجالات طبقت من خلال الاستبانة وهي  خمسةتناولت الدراسة الحالية  .2

 غسلتطبيق الإجراءات الخاصة بالتحقق من مؤشرات حركات العملاء لدى البنك، العميل، 
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الأموال، الالتزام بقوانين سلطة النقـد والأنظمـة    غسلالأموال، النهج القائم على مخاطر 

بينما تناولت الدراسات السـابقة بعـض هـذه    ) الأموال غسلوالتعليمات الخاصة بمكافحة 

 .المجالات

تطبيـق  ، الأمـوال  النهج القائم على مخـاطر غسـل  انفردت الدراسة الحالية في مجالات  .3

، في حين ذكرت على هامش الدراسـات السـابقة دون   الإجراءات الخاصة بغسل الأموال

    .توسع
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

  مقدمة

في تحديد مجتمـع الدراسـة    الباحثيتناول هذا الفصل الطرق والإجراءات التي اتبعها 
والعينة وشرح الخطوات والإجراءات العملية التي تم اتبعها في بناء أداة الدراسة ووصفها، ثـم  

والإشارة إلى أنواع الاختبارات الإحصائية التي تـم   شرح مخطط تصميم الدراسة ومتغيراتها،
كما هو متبع في هـذا   يدانية،وقد تم الاعتماد في تحليل هذه الدراسة الم .استخدامها في الدراسة

  :النوع من الدراسات على الأجزاء الآتية

، تم في هذه الدراسةالفرضيات الموضوعة  واختبارالدراسة  أسئلةللإجابة على : الجزء النظري

الاعتماد على المنهج الوصفي الذي يهدف إلى الحصول على معلومات تتعلق بالحالـة الراهنـة   
وضوع الدراسة وتفسير هذه الحقـائق وتحليلها لإبداء التوصيات بشأن وجمع الحقائق المتعلقة بم

الموقف أو الظاهرة موضوع الدراسة، وذلك بالاعتماد على العديد من الكتب العربيـة وبعـض   
  .الدراسات والبحوث السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة

العاملـة   دور البنوكتعرف إلى تم من خلال هذا الجزء إجراء دراسة ميدانية لل: الجزء التطبيقي

  .-دراسة حالة الضفة الغربية –؟الأموال غسلالرقابة على عمليات بفي فلسطين 

  منهجية الدراسة

دراسـة   أغراض البحث ويتم خلال هذا المنهج ءمتهيمكن استخدام المنهج الوصفي لملا
إلـى المراجـع   بالإضـافة   ،من النشرات المتـوفرة  ووصفها وجمع المعلومات عنها الظاهرة

جمع من خلاله يتم كما  .والدراسات والأبحاث المتوفرة والمجلات والدوريات ومواقع الانترنت
جمعها إحصائيا من خلال البرنامج الإحصائي لتحليل البيانـات   بعد تهامعالجو فرزهاالبيانات، و

  .تحت الدراسة العينة الواقعةالتي يتم الحصول عليها من خلال تصميم الاستبيان وتوزيعه على 

  :وتتكون مصادر جمع البيانات من
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الدراسات النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة من  تعتمد هذه الدراسة على :المصادر الثانوية .1

  .الدراسة بأدبياتالكتب المتاحة ومن خلال الدراسات السابقة والمتمثلة 

البيانات الرئيسية التي تم الحصول عليها من خلال  تعتمد هذه الدراسة على: الأوليةالمصادر  .2

  .الدراسة بأغراضالتي تم تصميمها لتفي  الأسئلة استبانة

  مجتمع الدراسة

مدراء وحـدات مكافحـة غسـل     ،فروع مدراء(ين الموظف على الدراسة مجتمع اشتمل

الضـفة  -حالة  دراسة-العاملين في البنوك العاملة في فلسطين) الفروع ورؤساء أقسام الاموال،

 جمعية البنوك الفلسطينية للعـام موظف وموظفة، وفق إحصائية ) 817(الغربية، والبالغ عددهم 

  :والجدول التالي يوضح عدد البنوك العاملة في فلسطين .في الضفة الغربية) 2019(

  عدد الفروع والمكاتب  نوع البنك  اسم البنك  العدد
  73  تجاري  بنك فلسطين  1
  31  تجاري  البنك العربي  2
  40  تجاري  بنك القدس  3
  19  استثماري  بنك الاستثمار الفلسطيني  4
  25  تجاري  البنك الوطني  5
  4  إسلامي  مصرف الصفا الإسلامي  6
  37  إسلامي  البنك الإسلامي الفلسطيني  7
  20  إسلامي  البنك الإسلامي العربي  8
  21  تجاري  بنك القاهرة عمان  9

  32 تجاري  بنك الأردن  10
  15 تجاري  بنك الإسكان للتجارة والتمويل  11
  9 تجاري  البنك الأهلي الأردني  12
  7 تجاري  البنك العقاري المصري العربي  13
  5 تجاري  البنك التجاري الأردني  14

  )2019سلطة النقد الفلسطينية، : (المصدر
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  عينة الدراسة

العاملين في من  الإحصائيالمجتمع موظف من ) 192(حجمها عشوائية تم اختيار عينة 

البنوك العاملة في الضفة الغربية حيث شملت العينة كافة محافظات الضفة الغربيـة، والجـدول   

وفيما يلي وصف لخصـائص العينـة   ، يمثل توزيع عينة الدراسة على متغيراتها الأساسية) 1(

  :يوضح ذلك) 1(حسب متغيراتها حيث الجدول رقم 

  الأساسيةوصف عينة الدراسة حسب متغيراتها ) 1(جدول 

  النسبة المئوية  العدد  الفئة  المتغير

  المؤهل العلمي

 4.2 8  دبلوم فاقل

 79.2 152  بكالوريوس

 16.7 32  ماجستير فأعلى

 100.0 192  المجموع

  الوظيفة

 32.8 63  مدير فرع

 7.3 14  الأموال غسلمكافحة ) وحدة(مدير دائرة

 14.1 27  ودائعرئيس قسم 

 13.5 26  رئيس قسم خدمات مالية

 15.6 30  رئيس قسم تسهيلات

 16.7 32  أخرى

 100.0 192  المجموع

  عدد سنوات الخبرة

 15.1 29  سنوات 1-5

 41.7 80  سنوات 6-10

 43.2 83  سنوات10أكثر من 

 100.0 192  المجموع

عدد الدورات في 
  الأموال غسلمجال 

 62.5 120 دورات 5 -1

 26.6 51 دورات 10 – 6

 10.9 21 دورات 10أكثر من 

 100.0 192  المجموع
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) 8(عينة الدراسة من فئة الدبلوم حجمهـا قليـل ويبلـغ    أن ) 1(تبين من الجدول رقم 

فوق من ذوي المؤهلات العلمية موظفين، وذلك لأن البنوك تحرص على توظيف طاقم الموظفين 

البكالوريوس ، لأن عمل البنوك حساس ويتطلـب الدقـة والحـرص     مستوى الدبلوم ومن فئة

والخبرة الكافية ويبرز في الواقع العملي من خلال نسبة حاملي المؤهل العلمي بكالوريوس حيث 

، بينما نسبة المؤهل العلمي ماجستير فـأعلى يبلـغ   %79.2موظف وبنسبة ) 152(يبلغ عددهم 

ن البنوك تسعى لتوظيف المؤهلات العلميـة ذات  ، حيث أ%16.7موظف وبنسبة ) 32(عددهم 

  .المستوى الأعلى للاستفادة منهم ومن خبراتهم العلمية والعملية

مدراء وحدات مكافحـة   مدراء فروع،( ،فعينة الدراسة هي فئةأما عدد سنوات الخبرة 

لشكل سنوات با 5،فسنوات الخبرة للعينة ستكون أكثر من )غسل الاموال، ورؤساء أقسام الفروع

  .للمستويات الوظيفية المستهدفةالطبيعي نظرا 

أما من حيث عدد الدورات فمعظم موظفي القطاع المصرفي يتلقون تدريبات معينة تركز 

موظـف   120دورات حوالي ) 5-1(عليها البنوك حيث يبلغ عدد الموظفين من ذوي الدورات 

رسال موظفيها لتلقي التـدريب  حيث تركز البنوك في بداية فترة التوظيف على ا% 62.5بنسبة 

دورات تحرص عليها البنوك ) 10-6(الكافي في المجالات المالية والمصرفية، أما فئة الدورات 

في مراحل التدريب المتطور كالتدريب على الرقابة والامثال ومراقبة غسل الأموال ويبلغ عـدد  

عدد الدورات مـن الفئـة   بينما تقل % 26.6موظف وبنسبة ) 51(موظفي البنوك الذين تلقوها 

بسبب أن هذه الفئة التي تتلاقاها من كبار المـوظفين وامـدراء فـي    ) أكثر من عشر دورات(

  . البنوك

  متغيرات الدراسة

تشتمل الدراسة على المتغيرات المستقلة والتابعة الآتية، وتم بناء المقياس على أسـاس  

المبـارك،  (ودراسـة   )2008العاجز، (ودراسة ) 2012مهنا، (ودراسة  )2013جبر، (دراسة 

2003(:  
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 .الأموال غسل: المتغير التابع -أ

  : المتغيرات المستقلة -ب

 :وتمثلت في الآتي

  .التحقق من هوية العميل. 1

  .التحقق من مؤشرات حركات العملاء لدى البنك. 2

  .الأموال غسلتطبيق الإجراءات الخاصة ب. 3

  .الأموال غسلالنهج القائم على مخاطر . 4

  .الأموال غسلالالتزام بقوانين سلطة النقد والأنظمة والتعليمات الخاصة بمكافحة . 5

  المتغيرات الديموغرافية -ج

 ماجستير فأعلى.3بكالوريوس .2دبلوم فأقل .1: ، وله ثلاث مستوياتالعلمي ؤهلالم .1

 الأموال غسلمكافحة ) وحدة(مدير دائرة. 2 مدير فرع. 1: ولها خمس مستويات: الوظيفة .2
 أخرى. 5 رئيس قسم تسهيلات. 4 رئيس قسم ودائع. 3

أكثر من .3 سنوات) 10-6.(2سنوات  )5-1. (1:، وله ثلاث مستوياتعدد سنوات الخبرة .3
 سنوات 10

) 10-6.(2دورات ) 5-1. (1 :وله ثلاث مستويات الأموال غسلفي مجال  عدد الدورات .4
  دورات 10من  أكثر.3 دورات

  الدراسة قياس متغيرات

دراسة  –الأموال غسلدور البنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات قياس  تم

باستخدام مقياس ليكرت الخماسي من اجل اختبـار العلاقـات الارتباطيـة     حالة الضفة الغربية
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العبـارات   وأرقـام يوضح متغيرات الدراسـة  ) 2(والسببية بين هذه المتغيرات والجدول رقم 

  :وحسب ما تظهر في استبانة الدراسة تالتي تقيس تلك المتغيرا والأسئلة

  والأسئلةالعبارات  وأرقاممتغيرات الدراسة ) 2(جدول 

  مجالات الدراسة
في  العبارات أرقام

  الاستبانة
  8-1  التحقق من هوية العميل

  17 - 9  لدى البنك التحقق من مؤشرات حركات العملاء
  26- 18  الأموال غسلتطبيق الإجراءات الخاصة ب
  34- 27  الأموال غسلالنهج القائم على مخاطر 

الالتزام بقوانين سلطة النقد والأنظمة والتعليمات الخاصة بمكافحة 
  الأموال غسل

35 -40  

  50- 41  الأموال غسلمجال 

  دراسةال أداة

 أعـدت تم الحصول على هذه البيانات والمعلومات من خلال تحليـل الاسـتبانة التـي    
والذي يعمل مـن   SPSSعبر برنامج  الإحصائيةجل هذه الدراسة وفقا للطريقة أمن  خصيصاً

 :جمع المعلومات من خلال الاستبانة، خلال التالي

 للبيانات الإحصائيالتحليل  أسلوب .1

هذا وقـد تـم   النسبية  والأوزانريق المتوسطات الحسابية عن ط الإحصائيالتحليل  أدوات .2
كما هو  الأوزان وأعطيتتصميم الاستبانة حسب مقياس ليكرت الخماسي وقد بنيت الفقرات 

درجتان: غير موافق، درجات 3: محايد، درجات 4: موافق، درجات 5: موافق بشدة :آت ،
  .واحدة درجة: غير موافق بشدة

  الأداةصدق 

من خلال عرضها علـى مجموعـة مـن المحكمـين ذوي      الأداةتم التحقق من صدق 

بفقـرات الاسـتبانة بالحـذف     الـرأي  إبداءحيث طلب منهم ، الاختصاص والخبرة في المجال
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فقرات جديدة تكون مناسبة لموضوع الدراسة، وبناء على ملاحظات المحكمين  وإضافةوالتعديل 

مجالات رئيسية موزعة على  ستةورتها النهائية مكونة من بص فأصبحتالدراسة  أداةتم تعديل 

  .فقرة )50(

  الأداةثبات 

جل تحديد الاتساق أالدراسة استخدمت معادلة كرونباخ الفا من  أداةجل قياس ثبات أمن 

تتمتـع بدرجـة ثبـات     الأداة أنوتشير هذه القيمة  ،)%81.1(الداخلي لفقرات الاستبانة فبلغت 

والجدول التالي يبين معامل الثبات لكل مجال من مجالات . هذه الدراسة بأغراضمناسبة وتفي 

  :الدراسة

  معامل الثبات لكل مجال من مجالات الدراسة) 3(جدول 

  معامل الثبات  المجال
  %73.7 التحقق من هوية العميل

  %58 التحقق من مؤشرات حركات العملاء لدى البنك
  %54.2 الأموال غسلالخاصة ب الإجراءاتتطبيق 

  %61.1 الأموال غسلالنهج القائم على مخاطر 
والتعليمات  والأنظمةالالتزام بقوانين سلطة النقد 
 الأموال غسلالخاصة بمكافحة 

81.4%  

  %64.8  الأموال غسلمجال 

  صدق الاتساق الداخلي

يقصد بالاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبيان مع المجال الذي تنتمي 

إليه الفقرة بالإضافة إلى مدى اتساق كل مجال من مجالات الدراسة مع الدرجة الكلية للاستبيان 

وقد قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي وذلك بحساب معاملات الارتباط لكل مجال مع الدرجة 

يوضح الجدول التالي الاتساق الداخلي لكل مجال من مجالات الدراسة علـى  و. ية للاستبانةالكل

  :الدرجة الكلية للدراسة
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  مصفوفة الارتباط بين كل مجال من مجالات الدراسة والدرجة الكلية) 4(جدول 

  المجال  #
المجال 
  الأول

المجال 
  الثاني

المجال 
  الثالث

المجال 
  الرابع

المجال 
  الخامس

المجال 
  السادس

  المجال
  الكلي

1  
التحقق من 
  هوية العميل

معامل 
 الارتباط

1       

مستوى الدلالة 
 المحسوب

       

2  

التحقق من 
مؤشرات 
حركات 

العملاء لدى 
  البنك

معامل 
 الارتباط

0.228  
** 

1      

مستوى الدلالة 
 المحسوب

.002       

3  

تطبيق 
 الإجراءات
الخاصة 

 غسلب
  الأموال

معامل 
 الارتباط

0.629  
** 

0.421** 1     

مستوى الدلالة 
 المحسوب

0.000 0.000      

4  

النهج القائم 
على مخاطر 

 غسل
  الأموال

معامل 
 الارتباط

0.371  
** 

0.342** 
0.392  

** 
1    

مستوى الدلالة 
 المحسوب

0.000 0.000 0.000     

5  

الالتزام 
بقوانين 

سلطة النقد 
 والأنظمة

والتعليمات 
الخاصة 
بمكافحة 

 غسل
  الأموال

معامل 
 الارتباط

0.113 
0.274  

** 
0.3** 

0.236
** 

1   

مستوى الدلالة 
 المحسوب

0.121 0.000 0.000 0.001    

6  
 غسلمجال 

  الأموال

معامل 
 الارتباط

-0.108 -0.077 -0.052 -0.119 
0.217  

** 
1  

مستوى الدلالة 
 المحسوب

0.139 0.295 0.481 0.102 0.003   

  
المجال 
  الكلي

معامل 
 الارتباط

0.539  
** 

0.618** 
0.728  

** 
.638** 

0.691  
**  

0.219
**  1 

مستوى الدلالة 
 المحسوب

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002  
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والدرجة  مصفوفة الارتباط بين كل مجال من مجالات الدراسة) 4(يوضح الجدول رقم 

 )α ≥ 0.05(معاملات الارتباط المبينة دالة عنـد مسـتوى معنويـة     أنالكلية والذي يدل على 

باستثناء الارتباط ما بين المجال الخـامس  . وبذلك تعتبر المجالات صادقه لما وضعت من اجله

حيث حسب النتائج فان العلاقة بين هذين المجالين غير دالة معنويـا كمـا هـو     الأولوالمجال 

وهذه اكبر من  )0.158(لة المحسوب حيث بلغت هذه القيمة واضح من خلال قيمة مستوى الدلا

)0.05 ≤ α.(   كذلك بين المجال السادس وكل من المجال الأول والثاني والثالث والرابع حيـث

  ).α ≥ 0.05(بلغ مستوى الدلالة المحسوب أكبر من 

  الدراسة إجراءات

  :قد تم تنفيذ الدراسة وفق الخطوات الآتية

تم جمع البيانات الثانوية من العديد مـن المصـادر الثانويـة    : الثانوية مرحلة جمع البيانات .1

كالكتب والمقالات والتقارير والرسائل الجامعية وغيرها، وذلك من أجـل وضـع الإطـار    

النظري لهذه الدراسة، والاستعانة بها في بناء أداتها وتوظيفها في الوصول إلى نتائج الدراسة 

 .لاحقاً

والتأكد من  ابعد أن تم الانتهاء من تصميم الاستبانة ومراجعته: الأولية مرحلة جمع البيانات .2

صدقها وثباتها، قام الباحث بتوزيعها على أفراد عينة الدراسة، وذلك من أجل الوصول إلـى  

 .حجم معلومات كافية للإجابة عن أسئلة الدراسة والوصول إلى الأهداف المحددة

متفق عليها اللازمة لتعبئة الاستبانة، تم القيام بعملية جمعها، بعد الانتهاء من الفترة الزمنية ال .3

 .ومن ثم مراجعتها للتأكد من مدى صلاحيتها للتحليل، واستبعاد ما لم تصلح منها

قام الباحث بإدخال البيانات التي تم جمعها من خلال الاسـتبانة إلـى   : مرحلة إدخال البيانات .4

، ومن ثم تصنيف )spss(ية للدراسات الاجتماعية جهاز الحاسوب باستخدام الحزمة الإحصائ

 .البيانات من أجل تجهيزها لعملية التحليل
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تم تحليل البيانات للحصول على معلومات عن متغيـرات الدراسـة   : مرحلة معالجة البيانات .5

التابعة والمستقلة، والقيام بالتحليلات الإحصائية التي تجيب عن أسـئلة الدراسـة واختبـار    

 .ذلك تحقيقاً لأهداف الدراسةالفرضيات و

قام الباحث بمناقشة النتائج التي تم الحصول عليها من خلال تحليـل  : مرحلة مناقشة النتائج .6

 .البيانات، وذلك من أجل توضيح النتائج التي حصل عليها الباحث

  الإحصائية المستخدمة الأساليب

لوصف عينة الدراسـة   التي استخدمت في البحث الإحصائية الأساليبفيما يلي عدد من 

  :ووصف متغيراتها ووصف فرضياتها على النحو التالي

الوصفي من اجل وصف خصائص مفردات العينة واسـتخراج النسـب    الإحصاء أساليب .1

 .المئوية والتكرارات

الوصفي كمقاييس النزعة المركزية والتشتت من اجل وصـف اسـتجابة    الإحصاء أساليب .2

 .العينة نحو متغيرات الدراسة فحسب الوسط الحسابي والانحراف المعياري أفراد

لاختبار تأثير المتغيرات المسـتقلة   الدراسة،الاستدلالي لاختبار فرضيات  الإحصاء أساليب .3

الحرجة ) t(في المتغيرات التابعة، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لاحتساب قيم 

) F(كما تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاحتساب قيم ومعامل ارتباط بيرسون، 

  .R2) التحديد(ومعامل التفسير 

  سةمحددات وقيود الدرا

بدور البنوك العاملـة فـي   فيما يتعلق ه الدراسة على الرغم من المساهمات العديدة لهذ

لـديها بعـض المحـددات     ، فإن الدراسة الحاليةفلسطين في الرقابة على عمليات غسل الأموال

. الأبحاث المستقبلية في تناولها وبحثها للاستفادة منهاالتي يجب والقيود التي تحد من تعميمها، و

يـتم أخـذها بعـين    التي يجـب أن   لمحددات والقيودوبالتالي، فإن هذه الدراسة لديها عدد من ا
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، اسة في سـياقات أخـرى  ؛ لذلك، يجب توخي الحذر في تفسير وتعميم نتائج هذه الدرالاعتبار

  .ومجالات أخرى وفي أماكن أخرى غير البنوك العاملة في فلسطين

، حيث الدراسةوتناول الذي تم فيه إجراء  بموضوع الدراسةمن هذه الدراسة  تعلق الحد الأولوي

، ولم تطبق الفلسطينية البنوك العاملة في فلسطين في الضفة الغربيةفقط  اشتمل مجتمع دراستها

  .لبنوك العاملة في قطاع غزةعلى ا

في اختلاف الظروف وطبيعة الأوضاع الاقتصادية السـائدة فـي البنـوك     ويتعلق الحد الثاني

العمـل  قد يكون هذا بسبب طبيعة باختلاف تصنيفها، كبنوك تجارية أو استثمارية، أو إسلامية، ف

خارج سياق  ائجتقيد تعميم النت هذه الاختلافات المحتملة قدو. الإدارية، أو الهياكل في هذه البنوك

  .البنوك العاملة في الضفة الغربية في فلسطين
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  مقدمة

في هذا الفصل سيتم عرض نتائج التحليل الإحصائي لأسئلة وفرضيات الدراسة، ومن ثم 

الأول نتائج متعلقة بأسئلة الدراسـة، والقسـم الثـاني    التعليق عليها، وهي مقسمة قسمين، القسم 

قياس دور البنوك العاملة فـي   إلىهذه الدراسة  تهدفحيث  .النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

جل تحقيق ذلـك  أدراسة حالة الضفة الغربية من  – الأموال غسلالرقابة على عمليات بفلسطين 

مجالات حيث تم توزيعها علـى   ستةرة موزعة على فق )50(استخدم الباحث استبانة مؤلفة من 

من اجـل تفسـير   و. من العاملين في البنوك العاملة في فلسطين موظفاً) 192(عينة مؤلفة من 

  :النتائج استخدم الباحث المتوسطات الحسابية على النحو التالي

  وصفها  الدرجة
  درجة قليلة  2.5اقل من 

  درجة متوسطة  3.5- 2.5
  درجة كبيرة  3.5اكبر من 

  البياناتتحليل نتائج 

دراسة حالة الضـفة   – الأموال غسلالرقابة على عمليات بدور البنوك العاملة في فلسطين ما 

  ؟الغربية

لعينة واحـدة   )T(جل تفسير النتائج استخدم الباحث لتحليل فقرات الاستبانة اختبار أمن 

)One Sample T test(  تـم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية     و ،لتحليل فقرات الاسـتبانة

  :وفيما يلي بيان ذلك الأداةوالانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 
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علـى عمليـات غسـل     التحقق من هوية العميل مدىما : الأول السؤال الفرعيتحليل فقرات 

  ؟الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

التحقق من هوية العميـل   دىملقياس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) 5(جدول 
  الأموال في البنوك العاملة في فلسطينعلى عمليات غسل 

  الفقرات  رقم ال
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

دور 
  البنوك

1  
 ـ  أو لأفراديتم حظر فتح حسابات   ةشـركات مجهول

 الهوية
  كبير 0.18935 4.9630

2  
الشكلية الخاصة والتواقيـع   الإجراءاتتستكمل جميع 

التوكيلات والوثـائق المعـززة الخاصـة بفـتح      أو
 الحسابات البنكية

 كبير 0.42374 4.8042

3  
يقوم الموظفون بتسجيل جميع المعلومـات الخاصـة   

 بالراغبين في فتح حساب لدى البنك
 كبير 0.45685 4.7302

4  
المالية للعملاء التي تتناسب مع يتم مراقبة المعاملات 

 معدلات دوران العمل التجاري
 كبير 0.50568 4.6296

5  
من صحة الوثـائق   والتأكدمراقبة خطابات الاعتماد 

 ذات الصلة
 كبير 0.47592 4.6878

6  
تسجل بيانات الاشخاص او الشـركات التـي تزيـد    

 دولار فأكثر 3000ايداعاتهم من 
 كبير 0.46931 4.7037

7  
يحتفظ البنك بالسجلات والمعلومات الخاصة بالعملاء 

 لمدة عشر سنوات
 كبير 0.49300 4.7249

8  
معلومات عن المعاملات المصرفية  آيةيتم التحقق من 

 إبـلاغ عادية بأقصى درجة من السـرية دون  الغير 
 العميل

 كبير  464550. 4.7143

 كبير 264170. 4.7447  الدرجة الكلية  

تحليل فقرات المجال الأول والمتمثل في التحقق من هوية العميل حيث ) 5( يبين الجدول

حيث بين المبحـوثين أن   وكذلك الدرجة الكلية للمجاليبين آراء المستجيبين على جميع الفقرات 
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 غسـل لرقابة على عمليـات  التحقق من هوية العميل ل للبنوك العاملة في فلسطين دور كبير في

التحقـق  حيث بينت النتائج أن دور البنوك في ) 5(الأموال وهذا يتضح من خلال نتائج الجدول 

  .في الجدول) 5(كما هو واضح في العمود رقم  ،كبير من هوية العميل

تقوم بإجراءات مطبقة للتحقق مـن هويـة   العاملة في فلسطين ويرى الباحث أن البنوك 

تسـتكمل جميـع   ، كمـا  الهوية ةشركات مجهول أو رادلأفيتم حظر فتح حسابات العميل، حيث 

التوكيلات والوثائق المعززة الخاصة بفتح الحسـابات   أوالشكلية الخاصة والتواقيع  الإجراءات

  .يتم مراقبة المعاملات المالية للعملاء التي تتناسب مع معدلات دوران العمل التجاري، والبنكية

جـراءات  الإلغايات الحصول على المعلومات وعرف عميلك، اوتستخدم البنوك سياسة 

توفر الخبرة ت ، حيثءلاك من التعرف على العموالمتعلقة بطلب الوثائق المناسبة التي تمكن البن

بمختلف مستوياتهم بحيث تمكنهم العاملة في فلسطين ك ووالمعرفة المناسبة لدى كافة موظفي البن

واتفقت هذه النتيجـة  . ءلاح في التعامل مع العمرتياالاحداث غير المتوقعة والأمن التحوط ضد 

ودراسة ) 2016وراق وعمر، (ودراسة ) 2017واكلي، وابن شريف، (مع نتائج كل من دراسة 

، ولم تتعارض هذه النتيجة مـع أي مـن   )Aluko, Bagheri, 2012(ودراسة ) 2013جبر، (

  .نتائج الدراسات السابقة
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علـى  التحقق من مؤشـرات حركـات العمـلاء     مدىما  :الثاني لسؤال الفرعيتحليل فقرات ا

  ؟الأموال في البنوك العاملة في فلسطينعمليات غسل 

التحقـق مـن مؤشـرات     مدىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس ) 6(جدول 
 الأموال في البنوك العاملة في فلسطينحركات العملاء على عمليات غسل 

 الفقرات  الرقم
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دور 
 البنوك

1  
يتم مراقبة التحويلات المتتالية للعملاء التي تـتم مـن   

 لى الخارجإو
 كبير 0.51380 4.5926

2  
يتم مراقبة المعاملات المالية غير العادية التي تجـري  

 عبر وسائل الكترونية مختلفة
 كبير 0.57073 4.5079

3  
غير معروفـة   أصولعدم منح قروض للعملاء مقابل 

 مملوكة لطرف ثالث أوالمصدر 
 كبير 0.65740 4.5026

4  
متكررة لمبالغ  إيداعات أومبالغ كبيرة  إيداعيتم مراقبة 

 للعميل
 كبير 0.50132 4.6455

5  
معـروفين   أوكفلاء للعمـلاء   أسماءيتحقق البنك من 

 يصعب الوصول لهم
 كبير 0.63262 4.4921

6  
اهتمامه للتكـاليف   أويراقب البنك عدم تحسس العميل 

 التي تترتب على الحساب نتيجة الحركة عليها
 كبير 0.71203 4.3228

7  
معلومـات   أيـة يبلغ البنك وحدة المتابعة المالية عـن  

 خاصة بمعاملات مالية غير عادية للعملاء
 كبير 0.48899 4.6508

8  
 أومـرتبطين   أنهـم عدم قبول العملاء المشكوك فـي  

ينتمـون   أولهم نشاطات جنائية  أشخاصيتعاملون مع 
 إرهابيةمنظمات  إلى

 كبير 0.52998 4.6138

9  
يتم استخدام برامج معلوماتية متخصصة لاسـتخلاص  

 الأموال غسلالتقارير اللازمة عن العملاء وعمليات 
 كبير  632530. 4.4868

 كبير 276770. 4.5350  الدرجة الكلية  

التحقـق مـن مؤشـرات    الثاني والمتمثل في تحليل فقرات المجال ) 6(يوضح الجدول 

جميع الفقرات وكذلك الدرجة الكلية  علىالمستجيبين  آراءحيث يبين  وكحركات العملاء لدى البن
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البنوك العاملة في فلسطين لها دور كبير في الرقابة على عمليات  أنحيث بين المبحوثين  للمجال

دور كبيـر  لبنوك ل أنحيث بينت النتائج ) 6(الجدول الأموال وهذا يتضح من خلال نتائج  غسل

في الجـدول   )5(الأموال كما هو واضح في العمود رقم  غسلفي عمليات الرقابة على عمليات 

  .وذلك من خلال التحقق من مؤشرات حركات العملاء لدى البنك

مؤشرات مطبقة للتحقق من  بإجراءاتتقوم البنوك العاملة في فلسطين ويرى الباحث أن 

معلومات خاصة بمعاملات مالية  أيةيبلغ البنك وحدة المتابعة المالية عن حركات العملاء، حيث 

، إضافة متكررة لمبالغ للعميل إيداعات أومبالغ كبيرة  إيداعيتم مراقبة ، كما غير عادية للعملاء

وتقوم البنوك العاملـة   .للعملاء التي تتم من والى الخارجيتم مراقبة التحويلات المتتالية إلى أنه 

الفحص اليومي : مؤشرات حركات العملاء ومنهاللتحقق من في فلسطين بعدة إجراءات خاصة 

لجميع الحركات المالية التي تتم على النظام البنكي حسب المبلغ المحدد فـي التعليمـات مـن    

متشابهة، ومراجعة جميع العمليات المشكوك فيهـا  الجهات الرقابية، وفحص الحركات المالية ال

والواردة في التقارير، إضافة إلى تبليغ وحدة المتابعة المالية عن أية حركات مالية مشبوهة وبعد 

لجنة المراجعة والتـدقيق   إضافة إلى رفع التقارير الدورية ل. اتخاذ الإجراءات الداخلية اللازمة

  .فيما يخص أعمال الوحدة

جبـر،  (ودراسـة  ) 2016وراق وعمر، (ذه النتيجة مع نتائج كل من دراسة واتفقت ه

، ولم تتعارض هذه )Aluko, Bagheri, 2012(، ودراسة )2011الهاشمي، (ودراسة ) 2013

التحقق مـن   وبينت أنه يوجد عدة أدوار للبنوك في. النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقة

معـروفين   أوكفلاء للعمـلاء   أسماءيتحقق البنك من حيث  مؤشرات حركات العملاء لدى البنك

معلومات خاصة بمعـاملات   أيةيبلغ البنك وحدة المتابعة المالية عن ، كما يصعب الوصول لهم

  .مالية غير عادية للعملاء
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علـى   الأمـوال  غسلتطبيق الإجراءات الخاصة ب مدىما : الثالث السؤال الفرعيتحليل فقرات 

  ؟الأموال في البنوك العاملة في فلسطينعمليات غسل 

تطبيق الإجراءات الخاصة  مدىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس ) 7(جدول 
 الأموال في البنوك العاملة في فلسطينعلى عمليات غسل  بغسل الأموال

 الفقرات الرقم
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دور 
  البنوك

1  
داخلية وإجراءات اتصال لكي يحدد البنك يوجد ضوابط 

 ويمنع العمليات المشبوهة
 كبير 0.39436 4.8413

2  
عندما يكون العمل هناك شكوك حول نشاط الحساب يتم 

 تحديث المعلومات الخاصة بالعميل
 كبير 0.49146 4.7037

 كبير 0.47379 4.6931 يتم تحديث بيانات العملاء بشكل دوري  3

4  
النقد بتقرير يومي بجميع الحوالات الواردة تزويد سلطة 

 والضخمة
 كبير 0.48558 4.6243

5  
 غسـل عملية التعرف على هوية العميل يساعد ضابط 

 أسـاس فئات علـى   إلىعلى تصنيف العملاء  الأموال
 المخاطر

 كبير 0.51380 4.5926

6  
البنـوك التـي    أولا يجوز قبول التعامل مع الشركات 

منـاطق   إنهـا تعمل ضمن مناطق جغرافية تعتبر على 
 الأموال غسلغير متعاونة في مجالات مكافحة 

 كبير 0.57579 4.6614

7  
وحدة المتابعة المالية في الحسابات المشتبه بها  إبلاغيتم 

 المناسبة الإجراءاتلاتخاذ 
 كبير 0.47450 4.6614

8  
في البنـك لمراقبـة غسـل     أكثر أويتم تعيين موظف 

 والحسابات المختلفة المشكوك بها الأموال
 كبير 0.49879 4.5503

9  
يتم عقد دورات تدريبية باسـتمرار لمـوظفي البنـوك    

 الأموال غسلالخبرات بمجال مكافحة  لإكسابهم
 كبير  598040. 4.3968

 كبير 234820. 4.6361  الدرجة الكلية  

الخاصـة   الإجـراءات والمتمثل في تطبيق  الثالثتحليل فقرات المجال  )7(يبين الجدول

حيث  المستجيبين على جميع الفقرات وكذلك الدرجة الكلية للمجال آراءحيث يبين  الأموال غسلب
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الأمـوال   غسللبنوك العاملة في فلسطين دور كبير في الرقابة على عمليات ل أنبين المبحوثين 

دور  العاملة في فلسـطين  للبنوك أنحيث بينت النتائج  )7(الجدول  وهذا يتضح من خلال نتائج

فـي  ) 5(الأموال كما هو واضح في العمود رقـم   غسلكبير في عمليات الرقابة على عمليات 

  .الأموال غسلالخاصة ب الإجراءاتالجدول وذلك من خلال تطبيق 

الأمـوال،   غسـل العاملة في فلسطين تطبق إجراءات خاصة بالبنوك  ويرى الباحث أن

، حيـث  اتصال لكي يحدد البنك ويمنع العمليات المشبوهة وإجراءاتيوجد ضوابط داخلية حيث 

يـتم  ، كما عندما يكون هناك شكوك حول نشاط الحساب يتم تحديث المعلومات الخاصة بالعميل

  .المناسبة الإجراءاتوحدة المتابعة المالية في الحسابات المشتبه بها لاتخاذ  إبلاغ

للرقابة على عمليـات غسـل الأمـوال    وم بها البنوك تقن الإجراءات والتدابير التي وم

عرف عميلك وإجراءات العناية الواجبة، بالإضافة إلى حفظ الوثائق والسـجلات  اتطبيق قاعدة 

وبطريقة يسهل الرجوع إليهـا عنـد الحاجـة،    ) سنوات 10(والمستندات حسب المدة القانونية 

الإدارة العليا على فتح حسابات العملاء ذوي المخاطر العالية وفق قاعـدة   بالإضافة إلى موافقة

  :إعرف عميلك وتتمثل فيما يلي

وتتضمن العملاء المدرجين في قوائم الحظر الدولية والعملاء الـذين   مخاطر مرتفعة جداً،: أولاً

  .حيث لا يتم فتح حسابات لهم في البنوك): فاتف(ينتمون إلى دول غير متعاونة وفقاً لتصنيف 

العملاء المنتمون لدول أجنبية وخاصة الدول التي تشتهر بالفساد وتتضمن مخاطر مرتفعة، : ثانياً

ال، والجمعيات الخيريـة والمنظمـات الغيـر ربحيـة غيـر الحكوميـة       المالي أو غسل الأمو

والصرافين، وتجار الذهب وتجار السيارات والحسابات المدارة بوكالة من موظفي البنوك، حيث 

  .يجب الحصول على موافقة المدير العام على فتح تلك الحسابات

والعائلية والتي  ات المشتركةوتتضمن الأشخاص غير المقيمين، والحساب: مخاطر متوسطة: ثالثاً

  .تدار بالوكالة
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وتتضمن الأشخاص الطبيعيين والاعتباريين الذين لم يتم شمولهم فـي   :مخاطر منخفضة: رابعاً

  .التصنيف السابق والعملاء المقيمين

ومن الإجراءات والتدابير التي تقوم بها البنوك للرقابة على عمليات غسل الأموال أيضاً 

مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب عـن أي معـاملات مشـبوهة، والالتـزام     إبلاغ وحدة 

  .بإجراءات العمل والتعاميم الداخلية لسلطة النقد والبنوك

ول خدمة العملاء ومدراء الفروع في البنوك يقومون بإجراءات التأكد ؤإضافة إلى أن مس

راج العميل على قـوائم العمـلاء   من أن موظف فتح الحسابات للعملاء قد قام بالتأكد من عدم إد

ولوائح تصدر على مستوى الولايات المتحدة ) UN(المحظور التعامل معهم على مستوى العالم 

والقـوائم   )EU(، وقائمة اللوائح التي تصدر على مستوى قـارة أوروبـا  )OFAC(الأمريكية 

) Banks Black Listed(البنوك الفلسـطينية والاسـرائيلية   سلطة النقد والسوداء التي تعدها 

  .المصنفة لمخاطر العملاء

جبـر،  (ودراسـة  ) 2016وراق وعمر، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج كل من دراسة 

، ولم تتعارض هذه )Aluko, Bagheri, 2012(، ودراسة )2011الهاشمي، (ودراسة ) 2013

فلسطين تطبق إجراءات العاملة في البنوك  وتبين أن. ات السابقةالنتيجة مع أي من نتائج الدراس

وحدة المتابعة المالية في الحسابات المشتبه بهـا لاتخـاذ    إبلاغيتم  الأموال حيث غسلخاصة ب

  .المناسبة الإجراءات
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 الأمـوال  غسـل النهج القائم على مخاطر إتباع  مدىما : الرابع السؤال الفرعيحليل فقرات ت

  ؟فلسطينالأموال في البنوك العاملة في على عمليات غسل 

تباع النهج القـائم علـى   ا مدىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس ) 8(جدول 
 الأموال في البنوك العاملة في فلسطينعلى عمليات غسل  مخاطر غسل الأموال

 الفقرات الرقم
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دور 
  البنوك

1  
والارتباطـات فـي البنيـة    يتم مراقبة تعقيد العلاقات 

الهيكلية للشركة التي لا يمكن فيها إيجـاد علاقـات أو   
 ارتباطات تجارية شرعية معقولة

 كبير 0.56033 4.4656

2  
يتم تقييم مخاطر الحالات التي لا يمكن فيهـا التحقـق   
بسهولة من أصل ثروة أو ملكية الأشخاص المصـنفين  

 ضمن درجات مخاطر عالية

 كبير 0.51182 4.5026

3  
يتم تقييم مخاطر الخدمات التي تسمح طبيعتها إخفـاء  

 الهوية الحقيقية أو استخدام أسماء مستعارة
 كبير 0.61548 4.5132

4  
يقوم البنك بمراجعة السياسـات والإجـراءات بشـكل    
 دوري لتقييم مدى كفاءة أدوات ضبط وتخفيف المخاطر

 كبير 0.57417 4.5820

5  
اعتماد أو تحديث تقييم المخاطر إبلاغ سلطة النقد عند 

 للعملاء
 كبير 0.52881 4.6190

6  
يتم تحديد مخاطر الدول أو المنـاطق الجغرافيـة ذات   
القصور الاستراتيجي في مكافحة غسل الأموال وتمويل 

 الإرهاب أو أنها غير متعاونة

 كبير 0.56558 4.5767

7  
يحدد البنك طبيعة ونطاق النشاطات التجارية الخاصـة  
بالعميل وموقعها الجغرافي تشير إلى مستويات أكثـر  

 حساسية للمخاطر

 كبير 0.58090 4.5979

8  
يتم تقييم مخاطر العملاء الذين يعملون في وظائف ذات 
مصدر دخل ثابت نسبيا ويكـون مصـدره شـرعي    

 ومعروف ويبرر طبيعة الأعمال التي يقوم بها العميل

 كبير  569000. 4.5450

 كبير 299250. 4.5503  الدرجة الكلية  
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والمتمثل في النهج القائم علـى مخـاطر    الرابعتحليل فقرات المجال ) 8( يبين الجدول

حيث  المستجيبين على جميع الفقرات وكذلك الدرجة الكلية للمجال آراءحيث يبين  الأموال غسل

الأمـوال   غسلللبنوك العاملة في فلسطين دور كبير في الرقابة على عمليات  أنبين المبحوثين 

دور  للبنوك العاملة في فلسـطين  أنحيث بينت النتائج ) 8(وهذا يتضح من خلال نتائج الجدول 

فـي  ) 5(الأموال كما هو واضح في العمود رقـم   غسلكبير في عمليات الرقابة على عمليات 

  .الأموال غسلالجدول وذلك من خلال النهج القائم على مخاطر 

 ـالعاملة في فلسطين لبنوك ل يوجد دور ويرى الباحث أنه قـائم علـى   النهج في إتباع ال

يحدد البنك طبيعة ونطاق النشاطات التجاريـة الخاصـة بالعميـل    الأموال، حيث  غسلمخاطر 

وحـدة  (سلطة النقد ، كما يتم إبلاغحساسية للمخاطر أكثرمستويات  إلىوموقعها الجغرافي تشير 

  .تحديث تقييم المخاطر للعملاء أوعند اعتماد  )المتابعة المالية

تحديـد  في البنوك العاملة في فلسـطين  ويشمل النهج القائم على مخاطر غسل الأموال 

وفهم مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب وتحليلها، والأخذ بعـين الاعتبـار نتـائج تقيـيم     

ت بناء علـى  المخاطر، وتنفيذ إجراءات مكافحة غسل الأموال ووضع السياسات والاستراتيجيا

  .، ورفع نتائج الإجراءات المتخذة إلى سلطة النقد عند الطلبتلك المخاطر

جبـر،  (ودراسـة  ) 2016وراق وعمر، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج كل من دراسة 

. ولم تتعارض هذه النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقة ،,Dan)2009(، ودراسة )2013

ونطاق النشاطات التجارية الخاصة بالعميل وموقعها الجغرافي تشير إلى يحدد البنك طبيعة حيث 

يتم تقييم مخاطر العملاء الذين يعملون في وظـائف ذات  ، كما مستويات أكثر حساسية للمخاطر

مصدر دخل ثابت نسبيا ويكون مصدره شرعي ومعروف ويبرر طبيعة الأعمال التي يقوم بهـا  

  .العميل
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 والأنظمـة الالتـزام بقـوانين سـلطة النقـد      مدىما  :الخامسالسؤال الفرعي تحليل فقرات 

الأموال في البنوك العاملة فـي  على عمليات غسل  الأموال غسللخاصة بمكافحة اوالتعليمات 

  ؟فلسطين

الالتزام بقـوانين سـلطة   مدى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس ) 9(جدول 
الأمـوال فـي   على عمليات غسـل  الأموال لخاصة بمكافحة غسل اوالتعليمات  والأنظمةالنقد 

 البنوك العاملة في فلسطين

 الفقرات الرقم
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دور 
  البنوك

1  
 غسلبشأن مكافحة  2015لسنة ) 20(يطبق قانون رقم 

 الإرهابوتمويل  الأموال
 كبير 0.49777 4.6878

2  
لمكافحـة الفسـاد    2005لسنة ) 1(رقم يطبق القانون 

 المالي
 كبير 0.55178 4.4921

3  
المصرفية الصادرة  والأنظمةتطبق القوانين والتعليمات 

 الأموالعن سلطة النقد لمكافحة غسل 
 كبير 0.53188 4.4815

4  
 الأمـوال بمكافحة غسل  2016لسنة ) 4(تعليمات رقم 

الخاصة بالجهات الخاضـعة لرقابـة    الإرهابوتمويل 
 هيئة سوق رأس مال وإشراف

 كبير 0.53220 4.5026

5  
عـن عمليـات    بالإبلاغ 2016لسنة ) 5(تعليمات رقم 

 الحوالات السريعة
 كبير 0.53410 4.5926

6  
 الأمـوال بمكافحة غسل  2016لسنة ) 3(تعليمات رقم 

 الخاصة بالمصارف الإرهابوتمويل 
 كبير  539240. 4.5556

 كبير 409800. 4.5520  الدرجة الكلية  

والمتمثل في الالتزام بقوانين سلطة النقد  الخامستحليل فقرات المجال ) 9( يبين الجدول

المستجيبين علـى جميـع    آراءحيث يبين  الأموال غسلوالتعليمات الخاصة بمكافحة  والأنظمة

للبنوك العاملة في فلسـطين دور   أنحيث بين المبحوثين  ،الفقرات وكذلك الدرجة الكلية للمجال

حيث بينت ) 9(الأموال وهذا يتضح من خلال نتائج الجدول  غسلكبير في الرقابة على عمليات 

الأمـوال   غسلدور كبير في عمليات الرقابة على عمليات  للبنوك العاملة في فلسطين أنالنتائج 
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دول وذلك من خلال الالتزام بقـوانين سـلطة النقـد    في الج) 5(كما هو واضح في العمود رقم 

  .الأموال غسلوالتعليمات الخاصة بمكافحة  والأنظمة

العاملة في فلسطين تلتزم بقـوانين سـلطة النقـد والأنظمـة     البنوك ويرى الباحث أن 

بشـأن   2015لسـنة  ) 20(يطبق قانون رقم حيث . الأموال غسلوالتعليمات الخاصة بمكافحة 

عن  بالإبلاغ 2016لسنة ) 5(تعليمات رقم الإرهاب، إضافة إلى وتمويل  الأموال غسلمكافحة 

  .عمليات الحوالات السريعة

التي تطبق في البنـوك العاملـة فـي فلسـطين      التشريعات والتعليمات الفلسطينيةومن 

الصـادرة  ) 3/2016( رهاب الخاصة بالمصارف رقمالإموال وتمويل الأتعليمات مكافحة غسل 

بشأن فتح ) 8/2009( تعليمات رقم، ورهابالإموال وتمويل الأجنة الوطنية لمكافحة غسل عن الل

، مانـات الأت وصـناديق  لاقها والحسابات الجامدة والسرية المصرفية والحـوا لاالحسابات واغ

بشأن ادارة حسابات الصرافين وتعليمات سلطة ) 6/2012(تعليمات سلطة النقد الفلسطينية رقمو

  .عمال المسموحة والمحظورةالأبشأن ) 3/2011( الفلسطينية الموجهة للصرافين رقمالنقد 

واتفقت هذه النتيجة مع مجمل نتائج الدراسات السابقة ولكن باختلاف القوانين والتعليمات 

 ،,Dan)2009(ودراسـة  ، )2013جبر، (ودراسة ) 2016وعمر، وراق (دراسة كما ورد في 

  .ولم تتعارض هذه النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقة



78 

الأموال فـي  على عمليات غسل  رقابة البنوك مدىما  :السؤال الفرعي السادستحليل فقرات 

  ؟البنوك العاملة في فلسطين

علـى   مدى رقابـة البنـوك  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس ) 10(جدول 
 الأموال في البنوك العاملة في فلسطينعمليات غسل 

 الفقرات الرقم
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دور 
  البنوك

1  
فاعلة لتحليل التقـارير المتعلقـة    إجراءاتيطبق البنك 

والنتائج وقراءة التغيـرات   وأنشطتهابالحسابات المالية 
 لآخرالواقعية من حين 

 كبير 0.31866 4.8995

2  
يطبق البنك سياسات سهلة واضحة لمكافحة عمليـات  

 في البنك الإدارةمعتمدة من مجلس  الأموال غسل
 كبير 0.47158 4.6984

3  
 الأمـوال  غسلالرقابة على  أنظمةيتم تطوير وتحديث 
 في البنوك باستمرار

 كبير 0.45543 4.7090

4  
يتم مراقبة المعاملات وحركات الحسابات للشخصـيات  

 والمتنفذةالسياسية 
 كبير 0.46455 4.7143

5  
يتم مراعاة عدم عرقلة العمليـات المصـرفية بسـبب    

 الإضافيةمتطلبات الحيطة والحذر 
 كبير 0.46206 4.7196

6  
الضوابط الرقابية الخارجية التي تصدرها سلطة النقـد  

 عمليات مشبوهة أيةكافية للتحقق وضبط 
 كبير 0.47957 4.7302

7  
قد للكشـف عـن   نتقوم بها سلطة ال يوجد متابعة فعلية

 غير الطبيعية للعملاء الأنشطة
 كبير 0.45134 4.7407

8  
والتحويل ضمن حدود وسقوف  الإيداعتخضع عمليات 

 معينة للرقابة والمتابعة
 كبير 0.44506 4.7302

9  
المدفوعة علـى سـبيل    الأموالتخضع عمليات سحب 

التسهيلات الائتمانية للرقابة والمتابعة من  أوالقروض 
 الحقيقية أغراضهاحيث 

 كبير 0.47586 4.7143

 كبير  662730. 4.6190 الأموال غسلتوضيحية تعلق بأنشطة  أدلةتوجد   10

 كبير 232660. 4.7275  الدرجة الكلية  
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حيث  الأموال غسلوالمتمثل في مجال  السادستحليل فقرات المجال ) 10( يبين الجدول
 أنحيث بين المبحـوثين   المستجيبين على جميع الفقرات وكذلك الدرجة الكلية للمجال آراءيبين 

الأموال وهذا يتضـح مـن    غسلللبنوك العاملة في فلسطين دور كبير في الرقابة على عمليات 
دور كبير في عمليات  للبنوك العاملة في فلسطين أنحيث بينت النتائج ) 10(خلال نتائج الجدول 

في الجدول وذلـك مـن   ) 5(الأموال كما هو واضح في العمود رقم  غسلالرقابة على عمليات 
  .الأموال غسلخلال مجال 

الأمـوال،   غسللرقابة على عمليات تقوم بالبنوك العاملة في فلسطين اويرى الباحث أن 
 وأنشطتهافاعلة لتحليل التقارير المتعلقة بالحسابات المالية  تطبق إجراءاتك والبنويفسر ذلك بأن 

قـد  نيوجد متابعة فعلية تقوم بها سلطة اللآخر، كما والنتائج وقراءة التغيرات الواقعية من حين 
والتحويل ضمن  الإيداععمليات  ، إضافة إلى خضوعغير الطبيعية للعملاء الأنشطةللكشف عن 

  .المتابعةحدود وسقوف معينة للرقابة و

الأموال من خلال غسل ويبرز دور البنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات 
 ،ء ومتابعة الحركات التي تتم على حساباتهملاأحدث البرامج لتحليل حسابات العماستخدام البنوك 

هج القـائم  اعتماد الن، بالإضافة إلى بتعديل وتطوير البرامج لتتوائم مع أحدث المستجدات القيامو
 ـلات العملاعلى المخاطر في فحص معام ل لاء وفقاً لطبيعة المخاطرة الخاصة بالعميل، من خ

فحص اسم أي عميل يتقدم لطلـب  والقيام ب .ءلاسيناريوهات معدة مسبقاً حسب طبيعة نشاط العم
، كما يتم فحص فتح حساب على القوائم السوداء وتحفظ نتيجة البحث في ملف فتح حساب العميل

يتم فحـص  ، وعند اجراء أي عملية مالية ى البنوكعلى القوائم السوداء المعتمدة لد العملاءكافة 
  .دى البنوك دورياًت الصادرة والواردة على القوائم السوداء المعتمدة للاكافة الحوا

تعليمات واتفقت هذه النتيجة مع مجمل نتائج الدراسات السابقة ولكن باختلاف القوانين وال
 ،,Dan)2009(، ودراسـة  )2013جبر، (ودراسة ) 2016وراق وعمر، (دراسة كما ورد في 

تخضـع عمليـات سـحب    ولم تتعارض هذه النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقة، حيث 
التسهيلات الائتمانية للرقابة والمتابعـة مـن حيـث     أوالمدفوعة على سبيل القروض  الأموال

  .الحقيقية أغراضها
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  :)المجال الكلي(نتائج كل مجال من مجالات الدراسة ومجالات الدراسة مجتمعة 

في  ةالبنوك العاملمدى رقابة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس ) 11(جدول 
 الأموال غسلفلسطين على عمليات 

 الفقرات الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دور 
  البنوك

 كبير 0.26417 4.7447 من هوية العميلالتحقق   1

 كبير 0.27677 4.5350 التحقق من مؤشرات حركات للعملاء لدى البنك  2

 كبير 0.23482 4.6361  الأموال غسلتطبيق الإجراءات الخاصة ب  3

 كبير 0.29925 4.5503 الأموال غسلالنهج القائم على مخاطر   4

5  
والتعليمـات  الالتزام بقوانين سلطة النقد والأنظمـة  

 الخاصة
 كبير 0.40980 4.5520

  0.23266 4.7275  الأموال غسلمجال   6

   170620. 4.6243  الدرجة الكلية  

المسـتجيبين علـى    آراءحيث يبين  المجالات والمجال الكليتحليل  )11( يبين الجدول

للبنـوك العاملـة فـي     أنحيث بين المبحوثين لات، وكذلك الدرجة الكلية للمجاالمجالات جميع 

وهـذا   ،الأمـوال  غسلفي الرقابة على عمليات للبنوك العاملة في فلسطين فلسطين دور كبير 

حيث بينت  في الجدول) 5(كما هو واضح في العمود رقم ) 11(يتضح من خلال نتائج الجدول 

  .غسل الأموالدور كبير في عمليات الرقابة على عمليات  للبنوك العاملة في فلسطين أنالنتائج 

فالبنوك العاملة في فلسطين تسعى لتطبيق كافة متطلبات الرقابة على عمليـات غسـل   
الأموال، من خلال الالتزام بكافة القوانين والتعليمات والأنظمة الصادرة عن سلطة النقـد، فـي   
حين أنه قد تكون بعض المحالاوت لغسل الأموال باسـتخدام تكـرار الودائـع المصـرفية أو     

  . يق محلات الصرافة والتي يصعب كشفها أو حصرهاالحوالات أو عن طر

 غسـل ويرى الباحث أنه يوجد دور للبنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات 

الأموال وكثر الأدوات المستعملة فـي تنفيـذه مـن     غسلالبوابة الرئيسية ل بنوكتعد الالأموال، ف

راً لمـا  ظون، الأموال غسلالجهة المكلفة بمواجهة التحدي والتصدي لعمليات  ناحية، فإنها أيضاً
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بعاد إن لها الدور البارز في إمن تشعب العمليات المصرفية وسرعتها وتداخلها ف بنوكتتمتع به ال

الأموال غير المشروعة عن مصادرها غير المشروعة وإضفاء صفة المشروعية عليها، ويمكن 

أكثر وضـوحاً مـع تقـدم العمليـات     الأموال  غسلفي الرقابة على ف أن يكون دور المصار

على علم  بنوكوليس بالضرورة أن تكون ال ،واستخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة ،المصرفية

بمصادر تلك الأموال إلا أن الخدمات الإلكترونية الحديثة يمكن استخدامها بصورة مخالفة للقانون 

عمليات تتم بصورة آلية وإمكانية الرقابة عليها تحتاج إلى جهد ووقت خصوصاً وأن أغلب تلك ال

وتفرغ وتكاليف، فضلاً عن القوانين التي تمنح الحسابات سرية التعامل المصرفي وعدم قابليتها 

  .في هذا الشأن بنوكبظروف خاصة تضفي صعوبة أضافية على ال للكشف إلا

دارة المخاطر لتحديد ما إذا لإمة لائنظمة المالأبتوفير  وك العاملة في فلسطينقوم البنوت

مـر  الأسياسياً للمخاطر، فإذا كان  ضكان العميل أو المستفيد الحقيقي من الحساب شخصاً معر

دارة العليا وموافقة ضابط اتصـال مكافحـة غسـل    الإالحصول على مصادقة  كذلك فإنه يجب

جراءات المعقولة للتعرف على مصدر لإاتخاذ جميع ، واقة عمل مع العميللاموال قبل إقامة عالأ

  .قة العمللاالرقابة المتواصلة على عو ،موال والثروةالأ

ودراسـة  ) 2017واكلي، وابن شـريف،  (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج كل من دراسة 

دراسة ، و)Aluko, Bagheri, 2012(، ودراسة )2013جبر، (ودراسة ) 2016وعمر،  وراق(

)2009(Natalya,  تتعارض هذه النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقةولم.  

  فرضيات الدراسةتحليل تائج ن

على عمليات غسل الأموال  لتحقق من هوية العميلل أثروجد يلا : الأولىالفرضية نتائج تحليل 

  في البنوك العاملة في فلسطين

لفحص العلاقة البسيط جل اختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي أمن 

 الأموال ونتـائج  غسلالبنوك في الرقابة على عمليات  ومدى التزامالتحقق من هوية العميل بين 

  :توضح ذلك) 14-12(الجداول 
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لأثر التحقق من هوية العميل على عمليات غسل الأمـوال   البسيطاختبار الانحدار ) 12(جدول 
  في البنوك العاملة في فلسطين

Rمعامل التحديد   Rمعامل الارتباط  المعياريالخطأ 
2  

0.23192 0.108  0.012  
لأثر التحقق من هوية العميـل علـى    البسيط الانحدار نتائج تحليل التباين لتحليل) 13(جدول 

  عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

معدل 
  المربعات

 )F( قيمة
مستوى الدلالة 

  المحسوب
 Regression(  0.119 1 0.119(الانحدار

  Residual(  10.058 187 .0540(البواقي   1390. 2.205
   188 10.177  المجموع

لأثر التحقق من هوية العميل على عمليات غسل الأموال فـي   البسيطنتائج تحليل ) 14(جدول 
  البنوك العاملة في فلسطين

  النموذج

القيمة غير معيارية 
لمعاملات معادلة 

  خط الانحدار

القيمة 
المعيارية 
  للمعاملات

 t  قيمة-  
مستوى 
الدلالة 
  المحسوب

β  
الخطأ 
  المعياري

      بيتا

 constant( 5.179 0.304   17.020 0.000(الثابت 

التحقق من هوية 
  العميل

-0.095  .0640  -0.108 -1.485- .1390  

بين التحقق من هوية العميل وبـين   ارتباط طرديوجود ) 12( يتضح من الجدول رقم

 )0.108(حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الأموال،  غسلالبنوك في الرقابة على عمليات  التزام

البنوك في  التزامالتحقق من هوية العميل وبين وهذا يدل على وجود ارتباط طردي ضعيف بين 

 أن إلـى والتي تشير  )0.012(وبلغت قيمة معامل التحديد الأموال،  غسلالرقابة على عمليات 

 الأمـوال  غسـل عمليات البنوك في الرقابة على  التزاممن التغيرات التي تحصل في  )1.2%(
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، مع العلم أن البنوك تراقب حركات العملاء التي قد تؤدي إلـى  يفسرها التحقق من هوية العميل

  .غسل الأموال

حيث بلـغ   إحصائيةعدم وجود علاقة ذات دلالة  إلى) 13( كما تشير نتائج جدول رقم

 وهذه القيمة اكبر من مستوى الدلالـة المحـدد بالفرضـية    )0.139( الإحصائيةمستوى الدلالة 

)0.05 ≤ α ( انه على مستوى دلالة  إلىلذا لا نرفض الفرضية الصفرية مما يشير)0.05 ≤ α (

بين متغير التحقق من هويـة العميـل    إحصائية لا يوجد دليل كاف على وجود علاقة ذات دلالة

  .الأموال غسلالبنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات  والتزام

التحقـق  بين  إحصائيةنجد انه لا يوجد علاقة ذات دلالة ) 14(جدول رقم  إلىبالنظر و

، حيث الأموال غسلالبنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات  التزاممن هوية العميل و

  .ن مستوى الدلالة المحدد بالفرضيةمستوى الدلالة المحسوب على هذا المتغير اكبر م أننجد 

 غسـل ويرى الباحث أنه يوجد دور للبنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات 

 ـ ، من هوية العميل الأموال من خلال التحقق دة من خلال الاعتماد على عدة قواعد ومنهـا قاع

دلـة  الألبحـث عـن   فـي ا والتي تتمثل ) KYC( )Know your customer(إعرف عميلك 

والمعلومات الخاصة بهوية العميل وعنوانه بشكل مستقل والتأكد من جميع المستندات التي تدلل 

، عمال التي يقوم بها العميل وأنها موجودة قبل البـدء بالتعامـل معـه   الأعلى شخصية وطبيعة 

عمال التي يقوم بهـا العميـل   الأبحث عن المعلومات والمستندات التي تحدد طبيعة ال إضافة إلى

نمـاط  الأها، ومحاولة التعرف على مصادر الـدخل و لالوالتي يمكن أن يتعامل مع البنك من خ

لمعرفة   بأولولاًأ المعلوماتت التي يمكن القيام بها، والعمل على تحديث هذه لاالمتوقعة للمعام

البيانـات   إضافة إلـى اسـتكمال  . الذي يعتبر طبيعياً وفقاً للنشاط الرئيسي للعميل ما هو النشاط

 عنـوان صفة المستثمر والاسـم وال  :كما يلي لغايات تصنيف المخاطر بشكل واضح الشخصية

الوضـع  ومكان الإقامة والمهنة والمؤهل العلمي ومكان وتاريخ الميلاد والجنسية واسـم الأم و 

أو جـواز السـفر وبلـد وتـاريخ     / و إثبات الشخصية ائقوثصورة عن و. الاجتماعي والمالي

إذا كان الموقع شخصـاً  ونطاق التفويض، ف التصرف بالنيابةبيانات و .الإصدار وتاريخ الانتهاء
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غير صاحب الحساب فيجب تسليم نسخه من سند نيابته وصورة عن وثيقة إثبـات الشخصـية   

مصادقة حسب ) وكالة(أو اتفاقية ) وصاية(أو قضائية ) يةولا(للنائب، سواء كانت النيابة قانونية 

 هيكل الملكية والسـيطرة ، واًإذا كان اعتباري الوضع القانوني للكيانالاسم التجاري وو .الأصول

عن شهادة التسجيل وعقد  ةصورو .للكيان نشاط التجاريالطبيعة والمفوضين بالتوقيع وبياناتهم و

 .الداخلي للكيان الاعتباري التأسيس والنظام

على عمليـات   لتحقق من مؤشرات حركات للعملاءلا يوجد أثر ل :نتائج تحليل الفرضية الثانية

  .غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

لفحص العلاقة البسيط جل اختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي أمن 

البنوك في الرقابة علـى   مدى التزاموبين بين التحقق من مؤشرات حركات للعملاء لدى البنك 

  توضح ذلك) 17-15(الجداول  ونتائج الأموال غسلعمليات 

لأثر التحقق من مؤشرات حركات للعملاء علـى عمليـات    البسيطاختبار الانحدار ) 15(جدول 
  في فلسطين غسل الأموال في البنوك العاملة

Rمعامل التحديد   Rمعامل الارتباط  الخطأ المعياري
2  

0.23260 0.077  0.006  
لأثر التحقق من مؤشـرات حركـات    لتحليل الانحدار البسيطنتائج تحليل التباين ) 16(جدول 

  للعملاء على عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

معدل 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى الدلالة 

  المحسوب
 Regression(  0.060 1 0.060(الانحدار

  Residual(  10.117 187 .0540(البواقي   2950. 1.101
   188 10.177  المجموع
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لأثر التحقق من مؤشرات حركات للعملاء على عمليات غسل  البسيطنتائج تحليل ) 17(جدول 
  البنوك العاملة في فلسطينالأموال في 

مستوى 
الدلالة 
  المحسوب

t  قيمة-  
القيمة المعيارية 

  للمعاملات
القيمة الغير معيارية 

  النموذج  لمعاملات معادلة خط الانحدار
  β  الخطأ المعياري بيتا

 )constant(الثابت  5.019 0.278  18.024 0.000

.2950  -1.049- -0.077 .0610  -0.064  
مؤشرات التحقق من 

حركات للعملاء لدى 
  البنك

بين متغير التحقق مـن   ،ارتباط طردي ضعيف جداًوجود ) 15(يتضح من الجدول رقم
 غسـل البنوك في الرقابة على عمليـات   مدى التزاممؤشرات حركات للعملاء لدى البنك وبين 

ي ضعيف وهذا يدل على وجود ارتباط طرد )0.077(حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الأموال 
وبين دور البنوك في الرقابـة علـى   ، التحقق من مؤشرات حركات للعملاء لدى البنكبين  ،جداً

مـن   )%0.6( أن إلىوالتي تشير  )0.006(وبلغت قيمة معامل التحديد الأموال،  غسلعمليات 
يفسرها التحقـق  الأموال،  غسلالتغيرات التي تحصل في دور البنوك في عمليات الرقابة على 

  .التحقق من مؤشرات حركات للعملاء لدى البنكمن 

حيـث بلـغ    إحصائيةعدم وجود علاقة ذات دلالة  إلى) 16(كما تشير نتائج جدول رقم
وهذه القيمة اكبر من مستوى الدلالـة المحـدد بالفرضـية     )0.295( الإحصائيةمستوى الدلالة 

)0.05 ≤ α ( انه على مستوى دلالة إلىلذا لا نرفض الفرضية الصفرية مما يشير )0.05 ≤ α (
التحقـق مـن مؤشـرات    بين متغير  إحصائيةلا يوجد دليل كاف على وجود علاقة ذات دلالة 

 غسـل ودور البنوك العاملة في فلسطين في الرقابة علـى عمليـات    حركات للعملاء لدى البنك
  .الأموال

بـين متغيـر    إحصائيةنجد انه لا يوجد علاقة ذات دلالة ) 17(جدول رقم  إلىبالنظر و
ودور البنوك العاملة في فلسطين فـي الرقابـة    التحقق من مؤشرات حركات للعملاء لدى البنك

 ـ أن، حيث نجد الأموال غسلعلى عمليات  ن مستوى الدلالة المحسوب على هذا المتغير اكبر م
  .مستوى الدلالة المحدد بالفرضية
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التحقق من مؤشرات حركات سطين في ويرى الباحث أن هناك دور للبنوك العاملة في فل

معلومات خاصة بمعاملات ماليـة   أيةك وحدة المتابعة المالية عن وبلغ البنلديها، حيث ت لعملاءا

يتعاملون مـع   أومرتبطين  أنهمعدم قبول العملاء المشكوك في ، إضافة إلى غير عادية للعملاء

مبالغ كبيرة  إيداعيتم مراقبة إرهابية، كما منظمات  إلىينتمون  أولهم نشاطات جنائية  أشخاص

  .متكررة لمبالغ للعميل إيداعات أو

ء الفلسطينيين الطبيعيين، يمنـع قبـول   لاللعم بحركات الايداعات النقدية أما فيما يتعلق

، بعد التحقق من مصادرها لاخرى إالأت لاأو ما يعادلها بالعم، $5000إيداعات نقدية تزيد عن 

يمنع قبول أية إيداعات تزيد ف، أو اعتبارياً ر الفلسطينيين، سواء كان العميل طبيعياًء غيلاللعمأما 

طلـب  ، من خـلال  بعد التحقق من مصدرها لاخرى إالأت لايعادلها بالعم أو ما، $5000عن 

قبول التعامل مع  ، كما لايتموالالأمالحصول على نسخة من المستندات التي تؤكد مصادر هذه 

مم المتحـدة أو قائمـة   الأطبيعيين أو اعتباريين، الذين يظهرون على قوائم كانوا ء سواء لاالعم

أو المدرجين على القائمة السوداء الصادرة عن سلطة النقـد   ،OFAC جنبيةالأصول الأمراقبة 

  .الفلسطينية، أو الجنسيات المصنفة على أنها جنسيات غير متعاونة

جبـر،  (ودراسـة  ) 2016وراق وعمر، (ة واتفقت هذه النتيجة مع نتائج كل من دراس

، ولم تعارضها أي )Aluko, Bagheri, 2012(، ودراسة )2011الهاشمي، (ودراسة ) 2013

  .من نتائج الدراسات السابقة

علـى   الأمـوال  غسـل الخاصة ب الإجراءاتتطبيق أثر لوجد يلا : الفرضية الثالثةنتائج تحليل 

  .عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

لفحص العلاقة البسيط جل اختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي أمن 

البنوك في الرقابة على عمليات  مدى التزاموبين  الأموال غسلالخاصة ب الإجراءاتبين تطبيق 

  :ذلكتوضح ) 20-18(الجداول  ونتائج الأموال غسل
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لأثر تطبيق الإجراءات الخاصة بغسل الأموال على عمليات  البسيطاختبار الانحدار ) 18(جدول 
 غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

Rمعامل التحديد   Rمعامل الارتباط  الخطأ المعياري
2  

0.23297 0.052  0.003  
لأثر تطبيق الإجراءات الخاصة بغسـل   لتحليل الانحدار البسيطنتائج تحليل التباين ) 19(جدول 

  الأموال على عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

معدل 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى الدلالة 

  المحسوب
 Regression(  0.027 1 0.027(الانحدار

  Residual(  10.150 187 .0540(البواقي   0.481 0.499
   188 10.177  المجموع

لأثر تطبيق الإجراءات الخاصة بغسل الأموال علـى عمليـات   البسيط نتائج تحليل ) 20(جدول 
  غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

مستوى 
الدلالة 
  المحسوب

t  قيمة-  

القيمة المعيارية 
  للمعاملات

القيمة الغير معيارية لمعاملات 
  النموذج  الانحدارمعادلة خط 

  β  الخطأ المعياري بيتا

 )constant(الثابت  4.965 0.336  14.780 0.000

.4810  -0.706- -0.052 .0720  -0.051- 

تطبيق الاجراءات 
 غسلالخاصة ب

  الاموال

 الإجـراءات بين تطبيق  اًارتباط طردي ضعيف جدوجود ) 18(يتضح من الجدول رقم
حيث بلغـت  الأموال،  غسلالبنوك في الرقابة على عمليات  التزاموبين  الأموال غسلالخاصة ب

تطبيـق  بـين  ، وهذا يدل على وجود ارتباط طردي ضعيف جداً )0.052(قيمة معامل الارتباط 
. الأمـوال  غسلالبنوك في الرقابة على عمليات  التزاموبين  الأموال غسلالخاصة ب الإجراءات

من التغيرات التي تحصل في  )%0.3( أن إلىوالتي تشير  )0.003(وبلغت قيمة معامل التحديد
 غسـل الخاصـة ب  الإجراءاتتطبيق يفسرها الأموال  غسلدور البنوك في عمليات الرقابة على 

  .الأموال
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حيـث بلـغ    إحصائيةعدم وجود علاقة ذات دلالة  إلى) 19(كما تشير نتائج جدول رقم

اكبر من مستوى الدلالـة المحـدد بالفرضـية     وهذه القيمة )0.481( الإحصائيةمستوى الدلالة 

)0.05 ≤ α ( انه على مستوى دلالة إلىلذا لا نرفض الفرضية الصفرية مما يشير)0.05 ≤ α (

الخاصة  الإجراءاتتطبيق بين متغير  إحصائيةلا يوجد دليل كاف على وجود علاقة ذات دلالة 

  .الأموال غسلالبنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات  التزامو الأموال غسلب

تطبيـق  بين  إحصائيةنجد انه لا يوجد علاقة ذات دلالة ) 20(جدول رقم  إلىبالنظر و

البنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليـات   التزاموالأموال  غسلالخاصة ب الإجراءات

ن مستوى الدلالة مستوى الدلالة المحسوب على هذا المتغير اكبر م أن، حيث نجد الأموال غسل

  .المحدد بالفرضية

 غسـل لبنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات ويرى الباحث أن هناك دور ل
يوجد ضوابط داخلية الأموال ويفسر ذلك بأنه  غسلالخاصة ب الإجراءاتتطبيق الأموال من حيث 

عندما يكون العمل هناك شكوك ، ويحدد البنك ويمنع العمليات المشبوهةاتصال لكي  وإجراءات
لا يجوز قبـول التعامـل مـع    ، كما حول نشاط الحساب يتم تحديث المعلومات الخاصة بالعميل

مناطق غير متعاونة فـي   أنهاالبنوك التي تعمل ضمن مناطق جغرافية تعتبر على  أوالشركات 
  .الأموال غسلمجالات مكافحة 

الأموال، من لبنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات غسل ان هناك دور ل كما
وهي القواعد المثلى لمتطلبات التعامل مـع  ) CDD(خلال اتباع العديد من القواعد ومنها قاعدة 

العناية الواجبة المعززة، بالإضافة إلى قواعد الرقابة الخاصة بتعليمات ) EDD(العميل، وقواعد 
  .النقدسلطة 

جبـر،  (ودراسـة  ) 2016وراق وعمر، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج كل من دراسة 
، ولم تتعارض هذه )Aluko, Bagheri, 2012(، ودراسة )2011الهاشمي، (ودراسة ) 2013

عملية التعرف على هوية العميـل يسـاعد   حيث أن . النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقة
  .المخاطر أساسفئات على  إلىى تصنيف العملاء عل الأموال غسلضابط 
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على  الأموال غسلالنهج القائم على مخاطر  تباعلا أثروجد يلا : الفرضية الرابعةنتائج تحليل 

  .عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

لفحص العلاقة البسيط جل اختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي أمن 

البنوك في الرقابة على عمليـات   التزاموبين الأموال،  غسلالنهج القائم على مخاطر إتباع بين 

  :توضح ذلك) 23-21(الجداول  ونتائج الأموال، غسل

لأثر إتباع النهج القائم على مخاطر غسل الأمـوال علـى    البسيطاختبار الانحدار ) 21(جدول 
 البنوك العاملة في فلسطينعمليات غسل الأموال في 

Rمعامل التحديد   Rمعامل الارتباط  الخطأ المعياري
2  

0.23297 0.052  0.003  
لأثر إتباع النهج القائم علـى مخـاطر    لتحليل الانحدار البسيطنتائج تحليل التباين ) 22(جدول 

  غسل الأموال على عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

  التباينمصدر 
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

معدل 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى الدلالة 

  المحسوب

 Regression(  0.027 1 0.027(الانحدار

  Residual(  10.150 187 .0540(البواقي   0.481 0.499
   188 10.177  المجموع

الأمـوال علـى    لأثر إتباع النهج القائم على مخـاطر غسـل  البسيط نتائج تحليل ) 23(جدول 
  عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

مستوى 
الدلالة 
  المحسوب

t  قيمة-  

القيمة المعيارية 
  للمعاملات

القيمة غير معيارية لمعاملات 
  النموذج  معادلة خط الانحدار

  β  الخطأ المعياري بيتا

 )constant(الثابت  4.965 0.336  14.780 0.000

.4810  -0.706- -0.052 .0720  -0.051- 
النهج القائم على 

  الاموال غسلمخاطر 
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بين متغير النهج القـائم   وجود ارتباط طردي ضعيف جدا) 21( يتضح من الجدول رقم

حيث بلغت الأموال  غسلالبنوك في الرقابة على عمليات  التزاموبين  الأموال غسلعلى مخاطر 

بـين الـنهج   ، وهذا يدل على وجود ارتباط طردي ضعيف جداً )0.052(قيمة معامل الارتباط 

الأمـوال،   غسـل البنوك في الرقابة على عمليات  التزاموبين الأموال  غسلالقائم على مخاطر 

من التغيرات التي تحصل في  )%0.3( أن إلىوالتي تشير  )0.003(وبلغت قيمة معامل التحديد 

 غسـل يفسرها النهج القائم على مخـاطر  الأموال،  غسلالبنوك في عمليات الرقابة على  التزام

  .الأموال

حيـث بلـغ    إحصائيةعدم وجود علاقة ذات دلالة  إلى) 22(كما تشير نتائج جدول رقم
وهذه القيمة اكبر من مستوى الدلالـة المحـدد بالفرضـية     )0.481( الإحصائيةمستوى الدلالة 

)0.05 ≤ α (انه على مستوى دلالة  إلىير لذا لا نرفض الفرضية الصفرية مما يش)0.05 ≤ α (
 غسـل بين النهج القائم على مخـاطر   إحصائيةلا يوجد دليل كاف على وجود علاقة ذات دلالة 

  .الأموال غسلالبنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات  التزامو الأموال

إتبـاع  بـين   إحصائيةنجد انه لا يوجد علاقة ذات دلالة ) 23(جدول رقم  إلىبالنظر و
البنوك العاملة في فلسطين فـي الرقابـة علـى     التزاموالأموال  غسلالنهج القائم على مخاطر 

 ـ   أن، حيث نجد الأموال غسلعمليات  ن مستوى الدلالة المحسوب على هذا المتغيـر اكبـر م
  .مستوى الدلالة المحدد بالفرضية

الـنهج القـائم علـى    ن في إتباع ويرى الباحث أن هناك دور للبنوك العاملة في فلسطي
يتم مراقبة تعقيد العلاقات والارتباطات في البنية الهيكلية الأموال، ويفسر ذلك بأنه  غسلمخاطر 

يـتم تقيـيم   ، كما ارتباطات تجارية شرعية معقولة أوعلاقات  إيجادللشركة التي لا يمكن فيها 
المصنفين  الأشخاصملكية  أوثروة  أصليمكن فيها التحقق بسهولة من  مخاطر الحالات التي لا

  .ضمن درجات مخاطر عالية

النهج القائم علـى مخـاطر غسـل    كما يوجد دور للبنوك العاملة في فلسطين في إتباع 
الأموال، والذي يسهل عملية تقييم المخاطر للبنوك والمؤسسات الخاضعة لرقابة سـلطة النقـد   
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عملاء، المنتجات والخدمات، التواجدات الجغرافيـة،  ال(الفلسطينية التي ترافق أنشطتها وعملياتها 
، إضافة إلى تسهيل عملية تقييم جودة وفعالية الضوابط المفعلة لتخفيف المخاطر )قنوات التوزيع

والتحقق من أنها متوافقة مع المعايير الدولية وأفضل الممارسات بالخصوص، وبما يؤدي الـى  
منها ضرر على البنوك وبالتالي وضـع الضـوابط    التركيز على مواطن المخاطر التي قد يأتي

  .اللازمة للحد منها

جبـر،  (ودراسـة  ) 2016وراق وعمر، (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج كل من دراسة 
. ولم تتعارض هذه النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقة ،,Dan)2009(، ودراسة )2013
المناطق الجغرافية ذات القصور الاستراتيجي في مكافحة غسل  أويتم تحديد مخاطر الدول حيث 

  .غير متعاونة أنها أو الإرهابوتمويل  الأموال

لالتزام بقوانين سلطة النقد الخاصـة بمكافحـة   ل أثروجد يلا : الفرضية الخامسةنتائج تحليل 

  .على عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين الأموال غسل

لفحص العلاقة البسيط جل اختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي أمن 
البنوك في الرقابـة   التزاموبين  الأموال غسلبين الالتزام بقوانين سلطة النقد الخاصة بمكافحة 

  توضح ذلك) 26-24(الجداول  ونتائج الأموال غسلعلى عمليات 

الالتزام بقوانين سلطة النقد الخاصة بمكافحة غسـل  لأثر  البسيطاختبار الانحدار ) 24(جدول 
  الأموال على عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

Rمعامل التحديد   Rمعامل الارتباط  الخطأ المعياري
2  

0.22771 0.217  0.047  
النقـد  لأثر الالتزام بقـوانين سـلطة    لتحليل الانحدار البسيطنتائج تحليل التباين ) 25(جدول 

 الخاصة بمكافحة غسل الأموال على عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

معدل 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى الدلالة 

  المحسوب
 Regression(  0.481 1 0.481(الانحدار

  Residual(  9.696 187 .0520(البواقي   0.003 9.273
   188 10.177  المجموع
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لأثر الالتزام بقوانين سلطة النقد الخاصـة بمكافحـة غسـل    البسيط نتائج تحليل ) 26(جدول 
  الأموال على عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

مستوى 
الدلالة 
  المحسوب

t  قيمة-  

القيمة المعيارية 
  للمعاملات

القيمة الغير معيارية 
  النموذج  معادلة خط الانحدارلمعاملات 

  β  الخطأ المعياري بيتا

 )constant(الثابت  4.166 0.185  22.491 0.000

.0030  3.045 0.217 .0410 .1230 

الالتزام بقوانين سلطة 
النقد الخاصة بمكافحة 

  الأموال غسل

بين الالتزام بقـوانين سـلطة النقـد    ارتباط طردي وجود ) 24(يتضح من الجدول رقم

حيث الأموال  غسلالبنوك في الرقابة على عمليات  التزاموبين  الأموال غسلالخاصة بمكافحة 

الالتزام بقـوانين  وهذا يدل على وجود ارتباط طردي بين  )0.217( بلغت قيمة معامل الارتباط

 غسـل البنوك في الرقابة على عمليـات   التزاموبين  الأموال غسلسلطة النقد الخاصة بمكافحة 

من التغيرات التـي   )%4.7( أن إلىوالتي تشير  )0.047(وبلغت قيمة معامل التحديد الأموال، 

الالتزام بقوانين سـلطة  يفسرها  الأموال غسلالبنوك في عمليات الرقابة على  التزامتحصل في 

  .الأموال غسلالنقد الخاصة بمكافحة 

حيث بلغ مستوى  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة  إلى) 25(رقم كما تشير نتائج جدول
) α ≥ 0.05( قل من مستوى الدلالة المحدد بالفرضيةأوهذه القيمة  )0.003( الإحصائيةالدلالة 

يوجد دليل كاف ) α ≥ 0.05( نه على مستوى دلالةأ إلىلذا نرفض الفرضية الصفرية مما يشير 
 غسـل الالتزام بقوانين سلطة النقد الخاصة بمكافحة بين  ةإحصائيعلى وجود علاقة ذات دلالة 

  .الأموال غسلالبنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات  التزامو الأموال

الالتـزام  بـين   إحصائيةنجد انه يوجد علاقة ذات دلالة ) 26(جدول رقم  إلىبالنظر و
ودور البنوك العاملة في فلسطين في الرقابة  الأموال غسلبقوانين سلطة النقد الخاصة بمكافحة 

 ـ أن، حيث نجد الأموال غسلعلى عمليات  ن مستوى الدلالة المحسوب على هذا المتغير اقل م
  .مستوى الدلالة المحدد بالفرضية
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الالتزام بقوانين سلطة النقـد  ويرى الباحث أن هناك دور للبنوك العاملة في فلسطين في 

 غسـل بشأن مكافحة  2015لسنة ) 20(يطبق قانون رقم الأموال، حيث  غسلالخاصة بمكافحة 

المصرفية الصـادرة عـن    والأنظمةتطبق القوانين والتعليمات الإرهاب، كما وتمويل  الأموال

  .الأموالسلطة النقد لمكافحة غسل 

وقد اتبعت البنوك العاملة في فلسطين ما ورد في نصوص القوانين والتعليمات الـواردة  

بشأن كشف على وجوب رقابة البنوك التي أكدت ) FATF(تفاقيات الدولية ومنها اتفاقية في الا

غ عـن العمليـات   لابالإوجوب و .ت الماليةلات المتعلقة بالعملاحتفاظ بالسجالاء ولاهوية العم

المثيرة للشك وعن ضرورة وجود نصوص قانونية لحماية المؤسسسات المالية وموظفيها مـن  

لوسائل الكفيلة بتفادي عمليات ، واتباع االجنائية المترتبة على انتهاك السرية المصرفيةالمسؤولية 

ت الدولية، وتوخي الحذر والدقـة فـي   لاموال كرفع التقارير الدورية عن جميع التحويالأغسل 

  .كغ عن كل ماهو مثير للشلابلإالصفقات الكبيرة وا

لسابقة ولكن باختلاف القوانين والتعليمات واتفقت هذه النتيجة مع مجمل نتائج الدراسات ا

 ،,Dan)2009(، ودراسـة  )2013جبر، (ودراسة ) 2016وراق وعمر، (دراسة كما ورد في 

تعليمات رقم حيث أن البنوك تتبع . ولم تتعارض هذه النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقة

بالجهات الخاضـعة لرقابـة    الخاصة الإرهابوتمويل  الأموالبمكافحة غسل  2016لسنة ) 4(

  .هيئة سوق رأس مال وإشراف

الرقابـة علـى   بدور البنوك العاملة في فلسطين أثر لوجد يلا : الفرضية السادسةنتائج تحليل 

 .الأموال غسلعمليات 

لفحص العلاقة المتعدد جل اختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي أمن 

 في البنوك العاملة في فلسطين الأموال غسلالرقابة على عمليات  مدىوبين  المتغيرات المستقلة

  :توضح ذلك) 29-27(الجداول  ونتائج
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الرقابـة   مـدى المتغيرات المستقلة وبين بين بين العلاقة المتعدد اختبار الانحدار ) 27(جدول 
  في البنوك العاملة في فلسطين الأموال غسلعلى عمليات 

Rمعامل التحديد   Rالارتباطمعامل   الخطأ المعياري
2  

0.22481 0.302  0.091  
بين العلاقة بين المتغيرات المسـتقلة  المتعدد  لتحليل الانحدارنتائج تحليل التباين ) 28(جدول 
  الأموال في البنوك العاملة في فلسطينالرقابة على عمليات غسل  مدىوبين 

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

معدل 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى الدلالة 

  المحسوب
 Regression(  0.928 5 0.186(الانحدار

  Residual(  9.249 183 .0510(البواقي   0.003 3.672
   188 10.177  المجموع

بين العلاقة بين المتغيرات المسـتقلة وبـين    الانحدار الخطي المتعددنتائج تحليل ) 29(جدول 
  في البنوك العاملة في فلسطين الأموال غسلالرقابة على عمليات 

مستوى 
الدلالة 
  المحسوب

t  قيمة-  

القيمة 
المعيارية 
  للمعاملات

القيمة الغير معيارية 
لمعاملات معادلة خط 

  النموذج  الانحدار

 بيتا
الخطأ 
  المعياري

β  

 )constant(الثابت  5.109 0.392  13.051 0.000

  التحقق من هوية العميل -0.061- 0.082 -0.069- -0.743- 0.459

0.249 -1.156- -0.093- 0.068 -0.078- 
التحقق من مؤشرات حركات 

  للعملاء لدى البنوك

0.970 -0.038- -0.004- 0.100 -0.004- 
الخاصة  الإجراءاتتطبيق 
  الأموال غسلب

0.117 -1.577- -0.127- 0.063 -0.099- 
 غسلالنهج القائم على مخاطر 

  الأموال

.0000 3.713 .2820 .0430 .1600  
الالتزام بقوانين سلطة النقد 

  الأموال غسلالخاصة بمكافحة 
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وبـين دور   المتغيرات المستقلةبين ارتباط طردي وجود ) 27( يتضح من الجدول رقم

وهـذا   )0.302(حيث بلغت قيمة معامل الارتباط الأموال  غسلالبنوك في الرقابة على عمليات 

وبين دور البنوك في الرقابة على عمليات  المتغيرات المستقلةيدل على وجود ارتباط طردي بين 

من التغيرات  )%9.1( أن إلىوالتي تشير  )0.091(وبلغت قيمة معامل التحديد الأموال،  غسل

  .لةتفسرها المتغيرات المستق الأموال غسلالتي تحصل في دور البنوك في عمليات الرقابة على 

حيث بلغ مستوى  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة  إلى) 28(كما تشير نتائج جدول رقم

) α ≥ 0.05(وهذه القيمة اقل من مستوى الدلالة المحدد بالفرضية  )0.003( الإحصائيةالدلالة 

يوجد دليل كاف ) α ≥ 0.05(نه على مستوى دلالة أ إلىلذا نرفض الفرضية الصفرية مما يشير 

وبين دور البنوك العاملـة فـي    بين المتغيرات المستقلة إحصائيةعلى وجود علاقة ذات دلالة 

  .الأموال غسلفلسطين في الرقابة على عمليات 

بـين متغيـر    إحصـائية نجد انه يوجد علاقة ذات دلالة ) 29(جدول رقم  إلىبالنظر و

ودور البنوك العاملة في فلسطين في  الأموال غسلالالتزام بقوانين سلطة النقد الخاصة بمكافحة 

مستوى الدلالة المحسوب على هذا المتغير اقل  أن، حيث نجد الأموال غسلالرقابة على عمليات 

  .من مستوى الدلالة المحدد بالفرضية

 الأموال حيث غسلويرى الباحث أن هناك دور للبنوك العاملة في الرقابة على عمليات 

  :املة في فلسطين بما يليالعتقوم البنوك 

أن هناك دور للبنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات غسل الأمـوال فهـي   : أولاً

  :من خلال التحقق من هوية العميلتقوم  ب

  .تنظيم عقد إيجار صناديق الأمانات، وتقديم القروض، وفتح الحسابات بمختلف أنواعها .1

آلاف دولار أمريكي أو ما يعادلها مـن العمـلات    خمسةعمليات الصندوق التي تزيد عن  .2

  .الأخرى
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أشخاص لا تظهـر  / إيداع مبالغ نقدية أو شيكات سياحية في حساب قائم من خلال شخص .3

  .أسماؤهم في عقد توكيل يخص ذلك الحساب

على الموظف المختص التحقق من هوية العميل بغض النظر عن قيمة العملية إذا لاحظ أن  .4

آلاف دولار أمريكي، وذلك علـى   خمسةهناك عمليات نقدية متعددة تجري بمبلغ يقل عن 

  .الحساب نفسه أو على حسابات متعددة لشخص واحد

  .عند تحصيل شيكات من خدمات غير معروفة من الخارج .5

ميل إذا كان شخصاً طبيعياً التوقيع على اتفاقية فتح الحساب وصـورة عـن   يطلب من الع .6

  .مع الأصل والتأكد من عملية المطابقة) بطاقة وإثبات الشخصية(

إذا كان شخصاً معنوياً، يطلب منه إبراز المستندات حسب الأصول وأهمها، نظامه الأساسي  .7

يع كما يجب الحصول على أسماء وشهادة التسجيل ورقم السجل التجاري والمفوضين بالتوق

وعناوين الشركاء عند فتح الحساب وقرار مجلس إدارة الشركة المتعلق بالموافقة على فتح 

  .الحساب

أن هناك دور للبنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات غسل الأمـوال فهـي   : ثانياً

  :، من خلالالتحقق من مؤشرات حركات العملاء لدى البنكتقوم  ب

  .مراقبة التحويلات المتتالية للعملاء التي تتم من والى الخارج .1

  مراقبة المعاملات المالية غير العادية التي تجري عبر وسائل الكترونية مختلفة .2

  .مملوكة لطرف ثالث أوغير معروفة المصدر  أصولعدم منح قروض للعملاء مقابل  .3

  .متكررة لمبالغ للعميل إيداعات أومبالغ كبيرة  إيداعيتم مراقبة  .4

اهتمامه للتكاليف التي تترتب علـى الحسـاب نتيجـة     أويراقب البنك عدم تحسس العميل  .5

  .الحركة عليها
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إيداع مبالغ كبيرة أو إبداعات متكررة لمبالغ يشكل مجموعها حجماً ضخماً بالنسـبة  رقابة  .6
  .إلى نشاطات العميل الظاهرة

النقدية بدلاً مـن اسـتخدام الحـوالات المصـرفية أو     داعات يالتركيز على السحوبات والإ .7
  .الأدوات الأخرى القابلة للتداول وبدون أسباب واضحة

تشغيل حساب بصورة أساسية لتحويل مبالغ كبيرة إلـى بلـدان أجنبيـة أو لتلقـي     مراقبة  .8
  .تحويلات منها في حين لا يبدو أن نشاط العميل يبرر مثل تلك العمليات

كبيرة أو المتكررة المتصلة بنشاط خارجي والتي تبدو غير متناسبة مـع  العمليات المتابعة  .9
  .حجم نشاط العميل

أن هناك دور للبنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات غسل الأمـوال فهـي   : ثالثاً

 الأموال، من خلال غسلتطبيق الإجراءات الخاصة ببتقوم  

  .اتصال لكي يحدد البنك ويمنع العمليات المشبوهة وإجراءاتيوجد ضوابط داخلية  .1

  تزويد سلطة النقد بتقرير يومي بجميع الحوالات الواردة والضخمة .2

 إلـى على تصنيف العمـلاء   الأموال غسلعملية التعرف على هوية العميل يساعد ضابط  .3
  .المخاطر أساسفئات على 

  .المناسبة الإجراءاتوحدة المتابعة المالية في الحسابات المشتبه بها لاتخاذ  إبلاغيتم  .4

والحسابات المختلفـة المشـكوك    الأموالفي البنك لمراقبة غسل  أكثر أويتم تعيين موظف  .5
 .بها

أن هناك دور للبنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات غسل الأموال فهـي  : رابعاً

  الأموال، من خلال غسلنهج القائم على مخاطر إتباع التقوم  ب

 إيجـاد يتم مراقبة تعقيد العلاقات والارتباطات في البنية الهيكلية للشركة التي لا يمكن فيها  .1
  .ارتباطات تجارية شرعية معقولة أوعلاقات 
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 أسـماء اسـتخدام   أوالهوية الحقيقيـة   إخفاءيتم تقييم مخاطر الخدمات التي تسمح طبيعتها  .2

  .مستعارة

ضـبط   أدواتبشكل دوري لتقييم مدى كفـاءة   والإجراءاتيقوم البنك بمراجعة السياسات  .3

  .ف المخاطريوتخف

يتم تقييم مخاطر العملاء الذين يعملون في وظائف ذات مصدر دخل ثابت نسـبيا ويكـون    .4

 .التي يقوم بها العميل الأعمالمصدره شرعي ومعروف ويبرر طبيعة 

دور للبنوك العاملة في فلسطين في الرقابة على عمليات غسل الأموال فهـي  أن هناك : خامساً

الأموال، مـن   غسللخاصة بمكافحة اوالتعليمات  والأنظمةالالتزام بقوانين سلطة النقد تقوم  ب

  خلال

  .الإرهابوتمويل  الأموال غسلبشأن مكافحة  2015لسنة ) 20(يطبق قانون رقم  .1

  .لمكافحة الفساد المالي 2005لسنة ) 1(يطبق القانون رقم  .2

الخاصة بالجهـات   الإرهابوتمويل  الأموالبمكافحة غسل  2016لسنة ) 4(تعليمات رقم  .3

  .المالهيئة سوق رأس  وإشرافالخاضعة لرقابة 

 .الخاصة بالمصارف الإرهابوتمويل  الأموالبمكافحة غسل  2016لسنة ) 3(تعليمات رقم  .4
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصياتمناقشة 

  مقدمة

مسـاهمة الدراسـة فـي     وبيان مدى ، وتفسيرهامناقشة النتائج علىهذا الفصل  يعمل

التي تهدف إلى مسـاعدة  المالية كما يسلط الضوء على المساهمات . ةالدراسات السابقة المتوفر

في البنوك العاملة في فلسطين لوضع خطط رقابية تساهم فـي الرقابـة علـى     صانعي القرار

يستعرض هذا الفصل قيود الدراسة ويقترح سبلاً بحثيـة   إضافة إلى ذلك .الأموال غسلعمليات 

  .خاتمة لهذه الدراسة هذا الفصل ويقدم. القيود تتغلب في الأبحاث المستقبلية على هذه

  النتائج

  :لآتيةوفرضيات الدراسة فقد توصلت للنتائج ا بعد فحص نتائج أسئلة

على عمليات غسل الأموال فـي البنـوك العاملـة فـي      لتحقق من هوية العميلل أثريوجد  .1

، ويفسر ذلك بأن لدى البنوك رقابة على كافة أنشطة العملاء ومن خلال التحقق من فلسطين

علـى جميـع    بالحصـول  ، يقـوم البنـك  عند فتح حساب باسم شخص طبيعـي هويتهم، ف

المعلومـات اللازمة من واقع الوثائق الرسمية لإثبات شخصيته، حيث يجب الحصول على 

 .معلومات كاملـة عن اسمه بالكامل، مكان إقامته، أرقام هاتفه، ومحل عمله، مصدر دخله

التحقق من وجود هذا الشخص وجوداً قانونيـاً ب يقوم البنكأما بالنـسبة للـشخص المعنوي 

اً عـن طريق المستندات اللازمة كالشهادات الصادرة عـن غـرف التجـارة أو    وواقعيـ

الصناعة أو تلك الـصادرة عن وزارة الصناعة، أسماء الشـركاء، المخـولين بــإدارة    

ودراسة ) 2013جبر، (، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة الحـساب، عقـد التأسـيس

، ولـم تعارضـها أي مـن نتـائج     )2017واكلي وشريف، (ودراسة ) 2011الهاشمي، (

 .الدراسات السابقة
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على عمليات غسل الأموال في  لتحقق من مؤشرات حركات للعملاء لدى البنوكل أثريوجد  .2

البنوك تعمل على الرقابة على حركات العملاء  ، ويفسر ذلك بأنالبنوك العاملة في فلسطين

وإيداع مبالغ نقدية  ،لنفس الشخص الاحتفاظ بحسابات متعددةالمصرفية ومنها الرقابة على 

في كل تلك الحسابات بحيث تشكل في مجموعها مبلغاً كبيراً وبما لا يتناسب مع حجم نشاط 

إيداع شيكات يكون المستفيد منها طرف آخر بمبالغ كبيرة ومجيـرة  والرقابة على  .العميل

الحسـاب أو طبيعـة   لصالح صاحب الحساب ولكنها لا تبدو منسجمة مع العلاقة بصاحب 

تحويل الإيداعات في الحساب إلى الخارج مباشرة أو بمبالغ متماثلـة  والرقابة على  .عمله

تلقي الحساب عـدة تحـويلات صـغيرة    إضافة إلى الرقابة على  .تكون في مجملها كبيرة

، واتفقت هذه النتيجة لكترونياً وبعد ذلك إجراء تحويلات كبيرة بنفس الطريقة إلى بلد آخرا

واكلـي  (ودراسـة  ) 2009عبد الرحيم وعايشة، (ودراسة ) 2013جبر، (مع نتائج دراسة 

 .، ولم تعارضها أي من نتائج الدراسات السابقة)2017وشريف، 

على عمليات غسل الأموال في البنوك  الأموال غسلتطبيق الإجراءات الخاصة بل أثريوجد  .3

على عمليات تفعيل نظـام الرقابـة  ىبنوك تعمل علال، ويفسر ذلك بأن العاملة في فلسطين

 ،بحيث يكون من شأنه المتابعة المستمرة لحسابات العمـلاء ومعــاملاتهم  الأموال  غسل

التوجيهات الصادرة بصدد مكافحـة  بة التزام الموظفين بالتعليمات وبالإضـافة إلـى مراق

بهدف تنبيه الإدارة العليا لمكان الخلل لاتخـاذ الإجـراءات التصـحيحية     ،الأمـوال غسل

 ,Dan)2009(ودراسـة  ) 2013جبـر،  (واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسـة   .اللازمة

، ولم تعارضها أي من نتائج )2017واكلي وشريف، (ودراسة  ,Natalya) 2009(دراسة و

 .الدراسات السابقة

على عمليات غسل الأمـوال فـي    الأموال غسلقائم على مخاطر تباع النهج الأثر لإيوجد  .4

المناطق الجغرافية  أويتم تحديد مخاطر الدول  ه، ويفسر ذلك بأنالبنوك العاملة في فلسطين

، غير متعاونة أنها أو الإرهابوتمويل  الأموالذات القصور الاستراتيجي في مكافحة غسل 

يحدد البنك طبيعة ونطاق النشاطات التجارية الخاصة بالعميل وموقعها الجغرافي تشير كما 
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) 2013جبـر،  (، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة حساسية للمخاطر أكثرمستويات  إلى

، )2017واكلي وشـريف،  (ودراسة  ,Natalya) 2009(دراسة و ,Dan)2009(ودراسة 

 .ات السابقةولم تعارضها أي من نتائج الدراس

 الأمـوال  غسللخاصة بمكافحة اوالتعليمات  والأنظمةلالتزام بقوانين سلطة النقد أثر ليوجد  .5

، حيث أن البنوك العاملـة فـي   على عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

 2007لسـنة  ) 9(القرار بقانون رقـم  : فلسطين تتبع عدة قواعد وقوانين وتعليمات ومنها

م بشـأن  2015لسـنة  ) 20(قرار بقانون رقم الأموال، إضافة إلى ال غسلبمكافحة  الخاص

م بشـأن  2016لسـنة  ) 13(رار بقانون رقم ، والقمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

، واتفقت م2015لسنة ) 20(تعديل قرار بقانون مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب رقم 

، ولم تعارضها أي )2011الهاشمي، (ودراسة ) 2013جبر، (هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

 .من نتائج الدراسات السابقة

، ويفسر ذلـك  في البنوك العاملة في فلسطين الأموال غسلعمليات لرقابة على ل أثريوجد  .6

، من أجل إجراء سلسـلة مـن   بنوكالأموال إلى ال غسلتتوجه أنشطة  أنمن الطبيعي بأن 

ق هذا الهدف، مثل عمليات الصرف والتحويل النقـدي بواسـطة   العمليات المصرفية لتحقي

أنماط عديدة من العمليات المصرفية المتطورة في هذا المجال خاصة فـي ظـل التطـور    

الأمـوال وكثـر    غسلالبوابة الرئيسية ل بنوكوكما تعد ال، الالكتروني في أنظمة المعلومات

الأدوات المستعملة في تنفيذه من ناحية، فإنها أيضا الجهة المكلفة بمواجهة التحدي والتصدي 

الأموال، من ناحية أخرى، ولهذا السبب فإنه يتوجب على القطاع المصرفي  غسللعمليات 

مـع  والشركات المالية وبالتضامن  بنوكبدءا من السلطات النقدية المركزية وجميع ال ككل،

كافة المؤسسات والسلطات الرسمية التصدي لمواجهة هذه الظاهرة التي تهدد فـي الواقـع   

، واتفقت هذه النتيجة الاقتصاد الوطني،وتستهدف التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

 ,Natalya) 2009(دراسـة  و ,Dan)2009(ودراسـة  ) 2013جبر، (مع نتائج دراسة 

 .، ولم تعارضها أي من نتائج الدراسات السابقة)2017واكلي وشريف، (ودراسة 
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  ملخص النتائج

  :وفيما يلي ملخص نتائج الدراسة    

يوجد أثر إيجابي للتحقق من هوية العميل على عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة فـي   .1

  .لتحقق من هوية العميلا ، حيث تقوم البنوك بالرقابة على غسل الأموال عن طريقفلسطين

يوجد أثر ايجابي للتحقق من مؤشرات حركات للعملاء لدى البنوك علـى عمليـات غسـل     .2

 ، حيث تقوم البنوك بالرقابة على غسل الأموال عن طريقالأموال في البنوك العاملة في فلسطين

  .لتحقق من مؤشرات حركات للعملاءا

غسل الأموال فـي  يوجد أثر ايجابي لتطبيق الإجراءات الخاصة بغسل الأموال على عمليات  .3

البنوك العاملة في فلسطين، حيث تقوم البنوك بالرقابة على غسل الأموال عن طريـق تطبيـق   

 .الإجراءات الخاصة بغسل الأموال

يوجد أثر ايجابي لإتباع النهج القائم على مخاطر غسل الأموال على عمليات غسل الأموال   .4

تبـاع  إ بالرقابة على غسل الأموال عن طريق، حيث تقوم البنوك في البنوك العاملة في فلسطين

  .النهج القائم على مخاطر غسل الأموال

لخاصة بمكافحـة غسـل   اوالتعليمات  والأنظمةلالتزام بقوانين سلطة النقد يوجد أثر ايجابي ل .5

، حيث تقوم البنوك بالرقابـة  الأموال على عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسطين

لخاصة بمكافحة اوالتعليمات  والأنظمةلالتزام بقوانين سلطة النقد ا ال عن طريقعلى غسل الأمو

  .الأموالغسل 

، حيـث  يوجد أثر ايجابي للرقابة على عمليات غسل الأموال في البنوك العاملة في فلسـطين  .6

  .تلتزم البنوك باتباع كافة المجالات التي تحقق الرقابة على عمليات غسل الأموال
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  التوصيات

  :عرض النتائج وتفسيرها فقد توصلت الدراسة إلى عدة توصيات وهي كما يلي بعد

ضرورة التزام البنوك العاملة في فلسطين في تطبيق التحقق من هوية العميل، للرقابة على  .1

تعزيز خطوات التحقق من العملاء مهما كان حجم العملية من خلال الأموال،  غسلعمليات 

آلية الحصول على معلومات كافية حول علاقة العميل مع  تطويرالمشكوك بها، ومن خلال 

 .الأخرى بنوكال

ضرورة التزام البنوك العاملة في فلسطين في تطبيق التحقق من مؤشرات حركات للعملاء  .2

إجـراءات  ومتابعة الالتزام بالسياسـات  و الأموال، غسللدى البنوك، للرقابة على عمليات 

سلطة النقد عن  بنكإخطار الوالمراجعة والمتابعة بسرية تامة للتأكد من التحقق من العميل، 

 .الأموال أو يشتبه فيها غسلأية حالات تستهدف 

الأمـوال،   غسلضرورة التزام البنوك العاملة في فلسطين في تطبيق الإجراءات الخاصة ب .3

التعـاون مـع سـلطة النقـد     والأمـوال   غسللإجراءات مكافحة  بنوكطبيق المن خلال ت

الاحتفـاظ بالمسـتندات   وفي التعرف على المعاملات المالية المشبوهة،  بنوكالفلسطينية وال

 .سنوات أو أكثر عشرةلمدة 

الأموال،  غسلتباع النهج القائم على مخاطر اضرورة التزام البنوك العاملة في فلسطين في  .4

 غسـل لمكافحة  بنكء للإجراءات التي يتخذها المراجعة أسباب عدم قبول العملامن خلال 

ومراجعة عملية توزيع الإرشادات التوجيهية ودليل الإجراءات الخاص بمكافحـة   الأموال،

 .حتى يتحقق الهدف المنشود من إصدارها بنوكالأموال على جميع العاملين في ال غسل

الأموال، من خلال  غسلالالتزام بقوانين سلطة النقد والأنظمة والتعليمات الخاصة بمكافحة  .5

الأموال،  غسلما تصدره سلطة النقد من تعليمات واضحة وملزمة حول إجراءات مكافحة 

، الأمـوال بحيـث تكـون أكثـر فاعليـة      غسلالإجراءات والأنظمة المتبعة في مكافحة و

 .لإجراءات الخاص بدائرة المراجعة الداخلية بشكل مستمر إصدارات المصرف من دليلو
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التي يفتح أصـحابها   تشديد الرقابة على الأموال التي تدخل البنوك ومعرفة مصادر الأموال .6

، أهم حسابات في هذه البنوك خاصة إذا كان المبلغ كبيراً ويشتبه أنه من كسب غير مشروع

 .ت الماليةلتلك الحركا والحصول على المعززات الكافية

  المستقبلية للأبحاثتوصيات 

لهذه الدراسة والتي تعتبر محددات وقيـود   المذكورة أعلاه والمحددات استنادا إلى القيود

قدم التوصيات والمقترحات الخاصة بالبحوث فان هذا القسم ي، طبيعية في إجراء الدراسات كافة

والتي تناولت دور البنوك العاملة  حول متغيرات الدراسة التوصية الأولى هيفولذلك . المستقبلية

دور البنوك العاملة فـي  في حين تم اعتماد ، الأموال غسلفي فلسطين في الرقابة على عمليات 

أن عددا من العوامـل الأخـرى لـم يـتم     ف، المتغير المستقل بكافة مجالاته فلسطين في الرقابة

طرق الرقابة الداخلية على عمليـات  على سبيل المثال، ، البحث لهذه الدراسة رتضمينها في إطا

 غسلالأموال، دور دوائر الامتثال في الرقابة وتطبيق قوانين سلطة النقد الخاصة بمكافحة  غسل

  .يوصي الباحث أن يتم تبنيها في الأبحاث المستقبلية ، والتيالأموال

لبنوك، ودوائر الرقابة في البنوك مجتمعات أخرى كعملاء اأن تشمل الدراسة  والتوصية الثانية

  .التجارية والإسلامية والاستثمارية، وكذلك موظفي سلطة النقد، والمؤسسات المالية الأخرى
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  الخاتمة

الرقابة علـى  بإلى دور البنوك العاملة في فلسطين التعرف تساهم نتائج هذه الدراسة في 

أنظمتهـا  لتطوير  العاملة في فلسطينالبنوك وذلك في محاولة لمساعدة  الأموال، غسلعمليات 

 غسـل ووجود برامج مطبقة تساهم في الرقابة الشديدة على عمليات  أداء موظفيهاورفع مستوى 

 فلسطينفي المالية من الأمل لتوسيع نطاق البحوث  تفتح هذه الدراسة طريقاً ،في الواقع .الأموال

البنوك والمؤسسات المالية ومؤسسات منح القروض والشـركات الاسـتثمارية   وتبحث لمساعدة 

  .رغم ما تواجهه من صعوباتالمختلفة، 
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  المراجعقائمة المصادر و

  العربية المراجع: أولاً

، رسالة ماجستير رة غسيل الأموالهدور البنوك في مكافحة ظا، )2015(باشا، يمينة، وآخرون 

 .الجزائر غير منشورة، جامعة البويرة،

، رسـالة  الأموالدور القطاع المصرفي في مكافحة جريمة تبييض ، )2013(بوسعيدة، ماجدة، 

 .، الجزائرجـامعة قـاصدي مربـاح ورقـلـةماجستير غير منشورة، 

، رسالة ماجسـتير غيـر   دور البنوك في مكافحة تبييض الأمـوال ، )2014(تدريست، كريمة، 

 .زائرمنشورة، جامعة توليد معمري، الج

دور اللجنة الوطنية لمكافحة غسل الأموال في الحد من ظاهرة غسـل  ، )2013(جبر، عامر، 

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القـدس،  الأموال في القطاع المصرفي الفلسطيني

 .أبو ديس، القدس، فلسطين

 النيل العربيـة ، مجموعة الظاهرة الأسباب العلاج :غسل الأموال، )2003(الخضيري، محسن، 

 .مصرالقاهرة، ، للنشر والتوزيع

، رسالة ماجستير غير منشورة، دراسة مقارنة: جريمة تبييض الأموال، )2008(خوجة، جمال، 

 .جامعة تلمسان، الجزائر

عمليات مكافحة غسل الأموال وأثر الالتزام بها على فعاليـة نشـاط   ) 2007(الرفاتي، ايهاب، 

، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غـزة،  المصارف العاملة في فلسطين

 .فلسطين

التدقيق الداخلي وأثرة في الحد مـن ظـاهرة غسـل    ، )2009(الركابي، ناجي، وطالب، نادية 

 .، منشورات جامعة بغداد، بغداد، العراقالأموال
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، دراسة مقارنة: أثر تبييض الأموال على أحكام السرية المصرفية، )2013(الرياحي، يوسف، 

 .رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة بير زيت، رام االله، فلسطين

دور البنوك في مكافحة غسيل الأموال دراسة حالة ، )2017(زرارقة، حكيمة، وخليج، ياسمين، 

جامعة الجيلالي بونعامـة  ، رسالة ماجستير غير منشورة، يبنك القرض الشعبي الجزائر

  .، الجزائربخميس مليانة

 .، دار الجامعة الجديدة للنشر، القاهرة، مصرالأموالعمليات غسل ، )2015(لسبكي، هاني، ا

دار الجامعـة   ،مسؤولية المصرف الجنائية للأموال غير النظيفة )2010(،سليمان، عبد المنعم

  .، مصرالإسكندرية الجديدة للنشر،

مطبعة المنظمـة   ،وإداريغسل الأموال من منظور قانوني واقتصادي ) 2008( عادل،، السن

 .، مصرالقاهرة العربية للتنمية الإدارية،

  .طرابلس، لبنان ،، المؤسسة الحديثة للكتابجريمة تبييض الأموال ،)2005(ادر، شافي، ن

، مذكرة آثار ظاهرة غسيل الأموال على الاقتصاد الجزائري )2015(شابحة،، امينة وخابو ،طير

صص اقتصادية مالية وبنوك، جامعة أكلي محند أولحاج، ماستر في العلوم الاقتصادية، تخ
 .الجزائرالبويرة، 

دراسة تطبيقية "دور المصارف في الرقابة على عمليات غسل الأموال ، )2008(العاجز، رنا، 

، رسالة ماجستير غير منشـورة، الجامعـة   "على المصارف الفلسطينية في قطاع غزة

 .الإسلامية، غزة، فلسطين

، "العلاقـة الجهنميـة  " الاقتصاد الخفي وغسل الأمـوال  ، )2013( عبد المطلب،عبد الحميد، 

 .مصر ، القاهرة،للنشر الدار الجامعيةمؤسسة 

رسـالة ماجسـتير غيـر    ، وسبل مكافحته الأموالغسل جريمة ، )2013(عبد الرحمن، حامد، 

 .، البحرينللشـرطة منشورة، الأكاديمية الملكية



109 

بحث تطبيقي : غسل الأموال عبر قنوات التأمين، )2009(عبد الكريم، علاء، وعايش، عروبة، 

، )1(، المجلد مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، على قطاع التأمين في العراق

 .، بغداد، العراق)21(العدد

مجلـة مركـز   ، الأموالغسل  جريمة دور المصارف في مكافحة، )2009(العريض، صباح، 

 .، الكوفة، العراق)13(، العدد)1(، مجلددراسات الكوفة

، دار الجامعة الجديـدة  الأموالالدور الوقائي للبنك في مكافحة تبييض ، )2017(قيشاح، نبيلة، 

 .للنشر، القاهرة، مصر

رســالة  ، دور البنوك في الرقابة على عمليات غسـل الأمـوال  ، )2003(لمبارك، إبراهيم ا

 .السعودية، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةغير منشورة،  ماجستير

دور المصارف لمواجهـة عمليـات الاحتيـال    ، )2008(مصطفى، مناهل، والرفيعي، افتخار، 

 .، منشورات البنك المصرفي العراقي، بغداد، العراقالمالي وغسل الأموال

آليـات  "الأموال وسرية أعمال المصـارف   تبييض، )2007(، المنظمة العربية للتنمية الإدارية

 .، منشورات المنظمة، القاهرة، مصر"مكافحة وغسل الأموال

، -مقارنة بين القانون الاردنـي والفلسـطيني   –مكافحة غسل الأموال ) 2012( مهنا، محمد،

 .جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين

 ظــاهرة غســلدور المحاســب القــانوني فــي الحــد مــن ، )2011(الهاشــمي، نــازك، 

رسـالة  ، تحليلية تطبيقية على بعض المؤسسات المصرفية في السودان دراسة :الأموال

  .ماجستير غير منشورة، جامعة الموصل، بغداد، العراق

رسالة ماجستير غيـر  ، استراتيجية مكافحة غسل الأموال في فلسطين، )2013(وافي، فاطمة، 

 .جامعة الإسلامية، غزة، فلسطينمنشورة، ال
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وسائل الدفع الإلكترونية والصيرفية الإلكترونية بين  )2017(مريم، ،بن شريفوكلثوم،  ،واكلي

. )الواقع الآثار و آليات مكافحتها في الجزائـر (العصرنة و تنامي ظاهرة غسيل الأموال 

السيولة وعصرنة وسـائل  الملتقى العلمي الدولي الخامس حول الاتجاهات الحديث لإدارة 
 .، الجزائرجامعة خميس مليانة 2017أفريل  21-20العوائق والتحديات، يومي : الدفع

لتحديات التي تواجه القطاع المصرفي في مكافحـة  ا، )2016(وراق، إسماعيل، وعمر، آمنة، 

مجلة العلوم ، دراسة لعينة من البنوك التجارية بولاية الخرطوم"الأمـوال  لظاهرة غس

  .، الخرطوم، السودان)2(، العدد)17(، المجلدالاقتصادية

  القوانين 

بالمصـارف   الخاصـة  الإرهاب وتمويل الأموال غسل بمكافحة م2016 لسنة) 2( رقم تعليمات

http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=16847  

 وتمويـل  الأمـوال  غسل مكافحة بقانون قرار تعديل بشأن م2016 لسنة) 13( رقم بقانون قرار
ــاب ــم الإرهــــــــ ــنة) 20( رقــــــــ م 2015 لســــــــ

http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=16809  

الإرهـاب   وتمويـل  الأمـوال  غسـل  مكافحـة  بشـأن  م2015 لسنة) 20( رقم بقانون قرار

http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=16762  
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  )1(ملحق 

  قائمة أسماء المحكمين

  الصفة  الاسم  الرقم
  محاضر في جامعة فلسطين التقنية خضوري  سهير إبراهيم عبد الكريم الشوملي. د  1
  محاضر في الجامعة العربية الأمريكية  رائد ابراهيم فريد السعد. د  2
  محاضر في جامعة فلسطين التقنية خضوري  عياشمحمد عصام نعيم . د  3

  ثائر ضرار عبد الرحمن بركات .أ  4
  /مدير دائرة مكافحة غسل الاموال

  البنك الاسلامي العربي
  محاضر في جامعة فلسطين التقنية خضوري  محمد فتحي توفيق مهنا .أ  5
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  )2(ملحق 

  الاستبانة

  بسم االله الرحمن الرحيم

 جامعة النجاح الوطنية

  تخصص منازعات ضريبية/  كلية الدراسات العليا

  استبانة

  :تحية طيبة وبعد

 غسـل في الرقابة علـى عمليـات    العاملة في فلسطين تهدف هذه الاستبانة لقياس دور البنوك
، وذلك استكمالا لمتطلب الحصول على درجة الماجستير -دراسة حالة الضفة الغربية –؟الأموال

فالرجاء الاجابة على هذه الأسئلة بدقـة وموضـوعية علمـاً أن    تخصص منازعات ضريبية، –
  .المعلومات لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط

  شاكراً لكم تعاونكم

 لطفي ابو تمام: الباحث

 المؤهل العلمي. 1

  ماجستير فأعلى. ج)   (   بكالوريوس .ب)   (     دبلوم فأقل .أ)   (

  الوظيفة. 2

  الأموال غسلمكافحة ) وحدة(مدير دائرة . ب)   (     مدير فرع .أ)   (

   رئيس قسم خدمات مالية .د)   (  رئيس قسم ودائع .ج)   (

  أخرى. و(       ) رئيس قسم تسهيلات  .ه(      ) 

  عدد سنوات الخبرة في العمل. 3

  سنوات10أكثرمن. ج)   (   سنوات) 10-6.(ب)   (   سنوات )5-1.(أ)   (

  الأموالعدد الدورات في مجال غسل . 4

  دورات10أكثرمن.ج)   (   دورات) 10-6.(ب)   (   دورات )5-1.(أ)   (
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  :في خانة الإجابة التي تناسبك ضع إشارة صح

  فقرةال  الرقم
  موافق
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

  التحقق من هوية العميل مجال

1  
 ةيتم حظر فتح حسابات لأفراد أو شركات مجهول

  الهوية
          

2  
الشكلية الخاصة بفـتح   الإجراءاتستكمل جميع ت

  التوكيلاتالحساب والتواقيع أو 
          

3  
يقوم الموظفون بتسجيل جميع المعلومات الخاصة 

  بالراغبين في فتح حساب لدى البنك
          

4  
يتم مراقبة المعاملات المالية للعملاء التي تتناسب 

  .مع معدلات دوران العمل التجاري
          

5  
مراقبة خطابات الاعتماد والتأكـد مـن صـحة    

  الوثائق ذات الصلة
          

6  
تسجل بيانات الأشخاص أو الشركات التي تزيـد  

  .دولار فأكثر 3000إيداعاتهم عن 
          

7  
يحتفظ البنك بالسجلات والمعلومـات الخاصـة   

  .بالعملاء لمدة عشر سنوات
          

8  
يتم التحقق من أية معلومـات عـن المعـاملات    

درجة من السرية  ىالغير عادية بأقص المصرفية
  .دون إبلاغ العميل

          

  مجال التحقق من مؤشرات حركات للعملاء لدى البنك

9  
يتم مراقبة التحويلات المتتالية للعملاء التي تـتم  

  .من وإلى الخارج
          

10  
يتم مراقبة المعاملات المالية غير العاديـة التـي   

  الكترونية مختلفةتجري عبر وسائل 
          

11  
عدم منح قروض للعملاء مقابل أصـول غيـر   

  .معروفة المصدر أو مملوكة لطرف ثالث
          

12  
إيداع مبالغ كبيرة أو إبداعات متكررة يتم مراقبة 

  .للعميل لمبالغ
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  فقرةال  الرقم
  موافق
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

13  
أسماء كفلاء للعملاء أو معرفين يتحقق البنك من 

  .يصعب الوصول لهم
          

14  
يراقب البنك عدم تحسـس العميـل أو اهتمامـه    
للتكاليف التي تترتب على الحساب نتيجة الحركة 

  عليها
          

15  
يبلغ البنك وحدة المتابعة المالية عن أية معلومات 

  .خاصة بمعاملات مالية غير عادية للعملاء
          

16  
المشكوك في أنهم مرتبطين أو  العملاءعدم قبول 

يتعاملون مع أشخاص لهم نشـاطات جنائيـة أو   
  .ينتمون إلى منظمات إرهابية

          

17  
يتم استخدام بـرامج معلوماتيـة متخصــصة    

عـن العمـلاء    لاسـتخلاص التقـارير اللازمة
  .الأموال غسلوعمليات 

          

  الأموال غسلمجال تطبيق الإجراءات الخاصة ب

18  
إجراءات اتصـال لكـي   وضوابط داخلية يوجد 
  المشبوهة ويمنع العملياتالبنك يحدد 

          

19  
عندما يكون هناك شكوك حول نشاط الحسـاب،  

  .يتم تحديث المعلومات الخاصة بالعميل
          

            .يجب أن يتم دورياً العملاءتحديث بيانات يتم   20

21  
يومي بجميع الحـوالات  تزويد سلطة النقد بتقرير 

  .والضخمة الواردة
          

22  
ضـابط  عملية التعرف على هوية العميل يساعد 

إلـى فئـات    العملاءعلى تصنيف  الأموال غسل
  على أساس المخاطر

          

23  

يجوز قبول التعامل مع الشـركات أو البنـوك    لا
التي تعمل ضمن مناطق جغرافية تعتبر على أنها 

 غسـل مكافحة  مجالاتمناطق غير متعاونة في 
  الأموال
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  فقرةال  الرقم
  موافق
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

24  
يتم إبلاغ وحدة المتابعة المالية فـي الحسـابات   

  .لاتخاذ الإجراءات المناسبة المشتبه بها
          

25  
يتم تعيين موظف أو أكثر في البنك لمراقبة غسل 

  .الأموال والحسابات المختلفة المشكوك بها
          

26  
يتم عقد دورات تدريبية باستمرار لموظفي البنوك 

  الأموال غسللإكسابهم الخبرات بمجال مكافحة 
          

  الأموال غسلمجال النهج القائم على مخاطر 

27  

تعقيد العلاقات والارتباطات في البنية يتم مراقبة 
الهيكلية للشركة في الحالات التي لا يمكن فيهـا  

ارتباطـات تجاريـة شـرعية     أوعلاقات  إيجاد
  معقولة

          

28  

الحالات التـي لا يمكـن فيهـا    يتم تقييم مخاطر 
ملكيـة   أوثـروة   أصـل التحقق بسـهولة مـن   

المصنفين ضـمن درجـات مخـاطر     الأشخاص
  .عالية

          

29  
الخدمات التي تسـمح طبيعتهـا   يتم تقييم مخاطر 

  مستعارة أسماءاستخدام  أوالهوية الحقيقية  إخفاء
          

30  
بشكل  والإجراءاتبمراجعة السياسات يقوم البنك 

ضبط وتخفيـف   أدواتدوري لتقييم مدى كفاءة 
  .المخاطر

          

31  
عند إعتماد أو تحـديث تقيـيم    النقدسلطة إبلاغ 

  .المخاطر للعملاء
          

32  
المناطق الجغرافيـة   أوالدول يتم تحديد مخاطر 

ستراتيجي في مكافحـة غسـل   الاقصور الذات 
  غير متعاونة أنها أو الإرهابوتمويل  الأموال

          

33  
طبيعة ونطاق النشـاطات التجاريـة   يحدد البنك 

 إلـى الخاصة بالعميل وموقعها الجغرافي تشـير  
  حساسية للمخاطر أكثرمستويات 
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  فقرةال  الرقم
  موافق
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

34  

العملاء الـذين يعملـون فـي    يتم تقييم مخاطر 
ويكـون   وظائف ذات مصدر دخل ثابت نسـبيا 

 الأعمالومعروف ويبرر طبيعة مصدره شرعي 
  التي يقوم بها العميل ضمن مسؤوليات وظيفته

          

  الأموال غسلمجال الالتزام بقوانين سلطة النقد الخاصة بمكافحة 

35  
بشأن مكافحة  2015لسنة ) 20(يطبق قانون رقم 

  الأموال وتمويل الارهاب غسل
          

36  
لمكافحـة  ) 2005(لسـنة  ) 1(يطبق القانون رقم 

  .الفساد المالي
          

37  
تطبق القوانين والتعليمات والأنظمة المصـرفية  

  الصادرة عن سلطة النقد لمكافحة غسل الأموال
          

38  

م بمكافحة غسـل   2016لسنة ) 4(تعليمات رقم 
  الأمــوال وتمويــل الإرهــاب الخاصــة    

هيئـة سـوق   بالجهات الخاضعة لرقابة وإشراف 
  .رأس المال

          

39  
م بـالإبلاغ عـن    2016لسنة ) 5(تعليمات رقم 

  .عمليات الحوالات السريعة
          

40  
م بمكافحة غسـل   2016لسنة  )2(تعليمات رقم 

  الأموال وتمويل الإرهاب الخاصة بالمصارف
          

  مجال غسل الأموال  
يطبق البنك إجراءات فاعلـة لتحليـل التقـارير      41

بالحسابات المالية وأنشـطتها والنتـائج   المتعلقة 
  .وقراءة التغيرات الواقعية من حين لآخر

          

يطبق البنك سياسات سـهلة واضـحة لمكافحـة      42
عمليات غسل الأموال معتمدة من مجلس الإدارة 

  .في البنك
          

يتم تطوير وتحديث أنظمة الرقابة علـى غسـل     43
  .الأموال في البنوك باستمرار
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  فقرةال  الرقم
  موافق
  بشدة

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير 
موافق 
  بشدة

يتم مراقبـة المعـاملات وحركـات الحسـابات       44
  .للشخصيات السياسية والمتنفذة

          

يتم مراعاة عدم عرقلة العمليات المصرفية بسبب   45
  .متطلبات الحيطة والحذر الإضافية

          

تصدرها سـلطة  الضوابط الرقابية الخارجية التي   46
 .النقد كافية للتحقق وضبط آية عمليات مشبوهة

          

يوجد متابعة فعلية تقوم بها سلطة النقد للكشـف    47
  .عن الأنشطة غير الطبيعية للعملاء

          

تخضع عمليات الإيداع والتحويل ضـمن حـدود    48
  وسقوف معينة للرقابة والمتابعة

          

المدفوعـة علـى   تخضع عمليات سحب الأموال  49
سبيل القروض او التسهيلات الائتمانية للرقابـة  

  والمتابعة من حيث أغراضها الحقيقية
          

            .توجد أدلة توضيحية تعلق بأنشطة غسل الأموال 50

 شاكرا لكم حسن تعاونكم
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The Role of Banks Operating in Palestine in Monitoring Money 

Laundering Operations 

West Bank Case Study 
By 

Lutfi Hisham Lutfi Abu Tammam 

Supervised by 

Dr. Mufid al-daher 

Abstract 

The study aimed at identifying the role of banks operating in 

Palestine in monitoring money laundering operations. The study sought to 

achieve several objectives, including: Identifying the role of banks 

operating in Palestine in (verifying the customer's identity, verifying the 

indicators of customer movements in the bank, applying the procedures of 

money laundering, following the approach based on money laundering 

risks, adhering to the laws of the Monetary Authority and regulations and 

instructions. Anti-Money Laundering (AML) control of money laundering 

operations). 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher used 

the descriptive and analytical method. A questionnaire consisting of (50) 

items was prepared to measure the fields and variables of the study. 

Departments and staff of banking departments) in banks operating in the 

West Bank where the sample included all the governorates of the West 

Bank; 23.5% of the study population (817) employees, and then the 

questionnaire was compiled, and then analyzed through the statistical 

program SPSS. 



c 

The most important results of the study were: First: There is a role 

for banks operating in Palestine in controlling money laundering 

operations. Adopting a money laundering risk approach, complying with 

the laws of the Monetary Authority and anti-money laundering regulations 

and instructions. 

The most important recommendations of the study: First: the need to 

commit banks operating in Palestine in the application of customer identity 

verification, to control money laundering operations, by strengthening the 

steps of verification of customers whatever the size of the process is 

suspected, and through the development of the mechanism to obtain 

adequate information on the relationship The customer with other banks, 

and secondly: tightening control over the funds that enter the banks and 

know the sources of funds that the owners open the most important 

accounts in these banks, especially if the amount is large and suspected of 

illegal gain. 


