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علاقة القيادة الرشيقة لدى مديري المدارس الحكومية ومديراتيا في مديرية قباطية بالرضا الوظيفي 
 .لممعممين والمعممات من وجيات نظر المعممين والمعممات

‌إعداد
‌رشا خالد أحمد نزال

‌إشراف
 د غسان الحمّو.أ

‌
الممخص 

 

علبقة‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌كمديراتيا‌في‌‌التٌعرٌؼ‌إلىالحاليةىدفت‌ىذه‌الدٌراسة‌

‌كلتحقيؽ‌أىداؼ‌؛مديرية‌قباطية‌بالرضا‌الكظيفي‌لممعمميف‌كالمعممات‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف‌كالمعممات

‌.الدٌراسةىذه‌

,‌حيث‌بمغ‌(‌كالمقابمة,الاستبانة)‌:‌أداتيمستخدمةن‌(الكمي‌النكعي)المختمط‌عتمدت‌الباح ة‌عمى‌المنيج‌ا

‌كمعممة‌في‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌التربية‌كالتعميـ‌في‌قباطية(‌4000)عدد‌مجتمع‌الدٌراسة‌ ,‌معموـ

‌كمعمٌمة‌(240)بمغ‌حجـ‌عيٌنة‌الدٌراسة‌قد‌ك ‌كزعت‌ ـ‌,‌اختيارىـ‌بالطٌريقة‌العشكائيٌة‌البسيطة,كقدجرلمعمٌوـ

‌كحمٌمت‌بيانات‌الاستبانة‌,‌لسيكلة‌الكصكؿ‌إلى‌أكبر‌عدد‌ممكف‌مف‌أفراد‌المجتمعالاستبانة‌إلكتركنيًّا‌

‌الاجتماعيٌة‌ ‌الإحصائيٌة‌لمعمكـ  (.SPSS)باستخداـ‌‌الرٌزـ

‌أكضح‌لمنتائج‌بيدؼ‌كذلؾ‌‌المقابمة؛‌‌كىيدٌراسة انيةن‌لؿكاستخدمت‌الباح ة‌أداة‌ الحصكؿ‌عمى‌تفسيراتو

المقابلبت‌عمى‌عيٌنة‌بمغ‌عددىا‌قامت‌الباح ة‌بإجراء‌‌ك,الكمية‌التي‌تـ‌الحصكؿ‌عمييا‌مف‌خلبؿ‌الاستبانة

.‌‌معمميف‌كمعممات‌في‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌التربية‌كالتعميـ‌في‌قباطية(10)

درجة‌ممارسة‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌:‌نتائج‌أبرزىاإلى‌عدد‌مف‌اؿ‌الدٌراسة‌تكصمتك

كقد‌جاءت‌درجة‌,‌في‌مديرية‌قباطية‌جاءت‌بنسبة‌مرتفعة‌في‌جميع‌المجالات‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف



 ‌ف

الرضا‌الكظيفي‌لممعمميف‌في‌مديرية‌قباطية‌بدرجة‌مرتفعة‌في‌مجالي‌تقدير‌كاحتراـ‌الذات‌كالرضا‌عف‌

كما‌أشارت‌النتائج‌إلى‌,‌إلا‌أف‌درجة‌الرضا‌عف‌الجانب‌المالي‌جاءت‌بدرجة‌منخفضة,‌المياـ‌كالكاجبات

كأف‌الرضا‌الكظيفي‌مسؤكؿ‌عف‌ما‌,‌كجكد‌علبقة‌إيجابية‌بيف‌القيادة‌الرشيقة‌كالرضا‌الكظيفي‌لممعمميف

ككشفت‌الدراسة‌أنو‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌,‌مف‌ممارسات‌القيادة‌الرشيقة‌(%10)يقارب‌

في‌القيادة‌الرشيقة‌كمجالاتيا‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌‌(α=0.05%)مستكل‌الدلالة‌

كالمرحمة‌,‌كالمؤىؿ‌العممي,‌كسنكات‌الخبرة,‌الجنس:‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف‌تعزل‌إلى‌متغيرات

إضافة‌إلى‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌,‌كالتخصص,‌التعميمية

(α=0.05%)في‌الرضا‌الكظيفي‌كمجالاتو‌لدل‌معممي‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌‌

,‌كالمرحمة‌التعميمية,‌كالمؤىؿ‌العممي,‌كسنكات‌الخبرة,‌الجنس:‌نظرىـ‌أنفسيـ‌تعزل‌إلى‌متغيرات

‌الرشاقة‌الإدارية‌لممدير‌بالأخذ‌.‌كالتخصص كما‌أشارت‌النتائج‌النكعية‌إلى‌اتفاؽ‌المعمميف‌عمى‌ربط‌مفيكـ

كأف‌ىذه‌الممارسات‌الرشيقة‌تسيـ‌في‌تعزيز‌العممية‌,‌برأم‌المعمميف‌كاتخاذ‌القرار‌الأنسب‌حسب‌الكقؼ

كما‌أجمع‌المعممكف‌عمى‌إمكانية‌عقد‌دكرات‌تدريبية‌كتعريفية‌لممديريف‌لتعريفيـ‌بنمط‌,‌الإدارية‌كالتعميمية

مف‌التٌكصيات,‌عدد‌‌نٌتائج,‌أكصت‌الدٌراسة‌ب‌ما‌تـ‌التكصؿ‌إليو‌مفكفي‌ضكء.القيادة‌الرشيؽ

ضرورة تدعيم ممارسات القيادة الرشيقة في جميع مدارس الوطن لما لها من آثار بناءة في الرضا :أىمٌيا

 .الوظيفي للمعلمين

.‌مديرك‌المدارس‌الحككمية,‌الرضا‌الكظيفي,‌القيادة‌الرشيقة:‌الكممات المفتاحية
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الفصل الأوّل 

  وأىميتيا مقدمة الدّراسة

 مقدمة الدراسة

الذم‌يفرض‌عمى‌الجميع‌أفرادان‌,‌يعد‌العصر‌الحالي‌عصر‌المعرفة‌كالتطكر‌التكنكلكجي‌كالمعرفي‌اليائؿ

‌أف‌تستكعب‌ىذه‌التطكرات كالابتعاد‌,‌كأف‌تكائـ‌أنظمتيا‌بما‌يضمف‌ليا‌المحاؽ‌بركب‌الحضارة,‌كمؤسساتو

لذلؾ‌كاف‌لزامان‌عمى‌القياداتً‌حصران‌أف‌تككف‌ذات‌,‌كؿ‌البعد‌عف‌النمطية‌كالتخمؼ‌كالرجعية‌كالانغلبؽ

الكصكؿ‌إلى‌التمذذ‌بشيد‌,‌ك‌بالضركرة,‌لتككف‌قادرة‌عمى‌التعامؿ‌مع‌متطمبات‌ىذا‌العصر,‌كفاءات‌عالية

كالتقدـ‌,‌فيك‌مف‌يممؾ‌عكامؿ‌البناء‌أك‌اليدـ,‌كمف‌ىنا‌تبرز‌الأىمية‌العظيمة‌لمقائد‌في‌مؤسستو,‌النجاح

فيك‌مف‌يتحكـ‌بمصير‌مرؤكسيو‌بطريقة‌مباشرة‌,‌كالانفتاح‌عمى‌العالـ‌أك‌الانغلبؽ‌كالرجعية,‌أك‌التخمؼ

خلبص,‌كغير‌مباشرة ‌كا  في‌,أك,‌فالقائد‌بإمكانو‌أف‌يحكؿ‌مكاف‌العمؿ‌إلى‌جنة‌ييقبؿ‌عمييا‌المرؤكس‌بسعيو

كيسعى‌,‌فلب‌يطيؽ‌صبران‌عمى‌الرحيؿ,‌أف‌يحكلو‌إلى‌جينـ‌كبئس‌المياد‌بالنسبة‌لمعامؿ,‌الجانب‌الآخر

‌ىذا‌المكاف .‌‌لأف‌ينيي‌ساعات‌عممو‌كيرحؿ‌عف‌شؤـ

بغض‌النظر‌عف‌بساطة‌طرحو‌,‌عمى‌مر‌العصكركحاز‌مكضكع‌القيادة‌عمى‌اىتماـ‌الإنساف‌منذ‌القدـ‌لقد‌

‌أمةن‌إلا‌كاىتمت‌بالقيادة,‌سطحيتو‌أك‌عمقو,‌أك‌تعقيده ‌إلا‌إيمانان‌مف‌الأمـ‌بأف‌ؾكما‌ذؿ,‌فمـ‌يذكر‌التاريخي

‌في‌الجماعةادركف‌الؽـفو,‌مصيرىا‌يرتبط‌حتمان‌بقادتيا مف‌يمسؾ‌بزماـ‌الأمكر‌فالقائد‌ىك‌,‌‌عمى‌ترؾ‌أ رو

تقاف ياهي‌إلى‌بر‌النجاح‌,كيصنع‌القرارات‌كينفذىا‌بتنسيؽو‌كا  ‌تابعيو‌كا  .‌(2021الغامدم,‌)‌ليضمف‌كصكؿى

مارس‌الإدارة‌‌عمى‌أرض‌ىذه‌البسيطة‌كىكمفمنذ‌كجد‌الإنساف,‌كما‌أف‌الإدارة‌قديمة‌قدـ‌الإنساف‌نفسو

‌بو‌فعميان‌يندرج‌تحت‌,‌بطريقة‌غير‌مباشرة ف‌لـ‌يكف‌يعمـ‌بعد‌أف‌ما‌يقكـ فقد‌كاف‌ينظـ‌كيرتب‌كيقيـ‌أمكره‌كا 

كمف‌الكاجب‌القكؿ‌أف‌,‌كتطكرت‌ىذه‌العمميات‌مع‌تطكر‌حياة‌الإنساف,مسمى‌الإدارة‌كعممياتيا‌المنظمة



2 

 ـ‌انتقمت‌إلى‌المجاؿ‌التربكم‌بدايةن‌في‌الكلايات‌المتحدة‌,‌الإدارة‌بدأت‌في‌المجالات‌الصناعية‌كالتجارية

.‌(2017القرني,‌)‌بحد‌ذاتو‌ان‌‌قائـعممان‌حيث‌بدأت‌الإدارة‌التربكية‌تفرض‌نفسيا‌,‌الأمريكية

كىي‌كذلؾ‌ضركرة‌ممحةه‌لابد‌مف‌تطبيقيا‌,‌لقد‌باتت‌الإدارة‌عاملبن‌حاسمان‌في‌نجاح‌المجتمعات‌أك‌فشميا

‌يمكف‌القكؿ‌أف‌الإدارة‌‌كبيذا,كبعدان‌عف‌المبالغة,‌كسبر‌أغكارىا‌لمتعرؼ‌إلى‌أك رىا‌نجاعةن‌كتطبيقان‌

فقد‌أصبح‌مف‌.‌‌(2020عبد‌الله,‌)أصبحت‌مفتاحان‌سحريان‌لتحقيؽ‌الأىداؼ‌الاقتصادية‌كالاجتماعية‌لمدكؿ

‌أف‌تتكقع‌الأحداث‌القادمة‌كالتيديدات‌,كفي‌مقدمتيا‌المؤسسات‌التربكية,‌الصعب‌عمى‌المنظمات

‌‌‌‌‌‌‌‌‌بحاجة‌ماسة‌لقيادة‌مرنة‌لمتعامؿ‌مع‌كافة‌السيناريكىات‌المحتممةأصبحتلذلؾ‌,‌المستقبمية

(Attar, Abdul-Kareem, & Akkaya, 2020) 

‌,‌فيشرع‌في‌تحديد‌الأىداؼ‌كالتخطيط‌لتحقيقيا,‌‌فالقائد‌الفعاؿ‌ىك‌القائد‌الذم‌ينخرط‌في‌العمؿ كيقكـ

إضافةن‌إلى‌الاىتماـ‌بالعنصر‌البشرم‌,‌بعمميات‌المكاءمة‌بيف‌مدخلبت‌العممية‌الإدارية‌كمخرجاتيا

(.‌Mastranglo ,et.al.,2004)كاحتياجاتو‌كالعمؿ‌عمى‌بناء‌ قة‌متبادلةو‌بينو‌كبيف‌مرؤكسيو‌

كبفقداف‌القيادة‌الصالحة‌,‌ركف‌الأساس‌لتقدـ‌المؤسسة‌التعميميةاؿكتبرز‌أىمية‌القيادة‌التربكية‌باعتبارىا‌

نظران‌لأىمية‌المكانة‌التي‌تمعبيا‌الإدارة‌دكف‌غيرىا‌مف‌,‌الحكيمة‌لف‌تنعـ‌المؤسسة‌بالإصلبح‌اللبزـ

‌.(2021الطكرة,‌)الكظائؼ‌الإدارية‌

‌الذم‌يمتمؾ‌الصفات‌القيادية‌التي‌تمكنو‌مف‌ؤكمف‌ىنا‌تبرز‌الضركرة‌الممحة‌لاختيار‌القائد‌التربكم‌الكؼ

كتنبع‌ىذه‌الأىمية‌مف‌الدكر‌الرئيس‌لممؤسسات‌التعميمية‌في‌بناء‌أجياؿ‌,‌السير‌بمؤسستو‌نحك‌قمـ‌النجاح

عدادىا‌إعدادان‌سميمان‌لتككف‌قادرة‌عمى‌مجابية‌تحديات‌العالـ,‌المستقبؿ .‌‌(2021الرفاعي,‌)!‌كما‌أك رىا,‌كا 

‌كأف‌يعمؿ‌كما‌أف‌القائد‌يتكجب‌عميو‌امتلبؾ‌بعض‌الخصائص‌كالصفات‌المكتسبة‌كالمكجكدة‌أصلب‌لديو

كلابد‌مف‌ذكر‌أف‌الجميع‌يمتمككف‌حدان‌أدنى‌مف‌الصفات‌القيادية‌,‌عمى‌تيذيبيا‌كتعزيزىا‌كاست مارىا

(Jones, 2018).‌
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فيي‌تشكؿ‌فكر‌الأفراد‌كتساىـ‌في‌تككيف‌منظكمتيـ‌القيمية‌,‌تعد‌المدارس‌المبنة‌الأساسية‌في‌بناء‌المجتمع

,‌كما‌تشكؿ‌بيئة‌مناسبة‌لتطكير‌ميارات‌الأفراد‌كتنميتيا,‌صغيرىا‌ككبيرىا‌مستقبلبن‌,‌التي‌ستحكـ‌تصرفاتيـ

‌لا‌غنى‌عنيا‌لمكاكبة‌العالـ‌المتطكر ‌كخبراتو كسابيـ‌مياراتو فمـ‌يعد‌دكر‌المدرسة‌مقتصران‌عمى‌الجانب‌,‌كا 

.‌(2021جده,‌)بؿ‌أصبح‌مف‌كاجبيا‌أف‌تعد‌الطلبب‌لمكاجية‌الحياة‌,‌المعرفي‌فقط

كجب‌اختيار‌الإدارة‌المدرسية‌الملبئمة‌لما‌ليا‌مف‌عظيـ‌الدكر‌في‌إنجاح‌,‌كانطلبقان‌مف‌أىمية‌المدرسة

‌مف‌دعـ‌كمساندة‌بتكفير‌المناسب‌مف‌لبةمف‌خلبؿ‌ما‌تكفره‌لممعمميف‌كالط,‌العممية‌التعميمية‌التعممية‌كاممة

‌دكف‌تأ ير‌العكامؿ‌الم بطة‌عمى‌دافعيتيـ‌نحك‌إتماـ‌العممية‌التعميمية‌عمى‌كلةؿمكالح,‌الكسائؿ‌التعميمية‌ليـ

حيث‌يتكجب‌عمى‌,‌(2021الأنصفر,‌)كبذلؾ‌فيي‌تقكد‌المؤسسة‌ككؿ‌نحك‌طريؽ‌النجاح‌,‌أكمؿ‌كجو

كأف‌يعمؿ‌جاىدان‌عمى‌تحسس‌احتياجاتيـ‌,‌الإدارم‌أف‌يراعي‌الجانب‌الإنساني‌في‌التعامؿ‌مع‌مرؤكسيو

‌.(Brauckmann, Pashiardis, & Ärlestig, 2020)كالعمؿ‌بجد‌عمى‌تمبيتيا

كالحفاظ‌عمى‌النظاـ‌كسير‌جدكؿ‌,‌فمـ‌تعد‌مسؤكلية‌المدير‌القياـ‌بالأعماؿ‌الركتينية‌التقميدية‌فقط

فأصبحت‌,‌بؿ‌ذىبت‌مسؤكلياتو‌إلى‌أبعد‌مف‌ذلؾ‌بك ير,‌كالكقكؼ‌عمى‌دكاـ‌الطمبة,‌الحصص‌اليكمية

‌ ‌جسدمو ‌أك ر‌جكدة‌كنمكو ميمتو‌تشمؿ‌الاىتماـ‌بتكفير‌الظركؼ‌التي‌تضمف‌لمطمبة‌الحصكؿ‌عمى‌تعميوـ

‌سميـ ‌كركحيو ,‌كقد‌ظير‌مف‌ىنا‌الجانب‌الإنساني‌لمقيادة‌كالذم‌ييتـ‌بالعلبقات‌الاجتماعية,‌كعقميو

فبناء‌قادة‌المستقبؿ‌,‌كىك‌اليدؼ‌الأسمى‌الذم‌تسعى‌المدارس‌إلى‌تحقيقو,‌فبالتعامؿ‌الحسف‌تيبنى‌القيادات

(.‌‌2018,حسيف,أبك‌الكفا,‌الرشيدم)ىك‌ركح‌ميمتيا‌

كتعد‌درجة‌المركنة‌التي‌تتمتع‌بيا‌الإدارة‌المدرسية‌في‌التعامؿ‌مع‌المرؤكسيف‌إحدل‌العكامؿ‌الميمة‌التي‌

,‌مبدأ‌(14)فقد‌كضع‌فايكؿ‌تكليفة‌للئدارة‌الناجحة‌مككنةن‌مف‌‌, (Fayol)‌(فايكؿ)‌عالـ‌الإدارة‌عميياركز‌

فلب‌يجب‌بأم‌حاؿ‌عمى‌المدير‌أف‌يفكر‌,‌مركزيتيا‌كلاتيا‌كمف‌أىـ‌عناصرىا‌المركنة‌كالتكفيؽ‌بيف‌مركزم

فيـ‌الأك ر‌,‌كبخاصة‌المعمميف‌,فلب‌بد‌مف‌الأخذ‌بآرائيـ,‌أك‌أف‌ييمؿ‌آراء‌العامميف‌معو,‌في‌اتجاه‌كاحد
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لذلؾ‌فإف‌إىماؿ‌مشكرتيـ‌سيؤدم‌حتمان‌لاتخاذ‌‌,كالأك ر‌معرفة‌بمشاكميـ‌كاحتياجاتيـ,‌قربان‌مف‌الطلبب

‌خاطئة ‌.(Ramakrishna, 2019)!‌لا‌تؤدم‌إلى‌التطكر‌بمكاف,‌قراراتو

تعكد‌جذكرىا‌التي‌كلابد‌مف‌إدراؾ‌حقيقةو‌مفاديىا‌أف‌الكضع‌العاـ‌في‌المدارس‌يعاني‌مف‌بعض‌الأزمات‌

ككجكد‌ككادر‌إدارية‌غير‌مؤىمة‌تأىيلبن‌حقيقيان‌يمكنيا‌مف‌التعامؿ‌مع‌متغيرات‌,‌‌غياب‌التخطيط‌السميـإلى

كالعمؿ‌عمى‌دعميـ‌كتشجيعيـ‌,‌كتفيـ‌أكضاع‌الطلبب‌كالمعمميف‌كمراعاة‌أكضاعيـ‌النفسية,‌العصر

كسابيـ‌الصفات‌القيادية‌المحببة‌ليغدك (.‌2017,محمكد)‌حماة‌الكطف‌اكا 

آ اران‌لا‌يستياف‌بيا‌في‌‌يترؾ‌لنمط‌القيادم‌الذم‌يتبعو‌المديرا‌أف‌اتضح‌لمباح ة,‌كانطلبقان‌مما‌سبؽ

كالذم‌ينعكس‌بالطبع‌عمى‌جكدة‌أدائيـ‌,‌‌في‌مدل‌رضاىـ‌الكظيفي‌تحديدان‌يظير‌ىذا‌الأ رك,‌المعمميف

‌يان‌فالمعمـ‌إف‌كاف‌راض,‌كالذم‌يقرر‌بدكره‌مدل‌نجاح‌العممية‌التعميمية‌التعممية,‌داخؿ‌غرفيـ‌الصفية

كالعكس‌تمامان‌إف‌لـ‌يكف‌يشعر‌بالرضا‌عف‌كضعو‌,‌سيككف‌معطاء‌ينافس‌الطائي‌في‌كرمو‌في‌العمـ

فيناؾ‌بالتأكيد‌فرؽ‌شاسع‌بيف‌,‌كىذا‌ما‌لاحظتو‌الباح ة‌خلبؿ‌عمميا‌في‌سمؾ‌التربية‌كالتعميـ,‌الكظيفي

أداء‌المعمـ‌الذم‌يشعر‌بالسعادة‌كالارتياح‌في‌بيئة‌عممو‌كمناخيا‌كآخر‌تضيؽ‌بو‌الأرض‌رغـ‌اتساعيا‌

‌.‌كتنقص‌أنفاسو‌كأنما‌يصعد‌في‌السماء‌حيف‌يككف‌في‌عممو

كقد‌جاءت‌ىذه‌الدراسة‌بناء‌عمى‌اطلبع‌كاستقصاء‌الباح ة‌العميؽ‌لمكضكع‌القيادة‌التربكية‌كتحديدان‌القيادة‌

الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌ال انكية‌الحككمية‌كمديراتيا‌في‌مديرية‌قباطية‌كتأ يرىا‌عمى‌درجة‌الرضا‌

كيؤمؿ‌أف‌يفيد‌مف‌ىذه‌الدراسة‌كؿ‌مف‌الحككمة‌الفمسطينية‌,‌الكظيفي‌التي‌يتمتع‌بيا‌المعممكف‌كالمعممات

ف‌كالمعممات‌كالطمبة‌ككؿ‌مف‌لو‌اىتماـ‌بمكضكع‌مكمتخذم‌القرارات‌كمديرم‌المدارس‌كمديراتيا‌كالمعمـ

.‌‌القيادة‌التربكية‌الحكيمة

‌
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الإطار النظري والدراسات السابقة 

 القيادة الرشيقة: أولًً 

يمكف‌تعريؼ‌القيادة‌الرشيقة‌عمى‌أنيا‌مجمكعة‌الخطكات‌التي‌تيدؼ‌إلى‌تحقيؽ‌الأىداؼ‌المرجكة‌في‌أقؿ‌

تحت‌إدارة‌حكيمة‌ذات‌حنكة‌إدارية‌,‌مف‌خلبؿ‌تعاكف‌أفراد‌مجمكعة‌العمؿ,‌كقت‌كجيد‌كتكمفة‌ممكنة

بالإضافة‌إلى‌امتلبكيا‌بصيرة‌إدارية‌,‌تسعى‌إلى‌تقديـ‌الدعـ‌المادم‌كالمعنكم‌لجميع‌العامميف,‌عظيمة

 .(2021الحمداني,‌)قادرة‌عمى‌مراقبة‌الأداء‌كمعالجة‌الأخطاء‌كتجنبيا‌قدر‌الإمكاف,‌مستقبمية‌متميزة

عمى‌أنيا‌انعكاس‌لمجمكعة‌الصفات‌التي‌يمتمكيا‌القائد‌كالتي‌تميزه‌القيادة‌الرشيقة‌كما‌يمكف‌أف‌تعرؼ‌

‌قدرة‌ف‌كما‌كيمكف‌أف‌تعبر‌القيادة‌الرشيقة‌ع.‌ك‌تساعده‌في‌تحقيؽ‌التقدـ‌كالنجاح‌المميز,‌عف‌الآخريف

كتتميز‌,‌المؤسسة‌عمى‌الأداء‌السريع‌الذم‌يمتاز‌بالاستجابة‌لممتغيرات‌الطارئة‌كالتعامؿ‌معيا‌بفطنة‌كذكاء

 .(2020أبك‌زىير,‌)بالقدرة‌عمى‌إدارة‌الأزمات‌بحنكة‌كبعد‌نظر

نتاجية كتؤدم‌,‌كتسعى‌القيادة‌الرشيقة‌إلى‌إزالة‌حكاجز‌الطريؽ‌لمنجاح‌حتى‌يصبح‌المكظفكف‌أك ر‌فعالية‌كا 

مف‌خلبؿ‌الاستقلبلية‌كحماية‌المؤسسة‌,‌إلى‌نتائج‌أفضؿ‌مع‌تقميؿ‌اليدر‌في‌الكقت‌كالمكارد‌في‌المؤسسة

‌أمر‌ككه,‌مف‌تقديـ‌خدمات‌أك‌منتجات‌ذات‌جكدة‌منخفضة,‌ك‌إطلبؽ‌العناف‌لمقكة‌الكاممة‌لقكتيا‌العاممة

ضركرم‌تنصح‌المؤسسات‌باعتماده‌طريقةن‌للئدارة‌كالتعامؿ‌مع‌عاممييا‌خاصة‌في‌ضكء‌التطكرات‌الكبيرة‌

‌.(Betterworks, 2021)التي‌تطرأ‌عمى‌عالـ‌الأعماؿ‌يكميان‌في‌المؤسسات‌الخدمية‌كالاقتصادية

كتدكر‌نشاطاتيا‌‌حكؿ‌عممية‌التغيير‌أك‌,‌‌فالقيادة‌الرشيقة‌إذف‌ىي‌أسمكب‌يعتمد‌ما‌بعد‌الحدا ة‌لمقيادة

علبكة‌عمى‌ذلؾ‌,‌يمكف‌لأشخاص‌مختمفيف‌,‌ىذا‌عدا‌عف‌أنيا‌تعد‌أك ر‌ديناميكية‌كتطكران‌,‌عدـ‌التغيير

داخؿ‌نفس‌المجمكعة‌تكلي‌دكر‌قيادم‌اعتمادنا‌عمى‌الظركؼ‌التي‌يحكميا‌العمؿ‌كمتطمباتو‌حسب‌ما‌

 Akkaya B. , Review of Leadership Styles in Perspective of Dynamic)يؤكده‌أكايا
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Capabilities: An Empirical Research on Managers in Manufacturing Firm 

Yönetim Bilimleri Dergis, 2020)‌

"‌السبب"لأنيـ‌يقدمكف‌لعاممييـ‌,‌أما‌القادة‌الرشيقكف‌يكصفكف‌بأنيـ‌قادة‌أك ر‌إنسانية‌كديمقراطية‌كشمكلية

كما‌أنيـ‌يزكدكف‌فرقيـ‌بالاستقلبلية‌في‌التنظيـ‌,‌كي قكف‌بيـ‌لاكتشاؼ‌كتقديـ‌الكيفية‌التي‌يعممكف‌بيا

‌.(Masgo, 2021)‌الذاتي‌كالإبداع‌كتنفيذ‌الميمات‌كما‌يفيدماسجك

,‌ألا‌كىي‌تفيـ‌القائد‌لفريؽ‌عممو,‌‌حكؿ‌فكرة‌رئيسة‌كبرل‌يتمحكر‌‌القيادة‌الرشيقةكترل‌الباح ة‌أف‌مفيكـ

كىي‌أيضان‌,‌فلب‌ييمؿ‌أحدان‌كلا‌يتجاىؿ‌آخر,‌كأف‌يفتح‌أبكاب‌الاتصاؿ‌كالتكاصؿ‌معيـ‌عمى‌مصراعييا

كتؤكد‌عمى‌أىمية‌أف‌يجتمع‌القائد‌بالعامميف‌معو‌كيأخذ‌,‌تسمط‌الضكء‌عمى‌فكرة‌المشكرة‌كالديمقراطية

فإنو‌,‌فحيف‌تشرؾ‌شخصان‌في‌اتخاذ‌القرار,‌كىك‌أمر‌بالغ‌الأىمية,‌بؿ‌كيشركيـ‌في‌اتخاذ‌القرارات,‌بآرائيـ

.‌كىذا‌ىك‌أساس‌النجاح‌كأصمو,‌بالتأكيد‌سيصبح‌مدافعان‌حاميان‌ساعيان‌لإنجاح‌كتنفيذ‌ىذا‌القرار

‌عناصر القيادة الرشيقة

:‌بالآتي‌(‌2018)حقيقةيمكف‌تمخيص‌عناصر‌القيادة‌الرشيقة‌حسب‌ما‌تراه‌

شعاؿ‌طاقاتيـ‌,‌كىك‌الشخص‌المسؤكؿ‌عف‌تحريؾ‌الجماعة‌كبث‌الركح‌المعنكية‌فييـ:‌القائد: أولًً  كا 

.‌الكامنة‌لمسير‌نحك‌تحقيؽ‌اليدؼ

.‌فلب‌يمكف‌ممارسة‌القيادة‌بأم‌شكؿ‌مف‌الأشكاؿ‌دكف‌كجكد‌مجمكعة‌مف‌التابعيف:‌الجماعة: ثانياً 

كالذم‌يمكف‌القائد‌مف‌تسيير‌الجماعة‌في‌الطريؽ‌الذم‌,‌كىك‌اليدؼ‌الذم‌يسعى‌إليو‌القائد:‌التأثير: ثالثاً 

.‌يراه‌مناسبان‌لمكصكؿ‌إلى‌اليدؼ

كالذم‌يجب‌أف‌يحكز‌عمى‌إيماف‌الجماعة‌كالقائد‌,‌كىك‌ما‌تطمح‌العممية‌بأسرىا‌لتحقيقو:‌اليدف: رابعاً 

.‌لتحقيقو
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.‌كىك‌المساحة‌التي‌تتيح‌لمقائد‌أف‌يبرز‌قدراتو‌التي‌تميزه‌عف‌الجماعة:‌الموقف: خامساً 

مزايا القيادة الرشيقة 

:‌بالآتي‌(2017)تتميز‌القيادة‌الرشيقة‌كما‌يراىا‌الفتلبكم

تؤدم‌إلى‌كصكؿ‌المطمكب‌مف‌العماؿ‌بالطريقة‌الم مى‌عف‌طريؽ‌كضكح‌المعمكمات‌الكاردة‌مف‌المدير‌

مما‌,‌تعيف‌عمى‌تبادؿ‌المعمكمات‌كالأفكار‌بصكرة‌أفضؿكما‌,‌كدقتيا‌كالتأكد‌مف‌فيـ‌العماؿ‌لممطمكب‌منيـ

ف‌القيادة‌الرشيقة‌تؤمف‌إيمانان‌عميقان‌إضافة‌إلى‌أ,‌يؤدم‌بالضركرة‌إلى‌تحقيؽ‌مخرجات‌ذات‌جكدة‌أعمى

كبذلؾ‌فيي‌تستخدـ‌طريقة‌,‌‌أ مف‌ضركب‌رأس‌الماؿككه,‌بأف‌العامميف‌ىـ‌رأس‌ماؿ‌المؤسسة‌البشرم

كبذلؾ‌فإف‌الرضا‌الكظيفي‌كالمسؤكلية‌,‌المشكرة‌كتضـ‌العامميف‌في‌اتخاذ‌القرارات‌كتصغي‌إلى‌اقتراحاتيـ

.‌تزداد‌بشكؿ‌ممحكظ‌لدل‌العامميف

كما‌‌,كالعامميف‌كنظرائيـ,‌يكلد‌أسمكب‌القيادة‌الرشيقة‌مناخات‌مف‌المحبة‌كالتعاكف‌بيف‌القادة‌ك‌العامميفك

ضماف‌البقاء‌في‌بيئة‌يطمب‌فييا‌‌ؿكتسمح‌الرشاقة‌الإدارية‌بمكاكبة‌كؿ‌ما‌ىك‌حديث‌مف‌أساليب‌الإدارة

بناء‌عمى‌ما‌كما‌تؤدم‌إلى‌ضماف‌سيادة‌الإنتاج‌الأجكد‌,‌العملبء‌دائمنا‌كؿ‌ما‌ىك‌متجدد‌كجديد‌كمتطكر

 Abu Ragheef & Sabr, Using Agile Chain Management)‌أبك‌رغيؼ‌كصابرتكصؿ‌إليو

for Leadership Cost Strategy, 2021) .

  وأبعادىا القيادة الرشيقةخصائص

أف‌القائد‌الرشيؽ‌يتمتع‌بالسرعة‌:‌قد‌أصبح‌في‌الإمكاف‌تحديد‌بعض‌خصائص‌القيادة‌الرشيقة‌كمنياؿ

كيمكف‌تمخيص‌,‌ك‌يركز‌عمى‌العمؿ‌الجماعي‌كالتعاكف,‌كالتغيير‌كالمركنة‌كالكفاءة‌كالتعاكف‌كالكعي‌الذاتي

 :في‌النقاط‌الآتية‌(Akkaya & MERİÇ, 2020)خصائص‌كأبعاد‌القيادة‌الرشيقة‌كما‌عرضيا‌أكايا
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دارتيا:‌السرعة- كالقدرة‌عمى‌,‌كتتعمؽ‌في‌سرعة‌استجابة‌القائد‌لممتغيرات‌كحسف‌التعامؿ‌معيا‌كا 

إلا‌أف‌العامؿ‌الحاسـ‌ىك‌تقبؿ‌التعمـ‌مف‌,‌فارتكاب‌الأخطاء‌أمر‌طبيعي‌مقبكؿ,‌التعمـ‌مف‌الأخطاء

 .ىذه‌الأخطاء‌كتجنبيا‌في‌المكاقؼ‌القادمة

كيدكر‌ىذا‌العامؿ‌حكؿ‌خفة‌الحركة‌ككيفية‌التعامؿ‌مع‌الأمكر‌المعقدة‌التي‌تطرأ‌في‌إطار‌:‌‌التغيير-

لذلؾ,‌لا‌يمكف‌التخطيط‌لممشاريع‌التي‌لا‌يمكف‌التنبؤ‌بيا‌كىنا‌.‌العمؿ‌,‌كىك‌أمر‌لا‌يمكف‌التنبؤ‌بو‌اليكـ

ىذا‌كيستجيب‌القائد‌لتكقعات‌كاحتياجات‌بيئة‌العمؿ‌كفقنا‌ليذه‌البيئة‌.‌يدرؾ‌القائد‌أف‌لا‌مفر‌مف‌التغيير

حداث‌.‌المتغيرة‌كالمعقدة كغالبان‌ما‌يككف‌القائد‌قمقان‌لمغاية‌كفضكلي‌التفكير‌كيسعى‌لتعمـ‌أشياء‌جديدة‌كا 

كبيذا‌فإف‌القائد‌لا‌يتمتع‌بالتجارب‌الجديدة‌فحسب,‌بؿ‌إنو‌.‌التحسيف‌لتمبية‌تمؾ‌التكقعات‌كالاحتياجات

ككيؼ‌يحدث‌التغيير‌كيخرج‌,‌حريص‌عمى‌معرفة‌الأشياء‌كالأساليب‌الجديدة‌ككيؼ‌يتعامؿ‌معيا‌بفعالية

ا,‌كليس‌ذلؾ‌فحسب,‌مف‌نطاؽ‌راحتو  .بؿ‌يشجع‌المتابعيف‌عمى‌القياـ‌بذلؾ‌أيضن

فالقائد‌يجب‌أف‌يككف‌عمى‌دراية‌بكيفية‌الاستفادة‌‌مف‌المكارد‌,‌كيتعمؽ‌ىذا‌العامؿ‌‌بالمكارد:‌المرونة-

كالقائد‌الرشيؽ‌لابد‌أف‌يككف‌مرنان‌,‌(المكارد‌البشرية‌,‌المكاد‌,‌المنتجات‌,‌مبادئ‌الإدارة‌,‌الخطط‌,‌إلخ)

كىك‌يفيـ‌أف‌المكارد‌ىي‌,‌فيك‌يغير‌المكقؼ‌كالفريؽ‌عند‌الحاجة,‌في‌استخداـ‌جميع‌مكارد‌المؤسسة

كما‌أف‌القائد‌عمى‌استعداد‌لتحمؿ‌,‌مصدر‌أك‌إمداد‌يتـ‌مف‌خلبلو‌تحقيؽ‌النتائج‌المرجكة‌مف‌العمؿ

 .المخاطر‌كيحاكؿ‌التخمص‌مما‌يعيؽ‌النجاح

‌كقدرة‌ان‌‌متبايفان‌فالقائد‌يمتمؾ‌تفكير,‌كتتمحكر‌الكفاءة‌حكؿ‌طبيعة‌الحركة‌الذىنية‌كالإبداعية‌لمقائد:‌‌الكفاءة-

بعبارة‌أخرل,‌يفكر‌القائد‌بشكؿ‌نقدم‌في‌حؿ‌المشكلبت‌الأك ر‌,‌عمى‌إيجاد‌أفكار‌كحمكؿ‌مبتكرة‌لممشاكؿ

يجاد‌حؿ‌مف‌خلبؿ‌إقامة‌اتصالات‌جديدة ‌(Spayd & Madore, 2019)سبيد‌كمادكفقد‌ذكر‌.‌تعقيدنا‌كا 

عمى‌اعتبار‌أف‌ىذا‌البعد‌يتككف‌,‌أف‌قدرة‌القائد‌ىي‌التكاصؿ‌مع‌الآخريف‌بطريقة‌شجاعة‌كعالية‌النزاىة
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حيث‌يتمتع‌القائد‌بالقدرة‌عمى‌إلياـ‌كتحفيز‌الآخريف‌بأسمكبو‌كسمككياتو‌عالية‌النزاىة‌,‌مف‌النزاىة‌كالأصالة

 .بدلان‌مف‌التعبيرات‌المفظية‌التي‌تتم ؿ‌بقمة‌التأ ير‌في‌سمككيات‌كعكاطؼ‌العامميف

كيتعمؽ‌أيضا‌بتعاكف‌أفراد‌,‌ك‌يتعمؽ‌ىذا‌الأمر‌بطبيعة‌العلبقة‌بيف‌المكظفيف‌كالمديريف:‌العمل الجماعي-

كتشير‌بعض‌الأبحاث‌إلى‌الحاجة‌إلى‌قيادة‌تعاكنية‌كمنيجية‌لقيادة‌أفضؿ,‌,‌العمؿ‌بعضيـ‌مع‌بعض

‌‌كيفيـ‌القائد‌(Atkinson, Loftus, & Jarvis, 2015)كالتي‌قد‌تنجح‌مف‌خلبؿ‌تعاكف‌الفريؽ‌أتكنسكف

.‌كيعرؼ‌كيفية‌التكاصؿ‌مع‌الآخريف‌كيحاكؿ‌التغمب‌عمى‌المشاكؿ‌مف‌خلبؿ‌التركيز‌عمى‌الأداء‌الجماعي

‌فقد‌اقترح‌أف‌,(Pieterse, et al., 2019)‌كدايمكتاكس,‌كسبيتزمكلر,‌ك‌كنبينبيرج,‌أما‌بيترسكىكلينبؾ

الفرؽ‌المنخفضة‌في‌الإدارة‌الذاتية‌كالعمؿ‌الجماعي‌تتطمب‌أف‌يككف‌أعضاء‌الفريؽ‌متسقيف‌في‌تكجيات‌

ا‌إلى‌البحث‌(Samba, Williams, & Fuller, 2019)أما‌سامبا‌ككيميامزكفكلر,‌أىدافيـ فدعا‌أيضن

لا‌يتيح‌تعاكف‌الفريؽ‌إمكانية‌أكبر‌لتقدير‌التجربة‌الحية‌,‌الاستراتيجي‌الذم‌يسمط‌الضكء‌عمى‌فكرة‌الفريؽ

ا‌حسب‌ما‌يراه‌ ا‌تحفيز‌التعمـ‌عبر‌التخصصات‌أيضن ككجيات‌النظر‌المختمفة‌لمعالـ‌فحسب,‌بؿ‌يمكنو‌أيضن

 ,2019ِAdelaine, Warren ,Gulati, Conley)‌كجارفس,‌كككلني,‌كجكلاتي,‌ككارف,‌كؿ‌مف‌بكلدف

Jarvis, Bolden, ,)كقد‌ذكر‌مادكركسبايد‌(Spayd & Madore, 2019)أف‌قدرة‌القائد‌ىي‌التكاصؿ‌‌

كىي‌تتألؼ‌مف‌المعب‌الجماعي‌.‌مع‌الآخريف‌بطريقة‌تبرز‌الأفضؿ‌في‌الأفراد‌كالمجمكعات‌كالشركات

.‌كالتعاكف‌كالتكجيو‌كالتطكير‌كالذكاء‌الشخصي

‌بو‌العامؿ:‌الوعي الذاتي- كيجب‌عمى‌القائد‌أف‌ييميـ‌الفرؽ‌,‌كيركز‌ىذا‌البعد‌عمى‌نتيجة‌العمؿ‌الذم‌يقكـ

كفي‌ىذا‌الشأف‌فقد‌,‌فالقائد‌يعرفيـ‌كيدرؾ‌قدراتيـ‌,‌كمدل‌تأ يرىـ‌في‌الآخريف,‌كأف‌يبني‌ال قة‌بينيـ‌كبينو

‌أف‌تكجو‌القائد‌يجب‌أف‌ينصب‌عمى‌التطكير‌الميني‌(Spayd & Madore, 2019)دمادكر‌كسبيصرح‌

‌ىذا‌.‌‌كالشخصي‌المستمر‌,‌كدرجة‌التعبير‌عف‌الكعي‌الذاتي‌الداخمي‌مف‌خلبؿ‌القيادة‌المرنة كما‌كيقكـ

كىنا‌يتحمؿ‌القائد‌الرشيؽ‌المسؤكلية‌الشخصية‌عف‌,‌البعد‌عمى‌التكازف‌,‌كرباطة‌الجأش‌,‌كالتعمـ‌الذاتي
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كبعد‌الانتياء‌مف‌ذلؾ‌,‌,كيككف‌التركيز‌الأساسي‌لمقائد‌الرشيؽ‌عمى‌مشركع‌كاحد.‌‌النتائج‌الأك ر‌أىمية

ويشجع , الوقثكلا‌يحاكؿ‌القائد‌إنياء‌العديد‌مف‌المشاريع‌في‌نفس‌,‌يبدأ‌القائد‌التركيز‌عمى‌‌مشركع‌جديد

. المشاركات التعاووية ويضع احتياجات الآخريه أولاً لإكماله , ويطور القائد وفسه بشكل مستمر

‌تفرض‌عمى‌القائد‌أف‌يككف‌مرنان‌,‌كتتفؽ‌الباح ة‌عمى‌أىمية‌م ؿ‌ىذه‌الأبعاد‌لمقائد‌الرشيؽ فمتغيرات‌اليكـ

كىذا‌بالطبع‌يتطمب‌مف‌القائد‌أف‌,‌كمتقبلبن‌لمتغيرات‌التي‌تطرأ‌عمى‌الأمكر‌اليكمية‌لسير‌عمؿ‌المؤسسات

يتمتع‌بالكفاءة‌اللبزمة‌لمتعامؿ‌مع‌تمؾ‌المتغيرات‌كضبطيا‌كالإفادة‌منيا‌قدر‌الإمكاف‌كاتخاذ‌القرارات‌

كىذا‌لا‌يتأتى‌إلا‌إف‌كاف‌القائد‌بالفعؿ‌مدركان‌,‌السريعة‌التي‌تنقذ‌المؤسسة‌مف‌إىدار‌الكقت‌كالجيد‌عب ان‌

‌بو كبفقداف‌تمؾ‌الأبعاد‌لا‌يمكف‌لمقائد‌أف‌يككف‌رشيقان‌مرنان‌في‌إدارة‌,‌لطبيعة‌كماىية‌العمؿ‌الذم‌يقكـ

.‌مؤسستو‌بأم‌حاؿ‌مف‌الأحكاؿ

مبادئ القيادة الرشيقة 

لابد‌أف‌تعتمد‌عمى‌مجمكعة‌مف‌,‌لتحقؽ‌القيادة‌الرشيقة‌أىدافيا‌المتم مة‌في‌تحقيؽ‌أفضؿ‌إنتاج‌تطمح‌إليو

:‌‌كىي‌(2016بف‌كار ك‌ك‌جابة,‌)‌الكارد‌في‌(Jeffrey)‌المبادئ‌كالتي‌أرساىا‌العالـ

,‌‌أف‌تتدفؽ‌الاتصالات‌كالمعمكمات‌كالأفكار‌بسلبسة‌في‌المؤسسة‌لمكاجية‌المشاكؿ‌التي‌تطرأ‌في‌العمؿ

بمعنى‌أف‌ييتـ‌القائد‌بالخطط‌المستقبمية‌كليس‌فقط‌الخطط‌,‌‌بصيرة‌بعيدة‌المدلدرسة‌أف‌تمتمؾ‌الـك

‌أف‌تبتعد‌كؿ‌البعد‌عف‌الإجراءات‌البيركقراطية‌التي‌تحد‌مف‌سير‌درسة‌الـكمحاكلة,‌القصير‌الآنية

.‌العمميات‌المؤسسية‌بسرعة

.‌‌بيف‌عمميات‌السحب‌كالدفع‌كي‌لا‌تقع‌في‌مشكمة‌الإنتاج‌الزائددرسة‌أف‌تكازف‌الـكما‌أكد‌عمى‌ضركرة

كذلؾ‌لعدـ‌الكقكع‌في‌,‌ قافة‌تسميـ‌الميمات‌في‌الكقت‌المحدد‌كعدـ‌التأخر‌في‌المؤسسةدرسة‌أف‌تشيع‌الـك

.‌أف‌تطمح‌المؤسسة‌لمتطكير‌كالتحسيف‌بشكؿ‌مستمرك,مشاكؿ‌ىـ‌في‌غنى‌عنيا
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‌عمييا‌العمؿ‌ككصكليا‌إلى‌جميع‌مدرسة‌أف‌تركز‌اؿإضافة‌إلى ‌عمى‌كضكح‌القكاعد‌كالمبادئ‌التي‌يقكـ

‌عمى‌الآلات‌كالتكنكلكجيا‌التي‌ بتت‌نجاعتيا‌كي‌لا‌تقع‌المؤسسة‌في‌إضاعة‌كاعتمادىا,‌الفرؽ‌العاممة

.‌الكقت‌كالجيد‌سدل

,‌قادريف‌عمى‌تسيير‌أمكر‌العمؿ,‌أف‌يسعى‌القائد‌إلى‌تشكيؿ‌قادة‌جدد‌مف‌العامميف‌معو‌كيرل‌ضركرة‌

‌أف‌ينزؿ‌القائد‌كتشير‌إلى‌أىمية,‌احترامان‌عظيمان‌لمعنصر‌البشرمكتبدم‌,‌‌بالتخصصالمدرسةأف‌تؤمف‌ك

.‌كأف‌لا‌يكتفي‌بما‌ينقؿ‌إليو‌مف‌معمكمات‌حكؿ‌سير‌العمؿ,‌إلى‌الميداف‌ليعرؼ‌كيفيـ‌الأمكر‌كما‌تسير

كتقبؿ‌النقد‌كالتعمـ‌,‌فلب‌ضير‌مف‌التعمـ‌مف‌الغير,‌‌أنيا‌في‌رحمة‌تعمـ‌مستمرةدرسة‌أف‌تدرؾ‌الـإضافة‌إلى

.‌فالأخذ‌بالعبر‌ىك‌عنكاف‌النجاح,‌مف‌الأخطاء

متطمبات تطبيق القيادة الرشيقة 

‌مجمكعة‌مف‌النقاط‌التي‌(2020كرتات,‌معكقات‌تطبيؽ‌الإدارة‌الرشيقة‌بجامعة‌الممؾ‌خالد,‌)كضع‌

 :كمنيا‌الآتي,‌يضمف‌تكاجدىا‌تكافر‌كافة‌المتطمبات‌لتطبيؽ‌الرشاقة‌الإدارية

كالعمؿ‌عمى‌كشؼ‌العكائؽ‌,‌كأف‌المنتج‌النيائي‌مطابؽ‌لممكاصفات‌المطمكبة,‌التأكد‌مف‌تكامؿ‌المخرجات

.‌كمساعدة‌العامميف‌في‌الكصكؿ‌إلى‌درجة‌الإتقاف‌المطمكبة

‌القيادة‌بإتباع‌نظاـ‌التجزئة‌في‌العمؿ .‌كىذا‌ما‌يميز‌القيادة‌الرشيقة‌عف‌غيرىا,‌أف‌تقكـ

‌

‌

‌
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‌النظريات المفسرة لمقيادة الرشيقة -

‌:الرشيقة‌في‌الآتيأنو‌يمكف‌تصنيؼ‌نظريات‌القيادة‌‌(2021)يرل‌الشقراف‌

‌التقميديةالنظرية : أولًً 

,‌‌عف‌غيره‌كتبرزهقائدكىي‌خميط‌ما‌بيف‌نظرية‌الرجؿ‌العظيـ‌التي‌‌تعتمد‌كجكد‌ميارات‌كخصائص‌تميز‌اؿ

لابد‌كأف‌يككنكا‌حامميف‌لبعض‌الصفات‌المحددة‌سكاء‌كانت‌مكرك ة‌كنظرية‌السمات‌التي‌تفترض‌أف‌القادة‌

كقد‌اختمؼ‌العمماء‌عمى‌تحديد‌طبيعة‌ىذه‌الصفات‌إلا‌أنيـ‌أجمعكا‌عمى‌بعض‌السمات‌منيا‌,‌أـ‌مكتسبة

كتؤكد‌ىذه‌النظرية‌عمى‌ضركرة‌تمتع‌القائد‌بالقدرة‌عمى‌اتخاذ‌القرارات‌,‌كال قة‌بالنفس,‌كالإصرار,‌الذكاء

كىذا‌ما‌يتمؽ‌مع‌مبادئ‌القيادة‌,‌المناسبة‌في‌الكقت‌المناسب‌مع‌ضركرة‌إشراؾ‌العامميف‌في‌اتخاذ‌القرارات

الرشيقة‌التي‌تنص‌عمى‌الفعالية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌مع‌التشديد‌عمى‌أف‌يستشير‌القائد‌مرؤكسيو‌قبؿ‌اتخاذه‌

‌.‌لمقرار

‌النظرية السموكية: ثانياً 

كتفترض‌أنو‌لا‌يكجد‌سمكؾ‌كاحد‌م الي‌لجميع‌,‌تركز‌ىذه‌النظرية‌عمى‌سمكؾ‌القائد‌في‌المكاقؼ‌المختمفة

كتقضي‌ىذه‌النظرية‌أف‌الحكـ‌في‌تحديد‌سمكؾ‌، فالقائد‌قد‌ينجح‌في‌مكقؼ‌كيفشؿ‌في‌آخر,‌المكاقؼ

القائد‌ىي‌طبيعة‌المكقؼ‌الذم‌يتعامؿ‌معو‌مع‌الأخذ‌بعيف‌الاعتبار‌أف‌لكؿ‌مكقؼ‌عناصر‌كأبعادان‌خاصة‌

‌عمى‌,‌لابد‌كأف‌يأخذىا‌القائد‌بالحسباف‌قبؿ‌اتخاذ‌أم‌قرار كىذا‌ما‌يتفؽ‌مع‌مبادئ‌القيادة‌الرشيقة‌التي‌تقكـ

‌.التفاعؿ‌مع‌المكاقؼ‌كالمتغيرات‌بطريقة‌مناسبة

‌النظرية الموقفية: ثالثاً 

كىك‌يعتمد‌عمى‌,‌كيرل‌ركاد‌ىذه‌النظرية‌أف‌المكقؼ‌ىك‌الفيصؿ‌في‌تحديد‌السمكؾ‌الذم‌يسمكو‌القائد

كلا‌، إضافة‌إلى‌طبيعة‌جماعة‌العمؿ‌كطبيعة‌القائد‌ذاتو,‌طبيعة‌المكقؼ‌مف‌حيث‌التعقيد‌أك‌البساطة
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‌عمى‌الإطلبؽ ‌كاحدو بؿ‌تقضي‌ىذه‌النظرية‌بأف‌القائد‌كليده‌لممكقؼ‌كالظركؼ‌,‌تحصر‌القيادة‌في‌شخصو

كتركز‌ىذه‌النظرية‌عمى‌كاحد‌مف‌أبعاد‌القيادة‌.‌‌فالقائد‌يظير‌عندما‌تتييأ‌الظركؼ‌المناسبة‌لو,‌المحيطة

فيي‌تعتبر‌أف‌القائد‌,‌الرشيقة‌كىك‌ضركرة‌التفاعؿ‌كالتعامؿ‌الصحيح‌مع‌المتغيرات‌المحيطة‌ببيئة‌العمؿ

‌.الم الي‌ىك‌مف‌يحسف‌است مار‌الظركؼ‌الخارجية‌كالمتغيرات‌لما‌فيو‌صالح‌المؤسسة‌التي‌يديرىا

كبذلؾ‌فإف‌النظريات‌التي‌تفسر‌القيادة‌يمكف‌تمخيصيا‌بنظرية‌تقميديةو‌تركز‌عمى‌الدمج‌بيف‌الميارات‌التي‌

كالنظرية‌السمككية‌التي‌تسمط‌الضكء‌,‌تميز‌القائد‌عف‌غيره‌كالسمات‌التي‌يحمميا‌القادة‌دكنان‌عف‌غيرىـ

‌.إضافة‌إلى‌النظرية‌المكقفية‌التي‌ترل‌أف‌القائد‌ىك‌كليد‌المكقؼ,‌عمى‌تصرؼ‌القائد‌حسب‌المكقؼ

‌التحديات التي تواجو القيادة الرشيقة -

‌إلى‌كجكد‌تحديات‌طارئة‌(2020,باش)‌كما‌يراىا‌أدت‌التغيرات‌كالتطكرات‌السريعة‌الحاصمة‌عمى‌العالـ

:‌‌كمف‌ىذه‌التحديات,تكاجو‌القيادة‌الرشيقة‌كتجعؿ‌ميمتيا‌في‌النجاح‌في‌بمكغ‌أىدافيا‌أصعب

‌أف‌تضع‌في‌حسبانيا‌السيطرة‌عمى‌أكبر‌قدر‌:‌المنافسة- فقد‌أصبح‌لزامان‌عمى‌المؤسسات‌كافة‌اليكـ

.‌كذلؾ‌يتأتى‌مف‌خلبؿ‌تخفيض‌السعر‌كرفع‌الجكدة,‌ممكف‌مف‌سكؽ‌العمؿ

كىذا‌بالطبع‌فرض‌,‌أدل‌الانفتاح‌بكافة‌أشكالو‌إلى‌جعؿ‌العالـ‌بيتان‌صغيران‌مشتركان‌لمجميع:‌العولمة -

.‌عمى‌المؤسسات‌ألمنافسة‌عمى‌مستكل‌العالـ‌أجمع

مف‌خلبؿ‌تحسس‌احتياجات‌العامميف‌كالعمؿ‌كىذا‌برز‌:‌الًستثمار في الموارد البشرية بالطريقة المثمى -

.‌فالعنصر‌البشرم‌ىك‌أ مف‌ضركب‌رأس‌الماؿ,‌الجاد‌عمى‌تحقيقيا

‌

‌



14 

 ميارات القائد الرشيق

بكسبسارم‌‌أشار‌إلييا‌‌القائد‌مف‌أف‌يككف‌قائدان‌رشيقان‌يتكجب‌عميو‌التمتع‌ببعض‌الميارات‌كماليتمكف

(2020,Pospari)كمنيا‌: 

 أف‌يتمتع‌القائد‌الرشيؽ‌بميارات‌اتصاؿ‌ممتازة‌تمكنو‌مف‌نقؿ‌أفكاره‌كالتعبير‌عنيا‌بكضكح‌كبير‌

.‌لمعامميف

 أف‌يشجع‌القائد‌الرشيؽ‌عمى‌نشر‌العادات‌الجديدة‌الحسنة‌بيف‌العالميف‌.

 القدرة‌عمى‌التكيؼ‌مع‌التحديات‌كالتغيرات‌التي‌تطرأ‌في‌سكؽ‌العمؿأف‌يتمتع‌ب‌.

 الابتكار‌كالمبادأة‌لدل‌مرؤكسيوأف‌يشجع‌. 

الرضا الوظيفي : ثانياً 

‌الرضا‌الكظيفي‌إلى‌مشاعر‌المكظؼ‌الجيدة‌التي‌يشعر‌بيا‌عمكمان‌في‌بيئة‌العمؿ كىذا‌يعكد‌,‌يشير‌مفيكـ

إلى‌‌تمبية‌رغباتو‌في‌العمؿ,‌كىك‌أمر‌تسعى‌المؤسسات‌إلى‌الكصكؿ‌إليو‌لتكفير‌مناخات‌جيدة‌لمعامميف‌

‌كييعرٌؼ‌الرضا‌الكظيفي‌عمى‌أنو‌المدل‌الذم‌يشعر‌فيو‌(,Heatherfield, 2019)‌حسب‌ىيذرفيمد

كغالبان‌يحدث‌الرضا‌الكظيفي‌عندما‌يشعر‌.‌المكظؼ‌بالدكافع‌الذاتية‌كالمحتكل‌كالرضا‌عف‌كظيفتو

ىذا‌يعني‌أف‌المكظؼ‌.‌المكظؼ‌أنو‌يتمتع‌باستقرار‌كظيفي‌كنمك‌ميني‌كتكازف‌مريح‌بيف‌العمؿ‌كالحياة

فيك‌.‌كما‌أف‌رضا‌المكظؼ‌يستحؽ‌اىتمامنا‌أكبر,يشعر‌بالرضا‌في‌الكظيفة‌حيث‌يمبي‌العمؿ‌تكقعات‌الفرد

ا‌في‌رفاىية‌العامميف‌كتماسؾ‌ لا‌يرتبط‌ارتباطنا‌ك يقنا‌بالاحتفاظ‌بالمكظفيف‌فحسب‌,‌بؿ‌إنو‌يساىـ‌أيضن

 ,Toropove, Myrberg, & Johansson)كميربيرج‌ك‌جكنسكفتركبكفاد‌المؤسسة‌العاـ‌كما‌يؤؾ

2021) .
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مف‌خلبؿ‌ىذه‌القيمة‌لمرضا‌الكظيفي‌,‌,‌كما‌كيعكس‌الرضا‌الكظيفي‌شعكرنا‌إيجابينا‌تجاه‌الميمة‌المنجزة

‌بيا كفي‌مجاؿ‌التعميـ,‌تركز‌المناقشة‌بالطبع‌عمى‌.‌سيشعر‌الفرد‌بال قة‌كالحماس‌في‌كؿ‌كظيفة‌يقكـ

 ,.Amin, et al)الرضا‌الكظيفي‌لممعمميف‌لأف‌الدكر‌الرئيسي‌في‌إيصاؿ‌المعرفة‌في‌المدارس‌ىك‌المعمـ

2021).‌

فقد‌تكصمت‌إلى‌إيماف‌مفاده‌أف‌الرضا‌الكظيفي‌يتمحكر‌حكؿ‌شعكر‌الفرد‌,‌أما‌مف‌كجية‌نظر‌الباح ة

فيتكحد‌بذاتو‌مع‌عممو‌,‌فيصؿ‌إلى‌إحساس‌أف‌ىذا‌العمؿ‌ىك‌جزء‌منو,‌بالارتياح‌كالسعادة‌في‌مكاف‌عممو

لا‌مكاف‌,‌فالمعمـ‌حيف‌يشعر‌أف‌المدرسة‌مكاف‌يجمب‌لو‌الراحة‌كالطمأنينة,‌بحيث‌يصبحاف‌شيئان‌كاحدان‌

كىـ‌أشبو‌ما‌يككنكا‌بالعجينة‌,‌فإنو‌يؤمف‌في‌ىذه‌الحالة‌أف‌الطلبب‌ىـ‌أمانة‌بيف‌يديو,‌أشبو‌بالجحيـ‌لو

‌بتشكيميا‌عمى‌أحسف‌كأم ؿ‌حاؿ,‌التي‌يشكميا‌المعمـ‌كيفما‌يشاء فيك‌يحب‌عممو‌كيرتاح‌في‌بيئة‌,‌فيقكـ

كىك‌أمر‌,‌كيستشيره‌في‌القرارات‌قبؿ‌إصدارىا,‌عممو‌التي‌يجد‌فييا‌مديران‌يستكعب‌احتياجاتو‌كمشاكمو

كىك‌الأعرؼ‌,‌فالمعمـ‌ىك‌الأك ر‌قربان‌مف‌طلببو,‌كاجب‌الحدكث‌بكجو‌خاص‌في‌سمؾ‌التربية‌كالتعميـ

.‌كالأك ر‌إدراكان‌لما‌ينفعيـ‌كيفيدىـ‌كيحقؽ‌ىدؼ‌العممية‌التعميمية‌التعممية,‌باحتياجاتيـ

أىمية الرضا الوظيفي 

كبالضركرة‌فإف‌الأداء‌يتأ ر‌بمدل‌,‌يتكقؼ‌نجاح‌المؤسسة‌أك‌فشميا‌عمى‌نكعية‌الأداء‌الذم‌يقدمو‌العامؿ

كطريقة‌تعامؿ‌المدير‌,‌كعف‌المكافآت‌التي‌يتمقاىا‌لقاء‌عممو,‌شعكر‌الفرد‌بالرضا‌الداخمي‌عف‌تكزيع‌العمؿ

فالاختلبؼ‌في‌أداءات‌أكلئؾ‌الذيف‌يشعركف‌بالرضا‌كالذيف‌لا‌يشعركف‌بتمؾ‌الحالة‌مف‌الرضا‌أمر‌,‌معو

‌‌‌‌‌كىذا‌تمامان‌ما‌يظير‌مدل‌أىمية‌الرضا‌الكظيفي‌في‌أم‌مؤسسة‌كانت,‌ممحكظ‌كما‌يؤكد‌بكرني

(Kudil & Borni, 2018). 
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‌النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي

‌(Maslow,1954 )نظرية ماسمو-

يبدأ‌بالحاجات‌الفسيكلكجية‌,‌‌كجكد‌سمـ‌لاحتياجات‌الإنساففي‌نظريتو‌(Maslow)لك‌يفترض‌ماس

كيفترض‌ماسمك‌,‌كيصؿ‌إلى‌تحقيؽ‌الذات‌كىي‌آخر‌درجات‌السمـ,‌كالحاجة‌إلى‌الأمف‌كالمسكف‌كالغذاء

,‌فيك‌يفترض‌كجكد‌الترتيب‌في‌تحقيؽ‌الاحتياجات,‌أف‌الفرد‌بإشباعو‌لمحاجة‌الأكلى‌ينتقؿ‌لم انية‌كىكذا

,‌كيؤكد‌ماسمك‌أف‌السبب‌الأكؿ‌لشعكر‌الإنساف‌بالانتماء‌كالرضا‌يعتمد‌عمى‌مدل‌إشباعو‌لسمـ‌احتياجاتو

.‌كأف‌أم‌اختلبؿ‌في‌درجة‌الإشباع‌سيؤدم‌حتمان‌إلى‌خمؿ‌في‌نفسية‌الفرد‌كعدـ‌الرغبة‌في‌العمؿ‌م لبن‌

كابف‌,‌كتصبح‌ىذه‌العكامؿ‌محددة‌لمدل‌الرضا‌الكظيفي‌الذم‌يشعر‌بو‌الفرد‌في‌بيئة‌عممو‌حسب‌جالي

 .(Jali ,bin Nordin, Firkhan, 2021)‌‌كفرقافنكرالديف

‌(Herzberg, 1968)نظرية ىرزبرج -

تكصؿ‌ىرزبرج‌بعد‌عدة‌دراسات‌قاـ‌بيا‌عمى‌عماؿ‌بأف‌العكامؿ‌المؤدية‌إلى‌‌الرضا‌الكظيفي‌تختمؼ‌عف‌

,‌فقد‌أكد‌أف‌عكس‌الرضا‌ىك‌ليس‌عدـ‌الرضا,‌تمؾ‌المؤدية‌إلى‌عدـ‌شعكر‌العامؿ‌بالرضا‌أك‌تقميمو

,‌كتمكف‌ىرزبرج‌مف‌تحديد‌عامميف‌أساسييف‌في‌الرضا‌الكظيفي‌لمعامميف‌كىما‌العكامؿ‌المحفزة‌كالنظافة

كعكامؿ‌التقدـ‌,كالعمؿ‌نفسو,‌كالاعتراؼ,‌‌كالإنجازمحفزة‌كتمخصت‌العكامؿ‌المحفزة‌في‌كجكد‌عكامؿ‌

إلا‌أف‌غيابيا‌يؤدم‌إلى‌,‌أما‌عكامؿ‌النظافة‌فكجكدىا‌لف‌يحفز‌العامميف‌عمى‌بذؿ‌مجيكد‌أكبر,‌كالنمك

‌كغيرىا‌كظركؼ‌العمؿ,‌كالراتب‌كالأمف,‌كمف‌ىذه‌العكامؿ‌العلبقات‌داخؿ‌العمؿ,‌شعكر‌الفرد‌بالإحباط

‌.(2021السيد,‌)

‌

‌
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‌(ERG Theory, 1969)نظرية الدرفر -

عمؿ‌الدرفر‌عمى‌تطكير‌سمـ‌الاحتياجات‌الذم‌أتى‌بو‌ماسمك‌مف‌خلبؿ‌تصنيؼ‌التسمسؿ‌اليرمي‌

-‌‌كالنمك‌كالارتباط الكجكد):‌كىي‌اختصار‌ل لبث‌كممات‌كىي,‌(ERG)للبحتياجات‌بناء‌عمى‌نظرية‌

Existence ,Relatedness and Growth)‌,حيث‌ييتـ‌الكجكد‌بتكافر‌العناصر‌المادية‌الأساسية‌

أما‌الارتباط‌فيعنى‌بحاجة‌,‌للئنسافلمكجكد‌كالتي‌اعتبرىا‌الدرفر‌احتياجات‌فسيكلكجية‌كاحتياجات‌السلبمة‌

‌إنسانية‌طيبة‌مع‌الآخريف‌كالتفاعؿ‌معيـ كأخيران‌حاجة‌الإنساف‌إلى‌النمك‌كالتطكر‌,‌الإنساف‌لإقامة‌علبقاتو

كما‌اقترح‌الدرفر‌,‌كىي‌رغبة‌متجذرة‌في‌الإنساف‌كىك‌ينطكم‌أيضان‌عمى‌تحقيؽ‌الذات‌كالحاجة‌إلى‌التقدير

حيث‌قاؿ‌أف‌الإنساف‌حيف‌يفشؿ‌في‌تحقيؽ‌المطالب‌العميا‌فإنو‌,‌نظرية‌الانحدار‌لتتماشى‌مع‌نظريتو

‌دنيا ‌(.Wayback Machine,2011 )يضاعؼ‌جيكده‌سعيان‌إلى‌تحقيؽ‌حاجاتو

‌نظرية القيمة-

‌أف‌الرضا‌الكظيفي‌يمكف‌تفسيره‌عمى‌أنو‌قدرة‌العامؿ‌عمى‌تكفير‌(Edwin Locke)‌لكؾ‌أدكيفيرل‌

‌الرضا‌الكظيفي‌مف‌كجية‌نظره‌,‌العكائد‌كالمنافع‌مف‌العمؿ حيث‌حدد‌لكؾ‌ لب ة‌عكامؿ‌رئيسة‌لشرح‌مفيكـ

‌:كىي

 .‌الحصكؿ‌عمى‌عنصر‌كظيفي‌معيف‌في‌المؤسسةفيدرجة‌رغبة‌العامؿ‌:‌أكلان‌

‌.كمية‌العنصر‌الذم‌يحصؿ‌عميو‌فعلبي‌:‌ انيان‌

 .درجة‌أىمية‌الفائدة‌التي‌يحققيا‌العامؿ:‌ ال ان‌

كأنو‌كمما‌حقؽ‌العمؿ‌,‌كيرل‌لكؾ‌أف‌الرضا‌الكظيفي‌لمعامؿ‌يتمحكر‌حكؿ‌مدل‌حصكلو‌عمى‌ىذه‌المنفعة

كما‌يؤكد‌لكؾ‌أف‌ىذه‌المنافع‌ىي‌ليست‌تمامان‌الاحتياجات‌التي‌,‌لو‌منافع‌أكبر‌كاف‌رضاه‌عف‌عممو‌أكبر

‌.(2020عكاشة,‌)إنما‌تعتمد‌عمى‌كجية‌نظر‌الأفراد‌أنفسيـ,‌حددىا‌ماسمك

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7
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 (1968)نظرية الدافع واليدف -

حيث‌يقكؿ‌إف‌كجكد‌ىدؼ‌,‌‌ركاد‌ىذه‌النظرية‌المفسرة‌لمرضا‌الكظيفيـأًه‌(Edwin Lock)كيعتبر‌لكؾ‌

أك‌مجمكعة‌مف‌الأىداؼ‌ىك‌أمر‌أساسي‌لا‌يمكف‌الاستغناء‌عنو‌أبدان‌ليتمكف‌الفرد‌مف‌تحديد‌الطريؽ‌التي‌

فيي‌بالطبع‌,‌كأف‌ىذه‌الأىداؼ‌نفسيا‌تصبح‌محركان‌كدافعان‌لمفرد‌ليعمؿ‌عمى‌الكصكؿ‌إلييا,‌سيسمكيا

 (2022عبد‌الكىاب‌ك‌البياتي,‌)غايات‌يجب‌تحقيقيا

 (Achievement Theory)نظرية الإنجاز -

كقد‌تأ ر‌في‌تحميلبتو‌,‌يعتبر‌ماكميلبند‌كىك‌رائد‌ىذه‌النظرية‌عالـ‌نفس‌اشتير‌باىتمامو‌بنظرية‌الحاجة

ماكميلبند‌أف‌بعض‌الأشخاص‌لدييـ‌نزعة‌لتحقيؽ‌الإنجاز‌كتشكؿ‌ىذه‌النزعة‌سركقد‌ؼ,‌بتحميلبت‌فركيد

كم اؿ‌ذلؾ‌يقكؿ‌إف‌الطمبة‌الذيف‌يكعدكف‌بالتميز‌الكبير‌لقاء‌حصكليـ‌عمى‌,‌حافزان‌كبيران‌في‌تحقيؽ‌أىدافيـ

كقد‌,‌درجات‌عالية‌ىـ‌أك ر‌حماسان‌كدافعيةن‌مف‌الطمبة‌الذيف‌يسعكف‌لمحصكؿ‌عمى‌المكافآت‌المالية‌فقط

يطاليا,‌أجرل‌ماكميلبند‌دراسات‌في‌الكلايات‌المتحدة‌الأمريكية كاقترح‌أف‌ىذه‌النظرية‌,‌كاليند‌كبكلندا,‌كا 

 :تكفر‌فرص‌الإشباع‌في‌ لب ة‌مجالات‌كىي

كتكمف‌ىذه‌الرغبة‌في‌حب‌بعض‌الأشخاص‌لمتحدم‌كالصعاب‌فيـ‌يمنكف‌: الحاجة إلى الإنجاز: أولًً 

كىك‌ما‌يشكؿ‌حافزان‌كبيران‌يدفعيـ‌إلى‌المضي‌,‌أنفسيـ‌بالتميز‌الذم‌سكؼ‌يمقكنو‌عند‌نجاحيـ‌في‌ميماتيـ

 .قدمان‌

‌يكجو‌الآخريف‌كيسيرىـ: الحاجة إلى السمطة: ثانياً  لذلؾ‌فيـ‌,‌كىي‌حاجة‌الفرد‌لأف‌يككف‌صاحب‌نفكذو

 .يندفعكف‌لتنفيذ‌المياـ‌لمحصكؿ‌عمى‌السمطة

‌إنسانيةو‌طيبةمتكىي‌رغبة‌الفرد‌لأف‌يككف‌محبكبان‌مت: الحاجة إلى الًنتماء: ثالثاً  محمد‌ك‌)عان‌بعلبقاتو

.‌(2021فميح,‌
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 Expectancy Theory (1964)- نظرية التوقع

‌رائد‌ىذه‌النظرية‌ تتمحكر‌حكؿ‌أف‌الفرد‌يبذؿ‌جيدان‌لإنجاز‌الأعماؿ‌التي‌يعتقد‌أنيا‌تؤدم‌التي‌يعتبر‌فركـ

,‌فتكقع‌الفرد‌أف‌العمؿ‌سيجمب‌لو‌تمؾ‌المنفعة‌يشكؿ‌حافزان‌يدفعو‌لبمكغو,‌إلى‌منافع‌معينة‌يطمح‌إلييا

إضافةن‌,‌كيعتمد‌حجـ‌الجيد‌الذم‌يبذلو‌الفرد‌عمى‌حجـ‌التكقع‌الذم‌يحممو‌الفرد‌لنتائج‌كمنافع‌ىذا‌العمؿ

(‌2020)‌العيسىكفؽ‌ما‌يراهكىذا‌التكقع‌يقسـ‌,‌إلى‌تكقع‌الفرد‌بالحصكؿ‌عمى‌مكافأة‌عند‌إتماـ‌اليدؼ

 :إلى

‌.تكقع‌يعكد‌إلى‌قناعة‌الفرد‌بأف‌قيامو‌بعمؿ‌ما‌سيؤدم‌إلى‌تحقيؽ‌نتيجة‌إيجابية‌معينة‌عميو:‌أكلان‌

‌.تكقع‌يعكد‌إلى‌إيماف‌الفرد‌بأنو‌سيحصؿ‌عمى‌مكافأة‌عند‌القياـ‌بعمؿ‌ما:‌ انيان‌

كبذلؾ‌يمكف‌القكؿ‌أف‌الرضا‌الكظيفي‌يمكف‌أف‌يفسر‌مف‌خلبؿ‌نظرية‌ماسمك‌الذم‌يؤمف‌بكجكد‌سمـ‌

أك‌نظرية‌ىرزبرج‌الذم‌يؤكد‌أف‌العكامؿ‌التي‌,‌ترتيبي‌لتحقيؽ‌الحاجات‌كالتي‌تشترط‌تحقيقيا‌بالترتيب

إضافةى‌إلى‌,‌تؤدم‌إلى‌الرضا‌الكظيفي‌تختمؼ‌عف‌العكامؿ‌التي‌تؤدم‌إلى‌تقميؿ‌شعكر‌المرؤكس‌بالرضا

نظرية‌الدرفر‌الذم‌يسمط‌الضكء‌عمى‌ لبث‌احتياجات‌كىي‌الكجكد‌كالارتباط‌كالنمك‌كيشترط‌تحقيقيا‌

‌.لمكصكؿ‌إلى‌الشعكر‌بالرضا

‌عوامل الرضا الوظيفي

‌أف‌تحقيؽ‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌العامميف‌في‌المؤسسة‌يعتمد‌عمى‌كجكد‌عدد‌مف‌(Hill, 2019)‌أفاد‌ىيؿ

‌:العكامؿ‌منيا‌

‌إف‌تكافر‌عكامؿ‌الترقية‌كالحكافز‌نتيجة‌امتلبؾ‌المكظؼ‌لمجمكعة‌مف‌الميارات‌اللبزمة‌إذ:‌فرص التطور-

 .مما‌ينعكس‌إيجابان‌عمى‌إنتاجيتيـ,‌في‌بيئة‌العمؿ‌يؤدم‌إلى‌زيادة‌درجة‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌العامميف
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إف‌كجكد‌علبقة‌جيدة‌تربط‌المكظؼ‌بمديره‌يؤ ر‌تأ يران‌مباشراي‌في‌:‌العلاقة المفتوحة مع المديرين-

فشعكر‌العامؿ‌بكجكد‌مدير‌يتفيـ‌مشكلبتو‌,‌إحساس‌المكظؼ‌بالسعادة‌كبالتالي‌رفع‌رضاه‌الكظيفي

مما‌ينعكس‌,‌‌العمؿف‌كبيران‌في‌رفع‌رضاه‌عإسيامان‌كيناقشو‌كيحاكره‌كيشركو‌في‌اتخاذ‌القرارات‌يسيـ‌

نتاجيتو‌في‌العمؿ  .بالضركرة‌إيجابان‌عمى‌سمككو‌كا 

فحصكؿ‌العامؿ‌عمى‌مكافآت‌مالية‌عند‌قيامو‌بإنجاز‌مياـ‌عمى‌,‌كىك‌أمر‌طبيعي:‌المكافآت المادية-

فيك‌يدرؾ‌تماما‌الإدراؾ‌أف‌,‌يدفع‌العامؿ‌إلى‌تقديـ‌المزيد‌مف‌الإنجازات‌بسعادة‌مطمقة,‌صعيد‌العمؿ

 .كأنو‌سيتـ‌تقديرىا‌مف‌قبؿ‌القائميف‌عمى‌العمؿ,‌جيكده‌لف‌تذىب‌سدل

مما‌يتطمب‌كجكد‌جك‌م الي‌يسبب‌,‌يقضي‌المكظؼ‌نصؼ‌ساعات‌نشاطو‌في‌عممو:‌بيئة العمل الجيدة-

:‌كىذا‌يتطمب‌كجكد‌متطمبات‌تتعمؽ‌بالمككنات‌المادية‌لممكاف‌كىي‌البيئة‌الفيزيقية,‌الراحة‌لنفسية‌العامؿ

,‌كالتعاكف‌كالتحفيز‌كالتشجيع,‌إضافة‌إلى‌المككنات‌النفسية,‌كالإنارة‌كالتيكية‌كمناسبة‌المكاف‌لعدد‌العماؿ

شاعة‌أجكاء‌مف‌الاحتراـ‌بينو‌كبيف‌زملبئو‌في‌العمؿ ‌.كا 

فيمكف‌الكصكؿ‌إليو‌مف‌خلبؿ‌العممية‌التفاعمية‌التكاممية‌التي‌تحدث‌,‌أما‌عف‌كيفية‌تحقيؽ‌الرضا‌الكظيفي

 :بيف‌مجمكعة‌العكامؿ‌الآتية

فإف‌شعر‌الفرد‌أف‌العمؿ‌يمبي‌ىذه‌,‌لكؿ‌فرد‌في‌العمؿ‌حاجاتو‌كرغباتو‌التي‌يطمح‌إلى‌تمبيتيا:‌الحاجة-

‌.سيسيـ‌ىذا‌الشعكر‌في‌إحساسو‌بالرضا‌العاـ,‌الاحتياجات

كىك‌المحرؾ‌الداخمي‌الذم‌يجعؿ‌الفرد‌ينطمؽ‌بيمة‌كنشاط‌نحك‌العمؿ‌الذم‌يؤمف‌أنو‌سيحقؽ‌:‌لحافزا-

‌.احتياجاتو

‌.كيعني‌كصكؿ‌الفرد‌إلى‌حالة‌مف‌إشباع‌احتياجاتو‌كرغباتو:‌لشعور بالإشباعا-
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‌أف‌عممو‌ىك‌السبيؿ‌درؾ‌الفردبحيث‌م,‌كتحدث‌ىذه‌الحالة‌عند‌كصكؿ‌الفرد‌إلى‌حالة‌الإشباع:‌الرضا-

‌.(2000شكقي,‌)الكحيد‌لتحقيؽ‌ما‌يريد

 الدراسات السابقة: ثالثاً 

‌:الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع القيادة الرشيقة.1

‌الدراسات العربية-أ

‌لمكقكؼ‌عمى‌أ ر‌القيادة‌الرشيقة‌في‌إدارة‌الأزمات‌في‌جامعة‌(2022بكعامر‌ك‌بف‌أحمد,‌)جاءت‌دراسة

كتككف‌مجتمع‌الدراسة‌مف‌قادة‌,‌كاتبع‌الباحث‌المنيج‌الكصفي‌التحميمي‌لإتماـ‌الدراسة,‌‌في‌الجزائرغرداية

كتـ‌,‌قائدان‌‌(55)‌تكزعكا‌بيف‌عميد‌كمية‌كمسؤكؿ‌قسـ‌كمسؤكؿ‌تخصص‌كبمغ‌عددىـ‌الجامعة‌جميعان‌

كتكصمت‌الدراسة‌إلى‌أف‌درجة‌تكافر‌أبعاد‌,‌قائدان‌‌(55)اعتماد‌الاستبانة‌أداة‌لمدراسة‌عمى‌عينة‌مككنة‌مف‌

دارة‌الأزمات‌طرديةككجكد‌علبقة,‌القيادة‌الرشيقة‌في‌الجامعة‌ىي‌جيدة كأكصت‌,‌بيف‌القيادة‌الرشيقة‌كا 

‌.‌لإدارة‌الأزمات‌فاعؿ‌كمناسبو‌الدراسة‌بتدريب‌القادة‌عمى‌ممارسات‌القيادة‌الرشيقة‌كطريؽ

‌تعرؼ‌مستكل‌تطبيؽ‌القيادة‌الرشيقة‌في‌مدارس‌العاصمة‌عماف‌(2021سميحات‌ك‌شقراف,‌)ىدفت‌دراسةك

كاعتمد‌الباحث‌المنيج‌المسحي‌,‌كارتباطيا‌بالتميز‌في‌المدرسة‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف‌كالمعممات

‌كمعممة‌(400)باستخداـ‌الاستبانة‌أداة‌لمدراسة‌عمى‌عينة‌قكاميا‌,‌الارتباطي‌لتحقيؽ‌غرض‌دراستو ,‌معموـ

كأف‌,‌كقد‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌أف‌درجة‌تطبيؽ‌المديريف‌كالمديرات‌لمقيادة‌الرشيقة‌قد‌جاءت‌متكسطة

كأكصت‌الدراسة‌بضركرة‌تطبيؽ‌القيادة‌الرشيقة‌القائمة‌عمى‌,‌التميز‌المدرسي‌كذلؾ‌قد‌جاء‌بدرجة‌متكسطة

‌.المشكرة‌كالديمقراطية‌لمتكصؿ‌إلى‌قرارات‌حكيمة

‌فقد‌جاءت‌بيدؼ‌‌تعرؼ‌سمككات‌القيادة‌الرشيقة‌كدكرىا‌في‌(2021دمركف,‌برشنؾ,‌ك‌زانا,‌)أما‌دراسة

كقد‌تككف‌مجتمع‌,‌كقد‌تـ‌اعتماد‌المنيج‌الكصفي‌التحميمي,‌تعزيز‌ركحانية‌مكاف‌العمؿ‌في‌جامعة‌لكنج



22 

كقد‌قاـ‌الباح كف‌بتكزيع‌استبانة‌عمى‌عينة‌قكاميا‌,‌الدراسة‌مف‌جميع‌أعضاء‌الييئة‌التدريسية‌في‌الجامعة

كأظيرت‌النتائج‌كجكد‌علبقة‌بيف‌القيادة‌,‌عضكان‌كعضكة‌مف‌الييئة‌التدريسية‌في‌جامعة‌لكنج‌(57)

كأكصى‌الباح كف‌بضركرة‌إتباع‌سمككات‌القيادة‌الرشيقة‌في‌الجامعة‌لتعزيز‌,‌الرشيقة‌كركحانية‌مكاف‌العمؿ

‌.الركحانية‌في‌العمؿ

لتكضيح‌مستكل‌ممارسة‌القيادة‌الرشيقة‌في‌جامعات‌المممكة‌العربية‌‌(2021)كجاءت‌دراسة‌الغامدم‌

كقد‌تـ‌اعتماد‌المنيج‌.‌السعكدية‌كعلبقة‌ذلؾ‌بجكدة‌الحياة‌الكظيفية‌مف‌كجية‌نظر‌أعضاء‌ىيئات‌التدريس

(‌315)الكصفي‌التحميمي‌لملبءمتو‌لغرض‌الدراسة,‌باستخداـ‌الاستبانة‌أداة‌لمدراسة‌عمى‌عينة‌بمغ‌قكاميا‌

جاءت‌درجة‌‌ممارسة‌القيادة‌الرشيقة‌مف‌قبؿ‌القيادات‌الجامعية‌:‌‌كأظيرت‌نتائج‌الدراسة‌الآتي,‌كو‌عض

إضافة‌إلى‌أف‌مستكل‌الممارسات‌المرتبطة‌بجكدة‌الحياة‌,‌‌مرتفعة‌في‌الجامعات‌التي‌أجرم‌البحث‌عمييا

جدان‌مف‌كجية‌نظر‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس,‌كکشفت‌النتائج‌أيضا‌عف‌كجكد‌‌الكظيفية‌جاءت‌بدرجة‌کبيرة

بيف‌مستكل‌ممارسة‌القيادات‌‌(0.01)علبقة‌ارتباطية‌مكجبة‌دالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌معنكية‌بمغ‌

كبناء‌,‌الجامعية‌لمقيادة‌الرشيقة‌كبيف‌مستكل‌جكدة‌الحياة‌الكظيفية‌مف‌كجية‌نظر‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس

عمى‌النتائج‌فقد‌أكصت‌الدراسة‌ببعض‌مف‌التكصيات‌أىميا‌ضركرة‌أف‌تركز‌القيادات‌الجامعية‌عمى‌بعد‌

إضافة‌إلى‌اقتراح‌إجراء‌المزيد‌مف‌,‌صناعة‌القرار‌باعتباره‌عنصران‌ميمان‌في‌جكدة‌الحياة‌الكظيفية

‌.الدراسات‌التي‌تربط‌بيف‌القيادة‌الرشيقة‌كغيرىا‌مف‌الأبعاد

‌تعرؼ‌درجة‌تطبيؽ‌إدارات‌المدارس‌الخاصة‌في‌لكاء‌الجامعة‌(2021مقدادم‌ك‌ىاىا,‌)كىدفت‌دراسة‌

‌المدارس‌الخاصة‌لأبعاد‌السمعة‌التنظيمية‌في‌الإدارات‌في‌مدل‌تحقيؽ‌كتعرؼلمبادئ‌القيادة‌الرشيقة,‌

تـ‌استخداـ‌المنيج‌الكصفي‌قد‌بناء‌السمعة‌التنظيمية,‌كب‌تطبيؽ‌القيادة‌الرشيقة‌علبقةلكاء‌الجامعة,‌كقياس‌

‌كافة‌المراحؿ,‌مف‌المدارس‌الخاصة‌في‌لكاء‌الجامعة‌المعمميف‌في‌مجتمع‌الدراسة‌جميع‌كافالتحميمي,‌ك

لاختيار‌العينة‌كالتي‌‌الطبقية‌العشكائية‌اعتماد‌الطريقةتـ‌قد‌‌كمعممةن,‌كان‌معمـ‌(‌10000)كقد‌بمغ‌عددىـ
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‌كمعممة‌(472)كاف‌قكاميا‌ أف‌قد‌أظيرت‌النتائج‌,‌ك‌أداةن‌لدراستيا‌الاستبانةعتماد‌قامت‌الباح ة‌باكقد.‌معموـ

المدارس‌الخاصة‌في‌لكاء‌الجامعة‌لمبادئ‌القيادة‌الرشيقة‌كلأبعاد‌السمعة‌في‌دارات‌الإتطبيؽ‌الدرجة‌ؿ

‌علبقة‌إيجابية‌‌أيضان‌أنو‌ىناؾ‌بدرجة‌مرتفعة,كأظيرت‌النتائجأتت‌نظر‌المعمميف‌اتالتنظيمية‌مف‌كجو

المدارس‌الخاصة‌في‌لكاء‌الجامعة‌لمبادئ‌القيادة‌الرشيقة‌كأبعاد‌السمعة‌في‌دارات‌الإطردية‌بيف‌تطبيؽ‌

تكصياتيا‌كالتي‌كاف‌أىميا‌‌الباح ة‌‌مف‌نتائج‌أدرجت‌الدراسةكفي‌ضكء‌ما‌تكصمت‌إليو.‌‌فيياالتنظيمية

‌مف‌أىمية‌ذا‌النمط‌لما‌لو‌كتعزيزىا‌نمط‌القيادة‌الرشيقةتعتمد‌القيادات‌التربكية‌التي‌قكية‌تالحاجة‌إلى

‌ممارسة‌القيادة‌لتدريبيـ‌عمى‌كيفيةلقيادات‌التربكية‌ؿ‌دكرات‌تدريبية‌إضافةن‌إلى‌ضركرة‌إقامة,‌عظيمة

‌.‌بالشكؿ‌المناسب‌كتطبيقياالرشيقة‌بالمؤسسة‌التعميمية

‌فقد‌ىدفت‌تعرؼ‌درجة‌تطبيؽ‌الإدارات‌المدرسية‌لمبادئ‌القيادة‌الرشيقة,‌(2020سعيد,‌)أما‌دراسة

كعلبقتيا‌ببناء‌السمعة‌التنظيمية‌مف‌كجية‌نظر‌معممي‌المدارس‌الخاصة‌في‌‌الجامعة,‌كتككنت‌عينة‌

‌كمعممة,‌كتـ‌اعتماد‌الاستبانة‌أداة‌لمدراسة‌(472)الدراسة‌مف‌ كأظيرت‌نتائج‌الدراسة‌أف‌درجة‌,‌معموـ

تطبيؽ‌إدارات‌المدارس‌الخاصة‌في‌لكاء‌الجامعة‌لمبادئ‌القيادة‌الرشيقة‌كلأبعاد‌السمعة‌التنظيمية‌مف‌

كأظيرت‌النتائج‌عدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزل‌‌لمتغير‌,‌كجية‌نظر‌المعمميف‌تعد‌مرتفعة

كلسنكات‌الخبرة‌,‌ككانت‌لصالح‌الإناث,‌بينما‌كجدت‌الدراسة‌فركقان‌تعزل‌لمتغير‌الجنس,‌المؤىؿ‌العممي

عمى‌جميع‌مجالات‌مبادئ‌القيادة‌الرشيقة‌كأبعاد‌السمعة‌‌(‌سنكات10أك ر‌مف‌)لصالح‌مستكل‌الخبرة‌

كأظيرت‌النتائج‌كجكد‌علبقة‌إيجابية‌طردية‌بيف‌تطبيؽ‌إدارات‌المدارس‌الخاصة‌في‌لكاء‌.‌التنظيمية

كفي‌ضكء‌نتائج‌الدراسة‌أكصت‌الباح ة‌بضركرة‌.‌الجامعة‌لمبادئ‌القيادة‌الرشيقة‌كأبعاد‌السمعة‌التنظيمية

إيلبء‌اىتماـ‌لمجالات‌القيادة‌الرشيقة‌كبشكؿ‌خاص‌في‌القطاع‌التعميمي‌كتكفير‌المعايير‌الحدي ة‌لممديريف‌

‌.كالمعمميف‌في‌المدارس
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بيدؼ‌التعرؼ‌إلى‌درجة‌ممارسة‌الأكاديمييف‌كالإدارييف‌في‌جامعة‌آؿ‌(2020مخامرة,‌)كجاءت‌دراسة‌

كقد‌تـ‌,‌كقد‌اعتمدت‌الدراسة‌المنيج‌الكصفي‌المسحي‌لملبءمتو‌لغرضيا,‌البيت‌لأسمكب‌القيادة‌الرشيقة

‌ك‌(270)عمى‌عينة‌قكاميا‌,‌اعتماد‌الاستبانة‌أداة‌لمدراسة ‌تـ‌اختيارىـ‌بالطريقة‌‌(200)إدارمو أكاديميو

جامعة‌لمقيادة‌اؿ‌كالإدارييف‌في‌فالأكاديمييأف‌درجة‌ممارسة‌القادة‌أظيرت‌النتائج‌ك,‌الطبقية‌العشكائية

كأكصت‌الباح ة‌بضركرة‌التخمي‌عف‌الأساليب‌القيادية‌التقميدية‌كمف‌,‌الرشيقة‌قد‌جاءت‌بدرجة‌متكسطة

تنظيـ‌مكقع‌العمؿ‌كالتطكير‌)معالميا‌النظاـ‌المركزم,‌كضركرة‌تطبيؽ‌أبعاد‌القيادة‌الرشيقة‌التي‌تتم ؿ‌في‌

,‌لما‌ليا‌مف‌أىمية‌كبيرة‌في‌تحسيف‌الأداء‌كتقميؿ‌اليدر‌(المتكاصؿ‌كالعامميف‌ذكم‌الكظائؼ‌المتعددة

‌.كالتخمص‌قدر‌الإمكاف‌مف‌الترىؿ‌كمف‌كؿ‌الأنشطة‌التي‌تعيؽ‌تقدـ‌المؤسسة

‌التكجو‌الريادم‌في‌دعـفجاءت‌لمتعرؼ‌إلى‌أ ر‌الرشاقة‌الإستراتيجية‌في‌‌(2020)‌أما‌دراسة‌أبك‌جبارة‌

قد‌,‌ككقامت‌الدراسة‌عمى‌المنيج‌الكصفي‌التحميمي‌لمناسبتو‌لمغرضقطاع‌غزة,‌‌الجامعات‌الفمسطينية‌في

الإسلبمية,‌)‌في‌غزة‌الفمسطينية‌في‌الجامعاتالإشرافية‌في‌الكظائؼ‌‌العامميفمف‌كؿمجتمع‌الدراسة‌تشكؿ‌

,‌مكظؼ‌(228)تكزيع‌الاستبانة‌عمى‌اد‌كتـقد‌تـ‌اعمكظؼ,‌ك‌(465)‌عددىـ‌قد‌بمغ,‌ك(الأزىر,‌كالأقصى

إضافة‌,‌جاء‌بدرجة‌كبيرةقد‌كمف‌أىـ‌النتائج‌التي‌تكصمت‌إلييا‌الدراسة‌‌أف‌مستكل‌تكافر‌أبعاد‌الرشاقة‌

إلى‌كجكد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌إيجابية‌قكية‌بيف‌ممارسة‌الرشاقة‌الاستراتيجية‌كتعزيز‌التكجو‌الريادم‌

‌كاف‌‌كأىميا‌أىـ‌تكصيات‌الدراسةكبناء‌عمى‌النتائج‌برزتفي‌الجامعات‌الفمسطينية‌في‌قطاع‌غزة,‌

‌.في‌الجامعات‌الفمسطينية‌في‌قطاع‌غزةمفاىيـ‌الإدارية‌الحدي ة‌م ؿ‌الرشاقة‌اؿتعزيز‌استخداـ‌الحاجة‌ؿ

الكقكؼ‌عمى‌ماىية‌احتياجات‌تفعيؿ‌نظاـ‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌جامعة‌الممؾ‌‌(2019)كىدفت‌دراسة‌كرتات‌

كقد‌,‌إضافة‌إلى‌كضع‌بعض‌المقترحات‌لمتغمب‌عمى‌معكقات‌تطبيؽ‌النظاـ‌الرشيؽ,‌خالد‌في‌السعكدية

,‌كاعتمدت‌الاستبانة‌أداة‌لمدراسة,‌استخدمت‌الباح ة‌المنيج‌التاريخي‌كالكصفي‌التحميمي‌لإتماـ‌الدراسة

مف‌المديرات‌الإداريات‌كرئيسات‌الأقساـ‌بجامعة‌الممؾ‌خالد‌بمدينة‌أبيا‌بالمممكة‌‌(101)عمى‌عينة‌قكاميا‌
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مف‌أفراد‌العينة‌أجابكا‌بالمكافقة‌بأف‌تطبيؽ‌(%82.2)كجاءت‌نتائج‌الدراسة‌أف‌‌نسبة‌ة‌,‌العربية‌السعكدية

كقد‌أكصت‌الباح ة‌بضركرة‌تضميف‌مفاىيـ‌,‌الإدارة‌الرشيقة‌يؤدم‌إلى‌زيادة‌في‌جكدة‌الأداء‌في‌الجامعة

‌.الإدارة‌الرشيقة‌في‌المناىج‌الجامعية

فجاءت‌لمتعرؼ‌إلى‌العلبقة‌بيف‌القيادة‌الرشيقة‌كالكفاءة‌الذاتية‌كجكدة‌‌(2018)أما‌دراسة‌بكر‌كعزمي‌

كقد‌تـ‌استخداـ‌,‌‌رعاية‌الطلبب‌في‌جامعات‌شماؿ‌الصعيدك‌أخصائيالتي‌يتمتع‌بياالحياة‌الكظيفية‌

كتـ‌إجراء‌دراسة‌مسحية‌شممت‌مجتمع‌الدراسة‌المتم ؿ‌في‌,‌المنيج‌الكصفي‌لملبءمتو‌لغرض‌الدراسة

مف‌الذيف‌تزيد‌خبرتيـ‌,‌(كجامعة‌بني‌سكيؼ‌كجامعة‌الفيكـ,‌جامعة‌المنيا)جامعات‌إقميـ‌شماؿ‌الصعيد‌

كقد‌أظيرت‌النتائج‌كجكد‌علبقة‌,‌أخصائيو‌‌(280)كالبالغ‌عددىـ‌,سنكات‌في‌التعميـ‌الجامعي‌(10)عف‌

كقد‌أكصت‌الدراسة‌في‌,‌دالة‌إحصائيان‌بيف‌أبعاد‌القيادة‌الرشيقة‌كالكفاءة‌الذاتية‌ك‌جكدة‌الحياة‌الكظيفية

‌.ضكء‌النتائج‌بضركرة‌إعداد‌برنامج‌أخصائي‌لرعاية‌الطمبة‌كىذا‌مف‌شأنو‌أف‌يزيد‌الرشاقة‌الإدارية

‌الدراسات الأجنبية-ب

‌بيدؼ‌معرفة‌العلبقة‌بيف‌القيادة‌(Akkaya, Panait, & Simona, 2022)جاءت‌دراسة‌أكايا‌كآخركف

كتـ‌استخداـ‌تصميـ‌البحث‌الكصفي‌كطريقة‌,‌الرشيقة‌كالنجاح‌الكظيفي‌في‌مؤسسات‌الرعاية‌الصحية

كما‌تـ‌جمع‌البيانات‌باستخداـ‌ لب ة‌مقاييس‌مف‌مكظفي‌الرعاية‌الصحية‌في‌,‌المسح‌لإجراء‌ىذه‌الدراسة

كقد‌,‌كمكظفة‌في‌تمؾ‌المؤسسات‌مكظؼو‌‌(590)مؤسسات‌الرعاية‌الصحية‌في‌تركيا‌مف‌عينة‌قكاميا‌

علبكة‌عمى‌ذلؾ,‌فإف‌,‌أظيرت‌نتائج‌ىذه‌الدراسة‌أف‌سمككيات‌القيادة‌الرشيقة‌تعزز‌النجاح‌الكظيفي

كبناء‌عمى‌النتائج‌أكصت‌الدراسة‌,‌العلبقة‌بيف‌القيادة‌الرشيقة‌كالنجاح‌الكظيفي‌يتكسطيا‌الاندماج‌الكظيفي

‌م ؿ‌اتخاذ‌القرارات‌الجماعية‌كحؿ‌أف‌يستخدـ‌بضركرة‌ المديركف‌ذكك‌مستكيات‌الرشاقة‌العالية‌استراتيجياتو

المشكلبت‌كالتكاصؿ‌الداخمي‌كالخارجي‌الفعاؿ‌كالتكيؼ‌مع‌البيئة‌غير‌المؤكدة‌مف‌أجؿ‌زيادة‌نجاحيـ‌

.‌الكظيفي
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-COVID )‌الكشؼ‌عف‌دكر‌القيادة‌التربكية‌في‌أ ناء‌جائحة(Yokuş, 2022)كىدفت‌دراسة‌يكككس

تضـ‌مجمكعة‌الدراسة‌,‌مف‌كجية‌نظر‌طلبب‌التعميـ‌العالي‌كتطكير‌نمكذج‌إرشادم‌لمقيادة‌التربكية( 19

(‌12)مشاركنا‌آخر,‌كتشمؿ‌المجمكعة‌النيائية‌‌(26),‌كتضـ‌مجمكعة‌الدراسة‌ال انية‌ان‌مشارؾ‌(32)الأكلى‌

كقد‌كاف‌المشارككف‌في‌,‌كقد‌تـ‌إجراء‌ىذا‌البحث‌باستخداـ‌منيجية‌تحميؿ‌الشبكة‌الاجتماعية.ان‌مشارؾ

كقد‌أظير‌تحميؿ‌.‌جميع‌المجمكعات‌ىـ‌طلبب‌جامعيكف‌يدرسكف‌في‌مؤسسة‌لمتعميـ‌العالي‌في‌تركيا

تشجيع‌المجتمعات‌عبر‌الإنترنت,‌كتعزيز‌التفاعؿ‌الاجتماعي,‌كخمؽ‌بيئة‌تعميمية‌"الشبكة‌الاجتماعية‌أف‌

آمنة‌كشاممة,‌كتكفير‌مكارد‌التعمـ,‌كالقيادة‌تحت‌الضغط,‌كالتأكيد‌عمى‌التفاؤؿ,‌كاتخاذ‌قرارات‌تعتمد‌عمى‌

كأكصى‌‌البحث‌بضركرة‌فيـ‌,‌‌ىي‌أحجار‌الزاكية‌فيما‌يتعمؽ‌بالقيادة‌التعميمية‌الفعالة‌الم بتةالبيانات

 .كجيات‌نظر‌الآخريف‌,‌بدلان‌مف‌التمسؾ‌بمنظكر‌القائد‌الأكحد

‌القيادة‌كالإدارة‌في‌(Theobald, Prenner, & Schneider, 2020)كىدفت‌دراسة‌ يكبالد ‌تكضيح‌مفيكـ

كما‌سعت‌الدراسة‌إلى‌تككيف‌نقطة‌بداية‌تنطمؽ‌منيا‌ىذه‌,‌المنظمات‌التي‌تسعى‌إلى‌إيجاد‌أنظمة‌رشيقة

كقد‌قدمت‌الدراسة‌,‌كقد‌تـ‌مراجعة‌الأدب‌المتعمؽ‌بالقيادة‌كالإدارة‌المرنة,‌المؤسسات‌نحك‌القيادة‌الرشيقة

كقد‌ركزت‌عمى‌تحميؿ‌الأعماؿ‌العممية‌كالتكصؿ‌,‌لمحة‌عامة‌عف‌كافة‌الأعماؿ‌المتعمقة‌بالقيادة‌الرشيقة

كأكصت‌الدراسة‌استخداـ‌نتائج‌الدراسة‌لتحسيف‌طرؽ‌قيادة‌,‌إلى‌تعريؼ‌القيادة‌الرشيقة‌كفكائدىا

.‌المؤسسات

‌إعطاء‌لمحة‌عامة‌عف‌كاقع‌تطبيؽ‌(Greineder & Leicht, 2020)كىدفت‌دراسة‌جريندر‌كليخت‌

كتكصمت‌الدراسة‌إلى‌أف‌الطرؽ‌القيادية‌الحدي ة‌,‌القيادة‌الرشيقة‌مف‌خلبؿ‌إجراء‌تحميؿ‌للؤدبيات‌السابقة

تركز‌عمى‌السمات‌التي‌يحمميا‌القائد‌كتبتعد‌نكعان‌ما‌عف‌الطرؽ‌القيادية‌التقميدية‌التي‌تركز‌عمى‌ىرمية‌

القدرة‌عمى‌:كتمكنت‌الدراسة‌مف‌تحديد‌أربع‌صفات‌يجب‌تكافرىا‌في‌شخصية‌القائد‌كىي,‌تسمسؿ‌السمطة
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كأكصت‌الدراسة‌,‌القيادة,‌كالميارات‌الاجتماعية,‌كسرعة‌التعمـ‌كالقدرة‌عمى‌اختيار‌الطرؽ‌القيادية‌الأم ؿ

.‌بالعمؿ‌عمى‌تعزيز‌ىذه‌الصفات‌في‌القادة

‌فقد‌أجريت‌بيدؼ‌اختبار‌علبقة‌كتأ ير‌القيادة‌(Abbas & Shamani, 2020)أما‌دراسة‌شماني‌كعباس

‌في‌جامعة‌سامراء‌في‌العراؽ, ـ‌محاكلة‌الخركج‌تابعالرشيقة‌كمتغير‌مستقؿ‌في‌ضغكط‌العمؿ‌كمتغير‌

كاعتمد‌المنيج‌الكصفي‌,‌بمجمكعة‌مف‌التكصيات‌التي‌تساىـ‌في‌تقميؿ‌ضغكط‌العمؿ‌في‌المنظمة

كتضمف‌البحث‌القيادات‌الإدارية‌في‌كميات‌جامعة‌سامراء,‌كجمعت‌.‌‌كالتحميمي‌في‌إجراء‌ىذا‌البحث

كقد‌تكصمت‌الدراسة‌إلى‌,‌‌مجتمع‌الدراسةتـ‌اختيارىـ‌بالطريقة‌القصدية‌لتم يؿمبحك ان‌‌(50)البيانات‌مف‌

كأكصت‌الدراسة‌بضركرة‌,‌كجكد‌علبقة‌قكية‌لمغاية‌عمى‌المستكل‌الكمي‌بيف‌القيادة‌الرشيقة‌كضغكط‌العمؿ

خاصة‌في‌مؤسسات‌التعميـ‌‌الاىتماـ‌بشكؿ‌أكبر‌بمؤشرات‌ضغكط‌العمؿ‌كمؤشرات‌القيادة‌الرشيقة,

.‌‌لما‌ليا‌مف‌أىمية‌في‌تقميؿ‌اليدر‌كالتكاليؼ‌العالي,

 Bushuyeva, Bushuiev, & Bushuieva, Agile Leadership of)كقامت‌بكشيفيا‌كآخركف‌

Managment Innovation Projects, 2019)قيادة‌لؿ‌بدراسة‌تيدؼ‌إلى‌استكشاؼ‌الأساليب‌الحدي ة‌

كقد‌أجريت‌,‌‌عمميات‌صنع‌القرار‌في‌الإدارةفيعند‌تطبيؽ‌منيجيات‌الإدارة‌الرشيقة‌لخصكصيتيا‌

‌الرئيسية,‌(KCI)الدراسات‌عمى‌عينة‌مف‌المديريف‌الذيف‌تـ‌اعتمادىـ‌دكلينا‌مف‌خلبؿ‌مؤشرات‌كفاءة‌

كتكصمت‌,‌‌معتمدان‌قائدان‌(‌20)كقد‌بمغ‌عدد‌القادة‌المفحكصيف‌,‌كالتي‌تشكؿ‌أساس‌نمكذج‌تقييـ‌الكفاءة

الدراسة‌إلى‌أف‌أنماط‌القيادة‌الرشيقة‌كالسمكؾ‌القيادم‌في‌نظاـ‌الكفاءة‌السمككية‌لإدارة‌المشركع‌يتـ‌تشكيميا‌

التأمؿ‌الذاتي‌كالإدارة‌الذاتية,‌كالنزاىة‌:‌كشممت‌ىذه‌الكفاءات,‌بناءن‌عمى‌أساليب‌كأدكات‌التكنكلكجيا‌الرشيقة

إدارة‌,‌كالعمؿ‌الجماعي,‌ك‌بيف‌العامميفالشخصية‌كالمك كقية,‌كالتكاصؿ‌الشخصي,‌كالعلبقات‌كالتفاعؿ

كأكصت‌الدراسة‌بضركرة‌إجراء‌مزيد‌مف‌البحكث‌,‌كالتركيز‌عمى‌الأىداؼالصراعات‌كالأزمات,‌كالابتكار,‌

.‌في‌مجالات‌تحميؿ‌جميع‌كفايات‌مديرم‌المشاريع
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‌‌(Fachrunnisa, Adhiatma, Lukman, & Majid, 2020)‌كما‌كىدفت‌دراسة‌فاشركنيسا‌كآخركف

تحسيف‌التحكؿ‌الرقمي‌في‌الشركات‌الصغيرة‌في‌إلى‌اختبار‌دكر‌القيادة‌الرشيقة‌كالمركنة‌الإستراتيجية

شركة‌صغيرة‌كمتكسطة‌‌(539)تـ‌جمع‌البيانات‌لإجراء‌ىذا‌البحث‌مف‌ك,‌كالمتكسطة‌في‌الدكؿ‌الآسيكية

أظيرت‌نتائج‌اختبار‌ك,‌دراسة‌استقصائية‌قابمة‌للبستخداـ‌(519)تـ‌جمع‌كقد‌,‌في‌إندكنيسيا‌كماليزيا

علبكة‌عمى‌المركنة‌الاستراتيجية‌,‌‌مفتاح‌النجاح‌في‌تنفيذ‌التحكؿ‌الرقميىيالبيانات‌أف‌القيادة‌الرشيقة‌

‌العامؿ‌الحاسـ‌في‌إنشاء‌التحكؿ‌ان‌كما‌يعتبر‌التحكؿ‌كالقدرة‌الديناميكية‌أيض,‌التي‌تأتي‌مف‌القكل‌العاممة

كأكصت‌الدراسة‌بتطبيؽ‌أبعاد‌القيادة‌الرشيقة‌في‌الشركات‌,‌الرقمي‌في‌الشركات‌الصغيرة‌كالمتكسطة

 .الصغيرة‌كالمتكسطة

‌تحميؿ‌دكر‌القيادة‌النسائية‌(Akkaya & Bagienska, 2022)بينما‌ىدفت‌دراسة‌أكايا‌كباجينسكا

(‌‌269)كأجريت‌الدراسة‌عمى‌عينة‌قكاميا,‌ قة‌الشخصيةفحص‌تأ ير‌اؿالرشيقة‌كفعالية‌الفريؽ‌مف‌خلبؿ‌

,‌تـ‌تكزيع‌الاستبيانات‌عمى‌الأفراد‌في‌الشركات‌التي‌لدييا‌قيادات‌أك‌مديراتك.مكظفةو‌مف‌بكلندا‌كتركيا

‌بيف‌القيادات‌النسائية‌الرشيقة‌في‌تشكيؿ‌فعالية‌كبيركتكصمت‌النتائج‌إلى‌أف‌ال قة‌الشخصية‌ليا‌دكر‌

كتكصي‌الدراسة‌باعتماد‌النمط‌القيادم‌الرشيؽ‌لمقيادات‌النسائية‌لما‌لو‌مف‌دكر‌في‌رفع‌كزيادة‌,‌الفريؽ

.‌فعالية‌الأداء

الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الرضا الوظيفي .2

: الدراسات العربية-أ

إلى‌معرفة‌مدل‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌المعمميف‌كدراسة‌(2022باشا,‌كساب,‌ك‌ابراىيـ,‌)ىدفت‌دراسة‌

كقد‌,‌‌لمدراء‌المدارس‌كالرضا‌الكظيفي‌لدل‌المعمميفمنتشرةالعلبقة‌الارتباطية‌بيف‌الأنماط‌القيادية‌اؿ

‌ف‌في‌المرحمةمعممياؿتككف‌مجتمع‌الدراسة‌مف‌جميع‌قد‌ك.‌استخدمت‌الدراسة‌المنيج‌الكصفي‌الارتباطي

عددىـ‌ذيف‌يبمغ‌كاؿ‌(‌2020–‌2019)المدارس‌الحككمية‌في‌شماؿ‌غانا‌في‌العاـ‌الدراسي‌في‌ال انكية‌
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‌الباح كف‌قد‌اعتمدك.‌كمعممة‌معموـ‌‌(‌500)قكامياكتـ‌اختيار‌عينة‌عشكائية‌بمغ‌,‌كمعممة‌معموـ‌‌(2014)

‌مستكل‌الرضا‌الكظيفي‌أفلدراسة‌كقد‌أظيرت‌ا.‌الكظيفيرضا‌كال انية‌لؿنماط‌القيادية‌تيف‌الأكلى‌للؤاستباف

‌‌الدراسةكفي‌ضكء‌ذلؾ‌أكصت.‌‌‌جاء‌بدرجة‌مرتفعةالمرحمة‌ال انكية‌في‌شماؿ‌غاناف‌في‌معممياؿلدل‌

العمؿ‌الإدارم‌التربكم‌بشكؿ‌عاـ‌كلاستفادة‌مف‌تجارب‌الدكؿ‌المتقدمة‌في‌أساليب‌إدارة‌المدارس‌بضركرة‌ا

‌‌الذم‌تمعبودكرلؿدراسة‌كاقترح‌الباح كف‌إجراء‌,‌‌في‌غانا‌البيئة‌يتلبءـ‌منيا‌مع‌تطبيؽ‌ما‌دعت‌إلى‌ك

 .غانافي‌المرحمة‌ال انكية‌في‌معممات‌اؿ‌كفمعممياؿالبيئة‌المدرسية‌في‌تحقيؽ‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌

‌إلى‌‌التحقؽ‌مف‌تأ ير‌تطبيؽ‌إدارة‌الجكدة‌الشاممة‌في‌الرضا‌(2021ناصر‌ك‌كريـ,‌)كىدفت‌دراسة‌

‌التسيير‌بجامعة‌الجزائر‌ ‌التجارية‌كعمكـ ‌الاقتصادية‌كالعمكـ الكظيفي‌لأعضاء‌ىيئة‌التدريس‌بكمية‌العمكـ

‌(‌146),‌كتـ‌استخداـ‌المنيج‌الكصفي‌التحميمي‌كاعتمدت‌الاستبانة‌كأداة‌لمدراسة‌عمى‌عينة‌قكاميا‌(3)

كجكد‌علبقة‌قكية‌بيف‌متغيرم‌الدراسة‌:‌كقد‌أظيرت‌الدراسة‌مجمكعة‌مف‌النتائج‌أىميا,‌عضك‌ىيئة‌تدريس

مما‌أكد‌عمى‌كجكد‌لتطبيؽ‌إدارة‌الجكدة‌الشاممة‌في‌الكمية‌مف‌خلبؿ‌أبعادىا‌عمى‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌

‌التسيير‌بجامعة‌الجزائر ‌التجارية‌كعمكـ ‌الاقتصادية‌كالعمكـ كقد‌أكصت‌,‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌بكمية‌العمكـ

الدراسة‌بضركرة‌تحسيف‌ركاتب‌العامميف‌في‌الجامعة‌لما‌لو‌مف‌بالغ‌الأ ر‌في‌رضاىـ‌الكظيفي‌المؤ ر‌

 .طبعان‌في‌أداءىـ‌الفعمي

لمتحقؽ‌مف‌مدل‌مساىمة‌القيادة‌الإدارية‌في‌الرضا‌‌(2020)كجاءت‌دراسة‌الخضر‌كصبرينة‌كعبد‌القادر‌

,‌كما‌تـ‌استخداـ‌الاستبانة‌أداة‌لمدراسة,‌كقد‌تـ‌اعتماد‌المنيج‌الكصفي‌لمناسبتو‌لغرض‌الدراسة,‌الكظيفي

‌‌(314)كالبالغ‌عددىـ‌,‌كتككف‌مجتمع‌الدراسة‌مف‌جميع‌العامميف‌في‌مؤسسة‌نفطاؿ‌بالجفمة مكظؼو

يكجد‌أ ر‌ذك‌:‌تكصؿ‌الباح يف‌إلى‌مجمكعة‌مف‌النتائج‌أىميا,‌مكظؼ‌(173)كعينة‌قكاميا‌,‌كمكظفة

لجميع‌أبعاد‌القيادة‌الإدارية‌بصفة‌مستقمة‌أك‌مجتمعة‌عمى‌الرضا‌α) =‌0.05)دلالة‌إحصائية‌عند‌

الكظيفي‌لدل‌العامميف‌في‌المؤسسة,‌كحسب‌المستجكبيف‌فقد‌جاء‌مستكل‌ممارسة‌النمط‌الديمقراطي‌بفرع‌
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مؤسسة‌نفطاؿ‌بالجمفة‌مرتفعا,‌بينما‌مستكل‌ممارسة‌النمط‌الأكتكقراطي‌كالمتساىؿ‌فقد‌جاءا‌متكسطيف,كما‌

كقد‌,‌كاف‌مستكل‌ممارسة‌القيادة‌الإدارية‌بالمؤسسة‌مرتفعا‌كأيضا‌مستكل‌الرضا‌الكظيفي‌جاء‌مرتفعا

أكصى‌البحث‌بضركرة‌إجراء‌دكرات‌لممكظفيف‌لتكضيح‌‌أنماط‌القيادة‌الإدارية‌الفعالة‌كالتي‌تترؾ‌أ راي‌في‌

 .أداء‌‌المؤسسة

لكشؼ‌أ ر‌طرؽ‌إدارة‌الصراع‌في‌المؤسسات‌في‌الرضا‌الكظيفي‌لمعامميف‌(‌2019)‌مقراب‌كجاءت‌دراسة

في‌مؤسسة‌مستشفى‌خميس‌مميانة‌بكلاية‌عيف‌الدفمى,‌كتـ‌اعتماد‌المنيج‌الكصفي‌التحميمي‌لمناسبتو‌

مف‌العامميف‌في‌‌(45)لغرض‌الدراسة,‌كتـ‌اعتماد‌‌الاستبانة‌أداة‌لمدراسة‌كتـ‌‌تطبيقيا‌عمى‌عينة‌قكاميا‌

كقد‌أظيرت‌ىذه‌الدراسة‌نتيجة‌مفادىا‌أف‌نمط‌إدارة‌الصراع‌التنظيمي‌يؤ ر‌في‌تحقيؽ‌الرضا‌.‌المؤسسة

الكظيفي‌لدل‌العامميف‌في‌المؤسسة‌محؿ‌الدراسة,‌لذا‌تكصي‌الدراسة‌بضركرة‌تطكير‌ممارسات‌أنماط‌

إضافةى‌إلى‌تعزيز‌العمؿ‌الجماعي‌كتشجيع‌استخداـ‌,‌إدارة‌الصراع‌التنظيمي‌في‌المستشفى‌محؿ‌الدراسة

 .نمط‌القكة‌كالسيطرة,‌نمط‌التعاكف‌لإدارة‌الصراع‌التنظيمي‌عمى‌نطاؽ‌أكسع

فقد‌جاءت‌لمكشؼ‌عف‌العلبقة‌بيف‌الكلاء‌التنظيميٌ‌كالرضا‌الكظيفيٌ‌لدل‌‌(2015)أما‌دراسة‌مجذكب‌

النكع‌الاجتماعيٌ,‌),‌ك‌التحقؽ‌مف‌تأ ير‌بعض‌المتغيرات‌في‌السكدافأعضاء‌ىيئة‌التٌدريس‌بجامعة‌دنقلب

,‌كتـ‌اختيار‌عينة‌‌(100),‌كقد‌تككنت‌عينة‌الدِّراسة‌مف‌(سنكات‌الخبرة‌كالعمر,‌المؤىؿ‌العمميٌ‌ عضكو

أف‌درجة‌الكلاء‌التنظيمي‌كالرضا‌:‌الدِّراسة‌عف‌طريؽ‌العينة‌العشكائية‌الطبقية‌,‌كأظيرت‌نتائج‌الدراسة

الكظيفي‌لدل‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة,‌,‌كذلؾ‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌

الكلاء‌التَّنظيمي‌كالرضا‌الكظيفي‌تيعزل‌لمتغير‌النكع‌الاجتماعي,‌كأظيرت‌أيضان‌كجكد‌علبقة‌ذات‌دلالة‌

‌فركؽ‌كما‌أظيرت‌النتائج‌كجكدإحصائية‌في‌الكلاء‌التنظيمي‌كالرضا‌الكظيفي‌تيعزل‌لمتغير‌سنكات‌الخبرة,‌

‌فركؽ‌في‌الرضا‌إضافة‌إلى‌كجكد‌معيد,‌‌فئةفي‌الكلاء‌التنظيمي‌تيعزل‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي‌لصالح
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كقد‌أكصت‌الدراسة‌بتحسيف‌الأجكر‌,‌سنة‌(30)لصالح‌أقؿ‌مفقد‌كانت‌الكظيفي‌تيعزل‌لمتغير‌العمر‌ك

.‌اتىجرالتي‌يتقاضاىا‌الأساتذة‌في‌جامعة‌دنقلب‌لرفع‌رضاىـ‌كبالتالي‌التقميؿ‌مف‌اؿ

‌الدراسات الأجنبية -ب

كلتحقيؽ‌,‌‌فحص‌العلبقة‌بيف‌استقلبلية‌المعمـ‌كالرضا‌الكظيفي(Dilekci, 2022)ىدفت‌دراسة‌ديميكشي

‌يعممكف‌في‌‌(368)تضمنت‌عينة‌الدراسة‌ك,‌استخدمت‌الدراسة‌نمكذج‌المسح‌الارتباطي‌ىذه‌الغاية معموـ

‌بطريقة‌المعاينة‌ىـتـ‌اختيار(2021-2020)‌الدراسي‌العاـفي‌‌(تركيا)مدارس‌مختمفة‌بمدينة‌باتماف‌

مقياس‌الرضا‌الكظيفي‌"ك‌"‌مقياس‌استقلبلية‌المعمـ"‌تجميع‌بيانات‌البحث‌باستخداـ‌ ـ‌جرل,‌العشكائية

‌‌جاءت‌بدرجة‌آراء‌المعمميف‌تجاه‌سمككيات‌الاستقلبلية‌كالرضا‌الكظيفيكأظيرت‌نتائج‌الدراسة‌أف,‌"لممعمـ

‌كما‌أظيرت‌النتائج‌كجكد‌علبقة‌إيجابية‌كذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌استقلبلية‌المعمميف‌,عالية‌المستكل

.‌‌كالرضا‌الكظيفي

 Seyedali, Samsilah, Zaremohzzabieh, Roziah, & Abu)كسعت‌دراسة‌أحرارم‌كآخركف

Samah, 2021)تمكيف‌المعمـ‌عمى‌الرضا‌الكظيفي‌باستخداـ‌أ ر‌‌إلى‌تحميؿ‌الدراسات‌التي‌بح ت‌في‌

دراسة‌متعمقة‌بمكضكع‌البحث‌مف‌‌(11)كتـ‌تطبيؽ‌الدراسة‌عمى‌‌عينة‌مككنة‌,‌(Meta analysis)منيج‌

بعضيما‌البعض‌كقد‌تكصمت‌النتائج‌إلى‌أف‌تمكيف‌المعمـ‌كالرضا‌الكظيفي‌مرتبطاف‌,‌(19462)أصؿ‌

‌أف‌اتخاذ‌القرار‌كالكفاءة‌الذاتية‌بيف‌المعمميف‌كاف‌ليما‌تأ ير‌كبير‌ان‌أظيرت‌النتائج‌أيضكما‌,‌بشكؿ‌كبير

‌أكصت‌الدراسة‌بضركرة‌الاىتماـ‌بتمكيف‌كبناء‌عمى‌النتائج.‌‌النمك‌المينيتبعوعمى‌الرضا‌الكظيفي,‌م

 .المعمميف‌مينيان‌

‌فجاءت‌بيدؼ‌دراسة‌دكر‌أساليب‌القيادة‌(Tentama & Subardjo, 2021)أما‌دراسة‌تينتاما‌كآخركف

ككاف‌المشارككف‌في‌ىذه‌الدراسة‌,‌التحكيمية‌كقابمية‌التكظيؼ‌في‌الرضا‌الكظيفي‌لممكظؼ‌بشكؿ‌تجريبي

كأظيرت‌.‌كقد‌تـ‌اختيار‌العينات‌بشكؿ‌عشكائي.‌(X Yogyakarta)‌في‌جامعة‌ان‌‌جامعيان‌مدرس‌(49)
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,‌‌الرضا‌الكظيفيفي‌لمغاية‌في‌التأ ير‌ان‌‌ميـان‌‌دكر‌تمعبالنتائج‌أف‌أسمكب‌القيادة‌التحكيمية‌كقابمية‌التكظيؼ

كاف‌ىناؾ‌كقد‌,‌‌في‌الرضا‌الكظيفيان‌‌ميـان‌‌جزئينا‌دكر‌يمعبأسمكب‌القيادة‌التحكيميةكما‌أظيرت‌الدراسة‌أف‌

مساىمة‌أسمكب‌القيادة‌التحكيمية‌أف‌نسبة‌كأ بتت‌الدراسة‌.‌في‌الرضا‌الكظيفيتطكردكر‌ميـ‌جدان‌لقابمية‌اؿ

‌بشكؿ‌أكبر‌طكركتسيـ‌القابمية‌لمت,‌في‌الرضا‌الكظيفي‌(٪‌‌52.5)طكر‌الكظيفي‌جاءت‌بنسبةكقابمية‌الت

 .(٪16.7)مف‌أسمكب‌القيادة‌التحكيمية‌بنسبة‌‌(٪35.8)‌بنسبة‌في‌الرضا‌الكظيفي‌

‌بيدؼ‌السعي‌إلى‌تحديد‌كتحميؿ‌الأدبيات‌المكجكدة‌حتى‌كقت‌(.Specchia, et al)جاءت‌دراسة‌سبيشيا

كقد‌تـ‌إجراء‌مراجعة‌.‌‌بالعلبقة‌بيف‌أساليب‌القيادة‌كالرضا‌الكظيفي‌لمممرضاتالمتعمقةإجراء‌الدراسة‌

:‌كذلؾ‌باستخداـ‌المعايير‌الآتية,‌(PubMed ,CINAHL,Embase)‌‌:منيجية‌لقكاعد‌البيانات‌الآتية

مدل‌تقديـ‌الرعاية‌الكافية‌عند‌إعداد‌ك,‌تأ ير‌أنماط‌القيادة‌المختمفة‌عمى‌الرضا‌الكظيفي‌لمممرضات‌

‌88)كمف‌بيف‌تمؾ‌الدراسات,‌أظير‌.‌دراسة(11813)دراسة‌مف‌مجمكع‌‌(12)كقد‌تـ‌اختيار,‌الممرضات

كقد‌أكدت‌الدراسات‌أف‌طبيعة‌عمؿ‌.‌‌بيف‌أسمكب‌القيادة‌كالرضا‌الكظيفي‌لمممرضاتان‌‌كبيران‌ارتباط(٪

,‌كيعممكف‌عمى‌لدييف‌قادة‌ييتمكف‌بتعزيز‌الكفاءات‌الفنية‌كالمينية‌‌تكاجدالممرضات‌الصعبة‌تتطمب

كأكصت‌الدراسة‌بضركرة‌تحديد‌كسد‌ال غرات‌في‌المعرفة‌.‌‌باستمرارتحسيف‌رضا‌المكظفيف‌كرفع‌معنكياتيـ

القيادية‌كيدؼ‌مستقبمي‌لمتأ ير‌بشكؿ‌إيجابي‌عمى‌الرضا‌الكظيفي‌لممينييف‌الصحييف‌كبالتالي‌مؤشرات‌

 .‌بشكؿ‌عاـجكدة‌الرعاية‌الصحية

لمكشؼ‌عف‌أ ر‌العنصر‌المالي‌في‌الرضا‌الكظيفي‌(Syahruly, 2021)كجاءت‌دراسة‌عمي‌كآخركف

‌لبرامج‌تكامؿ‌التعميـ‌الخاص‌ان‌منسؽ‌(11)تضمنت‌ىذه‌الدراسة‌النكعية‌,‌لمعممي‌التعميـ‌الخاص‌في‌ماليزيا

(PPKI)المتعمقة‌آرائيـ‌‌عمى‌طلبعكقد‌تمت‌مقابمة‌جميع‌المستجيبيف‌للب.‌في‌كلاية‌جكىكر‌بماليزيا‌

كتكضح‌تفاصيؿ‌نتائج‌التحميؿ‌أف‌العنصر‌المالي‌ىك‌عامؿ‌ميـ‌,‌‌الرضا‌الكظيفيفي‌رفعبالعنصر‌المالي‌

‌الرضا‌الكظيفي‌سمـكقد‌جاء‌العنصر‌المالي‌في‌المرتبة‌السادسة‌ؿ.‌‌الرضا‌الكظيفي‌لممعمـتعزيزفي‌
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‌أف‌التمكيؿ‌ىك‌جانب‌ميـ‌في‌الرضا‌ان‌مشارؾ‌(11)كبناءن‌عمى‌التحميؿ‌,‌ذكر‌ مانية‌مف‌أصؿ‌.‌لممعمـ

كىك‌مكرد‌ميـ‌في‌مساعدة‌المعمميف‌عمى‌إدارة‌المدرسة‌بشكؿ‌جيد‌كمساعدتيـ‌,‌PPKI))الكظيفي‌لمعممي‌

ا‌المعمميف‌في‌تقديـ‌أفضؿ‌ما‌لدييـ‌,‌في‌رفع‌مستكل‌الرضا‌الكظيفي‌لدييـ كما‌يساعد‌العنصر‌المالي‌أيضن

‌أحد‌العناصر‌الميمة‌في‌التأ ير‌ان‌كبالتالي,‌يمكف‌القكؿ‌أف‌العنصر‌المالي‌ىك‌أيض.‌في‌الفصؿ‌الدراسي

.‌أكصت‌الدراسة‌بضركرة‌تحسيف‌المستكل‌المالي‌لممعمميفقد‌ك,‌(‌PPKI)م‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌معمـفي

‌إلى‌فحص‌العكامؿ‌(Stangrecka & Bagienska, 2021)كباجينسكا‌ستانجريكا‌بينما‌ىدفت‌دراسة

‌بدراسة‌‌البحثكقاـ,‌(Covid-19)العمؿ‌عف‌بعد‌الناجـ‌عف‌الكباء‌‌‌الرضا‌الكظيفي‌فيفيالتي‌تؤ ر‌

‌بدأ‌الباحث.‌بمستكل‌الرضا‌الكظيفي‌لدييـبأنفسيـ‌كارتباطيا‌كال قة‌‌ببعضيـ‌البعضعلبقات‌المكظفيف

جراء,بمراجعة‌الأدبيات‌ ـ‌تمت‌صياغة‌فرضيات‌البحث (‌220)‌دراسة‌تجريبية‌أجريت‌عمى‌عينة‌مف‌كا 

‌في‌تكنكلكجيا‌المعمكمات‌أ ناء‌الكباء,‌تـ‌إجراء‌تحميؿ‌لمدكر‌الكسيط‌لم قة‌في‌الركابط‌بيف‌علبقات‌ مكظؼو

ككجدت‌الدراسة‌أف‌علبقات‌المكظفيف‌الإيجابية‌تساىـ‌في‌مستكل‌الرضا‌,‌المكظفيف‌كالرضا‌الكظيفي

 .بناءن‌عمى‌نتائج‌البحث,‌أكصت‌الدراسة‌بتشكيؿ‌بيئة‌عمؿ‌داعمة‌في‌أ ناء‌الكباءك,‌الكظيفي

‌‌(Toropova, Myrberg, & Johansson, 2021)‌كميربيرج‌كجكنسكف‌‌كىدفت‌دراسة‌تكركبكفا

,‌الكشؼ‌عف‌الدكر‌الذم‌تمعبو‌ظركؼ‌كمناخات‌العمؿ‌إضافة‌إلى‌شخصية‌المعمـ‌في‌الرضا‌الكظيفي‌لو

كقد‌حصؿ‌الباح كف‌عمى‌البيانات‌مف‌الرابطة‌الدكلية‌,‌لمدراسة(‌Meta Analysis)كقد‌تـ‌اعتماد‌منيج‌

‌‌(IEA)لتقييـ‌اتجاىات‌التحصيؿ‌التعميمي‌ لعاـ‌‌(TIMSS)في‌الدراسة‌الدكلية‌لمرياضيات‌كالعمكـ

كقد‌كتحتكم‌قاعدة‌البيانات‌عمى‌المعمكمات‌المقدمة‌مف‌الطلبب‌كمعممييـ‌كمديرييـ‌في‌السكيد,‌,‌(2015)

‌في‌الصؼ‌ال امف‌في‌الدراسة‌في‌عاـ‌‌(4090)معمـ‌ك‌‌(200)مدرسة‌ك‌‌(150)شاركت‌ طالبو

كقد‌أظيرت‌النتائج‌أف‌جنس‌المعمـ,‌كمقدار‌التطكر‌الميني‌كمعتقدات‌الكفاءة‌الذاتية‌لممعمـ‌,‌(2015)

مرتبطة‌بالرضا‌الكظيفي,‌مما‌يعني‌أف‌النساء‌أبمغف‌عف‌مستكيات‌أعمى‌إلى‌حد‌ما‌مف‌الرضا‌الكظيفي‌
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كقد‌كاف‌مقدار‌التطكير‌الميني‌مرتبطان‌بشكؿ‌إيجابي‌بالرضا‌الكظيفي,‌مما‌يعني‌,‌مقارنة‌بزملبئيف‌الذككر

.‌أف‌المعمميف‌الذيف‌تعرضكا‌لفترة‌أطكؿ‌لمتطكير‌الميني‌يميمكف‌إلى‌أف‌يككنكا‌أك ر‌رضا‌عف‌الكظيفة

أخيرنا,‌ارتبطت‌المستكيات‌الأعمى‌مف‌معتقدات‌الكفاءة‌الذاتية‌لممعمـ‌بمستكيات‌أعمى‌مف‌الرضا‌الكظيفي‌

 .,‌مما‌يشير‌إلى‌أف‌المعمميف‌الأك ر‌كفاءة‌كانكا‌أيضان‌أك ر‌رضا‌عف‌كظائفيـ

‌إلى‌تحديد‌المتغيرات‌التي‌تساىـ‌في‌الرضا‌(Lopes & Oliveira, 2020)كسعت‌دراسة‌لكبز‌كأكليفيرا‌

الكظيفي‌لدل‌عينة‌مف‌معممي‌التعميـ‌ال انكم‌الأدنى‌في‌البرتغاؿ,‌كتـ‌ذلؾ‌باستخداـ‌بيانات‌مف‌مسح‌

استبياف‌مدير‌المدرسة,‌:‌كقد‌تـ‌استخداـ‌استبيانيف‌لجمع‌البيانات,‌(TALIS 2013)التعميـ‌كالتعمـ‌الدكلي‌

كتظير‌النتائج‌أف‌‌المتغيرات‌المتعمقة‌بالعلبقات‌الشخصية‌تعتبر‌أىـ‌عكامؿ‌تنبئ‌بالرضا‌.‌كاستبياف‌المعمـ

‌بيف‌المعمميف‌‌المدارس‌بالعلبقات‌الشخصيةأكصت‌الدراسة‌بضركرة‌اىتماـ,‌بناء‌عمى‌النتائجك,‌الكظيفي

 .كالمديريف

‌التحقؽ‌مف‌العلبقة‌بيف‌السمككيات‌القيادية‌لمديرم‌المدارس‌(Cansoy, 2019)‌كىدفت‌دراسة‌كانسكم

كليذا‌الغرض,‌تـ‌فحص‌الدراسات‌التي‌ركزت‌عمى‌ىذه‌العلبقة‌في‌الأدبيات‌,‌كرضا‌المعمميف‌الكظيفي

‌ك‌‌WOSك‌ERICم ؿ‌)كتـ‌تضميف‌سبع‌كعشريف‌دراسة‌مكجكدة‌في‌قكاعد‌بيانات‌مختمفة‌,‌السابقة

SCOPUSك‌‌ULAKBIM)كقد‌ركزت‌ىذه‌الدراسات‌في‌الغالب‌عمى‌العلبقات‌بيف‌,‌في‌التحميؿ‌

بالإضافة‌إلى‌ذلؾ,‌تمت‌,‌سمككيات‌القيادة‌التحكيمية‌كالتفاعمية‌لمديرم‌المدارس‌كالرضا‌الكظيفي‌لممعمميف

ا‌فيما‌يتعمؽ‌بالقيادة‌الخادمة‌,‌كالقيادة‌الأخلبقية‌,‌كالقيادة‌التكزيعية,‌كالقيادة‌ دراسة‌الرضا‌الكظيفي‌أيضن

استنادنا‌إلى‌نتائج‌الدراسات‌التي‌تـ‌فحصيا,‌كجد‌أف‌ك.‌الفردية‌كالميمة‌كسمككيات‌القيادة‌المدرسية

سمككيات‌القيادة‌التحكيمية‌لمديرم‌المدارس‌تتمتع‌بعلبقات‌أقكل‌مع‌الرضا‌الكظيفي‌لممعمميف‌مقارنة‌

كما‌تـ‌الكشؼ‌عف‌السمككيات‌الإدارية‌,‌لمرضا‌الكظيفيان‌‌ميـان‌بسمككيات‌القيادة‌التفاعمية‌ككانت‌مؤشر

ظيار‌سمككيات‌القيادة‌ لمديرم‌المدارس‌التي‌تشجع‌عمى‌المشاركة‌كالمركنة,‌كتقاسـ‌القيادة‌في‌المدرسة,‌كا 



35 

كأكصت‌الدراسة‌بضركرة‌اعتماد‌السمككيات‌التي‌تعزز‌,‌الفردية‌كالداعمة‌لتعزيز‌الرضا‌الكظيفي‌لممعمميف

.‌الرضا‌الكظيفي

‌التعقيب عمى الدراسات السابقة

كتناكلت‌,‌دراسات‌أجنبية‌‌(21)دراسات‌عربية‌ك‌(12)دراسة‌سابقة‌منيا‌‌(33)استعرضت‌الباح ة‌

فبعضيا‌,‌كالتي‌تدكر‌حكؿ‌القيادة‌الرشيقة,‌مكضكعات‌متنكعة‌كمتقاربة‌بشكؿ‌مباشر‌مف‌ىذه‌الدراسة

سمككات‌القيادة‌الرشيقة‌,‌كبعضيا‌حددت‌عددا‌مف‌مستكل‌تطبيؽ‌القيادة‌الرشيقة‌في‌المدارستحدث‌عف‌

تعرؼ‌درجة‌تطبيؽ‌الإدارات‌المدرسية‌,‌كما‌جاء‌بعضيا‌بيدؼ‌كدكرىا‌في‌تعزيز‌ركحانية‌مكاف‌العمؿ

بيدؼ‌التعرؼ‌إلى‌درجة‌ممارسة‌الأكاديمييف‌كالإدارييف‌,‌كبعضيـ‌أجرل‌دراسات‌لمبادئ‌القيادة‌الرشيقة

أ ر‌الرشاقة‌الإستراتيجية‌في‌تعزيز‌التكجو‌الريادم‌في‌,‌كبعض‌الدراسات‌تحد ت‌عف‌في‌بعض‌الجامعات

دكر‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌زيادة‌حافزية‌العماؿ‌في‌,‌كبعض‌الدراسات‌ىدفت‌إلى‌دراسة‌الجامعات‌الفمسطينية

,‌كدراسة‌أخرل‌إلى‌كجكد‌علبقة‌بيف‌القيادة‌الرشيقة‌كالإبداع‌في‌العمؿ,‌كبعضيا‌تكصمت‌القطاع‌الصحي

,‌كما‌أشارت‌‌بعض‌الدراسات‌كقفت‌عمى‌ماىية‌احتياجات‌تفعيؿ‌نظاـ‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌بعض‌الجامعات

السابقة‌إلى‌أف‌سمككيات‌القيادة‌الرشيقة‌تعزز‌النجاح‌الكظيفي,‌كىدفت‌دراسة‌أخرل‌إلى‌الكشؼ‌عف‌دكر‌

مف‌كجية‌نظر‌طلبب‌التعميـ‌العالي‌كتطكير‌نمكذج‌‌(COVID-19)القيادة‌التربكية‌في‌أ ناء‌جائحة‌

.‌ك‌أكصى‌بعضيـ‌بتطبيؽ‌أبعاد‌القيادة‌الرشيقة‌في‌الشركات‌الصغيرة‌كالمتكسطة,‌إرشادم‌لمقيادة‌التربكية

‌رتباطيكاتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌الدراسات‌السابقة‌مف‌حيث‌المنيج‌الكصفي‌كىك‌المنيج‌الكصفي‌الا

,‌كدراسة‌(2021)كدراسة‌الغامدم‌,‌(2021)مستخدما‌الاستبانة‌كأداة‌لمفحص‌كدراسة‌عبدالله‌كآخركف‌

كدراسة‌لكبز‌كأكليفيرا‌‌(Badrianto,Ekhsan,2020)كأخساف‌‌,كدراسة‌بدريانتك(2020)أبك‌جبارة‌

(Lopez, Olivira,2020‌.)
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التي‌اعتمدت‌‌(2021)كاختمفت‌عف‌بعض‌الدراسات‌في‌استخداـ‌المنيج‌م ؿ‌دراسة‌سميحاف‌كالشقراف‌

كدراسة‌,‌التي‌اعتمدت‌المنيج‌الكصفي‌المسحي‌(2020)المنيج‌المسحي‌الارتباطي,‌كدراسة‌مخامرة‌

(‌2018)كدراسة‌بكر‌كعزمي‌,‌التي‌اعتمد‌الباحث‌فييا‌المنيج‌التاريخي‌لإتماـ‌دراستو‌(2019)كرتات‌

التي‌اعتمدت‌‌(,2022Akkaya et al)كدراسة‌أكايا‌كآخركف‌‌,‌التي‌اعتمدت‌المنيج‌الكصفي‌المسحي

 .المنيج‌الكصفي‌المسحي‌كذلؾ

كما‌اختفمت‌,‌كالتي‌اعتمد‌فييا‌الباحث‌منيج‌تحميؿ‌الشبكة‌الاجتماعية‌(,2021‌Yokus)كدراسة‌يكككس‌

 Meta)الذم‌اعتمد‌طريقة‌‌(,2020‌Theobald)ك يكبالد‌‌(,2020‌Karadag)عف‌دراسة‌كاراداج‌

analysis)‌,ككذلؾ‌الأمر‌بالنسبة‌لدراسة‌تكركبكفا‌آخركف‌(Toropova et al,2020)كدراسة‌كانسكم‌‌

(Cansoy,2019)ك‌أحرارم‌كآخركف‌‌(Ahrari et al,2021‌.)

كأفادت‌الباح ة‌مف‌الدراسات‌السابقة‌مف‌خلبؿ‌محتكاىا‌كالإفادة‌مف‌الإطار‌النظرم‌كبناء‌فقرات‌الاستبانة‌

.‌كمناقشة‌النتائج

كقد‌تميٌزت‌الدٌراسة‌الحاليٌة‌مف‌الدٌراسات‌السٌابقة,‌في‌اعتبارىا‌الدٌراسة‌مف‌الدٌراسات‌الأكٌلى‌في‌دكلة‌

بما‌يتعمؽ‌بعلبقة‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌كمديرات‌المدارس‌–في‌حدكد‌عمـ‌الباح ة‌المتكاضع-‌فمسطيف

‌كالرضا‌الحككمية‌بالرضا‌الكظيفي‌لممعمميف‌كالمعممات,‌كلـ‌تجد‌الباح ة‌دراسة‌تربط‌بيف‌القيادة‌الرشيقة

‌.‌ىذه‌الفجكةلسد‌سعت‌ىذه‌الكظيفي‌في‌فمسطيف,‌لذلؾ‌فقد
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 :مصطمحات الدراسة

:‌تـ‌اعتماد‌التعريفات‌الآتية‌لمصطمحات‌الدراسة

‌كىالسَّكٍؽي‌مًفٍ‌:‌القيادة‌لغةن‌ اًـ مٍفًيىا,‌فىالٍقىكٍدي‌مًفٍ‌أىمى يىسيكقييىا‌مًفٍ‌خى امًيىا,‌كى ‌السَّكٍؽً,‌يىقيكدي‌الدَّابَّةى‌مًفٍ‌أىمى الٍقىكٍدي‌‌نىقًيضي

مٍؼو‌ ‌كىاقٍتىادىهي‌.‌خى قىادى‌الٍبىعًيرى قىيٍديكدىةن‌كى مىقىادىةن‌كى ‌كىغىيٍرىهى‌أىقيكديهي‌قىكٍدنا‌كى ‌الٍفىرىسى مٍفىوي‌حسب‌معجـ‌لساف‌:‌قيدٍتي رَّهي‌خى عٍنىاهي‌جى مى

.‌العرب

مكانياتيـ‌لتحقيؽ‌,‌ىي‌عممية‌التأ ير‌في‌الآخريف:‌القيادة‌اصطلبحان‌ كالقدرة‌عمى‌تكجيو‌طاقاتيـ‌كقدراتيـ‌كا 

(.‌2022,كليد)اليدؼ‌العاـ‌لممنظمة‌

‌التعريف الإجرائي

ىي‌درجة‌ممارسة‌المديريف‌كالمديرات‌لعمميات‌التخطيط‌كالتنظيـ‌كالمتابعة‌كالتقكيـ‌كالتأ ير‌في‌:‌القيادة

.‌المرؤكسيف‌التي‌ستحصؿ‌عمييا‌الباح ة‌مف‌خلبؿ‌نتائج‌الاستبانة

‌:مشكمة الدراسة وأسئمتيا

‌عمى‌تنظيـ‌سير‌العمؿ‌فقط بؿ‌أصبح‌المدير‌مسؤكلان‌,‌بناءن‌عمى‌ما‌سبؽ‌‌لـ‌تعد‌تقتصر‌مياـ‌الإدارة‌اليكـ

خلبص,‌كبث‌الحماس‌في‌نفكسيـ,‌عف‌رفع‌الركح‌المعنكية‌لمرؤكسيو ليحقؽ‌,‌كدفعيـ‌نحك‌العمؿ‌بيمة‌كا 

‌لمتغيرات‌التي‌طرأت‌,‌كالمخرجات‌المطمكبة,‌الإدارم‌في‌نياية‌المطاؼ‌النجاح‌المرغكب كما‌ىذا‌إلا‌نتاجه

‌في‌التقدـ‌أف‌ينصاع‌لأكامره‌,‌عمى‌العالـ‌كالتي‌جعمتو‌عالمان‌تنافسيان‌بامتياز عالمان‌يفرض‌عمى‌كؿ‌راغبو

لا‌فمف‌يتكانى‌العالـ‌عف‌ركمو‌في‌ركب‌التخمؼ‌كالضياع,‌كمعطياتو تعتبر‌ظاىرة‌القيادة‌كأنكاعيا‌.‌‌كا 

حيث‌أف‌,‌كتأ يرىا‌في‌المرؤكسيف‌كاحدة‌مف‌المكاضيع‌الرئيسة‌التي‌تساىـ‌في‌تحديد‌مستقبؿ‌المؤسسة

المدير‌الذم‌يمتمؾ‌القدرة‌عمى‌قيادة‌مؤسستو‌بطريقة‌حكيمة‌إيجابية‌إنما‌ىك‌يقكد‌نفسو‌كمرؤكسيو‌إلى‌

كالمدير‌الذم‌يتمسؾ‌,‌كالخطكة‌الأكلى‌في‌طرؽ‌النجاح,‌الرضا‌الذم‌ىك‌المبنة‌الأساسية‌في‌بناء‌الإنجاز
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كقد‌شعرت‌الباح ة‌بكجكد‌علبقة‌كترابط‌بف‌طريقة‌إدارة‌,‌بالطرؽ‌الخاطئة‌للئدارة‌لف‌يحقؽ‌أم‌نجاح‌كاف

المدرسة‌كدرجة‌رضا‌المعمميف‌مف‌خلبؿ‌عمميا‌في‌سمؾ‌التربية‌كالتعميـ‌لمعديد‌مف‌الفترات‌كمعممة‌بديمة‌

فقد‌تنقمت‌الباح ة‌في‌عمميا‌بيف‌,‌لمادة‌المغة‌الانجميزية‌في‌المدارس‌الحككمية‌ال انكية‌في‌مديرية‌قباطية

‌لو‌أسمكبو‌كنمطو‌القيادم,‌كبالطبع‌فقد‌تعاممت‌مع‌مديريف‌كمديرات‌عدة,‌بمدات‌مختمفة فمنيـ‌مف‌,‌كؿه

كمف‌ىنا‌بدأ‌شعكر‌الباح ة‌بكجكد‌أ ر‌,‌كمنيـ‌مف‌كاف‌شديدان‌متقيدان‌بحرفية‌القانكف,‌كاف‌لينان‌سيؿ‌التعامؿ

,‌كبير‌لمنيج‌القيادم‌الذم‌يسمكو‌المدير‌كدرجة‌الرضا‌الكظيفي‌التي‌تعتمؿ‌في‌نفكس‌المعمميف‌كالمعممات

كمف‌خلبؿ‌طرحيا‌لبعض‌الأسئمة‌عمى‌المعممات‌الزميلبت‌تأكدت‌الباح ة‌مف‌أىمية‌دكر‌المدير‌في‌

إضافة‌إلى‌اطلبع‌الباح ة‌عمى‌الأدب‌النظرم‌كالدراسات‌السابقة‌التي‌أكدت‌عمى‌إبراز‌دكر‌,‌المؤسسة

كالتي‌أكدت‌في‌تكصياتيا‌عمى‌أىمية‌إجراء‌المزيد‌مف‌الدراسات‌,‌(2021)مدير‌المدرسة‌كدراسة‌الغامدم‌

كاستنادان‌إلى‌الدراسات‌التي‌تشير‌إلى‌أف‌.‌التي‌تربط‌بيف‌القيادة‌الرشيقة‌كالمتغيرات‌الأخرل‌في‌المؤسسات

فقد‌جاءت‌ىذه‌,‌مف‌إقباؿ‌المكظؼ‌عمى‌عممو‌أك‌عدمو‌(%70)نمط‌القيادة‌لممدير‌مسؤكؿ‌عف‌ما‌يقارب‌

الدراسة‌لمكشؼ‌عف‌علبقة‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌كمديراتيا‌بالرضا‌الكظيفي‌لممعمميف‌

كيمكف‌صياغة‌مشكمة‌الدراسة‌في‌,‌كالمعممات‌في‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظرىـ

:‌السؤاؿ‌الرئيس‌الآتي

ما‌علبقة‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌كمديراتيا‌في‌مديرية‌قباطية‌بالرضا‌الكظيفي‌

لممعمميف‌كالمعممات‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف‌كالمعممات‌؟‌

‌أسئمة الدراسة

:‌اشتممت‌الدراسة‌الحالية‌عمى‌السؤاؿ‌الرئيس‌الآتي

ما‌علبقة‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌كمديراتيا‌في‌مديرية‌قباطية‌بالرضا‌الكظيفي‌

لممعمميف‌كالمعممات‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف‌كالمعممات‌؟‌
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:‌كيتفرع‌عف‌ىذا‌السؤاؿ‌الرئيس‌الأسئمة‌الفرعية‌الآتية

ما‌درجة‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف؟‌.‌1

ما‌مستكل‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌المعمميف‌في‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌.‌2

المعمميف؟‌

ما‌العلبقة‌بيف‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌بالرضا‌الكظيفي‌لدل‌.‌3

المعمميف؟‌كما‌نسبة‌مساىمة‌الرضا‌الكظيفي‌في‌القيادة‌الرشيقة؟‌

ىؿ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌.4

,‌المؤىؿ‌العمميك,‌سنكات‌الخبرةك,الجنس:‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف‌تعزل‌إلى‌متغيرات

‌كالتخصص؟‌,المرحمة‌التعميميةك

ىؿ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌معممي‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌.‌5

,‌المؤىؿ‌العمميك,‌سنكات‌الخبرةك,‌الجنس:‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظرىـ‌أنفسيـ‌تعزل‌إلى‌متغيرات

‌كالتخصص؟‌‌,‌المرحمة‌التعميميةك

‌فرضيات الدراسة

:‌‌الى‌فحص‌الفرضيات‌الآتية‌الحالية‌الدراسةسعت

بيف‌متكسطات‌استجابات‌‌(‌α=0.05)لا‌تكجد‌علبقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌.1

المعمميف‌في‌درجة‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌كمستكل‌الرضا‌الكظيفي‌لممعمميف‌في‌

.‌مديرية‌قباطية
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بيف‌متكسطات‌استجابات‌المعمميف‌‌(α=0.05)لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌مستكل‌الدلالة.2

:‌في‌درجة‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌تعزل‌إلى‌متغيرات

.‌المرحمة‌التعميمية‌كالتخصصك,‌المؤىؿ‌العمميك,‌سنكات‌الخبرةك,الجنس

بيف‌متكسطات‌استجابات‌المعمميف‌‌(α=0.05)لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌.3

سنكات‌ك,الجنس:‌في‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌تعزل‌إلى‌متغيرات

.‌‌‌كالتخصص,المرحمة‌التعميميةك,‌المؤىؿ‌العمميك,‌الخبرة

‌أىداف الدراسة

:‌‌الدراسة‌الحالية‌الى‌تحقيؽ‌الأىداؼ‌الآتيةىدفت

التعرؼ‌إلى‌العلبقة‌بيف‌ممارسة‌‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌كمديراتيا‌في‌مديرية‌.1

.‌قباطية‌بالرضا‌الكظيفي‌لممعمميف‌كالمعممات‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف‌كالمعممات

‌متغيرات‌الجنس‌كالمؤىؿ‌العممي‌كسنكات‌الخبرة‌ك‌المرحمة‌التعميمية‌كالتخصص‌في‌دكرالكشؼ‌عف‌.2

درجة‌ممارسة‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌كمديراتيا‌في‌مديرية‌قباطية‌كعلبقتيا‌

.‌بالرضا‌الكظيفي‌لممعمميف‌كالمعممات‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف‌كالمعممات

التكصؿ‌إلى‌تكصيات‌كمقترحات‌يمكف‌الإفادة‌منيا‌في‌تطكير‌العلبقة‌بيف‌القيادة‌الرشيقة‌كالرضا‌.3

‌.الكظيفي‌لمعممي‌المدارس‌في‌فمسطيف

‌ 
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‌:أىمية الدراسة

:‌تتم ؿ‌أىمية‌ىذه‌الدراسة‌في‌النقاط‌الآتية

‌الأىمية النظرية. أ

تكمف‌‌أىمية‌ىذه‌الدراسة‌في‌تناكليا‌مكضكع‌القيادة‌الرشيقة‌كعلبقتيا‌بالرضا‌الكظيفي‌لدل‌المعمميف‌

خاصة‌كأف‌المجتمع‌الفمسطيني‌في‌العصر‌الحالي‌,‌كالمعممات‌في‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية

الأمر‌الذم‌يمزمو‌باتخاذ‌الإجراءات‌كافة‌,‌يعاني‌مف‌الاحتلبؿ‌الإسرائيمي‌كالأكضاع‌السياسية‌غير‌المستقرة

كالذم‌يعتبر‌أساس‌بنياف‌النيضة‌كالتطكر‌,‌كالتي‌مف‌شأنيا‌أف‌تحسف‌جكدة‌المناخ‌العاـ‌لممعمـ‌الفمسطيني

‌ىـ‌شباب‌الغد‌كبناتو‌كمؤسس,‌كالتحرر كانطلبقان‌مف‌ىذا‌يتكجب‌عمى‌الباح يف‌النظر‌في‌,‌قكفأطفاؿ‌اليكـ

.‌المكضكعات‌التي‌تسيـ‌في‌تحسيف‌جكدة‌منتجات‌العممية‌التعميمية‌التعممية

‌الأىمية التطبيقية. ب

المديريف‌,‌تعمؿ‌ىذه‌الدراسة‌عمى‌تكفير‌بيانات‌لممتخصصيف‌في‌مجاؿ‌لكؿ‌مف‌كزارات‌التربية‌كالتعميـ

إضافة‌إلى‌الجامعات‌الفمسطينية‌ككؿ‌مف‌لو‌,‌كالمديرات‌في‌المدارس‌عمى‌اختلبؼ‌مستكياتيا‌التعميمية

علبقة‌في‌مجاؿ‌التربية‌كالتعميـ‌في‌أرض‌الكطف‌لمتعرؼ‌إلى‌آ ار‌القيادة‌الرشيقة‌في‌رضا‌المكظفيف‌الذم‌

ككما‌مف‌شأف‌ىذا‌الدراسة‌الحالية‌أف‌تفتح‌الباب‌أماـ‌بحكث‌مستقبمية‌,‌يقكد‌بالطبع‌إلى‌إنتاج‌أك ر‌جكدة

تيتـ‌بمكضكع‌القيادة‌التربكية‌في‌فمسطيف‌كالعالـ‌العربي‌خصكصا‌أنيا‌لـ‌تحظ‌باىتماـ‌حقيقي‌مف‌قبؿ‌

ككذلؾ‌تعمؿ‌ىذه‌الدراسة‌عمى‌تحميؿ‌كتفسير‌النتائج‌المترتبة‌عمى‌ممارسة‌أسمكب‌القيادة‌الرشيقة‌,‌الباح يف

.‌في‌فمسطيف‌كتقديـ‌التكصيات‌كالمقترحات‌بناء‌عمى‌النتائج

‌

‌
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‌حدود الدراسة

:‌‌اقتصرت‌حدكد‌الدراسة‌عمى‌ما‌يمي

‌ىذه‌الدراسة‌عمى‌تعرؼ‌علبقة‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌اقتصرت:‌الحد الموضوعي.1

الحككمية‌كمديراتيا‌في‌مديرية‌قباطية‌بالرضا‌الكظيفي‌لممعمميف‌كالمعممات‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف‌

.‌كالمعممات

‌ىذه‌الدراسة‌في‌جانبيا‌الميداني‌عمى‌عينة‌مف‌معممي‌المدارس‌الحككمية‌اقتصرت:‌‌الحد البشري.2

.‌كمعمماتيا‌في‌مديرية‌التربية‌كالتعميـ‌في‌قباطية

‌ىذه‌الدراسة‌عمى‌عينة‌مف‌معممي‌المدارس‌الحككمية‌كمعمماتيا‌في‌مديرية‌طبقت:‌‌الحد المكاني.‌3

.‌التربية‌كالتعميـ‌في‌قباطية

.‌(ـ2022-ـ2021)‌ىذه‌الدراسة‌خلبؿ‌الفصؿ‌الدراسي‌ال اني‌مف‌العاـ‌أجريت:‌الحد الزمني.4

‌محددات الدراسة‌

,‌كالخصائص‌الخاصة‌بيا‌(الاستبانة)تتحدد‌إمكانية‌تعميـ‌نتائج‌ىذه‌الدراسة‌الحالية‌تبعان‌لأداة‌الدراسة‌

دراؾ‌أعضاء‌التدريس‌لأبعادىا .‌كا 

‌

‌

‌
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 الثانيالفصل 

جراءاتيا  منيجيّة الدّراسة وا 

فقد‌اعتمدت‌.‌‌الدراسةأىداؼيكضح‌ىذا‌الفصؿ‌الطٌريقة‌كالإجراءات‌التي‌استخدمتيا‌الباح ة‌لتحقيؽ‌

كقد‌تضمٌنت‌ىذه‌الدٌراسة‌معممي‌المدارس‌.‌في‌جمع‌البيانات‌‌(الكمي‌كالنكعي)الدراسة‌المنيج‌المختمط‌

الحككمية‌في‌مديرية‌التربية‌كالتعميـ‌في‌قباطية,‌كقامت‌الباح ة‌بالتكاصؿ‌معيـ‌لإتماـ‌عممية‌جمع‌البيانات‌

تصميـ‌الدٌراسة,‌مجتمع‌الدٌراسة,‌عيٌنة‌:‌يشرح‌ىذا‌الفصؿ‌الأدكات‌المنيجيٌة‌مف‌حيث.‌‌المتعمقة‌بالدراسة

جراءات‌أخذ‌العيٌنة,‌كتطكير‌أداة‌الدٌراسة,‌كما‌ان نى‌عميو‌مف‌تٌحقؽ‌ الدٌراسة,‌تحديد‌حجـ‌عيٌنة‌الدٌراسة,‌كا 

ا‌ىذا‌الفصؿ‌عمى‌ جراءات‌جمع‌البيانات,‌كيحتكم‌أيضن مف‌صدؽ‌الأداة,‌ك باتيا,‌كمفتاح‌تصحيحيا,‌كا 

.‌المعالجات‌الإحصائيٌة‌الٌتي‌تٌـ‌استخداميا‌لتحميؿ‌البيانات,‌كعرض‌النٌتائج‌السٌميمة‌منيجيًّا

منيج الدراسة 

,‌كالتي‌تيدؼ‌إلى‌نظران‌لمناسبتو‌لأغراض‌الدراسة‌(الكمي‌كالكيفي)استخدمت‌الباح ة‌المنيج‌المختمط‌

معرفة‌علبقة‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌كمديراتيا‌في‌مديرية‌قباطية‌بالرضا‌الكظيفي‌

جراء‌,‌لممعمميف‌كالمعممات‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف‌كالمعممات حيث‌تـ‌في‌ىذا‌المنيج‌جمع‌البيانات‌كا 

.‌كقد‌تـ‌اعتماد‌الاستبانة‌كالمقابمة‌أداتيف‌لمدراسة,‌التحميؿ‌الإحصائي‌لاستخراج‌النتائج‌المطمكبة

    مجتمع الدراسة 

,‌‌جميع‌معممي‌كمعممات‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌التربية‌كالتعميـ‌في‌قباطيةة‌مف‌مجتمع‌الدراستككفم

بناء‌عمى‌معمكمات‌مركز‌الإحصاء‌الفمسطيني‌في‌أ ناء‌الفصؿ‌الدراسي‌ال اني‌‌(4000)كالبالغ‌عددىـ‌

.‌ـ‌(2021/2022)مف‌العاـ‌الدراسي‌

‌
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حساب حجم عينة الدراسة 

معتمدة‌عمى‌,‌المتكفر‌عمى‌شبكة‌الانترنت‌(Sample Size Calculator)استخدمت‌الباح ة‌برنامج‌

كاعتمادان‌عمى‌حجـ‌المجتمع‌,‌كنسبة‌الخطأ‌المقبكؿ‌لمدراسة‌(%4.90)نسبة‌مستكل‌ال قٌة,‌ك‌‌‌(95%)

مف‌المعمٌميف‌كالمعممات‌في‌مديرية‌التربية‌كالتعميـ‌في‌قباطية,‌بعد‌الأخذ‌بعيف‌‌(4000)الكمٌي‌البالغ‌

الاعتبار‌نسبة‌الخطأ‌المقبكؿ‌الكاردة‌سابقان‌,‌كنسبة‌مستكل‌ال قٌة,‌فقد‌تـ‌تحديد‌الحدٌ‌الأدنى‌لحجـ‌العيٌنة‌

.‌معمٌمان‌كمعممة(300)كىك‌

عينة الدراسة 

معممان‌كمعممةن‌في‌المدارس‌الحككمية‌ال انكية‌في‌مديرية‌التربية‌كالتعميـ‌‌(300)تككنت‌عينة‌الدراسة‌مف‌

كقد‌تـ‌اختيارىـ‌بالطريقة‌العشكائية‌,‌مف‌مجتمع‌الدراسة‌الأصؿ‌(%30)كىي‌عينة‌تم ؿ,‌في‌قباطية

معمميف‌لمتحقؽ‌مف‌مدل‌‌(7)كقد‌قامت‌الباح ة‌بتكزيع‌الاستبانة‌بدايةن‌عمى‌,‌البسيطة‌مف‌مجتمع‌الدراسة

معمميف‌كمعممات‌بالطريقة‌‌(10)كقد‌اختارت‌الباح ة‌,‌‌كصلبحيتيا‌لإجراء‌ما‌كضعت‌لقياسوكضكحيا

مف‌معممي‌كمعممات‌المدارس‌‌(300)كما‌قامت‌بتكزيع‌الاستبانة‌عمى‌,‌القصدية‌لإجراء‌المقابلبت‌معيـ

استبانة‌صالحةن‌لمتحميؿ‌‌(240)كقد‌تـ‌استرداد‌,‌الحككمية‌في‌مديرية‌التربية‌كالتعميـ‌في‌قباطية

 .ية‌تكضح‌تكزيع‌أفراد‌العيٌنة‌حسب‌متغيراتياتكالجداكؿ‌الآ.الإحصائي
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 : 1جدول 

‌(.240=‌ف)خصائص‌عينة‌الدراسة‌حسب‌المتغيرات‌الديمكغرافية‌

 النسبة المئوية التكرار مستوى المتغير المتغيرات
 

 الجنس
 39.6 95 ذكر
 60.4 145 أن ى

%100 240 المجموع  
 

 سنوات الخبرة
 

 ‌‌42‌17.5سنكات5أقؿ‌مف‌
 ‌‌118‌49.2سنكات‌10إلى‌5مف‌
 ‌‌59‌24.6سنة‌15إلى‌11مف‌

 ‌‌21‌8.8سنة15أك ر‌مف‌
%100 240 المجموع  

 
 المؤىل العممي

 41.3 99 بكالكريكس
 58.7 141 ماجستير‌فأعمى
%100 240 المجموع  

 
 المرحمة التعميمية

 ‌49‌20.4أساسية‌دنيا
 ‌128‌53.3أساسية‌عميا
 ‌63‌26.3 انكية
%100 240 المجموع  

 
 التخصص

 57.9 139 عممي
 42.1 101 إنساني
%100 240 المجموع  

 
نسبة‌الإناث‌السٌابؽ,‌فيما‌يتعمؽ‌بمتغير‌الجنس,‌أفٌ‌‌(1)يتضح‌مف‌خلبؿ‌النٌتائج‌الكاردة‌في‌الجدكؿ‌‌

‌مف‌)%60.4(,‌في‌حيف‌بمغت‌نسبة‌الإناث‌(%39.6(أعمى‌مف‌نسبة‌الذككر,‌حيث‌بمغت‌نسبة‌الذككر‌

عيٌنة‌الدٌراسة,‌أمٌا‌فيما‌يتعمٌؽ‌بمتغيٌر‌سنكات‌الخبرة,‌فقد‌كانت‌النٌسبة‌الأكبر‌مف‌العيٌنة‌تتراكح‌خبرتيا‌مف‌

(‌5) ـ‌أقؿ‌مف‌‌(%24.6)سنة‌بنسبة‌‌(15)إلى‌‌(11)يمييا‌مف‌‌(%49.2)سنكات‌بنسبة‌‌(10)إلى‌‌(5)

,‌ك‌فيما‌يتعمٌؽ‌بمتغيٌر‌المؤىؿ‌(%8.8)سنة‌بنسبة‌‌(15)كأخيرا‌أك ر‌مف‌‌(%17.5)سنكات‌بنسبة‌

,‌حيث‌كصمت‌(الماجستير)العمميٌ,‌فكانت‌النسبة‌الأكبر‌مف‌العيٌنة,‌الٌتي‌م متيا‌الدٌراسة,‌مف‌حممة‌شيادة‌

,‌كفيما‌يتعمٌؽ‌(%41.3)بنسبة‌(‌بكالكريكس)مف‌عينة‌الدٌراسة,‌ ـ‌المؤىؿ‌العمميٌ‌‌(%58.7)نسبتيـ‌إلى‌
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بمتغيٌر‌المرحمة‌التعميمية‌فكانت‌النسبة‌الأكبر‌مف‌العينة,‌الٌتي‌مٌ متيا‌الدٌراسة,‌لمعممي‌المرحمة‌الأساسية‌

,‌ ـ‌معممي‌المرحمة‌ال انكية‌%21.7,‌بنسبة‌(‌سنكات10-‌5مف‌),‌تلبىا‌الفئة‌(%53.3)العميا‌بنسبة‌

أما‌فيما‌,‌(%20.4)حيث‌بمغت‌نسبتيـ‌,‌كأقميا‌كانت‌لمعممي‌المرحمة‌الأساسية‌الدنيا,‌(%26.3)بنسبة‌

 ـ‌,‌مف‌العينة‌(%57.9)يتعمؽ‌بمتغير‌التخصص‌فقد‌جاءت‌الأغمبية‌مف‌التخصص‌العممي‌بكاقع‌

%(.‌24.1)التخصص‌الأدبي‌بنسبة‌

 المقابمة

كيمكف‌تعريؼ‌المقابمة‌عمى‌أنيا‌حكار‌يدكر‌بيف‌شخصيف‌أك‌أك ر‌كىـ‌المحاكر‌كالضيؼ‌بيدؼ‌الحصكؿ‌

فقد‌قامت‌الباح ة‌باعتماد‌أداة‌الاستبانة‌لمحصكؿ‌عمى‌,‌(Green,2015)عمى‌معمكمات‌مف‌الضيؼ‌

كلإتماـ‌كتدعيـ‌ىذه‌المعمكمات‌قامت‌الباح ة‌بإضافة‌أداة‌المقابمة‌لمحصكؿ‌,‌الجانب‌الكمي‌مف‌المعمكمات

(‌10)أسئمة‌عمى‌عينة‌مككنة‌مف‌‌(6)كقد‌طرحت‌الباح ة‌,‌عمى‌معمكمات‌كيفية‌تفسر‌البيانات‌الكمية

كذلؾ‌بيدؼ‌الاطلبع‌عمى‌,‌معمميف‌كمعممات‌في‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌التربية‌كالتعميـ‌في‌قباطية

كقد‌,‌آرائيـ‌بشكؿ‌أعمؽ‌فيما‌يتعمؽ‌بعلبقة‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌المديريف‌كالمديرات‌بالرضا‌الكظيفي‌لدييـ

:‌‌كانت‌الأسئمة‌كالآتي

ما تفسيرك لمفيوم القيادة الرشيقة ، انطلاقاً من عممك كمعمم في المدارس الحكومية : السؤال الأول

 كمفيوم تربوي يخدم العممية التربوية في المدارس؟

ما فاعمية ممارسة المدير لمقيادة الرشيقة ، من وجية نظرك كمعمم في الميدان التربوي: السؤال الثاني

 في تدعيم العممية الإدارية والتعميمية في المدرسة؟

 ما إمكانية تطوير برامج تدريب خاصة بممارسة القيادة الرشيقة في المدارس؟: السؤال الثالث

ما تأثير أسموب القيادة الرشيقة الذي يتبعو المدير في المدرسة في علاج جوانب القصور : السؤال الرابع

 في عممك كمعمم؟

 ما المعوقات التي تعتقد أنيا تقف عائقاً أمام ممارسة القيادة الرشيقة في مدرستك؟: السؤال الخامس
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ما تأثير ممارسة القيادة الرشيقة في رفع مستوى رضاك الوظيفي عن عممك في مينة : السؤال السادس

 التعميم؟

صدق أدوات الدّراسة 

الًستبانة : أوّلًً 

‌التٌحقؽ‌مف‌الصٌدؽ‌الظٌاىرم‌للبستبانة‌حيث‌بمغ‌عدد‌فقراتيا‌ ,‌كذلؾ‌(أ)فقرة,‌انظر‌الممحؽ‌‌(37)لقد‌تٌـ

مف‌خلبؿ‌القياـ‌بعرضيا‌عمى‌مجمكعة‌مف‌المحكٌميف‌المتخصٌصيف‌في‌مجاؿ‌الإدارة‌التربكية,‌كبمغ‌عدد‌

,‌حيث‌أفاد‌المحكميف‌بضركرة‌إجراء‌بعض‌التٌعديلبت‌عمى‌فقرات‌(ج),‌انظر‌الممحؽ‌(7)المحكميف‌

كمف‌الفقرات‌الٌتي‌تٌـ‌حذفيا‌في‌القسـ‌ال الث‌المجاؿ‌,‌‌‌الصياغةالاستبانة‌مف‌حيث‌الحذؼ,‌أك‌إعادة

؛‌كىناؾ‌بعض‌الفقرات‌‌في‌المجاؿ‌ال اني‌تٌـ‌(يحقؽ‌لي‌راتبي‌مستكل‌مف‌العيش‌المناسب)الأكؿ‌م ؿ‌

‌أخرل‌حتى‌خرجت‌الاستبانة‌بصكرتيا‌,‌م ؿ‌استبداؿ‌الفعؿ‌يشرؾ‌بالفعؿ‌يشارؾ‌تعديؿ‌أفعاليا كتعديلبتو

.‌النياية

العينة الًستطلاعيّة  : ثانيًا

معمميف‌كمعممات,‌حيث‌تٌـ‌تكزيع‌الاستبانة‌عمى‌‌(7)‌استخدمت‌الباح ة‌عيٌنة‌استطلبعيٌة‌تككنت‌مف‌

‌التٌحقؽ‌مف‌الصٌدؽ‌الظٌاىرمٌ,‌كقد‌تبيٌف‌أفٌ‌معاملبت‌الارتباط‌لمفقرات‌عالية,‌كىذا‌ ‌يؤكدالعينة,‌ ـ‌تٌـ

مناسبة‌الفقرات‌التي‌تـ‌اعتمادىا,‌كأنيا‌تنتمي‌إلى‌المجالات‌التي‌أدرجت‌في‌إطارىا,‌كىكذا‌ظيرت‌

فقرة؛‌كبذلؾ‌يككف‌قد‌تحقٌؽ‌‌(37)الاستبانة‌بصكرتيا‌النٌيائية‌كتككنت‌مف‌ لب ة‌مجالات,‌مكزٌعة‌عمى‌

.‌(أ)الصٌدؽ‌الظٌاىرمٌ‌للبستبانة,‌كتككٌنت‌الاستبانة‌في‌صكرتيا‌النٌيائيٌة,‌انظر‌الممحؽ‌

 :صدق المقابمة

‌التٌحقؽ‌مف‌صدؽ‌المقابمة‌مف‌خلبؿ‌عرض‌أسئمة‌ تككٌنت‌المقابمة‌الخاصٌة‌بالدٌراسة‌مف‌ستة‌أسئمة,‌كقد‌تٌـ

المقابمة‌عمى‌ لب ة‌محكٌميف‌مف‌ىيئة‌أعضاء‌التٌدريس‌في‌جامعة‌النٌجاح,‌كأفادكا‌بضركرة‌تعديؿ‌بعض‌

.‌الأسئمة,‌كتٌـ‌إعداد‌المقابمة‌بشكميا‌النٌيائيٌ‌فأصبحت‌مككٌنة‌مف‌ستة‌أسئمة
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ثبات أدوات الدّراسة 

: للاستبانةالثبات 

‌تـ‌استخداـ‌معادلة‌كركنباخ‌الفا,‌حيث‌كانت‌قيمة‌معامؿ‌ال بات‌الكمي‌للبستبانةكلتحديد‌معامؿ‌ال بات‌

تفكيض‌الصلبحيات,‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌),‌ككانت‌قيـ‌ال بات‌لمجالاتيا‌(0.90)لأداة‌القيادة‌الرشيقة‌

كفيما‌يتعمؽ‌بال بات‌الكمي‌لأداة‌الرضا‌.‌(0.82‌,0.85‌,0.81)عمى‌التكالي‌‌(القرار,‌العلبقات‌الإنسانية

التعزيز‌كالمكافآت,‌الرضا‌عف‌المياـ‌),‌ككانت‌قيـ‌ال بات‌لمجالاتو‌(0.81)الكظيفي‌فكانت‌قيمتو‌

‌ة,‌كبالتالي‌تتمتع‌أدا(0.71‌,0.72‌,0.84)عمى‌التكالي‌‌(كالكاجبات,‌الرضا‌عف‌تقدير‌كاحتراـ‌الذات

.تبيف‌ذلؾ‌(2)الدراسة‌بدرجة‌جيدة‌مف‌ال بات‌كتفي‌بالغرض‌منيا,‌كنتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌  

 :2جدول 

‌.‌ال بات‌للبستبانة

 كرونباخ الفا عدد الفقرات المجالًت  الدراسةةأدا

 

 القيادة الرشيقة

 0.82 7 تفكيض‌الصلبحيات

 0.85 5 المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرار

 0.81 8 العلبقات‌الإنسانية

 0.90 20 الدرجة الكمية لمثبات

 

 الرضا الوظيفي

 0.71 5 التعزيز‌كالمكافآت

 0.72 6 الرضا‌عف‌المياـ‌كالكاجبات

 0.84 6 الرضا‌عف‌تقدير‌كاحتراـ‌الذات

 0.81 17 الدرجة الكمية لمثبات
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 إجراءات الدّراسة

 الًستبانة: أوّلًً 

‌:قامت‌الباح ة‌بإتباع‌الخطكات‌الآتية‌في‌تنفيذ‌الدٌراسة‌

 .النٌيائيٌة‌بالصكرة‌الدٌراسةأعدت‌الباح ة‌أداتي‌ .1

 .عيٌنة‌اؿأفرادحددت‌الباح ة‌مجتمع‌الدٌراسة,‌ك .2

‌مف‌الٌتي‌كيزٌعت‌عمى‌ستبانةا(24)‌كتـ‌استرجاع‌,‌إلكتركنيًّاالدٌراسة‌عيٌنة‌عمىكزعت‌الباح ة‌الاستبانة‌ .3

 .معممي‌كمعممات‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌التربية‌كالتعميـ‌في‌قباطية

 .(SPSS)‌برنامج‌باستخداـ‌إحصائيًّا‌كمعالجتيا‌جياز‌الحاسكب,‌إلى‌البيانات‌إدخاؿتـ‌ .4

‌التٌكصياتكضع‌ك‌السٌابقة,‌الدٌراسات‌مع,‌كمقارنتيا‌كمناقشتيا,,‌كتحميميا,‌النٌتائج‌استخراجتـ‌ .5

 .المناسبة

المقابمة : ثانيًا

‌:‌الآتي‌بالتَّسمسؿتلقد‌تّـَ‌إجراء‌المقابلب

 حصر‌مجتمَّع‌الدٌراسةتـ‌. 

 مف‌معممي‌المدارس‌الحككمية‌(10),‌التي‌بمغ‌عدد‌أفرادىا‌تحديد‌طريقة‌اختيار‌عيٌنة‌الدٌراسةتـ‌. 

 ليا‌كالصٌدؽ‌الظٌاىرمٌ‌,عرض‌أسئمة‌المقابمة‌عمى‌مجمكعة‌مف‌المحكٌميف‌لمتأكٌد‌مف‌صدؽ‌المحتكل. 

 تفريغياالقياـ‌جمع‌البيانات‌كتـ‌. 

 نتائج‌البحث‌النٌكعيٌ‌,كالحصكؿ‌عمى‌تحميؿ‌استجابات‌المقابمة‌. 

 عمييا‌كالخركج‌بالتَّكصيات‌بناءن‌,‌كمناقشتيا,التَّعميؽ‌عمى‌النَّتائج. 
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:المعالجات الإحصائية  

 :مف‌خلبؿ‌إجراء‌ما‌يمي‌(SPSS)لتحميؿ‌البيانات‌تـ‌استخداـ‌برنامج‌

 .المتكسطات‌الحسابية‌كالانحرافات‌المعيارية‌لتحديد‌درجة‌القيادة‌الرشيقة‌كمستكل‌الرضا‌الكظيفي -

لممقارنة‌بيف‌المتكسطات‌الحسابية‌لممجالات‌‌(One sample t- test)لعينة‌كاحدة‌‌(ت)اختبار‌ -

الذم‌يتكسط‌الاستجابة‌المرتفعة‌‌(3)كالدرجات‌الكمية‌لمقيادة‌الرشيقة‌كالرضا‌الكظيفي‌مع‌المعيار‌

 .كالمنخفضة

لتحديد‌العلبقة‌بيف‌القيادة‌الرشيقة‌كالرضا‌‌(Pearson correlation)معامؿ‌الارتباط‌بيرسكف‌ -

 .الكظيفي

لتحديد‌نسبة‌مساىمة‌الرضا‌الكظيفي‌في‌‌(Simple linear regression)الانحدار‌الخطي‌البسيط‌ -

 .القيادة‌الرشيقة

لتحديد‌الفركؽ‌في‌القيادة‌الرشيقة‌‌(Independent t-test)لمجمكعتيف‌مستقمتيف‌‌(ت)اختبار‌ -

 .(الجنس,‌المؤىؿ‌العممي,‌التخصص)كالرضا‌الكظيفي‌تبعان‌لمتغيرات‌

لتحديد‌الفركؽ‌في‌القيادة‌الرشيقة‌كالرضا‌الكظيفي‌‌(One- way ANOVA)تحميؿ‌التبايف‌الأحادم‌ -

 .(سنكات‌الخبرة,‌المرحمة‌التعميمية)تبعان‌لمتغيرم‌

 .لممقارنة‌البعدية‌بيف‌المتكسطات‌الحسابية‌عند‌الحاجة‌(Tukey HSD)اختبار‌تيككي‌ -

‌.معادلة‌كركنباخ‌ألفا‌لتحديد‌ال بات‌لأداتي‌الدراسة -

‌

‌
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 الفصل الثالث

 نتائج الدراسة

يتضمف‌ىذا‌الفصؿ‌العرض‌لنتائج‌الدراسة‌مف‌خلبؿ‌الإجابة‌عف‌أسئمتيا‌كفحص‌الفرضيات‌المنب قة‌عنو,‌

‌:كفيما‌يمي‌العرض‌لذلؾ

 :نتائج السؤال الفرعي الأول ونصو: أولًً 

ما درجة القيادة الرشيقة لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية قباطية من وجيات نظر المعممين؟ 

كللئجابة‌عف‌ىذا‌السؤاؿ‌تـ‌حساب‌المتكسط‌الحسابي‌كالانحراؼ‌المعيارم‌لكؿ‌فقرة‌كلكؿ‌مجاؿ‌كلمدرجة‌

كلتفسير‌النتائج‌تـ‌اعتماد‌المتكسطات‌الحسابية‌.‌تظير‌ذلؾ‌(3)الكمية‌لمقيادة‌الرشيقة,‌كنتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

‌:الآتية

 .%(36)كيعادؿ‌النسبة‌المئكية‌,‌مستكل‌منخفض‌جدان‌(‌1.80)أقؿ‌مف‌ -

 .%(52%-36.2)كيعادؿ‌النسبة‌المئكية‌,‌مستكل‌منخفض(‌1.81‌-2.60) -

 .%(68%-52.2)كيعادؿ‌النسبة‌المئكية‌,‌‌متكسطمستكل(‌2.61‌-3.40) -

 %(.84%-68.2)كيعادؿ‌النسبة‌المئكية‌,‌مستكل‌مرتفع(‌3.41‌-4.20) -

 .فأعمى‌(%84.2)كيعادؿ‌النسبة‌المئكية‌,‌جدان‌مستكل‌مرتفع‌‌(4.20)أكبر‌مف‌ -

‌

‌

‌
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 :3جدول 

لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌كالدرجة‌لمقيادة‌الرشيقة‌‌المتكسطات‌الحسابيةٌ‌كالانحرافات‌المعياريةٌ‌
 (.240=ف)مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف

‌.درجات‌(5)أقصى‌استجابة‌*

يتضح‌مف‌خلبؿ‌نتائج‌الجدكؿ‌أف‌الدرجة‌الكمية‌للبستجابة‌عمى‌ىذا‌المجاؿ‌مرتفعة‌كبمتكسط‌حسابي‌قدره‌

,‌حيث‌(7-1),‌ككانت‌الدرجة‌مرتفعة‌عمى‌جميع‌الفقرات‌(%76.6)كبما‌يعادؿ‌النسبة‌المئكية‌,‌(3.83)

%-71)كىي‌تعادؿ‌نسبة‌استجابة‌بيف‌,‌(3.97-‌3.55)تراكحت‌متكسطات‌الاستجابة‌عمييا‌ما‌بيف‌

يمنح‌المدير‌المعمميف‌الزمف‌الكافي‌:‌)كالتي‌نصيا‌(2)كقد‌كانت‌أعمى‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌.‌‌(79.4%

(‌7)بينما‌كانت‌أقؿ‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌,‌(3.97)بمتكسط‌حسابي‌قدره‌‌(لإنياء‌الميمة‌التي‌فكضيـ‌بيا

‌(.3.55)بمتكسط‌حسابي‌قدره‌‌(يفكض‌المدير‌صلبحياتو‌المالية‌إلى‌المعمميف‌في‌المدرسة):‌كالتي‌نصيا

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

النسبة‌
 المئكية

 الدرجة

يفكض‌المدير‌بعض‌الصلبحيات‌لممعمميف‌في‌ 1
.‌المدرسة

3.91 0.50 78.2%  مرتفعة 

يمنح‌المدير‌المعمميف‌الزمف‌الكافي‌لإنياء‌ 2
.الميمة‌التي‌فكضيـ‌بيا  

3.97 0.54 79.4%  مرتفعة 

يراعي‌المدير‌قدرات‌المعمميف‌عند‌تكزيعو‌لممياـ‌ 3
 .كالمسؤكليات

3.89 0.51 77.8%  مرتفعة 

يحدد‌المدير‌المياـ‌كالمسؤكليات‌لممعمميف‌تحديدان‌ 4
 .دقيقان‌

3.94 0.63 78.8%  مرتفعة 

يمتمؾ‌المدير‌الحؽ‌في‌منح‌إجازات‌عرضية‌ 5
.‌لممعمميف

3.82 0.58 76.4%  مرتفعة 

يدرب‌المدير‌المعمميف‌في‌المدرسة‌عمى‌ممارسة‌ 6
.‌بعض‌صلبحيات‌المدير

3.75 0.72 75%  مرتفعة 

يفكض‌المدير‌صلبحياتو‌المالية‌إلى‌المعمميف‌ 7
.‌في‌المدرسة

3.55 0.87 71%  مرتفعة 

%76.6 0.44 3.83 الدرجة الكمية لمجال تفويض الصلاحيات   مرتفعة 
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مجال المشاركة في اتخاذ القرار . 2

 :4جدول 

لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌كالدرجة‌لمقيادة‌الرشيقة‌المتكسطات‌الحسابيةٌ‌كالانحرافات‌المعياريةٌ‌
‌.‌في‌مجاؿ‌اتخاذ‌القرارمديرية‌قباطية

رقم 
 الفقرة 

 الدرجة النسبة المئوية الًنحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات

يشارؾ‌المدير‌المعمميف‌‌8
.‌في‌عممية‌التخطيط

‌مرتفعة‌3.96‌0.41‌79.2

يشارؾ‌المدير‌المعمميف‌‌9
.‌في‌حؿ‌مشكلبت‌العمؿ

‌مرتفعة‌4.01‌0.46‌80.2

يشارؾ‌المدير‌المعمميف‌‌10
في‌القرار‌الذم‌يتعمؽ‌
.‌بمسؤكلياتو‌اتجاه‌العمؿ

‌مرتفعة‌3.97‌0.47‌79.4

يشجع‌المدير‌المعمميف‌‌11
.‌عمى‌العمؿ‌بركح‌الفريؽ

‌مرتفعة‌4.02‌0.45‌80.4

يأخذ‌المدير‌أراء‌كأفكار‌‌12
المعمميف‌بعيف‌الاعتبار‌

عند‌اتخاذ‌القرارات‌
.‌الاستراتيجية

‌مرتفعة‌3.93‌0.49‌78.6

الدرجة الكمية لمجال  
 المشاركة في اتخاذ القرار

 مرتفعة 79.6 0.36 3.98

 .درجات‌(5)أقصى‌استجابة‌*

يتضح‌مف‌خلبؿ‌الجدكؿ‌أف‌الدرجة‌الكمية‌للبستجابة‌عمى‌ىذا‌المجاؿ‌مرتفعة‌كبمتكسط‌حسابي‌قدره‌

,‌حيث‌تراكحت‌متكسطات‌الاستجابة‌عمييا‌(12-‌8),‌ككانت‌الدرجة‌مرتفعة‌عمى‌جميع‌الفقرات‌(3.98)

يشجع‌المدير‌المعمميف‌(‌كالتي‌نصيا‌‌(11)كقد‌كانت‌أعمى‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌,‌(4.02-‌3.93)ما‌بيف‌

%-78.6)أم‌بما‌يعادؿ‌النسبة‌المئكية‌بيف‌,‌(4.02)بمتكسط‌حسابي‌قدره‌‌(عمى‌العمؿ‌بركح‌الفريؽ



54 

يأخذ‌المدير‌أراء‌كأفكار‌المعمميف‌:‌)كالتي‌نصيا‌(12)بينما‌كانت‌أقؿ‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌,‌(80.4%

 .‌(بعيف‌الاعتبار‌عند‌اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية

مجال العلاقات الإنسانية .3

: 5جدول 

لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌كالدرجة‌لمقيادة‌الرشيقة‌المتكسطات‌الحسابيةٌ‌كالانحرافات‌المعياريةٌ‌
‌‌في‌مجاؿ‌العلبقات‌الإنسانيةمديرية‌قباطية

المتوسط  الفقرات رقم الفقرة
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

ييتـ‌المدير‌بإشاعة‌مبادئ‌العدؿ‌‌13
.‌كالمساكاة‌بيف‌المعمميف

‌مرتفعة‌3.98‌0.43‌79.6%

يحرص‌المدير‌عمى‌بث‌شعكر‌الأمف‌‌14
.‌كالاستقرار‌لدل‌المعمميف

‌مرتفعة‌4.02‌0.42‌80.4%%

يقيـ‌المدير‌مع‌المعمميف‌علبقات‌طيبة‌‌15
.‌تستقطب‌اىتماميـ‌كمحبتيـ

‌مرتفعة‌4.06‌0.38‌81.2%

يختار‌المدير‌الألفاظ‌اللبئقة‌أ ناء‌النقاش‌‌16
.‌مع‌المعمميف

‌مرتفعة‌4.09‌0.45‌81.8%

يصبر‌المدير‌كيتأنى‌في‌تعاممو‌مع‌‌17
.‌المعمميف

‌مرتفعة‌4.08‌0.49‌81.6%

ييتـ‌المدير‌بمشاركة‌المعمميف‌في‌‌18
.‌المناسبات‌الاجتماعية‌المختمفة

‌مرتفعة‌4.10‌0.51‌82%

يتعامؿ‌المدير‌مع‌المعمميف‌بمركنة‌‌19
.‌كاحتراـ

‌مرتفعة‌4.12‌0.47‌82.4%

يتفيـ‌المدير‌حاجات‌المعمميف‌‌20
.‌كمشكلبتيـ

‌مرتفعة‌81.6% 4.08‌0.54

 مرتفعة‌%81.4 0.30 4.07 الدرجة الكمية لمجال العلاقات الإنسانية 
 مرتفعة‌%79.2 0.31 3.96الدرجة الكمية لمقيادة الرشيقة ‌

‌.درجات‌(5)أقصى‌استجابة‌*

,‌كىي‌تعادؿ‌نسبة‌(4.07)كانت‌الدرجة‌الكمية‌للبستجابة‌عمى‌ىذا‌المجاؿ‌مرتفعة‌كبمتكسط‌حسابي‌قدره‌

,‌حيث‌تراكحت‌متكسطات‌(20-‌13)ككانت‌الدرجة‌مرتفعة‌عمى‌جميع‌الفقرات‌,‌(%81.4)استجابة‌
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كقد‌.‌(%82.4%-79.6)كبنسبة‌استجابة‌بمغت‌ما‌بيف‌,‌(‌4.12–‌3.98)الاستجابة‌عمييا‌ما‌بيف‌

بمتكسط‌(‌يتعامؿ‌المدير‌مع‌المعمميف‌بمركنة‌كاحتراـ:‌)كالتي‌نصيا‌‌(19)كانت‌أعمى‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌

ييتـ‌المدير‌بإشاعة‌مبادئ‌:‌)كالتي‌نصيا‌(13)بينما‌كانت‌أقؿ‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌‌(4.12)حسابي‌قدره‌

(.‌3.98)بمتكسط‌حسابي‌قدره‌‌(.العدؿ‌كالمساكاة‌بيف‌المعمميف

لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌أف‌الدرجة‌الكمية‌لمقيادة‌الرشيقة‌‌(3)تشير‌نتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

,‌ككانت‌درجة‌الاستجابة‌(3.96)‌كانت‌مرتفعة‌كبمتكسط‌استجابة‌قدره‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف

مرتفعة‌عمى‌جميع‌المجالات,‌حيث‌كانت‌أعمى‌استجابة‌عمى‌مجاؿ‌العلبقات‌الإنسانية‌بمتكسط‌حسابي‌

,‌بينما‌كانت‌أقؿ‌(3.98),‌كيميو‌مجاؿ‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرار‌بمتكسط‌حسابي‌قدره‌(4.07)قدره‌

 (.3.83)استجابة‌عمى‌مجاؿ‌تفكيض‌الصلبحيات‌بمتكسط‌حسابي‌قدره

كبما‌أف‌الكسط‌الحسابي‌لكحده‌غير‌كافيا‌لمحكـ‌عمى‌الدرجة‌لمقيادة‌الرشيقة‌كيجب‌الأخذ‌بيف‌الاعتبار‌

لممقارنة‌بيف‌‌(One sample t- test)لعينة‌كمعيار‌‌(ت)للبنحراؼ‌المعيارم,‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌

كفؽ‌سمـ‌ليكرت‌الخماسي‌الذم‌يتكسط‌الدرجات‌المرتفعة‌‌(3)استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌كالمعيار‌

‌.تبيف‌ذلؾ‌(6)كالمنخفضة,‌كنتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

 :6جدول 

لدلالة‌الفركؽ‌بيف‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عمى‌مجالات‌القيادة‌الرشيقة‌كالمعيار‌‌(ت)‌نتائج‌اختبار‌
‌(.240=‌ف‌)(3)

‌
 المجالًت

المتوسط 
 الحسابي

‌الًنحراف
 المعياري

‌قيمة 
 (ت)

‌مستوى 
 *الدلًلة

‌*3.83‌0.44‌29.30‌0.000 تفويض الصلاحيات
‌*3.98‌0.36‌42.19‌0.000 المشاركة في اتخاذ القرار

‌*4.07‌0.30‌54.25‌0.000 العلاقات الإنسانية
‌*3.96‌0.31‌47.23‌0.000 الدرجة الكمية لمقيادة التشاركية

‌.(α‌=‌0.05)عند‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌*
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في‌(α‌=‌0.05)أنو‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌‌(6)تشير‌نتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

.‌‌كجميع‌مجالاتيا‌بيف‌العينة‌كالمعيار‌كلصالح‌العينةرشيقةالدرجة‌الكمية‌لمقيادة‌اؿ

 :نتائج السؤال الفرعي الثاني ونصو: ثانياً 

ما مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين في المدارس الحكومية في مديرية قباطية من وجيات 

نظر المعممين؟ 

كللئجابة‌عف‌ىذا‌السؤاؿ‌تـ‌حساب‌المتكسط‌الحسابي‌كالانحراؼ‌المعيارم‌لكؿ‌فقرة‌كلكؿ‌مجاؿ‌كلممستكل‌

كلتفسير‌النتائج‌تـ‌اعتماد‌المتكسطات‌الحسابية‌.‌تظير‌ذلؾ‌(7)الكمي‌لمرضا‌الكظيفي,‌كنتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

‌:كنسبيا‌المئكية‌الآتية

 .%(36)كيعادؿ‌النسبة‌المئكية‌,‌مستكل‌منخفض‌جدان‌(‌1.80)أقؿ‌مف‌ -

 .%(52%-36.2)كيعادؿ‌النسبة‌المئكية‌,‌مستكل‌منخفض(‌1.81‌-2.60) -

 .%(68%-52.2)كيعادؿ‌النسبة‌المئكية‌,‌‌متكسطمستكل(‌2.61‌-3.40) -

 %(.84%-68.2)كيعادؿ‌النسبة‌المئكية‌,‌مستكل‌مرتفع(‌3.41‌-4.20) -

 .فأعمى‌(%84.2)كيعادؿ‌النسبة‌المئكية‌,‌جدان‌مستكل‌مرتفع‌‌(4.20)أكبر‌مف‌ -
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 الرضا الوظيفي: القسم الثالث

 التعزيز والمكافآت: المجال الأول

: 7جدول 

‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌لكالمستكل‌لمرضا‌الكظيفي‌لد‌المتكسطات‌الحسابيةٌ‌كالانحرافات‌المعياريةٌ‌
(.‌240=ف)مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف

رقم 
 الفقرة

 
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

النسبة‌
 المئكية

 المستوى

‌بو‌في‌ 1 أشعر‌بأف‌راتبي‌مناسب‌لمجيد‌الذم‌أقكـ
.‌التدريس

2.05 0.91 41%  منخفض 

%62.6 0.84 3.13.‌يتفاخر‌المدير‌بإنجازاتي‌في‌المدرسة 2  متكسط 
أتمقى‌مف‌مديرم‌خطابات‌شكر‌كتقدير‌عند‌ 3

.‌إتقاني‌لعممي
2.79 0.90 55.8%  متكسط 

أشعر‌بأف‌ما‌أتقاضاه‌مف‌راتب‌يحقؽ‌لي‌ 4
 .كلأسرتي‌مستكل‌معيشة‌مناسب

1.68 0.88 33.6% منخفض‌ 
 جدان‌

أشعر‌بالاستقرار‌النفسي‌في‌عممي‌في‌التربية‌ 5
.‌كالتعميـ

3.05 1.06 61%  متكسط 

%50.8 0.63 2.54 المستوى الكمي لمجال التعزيز والمكافآت   منخفض 
 .درجات‌(5)أقصى‌استجابة‌*

يلبحظ‌مف‌الجدكؿ‌أف‌المستكل‌الكمي‌للبستجابة‌عمى‌ىذا‌المجاؿ‌جاء‌منخفضان‌كبمتكسط‌حسابي‌قدره‌

,‌حيث‌كانت‌متكسطات‌الاستجابة‌عمييا‌عمى‌(2,3,5),‌ككاف‌المستكل‌متكسطان‌عمى‌الفقرات‌(2.54)

أشعر‌بأف‌راتبي‌:‌)كنصيا‌(1),‌ككاف‌المستكل‌منخفضان‌عمى‌الفقرة‌(3.13‌,2.79‌,3.05)التكالي‌

‌بو‌في‌التدريس ,‌بينما‌كاف‌المستكل‌منخفضان‌جدان‌(2.05)بمتكسط‌استجابة‌قدره‌‌(مناسب‌لمجيد‌الذم‌أقكـ

(‌أشعر‌بأف‌ما‌أتقاضاه‌مف‌راتب‌يحقؽ‌لي‌كلأسرتي‌مستكل‌معيشة‌مناسب:‌)كنصيا‌(4)عمى‌الفقرة‌

 (.1.68)بمتكسط‌استجابة‌قدره‌

‌

‌
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 الرضا عن الميام والواجبات: المجال الثاني

: 8جدول 

لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌كالدرجة‌لمقيادة‌الرشيقة‌المتكسطات‌الحسابيةٌ‌كالانحرافات‌المعياريةٌ‌
‌.‌في‌مجاؿ‌الرضا‌عف‌المياـ‌كالكاجباتمديرية‌قباطية

المتوسط    الفقرات الرقم 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

تعميمات‌العمؿ‌كأنظمتو‌كاضحة‌لجميع‌ 6
.‌المعمميف

3.98 0.45 79.6%  مرتفع 

‌بيا‌لممدرسة‌ىي‌ 7 الأعماؿ‌كالكاجبات‌التي‌أقكـ
مكانياتي .‌في‌حدكد‌طاقاتي‌كا 

3.97 0.65 79.4%  مرتفع 

%69.8 0.95 3.49 .تتيح‌لي‌مينتي‌في‌التعميـ‌التطكر‌المستمر 8  مرتفع 
أشعر‌بالسعادة‌في‌مينتي‌في‌أ ناء‌تأديتي‌ 9

.‌لعممي‌في‌التدريس
3.79 0.79 75.8%  مرتفع 

أعتبر‌الخطط‌العلبجية‌كالتطكيرية‌ىي‌إضافة‌ 10
 .نكعية‌لأداء‌ميامي‌ككاجباتي‌في‌العمؿ

4.06 0.47 81.2%  مرتفع 

الدكرات‌كالأياـ‌الدراسية‌تشكؿ‌جانبان‌ميمان‌في‌ 11
 .تطكير‌ميامي‌كقدراتي‌في‌العمؿ

4.05 0.60 81%  مرتفع 

المستوى الكمي لمجال الرضا عن الميام  
 والواجبات

3.89 0.39 77.8%  مرتفع 
 
 

‌.درجات‌(5)أقصى‌استجابة‌*

يلبحظ‌مف‌الجدكؿ‌أف‌المستكل‌الكمي‌للبستجابة‌عمى‌ىذا‌المجاؿ‌جاء‌مرتفعان‌كبمتكسط‌حسابي‌قدره‌

كتراكحت‌متكسطات‌الاستجابة‌عمييا‌ما‌‌(11-‌6),‌ككاف‌المستكل‌مرتفعا‌عمى‌جميع‌الفقرات‌(3.89)

أعتبر‌الخطط‌العلبجية‌:‌)كنصيا‌(10)ككانت‌أعمى‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌,‌(4.05-‌3.49)بيف‌

بينما‌كانت‌,‌(4.06)بمتكسط‌حسابي‌قدره‌‌(كالتطكيرية‌ىي‌إضافة‌نكعية‌لأداء‌ميامي‌ككاجباتي‌في‌العمؿ

بمتكسط‌حسابي‌قدره‌(‌تتيح‌لي‌مينتي‌في‌التعميـ‌التطكر‌المستمر:‌)كنصيا‌(8)أقؿ‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌

(3.49.)‌
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الرضا عن تقدير واحترام الذات : المجال الثالث

 :9جدول 

لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌كالدرجة‌لمقيادة‌الرشيقة‌المتكسطات‌الحسابيةٌ‌كالانحرافات‌المعياريةٌ‌
‌.‌في‌مجاؿ‌الرضا‌عف‌تقدير‌كاحتراـ‌الذاتمديرية‌قباطية

رقم 
 الفقرة

المتوسط   الفقرات
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

%82.8 0.39 4.14.‌أشعر‌بالتقدير‌كالاحتراـ‌بيف‌زملبئي 12  مرتفع 
يشاركني‌زملبئي‌في‌حؿ‌المشكلبت‌التي‌ 13

.‌تكاجيني‌في‌العمؿ
4.29 0.53 85.8%  مرتفع‌جدان‌ 

%83 0.42 4.15.‌أتناقش‌مع‌زملبئي‌في‌العمؿ‌بركح‌الفريؽ 14  مرتفع 
تتاح‌لي‌الفرصة‌في‌تككيف‌علبقات‌كصداقات‌ 15

 .مع‌الزملبء‌في‌المدرسة
4.31 0.50 86.2%  مرتفع‌جدان‌ 

ييتـ‌المدير‌بتعزيز‌كتشجيع‌العلبقات‌الطيبة‌ 16
.‌بيف‌المعمميف

4.16 0.39 83.2%  مرتفع 

%84.2 0.50 4.21.‌أشارؾ‌زملبئي‌في‌مناسباتيـ‌الاجتماعية 17  مرتفع‌جدان‌ 
المستوى الكمي لمجال الرضا عن تقدير واحترام  

 الذات
4.21 0.28 84.2%  مرتفع جداً  

%71 0.29 3.55المستوى الكمي لمرضا الوظيفي    مرتفع 
‌.درجات‌(5)أقصى‌استجابة‌*

,‌(4.21)يلبحظ‌أف‌المستكل‌الكمي‌للبستجابة‌عمى‌ىذا‌المجاؿ‌جاء‌مرتفعان‌جدان‌كبمتكسط‌حسابي‌قدره‌

حيث‌كانت‌متكسطات‌الاستجابة‌عمييا‌أكبر‌مف‌‌(13‌,15‌,17)ككاف‌المستكل‌مرتفع‌جدان‌الفقرات‌

حيث‌كانت‌متكسطات‌الاستجابة‌عمييا‌‌(12‌,14‌,16),‌بينما‌كاف‌المستكل‌مرتفعا‌عمى‌الفقرات‌(4.20)

يشاركني‌:‌)كنصيا‌(13)كقد‌كانت‌أعمى‌استجابة‌عمى‌الفقرة‌,‌(4.14‌,4.15‌,4.16)عمى‌التكالي‌

بينما‌كانت‌أقؿ‌,‌(4.29)بمتكسط‌حسابي‌قدره‌‌(زملبئي‌في‌حؿ‌المشكلبت‌التي‌تكاجيني‌في‌العمؿ

(.‌4.14)بمتكسط‌حسابي‌قدره‌(‌أشعر‌بالتقدير‌كالاحتراـ‌بيف‌زملبئي:‌)كنصيا‌(12)استجابة‌عمى‌الفقرة‌

المدارس‌الحككمية‌في‌المعمميف‌في‌لأف‌المستكل‌الكمي‌لمرضا‌الكظيفي‌لد‌(9)تشير‌نتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

,‌ككانت‌أعمى‌(3.55)‌كاف‌مرتفعا‌كبمتكسط‌استجابة‌قدره‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف
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,‌(4.21)استجابة‌عمى‌مجاؿ‌الرضا‌عف‌تقدير‌كاحتراـ‌الذات‌بمستكل‌مرتفع‌جدان‌كبمتكسط‌حسابي‌قدره‌

,‌بينما‌كانت‌أقؿ‌(3.89)كيميو‌مجاؿ‌الرضا‌عف‌المياـ‌كالكاجبات‌بمستكل‌مرتفع‌كبمتكسط‌حسابي‌قدره‌

 (.2.54)استجابة‌عمى‌مجاؿ‌التعزيز‌كالمكافآت‌بمستكل‌منخفض‌كبمتكسط‌حسابي‌قدره‌

‌كبما‌أف‌الكسط‌الحسابي‌لكحده‌غير‌كافيا‌لمحكـ‌عمى‌المستكل‌لمرضا‌الكظيفي‌كيجب‌الأخذ‌بيف‌الاعتبار‌

لممقارنة‌بيف‌‌(One sample t- test)لعينة‌كمعيار‌‌(ت)للبنحراؼ‌المعيارم,‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌

كفؽ‌سمـ‌ليكرت‌الخماسي‌الذم‌يتكسط‌المستكيات‌المرتفعة‌‌(3)استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌كالمعيار‌

‌.تبيف‌ذلؾ‌(10)كالمنخفضة,‌كنتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

 :10جدول 

لدلالة‌الفركؽ‌بيف‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عمى‌مجالات‌الرضا‌الكظيفي‌كالمعيار‌‌(ت)‌نتائج‌اختبار‌
‌(.240=‌ف‌)(3)

‌
 المجالًت

المتوسط 
 الحسابي

‌الًنحراف
 المعياري

‌قيمة 
 (ت)

‌مستوى 
 *الدلًلة

‌*11.43‌0.000-‌2.54‌0.63 التعزيز والمكافآت
‌*3.89‌0.39‌35.52‌0.000 الرضا عن الميام والواجبات

‌*4.21‌0.28‌67.46‌0.000 الرضا عن تقدير واحترام الذات
‌*3.55‌0.29‌28.83‌0.000 المستوى الكمي لمرضا الوظيفي

.‌(α‌=‌0.05)فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌عند‌*
‌في‌(α‌=‌0.05)أنو‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌‌(10)تشير‌نتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

‌(الرضا‌عف‌المياـ‌كالكاجبات,‌كالرضا‌عند‌تقدير‌كاحتراـ‌الذات)‌فلمرضا‌الكظيفي‌كالمجالي‌الكمي‌مستكلاؿ

التعزيز‌),‌بينما‌كانت‌الفركؽ‌دالة‌إحصائيا‌لصالح‌المعيار‌في‌مجاؿ‌بيف‌العينة‌كالمعيار‌كلصالح‌العينة

‌.(كالمكافآت

‌

‌

‌
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 :نتائج السؤال الفرعي الثالث ونصو: ثالثاً 

ما العلاقة بين القيادة الرشيقة لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية قباطية بالرضا الوظيفي لدى 

المعممين؟ وما نسبة مساىمة الرضا الوظيفي في القيادة الرشيقة؟ 

لً توجد : ‌التي‌تتفرع‌عنو‌كىيالفرضية الصفرية الأولىكللئجابة‌عف‌ىذا‌السؤاؿ‌تـ‌التأكد‌مف‌صحة‌

بين متوسطات استجابات  (α = 0.05)علاقة ارتباطية ذات دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة 

المعممين في درجة القيادة الرشيقة لدى مديري المدارس الحكومية ومستوى الرضا الوظيفي لممعممين في 

(‌Pearson correlation coefficient)كذلؾ‌خلبؿ‌استخداـ‌معامؿ‌الارتباط‌بيرسكف .مديرية قباطية

‌.تبيف‌ذلؾ‌(11)كنتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

‌أنو‌تكجد‌علبقة‌إيجابية‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستكل‌الدلالة‌(ق)‌ممحؽ‌(11)تشير‌نتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

(α≤0.01)بيف‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌بالرضا‌الكظيفي‌لدل‌‌

(.‌0.33)المعمميف,‌حيث‌كانت‌قيمة‌معامؿ‌الارتباط‌بيرسكف‌

كلتحديد‌نسبة‌مساىمة‌الرضا‌الكظيفي‌في‌القيادة‌الرشيقة‌تـ‌استخداـ‌تحميؿ‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌

(Simple linear regression)تبيف‌ذلؾ‌(12)كنتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌‌.‌

كانت‌دالة‌الخطي‌البسيط‌لتحميؿ‌الانحدار‌‌(ؼ)أف‌قيمة‌(ق)ممحؽ‌(‌12)تشير‌نتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

الرضا‌الكظيفي‌كيعني‌ذلؾ‌أف‌.‌(‌10.90)((²R)‌ككانت‌قيمة(α‌=‌0.05)‌عند‌مستكل‌الدلالة‌إحصائيا

مف‌القيادة‌الرشيقة‌لمديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌‌(%10.90)لممعمميف‌ساىـ‌في‌تفسير‌

‌.يبيف‌ذلؾ‌(1),‌كالشكؿ‌رقـ‌,‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف
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:  1شكل 

خط‌الانحدار‌لمساىمة‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌المعمميف‌في‌القيادة‌الرشيقة‌القيادة‌الرشيقة‌لمديرم‌المدارس‌
 .الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف

 

 :نتائج السؤال الفرعي الرابع ونصو: رابعاً 

ىل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في القيادة الرشيقة لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية 

 المرحمة ، المؤىل العممي،سنوات الخبرة، الجنس: قباطية من وجيات نظر المعممين تعزى إلى متغيرات

  التخصص؟،التعميمية

لً توجد فروق ذات :  وىي‌المتفرعة‌عنوالفرضية الصفرية الثانيةكللئجابة‌عف‌ىذا‌السؤاؿ‌تـ‌اختبار‌

 بين متوسطات استجابات المعممين في درجة القيادة (α = 0.05)دلًلة إحصائية عند مستوى الدلًلة

 ، سنوات الخبرة،الجنس: الرشيقة لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية قباطية تعزى إلى متغيرات

لمجمكعتيف‌مستقمتيف‌‌(ت)حيث‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌. التخصص،  المرحمة التعميمية،المؤىل العممي

(Independent t-test)لتحديد‌الفركؽ‌في‌القيادة‌الرشيقة‌تبعان‌لمتغيرات‌الجنس‌كالمؤىؿ‌العممي‌‌

بينما‌لفحص‌الفركؽ‌في‌القيادة‌الرشيقة‌تبعان‌.‌تبيف‌ذلؾ‌(9‌,12‌,15)كالتخصص‌كنتائج‌الجدانكؿ‌رقـ‌

‌(One way ANOVA)لمتغيرم‌سنكات‌الخبرة‌كالمرحمة‌التعميمية‌تـ‌استخداـ‌تحميؿ‌التبايف‌الأحادم‌
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تبيف‌ذلؾ,‌كفيما‌يمي‌العرض‌لنتائج‌السؤاؿ‌حسب‌ترتيب‌‌(10‌,11‌,13‌,14)كنتائج‌الجدانكؿ‌رقـ‌

‌:المتغيرات

 :متغير الجنس -1

‌‌‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌إلى‌عدـ‌كجكد(ق)ممحؽ‌(13)تشير‌نتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

(α‌=‌0.05)لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌كمجالاتيا‌القيادة‌الرشيقة‌‌في‌

‌.‌الجنس‌كلا‌ترفض‌الفرضية‌الصفريةرإلى‌متغينظر‌المعمميف‌تعزل‌

 :متغير سنوات الخبرة -2

‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌إلى‌عدـ‌كجكد(ق)ممحؽ‌(15)رقـ‌ك(14)كؿ‌رقـ‌اتشير‌نتائج‌الجد

لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كمجالاتيا‌القيادة‌الرشيقة‌‌في‌(α‌=‌0.05)الدلالة‌

‌.‌سنكات‌الخبرة‌كلا‌ترفض‌الفرضية‌الصفريةرإلى‌متغيكجيات‌نظر‌المعمميف‌تعزل‌

 :متغير المؤىل العممي -3

‌‌‌‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالةإلى‌عدـ‌كجكد(ق)ممحؽ‌(16)تشير‌نتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

(α‌=‌0.05)لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌‌كمجالاتياالقيادة‌الرشيقة‌في‌‌

‌.‌المؤىؿ‌العممي‌كلا‌ترفض‌الفرضية‌الصفريةرإلى‌متغينظر‌المعمميف‌تعزل‌

 :متغير المرحمة التعميمية -4

‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌إلى‌عدـ‌كجكد(ق)ممحؽ‌(18)رقـ‌ك‌(17)رقـ‌كؿ‌اتشير‌نتائج‌الجد

‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌‌كمجالاتياالقيادة‌الرشيقة‌في‌(α‌=‌0.05)الدلالة‌

‌.‌المرحمة‌التعميمية‌كلا‌ترفض‌الفرضية‌الصفريةرإلى‌متغيكجيات‌نظر‌المعمميف‌تعزل‌
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 :متغير التخصص -5

‌‌‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌إلى‌عدـ‌كجكد(ق)ممحؽ‌(19)تشير‌نتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

(α‌=‌0.05)لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌‌كمجالاتياالقيادة‌الرشيقة‌في‌‌

‌.‌متغير‌التخصص‌كلا‌ترفض‌الفرضية‌الصفريةنظر‌المعمميف‌تعزل‌إلى

 :نتائج السؤال الفرعي الخامس ونصو: خامساً 

ىل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى معممي المدارس الحكومية في مديرية 

 المرحمة ، المؤىل العممي، سنوات الخبرة،الجنس: قباطية من وجيات نظرىم أنفسيم تعزى إلى متغيرات

 التخصص؟  ،التعميمية

‌بيف‌متكسطات‌استجابات‌المعمميف‌(α‌=‌0.05)لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌

‌,‌سنكات‌الخبرة,الجنس:‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌تعزل‌إلى‌متغيراتفي‌في‌الرضا‌الكظيفي‌

لمجمكعتيف‌مستقمتيف‌‌(ت)حيث‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌. التخصص,‌المرحمة‌التعميمية,‌المؤىؿ‌العممي

(Independent t-test)لتحديد‌الفركؽ‌في‌الرضا‌الكظيفي‌تبعان‌لمتغيرات‌الجنس‌كالمؤىؿ‌العممي‌‌

بينما‌لفحص‌الفركؽ‌في‌الرضا‌الكظيفي‌تبعان‌.‌تبيف‌ذلؾ‌(16‌,19‌,23)كالتخصص‌كنتائج‌الجدانكؿ‌رقـ‌

(‌One way ANOVA)لمتغيرم‌سنكات‌الخبرة‌كالمرحمة‌التعميمية‌تـ‌استخداـ‌تحميؿ‌التبايف‌الأحادم‌

تبيف‌ذلؾ,‌كفيما‌يمي‌العرض‌لنتائج‌السؤاؿ‌حسب‌ترتيب‌‌(17‌,18‌,20‌,21‌,22)كنتائج‌الجدانكؿ‌رقـ‌

‌:المتغيرات

‌

‌

‌
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 :متغير الجنس -1

‌‌‌‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالةإلى‌عدـ‌كجكد(ق)ممحؽ‌(20)تشير‌نتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

(α‌=‌0.05)المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌عممي‌لدل‌ـالرضا‌الكظيفي‌في‌‌

‌.‌الجنس‌كلا‌ترفض‌الفرضية‌الصفريةرإلى‌متغي‌تعزل‌‌أنفسيـالمعمميف

 :متغير سنوات الخبرة -2

‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌إلى‌عدـ‌كجكد(‌22)رقـ‌ك‌(21)‌رقـ‌كؿاتشير‌نتائج‌الجد

(α‌=‌0.05)المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌معممي‌لدل‌الرضا‌الكظيفي‌كمجالاتو‌في‌‌

‌.‌متغير‌سنكات‌الخبرة‌كلا‌ترفض‌الفرضية‌الصفريةتعزل‌إلىأنفسيـ‌نظر‌المعمميف‌

 :متغير المؤىل العممي -3

‌‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌إلى‌عدـ‌كجكد(ق)ممحؽ‌(‌23)تشير‌نتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

(α‌=‌0.05)المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌عممي‌لدل‌ـالرضا‌الكظيفي‌كمجالاتو‌في‌‌

‌.‌المؤىؿ‌العممي‌كلا‌ترفض‌الفرضية‌الصفريةرإلى‌متغي‌تعزل‌‌أنفسيـنظر‌المعمميف

 :متغير المرحمة التعميمية -4

أنو‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌(ق)ممحؽ‌(‌25)رقـ‌ك(24)الجداكؿ‌رقـ‌تشير‌نتائج‌

‌لدل‌(الرضا‌عف‌المياـ‌كالكاجبات,‌الرضا‌عف‌تقدير‌كاحتراـ‌الذات)في‌مجالي‌(α‌=‌0.05)الدلالة‌

‌متغير‌المرحمة‌التعميمية‌‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف‌تعزل‌إلىمعممي

كترفض‌الفرضية‌الصفرية,‌بينما‌لا‌تكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌في‌المستكل‌الكمي‌لمرضا‌الكظيفي‌كمجاؿ‌

كلمعرؼ‌أمكاف‌الفركؽ‌تـ‌استخداـ‌اختبار‌.‌التعزيز‌كالمكافآت‌لدل‌المعمميف‌كفقا‌لمتغير‌المرحمة‌التعميمية

‌.تبيف‌ذلؾ‌(26),‌كنتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌(Tukey)بعدم‌
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‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنو‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة(ق)ممحؽ‌(26)تشير‌نتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

(α‌=‌0.05)المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌معمميلدل‌‌(الرضا‌عف‌المياـ‌كالكاجبات)في‌مجاؿ‌‌

‌( انكية)ك‌(أساسية‌دنيا,‌أساسية‌عميا)‌متغير‌المرحمة‌التعميمية‌بيف‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف‌تعزل‌إلى

الرضا‌عف‌تقدير‌),‌ككذلؾ‌تكجد‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌أيضا‌في‌مجاؿ‌(أساسية‌دنيا,‌كأساسية‌عميا)كلصالح‌

,‌بينما‌لا‌تكجد‌فركؽ‌دالة‌( انكية)كلصالح‌(‌ انكية)ك‌(‌أساسية‌دنيا,‌أساسية‌عميا)بيف‌‌(كاحتراـ‌الذات

 .إحصائيا‌في‌المقارنات‌البعدية‌الأخرل

 :متغير التخصص -5

‌=‌α)‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌‌لاأنو(ق)ممحؽ‌(27)تشير‌نتائج‌الجدكؿ‌رقـ‌

‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌عممي‌لدل‌ـالرضا‌الكظيفي‌كمجالاتو‌في‌(0.05

‌.‌متغير‌التخصص‌كلا‌ترفض‌الفرضية‌الصفريةتعزل‌إلىأنفسيـ‌المعمميف‌

نتائج المقابمة 

 :النتائج المتعمقة بأسئمة المقابمة: ثانياً 

علاقة القيادة الرشيقة لدى مديري المدارس الحكومية ومديراتيا في مديرية قباطية بالرضا الوظيفي 

‌.لممعممين والمعممات من وجيات نظر المعممين والمعممات

جراء‌مقابلبت‌مع‌عينة‌مككنة‌مف‌ مف‌المعمميف‌كالمعممات‌العامميف‌في‌‌(10)قامت‌الباح ة‌بإعداد‌أسئمة‌كا 

كذلؾ‌رغبةن‌مف‌الباح ة‌بالحصكؿ‌عمى‌المزيد‌مف‌,‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌التربية‌كالتعميـ‌في‌قباطية

‌لمنتائج‌الكمية‌,‌المعمكمات‌التكضيحية‌حكؿ‌مكضكع‌الدراسة كما‌أرادت‌الباح ة‌الحصكؿ‌عمى‌تفسيراتو

فأجرت‌المقابلبت‌كقامت‌بتحميؿ‌الإجابات‌التي‌جاءت‌,‌التي‌حصمت‌عمييا‌عند‌استخداميا‌للبستبانة

:‌كالآتي
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ما تفسيرك لمفيوم القيادة الرشيقة ، انطلاقاً من عممك كمعمم في المدارس الحكومية : السؤال الأول

‌كمفيوم تربوي يخدم العممية التربوية في المدارس؟

اعتبر‌المعمـ‌الأكؿ‌أف‌القيادة‌الرشيقة‌ىي‌قياـ‌مدير‌المدرسة‌بالأخذ‌بآراء‌جميع‌:‌ل\ة‌الأكؿ\المعمـ

.‌كمراعاة‌ظركؼ‌المعمميف,‌المعمميف‌كانتقاء‌الأفضؿ‌منيا

‌القيادة‌الرشيقة‌يتمحكر‌حكؿ‌أف‌يككف‌المدير‌فاعلبن‌سريعان‌:‌ة\ة‌ال اني\المعمـ اعتبر‌المعمـ‌ال اني‌أف‌مفيكـ

.‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الصائبة

أفاد‌المعمـ‌ال الث‌أف‌القيادة‌الرشيقة‌بالنسبة‌لمدير‌المدرسة‌لابد‌كأف‌تتعمؽ‌بالجك‌العاـ‌:‌ة\ة‌ال الث\المعمـ

كالذم‌بدكره‌ينعكس‌,‌الذم‌يسيـ‌المدير‌في‌تككينو‌كاشترط‌المعمـ‌أف‌يككف‌ىذا‌الجك‌إيجابيان‌داعمان‌لممعمـ

.‌عمى‌العممية‌التعميمية‌التعممية‌بأكمميا

قاؿ‌المعمـ‌الرابع‌أف‌المدير‌يككف‌رشيقان‌في‌إدارتو‌عندما‌لا‌يياب‌المعمـ‌مف‌التكجيو‌إليو‌:‌ة\ة‌الرابع\المعمـ

‌لربما‌تككف‌قد‌فاتتو ‌كاف‌لإبداء‌رأيو‌كتزكيد‌المدير‌بمعمكماتو .‌في‌أم‌كقتو

بيف‌المعمـ‌الخامس‌أف‌المدير‌الذم‌يسعى‌دائمان‌إلى‌أخذ‌رأم‌المعمميف‌في‌أم‌قضية‌:‌ة\ة‌الخامس\المعمـ

‌يمارس‌القيادة‌الرشيقة .‌أك‌مشكمة‌تربكية‌ىك‌بالطبع‌مديره

أكد‌المعمـ‌السادس‌عمى‌أف‌القيادة‌الرشيقة‌تتمحكر‌حكؿ‌السرعة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌:‌ة\ة‌السادس\المعمـ

.‌كعدـ‌المماطمة

كضح‌المعمـ‌السابع‌أف‌القيادة‌الرشيقة‌في‌المدارس‌يجب‌أف‌تراعي‌مشاعر‌المعمميف‌:‌ة\ة‌السابع\المعمـ

‌شخصياتيـ‌حسب‌رأيو .‌كتحترـ
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اتفؽ‌المعمـ‌ال امف‌أف‌القيادة‌الرشيقة‌لممديريف‌تتعمؽ‌باستشارة‌المعمميف‌كمحاكلة‌الأخذ‌:‌ة\ة‌ال امف\المعمـ

.‌بالأصكب‌مف‌آرائيـ

يرل‌المعمـ‌التاسع‌أف‌القيادة‌الرشيقة‌تقضي‌بأف‌يتمتع‌المدير‌بالتكاضع‌كالمركنة‌في‌:‌ة\ة‌التاسع\المعمـ

.‌التعامؿ‌مع‌المعمميف

أكد‌المعمـ‌العاشر‌أيضان‌عمى‌ضركرة‌أف‌يككف‌المدير‌لينان‌متفيمان‌صبكران‌متكاضعان‌:‌ة\ة‌العاشر\المعمـ

‌يبيف‌التكرارات‌كالنسب‌المؤية‌لاستجابات‌(ق)ممحؽ‌(28)‌كالجدكؿ‌.ليككف‌رشيقان‌في‌قيادتو‌لممدرسة

‌.المعمميف‌عمى‌السؤاؿ‌الأكؿ

ما فاعمية ممارسة المدير لمقيادة الرشيقة ، من وجية نظرك كمعمم في الميدان التربوي: السؤال الثاني

‌في تدعيم العممية الإدارية والتعميمية في المدرسة؟

قاؿ‌المعمـ‌الأكؿ‌أف‌قياـ‌المدير‌بممارسات‌القيادة‌الرشيقة‌التي‌تتضمف‌الأخذ‌بآراء‌:‌ل\ة‌الأكؿ\المعمـ

فالمدير‌عند‌استماعو‌لآراء‌المعمميف‌يتطمع‌,‌المعمميف‌بالطبع‌يسيـ‌في‌تدعيـ‌العممية‌الإدارية‌كالتعميمية

.‌كبذلؾ‌يتسنى‌لممدير‌اختيار‌الأفضؿ‌كالأنسب,‌عمى‌آراء‌مختمفة‌نابعة‌مف‌أنماط‌تفكير‌مختمفة

أفاد‌المعمـ‌ال اني‌بأنو‌لا‌شؾ‌أبدان‌في‌قطعية‌الفائدة‌التي‌يجنييا‌النظاـ‌التعميمي‌بأكممو‌:‌ة\ة‌ال اني\المعمـ

.‌في‌حاؿ‌كاف‌المدير‌رشيقان‌في‌قيادتو

بيف‌المعمـ‌ال الث‌أف‌رشاقة‌المدير‌القيادية‌تسيـ‌بشكؿ‌رئيس‌في‌تحسيف‌الجك‌العاـ‌:‌ة\ة‌ال الث\المعمـ

.‌لبيئة‌العمؿ‌كالذم‌بالطبع‌ينعكس‌عمى‌العممية‌التعميمية‌كاممةن‌

شدد‌المعمـ‌الرابع‌عمى‌أىمية‌ممارسات‌القيادة‌الرشيقة‌كالميكنة‌في‌التعامؿ‌كضرب‌م الان‌:‌‌ة\ة‌الرابع\المعمـ

إضافةن‌إلى‌استشارة‌المدير‌لممعمميف‌فيما‌يتعمؽ‌بمدل‌ملبءمة‌جدانكؿ‌,‌عمى‌عدـ‌إشغاؿ‌الحصص‌المتأخرة

.‌كأكضح‌أف‌ذلؾ‌بالطبع‌يترؾ‌أ ران‌كبيران‌في‌راحة‌المعمـ‌كبالتالي‌عمى‌العممية‌التعميمية,‌الحصص‌ليـ
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أكضح‌أف‌ممارسات‌القيادة‌الرشيقة‌إف‌تمت‌ممارستيا‌في‌بيئة‌مناسبة‌ليا‌ستككف‌:‌ة\ة‌الخامس\المعمـ

.‌بالطبع‌داعمة‌لمعممية‌التربكية‌كاممة

قاؿ‌المعمـ‌السادس‌أف‌طبيعة‌المعمميف‌تمعب‌دكران‌ميمان‌في‌مدل‌تأ ير‌القيادة‌الرشيقة‌:‌ة\ة‌السادس\المعمـ

كأكمؿ‌قكلو‌أف‌ىناؾ‌بعض‌الفئات‌مف‌المعمميف‌التي‌لا‌,‌سمبان‌أك‌إيجابباي‌في‌العممية‌الإدارية‌كالتعميمية

.‌يناسبيا‌أبدان‌ىذا‌النمط‌مف‌القيادة‌كأردؼ‌قائلبن‌أنيـ‌بالطبع‌فئة‌قميمة

أجاب‌المعمـ‌السابع‌بالتأييد‌الشديد‌إلى‌فكرة‌أف‌نمط‌القيادة‌ميما‌كاف‌سيترؾ‌أ ران‌عمى‌:‌ة\ة‌السابع\المعمـ

كأضاؼ‌أنو‌إف‌كاف‌المدير‌ديكتاتكريان‌عمى‌سبيؿ‌الم اؿ‌فإف‌ذلؾ‌سيمقى‌بآ اره‌,‌العممية‌التعميمية‌بأسرىا

مما‌يضر‌,‌كمف‌الممكف‌أف‌يؤدم‌إلى‌أف‌يكره‌المعمـ‌عممو,‌السمبية‌عمى‌نفسية‌المعمـ‌كرضاه‌عف‌عممو

.‌ضرران‌شديدان‌بالعممية‌التعميمية

أكد‌المعمـ‌ال امف‌عمى‌أىمية‌الدكر‌الذم‌يمعبو‌الجك‌المريح‌الذم‌تتركو‌القيادة‌الرشيقة‌:‌ة\ة‌ال امف\المعمـ

في‌بيئة‌العمؿ‌في‌رفع‌مدل‌راحة‌المعمـ‌كبالتالي‌ستصبح‌علبقاتو‌مع‌المعمميف‌كالمدير‌كالطلبب‌علبقة‌

.‌كىذا‌بالطبع‌أفضؿ‌بك ير‌مف‌الجك‌السمبي‌فيما‌لك‌لـ‌يكف‌نظاـ‌القيادة‌رشيقان‌,‌إيجابية‌طيبة

أكضح‌المعمـ‌التاسع‌أف‌ممارسات‌القيادة‌الرشيقة‌الفاعمة‌المرنة‌تؤدم‌بالضركرة‌إلى‌:‌ة\ة‌التاسع\المعمـ

مرنة‌تتكيؼ‌مع‌,‌فيي‌قيادة‌فعالة‌ليست‌جامدة,‌اتخاذ‌قرارات‌غالبان‌ما‌تككف‌سميمة‌كمناسبة‌لممكقؼ

.‌كىذا‌طبعان‌سيؤ ر‌في‌العممية‌التعميمية‌إيجابان‌,‌ظركؼ‌العمؿ‌المختمفة

مف‌الطبيعي‌جدان‌أف‌نرل‌آ اران‌إيجابية‌:‌أكد‌المعمـ‌العاشر‌عمى‌الفكرة‌السابقة‌قائلبي‌:‌ة\ة‌العاشر\المعمـ

‌إيجابية ‌يكضح‌التكرار‌كالنسبة‌المؤية‌لاستجابات‌المعمميف‌عمى‌(ق)ممحؽ‌(29)‌كالجدكؿ‌.لتصرفاتو

‌.السؤاؿ‌ال اني

‌
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 ما إمكانية تطوير برامج تدريب خاصة بممارسة القيادة الرشيقة في المدارس؟: السؤال الثالث

أفاد‌المعمـ‌الأكؿ‌بإمكانية‌إقامة‌برامج‌تدريب‌لممديريف‌بممارسة‌القيادة‌الرشيقة‌في‌:‌ة‌الأكؿ\المعمـ 

.‌مدارسيـ‌كما‌يتـ‌إعداد‌دكرة‌تييئة‌المعمميف‌الجدد‌سنكيان‌

‌,‌أكضح‌المعمـ‌ال اني‌أف‌ذلؾ‌ممكف‌جدانكبسيط:‌ة\ة‌ال اني\المعمـ فيمكف‌أف‌يتـ‌الاتفاؽ‌عمى‌تحديد‌يكـ

أسبكعيان‌يتـ‌فيو‌تفريغ‌المديريف‌لساعة‌أك‌ساعتيف‌زمنيتيف‌لإعطائيـ‌دكرة‌تدريبية‌تخص‌ممارسات‌القيادة‌

 .الرشيقة

كأضاؼ‌أنو‌يمكف‌الاستعانة‌بمدير‌مدرستو‌,‌أكد‌المعمـ‌ال الث‌عمى‌ضركرة‌القياـ‌بذلؾ:‌ة\ة‌ال الث\المعمـ

‌بإعطاء‌باقي‌المديريف‌دكرة‌تدريبية‌,‌ككنو‌مف‌كجية‌نظر‌المعمـ‌يمتمؾ‌صفات‌المدير‌الرشيؽ كجعمو‌يقكـ

كما‌أضاؼ‌أنو‌يمكف‌دكة‌المديريف‌لمدرستو‌ليركا‌,‌في‌كيفية‌تطبيؽ‌ممارسات‌القادة‌الرشيقة‌في‌مدارسيـ

 .ذلؾ‌بأعينيـ

كقاؿ‌أنو‌يتـ‌إعداد‌ندكات‌لممعمميف‌ما‌,‌شدد‌المعمـ‌الرابع‌عمى‌أىمية‌الدكرات‌التدريبية:‌ة\ة‌الرابع\المعمـ

خاصةن‌كأف‌مكضكع‌نمط‌القيادة‌ميـ‌جدان‌,‌بيف‌الفترة‌كالأخرل‌فمماذا‌لا‌يتـ‌تطبيؽ‌ذلؾ‌عمى‌المديريف‌أيضا

 .لما‌لو‌مف‌أ ر‌كبير‌في‌العممية‌التعميمية‌كنتائجيا‌التي‌تسيـ‌في‌بناء‌أك‌ىدـ‌المجتمع

قاؿ‌المعمـ‌الخامس‌أنو‌لا‌يرل‌ضركرة‌لذلؾ‌كذلؾ‌لأف‌النمط‌القيادم‌الذم‌يتبعو‌مدير‌:‌ة\ة‌الخامس\المعمـ

 .ايجابياالمدرسة‌التي‌يعمؿ‌فييا‌يعد‌نمطان‌

أكضح‌المعمـ‌السادس‌أف‌ذلؾ‌ممكف‌لكنو‌يتطمب‌كقتان‌لإقناع‌المدير‌بأف‌ىناؾ‌نمطان‌:‌ة\ة‌السادس\المعمـ

 .مما‌يجعؿ‌الأمر‌صعب‌إلى‌حد‌ما,‌كىذا‌يتطمب‌إ بات‌ذلؾ‌بالدلائؿ,‌قياديان‌أفضؿ‌مف‌نمط‌قيادتو

 .أكد‌المعمـ‌السابع‌عمى‌إمكانية‌كسيكلة‌تنفيذ‌ذلؾ:‌ة\ة‌السابع\المعمـ
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فيك‌لا‌يحتاج‌سكل‌إلى‌مكاف‌كىك‌متكفر‌في‌مبنى‌,‌قاؿ‌المعمـ‌ال امف‌أف‌ذلؾ‌يسير:‌ة\ة‌ال امف\المعمـ

 .كمدير‌خبير‌في‌القيادة‌الرشيقة,‌التربية

ف‌كاف‌يرل‌أف‌نمط‌قيادة‌مديره‌رشيقان‌إلا‌,‌شدد‌المعمـ‌التاسع‌عمى‌أىمية‌ذلؾ:‌ة\ة‌التاسع\المعمـ كقاؿ‌أنو‌كا 

 .أنو‌لا‌مانع‌مف‌اطلبعو‌عمى‌ممارسات‌إضافية‌لمقيادة‌الرشيقة

.‌أكد‌عمى‌أىمية‌ذلؾ‌كضركرتو‌ككنو‌لا‌يرل‌أف‌مديره‌رشيؽ‌في‌قيادتو‌أبدان‌:‌ة\ة‌العاشر\المعمـ

‌.‌يكضح‌التكرارات‌كالنسب‌المئكية‌لاستجابات‌المعمميف‌عمى‌السؤاؿ‌ال الث(ق)ممحؽ‌(‌30)كالجدكؿ‌

ما تأثير أسموب القيادة الرشيقة الذي يتبعو المدير في المدرسة في علاج جوانب القصور : السؤال الرابع

 في عممك كمعمم؟

أفاد‌المعمـ‌الأكؿ‌أف‌نمط‌القيادة‌المرف‌الفعاؿ‌الرشيؽ‌يخفؼ‌مف‌الجكانب‌التي‌يرل‌:‌ل\ة‌الأكؿ\‌المعمـ

 .فييا‌المعمـ‌قصكران‌في‌عممو‌لكنو‌لا‌يعالجيا‌بالكامؿ

:‌قائلبن‌,‌أكد‌عمى‌الدكر‌الذم‌يمعبو‌أسمكب‌المدير‌في‌التخفيؼ‌مف‌أعباء‌كضغكط‌المعمـ:‌ة\ة‌ال اني\المعمـ

أكبرىا‌كأ قميا‌الجانب‌المادم‌الذم‌يعانيو‌المعممكف‌منذ‌ما‌,‌ىناؾ‌الك ير‌مف‌الجكانب‌السيئة‌في‌العمؿ

‌يسيء‌معاممتؾ,‌يقارب‌العاـ  !!أتحتمؿ,‌فما‌بالؾ‌إف‌جاءؾ‌مديره

فإف‌كاف‌المدير‌,‌أكد‌أف‌نمط‌قيادة‌المدير‌الرشيؽ‌يغطي‌كيطغى‌عمى‌جكانب‌القصكر:‌ة\ة‌ال الث\المعمـ

كفاعلبن‌في‌اتخاذ‌القرارات‌فمف‌يشعر‌المعمـ‌,‌كمتفيمان‌لظركؼ‌المعمميف,‌لينان‌في‌تعاممو,‌حسنان‌في‌تعاممو

أما‌إف‌كاف‌نمط‌القيادة‌الذم‌يتبعو‌المدير‌لنقؿ‌ديكتاتكريان‌فإف‌ذلؾ‌سيقكد‌,‌أف‌عممو‌يشكؿ‌عبئان‌عميو

‌أسكأ‌كأف‌يصؿ‌فيو‌الحد‌إلى‌كتابة‌تقارير‌مسيئة‌في‌معمميو كىذا‌سيزيد‌مف‌المشاعر‌,‌بالطبع‌إلى‌أمكرو

 .السمبية‌لدل‌المعمـ
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فإف‌كاف‌المكظؼ‌ذك‌نفسية‌مرتاحة‌,‌كضح‌المعمـ‌الرابع‌أف‌النفسية‌ىي‌أساس‌كؿ‌عمؿ:‌ة\ة‌الرابع\المعمـ

 .فإنو‌سيقبؿ‌عمى‌عممو‌بيمة‌كحماس‌رغـ‌جكانب‌القصكر‌المكجكدة‌فيو

‌كاف‌ىي‌الأساس‌في‌تككيف‌:‌ة\ة‌الخامس\المعمـ قاؿ‌المعمـ‌الخامس‌أف‌طريقة‌تعامؿ‌المدير‌في‌أم‌عمؿو

كأف‌المعمـ‌,‌كأكمؿ‌أف‌الرضا‌يغطي‌عمى‌كؿ‌نقص‌مكجكد,‌الرضا‌لدل‌العامؿ‌ميما‌كانت‌طبيعة‌عممو

 .سيقنع‌نفسو‌أنو‌لا‌يكجد‌أم‌ضغكط‌كلا‌جكانب‌قصكر‌في‌عممو‌إف‌كاف‌مرتاحان‌محبان‌لعممو

يرل‌المعمـ‌السادس‌أنو‌الآف‌كفي‌ىذه‌الفترة‌القصكر‌الأكبر‌الذم‌يعانيو‌المعمـ‌في‌:‌ة\ة‌السادس\المعمـ

فكيؼ‌الآف‌كبنسبة‌,‌كقاؿ‌أف‌الراتب‌بأكممو‌لـ‌يكف‌كافيان‌لحياةو‌كريمةو‌لو‌كلعائمتو,‌عممو‌ىك‌الجانب‌المادم

كأضاؼ‌أف‌,‌كقاؿ‌لا‌يمكف‌أف‌يستطيع‌المدير‌أف‌يعكض‌عف‌ىذا‌الجانب‌أبدان‌!‌مقتطعة‌مف‌أصؿ‌الراتب

دكر‌المدير‌كنمط‌قيادتو‌ينحصر‌في‌تككيف‌بيئة‌عمؿ‌جيدة‌لممعمميف‌داخؿ‌أسكار‌المدرسة‌لكف‌ماذا‌نفعؿ‌

 !!بعد‌انتياء‌الدكاـ

أكد‌المعمـ‌عمى‌فكرة‌أف‌حالة‌الرضا‌التي‌يعيشيا‌المعمـ‌يمكف‌أف‌تطغى‌عمى‌ما‌يكابده‌:‌ة\ة‌السابع\المعمـ

 .المعمـ‌مف‌جكانب‌قصكر‌في‌بيئة‌العمؿ

 .قاؿ‌المعمـ‌ال امف‌أف‌ذلؾ‌كارد‌جدان‌:‌ة\ة‌ال امف\المعمـ

فالعلبقات‌الإنسانية‌الطيبة‌في‌بيئة‌,‌بيف‌المعمـ‌التاسع‌أف‌المناخ‌العاـ‌لمعمؿ‌ىك‌الأىـ:‌ة\ة‌التاسع\المعمـ

 .العمؿ‌بيف‌طاقـ‌العمؿ‌يمكف‌أف‌تجعؿ‌المعمـ‌يقبؿ‌عمى‌عممو‌براحة‌أكبر

أكد‌المعمـ‌العاشر‌عمى‌أف‌ممارسات‌المدير‌الرشيقة‌في‌القيادة‌مف‌فعالية‌في‌اتخاذ‌:‌ة\ة‌العاشر\المعمـ

مما‌يسيـ‌في‌التقميؿ‌مف‌جكانب‌القصكر‌,‌يؤدم‌إلى‌قرارات‌حكيمة‌صائبة,‌القرارات‌كمركنة‌في‌التعامؿ

‌.‌التكرارات‌كالنسب‌المؤية‌لاستجابات‌المعمميف‌عمى‌السؤاؿ‌الرابعفيبي(ق)ممحؽ‌31)كالجدكؿ‌.في‌العمؿ

‌
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 ما المعوقات التي تعتقد أنيا تقف عائقاً أمام ممارسة القيادة الرشيقة في مدرستك؟: السؤال الخامس

أفاد‌المعمـ‌الأكؿ‌أف‌مف‌المعكقات‌التي‌تكاجو‌تطبيؽ‌القيادة‌الرشيقة‌في‌المدارس‌يمكف‌:‌ل\ة‌الأكؿ\المعمـ

فيـ‌فئة‌تتمادل‌إف‌,‌أف‌يككف‌أف‌ىناؾ‌فئة‌قميمة‌مف‌المعمميف‌الذيف‌لا‌يتماشى‌معيـ‌نظاـ‌المركنة‌كالتفيـ

 .شعرت‌أف‌المدير‌يقدرىا‌كيحترميا‌كيتفيـ‌ظركفيا

فقاؿ‌أف‌بعض‌الناس‌,‌قاؿ‌المعمـ‌ال اني‌أف‌المعكؽ‌يمكف‌أف‌يككف‌في‌طبيعة‌البشر:‌ة\ة‌ال اني\المعمـ

‌معيف‌يتجبركف‌كيتكبركف‌كلا‌يتقبمكف‌أخذ‌آراء‌الآخريف‌أك‌التياكف‌معيـ‌كتفيـ‌ عندما‌يصمكف‌إلى‌منصبو

‌ضعيفة‌تسعى‌لجعؿ‌نفسيا‌ميابة‌الجانب‌عف‌طريؽ‌,‌ظركفيـ‌التي‌يعيشكنيا كذلؾ‌ينبع‌مف‌شخصياتو

 .الاستبداد‌كالتحكـ‌في‌الآخريف

بيف‌المعمـ‌ال الث‌أف‌السبب‌يمكف‌أف‌يكمف‌في‌جيؿ‌المدير‌بالفكائد‌كالآ ار‌الإيجابية‌:‌ة\ة‌ال الث\المعمـ

التي‌يتركيا‌نمط‌القيادة‌الرشيؽ‌كىذا‌ما‌دفعو‌إلى‌تأييد‌فكرة‌عقد‌دكرات‌تعريفية‌كتدريبية‌لممديريف‌بفكائد‌

 .ككيفية‌تطبيؽ‌النظاـ‌الرشيؽ‌في‌المدارس

أكضح‌المعمـ‌الرابع‌أف‌سيطرة‌لجاف‌المجتمع‌المحمي‌كخاصة‌في‌البمداف‌الصغيرة‌:‌ة\ة‌الرابع\المعمـ

‌عنيا ف‌لـ‌يكف‌المدير‌راضو ‌المديريف‌بتنفيذ‌قرارات‌ترضييـ‌كا  كىذا‌بالطبع‌يتعارض‌,‌كسطكتيا‌الكبيرة‌تمزـ

 .مع‌نمط‌القيادة‌الرشيؽ‌الذم‌يحتـ‌المشكرة‌كاتخاذ‌القرار‌الفعاؿ‌المناسب‌لممكقؼ

أكد‌المعمـ‌الخامس‌أف‌تعنت‌المدير‌يمكف‌أف‌يككف‌سببان‌لتمسكو‌برأيو‌كعدـ‌تفضيمو‌:‌ة\ة‌الخامس\المعمـ

ف‌كاف‌قراره‌خاطئان‌,‌الأخذ‌برأم‌المعمميف  .كا 

اتفؽ‌المعمـ‌السادس‌مع‌فكرة‌جيؿ‌المدير‌بكـ‌الفكائد‌التي‌سيحصؿ‌عمييا‌النظاـ‌:‌ة\ة‌السادس\المعمـ

لك‌أدرؾ‌المدير‌حجـ‌‌الفكائد‌كالتميز‌الذم‌:‌التعميمي‌بأكممو‌عند‌تغير‌نمط‌القيادة‌إلى‌النمط‌الرشيؽ‌قائلبن‌

 .سيجنيو‌عند‌التحكؿ‌إلى‌النمط‌الرشيؽ‌لسعى‌راكضان‌إلى‌تطبيقو‌كالتشجيع‌عمى‌انتشاره
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فانتماء‌,‌أكد‌المعمـ‌السابع‌عمى‌فكرة‌الحزبية‌التي‌تنتشر‌في‌بعض‌المدارس‌حسب‌رأيو:‌ة\ة‌السابع\المعمـ

 .المدير‌لحزب‌معيف‌يدفعو‌إلى‌إىماؿ‌آراء‌معمميف‌آخريف‌ينتمكف‌إلى‌أحزاب‌أخرل

-‌حسب‌رأيو-‌كاتفؽ‌المعمـ‌ال امف‌مع‌أف‌كجكد‌فئة‌مف‌المعمميف‌لا‌يستحقكف‌المشكرة:‌ة\ال امف\‌المعمـ

ف‌لـ‌ترؽ‌لممعمميف ,‌يشجع‌المديريف‌عمى‌عدـ‌استخداـ‌ىذا‌النمط‌كالاكتفاء‌بأفكارىـ‌كقراراتيـ‌كتنفيذىا‌كا 

فيصبحكف‌متسيبيف‌كيسعكف‌,‌ىناؾ‌مجمكعة‌مف‌المعمميف‌يسيئكف‌التعامؿ‌مع‌نمط‌المدير‌الرشيؽ:‌قائلبن‌

 .دائمان‌إلى‌تنفيذ‌قراراتيـ‌بيدؼ‌البركز‌لا‌أك ر

كعاد‌إلى‌,‌كقاؿ‌المعمـ‌التاسع‌أف‌السبب‌يعكد‌لربما‌إلى‌سكء‌اختيار‌بعض‌المديريف:‌ة\ة‌التاسع\المعمـ

بؿ‌أصبحكا‌يكتفكف‌,‌ليقكؿ‌إف‌اختبارات‌التكظيؼ‌لممديريف‌لـ‌تعد‌تقاـ‌كالمعتاد,‌فكرة‌الحزبية‌مجددان‌

 .بالمقابلبت‌التي‌تعتمد‌علبماتيا‌عمى‌أىكاء‌المقابؿً‌كلا‌يمكف‌مراجعتيا‌فأداء‌المرشح‌للئدارة‌لا‌يتـ‌تصكيره

,‌قاؿ‌المعمـ‌العاشر‌أنو‌يتفؽ‌تمامان‌مع‌فكرة‌جيؿ‌المدير‌بالأنماط‌القيادية‌المتعددة:‌ة\ة‌العاشر\المعمـ

‌تدريبية‌لممديريف‌عمى‌أفضؿ‌الأنماط .‌فمربما‌ىك‌لا‌يعرؼ‌أصلبن‌بكجكد‌م ؿ‌ىذا‌النمط‌كشجع‌إقامة‌دكراتو

‌.يكضح‌التكرارات‌كالنسب‌المؤية‌لاستجابات‌المعمميف‌عمى‌السؤاؿ‌الخامس(ق)ممحؽ‌(32)كالجدكؿ‌

ما تأثير ممارسة القيادة الرشيقة في رفع مستوى رضاك الوظيفي عن عممك في مينة : السؤال السادس

 التعميم؟

أكضح‌المعمـ‌الأكؿ‌أف‌طريقة‌تعامؿ‌المدير‌مع‌المعمـ‌تسيـ‌بشكؿ‌كبير‌جدان‌في‌رفع‌:‌ل\ة‌الأكؿ\المعمـ

كأضاؼ‌أنو‌في‌حاؿ‌كاف‌المدير‌لينان‌في‌التعامؿ‌سيؿ‌الطباع‌فإف‌ذلؾ‌يجعؿ‌المعمـ‌محبان‌,‌رضاه‌الكظيفي

‌عنو  .لعممو‌راضو

كبإمكانو‌تحكيؿ‌,‌اتفؽ‌المعمـ‌ال اني‌مع‌أف‌لممدير‌دكر‌كبير‌في‌الرضا‌الكظيفي‌لممعمـ:‌ة\ة‌ال اني\المعمـ

 .المدرسة‌إلى‌مكاف‌مريح‌لممعمـ‌أك‌جعميا‌جينـ‌بالنسبة‌لممعمـ
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أكد‌المعمـ‌ال الث‌عمى‌أف‌الأسمكب‌الذم‌يعتمده‌المدير‌مع‌المعمميف‌يترؾ‌أ ران‌لا‌:‌ة\ة‌ال الث\المعمـ

كقاؿ‌أنو‌في‌حاؿ‌كانت‌كؿ‌ظركؼ‌العمؿ‌مريحة‌ككاف‌المدير‌,‌يستياف‌بو‌في‌رضاىـ‌عف‌كظيفتيـ

متسمطان‌أك‌غير‌متفيـ‌كمتعاكف‌فإف‌المعمـ‌سيتكدر‌كلف‌يتشجع‌عمى‌النيكض‌يكميان‌لمذىاب‌إلى‌عممو‌كلف‌

 .يرضى‌أبدان‌عف‌مينتو

بيف‌المعمـ‌الرابع‌أف‌ىناؾ‌علبقة‌ك يقة‌جدان‌بيف‌نمط‌قيادة‌المدير‌لمدرستو‌كالرضا‌:‌ة\ة‌الرابع\المعمـ

ف‌كنا‌نعاني‌منذ‌سنة‌:‌فقاؿ,‌كعاد‌يذكر‌الأزمة‌المالية‌التي‌يمر‌بيا‌مكظفك‌الحككمة,‌الكظيفي‌لممعمـ كا 

‌مما‌يخفض‌رضانا‌الكظيفي‌بالطبع‌إلا‌أف‌المدير‌المتفيـ‌المتعاكف‌المرف‌اتبمف‌انقطاع‌كتذبذب‌نسبة‌الرك

 .الفعاؿ‌سيرفع‌الرضا‌بالتأكيد

قاؿ‌المعمـ‌الخامس‌أف‌العلبقة‌بيف‌ممارسات‌المدير‌كالرضا‌الكظيفي‌لممعمـ‌علبقة‌:‌ة\ة‌الخامس\المعمـ

إنما‌متفيمان‌لمظركؼ‌التي‌,‌فمتى‌ما‌كاف‌المدير‌متفيمان‌مرنان‌متساىلبن‌كلا‌أقصد‌بذلؾ‌متسيبان‌,‌تاريخية‌أبدية

كضرب‌م الان‌إف‌مرض‌ابني‌لا‌قدر‌الله‌كاضطررت‌لممغادرة‌باكران‌قبؿ‌إنياء‌,‌تحصؿ‌معنا‌جميعان‌كبشر

‌لا‌يقدر‌ظرفي‌قائلبن‌ فأنا‌!‌أنوً‌حصصؾ‌كغادر:‌نصاب‌حصصي‌اليكمي‌فمف‌أفرح‌أبدان‌بالتعامؿ‌مع‌مديرو

فبكجكد‌مدير‌متفيـ‌مرف‌,‌بشر‌كأنت‌بشر‌ككمنا‌نمر‌بظركؼ‌غير‌مخطط‌ليا‌نجبر‌عمى‌التعامؿ‌معيا

 .يرتفع‌الرضا‌الكظيفي‌لدم‌بالتأكيد

طبعان‌ىناؾ‌علبقة‌كعلبقة‌قكية‌جدان‌بيف‌طبيعة‌:‌اتفؽ‌المعمـ‌السادس‌مع‌سابقيو‌قائلبن‌:‌ة\ة‌السادس\المعمـ

,‌المدير‌الذم‌تتعامؿ‌معو‌يكميان‌كبيده‌التأ ير‌عميؾ‌كعمى‌جدكؿ‌حصصؾ‌كمكاعيد‌قدكمؾ‌كمغادرتؾ

جازاتؾ‌العرضية‌كالرضا‌الكظيفي‌عف‌العمؿ‌ككؿ  .كا 

قاؿ‌المعمـ‌السابع‌أنو‌شخصيان‌قد‌مر‌بتجربتيف‌مختمفتيف‌فالأكلى‌كانت‌مع‌مدير‌كصفو‌:‌ة\ة‌السابع\المعمـ

كقاؿ‌أف‌ىذه‌التجربة‌كانت‌سيئة‌بكؿ‌المقاييس‌لدرجة‌أنو‌فضؿ‌الانتقاؿ‌إلى‌,‌بعدـ‌الرشاقة‌كالمركنة
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‌بدرجة‌,‌مدرسة‌أك ر‌بعدان‌مف‌بمدتو‌عمى‌أف‌يبقى‌معممان‌في‌المدرسة‌الأكلى كقاؿ‌أنو‌الآف‌مرتاح‌كراضو

 .جيدة‌جدان‌كذلؾ‌يعكد‌إلى‌المناخ‌الإيجابي‌الذم‌يخمقو‌المدير‌بيف‌المعمميف

أكضح‌المعمـ‌ال امف‌أف‌ارتباط‌النمط‌القيادم‌الذم‌يتبعو‌المدير‌بالرضا‌الكظيفي‌لممعمـ‌:‌ة\ة‌ال امف\المعمـ

عندما‌تتعامؿ‌مع‌شخص‌يحترمؾ‌كيتفيمؾ‌كيشعرؾ‌بكينكنتؾ‌فيك‌لا‌يفتأ‌يستشيرنا‌في‌:‌قائلبن‌,‌أمر‌طبيعي

مف‌الطبيعي‌أف‌تشعر‌بالرضا‌الداخمي‌عف‌,‌كؿ‌مشكمة‌تطرأ‌في‌المدرسة‌ككننا‌الأك ر‌قربان‌مف‌الطمبة

 .فمف‌تشعر‌بأنؾ‌في‌مكاف‌خاطئ‌لا‌يميؽ‌بؾ,‌كجكدؾ‌في‌ىذا‌المكاف

قاؿ‌المعمـ‌التاسع‌أف‌ىناؾ‌علبقة‌كطيدة‌جدان‌بيف‌الطريقة‌التي‌يقكد‌بيا‌المدير‌المدرسة‌:‌ة\ة‌التاسع\المعمـ

فمـ‌يكف‌الإنساف‌يكماي‌ليشعر‌بالرضا‌في‌مكاف‌فكضكم‌,‌كينظـ‌المعمميف‌كالطمبة‌كالرضا‌الكظيفي‌لممعمـ

‌دكف‌الأخذ‌برأم‌الأغمبية  .عشكائي‌تتخذ‌فيو‌القرارات‌بتعنتو

اتفؽ‌المعمـ‌العاشر‌مع‌البقية‌مؤكدان‌عمى‌العلبقة‌الك يقة‌بيف‌القيادة‌الرشيقة‌كالرضا‌:‌ة\ة‌العاشر\المعمـ

يبيف‌التكرار‌كالنسبة‌المئكية‌لاستجابات‌المعمميف‌عمى‌(ق)ممحؽ‌(33)كالجدكؿ‌.الكظيفي‌المرتفع‌لممعمميف

‌.السؤاؿ‌السادس

,‌كفي‌ضكء‌ما‌ذكره‌المعممكف‌كالمعممات‌مف‌معكقات‌لتطبيؽ‌النمط‌القيادم‌الرشيؽ‌في‌المدارس‌الحككمية

تكصمت‌الباح ة‌إلى‌أف‌الحؿ‌يكمف‌في‌عقد‌دكرات‌تعريفية‌بدايةن‌تعرؼ‌المديريف‌بأركاف‌القيادة‌الرشيقة‌

 . ـ‌تنظيـ‌دكرات‌تدريبية‌لممديريف‌لمتعرؼ‌عمى‌كيفية‌التحكؿ‌إلى‌ىذا‌النمط,‌كطرؽ‌تطبيقيا‌كفكائدىا
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الفصل الرابع 

 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

مقدمة 

يستعرض‌الفصؿ‌الرابع‌مناقشة‌نتائج‌الدٌراسة‌الٌتي‌ىدفت‌إلى‌معرفة‌علبقة‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌

المدارس‌الحككمية‌كمديراتيا‌في‌مديرية‌قباطية‌بالرضا‌الكظيفي‌لممعمميف‌كالمعممات‌مف‌كجيات‌نظر‌

.‌المعمميف‌كالمعممات,‌كتٌـ‌ذلؾ‌مف‌خلبؿ‌الإجابة‌عف‌أسئمة‌الدٌراسة‌كفرضيٌاتيا

تفسير نتائج أسئمة الدّراسة  : أولًً 

ما درجة القيادة الرشيقة لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية : تفسير نتائج السؤال الفرعي الأول

قباطية من وجيات نظر المعممين؟ 

تشير‌النتائج‌إلى‌أف‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌جاءت‌

كالتي‌تدرجت‌مف‌مجاؿ‌العلبقات‌يميو‌مجاؿ‌,‌بنسبة‌مرتفعة‌في‌جميع‌المجالات‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف

كيمكف‌أف‌يعكد‌السبب‌في‌ىذه‌النسبة‌المرتفعة‌,‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌ ـ‌مجاؿ‌تفكيض‌الصلبحيات

كأف‌لا‌تقتصر‌علبقتيـ‌,‌إلى‌إيماف‌المديريف‌بضركرة‌كأىمية‌تككيف‌علبقات‌إنسانية‌طيبة‌مع‌المعمميف

كما‌,‌فالإنساف‌لا‌يمكف‌لو‌أف‌يعيش‌بمعزؿ‌عف‌محيطو‌بأم‌شكؿ‌مف‌الأشكاؿ,‌ضمف‌إطار‌العمؿ‌فقط

يمكف‌أف‌يعكد‌السبب‌إلى‌إدراؾ‌المديريف‌لمدكر‌الإيجابي‌الذم‌تمعبو‌العلبقات‌الجيدة‌بينيـ‌كبيف‌المعمميف‌

مما‌يحسف‌مف‌الأداء‌العاـ‌لمعممية‌,‌في‌خمؽ‌مناخ‌عمؿ‌طيب‌يؤ ر‌في‌النياية‌في‌أداء‌المعمميف‌بالطبع

كما‌يدرؾ‌المديريف‌أف‌إشراؾ‌المعمميف‌,‌كبالتالي‌ينعكس‌عمى‌الكطف‌بأسره,‌التعميمية‌التعممية‌في‌المدارس

في‌اتخاذ‌القرارات‌كصنعيا‌كالإدلاء‌بآرائيـ‌في‌المشاكؿ‌التي‌تطرأ‌في‌بيئة‌العمؿ‌لابد‌كأف‌يأتي‌ب ماره‌

كذلؾ‌يتأتى‌مف‌خلبؿ‌شعكر‌المعمـ‌بأنو‌قد‌اشترؾ‌بالفعؿ‌في‌صنع‌القرار‌,‌الإيجابية‌عمى‌العمؿ‌نفسو
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كتفسر‌الباح ة‌ذلؾ‌أيضان‌بكعي‌المديريف‌.‌‌كبالتالي‌ىك‌مسؤكؿ‌عف‌إنجاحو‌لا‌بؿ‌كالدفاع‌عنو‌كتبنيو

عامر‌‌دراسة‌بككتشابيت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌,‌لأىمية‌كدكر‌المعمميف‌في‌بناء‌المنظمة‌التعميمية‌ككؿ

إضافة‌إلى‌,‌‌كالتي‌أظيرت‌تكافر‌أبعاد‌القيادة‌الرشيقة‌في‌جامعة‌غرداية‌بدرجة‌جيدة(2022)كبكأحمد‌

‌كالتي‌بينت‌أف‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌الرشيقة‌في‌جامعات‌(2021)‌الغامدم‌تشابو‌النتيجة‌مع‌دراسة

‌.المممكة‌العربية‌السعكدية‌قد‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة

ما مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين في المدارس الحكومية في : تفسير نتائج السؤال الفرعي الثاني

مديرية قباطية من وجيات نظر المعممين؟ 

كتشير‌النتائج‌إلى‌أف‌درجة‌الرضا‌الكظيفي‌لدل‌معممي‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌جاءت‌أيضان‌

‌‌كتطابقت‌ىذه‌النتيجة‌مع,مرتفعة‌فيما‌يتعمؽ‌بمجاؿ‌تقدير‌كاحتراـ‌الذات‌كالرضا‌عف‌المياـ‌كالكاجبات

‌كتعزك‌الباح ة‌السبب‌في‌ذلؾ‌إلى‌تأ ير‌ممارسات‌القيادة‌(,2022)إبراىيـ‌,كساب,نتيجة‌دراسة‌باشا

,‌كبما‌أف‌درجة‌ممارسة‌المديريف‌لمقيادة‌الرشيقة‌جاءت‌مرتفعة,‌الرشيقة‌لممديريف‌في‌الرضا‌الكظيفي‌لممعمـ

فيشعر‌المعمـ‌بقيمة‌نفسو‌عند‌معاممتو‌بطريقة‌,‌فمف‌الطبيعي‌أف‌يككف‌الرضا‌الكظيفي‌لممعمـ‌مرتفعان‌كذلؾ

كما‌تفسر‌الباح ة‌رضا‌المعمميف‌عف‌المياـ‌كالكاجبات‌المككمة‌إلييـ‌بأف‌طبيعة‌عمميـ‌تتطمب‌,‌إيجابية

فمف‌غير‌الطبيعي‌أف‌نرل‌معمـ‌لغة‌,‌فكؿ‌معمـ‌مكمؼ‌بمياـ‌ككاجبات‌تتناسب‌كتخصصو,‌التخصص

إلا‌أف‌درجة‌رضا‌المعمميف‌عف‌الجانب‌,‌إنجميزية‌يككؿ‌بمياـ‌تتعمؽ‌بمادة‌الرياضيات‌عمى‌سبيؿ‌الم اؿ

كتفسر‌الباح ة‌ىذا‌الأمر‌كالذم‌يعد‌طبيعيان‌كمتكقعان‌جدان‌برأييا‌بالأزمة‌,‌المالي‌جاءت‌بدرجة‌منخفضة

شيران‌كمكظفك‌‌(11)فمنذ‌أك ر‌مف‌,‌المالية‌الخانقة‌التي‌يمر‌بيا‌مكظفك‌الحككمة‌منذ‌ما‌يقارب‌العاـ

حيث‌يتـ‌اقتطاع‌نسبة‌مختمفة‌شيريان‌مف‌ركاتبيـ‌,‌بؿ‌نسبان‌مختمفة,‌الحككمة‌جميعان‌لا‌يتمقكف‌ركاتبان‌كاممة

فيك‌لا‌يدرم‌كـ‌ستككف‌النسبة‌ليذا‌الشير؟‌كمتى‌سيككف‌,‌كىذا‌يضع‌المعمـ‌تحت‌ضغط‌نفسي‌ىائؿ

أشير‌مف‌‌(7)تسميـ‌الركاتب؟‌كىذا‌ليس‌بالأمر‌الجديد‌أبدان‌ففي‌كؿ‌عاـ‌تشيد‌الحككمة‌عمى‌الأقؿ‌
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كمنا‌نعمـ‌أف‌,‌المعاناة‌كالضكائؽ‌المالية‌التي‌تخنؽ‌المكظفيف‌الحككمييف‌كمف‌ضمنيـ‌طبعان‌المعمميف

المكظؼ‌الحككمي‌يخطط‌لحياتو‌بناء‌عمى‌راتبو‌فإف‌نقص‌ىذا‌الراتب‌أك‌قطع‌لسبب‌مف‌الأسباب‌فإف‌

‌جدان‌كمقنعه‌جدان‌لتفسير‌انخفاض‌الرضا‌الكظيفي‌!‌حياة‌المكظؼ‌بأسرىا‌تختؿ كىذا‌بالطبع‌سبب‌كاؼو

‌.لممعمميف‌عف‌المجاؿ‌المالي

ما العلاقة بين القيادة الرشيقة لدى مديري المدارس الحكومية في : تفسير نتائج السؤال الفرعي الثالث

مديرية قباطية بالرضا الوظيفي لدى المعممين؟ وما نسبة مساىمة الرضا الوظيفي في القيادة الرشيقة؟ 

كتعزك‌الباح ة‌ذلؾ‌إلى‌أف‌,‌كتشير‌النتائج‌إلى‌كجكد‌علبقة‌إيجابية‌بيف‌القيادة‌الرشيقة‌كالرضا‌الكظيفي

خلبصيـ‌في‌العمؿ‌مما‌ ‌بيا‌المديركف‌تسيـ‌في‌كسب‌كلاء‌المعمميف‌كا  ممارسات‌القيادة‌الرشيقة‌التي‌يقكـ

براىيـ‌كتشابيت‌نتيجة‌الدراسة‌الحالية‌مع‌نتيجة‌,‌يؤدم‌إلى‌رفع‌رضاىـ‌الكظيفي دراسة‌محمد‌كا 

كما‌تشير‌.‌‌كالتي‌أكدت‌أىمية‌الدكر‌الذم‌يمعبو‌النمط‌القيادم‌في‌الرضا‌الكظيفي‌لمعامميف(2022)

مف‌ممارسات‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌‌(%10)النتائج‌إلى‌أف‌الرضا‌الكظيفي‌لممعمـ‌مسؤكؿ‌عف‌ما‌يقارب‌

كيمكف‌أف‌يعكد‌السبب‌في‌ذلؾ‌إلى‌أف‌إدراؾ‌المدير‌لمعلبقة‌الإيجابية‌بيف‌ىذيف‌‌المتغيريف‌,‌المديريف

‌لمرضا‌الكظيفي‌لممعمـ‌الرشيقةيمكف‌أف‌تحفز‌المدير‌عمى‌الاستمرار‌في‌قيادتو‌ ‌لما‌يممسو‌مف‌أ ر‌طيبو

كتفسر‌الباح ة‌ىذا‌أيضان‌بأف‌الرضا‌الكظيفي‌ىك‌نتاج‌لحركة‌مستمرة‌مف‌العلبقات‌الإنسانية‌بيف‌.‌في‌أدائو

.‌المدير‌كالمعمـ‌كالتي‌تسيـ‌في‌خمؽ‌السعادة‌كالرضا‌في‌مكاف‌العمؿ

ىل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في القيادة الرشيقة لدى مديري : نتائج السؤال الفرعي الرابع

الجنس، سنوات : المدارس الحكومية في مديرية قباطية من وجيات نظر المعممين تعزى إلى متغيرات

الخبرة، المؤىل العممي، المرحمة التعميمية، التخصص؟ 

في‌‌(α‌=‌0.05)‌الدراسة‌إلى‌أنو‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌نتائجكتشير‌

القيادة‌الرشيقة‌كمجالاتيا‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف‌
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كتفسر‌الباح ة‌,‌كالتخصص,‌كالمرحمة‌التعميمية,‌كالمؤىؿ‌العممي,‌كسنكات‌الخبرة,‌تعزل‌إلى‌متغير‌الجنس

فمف‌تختمؼ‌,‌ىذه‌النتيجة‌إلى‌أف‌المديريف‌يمارسكف‌ذات‌الطريقة‌القيادية‌بغض‌النظر‌عف‌جنس‌المعمميف

فالمطمكب‌مف‌المدير‌كالمعمـ‌ىك‌ذاتو‌بغض‌النظر‌عف‌,‌طريقة‌القيادة‌سكاء‌أكاف‌المعمـ‌ذكران‌أـ‌أن ى

كما‌أف‌المدير‌يتعامؿ‌مع‌جميع‌المعمميف‌بالطريقة‌ذاتيا‌دكف‌النظر‌إلى‌حدا ة‌أك‌قدـ‌المعمـ‌في‌,‌الجنس

كىذا‌ما‌رأتو‌الباح ة‌مف‌خلبؿ‌عمميا‌في‌المدارس‌الحككمية‌فلب‌يحابي‌المدير‌عمى‌سبيؿ‌الم اؿ‌,‌المينة

كما‌لا‌يحدد‌المؤىؿ‌العممي‌أك‌المرحمة‌التعميمة‌أك‌التخصص‌لممعمـ‌,‌لممعمـ‌الأقدـ‌عمى‌حساب‌الأحدث

فالمدير‌يتعامؿ‌مع‌جميع‌المعمميف‌عمى‌السكاء‌دكف‌,‌طريقة‌تعامؿ‌المدير‌معو‌بأم‌حاؿ‌مف‌الأحكاؿ

.‌النظر‌إلى‌تخصصاتيـ‌أك‌مؤىلبتيـ‌العممية

ىل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى : تفسير نتائج السؤال الفرعي الخامس

الجنس، : معممي المدارس الحكومية في مديرية قباطية من وجيات نظرىم أنفسيم تعزى إلى متغيرات

 سنوات الخبرة، المؤىل العممي، المرحمة التعميمية، التخصص؟ 

في‌‌(α‌=‌0.05)كتشير‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أنو‌لا‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستكل‌الدلالة‌

الرضا‌الكظيفي‌كمجالاتو‌لدل‌معممي‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظرىـ‌أنفسيـ‌

كتفسر‌الباح ة‌,‌كالتخصص,‌كالمرحمة‌التعميمية,‌كالمؤىؿ‌العممي,‌كسنكات‌الخبرة,‌تعزل‌إلى‌متغير‌الجنس

فما‌يعكر‌صفك‌حياة‌الرجؿ‌,‌ىذه‌النتيجة‌إلى‌أف‌النفس‌البشرية‌ىي‌كاحدة‌سكاء‌أكاف‌المعمـ‌ذكران‌أـ‌أن ى

فالمعمـ‌بغض‌النظر‌عف‌جنسو‌لف‌يككف‌,‌فيما‌يتعمؽ‌بالعمؿ‌كبيئتو‌ىك‌ذاتو‌ما‌يعكر‌صفك‌حياة‌المرأة

‌عف‌مينةو‌يساء‌لو‌فييا‌أك‌يتـ‌إىماؿ‌كجكده أك‌لا‌يتـ‌فييا‌اتخاذ‌القرارات‌الصائبة‌التي‌,‌راضيان‌بأم‌حاؿو

.‌تنعكس‌بالطبع‌عمى‌مناخ‌العمؿ

‌

‌
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: مناقشة النتائج المتعمقة بالمقابمة

:  مناقشة نتيجة السؤال الأول

ما تفسيرك لمفيوم القيادة الرشيقة كمفيوم تربوي ، انطلاقاً من عممك كمعمم في المدارس الحكومية 

يخدم العممية التربوية في المدارس؟ 

جابات‌المعمميف‌كالمعممات‌عف‌ىذا‌السؤاؿ‌المتعمؽ‌بمفيكميـ‌لمقيادة‌الرشيقة‌أف‌ كشفت‌نتائج‌المقابمة‌كا 

ألأغمبية‌قد‌ربطكا‌رشاقة‌المدير‌القيادية‌بالأخذ‌برأم‌المعمميف‌كاتخاذ‌القرار‌الأنسب‌حسب‌المكقؼ‌

كقرف‌الأغمب‌الرشاقة‌القيادية‌لممدير‌بتفيمو‌لظركؼ‌المعمميف‌التي‌يعيشكنيا‌كالتي‌مف‌الممكف‌,‌المعطى

كمف‌ىنا‌تتأتى‌أىمية‌مركنة‌المدير‌في‌التعامؿ‌مع‌تمؾ‌المكاقؼ‌,‌أف‌تطرأ‌عمى‌حياتيـ‌دكف‌تخطيط‌مسبؽ

كتفسر‌الباح ة‌ذلؾ‌إلى‌طبيعة‌الدكاـ‌اليكمي‌لممعمـ‌الذم‌يحتـ‌عميو‌,‌كالتيسير‌عمى‌المعمـ‌لا‌التعسير‌عميو

لذلؾ‌تعتقد‌,‌فمف‌الكارد‌أف‌يغادر‌المعمـ‌منزلو‌قبؿ‌أبنائو,‌البعد‌عف‌أسرتو‌كأبنائو‌منذ‌الصباح‌الباكر

‌يتفيـ‌تأخيره‌كغيابو‌في‌حاؿ‌اضطراره‌لذلؾ كما‌,‌الباح ة‌أنو‌مف‌الميـ‌جدان‌لممعمـ‌أف‌يتعامؿ‌مع‌مديرو

تاحة‌المجاؿ‌لمجميع‌ تعزك‌الباح ة‌ذلؾ‌إلى‌تفيـ‌المعمميف‌لأىمية‌كضركرة‌المشكرة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌كا 

.‌لممشاركة‌في‌إبداء‌آرائيـ‌مما‌يغني‌النقاش‌كيكسع‌دائرة‌التفكير‌لمجميع

ما فاعمية ممارسة المدير ، من وجية نظرك كمعمم في الميدان التربوي: مناقشة نتائج السؤال الثاني

لمقيادة الرشيقة في تدعيم العممية الإدارية والتعميمية في المدرسة؟ 

كشفت‌نتائج‌السؤاؿ‌ال اني‌أف‌جميع‌المعمميف‌اتفقكا‌عمى‌أف‌ممارسات‌القيادة‌الرشيقة‌التي‌تتراكح‌بيف‌

المشاكرة‌في‌اتخاذ‌القرارات‌كالميكنة‌في‌التعامؿ‌كالتفيـ‌كالحفاظ‌عمى‌شخصية‌كاحتراـ‌المعمـ‌أماـ‌زملبئو‌

كقد‌يعزل‌ذلؾ‌إلى‌المناخات‌الطيبة‌التي‌,‌كنفسو‌تسيـ‌بشكؿ‌كبير‌في‌تطكير‌كتحسيف‌العممية‌التعميمية

‌ىذا‌النمط‌القيادم‌كما‌تمعبو‌مف‌دكر‌ميـ‌في‌تحسيف‌نفسية‌المعمميف مما‌يقكد‌بالطبع‌إلى‌إقباليـ‌,‌تلبزـ
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فيعطي‌المعمـ‌كؿ‌ما‌لديو‌كأك ر‌كىذا‌بالطبع‌يحسف‌العممية‌التعميمية‌,‌عمى‌التعميـ‌بجدية‌كحماس‌أكبر

كتعدد‌الآراء‌دائما‌ما‌يصب‌,‌كيحسف‌بدكره‌أيضان‌العممية‌الإدارية‌فما‌خاب‌يكمان‌مف‌استشار,‌كمخرجاتيا

.‌فتغدك‌الأفكار‌جميعيا‌كاضحة‌جمية‌أماـ‌المدير‌ليختار‌الأك ر‌ملبءمة‌لممكقؼ,‌في‌مصمحة‌متخذ‌القرار

ما إمكانية تطوير برامج تدريب خاصة بممارسة القيادة الرشيقة في : مناقشة نتائج السؤال الثالث

 المدارس؟

كشفت‌النتائج‌إجماع‌المعمميف‌الذيف‌تمت‌مقابمتيـ‌عمى‌إمكانية‌عقد‌دكرات‌تدريبية‌لممديريف‌تتعمؽ‌

بممارسة‌القيادة‌الرشيقة‌في‌المدارس‌لما‌لذلؾ‌مف‌أىمية‌كبيرة‌في‌التأ ير‌عمى‌مخرجات‌العممية‌التعميمية‌

كعبر‌المعممكف‌عف‌إمكانية‌تطبيؽ‌ذلؾ‌مستشيديف‌بدكرات‌تييئة‌المعمميف‌الجدد‌التي‌,‌التعممية‌بأسرىا

كما‌أكضح‌المعممكف‌أف‌م ؿ‌ىذه‌الدكرات‌لا‌تحتاج‌إلى‌الك ير‌مف‌,‌تعقد‌في‌بداية‌كؿ‌عاـ‌دراسي

كمف‌الممكف‌أف‌يرجع‌السبب‌في‌ذلؾ‌إلى‌شعكر‌المعمميف‌بأىمية‌م ؿ‌تمؾ‌,‌المستمزمات‌كأبدكا‌تكافرىا

فبفضميا‌يمكف‌التغمب‌عمى‌جيؿ‌المديريف‌بيذا‌النمط‌ككيفية‌تطبيقو‌,‌الدكرات‌التعريفية‌كالتدريبية

.‌كىك‌نمط‌أ بت‌فعاليتو‌الكبيرة‌في‌المدارس‌التي‌يطبؽ‌فييا‌,‌كممارستو

ما تأثير أسموب القيادة الرشيقة الذي يتبعو المدير في المدرسة في علاج : مناقشة نتائج السؤال الرابع

 جوانب القصور في عممك كمعمم؟

,‌‌نمط‌القيادة‌الرشيؽ‌يسيـ‌بشكؿ‌كبير‌في‌التخفيؼ‌عمى‌المعمـإتباعكشفت‌النتائج‌تأكيد‌المعمميف‌أف‌

كقد‌يعزل‌السبب‌في‌ذلؾ‌إلى‌طبيعة‌,‌كجعمو‌يغض‌النظر‌عف‌بعض‌السمبيات‌المكجكدة‌في‌بيئة‌العمؿ

كيفضؿ‌العيش‌,‌لا‌يقكل‌عمى‌تحمؿ‌العلبقات‌المسمكمة,‌فالإنساف‌كائف‌اجتماعي‌بطبعو,‌النفس‌البشرية

فحيف‌يعامؿ‌المدير‌المعمـ‌بطريقة‌حسنة‌,‌فيك‌يقابؿ‌المعاممة‌الطيبة‌بالم ؿ,‌في‌أجكاء‌كمناخات‌إيجابية

كيتفيـ‌احتياجاتو‌لف‌يدقؽ‌المعمـ‌عمى‌كؿ‌الأمكر‌التي‌تزعجو‌كيتغاضى‌عنيا‌مف‌باب‌مكافأة‌الإحساف‌

.‌بالإحساف
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ما المعوقات التي تعتقد أنيا تقف عائقاً أمام ممارسة القيادة الرشيقة :  مناقشة نتائج السؤال الخامس

 في مدرستك؟

كتأ ير‌المجاف‌,‌كشفت‌النتائج‌أف‌المعكقات‌تتنكع‌بيف‌شخصية‌المدير‌المسيطرة‌كحب‌استئ ار‌السمطة

إضافة‌إلى‌كجكد‌بعض‌الفئات‌مف‌المعمميف‌التي‌تسيء‌التعامؿ‌مع‌,‌المحمية‌القكم‌في‌المناطؽ‌الصغيرة

‌إلى‌تقبؿ‌إضافةكتفسر‌الباح ة‌ذلؾ‌إلى‌أف‌ىذا‌النمط‌القيادم‌يتطمب‌خبرة‌مف‌المدير‌,‌المديريف‌الرشيقيف

بحيث‌لا‌,‌إضافة‌إلى‌ضركرة‌تكاجد‌الاحتراـ‌المتبادؿ‌بيف‌المدير‌كالمعمـ,‌كتفيـ‌المعمميف‌ليذا‌النمط

.‌يتسيب‌المعمـ‌عند‌حسف‌التعامؿ‌معو

ما تأثير ممارسة القيادة الرشيقة في رفع مستوى رضاك الوظيفي عن : مناقشة نتائج السؤال السادس

 عممك في مينة التعميم؟

كشفت‌النتائج‌إجماع‌المعمميف‌الذيف‌تمت‌مقابمتيـ‌عمى‌أف‌النمط‌القيادم‌الرشيؽ‌لممدير‌يسيـ‌في‌رفع‌

كتعزك‌الباح ة‌السبب‌في‌ذلؾ‌إلى‌تأ ير‌ممارسات‌القيادة‌الرشيقة‌عمى‌,‌مستكل‌الرضا‌الكظيفي‌لممعمـ

.‌كجعميـ‌راضيف‌عف‌عمميـ,‌كتعزيز‌المشاعر‌الإيجابية‌لممعمميف,‌المعمـ‌كنفسيتو

توصيات الدراسة 

:‌فإف‌الباح ة‌تكصي‌بما‌يمي,‌في‌ضكء‌النتائج‌التي‌تكصمت‌إلييا‌الدراسة

ضركرة‌تدعيـ‌ممارسات‌القيادة‌الرشيقة‌في‌جميع‌مدارس‌الكطف‌لما‌ليا‌مف‌آ ار‌بناءة‌في‌الرضا‌-1

.‌الكظيفي‌لممعمميف

.‌عقد‌برامج‌تدريبية‌لممديريف‌لتعريفيـ‌بكيفية‌تطبيؽ‌ممارسات‌القيادة‌الرشيقة‌الفعالة‌في‌مدارسيـ-2
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ضركرة‌العمؿ‌عمى‌تعزيز‌المكافآت‌كرفع‌الركاتب‌لممعمميف‌كالعمؿ‌الجاد‌عمى‌حؿ‌الأزمات‌الاقتصادية‌-3

‌.التي‌تؤ ر‌سمبان‌عمى‌عطاء‌المعمـ

‌.ضركرة‌اختيار‌المديريف‌كفؽ‌قكاعد‌كشركط‌ ابتة‌لمجميع-4

إجراء‌دراسة‌مشابية‌تتناكؿ‌كجية‌نظر‌المديريف‌كالمعمميف‌حكؿ‌القيادة‌الرشيقة‌عمى‌مستكل‌محافظات‌-5

.‌الكطف‌كمقارنة‌نتائجيا‌مع‌نتائج‌ىذه‌الدراسة
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الملاحق 
 

 الاستبانة‌بصكرتيا‌الأكلية:ممحق أ
 
 

 
 

جامعة النجاح الوطنية 
كمية الدراسات العميا 

 برنامج ماجستير الإدارة التربوية
حضرات‌المعممكف‌كالمعممات‌المحترمكف‌

 تحية‌طيبة‌كبعد؛
‌الباح ة‌بدراسة‌عنكانيا علاقة القيادة الرشيقة لدى مديري المدارس الحكومية ومديراتيا في "فتقكـ

كذلؾ‌‌"‌مديرية قباطية بالرضا الوظيفي لممعممين والمعممات من وجيات نظر المعممين والمعممات
‌,استكمالان‌لمتطمبات‌النجاح‌في‌برنامج‌ماجستير‌الإدارة‌التربكية كتأمؿ‌الطالبة‌مف‌حضرتكـ‌التكرـ

عممان‌بأف‌.‌‌بالإجابة‌عف‌فقرات‌ىذه‌الاستبانة‌لما‌لرأيكـ‌مف‌أىمية‌في‌إنجاح‌ىذه‌الدراسة
.‌المعمكمات‌التي‌ستحصؿ‌عمييا‌الباح ة‌لأغراض‌البحث‌العممي‌فقط

 شاكريف‌لكـ‌حسف‌التعاكف
رشا‌نزاؿ‌‌:الطالبة

 
البيانات الشخصية : القسم الأول

.‌في‌المكاف‌المناسب‌()الرجاء‌كضع‌إشارة‌:‌ملبحظة
‌‌‌‌‌‌‌أن ى‌ذكر‌:‌‌الجنس.1
 ‌‌‌‌‌‌دكتكراه‌‌‌‌‌‌ماجستيربكالكريكس:‌‌المؤىؿ‌العممي.2
‌‌‌‌‌‌15إلى‌‌سنة‌‌‌‌11مف‌‌سنكات‌10إلى‌‌‌‌‌‌‌5مف‌سنكات5أقؿ‌مف‌:‌سنكات‌الخبرة‌التدريسية.3

‌‌سنة‌15أك ر‌مف‌
‌‌ انكية‌‌‌‌أساسية‌عميا‌أساسية‌دنيا‌:‌‌المرحمة‌التعميمية.4
‌‌‌‌‌‌‌إنسانيعممي:‌التخصص.4
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‌الرشيقة القيادة:‌القسم الثاني

.‌في‌المكاف‌المناسب((‌يرجى‌كضع‌إشارة

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الفقرات‌الرقـ‌
أكافؽ‌
بشدة‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
أكافؽ‌‌

‌‌‌‌‌
محايد‌

أعارض‌أعارض‌
بشدة‌

‌. تفويض الصلاحيات: المجال الأول
يبادر‌المدير‌بتفكيض‌بعض‌الصلبحيات‌‌1

.‌لمعامميف‌في‌المدرسة
‌‌‌‌‌

يمنح‌المدير‌العامميف‌الزمف‌الكافي‌لإنياء‌‌2
.‌الميمة‌التي‌فكضيـ‌بيا

‌‌‌‌‌

يراعي‌المدير‌قدرات‌العامميف‌عند‌تكزيعو‌‌3
 .لممياـ‌كالمسؤكليات

‌‌‌‌‌

يحدد‌المدير‌المياـ‌كالمسؤكليات‌لمعامميف‌‌4
 .تحديدان‌دقيقان‌

‌‌‌‌‌

يمتمؾ‌المدير‌الحؽ‌في‌منح‌إجازات‌عرضية‌‌5
.‌لمعامميف

‌‌‌‌‌

يدرب‌المدير‌العامميف‌في‌المدرسة‌عمى‌‌6
.‌ممارسة‌بعض‌صلبحيات‌المدير

‌‌‌‌‌

يفكض‌المدير‌صلبحياتو‌المالية‌إلى‌العامميف‌‌7
.‌في‌المدرسة

‌‌‌‌‌

‌. المشاركة في اتخاذ القرار:    المجال الثاني
‌‌‌‌‌.‌يشرؾ‌المدير‌العامميف‌في‌عممية‌التخطيط 8
يشرؾ‌المدير‌العامميف‌في‌حؿ‌مشكلبت‌‌9

.‌العمؿ
‌‌‌‌‌

يشرؾ‌المدير‌العامميف‌في‌القرار‌الذم‌يتعمؽ‌‌10
.‌بمسؤكلياتو‌اتجاه‌العمؿ

‌‌‌‌‌

يشجع‌المدير‌العامميف‌عمى‌العمؿ‌بركح‌‌11
.‌الفريؽ

‌‌‌‌‌

يضع‌المدير‌أراء‌كأفكار‌العامميف‌بعيف‌‌12
.‌الاعتبار‌عند‌اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية

‌
‌

‌‌‌‌‌
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‌العلاقات الإنسانية : المجال الثالث
ييتـ‌المدير‌بإشاعة‌مبادئ‌العدؿ‌كالمساكاة‌‌13

.‌بيف‌العامميف
‌‌‌‌‌

يحرص‌المدير‌عمى‌بث‌شعكر‌الأمف‌‌14
.‌كالاستقرار‌لدل‌العامميف

‌‌‌‌‌

يقيـ‌المدير‌مع‌العامميف‌علبقات‌طيبة‌‌15
.‌تستقطب‌اىتماميـ‌كمحبتيـ

‌‌‌‌‌

يختار‌المدير‌الألفاظ‌اللبئقة‌أ ناء‌النقاش‌مع‌‌16
.‌العامميف

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.‌يصبر‌المدير‌كيتأنى‌في‌تعاممو‌مع‌العامميف‌17
ييتـ‌المدير‌بمشاركة‌العامميف‌في‌المناسبات‌‌18

.‌الاجتماعية‌المختمفة
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.‌يتعامؿ‌المدير‌مع‌العامميف‌بمركنة‌كاحتراـ‌19
‌‌‌‌‌.‌يتفيـ‌المدير‌حاجات‌العامميف‌كمشكلبتيـ‌20

. الرضا الوظيفي:القسم الثالث 
التعزيز والمكافآت : المجال الأول

‌بو‌‌21 أشعر‌بأف‌راتبي‌مناسب‌لمجيد‌الذم‌أقكـ
.‌في‌التدريس

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.‌يحقؽ‌لي‌راتبي‌مستكل‌مف‌العيش‌المناسب‌22
يتفاخر‌المدير‌بإنجازاتي‌أماـ‌زملبئي‌في‌‌23

.‌المدرسة
‌‌‌‌‌

أتمقى‌مف‌مديرم‌خطابات‌شكر‌كتقدير‌عند‌‌24
.‌إتقاني‌لعممي

‌‌‌‌‌

أشعر‌بأف‌ما‌أتقاضاه‌مف‌راتب‌يحقؽ‌لي‌‌25
.‌كلأسرتي‌مستكل‌معيشة‌مناسب

‌‌‌‌‌

أشعر‌بالاستقرار‌النفسي‌في‌عممي‌في‌التربية‌‌26
.‌كالتعميـ

‌‌‌‌‌

. الرضا عن الميام والواجبات: المجال الثاني
تعميمات‌العمؿ‌كأنظمتو‌كاضحة‌لجميع‌‌27

.‌العامميف
‌‌‌‌‌

‌بيا‌لممدرسة‌ 28 الأعماؿ‌كالكاجبات‌التي‌أقكـ
مكانياتي .‌ىي‌في‌حدكد‌طاقاتي‌كا 

‌‌‌‌‌

تتيح‌لي‌مينتي‌في‌التعميـ‌التميز‌كالإبداع‌‌29
.‌كالتطكر‌المستمر

‌‌‌‌‌
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أشعر‌كمعمـ‌بالسعادة‌في‌أ ناء‌تأديتي‌لعممي‌‌30
.‌في‌التدريس

‌

‌‌‌‌‌

أعتبر‌الخطط‌العلبجية‌كالتطكيرية‌ىي‌‌31
إضافة‌نكعية‌لأداء‌ميامي‌ككاجباتي‌في‌

.‌العمؿ

‌‌‌‌‌

الدكرات‌كالأياـ‌الدراسية‌تشكؿ‌جانبان‌ميمان‌في‌‌32
.‌تطكير‌ميامي‌كقدراتي‌في‌العمؿ

‌‌‌‌‌

. الرضا عن تقدير واحترام الذات: المجال الثالث
‌‌‌‌‌.‌أشعر‌بالتقدير‌كالاحتراـ‌بيف‌زملبئي‌33
يشاركني‌زملبئي‌في‌حؿ‌المشكلبت‌التي‌‌34

.‌تكاجيني
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.‌أتناقش‌مع‌زملبئي‌في‌العمؿ‌بركح‌أخكية‌35
تتاح‌لي‌الفرصة‌في‌تككيف‌علبقات‌‌36

.‌كصداقات‌مع‌الزملبء‌في‌المدرسة
‌‌‌‌‌

ييتـ‌المدير‌بتعزيز‌كتشجيع‌العلبقات‌الطيبة‌‌37
.‌بيف‌المعمميف

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.‌أشارؾ‌زملبئي‌في‌مناسباتيـ‌الاجتماعية‌38
 

 

 

 شاكريف‌لكـ‌حسف‌التعاكف
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 الاستبانة‌بصكرتيا‌النيائية: (ب)ممحق 
 استبانة

 
جامعة النجاح الوطنية 
كمية الدراسات العميا 

 برنامج ماجستير الإدارة التربوية
 
‌

حضرات‌المعممكف‌كالمعممات‌المحترمكف‌
 تحية‌طيبة‌كبعد؛

‌الباح ة‌بدراسة‌عنكانيا علاقة القيادة الرشيقة لدى مديري المدارس الحكومية ومديراتيا في مديرية "فتقكـ
كذلؾ‌استكمالان‌"‌قباطية بالرضا الوظيفي لممعممين والمعممات من وجيات نظر المعممين والمعممات

‌بالإجابة‌عف‌,لمتطمبات‌النجاح‌في‌برنامج‌ماجستير‌الإدارة‌التربكية كتأمؿ‌الطالبة‌مف‌حضرتكـ‌التكرـ
عممان‌بأف‌المعمكمات‌التي‌ستحصؿ‌.‌‌فقرات‌ىذه‌الاستبانة‌لما‌لرأيكـ‌مف‌أىمية‌في‌إنجاح‌ىذه‌الدراسة

 .عمييا‌الباح ة‌لأغراض‌البحث‌العممي‌فقط
 شاكرة‌لكـ‌حسف‌التعاكف

 رشا‌خالد‌نزاؿ‌:الطالبة
كىي‌النقيض‌تمامان‌لمقيادة‌الجامدة‌غير‌,ىي‌القيادة‌الفعالة‌الدينامية:‌تعريف القيادة الرشيقة

كىي‌السمككيات‌التي‌تيدؼ‌إلى‌تعزيز‌التعاكف‌كالمشكرة‌كصكلان‌إلى‌تحقيؽ‌الأىداؼ‌بأقؿ‌,‌الفعالة
.‌كقت‌كجيد‌كتكمفة

كىك‌مدل‌شعكر‌المعمـ‌بالرضا‌كالتكازف‌بيف‌العمؿ‌كالحياة‌كالاستقرار‌:‌‌تعريف الرضا الوظيفي
‌بو‌يمبي‌تكقعاتو‌كطمكحاتو,‌النفسي‌في‌بيئة‌عممو .‌كىذا‌ينتج‌مف‌شعكر‌المعمـ‌أف‌العمؿ‌الذم‌يقكـ

البيانات الشخصية : القسم الأول
.‌في‌المكاف‌المناسب‌()الرجاء‌كضع‌إشارة‌:‌ملبحظة

‌أن ىذكر‌:‌‌الجنس.1
‌دكتكراهماجستيربكالكريكس:‌‌المؤىؿ‌العممي.2
إلى‌‌‌‌‌‌11مف‌‌سنكات‌10إلى‌‌‌‌‌‌‌5مف‌سنكات5أقؿ‌مف‌:‌سنكات‌الخبرة‌التدريسية.3

 ‌سنة‌15أك ر‌مف‌15سنة
‌‌ انكيةأساسية‌عمياأساسية‌دنيا‌:‌‌المرحمة‌التعميمية.4
‌إنسانيعممي:‌التخصص.4
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‌القيادة الرشيقة:‌القسم الثاني

 .في‌المكاف‌المناسب‌((‌يرجى‌كضع‌إشارة

‌
الرقـ‌

‌
الفقرات‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
أكافؽ‌
بشدة‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
أكافؽ‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
محايد‌

‌
أعارض‌

‌
أعارض‌
بشدة‌

‌. تفويض الصلاحيات: المجال الأول
يفكض‌المدير‌بعض‌الصلبحيات‌لممعمميف‌‌1

.‌في‌المدرسة
‌‌‌‌‌

يمنح‌المدير‌المعمميف‌الزمف‌الكافي‌لإنياء‌‌2
.‌الميمة‌التي‌فكضيـ‌بيا

‌‌‌‌‌

يراعي‌المدير‌قدرات‌المعمميف‌عند‌تكزيعو‌‌3
 .لممياـ‌كالمسؤكليات

‌‌‌‌‌

يحدد‌المدير‌المياـ‌كالمسؤكليات‌لممعمميف‌‌4
 .تحديدان‌دقيقان‌

‌‌‌‌‌

يمتمؾ‌المدير‌الحؽ‌في‌منح‌إجازات‌عرضية‌‌5
.‌لممعمميف

‌‌‌‌‌

يدرب‌المدير‌المعمميف‌في‌المدرسة‌عمى‌‌6
.‌ممارسة‌بعض‌صلبحيات‌المدير

‌‌‌‌‌

يفكض‌المدير‌صلبحياتو‌المالية‌إلى‌‌7
.‌المعمميف‌في‌المدرسة

‌‌‌‌‌

‌. المشاركة في اتخاذ القرار:    المجال الثاني
‌‌‌‌‌.‌يشارؾ‌المدير‌المعمميف‌في‌عممية‌التخطيط 8
يشارؾ‌المدير‌المعمميف‌في‌حؿ‌مشكلبت‌‌9

.‌العمؿ
‌‌‌‌‌

يشارؾ‌المدير‌المعمميف‌في‌القرار‌الذم‌‌10
.‌يتعمؽ‌بمسؤكلياتو‌اتجاه‌العمؿ

‌‌‌‌‌

يشجع‌المدير‌المعمميف‌عمى‌العمؿ‌بركح‌‌11
.‌الفريؽ

‌‌‌‌‌

يأخذ‌المدير‌أراء‌كأفكار‌المعمميف‌بعيف‌‌12
.‌الاعتبار‌عند‌اتخاذ‌القرارات‌الاستراتيجية

‌
‌

‌‌‌‌‌
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‌العلاقات الإنسانية : المجال الثالث
ييتـ‌المدير‌بإشاعة‌مبادئ‌العدؿ‌كالمساكاة‌‌13

.‌بيف‌المعمميف
‌‌‌‌‌

يحرص‌المدير‌عمى‌بث‌شعكر‌الأمف‌‌14
.‌كالاستقرار‌لدل‌المعمميف

‌‌‌‌‌

يقيـ‌المدير‌مع‌المعمميف‌علبقات‌طيبة‌‌15
.‌تستقطب‌اىتماميـ‌كمحبتيـ

‌‌‌‌‌

يختار‌المدير‌الألفاظ‌اللبئقة‌أ ناء‌النقاش‌‌16
.‌مع‌المعمميف

‌‌‌‌‌

‌كيتأنى‌في‌تعاممو‌مع‌يصبر‌المدير‌17
.‌المعمميف

‌‌‌‌‌

ييتـ‌المدير‌بمشاركة‌المعمميف‌في‌‌18
.‌المناسبات‌الاجتماعية‌المختمفة

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.‌يتعامؿ‌المدير‌مع‌المعمميف‌بمركنة‌كاحتراـ‌19
‌‌‌‌‌.‌يتفيـ‌المدير‌حاجات‌المعمميف‌كمشكلبتيـ‌20

. الرضا الوظيفي:القسم الثالث 
التعزيز والمكافآت : المجال الأول

‌بو‌‌21 أشعر‌بأف‌راتبي‌مناسب‌لمجيد‌الذم‌أقكـ
.‌في‌التدريس

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.‌يتفاخر‌المدير‌بإنجازاتي‌في‌المدرسة‌22
أتمقى‌مف‌مديرم‌خطابات‌شكر‌كتقدير‌عند‌‌23

.‌إتقاني‌لعممي
‌‌‌‌‌

أشعر‌بأف‌ما‌أتقاضاه‌مف‌راتب‌يحقؽ‌لي‌‌24
.‌كلأسرتي‌مستكل‌معيشة‌مناسب

‌‌‌‌‌

أشعر‌بالاستقرار‌النفسي‌في‌عممي‌في‌‌25
.‌التربية‌كالتعميـ

‌‌‌‌‌

. الرضا عن الميام والواجبات: المجال الثاني
تعميمات‌العمؿ‌كأنظمتو‌كاضحة‌لجميع‌‌26

.‌المعمميف
‌‌‌‌‌

‌بيا‌لممدرسة‌ 27 الأعماؿ‌كالكاجبات‌التي‌أقكـ
مكانياتي .‌ىي‌في‌حدكد‌طاقاتي‌كا 

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.‌تتيح‌لي‌مينتي‌في‌التعميـ‌التطكر‌المستمر‌28
أشعر‌بالسعادة‌في‌مينتي‌في‌أ ناء‌تأديتي‌‌29

.‌لعممي‌في‌التدريس
‌‌‌‌‌



103 

أعتبر‌الخطط‌العلبجية‌كالتطكيرية‌ىي‌‌30
إضافة‌نكعية‌لأداء‌ميامي‌ككاجباتي‌في‌

.‌العمؿ

‌‌‌‌‌

الدكرات‌كالأياـ‌الدراسية‌تشكؿ‌جانبان‌ميمان‌‌31
.‌في‌تطكير‌ميامي‌كقدراتي‌في‌العمؿ

‌‌‌‌‌

. الرضا عن تقدير واحترام الذات: المجال الثالث
‌‌‌‌‌.‌أشعر‌بالتقدير‌كالاحتراـ‌بيف‌زملبئي‌32
يشاركني‌زملبئي‌في‌حؿ‌المشكلبت‌التي‌‌33

.‌تكاجيني‌في‌العمؿ
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.‌أتناقش‌مع‌زملبئي‌في‌العمؿ‌بركح‌الفريؽ‌34
تتاح‌لي‌الفرصة‌في‌تككيف‌علبقات‌‌35

.‌كصداقات‌مع‌الزملبء‌في‌المدرسة
‌‌‌‌‌

ييتـ‌المدير‌بتعزيز‌كتشجيع‌العلبقات‌الطيبة‌‌36
.‌بيف‌المعمميف

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.‌أشارؾ‌زملبئي‌في‌مناسباتيـ‌الاجتماعية‌37
 

 شاكرة‌لكـ‌حسف‌التعاكف
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 أسماء‌لجنة‌التحكيـ: (ج)ممحق 

اسم الجامعة اسم المحكم 

جامعة‌النجاح‌الكطنية‌‌اشرؼ‌الصايغ‌.‌د

جامعة‌النجاح‌الكطنية‌‌سييؿ‌صالحة‌‌.د

 جامعة‌الاستقلبؿفيصؿ‌محمكد‌سباعنة‌.د

جامعة‌النجاح‌الكطنية‌حسف‌محمد‌تيـ‌‌.‌د

جامعة‌الاستقلبؿ‌ محمد‌دبكس.‌د

جامعة‌القدس‌المفتكحة‌إسماعيؿ‌الأفندم‌.أ

جامعة‌النجاح‌الكطنية‌زىير‌خميؼ‌.د

 

‌

‌

‌
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ممحق مقابمة المعممين : (د)ممحق 

: تم عمل مقابمة المعممين وطرح الأسئمة الآتية

‌,‌انطلبقان‌مف‌عممؾ‌كمعمـ‌في‌المدارس‌الحككمية‌:‌السؤاؿ‌الأكؿ ‌القيادة‌الرشيقة‌كمفيكـ ما‌تفسيرؾ‌لمفيكـ

 تربكم‌يخدـ‌العممية‌التربكية‌في‌المدارس؟

ما‌فاعمية‌ممارسة‌المدير‌لمقيادة‌الرشيقة‌في‌,‌مف‌كجية‌نظرؾ‌كمعمـ‌في‌الميداف‌التربكم:‌السؤاؿ‌ال اني

 تدعيـ‌العممية‌الإدارية‌كالتعميمية‌في‌المدرسة؟

 ما‌إمكانية‌تطكير‌برامج‌تدريب‌خاصة‌بممارسة‌القيادة‌الرشيقة‌في‌المدارس؟:‌السؤاؿ‌ال الث

ما‌تأ ير‌أسمكب‌القيادة‌الرشيقة‌الذم‌يتبعو‌المدير‌في‌المدرسة‌في‌علبج‌جكانب‌القصكر‌في‌:‌السؤاؿ‌الرابع

 عممؾ‌كمعمـ؟

 ما‌المعكقات‌التي‌تعتقد‌أنيا‌تقؼ‌عائقان‌أماـ‌ممارسة‌القيادة‌الرشيقة‌في‌مدرستؾ؟:‌السؤاؿ‌الخامس

ما‌تأ ير‌ممارسة‌القيادة‌الرشيقة‌في‌رفع‌مستكل‌رضاؾ‌الكظيفي‌عف‌عممؾ‌في‌مينة‌:‌السؤاؿ‌السادس

التعميـ؟‌

مقابمة المعممين 

: الحديث الذي دار بين الباحثة والمعممين من المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعميم في قباطية

المقابمة الأولى 

ممكف‌نتعرؼ‌عمى‌تعريفؾ‌الخاص‌لمقيادة‌الرشيقة‌لمدير‌,‌بناء‌عمى‌ككنؾ‌معمـ‌لفترة‌طكيمة:السؤاؿ‌الأكؿ

‌بفيد‌المدرسة‌كميا؟‌ المدرسة‌كمفيكـ

برايي‌معنى‌انك‌يككف‌مديرم‌رشيؽ‌معناتك‌انك‌بشاكرني‌لما‌بدك‌يقرر‌اشي‌ككماف‌انك‌يراعي‌:‌قاؿ‌المعمـ

.‌الظركؼ‌المي‌بتصير‌معي‌بحياتي

ىؿ‌انت‌بتشكؼ‌انك‌يككف‌المدير‌رشيؽ‌بخدـ‌التعميـ‌كمو‌بالمدرسة؟‌:‌السؤاؿ‌ال اني
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لما‌المدير‌يقعد‌مع‌المعمميف‌يتشاكر‌معيـ‌كيسمع‌آراءىـ‌ىكف‌ممكف‌يسمع‌,‌طبعا‌اشي‌أكيد:‌قاؿ‌المعمـ

حمكؿ‌كآراء‌ما‌كانت‌في‌باؿ‌المدير‌كىيؾ‌رح‌يسمع‌ك ير‌آراء‌كىك‌بختار‌الأحسف‌مف‌ىام‌الحمكؿ‌كىاد‌

.‌الاشي‌أكيد‌بفيد‌التعميـ

برايؾ‌ممكف‌التربية‌تصير‌تعمؿ‌دكرات‌لممديريف‌عف‌القيادة‌الرشيقة‌ككيؼ‌يمارسكىا؟‌:‌السؤاؿ‌ال الث

نعـ‌اشي‌ممكف‌ككارد‌م مو‌م ؿ‌دكرة‌التييئة‌المي‌بعممكلنا‌اياىا‌كبعممكىا‌كؿ‌سنة‌لممعمميف‌:‌قاؿ‌المعمـ

.‌المتعينيف‌جديد

بدم‌اسالؾ‌ىؿ‌ممكف‌تعامؿ‌المدير‌الرشيؽ‌كالميف‌معؾ‌كمعمـ‌بالمدرسة‌يغطي‌أك‌يعكض‌:‌السؤاؿ‌الرابع

عف‌الأشياء‌المي‌بتحس‌أنيا‌ناقصتؾ‌في‌بيئة‌شغمؾ؟‌

,‌ىك‌أكيد‌بخفؼ‌مف‌الاحساس‌بكجكد‌ك ير‌اشياء‌ناقصتؾ‌في‌المدرسة‌لكف‌ما‌بخفييا‌كميا:‌قاؿ‌المعمـ

يعني‌تعامؿ‌المدير‌المنيح‌كالمرف‌كالمتفيـ‌الي‌كمعمـ‌بساعدني‌اني‌اتغاضى‌عف‌بعض‌الشغلبت‌بس‌مش‌

.‌كميا

حسب‌رايكشك‌ىي‌الاشياء‌المي‌بتعكؽ‌انك‌يككنكا‌كؿ‌المديريف‌مطبقيف‌لمقيادة‌الرشيقة‌:‌السؤاؿ‌الخامس

بمدارسيـ؟‌

أنا‌بشكؼ‌انك‌السبب‌ممكف‌يككف‌بكجكد‌فئة‌مف‌المعمميف‌بتتياكف‌بشغميا‌كبانضباطيا‌اذا‌:‌قاؿ‌المعمـ

.‌شافكا‌المدير‌ليف‌كمتفيـ‌معيـ‌بالتعامؿ‌كبساليـ‌عف‌رأييـ

طيب‌الآف‌شك‌تأ ير‌ممارسة‌المدير‌لمقيادة‌الرشيقة‌ع‌رضاؾ‌انت‌عف‌كظيفتؾ؟‌:‌السؤاؿ‌السادس

في‌حاؿ‌كاف‌مديرؾ‌ليف‌بالتعامؿ‌معؾ‌كبتفيمؾ‌كبتفيـ‌ظركفؾ‌كبشاكرؾ‌,‌ما‌بدىا‌حكي:‌قاؿ‌المعمـ

ىاد‌,‌مش‌بماطؿ‌كبسكؼ‌باتخاذ‌القرارات,‌كشاطر‌باتخاذ‌القرارات‌المي‌بتفيد‌المدرسة‌كبالتالي‌بتفيدؾ

.‌بخميني‌راضي‌أك ر‌عف‌شغمي‌كبيئة‌شغمي

‌

‌
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المقابمة الثانية 

مف‌خلبؿ‌شغمؾ‌بالتعميـ‌كيؼ‌بتقدر‌تعرؼ‌القيادة‌الرشيقة‌لممدير؟‌:‌السؤاؿ‌الأكؿ

معناتك‌المدير‌الرشيؽ‌ىك‌المي‌بتككف‌حركتو‌باتخاذ‌,الرشاقة‌عكس‌الجمكد‌خمينا‌نحكي:‌اجاب‌المعمـ

.‌القرارات‌كالادارة‌كميا‌مرنة‌مرتبة‌متناسقة‌كسريعة‌كفعالة

انت‌بتشكؼ‌انك‌ممارسة‌المدير‌لمقيادة‌الرشيقة‌فعميان‌بفيد‌العممية‌التعميمية؟‌:‌السؤاؿ‌ال اني

.‌أم‌إجراء‌فعاؿ‌بفيد,‌أكيد‌بتفيد‌دكف‌مجاؿ‌لمشؾ:‌رد‌المعمـ

ممكف‌التربية‌تدرب‌المديريف‌كيؼ‌يمارسكا‌القيادة‌الرشيقة؟‌:‌السؤاؿ‌ال الث

‌أك‌يكميف‌بالأسبكع‌مدة‌ساعة‌أك‌ساعتيف‌زمف‌:‌قاؿ‌المعمـ ممكف‌التربية‌بسيكلة‌كبيرة‌تفرغ‌المديريف‌ليكـ

.‌كيركحكا‌ع‌مكاف‌في‌التربية

ىؿ‌ممكف‌ىاد‌الشي‌يخفؼ‌عنؾ‌ضغكط‌,‌اذا‌كاف‌مديرؾ‌ليف‌كفعاؿ‌يعني‌رشيؽ‌بإدارتو:‌السؤاؿ‌الرابع

العمؿ‌كالأشياء‌السمبية؟‌

ىام‌النا‌قريب‌السنة‌بنكخد‌نسب‌مف‌راتبنا‌المي‌,المينة‌مميانة‌أشياء‌سيئة‌أكبرىا‌ىك‌الجانب‌المادم:‌قاؿ

فما‌بالؾ‌في‌ىاد‌الضغط‌الكبير‌ك ير‌ييجي‌مدير‌سيء‌بتعاممو‌,‌ىك‌اصلب‌كامؿ‌ما‌بكفي‌لمحياة

!‌كيؼ‌بدؾ‌تتحمؿ!‌كبعرفشيكخد‌قرارات‌صح

طيب‌برايكشك‌الأمكر‌المي‌ممكف‌تمنع‌المدير‌يمارس‌الاسمكب‌الرشيؽ‌بادارتو‌لممدرسة؟‌:‌السؤاؿ‌الخامس

بتغيركاكبتتغير‌نفسياتيـ‌كبصيركا‌بدىـ‌,في‌ناس‌طبيعتيـ‌بس‌يكصمكا‌لمركز‌أيا‌كاف‌ىالمركز:‌حكى‌المعمـ

ي بتكا‌حاليـ‌بإنيـ‌يككنكا‌سيئيف‌بالتعامؿ‌كما‌بكخدكا‌رأم‌حدا‌كبقرركا‌الأمكر‌مف‌رككسيـ‌كاف‌كانكا‌عارفيف‌

طبعا‌ىدكؿ‌شكم‌الحمدلله‌مش‌ك ار‌كىـ‌أصلب‌بتككف‌نفكسيـ‌ضعيفة‌كشخصياتيـ‌,‌انك‌قرارىـ‌غمط

.‌أضعؼ

‌ 
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برأيؾ‌بأ ر‌أسمكب‌القيادة‌الشريؽ‌لمديرؾ‌برضاؾ‌الكظيفي؟‌:‌السؤاؿ‌السادس

يا‌إما‌بخميؾ‌تحس‌المدرسة‌بيتؾ‌أك‌بخميؾ‌تحس‌أنيا‌,‌ىك‌كمشي,‌المدير‌ىك‌الأساس,‌طبعا‌بأ ر:‌قاؿ

.‌جينـ‌بالنسبة‌الؾ

المقابمة الثالثة 

انت‌كمعمـ‌كيؼ‌بتفيـ‌القيادة‌الرشيقة؟‌شك‌معناىا‌بالنسبة‌الؾ؟‌:‌السؤاؿ‌الأكؿ

‌يككف‌ىاد‌الجك‌منيح‌:‌قاؿ‌المعمـ بالنسبة‌الي‌المكضكع‌كمو‌الو‌علبقة‌بجك‌الشغؿ‌المي‌بخمقو‌المدير‌كلازـ

.‌كداعـ‌كمشجع‌كايجابي

القيادة‌الرشيقة‌م ؿ‌ما‌انت‌شايفبتساىـ‌جد‌بتحسيف‌العممية‌التعميمية؟‌:‌السؤاؿ‌ال اني

أكيد‌طبعا‌بما‌إنيا‌بتحسف‌الجك‌العاـ‌لمشغؿ‌معناتك‌المعمـ‌رح‌يككف‌مرتاح‌نكعان‌ما‌بشغمو‌كىاد‌:‌قاؿ

.‌بنعكس‌عميو‌بحصتو‌ك‌ع‌اداؤه‌كمو‌كىاد‌بحسف‌العممية‌التعميمية

ممكف‌التربية‌تعمؿ‌برامج‌كدكرات‌لممديريف‌عف‌ىاد‌النكع‌مف‌القيادة؟‌:‌السؤاؿ‌ال الث

ككماف‌ممكف‌مدير‌مدرستي‌يعطي‌ىام‌الدكرة‌لانو‌مف‌كجية‌نظرم‌,‌اه‌طبعا‌كىاد‌شيلبزـ:‌قاؿ‌المعمـ

.‌ككماف‌ممكف‌ندعي‌المديريف‌ع‌مدرستنا‌يتعممكا‌منو,‌مدير‌فعاؿ‌كمرف‌كرشيؽ‌جدان‌

طيب‌بتشكؼ‌انك‌ىالاسمكب‌الرشيؽ‌بالقيادة‌ممكف‌يخميؾ‌ما‌تتطمع‌ع‌جكانب‌النقص‌:‌السؤاؿ‌الرابع

بشغمؾ؟‌يعني‌الشغلبت‌السيئة‌المي‌مش‌عاجبتؾ‌ممكف‌اسمكب‌المدير‌يغطي‌عمييا؟‌

إذا‌كاف‌المدير‌شاطر‌باتخاذ‌القرارات‌الرسيعة‌الصح‌بكقتيا‌الصح‌ىاد‌رح‌,‌طبعا‌ممكف:‌جاكب‌المعمـ

أما‌إف‌كاف‌,‌ينعكس‌ع‌الشغؿ‌كمو‌كىيؾ‌المعمـ‌رح‌يككف‌حاسس‌انك‌بتشغؿ‌مع‌حدا‌فاىـ‌شغمو‌صح

ىيؾ‌غصب‌عنؾ‌رح‌!!‌المدير‌سيء‌ديكتاتكرم‌بتكصؿ‌فييـ‌مرات‌لحد‌انيـ‌يكتبكا‌تقارير‌لمتربية‌بالمعمميف

.‌تحس‌شغمؾ‌سيء‌كرح‌تحس‌الاشياء‌الناقصة‌مضاعفة

‌ 
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شك‌بتشكؼ‌فيو‌معكقات‌لتطبيؽ‌ىالنكع‌مف‌القيادة‌بمدرستؾ؟‌:‌السؤاؿ‌الخامس

عشاف‌ىيؾ‌قمتمؾ‌,‌لما‌المدير‌ما‌بعرؼ‌شك‌فكايد‌ىالنكع‌مش‌رح‌يجربو,‌الجيؿ‌كرا‌كؿ‌عمة:‌قاؿ‌المعمـ

‌التربية‌تعمؿ‌دكرات‌لكؿ‌المديريف .‌لازـ

ىؿ‌بالنسبة‌الؾ‌بأ ر‌ىالنكع‌مف‌القيادة‌الرشيقة‌ع‌رضاؾ‌عف‌كظيفتؾ؟‌:‌السؤاؿ‌السادس

‌الصبح‌مف‌نكمو‌كيترؾ‌بيتو‌عشاف‌يركح‌,‌طبعا‌بأ ر:‌رد‌المعمـ المعمـ‌مش‌رح‌يتشجع‌يصحى‌كؿ‌يكـ

.‌يشتغؿ‌بجك‌شغؿ‌سيء‌كمجير‌مش‌متفيـ‌كمش‌ليف‌بالتعامؿ

المقابمة الرابعة 

مف‌كجية‌نظرؾ‌كمعمـ‌كيؼ‌بتعرؼ‌القيادة‌الرشيقة؟‌:‌السؤاؿ‌الأكؿ

يعني‌بتقبؿ‌انؾ‌كمعمـ‌تركح‌عنده‌بام‌كقت‌تمفت‌نظره‌لاشياء‌ممكف‌غابت‌,‌رشيؽ‌يعني‌مرف:‌قاؿ‌‌المعمـ

.‌عف‌بالو

برايكيالنكع‌مف‌الادارة‌با ر‌ع‌فعالية‌العممية‌التعميمية؟‌:‌السؤاؿ‌ال اني

لما‌المدير‌يككف‌ليف‌كسيؿ‌بالتعامؿ‌بككف‌الجك‌اريح‌كالمعمـ‌حاسس‌انك‌مرتاح‌,‌طبعا‌بأ ر:‌قاؿ‌المعمـ

كيؼ‌بدؾ‌تككف‌كمعمـ‌مرتاح‌كتعطي‌مف‌قمبؾ‌كتمشي‌!‌م لب‌اذا‌المدير‌اصر‌يشغؿ‌حصة‌سابعة,‌اك ر

!‌‌العممية‌التعميمية‌لقداـ

في‌امكانية‌التربية‌تنظـ‌دكرات‌عف‌القيادة‌الرشيقة‌لممديريف؟‌:‌السؤاؿ‌ال الث

م ؿ‌ما‌التربية‌كؿ‌فترة‌بتعمممنا‌دكرات‌كيف‌الغمط‌تعمؿ‌لممديريف؟‌خاصة‌انك‌ىالنكع‌مف‌الادارة‌:‌قاؿ‌المعمـ

.‌الو‌ا ار‌ك ير‌منيحة‌ع‌التعميـ

طيب‌ممكف‌اسمكب‌القيادة‌الرشيؽ‌لممدير‌يخميؾ‌تتجاىؿ‌جكانب‌النقص‌بشغمؾ؟‌:‌السؤاؿ‌الرابع

فاف‌كنت‌بتتعامؿ‌مع‌حدا‌مريح‌اه‌ممكف‌تتناسى‌بعض‌,‌النفسية‌ىي‌الاساس‌بكؿ‌شغؿ:‌قاؿ‌المعمـ

.‌الشغلبت‌لانك‌ىك‌منيح‌معؾ

‌



110 

برايكشك‌الاشياء‌المي‌بتكقؼ‌بكجو‌تطبيؽ‌م ؿ‌ىالنكع‌مف‌القيادة‌بالمدارس؟‌:‌السؤاؿ‌الخامس

أنا‌بشكؼ‌في‌بعض‌المدارس‌خاصة‌المكجكد‌بالقرل‌الصغيرة‌انك‌المجاف‌الشعبية‌مسيطرة‌عمييا‌:‌رد‌المعمـ

ما‌بسترجييكخد‌قرار‌ما‌بعجييـ‌أك‌ما‌,‌فبككف‌المدير‌بياب‌منيـ‌كبحسب‌حسابيـ,‌كممشيتيا‌كيؼ‌بدىا

.‌بتماشى‌مع‌فكرىـ

ىؿ‌با رىالنكع‌مف‌القيادة‌ع‌رضاؾ‌عف‌شغمؾ؟‌:‌السؤاؿ‌السادس

رغـ‌انك‌النا‌سنة‌بنعاني‌مع‌الركاتب‌,‌أكيد‌في‌علبقة‌قكية‌بيف‌نكع‌القيادة‌كالرضا‌الكظيفي:‌جاكب‌المعمـ

.‌الا‌انو‌تتعامؿ‌مع‌مدير‌فيماف‌بحسف‌مف‌رضاؾ‌اكيد,‌المي‌كؿ‌شير‌نسبة‌مختمفة

المقابمة الخامسة 

ايش‌ممكف‌تعرؼ‌القيادة‌الرشيقة‌بالمدارس؟‌:‌السؤاؿ‌الأكؿ

.‌ىك‌النكع‌المي‌بمارس‌فيو‌المدير‌المشكرة‌مع‌المعمميف‌ممكف:‌رد‌المعمـ

برايؾ‌ىؿ‌ممارسة‌القيادة‌الرشيقة‌مف‌قبؿ‌المدير‌اشي‌فعاؿ‌كمفيد‌لمعممية‌التعميمية؟‌:‌السؤاؿ‌ال اني

اذا‌كانت‌ىام‌الممارسات‌بتتـ‌ببيئة‌ملبئمة‌اليا‌مع‌ناس‌فاىمينيا‌صح‌حتمان‌رح‌تككف‌:‌اجاب‌المعمـ

.‌فعالة

شك‌امكانية‌انك‌التربية‌تصير‌تعمؿ‌دكرات‌تدريبية‌لممديريف‌عشاف‌تعرفيـ‌ع‌النمط‌القيادم‌:‌السؤاؿ‌ال الث

الرشيؽ؟‌

.‌مديرم‌نمطو‌ممتاز‌ما‌بشكؼ‌في‌داعي‌ليالدكرات:‌قاؿ‌المعمـ

ىؿ‌ممكف‌نمط‌القيادة‌الرشيؽ‌يخميؾ‌تتغاضى‌عف‌جكانب‌القصكر‌ببيئة‌شغمؾ‌كمعمـ؟‌:‌السؤاؿ‌الرابع

الطريقة‌المي‌بتعامؿ‌فييا‌المدير‌مع‌المعمـ‌ىي‌أصلبن‌الأساس‌بانك‌يككف‌المعمـ‌راضي‌أك‌مش‌:‌رد‌المعمـ

فانت‌اذا‌كاف‌جك‌شغمؾ‌عاجبؾ‌كمريحؾ‌صدقيني‌رح‌تقنعي‌حالؾ‌انك‌كمشي‌تماـ‌كفش‌,‌راضي‌عف‌شغمو

.‌اشي‌ناقصؾ

نيجي‌الآف‌لممعكقات‌المي‌بتكاجو‌تطبيؽ‌ىاد‌النمط‌حسب‌رايؾ‌كمعمـ؟‌:‌السؤاؿ‌الخامس
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فياد‌,‌في‌بعض‌المديريف‌بتقبمشالاراء‌كلا‌بدك‌يسمع‌رأم‌حدا‌مف‌باب‌انك‌ىك‌أفيـ‌مف‌الكؿ:‌قاؿ‌المعمـ

.‌التعنت‌كالتكبر‌بمنعيـ‌يتعرفكا‌ع‌انماط‌قيادة‌جديدة

ىؿ‌المدير‌لما‌بككف‌رشيؽ‌في‌قيادتو‌لممعمميف‌يا ر‌ع‌الرضا‌الكظيفي‌لممعمميف؟‌:‌السؤاؿ‌السادس

مش‌ممكف‌ابدا‌,‌شكفي‌الرابط‌بيف‌طريقة‌القيادة‌كالرضا‌الكظيفي‌لممكظؼ‌ىي‌علبقة‌ابدية:‌قاؿ‌المعمـ

انا‌م لب‌مش‌رح‌اككف‌راضي‌كمبسكط‌اذا‌كنت‌بتعامؿ‌مع‌,‌ينفصمكا‌عف‌بعض‌كلا‌بام‌حاؿ‌مف‌الأحكاؿ

اذا‌ابني‌مرض‌كاضطريف‌أغادر‌قبؿ‌ما‌-‌لاسمح‌الله–م لب‌,‌مدير‌لا‌بكخد‌كلا‌بعطي‌كلا‌بتفيـ‌ظركفي

 .اخمص‌حصصي‌اليكمية‌مش‌رح‌اككف‌راضي‌كانا‌بتعامؿ‌مع‌مدير‌متعنت‌مش‌متفيـ‌لمظركؼ

المقابمة السادسة 

شك‌حسب‌رأيؾ‌ممكف‌نعطي‌تعريؼ‌لمقيادة‌الرشيقة؟‌:‌السؤاؿ‌الأكؿ

.‌باعتقادم‌ىي‌انك‌يككف‌المدير‌فعاؿ‌كسريع‌في‌اخذ‌القرارات‌الصح:‌جاكب‌المعمـ

ىؿ‌بتشكؼ‌انك‌ممارسة‌المدير‌لمقيادة‌الرشيقة‌بككف‌اشي‌جيد‌لمعممية‌التعميمية؟‌:‌السؤاؿ‌ال اني

المكضكع‌ىاد‌بعتمد‌ع‌المعمميف‌المي‌بتعامؿ‌معيـ‌المدير‌لانك‌في‌ناس‌ما‌بنفع‌معيا‌ىاد‌:‌قاؿ‌المعمـ

.‌النكع

برايؾ‌ممكف‌التربية‌تنظـ‌دكرات‌تعريفية‌كتدريبية‌لممديريف‌ليتعرفكا‌ع‌ىالنمط‌القيادم؟‌:‌السؤاؿ‌ال الث

لما‌بدؾ‌تيجي‌تقكؿ‌لمدير‌نمط‌ادارتؾ‌مش‌منيح‌كفي‌اشي‌احسف‌منو‌بدؾ‌كقت‌كدلائؿ‌:‌قاؿ‌المعمـ

.‌لكف‌الاشي‌كارد‌كممكف,‌عشاف‌تقدر‌تقنعو‌ييجي‌ع‌ىام‌الدكرات‌يحضرىا

ىؿ‌برايؾ‌ممكف‌القيادة‌الرشيقة‌تخميؾ‌,‌طيب‌بما‌انك‌كؿ‌شغؿ‌في‌جكانب‌سيئة‌خمينا‌نحكي:‌السؤاؿ‌الرابع

تيمؿ‌جكانب‌القصكر‌ىام؟‌

النا‌سنة‌,‌كأك ر‌الفترات‌المي‌فييا‌تقصير,‌احنا‌مف‌سنة‌للآف‌بنعيش‌أصعب‌فترات‌الشغؿ:‌رد‌المعمـ

كيؼ‌المدير‌بتعاممو‌معنا‌بدك‌يغطي‌,‌عايشيف‌بنسب‌مف‌الركاتب‌المي‌ىك‌أصلبن‌كىك‌كامؿ‌مكانش‌يكفينا
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ىاد‌النقص؟‌أنا‌جكا‌مدرستي‌اه‌نمط‌قيادة‌المدير‌ممكف‌يخميني‌أتغاضى‌عف‌بعض‌الأمكر‌لكف‌لما‌أرجع‌

.‌ع‌بيتي‌كأرجع‌أعاني‌ماديان‌المدير‌مش‌رح‌يساعدني‌أبدا‌أبدا

برايؾ‌في‌معكقات‌بتكاجو‌تطبيؽ‌ىاد‌النمط‌الرشيؽ‌لمقيادة‌في‌المدارس؟‌:‌السؤاؿ‌الخامس

برايي‌جيؿ‌المدير‌بالفكايد‌كالا ار‌المنيحة‌المي‌بتركيا‌ىاد‌النمط‌,‌دايما‌الانساف‌عدك‌ما‌يجيؿ:‌رد‌المعمـ

.‌ع‌المعمميف‌ك‌ع‌النظاـ‌التعميمي‌كمو‌ىك‌المي‌بمنعو‌انك‌يطبقو

برايؾ‌ىؿ‌ىاد‌النمط‌القيادم‌الرشيؽ‌با ر‌ع‌رضاؾ‌الكظيفي‌في‌شغمؾ‌كمعمـ؟‌:‌السؤاؿ‌السادس

انا‌كنت‌بشتغؿ‌معمـ‌في‌مدرسة‌نمط‌قيادة‌,‌عشاف‌أجاكب‌ع‌ىاد‌السؤاؿ‌بدم‌احكيمكتجربتي:‌اجاب‌المعمـ

طريقة‌ادارتو‌لممدرسة‌كتعاممو‌,‌يرىا‌سيء‌جدان‌لكف‌كانت‌قريبة‌مف‌بيتي‌فكنت‌صابر‌لكف‌لمصبر‌حدكد\ـ

معنا‌خمتني‌أطمب‌نقؿ‌ع‌مدرسة‌ابعد‌بك ير‌عف‌بيتي‌كانتقمت‌فعلبن‌فضمت‌اتغمب‌بالكصكؿ‌لممدرسة‌

 .الجديدة‌عمى‌اني‌أبقى‌شغاؿ‌في‌جك‌عمؿ‌سيء‌جدان‌ما‌برضيني‌أبدان‌

المقابمة‌السابعة‌

ككنؾ‌معمـ‌ايش‌ىك‌تعريفؾ‌لمقيادة‌الرشيقة‌لممدير؟‌:‌السؤاؿ‌الأكؿ

‌المعمميف‌كبتقدر‌مشاعرىـ:‌اجاب‌المعمـ .‌ممكف‌تككف‌القيادة‌المي‌بتحترـ

بتشكؼ‌انك‌ممارسة‌القيادة‌الرشيقة‌لممدير‌بتككف‌اليا‌ا ار‌ايجابية‌ع‌العممية‌التعميمية؟‌:‌السؤاؿ‌ال اني

م لب‌,‌بشكؿ‌عاـ‌طبيعة‌المدير‌كنمط‌ادارتو‌للؤمكر‌شك‌ما‌كاف‌با ر‌ع‌العممية‌التعميمية‌كميا:‌قاؿ‌المعمـ

لك‌كاف‌المدير‌ديكتاتكرم‌رح‌يترؾ‌ا ار‌سمبية‌ع‌المعمـ‌كرح‌يصير‌يكره‌شغمو‌كبالتالي‌مش‌رح‌يعطي‌

.‌كمشي‌عنده‌في‌الحصة‌كالعكس‌صحيح

ممكف‌التربية‌تنظـ‌دكرات‌لممديريف‌لمتعرؼ‌ع‌النمط‌القيادم‌الرشيؽ؟‌:‌السؤاؿ‌ال الث

.‌اه‌طبعا‌ممكف‌كمش‌بس‌ممكف‌لا‌ىاد‌شيئ‌سيؿ‌أنيا‌التربية‌تعممو‌لممديريف:‌رد‌المعمـ

‌فيو‌المدير‌ممكف‌يساعدؾ‌بتخطي‌:‌السؤاؿ‌الرابع برايؾ‌بتشكؼ‌انك‌ممكف‌النمط‌الرشيؽ‌لمقيادة‌المي‌بقكـ

بعض‌النكاقص‌بشغمؾ؟‌
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اذا‌كنت‌راضي‌عف‌شغمؾ‌بتقنع‌حالؾ‌انك‌ما‌في‌أم‌نقص‌عندؾ‌كاف‌حسيت‌فيو‌,‌اه‌ممكف:‌رد‌المعمـ

.‌بتتغاضى‌عنو

شك‌المي‌بمنع‌تطبيؽ‌المديريف‌لياد‌النمط‌القيادم‌الرشيؽ‌في‌,مف‌كجية‌نظرؾ‌كمعمـ:‌السؤاؿ‌الخامس

مدارسيـ؟‌

حسب‌ما‌بشكؼ‌انا‌مف‌خلبؿ‌شغمي‌انك‌انتماء‌بعض‌المعمميف‌لأحزاب‌سياسية‌معينة‌:‌حكى‌المعمـ

كانتماء‌المدير‌لحزب‌ اني‌بمعب‌دكر‌كبير‌بانك‌المدير‌يفضؿ‌نمط‌قيادم‌ييمؿ‌فيو‌اراء‌المعمميف‌عشاف‌

!‌ما‌يضطر‌يتعامؿ‌معيـ‌كيشاكرىـ

برأيؾ‌ىؿ‌النمط‌القيادم‌الرشيؽ‌ممكف‌يا ر‌ع‌رضاؾ‌الكظيفي؟‌:‌السؤاؿ‌السادس

لما‌المدير‌,‌انت‌بتتعاممي‌مع‌حدا‌بايده‌ييسر‌امكرؾ‌أك‌يعقدىا‌,‌طبعان‌بأ ر‌كبأ ربدرجةكبيرة:‌قاؿ‌المعمـ

.‌بقدر‌يرفضمؾ‌أم‌طمب‌اجازة‌أك‌بقدر‌يخربطمؾ‌جدكؿ‌حصصؾ‌فطبعا‌رح‌يأ ر‌ع‌رضاؾ

المقابمة الثامنة 

شك‌ممكف‌تعطيني‌تعريؼ‌لمقيادة‌الرشيقة‌لمديرم‌المدارس‌حسب‌كجية‌نظرؾ‌كمعمـ‌طبعان؟‌:‌السؤاؿ‌الأكؿ

.‌ىي‌يمكف‌انك‌المدير‌يشاكر‌المعمميف‌كيختار‌الاصح‌مف‌الآراء‌المي‌بسمعيا‌منيـ:‌اجاب‌المعمـ

مف‌كجية‌نظرؾ‌ىام‌الممارسات‌الرشيقة‌لممدير‌بتفيد‌التعميـ؟‌:‌السؤاؿ‌ال اني

القيادة‌أك‌الإدارة‌الرشيقة‌المرنة‌المي‌بتشتغؿ‌صح‌حسب‌الظركؼ‌المكجكدة‌بتترؾ‌جك‌كبيئة‌:‌أجاب‌المعمـ

عمؿ‌منيحة‌كىاد‌با ر‌ع‌نفسية‌المعمميف‌طبعان‌كىيؾ‌رح‌يبدعكا‌أك ر‌في‌شغميـ‌كىاد‌طبعان‌بنعكس‌ع‌

.‌التعميـ‌كمو

شك‌امكانية‌انك‌التربية‌تعمؿ‌دكرات‌تعرؼ‌كتدرب‌المديريف‌ع‌ىالنمط‌القيادم؟‌:‌السؤاؿ‌ال الث

بدؾ‌مكاف‌يجتمعكا‌فيو‌المديريف‌كشخص‌خبير‌بيالنكع‌فقط‌لا‌غير‌كىاد‌شيء‌,‌ممكف‌جدان‌:‌رد‌المعمـ

.‌بسيكلة‌بتكفر

برايؾ‌ىؿ‌ممكف‌نمط‌الادارة‌الرشيؽ‌يخميؾ‌تتناسى‌الأمكر‌الناقصة‌في‌شغمؾ؟‌:‌السؤاؿ‌الرابع
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زم‌ما‌بقكلكا‌,‌اه‌طبعان‌كارد‌انك‌اذا‌كاف‌مديرؾ‌منيح‌تتجاىؿ‌النكاقص‌كالتقصير‌بشغمؾ:‌أجاب‌المعمـ

‌مرج‌عيكف .‌كرماؿ‌عيف‌تكرـ

شك‌المعكقات‌المي‌بتكاجو‌المديريف‌لما‌بحاكلكا‌يطبقكا‌ىاد‌النمط‌أك‌يمنعيـ‌مف‌المحاكلة؟‌:‌السؤاؿ‌الخامس

كبتعاممكا‌مع‌النمط‌الرشيؽ‌لمقيادة‌بتسيب‌,في‌نمط‌مف‌المعمميف‌ما‌بستاىمكا‌المشكرة‌أصلبن‌:‌رد‌المعمـ

.‌فبصيركا‌ييممكا‌كيتسيبكا‌لييؾ‌ممكف‌يفضؿ‌المدير‌يعمؿ‌المي‌ىك‌بشكفو‌مناسب

مف‌كجية‌نظرؾ‌ىؿ‌ىناؾ‌أ ر‌لنمط‌القيادة‌الرشيؽ‌في‌رضاؾ‌عف‌عممؾ؟‌:‌السؤاؿ‌السادس

أكيد‌بما‌اني‌انا‌بتعامؿ‌مع‌مدير‌بحس‌انك‌بحترمني‌كبحرص‌ع‌انك‌يجمعنا‌كيشاكرنا‌بكؿ‌:‌قاؿ‌المعمـ

كبيرة‌كصغيرة‌قبؿ‌ما‌يكخد‌أم‌قرار‌لانكبعتبر‌انك‌احنا‌الأك ر‌خبرة‌كدراسة‌بأمكر‌الطلبب‌كالتعميـ‌لانكا‌

 .حنا‌أقرب‌عمييـ‌منو‌فانت‌ىكف‌بتحس‌انؾ‌بالمكاف‌الصح

المقابمة التاسعة 

شك‌ممكف‌تعرؼ‌القيادة‌الرشيقة؟‌,بما‌انؾ‌الؾ‌فترة‌طكيمة‌بتشتغؿ‌في‌التعميـ:‌السؤاؿ‌الأكؿ

.‌ىي‌انك‌يككف‌المدير‌ليف‌سيؿ‌التعامؿ:‌رد‌المعمـ

برايؾ‌الممارسات‌الرشيقة‌بتساعد‌في‌تدعيـ‌التعميـ؟‌:‌السؤاؿ‌ال اني

بتشكؼ‌شك‌الظرؼ‌المي‌صاير‌حكالييا‌كبتشتغؿ‌بناء‌عميو‌,‌ىام‌القيادة‌بتككف‌مش‌جامدة:‌قاؿ‌المعمـ

كغالبا‌المدير‌المي‌بتطمع‌ع‌المي‌حكاليو‌مف‌ظركؼ‌بتخذ‌قرارات‌صح‌كىاد‌با ر‌ع‌كؿ‌التعميـ‌طبعا‌لانك‌

.‌الجك‌رح‌يككف‌منيح‌كمناسب‌لمشغؿ

ممكف‌مديريات‌التربية‌تصير‌تعمؿ‌دكرات‌لممديريف‌لتعرفيـ‌ع‌النمط‌القيادم‌الرشيؽ؟‌:‌السؤاؿ‌ال الث

.‌ىاد‌الاشي‌ميـ‌جدان‌عشاف‌يضمكا‌المديريف‌عمى‌اطلبع‌بكمشي‌جديد‌بالانماط‌القيادية:‌قاؿ‌المعمـ

ىؿ‌ممكف‌برايؾ‌انك‌النمط‌القيادم‌الرشيؽ‌يساعدؾ‌بتخطي‌جكانب‌القصكر‌المي‌بتعيشيا‌:‌السؤاؿ‌الرابع

في‌شغمؾ‌كمعمـ؟‌
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نعـ‌لاف‌الجك‌العاـ‌المي‌بعيشو‌المعمـ‌في‌شغمو‌ىك‌الاك ر‌أىمية‌مف‌أم‌اشي‌ اني‌كىاد‌:‌أجاب‌المعمـ

.‌الجك‌المنيح‌المي‌بخمقو‌ىالنمط‌القيادم‌ممكف‌يساعدؾ‌بتجاىؿ‌ىام‌الأمكر

ايش‌ىي‌المعيقات‌حسب‌رايؾ‌المي‌بتكاجو‌تطبيؽ‌القيادة‌الرشيقة‌في‌المدارس؟‌:‌السؤاؿ‌الخامس

كىام‌المقابمة‌,‌لما‌نظاـ‌تعييف‌المديريف‌بعتمد‌اساسان‌ع‌مقابمة,‌سكء‌الاختيار‌ىك‌السبب:‌قاؿ‌المعمـ

بتعمميا‌لجنة‌ممكف‌تحط‌العلبمات‌ع‌كيفيا‌ىكف‌انت‌مف‌حقؾ‌تشكؾ‌في‌أحقية‌ىدكؿ‌المديريف‌في‌

.‌استلبـ‌مناصبيـ

ىؿ‌بأ ر‌نمط‌القيادة‌الرشيؽ‌لممدير‌ع‌رضاؾ‌عف‌شغمؾ؟‌:‌السؤاؿ‌السادس

انت‌مش‌رح‌تككف‌راضي‌كانت‌بتشتغؿ‌بمكاف‌المدير‌فيو‌بكخد‌قرارات‌,‌أكيد‌في‌علبقة‌بينيـ:‌رد‌المعمـ

.‌غمط‌دايما‌كبركح‌عميو‌الكقت‌كىك‌يفكر‌كما‌بكخد‌قرارات‌سريعة‌كبيمؿ‌التطكرات‌المحيطة‌فيو

 المقابمة العاشرة

ممكف‌تعرفمي‌القيادة‌الرشيقة‌مف‌كجية‌نظرؾ‌كمعمـ؟‌:‌السؤاؿ‌الأكؿ

لما‌بككف‌المدير‌ليف‌صبكر‌متفيـ‌لكؿ‌الظركؼ‌المي‌بتصير‌مع‌المعمميف‌كمع‌البيئة‌التعميمية‌:‌قاؿ‌المعمـ

 .نفسيا

بتشكؼ‌انك‌ىام‌الممارسات‌الرشيقة‌لممدير‌با ر‌ع‌التعميـ‌ايجابان؟‌:‌السؤاؿ‌ال اني

.‌اشي‌طبيعي‌نشكؼ‌ا ار‌ايجابية‌لممارسات‌ادارية‌قيادية‌ايجابية:‌قاؿ‌المعمـ

ممكف‌التربية‌تنظـ‌دكرات‌لممديريف‌لمتعريؼ‌بيالنمط‌القيادم؟‌:‌السؤاؿ‌ال الث

ضركرم‌جدان‌عشاف‌المدير‌المي‌ما‌بعرؼ‌أصلبن‌بكجكد‌ىيؾ‌نكع‌مف‌القيادة‌يصير‌يعرؼ‌:‌رد‌المعمـ

 .كيعرؼ‌كيؼ‌يطبقو‌كيمارسو‌كيعرؼ‌شكفكايده

ممكف‌مف‌كجية‌نظرؾ‌انك‌نمط‌القيادة‌الرشيؽ‌المي‌بمارسو‌المدير‌يخمي‌المدير‌يتجاىؿ‌:‌السؤاؿ‌الرابع

 الأمكر‌الناقصة‌في‌الشغؿ؟
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النمط‌ىاد‌غالبان‌بكخذ‌قرارات‌صح‌كىاد‌بخمي‌البيئة‌التعميمية‌تصير‌احسف‌بالتالي‌رح‌يخفؼ‌:‌حكى‌المعمـ

.‌مف‌جكانب‌القصكر‌اصلب

شك‌ممكف‌تحكيمي‌عف‌المعكقات‌المي‌بتكاجو‌المديريف‌في‌تطبيؽ‌م ؿ‌ىاد‌النمط؟‌:‌السؤاؿ‌الخامس

لييؾ‌احنا‌بنشجع‌التربية‌تعممميـ‌دكرات‌,‌يمكف‌غالبان‌بككنكا‌ما‌بعرفكا‌انك‌في‌ىيؾ‌اشي‌أصلبن‌:‌قاؿ‌المعمـ

.‌يتعرفكا‌مف‌خلبليا‌ع‌ىام‌الأنماط‌الرائعة‌مف‌القيادة

برأيؾ‌بأ ر‌النمط‌الرشيؽ‌لمقيادة‌ع‌رضاؾ‌الكظيفي؟‌:‌السؤاؿ‌السادس

طبعا‌ما‌بدىا‌سؤاؿ‌انك‌في‌علبقة‌قكية‌ك ير‌بتربط‌بيف‌رضا‌المعمـ‌الكظيفي‌كنمط‌القيادة‌المي‌:‌رد‌المعمـ

‌(2021خالفي‌ك‌بككدركف,‌).بتبعو‌المدير
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 الجداول: ممحق ه
 :11جدول

‌العلبقة‌بيف‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌بالرضا‌الكظيفي‌لدل‌المعمميف
‌(.240=‌ف)

 مستوى الدلًلة  (ر)قيمة  الرضا الوظيفي القيادة الرشيقة 
‌**3.96‌3.55‌0.33‌0.000 المتوسط الحسابي 
‌0.31‌0.29 الًنحراف المعياري

(.‌α≤‌0.01)داؿ‌إحصائيا‌عند‌**‌
‌

 :12جدول 
‌مساىمة‌الرضا‌الكظيفي‌لممعمميف‌في‌القيادة‌الرشيقة‌لمديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌

‌(.240=‌ف)كجيات‌نظر‌المعمميف‌
 

 المتغير

 

 المصدر

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط

 المربعات

 قيمة

(ف)  

مستوى 
*الدلًلة   

 قيمة

B 

 قيمة

(² R) 

الرضا 
 الوظيفي

*0.000 29.12 2.58 1 2.58 الًنحدار  2.70 0.109 

 0.35 0.09 238 21.05 الخطأ

 239 23.63 المجموع

(.α‌=‌0.05)علبقة‌ارتباطية‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستكل‌الدلالة‌*  
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 :13جدول 
 القيادة الرشيقة لدى مديري المدارس الحكومية في مديرية قباطية لدلًلة الفروق في (ت) نتائج اختبار 

 (.240= ن)تبعاً لمتغير الجنس من وجيات نظر المعممين
 

 المجالًت

 متغير

  الجنس

 

 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 قيمة

(ت)   

مستوى 
*الدلًلة   

1.35- 0.54 3.79 95 ذكر تفويض الصلاحيات  0.179 

 0.36 3.86 145 أن ى

 0.960 0.05 0.44 3.98 95 ذكر المشاركة في اتخاذ القرار

 0.30 3.98 145 أن ى

1.05- 0.37 4.04 95 ذكر العلاقات الإنسانية  0.297 

 0.26 4.08 145 أن ى

الدرجة الكمية لمقيادة 
 الرشيقة

0.95- 0.39 3.93 95 ذكر  0.346 

 0.25 3.97 145 أن ى

‌.(α‌=‌0.05)عند‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌*
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 :14جدول 
لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌المتكسطات‌الحسابية‌كالانحرافات‌المعيارية‌لمقيادة‌الرشيقة‌

‌(.240=ف)‌تبعان‌لمتغير‌سنكات‌الخبرة‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف
الًنحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد متغير سنوات الخبرة المجالًت 

 
تفويض الصلاحيات 

 0.60 ‌‌42‌3.79سنكات5أقؿ‌مف‌

 0.45 ‌‌118‌3.83سنكات‌10إلى‌5مف‌

 0.32 ‌‌59‌3.86سنة‌15إلى‌11مف‌

 0.31 ‌‌21‌3.84سنة15أك ر‌مف‌

 
المشاركة في اتخاذ 

القرار 

 0.50 ‌‌42‌3.95سنكات5أقؿ‌مف‌

 0.38 ‌‌118‌3.98سنكات‌10إلى‌5مف‌

 0.20 ‌‌59‌4.01سنة‌15إلى‌11مف‌

 0.27 ‌‌21‌3.94سنة15أك ر‌مف‌

 
العلاقات الإنسانية 

 0.40 ‌‌42‌4.10سنكات5أقؿ‌مف‌

 0.34 ‌‌118‌4.06سنكات‌10إلى‌5مف‌

 0.16 ‌‌59‌4.05سنة‌15إلى‌11مف‌

 0.19 ‌‌21‌4.08سنة15أك ر‌مف‌

 
الدرجة الكمية لمقيادة 

الرشيقة 

 0.44 ‌‌42‌3.94سنكات5أقؿ‌مف‌

 0.34 ‌‌118‌3.96سنكات‌10إلى‌5مف‌

 0.18 ‌‌59‌3.97سنة‌15إلى‌11مف‌

 0.18 ‌‌21‌3.96سنة15أك ر‌مف‌
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 :15جدول 
‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌‌نتائج‌تحميؿ‌التبايف‌الأحادم‌لفحص‌الفركؽ‌في

‌(.240=‌ف)‌تبعان‌لمتغير‌سنكات‌الخبرة‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف
   

 المجالًت

 

 مصدر التباين

مجموع مربعات 
 الًنحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

(ف)  

 مستوى

* الدلًلة  

 

 تفويض الصلاحيات

 بيف‌المجمكعات

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

0.13 

46.13 

46.26 

3 

236 

239 

0.04 

0.20 

0.22 0.881 

 

المشاركة في اتخاذ 
 القرار

 بيف‌المجمكعات

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

0.14 

30.66 

30.80 

3 

236 

239 

0.05 

0.13 

0.36 0.783 

 

 العلاقات الإنسانية

 بيف‌المجمكعات

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

0.08 

22.08 

22.15 

3 

236 

239 

0.03 

0.09 

0.28 0.843 

 

الدرجة الكمية لمقيادة 
 الرشيقة

 بيف‌المجمكعات

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

0.02 

23.60 

23.63 

3 

236 

239 

0.01 

0.10 

0.08 0.971 

 .(α‌=‌0.05)عند‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌*
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 :16جدول 
‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌لدلالة‌الفركؽ‌في‌(ت)‌نتائج‌اختبار‌

‌(.240=‌ف)‌تبعان‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي‌كجيات‌نظر‌المعمميف
 

 المجالًت

متغير المؤىل 
 العممي

 

 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 قيمة

(ت)   

مستوى 
*الدلًلة   

 0.989 0.01 0.45 3.83 99 بكالكريكس تفويض الصلاحيات

 0.44 3.83 141 ماجستير‌فأعمى

 0.417 0.81 0.35 4.00 99 بكالكريكس المشاركة في اتخاذ القرار

 0.36 3.96 141 ماجستير‌فأعمى

 0.099 1.65 0.24 4.10 99 بكالكريكس العلاقات الإنسانية

 0.34 4.04 141 ماجستير‌فأعمى

الدرجة الكمية لمقيادة 
 الرشيقة

 0.398 0.85 0.29 3.98 99 بكالكريكس

 0.33 3.94 141 ماجستير‌فأعمى

‌.(α‌=‌0.05)عند‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌*
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 : 17جدول 
لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌المتكسطات‌الحسابية‌كالانحرافات‌المعيارية‌لمقيادة‌الرشيقة‌

‌(.240=ف)‌تبعان‌لمتغير‌المرحمة‌التعميميةقباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف
‌الًنحراف المعياري‌المتوسط الحسابي‌العدد‌المرحمة التعميميةمتغير ‌المجالًت
 

تفويض الصلاحيات 
 0.37 ‌49‌3.90أساسية‌دنيا

 0.47 ‌128‌3.82أساسية‌عميا

 0.43 ‌63‌3.81 انكية

 
المشاركة في اتخاذ 

القرار 

 0.25 ‌49‌4.05أساسية‌دنيا

 0.43 ‌128‌3.94أساسية‌عميا

 0.26 ‌63‌3.99 انكية

 
العلاقات الإنسانية 

 0.14 ‌49‌4.09أساسية‌دنيا

 0.34 ‌128‌4.04أساسية‌عميا

 0.33 ‌63‌4.11 انكية

 
الدرجة الكمية لمقيادة 

الرشيقة 

 0.21 ‌49‌4.01أساسية‌دنيا

 0.37 ‌128‌3.93أساسية‌عميا

 0.27 ‌63‌3.97 انكية
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 :18جدول 
‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌‌نتائج‌تحميؿ‌التبايف‌الأحادم‌لفحص‌الفركؽ‌في

‌(.240=ف)‌تبعان‌لمتغير‌المرحمة‌التعميمية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف
  

 المجالًت

 

 مصدر التباين

مجموع مربعات 
 الًنحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

(ف)  

 مستوى

* الدلًلة  

 

 تفويض الصلاحيات

 بيف‌المجمكعات

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

0.30 

45.96 

46.26 

2 

237 

239 

0.15 

0.19 

0.77 0.463 

 

المشاركة في اتخاذ 
 القرار

 بيف‌المجمكعات

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

0.41 

30.39 

30.80 

2 

237 

239 

0.20 

0.13 

1.59 0.207 

 

 العلاقات الإنسانية

 بيف‌المجمكعات

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

0.28 

21.87 

22.15 

2 

237 

239 

0.14 

0.09 

1.53 0.218 

 

الدرجة الكمية لمقيادة 
 الرشيقة

 بيف‌المجمكعات

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

0.23 

23.39 

23.63 

2 

237 

239 

0.12 

0.10 

1.19 0.307 

‌.(α‌=‌0.05)عند‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌*
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 :19جدول 
‌القيادة‌الرشيقة‌لدل‌مديرم‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌لدلالة‌الفركؽ‌في‌(ت)‌نتائج‌اختبار‌

‌(.240=‌ف)‌تبعان‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي‌كجيات‌نظر‌المعمميف
 

 المجالًت
 متغير

 التخصص
 

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 قيمة
(ت)   

مستوى 
*الدلًلة   

 0.158 1.42 0.37 3.87 139 عممي تفويض الصلاحيات
 0.52 3.79 101 إنساني

0.10- 0.32 3.98 139 عممي المشاركة في اتخاذ القرار  0.921 
 0.41 3.98 101 إنساني

 0.127 1.53 0.27 4.09 139 عممي العلاقات الإنسانية
 0.35 4.03 101 إنساني

الدرجة الكمية لمقيادة 
 الرشيقة

 0.266 1.12 0.26 3.98 139 عممي
 0.37 3.93 101 إنساني

‌.(α‌=‌0.05)عند‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌*
 :20جدول 

م‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌عمـ‌لدل‌ـلرضا‌الكظيفي‌الدلالة‌الفركؽ‌في‌(ت)‌نتائج‌اختبار‌
‌(.240=‌ف)‌تبعان‌لمتغير‌الجنس‌كجيات‌نظر‌المعمميف

 

 المجالًت

 متغير

  الجنس

 

 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 قيمة

(ت)   

مستوى 
*الدلًلة   

 0.811 0.24 0.63 2.55 95 ذكر التعزيز والمكافآت

 0.63 2.53 145 أن ى

الرضا عن الميام 
 والواجبات

0.53- 0.43 3.87 95 ذكر  0.600 

 0.36 3.90 145 أن ى

الرضا عن تقدير واحترام 
 الذات

 0.144 1.47 0.24 4.24 95 ذكر

 0.30 4.19 145 أن ى

لمرضا الدرجة الكمية 
 الوظيفي

 0.689 0.40 0.30 3.55 95 ذكر

 0.29 3.54 145 أن ى

‌.(α‌=‌0.05)عند‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌*
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 :21جدول
م‌المدارس‌الحككمية‌في‌عمـلدل‌ـ‌المتكسطات‌الحسابية‌كالانحرافات‌المعيارية‌لمرضا‌الكظيفي‌كمجالاتو‌

‌(.240=ف)‌أنفسيـ‌تبعان‌لمتغير‌سنكات‌الخبرة‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف
الًنحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد متغير سنوات الخبرة المجالًت 

 
 التعزيز والمكافآت

 0.75   ‌‌42‌2.64سنكات5أقؿ‌مف‌

 0.61 ‌‌118‌2.49سنكات‌10إلى‌5مف‌

 0.58 ‌‌59‌2.57سنة‌15إلى‌11مف‌

 0.59 ‌‌21‌2.52سنة15أك ر‌مف‌

 
الرضا عن الميام 

 والواجبات

 0.43 ‌‌42‌3.87سنكات5أقؿ‌مف‌

 0.41 ‌‌118‌3.88سنكات‌10إلى‌5مف‌

 0.33 ‌‌59‌3.92سنة‌15إلى‌11مف‌

 0.35 ‌‌21‌3.87سنة15أك ر‌مف‌

 
الرضا عن تقدير 
 واحترام الذات

 0.36 ‌‌42‌4.28سنكات5أقؿ‌مف‌

 0.28 ‌‌118‌4.20سنكات‌10إلى‌5مف‌

 0.23 ‌‌59‌4.21سنة‌15إلى‌11مف‌

 0.15 ‌‌21‌4.11سنة15أك ر‌مف‌

 
لمرضا الدرجة الكمية 
 الوظيفي

 0.36 ‌‌42‌3.60سنكات5أقؿ‌مف‌

 0.29 ‌‌118‌3.52سنكات‌10إلى‌5مف‌

 0.26 ‌‌59‌3.57سنة‌15إلى‌11مف‌

 0.25 ‌‌21‌3.50سنة15أك ر‌مف‌
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 :22جدول 
‌المدارس‌الحككمية‌في‌عممي‌لدل‌ـ‌نتائج‌تحميؿ‌التبايف‌الأحادم‌لفحص‌الفركؽ‌في‌الرضا‌الكظيفي

‌(.240=‌ف)‌تبعان‌لمتغير‌سنكات‌الخبرة‌مديرية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف
  

 المجالًت

 

 مصدر التباين

مجموع مربعات 
 الًنحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

(ف)  

 مستوى

* الدلًلة  

 

 التعزيز والمكافآت

 بيف‌المجمكعات

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

0.78 

93.21 

93.98 

3 

236 

239 

0.26 

0.40 

0.66 0.580 

 

الرضا عن الميام 
 والواجبات

 بيف‌المجمكعات

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

0.10 

35.76 

35.86 

3 

236 

239 

0.03 

0.15 

0.22 0.882 

 

الرضا عن تقدير 
 واحترام الذات

 بيف‌المجمكعات

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

0.44 

18.01 

18.44 

3 

236 

239 

0.15 

0.08 

1.91 0.129 

 

الدرجة الكمية لمرضا 
 الوظيفي

 بيف‌المجمكعات

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

0.25 

20.25 

20.50 

3 

236 

239 

0.08 

0.09 

0.98 0.404 

‌.(α‌=‌0.05)عند‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌*
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 :23جدول 
م‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌عمـ‌لدل‌ـلرضا‌الكظيفي‌الدلالة‌الفركؽ‌في‌(ت)‌نتائج‌اختبار‌

‌(.240=‌ف)‌تبعان‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي‌كجيات‌نظر‌المعمميف
 

 المجالًت

 المؤىل متغير
 العممي

 

 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 قيمة

(ت)   

مستوى 
*الدلًلة   

 0.382 0.88 0.59 2.58 99 بكالكريكس التعزيز والمكافآت

 0.66 2.51 141 ماجستير‌فأعمى

الرضا عن الميام 
 والواجبات

 0.250 1.15 0.36 3.92 99 بكالكريكس

 0.41 3.86 141 ماجستير‌فأعمى

الرضا عن تقدير واحترام 
 الذات

 0.729 0.35 0.30 4.22 99 بكالكريكس

 0.26 4.20 141 ماجستير‌فأعمى

لمرضا الدرجة الكمية 
 الوظيفي

 0.215 1.24 0.26 3.57 99 بكالكريكس

 0.31 3.53 141 ماجستير‌فأعمى

‌.(α‌=‌0.05)عند‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌*
‌

‌

‌
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 :24جدول 
‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌عممي‌ـلالمتكسطات‌الحسابية‌كالانحرافات‌المعيارية‌لمرضا‌الكظيفي‌لد

‌(.240=ف)‌تبعان‌لمتغير‌المرحمة‌التعميميةقباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف
‌الًنحراف المعياري‌المتوسط الحسابي‌العدد‌المرحمة التعميميةمتغير ‌المجالًت
 

 التعزيز والمكافآت
 0.53 ‌49‌2.63أساسية‌دنيا

 0.66 ‌128‌2.53أساسية‌عميا

 0.64 ‌63‌2.49 انكية

 
الرضا عن الميام 

 والواجبات

 0.25 ‌49‌4أساسية‌دنيا

 0.39 ‌128‌3.90أساسية‌عميا

 0.44 ‌63‌3.77 انكية

 
الرضا عن تقدير 
 واحترام الذات

 0.25 ‌49‌4.18أساسية‌دنيا

 0.29 ‌128‌4.18أساسية‌عميا

 0.27 ‌63‌4.29 انكية

 
رضا الدرجة الكمية لل
 الوظيفي

 0.25 ‌49‌3.60أساسية‌دنيا

 0.30 ‌128‌3.54أساسية‌عميا

 0.30 ‌63‌3.51 انكية
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 :25جدول 
‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌عممي‌لدل‌ـنتائج‌تحميؿ‌التبايف‌الأحادم‌لفحص‌الفركؽ‌في‌الرضا‌الكظيفي

‌(.240=‌ف)‌تبعان‌لمتغير‌المرحمة‌التعميمية‌قباطية‌مف‌كجيات‌نظر‌المعمميف
  

 المجالًت

 

 مصدر التباين

مجموع مربعات 
 الًنحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

(ف)  

 مستوى

* الدلًلة  

 بيف‌المجمكعات التعزيز والمكافآت

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

0.57 

93.41 

93.98 

2 

237 

239 

0.29 

0.39 

0.72 0.486 

الرضا عن الميام 
 والواجبات

 بيف‌المجمكعات

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

1.57 

34.29 

35.86 

2 

237 

239 

0.79 

0.15 

5.43 0.005*  

 

الرضا عن تقدير 
 واحترام الذات

 بيف‌المجمكعات

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

0.53 

17.92 

18.44 

2 

237 

239 

0.26 

0.08 

3.50 0.032*  

 

الدرجة الكمية لمرضا 
 الوظيفي

 بيف‌المجمكعات

 داخؿ‌المجمكعات

 المجمكع

0.24 

20.27 

20.50 

2 

237 

239 

0.12 

0.09 

1.38 0.254 

‌.(α‌=‌0.05)عند‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌*
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  :26جدول 
‌البعدية‌بيف‌المتكسطات‌الحسابية‌لمجالي‌الرضا‌عف‌المياـ‌كالكاجبات‌ةلممقارف‌(Tukey)‌نتائج‌اختبار

‌(.240=‌ف)كالرضا‌عف‌تقدير‌كاحتراـ‌الذات‌كفقا‌لمتغير‌المرحمة‌التعميمية‌
 ثانوية أساسية عميا أساسية دنيا المتوسط الحسابي المجالًت

الرضا عن الميام 
 والواجبات

4  0.10‌0.23*‌
3.90  ‌0.13‌
3.77    

الرضا عن تقدير 
 واحترام الذات

4.18  -‌-0.11*‌
4.18  ‌-0.11*‌
4.29    

‌.(α‌=‌0.05)عند‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌*
 

 :27جدول 
م‌المدارس‌الحككمية‌في‌مديرية‌قباطية‌مف‌عمـ‌لدل‌ـلرضا‌الكظيفي‌الدلالة‌الفركؽ‌في‌(ت)‌نتائج‌اختبار‌
‌(.240=‌ف)المعمميف‌تبعا‌لمتغير‌التخصص‌كجيات‌نظر‌
 

 المجالًت

 متغير

تخصص ال  

 

 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري

 قيمة

(ت)   

مستوى 
*الدلًلة   

1.19- 0.59 2.50 139 عممي التعزيز والمكافآت  0.234 

 0.67 2.59 101 إنساني

الرضا عن الميام 
 والواجبات

 0.424 0.80 0.37 3.91 139 عممي

 0.41 3.86 101 إنساني

الرضا عن تقدير واحترام 
 الذات

 0.385 0.87 0.27 4.22 139 عممي

 0.29 4.19 101 إنساني

لمرضا الدرجة الكمية 
 الوظيفي

0.22- 0.27 3.54 139 عممي  0.825 

 0.32 3.55 101 إنساني

‌.(α‌=‌0.05)عند‌فركؽ‌دالة‌إحصائيا‌*
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 :28 جدول 

 (10=ن )‌عمى‌السؤاؿ‌الأكؿمعمميفستجابات‌اؿ‌التكرارات‌كالنسب‌المئكية‌لا

 % التكرار  النص  الرقم
المعمميف‌أف‌القيادة‌الرشيقة‌تتمحكر‌حكؿ‌استشارة‌المعمميف‌كالأخذ‌أكد‌‌ .1

‌.بآرائيـ‌في‌الكقت‌المناسب

3 30%  

اعتبر‌البعض‌الآخر‌أف‌القيادة‌الرشيقة‌تدكر‌حكؿ‌السرعة‌في‌بينما‌‌ .2

 .اتخاذ‌القرارات‌السميمة

2 20%  

اعتبر‌البعض‌الآخر‌أف‌القيادة‌الرشيقة‌تتعمؽ‌بجك‌العمؿ‌الإيجابي‌الذم‌‌ .3
 .يخمقو‌المدير‌في‌بيئة‌العمؿ

2 20%  

كافؽ‌الأغمب‌أف‌القيادة‌الرشيقة‌تتعمؽ‌بالميف‌في‌التعامؿ‌كاحتراـ‌مشاعر‌‌ .4
 .‌المعمميف‌كتفيـ‌ظركفيـ

3 30%  

 

 :29جدول 

‌(.10=ف)التكرار‌كالنسبة‌المئكية‌لاستجابات‌المعمميف‌عمى‌السؤاؿ‌ال اني‌

 % التكرار  النص  الرقم 

أجمع‌المعممكف‌عمى‌قطعية‌فاعمية‌القيادة‌الرشيقة‌في‌تدعيـ‌العممية‌‌ .1

.التعميمية‌كالإدارية‌في‌المدارس  

10 100%‌  

 
 :30جدول 

‌.(10=ف)‌ال الث‌عمى‌السؤاؿ‌معمميفستجابات‌اؿ‌التكرارات‌كالنسب‌المئكية‌لا

 % التكرار النص الرقم
المعظـ‌عمى‌إمكانية‌كأىمية‌إجراء‌دكرات‌تدريبية‌أكد‌‌ .1

.كتعريفية‌لممديريف‌بالقيادة‌الرشيقة  
  9 90%  

لـ‌ير‌معمـ‌كاحد‌ضركرة‌لذلؾ‌ككف‌مديره‌جيد‌كقائد‌‌ .2
.رشيؽ  

1 1% 0 
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 :31جدول 

‌.(10=ف)‌الرابع‌عمى‌السؤاؿ‌معمميفستجابات‌اؿ‌التكرارات‌كالنسب‌المئكية‌لا

 % التكرار النص   الرقم
أجمعت‌الأغمبية‌عمى‌أف‌القيادة‌الرشيقة‌لممدير‌تسيـ‌في‌التخفيؼ‌مف‌‌ .1

‌.‌جكانب‌القصكر‌في‌بيئة‌العمؿ
9 90%  

أكد‌معمـ‌أف‌أسمكب‌المدير‌في‌القيادة‌لا‌يغطي‌أبدان‌عمى‌جكانب‌القصكر‌‌ .2
‌.في‌العمؿ

1 10%‌  

 

 :32جدول 

‌.(10=ف)‌الخامس‌عمى‌السؤاؿ‌معمميفستجابات‌اؿ‌التكرارات‌كالنسب‌المئكية‌لا

 % التكرار النص الرقم
‌أف‌طبيعة‌بعض‌المعمميف‌قد‌تككف‌عائقان‌أماـ‌تطبيؽ‌المدير‌ضذكر‌البع‌ .1

‌.لمقيادة‌الرشيقة
3 30%‌  

جيؿ‌المديريف‌بنمط‌القيادة‌الرشيقة‌كالكـ‌الكبير‌مف‌الفكائد‌التي‌يجنبيا‌‌ .2
‌.النظاـ‌التعميمي‌نتيجة‌لتطبيقو

3 %30 

%20 ‌2.‌عزا‌البعض‌العائؽ‌أماـ‌تطبيؽ‌القيادة‌الرشيقة‌إلى‌الحزبية‌ .3  
أرجع‌البعض‌السبب‌في‌عدـ‌تطبيؽ‌القيادة‌الرشيقة‌إلى‌تعنت‌المديريف‌‌ .4

‌.‌كسعييـ‌إلى‌فرض‌أنفسيـ‌كضعؼ‌شخصياتيـ
2 20%  

 

 :33جدول 

‌.(10=ف)‌السادس‌عمى‌السؤاؿ‌معمميفستجابات‌اؿ‌التكرارات‌كالنسب‌المئكية‌لا

 % التكرار  النص  الرقم 

أجمع‌المعممكف‌عمى‌قطعية‌الأ ر‌الكبير‌الذم‌تمعبو‌القيادة‌الرشيقة‌‌ .1

.في‌رفع‌كتحسيف‌الرضا‌الكظيفي‌ليـ  

10 100%‌  
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Abstract 

This study aimed to identify the relationship between agile leadership of public 

schools of principals and teachers' job satisfaction in Qabatiya directory as perceived 

by teachers. 

To achieve the study aims, the researcher used the mixed approach (Qualitative and 

quantitative approach) using two items ( questionnaire and interview), with a study 

population of approximately (4000) public schools' teachers in Qabatiya directory, and 

with a sample of (240) teachers chosen  by the simple random method, then the 

questionnaire was electronically distributed  in order to reach the largest possible 

number of the study community, the questionnaire data was analyzed using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

The researcher used a second tool for the study, which is the interview, In order to 

obtain clearer explanations for the quantitative results obtained through the 

questionnaire, the researcher conducted interviews on a sample of (10) teachers in 

public schools in the Directorate of Education in Qabatiya. 

The most important study findings were : The degree of agile leadership among 

government school principals in Qabatiya district came at a high rate in all fields from 

the teachers' point of view, and the degree of teachers' job satisfaction came at a high 

level in self-esteem and tasks and duties, but the teachers' satisfaction regarding the 

financial side came at a law level, the results also show that there is a positive 

relationship between agile leadership and job satisfaction, and thatr job satisfaction is 

responsible for approximately (10%) of agile leadership practices, the study reveals 

that there are no statistically significant differences at the level (α=0.05%) of agile 
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leadership and its' fields due to the variables of gender, years of experience, 

educational qualification, educational stage, and specialization, in addition to the 

absence of statistically significant differences at the level of (α=0.05%) in job 

satisfaction and its' fields in the district of Qabatya from the teachers' point of view 

attributed to the variables of gender, years of experience, educational qualification, 

educational stage, and specialization. The qualitative results indicate that the teachers 

agreed on linking the concept of agile leadership to taking the teachers' points of view 

into account. Based on the  results, the study recommended the following: The 

necessity to support agile leadership practices in all schools of the country because of 

its positive effects on teachers’ job satisfaction. 

KeyWords: Agile Leadership, Job Satisfaction. 


