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توظيف شبكة التواصل الاجتماعي "فيسبوك" في التوعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة 
 كوروناخلال أزمة جائحة فايروس 

 )دائرة العلاقات العامة في الشرطة الفمسطينية نموذجاً(

 إعداد

 جمانة عريقات
 إشراف

 الكريم سرحان د. عبد

 الممخص

إلى معرفة مدػ تكظيف دائرة العلاقات العامة في جياز الشرطة  يىدفت ىذه الدراسة بشكل رئيس

منية لمتصدؼ للأخبار الكاذبة التي انتشرت خلاؿ كة الفيسبكؾ في تعزيز التكعية الأالفمسطينية لشب

جائحة ككركنا، إضافة إلى التعرؼ عمى دكر شبكة الفيسبكؾ في دعـ أنشطة جياز الشرطة في 

التكعية الأمنية كمدػ فاعمية رسائميا، كتكظيف الاستراتيجيات الاتصالية المناسبة في عمل 

ى شبكة الفيسبكؾ في تماد جياز الشرطة عمكالكشف عف مدػ اع الشرطة،العلاقات العامة بجياز 

 منية.التكعية الأ

لجأت الباحثة لتكزيع استبانة الكتركنية عمى عينة كقد اعتمدت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي، 

إضافة إلى  الفمسطينية،جياز الشرطة مف متابعي صفحة الفيسبكؾ ل (،184الدارسة المتمثمة ب )

علاـ كمتخصص كسائل كل مف مدراء العلاقات العامة كالإداة المقابمة المعمقة عمى استخداـ أ

 .بالضفة الغربية التكاصل الاجتماعي في جياز الشرطة الفمسطينية



 ص

ىميا: قياـ دائرة العلاقات العامة بجياز كاف مف أ  النتائج، كالتيتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف 

خبار الكاذبة خلاؿ جائحة ككركنا التكعية الأمنية ضد الأفيسبكؾ في الشرطة بتكظيف شبكة ال

مة بجياز بشكل يمبي احتياجات كرغبات الجميكر. كما كشفت النتائج أف دائرة العلاقات العا

 كالحقائق،مف خلاؿ تقديـ المعمكمات  صفحتيـ،بشكل كبير عمى  اعتمادً الشرطة حققت لمجميكر ا 

بينت النتائج أف دائرة العلاقات العامة  خبار الكاذبة. أيضًا، كمكاجية الألجميكركرفع الكعي لدػ ا

كالتي  الأزمة،لتحقيق التفاعمية بينيا كبيف جميكرىا خلاؿ فترة  اتصالية؛ة ياعتمدت خطة استراتيج

 عززت مف تحقيق أىداؼ جياز الشرطة.بدكرىا 

الاعتماد عمى شبكة  أبرزىا:كاف  التكصيات،كفي ضكء نتائج الدراسة أكصت الباحثة بمجمكعة مف 

جيا ضمف أكلكيات ار ضد الأخبار الكاذبة، إدمنية لاجتماعي الفيسبكؾ في التكعية الأالتكاصل ا

ا تحظى بمتابعة كبيرة مف قبل كذلؾ ككني إرشادية؛ككسيمة تكعكية  العامة،عمل ممارسي العلاقات 

ف خلاؿ تفعيل خاصية م الفيسبكؾ،الجميكر الفمسطيني. كتمكيل صفحة جياز الشرطة عمى شبكة 

كالمضاميف التكعكية كالتكجييية إلى  كالأخبارالمنشكرات كذلؾ مف أجل كصكؿ  الممكؿ،علاف الإ

 المحتمميف. فلى المتابعيميع متابعي صفحة جياز الشرطة، إضافة إج

: العلاقات العامة، شبكة التكاصل الاجتماعي الفيسبكؾ، التكعية الأمنية، الكممات المفتاحية

 الأخبار الكاذبة، جائحة فايركس ككركنا.
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 ولالفصل الأ 

 الإطار العام لمدراسة

 :مقدمة الدراسة

في ظل التطكرات التي يشيدىا العالـ جراء انتشار جائحة فايركس ككركنا، كالتي تسببت بأزمات 

باتت التكعية الأمنية تشغل حيزاً ميماً، لتعزيز الكعي الأمني ضد الأخبار في مختمف المجالات، 

، بالإضافة إلى ة بيف صفكؼ الجميكر كالمجتمع ككلمالكاذبة التي تسبب حالة مف القمق كالبمب

لمتعامل مع الأخبار الكاذبة،  اللازمة اداتتزكيد الجميكر بالمعمكمات كالحقائق الصحيحة كالارش

 كالأمف ات التي تعزز الثقافة الأمنية لدػ الفرد مف أجل الحفاط عمى السمـكنشر السمككي

  المجتمعي.

التي تعتمد عمى شبكة  ةشبكات التكاصل الاجتماعي مف أساليب ككسائل الإعلاـ الجديد حيث تعد

، كبأقصر الانترنت، كتتميز ىذه الشبكات بسرعة الانتشار كالكصكؿ إلى أكبر عدد مف الجميكر

باتت تشكل نافذة ميمة جداً لنشر المعمكمات كالحصكؿ عمييا، كأِصبحت كمفة ممكنة، إذ كقت كت

ليذه الشبكات دكر محكرؼ في جميع القضايا السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كغيرىا 

 (. 151-151.، ص1117)عبد الحميد، 

( بسرعة، 19-كانتشار فيركس )ككفيدكقد استخدمت ىذه الشبكات بفعالية في ظل أزمة ككركنا 

حيث أصبحت ىذه الأزمة بكافة تداعياتيا مادة دسمة تتصدر منصات الإعلاـ الاجتماعي المسيرة 

 (.589-588.، ص1111مف طرؼ العديد مف الجيات )ممككي، 
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إلا أنيا تظل في الكقت نفسو حاممة  الاجتماعي،كبالرغـ مف إيجابيات شبكات التكاصل  كلكف،

ة لأحد أكبر مصادر التيديد للأمف الكطني لمدكؿ في ظل لجكء البعض لتكظيفيا بشكل كمركج

 (. Burkhardt, 2017سيء لنشر الأخبار الكاذبة كالمغرضة كالتركيج ليا )

يتعرضكف إلى العديد مف الأخبار الكاذبة كالمضممة  فإنيـ الفمسطينييف،كعمى صعيد المكاطنيف 

% 71راسة فمسطينية بحثية أجريت خلاؿ فترة الحجر الصحي أف كالمزيفة يكمياً، حيث كشفت د

مف المحتكػ الذؼ يتعرض لو الفمسطينييف عمى مكاقع التكاصل ىك كاذب كمضمل، كأف ما نسبتو 

% مف ىذه الأخبار تقع عمى عاتق النشطاء الاجتماعييف، كأف النسبة الأكبر مف ىذه الأخبار 11

 (.11.، ص1111ارقة، انتشرت خلاؿ فترة أزمة ككركنا )مش

، كىناؾ العديد مف الأخبار الكاذبة المتعمقة بأزمة ككركنا تنشر عبر شبكات التكاصل الاجتماعي

تصمـ بشكل يعطييا  ، فييالتضميلجميعًا كىدفيا ، الصحي كالأمني كالإغاثي كغيرىا: منيا

كفي ، أتي بعنكافكت، بإضافة مصدر يا مقكمات الخبر الصحيح، كتتكفر بصحيحةبأنيا  اانطباعً 

بعض الأحياف تمزج بيف عناصر حقيقة كعناصر مضممة، لكي تخمق نكعاً مف الشؾ كالريبة بيف 

يـ في تغذية مشاعر الكراىية كالعنف كتؤدؼ إلى اختلاؽ كزعزعة الثقة في المؤسسات الناس، كتس

 الصحية يترتب عمييامنية أك مختمف السياسات الحككمية سكاء الأ ، حتى أفكالإعلامية الرسمية

لأنيا تأتي بتفسيرات بديمة عنيـ  مات التي تصدرىا المؤسسات الرسمية؛ضعف التزاـ الناس بالتعمي

 (.1111)حمكدة، 
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لابد مف المجكء إلى الأدكات  المجتمعي،كفي ظل ىذه الأخبار الكاذبة كالتي تيدد السمـ كالأمف 

 :ذه الأخبار الكاذبة كالمضممة، كمف ىذه الأدكاتكالأساليب التي مف خلاليا يتـ مكافحة كمحارية ى

 (.51.، ص1111تقع عمى عاتق الأجيزة )حمراني، التي كىي  الأمنية،التكعية 

 الشرطة جياز إدارات أىـ كمفىمزة الكصل بيف المؤسسة الأمنية كجميكرىا،  فالعلاقات العامة تعد

 في كمشاركتيا الرائد، الشرطة دكر إبراز ىعم كتعمل كالإعلاـ، العامة العلاقات إدارة الفمسطينية:

 قنكات تكفير إلى بالإضافة العميا، الشرطة قيادة تنتيجيا التي كالتقدـ التميز إلى الجياز ىذا دفع

 (.1111 عامة"، )"معمكمات كالجماىيرؼ  الشخصي الاتصاؿ

 الإعلاـ كسائل ـاستخدا عمى الفمسطينية الشرطة جياز في كالإعلاـ العامة العلاقات إدارة كتحرص

 الفمسطيني، المكاطف مع أسرع تكاصل لتحقيق كذلؾ الاجتماعي؛ التكاصل شبكات كبالذات الجديدة،

 عمى للاطلاع كمكاف زماف كل في الشبكات ىذه استخداـ يفضمكف  الفمسطينييف بأف المسبق لعمميا

 أحداث. مف حكليـ يدكر ما كل

 مشكمة بتعريف الباحثة كقامت المقدمة، كؿالأ الفصل تضمف فصكؿ: خمسة الدراسة تناكلت

 فتناكؿ الثاني الفصل أما كمصطمحاتيا. كحددكىا الدراسة أسئمة إلى إضافة كأىميتيا، الدراسة

 الإعلاـ، كسائل عمى الاعتماد نظرية الفصل ىذا حدد حيث السابقة، كالدراسات النظرؼ  الإطار

 الثالث الفصل تناكؿ بينما لمدراسة. نظرؼ  كإطار الأزمة لاتصاؿ المكقفية الظرفية كالنظرية

 فقد الخامس الفصل أما الدراسة. نتائج الرابع الفصل كاستعرض الباحثة. استخدمتيا التي المنيجية

 ثكالأبحا الدراسة ضكء في بتفسيرىا كقامت عمييا، حصمت التي النتائج فيو الباحثة ناقشت

 ليا. التكصل تـ التي كالتكصيات الاستنتاجات أىـ كذكرت السابقة،
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 :مشكمة الدراسة

لمتعرؼ عمى  الاجتماعي؛يعتمد المكاطنكف في مختمف المجتمعات حالياً عمى شبكات التكاصل 

آخر المستجدات كالحقائق السياسية كالقانكنية كالثقافية كالاجتماعية كغيرىا، كخاصة أف طبيعة 

كجعميـ يفضمكف شبكات التكاصل  المكاطنيف،لإعلامي كالتكنكلكجي فرض ىذا التكجو عمى التطكر ا

خاصة أنيا متاحة في أؼ ، أكثر مف كسائل الإعلاـ التقميدية ةالاجتماعي ككسائل الإعلاـ الجديد

 كقت في ظل تكفر خدمة الانترنت.

 نجد أف ىناؾ إقبالاً ، يياإذا ما نظرنا إلى شبكات التكاصل الاجتماعي كمستخدم، كفي فمسطيف

فحسب التقرير الصادر عف ، كبالأخص شبكة التكاصل الاجتماعي مكقع الفيسبكؾ، عمييا اشديدً 

ىك الأكثر حضكراً فيما بيف شبكات التكاصل ، إذ فإنو يحتل المرتبة الأكلى، شركة ايبكؾ

ـ 1111و بعاـ كصل عدد المشتركيف في رػ التي يتصفحيا الفمسطينيكف، فقدالاجتماعي الأخ

مف مشتركي الانترنت في الضفة الغربية كقطاع غزة كالداخل % 96بنسبة  مميكف مشترؾ 5,160

(، كبالتالي فإف المتصفح الفمسطيني ليذا المكقع كغيره مف 1111الفمسطيني المحتل )شركة ايبكؾ، 

كغيرىا مف  شبكات التكاصل الاجتماعي عرضة لاستلاـ الأخبار الكاذبة مف خلاؿ شبكة فيسبكؾ

ككنيا تغطي الكثير  ؛كىذه الأخبار في فمسطيف ليا خصكصية معينة ،شبكات التكاصل الاجتماعي

كالانقساـ  ،كممارسات الاحتلاؿ ،الصراع مع إسرائيل :منيا عمى سبيل المثاؿ ،مف المكاضيع

 (.9.، ص1111)مشارقة،  مؤخرًاكأضيف إلييا كباء ككركنا  ،السياسي

كعمى رأسيا جيكد دائرة  ،تتكاثف جيكد جميع الجيات لمكافحة ىذه الأخباركبالتالي يجب أف 

مف خلاؿ عمل أنشطة تكعكية أمنية لممكاطف  ،العلاقات العامة في جياز الشرطة الفمسطينية

 ،كبالأخص شبكات التكاصل الاجتماعي ،الفمسطيني معتمدة في ذلؾ عمى جميع كسائل الاتصاؿ
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خطكرة التعاطي مع ىذه الأخبار كتناقميا،  :مفادىامكاطف في صكرة لتضع ال ؛كمنيا شبكة فيسبكؾ

فإف تداعيات ىذه الأخبار السمبية ستعرض المكاطف كالمجتمع الفمسطيني لمعديد مف مف ىنا 

كستحد مف قدرة المؤسسات الحككمية الفمسطينية عمى  ،كستيدد السمـ كالأمف المجتمعي ،المشاكل

 محاربة كمجابية ىذا الفيركس.

كانطلاقاً مف مدػ أىمية شبكة الفيسبكؾ التي أحدثتيا في عالـ الاتصاؿ كالتكاصل كالمعمكمات، 

، كتزايد الاىتماـ بيذه التقنية الحديثة، كغدت كالتي أصبحت أكثر استخداماً مف قبل فئات المجتمع

في معرفة  تتمثل الدراسةأداة لمتكاصل كالتركيج لمختمف أنشطة العلاقات العامة. فإف مشكمة 

مف في تعزيز الكعي الأمني ضد الأخبار الكاذبة تكظيف شبكات التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" 

 الفمسطينية.قبل دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة 

 تساؤلات الدراسة

 التالي:  يجاءت الدراسة لتجيب عمى التساؤؿ الرئيس

في التكعية الأمنية  فيسبكؾال ةمسطينية لشبكما مدػ تكظيف دائرة العلاقات العامة في الشرطة الف

 ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا؟

 كيتفرع مف التساؤؿ السابق التساؤلات الفرعية التالية: 

ما ىي الاستراتيجيات المتبعة مف قبل دائرة العلاقات العامة في جياز الشرطة الفمسطينية  .1

 فيسبكؾ؟ال شبكةلمتصدؼ للأخبار الكاذبة المنشكرة عمى 

ما مدػ فاعمية دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة  .1

 عبر الفيسبكؾ لجميكرىا خلاؿ أزمة ككركنا؟
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في التكعية الأمنية ضد الأخبار الفيسبكؾ  ما دكر صفحة جياز الشرطة الفمسطينية عمى .1

 الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا؟ 

 في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا؟ الفيسبكؾ  شبكة ما ىي إيجابيات .4

في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة  كة الفيسبكؾما ىي المعيقات التي تحد مف دكر شب .5

 خلاؿ أزمة ككركنا؟ 

نحك تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في  جميكر الفمسطينيةىل تختمف اتجاىات ال .6

لتكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا في دائرة العلاقات ا

ىل العممي، كالمؤ  العامة في الشرطة الفمسطينية باختلاؼ متغيرات )النكع الاجتماعي، كالعمر،

 كطبيعة العمل(؟ 

 أىمية الدراسة

حيث تشكل جائحة ككركنا خطراً مف أىمية المكضكع كحداثتو كخطكرتو، تنبع أىمية ىذه الدراسة 

عالمياً كمحمياً، كتتناكؿ الدراسة أحد أىـ المجالات الحياة كىي التكعية الأمنية، كتستمد الدراسة 

الشرطة  يازأىميتيا مف ككنيا تعطي نتائج كاضحة عف أثر تكظيف صفحة الفيسبكؾ الخاصة بج

إلى دكر العلاقات العامة في  ؽ كما تتطر  الفمسطينية في التكعية الأمنية لمحاربة الأخبار الكاذبة،

التركيج لحملات كبرامج التكعية الأمنية كمدػ فاعميتيا في تعزيز الكعي الأمني لدػ الجميكر 

مجمكعة مف التكصيات لدائرة العلاقات العامة في التكعية الأمنية. ، كستقدـ الدراسة الفمسطيني

مكضكع في غاية الأىمية، كيتطمب المزيد مف  ضد الأخبار الكاذبة إف تعزيز الكعي الأمني حيث

الجيكد كالاستمرارية، لتقديـ الأخبار كالحقائق كالمستجدات بكل مصداقية، كنشر المعمكمات الكافية 

تضيف بحثاً جديداً حكؿ سر. كتكمف الأىمية العممية لمدراسة أنيا كالصحيحة لرفع كعي الجميك 
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لاجتماعي"الفيسبكؾ" في تعزيز الكعي الأمني ضد تكظيف العلاقات العامة لكسائل التكاصل ا

 خلاؿ فترة أزمة فايركس ككركنا. الأخبار الكاذبة

 أىداف الدراسة

 تتمثل أىداؼ الدراسة في النقاط التالية:

تحديد الاستراتيجيات المتبعة مف قبل دائرة العلاقات العامة في جياز الشرطة الفمسطينية  .1

 .الفيسبكؾة عمى شبكة لمتصدؼ للأخبار الكاذبة المنشكر 

تكضيح مدػ فاعمية دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة في التكعية الامنية ضد الأخبار  .1

 الكاذبة عبر الفيسبكؾ لجميكرىا خلاؿ أزمة ككركنا.

في التكعية الأمنية  الفيسبكؾالتعرؼ عمى دكر صفحة جياز الشرطة الفمسطينية عمى شبكة  .1

 زمة ككركنا.ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أ

 في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا.فيسبكؾ حصر إيجابيات شبكة ال .4

في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة كة الفيسبكؾ معرفة المعيقات التي تحد مف دكر شب .5

 خلاؿ أزمة ككركنا.

 الدراسة مبررات

كنظراً لأىمية المكضكع كالدكر الذؼ تمعبو إدارة العلاقات العامة كالإعلاـ في تعزيز دكر جياز 

لى فعالية شبكة التكاصل حماية السمـ كالأمف المجتمعي، إضافة إالشرطة الفمسطينية في 

التي شكمت منصة لانتشار المعمكمات كالحقائق لتكعية ك  ،الاجتماعي"فيسبكؾ" في ظل أزمة ككركنا

خبار الكاذبة كالمضممة التي تيدد السمـ كمف جية أخرػ شكمت منصة لانتشار الأ ،المكاطنيف
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كالأمف المجتمعي، جاءت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى مدػ تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي 

لاحظت أف  الباحثة ار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا، كلا تغفل"فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأخب

 في الدراسات التي تتناكؿ ىذا المكضكع في فمسطيف. شحاً 

 حدود الدراسة

 تتمثل حدكد الدراسة في التالي:

صفحة جياز الشرطة الفمسطينية في المحافظات الشمالية عمى مكقع  كمتابع الحد البشري:

لمدراء لكتركني عمييـ، كمجمكعة مف الفيسبكؾ"، حيث تـ تكزيع استبياف االتكاصل الاجتماعي "ا

في إدارة العلاقات العامة بجياز الشرطة  كسائل التكاصل الاجتماعيكالمتخصصيف في مجاؿ 

 تـ إجراء مقابمة ىاتفية معيـ أك مف خلاؿ الإيميل.لفمسطينية في الضفة الغربية، إذ ا

 تـ حصر مشكمة الدراسة في فمسطيف، كتحديداً في الضفة الغربية. الحد المكاني:

ة ككركنا التي امتدت مف تاريخ ظيكر أكؿ إصابة بفمسطيف في شير فبراير فترة أزم ني:االحد الزم

، حيث أف الباحثة خلاؿ ىذه الفترة تمكنت مف 11/16/1111ـ كحتى تاريخ 1111مف عاـ 

كىي الفترة التي شيدت الضفة الغربية مكجات  ،الحصكؿ عمى المعمكمات الكافية لإنجاز الدراسة

  .أصبحت الظاىرة قابمة لمدراسة ا، حتىتالية مف جائحة فيركس ككركنمت

ستتناكؿ الدراسة مدػ تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية  الحد الموضوعي:

طينية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا مف كجية نظر متابعي صفحة الشرطة الفمس

في دائرة  كسائل التكاصل الاجتماعيف في مجاؿ لى مدراء كمتخصصيعمى "فيسبكبؾ"، إضافة إ

 العلاقات العامة في جياز الشرطة.
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 مصطمحات الدراسة

 العامة: العلاقات

علاقتيا مع الجميكر  تعمل عمى تكثيق ،تعرؼ بأنيا كظيفة ذات أىمية بالغة لدػ المنظمات

نساني كفق التعامل الإ ،لخمق صكرة طيبة كسمعة حسنة في أذىاف الجميكر ؛الداخمي كالخارجي

مف خلاؿ كسائل الاتصاؿ كالإعلاـ المتاحة كالمختمفة، كىي التي تنقل بأمانة  ،كالأخلاقي السميـ

الجميكر كرغباتو إلى إدارة المنظمة، فيي عممية اتصاؿ ذات اتجاىيف )جرادات كالشامي،  آراء

 (.15.، ص1119

المتبادلة بيف جياز الشرطة العلاقات تفق الباحثة مع ما كرد في التعريفات السابقة عمى أف كت

يقكـ  ،مستمرة كمرسكمة كمخططة ليا اكتطمب جيكدً  ،الفمسطينية كجميكرىا الداخمي كالخارجي

ىي جياز  ،العلاقات العامة في جياز الشرطة الفمسطينية، كتتككف مف ثلاث عناصر عمييا مكظفك

مف خلاؿ العلاقات العامة  كعممية الاتصاؿ، كيسعى جياز الشرطة الفمسطينية ،كالجميكر ،الشرطة

 إلى معرفة كتفيـ حاجات الجميكر الداخمي كالخارجي كالعمل عمى تمبيتيا.

 التوعية:

 ،كىي مأخكذة مف الكعي كالإرشاد،كىي التفييـ كالتكضيح  ،مصدر كعيالمف  ؼ في المغة بأنياتعر 

التكعية إلا ضـ معمكمات كىك الحفع كالفيـ كالإدراؾ كالعمل، كالأصل في الكعي ضـ الشيء كما 

رشادىـ بخصكصو )ابف  إلى معمكمات، كىي بمثابة إفياـ الغير كتحفظييـ ما ينبغي عمييـ فعمو كا 

 (.114.، ص1991فارس، 
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مف خلاؿ القياـ بمجمكعة  ،و نحك أمر مرغكب فيوحاً بأنيا "تكضيح الشيء أك التكجصطلاكتعرؼ ا

 (41.، ص1114معينة مف الأنشطة" )بف عمر، 

 توعية الأمنية:ال

أك  ،تعرؼ بأنيا "إثارة الكعي كتنميتو تجاه قضية أك قضايا معينة بيدؼ تغيير الأنماط السمككية

أك  ،تغيير كتعديل اتجاىات الرأؼ العاـ تجاه ىذه القضايا مف اتجاىات سمبية إلى اتجاىات إيجابية

ف الذؼ يتعيف عمى حسب طبيعة القضية كتأثيرىا في المجتمع كالمكق ،مف تعاطف إلى رفض

 (.55.، ص1117المجتمع اتخاذه منيا" )ناصر، 

بأنيا  حيث اتفقت التعريفات ،تفق الباحثة مع ما كرد في التعريفات السابقة لمفيكـ التكعية الأمنيةكت

الجيكد التثقيفية كالاجتماعية كالتكعكية كالإعلامية التي تقكـ بيا إدارة العلاقات العامة كالإعلاـ في 

مف أجل دفع المكاطنيف إلى الالتزاـ بالضكابط كالقكانيف كالإجراءات  ؛الشرطة الفمسطينيةجياز 

تسعى ىذه الإدارة خلاؿ ىذه الأزمة إلى ف كمنيا أزمة ككركنا، ،كخاصة في ظل الأزمات ،الأمنية

 ،ينيلمحد مف تداعياتيا السمبية عمى المكاطف كالمجتمع الفمسط ؛التصدؼ إلى جميع الأخبار الكاذبة

كتقكية الجبية الداخمية في التصدؼ ليا بالاعتماد عمى شبكات التكاصل الاجتماعي بما يحقق السمـ 

كالأمف المجتمعي كالحد مف الخسائر المادية كالبشرية كالمشاكل التي قد تيدد أمف المجتمع 

 الفمسطيني بفعل ما يترتب عمى ىذه الأخبار مف تداعيات سمبية.

  الأخبار الكاذبة: 

في حيف أنيا كاذبة تركج  ،تعرؼ بأنيا "مجمل الأخبار كالمعمكمات التي تظير عمى أنيا حقيقية

لمحصكؿ عمى نسب عالية مف المشاركة عمى المنصات  ؛قصصاً كاذبة حكؿ مختمف المكضكعات
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يتـ إنشاؤىا لمتأثير في الجماىير  Twitter كتكيتر Facebook الاجتماعية خاصة الفيس بكؾ

حداث ركح الدعابة كالطرافة عمى كسمككياتيـ لصالح جية معينة أك لإكآراءىـ كاتجاىاتيـ 

-115.، ص1111شخصيات أك أحداث أك حتى السخرية مف أشخاص كأحداث ما" )يسعد، 

116.) 

خبار تنتشر عبر كسائل أ :بأنياكتعقب الباحثة عمى التعريفات السابقة لمفيكـ الأخبار الكاذبة 

كلا تحمل في طياتيا أؼ معمكمات صحيحة، كىذه الأخبار تؤثر عمى  ،الإعلاـ التقميدية كالحديثة

 فغرضو خبيث.  ،النسيج كالسمـ كالأمف المجتمعي

 فيروس كورونا:

ىك كباء عالمي ظير في الصيف كانتشر في بقاع العالـ، كجاءت التسمية مف أكؿ حرفيف مف 

(Corona Virus Diseaseكالذؼ يعني فيركس ككركنا )، سـ الذؼ أطمقتو منظمة الصحة كىك الا

(، كفيركس 469.، ص1111يرمز إلى عاـ ظيكر المرض )العنزؼ،  19العالمية عميو كرقـ 

سلالة كاسعة مف الفيركسات التي قد تسبب المرض لمحيكاف كالإنساف، كالعديد مف  :ككركنا ىك

البرد الشائعة إلى تتراكح حدتيا مف نزلات  ،تنفسية االبشر أمراضً فيركسات ككركنا تسبب لدػ 

كخاصة مثل متلازمة الشرؽ الأكسط التنفسية )ميرس( كالمتلازمة التنفسية الحادة ، الأمراض الأشد

)منظمة الصحة  19-الكخيمة )سارس(، كيطمق عمى ىذا الفيركس المكتشف مؤخراً مرض ككفيد

 (.1111العالمية، 
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 واصل الاجتماعي:شبكات الت

ترؾ فييا بإنشاء حساب خاص كمف تعرؼ بأنيا "منظكمة مف الشبكات الإلكتركنية التي تسمح لممش

لكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ نفس الاىتمامات كاليكيات أك ثـ ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتماعي ا

 :دة الخيارات مثلجمعو مع الأصدقاء، كتقدـ لمستخدمييا ىذه الشبكات مجمكعة مف الخدمات متعد

الخطي، كالصكتي  المحادثة الفكرية، كالرسائل الخاصة، كالبريد الإلكتركني، كالفيديك، كالتدكيف

كالمرئي، كمشاركتيا مع الآخريف، كمف أشيرىا: شبكة الفيس بكؾ، كتكيتر، كىاؼ سبيس، كلايف 

  (.65.، ص1114)الفيصل، بككف كأركت، كيكتيكب، كانستغراـ، ككاتساب، كلينكد إف كغيرىا" 

كاصل الاجتماعي عبر مكاقع خصصت لمت: بأنيا لمواقع التواصل الاجتماعي إجرائي يفوتعر 

إنشاء حساب كصفحة فييا لدائرة العلاقات العامة في جياز الشرطة  يايتـ مف خلال الانترنت، إذ

الأخبار الكاذبة التي تركج كتكعيتو أمنياً ضد  ،لتحقيق الاتصاؿ مع المكاطف الفمسطيني ؛الفمسطينية

مؾ الدائرة العديد مف ف كالسمـ المجتمعي، مستخدمةً في تكالتي تيدد الأم ،خلاؿ أزمة ككركنا

 المنشكرات كالفيديكىات كالصكر. منيا: ،الأساليب

 الأجيزة الأمنية:

ىي ىيئات نظامية يطمق عمييا قكػ الأمف الفمسطيني تتألف مف قكات الأمف الكطني كجيش 

تحرير الكطني الفمسطيني كقكػ الأمف الداخمي كالمخابرات العامة كأية قكة أك قكات أخرػ مكجكدة ال

 (.1116أك تستحدث تككف ضمف إحدػ القكػ الثلاث )المجمس التشريعي الفمسطيني، 
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  جياز الشرطة الفمسطينية:

قكة نظامية تمارس اختصاصات مدنية، كتتبع كزارة الداخمية، كتؤدؼ مياميا كاختصاصاتيا  ىك

ـ بشأف الشرطة )معيد الحقكؽ في جامعة 1117( لسنة 11بمكجب أحكاـ قرار بقانكف رقـ )

 (.1117بيرزيت، 

 توظيف:

، أك أك عمف ر لو في كل يكـ مف رزؽ، أك طعامأمعنى كظف في الكظيفة مف كل شيء ما ي قد

شراب كجمعيا الكظائف كالكظف، ككظف الشيء عمى نفسو ككظفو تكظيفاً ألزميا إياه )معجـ لساف 

 العرب(.

كيعرؼ إجرائياً بأنو استخداـ شبكة التكاصل الاجتماعية "الفيسبكؾ" مف قبل جياز العلاقات العامة 

ية ضد الأخبار الكاذبة فمسطينية بالمحافظات الشمالية في مجاؿ التكعية الأمنلفي جياز الشرطة ا

 أزمة ككركنا.  التي انتشرت فترة
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري 

مدػ تكظيف شبكات التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" مف قبل ييدؼ الإطار النظرؼ لمتعرؼ عمى 

الأمنية ضد الأخبار الكاذبة، بالإضافة دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة الفمسطينية في التكعية 

كنظرية الظرفية  ،إلى النظريات الناظمة لمدراسة، كىي نظرية الاعتماد عمى كسائل الإعلاـ

كيناقش ىذه الفصل المحاكر التالية: العلاقات العامة كمفيكميا، أىدافيا، ككظائفيا،  المكقفية.

اعي، كالتكعية الأمنية كشبكات التكاصل كالعلاقات العامة كتكظيفيا لكسائل التكاصل الاجتم

 .الاجتماعي، كالأخبار الكاذبة
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 المبحث الأول: العلاقات العامة

 مفيوم العلاقات العامة

تعرؼ العلاقات العامة بأنيا عبارة عف مظاىر النشاط المتصمة، بتفسير كتحسيف الصمة أك العلاقة 

بيف ىيئة ما، سكاء كانت ىذه الييئة ذات شخصية اعتبارية أك ذات صفة فردية، أك يممكيا فرد 

 (.19ص.، 1116كاحد كبيف جميكر لو ارتباط أك اتصاؿ بيذه المؤسسة )الجحنى، 

تعمل  ،( بأنيا كظيفة ذات أىمية بالغة لدػ المنظمات15ص.، 1119ت كالشامي )كعرفيا جرادا

لخمق صكرة طيبة كسمعة حسنة في أذىاف  ؛عمى تكثيق علاقتيا مع الجميكر الداخمي كالخارجي

مف خلاؿ كسائل الاتصاؿ كالإعلاـ المتاحة  ،الجميكر كفق التعامل الإنساني كالأخلاقي السميـ

التي تنقل بأمانة آراء الجميكر كرغباتو إلى إدارة المنظمة، فيي عممية اتصاؿ ذات كالمختمفة، كىي 

 اتجاىيف.

يقكـ بو الفرد أك المنظمة، كما يقكلو لممجتمع، كما يقكلو المجتمع  ،نتاج كمحصمة ماكعرفت بأنيا 

ة عمييا، كالآخركف عنؾ، كىي الجيكد المخططة كالمستمرة لبناء السمعة الطيبة كالحسنة كالمحافظ

يجاد التفاىـ كالدعـ المتبادؿ بيف المنظمة كجميكرىا، كىي إدارة الأنشطة  التي تعمل عمى  كا 

 بيف المنظمة كسائر فئات الجميكر كالمحافظة عمى استمراريتيا، فيذه  إيجاد علاقة بناءة

  نشطة ككيفية تقديميا ىي المسؤكلة عف فشل العلاقة كنجاحيا، لذا لابد مف دراسةالأ

طلاع مختمف الإدارات كالأقساـ في المنظمة عمييا، بيدؼ ل الاتجاىات كالتنبؤ بنتائجيا، كاكتحمي

تطبيق برامج مخططة مف شأنيا أف تخدـ المنظمة أك المؤسسة، كتمبي حاجات الجميكر في نفس 

 (.Black 2003, p.3الكقت )
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لمتأثير عمى الرأؼ العاـ مف خلاؿ بأنيا عممية مخططة تيدؼ (  ,3p.Seitel 2004كعرفيا ستل )

كالتي تتحقق في ظل  ،العمل الصادؽ الكاضح القائـ عمى القناعة المتبادلة بيف المؤسسة كجميكرىا

 تعزز مكانة كصكرة المؤسسة الإيجابية. كبالتالي نشر معمكمات حقيقية مف قبل المؤسسة لمجميكر، 

ف معاممة الناس كمسايرتيـ ككسبيـ في كتعرؼ بأنيا العلاقات التي تختص بالجميكر، فيي ف

المجالات التي تيتـ بيا المنظمة، كتككف كفق برنامج مدركس كمخطط، كالمسايرة ىنا لا تعني 

نما تعني كسب تعاطف الجميكر إلى جانب المؤسسة بأسمكب التأثير الفعاؿ  الانقياد السمبي، كا 

تكصيل الرئيسية لبرامجيا، كىي القناة التي كأداة ال ،المخطط كالمبرمج كالتحكـ، فيي المحكر الفعاؿ

كىي حمقة الكصل بينيا كبيف  تنفذ عبرىا اتجاىات الجماىير كآراؤىـ، فيي فكر المنظمة كضميرىا،

لإيجاد جسكر الثقة كالكد المتبادؿ بيف الطرفيف بكل صدؽ كأمانة )الجبكرؼ  ؛الجميكر في آف كاحد

 (.19ص.، 1111

العلاقات المتبادلة بيف جياز الشرطة  ي التعريفات السابقة عمى أفتفق الباحثة مع ما كرد فكت

يقكـ  ،مستمرة كمرسكمة كمخططة ليا اتطمب جيكدً تك  ،الفمسطينية كجميكرىا الداخمي كالخارجي

 :ىي ،العلاقات العامة في جياز الشرطة الفمسطينية، كتتككف مف ثلاث عناصر عمييا مكظفك

الاتصاؿ، كيسعى جياز الشرطة الفمسطينية مف خلاؿ العلاقات  كعممية ،كالجميكر ،جياز الشرطة

 العامة إلى معرفة كتفيـ حاجات الجميكر الداخمي كالخارجي كالعمل عمى تمبيتيا.

 أىداف العلاقات العامة

 تسعى العلاقات العامة إلى تحقيق العديد مف الأىداؼ تتمثل في التالي:

 (15ص.، 1115أىداؼ العلاقات العامة عمى المستكػ الكطني: )الصيرفي  أولًا:
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 الرأؼ العاـ كالمجتمع. مرآةالتعاكف بيف الحككمة كمختمف أجيزتيا مع الصحافة التي تعتبر  .1

إيجاد رد مناسب عمى الإشاعات كالأكاذيب كالحملات الدعائية الخارجية كالداخمية مف قبل  .1

 جماعات المغرضة.بعض أجيزة الإعلاـ أك بعض ال

 كذلؾ مف خلاؿ كسب رضا كتأييد المكاطنيف. ،تحقيق نكع مف التعاكف بيف الحككمة كمكاطنييا .1

 أبعادىا بالنسبة ليـ.ك لتفيـ أسبابيا  ؛شرح كتفسير القكانيف كالأنظمة الجديدة لممكاطنيف .4

 (15ص.، 1115أىداؼ العلاقات العامة عمى المستكػ المؤسساتي: )الصيرفي  ثانياً:

الاتصاؿ المتبادؿ بيف المؤسسة كعملائيا بما يمكف المؤسسة مف إعلاـ العملاء بسياستيا  .1

 يمكف العملاء مف إيصاؿ رغباتيـ كطمباتيـ إلى الإدارة العميا.بما ككذلؾ  ،العامة

 التركيز عمى رغبات كحاجات العامميف في المؤسسة خاصة الثقافية كالتركيجية.  .1

كذلؾ لصالح جميع  ،مستمرة بيف المؤسسة كالمؤسسات الأخرػ تنمية كسائل اتصاؿ فعالة ك  .1

 طراؼ.الأ

مما يؤدؼ إلى تكفير  ،تحقيق التعاكف بيف الإدارة العميا كمختمف الإدارات كالأقساـ بالمؤسسة .4

 المعمكمات كالنصح كالمشكرة.

 أىمية العلاقات العامة

 : (14ص.، 1119)الجحنى تتمثل أىمية العلاقات العامة في النقاط التالية

تيدؼ إلى جذب  ،كتعاظـ النفقات مع كجكد منافسة حادة ،نتاجكزيادة حجـ الإ ،اتساع السكؽ  .1

 أكبر عدد مف المستيمكيف.
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مما يتطمب اتصاؿ  ،كازدياد ثقافة الجماىير ،كاتساع المشاركة السياسية ،تعاظـ قكة الرأؼ العاـ .1

 الدكلة كمؤسسات الأعماؿ بالجميكر. 

 أييد الجميكر الخارجي.كسب ت .1

 كصبغ ىذا الاسـ بشيرة رسمية تمقى استحساف الجميكر.  ،بناء اسـ المؤسسة .4

 نصح المؤسسة عند تحديد سياستيا حتى تراعى فييا اتجاىات الرأؼ العاـ. .5

 العمل عمى إيضاح خطط كأىداؼ المؤسسة لمجميكر. .6

 الرقي بمستكػ الخدمات المقدمة. .7

 مجتمع الأخرػ.تنسيق التعاكف مع مؤسسات ال .8

 التكعية كالتفاىـ المستمر مع كسائل الإعلاـ.  .9

 مكاجية الأزمات أك الطكارغ التي قد تتعرض ليا المؤسسة. .11

 الكصكؿ إلى الجميكر مف خلاؿ تكفر كسائل الاتصاؿ الحديثة. .11

 تشجيع الاىتماـ بالمجتمع كمصالح أفراده. .11

 طيبة بيف أعضاء الأسرة الدكلية.الاتصاؿ المستمر بيف دكؿ العالـ لإقامة أسس علاقات  .11

 تأكيد ىكية المؤسسة كاستمراريتيا كانتماءىا لمبيئة التي تعيش فييا. .14

 خصائص العلاقات العامة

 ي:التي تتمثل في الآتلمعلاقات العامة العديد مف الخصائص كالسمات 

إحدػ  كينبع ذلؾ مف إيمانيا بأف مصالح الجميكر ،العلاقات العامة كظيفة بالغة الأىمية .1

، 1119كىي ترجمة لسياساتيا كتصرفاتيا )الجحنى  ،المسئكليات للإدارة كالعامميف في المؤسسة

 (.11-11ص.
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يصاؿ  .1 العلاقات العامة أداة اتصاؿ ذات اتجاىيف: ينقل اتجاىات الجميكر إلى الإدارة، كا 

 السياسات كالممارسات إلى الجميكر.

سب ثقة جميكرىا مع استخداـ المبادغ كالقيـ لك ؛العلاقات العامة ىي كسيمة لنشر الحقائق .1

 الأخلاقية في جميع تصرفاتيا.

كالجميكر  ،لمعرفة المشكلات لدػ التنظيـ مف ناحية ؛تستخدـ العلاقات العامة الأسمكب العممي .4

 مف ناحية أخرػ. 

الى قبل الاتجاه  العلاقات الطيبة بيف العامميف العلاقات العامة تبدأ مف داخل المؤسسة لتككيف .5

 الجميكر الخارجي.

 العلاقات العامة جية استشارية للإدارة العميا في المؤسسة. .6

 تتسـ العلاقات العامة بالاستمرارية. .7

لى تقديـ خدمات محددة الذؼ ييدؼ إ ،العلاقات العامة نكع مف النشاط العممي المخطط تعد .8

كتضمف نكع مف التأثير المتبادؿ بيف المؤسسة كالجميكر )عبد الرحمف  ،لدػ جميكر معيف

 (.155ص.، 1118

ف نجاحيا كفشميا، كا   ،كلية اجتماعية، ككجكدىا ىك مف أجل المجتمعالعلاقات العامة ذات مسؤ  .9

، 1119يمكف أف تؤثر فيو علاقتيا بذلؾ المجتمع الذؼ تعيش فيو كتتعامل معو )الجحنى 

 (.11.ص

كتحقيق الفاعمية لكل  ،شباعتقكـ عمى تحقيق أعمى درجات مف الإقات العامة فمسفة العلا .11

 (.155.، ص1118المؤسسة كالجميكر كالمجتمع )عبد الرحمف 

العلاقات العامة كظيفة اتصالية ذات تأثير متبادؿ، حيث تعكس كجية نظر الجميكر للإدارة  .11

 (.76ص.، 1111العميا )الدليمي 
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 وظائف العلاقات العامة

 ناؾ عدة كظائف لمعلاقات العامة تتمثل في التالي:ى

كجمع الحقائق كالبيانات كالمعمكمات الخاصة بقياس  ،كالبحكث ،كىك القياـ بالدراسات البحث:

ثـ تقدير مدػ نجاح الحملات كالأنشطة الإعلامية المبنية  ،اتجاىات الجماىير الداخمية كالخارجية

ف عمى كالتي يقكـ بيا الخبراء كالمتخصصكف كالقائمك ، يقةعدة المعمكمات كالبيانات الدقعمى قا

 (.71ص.، 1111عممية العلاقات العامة )الدليمي 

العلاقات العامة بتحديد الكسائل الإعلامية المختمفة كالمناسبة  كىك قياـ ممارسي التخطيط:

كقادة  ،المتطكعيفكالأفراد  ،مع تحديد أسمكب الاتصاؿ بالجميكر المستيدؼ، كالييئات ،لمجميكر

بتنفيذ الخطط المختمفة التي لمقياـ  ؛ككافة الفئات المعنية بنشاط المؤسسة ،كجيات التمكيل ،الرأؼ

 ،التي تيدؼ لتركيج كتسكيق منتجات المؤسسة ،مف خلاؿ تنفيذ البرامج الإعلامية كذلؾ ،رسمت

 (.71، ص.1111مع مراعاة عامل الدقة في البيانات كالإحصاءات اللازمة )الدليمي، 

بما فييـ  ،كىي العممية الاتصالية التي تتـ بيف المسئكليف في التنظيمات كالمؤسسات التنسيق:

كبيف الجميكر الداخمي كالجميكر الخارجي، كيقكـ خبراء العلاقات  ،العلاقات العامة ممارسي

كالعمل عمى تقديـ  ،كمديرؼ الكحدات التنظيمية الداخمية ،بالتنسيق المستمر مع رؤسائيـ في العمل

دمة مصالح التي تزيد مف عممية النصح كالإرشاد كالتكجيو لخ ،الأخبار كالمعمكمات اللازمة

شباع  ،ىداؼ كالسياسات العامة لممؤسسة مف ناحيةالمؤسسة كجميكرىا، بما فيو مف إنجاز للأ كا 

 (.161ص.، 1118الحاجات كمتطمبات جميكرىا مف ناحية أخرػ )عبد الرحمف 
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كلضماف فاعمية تنفيذ  ،لتصحيح أؼ خمل ؛كاتخاذ الإجراءات ،أكجو القصكر كىك تحد   التقويم:

، 1111كتحقيق الأىداؼ مف خلاؿ قياس النتائج الفعمية لبرامج العلاقات العامة )الدليمي  ،البرامج

 (.71ص.

 كيقصد  ،ذاتياكنحك المؤسسة  ،كىي مساعدة المؤسسة عمى أداء كظائفيا نحك جميكرىا الإدارة:

عممية تقديـ الخدمات كالمعمكمات اللازمة لكافة الكحدات كالإدارات كالأقساـ التنظيمية  :بيا

  ،المؤسساتية، كيستطيع ممارسك العلاقات العامة تكفير البيانات اللازمة نحك مستخدمييا الجدد

 كاختبار الكفاءات المينية كالإدارية المطمكبة في التخصصات المختمفة  ،كسبل تعيينيـ

بالمؤسسة. كما أنيا تساعد أقساـ المبيعات كالتكزيع عمى إقامة علاقات طيبة مع المكزعيف كالككلاء 

 (.161ص.، 1118)عبد الرحمف 

إضافة  ،غير مباشرةتقكـ العلاقات العامة بالمساىمة في عمميات الإنتاج بصكرة مباشرة ك  الإنتاج:

، 1118)عبد الرحمف لى عمميات التنسيق كالإدارة كالتخطيط كالبحث، كتعمل العلاقات العامة عمىإ

 : (161ص.

أك ما يعرؼ بمدخلات  ،زيادة الانتاج كتسكيقو كمعرفة البيانات اللازمة عف مصادر الإنتاج -

 كمخرجات العممية الإنتاجية.

 كتقديـ كافة الحملات الإعلامية. الاتصاؿ بكسائل الإعلاـ المختمفة -

 المشاركة في إعداد النشرات اللازمة التي تشير إلى عمميات الإنتاج كأىداؼ المؤسسة.  -

كتحقيق أعمى مستكيات الفاعمية  ،لزيادة مبيعاتيا ؛التعرؼ عمى إنتاج المؤسسة كالتركيج -

 الزيارات الرسمية. كتنظيـ ،كالمؤتمرات ،كالندكات ،مف خلاؿ إقامة المحاضرات ،كالكفاءة
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 المبحث الثاني: شبكات التواصل الاجتماعي

انتشرت الشبكات الاجتماعية في السنكات الأخيرة بشكل ممحكظ جداً، كلا زاؿ انتشارىا مستمراً، 

كستستعرض الباحثة مفيكـ شبكات التكاصل الاجتماعي، خصائصيا، كتصنيفاتيا، كتكظيفيا في 

 .العامةياـ ككظائف العلاقات م أداء

 الإعلام الجديد

يعرؼ بأنو "كل أنكاع الإعلاـ الرقمي الذؼ يقدـ في شكل رقمي كتفاعمي، كالذؼ يعتمد عمى اندماج 

النص كالصكرة كالفيديك كالصكت، فضلًا عف استخداـ الكمبيكتر كآلة رئيسية لو في عممية الإنتاج 

 (.74.، ص1117كالعرض" )راضي كالتميمي، 

( بأنو "ذلؾ الإعلاـ الذؼ يقكـ عمى استخداـ التكنكلكجيا الرقمية، 11.، ص1114كعرفو إسماعيل )

 ،متيحاً المشاركة لمجميع كمنتجيف كمتمقيف لممادة الإعلامية ،لكتركنيةكتطبيقات النشر كالبث الا

 ككسطاء لتداكليا كالتفاعل معيا بحرية كمركنة".

جعل النمط مما ي ،تتطكر بشكل مستمر كالتي ،كىناؾ العديد مف أنماط كأشكاؿ الإعلاـ الجديد

 (48-47.، ص1114سبقو في الظيكر كمف أشكالو: )بكحالي، يالجديد ينافس الذؼ 

يتـ الكتابة فييا  ،لكتركنية يمتمكيا أفراد كمؤسسات كجماعاتالمدكنات الالكتركنية: كىي مكاقع ا

 مختمفة بكل حرية.تقترب مف الأسمكب الصحفي في مكاضيع كقضايا  ،بأساليب مختمفة
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كسائل الإعلاـ الاجتماعية: ىي عبارة عف مكاقع تستعمل مف طرؼ الأفراد، مف أجل التكاصل 

قامة العلاقات ،الاجتماعي  :مثل ،كبناء مجتمعات افتراضية ذات اىتمامات مختمفة ،كالتعارؼ ،كا 

 كغيرىا. ،كالتكيتر ،الفيسبكؾ

 منشف.كدايمي  ،اليكتيكب :مكاقع البث الفيديك: مثل

 مكاقع إخبارية كمكاقع تحرير جماعي: مثل الكيكيبيديا.

: خدمة جديدة تمكف مستخدمي الانترنت مف الحصكؿ عمى آخر الأخبار RSSخدمة الممخصات 

فكر كركدىا عمى المكاقع التي اشترؾ بيا المستخدـ، دكف عناء التصفح كالبحث عف المكاضيع 

 الجديدة.

 ،لكتركنيعلاـ التقميدؼ ككسائل الإعلاـ الاد يدمج بيف كسائل الإيتضح مما سبق أف الإعلاـ الجدي

 ،كانتقاليا بتفاعمية ،في إنتاج المعمكماتكسائط المتعددة يتـ مف خلاؿ الإعلاـ الجديد استخداـ ال إذ

 كتتمتع بالمركنة. ،كشمكؿ ،كتنكع ،كحرية

 ظيور شبكات التواصل الاجتماعي والحاجة إلييا

التكاصل نتج عف كجكد شبكة الانترنت العالمية، كبالتالي ىذا الظيكر كفر نقمة إف ظيكر شبكات 

قد أعطت ك  ،فاؽ غير مسبكقةخية في مجاؿ التكاصل البشرؼ، كأسيـ في نقل الإعلاـ إلى آتاري

إلا بشكل نسبي  !لمتأثير كالانتقاؿ عبر الحدكد، كبلا رقابة ا كبيرةالمستخدميف فرصً  شبكات التكاصل

نكضحيا كما يمي:  ة،د، كعميو فإف نشأة تمؾ المكاقع كالشبكات قد مرت بمراحل متعددأك محدك 

 (1119)الدخيل كالبشير، 
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 ،بدأت ىذه المرحمة مع ظيكر مجمكعة مف المكاقع الاجتماعية أكاخر التسعينات: المرحمة الأولى

عاـ  sexdegees.comـ لمربط بيف زملاء الدراسة، كمكقع 1995عاـ  classmates.comمثل 

حيث ركز المكقع عمى الركابط المباشرة بيف الأشخاص، كظيرت في تمؾ المكاقع الممفات  ،ـ1997

كخدمة إرساؿ الرسائل الخاصة لمجمكعة مف الأصدقاء، كظير أيضاً عدة  ،الشخصية لممستخدميف

ـ ككاف أبرز ما ركزت عميو 1999مثل "لايف جكر ناؿ كمكقع كأؼ كرلد" عاـ  ،مكاقع أخرػ 

كىذا ما  ،كالخاصة بالأصدقاء ،خدمة الرسائل القصيرة :شبكات التكاصل الاجتماعي في بدايتيا

 عرؼ بالمرحمة الأكلى.

بدأت مجمكعة مف التطبيقات عمى الكيب )مدكنات، مكاقع  ،خلاؿ ىذه المرحمة :المرحمة الثانية

( التي اىتمت 1برمجيات )الكيب كخلاؿ ىذه المرحمة تبمكرت  ،المشاركة، الكسائط المتعددة كغيرىا(

مركزة عمى درجة كبيرة مف التفاعل كالاندماج كالتعاكف، كقد ارتبطت  ،بتطكير التجمعات الافتراضية

مرحمة اكتماؿ الشبكات  تطكير خدمة شبكة الانترنت، كىي تعدىذه المرحمة بشكل أساسي ب

اؼ سبيس، كىك المكقع الأمريكي الاجتماعية، كيمكف أف نؤرخ ليذه المرحمة مف انطلاؽ مكقع _ م

كر المكاقع الاجتماعية ـ، كشيدت المرحمة الثانية مف تط1111ثـ مكقع الفيسبكؾ عاـ  ،المشيكر

قباؿ المتزايد مف قبل المستخدميف عمى مكاقع الشبكات العالمية، كتناسب ذلؾ مع تزايد الإ

 مستخدمي الانترنت عمى مستكػ العالـ.

 ،ه المرحمة الميلاد الفعمي لمكاقع التكاصل الاجتماعي كما نعرفيا اليكـىذ تعد :المرحمة الثالثة

دفع غكغل إلى  ،ـ حيث ظير مكقع "فرف ديستر" الذؼ حقق نجاحاً 1111ككاف ذلؾ مع بداية عاـ 

ظير في فرنسا مكقع "سكاؼ  ،ـ، كفي النصف الثاني مف نفس العاـ1111محاكلة شرائو سنة 

ـ، كقد استطاع 1117ؿ بشكل كمي إلى شبكة اجتماعية في عاـ ركؾ" كمنصة لمتدكيف، ثـ تحك 
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ـ إلى المركز السابع في ترتيب المكاقع 1118ليصل عاـ  اكاسعً  اتحقيقً أف يحقق مكقع "سكاؼ ركؾ" 

 الاجتماعية كفقاً لعدد المشتركيف.

غل في عدد الذؼ تفكؽ عمى غك  ،ـ ظير مكقع "ماؼ سبيس" الأمريكي الشيير1115كمع بداية 

تماعية كأكبرىا عمى مستكػ مكقع "ماؼ سبيس" مف أكائل المكاقع الاج شاىدات صفحاتو، كيعدم

كمعو منافسو الشيير فيسبكؾ، كالذؼ كاف قد بدأ في الانتشار المتكازؼ مع "ماؼ سبيس" ، العالـ

لى زيادة عدد مستخدمي فيسبكؾ بشكل تطكريف، كىذا أدػ إـ فأتاحت تطبيقات لمم1117عاـ 

كأيضا ظيرت عدة مكاقع  ،نجح في التفكؽ عمى منافسو "ماؼ سبيس" ،مى مستكػ العالـكبير، كع

لتستمر ظاىرة مكاقع التكاصل الاجتماعي في  ،..الخ."تكيتر" "انستغراـ" "يكتيكب" :مثل ،أخرػ 

 التنكع كالتطكر إلى يكمنا ىذا.

شيدت تطكراً كتنكعاً في كتقدـ شبكات التكاصل الاجتماعي العديد مف الخدمات لممستخدميف، كقد 

كأصبحت الكسيمة  ،لإشباع كافة الاحتياجات، مما يزيد إقباؿ كافة فئات المجتمع عمييا ؛الشبكات

 الأساسية لتبادؿ المعمكمات كالأخبار كالتكاصل بيف الأفراد.

شبكات التكاصل الاجتماعي مف أىـ الكسائل التي تستخدـ بيف كافة أفراد المجتمع،  كما تعد

دـ لأغراض خاصة كعامة، كتمتاز بسيكلة استخداميا، كتنكعيا كتكفرىا في اليكاتف الذكية كتستخ

 الإقباؿ عمييا. عمل عمى زيادة مما
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 مفيوم شبكات التواصل الاجتماعي

( بأنيا "مجمكعة 1.، ص1115عرفيا صادؽ )ف ،يكجد عدة تعريفات لشبكات التكاصل الاجتماعي

 ؛تقكـ عمى استخداـ مكاقع الانترنت كالأجيزة المحمكلةالتي  ،ةمف التطبيقات الإعلامية المستحدث

 لتحكيل النظاـ الاتصالي إلى عممية تفاعمية بالكامل".

تتيح التكاصل لمستخدمييا في  ،( بأنيا "شبكات اجتماعية تعميمية117.، ص1115كعرفيا جمعة )

ي كالصكتي كتبادؿ الصكر كفي أؼ مكاف مف العالـ، كتمكنيـ مف التكاصل المرئ ،أؼ كقت يشاؤكف 

 كغيرىا مف الإمكانات التي تكطد العلاقة الاجتماعية بينيـ".

كتعرؼ بأنيا "مجمكعة مف الأدكات المكجكدة عمى شبكة الانترنت كمتاحة في اليكاتف الذكية، تتيح 

نفس  ككيف علاقات مع مجتمع افتراضي لوأك ت ،للأفراد التكاصل بيف الأصدقاء كالمعارؼ

ات كالميكؿ مع اختلاؼ العقائد كالفكر كالتكجيات، كيقكـ الأفراد مف خلاؿ ىذه الأدكات الاىتمام

كنشر الكثير مف النشاطات التي يقكمكف بيا  ،بالتكاصل المرئي كالصكتي، كتبادؿ المقاطع كالصكر

 (.115.، ص1118كمتابعة ما ينشره الآخركف كالتفاعل معو" )الصالح، 

مكاقع خصصت لمتكاصل التعقيب عمى تعريف شبكات التكاصل الاجتماعي مف قبل الباحثة بأنيا 

الاجتماعي عبر الانترنت، إذ يتـ مف خلاليا إنشاء حساب كصفحة فييا لدائرة العلاقات العامة في 

ر جياز الشرطة الفمسطينية؛ لتحقيق الاتصاؿ مع المكاطف الفمسطيني، كتكعيتو أمنياً ضد الأخبا

الكاذبة التي تركج خلاؿ أزمة ككركنا، كالتي تيدد الأمف كالسمـ المجتمعي، مستخدمةً في تمؾ الدائرة 

 العديد مف الأساليب، منيا: المنشكرات كالفيديكىات كالصكر.
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 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي 

كاقع، منيا ما ف غيرىا مف المعي بعدد مف الخصائص التي تميزىا متتميز شبكات التكاصل الاجتما

كمف ىذه الخصائص ما يمي:  ،ىك مشترؾ بينيا جميعاً، كمنيا ما ىك خاص بكل كسيمة عمى حدة

 (51-51.، ص1114)العنزؼ، 

 كالتأثر فييا. ،كتبادؿ الأدكار فيما بينيـ ،التفاعل بيف المشاركيف في عممية الاتصاؿ -

 تج الرسالة إلى مستمميا مباشرة.كالتحكـ في النظاـ بحيث تصل الرسالة مف من ،تفتيت الاتصاؿ -

 إخفاء اليكية الشخصية عف الآخريف كتقديميا بحرية كبيرة كدكف قيكد. -

 تنكع المعمكمات كالمعارؼ العممية كالبحثية كالثقافية كالتجارية. -

 استقباؿ الرسالة كالرد عمييا في أؼ كقت دكف تحديد الزمف. -

 حرية الاستخداـ.عمى لا تقكـ شبكات التكاصل الاجتماعي عمى الجبر كالالزاـ، بل  -

كعدـ كجكد ضكابط أك محددات تحدد اليكية ليذه الرسائل )الركز،  ،غياب السمطة كالمركزية -

 (.148.، ص1117

 قابمية تحكيل الرسالة الكاحدة إلى أكثر مف صيغة منيا: المسمكع، كالمرئي. -

، 1111ة كعدـ الاقتصار عمى مكقع جغرافي أك مكاني محدد )المحارب، الشيكع كالعالمي -

 (.69.ص

 الآثار السمبية لشبكات التواصل الاجتماعي

يكجد العديد مف الآثار السمبية المترتبة عمى استخداـ شبكات التكاصل الاجتماعي تتمثل في التالي: 

 (146-145.)جمعة، ص
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ضاعة  -  الكقت.الإدماف عمى شبكات التكاصل، كا 

 ضعف العلاقات كالركابط الاجتماعية. -

 الحد مف القيكد كالضكابط الاجتماعية -

 ضياع اليكية الثقافية العربية كاستبداليا باليكية العالمية. -

 انعداـ الخصكصية. -

 انتحاؿ الشخصيات. -

 تدني مستكػ المغة العربية كظيكر لغة جديدة بيف الشباب. -

 تصنيفات شبكات التواصل الاجتماعي

 رج شبكات التكاصل الاجتماعي تحت تصنيفات عدة، كىي كالتالي:تتد

شبكات التكاصل الاجتماعي عمى أساس الإتاحة الجماىيرية: كتضـ الأنكاع التالية: )عبد  -

 (11، ص1111السميع، 

شبكات تضـ أفراد أك جماعات مينية أك جماعات اجتماعية محددة، )كىي مكاقع مغمقة لا  -

 الدخكؿ إلييا(.يسمح لعامة الناس 

يسمح الانضماـ إلييا، لمف لديو حساب عمى الانترنت، كمف كالتي  ،الشبكات المفتكحة لمجميع -

 .(الفيسبكؾ)ىذه المكاقع 

 Angella etشبكات التكاصل الاجتماعي مف حيث الشكل كالتدكيف، كتضـ الأنكاع التالية: ) -

al., 2012) 

 (.Web-Blogsالمدكنات الالكتركنية ) -

 (.Social-Blogsت الاجتماعية )المدكنا -
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 (.Micro-Blogsالمدكنات المحدكدة ) -

 (.Wikiالمكسكعات ) -

 (.Podcastالمدكنات الصكتية ) -

 Berthon etشبكات التكاصل الاجتماعي طبقاً لكسيمة المشاركة كالتفاعل، كتضـ الأنكاع التالية: )

al., 2011)  

 مممككة كمكتكبة بكاسطة أفراد. Blogsشبكات تبادؿ النصكص أك المدكنات  -

( كتسمح برفق كتبادؿ Flicker( مثل )Picture Sharing Websitesشبكات تبادؿ الصكر ) -

 كتخزيف الصكر.

( مف أىميا يكتيكب Websites) Video Sharingشبكات تبادؿ ممفات الفيديك  -

(YouTube.كالتي تسمح بتبادؿ كاستخداـ مقاطع الفيديك ) 

مؾ الشبكات فيي الأعظـ بيف ت ،(Facebookالفيسبكؾ ) :( مثلnet worksالشبكات ) -

مكانية تتبعيـ، كتستخدـ في  كأكثرىا انتشاراً، فيي ضافة الأصدقاء كا  تسمح بتبادؿ المعمكمات، كا 

 سبيل ذلؾ كافة الأشكاؿ السابقة مف تبادؿ النصكص كالمرفقات كالصكر كمقاطع الفيديك. 

 ,Manolod and Davidلميدؼ، كتتضمف الأنكاع التالية: )شبكات التكاصل الاجتماعي كفقاً 

2009) 

الفيسبكؾ  :( مثلSocial Net Working Sitesشبكات التكاصل الاجتماعي ) -

(Facebook( كمكاقع تبادؿ الأعماؿ الإبداعية ،)Creativity Works Sharing sites ،)
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( كمكاقع Blogsكالمدكنات )( Flicker( كتبادؿ الصكر )Youtubeمثل تبادؿ مكاقع الفيديك )

 (.Lindedinشبكات الأعماؿ مثل )

( Invitation-Only Social NET Worksالشبكات الاجتماعية عبر الدعكات فقط ) -

 (.Asmallworld.netكتقتصر إلى مف تكجو ليـ الدعكة فقط مثل )

اء في ( كىك شبكات معمكماتية يساىـ الأعضCollaborative Websitesالشبكات التعاكنية ) -

 (.Wikipediaكتابة مضمكنيا مثل المكسكعات كمنيا )

 (.Virtual Worldمكاقع العكالـ الافتراضية ) -

 (.Istockphoto eBay, Craigs Listمكاقع المجتمعات التجارية مثل ) -

 مكاقع تبادؿ الأخبار. -

 مكاقع تبادؿ المكاد التعميمية. -

 الفيسبوك

ابف  عمى يد ـ(،1114ي شير فبراير عاـ )إنشاؤه ف" تـ Facebookشبكة أك مكقع فيسبكؾ "

" كىك طالب في جامعة ىارفارد، Mark Zuckerbergمارؾ زككربيرج " التاسعة عشر مف العمر

ثـ فتح لطمبة الجامعات، بعدىا  ،كقد كاف المكقع في البداية متاحاً فقط لطلاب جامعة ىارفارد

يراً تـ فتحو لأؼ شخص يرغب في فتح حساب لطمبة الثانكية كلعدد محدكد مف الشركات، ثـ أخ

الناس  " بأنو مكقع يكسبFacebook(، كيذكر المكقع الرسمي لمفيسبكؾ "181.)البطكطي، ص

 .كببيف يديو ىل كيجعل العالـ أكثر انفتاحاً مشاركة كالتكاصل مع الأصدقاء كالأالقدرة عمى ال
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و الكميات كالمدارس في الكلايات المتحدة كيشير اسـ المكقع )الفيسبكؾ( إلى دليل الصكر الذؼ تقدم

كىك يتضمف كصفاً لأعضاء الحرـ الجامعي  ،الامريكية إلى أعضاء ىيئة التدريس كالطمبة الجدد

 (.116.، ص1111ككسيمة لمتعارؼ بينيـ )عبد الحميد، 

" الباحث في مجاؿ مكاقع التكاصل Sherry Kinkoph Gunterكعرؼ شرؼ كنكككؼ كيكنت "

نترنت، ا عمى الادكليً  االفيسبكؾ بأنو "كاحد مف مكاقع الشبكات الاجتماعية، يمثل مجتمعً  الاجتماعي

كىك مكاف يجتمع فيو أفراد المجتمع لمتفاعل مع بعضيـ مف خلاؿ تبادؿ الصكر كأشرطة الفيديك، 

كغيرىا مف المعمكمات، كالاتصاؿ بشكل عاـ مع الأصدقاء كالعائمة كزملاء العمل كالدراسة، 

رىـ. كيربط الأفراد داخل المدف أك المناطق، كالعمل أك المنزؿ أك المدرسة أك أؼ مكاف آخر، كغي

تبنى ىذه العلاقات عمى سطح صفحات الممف الشخصي التي تسمح لممستخدميف بتبادؿ 

" يسعى لخمق بيئة يمكف فييا للأفراد Facebookالمعمكمات كالتكاصل مع الآخريف. كالفيسبكؾ "

اـ لتتبع ما بفعل الأصدقاء كالزملاء، كتبادؿ الأنشطة الخاصة بيـ، كالتفاعل حكؿ الدخكؿ بانتظ

رساؿ الرسائل، كالانضماـ الى الجماعات كالشبكات الأخرػ"  المصالح المشتركة أك اليكايات، كا 

(Gunter, 2010, p.5.) 

عمرىا زاد  عمى الرغـ مف أف ،" مف أبرز شبكات التكاصل الاجتماعيFacebookالفيسبكؾ "كيعد 

كتأثيراً عمى مستكػ العالـ )الشيراني،  ،كالأكثر استخداماً  ،إلا أنيا أصبحت الأشير ،سنة 15عف 

" أكثر مف تكيتر ىك المساحة Facebook(. كالسبب في استخداـ الفيسبكؾ "11.، ص1111

المستخدـ " يحدد Twitterلأف تكيتر " ؛لتعبير عف رأيو حكؿ أؼ قضيةفي ا ،المتاحة لممستخدـ

" يتميز عف Facebook( حرفاً، كتسمى "تغريدة"، كما أف الفيسبكؾ "181بحدكد لا تتجاكز )

قباؿ You Tubeاليكتيكب " " لأنو يجمع بيف خاصية النص كالصكرة الفكتكغرافية أك الفيديك، كا 
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" الذؼ يركز في مقاطع You Tube" أكثر مف اليكتيكب "Facebookالشباب عمى الفيسبكؾ "

 (.1111يديك )السريحي، الف

" يعرؼ مف أنت )المستخدـ( كمف ىـ أصدقاؤؾ، فيك يعرؼ كل شيء "Facebookكالفيسبكؾ 

أك  ؟أك ماذا تقرأ ؟عنؾ كعنيـ )يعرؼ كل المعمكمات الشخصية التي يضعيا المستخدـ( ماذا تحب

الاجتماعية  المعمكمات التي يجمعيا الفيسبكؾ عف المشتركيف بو تسمى الخارطةكما أف تشترؼ؟ 

"Summetry" كتأخذ ىذه العلاقات في الخارطة الاجتماعية الخاصة بالفيسبكؾ ،"Facebook "

" Facebook". كتتيح الخارطة الاجتماعية التي شكميا الفيسبكؾ "social graphشكلًا تناظرياً "

خداـ جكجل لممشترؾ أف يعرض فيو الإعلانات التي تنسجـ مع اىتماماتو، كمف ثـ تقل حاجتو لاست

لمبحث عف السمع كالخدمات المناسبة، كىذا ما دفع جكجل لمعمل عمى كضع استراتيجية تسمح لو 

 (.85.، ص1111ببناء خارطة اجتماعية منافسة )مدار للأبحاث كالتطكير، 

، خاصية Photos" خدمات عدة لممستخدـ منيا: خاصية الصكر Facebookكيكفر الفيسبكؾ "

، خاصية Events، خاصية الأحداث الميمة Groupالمجمكعات  ، خاصيةVideoالفيديك 

 (.1111)ساعد،  Pages، خاصية الصفحات Market Placeالإعلاف 

ذا ما نظرنا إلى شبكات التكاصل الاجتماعي كمستخدمييا  اشديدً  نجد أف ىناؾ إقبالاً  ،في فمسطيف كا 

فحسب التقرير الصادر عف شركة  -مكقع الفيسبكؾ-كبالأخص شبكة التكاصل الاجتماعي  ،عمييا

رػ فيك الأكثر حضكراً فيما بيف شبكات التكاصل الاجتماعي الأخ ،فإنو يحتل المرتبة الأكلى ،ايبكؾ

 مميكف مشترؾ 3,950ـ 1119كصل عدد المشتركيف فيو بعاـ  التي يتصفحيا الفمسطينيكف، فقد

زة كالداخل الفمسطيني المحتل، % مف مشتركي الانترنت في الضفة الغربية كقطاع غ9134بنسبة 
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 بينما كصل عدد مشتركي الانترنت في الضفة الغربية كقطاع غزة كالداخل الفمسطيني المحتل في

ككصل عدد مشتركي الانترنت في الضفة %، 2.92مميكف مشترؾ بنسبة  3,100شبكة كاتساب 

مميكف مشترؾ بنسبة  2,650شبكة انستغراـ  الغربية كقطاع غزة كالداخل الفمسطيني المحتل في

ككصل عدد مشتركي الانترنت في الضفة الغربية كقطاع غزة كالداخل الفمسطيني المحتل %، 6138

كصل عدد مشتركي الانترنت في %، ك 6137مميكف مشترؾ بنسبة  2,600شبكة يكتيكب  في

شترؾ مميكف م 1,550شبكة سناب شات  الضفة الغربية كقطاع غزة كالداخل الفمسطيني المحتل في

كصل عدد مشتركي الانترنت في الضفة الغربية كقطاع غزة كالداخل الفمسطيني %، ك 1631بنسبة 

كصل عدد مشتركي الانترنت في %، ك 1536مميكف مشترؾ بنسبة  1,100شبكة تكيتر  المحتل في

مشترؾ بنسبة ألف  955شبكة لينكد اف  الضفة الغربية كقطاع غزة كالداخل الفمسطيني المحتل في

بينما كصل عدد مشتركي الانترنت في الضفة الغربية كقطاع غزة كالداخل الفمسطيني %، 3.22

 (.1111شركة ايبكؾ، % )5.17مشترؾ بنسبة  ألف 751شبكة كاتساب  المحتل في

 الفيسبوك وسيمة إعلانية

 فكر المكقع في صفحتو الرئيسية، إذ إ" مجاناً لمجميع كما يذFacebookسيبقى مكقع الفيسبكؾ "

الفيسبكؾ يعتمد عمى الإعلاف كمصدر مالي، مما دفع الشبكة إلى الاىتماـ بشكل كبير بخدمة 

 ،الإعلاف مف جانب، كمف جانب آخر تمتع المكقع بمميزات جعمت منو كسيمة إعلانية ميمة كفعالة

( مميار مرة 131كيعمقكف بمعدؿ يصل إلى ) ،فيناؾ أكثر مف مميار شخص يسجمكف إعجابيـ

.  باليكـ

مكانية تحديد الجميكر الذؼ  ،" بيانات دقيقة لممعمف عف الجميكرFacebookكيكفر الفيسبكؾ " كا 

ذ يعمل الفيسبكؾ إ ،يرغب المعمف استيدافو )الجنس، العمر، المينة، التكزيع الجغرافي، الاىتماـ(
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"Facebookل " عمى مراقبة تفاعل لممستخدميف )المحتكيات التي يشاركيا المستخدـ، أك تسجي

 الإعجاب بصفحة أك معمكمة ما تجذب اىتماـ المستخدـ، أك الممفات الشخصية لممستخدـ(.

فيناؾ ما يعرؼ ب "مدير  ،" لممعمف قياس أداء الإعلافFacebookكما يكفر الفيسبكؾ "

الإعلانات" يمنح المعمف معمكمات حكؿ مدػ تفاعل جميكر إزاء الإعلاف، فضلًا عف معرفة آراء 

" كل تفاعل يصدر مف Facebookما يتعرض المستخدـ للإعلاف يسجل الفيسبكؾ "فعند ،الجميكر

" عمى احتراـ رغبات الجميكر بالتعرض Facebookكما يعمل الفيسبكؾ " ،المستخدـ إزاء الإعلاف

( ثـ تظير لممستخدـ قائمة Xكذلؾ بالضغط عمى علامة ) ،كيتيح لو إمكانية إخفائو ،للإعلاف

" Facebookكبعد اختيار المستخدـ يطمب الفيسبكؾ " ،سبب رفضو الإعلاف باختيارات عدة لمعرفة

اقتراحات المستخدـ التي يفضميا للإعلاف الذؼ يرغبو، ذلؾ كمو يكاد يقترب مف دراسات السكؽ 

 التي كانت تقكـ بيا الشركات المعمنة لمعرفة رغبات الجميكر كآرائيا إزاء الشركات كخدماتيا.

 " ككسيمة إعلانية ما يمي:Facebookر أىـ ما يميز الفيسبكؾ "كمما تقدـ يمكننا ذك

 ( مميار مستخدـ عمى الفيس بكؾ.1315الكصكؿ إلى ) -

 إمكانية استيداؼ مناطق جغرافية بعينيا، )دكلة، أك إقميـ، أك قارة(. -

( سنة، أك 18-11كىك تحديد عمر معيف أك جنس معيف كعمر ما بيف ) :التكزيع الديمكغرافي -

 حسب طبيعة الإعلاف. أك كلا عمى حدة ،االإناث أك الرجاؿ معً تحديد 

استيداؼ شرائح معينة )أطباء، أك طمبة، أك تجار( فتمؾ معمكمات يكفرىا مكقع الفيسبكؾ  -

"Facebook عف مستخدميو عف طريق الممفات الشخصية لممستخدميف أك مف تسجيلات "

 ".Facebook" الإعجاب التي يسجميا المستخدـ باستعمالو الفيسبكؾ
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أـ الدفع مقابل عدد مرات  ؟ىل الدفع مقابل النقر عمى الإعلاف :إمكانية اختيار نظاـ الدفع -

مع تحديد الميزانية اليكمية، كالمبمغ  ؟"Facebookظيكر الإعلاف عمى صفحات الفيسبكؾ "

 الأقصى لكل نقرة.

ظيار أسماء مل عمى إ" كمحسف لمحملات الإعلانية، إذ إنو يعlikeاستخداـ زر "أعجبني" " -

 مما يحفزؾ أكثر لمضغط عميو. ،أصدقائؾ المعجبيف بيذا الإعلاف

 التتبع في الاشتراؾ إلغاء اختاركا آيفكف  مستخدمي مف% 96 أف إلى التحميلات بيانات تشير -

 16/11/1111App Tracking بتاريخ(. iOS 14.5" )1435 إس أك آؼ" إطلاؽ أعقاب في

Transparency ،عمى بالحصكؿ مطالبة كآيباد آيفكف  تطبيقات أصبحت السياسة، ليذه كتبعًا 

 نشاط لتتبع( IDFA" )إيو إؼ دؼ آؼ" معرؼ مثل تقنيات استخداـ أجل مف المستخدميف إذف

 .الإعلانات كاستيداؼ البيانات جمع لأغراض متعددة تطبيقات عبر المستخدميف ىؤلاء

 ميام ووظائف العلاقات العامةتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في أداء 

نترنت كتطبيقاتو في مجاؿ العلاقات العامة يفرض فيماً عميقاً كتصكراً كاضحاً إف استعماؿ تقنية الا

مف قبل الإدارة العميا كمسؤكلي أجيزة العلاقات العامة للأدكار التي يمكف أف تؤدييا ىذه التقنية في 

تماـ مياـ العلاقات العامة، مثل جيو الرأؼ العاـ، كاتساع انتشار الأخبار كالأحداث تك  :دعـ كا 

دارة سمعة المؤسسة كصكرتيا )الخاجة،  (. 145.، ص1117الخاصة بالمنظمات كالمؤسسات، كا 

الأىداؼ الذؼ يسعى النظاـ إلى تحقيقيا، لذا فإنو يعبر عف الأىداؼ كالكسائل  :بالأداءكيقصد 

يف أكجو الأنشطة كالأىداؼ التي تسعى ىذه الأنشطة اللازمة لتحقيقيا، أؼ أف ىذا المفيكـ يربط ب

ف في العلاقات العامة عمى أربع كظائف رئيسية المنظمة، كأجمع المختصك  إلى تحقيقيا داخل

تؤدييا أجيزة العلاقات العامة ىي )البحكث، كالتخطيط، كالاتصاؿ، كالتقكيـ(، كتمثل ىذه الكظائف 
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نجاز مف شبكات التكاصل الاجتماعي في إ ت العامة تستفيدعممية العلاقات العامة، كدائرة العلاقا

 ( 148.، ص1119)ظاىر،  ىذه الكظائف

تحميل مف خلاؿ  ،يمكف الاستفادة مف مكاقع الشبكات الاجتماعية في مجاؿ البحكث البحوث:

كالاستفادة مف آرائيـ كمقترحاتيـ كتفضيلاتيـ في تطكير  ،شره المنظمةتعميقات الجميكر عمى ما تن

الخدمات كالمنتجات، حيث تزكد ىذه التعميقات كالاقتراحات المنظمات بيانات ثرية كمتنكعة عف 

كالتي تساعد في تطكير المنتجات مستقبلًا بشكل يمبي احتياجات كرغبات تمؾ  ،الجميكر المستيدؼ

دراسة  تتيح ىذه الكسائل إمكانيات إجراء بحكث العلاقات العامة مف ،الجماىير، بالإضافة إلى ذلؾ

رفة اتجاىات كتحميل اتجاىات الجماىير، عف طريق تحميل الصفحات كالمنشكرات الالكتركنية، لمع

كمجمكعات النقاش التي  ،مف خلاؿ غرؼ الدردشة ،جراء البحكث المسحيةالجماىير، كما يمكف إ

 (.169.، ص1119تكفرىا ىذه الكسائل لمتابعة المكضكعات المثارة )الجماؿ، 

 التخطيط في العلاقات العامة عممية كضع الأىداؼ كالاستراتيجية بشكل قابل  يعد التخطيط:

 لمقياس، كيتضمف التخطيط صياغة الأىداؼ الإجرائية التي تمكف مف بمكغ الأىداؼ 

 الاستراتيجية، كصياغة الاستراتيجيات التي تستخدـ لإنجاز الأىداؼ الإجرائية )الجماؿ كعياد،

 (، لذا يجب عمى دائرة العلاقات العامة أف تضع ىذه الكسائل ضمف 176-175.، ص1118

 لما ليا مف إمكانيات عالية في تحقيق أىداؼ العلاقات العامة، كمف أبرز  ؛خططيا الاستراتيجية

تحقيق الفيـ المتبادؿ بيف المنظمة كالجميكر، كبناء علاقات مثمرة بينيما كالحفاظ  :ىذه الأىداؼ

 .(Distaso and Mc corkindale, 2012, p.79عمييا )
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التطكر كالانتشار السريع لشبكات التكاصل الاجتماعي فرض عمى ممارسي العلاقات  الاتصال:

علاـ التقميدية، فعف طريق كسائل جنباً إلى جنب مع كسائل الإالعامة ضركرة الاستفادة مف ىذه ال

اتصالًا تفاعمياً مع الجميكر كأصحاب  شبكات التكاصل الاجتماعي استطاعت المنظمات أف تقدـ

أك الحاجة إلى طرؼ ثالث  ،المصالح، كفرصة التحدث مباشرة إلى الجماىير دكف اشراؾ أؼ كسيط

 (.1.، ص1115)الصيفي، 

يمكف لممارسي العلاقات العامة القياـ بتقكيـ برامجيا أنشطتيا باستخداـ شبكات التكاصل  التقويم:

آراء الجميكر كاتجاىاتو نحك برامج العلاقات العامة، كتحميل  الاجتماعي، مف خلاؿ تحميل

تفاعلات الجميكر مع المنظمة، كتتبع التغيرات التي تطرأ كتتغير بمركر الكقت مع تنفيذ برامج 

كحملات العلاقات العامة، كالقياـ بتحميل كمي لأعداد كنسبة الجميكر الذؼ كصمتو برامج كحملات 

ؿ تعميقاتو عف إمكانية تحميل ردة فعل الجميكر عمى تمؾ البرامج مف خلا العلاقات العامة، فضلًا 

ـ أنشطة العلاقات العامة في تكفير معمكمات مرتدة عف النتائج التي ييساىـ تقك كمقترحاتو عمييا، ف

دريس،   (.117.، ص1119تسفر عنيا الجيكد المبذكلة في برامج العلاقات العامة )العزاكؼ كا 

فيي  ،بكات التكاصل الاجتماعي تعزز الجانب التفاعمي بيف المنظمة كجماىيرىاأف ش كترػ الباحثة

مف خلاؿ الأدكات الحكارية التي تتيحيا تمؾ المكاقع،  ،منصة جيدة لمحكار بيف المنظمة كجميكرىا

لاقات بيف المنظمة كجماىيرىا، مثل التراسل الفكرؼ، كغرؼ الدردشة، كالرد عمييا، لفرض إدارة الع

تـ رصد كمراقبة التفاعلات بيف الجماىير كالمنظمة، كمسح آرائيـ حكؿ بعض القضايا  وكما أن

تساعد ىذه الشبكات في دعكة الجماىير لممشاركة في الأحداث الاجتماعية ك كالعمل عمى معالجتيا، 

 التي تقيميا المنظمة.
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 إدارة العلاقات العامة والإعلام في جياز الشرطة الفمسطينية

 متخصصة،في كحدات تأسيس في المستمر التطكر عمى نشأتيا منذ الفمسطينية الشرطة حرصت

 الأمف حفع في المتمثمة الشرطة أىداؼ تحقيق أجل مف المستخدمة، كالأدكات الأساليب تطكير

 اليامة إدارات إحدػ ىي كالإعلاـ العامة العلاقات إدارة الإدارات ىذه بيف كمف لممكاطنييا، كالأماف

 ـ1995 العاـ في نشاؤىاإ كتـ ة،مباشر  الشرطة عاـ لمدير كتتبع ،الفمسطينية ةالشرط جياز في

دراجيا  كقد ـ1997 العاـ في كفعاؿ حيكؼ  بشكل بيا العمل تفعيل كتـ الشرطة، ىيكمية عمى كا 

 الإعلاـ في متخصصيف بضباط تزكيدىا كتـ الأخيرة السنكات خلاؿ ممحكظاً  تطكراً  تطكرت

 كالإعلاـ التقميدؼ الإعلاـ أدكات كاستخداـ ميمة اتصاليو قنكات تأسيس كتـ ،العامة كالعلاقات

 عمميا. في الحديث

 جياز دكر إبراز عمى كتعمل كالخارجي، الداخمي بجميكرىا المؤسسة تربط التي الكصل حمقة كىي

 عقد كاستكماؿ كالجماىيرؼ، الشخصي الاتصاؿ قنكات تكفير إلى بالإضافة المحكرؼ، الشرطة

 المجتمعي نشاطيا خلاؿ مف تعمل كما كمتجددة، آمنة بيئة لتكفير كالمجتمع المؤسسات عم شراكة

 ؛كالتكعكية كالإرشادية كالإعلامية المجتمعية أنشطتيا عبر الجريمة مف الحد إلى الأمني كالإعلامي

 الأمنية قالحقائ تقديـ في العامة العلاقات إدارة كتساىـ كالمجتمع. فرادالأ لدػ الأمني الحس لزيادة

 عامة"، )"معمكمات كالالكتركني التكنكلكجي التطكر تكاكب بطريقة الإعلاـ ككسائل المجتمع إلى

1111.) 

 كىي: الأىداؼ مف مجمكعة الفمسطينية الشرطة جياز في كالإعلاـ العامة العلاقات إدارة تتبنىك 

 (.1111 عامة"، )"معمكمات
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 الشرطية. المؤسسة شطةكأن كأىداؼ بسياسة الجميكر بتعريف الاىتماـ -

 المؤسسة. اتجاه بدكرىـ كتعريفيـ ،الداخمي كالجميكر الشرطية المؤسسة بيف كالتفاىـ الثقة بناء -

 العاـ. الرأؼ قياسات عبر العميا لمقيادة كالمشكرة النصح تقديـ -

 المحمية. الإعلاـ ككسائل الشرطية المؤسسة بيف كالانسجاـ التكافق مف قدر تحقيق عمى العمل -

 كخصائص لطبيعة المتبادؿ الفيـ خلاؿ مف الإعلاـ كأجيزة الشرطية المؤسسة بيف التنسيق -

 لمتداخل. منعاً  بينيما العلاقة لشكل كالتنظيـ التعاكف  ثـ كمف ،الجيازيف

 كالبيانات بالمعمكمات إمدادىا طريق عف ،الإعلاـ كسائل كتأييد ثقة كسب عمى العمل -

 الشرطية. المؤسسة تقدميا التي كالخدمات كالحقائق الصحيحة

 بالمكضكعات كمدىا ،الأخرػ  الأمنية الأجيزة في العامة العلاقات مع التنسيق عمى العمل -

 بينيا. فيما المقاءات كترتيب بينيا فيما تكاصل جسر كخمق ،العمل في إلييا تحتاج التي كالمكاد

زالة اكتشاؼ -  مف الإعلاـ ككسائل طيالشر  الجياز بيف فجكة حدكث إلى تؤدؼ التي العكائق كا 

 الرسمية. المناسبات خلاؿ بدعكتيا كالاىتماـ كأنشطة أخبار

 الخدماتي كالقطاع المدني المجتمع كمؤسسات الشرطة جياز بيف كتعاكف  ناجحة علاقات إنشاء -

 لمجميكر. كخدمات حاجات تقديـ إلى تيدؼ كالتي ،المجالات مختمف في

 التي الخدماتية بالأنشطة لممشاركة المختمف لحككميةا كالمؤسسات الكزارات مع علاقات إنشاء -

 :العاـ الرأؼ اتجاىات عمى القكؼ  التأثير ذات النفكذ جماعات إلى بالإضافة ،لممجتمع تقدـ

 المختمفة. كالجمعيات كالييئات العممية كالمعاىد كالجامعات

 في: تمثمت اجبات،الك  مف مجمكعة الشرطة جياز في علاـكالإ العامة العلاقات لإدارة ككمتكأ

 (.1111 عامة"، )"معمكمات
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 شرائح مختمف مع طيبة كصلات علاقات إقامة خلاؿ مف بالشرطة الجميكر ثقة كسب -

 كمؤسساتو. المجتمع

 منيا. الكقاية في الشرطة دكر كتعزيز الجريمة بمخاطر المجتمع تكعية -

 يتردد كما الجريمة افحةكمك الشرطية الأعماؿ عف المكاطنيف كتساؤلات استفسارات عف الإجابة -

 المكجو. الأمني الإعلاـ مع يتناسب بما إشاعات مف

 الانجازات. بمجمل اطلاع عمى ليككنكا لممكاطنيف أعماليا كنتائج ،الشرطة جيكد إبراز -

 لخمق المناسبة الحمكؿ ككضع ،منيا الغضب كعناصر ،الشرطة أداء حكؿ العاـ الرأؼ دراسة -

 التقارب. حالة

 الشرطة. بمؤسسة تتعمق التي الخاصة المناسبات كتنظيـ إحياء -

 المتخصصة. الإدارات مع بالتعاكف  الأمنية التكعكية كالنشرات الكتيبات إصدار -

 الخدمية. المؤسسات مختمف مع تفاىـ مذكرات كتكقيع الشراكات عقد عمى العمل -

 كالسجل. بالصكر كتكثيقيا الزيارات كتنسيق كمرافقتيا الكفكد استقباؿ -

 مشكلات حل في الفعالة كالمشاركة النزاعات لحل محاكلتيـ في الإصلاح لجاف متابعة -

 المجتمع.

 أفراحيـ في المكاطنيف كمشاركة ،كالدينية الكطنية المناسبات كافة في الفعالة المشاركة -

 كأحزانيـ.

 استفساراتيـ عف كالإجابة ،ىامة لأحداث تغطيتيـ أثناء الصحفييف مياـ كتسييل تنسيق -

حصاءات. بيانات مف يحتاجكنو بما ـكتزكيدى  كا 

 بينيـ. الداخمية العلاقة يعزز بما ،الشرطة لمنتسبي كالثقافية الترفييية الأمكر متابعة -
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 المناسبة الحمكؿ كضع كمحاكلة ،الشرطة لمنتسبي كالإنسانية الاجتماعية الإشكالات متابعة -

 ليا.

 احتياجاتيـ. كمتابعة الشرطة كجرحى كأسرػ  شيداء بأسر المستمر كالمعنكؼ  الإنساني الاىتماـ -

 الاجتماعية. مناسباتيـ مختمف في الشرطة منتسبي كافة مشاركة عمى العمل -

 )"معمكمات التالي: في تتمثل كالأقساـ، الدكائر مف مجمكعة كالإعلاـ العامة العلاقات لإدارة كيتبع

 (.1111 عامة"،

 كالتكاصل. الاتصاؿ دائرة .1

 عية.المجتم الشرطة دائرة .1

 الإعلامية. الدائرة .1

 لمشرطة. الالكتركني المكقع قسـ .4

 البرامج. قسـ .5

 المجتمعية. التكاصل صفحات قسـ .6

 كالمكنتاج. التصكير قسـ .7

 الشكاكػ. قسـ .8

 الإعلامي. الناطق .9

 جياز الشرطة الفمسطينية وشبكات التواصل الاجتماعي

 ما الكصل حمقة كالإعلاـ امةالع العلاقات إدارة دكر تعزيز عمى الفمسطينية الشرطة جياز حرص

 :منيا ككاف الجانب ىذا في الإنجازات مف بالعديد كقامت الجماىير، كبيف الشرطة جياز بيف
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 كالانستجراـ بكؾ الفيس صفحة كتأسيس ،الرقمية كالمنصات الاتصالية دكاتالأ مف العديد تطكير

 مجمكعات تأسيس ككذلؾ ،كالمكاطنيف الصحفييف مف عدد لأكبر الكصكؿ بيدؼ ؛كتكيتر كاليكتيكب

 الإعلامية المؤسسات في العامميف الصحفييف معظـ إضافة تـ خلاليا مف التيك  ،اب الكاتس

 كتـ تأخير، كدكف  كسيكلة بانسياب كالمعمكمات الأخبار يتمقكف  كأصبحكا ،كالدكلية قميميةكالإ المحمية

 (.1111 )"أخبار"، )الرقمي( الجديد الإعلاـ مجاؿ :كمنيا ،مجالات عدة في متخصصيف تعييف
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 المبحث الثالث: التوعية الأمنية

 تعريف التوعية الأمنية

الأخرػ ذات العلاقة ضمف خطة ىي الجيكد المبذكلة مف الجيات الأمنية المختصة كالجيات 

لرفع مستكيات الفيـ كالإدراؾ للأبعاد كالمفاىيـ كالمخاطر كالسمككيات المشركعة كغير ، عامة

مف كالسلامة العامة كالخاصة، بيدؼ تقميل كالمتاحة كالممنكعة في مجالات الأالمشركعة الكاجبة 

عـ فراد كالمجتمع كالدكلة، كدارجية التي يمكف أف يتعرض ليا الأالمخاطر كالميددات الداخمية كالخ

جيكد مؤسسات الأمف الكطني الأمنية كالدفاعية في أداء مياميا ككظائفيا، كالتعاكف معيا كالتكامل 

 (.9.، ص1119مع جيكدىا )الشيراني، 

كتعرؼ بأنيا الغاية التي تنشدىا المؤسسات الأمنية، كتتجسد في صكرة جممة مف المعاني كالمفاىيـ 

الكعي لدػ أؼ مشكمة أك قضية، كخمق إحساس بيذه التي تعبر عف ىذه الغاية، كتستيدؼ إثارة 

المشكمة أك القضية، ككضعيا في منطقة الشعكر بالنسبة لمفرد غير الكاعي بيذه المشكمة رغـ 

 (.151.، ص1111إحاطتيا بو إحاطة السكار بالمعصـ )حمراني، 

كالإجراءات ( بأنيا مجمكعة مف الأساليب كالنشاطات كالخبرات 184.، ص1111كعرفيا السكراف )

 الكقائية التي تؤدؼ إلى الحماية.

( بأنيا المشاركة بيف أفراد المجتمع كالأجيزة الأمنية لمكاجية الظكاىر 9.، ص1111كعرفيا بدكؼ )

لمحد مف الجرائـ كالكقاية  ،الاجرامية كتكعية أفراد المجتمع بدكرىـ كحقكقيـ كالكاجبات المترتبة عمييـ

 مكافحتيا بعد كقكعيا. منيا قبل كقكعيا كالعمل عمى
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مف خلاؿ طرؽ الكقاية مف الأخطار التي  ،كتعرؼ بأنيا اكساب أفراد المجتمع لمتكعية الأمنية

التي تعمل عمى رفع مستكػ الفيـ  ،عف طريق المبادرات كالندكات الارشادية ،ا المجتمعييكاجي

 (.141.ص ،1111كالخبرة كزيادة المعرفة الأمنية لدػ أفراد المجتمع )اؿ خطاب، 

الأخرػ ذات العلاقة ضمف  كالجياتكتعرؼ بأنيا الجيكد المبذكلة مف الجيات الأمنية المختصة 

مشركعة الغير ك  خطة عامة لرفع مستكيات الفيـ كالإدراؾ لممفاىيـ كالمخاطر كالسمككيات المشركعة

قميل المخاطر بيدؼ ت ،الكاجبة المتاحة كالممنكحة في مجالات الأمف كالسلامة العامة كالخاصة

كدعـ جيكد  ،كالميددات الداخمية كالخارجية التي يمكف أف يتعرض ليا الأفراد كالمجتمع كالدكلة

كالتكامل مع  ،كالتعاكف معيا ،مؤسسات الأمف الكطني الأمنية كالدفاعية في أداء مياميا ككظائفيا

 .(175.، ص1118جيكدىا )ىكيدؼ كدركي، 

التكعية الأمنية بأنيا بث كنشر المعرفة بيف  عمى التعريفات السابقة لمفيكـ الباحثة قبكتع

كتزكيدىـ بكل ما يتعمق بحياتيـ اليكمية مف الناحية الأمنية الشاممة التي  ،المكاطنيف في فمسطيف

كمف خلاؿ ترقية اىتماميـ كفيميـ الكاقعي لمعنى المكاطنة  ،تكفل حماية حقكقيـ كممتمكاتيـ

بما يحقق الأىداؼ المنشكدة التي  ،كترسيخ مبدأ الإخلاص كالتضحية كالإيثار لدييـ ،الحقيقية

كخدمة لمقاصد  ،لخدمة أمنيـ الشخصي ؛كمنيا الجياز الشرطي ،تسعى ليا المؤسسات الأمنية

الأمف العاـ كفق استراتيجية مدركسة كمخطط ليا بشكل جيد يتعاكف بيا المكاطنيف الفمسطينييف مع 

لتكفير جك مف الاستقرار الذؼ يعزز أشكاؿ التنشئة  ؛لفمسطينية بمختمف أجيزتيا الأمنيةالحككمة ا

كبالتالي يتـ  ،كيحد مف أساليب الانحراؼ كالجريمة كغيرىا مف المظاىر السمبية ،الاجتماعية السميمة

كضعية أرضية متينة لمكاجية أؼ اختلاؿ في القيـ كالأخلاؽ التي تساعد عمى نشر الجريمة 

 الانحراؼ كبث الأخبار الكاذبة كالشائعات بيف المكاطنيف. ك 
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 أىداف التوعية الأمنية

، 1111إف أىداؼ التكعية الأمنية تكمف في تحقيق عددا مف المقاصد التالية: )المشاقبة، 

 (151-151.ص

 افر جيكد أفراد المجتمع أماـظكفيـ ما يحيط بو مف ظكاىر كأحداث أمنية، مما ي ،مراقبة المحيط

مف خلاؿ الإبلاغ عف الجرائـ كالظكاىر التي تنذر  ،كالكقكؼ منيا مكقف المدافع ،كافة الميددات

 بقرب كقكعيا، أك عدـ النككص عف أداة الشيادة. 

تعمـ ميارات جديدة لمكقاية مف الجرائـ كالحكادث، كالإلماـ بالأنظمة كالتعميمات التي تكفل الحياة 

 تفكض دعائـ أمف المجتمع كعكامل استقراره. الآمنة، كمقاكمة الشائعات التي

 الاستمتاع كالاسترخاء كاليركب مف مشكلات الحياة بطريقة مباحة لا يضر بيا نفسو كلا مجتمعو.

 كي تساعده عمى اتخاذ القرار كالتصرؼ بشكل مقبكؿ اجتماعياً. ،الحصكؿ عمى المعمكمات الجديدة

 كالشخصيات الأمنية.تككيف الصكرة الذىنية لمجميكر حكؿ القضايا 

 ترتيب الاىتمامات كالأكلكيات حكؿ الأحداث الأمنية.

نقل خبرات غير مباشرة عف الكاقع لـ يكف الجميكر ليدركيا بدكف التكعية الأمنية، فيي كسائط 

 لتككيف خبرات شخصية لمجميكر.

كيزداد مع  ،كرنتيجة لازدياد الكعي الأمني لدػ الجمي ،سيادة الحالة الأمنية في ربكع المجتمع

 كالقبض عمى العابثيف كالمستيتريف. ،الأجيزة القائمة عمى محاربة الجريمة
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 أىمية التوعية الأمنية

 (9.، ص1119تتمثل أىمية التكعية الأمنية في النقاط التالية: )الشيراني، 

اء بالنسبة سك  ،لأف تكاليفيا كثيرة كمتعددة ؛حماية الأفراد كالمجتمعات مف أخطار الجرائـ كالحكادث

بل يدخل فييا النكاحي  ،كىذه التكاليف باىظة ليس فقط مف حيث الجكانب المادية ،لمدكلة أك الأفراد

 الاجتماعية كالنفسية كالاقتصادية.

السعي الحثيث مف قبل الأجيزة الأمنية لتحقيق التكعية بتكظيف القنكات الاتصالية الفعالة كالمناسبة 

ف سيادة الأمف كالاطمئناف تنمياف الثقة كتزيداف الركابط كثكقاً، كيرسي لشرائح المجتمع المختمفة، لأ

تكافر الأمف انصرؼ الناس لمعمل ترتقي أمة دكف استقرار، فإذا  قكاعد تقدـ الأمة كازدىارىا، فمف

 بكفاءة مطمئنيف إلى حياتيـ كمستقبميـ.

مف خلاؿ الإبلاغ عف المفسديف أك  ،كمساعدتيـ في أداء أعماليـ ،مشاركة المكاطف للأجيزة الأمنية

مما  ،أك الإدلاء بأؼ معمكمة ترشد رجاؿ الأمف في القبض عمى المجرميف ،أؼ أمر يخل بالأمف

ككل مكاطف شريؾ حقيقي  ،لأف المكاطف ىك رجل الأمف الأكؿ ،يرفع الحس الأمني لدػ المكاطف

 في أمف الكطف كاستقراره.

الأجيزة الأمنية كالقكانيف كالأنظمة الحاكمة لحركة المجتمع  خطكة الجيل بأىمية الأمف كحيكية دكر

كدكر رجالو الاجتماعي  ،كعلاقات أفراده، يجب أف يقابمو الدكر الميـ لممعرفة بحيكية الأمف

 (.11.، ص1111كالاقتصادؼ كالسياسي )عبد الرؤكؼ، 

 كالاقتصادية كالسياسية، حيث تعدليشمل كل جكانب الحياة الاجتماعية  ،اتساع نطاؽ مفيكـ الأمف

التكعية الأمنية لدػ الجميكر مف قضايا العصر المحمة، كذلؾ بعد أف تطكر مفيكـ الأمف نفسو مف 
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نظرة ضيقة تجعل منو حكراً عمى السمطة الحاكمة كبصفة أدؽ عمى جياز الشرطة، إلى نظرة 

 (.11ص.)النصراكؼ، شاممة تجعل منو مسؤكلية قكمية يشارؾ فييا كل أفراد المجتمع 

 مجالات التوعية الأمنية 

تتعدد مجالات التكعية بتعدد كشمكلية الأمف العاـ، فكمما صار الأمف ميدداً في مكاف ما اتسع 

إلا أف ىنالؾ مجالات تعد مف صميـ عمل  ،المجاؿ أماـ الإعلاـ الأمني لمقياـ بدكره التكعكؼ 

كلذا أعد دليل عربي نمكذجي لمتكعية  ،دفاع، كالبيئةكالعمل في مجاؿ الجريمة كالمركر كال ،الشرطة

منية، اشتمل عمى ثلاثة أقساـ الأمنية كالكقاية مف الجريمة يتناكؿ مختمف المياديف كالمجالات الأ

كالتكعية لكقاية المكاطف العربي مف الكقكع  ،التكعية المركرية، التكعية في مجاؿ الدفاع الأمني: ىي

 (.51.، ص1111ضحية الجريمة )الجحنى، 

 يمي: فيماكتتمثل مجالات التكعية الأمنية 

ة قبل كقكع الجريمة، ككضع مف أىـ كاجبات الشرطة اتخاذ التدابير الكقائي مكافحة الجريمة:

العقكبات المترتبة عمييا عميا تككف رادعة، كما يمكف إجراء دراسات لرصد مدػ ارتفاع الجريمة في 

كالضرر لا ، كخيمة جراـ، فالجريمة ليا عكاقب في المجتمعكتحذيره مف معتادؼ الإ ،المجتمع

 .ل يمتد ليشمل المجتمع بكل قطاعاتوب ،يقتصر عمى جماعة دكف أخرػ 

التي  ،أسرتوليذه الأعماؿ ىي بمجرد أف يرتكب المجرـ الأعماؿ الشنيعة يككف أكؿ المتضرريف 

ف لـ يكف ، ما جراء ارتكاب ابنيا لجرـ كالعار الذؼ يمحق بيا ،ستناؿ حظيا مف السمعة السيئة كا 

بالمجتمع الكبير. )كلذا فإف بعدىا  ؾ المجتمع الصغير لتمحقليا يد فيو، كتمتد العكاقب إلى ذا

بل تمتد لتصل  ،فحسبالكعي بمخاطر الجريمة كالانحراؼ لا يقتصر عمى مرتكبييا أك ضحاياىا 
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مف أىـ ضركرياتيا  ىنا، فإفتكعية الأمنية( مف د مف أىمية الكىذا يزي ،أطرافاً أخرػ في المجتمع

كلأف  ،كما تجره عمييا مف عكاقب كخيمة ،كالتعريف بأضرارىا ،رفع درجة الكعي في المجتمعات

 ،التكعية بمخاطر الجريمة كالانحراؼ ضركرة اجتماعية ممحة غدت ،العكاقب تشمل المجتمع بأسره

 (.17.، ص1111ككاجباً أمنياً )أحمد، 

العمل في مجاؿ التكعية المركرية مسؤكلية فردية بما يمتزـ بو الفرد مف ضكابط  المرورية: التوعية

حفاظاً عمى  ؛كقكانيف أثناء القيادة بالتزاـ المسارات الصحيحة، كالتحمي بركح قائد المركبة المثالي

ضرار كخسائر لما تخمقو مف أ ؛نفسو في المقاـ الأكؿ ثـ عمى الآخريف، فالقيادة مسؤكلية اجتماعية

تعـ المجتمع بأسره، كالتكعية في جانب المركر لا تقل شأنا عف التكعية في المجالات الأخرػ، 

لى الميالؾ جراء كيتجنب شركاء الطريق كل ما يقكد إكلكي تنساب الحركة بسيكلة كيسر 

الحركة  كاف لابد لشرطة المركر أف تضع الضكابط كالقكانيف التي تنظـ ،الاستخداـ السيء لمطريق

ككيفية  ،كسمككياتو ،التعريف بآداب السير :أىـ كاجبات التكعية المركريةمف كا علاـ الجميكر بيا، ك 

 كمعرفة إشارات كعلامات المركر. ،كالتخطي ،استخداـ الطريق

ىذه التكعية ترسل لشرائح متعددة في المجتمع، كلكف تتجمى أىمية التكعية في المرحمة المبكرة لحياة 

 ،كالأكثر عرضة لمحكادث المركرية ،فالأطفاؿ في المدارس ىـ الأكثر استخداماً لمطريق الإنساف،

كعدـ درايتيـ بأبسط قكاعد المركر،  ،بسبب جيميـ ،أك تسبب ليـ إعاقات دائمة ،يي تكدؼ بحياتيـف

ككمما تمقى أؼ كمية مف المعمكمات كانت أكثر  ،فالطفل لديو قدرة عالية عمى الاستيعاب كالفيـ

، كىذا يؤكد ضركرة كأىمية التكعية المركرية، كا عطائيا حيزاً في المناىج الدراسية كثباتًاا رسكخً 

 (.18.، ص1111)أحمد، 
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الخطر الذؼ يداىـ الشباب كييدر طاقاتيـ، فيي آفة ظيرت  المخدرات غدت مكافحة المخدرات:

ضحايا مف العاطميف عف  كتؤثر عمى الصحة العامة، كتخمف ،تدمر العقل كالجسـ ،في المجتمعات

كتممكيـ الشعكر بعدـ الرضا بالكاقع كالتطمع الزائد، كلأف الدمار  ،العمل الذيف فقدكا الثقة بأنفسيـ

فاعتمدت  ،يصيب شريحة ىامة في المجتمع، لذا نالت مكافحة المخدرات اىتماـ الإعلاـ الأمني

الاستعماؿ غير المشركع  منيجية تساىـ في حماية كتحصيف جميع فئات المجتمع ضد اخططً 

لممخدرات، كتكعية المتكرطيف في قضايا المخدرات، كتشجيعيـ عمى التخمص مف ىذا الخطر 

 ،لابد أف تتـ التكعية لكافة شرائح المجتمعإذ الداىـ، كعكدتيـ إلى المجتمع أصحاء صالحيف، 

لاؿ التربية السميمة، كمتابعتيـ مف خ ،لمقياـ بإرشاد أبنائيـ ،لتنكيرىـ بأضرارىا ؛خاصة الأسر

كضعت السمطات  ،كالتنشئة القكيمة، كنسبة لمضرر البالغ الذؼ تخمفو المخدرات في المجتمع

المختصة قكانيف رادعة لمف يركج كيتاجر بيذه السمكـ الفتاكة، كما قامت المؤسسات الشرطية 

 (.19.، ص1111، بإنشاء المصحات العلاجية لممتعاطيف تقكـ بالإشراؼ عمييا كمتابعتيا )أحمد

فيي تقكـ بالإشراؼ  ،ىنالؾ مؤسسات إصلاحية تضطمع الشرطة بأمرىا توعية الأحداث والسجناء:

تيدؼ إلى إرشاد  ،عامية أمنيةلذا يتكجب كضع خطة  ،عمى دكر الفتيات كالفتياف كمحاكـ الأحداث

بتقديـ النصح بناءً  مثل ىذه الشرائح بمخاطر الجريمة كالقكانيف الرادعة، كما تعمل عمى تقكيميـ

مف كاجب الجيات الأمنية تقديـ الثقافة القانكنية ربكية لمعالجة مثل ىذه الحالات، لذا عمى خطط ت

رشادىـ بالعمل عف طريق التربية الركحية التي ترقى بالنفكس  ،لمسجناء لمعرفة حقكقيـ القانكنية كا 

، 1115لأخذ العظة كالاعتبار )حماد،  مع الاىتماـ بنقل ىذه التجارب عبر كسائل الإعلاـ لممجتمع

 (.19.ص
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لأف البيئة ىي المصدر الذؼ  ؛صيانة البيئة كالمحافظة عمييا أمر ضركرؼ كميـ الوعي البيئي:

كيمثل الأمف البيئي ركيزة أساسية لاستقرار أؼ مجتمع  ،يمد الإنساف بكافة الضركريات كالأساسيات

كما إف  ،راً أساسياً لكافة الاحتياجات الأساسيةكذلؾ لككف البيئة تمثل مصد ،مف المجتمعات

إف صيانة  الاخلاؿ بيا في أؼ مكاف في العالـ يمثل تيديداً مباشراً لجميع سكاف الكرة الأرضية.

المكارد الطبيعية كالحفاظ عمييا يتعمق بالفرد في المقاـ الأكؿ، لأنو يتعامل مباشرة مع البيئة حكلو، 

لأف  ؛لحاؽ الضرر بياكالاستخداـ الجائر لمبيئة تؤدؼ إلى إ طئةكىنالؾ بعض الممارسات الخا

بإلقاء القاذكرات كالفضلات كمخمفات  ،الإنساف ىك الذؼ يحدث تمكث مياه البحار كالأنيار

تلاؼ الماء كمصدر لمشرب كالاستيلاؾ اليكمي، ىنالؾ أيضاً  ،الصناعة مما يؤدؼ إلى تمكث كا 

مف خلاؿ  ،لى تمكث الجك الذؼ يتضرر منو الإنساف مباشرةالضرر الذؼ يمحق بالتربة، إضافة إ

كىذا دكر التكعية الأمنية في خمق الكعي البيئي لدػ كافة شرائح  ،استنشاؽ مباشر ليكاء نقي

رار الناجمة عف لفرد بترقية سمككو كتكعيتو بالأضفيعمل الإعلاـ الأمني عمى مستكػ ا ،المجتمع

عمى مستكػ المجتمع العمل إف ثـ  ،في الحفاظ عمى البيئةحتى يككف عاملًا أساسياً  ،التمكث

بل يتحتـ كضع مكجيات تقضي بكيفية التخمص مف مخمفات الصناعة  ،كفيكالتكعية كحده لا ي

 (.41.، ص1115كعقكبات في حالة المخالفة كعدـ الالتزاـ )حماد،  ،كغيرىا

إف الأمف المائي يرتبط بالأمف البيئي، كلكف لأىميتو تكثف الجيكد لأجل الحفاظ  التوعية المائية:

بل  ،سابقة الذكر فحسبمني لا ينحصر عممو في المجالات كالإعلاـ الأ ،عمى البيئة المائية

تقديـ رسائل التكعية الأمنية فيك منكط ب ،يتخطاىا الى العمل في كل مجاؿ ييدد الأمف كالاستقرار

كترشيد الاستيلاؾ مع  ،ؿ المائي فيما يتعمق بتكعية المكاطف حكؿ الاستخداـ الأمثل لممياهفي المجا

 (.41.، ص1115تفادياً لمكقكع في أزمة مياه )حماد،  ؛العمل عمى تنمية المكارد المائية
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كالحفاظ عميو مف الأخبار الكاذبة  ،أمف المجتمع: تتـ فيو التكعية مف المخاطر التي تحيط بو

 كذلؾ ببث المعمكمات المضممة في المجتمع،  ،كما تخمفو مف بمبمة كعدـ استقرار ،ئعاتكالشا

 ذلؾ بمحاربة مظاىر الفساد ك  ،أمف المجتمع يتمثل أيضاً في الحفاظ عمى قيمو كسمككو

 بما فييا مف دجل كشعكذة كخزعبلات كعادات دخيمة عمى المجتمعات  ،كالمعتقدات الخاطئة

 (.41.، ص1115)حماد، 

الأمف الاقتصادؼ ىك العامل الأساسي في ترقية كازدىار النظـ  التوعية بالأمن الاقتصادي:

يمكف تكجيو رسالة تكعكية اقتصادية  ،فمف خلاؿ الإعلاـ الأمني ،كمف ثـ تطكر الدكلة ،الاقتصادية

 ،تعمل عمى مكافحة الاحتياؿ كأساليب الغش كالتزكير كالتيرب مف الضرائب كالرسكـ الأخرػ 

، 1115كغيره مف الجرائـ التي تيز أركاف الاقتصاد )حماد،  ،كجرائـ التيريب عبر الحدكد

 (.41.ص

 أنواع التوعية الأمنية

 (117-116.، ص1115)محمد،  :ف مف التكعية الأمنية، ىماىناؾ نكعا

كيتـ ذلؾ عف طريق الاىتماـ كالتثقيف الأمني باستخداـ كسائل  التوعية بنشر الثقافة الأمنية:

عمى أساس تدعيـ إسياـ الجميكر مع رجاؿ الأمف في بعض  كىك الذؼ ينصب ،الإعلاـ المختمفة

أف عمى الفرد كاجب الإبلاغ عف  :كىك ما أكد عميو القانكف  ،لتحقيق الأمف الاجتماعي ؛الأحياف

ي المناىج الدراسية تمكف الأفراد مف تأدية ىذا الكاجب الممح الذؼ إف التكعية الأمنية ف، الجرائـ

 يسيـ بلا شؾ في تحقيق الأمف الاجتماعي.

كىي تقكـ في مضمكنيا  ،كيعني تحذير الناس مف أساليب المجرميف التوعية الأمنية التحذيرية:

 ،بما يؤثر في تصرفاتيـ عمى نقد كتقييـ ما يشاىد الأفراد، كأيضاً بث القيـ الأخلاقية كالاجتماعية
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مع تضميف المناىج الدراسية في مختمف مراحل التعميـ النكاحي الأمنية  ،كتحمييـ مف الانحراؼ

كيقف  ؟كيدرؾ ما ىي ،الكقائية، كيجب عمى المكاطف في عممية التكعية الأمنية أف ينتبو لممعمكمة

ة ما كراء كل تعبير كصيغة تمقي بيا محاكلًا قراء ،عند كل جكانبيا بدقة عف طريق تحميميا كدراستيا

كليذا  ،كمستقبل متكقع ،كحاضر يعايشو ،يرتكز عميو فكل حدث أمني لو ماض   ،الأخبار الأمنية

كعسى أف  ،فربما يرػ شيئاً خفياً  ،فعمى الجميكر أف يككف يقظاً لكل الأحداث التي تجرؼ مف حكلو

غير المألكفة التي تحيط بو )محمكد،  يكتشف بالملاحظة كالمتابعة غرائب الأشياء كالظكاىر

 (.11.، ص1111

 متطمبات ترسيخ التوعية الأمنية

التي تبدأ بدكر الأسرة كدكر المساجد كدكر  ،يتـ ترسيخ التكعية الأمنية مف خلاؿ العممية التراكمية

 كىي ما تسمى ،كتنتيي بدكر الجامعات كالكميات كمنظمات المجتمع ،التربية كالتعميـ بالمدارس

بالشراكة المجتمعية التي تحد مف التأثيرات السمبية كالأفكار اليدامة كالقناعات المضممة. كمف أىـ 

 (19-18.، ص1118متطمبات كعناصر ترسيخ التكعية الأمنية: )الدحمو 

 فرض رقابة عمى كسائل الإعلاـ بكافة أشكاليا. -

 ية.فرض رقابة عمى شبكة الانترنت كيمكف استخداميا بالتكعية الأمن -

 كضع الأنظمة كالتعميمات لممطبكعات ككسائل الإعلاـ التقميدية كالرقمية كمراقبتيا. -

 فسح الفرصة لمتعرؼ عمى اىتماـ أفراد المجتمع كاتجاىاتيـ.  -

 حدود التوعية الأمنية وجوانبيا 

 (15.، ص1111إف التكعية الأمنية تتمثل في الإحاطة بمجمل الأمكر التالية: )الحكشاف، 
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كيمكف ذلؾ  ،تدابير الاحتياطية التي تقي الفرد الكقكع ضحية الإجراـ كأخطار الحكادثكافة ال -

كتكثيف الحملات  ،بتضميف المنياج التعميمية لكلا الجنسيف في مراحل التعميـ المختمفة

 كا عداد برامج محمية لمكقكع مف الجنكح. ،الإسلامية اليادفة لتنمية الكعي الأمني

ألا كىك الكصكؿ  ،ليو الجميعا يسعى إف مع الأجيزة الأمنية يحقق ىدفً إدراؾ حقيقة أف التعاك  -

 لى أمف المجتمع.إ

تككيف الحس الأمني لدػ الجميكر الذؼ يمكنيـ مف معرفة مسببات السمكؾ الإجرامي  -

 لمعمل عمى منع حدكثو.ك  ،متصدؼ لوكالاحتياط ل

 ،ف الثقة في قدرتيـ كاحتراميـلى قدر مكالكصكؿ إ ،تقدير جيكد العامميف في الأجيزة الأمنية -

 مما يساعد عمى زيادة عطائيـ.

 دور وسائل الإعلام في التوعية الأمنية

 تعد كسائل الإعلاـ بأنكاعيا المختمفة، التقميدية كالحديثة كمف أىميا كسائل التكاصل الاجتماعيً 

 مؤثرة كفعالة في تحقيق التكعية الأمنية بالمجتمعات الحديثة، حيث ترجع أىمية ىذه الكسائل إلى 

 قكة تأثيرىا المباشر كغير المباشر عمى جميكر المتمقيف، بفئاتو كقطاعاتو كمستكياتو المختمفة، 

مف المجالات في شتى مياديف كمجالات الكاقع العممي الاجتماعية، كالاقتصادية كالأمنية كغيرىا 

 (.57.، ص1111)الكردؼ، 

كما تمعب كسائل الإعلاـ دكراً ىاماً في تشكيل كعي الجماىير في المجتمع الذؼ يعيشكف فيو، كفي 

 ديـ المعارؼ الأمنية بصكرة مفيكمةنظراً لقدرتيا الفائقة عمى تق ؛تكجيو اىتماماتيـ بالقضايا الأمنية

درؾ بيا ىذه الجماىير مختمف الأمكر، كتستطيع ىذه كمقبكلة، لأنيا تؤثر في الطريقة التي ت

 عف الأحداث كالمكاقف كالدكؿ. تقكـ برسـ صكرة ذىنية لدػ المتمقيالكسائل أف 
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تقكـ كذلؾ بصنع الحدث كصياغة  بل ،كلـ تعد ىذه الكسائل قاصرة عمى نقل الحدث أك المعمكمة

ليا قدرة التأثير عمى القيـ كالمكاقف  كمبادغ اكأفكارً  اقيمً  يحمموالقرار الذؼ يتعمق بو، مما 

كالاتجاىات كأنماط السكؾ، كىذا يكشف لنا عف قدرة ىذه الكسائل عمى الإسياـ الفعاؿ في بناء 

 (.11.، ص1111كتحديد اتجاىات الأفراد كالجماعات )عبد الحميـ،  ،الكعي

كيستخدـ نفس  ،زأ منوجزء لا يتجىك ك  ،فالإعلاـ ىك الركيزة التي يعتمد عمييا الإعلاـ الأمني

و مراـ كأىداؼ ينشد يكسائمو التي تتمثل في الصحف، كالإذاعة، كالتمفزيكف، كلأف الإعلاـ الأمني لد

كتكظيفيا التكظيف الجيد لتحقيق المطمكب.  ،فلابد مف الاستفادة الكاممة مف تمؾ الكسائل ،تحقيقيا

 (.44.، ص1111خاصة في مجاؿ التكعية الأمنية )محمكد، 
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 المبحث الرابع: الأخبار الكاذبة

 تاريخ ظيور الأخبار الكاذبة 

كتعكد إلى نشر أخبار متعمقة  ،عاـ مضت 511الحقيقة أف تاريخ الاخبار الكاذبة يمتد إلى ما قبل 

كذلؾ بعد قتميـ كسحب دميـ، كقد  ،بشرب الييكد لدـ الأطفاؿ المسيحييف خلاؿ طقكسيـ الدينية

الإيطالية  Trent اب اختفاء طفل في العاميف مف عمره بمدينة ترينتانتشرت تمؾ القصص في أعق

ـ خلاؿ احتفاؿ الييكد بعيد الفصح، رغـ أف تمؾ القصص صنفت تاريخياً عمى أنيا 1475سنة 

جزء مف أسس معاداة السامية التي اعتمدتيا آلة الدعاية النازية، إلا أف ىناؾ مف يعتقد بصحتيا 

(Soti, 2016.) 

الركسية التي تعكد إلى السنكات الأكلى  dezinformacija ضميل" مشتقة مف كممةإف كممة "ت

مف أجل إرباكيـ كالتأثير عمى  ،لمحرب الباردة، كتعني بشكل كاضح بث الأكاذيب كسط الأعداء

كاخر القرف السادس ؼ يشير إلى نشر الكذب مكجكد منذ أقدراتيـ، لكف مصطمح "التضميل" الذ

ـ الذؼ يعتقد 1756عف ممؾ بركسيا عاـ Samuel Johnson  ل جكنسكف كتب صمكئي ، فقدعشر

أف ىناؾ الكثير مف الحقائق المضممة حكؿ التعذيب التي لا يزاؿ يخفييا الانجميز، كفي رسالة عاـ 

الشاب الذؼ كاف قد سأؿ عف أفضل طريقة لإدارة  ،Norville Johnـ إلى جكف نكرفيل1817

كلاماً نارياً يديف الأخبار الكاذبة حيث قاؿ  Jefferson Thomasصحيفة، كتب تكماس جيفرسكف 

"لا يمكف الآف تصديق أؼ شيء يمكف رؤيتو في الصحف"، كمع نمك كانتشار الصحافة في عاـ 

ـ، ماؿ بعضيا إلى الأعماؿ التي تتمحكر حكؿ الإعلانات التي تجذب جميكراً أكبر بكثير 1811

كىك ما حفز أكثر كسائل الإعلاف بعدىا عمى نشر أخبار  مف المكاضيع المتعمقة بالآراء الحزبية،
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ثـ تحكؿ الدافع لمتضميل نحك الإثارة الذىنية التجارية لمجميكر  ،كاذبة لا تنسى في التاريخ الأمريكي

(Uberti, 2016.) 

كفي الثلاثينيات مف القرف الماضي نشرت صحيفة نيكيكرؾ صاف التي تعتمد عمى الإشيارات 

عف اكتشاؼ فضائي أظير كائنات ذات أجنحة كأشجاراً عمى  يتحدث ،قريراً صحفياً أساس لدخميا تك

القمر، كىك التقرير الذؼ تسبب في رفع نسب تكزيع الصحيفة إلى نسب كبيرة، ليتبيف فيما بعد أف 

لرفع  (، كأف مالؾ الصحيفة اتخذه سبيلًا Moore, 2017ذلؾ المحتكػ لا أساس لو مف الصحة )

  حيفة كنسبة مبيعاتيا.نسبة تكزيع الص

ظاىرة إعلامية بدت مثيرة لمقمق في  Feed Buzz ـ، كشف مكقع1116أكتكبر  11كفي تاريخ 

ذبة خلاؿ الانتخابات الرئاسية كىي إف صح التعبير طفرة الأخبار الكا ،القرف الحادؼ كالعشريف

السياسية شيرة لمنشكرات أكثر الصفحات  Feed Buzz News حيث تكصل تحميل ،مريكيةالأ

 إلى أف ثلاث صفحات يمينية معركفة عمى فيس بكؾ ،عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي

Facebook  مف المعمكمات الكاذبة خلاؿ الفترة الزمنية التي شممتيا الدراسة، كما أف 18نشرت %

 Silverman et% مف منشكراتيا )11ثلاث صفحات يسارية كبيرة فعمت نفس الشيء في حكالي 

al., 2016.) 

 Trum Donaldباىتماـ كبير، لكف انتخاب دكنالد ترامب  Feed Buzz في البداية لـ يحع تقرير

 بعد ذلؾ بثلاثة أسابيع، كتبعو تأكيد الرئيس التنفيذؼ لشركة فيس بكؾ مارؾ زككربريج

Mark Zuckerberg غضكف ثماف كأربعيف ساعة عمى أف فيسبكؾ قد ساىـ في انتصار  في 

كىي تدؽ ناقكس  ،ح الباب لمئات المقالات كالافتتاحيات عمى مدار شيريف كامميف بعدىاترامب، فت
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الخطر مف الأخبار الكاذبة التي صارت تيدد المجتمعات الديمقراطية في عصر المعمكمات 

(Gorbach, 2018.) 

 تعريف الأخبار الكاذبة

كالكسائط عبر  ،ئط المطبكعةالكسا :مثل ،تنتشر الأخبار الكاذبة في كسائل الإعلاـ المختمفة

الانترنت، كمعظـ الناس لا ييتمكف بيا، كيكجد عدد لا بأس بو مف أفراد المجتمع يثق بيذه الأخبار 

كالأخبار الكاذبة ىي "المعمكمات الكاذبة  كلا يتردد في نشرىا إلى باقي المجتمع، ،الكاذبة بسيكلة

 كىي عكس الكقع الحقيقي". ،التي لا يصدّؽ بيا

مصدر، كالأخبار فالأخبار الكاذبة ىي الأخبار الخادعة ليس ليا  ،لمقامكس الإندكنيسي الكبير كفقاً 

تقديميا  كيتـة فييا ليس ليا أؼ أساس كاقعي، المعمكمات الكاردبل إف  ،فقط مضممة الكاذبة ليست

 (. Allcott and Gentzkow, 2017, p.7سمسمة مف الحقائق كالمصادر ) في ىيئة

 ،أك باستخداـ كسائط أخرػ  ،تنشر عمى الانترنت ،تحكؿ إلى أخبار ،بأنيا قصص كاذبةكتعرؼ 

 Dictionaryأك عمى سبيل المزاح ) ،لمتأثير عمى الآراء السياسية ؛كعادة ما يتـ إنشاؤىا

Cambridge, 2020.) 

شرىا أك كتعرؼ بأنيا قصص إخبارية كاذبة، غالباً ما تككف ذات طبيعة مثيرة، تـ إنشاؤىا ليتـ ن

تكزيعيا عمى نطاؽ كاسع لغرض تكليد الإيرادات، أك التركيج لشخصية عامة أك حركة سياسية أك 

 (.Dictionary Browse, 2020شركة أك تشكيو سمعتيا )

خبار التي لا ترتكز عمى أية حقائق أك مصادر أك ( بأنيا تمؾ الأGeffert, 2018كعرفيا جفرت )

 فالأخبار الخاطئة ،اضحاً بيف الأخبار الخاطئة كتمؾ الكاذبةغير أف ىناؾ فرقاً ك  ،اقتباسات
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نشاؤىا بينما الأخبار الكاذبة تـ إ ،معمكمات غير صحيحة أك غير دقيقة انتشرت دكف نية التضميل

  إخفاء الحقائق. كمف ثـ ،كبالتالي يستيدؼ نشرىا التأثير في الرأؼ العاـ ،بنية التغميط

في حيف أنيا كاذبة تركج  ،لمعمكمات التي تظير عمى أنيا حقيقيةتشير إلى مجمل الأخبار كا كىي

لمحصكؿ عمى نسب عالية مف المشاركة عمى المنصات  ؛قصصاً كاذبة حكؿ مختمف المكضكعات

يتـ إنشاؤىا لمتأثير في الجماىير  Twitter كتكيتر Facebook الاجتماعية خاصة الفيس بكؾ

حداث ركح الدعابة كالطرافة عمى أك لإ ،ية معينةكآراءىـ كاتجاىاتيـ كسمككياتيـ لصالح ج

 (.116-115، ص1111شخصيات أك أحداث أك حتى السخرية مف أشخاص كأحداث ما )يسعد، 

كلا  ،ىي أخبار تنتشر عبر كسائل الإعلاـ التقميدية كالحديثة :أف الأخبار الكاذبة كترػ الباحثة

تحمل في طياتيا أؼ معمكمات صحيحة، كىذه الأخبار تؤثر عمى النسيج كالسمـ كالأمف المجتمعي 

 فغرضو خبيث. 

 الأخبار الكاذبة والمصطمحات ذات العلاقة

ىناؾ الكثير مف المصطمحات كالمسميات التي تبدك ككأنيا مرادفات للأخبار الكاذبة، صنفت حسب 

 (1118)الفتاح،  :تصاؿ في التضميل كالخداع في كل منيا كىيدرجة نية المرسل أك القائـ بالا

  ىك محتكػ غير صحيح كمياً يككف مختمقاً بشكل كامل أك شبو كامل. المحتوى المفبرك:

 يتـ نشر محتكيات عف طريق انتحاؿ ىكية المصادر الحقيقية. المحتوى المزور:

يعتمد عمى تكجيو المعمكمات بشكل يكحي أك يكجو الاتيامات ضد فرد أك جية  المحتوى المضمل:

 أك قضية.
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يتـ التلاعب بو عف طريق التركيب أك القص أك غيرىا مف عمميات  المحتوى المتلاعب بو:

 التعديل بيدؼ الخداع.

 كضع معمكمات صحيحة كلكف في إطار كسياؽ مزيف. السياق المزيف:

 ع عناكيف كصكر لا علاقة ليا بالمحتكػ.يتـ كض الربط المزيف:

 قدر لا تتسبب في ضرر لكنيا قد تؤدؼ إلى تضميل الرأؼ العاـ. التيكم والسخرية:

ىي أخبار مشككؾ في صحتيا كيتعذر التحقق مف أصميا كتتعمق بمكضكعات ليا أىمية  الشائعة:

 لمعنكية.كيؤدؼ تصديقيـ أك نشرىـ ليا إلى إضعاؼ ركحيـ ا ،لدػ المكجية إلييـ

 دوافع صناعة الأخبار الكاذبة

 (Tandoc et al., 2017) :خبار الكاذبة، ىماىناؾ دافعاف رئيسياف لإنتاج الأػ

مف المعمكـ أف القصص الكاذبة التي تنتشر عمى نطاؽ كاسع تعكد بعائدات مالية  الدافع المادي:

التي ترتبط عادة بنسب المشاىدات نتيجة إيرادات الإعلانات التجارية  ،كبيرة عمى منتجي المحتكػ 

 كعدد المشاركات كعدد النقرات.

مف أجل التركيج  ،كثيراً ما تنتج مؤسسات أك أفراد أخبار كاذبة أك حتى كىمية الدافع الايديولوجي:

لأفكار معينة أك لأشخاص يدعمكنيـ، كما أنيا تكظف أيضاً لتشكيو سمعة أشخاص آخريف أك 

 خرة أك اليجاء السياسي كالدعاية الإخبارية. حتى مف أجل المحاكاة السا

 تصنيفات الأخبار الكاذبة

 (1111ىناؾ عدة أنكاع كتصنيفات للأخبار الكاذبة تتمثل في التالي: )مشارقة، 
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السبق  معمكمات خاطئة لا تيدؼ إلى الإيذاء كالتسرع في النشر، مجاراة الأخبار الخاطئة: -

 ادرىا.الصحفي، عدـ التحقق مف معمكماتيا كمص

أك  امخادعً  امعمكمات مضممة تككف خاطئة كتسبب الأذػ، تحمل مضمكنً  الأخبار المزيفة: -

 كتـ التلاعب بيا كتعديميا بشكل مقصكد. ،ابو أك مفبركً  امتلاعبً 

التسريبات  :مثل ،القصد منيا إحداث الأذػ ،ىي معمكمات غير حقيقية الأخبار المخادعة: -

 ىدفيا خداع الجميكر كالتأثير في مكاقفو.  ،كالتحرش كالكراىية متلاعب بيا

 إرشادات لتجنب الوقوع في فخ الأخبار الكاذبة: 

يكجد العديد مف الإرشادات يجب أخذىا بالحسباف لتفادؼ الكقكع في فخ الأخبار الكاذبة، تتمثل في 

 (1119التالي: )عجيلات، 

 يفضل عدـ الكثكؽ فيو.ضركرة التشكيؾ في عنكاف الخبر، كمما كاف غير منطقي كغريب  -

 التحرؼ مف رابط الخبر في المكقع لكجكد مكاقع مزيفة تحاكي المكاقع الأصمية. -

 التحقق مف مصدر الأخبار كيفضل أف تككف مصادر مجربة كتتصف بالمصداقية. -

 تحرؼ تنسيق الخبر، فالخبر الكاذب يحمل أخطاء لغكية كغير منسق. -

 تنشر معظميا مف غير سياقيا. ة، إذالصكر كالفيديكىات المنشكر  التدقيق في -

 تحرؼ تاريخ الخبر، فقد ينشر مضمكف لخبر حصل مف فترة ماضية. -

 التأكد مف الشكاىد المقدمة في الخبر كالمصادر المعتمدة. -

 التأكد مف نشر الخبر في أكثر مف مصدر، فتعدد المصادر يعطي مكثكقية لمخبر. -

كىذا يككف كاضح مف سياؽ الخبر تفاصيمو كالمغة التأكد مف أف الخبر ليس لمسخرية أك لمزحة،  -

 المستخدمة.
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 ضركرة التحرؼ مف منطقية الخبر كعدـ نشر خبر لـ يتـ التأكد مف مصداقيتو. -

 وسائل التواصل الاجتماعية والأخبار الكاذبة

ـ كخطاب الرئيس 1116لقد تزايد الحديث عف الأخبار الكاذبة بعد الانتخابات الامريكية عاـ 

أشار إلى أف كسائل الاعلاف نشرت خلاؿ  إذ ،Trump Donaldكي الفائز بيا دكنالد ترامبالأمري

كىك ما  ،الحممة الانتخابية الكثير مف الأخبار الكاذبة، التي ساىمت في تضميل الشعب الأمريكي

فتح الباب أماـ العشرات مف استطلاعات الرأؼ كالمقالات الصحفية كمنيا "استطلاع مؤسسة 

% مف 17ـ" الذؼ تكصل إلى نتيجة مفادىا أف 1117الأمريكية للإعلاـ عاـ  Mereditمرييديث

مجيكر المحتكػ العالمي اعتبركا أف كسائل التكاصل الاجتماعي مسؤكلة عف انتشار الأخبار 

 ,Moatالمطبكعة ) % فقط لكسائل الإعلاف6% منيـ لممحطات التمفزيكنية ك11الكاذبة مقابل 

2017.) 

خبار أنيا تتميز عف الأ ،ميز الأخبار في كسائل التكاصل الاجتماعي بيذا الجانبكمف أىـ ما ي

بمعنى أف القارغ الإلكتركني اليكـ  ،تنشر مف خلاؿ كسائل الإعلاـ التقميدية ككنيا )مشخصنة( التي

ككذلؾ  ،كيعمق عمى الخبر الذؼ يريد كيتفاعل معو ،كيشارؾ ما يحب ،يقرأ الأخبار التي يرغب بيا

إضافة إلى  ،د عنو الأخبار غير المرغكب فييا كيختار ما يتكافق مع ميكلو كاتجاىاتو كتطمعاتويبع

معنى أف المتمقي ،فإف الأخبار في كسائل التكاصل الاجتماعي ىي أخبار تشاركية تفاعمية ،ذلؾ

التكاصل إذ يفضل أكثرىـ الأخبار المكجكدة في مكاقع  ،يساىـ بشكل كبير في تبادؿ كنشر الأخبار

كما ىي الكسائل التقميدية التي تخضع لمرقابة  ،الاجتماعي ككنيا بعيدة عف عيف الرقيب كالسمطة

 (.1118الصارمة )الرزف، 
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كيرجع أيضاً انتشار الأخبار الكاذبة عمى كسائل التكاصل الاجتماعي لسرعة انتشارىا عمى نطاؽ 

ترتبط بمعدلات المشاىدة المرتبطة ىي  ،كاسع بيف المستخدميف خاصة في ظل تكفر عائدات مالية

الأخرػ بعدد النقرات عمى تمؾ المحتكيات، كما أثبتتو نتائج دراسة أجرتيا جامعة ككلكمبيا عاـ 

في تضميل الجميكر  تمف كسائل الإعلاف الجديدة ساىم اكبيرً  اـ كالتي أكدت عمى أف عددً 1115

 (.Funke, 2018) مف أجل حصد المزيد مف الزيارات كالمشاىدات لمكقعيا

كأكثر التحديات التي تكاجو مستخدـ كسائل التكاصل الاجتماعي اليكـ ليس فقط تجنب التأثر 

صدقاء كالعائمة، لأف المستخدـ المسؤكؿ يحرص كلكف أيضاً عدـ نشرىا بيف الأ ،بالأخبار الكاذبة

كؾ فييا، إلا أف الكاقع المشك ثـ تجنب نشر المعمكمات ،عمى التأكد مف كاقعية الأخبار قدر الإمكاف

لا يقرؤكف تمؾ  Facebookف غالبية الأشخاص الذيف يشارككف القصص عبر الفيسبكؾيثبت أ

منيـ يقدمكف عمى قراءة العنكاف فقط كينشركف  لنياية قبل نشرىا، بل إف الكثيرالقصص حتى ا

 (.Miller, 2019المحتكػ دكف قراءة أؼ شيء منو )

لأخبار الكاذبة انتشرت حالياً كبشكل كبير جداً في ظل كجكد كانتشار مما سبق أف ا لمباحثة كيتضح

مكاقع ككسائل التكاصل الاجتماعي التي أعطت المجاؿ بشكل كاسع أماـ الجميع كالمتمقيف بنشر ما 

سكاء كاف نصاً أك صكرة أك فيديك، إذ أخذت تمؾ الأخبار أشكالًا  ،يريدكف كما يحمك ليـ بكل حرية

 ليا تأثيرات سمبية بالغة الخطكرة عمى أرض الكاقع لك كانت تحمل مضاميف كاذبة. كدكافعاً جديدة

 النظريات والدارسات السابقة والتعقيب عمييم

 يتناسب مع الدراسة الحالية، النظريات التالية:
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 نظرية الاعتماد عمى وسائل الإعلام

تركز عمى  لمدراسة باعتبارىاإطار نظرؼ ستتخذ الباحثة نظرية الاعتماد عمى كسائل الإعلاـ ك

كيعتمد عمييا لمحصكؿ عمى الأخبار، فالأفراد  ،لكي يستمد منيا معمكماتو ؛الكسيمة كأىميتيا لممتمقي

فالفرد ييدؼ إلى تأييد  ،يعتمدكف عمى كسائل الإعلاـ باعتبارىا مصدراً مف مصادر تحقيق أىدافيـ

عية المختمفة، كقكة كسائل الإعلاـ تكمف في حقو في المعرفة لاتخاذ القرارات الشخصية كالاجتما

السيطرة عمى مصادر المعمكمات التي تمزـ الأفراد لبمكغ أىدافيـ الشخصية، ككمما زاد المجتمع 

تعقيداً اتسع مجاؿ الأىداؼ الشخصية لدييـ كالتي تتطمب الكصكؿ لمصادر معمكمات مستمدة مف 

مف قبل الجميكر كمما زادت حاجتيـ لممعمكمات كسائل الإعلاـ، فيذه الكسائل تزيد الحاجة ليا 

 (.(Baran and Davis, 2011, p.324كبالأخص في أكقات الأزمات كالصراع 

كالفيـ الاجتماعي لمبيئة  ،كيحقق الأفراد ثلاثة أىداؼ رئيسية مف ىذا الاعتماد تشمل: فيـ الفرد ذاتو

تكجيو التفاعل مع الآخريف، كالتسمية أك  ،سكاء تكجيو العقل لمتصرؼ ،التي يعيش فييا، كالتكجيو

زاد المجتمع تعقيداً زاد اعتماد  ككمما ،لتحقيق الانسجاـ الاجتماعي كالمعب كاليرب مف المشاكل

 (.119-118، ص1111حمدؼ، الأفراد عمى كسائل الإعلاـ لتحقيق أىدافو )

رئيسية تتمثل في التالي: اتجاىات  ةثلاث عمى كسائل الإعلاـ كتشمل التأثيرات الناجمة عف الاعتماد

Baran and Davis, 2010)) 

كتدفع المتمقي للاىتماـ بمكضكعات كآراء  ،كىي التي تشكل الاتجاىات التأثيرات المعرفية:

لى تجاكز الغمكض الناجـ عف نقص المعمكمات اللازمة لتفسير الأحداث.  كشخصيات، كا 
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الخكؼ الناجـ عف التعرض لمرسائل التي تتميز كتشمل الفتكر العاطفي كالقمق ك  التأثيرات الوجدانية:

في فترات التكتر الاجتماعي كالسياسي تتشكل اتجاىات ف ،بالتأثيرات الأخلاقية حسب طبيعة الرسالة

 المستخدميف.

فيقكـ الجميكر بأفعاؿ نتيجة تمقييـ رسائل  ،كتشمل الفعالية أك التنشيط كالتثبيط التأثيرات السموكية:

 السمككيات أك تتجنب سمكؾ آخر. إعلامية تدعـ بعض

كستستفيد منيا في الدراسة الحالية مف خلاؿ محاكلة التعرؼ عمى  ،كستعتمد الباحثة عمى النظرية

مدػ تكظيف دائرة العلاقات العامة في جياز الشرطة الفمسطينية لشبكات التكاصل الاجتماعي 

 ة ككركنا."فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزم

 علاقة النظرية بموضوع الدراسة

تظير العلاقة في أف كسائل الإعلاـ بما فييا كسائل التكاصل الاجتماعي مصادر رئيسية يعتمد 

عمييا الأفراد كالجميكر في الحصكؿ عمى الأخبار خاصة في حالات الأزمات داخل البنية 

الاعتماد عمى كسائل الإعلاـ سكاء التقميدؼ أك الاجتماعية، التي تفرض عمى أفراد الجميكر زيادة 

الحديث كتركز في نشاطيا عمى المسائل كالأحداث التي ترػ أىميتيا لمنظاـ الاجتماعي كالجميكر 

 معاً.

 نظرية الاتصال الموقفية للأزمات

 Situational Crisis Communicationتعتمد الدراسة الحالية عمى نظرية الاتصاؿ المكقفية

Theory (SCCT)  كالمأخكذة عف تيمكثي ككمبس، كتعكد جذكر ىذه النظرية إلى نظرية العزك

Attribaution Theory حيث ذكر ككمبس بأف الناس تميل بالعادة إلى إيجاد الأسباب لأحداث ،
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مختمفة )إختلاؽ الأعذار( كخاصة إف كانت تمؾ الأحداث سمبية أك غير متكقعة كيتفاعل الناس مع 

كيككف التأثير عمى سمعة المؤسسة كمستقبمييا، فيما بنيت النظرية عمى قاعدة التنبؤ  الحدث عاطفياً 

ىك  ،كالتكقع لما قد يحدث ،كالتكقع، فيككف التنبؤ بالأضرار التي قد تحصل لممؤسسة كسمعتيا

كاختيار الاستراتيجية الأنسب  ،لمحد مف أضرارىا ،المكجو الرئيس باتخاذ القرارات خلاؿ الأزمة

 امل معيا. لمتع

كالأزمة حدث سمبي يمكف أف يؤثر بشكل ضار عمى تفاعلات الجميكر كنكاياىـ تجاه المؤسسة، 

مما يضر بسمعة المؤسسة كأدائيا، كاتصالات الأزمة جزء لا يتجزأ مف إدارة الأزمات، كلا تقدر 

المؤسسة  تمعب دكراً في الحفاظ عمى سمعة الأزمة كأثناءىا كبعدىا بثمف، فييالاتصالات قبل 

كاستعادتيا، كا علاـ أصحاب المصمحة بالأزمة، كتخمق الأزمة الحاجة إلى المعمكمات كمف خلاؿ 

 (. Coombs, 2010اتصالات الأزمة، يتـ تنقيح كتبادؿ المعمكمات كالمعرفة )

كاتصالات الأزمة ىي الجيكد التي تبذليا المؤسسة لمتكاصل مع الجميكر كالمساىميف ككسائل 

لأطراؼ المعنية عند حدكث حدث غير متكقع قد يككف لو تأثير سمبي عمى سمعة الإعلاـ كا

لمحفاظ عمى صكرة كسمعة المؤسسة، قد يتككف  ،لتزكيدىـ بالمعمكمات التي يحتاجكنيا ،المؤسسة

الاتصاؿ في مكاقف الأزمات المختمفة مف عدة جكانب، كتتضمف اتصالات الأزمة الحكار بأشكاؿ 

 (.Banks-Feam, 2016كالجميكر بشأف الأزمة ) مختمفة بيف المؤسسة

مف المتكقع أف تقكـ المؤسسات التي تكاجو أزمة، بتنفيذ اتصالات الأزمة، مف خلاؿ جمع معمكمات 

يقيف لدػ الجميكر، كتقميل الأضرار التي العف الأزمة، كمعالجتيا، كنشرىا، مف أجل الحد مف عدـ 

يف الماضييف (، كعمى مدػ العقدSeeger et al., 2017تمحق بسمعة المؤسسة إلى الحد الأدنى )



66 

مف القرف الحادؼ كالعشريف، أكلى العمماء اىتماماً كبيراً بمعرفة استراتيجيات الرسائل الأكثر فاعمية 

 (Claeys and Opgenhaffen, 2016) أثناء.في الاتصاؿ 

كمات لممتضرريف مف كتمعب رسائل الاتصاؿ دكراً محكرياً في حالات الأزمات، فيي تكفر معم

(. كتعمل Coombs, 2010الأزمة، كتساعد في تقميل الأضرار، كتأثير الأزمة عمى المؤسسة )

اتصالات الأزمة في بيئة فريدة مف نكعيا، بسبب الخطر المباشر، المتمثل في الخسارة الكبيرة، 

( كتعد الأزمة الأفضل اتصالًا، ىي التي تضع Heath, 2010كضغط الكقت، كالضغكط الأخرػ )

الأمكر في نصابيا الصحيح، بشكل سريع كأخلاقي، كتؤثر اتصالات الأزمة كالطرؽ المستخدمة 

للاتصاؿ عمى سمعة المؤسسة، كالأشخاص المتأثريف بالأزمة، فقد يحمي الاتصاؿ في حالات 

ؼ الاتصاؿ غير الصحيح إلى تعريض قد يؤدكما الأزمات صكرة المؤسسة أك يؤدؼ إلى تفاقميا، 

الجميكر أك المكظفيف لمخطر، كتتمثل الأىداؼ الرئيسية لاتصالات الأزمة في تقديـ معمكمات حكؿ 

الأزمة بأسرع ما يمكف كبدقة، كتعد الشفافية كتحمل المسؤكلية في إدارة الأزمة ميمة في عممية 

الأزمة بمثابة أداة لإدارة الأزمات ليا  (، كيمكف اعتبار اتصالاتIATA, 2014اتصالات الأزمة )

العديد مف الأغراض كالكظائف في المراحل المختمفة للأزمات. كبالتالي، يمكف اعتبار اتصالات 

 .الأزمة بمثابة عممية مستمرة تبدأ مف الاستعداد للأزمات إلى التغمب عمى الأزمة كالتعمـ منيا

كتقدـ مجمكعة مف  ،سع في مجاؿ اتصالات الأزمةكنظرية الاتصاؿ المكقفية تستخدـ عمى نطاؽ كا

الاستراتيجيات حكؿ كيفية تخطيط كتنفيذ اتصالات الأزمة، كىي تركز كغيرىا مف نظريات 

 Seeger andاتصالات الأزمة عمى الرسائل كالمعنى الذؼ يحيط بأحداث الأزمات غير المتكقعة )

Sellnow, 2013اظ عمى صكرة المؤسسة كحماية (، كىي تركز في نياية المطاؼ عمى الحف

 سمعتيا، كبالتالي حماية المؤسسة مف الآثار السمبية الأخرػ للأزمة.
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 ىناؾ نكعاف مف اتصالات الأزمة، حسب ىذه النظرية:

 إدارة المعمكمات: مف خلاؿ جمع المعمكمات المتعمقة بالأزمة كنشرىا. -

 الجماىير.إدارة المعاني: كيتمثل في إدارة معاني الأزمة في أذىاف  -

تفترض ىذه النظرية أنو مف أجل حماية سمعة المؤسسة في الأزمات بشكل أفضل، يحتاج مديرك 

الأزمات إلى إدارة معاني الأزمة مف خلاؿ التكافق التاـ/ التكفيق بيف المسؤكلية عف الأزمات 

 (.Claeys and Cauberghe, 2012المنسكبة إلى المؤسسة كاستراتيجيات الاستجابة للأزمات )

تقترح النظرية أنو في ظل المسؤكلية المدركة للأزمة، حسب أنكاع الأزمات المختمفة، يمكف اختيار 

استراتيجيات الاستجابة للأزمات، مف بيف سمسمة متتالية، تتراكح بيف الاستجابة الدفاعية مثل: 

 تذار(.كالاع )مياجمة المتيـ، كالإنكار، ككبش الفداء( كاستراتيجيات التكيف )التعكيض

ا فيـ الطريقة كتعد النظرية المكقفية مف النظريات الشائعة في دراسة اتصالات الأزمة، كخصكصً 

التي يجب أف تتصل بيا المؤسسة استجابة للأزمة، كتحديد فاعمية استراتيجية الاستجابة الاتصالية 

اجيت أزمة للأزمات، كتيدؼ نظرية الاتصاؿ المكقفية إلى الحفاظ عمى سمعة المؤسسة التي ك 

 ,Seeger and Sellnowكا عادة بنائيا، ككيفية نظر الجميكر إلى المؤسسة كتعامميا مع الأزمة )

2013.) 

سمبية تتسبب في تقديـ أصحاب  اتعد الأزمات أحداثً  ،ككفقاً لصاحب النظرية تيمكثي ككمبس

ـ معيا، كلذا تعتمد المصمحة تفسيراً حكؿ مسؤكلية المؤسسة عف الأزمة، مما يؤثر في كيفية تفاعمي

ىذه النظرية عمى نظرية الإسناد، كالتي تبيف أنو عند حدكث أحداث سمبية مفاجئة، يميل الناس إلى 

البحث عف أسباب لتفسيرىا، كيبحث الأفراد عف شخص ما أك شيء ما لتحميمو مسؤكلية كقكع 
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الشعكراف الرئيسياف.  الأحداث، كيتفاعمكف مع ىذه الأحداث عاطفياً، كيككف التعاطف كالغضب ىما

عمى سبيل المثاؿ، يحدد مستكػ المسؤكلية الذؼ ينسبو الأفراد لممؤسسة، ما إذا كانت ستجد تعاطفاً 

 معيا أك ستكاجو غضباً.

كبناء عمى  ،كالنظرية تيدؼ إلى تقييـ الضرر المحتمل الذؼ تحدثو أؼ أزمة عمى سمعة المؤسسة

ابة للأزمات، لمحفاظ عمى سمعة المؤسسة. كبالتالي، تمؾ التكقعات، تحدد استراتيجيات الاستج

ينبغي أف تستند الاستراتيجية التي تقرر المؤسسة استخداميا إلى رصيد سمعة المؤسسة كأيضاً إلى 

 (.Coombs, 2007نكع الأزمة )

ف الاستجابة الفعالة للأزمات تعتمد عمى أربعة أمكر: تقييـ المكقف، كتحديد مدػ تيديد حيث إ

كالسمعة الحالية  ،، كتاريخ المؤسسة مع الأزمات )ىل مرت بأزمات شبيية مف قبل أـ لا(السمعة

جيدة( مع أصحاب المصمحة أك نكع العلاقة الحالية )كيف عرفت معاممة المنظمة -)سيئة

(. كيميز ككمبس بيف ثلاثة أنكاع رئيسية مف الأزمات، يعتمد كل منيا عمى ؟لأصحاب المصمحة

  ؟عف الأزمة؟ ككيفية تأثير نكع الأزمة في سمعة المؤسسة تحديد مف المسؤكؿ

يحدث ىذا النكع مف الأزمات عندما ينظر إلى المؤسسة عمى أنيا ضحية للأزمة. عمى  الضحية:

كما يحدث -عندما يشاع أف المؤسسة عمى خطأ سبيل المثاؿ، يمكف أف تحدث أزمة الضحية 

حادث ليس ليا علاقة بيا، كيضاؼ إلى الإشاعات  عندما يتـ اتياـ المؤسسة خطأ بالمسؤكلية عف

الأزمات التي تقع نتيجة لككارث طبيعية. كمف الأمثمة الشائعة عمى أزمة الضحية الناتجة عف 

الككارث الطبيعية. أف تدمر الككارث البنية التحتية المادية لمشركة، مما يتركيا دكف أؼ مرفق 
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، لأف المكقف لا مفر منو، لممارسة أعماليا. تيدد أزمة الضحية السمع ة بشكل ضئيل كربما معدكـ

 كلا دخل ليا فيو، كليس لدػ الشركة أؼ كسيمة لمنعو. 

تحدث عندما يقع مف المؤسسة خطأ غير مقصكد يسبب في كقكع أزمة، كأف يحدث  العرضية:

إلى استدعاء  Samsung مثمما حدث عندما اضطرت شركة-عطل أك عيب في المنتج أك الجياز 

7 Note Galaxy  ـ بسبب البطاريات التي اشتعمت فييا النيراف كانفجرت، ككما 1116في عاـ

ـ بسبب مشاكل الفرامل، كتتسبب ىذه الأزمات في تيديد 1111استدعت تكيكتا سياراتيا عاـ 

متكسط لمسمعة، بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف أف تحدث الأزمات العرضية عندما يتيـ طرؼ ما 

عندما تمت مقاضاة ستاربكس بسبب قمة تركيز اللاتيو. رغـ أف ىذا قد : ذلؾ المؤسسة. مثاؿ عمى

لعلامات سمعة اه الأزمات تتسبب في أضرار كبيرة في لا يمثل مشكمة بارزة أك كبيرة، إلا أف ىذ

مف الميـ معالجة ىذه الأزمات بسرعة قبل أف يتـ تصعيدىا إلا أنو تافية،  التجارية. فحتى لك بدت

  .الكقتمع مركر 

تحدث عندما ترتكب المؤسسة عف قصد مخاطرة تؤدؼ إلى نتيجة أك  العمدية )القابمة لممنع(:

حدث سمبي، كالأزمات الناتجة عف سكء الإدارة، كيتسبب ىذا النكع في تيديد كبير لمسمعة، كمف 

ف مميك  511ـ عندما جمع الصميب الأحمر الأمريكي 1111الأمثمة عمى ذلؾ، زلزاؿ ىايتي عاـ 

مميار شخص "عمى العكدة إلى مكطنيـ". كبدلًا مف  534دكلار، مدعياً أف استخداـ الأمكاؿ يساعد 

استثمار الأمكاؿ في البنية التحتية في ىايتي، بنت المؤسسة ستة منازؿ فقط. كتمثل الأزمة التي 

ة. في ىذه ا لكجكد تيديد كبير لسمعة الشركنظرً  ،يمكف الكقاية منيا أسكأ تيديد ممكف لممؤسسة

لكي تتحرؾ للأماـ بعد  ،ككذلؾ أفعاليا ،المكاقف، يكجد ضغط ىائل عمى استجابة المؤسسة
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الأزمات. عمى الرغـ مف أف العلامة التجارية قد تتخذ تدابير لحل المكقف، إلا أنو مف الصعب 

 لمغاية إعادة بناء السمعة بعد ىذا النكع مف الأزمات. 

يساىـ في الاتصاؿ بشكل ناجح خلاؿ الأزمات. مف خلاؿ  ،ماكفيـ تأثير الأزمة عمى مؤسسة 

كتكضيح كيفية تأثر المؤسسة سمباً بأزمة ما، يمكف تحديد  ،دراسة ىذه العكامل المختمفة بعناية أكبر

الاستراتيجيات الاتصالية المناسبة للأزمة كتطبيقيا، كيرجع مفيكـ المسؤكلية عف الأزمة لنظرية 

ى كيفية إدراؾ الناس كشعكرىـ نحك الآخريف في حالة الفشل أك النجاح الإسناد. التي تركز عم

(Malle, 2011 ،كتشير النظرية إلى مستكػ المشاعر السمبية المكجية نحك المؤسسة. كبالتالي .)

تتأثر المؤسسة سمباً أكثر إذا اعتقد أصحاب المصمحة أف المؤسسة مسؤكلة عف كقكع الأزمة. فقد 

سمعة المؤسسة. كيمكف تقييـ الأزمة كتأثيراتيا عمى المنظمة مف خلاؿ طكؿ يؤثر ذلؾ سمبياً في 

 .مدة الأزمة

 كيفية معالجتيا.في كأيضاً  ،كيسمح تقييـ التيديد عمى المدييف الطكيل كالقصير بتقييـ حجـ الأزمة

حكؿ ة لتكفير معمكمات كأشار ككمبس إلى أىمية التكقيت. كبيف أىمية الكقت الذؼ تستغرقو المؤسس

ا قاؿ يجب أف تككف المؤسسة أكؿ مف يعترؼ بالأزمة كيقدـ معمكمات عنيا. كقديمً  الأزمة، إذ

جكبمز صاحب الكممة الأكلى عمى حق دائماً، فككف المؤسسة أكؿ مف يقدـ معمكمات حكؿ الأزمة، 

قد يقمل مف خطر تضرر سمعة المؤسسة، كما يحدث عمى سبيل المثاؿ في مكقف يككف فيو 

كمحاكلة  ،أكؿ مف يبمغ عف الأزمة، خاصة كأف كسائل الإعلاـ غالباً ما تميل إلى الإثارة الإعلاـ

 (.Coombs, 2015إلقاء المكـ عمى المؤسسة )
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كبمجرد تحديد نكع الأزمة كمف ثـ المسؤكلية عنيا، كتحديد مستكػ تيديد السمعة، كسمعة العلاقة 

يات الاستجابة التي يمكف لممؤسسات استخداميا السابقة كتاريخ الأزمات، تحدد النظرية استراتيج

لمتعامل مع الأزمة، كتكفر استراتيجيات الاستجابة للأزمات أطر عمل تتيح لممؤسسة إدارة الأزمات. 

كىذه الاستراتيجيات جزء مف اتصالات الأزمة، كقد استمدىا ككمبس مف نظرية إصلاح الصكرة 

قد قسميا كمكبس إلى فئتيف رئيسيتيف: استراتيجيات التي أعدىا أستاذ الاتصاؿ كيمياـ بينكا، ك 

 استجابة أكلية، كاستراتيجية استجابة ثانكية.

مف خلاؿ استراتيجيتي  ،تنصح النظرية أف تضع المؤسسات أكلكية لحماية جميكرىا مف الأذػ

تكجيو المعمكمات كضبط المعمكمات. تيدؼ استراتيجية تكجيو المعمكمات إلى حماية أؼ شخص في 

لأزمة مف الأذػ الجسدؼ. بينما تيدؼ ضبط المعمكمات إلى مساعدة الجميكر عمى مكاجية أؼ ا

بلاغ المتأثريف بالأزمة، كبالتالي مساعدتيـ عمى التغمب  تيديدات نفسية مف خلاؿ تقديـ الدعـ كا 

 (.Coombs, 2015عمى الأزمة كتقديـ التعاطف )

خيارات  ةثلاثتختار المؤسسات مف بيف  كبعد تقديـ الإرشادات اللازمة كضبط المعمكمات،

 (Coombs, 2012للاستجابة )الأكلية(، كخيار كاحد للاستجابة )الثانكية( تتمثل في التالي: )

 خيارات الاستجابة الأولية:

: تشتمل استراتيجيات الرفض عمى ثلاث استراتيجيات: مياجمة المتيـ، كالإنكار، ككبش الرفض

 الفداء.

 استراتيجيات التيكيف عمى استراتيجتي: العذر كالتبرير.: تشتمل التيوين

 : تشتمل عمى ثلاث استراتيجيات ىي: التعكيض كالاعتذار كتحمل المسؤكلية الكاممة.إعادة البناء
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: يتمثل ىذا الخيار في استراتيجية التعزيز، كفييا يتـ التذكير بالأعماؿ خيار الاستجابة الثانوية

ف المنظمة ضحية للأزمة، إلى جانب التزلف لمجميكر مف خلاؿ الجيدة لممؤسسة، أك كيف أ

 الإشادة بو.

 علاقة النظرية بموضوع الدراسة

 كىي ،ةعالمي أزمةأزمة ككركنا ف،مف أزمات الضحية قة في أف أزمة جائحة ككركنا تعدتظير العلا

كمنيا جياز  ،بسمعة المؤسسات الفمسطينية، كيجب عمى الجيات الحككمية الفمسطينية ةغير مرتبط

تتمثل في الأخبار الكاذبة  ،التصدؼ لما ترتب عمى ىذه الجائحة مف أزمات الشرطة الفمسطينية

 التي يتـ بثيا بيف المكاطنيف الفمسطينييف.

 الدراسات السابقة

ىناؾ العديد مف الدراسات التي تناكلت بالبحث تكظيف شبكات التكاصل الاجتماعي في العديد مف 

لت التكعية الأمنية، كأخيراً تناكلت الأخبار الكاذبة، كقد تـ تقسيـ ىذه الدراسات إلى القضايا، كتناك 

 محكريف رئيسييف، عمى النحك التالي: 

 الدراسات العربية

(، بعنوان: )تأثير وسائل الإعلام عمى التوعية الأسرية لمواجية فيروس 2020دراسة )عاشور، 

 ("دراسة ميدانية"Covid -19 كورونا

إلى التعرؼ عمى ككف كسائل الإعلاـ التقميدية كالحديثة ليا تأثير إيجابي أك  الدراسة ىذه ىدفت

كاستخدمت الدراسة ، Covid-19سمبي عمى التكعية الأسرية لمكاجية جائحة فيركس ككركنا 

، كتمثل مجتمع البحث مف جميع أرباب الأسر المكجكديف في مدينة المنيج الكصفي التحميمي



73 

( رب أسرة، كلأغراض 511ية مصر العربية، كقد تـ اختيار عينة عمدية بكاقع )سكىاج بجميكر 

 أف :الدارسة تـ استخداـ أداة الاستبياف. كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج اليامة منيا

إلا أف  ،لكسائل الإعلاـ التقميدية كالحديثة عمى التكعية الأسرية لمكاجية فيركس ككركنا اىناؾ تأثيرً 

تبدأ منذ انتشار الفيركس كحتى مكاجيتو كطرؽ الكقاية منو،  ،ا التأثير يبرز في مظاىر متعددةىذ

ككجكد علاقة دالة إحصائياً بيف تأثير كسائل الإعلاـ ككعي الأسر بكيفية مكجية فيركس ككركنا، 

كلة سيك  ،لمتغمب عمى ىذه المشكلات ،كالحمكؿ التي يمكف أف تقدميا شبكات التكاصل الاجتماعي

كاستخداـ التعمـ كالإحساس  ،البحث عمى المكاقع كتعدد الشبكات المكجكدة بالتكاصل الاجتماعي

 كالتأكيل كالقدرة عمى الإدراؾ المنطقي.

تؤثر عمى التكعية بمختمف كتتفق دراستنا الحالية مع الدراسة السابقة في ككف كسائل الإعلاـ 

لكنيا تختمف عنيا في المكضكع ي كقت الأزمات، ك كمنيا التكعية الأسرية كبالتحديد ف، أشكاليا

 تتناكلو. الذؼ

(، بعنوان: )المؤسسات الصحية والوسائل الإعلامية الحكومية والخاصة 2020دراسة )الجحدري، 

 المبنانية لأزمة كورونا عمى صفحاتيا في الفيسبوك(

المبناني الحككمي إلى إظيار دكر المؤسسات الصحية إعلامياً، كالإعلاـ  الدراسة ىذه ىدفت

كالخاص كنمكذج للإعلاـ العربي، في التعاطي مع الأزمات الصحية )ككركنا(، كاستعداده في 

كمحاربة الشائعات التي تثير الخكؼ كالذعر لدػ أفراد المجتمع، في ظل  ،مكاجية ىذه الأزمات

مستكػ الكعي كتدني  ،انتشار حكامل تنقل ىذه الشائعات عبر منصات كسائل التكاصل الاجتماعي

، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميميالثقافي لدػ المتعاطيف مع شبكات الإعلاـ الحديث، 

عدد مف المؤسسات الصحية  كتمثل مجتمع البحث في البيانات التي تضمنت أخبار كتقارير
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تحميل  ، كلأغراض الدارسة تـ استخداـ استمارة19كالإعلامية المبنانية عف تفشي كباء ككفيد 

كجكد تمايز في تعاطي  :منيا ،مضمكف. كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج اليامة

" 14كماً كنكعاً، حيث تفرد مكقع "لبناف 19المؤسسات الإعلامية الخاصة مع أخبار كتقارير ككفيد 

( منشكراً خلاؿ 1,134بمستكػ تغطية أفضل مف المؤسسات الحككمية الصحية كالإعلامية، ب )

%(، بينما جاءت عدد منشكرات المؤسسات الحككمية الثلاث 6131أؼ ما يمثل ) ،ترة الدراسةف

%(، 1737( منشكراً أؼ بنسبة )686)كزارة الصحة، مستشفى الحريرؼ، الككالة الكطنية للإعلاـ( )

مف إجمالي منشكرات فترة الدراسة، كالمؤسسات الحككمية مكضكع الدراسة تناكلت الأزمة بشكل 

حتى إف بعض المؤسسات لـ تقدـ أؼ منشكر عف  ،ا الإىماؿيبي في بدايتيا كمف ثـ شابيإيجا

 تطكرات الكباء لعدد مف الأياـ.

كتتفق دراستنا الحالية مع الدراسة السابقة في ككف كسائل التكاصل الاجتماعي الرسمية ليا دكر في 

مف عنيا في المكضكع التي كلكنيا تختمف مف جية إلى جية، كلكنيا تخت ،تغطية أزمة ككركنا

 تتناكلو.

(، بعنكاف: )دكر كسائل الإعلاـ الجديد في تنمية الكعي الصحي كمكافحة 1111دراسة )عمة، 

 ( "دراسة ميدانية"(19-الأزمات الصحية العالمية في ضكء انتشار فيركس ككركنا )ككفيد

ـ الجديد في تشكيل الكعي إلى التحقق مف إمكانية التنبؤ بدكر كسائل الإعلا الدراسة ىذه ىدفت

( في الجزائر، 19-الصحي كمكافحة الأزمات الصحية العالمية في ظل انتشار فيكرس )ككفيد

، كتمثل مجتمع البحث مف كلايات الجزائر، كقد تـ كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي

الدارسة تـ استخداـ أداة  ( فرد مف ىذه الكلايات، كلأغراض141اختيار عينة عشكائية بسيطة بكاقع )

أنو يمكف التنبؤ بالدكر  :منيا ،الاستبياف. كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج اليامة
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كمكافحة الأزمات الصحية العالمية في  ،الإيجابي لكسائل الإعلاـ الجديد في تنمية الكعي الصحي

إحصائياً في متكسط درجات دكر ( في الجزائر، كيكجد فركؽ دالة 19-ظل انتشار فيركس )ككفيد

كسائل الإعلاـ الجديد في تشكل الكعي الصحي كمكافحة الأزمات الصحية العالمية في ظل انتشار 

( في الجزائر تعزػ لمتغير المجاؿ الميني، بينما لـ تسجل فركؽ دالة إحصائياً 19-فيركس )ككفيد

 تعزػ لمتغيرؼ الجنس كالفئات العمرية.

لية مع الدراسة السابقة في ككف كسائل الإعلاـ ليا دكر في التكعية بمختمف كتتفق دراستنا الحا

ف عنيا في المكضكع كمنيا التكعية الصحية كبالتحديد في كقت الأزمات، كلكنيا تختم ،أشكاليا

 التي تتناكلو.

(، بعنوان: )أثر الأخبار الكاذبة عمى مواقع التواصل الاجتماعي في نشر 2019دراسة )إبراىيم، 

 القمق السياسي لدى الشباب(

معرفة تأثير الأخبار الكاذبة عمى الشباب باعتبارىـ الفئة الأكبر استخداماً إلى  الدراسة ىذه ىدفت

لمكاقع التكاصل الاجتماعي، كالأكثر احتمالًا لمتأثر بيذه المكاد المضممة، كالتي تجعميـ يشعركف 

، كتككف مجتمع الدراسة راسة المنيج التجريبيكاستخدمت الدبالقمق عمى المشيد السياسي المصرؼ، 

مف الشباب الجامعي مف طلاب الفرقة الثالثة كالرابعة بإحدػ الجامعات الخاصة، كتـ اختيار عينة 

( شاب، كتـ استخداـ أداة الاستبياف كمجمكعات النقاش 91عشكائية بسيطة مف الشباب بكاقع )

ف عف معدلات استخداـ مرتفعة الدراسة عبر الباحثيتكصمت إلييا المركزة، كمف أىـ النتائج التي 

لارتباطيـ الشديد بو كاعتمادىـ  ،كاعتبركه مف طقكس الحياة اليكمية ،لمكاقع التكاصل الاجتماعي

عميو كمصدر رئيسي لمحصكؿ عمى المعمكمات كالتكاصل مع الآخريف كمع العالـ، كفي مقدمة ىذه 

عرؼ الأخبار الكاذبة بأنيا الأخبار الممفقة كالتي ليس ليا  المكاقع الكاتس آب كالفيس بكؾ، كالشباب
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مف الحقيقة كتيدؼ للإثارة كالانتشار، كالتعرض للأخبار  اأساس مف الصحة، أك أنيا تحمل جزءً 

 الكاذبة عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي يؤثر عمى معدلات القمق السياسي لمشباب.

ة في ككف الأخبار الكاذبة المنتشرة عمى شبكات التكاصل كتتفق دراستنا الحالية مع الدراسة السابق

الاجتماعي تؤثر عمى الشباب مف خلاؿ تعميق العديد مف الانعكاسات السمبية كمنيا القمق، كلكنيا 

 تختمف عنيا في المكضكع التي تتناكلو.

ني دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الأم(، بعنوان: )2018دراسة )السبيعي، 

 (لدى الجميور السعودي: دراسة مقارنة

دكر كسائل التكاصل في تعزيز الكعي الأمني لدػ الجميكر إلى التعرؼ عمى  الدراسة ىذه ىدفت

، كتمثل مجتمع الدراسة في جميكر مف كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميميالسعكدؼ، 

المكاطنيف السعكدييف تككف مف أكاديمييف كمكظفيف مدنييف كمكظفيف عسكرييف كطلاب، كتـ 

( مفردة، كلأغراض الدراسة تـ استخداـ أداة الاستبياف، 195اختيار عينة عشكائية بسيطة بكاقع )

سعكدؼ محل الدراسة مكافقيف كبنسبة كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أف الجميكر ال

% عمى إسياـ كسائل التكاصل الاجتماعي في تعزيز الكعي الأمني، كمف أىـ ىذه 8134

الإسيامات حث الجميكر السعكدؼ عمى التعاكف مع الأجيزة الأمنية، كتنمية الحس الأمني اللازـ 

% عمى ضركرة تكافر 8731 لدػ المكاطنيف، كالجميكر السعكدؼ محل الدراسة مكافق بشدة كبنسبة

متطمبات كسائل التكاصل الاجتماعي اللازمة لتعزيز مفيكـ الكعي الأمني، كمف أىـ ىذه المتطمبات 

تعزيز الانتماء الكطني لدػ الجميكر السعكدؼ، كتكعية مستخدمي الشبكات بخطكرة الشائعات 

فأقل في اتجاىات  1315بصفة عامة، كتبيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ 
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أفراد مجتمع الدراسة حكؿ محاكر الدراسة باختلاؼ الجنس، المؤىل العممي، الكظيفة، مكقع 

 التكاصل الاجتماعي الأكثر استخداماً، الغرض مف استخداـ شبكات التكاصل الاجتماعي.

في تعزيز  كتتفق دراستنا الحالية مع الدراسة السابقة في ككف شبكات التكاصل الاجتماعي لو دكر

 الكعي الأمني، كلكنيا تختمف عنيا في المكضكع التي تتناكلو.

(، بعنوان: )استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الأمنية: 2018دراسة )القحطاني، 

 دراسة مسحية(. 

مدػ استخداـ شبكات التكاصل الاجتماعي في التكعية الأمنية إلى التعرؼ عمى  الدراسة ىذه ىدفت

، كتككف كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميميكجية نظر عينة مف مجتمع الدراسة،  مف

مجتمع الدراسة مف طلاب كمية الإعلاـ كالاتصاؿ بجامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية، كتـ 

( طالب، كتمثمت أداة الدراسة في الاستبياف، كمف 411اختيار عينة عشكائية بسيطة تككنت مف )

ا تكصمت إليو الدراسة مف نتائج مف أىـ دكافع استعماؿ مكاقع التكاصل الاجتماعي لدػ أفراد أىـ م

المجتمع السعكدؼ تقريب المسافات كتكطيد الصمة الاجتماعية بيف الطلاب البعيديف عف عائلاتيـ 

بسيكلة كي سر، كمف أىـ استخدامات شبكات التكاصل الاجتماعي في التكعية الأمنية إنشاء 

بات أمنية رسمية لتكعية المكاطنيف كتحذيرىـ مف المخاطر، كمف أىـ ايجابيات تكظيف شبكات حسا

التكاصل الاجتماعي في التكعية الأمنية بناء جبية قكية قادرة عمي التصدؼ لمجريمة كالعنف 

 كالإرىاب.

ي التكعية كتتفق دراستنا الحالية مع الدراسة السابقة في ككف شبكات التكاصل الاجتماعي تساىـ ف

 الأمنية، كلكنيا تختمف عنيا في المكضكع التي تتناكلو.
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(، بعنوان: )توظيف برامج العلاقات العامة في التوعية بمخاطر 2018دراسة )محمد ويوسف، 

دراسة تحميمية وصفية عمى الإدارات المسؤولة عن الجرائم الإلكترونية  –الجرائم الإلكترونية 

-2016الداخمية، وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات" في الفترة بين "وزارة العدل، وزارة 

2017) 

إلى التعرؼ عمى مدػ تكظيف برامج العلاقات العامة في التكعية بمخاطر  الدراسة ىذه ىدفت

الجرائـ الإلكتركنية بالتطبيق عمى المكظفيف العامميف في الإدارات المسؤكلة عف الجرائـ الإلكتركنية 

كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي الكزارات الحككمية السكدانية كأيضاً الجميكر،  في بعض

، كتمثل مجتمع البحث مف جميع العامميف بالعلاقات العامة بالمؤسسات المسؤكلة عف التحميمي

( مكظف 61الجرائـ الإلكتركنية كأيضاً الجميكر الخارجي، كقد تـ اختيار عينة قصدية بكاقع )

غراض الدارسة تـ استخداـ أداة الاستبياف حيث كزعت استمارة عمى المكظفيف كاستمارة كمكاطف، كلأ

أخرػ عمى الجميكر الخارجي. كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج اليامة منيا أف العلاقات 

 العامة كالإعلاـ بالمؤسسات المسؤكلة عف الجرائـ الإلكتركنية تطكر مف أساليبيا باستمرار كأف ىذه

الإدارات نجحت في تأسيس شراكات فاعمة فيما بينيا بما يخص التكعية بمخاطر الجرائـ 

الإلكتركنية، مف أكثر الكسائل الإعلامية التي تستخدميا ىذه الجيات الصحف كالتمفاز كلـ تيتـ 

 باستخداـ الإعلاـ الرقمي في التكعية.

العلاقات العامة المخطط ليا بشكل جيد  كتتفق دراستنا الحالية مع الدراسة السابقة في ككف برامج

تساىـ في تكعية المجتمع بمخاطر الجرائـ الإلكتركنية، كلكنيا تختمف عنيا في المكضكع التي 

 تتناكلو.
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(، بعنوان: )توظيف العلاقات العامة في بناء الوعي الأمني 2017دراسة )جاسم وعبد الغني، 

المديرية العامة لمعلاقات والإعلام في وزارة دراسة مسحية لمعاممين في  –لمكافحة الإرىاب 

 الداخمية( 

الدكر الذؼ تقكـ بو العلاقات العامة في مجاؿ التكعية الأمنية عمى إلى التعرؼ  الدراسة ىذه ىدفت

، كتمثل مجتمع البحث مف جميع كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي بمخاطر الإرىاب،

كتـ اختيار عينة بسيطة منيـ بكاقع  لمعلاقات كالإعلاـ بكزارة الداخمية،المكظفيف في المديرية العامة 

، كلأغراض الدارسة تـ استخداـ أداة الاستبياف. كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف ( مكظف81)

أف العامميف في المديرية العامة لمعلاقات كالإعلاـ يركزكف في التكعية الأمنية  :منيا ،النتائج اليامة

الأساليب الإرىابية )العنف الطائفي، عمميات التفجير، ضرب المدف بالقنابل( كىك مؤشر عمى 

إيجابي، كالمديرية العامة لمعلاقات كالإعلاـ في كزارة الداخمية تعتمد بصكرة أساسية عمى كسائل 

 كىك مؤشر سمبي. ،الإعلاـ في التكعية الأمنية بمخاطر الإرىاب

راسة السابقة في ككف العلاقات العامة ليا دكر في بناء الكعي الأمني كتتفق دراستنا الحالية مع الد

 تتناكلو. لكنيا تختمف عنيا في المكضكع الذؼضد مكافحة الإرىاب، ك 

لكترونية شباب محافظات غزة عمى المواقع الا (، بعنوان: )اعتماد 2016دراسة )أبو ليمة، 

 (دراسة ميدانية –الفمسطينية في تنمية وعييم الأمني 

ت غزة عمى المكاقع الفمسطينية التعرؼ عمى مدػ اعتماد شباب محافظاإلى  الدراسة ىذه ىدفت

، كتككف مجتمع كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميميلكتركنية في تنمية كعييـ الأمني، الا

 الدراسة مف الشباب الفمسطيني في محافظات غزة الخمسة، كتـ اختيار عينة عشكائية طبقية مف
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( شاب، كتـ استخداـ أداة الاستبياف، كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا 411الشباب كبمغ عددىـ )

الدراسة أف شبكات التكاصل الاجتماعي جاءت في مقدمة المصادر التي يعتمد عمييا المبحكثيف في 

لدراسة أف %، ككشفت ا8131%، يمييا المكاقع الإلكتركنية بنسبة 8436تنمية كعييـ الأمني بنسبة 

قضية التخابر مع الاحتلاؿ جاءت في مقدمة قضايا التكعية الأمنية التي يتابعيا المبحكثكف بنسبة 

% يتابعكف مسألة مخاطر كسائل التكاصل الاجتماعي، كما نسبتو 4138%، كما نسبتو 4531

 % ييتمكف بقضية مكاجية الحرب النفسية.4137

لكتركنية يساىـ في تنمية في أف الاعتماد عمى المكاقع الا ،بقةكتتفق دراستنا الحالية مع الدراسة السا

 تتناكلو. لكنيا تختمف عنيا في المكضكع الذؼالكعي الأمني، ك 

(، بعنوان: )توظيف المؤسسات الأمنية لوسائل الإعلام الجديد والتواصل 2015دراسة )الميمان، 

 لسعودية(الاجتماعي في مجالات التوعية الأمنية بالمممكة العربية ا

كاقع تكظيف المؤسسات الأمنية بالمممكة العربية السعكدية إلى التعرؼ عمى  الدراسة ىذه ىدفت

كاستخدمت الدراسة لكسائل الإعلاـ الجديد كسائل التكاصل الاجتماعي في مجالات التكعية الأمنية، 

الإعلاـ بإدارات ، كتألف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف بمجاؿ المنيج الكصفي التحميمي

( مكظف 118العلاقات العامة كالإعلاـ بكزارة الداخمية كالقطاعات الأمنية المرتبطة بيا بكاقع )

 ،( مدراء، كتـ استخداـ أسمكب الحصر الشامل، كاستخدمت الاستبياف كأداة رئيسية في الدراسة7ك)

لكتركنية ف لممكاقع الايـ بطاقة تحميل مضمك كتصم ،بالإضافة إلى إجراء مقابمة شخصية مفتكحة

مكافقة أفراد  :الخاصة بالقطاعات الأمنية محل الدراسة، كمف أىـ ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج

عينة الدراسة بدرجة )متكسطة(، عمى استخداـ كسائل الإعلاـ الجديد، كبدرجة )قميمة( عمى استخداـ 
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فقة أفراد عينة الدراسة بدرجة )غالباً(، كسائل التكاصل الاجتماعي في مجاؿ التكعية الأمنية، كمكا

عمى طبيعة تكظيف المؤسسات الأمنية لكسائل الإعلاـ الجديد، ككسائل التكاصل الاجتماعي في 

مجالات التكعية الأمنية المذككرة بأداة الدراسة، كمكافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة )كبيرة(، عمى 

منية عند تكظيف كسائل الإعلاـ الجديد، ككسائل المعكقات التي يمكف أف تكاجو المؤسسات الأ

 التكاصل الاجتماعي في مجالات التكعية المذككرة في أداة الدراسة. 

أف التكظيف الأمثل مف قبل الأجيزة الأمنية لأدكات  في ،لحالية مع الدراسة السابقةكتتفق دراستنا ا

لكنيا تختمف التكعية الأمنية، ك  الإعلاـ الجديد كمنيا شبكات التكاصل الاجتماعي ميـ في مجاؿ

 تتناكلو. عنيا في المكضكع الذؼ

(، بعنوان: )توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الأمنية ضد 2014دراسة )السديري، 

 خطر الشائعات(

معرفة مدػ تكظيف شبكات التكاصل الاجتماعي في التكعية الأمنية ضد إلى  الدراسة ىذه ىدفت

، كتككف مجتمع الدراسة مف العامميف كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميميخطر الشائعات، 

( مكظف، كتـ 119كبمغ عددىـ ) ،في إدارات العلاقات العامة ببعض قطاعات كزارة الداخمية

استخداـ أسمكب الحصر الشامل، كتـ استخداـ أداة الاستبياف، كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا 

لكقائع التي تشير إلى تكظيف شبكات التكاصل الاجتماعي في التكعية الأمنية ضد ف اإ :الدراسة

بدرجة مرتفعة جداً، كأف الإيجابيات الميمة جداً لتكظيف شبكات التكاصل  تخطر الشائعات جاء

الكقكؼ بحزـ ضد كل تيارات الإفساد  الاجتماعي في التكعية الأمنية ضد خطر الشائعات ىي

الديني كالاجتماعي كالفكرؼ التي يتعرض ليا أفراد المجتمع السعكدؼ، كالمحافظة عمى عقيدة 
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المجتمع السعكدؼ القائمة عمى الكسطية، كتنمية الحس الأمني اللازـ لمرد عمى الشائعات كدحضيا 

التكاصل الاجتماعي في التكعية  قبل استفحاليا، كأف المعكقات التي تحد مف تكظيف شبكات

كفي مقدمتيا ليفة مستخدـ شبكات  ،الأمنية ضد خطر الشائعات جاءت بدرجة مرتفعة جداً 

التكاصل الاجتماعي في معرفة أؼ خبر مثير، كسيكلة تأثر بعض مستخدمي الشبكات بما ينشر 

 .مف شائعات، كضعف الأنظمة كالمكائح العقابية المطبقة ضد مركجي الشائعات

بشكل سميـ  ماعي تساىـفي ككف شبكات التكاصل الاجت ،كتتفق دراستنا الحالية مع الدراسة السابقة

ؼ كلكنيا تختمف عنيا في المكضكع الذفي التكعية الأمنية ضد خطر الشائعات،  إذا ما كظفت

 تتناكلو.

 الدراسات الأجنبية

 (ات الدوليةالآفاق والمبادر (، بعنوان: )Bin Naeem et al., 2020دراسة )

معرفة مصادر المعمكمات المضممة عف فيركس ككركنا، كاستخدمت الدراسة إلى  الدراسة ىذه ىدفت

، كتككف مجتمع البحث مف القصص الإخبارية المزيفة كالمضممة المنشكرة المنيج الكصفي التحميمي

كلأغراض ( مصدر، 1,225حيث بمغ عددىا خلاؿ فترة الدراسة ) ،بما يخص فيركس ككركنا

منيا خلاؿ فترة  ،الدارسة تـ استخداـ الاستبياف. كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج اليامة

انتشار كباء ككركنا كاف ىناؾ العديد مف الأخبار الكاذبة كالمضممة كالمزيفة كخاصةً في مجاؿ 

عمقة بكباء كاذبة المتككيفية تشخيصو كالكقاية منو كبؤرة انتشاره، كالأخبار ال ،كجكد علاج لمكباء

عمى كسائل التكاصل الاجتماعي كتيدد صحة الإنساف، كترتب عمى  ككركنا تنتشر أكثر شيء

مما يتطمب تكاثف الجيكد بيف  ،الأخبار الكاذبة ظيكر أزمة تمثمت في انتشار الأخبار الكاذبة
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عامة الناس عمى لمساعدة  ،لمقياـ بكاجبيـ الميني ؛الإعلاـ كالصحفييف كممارسيعمماء الصحة 

 اكتشاؼ ىذه الأخبار الكاذبة كتجنب محتكاىا.

في ككف جائحة ككركنا ترتب نشر العديد مف الأخبار  ،كتتفق دراستنا الحالية مع الدراسة السابقة

 تتناكلو. لكنيا تختمف عنيا في المكضكع الذؼالكاذبة مف خلاؿ مكاقع التكاصل الاجتماعي، ك 

إعادة تبادل المعمومات عمى (، بعنوان: )Koohikamali and Sidorova, 2017دراسة )

 (شبكات التواصل الاجتماعي في عصر الأخبار الزائفة

معرفة العلاقة بيف سمات المحتكػ المتبادؿ عمى مكاقع التكاصل كالذؼ إلى  الدراسة ىذه ىدفت

معتقداتيـ حكؿ كقياس  ،كاختبار مدػ استعدادىـ لتبادؿ المعمكمات مف خلاليا ،يتشاركو الشباب

كفاءة المعمكمات المتاحة عمى المكقع أك اتجاىاتيـ نحك استخداـ المكقع نفسو كالخطر المحتمل، 

، كتمثل مجتمع البحث مف طلاب إحدػ الجامعات كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي

تـ استخداـ  الحككمية في كلاية تكساس، كتـ أخذ عينة عشكائية بسيطة منيـ، كلأغراض الدارسة

منيا أف الطمبة يؤكدكف إتاحة  ،الاستبياف. كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج اليامة

، كأف مف العكامل التي تجعميـ يتشارككنيا مع الآخريف عمكمات عمى المكاقع بشكل جيد ككفءالم

 ك محل ثقة.أنيا مسمية كممتعة، كأنيا متداكلة كمنتشرة بيف المستخدميف، كأف ليا مصداقية أ

ليس كل ما ينشر عمى شبكات التكاصل  في أنو ،كتتفق دراستنا الحالية مع الدراسة السابقة

لكنيا تختمف عنيا في بل حقيقي كيمكف تناقمو مع الآخريف، ك  ،الاجتماعي ىك كاذب أك مزيف

 تتناكلو. المكضكع الذؼ
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عمى مشاركة المعمومات  (، بعنوان: )تأثير السمات الشخصية والدافعيةChen, 2016دراسة )

 (المضممة عمى شبكات الإعلام الاجتماعي

إلى التعرؼ عمى تأثير السمات الشخصية كالدافعية عمى تشارؾ المعمكمات  الدراسة ىذه ىدفت

، كتمثل كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميميالكاذبة عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي، 

كميتيف في سنغافكرة، حيث تـ اختيار عينة عشكائية بسيطة مجتمع البحث مف طمبة جامعتيف حك

( طالب، كلأغراض الدارسة تـ استخداـ أداة الاستبياف. كتكصمت الدراسة إلى 171منيـ بكاقع )

منيا أف الصفات الشخصية كالتي تشمل الميل للإثارة كالخكؼ كالقمق  ،مجمكعة مف النتائج اليامة

تبط بشكل سمبي بالمشاركة لممعمكمات غير الصحيحة عمى مكاقع كالغيرة كالحسد كالكحدة كميا تر 

التكاصل الاجتماعي، كأف ىذا يزيد مف عكامل الإثارة كزيادة المخاكؼ لدػ الشباب، كأحياناً تككف 

 كسيمة لمتنفيس عف المشاعر الكجدانية لدييـ.

كالأخبار المضممة كالكاذبة في ككف أف تبادؿ المعمكمات  ،كتتفق دراستنا الحالية مع الدراسة السابقة

مف خلاؿ شبكات التكاصل الاجتماعي يؤثر عمى السمات الشخصية بزيادة الخكؼ كالقمق كغيره، 

 تتناكلو. لكنيا تختمف عنيا في المكضكع الذؼك 

(، بعنوان: )التعرف عمى استخدام وسائل الإعلام Wright and Hinson, 2013دراسة )

 (2013-2006ة خلال الفترة ما بين الاجتماعية، في العلاقات العام

قياس الفركقات في استخداـ ممارسي العلاقات العامة لكسائل التكاصل إلى  الدراسة ىذه ىدفت

كاستخدمت الدراسة ـ، 1111ـ حتى عاـ 1116الاجتماعية، ككسائل الإعلاـ الحديثة مف عاـ 

حيث تـ اختيار  ،العامة ، كتمثل مجتمع البحث مف ممارسي العلاقاتالمنيج الكصفي التحميمي
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( ممارس، كلأغراض الدارسة تـ استخداـ أداة الاستبياف. كتكصمت الدراسة 118عينة منيـ بكاقع )

أىمية استخداـ الكسائل الجديدة، كأف ىؤلاء الممارسيف منيا  ،إلى مجمكعة مف النتائج اليامة

شبكة )الفيس بكؾ(، التي  يأخذكف بعيف الاعتبار في عمميـ شبكات التكاصل الاجتماعي خصكصاً 

تعد الأكثر أىمية في التكاصل مع الجماىير، كتمييا شبكة )التكتير( كمحركات البحث كالتسكيق، 

دارة  ثر تنظيماً مف أف تككف كما تبيف أنيـ يركزكف عمى أف تككف كظيفتيـ أك مجرد رصد كمراقبة كا 

العينة يركف أف كسائل التكاصل  % مف أفراد51المدكنات ككسائل الإعلاـ الاجتماعي، كتبيف أف 

الاجتماعي، كالمدكنات ليا تأثير عمى الجماىير مف خلاؿ الرسائل التي تبث عبر ىذه الكسائل، 

 كأنيا أحدثت تأثيراً كتشكيلًا كتعزيزاً لكثير مف المكاقف كالآراء كالسمككيات.

تماعي أصبحت ىامة في كتتفق دراستنا الحالية مع الدراسة السابقة في أف كسائل التكاصل الاج

 ؼ تتناكلو.كلكنيا تختمف عنيا في المكضكع الذمجاؿ العلاقات العامة، 

(، بعنوان: )تبني ممارسي العلاقات العامة الأتراك Alikilic and Atabek, 2012دراسة )

 (لشبكات التواصل الاجتماعي: دراسة مسحية عمى الممارسين

ني ممارسي العلاقات العامة الأتراؾ لكسائل الإعلاـ إلى التعرؼ عمى مدػ تب الدراسة ىذه ىدفت

، كتمثل كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميميالاجتماعية عمى حد سكاء داخمياً كخارجياً، 

( ممارس، 116مجتمع البحث مف ممارسي العلاقات العامة حيث تـ اختيار عينة منيـ بكاقع )

 ،ياف. كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج اليامةكلأغراض الدارسة تـ استخداـ أداة الاستب

الممارسيف ي قدركف بدرجة عالية أىمية كسائل الإعلاـ الاجتماعية في ممارسة العلاقات منيا أف 

لاىا في المركز الثاني البريد الالكتركني، كالشبكات العامة، التي احتمت المركز الأكؿ، كت
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المركز الثالث، كما أشارت النتائج إلى أف شبكات التكاصل  ثـ الياتف المحمكؿ في ،لكتركنيةالا

 .الاجتماعي مف المتكقع أف تككف أكثر أدكت الإعلاـ الاجتماعي أىمية في المستقبل

كتتفق دراستنا الحالية مع الدراسة السابقة في أف كسائل التكاصل الاجتماعي أصبحت ميمة 

 ؼ تتناكلو.في المكضكع الذ لممارسي العلاقات العامة، كلكنيا تختمف عنيا

(، بعنوان: )استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الحديثة في Wrigh et al., 2009دراسة )

 (ممارسة العلاقات العامة

إلى التعرؼ معرفة مدػ تأثير استخداـ التكنكلكجيا الحديثة )المدكنات كشبكات  الدراسة ىذه ىدفت

، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميميالعامة،  عمى ممارسة العلاقات التكاصل الاجتماعي(

كتمثل مجتمع البحث مف ممارسي العلاقات العامة لسنتيف متتاليتيف حيث تـ اختيار عينة منيـ، 

 ،كلأغراض الدارسة تـ استخداـ أداة الاستبياف. كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج اليامة

طريقة ممارسة العلاقات العامة بشكل كبير، حيث بينت نتائج  أف التقنيات الحديثة قد غيرتمنيا 

% مف الممارسيف يعتقدكف أف ظيكر المدكنات كشبكات 61ـ أف 1118الدراسة الأكلى عاـ 

التكاصل الاجتماعي قد غيرت طريقة عمل منظماتيـ كتكاصميا مع جماىيرىا، بينما أظيرت 

% تجاه تكاصل المنظمة مع 71ئج بنسبة بمغت ـ ارتفاعاً في النتا1119الدراسة الثانية لعاـ 

% مف أفراد العينة يقضكف جزءاً مف متكسط عمميـ في 91جماىيرىا الخارجية، كأف نسبة 

استعراض المدكنات كشبكات التكاصل الاجتماعي، كتبيف أف المدكنات ككسائل الإعلاـ الاجتماعية 

الاستجابة الفكرية لمنقد مف الجماىير جعمت الاتصالات أكثر فكرية، لأنيا تشجع المنظمات عمى 

 الخارجية. 
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كتتفق دراستنا الحالية مع الدراسة السابقة في أف كسائل التكاصل الاجتماعي أصبحت ىامة في 

 ؼ تتناكلو.كلكنيا تختمف عنيا في المكضكع الذمجاؿ العلاقات العامة، 

 السابقة الدراسات التعقيب عمى

كالتي تناكلت بالبحث معظـ محاكر الدراسة الحالية  ،السابقة بعدما استعرضت الباحثة الدراسات

الدراسات  استعراض سكاء شبكات التكاصل الاجتماعي أك التكعية الأمنية أك الأخبار الكاذبة،

تناكلت تكظيف شبكات التكاصل الاجتماعي في العديد مف القضايا، كالتكعية الأمنية،  التي السابقة

 كالأخبار الكاذبة.

استخدمت الدراسة المنيج الكصفي ىذه الدراسات مع الدراسة الحالية في ككنيا جميعيا  كاتفقت

( التي استخدمت المنيج التجريبي، كاتفقت أيضاً مع جميع 1119باستثناء دراسة )إبراىيـ، التحميمي 

الدراسات السابقة في ككنيا استخدمت أداة الاستبياف، كلكنيا اتفقت فقط مع دراسة )الميماف، 

( في استخداميا لممقابمة الشخصية، كاتفقت مع جميع الدراسات السابقة في استخداميا 1115

( 1118( كدراسة )محمد كيكسف، 1111لأسمكب العينة العشكائية البسيطة باستثناء دراسة )عاشكر، 

( التي استخدمت أسمكب العينة 1116المذاف استخدما أسمكب العينة العمدية، كدراسة )أبك ليمة، 

( المذاف استخدما أسمكب الحصر 1115( كدراسة )الميماف، 1114الطبقية، كدراسة )السديرؼ، 

 الشامل، 

كرجاؿ  يا طبقت عمى الممارسيففي ككن ،كاختمفت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة

اسة ( كدر 1115( كدراسة )الميماف، 1117العلاقات العامة باستثناء دراسة )جاسـ كعبد الغني، 

( التي طبقت عمى نفس العينة، كأيضاً اختمفت مع معظـ الدراسات السابقة في 1114)السديرؼ، 
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بينما الدراسات السابقة طبقت في السعكدية كالسكداف كمصر كالجزائر  ،ككنيا طبقت عمى فمسطيف

ي قطاع ( التي طبقت ف1116باستثناء دراسة )أبك ليمة،  ،كسنغافكرة كالكلايات المتحدة الأمريكية

 ( في ككنيا لـ تستخدـ أسمكب مجمكعات النقاش المركزة. 1119غزة، كاختمفت مع دراسة )إبراىيـ، 

كستستفيد الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في تحديد نكع البحث، كتجميع الإطار النظرؼ 

قرات الاستبياف، لمدراسة، كتحديد نكع عينة الدراسة بعد الرجكع إلى الدراسات السابقة، كمحاكر كف

 الكتب مف العديد عمى كتحديد مصطمحات الدراسة، كالمعالجات الإحصائية المناسبة، كالتعرؼ

 .الحالية الدراسة كتثرؼ  تخدـ التي كالمراجع العممية

كتمتاز الدراسة الحالية في ككنيا تتطرؽ إلى مكضكع نعايشو في فمسطيف خلاؿ أزمة ككركنا كىك 

ة، مما يتطمب قياـ جياز الشرطة المسؤكؿ عمى التكعية الأمنية باستخداـ انتشار الأخبار الكاذب

لمحد مف تداعياتيا السمبية  ؛شبكات كمكاقع التكاصل الاجتماعي في سبيل التصدؼ ليذه الأخبار

 عمى المكاطف كالمجتمع الفمسطيني.
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 الفصل الثالث

 منيجية الدراسة

في ييدؼ ىذا الفصل إلى كصف الإطار المنيجي، كشرح الإجراءات المستخدمة مف قبل الباحثة 

 .حصائياً لجمع البيانات كمعالجتيا إضافة لمطرؽ المستخدمة يج الدراسة كعينتيا كأدكاتيا، إتحديد من

 نوع البحث ومنيجو

الكاقع ككصفو كصفاً  يتناسب مع ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي الذؼ ييدؼ إلى دراسة

عنو تعبيراً كمياً أك كيفياً، كيرتبط بدراسة الأحداث كالظكاىر كالمكاقف كالآراء كتحميميا،  دقيقاً، كيعبر

كتفسيرىا، بغرض الكصكؿ إلى استنتاجات مفيدة، أما لتصحيح ىذا الكاقع، أك تحديثو أك استعمالو، 

 (. 111.، ص1118أك تطكيره )مصطفى، 

بأنو أحد أشكاؿ التحميل كالتفسير العممي المنظـ لكصف ظاىرة أك مشكمة  ،ككيمفكعرفو فرانؾ 

محددة، كتصكيرىا كمياً عف طريق جمع بيانات كمعمكمات مقننة عف الظاىرة أك المشكمة، 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة )ممحـ،   (.147.، ص1117كتصنيفيا، كتحميميا، كا 

التعرؼ تـ  بحث العممي تناسباً مع الدراسة، إذاىج الالمنيج الكصفي التحميمي مف أكثر من كيعد

عمى المشكمة ككصفيا مف خلاؿ آراء الجميكر الذؼ يتابع صفحة جياز الشرطة الفمسطينية عمى 

  .كسائل التكاصل الاجتماعيكذكؼ العلاقة في مجاؿ  ،الفيسبكؾ

، الدراسة لملاءمتو لأغراض ؛التحميمي بأسمكبو الكمي كالكيفي تباع المنيج الكصفيالباحثة با كقامت

كىك المنيج الذؼ ييتـ بالظاىرة كما ىي في الكاقع, كيعمل عمى كصفيا, كتحميميا, كربطيا 

اعتمدت الباحثة عمى مصادر المعمكمات ذات الصمة بمكضكع الدراسة,  ظكاىر الأخرػ, كقدبال
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اء عمى الإطار النظرؼ كتحميميا، كثـ تجميع البيانات عف طريق الاستبانة، التي تـ إعدادىا بن

لى اعتمادىا عمى أداة المقابلات مع مدراء العلاقات العامة إضافة إ ،كالدراسات السابقة

مف أجل تحقيق  ،لات البحثيةكذلؾ للإجابة عمى التساؤ  ،كمتخصصي كسائل التكاصل الاجتماعي

شرطة أىداؼ الدراسة، كالتي جاءت في إطار تكصيف كاقع العلاقات العامة في جياز ال

منية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ التكاصل الاجتماعي في التكعية الأالفمسطينية، كتكظيفيا لشبكة 

 أزمة ككركنا.

 مجتمع الدراسة

في  كمتابعيف صفحة الشرطة عمى شبكة الفيسبكؾ ،يتمثل مجتمع الدراسة لجياز الشرطة الفمسطينية

أذرع السمطة التنفيذية الذؼ يتبع لكزارة  الضفة الغربية، حيث يعد جياز الشرطة الفمسطينية أحد

قرار السكينة كالحفاظ عمى الصحة  العاـ، كالنظاـكالتي تقع عميو أعباء حماية الأمف  ،الداخمية كا 

 .نظاـ الدكلةكذلؾ بيدؼ حماية  ،كحماية الأركاح كالأعراض كالممتمكات لممجتمع،العامة 

 عينة الدراسة 

 ة مف مدراء العلاقات العامةاختيار عينة غير عشكائية قصديتـ  عينة المتخصصيف كالخبراء:

حة شبكة التكاصل مسؤكؿ صف ،، كأيضًاعلاـ في جياز الشرطة الفمسطينية بالضفة الغربيةكالإ

 إجراء مقابمة شخصية معيـ.تـ  فقد ،الاجتماعي

حة جياز مف الجميكر الفمسطيني المتابع لصف بسيطة اختيار عينة عشكائيةتـ  عينة الجميكر:

 لكتركنياً.استبانة الدراسة عمييـ ا تـ تكزيع رطة الفمسطينية عمى الفيسبكؾ، كمف ثـالش
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متابع. كتمثمت  1783416 جياز الشرطة الفمسطينية عمى الفيس بكؾكيبمغ عدد متابعيف صحفة 

 ( مفردة تـ تكزيع الاستبانة عمييـ الكتركنياً. 184)ب عينة الدراسة 

 وعينتيا: مجتمع الدراسة 

تككف مجتمع الدراسة مف جميع المكاطنيف الفمسطينييف في الضفة الغربية كالذيف يتابعكف شبكة 

( 384حيث قامت الباحثة باختيار عينة طبقية عشكائية مؤلفة مف ) ،التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ"

 كفيما يمي كصف لخصائص عينة الدراسة مف المكاطنيف ،( منيـ184منيـ حيث اعتبر )

 الفمسطينييف في الضفة الغربية حسب متغيراتيا الديمغرافية:

 (:1جدول رقم )

 المستقمة متغيراتيا الخاصة بالاستبانة حسب الدراسة عينة تكزيع

 النسبة المئوية % التكرار  التصنيف  المتغير 
 43.0 165 ذكر النكع الاجتماعي

 57.0 219 انثى
 61.7 237 سنة فأقل 11 العمر

 26.3 101 سنة 11-41
 8.3 32 سنة 41-51
 3.6 14 سنة 51ر مف ثأك

 5.7 22 ثانكية عامة فأقل المؤىل العممي
 6.8 26 دبمكـ

 59.1 227 بكالكريكس
 27.1 104 ماجستير
 1.3 5 دكتكراة

 43.0 165 قطاع حككمي طبيعة العمل
 25.5 98 قطاع خاص

 18.0 69 طالب
 13.5 52 بلا عمل
 100.0 384 المجموع



92 

حسب متغيراتيا المستقمة، حيث الخاصة بالاستبانة ( تكزيع عينة الدراسة 1يتضح مف الجدكؿ رقـ )

كتكرار كل مستكػ كنسبتو  ،يبيف الجدكؿ المستكيات الخاصة بكل متغير مف متغيرات الدراسة

 .المئكية مف النسبة الكمية لمعينة

 أدوات الدراسة

 الأدكات التالية:ستعتمد الدراسة عمى 

 أداة المقابمة:

تعرؼ المقابمة بأنيا أداة لجمع البيانات التي لا يمكف الحصكؿ عمييا باستخداـ أدكات أخرػ، كمف 

 (.141.، ص1118خلاليا يتـ تكصيف المشكمة كالتعرؼ عمييا )العزاكؼ، 

راء كأىل الاختصاص كتـ استخداـ المقابمة لككف تكصيف مشكمة الدراسة يحتاج إلى معرفة آراء الخب

 في مجاؿ الإعلاـ الاجتماعي.

 أداة الاستبيان: 

 ،يعرؼ الاستبياف بأنو أداة لجمع البيانات قكاميا الاعتماد عمى مجمكعة مف الأسئمة المكتكبة

 (.111.، ص1118لمحصكؿ عمى البيانات التي تفيد في الإجابة عمى مشكمة الدراسة )العزاكؼ، 

كنو يجب التعرؼ عمى آراء الجميكر اتجاه قدرة جياز الشرطة الفمسطينية ك ،كتـ استخداـ الاستبياف

في الضفة الغربية مف خلاؿ مكاقع التكاصل الاجتماعي عمى التصدؼ للأخبار الكاذبة المتعمقة 

 بأزمة ككركنا.
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تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في حكؿ ) لدراستيا الاستبانة أداةالباحثة  استخدمت

التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا: دائرة العلاقات العامة 

 ،سبعة مجالات الاستبانة المكاطنيف حيث تضمنت( عمى "في الشرطة الفمسطينية نمكذجاً"

منصات التكاصل ) :ىي بالإضافة إلى المعمكمات الديمغرافية، كسؤاليف مف النكع الاختيار المتعدد

ة الفمسطينية عمى شبكو متابعو الشرطياز الشرطة عمى شبكو الفيسبكؾ، ك يتابع جالاجتماعي، ك 

الاستراتيجيات تكظيف العلاقات العامة لشبكو الفيسبكؾ مف خلاؿ صفحو الشرطة، كفيسبكؾ، ك 

، خبار الكاذبةلمتصدؼ للأالاتصالية المتبعة مف قبل دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة 

ة دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة عبر فاعميك 

شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في  الفيسبكؾ لجميكرىا خلاؿ أزمة ككركنا، كنتائج تكظيف

 كتطكيرىا بتصميميا قامت الباحثة (. كقدزمة ككركنالكاذبة خلاؿ أالتكعية الأمينة ضد الأخبار ا

 :الآتية لمخطكات كفقًا كذلؾ المعمكمات، لجمع ةكأدا 

 .ظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ"بتك المتعمق النظرؼ  الأدب . مراجعة1

 .التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبةبحثت في  التي كالدراسات الأبحاث مراجعة .1

  .. المناقشات كالأفكار مع المتخصصيف في مجاؿ الدراسة1

 :جزأيف مف (الاستبانة)الدراسة أداة تككنت كقد

 .المستجيب الذؼ سيقكـ بتعبئة الاستبانة عف الأكلية المعمكمات كيشمل :الأول الجزء

منصات التكاصل ) :ىي مجالات سبعةعمى  ( فقرة مكزعة58) عمى كاشتمل :الثاني الجزء

 الفمسطينية عمى شبكةتابعو الشرطة مياز الشرطة عمى شبكو الفيسبكؾ، ك يتابع جالاجتماعي، ك 

الاستراتيجيات تكظيف العلاقات العامة لشبكو الفيسبكؾ مف خلاؿ صفحو الشرطة، كفيسبكؾ، ك 
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، خبار الكاذبةمتصدؼ للأالاتصالية المتبعة مف قبل دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة ل

ار الكاذبة عبر فاعمية دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة في التكعية الأمنية ضد الأخبك 

شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في  نتائج تكظيفكؾ لجميكرىا خلاؿ أزمة ككركنا، ك الفيسب

إضافة إلى سؤاليف مف نكع الاختيار مف  ،(التكعية الأمينة ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ ازمة ككركنا

مستجدات كعكية كالأؼ مف القنكات ىي الأنسب لمحصكؿ عمى المعمكمات الأمنية التحكؿ  ،متعدد

شرت خلاؿ تنمتصدؼ للأخبار الكاذبة التي اأفضل طريقة ل ما ىيك  ؟حكؿ جائحة فيركس ككركنا

 : 1كما يبيف الجدكؿ  ،الفمسطينية جائحة فيركس ككركنا عبر صفحة الشرطة

 :(2جدكؿ رقـ )

 فقرات الاستبانة تبعاً لمجالاتيا 

 عدد الفقرات المجال الرقم
 5 الاجتماعيمنصات التكاصل  1
 6 يتابع جياز الشرطة عمى شبكو الفيسبكؾ 1
 6 متابعو الشرطة الفمسطينية عمى شبكو فيسبكؾ 1
 12 تكظيف العلاقات العامة لشبكو الفيسبكؾ مف خلاؿ صفحو الشرطة 4
الاستراتيجيات الاتصالية المتبعة مف قبل دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة لتصدؼ  5

 الكاذبةللاخبار 
13 

فاعمية دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة عبر  6
 الفيسبكؾ لجميكرىا خلاؿ أزمة ككركنا

9 

شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمينة ضد الأخبار  نتائج تكظيف 7
 الكاذبة خلاؿ ازمة ككركنا

7 

 58 المجمكع

 ( 1الجدكؿ رقـ ) الخماسي كما يبيف ليكرت مقياس خلاؿ مف 58اؿ كقد أعطيت درجات الفقرات 
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 (:3جدول رقم )

 مفتاح تصحيح فقرات الاستبانة تبعاً لمجالاتيا حسب مقياس )ليكرت( الخماسي

 الاستجابة  الدرجة
 غير مكافق بشدة غير مكافق غير متأكد مكافق مكافق بشدة

5 4 3 2 1 

الخماسي،  ليكرت فقرات الاستبانة تبعاً لمجالاتيا حسب مقياس الجدكؿ السابق مفتاح تصحيح يبيف

  .حيث يبيف الجدكؿ الاستجابة عمى كل مجاؿ كدرجتيا

 صدق الأداة

 المحكميف مف مجمكعة عمى الدراسة أداة تـ التحقق مف الصدؽ الظاىرؼ مف خلاؿ عرض

 إبداء المحكميف مف طمب كقد كالتخصصات الأخرػ،شؤكف الدراسات الإعلامية  في المختصيف

 إما فيو، ك ضعت الذؼ لممجاؿ مناسبتيا كمدػ الفقرات، صياغة حيث مف الدراسة أداة فقرات في الرأؼ

بضركرة إعادة صياغة  المحكِّمكف  رأػ كقد أىميتيا، لعدـ حذفيا أك صياغتيا تعديل أك عمييا بالمكافقة

 كبذلؾ ( فقرة58) النيائية مف سبعة مجالات ك صكرتيا في الدراسة أداة كلقد تككنت بعض الفقرات،

 .(6)ممحق النيائية صكرتيا في الدراسة أداة كأصبحت ستبانة،للا الصدؽ الظاىرؼ  تحقق قد يككف 

 ثبات الأداة

     كالجدكؿCronbach’s Alpha  ،ألفا كركنباخ معادلة باستخداـ الأداة، ثبات معامل استخراج تـ لقد

 .كمجالاتيا الدراسة لأداة الثبات معاملات يبيف (4)
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 (: 4جدول رقم )

 (Cronbach’s Alphaألفا، كركنباخ)معادلة  باستخداـ الأداة، ثبات معامل

 معامل الثبات عدد الفقرات المجاؿ الرقـ
 76.9 5 منصات التكاصل الاجتماعي 1
 87.1 6 يتابع جياز الشرطة عمى شبكو الفيسبكؾ 1
 86.7 6 متابعو الشرطة الفمسطينية عمى شبكو فيسبكؾ 1
 96.4 12 تكظيف العلاقات العامة لشبكو الفيسبكؾ مف خلاؿ صفحو الشرطة 4
الاستراتيجيات الاتصالية المتبعة مف قبل دائرة العلاقات العامة بجياز  5

 الشرطة لتصدؼ للاخبار الكاذبة
13 93.2 

بجياز الشرطة في التكعية الأمنية ضد فاعمية دائرة العلاقات العامة  6
 الأخبار الكاذبة عبر الفيسبكؾ لجميكرىا خلاؿ أزمة ككركنا

9 91.8 

شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمينة  نتائج تكظيف 7
 ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ ازمة ككركنا

7 95.9 

 96.8 58 للأداة الثبات الكمي

 (96.4-7639)بيف  لمجالات الاستبانة تراكحت الثبات معاملات أف (4) رقـ الجدكؿ مف يتضح

تكظيف العلاقات العامة لشبكو الفيسبكؾ ( كالرابع )منصات التكاصل الاجتماعيلممجالات الأكؿ )

 كيفي عاؿ   ثبات معامل كىك( 9638الثبات الكمي للأداة ) بمغ حيف في( مف خلاؿ صفحو الشرطة

  .العممي البحث بأغراض

 إجراءات الدراسة

  :الآتية الخطكات كفق الدراسة ىذه إجراء تـ

 .النيائية بصكرتيا الدراسة أداتي إعداد -

 .الدراسة عينة أفراد تحديد -

ليشكل  لمتحميل استبانة صالحة (384) استرجاع تـ كقد ،لكتركنياً ا الأداة بتكزيع الباحثة قامت -

 .الدراسة عينة (184العدد )
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الاجتماعية  لمعمكـ الإحصائية الرزمة باستخداـ اإحصائيً  كمعالجتيا ،الحاسب إلى البيانات إدخاؿ -

(SPSS)  

  .المناسبة التكصيات كاقتراح السابقة، الدراسات مع كمقارنتيا كمناقشتيا، كتحميميا النتائج استخراج -

 متغيرات الدراسة

 :الآتية المتغيرات الدراسة تضمف تصميـ

 :الديمغرافية المتغيرات -أ

 ذكر، كأنثى()كلو مستكياف  :النكع الاجتماعية -

سنة، كأكثر مف  51-41كسنة،  41-11 ،سنة فأقل 11: كلو أربعة مستكيات )الفئات العمرية -

 سنة(  51

، كبكالكريكس، كماجستير، )كلو خمس مستكيات  :المؤىل العممي - ثانكية عامة فأقل، كدبمكـ

 كدكتكراة(

 .(قطاع حككمي، كقطاع خاص، كطالب، كبدكف عمل)كلو أربعة مستكيات  :قطاع العمل -

 :التابع المتغير - ب

عمى فقرات أداة الضفة الغربية  المبحكثيف مف المكاطنيف الفمسطينييف في استجابات في كيتمثل

الدراسة التي تتعمق بتكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأخبار 

 ئحة فايركس ككركنا: دائرة العلاقات العامة في الشرطة الفمسطينية نمكذجاً.الكاذبة خلاؿ أزمة جا



98 

 المعالجات الإحصائية

دخاؿ ترميزىا جرػ  (الاستبانة)عمى الأداة  العينة أفراد إجابات تفريغ بعد  باستخداـ البيانات كا 

الاجتماعية  لمعمكـ الإحصائية الرزمة برنامج إحصائياً باستخداـ البيانات معالجة تمت ثـ ،الحاسكب

((SPSS ،المستخدمة الإحصائية المعالجات كمف: 

 النسبي الكزف  لتقدير المعيارية، كالانحرافات الحسابية، كالمتكسطات المئكية كالنسب التكرارات .1

 .الاستبانة لفقرات

  .لقياس ثبات الاختبار (Alpha-Cronbach)ألفا  – كركنباخ معادلة .1

كذلؾ لمعرفة الفركؽ الخاصة  Independent Sample t testاختبار )ت( لمعينات المستقمة  .1

 بمتغير النكع الاجتماعي.

كذلؾ لمعرفة الفركؽ الخاصة بمتغيرات الفئات  One Way ANOVAاختبار التبايف الأحادؼ  .4

 العمرية، كالمؤىل العممي، كطبيعة العمل.

 فركؽ بيف مستكيات المتغيرات التي يكجد بيا اختلافات.اختبار المقارنات البعدية لمعرفة ال .5
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

يشمل ىذا الفصل أىـ النتائج التي تـ التكصل إلييا في الاستبياف كالمقابلات، حيث تـ تحميل 

غراض لناتجة عف المقابلات كيفياً، بيدؼ تحقيق أ البيانات الناتجة عف الاستبياف كمياً، كتمؾ ا

ية لشبكة علاـ في جياز الشرطة الفمسطينة مدػ تكظيف العلاقات العامة كالإالدراسة، كىك معرف

 خبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا، كجاءت النتائج كما يمي:الفيسبكؾ في التكعية الأمنية ضد الأ

 نتائج الاستبيان -1

"فيسبكؾ" في التكعية مى تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ ع

الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا: دائرة العلاقات العامة في الشرطة 

مجالات  مؤلفة مف سبعة الباحث استبانة ـذلؾ، استخدجل تحقيق كمف أ ،الفمسطينية نمكذجاً 

بالإضافة إلى  ،غربيةالضفة ال( مف مكاطني 184( فقرة تـ تكزيعيا عمى عينة مؤلفة مف )58ك)

 يمي عرض لنتائج الدراسة: كفيما حكؿ نفس المكضكع. سؤاليف مف نكع الاختيار مف متعدد

 النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة

لنتائج الدراسة التي تتضمف الإجابة عف التساؤلات التي كضعت أساساً لمبحث  فيما يمي عرض

 .الرئيس كىي النتائج المتعمقة بسؤاؿ الدراسة

تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد مدػ ما  :كالذؼ ينص عمى

الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا في دائرة العلاقات العامة في الشرطة 

 ؟الفمسطينية
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طات الحسابيَّة، كالانحرافات المعي ّـَ استخراج المتكسِّ ؤاؿ، ت اريَّة، لمجالات أداة كللإجابة عف ىذا السُّ

( كعميو 138=  4/5فترات ) 5( ثـ قسمتو عمى 4=  1-5إذ حسبت طكؿ المدػ كىك ) ؛الدراسة

( كعميو اعتمد الباحث التقدير التَّالي، لمفصل ما بيف الدَّرجات، كبياف ذلؾ 138فإف طكؿ الفترة ىك )

 فيما يمي:

 جة كبيرة جداً.در  (% فأعمى8431فأكثر كيعادؿ  21.4المتكسط الحسابي )

 درجة كبيرة. (8431-%6831كيعادؿ  20.4-41.3المتكسط الحسابي )

 درجة متكسطة. (%6831-%5131كيعادؿ  40.3-61.2) المتكسط الحسابي

 درجة قميمة. (%5131-%1631كيعادؿ  60.2-81.1) المتكسط الحسابي

 ( درجة قميمة جداً. 81.1أقل مف )المتكسط الحسابي 

 كالجداكؿ التالية يكضح ذلؾ: 
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  (:5جدول رقم )

لمجالات درجة تكظيف  المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة المكافقة

شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة 

العامة في الشرطة الفمسطينية مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتكسط فايركس ككركنا: دائرة العلاقات 

 الحسابي

المتكسط  المجاؿ رقـ المجاؿ الرتبة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارؼ 

النسبة 
 المئكية

درجة 
 المكافقة

 كبيرة 82.0 0.54 4.20 يتابع جياز الشرطة عمى شبكو الفيسبكؾ 2 1

 كبيرة 74.2 0.67 3.71 شبكو فيسبكؾمتابعو الشرطة الفمسطينية عمى  3 2

تكظيف العلاقات العامة لشبكو الفيسبكؾ مف  4 3
 خلاؿ صفحو الشرطة

 كبيرة 71.0 0.74 3.55

شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ"  نتائج تكظيف 7 4
في التكعية الأمينة ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ ازمة 

 ككركنا

 كبيرة 70.6 0.78 3.53

دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة في فاعمية  6 5
التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة عبر الفيسبكؾ 

 لجميكرىا خلاؿ أزمة ككركنا

 كبيرة 69.8 0.67 3.49

الاستراتيجيات الاتصالية المتبعة مف قبل دائرة  5 6
العلاقات العامة بجياز الشرطة لتصدؼ للاخبار 

   الكاذبة.

 متكسطة 67.6 0.67 3.38

 متكسطة 64.2 0.72 3.21 منصات التكاصل الاجتماعي 1 7

 كبيرة 71.6 0.47 3.58 الدرجة الكمية
 ( درجات 5أقصى درجة لمفقرة )

أف مجالات )تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي ( 5يتضح مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ رقـ )

أزمة جائحة فايركس ككركنا: دائرة "فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ 

فقد تراكحت  ،جميعيا بيف المتكسطة كالكبيرة كانت العلاقات العامة في الشرطة الفمسطينية(
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)منصات التكاصل  ( كىما المجلات4311( ك )1311)بيف ما  المتكسطات الحسابية عمييا

بة عمى الدرجة الكمية ككانت الاستجا ،الاجتماعي( ك)يتابع جياز الشرطة عمى شبكو الفيسبكؾ(

 .(1358) متكسطة بدلالة المتكسط الحسابي الذؼ بمغ

 السؤال الرئيسي  النتائج المتعمقة بسؤال الدراسة

ما مدػ تكظيف العلاقات العامة كالاعلاـ في الشرطة الفمسطينية لشبكات  :كالذؼ ينص عمى

 التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا؟

طات الحسابيَّة، كالانحرافات المعياريَّة، لممجاؿ أداة  ّـَ استخراج المتكسِّ ؤاؿ، ت كللإجابة عف ىذا السُّ

( 6ة الرابع )تكظيف العلاقات العامة لشبكو الفيسبكؾ مف خلاؿ صفحو الشرطة(، كالجدكؿ )الدراس

 يبيف ذلؾ: 181 صفحة  في الممحق )ك(

أف فقرات )تكظيف  181 صفحة  (كفي الممحق ) (6الجدكؿ رقـ )يتضح مف خلاؿ البيانات في 

فقد تراكحت  ،يا كبيرةجميع كانت العلاقات العامة لشبكو الفيسبكؾ مف خلاؿ صفحو الشرطة(

جياز الشرطة  اىتمت صفحة) ( كىما الفقرات1361( ك )1349ما بيف) المتكسطات الحسابية عمييا

الفمسطينية عمى تزكيدؾ بالإحصائيات الدقيقة كأعداد الحالات المصابة بفيركس ككركنا داخل 

الإنجازات اىتمت صفحة الفيسبكؾ لجياز الشرطة الفمسطينية باطلاعؾ عمى ( ك )فمسطيف

ككانت الاستجابة عمى الدرجة  ،(كالفعاليات التي قامت بيا الكزارة لمحد مف انتشار فيركس ككركنا

 (.1355) الكمية كبيرة بدلالة المتكسط الحسابي الذؼ بمغ
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 الأول الدراسة الفرعيالنتائج المتعمقة بسؤال 

لعلاقات العامة في جياز الشرطة ما ىي الاستراتيجيات المتبعة مف قبل دائرة ا :كالذؼ ينص عمى

 الفمسطينية لمتصدؼ للأخبار الكاذبة المنشكرة عمى شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ"؟

طات الحسابيَّة، كالانحرافات المعياريَّة، لممجاؿ أداة  ّـَ استخراج المتكسِّ ؤاؿ، ت كللإجابة عف ىذا السُّ

ة مف قبل دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة الاستراتيجيات الاتصالية المتبعالدراسة الخامس )

 181 صفحة  في الممحق )ك( (( يبيف ذلؾ7(، كالجدكؿ )خبار الكاذبةلمتصدؼ للأ

أف فقرات  181 صفحة  في الممحق )ك( (7يتضح مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ رقـ )

خبار متصدؼ للأالشرطة لالاستراتيجيات الاتصالية المتبعة مف قبل دائرة العلاقات العامة بجياز )

ما  جميعيا بيف المتكسطة كالكبيرة، فقد تراكحت المتكسطات الحسابية عمييا كانت (الكاذبة

لقت الشرطة الفمسطينية المكـ عمى أشخاص أك مؤسسات أ) ( كىما الفقرات1364( ك )1311بيف)

كظيف بتقامت الشرطة الفمسطينية ( ك )تسببكا بحدكث أزمة جائحة ككركنا عبر صفحتيا

ككانت الاستجابة عمى  ،(رشادية كالخدمات المتعمقة بأزمة ككركناصفحتيا لتقديـ المعمكمات الإ

 .(1318) الدرجة الكمية متكسطة بدلالة المتكسط الحسابي الذؼ بمغ

 الفرعي الثاني النتائج المتعمقة بسؤال الدراسة

الشرطة في التكعية الأمنية ضد الأخبار فاعمية دائرة العلاقات العامة بجياز ما  :كالذؼ ينص عمى

 ؟الكاذبة عبر الفيسبكؾ لجميكرىا خلاؿ أزمة ككركنا

طات الحسابيَّة، كالانحرافات المعياريَّة، لممجالي أداة  ّـَ استخراج المتكسِّ ؤاؿ، ت كللإجابة عف ىذا السُّ

لأمنية ضد الأخبار الدراسة السادس )فاعمية دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة في التكعية ا
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شبكة التكاصل  )نتائج تكظيف السابع كلممجاؿالكاذبة عبر الفيسبكؾ لجميكرىا خلاؿ أزمة ككركنا( 

 8رقـ (، كالجدكؿ زمة ككركناؿ أالاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمينة ضد الأخبار الكاذبة خلا

 كضح ذلؾ:ي  181 صفحة  في الممحق )ك( (

أف فقرات )فاعمية   181 صفحة  في الممحق )ك( (  (8في الجدكؿ رقـ )يتضح مف خلاؿ البيانات 

دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة عبر الفيسبكؾ 

فقد تراكحت المتكسطات  ،جميعيا بيف المتكسطة كالكبيرة كانت لجميكرىا خلاؿ أزمة ككركنا(

قامت صفحة الشرطة الفمسطينية ) ( كىما الفقرات1371( ك )1.18ما بيف) الحسابية عمييا

تتابع ( ك )بالتعامل مع خبر أف فايركس ككركنا لا كجكد لو كىك عبارة عف مؤامرة عالمية

ككانت الاستجابة عمى الدرجة  ،(مف صحتيا خبار كتتأكدالشرطة الفمسطينية عبر صفحتيا الأ

 .(1349) الكمية كبيرة بدلالة المتكسط الحسابي الذؼ بمغ

شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمينة ضد  )نتائج تكظيف أما بالنسبة لفقرات

 فقد تراكحت المتكسطات الحسابية عمييا ،جميعيا كبيرة كانت (زمة ككركناخبار الكاذبة خلاؿ أالأ

باعتقادؾ محتكػ صفحة الشرطة الفمسطينية عبر ) ( كىما الفقرات1361( ك )1345)بيف ما 

بعد متابعتؾ لمنشكرات صفحة الشرطة الفمسطينية عبر الفيسبكؾ، ( ك )الفيسبكؾ كاف ممتازاً 

ككانت الاستجابة عمى  ،(المنشكرات كانت مفيدة ككافية في رفع الكعي حكؿ فيركس ككركنا برأيؾ

 .(1349) لكمية كبيرة بدلالة المتكسط الحسابي الذؼ بمغالدرجة ا
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 الفرعي السادس النتائج المتعمقة بسؤال الدراسة

ىل تختمف اتجاىات المكاطنيف الفمسطينييف نحك تكظيف شبكة التكاصل  :كالذؼ ينص عمى

الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا 

 في دائرة العلاقات العامة في الشرطة الفمسطينية باختلاؼ متغيرات )النكع الاجتماعي، كالعمر،

 (؟بيعة العملالعممي، كط كالمؤىل

ؤاؿ اختبار )ت( لمعينات المستقمة، كاختبار التبايف الأحادؼ ، تـ استخداـ كللإجابة عف ىذا السُّ

One Way ANOVA، كاختبار المقارنات البعدية LSD، النتائج كما في الجداكؿ التالية ككانت: 

 المتعمقة بمتغير النوع الاجتماعي :أولا

 (:9جدول رقم )

نتائج اختبار )ت( لدلالة الفركؽ في تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية 

في دائرة العلاقات العامة في الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا 

 الشرطة الفمسطينية حسب متغير النكع الاجتماعي لمدرجة الكمية

 (α  =1315* )داؿ إحصائيا عند مستكػ الدلالة 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  نويانات الكاردة في الجدكؿ السابق أنلاحع مف خلاؿ الب

تكظيف شبكة التكاصل ( باستجابات أفراد عينة الدراسة نحك α  =1315مستكػ الدلالة )

الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا 

 مستكػ الدلالة* قيمة)ت( الانحراؼ المتكسط العدد النكع الاجتماعي الدرجة الكمية

 0.51 3.59 165 ذكر
0.137 13891 

 0.45 3.58 219 أنثى
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فقد بمغت قيمة  ،حسب متغير النكع الاجتماعي في دائرة العلاقات العامة في الشرطة الفمسطينية

 .(1315مف ) أكبركىي  (13891)مستكػ الدلالة 

 المتعمقة بمتغير العمر  :ثانياً 

  (:10جدول رقم )

 لمدرجة الكمية المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتغير العمر

 الانحراؼ المعيارؼ  المتكسط الحسابي العدد العمر
 0.47 3.61 237 سنة فأقل 11
 0.49 3.54 101 سنة 41 -11
 0.39 3.61 32 سنة 41-51

 0.55 3.38 14 سنة 51أكقر مف 
 0.47 3.58 384 الكمي

(، يتضح مف الجدكؿ السابق كجكد فركؽ في المتكسطات الحسابية في مستكيات متغير )العمر

 (11دلالة الفركؽ تـ استخداـ تحميل التبايف الأحادؼ كما يبيف الجدكؿ ) كلمعرفة

 (: 11جدول رقم )

لدلالة الفركؽ في تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في نتائج تحميل التبايف الأحادؼ 

التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا في دائرة العلاقات العامة 

 في الشرطة الفمسطينية حسب متغير العمر لمدرجة الكمية 

مجمكع  مصدر التبايف الدرجة الكمية
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

مستكػ  قيمة)ؼ(
 الدلالة

 1.453 0.330 3 0.989 بيف المجمكعات

 

0.227 

 2271. 380 86.230 داخل المجمكعات 
 383 87.219 المجمكع 

 (α  =1315* )داؿ إحصائيا عند مستكػ الدلالة 
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دلالة إحصائية عند لا تكجد فركؽ ذات  نويانات الكاردة في الجدكؿ السابق أنلاحع مف خلاؿ الب

تكظيف شبكة التكاصل ( باستجابات أفراد عينة الدراسة نحك α  =1315مستكػ الدلالة )

الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا 

يمة مستكػ فقد بمغت ق ،في دائرة العلاقات العامة في الشرطة الفمسطينية حسب متغير العمر

 (. 1315كبر مف )( كىي أ13117)الدلالة 

 المتعمقة بمتغير المؤىل العممي  :ثالثاً 

  (:12جدول رقم )

 لمدرجة الكمية المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتغير المؤىل العممي

 الانحراؼ المعيارؼ  المتكسط الحسابي العدد المؤىل العممي
 0.73 3.62 22 ثانكية عامة فأقل

 0.56 3.65 26 دبمكـ
 0.67 3.39 227 بكالكريكس
 0.65 3.24 104 ماجستير
 0.83 3.18 5 دكتكراة
 0.47 3.58 384 الكمي

ىل ت الحسابية في مستكيات متغير )المؤ يتضح مف الجدكؿ السابق كجكد فركؽ في المتكسطا

 (11دلالة الفركؽ تـ استخداـ تحميل التبايف الأحادؼ كما يبيف الجدكؿ ) (، كلمعرفةالعممي
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 (: 13جدول رقم )

نتائج تحميل التبايف الأحادؼ لدلالة الفركؽ في تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في 

امة التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا في دائرة العلاقات الع

 ىل العممي لمدرجة الكميةالشرطة الفمسطينية حسب متغير المؤ في 

مجمكع  مصدر التبايف الدرجة الكمية
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

مستكػ  قيمة)ؼ(
 الدلالة

 3.502 0.777 4 3.109 بيف المجمكعات
 

*0.008 
 2220. 379 84.110 داخل المجمكعات 

 383 87.219 المجمكع 
 (α  =1315* )داؿ إحصائيا عند مستكػ الدلالة 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  نويانات الكاردة في الجدكؿ السابق أنلاحع مف خلاؿ الب

تكظيف شبكة التكاصل ( باستجابات أفراد عينة الدراسة نحك α  =1315مستكػ الدلالة )

الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد 

فقد بمغت قيمة  ،ىل العمميحسب متغير المؤ  في دائرة العلاقات العامة في الشرطة الفمسطينية

 (. 1315كىي أقل مف )( 13118)مستكػ الدلالة 

 (ي ف 14 ، كالجداكؿLSDكلمعرفة لمف تعكد ىذه الفركؽ، تـ استخداـ اختبار المقارنات البعدية 

 كضح ذلؾ.ت 181 صفحة  في الممحق )ك(

كجكد فركؽ بيف مستكػ )ماجستير(  181 صفحة  في الممحق )ك( (في  14 يلاحع مف الجدكؿ

 ، ، كبكالكريكس( كلصالح مستكيات )ثانكية عامة فأقل دبمكـ كمستكيات )ثانكية عامة فأقل دبمكـ

 كبكالكريكس( 
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 المتعمقة بمتغير طبيعة العمل : رابعاً 

كجكد فركؽ في المتكسطات الحسابية  181 صفحة  في الممحق )ك( (في  15 الجدكؿيتضح مف 

في مستكيات متغير )طبيعة العمل(، كلمعرفة دلالة الفركؽ تـ استخداـ تحميل التبايف الأحادؼ كما 

 .181 صفحة  في الممحق )ك( ( (16يبيف الجدكؿ )

 السابق أنو  181 صفحة  في الممحق )ك( (في  16نلاحع مف خلاؿ البيانات الكاردة في الجدكؿ

( باستجابات أفراد عينة الدراسة α  =1315تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ الدلالة )لا 

تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ نحك 

حسب متغير  العلاقات العامة في الشرطة الفمسطينيةأزمة جائحة فايركس ككركنا في دائرة 

 (. 1315كىي أكبر مف )( 13591طبيعة العمل، فقد بمغت قيمة مستكػ الدلالة )

 الاختيار من متعدد  النتائج المتعمقة بسؤالي الدراسة

برأيك، أي من القنوات ىي الأنسب لمحصول عمى المعمومات الأمنية التوعوية  :ؤال الأولالس

 ؟والمستجدات حول جائحة فيروس كورونا

، أؼ مف القنكات ىي الأكؿسؤاؿ مللإجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ استخراج التكرارات كالنسب المئكية ل

 جائحة فيركس ككركناالأنسب لمحصكؿ عمى المعمكمات الأمنية التكعكية كالمستجدات حكؿ 

يكضح   181 صفحة  في الممحق )ك( (في  17رقـ  ، كالجدكؿ(حسب استجابات عينة الدراسة)

  :ذلؾ

الخاصة تكزيع عينة الدراسة  181 صفحة  في الممحق )ك( (( 17يتضح مف الجدكؿ رقـ )

 حسب أؼ مف القنكات ىي الأنسب لمحصكؿ عمى المعمكمات الأمنية التكعكيةبالاستبانة 
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كالمستجدات حكؿ جائحة فيركس ككركنا حيث يبيف الجدكؿ المستكيات الخاصة بكل استجابة 

حيث بينت النتائج أف أعمى  .كتكرار كل مستكػ كنسبتو المئكية مف النسبة الكمية لمعينة ،الدراسة

القنكات ىي الأنسب لمحصكؿ عمى المعمكمات الأمنية التكعكية كالمستجدات حكؿ جائحة فيركس 

%، كمف 5134كبنسبة  زيكف التمف%( يمييا 7137كبنسبة ) كسائل التكاصل الاجتماعيكانت  كناككر 

أؼ مف القنكات ىي الأنسب في المقابل كانت أدنى  ،%1434الصحفية كبنسبة  مكاقع الانترنتثـ 

البريد ىي  لمحصكؿ عمى المعمكمات الأمنية التكعكية كالمستجدات حكؿ جائحة فيركس ككركنا

 أخرػ ك %، 1631كبنسبة  الراديك%، كمف ثـ 1737كبنسبة  كالصحف%، 1131كبنسبة  الالكتركني

 % 137كبنسبة 

شرت خلال جائحة تنيقة لتصدي للإخبار الكاذبة التي اىي أفضل طر  برأيك، ما الثاني:ؤال الس

 ؟الفمسطينية فيروس كورونا عبر صفحة الشرطة

ماىي أفضل طريقة  ،الثانيسؤاؿ مكرارات كالنسب المئكية لللإجابة عف ىذا السؤاؿ، تـ استخراج الت

 الفمسطينية شرت خلاؿ جائحة فيركس ككركنا عبر صفحة الشرطةتنمتصدؼ للأخبار الكاذبة التي ال

  :يكضح ذلؾ 181 صفحة  في الممحق )ك( ( 18رقـ  ، كالجدكؿ(حسب استجابات عينة الدراسة)

الخاصة تكزيع عينة الدراسة  181 صفحة  )ك(في الممحق  (( 18يتضح مف الجدكؿ رقـ )

شرت خلاؿ جائحة فيركس ككركنا تنلمتصدؼ للأخبار الكاذبة التي احسب أفضل طريقة بالاستبانة 

 ،حيث يبيف الجدكؿ المستكيات الخاصة بكل استجابة الدراسة ،الفمسطينية عبر صفحة الشرطة

بينت النتائج أف أعمى أفضل طريقة  كقد .معينةكتكرار كل مستكػ كنسبتو المئكية مف النسبة الكمية ل

 الفمسطينية خبار الكاذبة التي أنشرت خلاؿ جائحة فيركس ككركنا عبر صفحة الشرطةلمتصدؼ للأ
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كبنسبة  إحصائيات%، كمف ثـ 4731كبنسبة  الصكر%( يمييا 6137كبنسبة ) الفيديككانت 

خبار الكاذبة التي أنشرت خلاؿ جائحة لمتصدؼ للأأفضل طريقة في المقابل كانت أدنى  ،4134%

 كالانفكجرافيؾ%، 1931كبنسبة  فيديك جرافيؾىي الفمسطينية  فيركس ككركنا عبر صفحة الشرطة

 % 131أخرػ كبنسبة %، كمف ثـ 1135 كبنسبة كنص()رسكمات 

 النتائج المتعمقة بأسئمة استخدامات شبكة الفيسبوك

أف فقرات )يتابع  181 صفحة  في الممحق )ك( ( (19يتضح مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ رقـ )

فقد تراكحت المتكسطات  ،جميعيا بيف القميمة كالكبيرة كانت جياز الشرطة عمى شبكو الفيسبكؾ(

اعتمد عمى استخداـ التكيتر في مكاقع ) ( كىما الفقرات4311( ك )1351)بيف ما  الحسابية عمييا

ككانت  ،(استخداـ الفيسبكؾ في مكاقع التكاصل الاجتماعياعتمد عمى ( ك )التكاصل الاجتماعي

 .(1311) الاستجابة عمى الدرجة الكمية متكسطة بدلالة المتكسط الحسابي الذؼ بمغ

أف فقرات  181 صفحة  في الممحق )ك( (( 11يتضح مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ رقـ )

جميعيا بيف  كانت لمعمكمات()مساىمة جياز الشرطة عمى شبكو الفيسبكؾ في الحصكؿ عمى ا

( كىما 4319)( ك1391)بيف ما  الكبيرة كالكبيرة جداً، فقد تراكحت المتكسطات الحسابية عمييا

 ،(عمى التكاصل مع الاخريف يساعد الفيسبكؾ)( كبأغراض الدراسة يساعد الفيسبكؾ) الفقرات

 .(4311) ككانت الاستجابة عمى الدرجة الكمية كبيرة بدلالة المتكسط الحسابي الذؼ بمغ

أف فقرات )متابعو  181 صفحة  في الممحق )ك( ( (11يتضح مف خلاؿ البيانات في الجدكؿ رقـ )

فقد تراكحت المتكسطات الحسابية  ،جميعيا كبيرة كانت الشرطة الفمسطينية عمى شبكو فيسبكؾ(

لمحصكؿ )( كلمتابعو نشاطات الشرطة الفمسطينية) ( كىما الفقرات4311)( ك1358)بيف ما  عمييا
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ككانت الاستجابة عمى الدرجة الكمية كبيرة بدلالة المتكسط  ،(خبار بشكل عاـعمى المعمكمات كالأ

 (1371) الحسابي الذؼ بمغ

 نتائج المقابلات  -2

مف  الذؼ تـ مف خلاؿ إجراء مقابلات مع عينةيتضمف ىذا الجزء مف الدراسة التحميل الكيفي، ك 

علاـ في جياز الشرطة الفمسطينية بالضفة، كممثمة بكل مف العميد كالإ مدراء العلاقات العامة

يقات مدير كحدة الإعلاـ مة كالإعلاـ، كالعقيد لؤؼ ازر الحقكقي ليث زيداف، مدير إدارة العلاقات العا

مسؤكؿ صفحة الفيسبكؾ كالمكقع الرسمي  ،المقدـ كليد سميـكالناطق باسـ الشرطة الفمسطينية، 

لمشرطة. كذلؾ بيدؼ الإجابة عف السؤاؿ الرئيسي لمدراسة " ما مدػ تكظيف دائرة العلاقات العامة 

في الشرطة الفمسطينية لشبكات التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأخبار 

 الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا؟"

 سئمة الدراسة الفرعية التالية: وأ

: ما دكر صفحة جياز الشرطة الفمسطينية عمى شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في 1س 

 التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا؟ 

في التكعية الأمنية ضد الأخبار  : ما ىي إيجابيات شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ"4س 

 ؿ أزمة ككركنا؟ الكاذبة خلا

في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة  ة الفيسبكؾ: ما ىي المعيقات التي تحد مف دكر شبك5س 

 ؟ خلاؿ أزمة ككركنا
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 كجاءت النتائج كما يمي:

 النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيسي

تكعية الأمنية في ال ة الفيسبكؾما مدػ تكظيف دائرة العلاقات العامة في الشرطة الفمسطينية لشبك

 ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا؟

 الإجابة عف السؤاؿ الرئيسي عبر خمسة محاكر:سيتـ 

 المحور الأول: اعتماد جياز الشرطة الفمسطيني عمى شبكة الفيسبوك خلال جائحة كورونا 

التكاصل أظيرت نتائج المقابلات أف ممارسي العلاقات العامة بجياز الشرطة يستخدمكف كسائل 

ف إضافة إلى الكسائل التقميدية، كأجمع المختصكف عمى أ ،ىميا الفيسبكؾكأ  ،الاجتماعي كافة

ا في التكعية الأمنية ضد الأخبار صفحة الفيسبكؾ التابعة لجياز الشرطة كانت الأكثر استخدامً 

 .الفمسطينيكبر شريحة مف المجتمع كذلؾ بسبب كصكليا إلى أ ،الكاذبة في ظل أزمة ككركنا

دائرة العلاقات العامة كالإعلاـ في جياز الشرطة عمى  عتمادكما أظيرت نتائج المقابلات تزايد ا 

كذلؾ بسبب التكاصل  ،كتزايد متابعي الصفحة ،ما قبل أزمة ككركنامع شبكة الفيسبكؾ مقارنة 

 .كالتحديث المستمر مف قبل الدائرة مع جميكرىا

في جياز الشرطة أف الفيسبكؾ شكل نافذة ميمة لجياز  الإعلاـكيرػ مدراء العلاقات العامة ك 

يصاليا ت كا  داة اتصالية فعالة في نقل المعمكماككنو أ ،ة في التكاصل مع المكاطنيف كتكعيتيـالشرط

 .يعتمد عمى التباعد الاجتماعي اجديدً  اا في أزمة ككركنا التي خمقت كاقعً كخصكصً  ،بشكل سريع
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المستخدمة من قبل ممارسي العلاقات العامة في جياز الشرطة  المحور الثاني: الآليات

 الفمسطينية

ليات المستخدمة لدييـ في التكعية الأمنية ضد الأخبار عمى الآ العلاقات العامة أجمع ممارسك

التي تمثمت بالتكاصل الفكرؼ مع الجميكر عمى شبكة التكاصل الاجتماعي كالتكاصل ك  ،الكاذبة

 كجكد عناصر الشرطة في الميداف كمنيا:الكجاىي التي تمثل ب

 .الفيسبكؾ كالكاتس اب()كسائل التكاصل الاجتماعي  .1

 .مكقع الرسمي جياز الشرطة الفمسطينيةال .1

 كرشات كلقاءات كحملات تكعكية تثقيفية في مختمف المحافظات. .1

ى إذاعة لمناطق باسـ الشرطة عمسبكعي برنامج أ :ة )المسمكعة كالمرئية(كسائل الإعلاـ المختمف .4

 .راية

 المطبكعات: بركشكرات تكضيحية تكعكية. .5

 الإعلاـ الحككمي: برنامج خاص لجياز الشرطة الفمسطينية عمى تمفزيكف فمسطيف.  .6

 كس ككركنا كفيمـ تمثيمي مكجيو إلىالفيديكىات التكعكية: فف الكاريكاتير كأغنية تخص فير  .7

 عماؿ الداخل.

الموقفية للأزمات والاستراتيجيات الاتصالية المتبعة المحور الثالث: توظيف نظرية الاتصال 

 لمتوعية الأمنية لمحاربة الأخبار الكاذبة خلال أزمة كورونا

الشرطة الفمسطينية قاـ بإعداد بينت نتائج المقابلات أف دائرة العلاقات العامة كالإعلاـ في جياز 

ما اعتمدت الكحدة في خطتيا في ،الأخبار الكاذبة مف أجل مكاجية ،ستراتيجية اتصاليةخطة ا
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كملاحقة مطمقي ىذه الأخبار  ،ـ المعمكمات الصحيحة في الكقت المناسبيستراتيجية، تقيالا

حالتيـ لجيات المختصة، كالتكاصل مع المكاطنيف عبر كسائل الاتصالية المختمفة.  كا 

يقات مدير كحدة زر تصاؿ المكقفية عمى العقيد لؤػ اكخلاؿ المقابمة قامت الباحثة بشرح نظرية الا

كتبيف أف دائرة العلاقات العامة كالإعلاـ في جياز الشرطة تعتمد عمى معيار الدقة،  ،الإعلاـ

بتقنيف بعض الحقائق كالمعمكمات التي  جميكرىا، كتقكـكالشفافية كمف ثـ السرعة في كرايتيا مع 

 تمس الأمف المجتمعي كالسمـ الأىمي كالأسرة.

 بعة:كمف الاستراتيجيات المت

 تقديـ الحقائق كالمعمكمات بدقة كشفافية كسرعة. .1

 إنكار بعض الحقائق بغرض الحفاظ عمى الأمف المجتمعي. .1

 تقديـ الاعتذار عدة مرات كذلؾ بعد نشر الشرطة أخبار غير دقيقة.  .1

المحور الرابع: محتوى صفحة جياز الشرطة الفمسطينية عمى شبكة الفيسبوك وآليات رصد أراء 

  الجميور

نتائج المقابلات تنكع أشكاؿ التغطية في محتكػ صفحة جياز الشرطة الفمسطينية كالتي  تظير أ

 كمنيا: ،مختمفة لًا اكانت تتمثل باستخداـ دائرة العلاقات العامة أشك

 النص )الأخبار(. -1

رسكـ المتحركة كالسبكت ال-الفيديكىات التكعكية –افكجرافؾ -الصكت كالصكرة )بركشكرات  -1

 الأفلاـ الكثائقية(.-الإذاعي 

 الإحصائيات. -1
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 البيانات كالتصريحات الرسمية. -4

 البث المباشر.  -5

كعة مف الضباط المتخصصيف في بيف مسؤكؿ صفحة الفيسبكؾ في جياز الشرطة أف لدييـ مجم

 راء الجميكر عف طريق:رصد آ

 كالرد عمى استفسارات الجميكر.  ،التفاعل معيـ - 

ة الرد الفكرؼ عبر صندكؽ البريد الخاص بالصفحة، كالتعامل استقباؿ الشكاكػ عف طريق آلي -

 بجدية كمتابعتيا.

 الاعتماد عمى خاصية في الفيسبكؾ كىي حذؼ المصطمحات المسيئة تمقائياً. -

 اكبيرً  اكقد أكد، مدير إدارة العلاقات العامة كالإعلاـ العميد الحقكقي ليث زيداف أف ىناؾ اىتمامً 

 اعل مع الجميكر.بمكضكع التف اكمتزايدً 

المحور الخامس: مواجية الأخبار الكاذبة وتعزيز الوعي الأمني خلال أزمة كورونا عبر صفحة 

  جياز الشرطة الفمسطينية عمى شبكة الفيسبوك

دارة الأخبار الكاذبة بتقديـ المعمكمات كالحقائق ت العامة كالإعلاـ، فقد كاجيت الإدارة العلاقاا لإكفقً 

فيما يتكافق مع المصمحة العامة كالخاصة ضمف القانكف كالنظاـ  ،الفيسبكؾعبر صفحتيا عمى 

 .ىميلذؼ ينص عمى الحفاظ عمى السمـ الأا

ا ا ميمً ف الفيسبكؾ لعب دكرً أكد ممارسك العلاقات العامة أ ،كفيما يتعمق بمكاجية الأخبار الكاذبة

كالعمل عمى  ،المكاطنيف مف كافة الفئاتعبر إشراؾ  ،نيا شكمت قاعدة جماىيرية تفاعمية؛ لأفييا

متعامل مع الأخبار الكاذبة، ككاف ىناؾ للتعزيز كعي المكاطنيف المسبق  ؛إنتاج مكاد تكعكية تثقيفية
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لناطق باسـ استخداـ البيانات الصحفية التي كانت تصدر مف قبل ا:كمنيا ،أكثر مف كسيمة معتمدة

 ،لمنشكرات التي تحتكؼ عمى الأخبار الكاذبة كنفيياعادة نشر اكا   ،يقاتالشرطة العقيد لؤؼ ازر 

إضافة ،كتقديـ الحقيقة مع تخصيص زاكية ليا عمى شبكة الفيسبكؾ كالمكقع الرسمي لجياز الشرطة

 لى التكاصل مع الجيات المختصة كالإعلاـ الرسمي.إ

لشرطة أف جياز ا طة الفمسطينية عمى شبكة الفيسبكؾكقد أكضح كليد سميـ مسؤكؿ صفحة الشر 

بتكعيتيـ بمختمف ة لمتكاصل مع جميكره فيما يتعمق يعمل بشكل متكاصل عمى مدار الساع

التكعية الصحية الأخبار الكاذبة( ك -التسكير -الاغلاقات )سكاء التكعية الأمنية  ،المكضكعات

جراءات الكقاية(.)حملات التطعيـ   كا 

أف دائرة العلاقات العامة كانت تتعامل مع كأكضح مدير إدارة العلاقات العامة كالإعلاـ ليث زيداف 

لتي أدت إلى ضرر كقمق كا ،جائحة ككركنا خلاؿ فترةالأخبار الكاذبة كالإشاعات التي انتشرت 

 حيث لجأت لتكضيح الحقائق عبر المنشكرات كالتصريحات الإعلامية. ،مف المجمعكزعزعة في أ

 سؤال الفرعي الثالثالالنتائج المتعمقة ب

ة جياز الشرطة الفمسطينية عمى شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية ما دكر صفح

 الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا؟ 

أكضحت نتائج المقابلات تزايد دكر شبكة التكاصل الاجتماعي الفيسبكؾ حيث أف كحدة العلاقات 

كركنا عمى تنشيط صحفتيا في مجالي العامة في جياز الشرطة الفمسطينية ركزت في فترة جائحة ك

 إذاعية كتمفزيكنية. كاتفق ممارسك بيف حمالات كبرامج التكعية كالتكاصل، كتنكعت في أنشطتيا ما
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ا في تحسيف صكرة جياز ا محكريً العلاقات العامة كالإعلاـ عمى أف شبكة الفيسبكؾ لعبت دكرً 

 المستمر معيـ.كذلؾ مف خلاؿ تكاجدىـ كتكاصميـ  ،ماـ جميكرىاالشرطة أ

بيف جياز الشرطة كجميكرىا، حيث سيمت  في كسر الحكاجز ما ككاف لشبكة الفيسبكؾ دكر

 التعامل معيـ كالتكاصل الدائـ.

قامكا بنشر  لصفحات أك أشخاص ممف از الشرطةكاف ليا دكر كبير عبر متابعة جي كلا ننسى أنو

 كا عادة نشره عمى صفحة الشرطة. ،خبركذلؾ مف خلاؿ دمغ الخبر بالأحمر كنفي ال ،أخبار كاذبة

العلاقات العامة في جياز الشرطة الفمسطينية إلى أىمية الدكر الذؼ تمعبو  كقد أجمع ممارسك

 ،باعتبارىا نافذة مطمة عمى المكاطنيف ،صفحة جياز الشرطة الفمسطينية عمى شبكة الفيسبكؾ

 كجماىيرية. كالكسيمة الأقكػ كالأكثر انتشارا

ا حقكقي ليث زيداف، مدير إدارة العلاقات العامة كالإعلاـ أف شبكة الفيسبكؾ لعبت دكرً كقد أشار ال

سكاء كانت  ،كسيمت التكاصل معيـ بشكل مباشر عمى جميع الأصعدة ،في تكعية المكاطنيف

 تكعكية ضد الأخبار الكاذبة كالشائعات كمكافحة المخدرات كالجرائـ الالكتركنية كحماية الأسرة.

 سؤال الفرعي الرابعالالمتعمقة بالنتائج 

 في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا؟ فيسبكؾالما ىي إيجابيات شبكة 

في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة  فيسبكؾليجابيات شبكة ائج المقابلات أف أبرز إأظيرت نتا

 خلاؿ أزمة ككركنا كالتي:
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الاجتماعي الفيسبكؾ بمتابعة عالية مف مختمف فئات المجتمع حيث تتميز تحظى شبكة التكاصل  -

 ا خاصية التفاعمية.كأيضً  ،بسيكلة الاستخداـ

 قل جيد كتكمفة.ف الجميكر الفمسطيني بأسرع كقت كأكبر شريحة ميا إلى أكصكل -

 شكمت قاعدة جماىيرية لمكاجيو الأخبار الكاذبة كالتكاصل مع الجميكر.  -

شراؾ المكاطنيف فييا.عززت ال -  كعي لدػ الجميكر مف خلاؿ خاصية التفاعل عمى الصفحة كا 

 تعزيز الكعي الأمني كالصحي لدػ الجميكر الفمسطيني. -

 سؤال الفرعي الخامسالالنتائج المتعمقة ب

في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ  ة الفيسبكؾما ىي المعيقات التي تحد مف دكر شبك

 كركنا؟ أزمة ك

 جمع عمييا المدراء ىي:لمقابلات أف أبرز المعكقات التي أأظيرت نتائج ا 

 ؼ تشكل بسبب الأزمة.رية مقارنة بحجـ العبء الذنقص الككادر البش -

ضغكطات العمل كالأعباء عمى ممارسي العلاقات العامة في التكعية الأمنية ضد الأخبار  -

 الكاذبة.

بالإضافة إلى  ،الانترنت بشكل عاـ كعمى شبكة الفيسبكؾ بشكل خاصالأعطاؿ العامة عمى  -

 .اليكرز"الاختراقات "

ليات الرصد التي تدعـ الشرطة في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة كآنقص في الإمكانيات  -

 .كملاحقة مطمقييا

 سمبية التعميقات مف قبل الجميكر التي تيدؼ للإساءة كالتشيير. -
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الصفحات كالحسابات الكىمية التي تقكـ بإطلاؽ الأخبار الكاذبة بيدؼ الحصكؿ عمى انتشار  -

 الإعجاب كزيادة عدد المشتركيف لدييـ.
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

لاجتماعي ييدؼ ىذا الفصل إلى مناقشة نتائج الدراسة التي بحثت في تكظيف شبكة التكاصل ا

خبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة ككركنا، دائرة العلاقات العامة الفيسبكؾ في التكعية الأمنية ضد الأ

في الشرطة الفمسطينية نمكذجاً، ككذلؾ التعرؼ عمى دكر المتغيرات في مكضكع الدراسة. كاشتممت 

ي عمييا الدراسة عمى مجمكعة مف الأسئمة، كستحاكؿ الباحثة مناقشة ىذه النتائج كالتي ستبن

 التكصيات المختمفة.

 مناقشة النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة

 مناقشة نتائج السؤال )الرئيسي(:

في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ  فيسبكؾالما مدػ تكظيف شبكة  :كالذؼ ينص عمى

 أزمة جائحة فايركس ككركنا في دائرة العلاقات العامة في الشرطة الفمسطينية؟

تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية )محكر ارت النتائج إلى أف فقرات أش .1

الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا( مف كجو نظر الجميكر كانت جميعيا الكبيرة، 

 ككانت الاستجابة عمى الدرجة الكمية كبيرة.

بتزكيد المكاطنيف از الشرطة الفمسطينية كحسب رأؼ المبحكثيف فقد تمكنت العلاقات العامة في جي

قات العامة حصائيات حكؿ أعداد الاصابات بفايركس ككركنا، كما اىتمت العلابالمعمكمات كالإ

نجازاتيا كفعاليتيا لمحد مف انتشار الفايركس، كقامت بمحاربة الأخبار باطلاع جميكرىا حكؿ إ

كالتي كانت كافية كشاممة مف  ،دات التكعكيةرشاكتزكيدىـ بالإ ،الكاذبة كالشائعات حكؿ الفايركس
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كجية نظر المبحكثيف، كما كظفت العلاقات العامة صفحتيا عمى شبكة الفيسبكؾ منذ بداية تفشي 

 جائحة فيركس ككركنا كأداة لمتكاصل كالتفاعل مع الجميكر.

الجميكر  فحتيا بشكل جيد خلاؿ الأزمة، إذ إأف دائرة العلاقات العامة كظفت صفترػ الباحثة 

خبار الكاذبة كمحاربة الأ ،يكلي اىتماماً حكؿ أعداد الإصابات كالإحصائيات كالإرشادات التكعكية

 كاستخداميا كأداة تكاصمية تفاعمية. ،كتنكع محتكاىا ،التي خرجت خلاؿ أزمة ككركنا

يرت أف كقائع تكظيف شبكة (، التي أظ1114ج دراسة )السديرؼ، تتفق ىذه النتيجة مع نتائ

بما تحممو  ،منية ضد خطر الشائعات جاء بدرجة مرتفعة جداً التكاصل الاجتماعي في التكعية الأ

كتنمية الحس الأمني اللازـ لمرد عمى  ،لمحفاظ عمى عقيدة المجتمع السعكدؼ ؛يجابياتمف إ

لى نتيجة أف العلاقات ( التي تكصمت إ1118محمد كيكسف،)الشائعات، كما اختمفت مع دراسة 

 ،علاـ بالمؤسسات ىي المسؤكلة عف الجرائـ الالكتركنية كما يخصيا في مجاؿ التكعيةكالإالعامة 

 علاـ الرقمي في التكعية.كعدـ الاىتماـ باستخداـ الإ ،علاـ التقميديةكاعتمادىـ عمى كسائل الإ

أما نتائج المقابلات المتعمقة بما مدػ تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية 

 :الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا، جاءت كالتالي

ىميا كأ  ،يعتمد ممارسي العلاقات العامة في جياز الشرطة عمى كسائل التكاصل الاجتماعي .1

خبار الكاذبة في ظل ؾ في مجاؿ التكعية الأمنية ضد الأشبكة التكاصل الاجتماعي الفيسبك 

مما أدػ إلى  ،بر شريحة مف المجتمع الفمسطينيأزمة ككركنا، كذلؾ بسبب كصكليا إلى أك

خبار الكاذبة كملاحقة كنفي الأ ،تزايد اعتماد جياز الشرطة عمييا بتقديـ المعمكمات كالحقائق

مطمقييا. كتنكعت أشكاؿ التغطية في صفحة جياز الشرطة ما بيف )الأخبار، الفيديكىات 
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صريحات الرسمية، البث المباشر، كالأفلاـ انات كالت، الإنفكجرافؾ، الاحصائيات، البيالتكعكية

ظيرت النتائج أف دائرة العلاقات العامة في الشرطة تقكـ بالتفاعل المباشر عبر أالكثائقية(، كما 

عف طريق الرد  ػ كالرد عمى استفسارات الجميكر عبر استقباؿ الشكاك  ،صفحتيا عمى الفيسبكؾ

 الفكرؼ.

ف الجميكر يعتمد عمى استخداـ شبكة الفيسبكؾ ؼ بيف أع نتائج التحميل الكمي الذكيتفق ذلؾ م

كالاطلاع عمى معدؿ الإصابات بفيركس ككركنا  ،خبار بشكل عاـعمى المعمكمات كالألمحصكؿ 

 كالأخبار المتعمقة بيا.

التي أظيرت أف ممارسيف  (Alikilic and Atabek,2012كاتفقت تمؾ النتيجة مع نتيجة دراسة )

 أىمية كسائل الاعلاـ الاجتماعية في ممارسة العلاقات العامة.يق دركف بدرجة عالية 

 أما بالنسبة للأسئمة الفرعية فقد جاءت نتائجيا كالتالي:

 :السؤال الفرعي الأول الذي ينص

ما ىي الاستراتيجيات المتبعة مف قبل دائرة العلاقات العامة في جياز الشرطة الفمسطينية لمتصدؼ  

 يسبكؾ؟الفة عمى شبكة للأخبار الكاذبة المنشكر 

ت العامة تبيف النتائج أف فقرات محكر )الاستراتيجيات الاتصالية المتعبة مف قبل دائرة العلاقا .1

ا بيف خبار الكاذبة( مف كجية نظر الجميكر كانت جميعيبجياز الشرطة لمتصدؼ للأ

صفحتيا لتقديـ كظيف عمى فقراتيا )قامت الشرطة الفمسطينية بتالمتكسطة كالكبيرة، ككانت أ 

رشادية كالخدمات المتعمقة بأزمة ككركنا( كتمييا )استخدمت الشرطة الفمسطينية المعمكمات الإ

منشكرات شكرت فييا الجميكر عمى تعاكنيـ كالتزاميـ خلاؿ جائحة ككركنا(، كتظير ىذه 
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النتائج حسب رأؼ المبحكثييف أف صفحة الشرطة الفمسطينية اىتمت خلاؿ أزمة ككركنا 

 زكيدىـ بالأخبار كالمعمكمات المتعمقة بفايركس ككركنا كالتصدؼ للأخبار الكاذبة.بت

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف دائرة العلاقات العامة في جياز الشرطة قامت بتكظيف 

كاف ىناؾ  ،خركمف جانب آ ،المعمكمات لجميكرىا يصاؿلإ ؛تراتيجيات الاتصالية بشكل فعاؿالاس

ركنا في ظل صحة الأخبار المتداكلة المتعمقة بأزمة كك  كر في معرفة المعمكماترغبة مف الجمي

 ثر عمى سير حياتيـ كأمنيـ.الظركؼ الحرجة التي تأ

( التي تكصمت إلى أف الشباب يعتمدكف عمى 1119ة مع نتيجة دراسة )إبراىيـ،تتفق ىذه النتيج

 (1خريف، كمع دراسة )ل مع الآأساسي لممعمكمات كالتكاص مكاقع التكاصل الاجتماعي كمصدر

كأخذىا عمى  ،كماتكة التكاصل الاجتماعي كصدر لممعمالتي تؤكد عمى اعتماد الطمبة عمى شب

 .ة التكاصل الاجتماعيلثقة كمشاركتيا مع مستخدمي شبكمحمل ا

أعدت خطة استراتيجية علاـ في جياز الشرطة ت أف دائرة العلاقات العامة كالإبينت نتائج المقابلا

نكار كا   ،خبار الكاذبة عبر تقديـ الحقائق كالمعمكمات بدقة كشفافيةاتصالية مف أجل مكاجية الأ

لى استراتيجية الاعتذار عند نشر مف أجل الحفاظ عمى الأمف المجتمعي، إضافة إ ،بعض الحقائق

 أخبار غير دقيقة.

جياز الشرطة بأىمية ت العامة في دراؾ ممارسي العلاقازك الباحثة ىذه النتيجة إلى مدػ إكتع

مف أجل الحفاظ عمى الكعي الأمني  ،عداد كتجييز خطط استراتيجية اتصالية عند كقكع الأزماتإ 

 كذلؾ لمحفاظ عمى صكرتيـ الذىنية. ؛كخمق حمقة تكاصل دائـ مع الجميكر ،يفلدػ المكاطن
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تكظيف شبكات  عف كقائ(، التي أشارت إلى أ1114السديرؼ، اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )

فراد لشائعات انعكس بطريقة فعالة عمى أالتكاصل الاجتماعي في التكعية الأمنية ضد خطر ا

مني كتنمية الحس الأ ،المجتمع السعكدؼ، التي كاف ليا دكر كبير في الحفاظ عمى عقيدة المجتمع

 لمرد عمى الشائعات كدحضيا.

 :السؤال الفرعي الثاني الذي ينص

العلاقات العامة بجياز الشرطة في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة عبر  فاعمية دائرةما  

 ؟الفيسبكؾ لجميكرىا خلاؿ أزمة ككركنا

فاعمية دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة في التكعية )أشارت النتائج إلى أف فقرات المحكر .1

مف كجية نظر  (ركناالأمنية ضد الأخبار الكاذبة عبر الفيسبكؾ لجميكرىا خلاؿ أزمة كك 

تتابع الشرطة الفمسطينية )الجميكر كانت جميعيا بيف المتكسطة كالكبيرة، ككانت أعمى فقراتيا 

قامت صفحة الشرطة الفمسطينية بالتعامل )عبر صفحتيا الاخبار كتتأكد مف صحتيا(، كتمييا 

و نظر مف كج مع خبر أف فايركس ككركنا لا كجكد لو كىك عبارة عف مؤامرة عالمية(،

خبار بمتابعة الأ في جياز الشرطة قامتالمبحكثيف بينت ىذه النتيجة أف دائرة العلاقات العامة 

 الكاذبة كالتحرؼ مف صحتيا كنشرىا لحظة بمحظة عبر صفحتيا عمى شبكة الفيسبكؾ.

ية امة بجياز الشرطة عمى التكعية الأمنكتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى اىتماـ دائرة العلاقات الع

خبار الكاذبة التي سببت قمق كذعر لدييـ خلاؿ أزمة ككركنا، كتتفق ىذه النتيجة لممكاطنيف ضد الأ

ف كسائل التكاصل الاجتماعي (، التي تكصمت إلى أBin Naeem et al., 2020مع دراسة )

الجيكد بيف عمماء  مما تطمب تكاثففي انتشار الأخبار الكاذبة خلاؿ ازمة ككركنا،  ساىمت
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لمقياـ بكاجبيـ الميني في ملاحقة الأخبار الكاذبة كتجنب  ؛الإعلاـ كالصحفييف الصحة كممارسك

 رىا.اانتش

نتائج تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية )المحكر لى فقرات أما بالنسبة إ .1

 فقراتيا عمى، ككانت أ الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا( كانت جميعيا كبيرة

بعد متابعتؾ )كتمييا ( باعتقادؾ محتكػ صفحة الشرطة الفمسطينية عبر الفيسبكؾ كاف ممتازاً )

المنشكرات كانت مفيدة ككافية  لمنشكرات صفحة الشرطة الفمسطينية عبر الفيسبكؾ، برأيؾ

  .(في رفع الكعي حكؿ فيركس ككركنا

بجياز الشرطة قاـ بتكظيف شبكة الفيسبكؾ في  ف العلاقات العامةكتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أ

تعزيز التكعية الأمنية لدػ المكاطف الفمسطيني خلاؿ أزمة ككركنا في مكاجية الأخبار الكاذبة، 

كالتي كانت  ،عبر منشكراتيا حيث استطاعت صفحة الشرطة أف تعزز الثقة ما بينيا كبيف جميكرىا

دراسة برأؼ المبحكثيف مفيدة ككافية لرفع كعييـ الأمني كالصحي، كترتبط ىذه النتيجة مع 

(Wrightand Hinson, 2013 ،) التي تؤكد عمى أىمية استخداـ شبكات التكاصل الاجتماعي

 راءىـتأثير عمى مكاقفيـ كسمككياتيـ كآ لما لو مف ؛كخصكصا الفيسبكؾ في التكاصل مع الجميكر

 تجاه المؤسسة.

 :السؤال الفرعي الثالث الذي ينص

فيسبكؾ في التكعية الأمنية ضد الأخبار لما دكر صفحة جياز الشرطة الفمسطينية عمى شبكة ا

الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا، مف كجية نظر دائرة العلاقات العامة حسب المقابلات، فقد جاءت 

 نتائجيا كالتالي:
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بالدكر الكبير التي تقكـ بو شبكة  الاقات العامة بجياز الشرطة أشادك تبيف النتائج أف ممارسي الع

التكاصل الاجتماعي الفيسبكؾ في دعـ أنشطتيا كبرامج التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة فترة 

علامية كبرامج إذاعية كتمفزيكنية، كالتي ث قاـ جياز الشرطة بإعداد حملات إ جائحة ككركنا، حي

يـ. كما اتفقكا صكرة جياز الشرطة أماـ جميكرىا مف خلاؿ تكاصميـ الدائـ معساىمت في تحسيف 

 ،سكاء دمغ الخبر بالأحمر أك نفي الخبر ،ة الفيسبكؾ في مكاجية الأخبار الكاذبةعمى دكر شبك

الفيسبكؾ في التكعية  مى شبكةبيف عمى اعتمادىـ عيالمستج ة نشره عمى صفحتو. كأشاركا عاد

 كيعكد ذلؾ ككنيا الكسيمة الأقكػ كالأكثر انتشاراً. ،الكاذبة منية ضد الأخبارالأ

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة أف دائرة العلاقات العامة تدرؾ فعالية شبكة الفيسبكؾ في دعـ أنشطتيا 

كبرامجيا التكعكية الأمنية، كذلؾ بسبب ميزتيا في الانتشار السريع كالكصكؿ إلى أكبر شريحة مف 

 كمكاجية الأخبار الكاذبة. ،الرسائل التكعية الامنيةالجميكر، كايصاؿ 

(، كالتي أشارت إلى أف الجميكر يعتمد عمى 1116كتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )أبك ليمة، 

شبكات التكاصل الاجتماعي في تمنية كعييـ الأمني. كتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

أىـ استخدامات شبكات التكاصل الاجتماعي في  (، التي تكصمت إلى أف مف1118)القحطاني، 

  التكعية الأمنية مف خلاؿ إنشاء حسابات أمنية رسمية لتكعية المكاطنيف كتحذيرىـ مف المخاطر.
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  :السؤال الفرعي الرابع الذي ينص

 في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا؟  فيسبكؾلما ىي إيجابيات شبكة ا

 نتائج ىذه السؤاؿ أف أبرز الايجابيات التي أجمع عمييا مف تـ مقابمتيـ:تبيف 

تحظى شبكة التكاصل الاجتماعي الفيسبكؾ بمتابعة عالية مف مختمف فئات المجتمع حيث تتميز  -

 بسيكلة الاستخداـ كأيضا خاصية التفاعمية.

قل جيد ني بأسرع كقت كأف الجميكر الفمسطيكبر شريحة متميز شبكة الفيسبكؾ بكصكليا إلى أت -

 كتكمفة.

تشكل شبكة التكاصل الاجتماعي الفيسبكؾ قاعدة جماىيرية لمكاجيو الأخبار الكاذبة كالتكاصل  -

 مع الجميكر. 

شراؾ  - تعزز شبكة الفيسبكؾ الكعي لدػ الجميكر مف خلاؿ خاصية التفاعل عمى الصفحة كا 

 المكاطنيف فييا.

 الكعي الأمني كالصحي لدػ الجميكر الفمسطيني. تساىـ شبكة الفيسبكؾ في تعزيز  -

يجابيات شبكة التكاصل الاجتماعي " الفيسبكؾ" دعمت عمل كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف إ

ممارسي العلاقات العامة في جياز الشرطة في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة 

 كبير مف الجميكر الفمسطيني.لى عدد ائحة ككركنا، كالتي سيمت كصكليـ إج

يجابيات تكظيف (، التي تكصمت إلى أف إ1118لقحطاني، كتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة )دراسة ا

لمجريمة التصدؼ  عمىشبكات التكاصل الاجتماعي في التكعية الأمنية بناء جبية قكية قادرة 

تكصمت إلى أنو يمكف التنبؤ التي  (،1111ا مع نتيجة دراسة )عمة، يضً كالعنف كالإرىاب. كتتفق أ
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كمكافحة الأزمات الصحية  ،بالدكر الإيجابي لكسائل الإعلاـ الجديد في تنمية الكعي الصحي

 العالمية في ظل انتشار فيركس ككركنا.

 :السؤال الخامس الذي ينص

في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ  ة الفيسبكؾما ىي المعيقات التي تحد مف دكر شبك 

 أزمة ككركنا؟ 

 جمع عمييا المدراء ىي:لمقابلات أف أبرز المعكقات التي أأظيرت نتائج ا 

 نقص الككادر البشرية مقارنة بحجـ العبء التي تشكل بسبب الأزمة. -

ية ضد الأخبار ضغكطات العمل كالأعباء عمى ممارسي العلاقات العامة في التكعية الأمن -

 الكاذبة.

إلى  خاص، بالإضافةالأعطاؿ العامة عمى الانترنت بشكل عاـ كعمى شبكة الفيسبكؾ بشكل  -

 الاختراقات " اليكرز"

ليات الرصد التي تدعـ الشرطة في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة نقص في الإمكانيات كآ -

 .كملاحقة مطمقييا

 لجميكر التي تيدؼ للإساءة كالتشيير.سمبية التعميقات مف قبل ا -

انتشار الصفحات كالحسابات الكىمية التي تقكـ بإطلاؽ الأخبار الكاذبة بيدؼ الحصكؿ عمى  -

 الإعجاب كزيادة عدد المشتركيف لدييـ.

نقل ف شبكات الفيسبكؾ التي تمتاز بالمركنة كالسرعة الفائقة في كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أ

لسيطرة عمى مستخدمي خرػ شكمت شبكة الفيسبكؾ صعكبة في اكمف جية أ ،مف جيةالمعمكمات 
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ماميـ في مشاركة الأخبار الكاذبة كتناقميا كسيكلة إنشاء حسابات الشبكة التي أتاحت المجاؿ أ

 كىمية عمى شبكة الفيسبكؾ.

لتكاصل (، التي تكصمت إلى أف مكاقع ا1119كتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )إبراىيـ، 

شكمت مصدر قمق سياسي لدػ الشباب بسبب الأخبار الكاذبة التي كانت تنشتر عمييا.  الاجتماعي

(، كالتي حددت المعكقات التي تحد مف 1114كتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )السديرؼ،

تكظيف شبكات التكاصل في التكعية الأمنية ضد خطر الشائعات، كالتي كانت تتمحكر حكؿ رغبة 

سيكلة تأثر بعض إلى  ق مف صحتو، إضافةالجميكر في معرفة أؼ خبر مثير دكف التحق

مستخدمي الشبكات بما ينشر مف شائعات، كضعف الأنظمة كالمكائح العقابية المطبقة ضد مركجي 

( التي أظيرت بدرجة كبيرة المعكقات التي تكاجو 1115الشائعات. كتتفق مع دراسة )الميماف،

  .علاـ الجديد كشبكات التكاصل الاجتماعية عند تكظيف كسائل الإسسات الأمنيالمؤ 

  :السؤال الفرعي السادس الذي ينص

في التكعية الأمنية ضد  فيسبكؾكة الىل تختمف اتجاىات المكاطنيف الفمسطينييف نحك تكظيف شب

الشرطة الفمسطينية الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا في دائرة العلاقات العامة في 

 ىل العممي، كطبيعة العمل(؟ كالمؤ  باختلاؼ متغيرات )النكع الاجتماعي، كالعمر،

فيسبكؾ في التكعية شبكة الجاءت نتيجة سؤاؿ )ىل تختمف اتجاىات المكاطنيف الفمسطينييف نحك  

امة في الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا في دائرة العلاقات الع

ك المؤىل العممي، كطبيعة  باختلاؼ متغيرات )النكع الاجتماعي، كالعمر،الشرطة الفمسطينية 

( باستجابات أفراد α  =1315العمل( بعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكػ الدلالة )
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خبار تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأعينة الدراسة نحك 

 الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا في دائرة العلاقات العامة في الشرطة الفمسطينية

كلمتغير طبيعة العمل بينما تكجد فركؽ  ،كحسب متغير العمر ،حسب متغير النكع الاجتماعي

 .كبكالكريكس( ،حسب متغير المؤىل العممي كلصالح مستكيات )ثانكية عامة فأقل دبمكـ

( التي أظيرت فركؽ دالة إحصائياً تعزػ لمتغيرؼ 1111النتيجة مع دراسة )عمة،  كتتفق ىذه

 الجنس كالفئات العمرية.

فيسبكؾ في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة ال كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف تكظيف شبكة

الذككر كالإناث، خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا مف كجية نظر الجميكر، لا تختمف بيف 

ف انتشارىا السريع بيف الناس، إلا أكالأعمار المختمفة، كذلؾ لسيكلة استخداـ شبكة الفيسبكؾ ك 

 .كيكذلؾ بسبب اختلاؼ المستكػ الإدرا ،الاختلاؼ يكمف عند اختلاؼ المؤىلات العممية

 مناقشة نتائج الدراسة المتعمقة بالأسئمة من نوع الاختيار المتعدد

النتائج أف أعمى القنكات الأنسب لمحصكؿ عمى المعمكمات الأمنية التكعكية كالمستجدات بينت  .1

مكاقع كمف ثـ  ،زيكف التمفيمييا  كسائل التكاصل الاجتماعيكانت  حكؿ جائحة فيركس ككركنا

لمحصكؿ عمى المعمكمات الأمنية التكعكية  في المقابل كانت أدنى القنكات ،الصحفية الانترنت

 الراديككمف ثـ  الصحفك  البريد الالكتركنيىي  ،ت حكؿ جائحة فيركس ككركناكالمستجدا

 .أخرػ ك 
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كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف تكجو الجميكر يكمف في استخداـ كسائل التكاصل الاجتماعي 

 ة مف الجميكر، كيميو التمفزيكف باعتباره الكسيمةاستخداميا كتكافرىا مع أكبر شريح كذلؾ لسيكلة

 .مية لمصدر المعمكمات التي تحظى بثقة الجميكرالرس

ظيرت أف الجميكر يكافق بدرجة ( التي أ1115جة دراسة )المميماف، جة مع نتيكلا تتفق ىذه النتي

كمنيا شبكات التكاصل الاجتماعي في مجاؿ  ،علاـ الجديدةتكسطة عمى الاعتماد عمى كسائل الإم

 التكعية الأمنية.

خبار الكاذبة التي انتشرت خلاؿ جائحة فيركس متصدؼ للأيقة لبينت النتائج أف أعمى طر  .1

في  ،الإحصائياتكمف ثـ  الصكريمييا  الفيديككانت  الفمسطينية ككركنا عبر صفحة الشرطة

خبار الكاذبة التي انتشرت خلاؿ جائحة فيركس ككركنا لمتصدؼ للأطريقة المقابل كانت أدنى 

كمف ثـ  ،)رسكمات كنص( كالانفكجرافيؾ جرافيؾفيديك ىي الفمسطينية  عبر صفحة الشرطة

 أخرػ.

كثر لمتابعة الفيديكىات لأنيا تجمع ما بيف الجميكر يميل أ ه النتيجة إلى أفكتعزك الباحثة ىذ

 الصكت كالصكرة كالنص، كتكفر الكقت كالجيد.

 النتائج المتعمقة بأسئمة استخدامات شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك

عمى المنصات التي يتـ استخداميا مف قبل المبحكثييف كانت شبكة الفيسبكؾ أف أ بينت النتائج  .1

دنى ف ثـ التيكتكؾ، في المقابل كانت أكمف ثـ يمييا الانستغراـ كمف ثـ السناب شات كم

إلى أف شبكة  ا كىك تكتير. كتعزك الباحثة ىذه النتيجةمنصات التكاصل الاجتماعي استخدامً 
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حصائية جتماعي انتشاراً في فمسطيف حسب إل كسائل التكاصل الاكائالفيسبكؾ كانت مف أ

 .1111ايبكؾ،

لمتكاصل مع )عمى سبب لاستخداـ مكقع التكاصل الاجتماعي الفيسبكؾ كاف تبيف النتائج أف أ  .1

خيراً )الحصكؿ ية(، كأالاخريف(، كيميو )تبادؿ المحتكػ بيف الأشخاص(، كمف ثـ )الترفيو كالتسم

لمقابل كانت أدنى الأسباب ىي )الأسباب المينية(، ك خبار(، كفي اعمى المعمكمات كالأ

ف عمى كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف مستخدمي الشبكة يعتمدك  .غراض الدراسة()أ 

كذلؾ لسيكلة  ،خريف سكاء كانت في الاتصاؿ أك الرسائل النصيةالفيسبكؾ في التكاصل مع الآ

 كقمة التكمفة. ،التعامل

 عمى سبب لمتابعة صفحة الشرطة الفمسطينية عمى شبكة الفيسبكؾ كانتالنتائج أف أ تبيف  .1

الحصكؿ عمى المعمكمات بشكل عاـ(، كيميو )الاطلاع عمى معدؿ الاصابات بفايركس ككركنا )

خبار مات كالأداخل فمسطيف(، كمف ثـ )لمصمحة مجاؿ العمل(، كمف ثـ )لمبحث عف المعمك 

ىك دنى سبب ف باب الفضكؿ(، كفي المقابل كاف أكنا(، كمف ثـ )مالصحيحة فيما يتعمق بككر 

الجميكر خلاؿ جائحة ة إلى أف طينية(. كتعزك الباحثة ىذه النتيجلمتابعة أنشطة الشرطة الفمس)

ايركس كلكلياتو في الحصكؿ عمى المعمكمات كالأخبار كمعدلات الاصابات بالفككركنا كانت أ

 طة التي لا تتعمق بفايركس ككركنا.نشطة الشر بعيداً عف اىتمامو بأ

 مناقشة النتائج وفق النظريات الناظمة لمدراسة

 نظرية الاعتماد عمى وسائل الاعلام:

علاـ، التي تنص عمى أف العلاقة الاعتمادية القائمة بيف اً لنظرية الاعتماد عمى كسائل الإكفق

مف أجل إشباع احتياجات  المؤسسة كالجميكر ىي علاقة تعتمد عمى مكارد القائـ بالاتصاؿ
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جيا كالاتصاؿ الرقمي، التي خمقت العلاقة ك الجميكر، كمع التطكر اليائل في مجاؿ التكنكل

تيـ كرغباتيـ. جاءت االاعتمادية المتمثمة في حاجة الجميكر لممعمكمات كالحقائق التي تمبي احتياج

ف يمجؤكف إلى ـ، إذ إف المكاطنيمع نظرية الاعتماد عمى كسائل الإعلانتائج الدارسة فيما تفترضو 

تشكيل  مف أجل تمبية رغباتيـ المعرفية ك ،كسائل الاعلاـ عند حدكث أزمات أك ظرؼ معيف

فإف العلاقة بيف الجميكر كاعتمادىـ عمى كسائل الاعلاـ ىي  ،عمى ذلؾ مكاقفيـ السمككية، كبناءً 

الجميكر لمتعرض عمى كسائل  اجةعلاقة طردية، كبذلؾ كمما زادت حالات عدـ الاستقرار زاد ح

ىـ أىداؼ نظرية الاعتماد ىي الفيـ كالتكجيو كالتسمية، التي استطاعت العلاقات الإعلاـ، كمف أ 

اؼ في نشر المعمكمات كالتكعية العامة في جياز الشرطة مف خلاؿ صفحتيا أف تكظف ىذه الأىد

كالحفاظ عمى  ،فالفيـ لدػ المكاطنيزيادة الكعي ك لى كاذبة التي أدت إكمحاربة الأخبار ال ،منيةالأ

 السمـ الأىمي كالأمف المجتمعي.

 نظرية الاتصال الموقفية للأزمات:

تصاؿ المكقفية في تتفق نتائج الدراسة مع أحد ركائز النظرية التي تتمحكر حكؿ استخداـ النظرية الا

ثار سمعتيا مف الآمؤسسة كحماية كالتي تركز عمى الحفاظ عمى صكرة ال ،زماتمجاؿ اتصاؿ الأ

علاـ مف تطبيق نكعيف مف تطاعت دائرة العلاقات العامة كالإالسمبية الناتجة عف الأزمة، فاس

دارة المعمكمات مف خلاؿ تقديـ المعمكمات كالحقائق إ :الأزمات حسب ىذه النظرية كىـ اتصالات

د ،خبار الكاذبة كتكعية الجميكر أمنياً حكؿ جائحة ككركنا فيما يخص الأ ارة المعاني كالذؼ يتمثل كا 

 لى أذىاف جميكرىا عف طريقت العامة بجياز الشرطة تمكنت مف إيصاؿ الفكرة إف دائرة العلاقابأ

خبار الكاذبة كالشائعات التي انتشرت خلاؿ فترة كدحض الأ ،تعزيز كرفع مستكػ الكعي الأمنيال

 .جائحة ككركنا
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ضع حماية جميكر ف جياز الشرطة الفمسطينية ك حيث أ ،تتفق نتائج الدراسة عمى ما تنصو النظرية

بشكل مستمر كدائـ فيما مف خلاؿ استراتيجية تقديـ كتكجيو المعمكمات  مف الأذػ مف سمـ أكلكياتو

 خبار الكاذبة لحماية أؼ فرد مف الأذػ الجسدؼ كالنفسي.يتعمق بالأ

ؼ أنيـ لـ يقكمكا رفض، أكتظير النتائج أف جياز الشرطة الفمسطينية لـ يستخدـ استراتيجيات ال

زمة، كلـ يتـ الأطراؼ المتعمقة بالأكلـ يتـ اتياـ أك مياجمة أؼ طرؼ مف  ،زمةبإنكار كجكد الأ

زمة صحية عالمية بل تـ تقديـ المعمكمات ـ الأعذار كالتبرير عف مسببات الأزمة باعتبارىا أتقدي

ة إعادة البناء حيث ية استراتيجكالحقائق بكل مصداقية كشفافية. كفي المقابل كظف جياز الشرط

استخدمت دائرة العلاقات  ،خبار الكاذبةتحممت المسؤكلية الكاممة خلاؿ الأزمة، كأما فيما يتعمق بالأ

ضافة إلى استخداـ عمى صفحتيا أخبار غير دقيقة، إ العامة استراتيجية الاعتذار عندما صدر

يتيا لكل ككيفية تعامميا كمكاج ،ة الفمسطينيةنشطة الشرطتذكير الجميكر بأاستراتيجية التعزيز عبر 

زمة كالحفاظ عمى السمـ كالأمف لتخطي الأ ،بيد مع الجميكر ازمة، كالعمل يدً ما يتعمق بالأ

 المجتمعي.

 التوصيات

 بناء عمى النتائج السابقة تكصي الباحثة بما يمي: 

الأمنية ضد الأخبار الكاذبة، لفيسبكؾ في التكعية الاعتماد عمى شبكة التكاصل الاجتماعي ا .1

، كذلؾ أمنية جيا ضمف أكلكيات عمل ممارسي العلاقات العامة ككسيمة تكعكية إرشاديةإدرا

 لأنيا تحظى بمتابعة كبيرة مف قبل الجميكر الفمسطيني.



936 

 لمكصكؿ المختمفة،بكافة منصات التكاصل الاجتماعي  الاىتماـعمى جياز الشرطة الفمسطينية  .1

الفمسطيني، كمنيا التيكتكؾ كالسناب شات التي تحظى باىتماـ فئة ئح المجتمع إلى مختمف شرا

 متابعي الجياز عمى كسائل التكاصل الاجتماعي.عدد  الشباب، كزيادة

 الفمسطينية،علاـ في جياز الشرطة ة متخصصة في العلاقات العامة كالإتكفير الككادر البشري .1

 عبر شبكات التكاصل الاجتماعي. ضافة إلى متخصصيف في العمميات الاتصاليةإ

لات جية متكاممة سكاء قبل، أك أثناء، أك بعد الأزمات، كتنفيذ اتصايضركرة إعداد خطط استرات .4

 جل تحقيق الاتصاؿ الفعاؿ خلاؿ مراحل الأزمة.مدركسة كمعدة ليا مسبقاً مف أ

 ،الممكؿعلاف الفيسبكؾ مف خلاؿ تفعيل خاصية الإتمكيل صفحة جياز الشرطة عمى شبكة  .5

يع متابعي كالمضاميف التكعكية كالتكجييية إلى جم كالأخبارالمنشكرات كذلؾ مف أجل كصكؿ 

 المحتمميف. فلى المتابعيصفحة جياز الشرطة، إضافة إ

ضركرة تكفر مختصيف في الاتصالات الاستراتيجية بجياز الشرطة بيدؼ رصد الحسابات  .6

ياز مكانيات المساعدة التي تدعـ جير كافة الإقي الأخبار الكاذبة، كأيضًا تكفالكىمية كمطم

 منية ضد الأخبار الكاذبة.الشرطة في التكعية الأ

 ،ع كفاءتيـ العمميةبية بشكل مستمر لممارسي العلاقات العامة مف أجل رفيعقد كرشات تدر  .7

كتكظيف الاستراتيجيات الاتصالية المناسبة في  ،زماتكعقد دكرات حكؿ كيفية تعامميـ كقت الأ

 عمميـ.

مختمف مجالات  التكاصل الاجتماعي في اتحكؿ تأثير شبك مستقبمية إجراء دراسات كبحكث .8

 لدػ الجميكر.  التكعية الأمنية عمل العلاقات العامة في جياز الشرطة الفمسطينية، كالتي تعزز
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تكظيف أسمكب المسح الالكتركني عبر استخداـ الاستبيانات الالكتركنية كنشرىا عبر شبكة  .9

فيسبكؾ لاستطلاع رأؼ الجميكر، كقياس رضا المكاطنيف عف أداء جياز الشرطة الفمسطينية ال

 سكاء قبل أك أثناء أك بعد الأزمة الصحية.
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 قائمة المصادر والمراجع

 :المراجع العربية

. ندكة حكؿ دكر دكر الأندية الطلابية في التكعية الأمنية(. 1111اؿ خطاب، سميماف أحمد. ) [1]

المجتمع المدني في التكعية الأمنية، جامعة نايف لمعمكـ الأمنية بالتعاكف مع جامعة مؤسسات 

 الحسيف بف طلاؿ، الرياض.

أثر الأخبار الكاذبة عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي في نشر (. 1114، سيير صالح. )إبراىيـ [1]

  .141-411(، 4)18، المجمة المصرية لبحكث الرأؼ العاـ. القمق السياسي لدػ الشباب

)رسالة ماجستير دكر الإذاعة في نشر التكعية الأمنية (. 1111أحمد، إيماف عبد الرحمف. ) [1]

  غير منشكرة(. جامعة نايف العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض.

، 1. طالإعلاـ المعاصر كسائمو، مياراتو، تأثيراتو، كأخلاقياتو(. 1114إسماعيل، إبراىيـ. ) [4]

 كالدراسات الثقافية. الدكحة، قطر: إدارة البحكث

، 1. طمستقبل الإعلاـ الأمني شرطي السكداف(. 1111بدكؼ، عبد المحسف. ) [5] ، الخرطكـ

 السكداف: جامعة النيل الأزرؽ.

 ، القاىرة، مصر: مكتبة الانجمك المصرية.1. طالتسكيق السياحي(. 1111، سعد. )البطكطي [6]

 كأىميتيا. الشارقة: جامعة الشارقة.(. مفيكـ الكعي كالتكعية 1114بف عمر، عمر صالح. ) [7]

، 1. ترجمة: اليلالي، كائل محمكد، طقصة فيس بكؾ: ثكرة كثركة(. 1111بف، مزرؼ تش. ) [8]

 القاىرة، مصر: إصدارات سطكر الجديدة.

كاقع الصحافة الإلكتركنية في ظل ىيمنة شبكات التكاصل الاجتماعي (. 1114بكحكالي، محمد. ) [9]

  )رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة الجزائر، الجزائر. بيف التكاممية كالمنافسة
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تكظيف العلاقات العامة في (. 1117، باقر مكسى، كعبد الغني، ليث عبد المطيف. )جاسـ [11]

دراسة مسحية لمعامميف في المديرية العامة لمعلاقات  –بناء الكعي الأمني لمكافحة الإرىاب 

  .171-114(، 18)9، العمميمجمة الباحث . كالإعلاـ في كزارة الداخمية

بداع: تطكير المؤسسة كنجاح (. 1111الجبكرؼ، عبد الكريـ راضي. ) [11] العلاقات العامة فف كا 

 ، بيركت، لبناف: دار التيسير.1. طالإدارة

المؤسسات الصحية كالكسائل الإعلامية (. تناكؿ 1111، أحمد مسعد أحمد. )الجحدرػ  [11]

. مجمة جامعة عدف ككركنا عمى صفحاتيا في الفيسبكؾالحككمية كالخاصة المبنانية لأزمة 

 .111-115(، 1)1، لمعمكـ الإنسانية كالاجتماعية

، الرياض، 1. طمدخل إلى العلاقات العامة كالإنسانية(. 1116الجحنى، عمى بف فايز. ) [11]

 السعكدية: مطابع جامعة نايف.

)رسالة ماجستير جريمة الإعلاـ الأمني كالكقاية مف ال(. 1111الجحنى، عمي بف فايز. ) [14]

  غير منشكرة(. جامعة نايف العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض.

أسس العلاقات العامة بيف النظرية (. 1119جرادات، عبد الناصر كشامي، لبناف. ) [15]

 ، عماف، الأردف: دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع.1. طكالتطبيق

، 1. طالعلاقات العامة المدخل الاستراتيجيإدارة (. 1118الجماؿ، راسـ كعياد، خيرت. ) [16]

 القاىرة، مصر: الدار المصرية المبنانية.

، القاىرة، 1. طالعلاقات العامة الدكلية كالاتصاؿ بيف الثقافات(. 1119، راسـ. )الجماؿ [17]

 مصر: الدار المصرية المبنانية.

انتشار شبكات دكر الجامعة في تعزيز القيـ لدػ طلابيا في ظل (. 1115. )تيامي، جمعة [18]

 المؤتمر القكمي السابع عشر، جامعة بني سكيف، بني سكيف. . التكاصل الاجتماعي
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 ، القاىرة، مصر: عالـ الكتب.1. طبحكث الإعلاـ(. 1116حسيف، سمير. ) [19]

)رسالة كفاءة برامج التمفزيكف في تعزيز الكعي الأمني (. 1115حماد، أمير حسف. ) [11]

.ماجستير غير منشكرة(. جامعة    الرباط الكطني، الخرطكـ

(. اعتماد الشباب الجامعي عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي، فيسبكؾ 1111حمدؼ، سماح. ) [11]

"أثناء انتخابات الرئاسة المصرية: دراسة ميدانية بالتطبيق عمى الجكلة الأكلى مف الانتخابات. 

 (.41، )المجمة المصرية لبحكث الإعلاـ

 ـ الأمني في الجزائر كدكر العلاقات العامة في تطكيرهالإعلا(. 1111حمراني، أمينة. ) [11]

 )رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة باتنة، باتنة، الجزائر.

. الممتقى الثالث الإعلاـ الأمني كالمجتمع في مكاجية المخدرات(. 1114الحميداف، عابد. ) [11]

 لكمية العمكـ الاجتماعية، جامعة الككيت، الككيت.

، الرياض، السعكدية: كمية الممؾ 1. طالكعي الأمني(. 1111زامل. )الحكشاف، بركة بف  [14]

 فيد الأمنية.

(. استخداـ شبكات المعمكمات )الانترنيت( في مجاؿ العلاقات العامة 1117الخاجة، مي. ) [15]

(، 17، )المجمة المصرية لبحكث الإعلاـدراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات الإماراتية.  –

117-194 . 

دكر صفحة كحدة مكافحة الجرائـ الإلكتركنية عمى مكقع (. 1118كد ىشاـ. )الدحمو، محم [16]

)رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة الشرؽ الفيسبكؾ في التكعية الأمنية )دراسة تحميمية( 

  الأكسط، عماف.

بحث المكاقع الاجتماعية كتأثيرىا عمى المجتمع (. 1119الدخيل، بناف كالبشير، مشاعل. ) [17]

 الرياض.. السعكدؼ
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، عماف، الأردف: 1. طالعلاقات العامة رؤية معاصرة(. 1111الدليمي، عبد الرزاؽ محمد. ) [18]

 دار كائل لمنشر كالتكزيع.

، عماف، الأردف: 1. طالإعلاـ الجديد كالصحافة الإلكتركنية(. 1111الدليمي، عبد الرزاؽ. ) [19]

 دار كائل لمنشر كالتكزيع.

الإعلاـ الجديد تحكلات اتصالية (. 1117يد. )، كساـ فاضي كالتميمي، ميند حمراضي [11]

 ، العيف، الإمارات: دار الكتاب الجامعي.1. طكرؤػ معاصرة

 . الدكحة.الأخبار الكاذبة(. 1118الرزف، جماؿ. ) [11]

دكر شبكات التكاصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تكنس (. 1111الرعكد، عبد الله. ) [11]

)رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة الشرؽ  يفكمصر مف كجية نظر الصحفييف الأردني

 الأكسط، عماف، الأردف.

 ، القاىرة، مصر: الدار المصرية المبنانية.1. طالفضاء المعمكماتي(. 1117الركز، حسف. ) [11]

. المنتدػ السادس للإعلاـ الثقافي كالاجتماعي في شبكات التكاصل(. 1111ساعد، ساعد. ) [14]

 كالتطبيقية، الرياض.التحديات النظرية  –الجديد 

دكر كسائل التكاصل الاجتماعي في تعزيز الكعي الأمني (. 1118السبيعي، سعد الأسكد. ) [15]

جامعة نايف العربية لمعمكـ الأمنية، . )رسالة ماجستير( لدػ الجميكر السعكدؼ: دراسة مقارنة

 الرياض، السعكدية.

تكظيف شبكات التكاصل الاجتماعي في التكعية (. 1114، تركي بف عبد العزيز. )السديرؼ  [16]

رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة نايف العربية لمعمكـ )الأمنية ضد خطر الشائعات 

  الأمنية، الرياض، السعكدية.
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(. اليمنيكف يفضمكف فيس بكؾ عف باقي شبكات التكاصل 1111، ىاشـ )السريحي [17]

 (. 17667، )جريدة الثكرةالاجتماعي. 

، عماف، الأردف: دار المسيرة لمنشر 1. طكسائل الإعلاـ كالاتصاؿ(. 1111محمد. ) سمطاف، [18]

 كالتكزيع.

. ندكة حكؿ الإعلاـ الأمني: التكعية الأمنية ما ليا كما عمييا(. 1111سيد، عبد الرؤكؼ. ) [19]

 المشكلات كالحمكؿ، أكاديمية نايف لمعمكـ الأمنية، الرياض.

. 1119التكاصل الاجتماعي في فمسطيف لعاـ  تقرير كسائل(. 1111شركة ايبكؾ. ) [41]

 ، غزة.سادؼالإصدار ال

، عماف، 1. طالإعلاـ الجديد: شبكات التكاصل الاجتماعي(. 1114الشقرة، عمي خميل. ) [41]

 الأردف: دار أسامة لمنشر كالتكزيع.

)رسالة  تطكير الأداء الشرطي كمكافحة الجريمة(. 1119الشيراني، أكرـ عبد الرزاؽ ) [41]

 غير منشكرة(. جامعة نايف العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، السعكدية.  ماجستير

 (. 5، )مجمة العلاقات العامة(. تعاظـ دكر العلاقات العامة. 1111، سعد شايع. )الشيراني [41]

، مجمة جامعة دمشق(. الإعلاـ الجديد في عصر المعمكمات. 1111شيخاني، سميرة. ) [44]

16(1،1.) 

، عماف، الأردف: دار الشركؽ لمنشر 1. طالإعلاـ الجديد(. 1118صادؽ، عباس. ) [45]

 كالتكزيع.

صناعة الخبر بيف الإعلاـ التقميدؼ كالجديد.. التطبيقات (. 1115، عباس. )صادؽ [46]

مؤتمر كسائل التكاصل الاجتماعي، جامعة الإماـ محمد بف سعكد كالإشكالات المنيجية. 

 الإسلامية، الرياض.
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دكر الممارس العاـ في مكاجية التغير في النسق القيمي (. 1118، إكراـ بنت محمد. )الصالح [47]

لدػ الطالبة الجامعية الناتج عف استخداـ كسائل التكاصل الاجتماعي مف خلاؿ النمكذج 

  .114-119(، 1)16، . مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الإنسانيةالمعرفي

السكيس، مصر: مؤسسة حكرس ، 1. طإدارة العلاقات العامة(. 1115الصيرفي، محمد. ) [48]

 الدكلية.

تبني ممارسي العلاقات العامة للإعلاـ الاجتماعي في (. 1115، حسف نيازؼ. )الصيفي [49]

مؤتمر التكاصل دراسة ميدانية في إطار النظرية المكحدة.  –المنظمات الحككمية السعكدية 

 كد الإسلامية، الرياض.الاجتماعي: التطبيقات كالاشكالات المنيجية، جامعة الإماـ محمد بف سع

تكظيف شبكات التكاصل الاجتماعي في أداء مياـ (. 1119، محمكد ياسيف. )ظاىر [51]

. مجمة دراسة مسحية عمى ممارسي العلاقات العامة –العلاقات العامة في الجامعات العراقية 

 .142-160(، 15، )الفنكف كالأدب كعمكـ الإنسانيات كالاجتماعي

تأثير كسائل الإعلاـ عمى التكعية الأسرية لمكاجية فيركس (. 1111، كليد محمد. )عاشكر [51]

، المركز الديمقراطي العربي –مجمة الدراسات الإعلامية . ""دراسة ميدانيةCovid -19ككركننا 

(11 ،)551-515 . 

. ندكة حكؿ التكعية الاجتماعية في المكاضيع الأمنية(. 1111عبد الحميـ، محي الديف. ) [51]

 العربي: قضاياه كمشكلاتو، أكاديمية نايف العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض.الإعلاـ الأمني 

، القاىرة، مصر: مؤسسة طيبة لمنشر 1. طالإعلاـ الجديد(. 1118عبد الحميد، صلاح. ) [51]

 كالتكزيع.

، القاىرة، مصر: 1. طالاتصاؿ كالإعلاـ عمى شبكة الانترنت(. 1117عبد الحميد، محمد. ) [54]

 عالـ الكتب.
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، الإسكندرية، 1. طسيسيكلكجيا الاتصاؿ كالإعلاـ(. 1118رحمف، عبد الله محمد. )عبد ال [55]

 مصر: مطبعة البحيرة.

دكر مكاقع التكاصل الاجتماعي في تسكيق مصر لمقصد (. 1111عبد السميع، محمد فراج. ) [56]

 . بحث مقدـ إلى كزارة السياحة المصرية، جامعة الفيكـ، الفيكـ.سياحي كدكلي

أثر الأخبار الزائفة عمى أبعاد الثقة المجتمعية (. 1118، فاطمة الزىراء. )عبد الفتاح [57]

 .47-19(، 71)18، . مجمة الديمقراطيةكالسياسية

 . معيد الإعلاـ الأردني، عماف.دليل التربية الإعلامية الرقمية(. 1119عجيلات، لينا. ) [58]

عماف، الأردف: دار  ،1. طمقدمة في منيج البحث العممي(. 1118العزاكؼ، رحيـ يكنس. ) [59]

 دجمة لمنشر كالتكزيع.

دريس، أحمد. ) [61] ، 1. طالعلاقات العامة المعاصرة كفعالية الإدارة(. 1119العزاكؼ، محمد كا 

 الزقازيق، مصر: المكتبة العممية.

دكر كسائل الإعلاـ الجديد في تنمية الكعي الصحي كمكافحة (. 1111، عيشة. )عمة [61]

مجمة . ( "دراسة ميدانية"19-ضكء انتشار فيركس ككركنا )ككفيدالأزمات الصحية العالمية في 

 . 496-515(، 11، )المركز الديمقراطي العربي –الدراسات الإعلامية 

دارة الأزمة 1111العنزؼ، نيمة نجاح ) [61] (. العلاقات العامة عبر مكاقع التكاصل الاجتماعي كا 

كزارة الصحة في فيسبكؾ لممدة  عبر صفحة 19الصحية )دراسة تحميمية لإدارة فيركس ككفيد 

، مجمة لارؾ لمفمسفة كالمسانيات كالعمكـ الاجتماعية(. 11/14/1111حتى  11/11/1111مف 

1(18 ،)461-486, 

 (. معجـ مقاييس المغة. لبناف، بيركت: دار الجبل. 1991فارس )ابف  [61]
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الإمارات ، العيف، 1. طدراسات في الإعلاـ الإلكتركني(. 1114الفيصل، عبد الأمير. ) [64]

 العربية المتحدة: دار الكتاب الجامعي.

استخداـ شبكات التكاصل الاجتماعي في التكعية الأمنية: (. 1118القحطاني، عمي سعيد. ) [65]

رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة نايف العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، ) دراسة مسحية

  السعكدية.

، 1. طالكمي كالنكعي –البحث العممي (. 1119قنديمجي، عامر، كالسامرائي، إيماف. ) [66]

 عماف، الأردف: دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع.

مداخلات في الإعلاـ البديل كالنشر الإلكتركني عمى (. 1111المباف، شريف دركيش. ) [67]

 . القاىرة، مصر: دار العالـ العربي.الانترنت

اعتماد شباب محافظات غزة عمى المكاقع الإلكتركنية (. 1116، أيمف يكسف. )ليمةأبك  [68]

رسالة ماجستير غير منشكرة(. الجامعة )دراسة ميدانية  –الفمسطينية في تنمية كعييـ الأمني 

  الإسلامية، غزة، فمسطيف.

( 8(. قانكف الخدمة في قكػ الأمف الفسمطينية رقـ )1115المجمس التشريعي الفمسطيني ) [69]

 .ـ. راـ الله1115لسنة 

، بيركت، لبناف: 1. طالإعلاـ الجديد في السعكدية(. 1111المحارب، سعد بف محارب. ) [71]

 مكتبة جداكؿ لمطباعة كالنشر كالتكزيع

تكظيف برامج العلاقات العامة في (. 1118، ميادة بشير كيكسف، يكسف عثماف. )محمد [71]

ارات المسؤكلة عف دراسة تحميمية كصفية عمى الإد –التكعية بمخاطر الجرائـ الإلكتركنية 

الجرائـ الإلكتركنية "كزارة العدؿ، كزارة الداخمية، كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات" في 

 . 175-156(، 1)19، مجمة العمكـ الإنسانية. 1117-1116الفترة بيف 
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التخطيط الاستراتيجي في الإعلاـ الجماىيرؼ )اثار الاتصاؿ كأدكاتو (. 1115محمد، يكسف. ) [71]

 ، القاىرة، مصر: دار الكتاب الحديث.1. طلكتركنية عمى الأمف المجتمعي(الإ

الإذاعة في نشر التكعية الأمنية )الإذاعة  دكر (.1111محمكد، إيماف عبد الرحمف أحمد. ) [71]

)رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعية نايف العربية لمعمكـ الأمنية، السكدانية نمكذجاً( 

 الرياض.

مشيد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كشبكات (. 1111مدار للأبحاث كالتطكير ) [74]

 . دبي.التكاصل الاجتماعي في العالـ العربي

 15 في الاسترداد تـ .فمسطيف في المضممة الأخبار (.1111 )أغسطس، صالح مشارقة، [75]

 tech-and-https://www.bbc.com/arabic/science مف 1111 يكنيك

 في استكشافي بحث – فمسطيف في المضممة الأخبار (.1111 )أغسطس، صالح. ،مشارقة [76]

 حيفا. الاجتماعي، الإعلاـ لتطكير العربي المركز إصدارات .المكافحة كطرؽ  كالقنكات المضاميف

، عماف، الأردف: دار أسامة 1. طالأمنيالإعلاـ (. 1111المشاقبة، بساـ عبد الرحمف. ) [77]

 لمنشر كالتكزيع. 

. الككيت، كمناىجو -إجراءاتو  –البحث العممي "مفيكمو (. 1118مصطفى، عمر سيد. ) [78]

 الككيت: مكتبة الفلاح.

 معجـ لساف العرب. [79]

ـ بشأف 1117( لسنة 11قرار بقانكف رقـ )(. 1117معيد الحقكؽ في جامعة بيرزيت ) [81]

 .الشرطة. راـ الله

. عماف، الأردف: دار مناىج البحث في التربية كعمـ النفس(. 1117ممحـ، سامي محمد. ) [81]

 المسيرة.

https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech
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(، الأخبار الكاذبة Covid-19(. فيركس ككركنا )1111ممككي، عبد الله بف الطيب. ) [81]

كالتزييف البصرؼ في منصات الإعلاـ الاجتماعي بيف اتصاؿ الأزمات كأزمات الاتصاؿ. 

 . 611-587(، 41، الجزء الأكؿ )التربيةمجمة كمية 

دراسة  –تأثير شبكات التكاصل الاجتماعي عمى جميكر المتمقيف (. 1111المنصكر، محمد ) [81]

)رسالة ماجستير غير  مقارنة لممكاقع الاجتماعية كالمكاقع الإلكتركنية قناة العربية أنمكذجاً 

 منشكرة(. الأكاديمية العربية، ككبنياجف، الدنمارؾ. 

 (. تقرير عف العدكػ بفيركس ككركنا. 1111منظمة الصحة العالمية ) [84]

. القاىرة، مصر: مركز الإعلاـ الأمني بيف النظرية كالتطبيق(. 1115ميرزا، جاسـ خميل. ) [85]

 الكتاب لمنشر.

تكظيف المؤسسات الأمنية لكسائل الإعلاـ الجديد (. 1115، أحمد بف جميل. )الميماف [86]

رسالة ماجستير )جالات التكعية الأمنية بالمممكة العربية السعكدية كالتكاصل الاجتماعي في م

 غير منشكرة(. جامعة نايف العربية لمعمكـ الأمنية، الرياض، السعكدية.

. القيادة العامة الإعلاـ الأمني كالتكعية مف الانحراؼ الفكرؼ (. 1117ناصر، جاسـ ميرزا. ) [87]

 لمشرطة، دبي، الإمارات العربية المتحدة.

الإعلاـ كدكره في التكعية الأمنية داخل (. 1118، عبد الباسط كدركي، إيماف. )دؼىكي [88]

  .181-171(، 1)1، . مجمة المجتمع كالرياضةالمجتمع

. تقرير لمركز إعلاـ الأزمة الخميجية للأخبار المزيفة(. 1117يسارؼ، سناء كآخركف. ) [89]

 الدكحة لحرية الإعلاـ، الدكحة، قطر. 
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الأخبار المزيفة عبر كسائل التكاصل الاجتماعي كقت الأزمات مف (. 1111، زىية. )يسعد [91]

. المجمة الجزائرية لبحكث الإعلاـ دراسة ميدانية خلاؿ أزمة ككركنا –كجية نظر المستخدميف 

 .144-111(، 1)1، كالرأؼ العاـ
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 الملاحق

 (: استبانة الدراسةأممحق )

 جامعة النجاج الكطنية

 عمادة الدراسات العميا

 

 استبياف/ رسالة ماجستير 

أخي المكاطف، أختي المكاطنة تقكـ الطالبة جمانة حسف عريقات في كمية الدراسات العميا برنامج 

ماجستير العلاقات العامة المعاصرة، برسالة الماجستير بعنكاف "تكظيف شبكة التكاصل 

الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس 

ئرة العلاقات العامة في الشرطة الفمسطينية نمكذجاً" كذلؾ استكمالًا لمتطمبات ككركنا: دا

 الحصكؿ عمى درجة الماجستير مف جامعة النجاح الكطنية. 

السيدات الكراـ متابعي أنشطة جياز الشرطة الفمسطينية عبر صفحتيا عمى مكقع  /السادة

عف أسئمة الاستبياف بكل صدؽ التكاصل الاجتماعي الفيسبكؾ، الرجاء التكرـ بالإجابة 

كمكضكعية، عمماً أف المعمكمات التي سيتـ الحصكؿ عمييا تستخدـ لأغراض البحث العممي 

 فقط.

 شاكريف لكـ حسف تعاكنكـ

 

 الباحثة/ جمانة عريقات
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 اشراؼ: د عبد الكريـ سرحاف

 القسـ الأكؿ: معمكمات عامة:

 ( في الخانة المناسبة:أرجك التكرـ بكضع إشارة )

 النكع الاجتماعي:

 أنثى      ذكر    

  العمر:

 ( سنة41( إلى )11) مف        ( سنة أك أقل 11)      

 ( سنة51مف ) أكبر       ( سنة51( إلى )41مف )    

 :المؤىل العممي

 بكالكريكس               دبمكـ        ثانكية عامة فأقل   

    غير ذلؾ: حدد........                 دكتكراه                            ماجستي        

                           

 طبيعة العمل:

 قطاع خاص            قطاع حككمي     

 بلا عمل                طالب     
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 الثاني: مدػ استخداـ شبكو الفيسبكؾ كمكاقع التكاصل الاجتماعي: القسـ

درجات للإجابة،  5 فقرة كل كأماـ فقرة كل تحقق مدػ لقياس صممت الفقرات مف مجمكعة يمي فيما

 إجابة كاحدة: اختيار يتـ أف عمى رأيؾ مع تتكافق التي الإجابة درجة ( أماـإشارة ) كضع يرجى

 

 البياف ـ

 مدػ المكافقة

مكافق 
 بشدة

 مكافق
غير 
 متأكد

غير 
 مكافق

غير 
مكافق 
 بشدة

 الأكؿ: منصات التكاصل الاجتماعيالمحكر 

اعتمد عمى استخداـ الفيسبكؾ في مكاقع التكاصل  1
 الاجتماعي

     

اعتمد عمى استخداـ التكيتر في مكاقع التكاصل  1
 الاجتماعي

     

في مكاقع التكاصل  اعتمد عمى استخداـ الانستغراـ 1
 الاجتماعي

     

مكاقع اعتمد عمى استخداـ السناب جات في  4
      التكاصل الاجتماعي

اعتمد عمى استخداـ التيؾ تكؾ في مكاقع التكاصل  5
 الاجتماعي

     

 المحكر الثاني: يتابع جياز الشرطة عمى شبكو الفيسبكؾ 

بالحصكؿ عمى المعمكمات  يساعد الفيسبكؾ 1
      كالاخبار

      عمى التكاصل مع الاخريف يساعد الفيسبكؾ 1
      بتبادؿ المحتكػ بيف الاشخاص الفيسبكؾيساعد  1
      للأغراض المينية يساعد الفيسبكؾ 4
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      بأغراض الدراسة يساعد الفيسبكؾ 5
      يساىـ الفيسبكؾ بالترفيو كالتسمية  6

 المحكر الثالث: متابعو الشرطة الفمسطينية عمى شبكو فيسبكؾ
      عاـلمحصكؿ عمى المعمكمات كالاخبار بشكل  1
      لمتابعو نشاطات الشرطة الفمسطينية  1

لبحث عف المعمكمات كالاخبار الصحيحة فيما  1
      يتعمق بككركنا

للاطلاع عمى معدؿ الإصابات بفيركس ككركنا  4
 داخل فمسطيف

     

      لمصمحو مجاؿ العمل 5
      مف باب الفضكؿ 6

 العامة لشبكو الفيسبكؾ مف خلاؿ صفحو الشرطةالمحكر الرابع: تكظيف العلاقات 

1 
حرصت صفحة الفيسبكؾ لجياز الشرطة 
الفمسطينية عمى تزكيدؾ بالإخبار كالمعمكمات 

 المتعمقة بفيركس ككركنا لحظة بمحظة.
     

1 
الأخبار كالمعمكمات التكعكية المنشكرة عمى صفحة 
الفيسبكؾ التابعة لجياز الشرطة الفمسطينية بما 

 فيركس ككركنا كانت كافية كشاممة يخص
     

1 
جياز الشرطة الفمسطينية عمى  اىتمت صفحة

تزكيدؾ بالإحصائيات الدقيقة كأعداد الحالات 
 المصابة بفيركس ككركنا داخل فمسطيف.

     

4 
قامت صفحة الفيسبكؾ لجياز الشرطة الفمسطينية 
بمحاربة الأخبار الزائفة كالشائعات حكؿ فيركس 

 ككركنا
     

5 

لجياز الشرطة الفمسطينية بتكظيف  قامت صفحة
صفحتيا عمى شبكة الفيسبكؾ منذ بداية تفشي 
جائحة فيركس ككركنا كأداة لمتكاصل كالتفاعل مع 

 الجميكر

     

     اىتمت صفحة الفيسبكؾ لجياز الشرطة الفمسطينية  6
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بإطلاعؾ عمى أخر التصريحات كالقرارات كالبيانات 
 لممسئكليفالصحفية 

7 
اىتمت صفحة الفيسبكؾ لجياز الشرطة الفمسطينية 
باطلاعؾ عمى التقرير الكبائي حكؿ فيركس ككركنا 

 في فمسطيف
     

8 

قاـ جياز الشرطة الفمسطينية بتكظيف صفحتو 
عمى شبكة الفيسبكؾ لتقديـ المعمكمات الإرشادية 

لإجراء  حكؿ أماكف المرافق الصحية كالمختبرات
 الفحكصات.

     

9 
اىتمت صفحة الفيسبكؾ لجياز الشرطة الفمسطينية 
باطلاعؾ عمى الإنجازات كالفعاليات التي قامت بيا 

 الكزارة لمحد مف انتشار فيركس ككركنا
     

11 
قاـ جياز الشرطة الفمسطينية بتكظيف صفحتو 
عمى شبكة الفيسبكؾ لتييئة المكاطنيف لتمقي 

 لفيركس ككركناالمقاحات المضادة 
     

11 
قامت صفحة الفيسبكؾ لجياز الشرطة الفمسطينية 
بنشر التقرير الكبائي حكؿ فيركس ككركنا في 

 فمسطيف
     

11 
جياز الشرطة الفمسطينية في  نكعت صفحة

محتكاىا عبر صفحتيا ما بيف الاخبار كالفيديكىات 
 كالاحصاءات كالمقابلات.. الخ

     

الاستراتيجيات الاتصالية المتبعة مف قبل دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة المحكر الخامس:  
   لتصدؼ للاخبار الكاذبة.

1 
تزكد صفحة جياز الشرطة الفمسطينية رسائل 
اتصالية شاممة كمتنكعة مف حيث المعمكمات 

 الصحيحة كالدقيقة فيما يتعمق بجائحة ككركنا
     

1 
صفحتيا عمى  تيتـ الشرطة الفمسطينية عبر

الفيسبكؾ بتزكيدؾ الأخبار المتعمقة بجائحة ككركنا 
 بشكل متكاصل
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كجيت الشرطة الفمسطينية رسائل تحمل مضاميف  1
      تنكر كجكد جائحة ككركنا عبر صفحتيا

      قممت الشرطة الفمسطينية مف خطر جائحة ككركنا 4

5 
القت الشرطة الفمسطينية المكـ عمى أشخاص أك 
مؤسسات تسببكا بحدكث أزمة جائحة ككركنا عبر 

 صفحتيا
     

تجنبت الشرطة الفمسطينية تحمل مسؤكلية الازمة  6
 نتيجة حدكثيا عف أسباب خارج إدارتيا

     

7 
استخدمت الشرطة الفمسطينية رسائل تحمل 
مضاميف اعتذارية لجماىيرىا حكؿ احتكاءىا أزمة 

 جائحة ككركنا
     

8 
الشرطة الفمسطينية تقديـ معمكمات مكثفة حاكلت 

تعكض فييا شح الاخبار في بداية الأزمة التي 
 زادت مف كعيؾ تجاه خطكرتيا

     

تحممت الشرطة الفمسطينية المسؤكلية الكاممة تجاه  9
 التصدؼ للأخبار الكاذبة خلاؿ فترة جائحة ككركنا

     

11 
قامت الشرطة الفمسطينية عبر صفحتيا عمى  

الفيسبكؾ بتذكيرؾ بإنجازاتيا كأعماليا خلاؿ جائحة 
 ككركنا

     

11 
قامت الشرطة الفمسطينية بتكظيف صفحتيا لتقديـ 
المعمكمات الارشادية كالخدمات المتعمقة بأزمة 

 ككركنا
     

11 
استخدمت الشرطة الفمسطينية منشكرات شكرت فييا 
الجميكر عمى تعاكنيـ كالتزاميـ خلاؿ جائحة 

 ككركنا
     

11 
ذكرت الشرطة الفمسطينية المكاطنيف عبر صفحتيا 
عمى الفيسبكؾ انيـ عمى نفس الخطى كالأىمية في 

 مكاجية جائحة ككركنا
     

فاعمية دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة في التكعية الأمنية ضد الأخبار  المحكر السادس:
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 الكاذبة عبر الفيسبكؾ لجميكرىا خلاؿ أزمة ككركنا

تتابع الشرطة الفمسطينية عبر صفحتيا الاخبار  1
 مف صحتيا كتتأكد

     

نشرت الشرطة الفمسطينية الاخبار لحظة بمحظة  1
 المعمكمات قبل عميمة النشرمع التحرؼ عف دقة 

     

قامت الشرطة الفمسطينية بنشر منشكر ينفي خبر  1
      مضمل أك كاذب حكؿ أزمة ككركنا

4 
قامت صفحة الشرطة الفمسطينية بالتعامل مع خبر 
أف فايركس ككركنا لا كجكد لو كىك عبارة عف 

 مؤامرة عالمية
     

5 

بالتعامل مع قامت صفحة الشرطة الفمسطينية 
الاخبار المتعمقة بالإجراءات الكقاية مثل تناكؿ 
بعض المأككلات عمى أنيا تحمي مف الإصابة 

 بالفيركس كبديل عف المقاح

     

6 
حذرت صفحة الشرطة الفمسطينية المكاطنيف مف 
التعامل مع الفيديكىات المضممة التي انتشرت حكؿ 

 عدـ فعالية المقاح
     

7 
الفمسطينية عبر صفحتيا عدـ نكىت الشرطة 

التعاطي مع الاخبار التي تتمحكر حكؿ رفع الحظر 
 خلاؿ فترة الاغلاقات

     

8 
تعاممت الشرطة الفمسطينية مع الاخبار الكاذبة 
حكؿ عدـ فعالية الكمامة في الحد مف الإصابة 

 بالمرض
     

9 
نشرت صفحة الشرطة الفمسطينية بياف تكعكؼ حكؿ 

لقاحات ككركنا الاخيرة منتيية صفقة تبادؿ 
 الصلاحية

     

شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمينة ضد  السابع: نتائج تكظيف المحكر
 الأخبار الكاذبة خلاؿ ازمة ككركنا

     بعد متابعتؾ لمنشكرات صفحة الشرطة الفمسطينية  1
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المنشكرات كانت مفيدة  عبر الفيسبكؾ، برأيؾ
 ككافية في رفع الكعي حكؿ فيركس ككركنا 

1 
بعد تعرضؾ لمنشكرات صفحة الشرطة الفمسطينية، 
استطاعت صفحة أف تعزز ثقتؾ بمنشكراتيا عبر 

 الفيسبكؾ 
     

1 
برأيؾ نجحت صفحة الشرطة الفمسطينية عبر 
الفيسبكؾ في مكاجية الاخبار الكاذبة كعممت عمى 

 تصحيحيا
     

باعتقادؾ محتكػ صفحة الشرطة الفمسطينية في  4
 مكاجية الاخبار الكاذبة كاف مرضي ككاؼ

     

منشكرات صفحة الشرطة الفمسطينية التي تكاجو  5
      الاخبار الكاذبة كانت عمى قدر مف الفائدة لؾ

باعتقادؾ محتكػ صفحة الشرطة الفمسطينية عبر  6
      ممتازاً الفيسبكؾ كاف 

باعتقادؾ نشاط صفحة الشرطة الفمسطينية عبر  7
 الفيسبكؾ كاف ممتازاً 
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. برأيؾ، أؼ مف القنكات ىي الأنسب لمحصكؿ عمى المعمكمات الأمنية التكعكية كالمستجدات 8

 حكؿ جائحة فيركس ككركنا؟ )يمكف اختيار أكثر مف إجابة(

 التمفيزيكف        

 الراديك       

 الصحف       

 كسائل التكاصل الاجتماعي       

 مكاقع الانترنت       

 البريد الالكتركني        

 رسائل الجكاؿ النصية        

 أخرػ...       

. برأيؾ، ماىي أفضل طريقة لتصدؼ للإخبار الكاذبة التي أنشرت خلاؿ جائحة فيركس ككركنا 9

 ية؟ )يمكف اختيار أكثر مف إجابة(الفمسطين عبر صفحة الشرطة

 النص       

 الصكر       

 الفيديك       

 الانفكجرافيؾ )رسكمات كنص(        
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 فيديك جرافيؾ       

 إحصائيات       

 أخرػ...        

 تعاكنكـ،شاكريف لكـ حسف 

 إعداد الباحثة جمانة عريقات



963 

 (1(: مقابمة رقم )بممحق )

مدير كحدة الإعلاـ كالناطق باسـ الشرطة الفمسطينية،  ،المقابمة مع العقيد لؤؼ ارزيقاتتـ إجراء 

 راـ الله. –في مقر جياز الشرطة الفمسطينية  1111\1\1بتاريخ: 

 المؤىلات العممية: ماجستير في العلاقات العامة

الأخبار الكاذبة خلاؿ ما ىي أكثر منصة تـ الاعتماد عمييا مف قبمكـ في التكعية الأمنية لمحاربة 

 أزمة ككركنا؟

ىناؾ العديد مف المنصات ميا المكقع الرسمي لمشرطة كمجكعات "الكاتس اب" التي تضـ عدد 

كبير مف الصحفييف الذيف يقكمكف بنقل الرسائل المطمكب إيصاليا لمجميكر كىناؾ الفيسبكؾ 

 كالتكيتر كاليكتيكب كأكثرىا استخداماً ىك الكاتس اب.

 الاعتماد عمى منصة الفيس بكؾ خلاؿ فترة ككركنا عف قبميا؟كىل زاد 

بالتأكيد، لاف الفيسبكؾ ىي الكسيمة الأكثر مشاىدةً مف قبل المكاطنيف كخاصة أنيـ كانكا في بيكتيـ 

 كمتابعيف لمفيسبكؾ فاتجينا بعممية التكعكية الأمنية لمنصة الفيسبكؾ.

لمتكعية الأمنية لمحاربة الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة  ـما ىي الاستراتيجيات الاتصالية المتبعة لديك

 ككركنا؟

قمنا بإعداد خطة إستراتيجية كخطة اتصاؿ استراتيجي مف اجل محاربة الأخبار الكاذبة مف خلاؿ 

إعطاء المعمكمة الصحيحة كا عطاءىا في الكقت المناسب حتى نقضي عمييا بالتكازؼ مع ملاحقة 

ع كسائل الإعلاـ كأيضا التكاصل مع المكاطف مف خلاؿ أدكاتنا مف يطمقيا كنشرىا كالتكاصل م



964 

ككاف ىنالؾ تجربة لدينا في جائحة ككركنا أنو تـ إحضار عدد مف الأشخاص الذيف  ،الاتصالية

حالتيـ لمنيابة فكاف الأمر يتعمق بالجانب  أقامكا صفحات أك نشر الأخبار الكاذبة كتـ تكقيفيـ كا 

المعمكمة كجانب نفي الإشاعة كملاحقة مثيرؼ الأخبار الكاذبة التكعكؼ كجانب سرعة إعطاء 

كالشائعات، كنا نعطي الحقيقة كما ىي فالبداية كاف ىناؾ حساسية مف أعداد الإصابات فكاف 

البعض ينشر إعداد كبيرة كتككف الأعداد في الحقيقة اقل أك مكضكع الاغلاقات البمد فقمنا بالتعامل 

 ف أجل الحفاظ عمى الأمف المجتمعي.مع تمؾ الأخبار كما يجب م

ما ىي الطرؽ التي يتـ استخداميا لمجميكر مف أجل تكعيتو امنيا لمحاربة الأخبار الكاذبة فترة 

 الأزمات؟

في كل أزمة ممكف العمل عمى تشكيل خمية أزمة كمف خلاليا يمكف نحدد الاستراتيجيات الاتصالية 

ي التعامل مع تمؾ الأخبار كلكف في مجتمعنا الأخبار كالطرؽ كالأساليب التي تحدد عمل الشرطة ف

الكاذبة بسيطة كليا أثر بسيط أيضا سكاء عمى السمـ الأىمي كالمعنكية المكاطنيف ككاف يتـ التعامل 

بشكل مباشر فالتكاصل مع الجميكر كالرد عمى استفساراتيـ كالتكاجد بالميداف ككاف ىذا نكع مف 

 دكر كبير في طمأنة المكاطنيف. التكاصل الكجاىي التي كاف ليا

مف خلاؿ متابعتكـ ىل لاحظتـ تأثير بسمكؾ الجميكر بعد تقديـ المعمكمات كالحقائق ليـ فترة 

 جائحة ككركنا؟

طبعا، نحف كنا نشاىد إذ تـ التأخير في المعمكمة كاف يككف ىناؾ فكضى كخكؼ مف قبل 

الصادقة كالصحيحة كالكاقعية كانت  المكاطنيف كعند إعطاءىـ معمكمات مربكة لكف المعمكمات
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كىناؾ مثاؿ عمى ذلؾ الأخ إبراىيـ ممحـ الذؼ كاف يخرج بالإيجاز  ،تيدؼ مف ركعة المكاطنيف

 اليكمي كالتي ساىمت في متابعة المكاطنيف كاخذ المعمكمة مف المصدر الرسمي.

تعمق بالتكعية الأمنية ضد ي فيماىل بادرتـ في جياز الشرطة الفمسطينية بتقديـ الحقائق كالمعمكمات 

 الأخبار الكاذبة عبر صفحتكـ أـ انتظرتـ كسائل الإعلاـ التقميدية؟

مثل عمل جرافيؾ كبركمك كمنشكرات عمى الفيسبكؾ التي تحذر مف التعامل  لا، كاف ىناؾ مبادرات

لرسائل مع تمؾ النكع مف الأخبار، ككاف بإمكاف المكاطنيف مف التعامل معنا كىـ في بيكتيـ عبر ا

كملاحظات لممكاطنيف كىذا كاف تحكؿ كتطكر في عمل الشرطة بتناسب  شكاكػ عمى الفيسبكؾ مف 

 مع التطكر الالكتركني.

بالاستباؽ في مكضكع تكعية الجميكر مف التعامل  ككنا نعمل شقيف، الشق الأكؿ كاف يعتمد عمينا

خبر كاذب مكجكد عمى الفيسبكؾ مع الأخبار الكاذبة كالتحذير منيا، كالشق الآخر إذ كاف ىناؾ 

 فكرا كنا نبادر في التحذير منو كتكجيو الناس.

 ما ىي دكر شبكة الفيسبكؾ في دعـ أنشطة جياز الشرطة في التكعية الأمنية لجميكرىا؟

لأكؿ مرة تـ استخداـ البث المباشر عمى الفيسبكؾ في جائحة ككركنا، كأيضا لأكؿ كانت لتنشيط 

 .كؼ كالتكاصل كالإرشاد بيذا الحجـ خلاؿ فترة ككركناالصفحة في مجاؿ التكع

 ىل قمتـ بعمل حملات لمحاربة الأخبار الكاذبة التي انتشرت عمى الفيسبكؾ فترة الجائحة؟

كانت ىي أكثر إجراءات مستمرة مف حملات، فكاف ىناؾ برنامج إذاعي ككاف نحضر مسؤكؿ 

 كمعمكمات لمناس. داتإعداد، إرشاالخدمات الطبية لدينا يقدـ لممكاطنيف 
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  ؟برأيؾ ما ىك المعيار الأىـ لدػ جياز الشرطة في تقديـ المعمكمات لمجميكر

الدقة، الشفافية كمف ثـ السرعة، نحف لا نبحث عـ السبق الصحفي كنحف لسنا جية إعلامية بل 

 ييمنا الدقة في المعمكمة لأنو الراكية التي تخرج عف جياز الشرطة ىي ركاية رسمية. 

 قمتـ بإنكار أك إخفاء أؼ معمكمة عف الجميكر؟ ىل

نعـ، ما يمس الأمف المجتمعي كالسمـ الأىمي كالأسرة نقكـ بإخفاءه بعض المعمكمات أك تقنينيا أك 

 عدـ إعطاءىا لمجميكر حتى لا نتسبب في إشكالية في المجتمع.

  ؟ىل قمتـ بالاعتذار لمجميكر بعد تقديـ خبر كاذب

كتـ  قصة مع حصمت مع الدفاع المدني قمنا بإعطاء معمكمة لا اذكرىا حالياىناؾ  ،نعـ عدة مرات

التكاصل مف قبل الدفاع المدني معنا بأنو المعمكمات خاطئ فقمنا بالاعتذار كنشرنا خبر الدفاع 

 المدني عمى صفحتنا كركزنا عميو لأنيـ كانكا أدؽ منا كتحممنا المسؤكلية الكاممة.

الفمسطينية عمى الفيسبكؾ في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة ما ىك دكر صفحة الشرطة 

 خلاؿ أزمة ككركنا؟

كاف ليا دكر كبير مف خلاؿ المتابعة الدائمة لتمؾ الصفحات أك الأشخاص الذيف كانكا يقكمكف 

كدمغ الخبر أك الصفحات بالأحمر كمكتكب عمييا مزكر أك خبر كاذب  بنشر الأخبار الكاذبة

 نشره عمى صفحة الفيسبكؾ.كا عادة 

 ما ىي الايجابيات شبكة الفيسبكؾ في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا؟
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كسيكلة تمقي ردكد الفعل  مف الايجابيات متابعة جميع الفئات لمشبكة الفيسبكؾ كسيكلة النشر عمييا

 عمييا كالملاحظات كالتعديل عمييا.

حد مف دكر شبكة الفيسبكؾ في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ ما ىي المعيقات التي ت

 أزمة ككركنا؟

في النياية تمؾ الشبكة ىي عالـ افتراضي كمف الممكف أف تتعطل بأؼ لحظة كفقد الاتصاؿ مع 

جميكرؾ، كأيضا مكضكع الاختراقات، كرغـ اتساعيا إلا أف ىناؾ البعض حتى الآف لا يستخدـ 

كبذلؾ نصل إلى جميكر محدد كىك الذؼ يتابع كسائل التكاصل الاجتماعي،  كؾشبكة الفيسب

بالإضافة لمكضكع أنك أؼ مستخدـ يستطيع أف يعبر عمييا كمشاركة ما يحمك لو بالتالي ممكف أف 

نقص في الككادر  يقكمكا بنشر الأخبار الكاذبة فقط مف اجل جمع اعجابات كمف المعيقات أيضا

ت كاليات الرصد التي تدعمنا في التكعية الأمنية لمحاربة الأخبار الكاذبة كالحفاظ البشرية كالإمكانيا

 .عمى أمف المجتمع
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 (2(: مقابمة رقم )جممحق )

بتاريخ:  ،مسؤكؿ صفحة الفيسبكؾ كالمكقع الرسمي لمشرطة ،تـ إجراء المقابمة مع المقدـ كليد سميـ

 ـ الله.را –في مقر جياز الشرطة الفمسطينية  1111\1\1

  المؤىلات العممية: بكالكريكس في الإعلاـ

 ىل تزايد الاعتماد عمى شبكة التكاصل الاجتماعي الفيسبكؾ خلاؿ أزمة ككركنا عف قبميا؟

أكيد مع أزمة ككرنا كالحالة التي مرّت فييا البلاد كالعالـ كمو كالذؼ جعل العلاقات تنحصر كأصبح 

اصل مع بعضيـ البعض مما أدػ إلى المجكء إلى العالـ الصعب عمى المكاطنيف الخركج كالتك  مف

الافتراضي كمكاقع التكاصل الاجتماعي كخاصة الفيسبكؾ ىك الأكثر انتشاراً كأسرع ككل فئات 

 المجتمع تتكاصل مف خلالو.

زاد اعتمادنا عمى شبكات التكاصل الاجتماعي باعتبارىا نافذة مطمة عمى المكاطنيف  بحكـ ىذا الكاقع

 كاء التكعية أك إيصاؿ المعمكمة أك التكاصل مع كافة فئات المجتمع.بيدؼ س

اعتمدنا عمى مكاقع التكاصل الاجتماعي مف فيسبكؾ أك انستغراـ اك كاتساب أك مكاقع الالكتركنية 

 لتغطية كل الفئات التي تتعامل مع مكاقع التكاصل.

التكعية ضد الفيركس أك في مثل الفيسبكؾ أداة لمتكاصل بشكل مباشر مع الجميكر في مكضكع 

أصبح لدينا شراكة مع كزارة الصحّة  النشاطات أك في كل ما يتعمق بيذه الأزمة مف تصريحات،

فيما يتعمق بمكضكع التكعية ككاف لمفيسبكؾ دكر كبير في إيصاؿ المعمكمة كحقيقة أف الاعتماد زاد 

 بشكل كبير عمى ىذا المكقع.
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 أنشطة جياز الشرطة الفمسطينية؟ما ىك دكر شبكة الفيسبكؾ في دعـ 

كما تحدثنا سابقاً كاف  بخصكص دكر شبكة الفيسبكؾ في دعـ أنشطة جياز الشرطة الفمسطينية

الفيسبكؾ ىك النافذة المطمة عمى المكاطنيف كىك كسيمة قكية مف أجل إيصاؿ الرسالة كالتكاصل مع 

 .كؿ عمل جياز الشرطةالمكاطنيف أيضا مف أجل إيصاؿ الرسالة كالصكرة الإيجابية ح

أنشطة في كافة المحافظات أنشطة تكعكية محاضرات تثقيفية تستيدؼ  نحف كشرطة فمسطينية لدينا

 .كافة الفئات العمرية مف أطفاؿ مف طمبة جامعات مف أميات مف جميع الأعمار

الشريكة دكر شبكة الفيسبكؾ في دعـ ىذا النشاط كاف حقيقة في فتح الأفق فيما يتعمق مع الجيات 

في تكسيع ىذا النشاط، يعني كنا حينما ننشر نشاط معيّف لمشرطة الفمسطينية كاف ىنالؾ تكاصل 

مع أك مف قبل أطراؼ أخرػ كشركاء آخريف بحيث دكف تكرار مثل ىذه الأنشطة ككانت بمثابة 

شطة تشجيع ليـ عمى أف يبادركا في التكاصل مع الشرطة مف أجل العمل عمى انجاز مثل ىذه الأن

سكاءً التثقيفية أك التكعكية، الفيسبكؾ أكصل رسالة أف الشرطة ليست بالشيء لمخيف كبالإمكاف 

التكاصل معيا مف خلاؿ كافة الطرؽ، يعني ىذه الصكرة السمبية كىذه الصكرة المخيفة أصبحت أقل 

 حدّة لدػ المكاطف.

التكعكية كالنشاطات  نعـ صحيح الفيسبكؾ عمل عمى تحسيف الصكرة سكاء مف خلاؿ النشاطات

الإنسانية يعني مثل الحالات الإنسانية التي كانت الشرطة تقكـ بمساعدتيا في الشارع، ككاف العمل 

عمى قدـ كساؽ بما يتعمق بمكضكع تكثيق ىذه الحالات بالفيديكىات كالمصكرة أك الصكر العادية 

 شطة مف خلاؿ إيصاليا ككصكلياثابتة أك بالأفلاـ كيتـ نشرىا عمى الفيسبكؾ الذؼ دعـ ىذه الأن

 .بشكل أكبر في حاؿ كاف في تمكيل ليذا الفيديك مف قبل الشرطة كاف يصل لأعداد كأرقاـ كبيرة
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الفيسبكؾ كاف لو دكر في دعـ ىذه الأنشطة باعتباره مكقع تكاصل اجتماعي  إفمف ىنا نقكؿ 

ىذا الدعـ كىذه الصكرة لـ مميار شخص عميو كاف يصل إلى كافة العالـ، أيضاً  4يتجاكز الآف 

نما تعدّت إلى حدكد، لدينا متابعيف مف كافة دكؿ العالـ كىذا ما نكتشفو  تقتصر فقط في فمسطيف كا 

 كمفمف قبل دكؿ أجنبية  شكاكػ مف خلاؿ الرسائل التي تصمنا عبر "الإنبككس" في فيسبكؾ ىنالؾ 

أيضاً ىنالؾ استفسارات تصمنا أف دكؿ عربية منيا سكاء عمى مكاطنيف في الداخل أك في الخارج 

 ىنالؾ اف ىذه الصفحة أك ىذا الفيسبكؾ ىك نافذة عمى دكؿ العالـ الخارجي.

ما ىك شكل المحتكػ الذؼ تـ استخدامو سكاء لمرد عمى الأخبار الكاذبة أك لتقديـ المعمكمات 

 لمجميكر في تكعيتو أمنياً؟

عالـ كمع تسارع انتشار كسائل التكاصل ككسائل حقيقة مع تسارع كتطكر التكنكلكجيا الحالي في ال

النقل الإلكتركني كخاصة انتشار الإشاعة بشكل كبير كميكؿ ككجكد صفحات لا يكجد عمييا رقابة 

تقكـ بنقل الأخبار الكاذبة كالإشاعات، قمنا بتحسيف المحتكػ الذؼ نقكـ بإخراجو لمجميكر بحيث 

 ءً بقضية رأؼ عاـ أك بنشاط أك بجميع الأمكر الأخرػ.يقدـ معمكمة كاممة كشاممة فيما يتعمق سكا

المحتكػ لدينا يعني مختصر مفيد يقدـ المعمكمة كيرد عمى الإشاعات، كىذا أيضاً بدكره يشكل 

رسالة تكعكية لممكاطف خاصة أننا نعتمد باستخداـ مكضكع النصيحة أك الإرشاد في الأخبار التي 

الأفلاـ الكثائقية الأناميشيف،  ،خدمنا الفيديك، المكاد المصكرةكاست ،تتعمق سكاءً جنائياً أك أمنية

الرسائل الصكتية، كالسبكتات لإيصاؿ الرسالة المطمكبة كالرد عمى الأخبار الكاذبة أك كل ما يتعمق 

مف ما نسمييا ىمكسات سكاء كانت إذا صح التعبير ىمكسات مف قبل أشخاص يدعكف أنيـ 
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ي ليست إعلامية بل إشاعات كاذبة كمغرضة ىدفيا زعزعة أمف إعلامييف كىمكسات إعلامية كى

 المكاطنيف. 

 مف ىي الجية المسؤكلة عف إنشاء المحتكػ الذؼ يتـ تقديمو؟

بخصكص الجية المسؤكلة عف إنشاء المحتكػ الذؼ يتـ تقديمو عبر الإعلاـ، يعني ىذا المحتكػ 

أك قضية جنائية معينة يتـ إرساليا  معيفبطبيعة الحاؿ الحدث ىك الذؼ يحكـ، إذا كاف ىناؾ حدث 

مف قبل مدير فرع العلاقات العامة كالإعلاـ في شرطة المحافظة كىك المخكّؿ كالمسؤكؿ عف ىذا 

المكضكع بشكل حصرؼ، ىذا الشخص يزكدنا بيذه المعمكمات كمف ثـ نقكـ نحف بتحريرىا بترتيبيا 

الحديث عنيا كتككف بالغالب معمكمات بنشر ما ىك مسمكح بو منيا، ىناؾ معمكمات لا يجكز 

خاصّة كلا يجكز الحديث عنيا، كبعد أف يتـ تجييز ىذا المحتكػ كتحرير ىذا الخبر بطبيعة الحاؿ 

ىنالؾ ضمف التسمسل الإدارؼ كالعمل بطبيعة الحاؿ مثل باقي المؤسسات ىنالؾ مرؤكسيف أك 

كيقكـ الاطلاع عميو كمف ثـ إرسالو إلى المسؤكؿ الأعمى يتـ إرسالو إلى مسؤكؿ الكحدة الإعلامية 

مدير الإدارة العامة أك المدير الأعمى ليذه الإدارة للإعلاـ كالعلاقات العامة كيأتينا المكافقة سكاءً 

 .بالنشر أك عدـ النشر

 ىل تستذكر خبر كاذب تـ التعامل معو خلاؿ فترة ككركنا، ككيف ذلؾ؟

لا يجكز إظيارىا لممكاطنيف  ت تككف خاصة بقضاياىك ليس إخفاء معمكمات بقدر ما ىي معمكما

تمس بالسمـ الأىمي كتؤدؼ الى عقبات كمشاكل أخرػ يمكف أف تعرض الشرطة أيضاً لممساءلة 

عمييا لا يمكف نشرىا، ىنالؾ قضايا تحتاج لمخصكصية خاصة القضايا التي تمس العرض أك 

صيل إذا تـ نشرىا يمكف أف تعيق مف سير الشرؼ كتمؾ التفاصيل لا يجكز نشرىا أيضاً، كىنالؾ تفا
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التحقيقات في القضية كتككف إشارة لمجاني فيما يتعمق بيذا المكضكع لذلؾ نعتمد مبدأ الخصكصية 

كمراعاة النظاـ كالقانكف في نشر القضايا بما يتناسب سكاء مع المصمحة العامة أك المصمحة 

 .الخاصة بالنياية ضمف القانكف 

تـ التعامل معيا خلاؿ فترة ككركنا حقيقة انتشرت الأخبار خلاؿ فترة بخصكص أخبار كاذبة 

ككركنا بشكل مريب عف ىذا الفيركس خاصة أف ىذا الفيركس كاف كباء عالمي كفيركس أصاب 

كنا نعمل بشكل متكاصل عمى مدار الساعة فيما يتعمق بمكضكع  كنحف كشرطة ،جميع دكؿ العالـ

ّـ إنشائيا مف أجل حصر الكباء كحصر تنقل المكاطنيف، المحبة  كحكاجزالحملات التطعيـ  التي ت

يعني كانت ىنالؾ إشاعات تخرج بمكضع الإغلاقات كالتسكير كالعقكبات كأف الشرطة سكؼ 

تضرب.. يعني الكثير مف الإشاعات كاف ىذا الكباء لا يمكف السيطرة عميو كأف الشرطة تحجز كل 

اعات كانت تيكيمو بحق المكاطف كحق الشرطة مف يخالف كسكؼ تقكـ بحبسو كسجنو ىي إش

مجحفة، ككنا نعمل طكاؿ الكقت في الشرطة الفمسطينية كعمى مدار الساعة بيدؼ خدمة المكاطف 

كالحفاظ عمى صحتو كعمى حياتو بطبيعة الحاؿ، حقيقة كانت ىذه الإشاعات لـ تثنينا عف العمل 

الشرطة الذيف كانكا متكاجديف طكاؿ  لحظة كاحدة لكنيا كانت مغرضة كغير جيدة بحق عناصر

 الكقت في الميداف.

كمسؤكؿ عف صفحة الفيسبكؾ كيف كاجيتـ انتشار الأخبار الكاذبة فيما يتعمق بالإرشادات الصحية 

 الخاطئة، الإغلاقات، استخداـ الكمامات، المقاحات؟

كل يتعامل عمى مع أنشار كسائل التكاصل الاجتماعي كأصبح ال الأخبار أنشرت بشكل كبير جدا

ينشر الأخبار كيتناقميا، نحف بدكرنا كنا بالمرصاد ليؤلاء الذيف يعممكف عمى  انو جية إعلامية
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زعزعة امف المكاطنيف مف خلاؿ نشر الأخبار الكاذبة كالمغرضة كالتي ربما تخضع لمصالح 

كاف لو دكر حقيقة يكجد لدينا الناطق باسـ الشرطة العقيد لؤؼ ارزيقات الذيف  ،أشخاص آخريف

الأخبار مف خلاؿ الفيسبكؾ ككسائل الإعلاـ كبخركجو ببيانات صحفية أك  كبير في مكاجية ىذه

بياف لمرأؼ العاـ يتضمف الخبر الكاذب كالرد عمييا كما يتـ تناقمو، يتـ نشره عمى مكاقع التكاصل 

ية كقمنا بإنشاء كعمى مكقع الشرطة كيتـ التكاصل مع الجيات الإعلامية المحم الاجتماعي كافة

 زاكية عمى مكقع الشرطة ايضاً يتضمف الرد عمى محتكػ الأخبار الكاذبة.

ىل يتـ الرد عمى استفسارات المكاطنيف عبر الفيسبكؾ؟ كما ىي آليات الرد المتبعة مف قبمكـ؟ كما 

 ىي المدة الزمنية المستغرقة لمرد؟

كاصل مع ىذه الرسائل سكاء كانت مجكعة مف الضباط مختصيف الذيف يقكمكف بالت يكجد لدينا

ذا كانت شككػ رسمية يتـ التعامل  استفسارات أك شكاكػ يتـ أخذىا بعيف الاعتبار كالتعامل معيا كا 

رساليا لجية الاختصاص لحل المشكمة، كمف حيث الآليات المتبعة يككف الرد  معيا بشكل رسمي كا 

بصفحة الشرطة عمى الفيسبكؾ، كبأسرع  فكرؼ عمى الرسائل التي يتـ إرساؿ لصندكؽ البريد الخاص

 كقت ممكف يتـ الرد عمييا.

 كيف يتـ التعامل مع تعميقات الجميكر السمبية عمى صفحة الشرطة الفمسطينية؟

يتـ  كتشيير، الحقيقةالتعامل يككف حسب التعميق المكجكد، فإذا كاف التعميق اليدؼ منو الإساءة 

 صاحب ىذا التعميق لمعرفة السبب كفي حالة كاف اليدؼالتعامل معيا بطريقة مينية نتكاصل مع 

فقط شتـ كتحفيز كالإساءة بدكف أؼ سبب كضعنا خاصية عمى الفيسبكؾ كىي حذؼ الكثير مف 
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المصطمحات المعيبة كالتي لا تتناسب مع مجتمعنا كيتـ حذفيا تمقائي مف الفيسبكؾ، كفي حالة كاف 

 يتـ السماع لو كمحاكلة حل المكضكع. لتعميقالتعميق سببو شككػ أك مكقف حصل مع صاحب ا

 ىل كاجيتيـ ضغكطات كإدارييف عمى صفحات مكاقع التكاصل الاجتماعي أثناء أزمة ككركنا؟

نعـ، بالتأكيد كجينا ضغكطات فترة أزمة ككركنا كاف ىناؾ عمل متكاصل الذؼ سبب إرىاؽ 

بشكل مستمر كالعمل عمى مدار  لممكظفيف الذيف كاف عمييـ البقاء لمتكاصل كطمأنة المكاطنيف

كما لعب الجميكر دكر في إرسالنا الأخبار الكاذبة التي يتناقميا البعض مف اجل التعامل  ،الساعة

 .معيا عمى صفحتنا

ىل استطعتـ مف خلاؿ صفحة الفيسبكؾ لجياز الشرطة الفمسطينية عمى أف تمعبكا دكراً في مكاجية 

 الأمني خلاؿ أزمة ككركنا؟ الأخبار الكاذبة كتعزيز كعي الجميكر

بخصكص تعزيز كعي الجميكر لعبنا دكر ميـ فترة أزمة ككركنا، عممنا عمى مكضكع التفاعل عمى 

شراؾ المكاطنيف فإنشاءنا زاكية خاصة للأطفاؿ مف اجل أف يعبركا فييا  الصفحة يحمك ليـ  عماكا 

كتثقيفو لتعزيز كعي المكاطف  عممنا بشكل مستمر عمى إنتاج مكاد تكعكية ،كنشرىا عمى الفيسبكؾ

كذلؾ مف أجل تجييزه ما إذ تعرض للأخبار الكاذبة أك الشائعات حتى يككف لو كعي مسبق 

نشر منشكرات تكعكية التي تحمل كل جكانب التكعكية مف أجل دحض كنفي تمؾ  بالإضافة إلى

 الأخبار.

دكر كبير كميـ في مكاجية  لعبنا إنناكالصحيح أننا مف خلاؿ صفحة الفيسبكؾ نستطيع أف نقكؿ 

الأخبار الكاذبة كالتكاصل المستمر مع الجميكر باعتبار أف الفيسبكؾ أصبح يشكل قاعدة جماىيرية 

 كشكل لنا أرضية خصبة لمتعامل مع المكاطنيف كالكصكؿ إلييـ.
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 (3(: مقابمة رقم )دممحق )

بتاريخ:  ،لاقات العامة كالإعلاـمدير إدارة الع ،تـ إجراء المقابمة مع العميد الحقكقي ليث زيداف

 راـ الله. –في مقر جياز الشرطة الفمسطينية  1111\1\4

  المؤىلات العممية: ماجستير في حقكؽ الإنساف. 

 كيف ترػ تعامل الشرطة الفمسطينية مع الأخبار الكاذبة التي انتشرت خلاؿ أزمة ككركنا؟

عمكمات مف الكزارة الصحة سكاء مكضكع ككركنا عالمي كطني بدرجة الأكلى، تـ اخذ الم

..الخ، عممياً نحف تعاممنا مع الأخبار .البركتكككلات كالتحذيرات المرتبطة بالفيركس أك الأعراض

الكاذبة باستخداـ منشكرات كمعمكمات لنكضح لمجميكر مخاطر التعامل مع مثل ىذه الأخبار 

 زاـ بالكمامات كالتعقيـ.كتكعيتيـ كايضاً تكعية الناس بخصكص التباعد الاجتماعي كالت

 كيف استطاعت الشرطة الفمسطينية أف تمعب دكراً في معالجة الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا؟

كانت العلاقات العامة تتعامل مع أؼ خبر كاذب أك شائعة تخص المجتمع كممكف اف تؤدؼ إلى 

بنفيو كمف ثـ نشره عمى  نقكـ المجتمع، كنارأؼ عاـ كضرر كقمق في السمـ الأىمي كزعزعة أمف 

صفحة الفيسبكؾ كعمى المكقع الرسمي كنصدر تصريح رسمي يقكـ الناطق باسـ الشرطة بتصريحو 

للإعلاـ، كنمجأ لممنشكرات تكضح الحقيقة لمعالجة الخبر الكاذب كايضاً نفس الخبر الكاذب نقكـ 

 قع الرسمي لمشرطةبالأحمر كنعيد نشره عمى الصفحة كالمك  بالإشارة عميو بأنو خبر كاذب

 ما ىي الآليات الاتصالات التي تـ استخداميا مف قبمكـ في مكاجية أزمة ككركنا؟
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مف أىـ الكسائل المعتمدة مكقع التكاصل الاجتماعي " الفيسبكؾ" كمجمكعات عمى تطبيق الكاتساب 

ييف لتمرير الرسائل لأكبر قدر مف الجيكر مف خلاؿ مجمكعات لمشرطة لكل المحافظات كلمصحف

كمكقع الرسمي لجياز الشرطة، كنا نستخدـ أكثر مف كسيمة تكعكية منيا الفيديكىات سكاء الصكتية 

كمرئية كنقكـ ببثيا عمى الإذاعات كالتمفزيكف الرسمي كبرشكرات تكضيحية تكعكية كقمنا بعمل 

طلاقنا أكثر م ف حممة لقاءات اجتماعية تكعكية بكل محافظات الكطف لتكعية الأمنية لمجميكر كا 

بالشراكة مع جيات فمسطينية خاصة كاف كاف ىناؾ مركز متنقل لجياز الشرطة تـ استخدامو لتقديـ 

النصح كالإرشاد لممكاطنيف كايضا استخداـ فف الكاريكاتير كأغنية تخص فيركس ككركنا كقمنا بعمل 

 .كالاجتماعيةفيمـ تمثيمي يخص عماؿ الداخل ككل ذلؾ مف اجل تكعيتيـ بكافة النكاحي الأمنية 

برأيؾ ىل كجكد الأزمة زاد مف اعتمادكـ عمى شبكة التكاصل الاجتماعي فيسبكؾ عما قبل أزمة 

 ككركنا؟

بالتأكيد، لأنو كسائل التكاصل الاجتماعي لا تحتاج إلى الاختلاط الذؼ تزامف مع التباعد 

مل كالسرعة الاجتماعي المطمكب في فترة جائحة ككركنا عدا عف مكضكع السيكلة في التعا

 قدر ممكف مف الجميكر. أكبركالكصكؿ إلى 

ما ىك دكر مكاقع التكاصل الاجتماعي فيسبكؾ في دعـ أنشطة جياز الشرطة الفمسطينية كتكعية 

 جميكرىا؟

حاليا يتـ الاعتماد بشكل كبير عمى الفيسبكؾ بمكضكع أنشطة الشرطة كنستخدـ كل الكسائل 

الفيسكؾ مف اجل تكعكية المكاطنيف كالتكاصل معيـ بشكل مباشر عمى جميع  المتاحة عمى
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الأصعدة سكاء كانت تكعكية ضد الأخبار الكاذبة كالشائعات كمكافحة المخدرات كالجرائـ 

 .. الخالالكتركنية كحماية الأسرة

 ما مدػ اىتمامكـ بالرد عمى آراء الجميكر؟

ل مع الجميكر كذىبا إلى ابعد مف ذلؾ مف خلاؿ ىناؾ اىتماـ كبير كمتزايد بمكضكع التفاع

المكاطنيف التي تصمنا عمى صفحة الشرطة الفمسطينية كيتـ التعامل معيا بكل  لشكاكػ الاستماع 

ذاعي أسبكعي مباشر  جدية كمتابعتيا كىناؾ كسائل خصصت لذلؾ ايضا منيا برنامج تمفزيكني كا 

ا ىناؾ زاكية مخصصة لمجميكر عمى المكقع المكاطنيف كالرد عمييا كايض كشكاكػ لسماع أراء 

 الرسمي لمشرطة.

 ما ىي الايجابيات شبكة الفيسبكؾ في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة ككركنا؟

ايجابيات شبكة التكاصل الاجتماعي الفيسبكؾ لا شؾ أنيا كثيرة ما تـ تكظيفيا بشكل الصحيح، 

 .مف الجميكر الفمسطيني بأسرع كقت كبأقل جيد كتكمفة فميزاتيا مف الكصكؿ إلى أكبر قدر

ما ىي المعيقات التي تحد مف دكر شبكة الفيسبكؾ في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ 

 أزمة ككركنا؟

ك)اليكرز( كالاختراقات كمف ثـ مكضكع نقص  عدـ الأماف نبدأ بأىـ المعيقات التي تتمثل بخاصية

 في قطاع العلاقات العامة كسائل التكاصل الاجتماعي.الكادر كالعامميف 
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 (: أسماء محكمين الاستبانة.هممحق )

النجاح الكطنية  جامعةفي قسـ العلاقات العامة  ستاذ مساعد كمحاضر فيأ أبك عياش: د. حافع

 .ياماليز -ليمككككينج للإبداع التكنكلكجي  الإلكتركني مف جامعة علاـالإحاصل عمى الدكتكراه في ك 

د. عامر القاسـ: أستاذ مساعد كمحاضر في قسـ العلاقات العامة في جامعة النجاح الكطنية 

 .ماليزيا- كحاصل عمى درجة الدكتكراه في الاتصاؿ الجماىيرؼ مف جامعة العمكـ الماليزية

قسـ تكنكلكجيا الإعلاـ في جامعة محاضر كرئيس أستاذ مساعد ك لاء الديف محمد عياش: د. ع

 مصر.-التقنية، كحاصل عمى الدكتكراه في الإذاعة كالتمفزيكف مف جامعة القاىرة ففمسطي
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 ممحق )و(: الجداول

 الصفحة الجدكؿ
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة المكافقة لممجاؿ  (:6جدكؿ رقـ )

خلاؿ صفحو الشرطة( مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب الرابع )تكظيف العلاقات العامة لشبكو الفيسبكؾ مف 
 المتكسط الحسابي

181 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة المكافقة لممجاؿ  (:7جدكؿ رقـ )
الخامس )الاستراتيجيات الاتصالية المتبعة مف قبل دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة لمتصدؼ 

 لكاذبة( مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتكسط الحسابيللأخبار ا

182 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة المكافقة لممجاؿ  (:8جدكؿ رقـ )
السادس )فاعمية دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة عبر 

 السابع )نتائج تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي كلممجاؿالفيسبكؾ لجميكرىا خلاؿ أزمة ككركنا( 
"فيسبكؾ" في التكعية الأمينة ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ ازمة ككركنا( مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب 

 المتكسط الحسابي

184 

لدلالة الفركؽ في تكظيف شبكة التكاصل  LSD(: نتائج تحميل المقارنات البعدية 14جدكؿ رقـ )
الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا في 

 دائرة العلاقات العامة في الشرطة الفمسطينية حسب متغير المؤىل العممي

187 

 187 متغير طبيعة العمل لمدرجة الكميةالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ل :(15جدكؿ رقـ )
نتائج تحميل التبايف الأحادؼ لدلالة الفركؽ في تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي  :(16جدكؿ رقـ )

الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا في دائرة  "فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأخبار
 ير طبيعة العمل لمدرجة الكميةالعلاقات العامة في الشرطة الفمسطينية حسب متغ

188 

أؼ مف القنكات ىي الأنسب لمحصكؿ  الخاصة بالاستبانة حسب الدراسة عينة تكزيع :(17جدكؿ رقـ )
 عمى المعمكمات الأمنية التكعكية كالمستجدات حكؿ جائحة فيركس ككركنا

188 

أفضل طريقة لمتصدؼ ما ىي  الخاصة بالاستبانة حسب الدراسة عينة تكزيع: (18جدكؿ رقـ )
 للأخبار الكاذبة التي أنشرت خلاؿ جائحة فيركس ككركنا عبر صفحة الشرطة الفمسطينية

189 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة المكافقة لممجاؿ : (19جدكؿ رقـ )
 تنازلياً حسب المتكسط الحسابييتابع جياز الشرطة عمى شبكو الفيسبكؾ( مرتبة ترتيباً )الأكؿ 

189 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة المكافقة لممجاؿ : (11جدكؿ رقـ )
 الثاني )يتابع جياز الشرطة عمى شبكو الفيسبكؾ( مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتكسط الحسابي

191 

لانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة المكافقة لممجاؿ المتكسطات الحسابية كا: (11جدكؿ رقـ )
 الثالث )متابعو الشرطة الفمسطينية عمى شبكو فيسبكؾ( مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتكسط الحسابي

191 
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  (:6جدول رقم )

)تكظيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة المكافقة لممجاؿ الرابع 

العلاقات العامة لشبكو الفيسبكؾ مف خلاؿ صفحو الشرطة( مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتكسط 

 الحسابي

رقـ  الترتيب
 الفقرات

المتكسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارؼ 

النسبة 
 المئكية

درجة 
 المكافقة

اىتمت صفحة الفيسبكؾ لجياز الشرطة  9 1
الإنجازات الفمسطينية باطلاعؾ عمى 

كالفعاليات التي قامت بيا الكزارة لمحد مف 
 انتشار فيركس ككركنا

 كبيرة 72.0 0.90 3.60

حرصت صفحة الفيسبكؾ لجياز الشرطة  1 2
الفمسطينية عمى تزكيدؾ بالإخبار 

كالمعمكمات المتعمقة بفيركس ككركنا لحظة 
 بمحظة

 كبيرة 71.8 0.87 3.59

الشرطة  اىتمت صفحة الفيسبكؾ لجياز 6 2
الفمسطينية بإطلاعؾ عمى أخر 

التصريحات كالقرارات كالبيانات الصحفية 
 لممسئكليف

 كبيرة 71.8 0.90 3.59

اىتمت صفحة الفيسبكؾ لجياز الشرطة  7 2
الفمسطينية باطلاعؾ عمى التقرير الكبائي 

 حكؿ فيركس ككركنا في فمسطيف

 كبيرة 71.8 0.88 3.59

لجياز الشرطة قامت صفحة الفيسبكؾ  11 3
الفمسطينية بنشر التقرير الكبائي حكؿ 

 فيركس ككركنا في فمسطيف

 كبيرة 71.6 0.91 3.58

قاـ جياز الشرطة الفمسطينية بتكظيف  10 4
صفحتو عمى شبكة الفيسبكؾ لتييئة 

المكاطنيف لتمقي المقاحات المضادة لفيركس 

 كبيرة 71.4 0.92 3.57
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 ككركنا
لجياز الشرطة قامت صفحة الفيسبكؾ  4 5

الفمسطينية بمحاربة الأخبار الزائفة 
 كالشائعات حكؿ فيركس ككركنا

 كبيرة 71.0 0.92 3.55

نكعت صفحة جياز الشرطة الفمسطينية  12 6
في محتكاىا عبر صفحتيا ما بيف الاخبار 
كالفيديكىات كالاحصاءات كالمقابلات.. 

 الخ

 كبيرة 70.8 0.90 3.54

الفمسطينية بتكظيف قاـ جياز الشرطة  8 7
صفحتو عمى شبكة الفيسبكؾ لتقديـ 

المعمكمات الإرشادية حكؿ أماكف المرافق 
 لإجراء الفحكصات الصحية كالمختبرات

 كبيرة 70.4 0.87 3.52

قامت صفحة لجياز الشرطة الفمسطينية  5 8
بتكظيف صفحتيا عمى شبكة الفيسبكؾ منذ 

بداية تفشي جائحة فيركس ككركنا كأداة 
 لمتكاصل كالتفاعل مع الجميكر

 كبيرة 70.2 0.92 3.51

الأخبار كالمعمكمات التكعكية المنشكرة  2 9
عمى صفحة الفيسبكؾ التابعة لجياز 
الشرطة الفمسطينية بما يخص فيركس 

 ككركنا كانت كافية كشاممة

 كبيرة 70.0 0.92 3.50

اىتمت صفحة جياز الشرطة الفمسطينية  3 10
بالإحصائيات الدقيقة كأعداد عمى تزكيدؾ 

الحالات المصابة بفيركس ككركنا داخل 
 فمسطيف.

 كبيرة 69.8 0.91 3.49

 كبيرة 71.0 0.74 3.55 الدرجة الكمية
 ( درجات 5أقصى درجة لمفقرة )
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 (:7جدول رقم )

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة المكافقة لممجاؿ الخامس 

)الاستراتيجيات الاتصالية المتبعة مف قبل دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة لمتصدؼ للأخبار 

 الكاذبة( مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتكسط الحسابي

رقـ  الترتيب
 الفقرات

المتكسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارؼ 

النسبة 
 المئكية

درجة 
 المكافقة

الفمسطينية بتكظيف قامت الشرطة  11 1
صفحتيا لتقديـ المعمكمات الارشادية 

 كالخدمات المتعمقة بأزمة ككركنا

 كبيرة 72.8 0.84 3.64

استخدمت الشرطة الفمسطينية  12 2
منشكرات شكرت فييا الجميكر عمى 
تعاكنيـ كالتزاميـ خلاؿ جائحة 

 ككركنا

 كبيرة 72.6 0.84 3.63

قامت الشرطة الفمسطينية عبر  10 3
صفحتيا عمى الفيسبكؾ بتذكيرؾ 
بإنجازاتيا كأعماليا خلاؿ جائحة 

 ككركنا

 كبيرة 71.6 0.87 3.58

ذكرت الشرطة الفمسطينية المكاطنيف  13 4
عبر صفحتيا عمى الفيسبكؾ انيـ 
عمى نفس الخطى كالأىمية في 

 مكاجية جائحة ككركنا

 كبيرة 72.2 0.91 3.56

تيتـ الشرطة الفمسطينية عبر  2 5
صفحتيا عمى الفيسبكؾ بتزكيدؾ 
الأخبار المتعمقة بجائحة ككركنا 

 بشكل متكاصل

 كبيرة 70.8 0.84 3.54

تزكد صفحة جياز الشرطة  1 6
الفمسطينية رسائل اتصالية شاممة 

 كبيرة 70.2 0.87 3.51
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كمتنكعة مف حيث المعمكمات 
الصحيحة كالدقيقة فيما يتعمق 

 بجائحة ككركنا
الفمسطينية المسؤكلية تحممت الشرطة  9 7

الكاممة تجاه التصدؼ للأخبار الكاذبة 
 خلاؿ فترة جائحة ككركنا

 كبيرة 69.4 0.90 3.47

حاكلت الشرطة الفمسطينية تقديـ  8 8
معمكمات مكثفة تعكض فييا شح 
الاخبار في بداية الأزمة التي زادت 

 مف كعيؾ تجاه خطكرتيا

 متكسطة 68.0 0.91 3.40

الفمسطينية مف خطر  قممت الشرطة 4 9
 جائحة ككركنا

 متكسطة 65.0 1.08 3.25

استخدمت الشرطة الفمسطينية رسائل  7 10
تحمل مضاميف اعتذارية لجماىيرىا 

 حكؿ احتكاءىا أزمة جائحة ككركنا

 متكسطة 63.4 0.92 3.17

تجنبت الشرطة الفمسطينية تحمل  6 11
مسؤكلية الازمة نتيجة حدكثيا عف 

 إدارتياأسباب خارج 

 متكسطة 62.8 1.00 3.14

كجيت الشرطة الفمسطينية رسائل  3 12
تحمل مضاميف تنكر كجكد جائحة 

 ككركنا عبر صفحتيا

 متكسطة 61.2 1.09 3.06

القت الشرطة الفمسطينية المكـ عمى  5 13
أشخاص أك مؤسسات تسببكا بحدكث 

 أزمة جائحة ككركنا عبر صفحتيا

 متكسطة 60.4 1.06 3.02

 متكسطة 67.6 0.67 3.38 الدرجة الكمية
 ( درجات 5أقصى درجة لمفقرة )
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 (:8جدول رقم )

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة المكافقة لممجاؿ السادس )فاعمية 

دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة عبر الفيسبكؾ 

فيسبكؾ" " السابع )نتائج تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي كلممجاؿلجميكرىا خلاؿ أزمة ككركنا( 

في التكعية الأمينة ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ ازمة ككركنا( مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتكسط 

 الحسابي

 الترتيب
رقـ 
 الفقرات الفقرات

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارؼ 

النسبة 
 المئكية

درجة 
 المكافقة

الأمنية ضد الأخبار الكاذبة عبر فاعمية دائرة العلاقات العامة بجياز الشرطة في التكعية 
 الفيسبكؾ لجميكرىا خلاؿ أزمة ككركنا

تتابع الشرطة الفمسطينية عبر  1 1
 صفحتيا الاخبار كتتأكد مف صحتيا

 كبيرة 74.6 0.86 3.73

نكىت الشرطة الفمسطينية عبر  7 2
صفحتيا عدـ التعاطي مع الاخبار 
التي تتمحكر حكؿ رفع الحظر خلاؿ 

 الاغلاقاتفترة 

 كبيرة 73.0 0.83 3.65

حذرت صفحة الشرطة الفمسطينية  6 3
المكاطنيف مف التعامل مع 
الفيديكىات المضممة التي انتشرت 

 حكؿ عدـ فعالية المقاح

 كبيرة 72.6 0.84 3.63

قامت الشرطة الفمسطينية بنشر  3 4
منشكر ينفي خبر مضمل أك كاذب 

 حكؿ أزمة ككركنا

 كبيرة 72.0 0.85 3.60

نشرت الشرطة الفمسطينية الاخبار  2 5
لحظة بمحظة مع التحرؼ عف دقة 

 المعمكمات قبل عميمة النشر

 كبيرة 71.8 0.85 3.59



985 

تعاممت الشرطة الفمسطينية مع  8 6
الاخبار الكاذبة حكؿ عدـ فعالية 
الكمامة في الحد مف الإصابة 

 بالمرض

 كبيرة 71.0 0.90 3.55

الشرطة الفمسطينية نشرت صفحة  9 7
بياف تكعكؼ حكؿ صفقة تبادؿ 
لقاحات ككركنا الاخيرة منتيية 

 الصلاحية

 متكسطة 67.6 0.91 3.38

قامت صفحة الشرطة الفمسطينية  5 8
بالتعامل مع الاخبار المتعمقة 
بالإجراءات الكقاية مثل تناكؿ بعض 
المأككلات عمى أنيا تحمي مف 

 المقاحالإصابة بالفيركس كبديل عف 

 متكسطة 64.8 1.01 3.24

قامت صفحة الشرطة الفمسطينية  4 9
بالتعامل مع خبر أف فايركس ككركنا 
لا كجكد لو كىك عبارة عف مؤامرة 

 عالمية

 متكسطة 61.6 1.11 3.08

 كبيرة 69.8 0.67 3.49 الدرجة الكمية
ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ نتائج تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في التكعية الأمينة 

 ازمة ككركنا
بعد متابعتؾ لمنشكرات صفحة  1 1

الشرطة الفمسطينية عبر الفيسبكؾ، 
برأيؾ المنشكرات كانت مفيدة ككافية 
 في رفع الكعي حكؿ فيركس ككركنا

 كبيرة 72.4 0.90 3.62

برأيؾ نجحت صفحة الشرطة  3 2
الفمسطينية عبر الفيسبكؾ في 

الكاذبة كعممت عمى مكاجية الاخبار 
 تصحيحيا

 كبيرة 71.2 0.88 3.56

 كبيرة 71.0 0.88 3.55منشكرات صفحة الشرطة الفمسطينية  5 3
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التي تكاجو الاخبار الكاذبة كانت 
 عمى قدر مف الفائدة لؾ

بعد تعرضؾ لمنشكرات صفحة  2 4
الشرطة الفمسطينية، استطاعت 
صفحة أف تعزز ثقتؾ بمنشكراتيا 

 عبر الفيسبكؾ

 كبيرة 71.0 0.92 3.55

باعتقادؾ نشاط صفحة الشرطة  7 5
 الفمسطينية عبر الفيسبكؾ كاف ممتازاً 

 كبيرة 70.2 0.91 3.51

باعتقادؾ محتكػ صفحة الشرطة  4 6
الفمسطينية في مكاجية الاخبار 

 الكاذبة كاف مرضي ككاؼ

 كبيرة 70.2 0.87 3.51

باعتقادؾ محتكػ صفحة الشرطة  6 7
 عبر الفيسبكؾ كاف ممتازاً الفمسطينية 

 كبيرة 69.0 0.92 3.45

 كبيرة 70.6 0.78 3.53 الدرجة الكمية
 ( درجات 5أقصى درجة لمفقرة )
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 (: 14جدول رقم )

لدلالة الفركؽ في تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي  LSDنتائج تحميل المقارنات البعدية 

"فيسبكؾ" في التكعية الأمنية ضد الأخبار الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا في دائرة 

 العلاقات العامة في الشرطة الفمسطينية حسب متغير المؤىل العممي

الدرجة 
 الكمية

ثانكية عامة  المستكػ 
 فأقل

 دكتكراه ماجستير بكالكريكس دبمكـ

 0.42624 *0.28367 0.16355 0.00753- _____ ثانكية عامة فأقل
 0.43378 *0.29121 0.17108 _____ _____ دبمكـ

 0.26270 *0.12012 _____ _____ _____ بكالكريكس
 0.14257 _____ _____ _____ _____ ماجستير
 _____ _____ _____ _____ _____ دكتكراة

 

 (15)جدول رقم 

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتغير طبيعة العمل لمدرجة الكمية

 الانحراؼ المعيارؼ  المتكسط الحسابي العدد طبيعة العمل
 0.46 3.58 165 قطاع حكزمي
 0.48 3.55 98 قطاع خاص

 0.46 3.65 69 طالب
 0.52 3.58 52 بلا عمل
 0.47 3.58 384 الكمي
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 (16)جدول رقم 

نتائج تحميل التبايف الأحادؼ لدلالة الفركؽ في تكظيف شبكة التكاصل الاجتماعي "فيسبكؾ" في 

الكاذبة خلاؿ أزمة جائحة فايركس ككركنا في دائرة العلاقات العامة  التكعية الأمنية ضد الأخبار

 في الشرطة الفمسطينية حسب متغير طبيعة العمل لمدرجة الكمية

مجمكع  التبايف مصدر الدرجة الكمية
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

مستكػ  قيمة)ؼ(
 الدلالة

 0.639 0.146 3 0.438 بيف المجمكعات
 

0.590 
 2280. 380 86.781 داخل المجمكعات 

 383 87.219 المجمكع 
 (α  =1315* )داؿ إحصائيا عند مستكػ الدلالة 

 (17جدول رقم )

أؼ مف القنكات ىي الأنسب لمحصكؿ عمى المعمكمات  الخاصة بالاستبانة حسب الدراسة عينة تكزيع

 الأمنية التكعكية كالمستجدات حكؿ جائحة فيركس ككركنا

 النسبة المئكية % التكرار التصنيف
 53.4 205 التمفزيكف 
 26.3 101 الراديك

 17.7 68 الصحف
 72.7 279 كسائل التكاصل الاجتماعي

 34.4 132 مكاقع الانترنت
 11.2 43 البريد الالكتركني

 2.7 9 أخرػ 
 100.0 837 المجمكع
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 (18جدول رقم )

ما ىي أفضل طريقة لمتصدؼ للأخبار الكاذبة التي  الخاصة بالاستبانة حسب الدراسة عينة تكزيع

 أنشرت خلاؿ جائحة فيركس ككركنا عبر صفحة الشرطة الفمسطينية

 المئكية %النسبة  التكرار التصنيف
 33.3 128 النص
 47.1 181 الصكر
 60.7 233 الفيديك

 31.5 121 الانفكجرافيؾ )رسكمات كنص(
 19.0 73 فيديك جرافيؾ
 41.4 159 إحصائيات

 2.1 7 أخرػ 
 100.0 902 المجمكع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (19جدول رقم )

يتابع )المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة المكافقة لممجاؿ الأكؿ 

 جياز الشرطة عمى شبكو الفيسبكؾ( مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتكسط الحسابي

رقـ  الترتيب
 الفقرات

المتكسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارؼ 

النسبة 
 المئكية

درجة 
 المكافقة

اعتمد عمى استخداـ الفيسبكؾ في  1 1
 مكاقع التكاصل الاجتماعي

 كبيرة 84.0 0.79 4.20

اعتمد عمى استخداـ الانستغراـ في  3 2
 مكاقع التكاصل الاجتماعي

 كبيرة 73.4 1.14 3.67

اعتمد عمى استخداـ السناب جات  4 3
 في مكاقع التكاصل الاجتماعي

 متكسطة 60.0 1.21 3.00
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عمى استخداـ التيؾ تكؾ في اعتمد  5 4
 مكاقع التكاصل الاجتماعي

 متكسطة 53.4 1.26 2.67

اعتمد عمى استخداـ التكيتر في  2 5
 مكاقع التكاصل الاجتماعي

 قميمة 50.0 1.11 2.50

 متكسطة 64.2 0.72 3.21 الدرجة الكمية

 ( درجات 5أقصى درجة لمفقرة )

 

 

 (20جدول رقم )

كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كدرجة المكافقة لممجاؿ الثاني )يتابع المتكسطات الحسابية 

 جياز الشرطة عمى شبكو الفيسبكؾ( مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتكسط الحسابي

رقـ  الترتيب
 الفقرات

المتكسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارؼ 

النسبة 
 المئكية

درجة 
 المكافقة

الفيسبكؾ عمى التكاصل مع يساعد  2 1
 الاخريف

 جداً  كبيرة 87.8 0.64 4.39

يساعد الفيسبكؾ بتبادؿ المحتكػ بيف  3 2
 الاشخاص

 جداً  كبيرة 86.0 0.68 4.30

 جداً  كبيرة 85.0 0.72 4.25 يساىـ الفيسبكؾ بالترفيو كالتسمية 6 3
يساعد الفيسبكؾ بالحصكؿ عمى  1 4

 المعمكمات كالاخبار

 جداً  كبيرة 84.4 0.80 4.22

 كبيرة 82.6 0.77 4.13 يساعد الفيسبكؾ للأغراض المينية 4 5
 كبيرة 78.2 0.88 3.91 يساعد الفيسبكؾ بأغراض الدراسة 5 6

 كبيرة 82.0 0.54 4.20 الدرجة الكمية
 ( درجات 5أقصى درجة لمفقرة )
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 (21جدول رقم )

المئكية كدرجة المكافقة لممجاؿ الثالث )متابعو المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب 

 الشرطة الفمسطينية عمى شبكو فيسبكؾ( مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتكسط الحسابي

رقـ  الترتيب
 الفقرات

المتكسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارؼ 

النسبة 
 المئكية

درجة 
 المكافقة

لمحصكؿ عمى المعمكمات كالاخبار  1 1
 عاـبشكل 

 كبيرة 80.2 0.84 4.01

للاطلاع عمى معدؿ الإصابات  4 2
 بفيركس ككركنا داخل فمسطيف

 كبيرة 74.0 0.98 3.70

 كبيرة 73.8 0.90 3.69 لمصمحو مجاؿ العمل 5 3

لبحث عف المعمكمات كالاخبار  3 4
 الصحيحة فيما يتعمق بككركنا

 كبيرة 73.6 0.92 3.68

 كبيرة 72.6 1.01 3.63 مف باب الفضكؿ 6 5

 كبيرة 71.6 0.92 3.58 لمتابعو نشاطات الشرطة الفمسطينية 2 6

 كبيرة 74.2 0.67 3.71 الدرجة الكمية

 ( درجات 5أقصى درجة لمفقرة )
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Abstract 

The primary goal of this study was to determine the extent to which the Public Relations 

Department of the Palestinian Police Force uses Facebook network to increase security 

awareness and counter false news that spread during the COVID-19 pandemic, as well 

as to identify the role of Facebook in supporting the police force's activities in security 

awareness and the effectiveness of its messages. 

The researcher used a descriptive analytical approach, distributing an electronic 

questionnaire to the study sample of (384) followers of the Palestinian Police Authority's 

Facebook page, in addition to using the in-depth interview tool on each of the public 

relations and media managers and the social media specialist in the Palestinian Police 

Service in the West Bank. 

The study given rise to a number of conclusions, the most important of which is that the 

Police Agency's Public Relations Department uses the Facebook network to raise 

security awareness against false news during the pandemic in a way that meets the needs 

and desires of the public. The results also revealed that the Police Agency's Public 

Relations Department achieved the public's high reliance on their page by providing 

information and facts, raising public awareness, and confronting false news. The 

findings also revealed that the Public Relations Department implemented a strategic 

communication plan to achieve interaction between itself and its audience during the 

crisis period, which aided in the achievement of the police force's objectives. 

In light of the results of the study, the researcher recommended a set of 

recommendations, most notably: relying on the social network Facebook in security 

awareness against false news, and including it among the priorities of the work of public 

relations practitioners as a guiding awareness method, because it enjoys great follow-up 
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by the Palestinian public. Funding the police page on the Facebook network by 

activating the funded advertisement feature, in order for publications, news, awareness 

and orientation content to reach all followers of the police page, in addition to potential 

followers. 

Keywords: public relations, the social network Facebook, security awareness, false 

news, the COVID- 19 pandemic. 


