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  ملخص
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة مؤتة نحو 
برنامج التقييم الإلكتروني وتقصي درجة الرضا لديهم عن نتائج تقييم أدائهم التدريسي من قبل 

نسبة عضو هيئة تدريس، تم اختيارهم عشوائياً ب) ٢١٠(عينة الدراسة من  تكونت .الطلبة
تكونت أداة الدراسة من استبانة أعدها الباحثان تألفت من مجموعة . من مجتمع الدراسة%) ٥٠(

فقرات جاءت في محورين وسؤال مفتوح تستقصي أراء واتجاهات وأهم المقترحات لدى أعضاء 
 ).٠٫٨٢(هيئة التدريس، تم التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها، حيث بلغ معامل ثباتها 

أن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس آانت بشكلٍ عام إيجابية، وأن هناك نتائج الدراسة  أظهرت
بين متوسط اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو ) ٠٫٠٥=  α(فروق ذات دلالة إحصائية 

برنامج التقييم الإلكتروني لصالح الكليات الإنسانية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
آما أظهرت النتائج درجة رضا . ئة التدريس تعزى لمتغير الرتبة الأآاديميةاتجاهات أعضاء هي

مقبولة بشكلٍ عام، إلا أنه ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا عن نتائج التقييم 
آذلك آشفت النتائج . الإلكتروني تعزى لمتغير الكلية أو الرتبة الأآاديمية لأعضاء هيئة التدريس

                                                            
، وبدعم من عمادة )م٢٠٠٩/٢٠١٠(الدراسة أجريت على أعضاء هيئة التدريس بجامعة مؤتة للعام الجامعي   *

  .البحث العلمي بالجامعة
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ة من المقترحات التي يمكن أن تحسن من فعالية عملية التقييم من أهمها؛ إعادة النظر عن مجموع
  .ببعض الفقرات التي تتضمنها أداة التقييم
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Abstract 

This study aimed at investigating the attitudes and satisfaction of 
teaching faculty members at Mutah-University towards the assessment of 
their performance by using an electronic program. The study sample 
consisted of 210 faculty members comprising 50% of the whole 
population, were randomly selected. The study instrument consisted of 
two domains including 20 items and one open-ended question about the 
most important suggestions that may contribute to the improvement of 
assessment of their performance. The validity and the reliability of the 
instrument were established as appropriate; the reliability coefficient was 
(0.82). The results of the study showed positive attitudes of the teaching 
faculty towards the assessment process. It also showed statistically 
significant difference in the means of the teaching faculty in favor of 
those in the humanities. Additionally, the results indicated no statistically 
significant differences in their attitudes that could be attributed to the 
academic rank. Regarding the satisfaction of the teaching faculty, the 
results showed that they we satisfied with acceptable degree with their 
results; however the results revealed no statistically significant difference 
on the satisfaction measure that could be attributed to either variable. The 
teaching faculty offered a set of proposals for improving the process of 
assessing the teaching faculty in general. Notably, they suggested some 
changes on the items of the assessment survey.  

Keywords: Assessment, Attitudes, Satisfaction, Teaching 
Performance, Teaching Faculty members. 
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  المقدمة
تَعتَد الأمم الحية بما تمتلكه من معرفة وما تقدمه من تنميѧة بشѧرية واسѧتثمار للثѧروة البشѧرية      

ير، فهѧم بالتѧالي ثѧروة الأمѧة     المسѧتن  وفكرهѧا  الѧواعي  عقلهѧا  للأمѧة  لѧون يمثّ العلمѧاء  نإحيث و. لديها
الرآѧائز الرئيسѧة التѧي     إحѧدى  ويعتبر عضو هيئة التدريس في الجامعات. التي تسير على الأرض

نѧه يُعهѧد للأسѧتاذ    إوذلك من حيѧث   تقدم أفراد المجتمع ليشكلوا هذا العقل الواعي والفكر المستنير،ت
  . ومهنياً واجتماعياً تربوياً والإسهام في إعدادهم الجامعي بتعليم شباب المجتمع

ويُعد عضو هيئة التدريس الجامعي من أهم مقومѧات العمليѧة التربويѧة فѧي التعلѧيم الجѧامعي،       
دعاماتها الرئيسة التي تسهم في رفѧع آفѧاءة هѧذا التعلѧيم ومسѧتواه وفاعليتѧه، مѧن خѧلال مѧا           ىحدإو

قاً بتحقيق أهداف الجامعѧات  يقوم به من أدوار، وما يؤديه من مهام ومسؤوليات ترتبط ارتباطاً وثي
ويعتبѧѧر عضѧѧو هيئѧѧة التѧѧدريس الرآيѧѧزة الأسѧѧاس للقѧѧوى الحقيقيѧѧة لتحسѧѧين التѧѧدريس          . ووظائفهѧѧا

يضѧѧطلع عضѧѧو هيئѧѧة التѧѧدريس بѧѧدور آبيѧѧر فѧѧي إعѧѧداد الكفѧѧاءات     الجѧѧامعي ورفѧѧع مسѧѧتواه، حيѧѧث   
ور، العبѧѧد الغفѧѧ  ؛٢٠٠٧، عبѧѧدالمولىالصѧѧباطي و( .البشѧѧرية للمجتمѧѧع فѧѧي التخصصѧѧات المختلفѧѧة   

٢٠٠٢.(  

فقѧد أهѧتم    ى عاتق عضو هيئة التدريس الجѧامعي؛ ونظراً لأهمية مسؤولية التدريس الملقاة عل
الأول يمثѧل العمليѧات والنѧواتج الѧذي     : التربويون بمداخل تقييمهѧا معتمѧدين فѧي ذلѧك علѧى مѧدخلين      

ؤشѧر صѧادق   يستند في تقييمه لفاعلية المهمѧة التدريسѧية إلѧى نتѧائج تحصѧيل الطلبѧة وإنجѧازاتهم آم       
للأداء التدريسي لمدرّس المساق، وبذلك اعتبر تحصيل الطلبة هو المحك الرئيس للحكم على هѧذا  

أما المدخل الثاني فيمثل الأحكام التقييمية، والتي تستند بدورها إلى تقييم الزملاء والقائمين . الأداء
  ).٢٠٠٠حسين وحنفي، (بمهام الإدارة الجامعية والتقارير الذاتية للمدرسين 

لقد جاء الاهتمام بدراسات تقييم الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي ليس فقط من قبيل التعرّف 
ية، بѧل أيضѧاً لتطѧوير دور    الإنسѧان على مدى آفاءة هذا الأداء وترشѧيده، أو لمجѧرد إثѧراء المعرفѧة     

 زاهѧѧر،( عيѧѧةالجامعѧѧات فѧѧي تحقيѧѧق التنميѧѧة فѧѧي المجѧѧالات المختلفѧѧة؛ التعليميѧѧة والبحثيѧѧة والمجتم      
١٩٩٥.(  

، إلѧѧى )١٩٩٨(وفѧѧي هѧѧذا الصѧѧدد أشѧѧارت سѧѧجلات المѧѧؤتمر العѧѧام لليونسѧѧكو، وفѧѧق اليونسѧѧكو  
مجموعة من المرتكѧزات التѧي ينبغѧي الاهتمѧام بهѧا فيمѧا يتصѧل بتقيѧيم أعضѧاء هيئѧة التѧدريس فѧي             

  :التعليم الجامعي، وهي على النحو الآتي

لتعلѧيم العѧالي جѧزءاً لا يتجѧزأ مѧن عمليѧة       أن يكون تقيѧيم عمѧل أعضѧاء هيئѧات التѧدريس فѧي ا       .١
  .التعلم والتعليم والبحث، وأن تكون مهمته الرئيسة تطوير الأفراد تبعاً لاهتماماتهم وقدراتهم

المعѧѧايير الأآاديميѧѧة للبحѧѧث والتعلѧѧيم والمهѧѧام الأآاديميѧѧة أو المهنيѧѧة الأخѧѧرى، آمѧѧا   كѧѧون تأن  .٢
 .لتقييميستند إليها اتي يحددها الأقران الجامعيون، هي احد الأسس ال
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أن يكون تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس موضوعياً، وأن تُحاط الفئات المعنية علماً بمعايير  .٣
التقيѧѧيم ونتائجѧѧه، وبخاصѧѧة إذا آѧѧان ذلѧѧك يتضѧѧمن إجѧѧراء أي نѧѧوع مѧѧن التقيѧѧيم المباشѧѧر لعمѧѧل    

لمدرسѧين أو  أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي، سواء مѧن جانѧب الطلبѧة أو ا   
 .المسؤولين الإداريين

أن يكون لأعضاء هيئة التدريس في التعليم العѧالي حѧق الѧتظلّم لѧدى جهѧة محايѧدة ضѧد نتѧائج          .٤
 .التقييم الذي يرون أنه لا يستند إلى مبرر معقول

إلى مجموعة من المحاذير التي ينبغي الالتفات إليها ) ٢٠٠١(وفي ذات السياق أشار شحاته 
  :ية تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس، يمكن تلخيصها في الآتيفيما يتصل بعمل

ن تقييم أعضاء هيئѧة التѧدريس خاصѧة الأسѧاتذة قѧد ينطѧوي علѧى سѧلبيات أآثѧر ممѧا ينطѧوي            إ .١
ه ينبغѧѧي أن لا ات، حيѧѧث يعتقѧѧد بѧѧأن مѧѧن قѧѧد وصѧѧل إلѧѧى رتبѧѧة الأسѧѧتاذية يѧѧرى أنѧѧّ   إيجابيѧѧعلѧѧى 

  .يخضع لأي شكل من أشكال التقييم

قييم أعضاء هيئة التدريس بطريقة ظاهرة ومتكررة قد يكѧون مصѧدراً للتѧوتر لѧديهم ممѧا قѧد       ت .٢
 .يسهم في خلق بيئة عمل غير مريحة لإنجاز أعمالهم

، قد تملي على )تخصصات علمية أم تخصصات إنسانية(ن طبيعة الاختصاص الأآاديمي، إ .٣
م وطبيعѧѧة المعرفѧѧة التѧѧي  أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس توظيѧѧف أسѧѧاليب معينѧѧة فѧѧي التѧѧدريس تتѧѧوائ   

يقدموها لطلبتهم، وهذا الاختلاف في طبيعѧة المعرفѧة وبالتѧالي الأسѧاليب التدريسѧية قѧد يѧنجم        
  .عنه مشكلة في عدم إمكانية استخدام معايير تقييم واحدة عبر آل التخصصات

 نظѧر  ووجهѧات  آراء علѧى  التعѧرف  الضѧروري  مѧن  ، فيѧرى أنѧه   Tang (1997( أمѧا تѧانج  
 عضѧو  ويتفѧاعلون مѧع   يتعѧاملون  الѧذين  هѧم  لأنهѧم  بالجامعѧة  التѧدريس  هيئѧة  عضو تقييمعند  الطلبة
 غيѧر  أو وذاتيѧة  شخصѧية  بعوامѧل  يتѧأثرون أحيانѧاً   قد أنهم من مباشر، بالرغم بشكل التدريس هيئة

فѧي معاهѧد التعلѧيم     التѧدريس  هيئѧة  أعضѧاء قناعѧات لѧدى    أن هنѧاك  إلا لѧه،  تقيѧيمهم  فѧي  موضѧوعية 
هѧذا   فѧي  والبحѧوث  الدراسѧات  نتѧائج  إليѧه  أشѧارت  مѧا  علѧى  بنѧاءً  وذلѧك  ميѧة التقيѧيم  العالي تؤشѧر لأه 

  .المجال

وينظر إلى تقيѧيم عضѧو هيئѧة التѧدريس علѧى أنѧه يسѧهم فѧي تحسѧين العمѧل وتطѧويره وتѧدعيم             
 Wasley(2007), واسѧلي دراسة : جودته، حيث تشير نتائج العديد من البحوث والدراسات، مثل

، إلى أهمية أن يتم تطوير عملية تقييم عضѧو هيئѧة التѧدريس،     Elmore (2008)ودراسة ايلمور 
وفي هذا المجال، فقد اعتمدت بعض . وإدخال عناصر أخرى إلى جانب الطالب لاعتبارات التقييم

الجامعѧѧات نمѧѧاذج متطѧѧورة مѧѧن آليѧѧات التقيѧѧيم، ففѧѧي الجامعѧѧات البريطانيѧѧة وعلѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع، تѧѧم  
 ѧѧارية متخصصѧѧات استشѧѧكيل هيئѧل  تشѧѧين داخѧѧية للمدرسѧѧلوآات التدريسѧѧة السѧѧة لملاحظѧن الطلبѧѧة م

قاعات التدريس، وفي بعض الجامعات الأمريكية اقترحت بعѧض الدراسѧات تطѧوير آليѧات التقيѧيم      
وذلѧك للأخѧذ بهѧا عنѧد تقيѧيم       ؛لتكون أآثر موضوعية باعتماد عناصر أخرى بالإضѧافة إلѧى الطلبѧة   

  . أعضاء هيئة التدريس
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ض المحاولات لتحسين آليات التقيѧيم فѧي مؤسسѧات التعلѧيم العѧالي إلاّ أن      وعلى الرغم من بع
هناك العديد من السلبيات التي يمكن الإشارة إليها عند الاعتماد على الطلبة لتقييم الأداء التدريسي 

تمت الإشارة إليه في العديد مѧن الدراسѧات،    ما حيث يرى أعضاء هيئة التدريس، وفق. لمُدرسيهم
بعد تخرّجѧه، وأن   إلا، بأن الطالب لا يمكنه أن يصدر حكماً جيداً )٩٠:١٩٩٤( طناش مثل دراسة

هناك اختلافاً بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس حول مفهوم التدريس، وأنه يمكن إسѧاءة اسѧتخدام   
ويؤيد وجهة النظر هذه مѧا  . الممارسة التقييمية من بعض الطلبة أو الجهات الإدارية في الجامعات

 ѧه  أشѧوني ار إليѧأليم Aleamoni, 1981)(         ةѧون عمليѧدريس يعارضѧة التѧاء هيئѧض أعضѧأن بعѧب
  :تقييم الطلبة لأدائهم التدريسي، وذلك لأسباب عدة، يمكن تلخيصها في الآتي

ن الطلبة لا يتمتعون بالنضج الكافي الѧذي يؤسѧس لقѧدرتهم علѧى إصѧدار أحكѧام ثابتѧة تتعلѧق         إ .١
  .يسيةبكفاءة المدرس أو العملية التدر

ن تقيѧѧيم الѧѧزملاء مѧѧن أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس قѧѧد يكѧѧون هѧѧو الأآثѧѧر مصѧѧداقية وثبѧѧات، لمѧѧا        إ .٢
يتمتعون به من خبرات تسهم فѧي تعزيѧز فهمهѧم لمѧا سѧينتج عѧن عمليѧة التقيѧيم مѧن مؤشѧرات           

 .يمكن أن تسهم بدورها في تحسين العملية التعليمية التعلمية

حجѧѧم : تѧѧؤثر علѧѧى تقѧѧديرات الطلبѧѧة، مѧѧن مثѧѧل  أن هنѧѧاك العديѧѧد مѧѧن العوامѧѧل الخارجيѧѧة التѧѧي    .٣
  .وطبيعة المادة ،الشعبة، جنس الطالب، الوقت

يرى آخرون أن تقييم الأداء التدريسي وقياس مخرجѧات ونوعيѧة التѧدريس مѧن قبѧل الطلبѧة       و
مصادر الرئيسة التѧي يمكѧن مѧن خلالهѧا الحكѧم علѧى العمليѧة        أحد الهو أمر ضروري، حيث يعتبر 

العلامѧة والعلاقѧة الشخصѧية بѧين المѧدرس      : ه قѧد يتѧأثر بالعديѧد مѧن العوامѧل منهѧا      نѧ أالتدريسية، إلا 
  .(Kelly, et. al, 2007)وطبيعة المساق  ،والطلبة

آѧѧذلك آشѧѧفت بعѧѧض الدراسѧѧات عѧѧن أن هنѧѧاك حسѧѧنات يمكѧѧن الإفѧѧادة منهѧѧا عنѧѧد الأخѧѧذ بتقيѧѧيم   
، أن Greenwald (1997)الطلبѧѧة لأعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس، حيѧѧث تѧѧرى بعѧѧض الدراسѧѧات مثѧѧل 

. عملية تقييم الطلبة لأداء أعضاء هيئة التدريس عمليѧة ضѧرورية، وأن نتائجهѧا تتمتѧع بالمصѧداقية     
بل إلى أبعد من ذلك فإن أصحاب وصناع القرار في الجامعات بحاجة إلى مخرجات عملية التقييم 

  .في تطوير فاعلية وآفاية آل من الإدارة والأستاذ الجامعيهذه 

في الآراء بين الموافقة أو الرفض لأسلوب الاعتمѧاد علѧى الطلبѧة فѧي تقيѧيم أداء      وهذا التباين 
وهناك من الأساتذة الجامعيين مѧن  . أعضاء هيئة التدريس يشير إلى تزايد الجدل حول تلك العملية

هѧѧو مѧѧتحمّس لعمليѧѧة تقѧѧويم الطلبѧѧة لأدائهѧѧم التدريسѧѧي، ومѧѧنهم مѧѧن يشѧѧكك فѧѧي مصѧѧداقيتها ويقѧѧاوم       
الثѧاني هѧو الأآثѧر شѧيوعاً فѧي المجتمعѧات العربيѧة مقارنѧة بالمجتمعѧات           الاتجѧاه  أن إلاّ. استخدامها

  ).٢٠٠٥السيد علي، (الغربية 

أما فѧي الجامعѧات الأردنيѧة فقѧد تѧم اعتمѧاد برنѧامج فصѧلي يѧتم مѧن خلالѧه تقيѧيم أداء أعضѧاء              
عѧد مѧن ذلѧك، فѧإن     وإلѧى أب . آافѧة الجامعѧات  هيئات التدريس من قبل الطلبة ووفق آلية متشѧابهة فѧي   
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التѧي توظѧف لغايѧات تقيѧيم الأداء تكѧاد تكѧون متماثلѧة إلѧى حѧدٍ مѧا لѧدى الجامعѧات              الاسѧتبانة فقرات 
  .وبخاصة الحكومية منها

وقد تكون جامعة مؤتة من بين الجامعات الأردنية الرائدة في مجال إشѧراك الطلبѧة فѧي تقيѧيم     
الطلبة لأداء أعضاء هيئة التѧدريس منѧذ العѧام    باعتماد تقييم  ئأداء أعضاء هيئة التدريس، حيث بُد

وآانت عملية التقييم تُجرى مѧن خѧلال تعبئѧة الطلبѧة لنمѧاذج ورقيѧة مѧن          .٢٠٠٥-٢٠٠٤الدراسي 
تم تطويرها لهذه الغاية، ثم تعمل الأقسام الأآاديمية على إعادة نماذج هذه الاسѧتبانات إلѧى    استبانة

وتعمل شُعبة المتابعة والتقيѧيم  . أداء أعضاء هيئة التدريس شُعبة المتابعة والتقييم في مرآز تطوير
إلѧى الحاسѧوب وتحليلهѧا ثѧم يѧتم       الاسѧتبانة بѧدورها علѧى إدخѧال البيانѧات التѧي تشѧتمل عليهѧا نمѧاذج         

  .تزويد المدرسين بنتائج تقييم الطلبة لأدائهم

امج تقيѧيم  ، تم تطوير عملية التقييم مѧن خѧلال تطѧوير برنѧ    ٢٠٠٨-٢٠٠٧وفي العام الدراسي 
إلكترونѧѧي يتѧѧيح للطلبѧѧة تقيѧѧيم أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي نهايѧѧة الفصѧѧل الدراسѧѧي مѧѧن خѧѧلال موقѧѧع  

  . إلكتروني يرتبط بمرآز الحاسوب ومرآز تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعة
 

  ماهيتها وأهميتها وطرق قياسها: اتالاتجاه
يُنظر إلى و. ت حسب نسق استعمالهامن المفاهيم التي لها عدة دلالا اتالاتجاهتعتبر 

 ،حول ما هو مرغوب فيه أو غير مرغوب فيهتتولد لدى الفرد أو الجماعة على أنها أفكار  اتالاتجاه
أو يمكن القول أن . الأمور تلكوتؤثر هذه الأفكار على سلوآهم نحو هذا الأمر أو  محددة، بالنسبة للأمور

بطريقة متسقة لبعض الأشياء، والمواقف،  ستجابةللاهو ميل مستقر إلى حد آبير  الاتجاه
مجموعة من المشاعر والعواطف  اتالاتجاهوالأفراد، أو مجموعة معينة من الأفراد، وتتضمن 

موجهة لأهداف معينة، فعندما نسأل فرد عن اتجاهه ناحية رئيسه في العمل، فأول ما يفكر فيه، 
أو تعديلها،  اتالاتجاهعرفته أنه يمكن تغيير وحيث من المهم م. هو مدى تفضيله أو حبه لرئيسه

في المستقبل عندما يتم معرفته  الإنسانعلى التنبؤ بتصرفات  الاتجاهتساعد دراسة فينبغي أن 
   .بالقياس

عبارة  هي اتالاتجاهأن  ،)(Gibson, et. al, 1997: 102 وزملاؤه  Gibsonجبسون ىريو
نحو الأشخاص الآخرين  وأراءهيؤثر على استجابته أو سلبي يتكون لدى الفرد و إيجابيعن شعور 

ثلاثة مكونات ) ١٩٨٢(بلقيس ومرعي وفي ذات السياق فقد حدد. والأشياء والمواقف المختلفة
 :، يتم التعامل معها على أنها مكملة لبعضها البعض وهي على النحو الآتيللاتجاه

التي تتوفر لدى الفرد حول وهو حصيلة المعارف والمعلومات والحقائق : المكون المعرفي .١
  .موضوعاً ما

 .وهي مشاعر الحب والكراهية التي يوجهها الفرد نحو موضوعاً ما: المكون الانفعالي .٢

 الاتجاهوهي الاستعدادات والأنماط السلوآية التي تتوافق مع مكونات : المكون السلوآي .٣
  .نحو موضوعاً ما يجابيالإ
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 ٢٠١٤، )١( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  اتالاتجاهأهمية 
المتعلمين المعلمين وحاسماً في التعليم والأداء، لأن مشاعر دوراً  اتالاتجاهتلعب 

تؤثر في قدرتهم وزملائهم ذواتهم سواء نحو التدريس أو المواد الدراسية، أم نحو هم اتجاهاتو
أن ب حيث يرى بعض الباحثين والمهتمين بعلم النفس. التعلمية/على تحقيق الأهداف التعليمية
نفسية مناسبة لدى المتعلمين يكون أآثر جدوى من التعلم  جاهاتاتالتعلم الذي يؤدي إلى تكوين 

قى آثارها ويحتفظ النفسية تب اتالاتجاه وذلك لأنه يعتقد بأن. الذي يؤدي إلى اآتساب المعرفة فقط
على التفاعل ة المعلمين والمتعلمين في قدرتؤثر  اتالاتجاهمن ناحية أخرى فإن . بها لمدة طويلة

  . )٢٠٠١منصور، ( المشترك مع الآخرين، وفي قدرتهم على تحقيق ذواتهمالاجتماعي، والعمل 
السلوك ط تسهم في ضبفي أنها  اتالاتجاهومن وجهة النظر الاجتماعية تكمن أهمية 

سواء الاجتماعية أو ( في البيئةفإن أي تغير وفي ضوء ذلك . الوجهة السليمة هوجهي وتالإنسان
، إذ إن نحو هذا التغيير السائدة بين أفراد المجتمع اتتجاهالايتطلب معرفة ) البيئة التعليمية

يُسعى إليه حدوث ما أو الحد من  التغيير الجديد قد تؤدي إلى إعاقةتتعارض مع  اتجاهاتن يتكو
  . في هذه البيئات من تطور وتقدم

ي المؤمل أن تسهم التغذية الراجعة من تقييم الطلبة لمدرسيهم ف ه مننإف، في ضوء ما تقدم
ة تجاه عملهم، والذي بدوره قد يؤدي إلى رفع الروح إيجابي اتجاهاتواآتساب  اتالاتجاهتغيير 

 .المعنوية وزيادة الإنتاجية في العمل
  

  اتالاتجاهأنواع 
فردي، /سري، جماعي/علنيقوي، /ضعيف( :عديدة أنواعالنفسية إلى  اتالاتجاهتصنف 

وثيقة الصلة بهدف  الاتجاهمقصود بنوعي وفي الآتي ايجاز ال). سلبي/إيجابينوعي، /عام
   :الدراسة الحالي، وعلى النحو الآتي

أي ( الذي ينحو بالفرد نحو قبول شيء ما أو التعامل معه الاتجاههو و: الموجب الاتجاه .١
 ).إيجابي

حجام عن التعامل ما أو الإالذي يجنح بالفرد بعيداً عن شيء  الاتجاههو : السلبي الاتجاه .٢
 ).أي سلبي( معه

  
  اتالاتجاهطرق قياس 

إلى وجود طرق عديدة لقياس ، )٢٠٠١( ومنها منصور تشير البحوث والدراسات النفسية،
  :الآتي النفسية منها اتالاتجاه

 .طرق تعتمد على التعبير اللفظي للفرد .١
 .طرق تعتمد على الملاحظة، أو المراقبة البصرية للسلوك الحرآي للفرد .٢
 .للفرد هنفعاليلإات اطرق تعتمد على قياس التعبير .٣
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نها أوحيث أن الطريقة الأخيرة هي التي تلائم هدف الدراسة الحالية، فيمكن توضيحها على 
 الاتجاهويلاحظ أن قياس  .نفعالية على مجموعة من المؤثراتلإل في دراسة ردود الشخص اثتمت

الدراسة ، وهذا ما تم اعتماده لغرض تحقيق أهداف يتطلب بناء مقياس خاص لهذا الغرض
 .الحالية

 المدرسين أآثر بأداء تتأثر الجامعات تقدمه الذي جودة التعليم آانت في ضوء ما تقدم، ولما
أعضѧاء هيئѧة التѧدريس فيمѧا      اتجاهѧات بأي من العناصر الأخرى، وحيث تتبѧاين أراء و  تأثرها من

لية التقييم، فإنه يغѧدو  يتصل بكفاية برامج التقييم لأدائهم، ولدخول مؤثرات جديدة في آلية تنفيذ عم
أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي الجامعѧѧات حѧѧول مѧѧدى   اتجاهѧѧاتمѧѧن الضѧѧرورة بمكѧѧان معرفѧѧة آراء و 

برنѧѧѧامج التقيѧѧѧيم (أهميѧѧѧة وجѧѧѧدوى عمليѧѧѧة التقيѧѧѧيم بشѧѧѧكلً عѧѧѧام، وحѧѧѧول دخѧѧѧول المѧѧѧؤثرات الجديѧѧѧدة  
ءت مѧن هنѧا جѧا   والبحѧوث،  ومما يتطلѧب إجѧراء المزيѧد مѧن الدراسѧات      . بشكلٍ خاص) الإلكتروني

  .الحاجة لإجراء الدراسة الحالية
  

 مشكلة الدراسة
يعتبѧѧر موضѧѧوع تقيѧѧيم أداء عضѧѧو هيئѧѧة التѧѧدريس بالجامعѧѧة مѧѧن الموضѧѧوعات التѧѧي لѧѧم تلѧѧق     
الاهتمѧѧام الكѧѧافي لѧѧدى البѧѧاحثين فѧѧي البيئѧѧة العربيѧѧة مقارنѧѧة بالدراسѧѧات والبحѧѧوث الأجنبيѧѧة فѧѧي هѧѧذا   

إن الأمر يتطلب تقييم أدائѧه  التعليم الجامعي ف ونظراً لأهمية دور عضو هيئة التدريس في. المجال
حقيقية لينعكس ذلك فѧي النهايѧة علѧى تحسѧين العمѧل الجѧامعي والارتقѧاء بمسѧتواه، ولѧذلك           بصورة

أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس يُعѧѧد مؤشѧѧراً علѧѧى مѧѧدى فعاليѧѧة بѧѧرامج التقيѧѧيم التѧѧي     اتجاهѧѧاتفѧѧإن معرفѧѧة 
مدى رضا أعضاء هيئة التدريس عن نتائجهم التي تعتمدها الجامعات في تقييم الأداء التدريسي، و

يحصѧѧلون عليهѧѧا مѧѧن هѧѧذه العمليѧѧة، وبخاصѧѧة فѧѧي ظѧѧل تزايѧѧد الانتقѧѧادات والاعتراضѧѧات علѧѧى مبѧѧدأ  
  .التقييم التي تنتهجه الجامعات والذي يتم في الغالب عن طريق الطلبة

امجѧا إلكترونيѧاً   إحدى الجامعات الرسمية الأردنية، قد اعتمدت حديثاً برن وهي وجامعة مؤتة
لتقييم أداء هيئة التدريس، بحيث يتѧيح للطلبѧة تقيѧيم أداء مدرسѧيهم فѧي نهايѧة الفصѧل الدراسѧي مѧن          
خѧѧلال موقѧѧع إلكترونѧѧي يѧѧرتبط بمرآѧѧز الحاسѧѧوب ومرآѧѧز تطѧѧوير أداء أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي 

معѧة مؤتѧة   أعضاء هيئة التدريس في جا اتجاهاتالجامعة، فإنه من الضرورة بمكان التعرف على 
، ومѧѧدى رضѧѧاهم عѧѧن تقѧѧديرات  الإلكترونѧѧينحѧѧو تقيѧѧيم الأداء التدريسѧѧي باسѧѧتخدام برنѧѧامج التقيѧѧيم  

، وذلѧѧك بغѧѧرض إثѧѧراء هѧѧذه التجربѧѧة مѧѧن خѧѧلال     )٢٠٠٩/٢٠١٠(الطلبѧѧة لأدائهѧѧم للعѧѧام الجѧѧامعي   
  .التغذية الراجعة التي آشفت عنها نتائج هذه الدراسة

  
 أسئلة الدراسة

أعضѧاء هيئѧة التѧدريس نحѧو تقيѧيم       اتجاهѧات مѧا  " :ؤال الѧرئيس الآتѧي  أجابت الدراسة عن الس
مѧѧدى الرضѧѧا عѧѧن  مѧѧا و الإلكترونѧѧيالأداء التدريسѧѧي فѧѧي جامعѧѧة مؤتѧѧة باسѧѧتخدام برنѧѧامج التقيѧѧيم     

  :وتفرّع عن هذا السؤال الأسئلة الآتية) ٢٠٠٩/٢٠١٠(تقديرات الطلبة لأدائهم للعام الجامعي 
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لتدريس في جامعѧة مؤتѧة نحѧو تقيѧيم الأداء التدريسѧي مѧن       أعضاء هيئة ا اتجاهاتمستوى ما  .١
  ؟)٢٠٠٩/٢٠١٠(للعام الجامعي  الإلكترونيقبل الطلبة باستخدام برنامج التقييم 

المعتمد فѧي   الإلكترونيما مدى رضا أعضاء هيئة التدريس عن نتائجهم وفق برنامج التقييم  .٢
 ؟)٢٠٠٩/٢٠١٠(جامعة مؤتة للعام الجامعي 

أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي جامعѧѧة مؤتѧѧة نحѧѧو تقيѧѧيم الأداء       اتجاهѧѧاتى هѧѧل يختلѧѧف مسѧѧتو  .٣
، أو متغيѧѧѧر الرتبѧѧѧة )انسѧѧѧانية، علميѧѧѧة( التدريسѧѧѧي مѧѧѧن قبѧѧѧل الطلبѧѧѧة بѧѧѧاختلاف متغيѧѧѧر الكليѧѧѧة  

 .؟)أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد( الأآاديمية

٤.    ѧدريس عѧة التѧيم     هل يختلف مدى رضا أعضاء هيئѧامج التقيѧق برنѧائجهم وفѧي الإلكن نتѧترون 
 ، أو متغير الرتبة الأآاديميѧة )نسانية، علميةإ( المعتمد في جامعة مؤتة باختلاف متغير الكلية

 .؟)أستاذ، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد(

لتطѧوير وتحسѧين   ما أهم المقترحات المقدمة من قبل أعضاء هيئة التدريس في جامعѧة مؤتѧة    .٥
 والتقييم بشكل عام؟ الإلكترونيبرنامج التقييم 

  
 همية الدراسةأ

تكمن أهمية الدراسة الحالية في محاولتها تزويد صѧانع القѧرار فѧي جامعѧة مؤتѧة والجامعѧات       
العربية بنتائج تستند إلى البحث الميداني، والتي يؤمل أن تسهم في تطوير عملية تقييم أداء هيئѧات  

  . التدريس، وبخاصة الأدوات التي يتم توظيفها لهذه الغاية

  :سة قد تفيد في الآتياالمتوقعة من هذه الدرآما أن النتائج 

أعضاء هيئة التدريس، والتي بدورها قد يفيد في تقديم تغذية راجعة لمراآز  اتجاهاتمعرفة  .١
تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات، من حيث مراجعة آلية عمل برنامج التقيѧيم  

 .لأداء أعضاء هيئة التدريس الإلكتروني

، الإلكترونѧي ة والسѧلبية لبرنѧامج التقيѧيم    يجابيѧ الدراسѧة فѧي معرفѧة الجوانѧب الإ     قد تفيѧد نتѧائج   .٢
الأمر الذي يسѧاعد فѧي تلافѧي السѧلبيات مسѧتقبلاً ومعالجѧة نقѧاط الضѧعف فѧي برنѧامج التقيѧيم            

 .نفسه

معرفة درجة رضا أعضاء هيئة التدريس عѧن نتѧائج تقيѧيم أدائهѧم التدريسѧي، ممѧا قѧد يعطѧي          .٣
ير فѧѧي الاسѧѧتمرار بѧѧنهج الأسѧѧاليب الحديثѧѧة فѧѧي تقѧѧويم العمليѧѧة التعليميѧѧة   حѧѧافزاً لمرآѧѧز التطѧѧو

 .وتعميمها على جوانب أخرى ذات صلة بالتعليم الجامعي

الكليѧة، والرتبѧة   ( يتوقع من خلال نتائج الدراسѧة الحاليѧة التعѧرف علѧى أثѧر آѧل مѧن متغيѧري         .٤
تقيѧيم أدائهѧم التدريسѧي    أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتѧة نحѧو    اتجاهاتفي ) الأآاديمية

 .من قبل الطلبة ومدى الرضا عن نتائجهم
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 أهداف الدراسة
  :هدفت الدراسة الحالية إلى الآتي

 .تقييم أدائهم من قبل طلبتهمنحو  في جامعة مؤتة أعضاء هيئة التدريس اتجاهاتتعرف  .١

دائهѧم  أعضاء هيئة التدريس في جامعѧة مؤتѧة نحѧو تقيѧيم أ     اتجاهاتالتعرف على الفروق في  .٢
 .التدريسي من قبل الطلبة تبعاً لمتغيري الكلية والرتبة الأآاديمية لأفراد عينة الدراسة

سѧѧѧتطلاع آراء أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس فѧѧѧي جامعѧѧѧة مؤتѧѧѧة حѧѧѧول مصѧѧѧداقية نتѧѧѧائج التقيѧѧѧيم      ا .٣
  .لأدائهم التدريسي من قبل طلبة الجامعة، وذلك من وجهة نظرهم الإلكتروني

لرفѧع آفѧاءة عمليѧة     الإلكترونѧي يئѧة التѧدريس فѧي عمليѧة التقيѧيم      الاستفادة مѧن آراء أعضѧاء ه   .٤
 .التقييم

 
 حدود الدراسة 

  :بعين الاعتبارالآتي  عند تعميم نتائج هذه الدراسة يجب أخذ

أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس نحѧѧو تقيѧѧيم الأداء   اتجاهѧѧاتاقتصѧѧرت الدراسѧѧة الحاليѧѧة علѧѧى تعѧѧرف   .١
الأردن، ومѧدى رضѧاهم عѧن    /في جامعة مؤتة يالإلكترونالتدريسي باستخدام برنامج التقييم 

 ).٢٠٠٩/٢٠١٠(تقييم الأداء وفق نتائجهم للفصل الثاني من العام الجامعي 

اقتصرت الدراسة على عينة تم اختيارها عشوائياً من جميع أعضاء هيئѧة التѧدريس العѧاملين     .٢
 ).٢٠٠٩/٢٠١٠(في جامعة مؤتة في الفصل الثاني من العام الجامعي 

  
 ت الاجرائيةالتعريفا

  :تضمنت الدراسة عدداً من المصطلحات، والتي يمكن تعريفها على النحو الآتي

ويُقصد به الحكم على أداء الأفراد أو المؤسسات وفق معايير يѧتم وضѧعها لهѧذا    : تقييم الأداء
وفѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة يُعѧѧرّف علѧѧى أنѧѧه الحكѧѧم علѧѧى الأداء       . (Carter, 1973: 414) الغѧѧرض 

المُعѧѧَد لهѧѧذه  الإلكترونѧѧيهيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن قِبѧѧل طلبتѧѧه باسѧѧتخدام برنѧѧامج التقيѧѧيم  التدريسѧѧي لعضѧѧو
  . الغاية وتعتمده جامعة مؤتة في الأردن

الموجبѧة أو السѧالبة    ستجابةاستعداد نفسي أو تهيؤ عقلي عصبي مُتعلّم للإ ويقصد به: الاتجاه
 سѧѧتجابةالتѧѧي تسѧѧتثير الإ  نحѧѧو أشѧѧخاص أو أشѧѧياء أو موضѧѧوعات أو مواقѧѧف أو رمѧѧوز فѧѧي البيئѧѧة    

أعضѧѧاء هيئѧѧة   إسѧѧتجابةهѧѧذه الدراسѧѧة يمكѧѧن تعريفѧѧه بأنѧѧه     لأغѧѧراض و). ١٩٧٧:١٤٤زهѧѧران، (
  .وفقراته التي أعدت لهذه الغاية اتالاتجاهالتدريس في جامعة مؤتة بالأردن على مقياس 
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آل من يعمل في مجال التدريس الجامعي في جامعة مؤتѧة   ويقصد به: عضو هيئة التدريس
أو المحاضѧѧرين /وبرتبѧѧة اسѧѧتاذ أو اسѧѧتاذ مشѧѧارك أو اسѧѧتاذ مسѧѧاعد، و  الѧѧدآتوراهمѧѧن حملѧѧة درجѧѧة 

  . والمدرسين من حملة درجة الماجستير

م، ومقرهѧا  ١٩٨١إحدى الجامعات الحكوميѧة فѧي الأردن، تأسسѧت سѧنة      وهي: جامعة مؤتة
ودرجة الماجسѧتير  تخصصاً،  ٤٨في منطقة مؤتة بمحافظة الكرك وتمنح درجة البكالوريوس في 

  .تخصصات ٤تخصص، ودرجة الدآتوراه في  ٢٧في 
 

  الدراسات السابقة
تقييم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس، إلاّ أنه  همدراساتباحثين في تناول العديد من ال

تبѧѧين لѧѧدى الباحثѧѧان أن معظѧѧم هѧѧذه الدراسѧѧات تناولѧѧت جوانѧѧب تقيѧѧيم الأداء باسѧѧتخدام نمѧѧاذج التقيѧѧيم 
قليدي، ويعرض الباحثان أهم الدراسات ذات الصѧلة بهѧدف الدراسѧة الحاليѧة، حيѧث آانѧت علѧى        الت

  :النحو الآتي

والتѧي هѧدفت إلѧى اسѧتطلاع آراء أعضѧاء       (Liora, et. al, 1997)ليѧؤرا وآخѧرون    دراسѧة 
حѧѧول أهميѧѧة تقيѧѧѧيم الأداء    ، فѧѧي جامعѧѧة هوفسѧѧترا بالولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة،      هيئѧѧة التѧѧدريس  

حاولت الدراسة تحديѧد  . يسي والمساقات التي يدرّسونها، لأغراض التقويم الجمعي والختاميالتدر
أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس نحѧѧو قبѧѧول أو رفѧѧض مبѧѧدأ التقيѧѧيم وعلاقتѧѧه بتحسѧѧين التѧѧدريس أو  اتجاهѧѧات

 عضѧѧو هيئѧѧة تѧѧدريس دائѧѧم و  ) ٢١٨(شѧѧملت عينѧѧة الدراسѧѧة  . لاتخѧѧاذ القѧѧرارات الإداريѧѧة المختلفѧѧة  
. الكليѧѧة والجѧѧنس والرتبѧѧة ومѧѧدة الخدمѧѧة   : مثѧѧل غيѧѧر متفѧѧرّغ، وتناولѧѧت متغيѧѧرات   مѧѧدرّس) ٢٠٢(

توصّلت الدراسة إلى أنه لا يوجد تصور واضح لدى أعضاء هيئѧة التѧدريس حѧول معارضѧتهم أو     
قبولهم لمبدأ تقييم الطلبة لأدائهم التدريسي، وأن تقييم الأداء يستخدم فѧي الغالѧب لأغѧراض التقѧويم     

وجѧѧود فѧѧروق تعѧѧزى لمتغيѧѧر الكليѧѧة تجѧѧاه تقيѧѧيم الأداء والتفاعѧѧل مѧѧع الطلبѧѧة         الجمعѧѧي، وأظهѧѧرت 
  .والممارسات التدريسية والمساق الذي يدرّسونه

أعضѧاء هيئѧة    اتجاهѧات هѧدفت إلѧى معرفѧة    ) ١٩٩٨(وفي دراسة قام بها العضايلة ومحارمة 
عضѧو هيئѧة   ) ١٠٠(التدريس في جامعة مؤتة نحو عملية تقييم الطلبѧة لهѧم، شѧملت عينѧة الدراسѧة      

أعضاء هيئѧة التѧدريس فѧي جامعѧة مؤتѧة نحѧو تقيѧيم الطلبѧة          اتجاهاتتدريس، وأظهرت النتائج أن 
لأدائهم آانت سلبية، وتبيّن وجود عوامل تѧؤثر فѧي تقيѧيم الطلبѧة لأداء أعضѧاء هيئѧة التѧدريس مѧن         

دة التي يدرّسѧها  العلامة المتوقعة، العلاقة الشخصية مع عضو هيئة التدريس وصعوبة الما: أهمها
  .عضو هيئة التدريس

هѧدفت إلѧى فحѧص الارتبѧاط بѧين علامѧات تقيѧيم        فقѧد   (Chang, 2002) تشѧانج  أمѧا دراسѧة  
) ٧٠(وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن  . هماتجاهѧѧاتالأداء التدريسѧѧي لأعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس وطبيعѧѧة  

لتحقيѧق أهѧداف   ). ١٩٩٩(عضو هيئة تدريس يعملون في آلية المعلمين في تايوان للعام الجѧامعي  
نحѧو تقيѧيم الأداء التدريسѧي مѧن قبѧل الطلبѧة،        اتالاتجاهѧ الأولѧى تقѧيس   : الدراسة تم توظيف أداتين

أظهѧرت  . التقييم التѧي علѧى أساسѧها يقѧيّم الطلبѧة أداء مدرسѧيهم       استبانةنحو  الاتجاهوالثانية تتعلق ب
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 اتالاتجاهѧѧيس مѧѧن ذوي النتѧѧائج وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية لصѧѧالح أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدر     
الإعѧداد والتخطѧيط ومحتѧوى المسѧاق والخطѧة      : ة نحو التقييم، وخصوصاً في موضѧوعات يجابيالإ

وبشѧѧكل عѧѧام فѧѧإن أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس ذوو      . الدراسѧѧية والاختبѧѧارات والعلامѧѧة الكليѧѧة للتقيѧѧيم    
  . السلبي الاتجاهة آان تقديرهم أعلى من أقرانهم أصحاب يجابيالإ اتالاتجاه

أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي    اتجاهѧѧاتالتѧѧي هѧѧدفت إلѧѧى معرفѧѧة   ) ٢٠٠٣(دراسѧѧة العمѧѧايرة و
والعوامѧѧل  ،التѧѧدريس ء أعضѧѧاء هيئѧѧة جامعѧѧة الإسѧѧراء الأهليѧѧة فѧѧي الأردن نحѧѧو تقيѧѧيم الطلبѧѧة لأدا    

مѧن  %) ٤٤٫٩(عضو هيئة تدريس، وذلѧك بنسѧبة   ) ٧٥(عينة الجم حبلغ  .المؤثرة في عملية التقييم
أعضѧاء هيئѧة التѧدريس نحѧو تقيѧيم       اتجاهѧات أن : وآانت أهѧم نتѧائج الدراسѧة   . ةحجم مجتمع الدراس

ة فѧѧي إيجابيѧѧهم علѧѧى بعѧѧض الفقѧѧرات اتجاهѧѧاتالطلبѧѧة لأدائهѧѧم بشѧѧكل عѧѧام جѧѧاءت محايѧѧدة، وجѧѧاءت   
يم الطلبѧѧة لأداء المѧѧدرّس الجѧѧامعي يدفعѧѧه إلѧѧى مراجعѧѧة ممارسѧѧاته التدريسѧѧية، يѧѧتق: الجوانѧѧب التاليѧѧة

  .تقييم الطلبة لأداء عضو هيئة التدريس توجد فائدة في عملية

التѧѧي هѧѧدفت إلѧѧى تقصѧѧي مصѧѧداقية تقيѧѧيم الطلبѧѧة  (El Hassan, 2003) الحسѧѧان ودراسѧѧة
. لعملية التدريس من وجهة نظر أعضاء هيئѧة التѧدريس وطلبѧتهم فѧي الجامعѧة الأمريكيѧة ببيѧروت       

فѧѧي الشѧѧبكة  الإلكترونѧѧيوتѧѧم توظيѧѧف اسѧѧتبانتين منفصѧѧلتين أرسѧѧلت للعينѧѧة المسѧѧتهدفة عبѧѧر البريѧѧد   
فت نتѧائج الدراسѧة عѧن أن أعضѧاء هيئѧة التѧدريس وآѧذلك الطلبѧة يؤمنѧون بأهميѧة           شوآ. العنكبوتية

هѧم يѧرون ضѧرورة التغلѧب علѧى      إلا أن ؛وفعالية نظام تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس فѧي الجامعѧة  
 وخرجѧت الدراسѧة    .جامعѧة ثار السلبية والتحيزات الكامنة في تطبيق عمليѧة التقيѧيم فѧي ال   بعض الآ

  .بعدة توصيات أآدت على ضرورة تحسين وتطوير نظام التقييم أيضاً

أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي   اتجاهѧѧاتفقѧѧد هѧѧدفت إلѧѧى تعѧѧرف  ) ٢٠٠٧(أمѧѧا دراسѧѧة الحѧѧولي  
الدراسѧة المѧنهج الوصѧفي التحليلѧي،      واسѧتخدم فѧي   . سلامية بغزة نحو تقييم الطلبѧة لهѧم  لإالجامعة ا

تشѧكلت مѧن    استبانةأما أداة الدراسة فتمثلت في . عضو هيئة تدريس) ١٣١(دراسة وبلغت عينة ال
ان  ومѧن أهѧم نتѧائج الدراسѧة؛    . فقرة موزعة علѧى ثلاثѧة أبعѧاد، بالإضѧافة إلѧى سѧؤال مفتѧوح       ) ٢٧(

) ١٥(ة في إيجابيمحايدة في مجملها، وآانت أعضاء هيئة التدريس نحو تقييم الطلبة لهم  اتجاهات
: آѧذلك آشѧفت النتѧائج عѧن وجѧود أثѧر للتفاعѧل بѧين متغيѧرات الدراسѧة          . فقѧرة ) ٢٧(فقرة من أصل 

. العمر والرتبة الأآاديمية وبين العمر والرتبة الأآاديميѧة وبلѧد الشѧهادة التѧي تخѧرج منهѧا المѧدرس       
تطѧوير النمѧاذج المسѧتخدمة فѧي عمليѧة التقيѧيم، ومراعѧاة خصوصѧية          :ومن أهم توصيات الدراسѧة 

  .عم حوسبة أدوات التقييم لرفع آفاءة عملية التقييم برمتهابعض الكليات ود

هѧدفت إلѧى   ) Beran & Rokosh, 2009(بيѧران وروآѧش    وفѧي دراسѧة قѧام بهѧا آѧل مѧن      
تكونѧت  فقѧد  ، مѧن قبѧل طلبѧتهم    أعضاء هيئѧة التѧدريس نحѧو تقيѧيم أدائهѧم التدريسѧي       اتجاهاتمعرفة 

حيѧث يقѧوم الطلبѧة بعѧد     . دا الحكوميѧة عضو هيئѧة تѧدريس فѧي جامعѧة آنѧ     ) ٣٧٥(عينة الدراسة من 
أظهѧرت نتѧائج الدراسѧة أن أعضѧاء هيئѧة      و. دراسة جميع المسѧاقات بتقيѧيم أعضѧاء هيئѧة التѧدريس     

التѧѧدريس يميلѧѧون إلѧѧى الموافقѧѧة وقبѧѧول مبѧѧدأ  تقيѧѧيم الطلبѧѧة لأدائهѧѧم واعتبѧѧروا هѧѧذه الطريقѧѧة عمѧѧل       
ت، إلاّ أنهم اعتبروا أن الاقتصار على مؤسسي تكاملي، وأنها تفيد إدارة الجامعة في إتخاذ القرارا
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 ٢٠١٤، )١( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الطلبة وحدهم يعتبѧر تقيѧيم هامشѧي ولѧيس لѧه أثѧر علѧى تحفيѧز التѧدريس لѧديهم، وأوصѧت الدراسѧة             
  . بتطوير عملية التقييم

ة يجابيѧ يظهر من الدراسات السابقة أن آراء أعضѧاء هيئѧة التѧدريس متفاوتѧة بѧين السѧلبية والإ      
 ,El Hassan) الحسان ودراسة ،(Chang, 2002) تشانج ةوالمحايدة، فقد أظهرت نتائج دراس

أعضѧاء هيئѧة    اتجاهѧات ، أن (Beran & Rokosh, 2009) بيѧران وروآѧش   ، ودراسѧة  (2003
في حين أظهرت نتائج دراسات آل من العمايرة . ةإيجابيالتدريس نحو تقييم الطلبة لأدائهم، آانت 

أمѧѧا دراسѧѧة   . التѧѧدريس آانѧѧت محايѧѧدة   أعضѧѧاء هيئѧѧة  اتجاهѧѧات، أن )٢٠٠٧(، والحѧѧولي )٢٠٠٣(
سلبية لدى أعضاء هيئة التدريس نحو تقييم  اتجاهاتفقد آشفت عن ) ١٩٩٨(العضايلة ومحارمة 

أظهѧرت نتائجهѧا أنѧه لا     ) (Liora, et. al, 1997 ليѧؤرا  إلا أن دراسѧة . الطلبة لأدائهѧم التدريسѧي  
و قبѧولهم لمبѧدأ تقيѧيم الطلبѧة     يوجد تصѧور واضѧح لѧدى أعضѧاء هيئѧة التѧدريس حѧول معارضѧتهم أ        

  .لأدائهم التدريسي

وآراء أعضاء هيئة  اتجاهاتونظراً للاختلافات والتعارض في نتائج الدراسات التي تناولت 
بѧين استقصѧاء    لѧم تجمѧع  أي من الدراسات السѧابقة   انالتدريس نحو تقييم أدائهم التدريسي، وحيث 

التѧѧدريس نحѧѧو تقيѧѧيم أدائهѧѧم بشѧѧكل عѧѧام،     لѧѧدى أعضѧѧاء هيئѧѧة    اتالاتجاهѧѧمѧѧدى الرضѧѧا ومسѧѧتوى   
حѧث فѧي   لتسѧد هѧذه الثغѧرة وتب   بشكلٍ خѧاص، فقѧد جѧاءت هѧذه الدراسѧة       الإلكترونيوبرنامج التقييم 

  .ذلك

، وإن آانѧت أجريѧت فѧي جامعѧة مؤتѧة،      )١٩٩٨(أما فيما يتصل بدراسة العضايله ومحارمѧه  
سنة، ومن حيث حجم العينѧة،  ) ١٣(إلا أن الدراسة الحالية تختلف عنها من حيث التوقيت وبفارق 

نحѧѧو تقيѧѧيم الأداء الكترونيѧѧاً، والرضѧѧا عѧѧن نتѧѧائج   اتالاتجاهѧѧبمزاوجتهѧѧا بѧѧين  ؛ومѧѧن حيѧѧث الأبعѧѧاد
  .الأداء وفق تقييم الطلبة في آن معاً

  
  منهج الدراسة

ويمتاز المنهج . تم تبني المنهج الوصفي التحليلي لأنه الأآثر انسجاما مع هدف هذه الدراسة
يُعنى برصد الظاهرة آما هي في الواقع من خلال جمع البيانات المتصلة  ي التحليلي بأنهالوصف
مؤشرات عن طبيعة  وبالتالي وفي مثل هذه الدراسة، يسهم مثل هذا المنهج في إعطاء. بها

لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة نحو تقييم الطلبة لأدائهم التدريسي، من  اتالاتجاه
 الإلكترونيشرات عن مدى رضاهم عن نتائج أدائهم وفق مخرجات برنامج التقييم ومؤ ،ناحية
  .من ناحية أخرى مد في الجامعةتالمع

  
  مجتمع الدراسة وعينتها

ية بجامعة الإنسانفي الكليات العلمية وآافة تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس 
تاذ، أستاذ مشارك وأستاذ مساعد، أس: مؤتة والذين يحملون درجة الدآتوراه من رتبة
وقد بلغ مجتمع الدراسة في جامعة مؤتة . والمحاضرين والمدرسين من حملة درجة الماجستير
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عضو ) ٤١٩(ية الإنسانفي الكليات العلمية و) ٢٠٠٩/٢٠١٠(للفصل الثاني من العام الجامعي 
التدريس من هم يتمتعون  هيئة تدريس، مع الأخذ بعين الاعتبار أن هناك عدداً من اعضاء هيئة
. عضو هيئة تدريس) ٦٥(بإجازة التفرغ العلمي أثناء إجراء الدراسة ويقدر عددهم بحوالي 

في ) ١٩١(ية والإنسانيعملون في الكليات ) ٢٢٨: (ويتوزع مجتمع الدراسة على النحو الآتي
  .الكليات العلمية

، إذ بلѧغ حجѧم العينѧة    منتظمѧة ئية الوقد تم اختيار عينة الدراسة من مجتمعها بالطريقѧة العشѧوا  
مدرسѧاً مѧن الكليѧات    ) ١١٣(مدرسѧاً مѧن الكليѧات العلميѧة و    ) ٩٧(مدرساً ومدرّسѧة، بواقѧع   ) ٢١٠(

، بحيث مثّلت هذه العينة مجتمѧع الدراسѧة علѧى مسѧتوى     %)٥٠(ية وشكّلت العينة ما نسبته الإنسان
 ثلѧت فѧي  قѧد تم  العينة بالطريقة العشوائيةر إلى أن اختياولعله من المفيد الإشارة . الكليات والأقسام

، وذلѧك علѧى مسѧتوى القسѧم     اعتماد الѧرقم الѧوظيفي لأعضѧاء هيئѧة التѧدريس لغايѧات اختيѧار العينѧة        
، بحيѧѧث تѧѧم اختيѧѧار أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس )علميѧѧة/إنسѧѧانية( الأآѧѧاديمي والكليѧѧة وتصѧѧنيف الكليѧѧات

ويوضѧح  ). الѧخ ... ، ٤١٤٥، ٤١٤٣، ٤١٤١: (الذين تنتهي أرقامهم الوظيفيѧة بعѧدد أحѧادي، مثѧال    
  .يةالإنسانأعداد أفراد العينة من المدرسين المشمولين بالدراسة في الكليات العلمية و) ١( الجدول

ية بجامعة مؤتة الذين تم تقييم الإنسانأعداد أفراد عينة الدراسة في الكليات العلمية و: )١( جدول
  .موزعين حسب الكلية) ٢٠٠٩/٢٠١٠(ام الجامعي أدائهم التدريسي في الفصل الثاني من الع

  عدد أفراد العينة  يةالإنسانالكليات   عدد أفراد العينة  الكليات العلمية
  ٢٣  آلية العلوم التربوية  ١٣  آلية الزراعة
  ١١  آلية الشريعة  ٦  آلية التمريض
  ٦  آلية الحقوق  ٢٨  آلية الهندسة
  ١٨  آلية إدارة الأعمال  ١٦  آلية الطب

  ١٠  آلية علوم الرياضة  ٣٤  العلومآلية 

  ٩٧  المجموع
  ٢٣  آلية العلوم الاجتماعية

  ٢٢  آلية الآداب
  ١١٣  المجموع

  
  أداة الدراسة

تكونت أداة الدراسة من اسѧتمارة تضѧمنت فقѧرات تهѧدف إلѧى اسѧتطلاع مѧدى رضѧا أعضѧاء          
أعضاء هيئة التѧدريس   اتجاهاتوفقرات أخرى تتعلق ب الإلكترونيهيئة التدريس عن نتائج التقييم 

) ٢٥(تكونѧѧت بصѧѧورتها الأوليѧѧة مѧѧن  ؛نحѧѧو برنѧѧامج التقيѧѧيم نفسѧѧه، وهѧѧذه الأداة مѧѧن إعѧѧداد البѧѧاحثين
فقѧѧرة انقسѧѧمت إلѧѧى بُعѧѧدين، الأول يتعلѧѧق بمѧѧدى الرضѧѧا عѧѧن نتѧѧائج التقيѧѧيم، والبعѧѧد الثѧѧاني يتعلѧѧق          

، الإلكترونѧي خدام برنѧامج التقيѧيم   أعضاء هيئة التدريس نحو تقييم الأداء التدريسي باسѧت  اتجاهاتب
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إضافة إلى سؤال مفتوح يتعلق بأهم المقترحات التѧي يѧرى أعضѧاء هيئѧة التѧدريس بأنهѧا يمكѧن أن        
  . وبالتالي قد تزيد في مستوى الرضا عن النتائج الإلكترونيتسهم في تطوير برنامج التقييم 

  
  صدق الأداة

ة من المختصين في العلوم التربوية في للتحقق من صدق الأداة فقد تم عرضها على مجموع
هѧѧم فيمѧѧا تحتѧѧاج مѧѧن  ئمجѧѧال القيѧѧاس والتقѧѧويم والإدارة التربويѧѧة للاطѧѧلاع وإبѧѧداء ملاحظѧѧاتهم وآرا   

وفي ضوء أراء المحكمين فقѧد تѧم إجѧراء بعѧض     . تعديل أو إعادة صياغة أو حذف لبعض الفقرات
، لتصѧبح الأداة بصѧورتها النهائيѧة    من المحكمين% ٨٠التعديلات، وبخاصة تلك التي أجمع عليها 

من ناحية أخرى اعتبر المحكمون أن المقترح . فقرة، بالإضافة إلى سؤال مفتوح) ٢٠(مكونة من 
فما فوق من إجماع عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس هو مقتѧرح  % ١٠الذي ينال ما نسبته 

  .يها عند إعادة النظر ببرنامج التقييمينبغي أخذه بعين الاعتبار ويشكل أولوية ينبغي الالتفات ال
  

  ثبات الأداة
وللتحقѧѧق مѧѧن ثبѧѧات الأداة فقѧѧد تѧѧم تطبيقهѧѧا علѧѧى عينѧѧة مѧѧن أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن غيѧѧر      

عضو هيئة تѧدريس، وتѧم حسѧاب معامѧل الثبѧات باسѧتخدام       ) ٢٠(المشمولين بالدراسة، بلغ عددهم 
  .ت الثبات لأبعاد الأداة وللبعدين آكلقيم معاملا) ٢( الجدولمعادلة آرونباخ ألفا، ويوضح 

  .معاملات الثبات لأداة الدراسة حسب أبعادها : )٢( جدول

  )آرونباخ ألفا(معامل الثبات   عدد الفقرات  البعد
  ٠،٩١  )١٠(  الإلكترونينتائج التقييم : البعد الأول
  ٠،٧٧  )١٠(  الإلكترونينحو التقييم  الاتجاه: البعد الثاني

  ٠،٨٤  )٢٠(  والثانيالبعدين الأول 

، )٠،٩١(إلѧѧى ) ٠،٧٧(أن قѧѧيم معѧѧاملات الثبѧѧات تراوحѧѧت بѧѧين    ) ٢( الجѧѧدولويتضѧѧح مѧѧن  
  .وتعتبر معاملات ثبات مقبولة لأغراض الدراسة

  
  تنفيذ الدراسة

  :لغايات تنفيذ الدراسة ميدانياً اُعتمدت الاجراءات الآتية

  .راء الدراسةتم مخاطبة رئاسة الجامعة للحصول على موافقة رسمية بإج .١

وزّعت نمѧاذج أداة الدراسѧة علѧى الأقسѧام التابعѧة لكليѧات الجامعѧة، بحسѧب أعѧداد المدرسѧين            .٢
 .المشمولين بالدراسة
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حѧѧѧرص الباحثѧѧѧان علѧѧѧى تقѧѧѧديم التوجيهѧѧѧات اللازمѧѧѧة إلѧѧѧى رؤسѧѧѧاء الأقسѧѧѧام بضѧѧѧرورة تعبئѧѧѧة    .٣
 ).سةعينة الدرا(من قبل زملائهم أعضاء هيئة التدريس ) أداة الدراسة(الاستمارة 

ة التدريس لمتابعة عمليѧة  استعان الباحثان ببعض العاملين في مرآز تطوير أداء أعضاء هيئ .٤
 .ستمارات وجمعها لأغراض تحليل البيانات واستخلاص النتائجتوزيع الإ

لغايѧѧات الحكѧѧم علѧѧى درجѧѧة رضѧѧا أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس عѧѧن نتѧѧائجهم وفѧѧق برنѧѧامج التقيѧѧيم     .٥
، الإلكترونѧي لѧديهم نحѧو برنѧامج التقيѧيم      اتالاتجاهѧ توى ، وآذلك للحكم علѧى مسѧ  الإلكتروني

  :فقد تم تصنيف المتوسطات على النحو الآتي

تجѧاه متѧدني   إتؤشر إلى درجة رضا أو مستوى  ٢،٣٣إلى  ١المتوسطات الحسابية من   .أ 
 .لدى أعضاء هيئة التدريس) سلبي(

جѧѧاه تؤشѧѧر إلѧѧى درجѧѧة رضѧѧا أو مسѧѧتوى ات    فѧѧأعلى  ٢،٣٤المتوسѧѧطات الحسѧѧابية مѧѧن     .ب 
يُسѧعى لѧه مѧن توظيѧف      ذيلدى أعضاء هيئة التدريس، يѧوائم الهѧدف الѧ   ) إيجابي(مقبول
  .الإلكترونيالتقييم 

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها
أعضѧاء هيئѧة التѧدريس فѧي جامعѧة       اتجاهѧات مسѧتوى  ما " :الدراسة الأول للإجابة عن سؤال

للعام الجѧامعي   الإلكترونيامج التقييم مؤتة نحو تقييم الأداء التدريسي من قبل الطلبة باستخدام برن
تم تحليل استجابات أعضѧاء هيئѧة التѧدريس علѧى فقѧرات المحѧور الثѧاني مѧن         ، "؟)٢٠٠٩/٢٠١٠(

وتكشѧف النتѧائج بحسѧب    . الإلكترونѧي هم نحو برنѧامج التقيѧيم   اتجاهاتأداة الدراسة، المتعلّق بتعرف 
وهѧو متوسѧط يعبѧر     ٣،٣٢الدراسة بلغ  عينة اتجاهاتالعام لمستوى  إنّ المتوسطعن ) ٣( الجدول

مѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى جѧѧاء المتوسѧѧط العѧѧام لمسѧѧتوى اتجاهѧѧات أعضѧѧاء هيئѧѧة     . عѧѧن اتجاهѧѧات إيجابيѧѧة 
التѧѧدريس فѧѧي الكليѧѧات الإنسѧѧانية مقѧѧارب جѧѧداً لѧѧه فѧѧي الكليѧѧات العلميѧѧة، وبفѧѧارق طفيѧѧف، حيѧѧث بلѧѧغ   

   ).٣٫٣١٣(لمية ، وللكليات الع)٣٫٣١٩(متوسط مستوى الاتجاهات للكليات الإنسانية 

أعضاء هيئة التدريس نحو  تجاهاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا: )٣( جدول
  .الإلكترونيبرنامج التقييم 

  الفقرة  الرقم
نوع   الكليات العلمية   الكليات الإنسانية

المتوسط  الاتجاه
  الحسابي

الانحراف
  المعياري

نوع 
  الاتجاه

المتوسط 
  الحسابي

اف الانحر
  المعياري

أعتقد أن برنامج   .١١
التقييم 

 الإلكتروني
أفضل من التقييم 

  التقليدي

 إيجابي  ١٫٢٨٢  ٣٫١٥ إيجابي  ٠٫٩٨١  ٣،٣٥
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 )٣(تابع جدول رقم ... 

  الفقرة  الرقم
نوع   الكليات العلمية   الكليات الإنسانية

المتوسط  الاتجاه
 الحسابي

الانحراف
 المعياري

نوع 
  الاتجاه

المتوسط 
  لحسابيا

الانحراف 
  المعياري

أعتقد أن التقييم  .١٢
 الإلكتروني

يختصر في 
 .الوقت

 إيجابي  ١٫١٠٨  ٣٫٧٧إيجابي  ١٫٠٣٣  ٣،٧١

أرى أن التقييم  .١٣
 الإلكتروني
 .يوفر الجهد

 إيجابي  ١٫١١٧  ٣٫٧٣إيجابي  ١٫٠٠٧  ٣،٧٩

أشعر أن برنامج  .١٤
التقييم 

يتيح  الإلكتروني
للطلبة حرية 

 .أآبر

 إيجابي  ١٫٢٠٠  ٣٫٤٤إيجابي  ١٫٢٢٣  ٣،٣٩

أعتبر التقييم  .١٥
 الإلكتروني
تحديث في 
 .عملية التقييم

 إيجابي  ١٫١٩١  ٣٫٥٨إيجابي  ٠٫٩٧١  ٣،٨٢

اعتبر برنامج  .١٦
التقييم 

 الإلكتروني
 .ناجحاً

 إيجابي  ١٫٣٦١  ٣٫١٣إيجابي  ١٫١٢٩  ٣،٠٧

أشجع  .١٧
الاستمرار 

تباع أسلوب اب
التقييم 

 .الإلكتروني

 إيجابي  ١٫٤١٠  ٣٫١٥إيجابي  ١٫١٦٠  ٣،١٦

أرى أن نموذج  .١٨
التقرير وفق 

التقييم 
 الإلكتروني

 .واضح

 إيجابي  ١٫٢٧٣  ٣٫٠٧إيجابي  ١٫١٠٤  ٣،٠٣

عتقد أن نموذجأ  .١٩
تقرير التقييم 

يزودني 
بمعلومات 

 .آافية

 إيجابي  ١٫٢١٤  ٣٫٠٠إيجابي  ١٫٠٦١  ٣٫٠٣

أرى أن لغة  .٢٠
نموذج تقرير 

التقييم 
 الإلكتروني

 .سهلة وواضحة

 إيجابي  ١٫٢٣٠  ٣٫١١ إيجابي  ١٫٠٤٠  ٣،١٥

    ٣٫٣١٣  ٣٫٣١٩ )٣،٣٢(المتوسط العام
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ولاختبѧѧار دلالѧѧة هѧѧذا الفѧѧرق الظѧѧاهر بѧѧين متوسѧѧط اسѧѧتجابات أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس علѧѧى         
كشѧف  لل) ت(، تѧم إجѧراء اختبѧار    )علميѧة، إنسѧانية  (الفقرات المتعلقة ببرنامج التقييم حسب الكليات 

، عѧن وجѧود فѧروق    )٤( الجѧدول وقد آشفت النتائج، آمѧا تظهѧر فѧي    . عن الفروق بين المتوسطات
ية الإنسѧان أعضѧاء هيئѧة التѧدريس فѧي الكليѧات       اتجاهѧات ذات دلالة إحصائية بѧين متوسѧط مسѧتوى    

وبمسѧتوى  ) ٦٫٠٨١= (زملائهم في الكليات العلمية حيث آانت قيمѧة ت  اتجاهاتمقارنة بمتوسط 
  .يةالإنسان، وهي قيمة دالة إحصائياً، ولصالح أعضاء هيئة الكليات )٠٫٠١٥(دلالة 

نحو برنامج التقييم  هيئة التدريس اتجاهاتلمتوسطات مستوى ) ت(تحليل اختبار : )٤( جدول
  .)علمية، إنسانية(وفق متغير الكلية الإلكتروني

عدد   الكلية
  المدرسين

المتوسط 
ستوى م  )ت(قيمة  الخطأ المعياري  الحسابي

  الدلالة
 *٠٫٠١٥  ٦٫٠٨١  ٠٫٧٨٢  ٣٫٣١٣  ٨٧  آليات علمية
  ٠٫٠٩٦  ٣٫٣١٩  ١٠٠  آليات إنسانية

  .)α =0.05( دال إحصائياً عند مستوى *

أن هيئѧة  نتيجѧة  إلا أن تفسѧير   ،ةإيجابيѧ بشكلٍ عام  اتالاتجاه أنتشير إلى وهذه النتيجة، وان 
ية، الإنسѧان رنامج التقييم، من نظرائهم في الكليѧات  ة، تجاه بإيجابيالتدريس في الكليات العلمية أقل 

ية، الإنسѧان جاء أدنى مѧن زملائهѧم فѧي الكليѧات      تهمطلبمن قِبل تقييم القد يُعزى إلى أن نتائجهم في 
وبخاصѧة مѧا تشѧير    . فاعليتѧه /برنامج ومسѧتوى آفايتѧه  وقد يكون ذلك انعكس على مستوى تقيمهم لل

الحسѧѧابية متدنيѧѧة، مثѧѧل وضѧѧوح هѧѧدف تقريѧѧر التقيѧѧيم وآفايѧѧة  إليѧѧه الفقѧѧرات التѧѧي آانѧѧت متوسѧѧطاتها 
  . المعلومات التي يشتمل عليها وآذلك سهولة ووضوح اللغة التي آتب بها

بمتغيѧѧر الرتبѧѧة الاآاديميѧѧة لأعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧإن   اتالاتجاهѧѧوللتحقѧѧق مѧѧن مѧѧدى تѧѧأثر 
برتبѧѧة أسѧѧتاذ مسѧѧاعد  آѧѧان لѧѧدى مѧѧن هѧѧم  اتالاتجاهѧѧيبѧѧين أن أعلѧѧى متوسѧѧط لمسѧѧتوى  ) ٥( الجѧѧدول

ومحاضѧѧر، وقѧѧد تعѧѧزى هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى اهتمѧѧام أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن رتبѧѧة أسѧѧتاذ مسѧѧاعد     
ومحاضر ببرنامج التقيѧيم وبعمليѧة التقيѧيم بشѧكل عѧام أآثѧر مѧن زملائهѧم ممѧن هѧم برتبѧة أسѧتاذ أو             

ريس بحكѧѧم أسѧتاذ مشѧارك، ومѧѧرد ذلѧك إلѧѧى الحمѧاس الكبيѧر لѧѧدى هѧذه الفئѧѧة مѧن أعضѧاء هيئѧѧة التѧد         
حداثة تجربتهم في التقييم الجامعي، ورغبتهم في معرفة مѧدى آفѧايتهم فѧي التѧدريس الجѧامعي مѧن       

فѧي حѧين أن   . خلال آراء الآخرين وبخاصة طلبتهم، مما يѧنعكس إيجابѧاً علѧى رضѧاهم واتجاهѧاتهم     
   ѧأن مثѧعورهم بѧذا  من هم برتبة أستاذ وأستاذ مشارك يكون الحماس لديهم قد بدأ يخبو بسبب شѧل ه

أو قѧد يكѧون تفسѧير ذلѧك هѧو تѧراآم خبѧرات        . الإجراء قد أصبح مѧن روتѧين الحيѧاة الجامعيѧة لѧديهم     
  .سلبية لدى من هم برتبة أستاذ مما أثر على رضاهم نحو برنامج التقييم ونتائج التقييم
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 ٢٠١٤، )١( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نحو برنامج هيئة التدريس تجاهاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا: )٥( جدول
  .وفق متغير الرتبة الأآاديمية الإلكترونيالتقييم 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  عدد المدرسين  الرتبة الأآاديمية
  ٠٫٩٤٣  ٣٫٠٩٤  ٣٧  أستاذ

  ٠٫٨٠٢  ٣٫٢٩٤  ٥٩  أستاذ مشارك
  ٠٫٨٩٨  ٣٫٤٠٩  ٩١  أستاذ مساعد ومحاضر

ات دلالѧة إحصѧائية، فقѧد تѧم     وللتحقق فيما إذا آانѧت هѧذه الفѧروق الظѧاهرة بѧين المتوسѧطات ذ      
حيѧث يلحѧظ بѧأن    ). ٦( الجѧدول إجراء اختبار تحليل التباين، وجاءت النتائج على النحو المبين فѧي  

، وهѧذه القيمѧة غيѧر دالѧة إحصѧائياً،      )٠٫١٨٦(وبمسѧتوى دلالѧة بلѧغ    ) ١٫٦٩٥(قد بلغѧت   )ف(قيمة 
 لѧديهم جمѧاع  ي قد يعززه الإق متغير الرتب، والذمما يعكس إجماعاً لدى أعضاء هيئة التدريس وف

وفق متغير الكليات، مما يدل على وجود اتجاهات إيجابيѧة نحѧو برنѧامج التقيѧيم الإلكترونѧي بشѧكل       
ونتѧѧائج دراسѧѧة  (Beran, & Rokosh): وهѧѧذه النتيجѧѧة تتفѧѧق مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧات آѧѧل مѧѧن . عѧѧام

(Chang, 2002)       ѧن العضѧل مѧات آѧائج دراسѧع نتѧة  ، ولكنها تتناقض في نتيجتها مѧايلة ومحارم
، ويُرجع هذا التناقض إلى الفارق الزمني بѧين الفتѧرات التѧي أجريѧت     )٢٠٠٧(والحولي ) ١٩٩٨(

أحيانѧاً البيئѧة التѧي أجريѧت فيهѧا      فيه الدراسات، وآذلك قد يُرد إلى التباين بين حجم العينة الحاليѧة و 
  .راسات السابقةالد

ئة التدريس حسب بين استجابات أعضاء هيتحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق : )٦( جدول
  .الإلكترونيهم حول برنامج التقييم اتجاهاتعلى فقرات المحور المتعلق بتحديد  رتبهم الأآاديمية

مجموع   المصدر
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
مستوى   )ف(قيمة   المربعات

  الدلالة
  ١٫٣٠٩  ٢  ٢٫٦١٨  بين المجموعات

  ٠٫٧٧٢  ١٨٤  ١٤٢٫٠٥٤  داخل المجموعات ٠٫١٨٦  ١٫٦٩٥
    ١٨٦  ١٤٤٫٦٧٢  المجموع

التѧѧي  الإلكترونѧѧيمѧѧا مѧѧدى رضѧѧا أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس عѧѧن نتѧѧائج التقيѧѧيم    :السѧѧؤال الثѧѧاني
  ؟ )٢٠٠٩/٢٠١٠(حصلوا عليها في الفصل الثاني من العام الجامعي 

لمتعلقѧة  الدراسѧة، وا  اسѧتبانة تم تحليل استجابات أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة علѧى  
 )٧(شѧير الجѧدول   وي. فѧي ضѧوء تقيѧيم الطلبѧة لأدائهѧم      الإلكترونيبدرجة رضاهم عن نتائج التقييم 

، وهѧو متوسѧط   )٣٫٠٦(إنّ المتوسط العام لرضѧا أعضѧاء هيئѧة التѧدريس عѧن تقيѧيم أدائهѧم قѧد بلѧغ          
 .يعبر عن درجة رضا متوسطة بحسب مستويات الرضا التي تم اعتمادهѧا فѧي إجѧراءات الدراسѧة    

إلا أنه هنѧاك فروقѧاً ظѧاهرة بѧين متوسѧط اسѧتجابات أعضѧاء هيئѧة التѧدريس وفقѧاً لمتغيѧر الكليѧات،             
وبدرجة رضا مقبولة في حين آان رضا أعضѧاء  ) ٣٫١١(ولصالح الكليات الإنسانية بمتوسط بلغ 
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 ،)٢٫٩٩(هيئة التدريس من الكليات العلمية عن نتائجهم في التقيѧيم الإلكترونѧي بمتوسѧط عѧام بلѧغ      
  .وبدرجة رضا مقبولة

عن  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة رضا أعضاء هيئة التدريس: )٧( جدول
  .نتائجهم وفق تقييم ادائهم التدريسي من قبل الطلبة

  الفقرة  الرقم

 الكليات العلمية
  )٨٧=ن(

 الكليات الإنسانية
  )١٠٠=ن(

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

سط المتو
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

أرى نتيجتي وفق التقييم   .١
 .الإلكتروني تعكس أدائي التدريسي

١٫٢٤  ٣٫١٠  ١٫٢١  ٢٫٩١  

أعتقد أن نتيجتي وفق التقييم   .٢
الإلكتروني أفضل من نتائجي وفق 

  .التقييم التقليدي

١٫١٤  ٢٫٨٦  ٠٫٩٩  ٢٫٨٣  

أشعر بالرضا عن نتيجتي وفق   .٣
  .ترونينظام التقييم الإلك

١٫١٨  ٣٫٣٣  ١٫١٩  ٣٫٠١  

أشعر أن ثقتي بنفسي تزداد عندما   .٤
أطلع على نتيجتي وفق نظام تقييم 

  .الأداء المعمول به حالياً

١٫٢٥  ٣٫٢٣  ١٫٢١  ٢٫٨٨  

أنظر بجدية إلى نتيجتي وفق التقييم   .٥
  .الحالي

١٫٢٥  ٣٫٣٦  ١٫١٥  ٣٫٢٨  

أرغب بمراجعة نتيجتي التي   .٦
قييم حصلت عليها من خلال الت

  .الإلكتروني

١٫٢٤  ٢٫٨٧  ١٫١٦  ٢٫٨٢  

أشعر أن نتيجتي وفق التقييم   .٧
الإلكتروني أآثر واقعية من التقييم 

  .التقليدي

١٫٠٧  ٢٫٧٧  ٠٫٩٢  ٢٫٦٨  

أشعر بالرضا عن تقييم الطلبة   .٨
  لأدائي التدريسي

١٫١٩  ٣٫٠٩  ١٫٣٥  ٢٫٩٦  

أعتقد أن تقييم الطلبة لأدائي   .٩
  يزودني بالتغذية الراجعة

١٫٢٤  ٣٫٣٩  ١٫٢٧  ٣٫٤٥  

أعتقد أن تقييمي وفق النظام   .١٠
الإلكتروني أصدق من التقييم 

  .التقليدي

١٫٠٣  ٣٫٠  ١٫٠٤  ٣٫٠٥  
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 ٢٠١٤، )١( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، وآشѧفت  ) ت(ولاختبار فيما إذا آانت هذه الفروق ذات دلالѧة إحصѧائية، تѧم إجѧراء اختبѧار      
، )٠٫٧٠٢(ة بلѧغ  وبمسѧتوى دلالѧ  ) ٠٫١٤٧=ف(إلѧى أن قيمѧة   ) ٨( الجѧدول النتائج آمѧا تظهѧر فѧي    

  مما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط . وهذه القيمة غير دالة إحصائياً

 للكشف عن الفروق بين متوسطات رضا أعضاء هيئة التدريس) ت(تحليل اختبار : )٨( جدول
  .)علمية، إنسانية(حسب متغير الكلية الإلكترونيعن التقييم 

عدد   الكلية
  المدرسين

لمتوسط ا
  الحسابي

الخطأ 
  )ت(قيمة   المعياري

مستوى 
 الدلالة

  الإحصائية
  ٠٫٧٠٢  ٠٫١٤٧  ٠٫٧٣٢  ٢٫٩٩  ٨٧  آليات علمية
  ٠٫٧٥٣  ٣٫١١  ١٠٠  آليات إنسانية

أعضاء هيئة التدريس فѧي الكليѧات العلميѧة وبѧين متوسѧط اسѧتجابات نظѧرائهم فѧي         استجابات 
وبѧذلك  . الإلكترونѧي تطلاع آرائهم حѧول نتѧائج التقيѧيم    ية، على الفقرات المتعلقة باسالإنسانالكليات 

، راضѧين عѧن   )يةالإنسѧان العلميѧة، و (فإن جميع أعضاء هيئة التدريس في مختلѧف آليѧات الجامعѧة    
، وأن نتѧائج التقيѧيم تعكѧس أدائهѧم التدريسѧي ويѧرون أنهѧا        الإلكترونѧي نتائجهم وفѧق برنѧامج التقيѧيم    

  . هم ينظرون بجديّة إلى نتائجهم وفق التقييم المتبّع حالياًواقعية وصادقة بدرجة رضا مقبولة، وأن

أما بالنسبة لأثر متغير الرتبة العلمية على درجѧة رضѧا أعضѧاء هيئѧة التѧدريس عѧن نتѧائجهم        
  متوسѧط رضѧا بلѧغ   أن أعلى ) ٩( الجدول، فقد أظهرت النتائج وفق الإلكترونيوفق برنامج التقييم 

دريس ممن يحملون رتبة أستاذ مسѧاعد أو محاضѧر، وأن أقѧل    وآان لدى أعضاء هيئة الت) ٣٫١٥(
  .  ، وآان لدى أعضاء هيئة التدريس من رتبة أستاذ)٢٫٨٨(متوسط استجابات بلغ 

  .نتائج رضا أعضاء هيئة التدريس عن نتائج تقييمهم حسب متغير الرتبة: )٩( جدول

 عياريالانحراف الم  المتوسط الحسابي  عدد المدرسين  الرتبة الأآاديمية
  ٠٫٨٧١  ٢٫٨٨  ٣٧  أستاذ

  ٠٫٧٢٤  ٣٫٠١  ٥٩  أستاذ مشارك
  ٠٫٦٩٢  ٣٫١٥  ٩١  أستاذ مساعد ومحاضر

أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن ذوي الرتѧѧب  رضѧѧاولاختبѧѧار الفѧѧروق الظѧѧاهرة، بѧѧين متوسѧѧطات 
 ، تѧѧم إجѧѧراء تحليѧѧل التبѧѧاين الأحѧѧادي )أسѧѧتاذ، أسѧѧتاذ مشѧѧارك، أسѧѧتاذ مسѧѧاعد أو محاضѧѧر (المختلفѧѧة 

(One Way ANOVA 3x1)       يѧر فѧا تظهѧائج آمѧت النتѧدول وآانѧث  )١٠( الجѧر  ، حيѧأن يظه
، وهذه قيمة غيѧر دالѧة إحصѧائياً، وهѧذا يعنѧي      )٠٫١٥٦(مستوى دلالة بلغ وب) ١٫٨٧٧= ف ( قيمة

أنѧѧه لا يوجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين متوسѧѧط رضѧѧا أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس علѧѧى فقѧѧرات  
الѧذي اعتمدتѧه الجامعѧة لغايѧات      الإلكترونѧي نتѧائج التقيѧيم    المحور المتعلق باسѧتطلاع آرائهѧم حѧول   
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 تقييم أدائهم التدريسي، ممѧا يѧدل علѧى أن جميѧع أعضѧاء هيئѧة التѧدريس مѧن ذوي الرتѧب المختلفѧة          
   .يتفقون في آرائهم حول رضاهم عن نتائج التقييم الإلكتروني لأدائهم) عينة الدراسة(

ار الفروق بين متوسطات رضا أعضاء هيئة التدريس تحليل التباين الأحادي لاختب: )١٠( جدول
  .الإلكترونيحسب رتبهم الأآاديمية على فقرات المحور الأول المتعلق بنتائج التقييم 

مجموع   المصدر
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
مستوى  )ف(قيمة   المربعات

  الدلالة
  ١٫٠٢٨  ٢  ٢٫٠٥٧  بين المجموعات

  ٠٫٥٤٨  ١٨٤  ١٠٠٫٨٣  داخل المجموعات  ٠٫١٥٦  ١٫٨٧٧
    ١٨٦  ١٠٢٫٨٨٧  المجموع

 الإلكترونѧѧيولتحديѧѧد مسѧѧتوى الرضѧѧا الكلѧѧي لѧѧدى أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس عѧѧن نتѧѧائج التقيѧѧيم     
هم نحѧѧو برنѧѧامج التقيѧѧيم بشѧѧكل عѧѧام، فقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخراج متوسѧѧط اسѧѧتجاباتهم علѧѧى  اتجاهѧѧاتومسѧѧتوى 

هيئѧة  المئويѧة لاسѧتجابات أعضѧاء     إلѧى أن النسѧبة  ) ١١( الجѧدول فقرات أداة الدراسة آكل، ويشѧير  
قѧد بلغѧت    الإلكترونѧي التدريس على فقرات المحور الأول المتعلّق بمدى رضاهم عن نتائج التقيѧيم  

 الإلكترونѧѧيهم نحѧѧو برنѧѧامج التقيѧѧيم   اتجاهѧѧات، بينمѧѧا بلغѧѧت النسѧѧبة المئويѧѧة لمسѧѧتوى    %)٦١٫٠٢(
نتѧائج  هيئة التѧدريس عѧن    وهذه النسب في مجملها تدل على أن درجة رضا أعضاء%). ٦٦٫٦١(

تقييم الأداء التدريسي، ورضاهم عن برنѧامج التقيѧيم الإلكترونѧي، متوسѧطة، وهѧذا يعنѧي أن هنѧاك        
وهѧذه النتيجѧة   . قبول ورضا عام عن البرنامج ونتائج التقييم، لكنها لم تصل إلى درجة رضا آبيرة

، والتѧي آشѧفت   )٢٠٠٧(لي ، والحѧو )٢٠٠٣(تتفق إلى حد ما مع نتائج دراسات آل مѧن العمѧايرة   
  .عن نتائج مقبولة وصفها بعضهم أحياناً بأنها محايدة

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية لاستجابات أعضاء هيئة : )١١( جدول
  .التدريس على فقرات محاور أداة الدراسة

عدد   المحور
  الفقرات

الدرجة 
الانحراف   المتوسط  القصوى

  المعياري
 الوزن
  (%) النسبي

الرضѧѧѧѧا عѧѧѧѧن  : الأول
  نتائج التقييم

٦١٫٠٢  ٧٫٤٣  ٣٠٫٥١  ٥٠  ١٠  

 الاتجѧاه درجة : الثاني
  نحو برنامج التقييم

٦٦٫٢٠  ٨٫٨١  ٣٣٫١٠  ٥٠  ١٠  

ما هي المقترحات التي يرى أعضاء هيئѧة التѧدريس فѧي الجامعѧة أنهѧا يمكѧن       : السؤال الثالث
 ملية التقييم لأدائهم التدريسي ؟وع الإلكترونيأن تسهم في تطوير برنامج التقييم 

عضو هيئة تѧدريس، أمѧا الѧذين لѧم يتقѧدموا      ) ٨١(بلغ عدد المدرسين الذين تقدموا باقتراحات 
عضѧو هيئѧة تѧدريس    ) ٣٥(عضѧو هيئѧة تѧدريس، وتقѧدم مѧا مجموعѧه       ) ٧١(بأية مقترحات فقد بلغ 
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 ٢٠١٤، )١( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مقترحѧѧات، وذلѧѧك مѧѧن  بѧѧآراء وتعليقѧѧات تعبѧѧّر عѧѧن وجهѧѧات نظѧѧر فرديѧѧة متباينѧѧة لا يمكѧѧن اعتبارهѧѧا 
وقد تم تصنيف المقترحѧات التѧي تقѧدّم بهѧا     . عضو هيئة تدريس) ١٨٧(مجمل عينة الدراسة الكلي 

أعضاء هيئة التدريس، ويرون أنها قد تسهم في تطوير وتحسين عملية التقيѧيم لأدائهѧم التدريسѧي،    
يلحѧѧظ مѧѧن . م نفسѧѧهأو تلѧѧك التѧѧي يѧѧرون أنهѧѧا يمكѧѧن أن تسѧѧجّل علѧѧى أنهѧѧا مآخѧѧذ علѧѧى برنѧѧامج التقيѧѧي    

% ١٠نسѧبته  ، أن المقترحѧات التѧي حظيѧت بإجمѧاع مѧا      )١٢( الجѧدول البيانات، التي يشتمل عليها 
مѧѧن أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس الѧѧذين اسѧѧتجابوا لسѧѧؤال الدراسѧѧة المفتѧѧوح شѧѧكلت المقترحѧѧات السѧѧتة        

ذُآѧر فѧي   آما  –وشملت المقترحات ذات الأولوية، حسب المعيار الذي اقترحه المحكمون . الأولى
عينѧة  (، مرتبة حسب أولويتها بحسب تكرارها من قِبѧل أعضѧاء هيئѧة التѧدريس      -منهجية الدراسة 

  : على النحو الآتي). الدراسة

  .عرض لأهم المقترحات ومرات تكرارها من قبل عينة الدراسة: )١٢( دولج

عدد مرات   المقترح الرقم
  تكراره

النسبة 
  % المئوية

مѧѧѧن اسѧѧѧتمارة التقيѧѧѧيم، والمتعلقѧѧѧة ) ٩(تعѧѧѧديل الفقѧѧѧرة رقѧѧѧم  .١
   .باعتماد المدرّس على أسلوب التلقين

١٥٫٦  ١٥  

  ١٤٫٦  ١٤  .إتاحة الوقت الكافي للطلبة عند قيامهم بعملية التقييم  .٢
مѧѧن اسѧѧتمارة التقيѧѧيم والمتعلقѧѧة   ) ١٠(تعѧѧديل الفقѧѧرة رقѧѧم     .٣

  .باستخدام المدرس للوسائل التعليمية
١٣٫٥  ١٣  

ل عمليѧѧѧة التقيѧѧѧيم لتكѧѧѧون أآثѧѧѧر جديѧѧѧة  توعيѧѧѧة الطلبѧѧѧة حѧѧѧو  .٤
  .واهتمام من قبل الطلبة

١٢٫٥  ١٢  

الغاء عملية التقييم لأنها تسيء إلى عضو هيئة التѧدريس،    .٥
وهنѧѧѧاك التشѧѧѧكيك بمصѧѧѧداقية عمليѧѧѧة التقيѧѧѧيم لأنهѧѧѧا تتѧѧѧأثر   
بعوامل عدة، من بينها علاقة المدرس بالطالѧب والعلامѧة   

  .ادة وغيرهاالتي يمنحها المدرس للطالب وطبيعة الم

١٢٫٥  ١٢  

  ١١٫٤  ١١  .الطلب بان تقتصر عملية التقييم على الطلبة الخريجين  .٦
  ٧٫٣  ٧  .جعل التقييم سنوياً بدل أن يكون فصلياً  .٧
دعѧѧѧوة إدارة الجامعѧѧѧة للتعامѧѧѧل مѧѧѧع نتѧѧѧائج التقيѧѧѧيم بجديѧѧѧّة     .٨

  .لينعكس ذلك على أداء المدرّس إيجابا
٥٫٢  ٥  

شارك في تقييم أداء المدرسّ أن يكون هناك جهة أخرى ت  .٩
إلى الطلبة، والمقارنة بѧين النتѧائج فѧي الحѧالتين      بالإضافة

  .مصداقيتهاللحكم على 

٤٫١  ٤  

حذف وتعديل بعض الفقرات الواردة فѧي اسѧتمارة التقيѧيم      .١٠
  .وخصوصاً السلبية منها

٣٫١  ٣  

  %١٠٠  ٩٦  المجموع
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠١٤، )١( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(للأبحاث مجلة جامعة النجاح 

من اسѧتمارة التقيѧيم، والمتعلقѧة    ) ٩( ة رقمجاء في المرتبة الأولى مقترح يطالب بتعديل الفقر
باعتماد المدرّس على أسلوب التلقين فѧي التѧدريس، ويعѧزو أعضѧاء هيئѧة التѧدريس مقتѧرحهم هѧذا         

للإجابѧة بشѧكلٍ يقصѧد فيѧه      ،مقد يقود الطالѧب المقѧيِّ  ) كلها السلبيبش( إلى أن الصياغة الحالية للفقرة
ولكѧѧن هѧѧذا يعنѧѧي أن المѧѧُدرس يمѧѧارس التلقѧѧين وعنѧѧد  ) ، أوافѧѧق بشѧѧدة٥(ة فيقѧѧدر ذلѧѧك بѧѧرقم يجابيѧѧالإ

تحليل الاستبانات ستسجل ممارسة سلبية للمѧدرس، وهѧذا قѧد يكѧون مѧا لѧم يقصѧده الطالѧب، وعليѧه          
يبتعѧѧد المѧѧُدرس فѧѧي محاضѧѧراته عѧѧن  : "فѧѧيمكن أن تعѧѧاد صѧѧياغة الفقѧѧرة لتصѧѧبح علѧѧى النحѧѧو الآتѧѧي  

  ". استخدام أسلوب التلقين
الأولوية جاء مقترح بأهمية إتاحة الوقت الكافي للطلبѧة عنѧد قيѧامهم     في المرتبة الثانية حسب

بعملية التقييم، ويعزو أعضѧاء هيئѧة التѧدريس المطالبѧة بهѧذا المقتѧرح لمѧا رصѧدوه، أثنѧاء عمليѧات           
التقييم، من ملاحظات بتعجل الطلبة في تنفيذ مهمتهم في التقيѧيم تحѧت ضѧغط الوقѧت المعطѧى لهѧم       

. مختبѧرات الحاسѧوب، ممѧا قѧد لا يعطѧي عمليѧة التقيѧيم المصѧداقية المتوخѧاة         بسبب الحاجة الملحѧة ل 
أينمѧا  ويرى الباحث أنه يمكن التغلب على هذه المشكلة من خلال إتاحة الفرصة أمام للطبѧة للتقيѧيم   

خلال مدة تحددها الجامعة في نهاية آل فصل دراسي، ويمكن ضبط الالتزام  شاءوا ومتى شاءوا،
خدمѧة الاستفسѧار عѧن علامѧات الطالѧب فѧي نهايѧة الفصѧل الدراسѧي قبѧل أن            بذلك من خلال حجب

  . ينفذ عملية التقييم
من اسѧتمارة التقيѧيم   ) ١٠(في المرتبة الثالثة جاء المقترح الذي يؤآد أهمية تعديل الفقرة رقم 

 والمتعلقѧѧة باسѧѧتخدام المѧѧُدرس للوسѧѧائل التعليميѧѧة، ويعѧѧزو أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس المطالبѧѧة بهѧѧذا       
المقترح إلى حقيقة أن مثل هذه الممارسة التعليميѧة قѧد لا يتطلبهѧا تѧدريس آѧل المسѧاقات، وبالتѧالي        

 فѧي  طلبتѧه  قѧد يقيمѧه  ففقد يفهمها الطالب على أنها ممارسة غابت عن ممارسات مدرسѧهم وبالتѧالي   
  . هذه الفقرةمثل بشكلٍ سلبي، والحقيقة هذه فإنه يمكن الاستغناء عن  ذه الممارسةه

المرتبة الرابعة جاء مقتѧرح يطالѧب بأهميѧة توعيѧة الطلبѧة حѧول عمليѧة التقيѧيم ليسѧتجيبوا           في
بجديѧѧة واهتمѧѧام أآثѧѧر؛ ويعѧѧزو أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس المطالبѧѧة بهѧѧذا المقتѧѧرح لمѧѧا رصѧѧدوه، أثنѧѧاء   
عمليѧѧات التقيѧѧيم، مѧѧن ملاحظѧѧات تؤشѧѧر إلѧѧى عѧѧدم معرفѧѧة الطلبѧѧة بانعكاسѧѧات عمليѧѧة التقيѧѧيم التѧѧي        

والقرارات التي قد تبنى عليها أحياناً، حيѧث تѧم ملاحظѧة أن بعѧض الطلبѧة يتѧأثر بѧرأي         يمارسونها
 زملائه المجاورون له أثنѧاء تنفيѧذهم عمليѧة التقيѧيم، ممѧا قѧد يقلѧل مѧن مѧدى مصѧداقية نتѧائج التقيѧيم            

  ). حسب تعبير عينة الدراسة(
تسѧيء إلѧى عضѧو هيئѧة      في المرتبة الخامسة جѧاء مقتѧرح يطالѧب بإلغѧاء عمليѧة التقيѧيم لأنهѧا       

التدريس، وهنѧاك تشѧكيك بمصѧداقية عمليѧة التقيѧيم حيѧث أنهѧا تتѧأثر بعوامѧل عѧدة مѧن بينهѧا علاقѧة              
وحقيقة الأمѧر أن  . المدرس بالطالب والعلامة التي يمنحها المدرس للطالب وطبيعة المادة وغيرها

 اسѧات السѧابقة، مثѧل دراسѧة    هذه النتيجة تتفق إلى حد بعيد مع ما آشفت عنه نتѧائج العديѧد مѧن الدر   
، ودراسѧة العضѧايلة والمحارمѧه    (Tang, 1997) تѧانج  ودراسѧة  ،)(Aleamoni,1981 أليمѧوني 

، ممѧا يسѧتوجب عѧدم الاعتمѧاد علѧى      (Kelly et. al, 2007)آيلѧي وآخѧرون    ، ودراسѧة )١٩٩٨(
هѧذه الآليѧة    تقييم الطلبة آمؤشر وحيد لكفاية أداء أعضاء هيئة التѧدريس، وبالتѧالي لابѧد مѧن تعزيѧز     

  . بمعايير أخرى



 ١٥١ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنواف سماره ، وأحـمد الطويسي

 ٢٠١٤، )١( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

أمѧѧا المرتبѧѧة السادسѧѧة فقѧѧد حظѧѧي بهѧѧا مقتѧѧرح يطالѧѧب بѧѧان تقتصѧѧر عمليѧѧة التقيѧѧيم علѧѧى الطلبѧѧة    
الخريجين، ويعزو أعضاء هيئة التدريس ذلك إلى أن الطالب الخريج قد يكون أآثر قѧدرة ونضѧجاً   

          ѧق هѧية، وتتفѧاتهم التدريسѧي ممارسѧيه فѧة مدرسѧى آفايѧم علѧي الحكѧائج    وحيادية فѧع نتѧة مѧذه النتيج
ويѧѧرى . ، بѧѧأن الطالѧѧب لا يمكنѧѧه أن يصѧѧدر حكمѧѧاً جيѧѧداً الاّ بعѧѧد تخرّجѧѧه     )١٩٩٤( دراسѧѧة طنѧѧاش 

آبѧر مѧن النقѧاط لمعѧدل علامѧات التقيѧيم أداء أعضѧاء هيئѧة التѧدريس          أ عѧدداً أنѧه قѧد يعطѧى     انالباحث
لبѧѧة السѧѧنة الثانيѧѧة، ثѧѧم أقѧѧل لطلبѧѧة السѧѧنة الأخيѧѧرة، ثѧѧم وزنѧѧاً أقѧѧل لطلبѧѧة السѧѧنة الثالثѧѧة، ووزنѧѧاً أقѧѧل لط 

الأوزان لطلبة السنة الأولى، وقد يحقق مثل هذا النهج شيئاً من المصѧداقية والعدالѧة أآثѧر ممѧا هѧو      
  . الحال عليه وفق البرنامج المعتمد حالياً

  
  التوصيات

  :في ضوء النتائج التي آشفت عنها هذه الدراسة، يمكن التوصية بالآتي
أعضѧاء هيئѧة التѧدريس علѧى     للطلبѧة و   ة بأهميѧة برنѧامج التقيѧيم،   تكثيف ورش العمل التعريفي .١

ة لحقيقѧѧة يجابيѧѧحѧѧد سѧѧواء، حيѧѧث يعتقѧѧد بѧѧأن مثѧѧل هѧѧذه الѧѧورش ستسѧѧهم فѧѧي تقѧѧديم الصѧѧورة الإ   
برنامج التقييم وأهميته، وفي ضѧوء ذلѧك يؤمѧل أن تتحسѧّن درجѧة الرضѧا لѧدى أعضѧاء هيئѧة          

  .تحقيق الأهداف المرجوة من التحقيق التدريس عن نتائجهم في التقييم، وأن يسهم ذلك في
، وذلك باعتماد معيѧار  الإلكترونيتقديم حوافز لأعضاء هيئة التدريس المتميزين وفق التقييم  .٢

لأعضاء هيئة التدريس فѧي آѧل قسѧم وفѧق متوسѧط أداء ثلاثѧة        )شهادات تقدير/ جوائز(محدد 
    ѧѧدى جميѧѧة لѧѧز الدافعيѧѧة تعزيѧѧك بغيѧѧة وذلѧѧول متتاليѧѧة  فصѧѧاء هيئѧѧة  ع أعضѧѧدريس، وبخاصѧѧالت

 .ساتذة المشارآون، أي الذين قطعوا شوطاً في الترقيات العلميةالأساتذة والأ
إلѧى اسѧتاذين    بالإضѧافة تشكيل لجنѧة جامعيѧة مѧن متخصصѧين فѧي القيѧاس والتقѧويم التربѧوي          .٣

ية تكѧون مهمѧة هѧذه اللجنѧة مراجعѧة      الإنسѧان أحدهما من الكليات العلميѧة والآخѧر مѧن الكليѧات     
تقييم نهاية آل عام دراسي، وتقدّم هذه الجنة اقتراحاتها إلى المسؤولين في الجامعѧة  برنامج ال

وقѧد يسѧهم ذلѧك فѧي مراجعѧة أداة      . للأخذ بها في بداية العام الدراسي الѧذي يلѧي عمليѧة التقيѧيم    
 .التقييم وآذلك آلية التقييم من حين إلى آخر
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  أداة الدراسة

  : الكلية

  : القسم

  : الرتبة الأآاديمية

  

  .المحترمة/عضو هيئة التدريس المحترم      : الزميلة/ ميلالز

  تحية وبعد،،،،

يقوم الباحثان بإجراء دراسة ميدانية تهدف إلى استطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس في الجامعة حول برنامج 
بѧاراً مѧن الفصѧل    الѧذي اعتمدتѧه الجامعѧة لغايѧات تقيѧيم الأداء التدريسѧي مѧن قبѧل الطلبѧة، وذلѧك اعت           الإلكترونيالتقييم 

وتهدف هذه الأداة إلى دراسة مجموعة من العناصѧر مѧن خѧلال المحѧاور     ). ٢٠٠٩/٢٠١٠(الثاني من العام الجامعي 
  :الثلاثة الآتية

  .الإلكترونينتائج التقييم  .١

 .الإلكترونيبرنامج التقييم  .٢

 .الإلكترونيمقترحات لتحسين برنامج التقييم  .٣

تتѧدرج الإجابѧة عنهѧا وفѧق مقيѧاس خماسѧي، فيرجѧى الإجابѧة عѧن جميѧع           تتألف الاستمارة من مجموعѧة فقѧرات   
  .الإلكترونيالفقرات وتقديم المقترحات التي ترون أنها تساهم في تطوير عملية التقييم وفق برنامج التقييم 

  ولكم جزيل الشكر

  

  الباحثان



 ١٥٥ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنواف سماره ، وأحـمد الطويسي

 ٢٠١٤، )١( ٢٨المجلد ) العلوم الانسانية(ـــــــــــ مجلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
رقم 
موافق   الفقرة  الفقرة

غير   محايد  موافق  بشدة
  موافق

غير موافق 
  بشدة

نحѧѧѧѧѧو برنѧѧѧѧѧامج التقيѧѧѧѧѧيم  اتالاتجاهѧѧѧѧѧ: المحѧѧѧѧѧور الأول
  الإلكتروني

          

أفضѧل   الإلكترونѧي أعتقد أن برنامج التقييم   .١
  من التقييم التقليدي

          

يختصѧѧر فѧѧي   الإلكترونѧѧيأعتقѧѧد أن التقيѧѧيم    .٢
  .الوقت

          

            يوفر الجهد الإلكترونيأرى أن التقييم   .٣
يتѧѧيح  لكترونѧѧيالإأشѧѧعر أن برنѧѧامج التقيѧѧيم    .٤

  .للطلبة حرية أآبر
          

تحديث فѧي عمليѧة    الإلكترونيأعتبر التقييم   .٥
  .التقييم

          

            .ناجحاً الإلكترونياعتبر برنامج التقييم   .٦
أرغѧѧب بالاسѧѧتمرار بإتبѧѧاع أسѧѧلوب التقيѧѧيم      .٧

  .الإلكتروني
          

أرى أن نمѧѧѧѧѧوذج التقريѧѧѧѧѧѧر وفѧѧѧѧѧق التقيѧѧѧѧѧѧيم     .٨
  .واضح الإلكتروني

          

اعتقѧѧѧد أن نمѧѧѧوذج تقريѧѧѧر التقيѧѧѧيم يزودنѧѧѧي      .٩
  .بمعلومات آافية

          

أرى أن لغѧѧѧѧѧѧѧة نمѧѧѧѧѧѧѧوذج تقريѧѧѧѧѧѧѧر التقيѧѧѧѧѧѧѧيم    .١٠
  .سهلة وواضحة الإلكتروني

          

            الإلكترونينتائج التقييم : المحور الثاني
تعكس  الإلكترونيأرى نتيجتي وفق التقييم   .١١

  .أدائي التدريسي
          

نتيجتي وفق التقييم الحѧالي أفضѧل   أعتقد أن   .١٢
  .من نتائجي وفق التقييم التقليدي

          

أشѧѧѧعر بالرضѧѧѧا عѧѧѧن نتيجتѧѧѧي وفѧѧѧق التقيѧѧѧيم    .١٣
  الإلكتروني

          

أشѧѧعر أن ثقتѧѧي بنفسѧѧي تѧѧزداد عنѧѧدما أطلѧѧع      .١٤
  .الإلكترونيعلى نتيجتي وفق التقييم 

          

أنظѧѧѧѧر بجديѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى نتيجتѧѧѧѧي وفѧѧѧѧق التقيѧѧѧѧيم   .١٥
  .الحالي

          

أرغѧѧѧب بمراجعѧѧѧة نتيجتѧѧѧي التѧѧѧي حصѧѧѧلت       .١٦
  .الإلكترونيعليها من خلال التقييم 

          

 الإلكترونѧѧيأشѧѧعر أن نتيجتѧѧي وفѧѧق التقيѧѧيم    .١٧
  .أآثر واقعية من التقييم التقليدي

          

          أشѧѧѧعر بالرضѧѧѧا عѧѧѧن تقيѧѧѧيم الطلبѧѧѧة لأدائѧѧѧي    .١٨
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  التدريسي
أعتقѧѧѧѧد أن تقيѧѧѧѧيم الطلبѧѧѧѧة لأدائѧѧѧѧي يزودنѧѧѧѧي    .١٩

  .ية الراجعةبالتغذ
          

أعتقد أن تقييمѧي وفѧق التقليѧدي أصѧدق مѧن        .٢٠
  .الإلكترونيالتقييم 

          

  الإلكترونيمقترحات أرى أنها تساعد في تحسين وتطوير برنامج التقييم : المحور الثالث

١ ..........................................................  

٢.......................................................... 


