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 الإٌداء

إلِ أهْ كأبْ العزٓزٓف المذاف عمهاىْ اٖدب كالسمكؾ الحسف كالهحبة كا٘خٛص كزرعا حب 

ها.  العمـ فْ ىفسْ حفظٍها الله كرعاٌها كأطاؿ فْ عهرٌ

 إلِ زكجتْ الغالٓة التْ دعهتىْ كساىدتْ.

اد. إلِ هف أعٓش ٖجمٍـ لٍاـ كزٓ  أبىائْ اٖعزاء سىاء ك أحهد كا 

 إلِ إخكتْ كأخكاتْ الذٓف شجعكىْ أثىاء دراستْ.

 إلِ كؿ هف عمهىْ حرفان كهد ٓد العكف لْ.

 إلِ أسراىا البكاسؿ كشٍدائىا اٖبرار.

 إلِ أصدقائْ كأحبائْ.

 إلِ كؿ طالب عمـ.

 ف ٓككف ىفعان لىا كلغٓرىا.إلٍٓـ أٌدم ثهرة ٌذا الجٍد الهتكاضع راجٓان الله عز كجؿ أ
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 شكر وتقدير

الحهد لله رب العالهٓف كالصٛة كالسٛـ عمِ الهبعكث رحهة لمعالهٓف سٓدىا هحهد عمًٓ أفضؿ 

 الصٛة كالتسمٓـ، كبعد.

نٛ الهكلِ عز كجؿ  فإف الحهد كالشكر لله عز كجؿ الذم كفقىْ  ٘ىجاز ٌذا البحث الهتكاضع  سائ

كهعرفة. كها أتقدـ بالشكر لمدكتكر الفاضؿ أشرؼ الصآغ، كالدكتكر الفاضؿ عبد أف ٓزٓدىْ عمهان 

رشادات  الكرٓـ أٓكب كالمّذٓف كاف لٍها عظٓـ اٖثر فْ إتهاـ ٌذي الرسالة بها قدهاي هف تكجٍٓات كا 

الدكتكر عبد الكرٓـ أٓكب كالدكتكر أشرؼ )قٓهة، كها أتقدـ بالشكر إلِ أعضاء لجىة الهىاقشة

 .(كتكر هعزكز عٛكىةدكالدكتكر فاخر الخمٓمْ كاٖستاذ ال الصآغ

كها ٚ ٓسعىْ إٚ أف أتقدـ بجزٓؿ الشكر إلِ هحكهْ أداة الدراسة، ككزارة التربٓة كالتعمٓـ العالْ 

كهدٓرٓاتٍا فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة فْ تقدٓهٍا أقصِ درجات التسٍٓٛت كالتعاكف فْ 

ابة لٍا، كها أتقدـ بجزٓؿ الشكر لهدٓر هدرستْ اٖستاذ الفاضؿ هحهد تكزٓع اٚستباىة كاٚستج

دركٓش البرم الذم ساىدىْ طٓمة دراستْ كلهعمهٍٓا الهحترهٓف. كأخٓران  أتقدـ بجزٓؿ الشكر لكؿ هف 

 هد ٓد العكف لْ.  
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 إقرار

 ي هقدـ الرسالة التْ تحهؿ عىكاف:أىا الهكقع أدىا

قتٍا بهستوى صىع القرار لدى هديري أىهاط القيادة السائدة وعلا
هن الغربية  الهدارس الحكوهية الثاىوية في هحافظات شهال الضفة

 وجٍات ىظر الهعمهين
 

أقر بأف ها اشتهمت عمًٓ ٌذي الرسالة إىها ٌْ ىتاج جٍدم الخاص، باستثىاء ها تهت ا٘شارة إلًٓ 

هف قبؿ لىٓؿ أٓة درجة أك لقب عمهْ أك  حٓثها كرد، أفّ ٌذي الرسالة ككؿ، أك أم جزء هىٍا لـ ٓقدـ

 بحثْ لدل أم هؤسسة تعمٓهٓة أك بحثٓة أخرل.
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القيادة السائدة وعلاقتٍا بهستوى صىع القرار لدى هديري الهدارس الحكوهية الثاىوية في أىهاط 
 هحافظات شهال الضفة الغربية  هن وجٍات ىظر الهعمهين

 إعداد
 حسين أحهد الشمبي

 إشراف
 عبد الكريم ايوب د.
 الصايغهىذر أشرف  د.

 الهمخص 
ٛقتٍا بهسػتكل صػىع القػرار لػدل هػدٓرم أىهاط القٓادة السائدة كعٌدفت الدراسة لمتعرؼ إلِ 

الهػػدارس الحككهٓػػة الثاىكٓػػة فػػْ هحافظػػات شػػهاؿ الضػػفة الغربٓػػة هػػف كجٍػػات ىظػػر الهعمهػػٓف كفقػػان 
ػػة(. ػػؿ العمهػػْ، الخبػػرة العهمٓػػة، التخصػػص، الهدٓرٓ كتكػػكّف هجتهػػع  لمهتغٓػػرات أتٓػػة: )الجػػىس، الهؤٌ

ػػة فػػْ هحافظػػات شػػهاؿ الضػػفة الغربٓػػة الدراسػػة هػػف جهٓػػع الهعمهػػٓف فػػْ الهػػدارس الحككهٓػػة الث اىكٓ
( هػػػػكزعٓف حسػػػػب الهحافظػػػػات 2016/ (2017خػػػػٛؿ الفصػػػػؿ الدراسػػػػْ الثػػػػاىْ هػػػػف العػػػػاـ الدراسػػػػْ

، قمقٓمٓػػػػة، قباطٓػػػػة، طكبػػػػػاس(، كالبػػػػالغ عػػػػػددٌـ  )جىػػػػٓف، جىػػػػكب ىػػػػػابمس، ىػػػػابمس، سػػػػمفٓت، طػػػػػكلكرـ
عدد الهعمهٓف فْ هحافظات (. كتـ اختٓار عٓىة عشكائٓة طبقٓة عمِ هتغٓر الهدٓرٓة ههثمة ل6828)

 ( هعمهان. 370شهاؿ الضفة الغربٓة، كقد بمغ حجـ العٓىة )

ر اسػػػتباىة هككىػػػة هػػػف ) ( فقػػػرة هكزعػػػة إلػػػِ 62كلتحقٓػػػؽ أٌػػػداؼ الدراسػػػة قػػػاـ الباحػػػث بتطػػػكٓ
هجالٓف، حٓث كاف الهجاؿ اٖكؿ هككف هف ثٛث هحاكر تتعمػؽ بأىهػاط القٓػادة السػائدة لػدل هػدٓرم 

ػػة فػػْ هحافظػػات شػػهاؿ الضػػفة، كالهجػػاؿ الثػػاىْ هكػػكف هػػف خهسػػة هحػػاكر الهػدارس الحككه ٓػػة الثاىكٓ
ػػة فػػْ هحافظػػات شػػهاؿ الضػػفة  تتعمػػؽ بهسػػتكل صػػىع القػػرار لػػدل هػػدٓرم الهػػدارس الحككهٓػػة الثاىكٓ

 الغربٓة حٓث تأكد الباحث هف صدؽ اٖداة كثباتٍا.

دة لػػدل هػػدٓرم الهػػػدارس الدراسػػة أف درجػػة ههارسػػة أىهػػاط القٓػػادة السػػائكقػػد أظٍػػرت ىتػػائج 
الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف كاىت بدرجة عالٓة 

، كأف ْ القٓػػادة اٖتكقراطٓػػة كالترسػػمٓةفػػْ هجػػاؿ ىهػػط القٓػػادة الػػدٓهقراطْ، كبدرجػػة هتكسػػطة فػػْ هجػػال
افظات شػهاؿ الضػفة الغربٓػة هػف هستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هح



 ك‌
 

كجٍات ىظر الهعمهٓف جاء بدرجة عالٓة، كهػا أظٍػرت ىتػائج الدراسػة أف ٌىػاؾ تػأثٓر لىهطػْ القٓػادة 
ػػػة فػػػْ  الػػػدٓهقراطْ كاٖتػػػكقراطْ عمػػػِ هسػػػتكل صػػػىع القػػػرار لػػػدل هػػػدٓرم الهػػػدارس الحككهٓػػػة الثاىكٓ

ٌمً العمهػْ، كخبرتػً، كتخصصػً، هتغٓرات جىس الهعمـ، كهؤ  هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة، بٓىها
ػػة التػػْ ٓعهػػؿ بٍػػا، ككػػذلؾ الػػىهط الترسػػمْ فقػػد دلػػت الىتػػائج عمػػِ عػػدـ كجػػكد أثػػر لٍػػا عمػػِ  كالهدٓرٓ

 .هستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة

ػز التكجػً الػدٓهقراطْ كفْ ضػكء ٌػذي الىتػائج أكصػت الدراسػة ب فػْ قٓػادة هػدٓر الهدرسػة تعزٓ
ػة،  لهدرستً، هػف خػٛؿ تفعٓػؿ دكر الهعمهػٓف فػْ صػىع القػرار، كحػث الهػدٓر عمػِ البعػد عػف الهركزٓ

 كتعزٓز هشاركة الهعمهٓف فْ عهمٓة صىع القرار لتشهؿ جهٓع الهجاٚت.

ىع القرار.ص لىهط اٖتكقراطْ، الىهط الترسمْ،الكمهات الهفتاحٓة: أىهاط القٓادة، الىهط الدٓقراطْ، ا
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 الفصل الأول
 هشكمة الدراسة وأٌهيتٍا

 
 هقدهة الدراسة

الهجتهعػػات البشػػرٓة قػػدٓهان كحػػدٓثانً إدراكػػان ٌٖهٓتٍػػا فػػْ حظٓػػت القٓػػادة باٌتهػػاـ الكثٓػػر هػػف 
ػة كقمبٍػا الىػابض لهػا لٍػا هػف تػأثٓر  ر العهمٓػة ا٘دارٓ تحقٓؽ آهاؿ الجهاعػة كتطمعاتٍػا، كهػا تعػد جػكٌ
ػة، كتختمػؼ القٓػادة بػاختٛؼ اٖشػخاص كاٖهػاكف كالعصػكر، لكىٍػا  فْ جهٓع جكاىػب العهمٓػة ا٘دارٓ

 خصٓة القائد كسمككً كالتعمـ كالخبرة كالثقافة.ترتبط ارتباطان كثٓقان بش
( إلِ أف هفٍكـ القٓادة قد كجد فْ جهٓع الحضارات، ككاىػت لٍػا 2010كأشار ) السكارىة، 

أصػكلٍا كتقالٓػدٌا كهفآٌهٍػا الخاصػػة بٍػا، كتهٓػزت هفػآٌـ القٓػػادة بصػفات كخصػائص كػؿ حضػػارة 
لهفآٌـ القٓادٓة التْ بمكرت الفكر القٓػادم ككؿ عصر. كفْ كؿ هرحمة تارٓخٓة ترسّخت العدٓد هف ا

 الحدٓث كأسستً.
ػػػػة  ػػػػة أٌهٓػػػػة كبٓػػػػرة فػػػػْ ىجػػػػاح ا٘دارات التعمٓهٓػػػػة كالهؤسسػػػػات التربكٓ كتهثػػػػؿ القٓػػػػادة التربكٓ
حػػاكؿ اختٓػػار اٖىهػػاط  كبخاصػػة إذا كجػػد القائػػد الكػػؼء الػػذم ٓهػػارس دكري القٓػػادم بهٍػػارة كبراعػػة، كٓ

ب كظػػركؼ العهػػؿ ا٘دارم، كتقمػػؿ هػػف هسػػتكٓات الضػػغكط التىظٓهٓػػة القٓادٓػػة ا٘ٓجابٓػػة التػػْ تتىاسػػ
ر العهمٓة ا٘دارٓة، كها كتىبع أٌهٓة الػدكر  لدل الهعمهٓف فْ الهؤسسات التربكٓة، إذ تعد القٓادة جكٌ

ػةالذم تؤدًٓ فْ الهؤسسة ا٘دارٓة كهالً هف تأثٓر فْ جهٓع جكاىػب العهمٓػة  تكقػؼ ىجػاح ا٘دارٓ ، كٓ
هكاىاتػػػً فػػػْ تكجٓػػػً العهػػػؿ ا٘دارة فػػػْ تحق  كرعآتػػػًٓػػػؽ أٌػػػدافٍا عمػػػِ هقػػػدرات القائػػػد كخصائصػػػً كا 

 (.  2008)شكاٌىة،

كتعػػد ا٘دارة لمهجتهعػػات الحدٓثػػة عهمٓػػة أساسػػٓة، كأداة هٍهػػة لتكجٓػػً الػػدكؿ كالشػػعكب ىحػػك 
ػػػزداد التأكٓػػػد عمػػػِ أٌهٓتٍػػػا بفعػػػؿ اٚىفجػػػار  ا كهسػػػتقبمٍا، كٓ تحقٓػػػؽ أضراضػػػٍا كأٌػػػدافٍا فػػػْ حاضػػػرٌ

 (.2012كاىْ، كتعقد هىاحْ الحٓاة، كاتساع هجاٚتٍا )عابدٓف، الس

اىان هٍهػػان فػػْ الهجتهعػػات الهعاصػػرة، كركٓػػزة أساسػػٓة هػػف ركػػائز قػػكة الػػىظـ  كتعػػد ا٘دارة شػػرٓ
ػػة كالهسػػاكاة كالهسػػاءلة  اٚجتهاعٓػة ٓعتهػػد عمٍٓػػا فػػْ تكطٓػػدٌا، كبقػػدر تبىػػْ ٌػػذي ا٘دارة لهفػػآٌـ الحرٓ
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كهقدرتٍا عمِ العطاء الهبدع، كتجىب ٌذي الىظـ الكقكع فػْ هتاٌػات الهحابػاة  كاٚحتراـ تزداد قٓهتٍا
ء كالرضػػا الػػكظٓفْ  ػػادة اٚىتهػػاء كالػػكٚ ػػْ كفٓمػػة بإٓجػػاد ركح اٚرتٓػػاح، كالطهأىٓىػػة، كزٓ كالهحسػػكبٓة كٌ

 (. 2005لمهدخٛت البشرٓة )صبح،

ٓعػة العٛقػات الكظٓفٓػة ٓعتبر الىهط القٓادم أحد العكاهؿ الرئٓسٓة التْ تسٍـ فػْ تشػكٓؿ طب
ا٘دارٓة بٓف هدٓر الهدرسة كالهعمهٓف، كتفرض طبٓعة عهؿ هدٓرم الهدارس ههارسة ىهػط قٓػادم أك 
أكثػػر لتكجٓػػً سػػمكؾ الهعمهػػٓف كهتػػابعتٍـ، كفػػْ ضػػكء الػػىهط القٓػػادم الهتبػػع تتحػػدد أىهػػاط اٚتصػػاؿ 

العمٓا برسهٍا كتحدٓدٌا. كٚ شؾ  ا٘دارم، كطرؽ تىفٓذ السٓاسات كالخطط العاهة التْ تقكـ ا٘دارات
أف العاهؿ الرئٓس الذم ٓتحدد بىاءن عمًٓ أسمكب القائد كىهطً ا٘دارم ٌك شخصٓة القائد، كهدل ها 
ىػػػاؾ عكاهػػػؿ أخػػػرل هىٍػػػا عاهػػػؿ السػػػف، كعاهػػػؿ  ٓهٓػػػؿ إلٓػػػً هػػػف التسػػػمط أك السػػػٓطرة أك التحػػػرر، كٌ

ة الثقافٓػػػػة كالىفسػػػػٓة لمقائػػػػد الهدرسػػػػْ الجػػػػىس، كعاهػػػػؿ الشخصػػػػٓة، كعاهػػػػؿ الػػػػركتٓف ا٘دارم، كالخمفٓػػػػ
 .2013))العدكاىْ، 

كهػػع أف الهدرسػػػة تقػػػع فػػػْ قاعػػدة ٌػػػرـ الىظػػػاـ التعمٓهػػػْ، إٚ أىٍػػا تختمػػػؼ عػػػف أٓػػػة هؤسسػػػة 
ك التعاهؿ هع العهمٓةالتعمٓهٓةٌٖـ جكاىب  تكلٍٓاأخرل، بحكـ  تربكٓة ذلؾ  ٓتضهف، بها التٛهٓذ، كٌ

تهتػػع هػػف فٍٓػػا،  إلػػِؾ فػػإف العهػػؿ داخػػؿ الهدرسػػة ٓحتػػاج هقصػػكدة، كلػػذل كضٓػػرهػػف هكاقػػؼ هقصػػكدة 
ػػة الهختمفػػة، كالقٓػػاـ بهختمػػؼ  هػػدٓركعمػػِ رأسػػٍـ  ػػة كهركىػػة، كهعالجػػة الهكاقػػؼ التربكٓ الهدرسػػة بحرٓ

كالتخطٓطٓػػػػة كالتقكٓهٓػػػػة، كهػػػػا ٓتطمبػػػػً ذلػػػػؾ هػػػػف اتخػػػػاذ قػػػػرارات هىاسػػػػبة  التىفٓذٓػػػػةأىػػػػكاع الههارسػػػػات 
 (. 2012)خمٓفة،

سة بكصفً قائدان تىظٓهٓان هٍهات حٓكٓة بالغة اٌٖهٓة، كلً دكر فاعؿ فْ كتىاط بهدٓر الهدر 
تحقٓؽ أٌداؼ العهمٓة التعمٓهٓة التعمّهٓة، فٍك الذم تىاط بً إدارة جهٓػع الجٍػكد كالقػكل العاهمػة التػْ 
ػػرتبط ىجػاح الهدرسػػة فػػْ تحقٓػؽ أٌػػدافٍا كرسػػالتٍا بالكٓفٓػة التػػْ ٓػػدٓر  تتعاهػؿ ضػػهف إطػار عهمػػً، كٓ

لهدرسة، كبالىهط القٓادم الذم ٓهارسً، كبالصفات القٓادٓة الىاجحػة كالتػْ تتهثػؿ فػْ شخصػٓتً بٍا ا
كقدرتػً عمػػِ تكظٓػػؼ إهكاىاتػػً ىحػػك العهػػؿ البىػػاء، كذلػؾ هػػف أجػػؿ بىػػاء عٛقػػات إىسػػاىٓة إٓجابٓػػة هػػع 
الهعمهػػٓف، كتحسػػٓف ظػػركؼ العهػػؿ لػػدٍٓـ، كتػػذلٓؿ الصػػعكبات التػػْ تعترضػػٍـ، كالعهػػؿ عمػػِ إشػػباع 
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بػػػاتٍـ، كتحقٓػػػؽ طهكحػػػاتٍـ، ههػػػا ٓػػػىعكس آجابٓػػػان عمػػػِ هسػػػتكل جػػػكدة التعمػػػٓـ، كتحقٓػػػؽ اٌٖػػػداؼ رض
 (.2004الهرسكهة لمهؤسسة التربكٓة )الجعبرم، 

، ذاتٍنهػػدراء التقمٓدٓة التْ تعبر عو أهزجة الٖهػػكر هو اصػػىع القػػرارات لػػـ تعػػد عهمٓة إف 
َها آلت إلًٓ التطَرات فْ ؿ اقع الحاأصبحت عهمٓة هبىٓة عمِ أسس عمهٓة سمٓهة فرضٍا َؿ ب

 إفػػرازات ٌػػذا القػػرف، ههػػا هػػف ذلػػؾ كضٓػػر، التٓتهخضػػتعىالعكلهة، كالضػػغكطات الحادٓكالعشػػرٓفالقرو 
صىاعة القػػػػػػػػػرار كبالتػػػػػػػػػالْ  عهمٓة اتخاذ ؿ جدٓدة َهتطَرة لدراسة َتحمٓؿ إلِ اعتهاد هداخدعػػػػػػػػػا 

 (.2004)الفضؿ، القرار بحد ذاتً 

تبػادلكف الخبػرات هػف إف صىاعة القرارات ت حتػاج إلػِ هجهكعػة هػف اٖشػخاص ٓتحػاكركف كٓ
أجؿ الخركج بصىاعة قرار، حٓث أف صػىاعة القػرارات حظٓػت باٌتهػاـ  بػالغ هػف قبػؿ عمهػاء ا٘دارة 
كالعمػػكـ السػػمككٓة كاٚجتهاعٓػػة عمػػِ هػػدل سػػىكات القػػرف العشػػرٓف. كصػػىع القػػرار عهمٓػػة هٍهػػة تهػػس 

ا إلِ الهسػتقبؿ. كػذلؾ ٓجػب أف تسػبقٍا دراسػة هتأىٓػة تسػتىد إلػِ الحاضر كتغٓر الكاقع، كتهتد ب آثارٌ
قاعػػػدة كاسػػػعة هػػػف الهعمكهػػػات الهتخصصػػػة كالدقٓقػػػة فٓهػػػا ٓتعمػػػؽ بهكضػػػكع القػػػرار الهزهػػػع إصػػػداري 

 (. 2013)أبكىاصر،

كرضـ الدراسات كاٚستقصاءات التْ تخرج هػف ٌػذي الجٍػات إٚ أف الهػردكد ٚ ٓجػد اٌتهاهػان 
ػة كصػىع القػرار التربػكمكافٓان لػدل ا ذا كػاف هػف البػدٍْٓ أىػً ٚ . لقػائهٓف عمػِ رسػـ السٓاسػة التربكٓ كا 

ٓهكػػف أف تحػػؿ هشػػكمة هػػا إذا لػػـ ٓفٍػػـ اٖفػػراد بكضػػكح هآٌتٍػػا، فػػإف عهمٓػػة صػػىع القػػرار ٌػػْ هركػػز 
عتبػر صػىع القػرارات لػب  لمىشاط ا٘دارم كالتربكم كهفٍكـ رئٓس لفاعمٓػة العهػؿ ا٘دارم بالهدرسػة، كٓ

ػػة ػػة عمػػِ حػػد التعبٓػػر، كهػػا أىٍػػا لػػب العهمٓػػة التعمٓهٓػػة كالتربكٓ فػػالهعمهكف كالهػػدٓركف ، العهمٓػػة ا٘دارٓ
ػػػا عمػػػِ العهمٓػػػة  ػػػـ بصػػػىع كاتخػػػاذ قػػػرارات لٍػػػا أثرٌ ـ ٓقكهػػػكف بحكػػػـ عهمٍػػػـ كأدكارٌ كالهشػػػرفكف كضٓػػػرٌ

 (. 2012التعمٓهٓة كا٘دارٓة )الشرع،
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 هشكمة الدراسة

تهاهػػػان هتزآػػػدان فػػػْ أٌدافػػػً كهحتػػػكاي، كىظػػػران لمتغٓػػػرات التربكٓػػػة ٓشػػػٍد التعمػػػٓـ فػػػْ فمسػػػطٓف اٌ
كاٚىفجػػار الهعرفػػْ الٍائػػؿ الػػذم ٓتهٓػػز بػػً العصػػر الحػػالْ، فقػػد تػػـ التأكٓػػد عمػػِ الػػدكر الهفتػػرض أف 
ػة كفىٓػة هتعػددة تػؤثر فػْ سػمكؾ العػاهمٓفً  ٓؤدًٓ هدٓر الهدرسة بكصفً قائدان تربكٓان ٓقكـ بػأدكار إدارٓ

 العهمٓة التربكٓة كهان ككٓفان. هف أجؿ تحسٓف

إف التعرؼ عمِ الىهط القٓػادم الهتبػع فػْ القطػاع التربػكم هػف قبػؿ هػدٓرم الهػدارس ٓسػاعد 
ػػة فاعمػػة عمػػِ القطػػاع التربػػكم،  رات تربكٓ عمػػِ فٍػػـ كاقػػع الهػػدارس، كبالتػػالْ العهػػؿ عمػػِ إجػػراء تطػػكٓ

ىجػاح الهدرسػة كتحقٓػؽ رسػالتٍا. كقػد  كها أف  لمىهط القٓػادم الػذم ٓهارسػً الهػدٓر اٖثػر البػالغ فػْ 
تكصػػؿ الباحػػث هػػف خػػٛؿ هراجعتػػً لمدراسػػات السػػابقة الهتعمػػؽ بٍػػذا الهكضػػكع إلػػِ اخػػتٛؼ كجٍػػات 
ىظػػر الهبحػػكثٓف حػػكؿ الػػىهط القٓػػادم الههػػارس لػػدل هػػدٓرم الهػػدارس كهػػا بٓىػػت دراسػػة )الحىتكشػػْ، 

ػػػات، ٓمٓػػػً أف الػػػىهط الػػػدٓهقراطْ ٌػػػك السػػػائد لػػػدل قػػػادة الهػػػدارس ال 2016) ػػػة فػػػْ هحافظػػػة القرٓ ثاىكٓ
( كالتػػػْ بٓىػػػػت أف 2015الػػػىهط اٖتػػػكقراطْ ثػػػـ الػػػىهط الترسػػػمْ، كدراسػػػػة )بىػػػِ ٌػػػاىْ كهصػػػطفِ، 

صػػػاحب الرؤٓػػػة ٌػػػك اٖكثػػػر شػػػٓكعان، ٓمٓػػػً التكاصػػػمْ كالهػػػدرب كالػػػدٓهقراطْ كالضػػػابط، ٓمٓػػػً الػػػىهط 
 القسرم. 

ا تأػ  عتبر هكضكع صىع القرار هف أٌـ الهكاضٓع كأكثرٌ ثٓران  فْ حٓاة اٖفػراد كالجهاعػات كٓ
هف الىاحٓتٓف العهمٓة كالتطبٓقٓة، كتعد عهمٓة صىع القرار هف الكظائؼ اٖساسٓة لمهدٓرٓف فْ جهٓع 
القطاعػات، كهػػع تطػػكر ا٘دارة الهدرسػػٓة كتعقػػد عهمٓاتٍػػا، كتفػرع جكاىبٍػػا كأطرافٍػػا أصػػبح لزاهػػان عمػػِ 

ػـ الهعمهػكف. كلعػؿ السػبب فػْ هدٓر الهدرسة أف ٓستعٓف بػأطراؼ أخػرل ذات ا مػة كٌ ختصػاص كهؤٌ
ذلؾ ٌك أف الهعمهٓف ٌـ أكثر ارتباطان بالطمبة، كاٖجدر حكهان فٓهػا إذا كػاف القػرار الهتخػذ ذا فاعمٓػة 
ػػؿ ٌػػك قابػػؿ لمتطبٓػػػؽ هػػف عدهػػً كػػػكىٍـ الطػػرؼ الهعىػػْ بتىفٓػػذي. لػػػذا هػػف الضػػركرم عػػػدـ  أك ٚ، كٌ

ـ هف عهمٓة صىع القػ ( كالتػْ خمصػت  2014رار. كهػا بٓىػت كدراسػة )الحسػكف،استبعادٌـ كاستثىاؤٌ
ػة الحككهٓػة فػْ صػىع القػرارات الهدرسػٓة فػْ هحافظػة  إلِ أف درجػة هشػاركة هعمهػْ الهػدارس الثاىكٓ

 العاصهة فْ اٖردف جاءت هتكسطة. 
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كبحكـ عهؿ الباحث هعمـ فْ هدارس كزارة التربٓة كالتعمٓـ الفمسػطٓىٓة الحككهٓػةف فقػد تمهػس 
كمة فػػْ هسػػتكل صػػىع القػػرار لػػػدل الهػػدرٓٓفف كهػػدل هشػػاركة الهعمهػػٓف فػػْ ٌػػذي العهمٓػػػة. كجػػكد هشػػ

كتتهثؿ هشكمة الدراسة الحالٓة فْ التعرؼ إلِ أىهاط القٓػادة السػائدة لػدل هػدٓرم الهػدارس الحككهٓػة 
الثاىكٓة كعٛقتٍا بهستكل صىع القرار كذلػؾ هػف خػٛؿ هعرفػة كاقػع ٌػذي اٖىهػاط، كهػدل ههارسػتٍا، 

اىعكاسػاتٍا عمػػِ الهٓػػداف التربػػكم هػػف كجٍػػات ىظػػر الهعمهػٓف. كهػػف ٌىػػا جػػاءت ٌػػذي الدراسػػة لتبػػرز ك 
ػػػةف كهػػػدل هشػػػاركة الهعمهػػػٓف فػػػْ ٌػػػذي  هسػػػتكل صػػػىع القػػػرار لػػػدل هػػػدٓرم الهػػػدارس الحككهٓػػػة الثاىكٓ

 العهمٓة. كالتعرؼ عمِ الىهط القٓادم اٖكثر فاعمٓة فْ عهمٓة صىع القرار.

تحدٓػػد هشػػكمة الدراسػػة كالتػػْ تػػتمخص فػػْ ا٘جابػػة عػػف السػػؤاؿ  كفػػْ ضػػكء هػػا سػػبؽ ٓهكػػف
أىهاااط القيااادة السااائدة وعلاقتٍااا بهسااتوى صااىع القاارار لاادى هااديري الهاادارس هااا الػػرئٓس أتػػْ: 

 ؟الحكوهية الثاىوية في هحافظات شهال الضفة الغربية  هن وجٍات ىظر الهعمهين

 أسئمة الدراسة

 سئمة الفرعٓة التالٓة:ٓىبثؽ عف السؤاؿ الرئٓس السابؽ اٖ

  ػػة فػػْ هحافظػػات هػػا درجػػة ههارسػػة أىهػػاط القٓػػادة السػػائدة لػػدل هػػدٓرم الهػػدارس الحككهٓػػة الثاىكٓ
 شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف؟

  ػػة فػػْ هحافظػػات شػػهاؿ الضػػفة هػػا هسػػتكل صػػىع القػػرار لػػدل هػػدٓرم الهػػدارس الحككهٓػػة الثاىكٓ
 ؟الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف

  ،ػػة التػػْ ٓعهػػؿ بٍػػا مػػً العمهػػْ كخبرتػػً كتخصصػػً كالهدٓرٓ ٌػػؿ تػػؤثر هتغٓػػرات جػػىس الهعمػػـ كهؤٌ
ػة فػْ هحافظػات  كأىهاط القٓادة عمػِ هسػتكل صػىع القػرار لػدل هػدٓرم الهػدارس الحككهٓػة الثاىكٓ

 ؟شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف
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  أٌداف الدراسة

 داؼ أتٓة:تسعِ ٌذي الدراسة إلِ تحقٓؽ اٌٖ

 ِػػةأىهػػاط القٓػػادة السػػائدة لػػدل هػػدٓرم الهػػدارس الحككهٓػػة درجػػة ههارسػػة  التعػػرؼ إلػػ فػػْ  الثاىكٓ
 .هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف

  ِػػةهسػػتكل صػػىع القػػرار لػػدل هػػدٓرم الهػػدارس الحككهٓػػة التعػرؼ إلػػ فػػْ هحافظػػات شػػهاؿ  الثاىكٓ
 عمهٓف.هف كجٍات ىظر الهالضفة الغربٓة 

  ،ػؿ العمهػْ، سػىكات الخبػرة ػة( عمػِ التخصػصالتعرؼ إلِ أثر هتغٓرات )الجػىس، الهؤٌ ، الهدٓرٓ
فْ هحافظات شػهاؿ  الثاىكٓةههارسة أىهاط القٓادة السائدة لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة درجة 

 .الضفة الغربٓة كعٛقتٍا بهستكل صىع القرار هف كجٍات ىظر الهعمهٓف

 أٌهية الدراسة

 ع أٌهية ٌذي الدراسة هها يمي:تىب

 أولًا: الأٌهية الىظرية 

طػػػػاران عاهػػػػان لمعدٓػػػػد هػػػػف البػػػػاحثٓف  تسػػػػاعد ٌػػػػذي الدراسػػػػة فػػػػْ تػػػػكفٓر هػػػػادة عمهٓػػػػة كهرجعػػػػان كا 
ّْ أىهػػاط القٓػػادة السػػائدة كصػػىع القػػرار الهفػػآٌـ  كهػػا أىأٌهٓػػة، كالدارسػػٓف الػػذٓف سػػٓتىاكلكف هكضػػكع

ػػْ ػػة التػػْ تىاكلتٍػػا الدراسػػة كٌ أىهػػاط القٓػػادة كهسػػتكل صػػىع القػػرار كالمػػذاف هػػف خٛلٍهػػا ٓهكػػف  التربكٓ
ر الػػدكر ا٘دارم كالتعمٓهػػْ داخػػؿ الهدرسػػة هػػف خػػٛؿ تحسػػٓف الهخرجػػات التعمٓهٓػػة،  تحسػػٓف كتطػػكٓ
با٘ضػافة إلػِ تبىػْ اسػتخداـ أىهػاط قٓػادة جدٓػدة كحدٓثػػة  لتسػٍـ بشػكؿ كاضػح فػْ إفػراز الكثٓػر هػػف 

الطمبػة كالػذم ٓعػد الٍػدؼ الػرئٓس لمقٓػادة التعمٓهٓػة كهعمهٍٓػا فػْ  الهخرجات ا٘ٓجابٓػة عمػِ تحصػٓؿ
الهدارس، كحداثة الدراسة، حٓث تعتبر ٌذي الدراسة رضػـ كجػكد دراسػات  أشػارت إلػِ هكضػكعٍا هػف 

ػػة عمػػِ جاىػػب كبٓػػر هػػف  –حسػػب عمػػـ الباحػػث  -الدراسػػات القٛئػػؿ  كالتػػْ تبحػػث فػػْ هفػػآٌـ تربكٓ
ها اٖىهاط القٓادٓة ة، كهستكل صىع القرارات فْ الهػدارس  اٌٖهٓة كٌ الحدٓثة لهدراء الهدارس الثاىكٓ

الفمسطٓىٓة هف كجٍات ىظػر الهعمهػٓف، فػْ عصػر ٓتهٓػز بػالىهك الهتزآػد فػْ الهعرفػة كا٘بػداع الػذم 
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ٓعػػد هػػف سػػهات التقػػدـ كاٚزدٌػػار فػػْ الهػػدارس كالهؤسسػػات التعمٓهٓػػة، ههػػا ٓسػػٍـ فػػْ إثػػراء الجاىػػب 
ٓف الهفٍكهٓف، كذلؾ هف خٛؿ التطػرؽ إلػِ العدٓػد هػف أراء كاٖفكػار الهتعمقػة الهعرفْ لكؿ هف ٌذ

بٍػذا الهكضػكع، كهحاكلػة الباحػث لفػػت اٚىتبػاي إلػِ أٌهٓػة تبىػْ أىهػػاط قٓادٓػة حدٓثػة كالتشػجٓع عمػػِ 
ادة ههارسة الطرؽ التعمٓهٓة هػف خٛلٍػاً كذلػؾ بسػبب الحاجػة الهمحػة لهثػؿ ٌػذا الىػكع هػف  تبىٍٓا كزٓ

ػا البػالغ فػْ تحقٓػؽ أىها ط القٓادة كأٌهٓتٍا فْ هستكل صػىع القػرار داخػؿ الهؤسسػة التعمٓهٓػة، كتأثٓرٌ
ػػة الهختمفػػة هػػف خػػٛؿ تحقٓػػؽ أٌػػداؼ العهمٓػػة التعمٓهٓػػة لكػػؿ هػػف  ػػة لمهؤسسػػات التربكٓ الفعالٓػػة ا٘دارٓ

 الهعمـ كا٘دارة الهدرسٓة.

 ثاىياً: الأٌهية البحثية

تفػتح آفاقػان أهػاـ البػاحثٓف هػف أجػؿ البحػث كالتحػرم حػكؿ ٌػذا تأتْ أٌهٓة الدراسة فْ ككىٍا 
ػا هػف الدراسػات السػابقة  الهكضكع، كها كأىٍا تعػد إثػراءن لمهكتبػة العربٓػة كتسػاعد البػاحثٓف فػْ اعتبارٌ

تسػػاعد فػػْ تػػكفٓر آفػػاؽف بحثٓػػة فػػْ هجػػاؿ أىهػػاط القٓػػادة السػػائدة كعٛقتٍػػا فػػْ ٌػػذا الهجػػاؿ، كهػػا أىٍػػا 
لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف  بهستكل صىع القرار

كجٍات ىظر الهعمهٓف، كتحمٓمٍا كاستخراج ىتائجٍا كتعهٓهٍا، كها ٓهكف أف تفٓد الباحثٓف كالدارسٓف 
 فْ هجاؿ أىهاط القٓادة السائدة كصىع القرار كتفتح الهجاؿ أهاهٍـ ٘جراء بحكث هشابٍة.

 هية التطبيقية ثالثاً: الأٌ

الهسػػاعدة فػػْ تحقٓػػؽ ا٘صػػٛح التربػػكم فػػْ هػػدارس هحافظػػات شػػهاؿ الضػػفة الغربٓػػة هػػف 
خػػٛؿ تحسػػٓف هسػػتكل الهشػػػاركة فػػْ عهمٓػػة صػػػىع القػػرار، كهػػا كأىٍػػا تعهػػػؿ عمػػِ تكضػػٓح اٌٖهٓػػػة 
ػػة، حٓػػث تػػـ تطبٓػػؽ ٌػػ ذي البالغػػة ٖىهػػاط القٓػػادة السػػائدة لػػدل الهػػدٓرٓف فػػْ الهػػدارس الحككهٓػػة الثاىكٓ

الدراسة عمِ الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضػفة الغربٓػة، اٖهػر الػذم هػف شػأىً 
ػػة حػػكؿ ههارسػػات قادتٍػػا، كهػػا أىػػً  تػػكفٓر هعمكهػػات ذات قٓهػػة عالٓػػة ٘دارات ٌػػذي الهؤسسػػات التربكٓ

ػة اله ػة كالهؤسسػات التربكٓ ر كتىهٓة ٌذي الهؤسسات التربكٓ شػابٍة لٍػا، هف الههكف أف تسٍـ فْ تطكٓ
 .كالتعمٓهٓةكبالتالْ تحقٓؽ هزٓدان هف الىهك كالتطكر كالهٍىٓة فْ أداء الكظائؼ القٓادٓة 
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 حدود الدراسة

 سٓتـ تطبٓؽ الجاىب الهٓداىْ لٍذي الدراسة خٛؿ الفصؿ الدراسْ اٖكؿ هف العاـ الحد الزهاىي :
2018/ 2017. 

 :ػػػة فػػػْ شػػػهاؿ الضػػػفة  سػػػٓتـ تطبٓػػػؽ ٌػػػذي الدراسػػػة فػػػْ الهػػػدارس الحاااد الهكااااىي الحككهٓػػػة الثاىكٓ
 الغربٓة.

 :سػػػٓتـ تطبٓػػػؽ ٌػػػذي الدراسػػػة عمػػػِ الهعمهػػػٓف كالهعمهػػػات فػػػْ الهػػػدارس الحككهٓػػػة  الحاااد البشاااري
 الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة.

 :سػػتككف الدراسػػة هحػػددة بػػاٖداة الهسػػتخدهة فػػْ جهػػع البٓاىػػات كاسػػتجابة عٓىػػة  الحااد الإجرائااي
 ، كطبٓعة التحمٓؿ ا٘حصائْ الهستخدـ فْ هعالجة البٓاىات.الدراسة عىٍا

 هحددات الدراسة

ة فْ هحافظػات شػهاؿ  سٓتـ فْ ٌذي الدراسة تقدٓر هستكل هشاركة هعمهْ الهدارس الحككهٓة الثاىكٓ
 الضفة الغربٓة فْ صىع القرار.

 هصطمحات الدراسة

التػابعٓف فػْ هكقػؼ هعػٓف، ٓترتػب عهمٓة تفاعػؿ بػٓف قائػد كهجهكعػة هػف : (Leadership)القيادة 
ر عهمٓػػة  عمٍٓػػا تحدٓػػد أٌػػداؼ هشػػتركة ثػػـ القٓػػاـ بػػا٘جراءات الفاعمػػة لتحقٓػػؽ تمػػؾ اٌٖػػداؼ، كجػػكٌ
القٓادة ٌك قدرة القائد عمِ التأثٓر فْ أخػرٓف، كتحقٓػؽ الىتػائج الهطمكبػة هػف خٛلٍػـ )أبػك الىصػر، 

2007 ،182). 

ـ بأىٍػا قػدرة  :ويعرفٍا الباحث إجرائياً  القائػد عمػِ التػأثٓر فػْ الهعمهػٓف كالعػاهمٓف فػْ الهدرسػة كحفػزٌ
ػة التػْ تسػعِ الهدرسػة لتحقٓقٍػا بهػا  كتىظٓـ كتىسٓؽ جٍكدٌـ كأىشطتٍـ ىحك تحقٓؽ اٌٖػداؼ التربكٓ

 .رات فائقة تهكىً هف التأثٓر فٍٓـٓهمكً هف هٍارات كقد

ا هعظػػػـ أفػػػراد فئػػػة هػػػا ٌػػػك الشػػػكؿ الػػػذم ٓحهػػػؿ أخػػػص الصػػػفات التػػػْ ٓتهٓػػػز بٍػػػ: (Type)الاااىهط 
 (.2012)عابدٓف، 
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ػة الحككهٓػة فػْ  السمكؾ أك اٖسمكب بأىً :إجرائياً  الباحث ويعرفً الذم ٓىتٍجً هػدٓر الهدرسػة الثاىكٓ
 إدارة هدرستً كتكجًٓ سمكؾ كعهؿ العاهمٓف هعً لتحقٓؽ أٌداؼ هدرستً.

ساسػٓة لػدل هػدٓرم الخصػائص الهتهٓػزة، كالعكاهػؿ اٖ (Leadership Style): يالاىهط القيااد
ـ، با٘ضػافة لهسػػاٌهتً فػػْ  الهػدارس كالتػػْ تسػاعد الهػػدٓر فػػْ التػأثٓر عمػػِ الهعمهػٓف كهقاكهػػة تػػأثٓرٌ

ر أداء هعمهٍٓا )  .(11: 2012، العجارهةتحقٓؽ أٌداؼ الهدرسة كتطكٓ

ػة لمتػأثٓر فػْ الهعمِ : ويعرفً الباحث إجرائياً  عمهػٓف أىً اٖسمكب الذم ٓىتٍجً هدٓر الهدرسػة الثاىكٓ
ػػة  ـ كتىظػػٓـ كتىسػػٓؽ جٍػػكدٌـ كأىشػػطتٍـ ىحػػك تحقٓػػؽ اٌٖػػداؼ التربكٓ كالعػػاهمٓف فػػْ الهدرسػػة، كحفػػزٌ

 التْ تسعِ الهدرسة لتحقٓقٍا بها ٓهمكً هف هٍارات كقدرات فائقة تهكىً هف التأثٓر فٍٓـ. 

ب ػػٓج ا ٚػػالبت الىٍائْ َا٘رادة الهحددة لصاىع القرار بشأو ها ٓجب َه :  (Decision)القارار
  (.2006)عٓاصرة كحجارٓف، ىتٓجة هحددة إلِ لَضع هعٓو َؿ فعمً لمَصَ

عمِ أىً القدرة عمِ اٚختٓار هف عدة بدائؿ هطركحة لحؿ هشكمة أك  :ويعرف الباحث القرار إجرائياً 
 الكصكؿ إلِ ٌدؼ هعٓف.

الهؤسسة عهمٓة ذٌىٓة عمهٓة ٓتن اتخاذٌا بَاسطة قائد ٌك : DecisionMaking)صىع القرار )
َجهع البٓاىات ، د الهشكمةػد تحدٓػبعؿ دائػالبؿ ضػأفختٓار اػؿ العدٓد هو اٖفراد هو أجركة َبهشا

 (.26: 2009لقرار )هغارم، ثن هتابعة تىفٓذ ا، َتقٓٓهٍاؿ، ََضع البدائ، َالهعمَهات

ػة ٓشػترؾ فٍٓػا الهػدٓر كالهعمهػٓف :ويعرف الباحث صاىع القارار إجرائيااً  فػْ الهدرسػة  بأىػً عهمٓػة إدارٓ
لحػػؿ الهشػػػكٛت ككػػؿ هػػػا ٓخػػص العهٓمػػػة التعمٓهٓػػة بٍػػػدؼ صػػىع قػػػرارات فاعمػػة، بإتبػػػاع سمسػػمة هػػػف 
مٍػا إلػِ  الخطكات العمهٓة، تبدأ بتحمٓؿ الهشكمة كدراستٍا، جهػع البٓاىػات كالهعمكهػات كتحمٓمٍػا كتحكٓ

 حمكؿ كبدائؿ، ككضع هعآٓر لمبدائؿ كتقٓٓهٍا، كتقدٓهٍا لهتخذ القرار.

قائد تربَّ ٓتصف بخصائص َهٍارات تتطمبٍا ٌػػك : School's Director)) الهدرسااة هادير
ً ههارستٍا فْ إدارتً لمهدرسة لبمَغ أٌدافٍا الهىشَدة فْ ػػػػػػػع هىػػػػػػػْ ٓتَقػػػػػػػة اٖدَار التػػػػػػػهىً طبٓع

 (.7 2008: اٚرتٓاح )شحادة،هو اٖهو َاء أجَ
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لهسػػؤكؿ اٖكؿ عػػف إدارة كتػػكفٓر البٓئٓػػة كهشػػرؼ هقػػٓـ كابأىػػً قائػػد تربػػكم : اً ويعرفااً الباحااث إجرائياا
التعمٓهٓة الهىاسبة فْ الهدرسة الثاىكٓة الحككهٓػة فػْ فمسػطٓفً لتحقٓػؽ اٌٖػداؼ كالسٓاسػة التعمٓهٓػة 

بهػػػػا ٓسػػػػاٌـ فػػػػْ تحقٓػػػػؽ ٌػػػػذي الهرسػػػكهة لمتربٓػػػػة، كتىسػػػػٓؽ جٍػػػػكد العػػػػاهمٓف كتػػػػكجٍٍٓـ فػػػْ الهدرسػػػػة 
 اٌٖداؼ.

أم هؤسسػة تعمٓهٓػة ضٓػر رٓػاض اٖطفػاؿ كالتػْ أدىػِ  :(Public Schools) الحكوهياةالهدارس 
ػان كفىٓػػان  صػؼ فٍٓػا اٖكؿ اٖساسػػْ، كأعمػِ صػػؼ الثػاىْ عشػػر كتكػكف تابعػػة لٙشػراؼ الهباشػػر إدارٓ

 (.2 2007:)كزارة التربٓة كالتعمٓـ العالْ الفمسطٓىٓة،  لكزارة التربٓة كالتعمٓـ العالْ الفمسطٓىٓة

إدارتٍا َزارة التربٓة عمػػػِ ٌْ هؤسسة تربَٓة تشرف : High School)) الثاىوياااةالهدرساااة 
بفرعٍٓها العمهْ كمٍٓهػػا َالثاىْ الثاىَّ أَ ؿ ضنطمبة الصفٓو اَٖػػػَت، َالتعمٓن العالْ الفمسطٓىٓة

 (.2006: 8عاها )شبٛؽ،  16 - 18َالعمَن ا٘ىساىٓة َهتَسط العهر فٍٓا 

( Government Secondary School Teacher) هعماام الهرحمااة الثاىويااة الحكوهيااة
ػػؿ عمهٓػػان كتربكٓػػان فػػْ أحػػد الهجػػاٚت اٖكادٓهٓػػةف كٓػػزاكؿ هٍىػػة : كٓقصػػد بػػً هعمػػـ التعمػػٓـ العػػاـ الهؤٌ

 (.2010التدرٓس فْ الهدرسة الثاىكٓة الحككهٓة العاهة )صكصف 

 ( كتعرٓؼ إجرائْ لهعمـ الهرحمة الثاىكٓة الحككهٓة .2010تعرٓػؼ )صكصف : وقد تبىر الباحث

ٌػػْ :  (Northern districts of the West Bank)الغربيااةفظااات شااهال الضاافة هحا
، كقمقٓمٓػػػة، كجىػػػٓف،  الهحافظػػػات الكاقعػػػة شػػػهاؿ الضػػػفة الغربٓػػػة كتضػػػـ هحافظػػػات ىػػػابمس، كطػػػكلكرـ
، كقمقٓمٓػة،  ػْ: ىػابمس، كجىػكب ىػابمس، كطػكلكرـ كطكباس، كتضـ ثهاىْ هدٓرٓات لمتربٓػة كالتعمػٓـ كٌ

 (.2007اس، كقباطٓة )أبك عٓشة، كسمفٓت، كجىٓف، كطكب
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 الفصل الثاىي

 لسابقةا الإطار الىظري والدراسات

  الىظريالإطار 
  السابقةالدراسات 
 السابقة الدراسات عمر التعقيب 
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 الفصل الثاىي

 الإطار الىظري والدراسات السابقة

لقٓػػادة، كعهمٓػػة صػػىع القػػرار. ٓتطػػرؽ الباحػػث فػػْ ٌػػذا الفصػػؿ إلػػِ ا٘طػػار الىظػػرم الهتعمػػؽ بأىهػػاط ا
 كها ٓقدـ عرضان لعدد هف الدراسات العربٓة كاٖجىبٓة ذات الصمة بهكضكع الدراسة، كالتعمٓؽ عمٍٓا.

 أولًا: الإطار الىظري

قػػػػاـ الباحػػػػث بػػػػاٚطٛع عمػػػػِ العدٓػػػػد هػػػػف الهراجػػػػع كالدراسػػػػات كالهجػػػػٛت العمهٓػػػػة كهكاقػػػػع   
هػا أىهػاط ا٘ىترىت هف أجؿ إثراء هكضكع الدراسة، ك  بهػا أف هكضػكع الدراسػة ٓتكػكف هػف هتغٓػرٓف كٌ

 القٓادة ا٘دارم كصىع القرارات فقد ارتأل الباحث تقسٓـ ا٘طار الىظرم إلِ قسهٓف كأتْ:

 ( (Types of Leadershipالقسم الأول: أىهاط القيادة

   هقدهة

ان ٌٖهٓتٍػا فػْ تحقٓػؽ أهػاؿ لقد حظٓت القٓػادة باٌتهػاـ الهجتهعػات البشػرٓة هىػذ أقػدـ العصػكر، إدراكػ
ذا ٚ ٓتـ إٚ هف خٛؿ قٓادة كاعٓػة تتهتػع بدرجػة عالٓػة هػف الكفآػة كالفاعمٓػة  الجهاعة كتطمعاتٍا، كٌ
حتِ تساعد فْ تحقٓؽ رفآٌة أفراد الهجتهع كتحقٓؽ اٌٖداؼ، إذ أف الكظٓفة اٖساسػٓة لمقٓػادة ٌػْ 

عْ هتبػػادؿ بػػٓف القائػػد كأتباعػػً تحتاجٍػػا كػػؿ العهػػؿ هػػع الجهاعػػة كلصػػالحٍا فػػْ عهمٓػػة تفاعػػؿ اجتهػػا
ػػد أف تحقػػؽ أٌػػدافٍا، كأصػػبحت القٓػػادة هػػف أعظػػـ حقػػائؽ الحٓػػاة السٓاسػػٓة كاٚقتصػػادٓة  جهاعػػة ترٓ
نٛ خٛقػػان ٍٓػػتـ با٘ىجػػاز، كتحقٓػػؽ اٌٖػػداؼ،  كاٚجتهاعٓػػة فػػْ جهٓػػع بمػػداف العػػالـ، إذ تعػػد القٓػػادة عهػػ

 (. 2012رهة،كالكصكؿ باٖفراد إلِ هستكل أفضؿ )العجا

ر العهمٓة ا٘دارٓة، كقمبٍا الىابض، فٍْ هحكر العهؿ    كعمِ الصعٓد ىفسً تعتبر القٓادة جكٌ
ا٘دارم، بحٓػػػث تعػػػد إحػػػدل الههٓػػػزات الرئٓسػػػة التػػػْ ٓهكػػػف بكاسػػػطتٍا الحكػػػـ عمػػػِ ىجػػػاح الهىظهػػػة 

فػػػراد، كحشػػػد كتقػػػدهٍا، كقػػػد أصػػػبحت القٓػػػادة الكاعٓػػػة كالحكٓهػػػة أهػػػران ٚ ضىػػػِ عىػػػً لتكجٓػػػً سػػػمكؾ اٖ
طاقاتٍـ، كتىهٓة قدراتٍـ، كتىظػٓـ جٍػكدٌـ، كتػكجٍٍٓـ ىحػك تحقٓػؽ اٌٖػداؼ، كقػد اتسػـ ٌػذا العصػر 
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بحػػدكث تطػػكرات، كتحػػدٓات فػػْ هختمػػؼ هجػػاٚت الحٓػػاة كػػاف لٍػػا اىعكاسػػاتٍا ا٘ٓجابٓػػة عمػػِ قٓػػادة 
ا ٌذا العصر بأىٍا هف أٌـ هتغٓرات الىجاح كالتقدـ فْ أم تىظػٓـ  اجتهػاعْ. ههػا حػدا اٖفراد، كهٓزٌ

بكثٓر هف الباحثٓف فْ ٌذا الهٓداف إلػِ تأكٓػد العٛقػة بػٓف القػادة كالهرؤكسػٓف كعػدكي سػببان هٍهػان هػف 
هكػػف تحقٓػػؽ ذلػػؾ هػػف خػػٛؿ خمػػؽ هىاخػػات  أسػػباب تقػػدـ الهؤسسػػات كتحقٓقٍػػا ٌٖػػدافٍا الهىشػػكدة، كٓ

ػادة دائػرة هشػاركتٍـ فػْ صػىع القػرارات كاتخ ػة صحٓة لحفػز العػاهمٓف، كزٓ اذٌػا، ككسػر الحػدكد ا٘دارٓ
كالتىظٓهٓػة الداخمٓػة بػٓف القػادة كالعػػاهمٓف هعٍػـً لمكصػكؿ بٍػـ إلػِ هػػا ٓعػرؼ الٓػكـ بهفٍػكـ التهكػػٓف، 
ػػػد هػػػف الهسػػػؤكلٓات، كسػػػمطة اتخػػػاذ القػػػرار بدرجػػػة أكبػػػر لٗفػػػراد فػػػْ  كالػػػذم ٓعىػػػْ فمسػػػفة إعطػػػاء هزٓ

 (. 2008) العتٓبْ، الدىٓاالهستكٓات 

لهحكر سٓتطرؽ إلػِ دراسػة هفٍػكـ كػؿ هػف القٓػادة كا٘دارة كالفػرؽ بٓىٍهػا، كالباحث فْ ٌذا ا  
ػػة كهفٍكهٍػػػا، كخصػػائص القائػػد التربػػػكم  كأٌهٓػػة القٓػػادة، كهصػػادر كهٍػػػارات القٓػػادة، كالقٓػػادة التربكٓ
الىػػاجح، كصػػفات القٓػػادة الىاجحػػة، كفىػػكف القٓػػادة فػػْ ا٘دارة الهدرسػػٓة، كهعضػػٛت القٓػػادة، كهفٍػػكـ 

 هاط القٓادة، كىظرٓات القٓادة.الىهط كأى

 القيادة  هفٍوم 

إف هفٍػػػكـ القٓػػػادة بحػػػد ذاتػػػً لػػػـ ٓكػػػف هفٍكهػػػا جدٓػػػدان، إذ إف ا٘ىسػػػاف هىػػػذ بػػػدء الخمٓقػػػة كػػػاف   
بطبعً كائىان اجتهاعٓان، ٓهٓؿ لمعٓش فْ جهاعػات، كهػع تشػكؿ الجهاعػات كػاف ٚ بػد أف ٓظٍػر لكػؿ 

كزع الهٍاـ بٓف أفراد الهجهكعة، ككاف ٚ بد لقائػد جهاعة هف قائد ٓسعِ لتحقٓؽ أٌداؼ جهاعتً،  كٓ
أم جهاعة هف خصائص تهٓزي عف ضٓري. فظٍر هفٍكـ القٓادة فْ بدآة اٖهر عمِ أىً الفرد القادر 

 (.2013عمِ السٓطرة عمِ جهاعتً، كتطكٓع أفرادٌا لتحقٓؽ ها ٓراي )أبك الخٓر، 

 القٓػاـ بهٍهػػة هػػا، ككػاف اٚعتقػػاد السػػائدأم  (Leadership) كمهػػةٓرجػع هعىػػِ القٓػادة إلػػِ   
ػف: بدآػة ٓقػكـ بٍػا  فْ الفكػر الٛتٓىػْ كالٓكىػاىْ أف كػؿ فعػؿ هػف اٖفعػاؿ ٓىقسػـ إلػِ جػزئٓٓف أك دكرٓ

ػك كاحدشخص  ، كهٍهة أك عهؿ ٓقكـ بً آخركف حٓث ٓهثؿ الدكر اٖكؿ هف ٓتكلِ القٓاـ بالعهػؿ كٌ
هثػؿ الػدكر اٖكاهػرالقائد ككظٓفتً إعطػاء  ػـ اٖتبػاع كهٍهػتٍـ تىفٓػذ ، كٓ الثػاىْ هػف ٓىجػزكف العهػؿ كٌ

ذا ٌك   (.2009، كىعاف) كاجبٍـاٖكاهر كٌ
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فػػان هثالٓػػان ٓهكػػف اٚتفػػاؽ  الكُتَّػػاب قبػػؿ هػػف القٓػػادة هفػػآٌـ تتعػػدد   كالبػػاحثٓف، فمػػٓس ٌىػػاؾ تعرٓ
ء الكتػػػاب كالبػػػ ٖفعمٓػػػً، كذلػػػؾ  فػػػات تختمػػػؼ بػػػاختٛؼ الزكآػػػا التػػػْ ٓىظػػػر هىٍػػػا ٌػػػؤٚ احثكف، التعرٓ

 (.2013، الطٓبْ) القٓادةكبسبب التطكر الذم طرأ عمِ هفٍكـ 

 عددان هف ٌذي التعرٓفات التْ تىاكلت هكضكع القٓادة. هكجز بشكؿف   الباحث ٓستعرض كسكؼ

 القيادة لغة

ػػب لمهعىػػِ إلػػِ الػػذٌف، قاد 1908ٓػػذكر )الػػرازم،    ( أف الجػػذر المغػػكم لمفعػػؿ )قػػاد( فٓػػً تقرٓ
كقٓػػادان، قػػاد الدَّابػػة هشػػِ أهاهٍػػا آخػػذان بقٓادتٍػػا، كالقٓػػادة هػػا تقػػاد بػػً الدّابػػة هػػف حبػػؿ ٓقػػكد قػػكدان كقٓػػادة 

 كىحكي، كالقائد جهعً قُكَّادان، كالقٓادة ٌْ هٍىة القائد .

كلفظػػة  القٓػػادة  هشػػتقة هػػف  قػػاد  ك  القػػكد  فػػْ المغػػة ىقػػٓض  السػػكؽ  ٓقػػاؿ: ٓقػػكد الدابػػة هػػف   
سكقٍا هف خمفٍػا، كعم ٓػً فهكػاف القائػد فػْ الهقدهػة كالػدلٓؿ كالقػدكة، كالهرشػد، كالقٓػادة ٌػْ أهاهٍا، كٓ

عبارة عف عٛقات بٓف قائد كهقكدٓف، كالقائػد ٌػك هػف ٓقػكـ بعهػؿ هػا لمكصػكؿ إلػِ الٍػدؼ الهىشػكد، 
ػػك الػػذم ٓصػػدر اٖكاهػػر، كالهقػػكدٓف ٓىفػػذكف أهػػر قائػػدٌـ بالعهػػؿ الػػذم ٓكصػػمٍـ لتحقٓػػؽ اٌٖػػداؼ  كٌ

 .  2003)ىعاف،التْ ٓسعكف إلٍٓا )ك

 القيادة اصطلاحاً 

ا العمهاء كالباحثٓف ٓذكر الباحث هىٍا:  هف التعرٓفات العدٓدة  التْ ذكرٌ

  ( ربها ٓككف ٌٓهفٓؿ (Hemphill  أكؿ هف تطرؽ لتعرٓؼ القٓادة حٓث ذكر بأىٍا:  سمكؾ الفرد
 (.2012عىد القٓاـ بتكجًٓ ىشاطات الجهاعة  )السعكد، 

 ( رىركٓسات العهمٓة التْ ٓػتـ هػف خٛلٍػا التػأثٓر عمػِ سػمكؾ اٖفػراد كالجهاعػػػات  أىٍا( 2012كٓ
ػػؼ آخػر  ٌػػْ عبػػارة  كذلػػػؾ هػػػػف أجػػػؿ دفعٍػػػػـ برضبػػػػة كاضػػػحة لتحدٓػػػػد أٌػػػػداؼ هحػػػددة، كفػػْ تعرٓ
عف سمكؾ ٓقكـ بً القائػد لمهسػاعدة عمػِ بمػكغ اٌٖػداؼ الجهاعٓػػة كتحرٓكٍػا ىحػك ٌػذي اٌٖػداؼ 

الجهاعػػة، حٓػػث أىٍػػا تعتبػػر  اٚجتهػػاعْ بػػٓف اٖعضػػاء كالحفػػاظ عمػػػِ تهاسػػػؾكتحسػػٓف التفاعػػؿ 
ـ إلِ تحقٓؽ أٌداؼ هعٓىة .ا  لقدرة عمِ التأثٓر فْ أخرٓف كتحفزٌ



16 
 

ذكرىجـ   ػذا ٓعىػْ (2012) كٓ  عمػِ تقتصػر ٚ القٓػادة أف بأىٍا  عهمٓة التأثٓر اٚجتهاعْ، كٌ
ىها، ا٘دارم العهؿ كهجاٚت، الشركات  اٖسػرة كفػْ، أكالكىٓسػة، أكالهسػجد، الهدرسػة فػْ دتكجػ قػد كا 
ا   .كضٓرٌ

ذكر    ( بأىٍا  فف التأثٓر فْ الهرؤكسػٓف ٘ىجػاز الهٍػاـ الهحػددة لٍػـ 2011) كعزاـالرحالة كٓ
ْ القدرة عمِ حث كحفز  حهاسبكؿ  خٛص كٌ   .عمِ إىجاز ها ترضب القٓادة فْ تحقٓقً اٖفرادكا 

عرفٍػا   قٍػػا  بحٓػػثالتػػأثٓر كالتػػأثر بػػٓف اٖشػػخاص،   ( بأىٍػػا2009الػػدعمٓج ) كٓ تىُجَػػز عػػف طرٓ
ػػؽ  ػػتـ تحقٍٓػػا عػػف طرٓ ، فػػٓهكف لمقائػػد أف ٓسػػتكقؼ أحػػد هكظفٓػػً أك اٚتصػػاؿاٌٖػػداؼ الهىشػػكدة، كٓ
 .الفف ٓحفزي، إف اٚتصاؿ ٌك أٌـ جاىب فْ ٌذا 

عرفٍػػا    ف فػػأكثر ٓعهمػػكف ضػػهف  بأىٍػػا( Johns, 2005)كٓ  عبػػارة عػػف التفاعػػؿ بػػٓف عضػػكٓ
دراؾ كتكقعات بقٓة اٖعضاء فٍٓا. فالقػادة  هجهكعة عهؿ تختص بإدارة حالة هعٓىة كهستكل كعْ كا 
ػػا فػػٍٓـ، كتحػػدث القٓػػادة  ٌػػـ عىاصػػر التغٓٓػػر، إذ تػػؤثر أعهػػالٍـ فػػْ بقٓػػة اٖشػػخاص أكثػػر هػػف تأثٓرٌ

فٓجػب أف أحد أفراد الهجهكعة بالتعدٓؿ عمِ هستكل الحافزٓة لدل بقٓة أفراد الهجهكعػة،  ٓقكـعىدها 
 تككف أعهالً كاضحة لدٍٓـ .  

( أف القٓادة ٓجب أف ٓتـ تعمٓهٍا بىاءن عمِ ستة أبعاد كالتْ Peele, 2005كقد بٓف )  
تسهح بإجراء التكازف الكاضح، كتتضهف ٌذي اٖبعاد، التابعٓف، كالهحتكل التىظٓهْ، كالهشكمة التْ 

تخدهٍا القائد لمحصكؿ عمِ هركز قكة كدعـ كتأٓٓد ٓقكـ القائد بإدارتٍا، كالتقىٓات كاٖسالٓب التْ ٓس
 لعهمً، كهستكل تأثٓر القٓادة عمِ الجهاعة. 

أهػػا الدراسػػات العالهٓػػة الهتعمقػػة بهفٍػػكـ القٓػػادة فقػػد أشػػارت إلػػِ أف القٓػػادة عبػػارة عػػف  القػػدرة   
ـ، كتهكػػػٓف أخػػػرٓف هػػػف الهسػػػاٌهة فػػػْ تحقٓػػػؽ الىجػػػاح  الفعػػػاؿ عمػػػِ التػػػأثٓر عمػػػِ اٖفػػػراد، كتحفٓػػػزٌ

 (. House et al, 2004لمهؤسسة التْ ٓعهمكف بٍا  )

( هفٍػكـ القٓػادة كاختٛفػً Iles and Preece, 2006كقد أكضػح كػؿ هػف إلػٓس كبٓرسػْ )  
عػػػف ا٘دارة، إذ أف الهػػػدٓرٓف ٍٓتهػػػكف بهػػػا سػػػٓحققكىً الٓػػػكـ، كهػػػا سٓسػػػتمهكىً هػػػف أعهػػػاؿ، كأٌػػػداؼ، 
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ـ عمػِ الػتحكـ كفعػؿ كهستكل الكفآة، كالصػٛحٓات الهتاحػة لٍػـ ك  لبقٓػة أفػراد الهجهكعػة، هػع تركٓػزٌ
ـ لمهسػػػتقبؿ،  كػػػؿ هػػػا ٌػػػك صػػػحٓح لقضػػػآا الهؤسسػػػة الداخمٓػػػة. فػػػْ حػػػٓف أف القػػػادة ٓكجٍػػػكف أفكػػػارٌ

ستراتٓجٓة عهؿ هبىٓة عمِ التحفٓز الهستهر لمعاهمٓف.  كالتطكٓر، كبىاء رؤٓة كرسالة كا 

تضح هف التعرٓفات السابقة أف ٌىاؾ ثٛثة شرك    ػا لكجػكد القٓػادة كٓ ط أساسٓة ٚبد هػف تكافرٌ
ػػْ: كجػػكد جهاعػػة هػػف الىػػاس، ككجػػكد شػػخص هػػف بػػٓف أعضػػاء ذلػػؾ )السػػكارىةكهػػا ٓشػػٓر إلػػِ  ( كٌ

الجهاعة قادر عمِ التأثٓر فْ سػمكؾ اٖعضػاء، كأف تسػتٍدؼ عهمٓػة التػأثٓر تكجٓػً ىشػاط الجهاعػة 
 .(2010، رىةالسكا) لتحقٓقً تسعِ الذم الهشترؾكتعاكىٍا لتحقٓؽ الٍدؼ 

رل الباحث أف اختٛؼ الباحثٓف كالعمهاء فْ تعرٓػؼ القٓػادة ٓهكػف أف ٓكػكف هػردي طبٓعػة    كٓ
الهرحمة التْ تػـ التعرٓػؼ فٍٓػا، كتركٓػز بعضػٍا عمػِ سػهات القائػد الشخصػٓة أك سػمككً، أك اعتهػاد 

فػات السػابقة تتفػؽ  ػات القٓػادة. إٚ أف التعرٓ عمػِ كجػكد ٌػدؼ بعضٍا عمِ فمسفة أك ىظرٓة هف ىظرٓ
هعٓف ٓسعِ القائد لتحقٓقػً كعهمٓػة ٓقػكـ فٍٓػا القائػد بتىظػٓـ كتىسػٓؽ جٍػكد كأىشػطة الجهاعػة لتحقٓػؽ 

   ذلؾ الٍدؼ، كها أىٍا عمهٓة تأثٓر كتفاعؿ بٓف القائد كجهاعتً.

 هفٍوم الإدارة

رجع ذلؾ لعدـ اتفاؽ العمهاء كالباحثٓف عمػِ   تعرٓػؼ  تعددت التعرٓفات حكؿ هفٍكـ ا٘دارة كٓ
هحدد لٙدارة، بسبب تعدد هٓادٓىٍا، كعدـ كجكد ىظرٓة شاهمة كعاهة أك هتفؽ عمٍٓا لٙدارة، كاعتهػد 
ـ، هها ٓستدعْ عرضان لبعض ٌذي التعرٓفات، كهف  فاتٍـ عمِ كجٍة ىظرٌ العمهاء كالباحثٓف فْ تعرٓ

 ٌذي التعرٓفات: 

   لتحقٓؽ أٌداؼ هعٓىة .  تىظٓـ كتىسٓؽ ىشاط بشرم  جهاعْ( بأىٍا :2009ٓرل كىعاف )

ػػذكر هصػػطفِ ) ( بأىٍػػا  عمػػـ كفػػف كتكظٓػػؼ هػػكارد بشػػرٓة كهادٓػػة كهعمكهاتٓػػة كفىٓػػة، لبمػػكغ 2010كٓ
 ٌدؼ هحدد أك أكثر، خٛؿ فترة هعٓىة، فْ بٓئة هتغٓرة  . 
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 ( بأىٍػػا  عهمٓػػة اسػػتثهار الهػػكارد الهادٓػػة كالبشػػرٓة كالهعمكهاتٓػػة، كاسػػتخداهٍا(2013كتعرفٍػػا دحػػٛف 
بفاعمٓػػػػة لتحقٓػػػػؽ الىتاجػػػػات كاٌٖػػػػداؼ الهىشػػػػكدة، هػػػػف خػػػػٛؿ عهمٓػػػػات التخطػػػػٓط كالتىظػػػػٓـ كالرقابػػػػة 

ـ .    كالتقكٓ

 الفرق بين القيادة والإدارة

ٓحػاكؿ الكثٓػركف أف ٓفرقػكا بػػٓف ا٘دارة كالقٓػادة فهػىٍـ هػف ٓػػرل أف القٓػادة ٌػْ ا٘دارة كهػػىٍـ   
ٓرل أف ا٘دارة ٌْ ها ٓتعمؽ بالجكاىب التىفٓذٓة التْ  هف ٓرل أف ا٘دارة أكسع هف القٓادة كهىٍـ هف

تػػػكفر الظػػػركؼ الهىاسػػػبة كا٘هكاىػػػات الهادٓػػػة كالبشػػػرٓة، أهػػػا القٓػػػادة فتتعمػػػؽ بهػػػا ٌػػػك أكبػػػر هػػػف ٌػػػذا 
نٚ عػػػف  كتتطمػػػب ههػػػف ٓقػػػكـ بٍػػػا أف ٓػػػدرؾ الغآػػػات البعٓػػػدة كاٌٖػػػداؼ الكبػػػرل كبالتػػػالْ ٓظػػػؿ هسػػػؤك

ف اٚثىػػٓف. كػػذلؾ ٌىػػاؾ هػػف ٓػػرل أف ا٘دارة هعىٓػػة بالحاضػػر أهػػا الجكاىػػب التىفٓذٓػػة بػػؿ إىػػً ٓجهػػع بػػٓ
كالتىظػػٓـ )العػػاهكدم، فػػْ البىػاء  تغٓػراتٓجػب أف ٓحػػدث  القائػػد فػإف كبالتػػالْ ،بػالتغٓٓر فتُعىػػِ القٓػادة
2013.) 

( أف ٌىػػاؾ فػػػرؽ بػػٓف القٓػػػادة 2010)ىاصػػر  كلمحػػدٓث عػػف الفػػػرؽ بػػٓف ا٘دارة كالقٓػػادة ٓػػػرل  
ىظػػـ عهػػؿ هتكاهمػػة فػػْ الهىظهػػات عمػػِ كجػػً الخصػػكص. كأىػػً ٓعتقػػد أف القٓػػػادة كا٘دارة، كلكىٍهػػا 

الفعالة تىتج تغٓٓر هفٓػد فػْ الهىظهػات  كا٘دارة الجٓػدة تػتحكـ فػْ التعقٓػدات فػْ الهىظهػة كفػْ بٓئػة 
، التىظػػػػٓـ كالتكظٓػػػػؼ، كالرقابػػػػة كحػػػػؿ الهٓزاىٓػػػػة: التخطػػػػٓط ككضػػػػع تشػػػػهؿعهمٍػػػػا. إف عهمٓػػػػة ا٘دارة 

الهىظهة، كفْ الهقابؿ فإف  استقرارالشككؾ كتعهؿ عمِ  هفلتالْ فعهمٓة ا٘دارة تقمؿ الهشكٛت. كبا
، حشػػد الهػػكظفٓف لمعهػػؿ هػػع ٌػػذي اٚتجاٌػػات هػػف لمهىظهػػة: تحدٓػػد اٚتجاٌػػات تشػػهؿعهمٓػػة القٓػػادة 

خػٛؿ اٚتصػاٚت كالتكظٓػؼ، تحفٓػز الهػكظفٓف لمعهػؿ هػػف خػٛؿ التهكػٓف كهػف ىاحٓػة أخػرل إشػػباع 
 ساسٓة. حاجاتٍـ اٖ

ػػذكر ىجػػـ )   ػػْ 2012كٓ ( أف الفػػرؽ اٖساسػػْ بػػٓف القٓػػادة كا٘دارة ٓتهثػػؿ فػػْ هصػػدر القػػكة كٌ
ػػػة أك القػػػكة الشخصػػػٓة أك الخبػػػرة،  القػػػدرة الهحتهمػػػة لمتػػػأثٓر عمػػػِ العػػػاهمٓف، فالقٓػػػادة تعتهػػػد عمػػػِ الرؤٓ

 .ارما٘د الهركز قكة تعتهدعمِالذاتٓة التْ تجذب أخرٓف إلٍٓا فْ حٓف أف ا٘دارة 
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هجهكعػػػػػة هػػػػػف السػػػػػهات  لمقٓػػػػػادة أف حٓػػػػػث كا٘دارة القٓػػػػػادة بػػػػػٓف الفػػػػػرؽ ٓتضػػػػػح سػػػػػبؽ ههػػػػػا  
كالخصائص الههٓزة كالتْ لٍا دكر بارز فػْ تشػكٓؿ الػىهط القٓػادم الػذم ٓهارسػً القائػد لمتػأثٓر عمػِ 
ػػػذي السػػػهات كالخصػػػائص الههٓػػػزة تىبػػػع هػػػف صػػػفات القائػػػد كقىاعاتػػػً كقٓهػػػً كثقافتػػػً،  الهرؤكسػػػٓف، كٌ

كف فػػػْ ظػػػركؼ عادٓػػػة ضٓػػػر رسػػػهٓة كضٓػػػر ركتٓىٓػػػة. بٓىهػػػا ا٘دارة تعتهػػػد عمػػػِ السػػػمطة الهخكلػػػة كتكػػػ
ػػػذي السػػمطة تتػػػٓح لػػػً إصػػدار القػػػكاىٓف كتطبٓػػػؽ المػػكائح كضالبػػػان هػػػا تكػػكف هفركضػػػة عمػػػِ  لمشػػخص كٌ

 الجهاعة، كتككف فْ أكضاع رسهٓة كهكاقؼ ركتٓىٓة.

 القيادةأٌهية 

شجعٍـ عمِ تحقٓؽ تعد القٓادة العىصر الذم ٓربط أف   راد الجهاعات بعضٍـ ببعض، كٓ
اٌٖداؼ الهىشكدة كها أىٍا العىصر الفعاؿ فْ الهؤسسات التعمٓهٓة، كعمًٓ فأٌهٓة القٓادة تكهف فْ 
ككىٍا حمقة الكصؿ بٓف العاهمٓف كبٓف خطط الهؤسسة كتصكراتٍا الهستقبمٓة، كككىٍا البكتقة التْ 

ْ كذلؾ التْ تدعـ القكل تىصٍر داخمٍا كافة الهفآٌـ كا٘س فْ  ا٘ٓجابٓةتراتٓجٓات كالسٓاسات. كٌ
، كتسٓطر عمِ هشكٛت العهؿ التربكم كتحمٍا، ا٘هكافالهؤسسة كتقمص الجكاىب السمبٓة قدر 

ـ  كحسـ الخٛفات كالترجٓح بٓف أراء. ٌذا با٘ضافة إلِ تىهٓة اٖفراد كتدرٓبٍـ كرعآتٍـ باعتبارٌ
ة أٌـ هكرد لمهؤسسة الت ة كهكاكبة الهتغٓرات الهحٓطة كتكظٓفٍا لخدهة الهؤسسة التربكٓ ربكٓ

(. حٓث ىبعت أٌهٓة القٓادة فْ إدارة أعهاؿ الهؤسسات بشكؿ عاـ، ىتٓجة  2009)طشطكش،
لمتطكر السرٓع الذم تعٓشً البشرٓة كازدٓاد حاجاتٍا إلِ قٓادة دٓىاهٓكٓة هرىً قادرة عمِ هكاجٍة 

تمؾ الهؤسسات  إدارةالهٓةً هها استدعِ الحاجة الهمحة لتكفٓر قادة ٓتكلكف التحدٓات كالهتغٓرات الع
، فأصبحت الهؤسسات ا٘دارٓة بحاجة هاسة إلِ أف ٓتـ كا٘دارةهف هجرد ههارسٓف لمسمطة  أكثر

قٓادتٍا كتكجٍٍٓا بىاء عمِ أٌهٓة العٛقات ا٘ىساىٓة التْ تربط ها بٓف ا٘دارات العمٓا كأعضاء 
 .( 2012العجارهة،الهجهكعة )

ػػة دكران بػػارزان فػػْ ىجػػاح الهؤسسػػات سػػكاءن كاىػػت    ههػػا سػػبؽ ٓتضػػح لمباحػػث أف لمقٓػػادة ا٘دارٓ
ػػػْ الهعٓػػػار الػػػذم ٓحػػػدد ىجػػػاح أم تىظػػػٓـ إدارم،  ػػػة أك اجتهاعٓػػػة أك سٓاسػػػٓة أك اقتصػػػادٓة، كٌ تربكٓ

ؤكسٓف، كحؿ الهشكٛت، فالقائد ٓمعب دكران ٌاهان فْ تحدٓد اٌٖداؼ، كرسـ الطرؽ، كالتأثٓر فْ الهر 
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كتدعٓـ الجكاىب ا٘ٓجابٓة، كالتقمٓؿ هف السمبٓات فْ العهؿ بها ٓساٌـ فْ تحقٓؽ اٌٖداؼ الهىشكدة 
 لمهؤسسة.

 أركان القيادة 

تتككف القٓادة هف عػدد هػف اٖركػاف ترتكػز عمٍٓػا عهمٓػة القٓػادة برهتٍػا كأف أم خمػؿ فػْ أم   
 عتهد عهمٓة القٓادة عمِ ثٛثة أركاف أساسٓة ٌْ:ركف هف ٌذي اٖركاف ٓفسد بىٓاىٍا، كت

   .ًـ جهاعة هف الىاس لٍا ٌدؼ هشترؾ لتحقٓق  اٖتباع: كٌ
   .تعاكف هعٍا لتحقٓؽ ٌذا الٍدؼ ك شخص ٓكجً ٌذي الجهاعة كٓ  القائد: كٌ
   ،هكقؼ اجتهاعْ: ظػركؼ كهٛبسػات ٓتفاعػؿ فٍٓػا اٖفػراد تحػتـ كجػكد القائػد )العجهػْ كحسػاف

2010.) 

جب أف ٓتـ التكافؽ بٓف أركاىٍا حتِ ك    ٌذي اٖركاف ٌْ التْ تشكؿ بتفاعمٍا عهمٓة القٓادة كٓ
ظٍػر اٚحتٓػاج إلٍٓػا. كالقائػد ٌػك فػرد هػف  ٓتـ التفاعؿ، فالهكقؼ ٓساعد عمِ تٍٓئة الفرصة لمقٓػادة كٓ

ا كلدًٓ القدرة عمِ استغٛؿ قدرات أفرادٌا كالتأٓٓد فٓها بٓػىٍـ لٓ جػابٍكا الهكقػؼ جهاعة ٓشعر بشعكرٌ
الذم ٓتفاعمكف فًٓ، كلذلؾ ٓجب عمِ اٖفراد أف ٓككف لدٍٓـ شعكر بالحاجة إلػِ القٓػادة، كاٚسػتعداد 

 (.2008لمتعاكف هع القائد فْ الهكقؼ الذم ٓتفاعمكف فًٓ )عالـ، 

 هصادر القيادة

ذا أف عهمٓة القٓادة تتضهف قدرة التأثٓر عمِ أخرٓفً لمعهؿ عمِ تحقٓؽ أٌداؼ هعٓ   ىة، كٌ
ٓعىػػػْ أف القٓػػػادة تتطمػػػب دائهػػػان كجػػػكد شػػػخص فػػػْ هكقػػػع قٓػػػادم ٓسػػػتطٓع هػػػف خٛلػػػً التػػػأثٓر عمػػػِ 
هجهكعة هف اٖفراد فْ هكقؼ هعٓف. كحتِ ٓتهكف الشخص هف القٓاـ بعهمٓة التأثٓر عمػِ أخػرٓف 
ػػػػػة كسػػػػػعة أفقػػػػػً  ٓجػػػػػب أف ٓتهتػػػػػع بقػػػػػكة أك سػػػػػمطة تهٓػػػػػزي عػػػػػف أخػػػػػرٓف، كبػػػػػاٖخص شخصػػػػػٓتً القكٓ

 (. 2013بْ،)الطٓ

رل العهٓاف )  ( أف هصادر قكة القٓادة تتهثؿ فْ:2005كٓ
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ْ القكة الهستىدة إلػِ الصػٛحٓات الهخكلػة لمكظٓفػة حسػب هكقعٍػا فػْ الٍٓكػؿ  .1 القكة الشرعٓة: كٌ
 التىظٓهْ الرسهْ.

ػػػْ هرتبطػػػة بتكقعػػػات الفػػػرد هػػػف أف تقاعسػػػً أك  .2 القػػػكة القسػػػرٓة: أسػػػاس ٌػػػذي القػػػكة ٌػػػك الخػػػكؼ كٌ
 ٓة كاجباتً أك عدـ اهتثالً ٖكاهر رئٓسً، سٓعرضً لمعقاب الهادٓأك الهعىكم.قصكري فْ تأد

القػػػكة الهبىٓػػػة عمػػػِ اهػػػتٛؾ هصػػػادر الهعمكهػػػات: تىػػػتج ٌػػػذي القػػػكة ىتٓجػػػة تهتػػػع القائػػػد بصػػػٛحٓة  .3
 الكصكؿ إلِ هصادر الهعمكهات كهعرفتٍـ بالخطط كسٓاسات الهىظهة.

 هىٍا: ( هصادر أخرل2011كٓضٓؼ الهدٌكف، كالعجرهْ )

قػػكة العٛقػػات: هبىٓػػة عمػػِ عٛقػػات القائػػد هػػع شخصػػٓات أخػػرل فػػْ الهؤسسػػة لٍػػا هكاىتٍػػا كلٍػػا  .1
ا.  أثرٌ

 قكة الكارٓزها: هبىٓة عمِ صفات فْ شخصٓة القائد. .2
د العاهمٓف بالجكائز أك الهكافآت. .3  قكة الهكافأة: هبىٓة عمِ قدرة القائد تزكٓ
 القائػػد كالتػػْ ٓحتاجٍػػا العػػاهمكف لٓتهػػكا أعهػػالٍـقػػكة الخبػػرة: هبىٓػػة عمػػِ الخبػػرة كالتخصػػص لػػدل  .4

 بشكؿ جٓد.

ضػػػٓؼ ىجػػػـ )   ػػػة كالقػػػكة 2012كٓ ( أٓضػػػا هصػػػادر أخػػػرل لقػػػكة القٓػػػادة تتهثػػػؿ فػػػْ: قػػػكة الرؤٓ
 الهرجعٓة كقكة القدكة اٖخٛقٓة كقكة الثكاب كالقكة القسرٓة.

ٓستطٓع القائػد  ( أف هصدر قكة القٓادة ٓتهثؿ فْ قكة ا٘قىاع: حٓث2008كٓضٓؼ شحادة )  
قىػاعٍـ بػأف السػمكؾ الهطمػكب أداؤي ٓهثػؿ أفضػؿ الكسػائؿ  التأثٓر فْ التابعٓف هف خػٛؿ اسػتهالتٍـ كا 
الٍادفة لتحقٓؽ إشباع حاجاتٍـ كطهكحاتٍـ، كٓعتهد ٌذا اٖسمكب عمِ القدرة التْ ٓهتمكٍا القائد فْ 

 إٓضاح سبؿ إشباع حاجات التابعٓف كقدرتً عمِ ا٘قىاع.

ذكر   ( أف هصادر قكة القٓادة ٌْ عمِ الىحك التالْ: القػكة الرسػهٓة، كهػف 2008عطكم ) كٓ
ػػْ هرتبطػػة بالشػػخص ىفسػػً  ػػا: قػػكة الهكافػػأة، قػػكة الخػػكؼ، السػػمطة القاىكىٓػػة. كقػػكة التػػأثٓر، كٌ هظاٌرٌ

ا: القكة الفىٓة )التخصص(، كقكة ا٘عجاب.   كلٓس بالهىصب كهف هظاٌرٌ
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اختٛفان بٓف الباحثٓف كالهختصٓف فْ تحدٓد هصادر القٓادة هها سبؽ ٓرل الباحث أف ٌىاؾ   
ككف القٓادة ٌْ حصٓمة لمهزج بٓف شخصٓة القائد، كهػا ٓتعمػؽ بهرؤكسػًٓ، كطبٓعػة الهكقػؼ، كالبٓئػة 
ػػذا ٓتطمػػب أف ٓتهتػػع بسػػمطات قػػد تكػػكف هسػػتهدة هػػف كظٓفتػػً، أك هػػف  التػػْ تعػػٓش فٍٓػػا الهىظهػػة، كٌ

 ٌك الذم ٓجهع بٓف اٚثىٓف هعان.  سهات ٓتحمِ بٍا، كالقائد الىاجح

 القيادة هٍارات

 تابعٓػػً سػػمكؾ فػػْ التػػأثٓر عمػػِ تسػػاعدي أكهٍػػارات بصػػفات ٓتهٓػػز أف قائػػد كػػؿ ىجػػاح ٓتطمػػب  
أجػؿ قٓػاهٍـ بأعهػالٍـ عمػِ أكهػؿ كجػً ٓجػب أف  فٍٓػا. كهػف ٓعمهػكف التػْ الهؤسسػة أٌػداؼ كتحقٓؽ
ْ:  (2007) كها ذكرطاٌر عدة هٍارات هف أٌهٍا بٍـتتكفر   كٌ

   ِالهٍارات ا٘ىساىٓة حٓث أىٍا تتهثؿ فػْ قػدرة القائػد عمػِ فٍػـ ىفسػً كفٍػـ أخػرٓف كالقػدرة عمػ
ـ كفٍـ الجهاعات كالتعاهؿ هعٍا  .قٓادة أخرٓف كتحفٓزٌ

  ىٍػػا ػػْ التػػْ تتعمػػؽ بتمقػػْ الهعمكهػػات كرصػػدٌا كتخزٓ الهٍػػارات الهتعمقػػة باسػػتخداـ الهعمكهػػات كٌ
 .التىظٓـهة أٌداؼ كاسترجاعٍا كتكظٓفٍا لخد

  ػْ التػػْ تجعػؿ عهمٓػػة اتخػاذ القػرارات أكثػػر كفػاءة، كأٌهٍػػا الهٍػارات الهرتبطػة باتخػػاذ القػرارات كٌ
القػػػدرة عمػػػِ اتخػػػاذ قػػػرارات فعالػػػة كعمػػػِ حػػػؿ الهشػػػكٛت التػػػْ تكاجػػػً التىظػػػٓـ كالقػػػدرة عمػػػِ إدارة 

 الكقت.
 ٍـ العهؿ كتسٓٓر أهكري فْ هجاؿ الهٍارات الفىٓة حٓث تتعمؽ بالىكاحْ التْ تساعد القائد عمِ ف

 .أكثرتخصصً أك 
  ،ة الصػكر الكمٓػة لمهكضػكع الهٍارات الفكرٓة حٓث أىٍا تتعمؽ بالقدرات التْ تهكف القائد هف رؤٓ

كهػػػف أٌهٍػػػا القػػػدرة عمػػػِ فٍػػػـ هػػػا ٓجػػػرم فػػػْ التىظػػػٓـ هػػػف أحػػػداث، كالقػػػدرة عمػػػِ رد اٖهػػػكر إلػػػِ 
 الىتائج.أسبابٍا الحقٓقٓة، كالقدرة عمِ إدراؾ 

 هٍارات لمقٓادة تتهثؿ فْ:  (1998)حجْ ذكر كها
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 كتشػػهؿ بعػػض السػػهات كالقػػدرات الٛزهػػة فػػْ بىػػاء شخصػػٓة اٖفػػراد لٓصػػبحكا : الهٍػػارات الذاتٓػػة
 قادة، هثؿ السهات الشخصٓة كالقدرات كالهبادأة كاٚبتكار كضبط الىفس .

 ػْ الهعرفػة الهتخصصػة فػْ فػرع هػف فػركع العمػـ، كا لكفآػة فػْ اسػتخداـ ٌػذي الهٍارات الفىٓػة: كٌ
هكػػػػف الحصػػػػكؿ عمػػػػِ ٌػػػػذي الهٍػػػػارة  الهعرفػػػػة أفضػػػػؿ اسػػػػتخداـ بشػػػػكؿ ٓحقػػػػؽ الٍػػػػدؼ بفاعمٓػػػػة. كٓ
بالدراسػػػة كالخبػػػرة كالتػػػدرٓب، كهػػػف أٌػػػـ الخصػػػائص الههٓػػػزة لمهٍػػػارة الفىٓػػػة لمهقػػػدرة عمػػػِ تحهػػػؿ 

 الهسؤكلٓة كالفٍـ العهٓؽ كالشاهؿ لٗهكر.

 فػػْ التعاهػػػؿ هػػع هرؤكسػػػًٓ كتىسػػٓؽ جٍػػػكدٌـ كخمػػػؽ ركح  الهٍػػارات ا٘ىسػػػاىٓة:كتعىْ قػػدرة القائػػػد
ػذا ٓتطمػب كجػكد الفٍػـ الهتبػادؿ بٓىػً كبٓػىٍـ كهعرفتػً ٔرائٍػـ كهٓػكلٍـ  العهؿ الجهاعْ بٓػىٍـ، كٌ
ػػػْ أكثػػػر صػػػعكبة هػػػف  ػػػذي الهٍػػػارة تعكػػػس قػػػدرة القائػػػد فػػػْ التعاهػػػؿ هػػػع اٖفػػػراد كٌ كاتجاٌػػػاتٍـ. كٌ

التعاهػػػؿ هػػػع اٖشػػػٓاءً ٖف هػػػا ٓػػػدخؿ فػػػْ هجػػػاؿ  الهٍػػػارات الفىٓػػػة التػػػْ تعكػػػس رضبػػػة القائػػػد فػػػْ
العٛقات ا٘ىسػاىٓة ٌػك أكثػر تعقٓػدان كتىكٓعػان هػف الهجػاٚت الفىٓػة، كأف التعاهػؿ هػع اٖفػراد أكثػر 

 صعكبة هف التعاهؿ هع اٖشٓاء.

  ًالهٍارات ا٘دراكٓة: كتعىْ قدرة القائد عمِ رؤٓة التىظٓـ الػذم ٓقػكدي، كفٍهػً لمتػرابط بػٓف أجزائػ
شػػاطاتً كأثػػر التغٓػػرات التػػْ قػػد تحػػدث فػػْ أم جػػزء عمػػِ بقٓػػة اٖجػػزاء، كقدرتػػً عمػػِ تصػػكر كى

ػػػذي  كفٍػػـ عٛقػػػات الهكظػػؼ بالهؤسسػػػة كعٛقػػات الهؤسسػػػة ككػػؿ بػػػالهجتهع الػػذم ٓعهػػػؿ فٓػػً. كٌ
الهٍارات فْ الهستكٓات العمٓػا تصػبح أكثػر الهٍػارات أٌهٓػةف كهػا تبػدك أٌهٓتٍػا هػف خػٛؿ كػكف 

ػا لػدل القائد ٓعتهد عمٍٓ ا فْ استخداـ الهٍارات ا٘ىساىٓة، كها تبدك أٌهٓتٍػا كػذلؾ فػْ أف تكافرٌ
القائػػد ٓػػىعكس عمػػِ سػػمكؾ هرؤكسػػًٓف كٓطبػػع تصػػرفاتٍـ بطػػابع ٓتهٓػػز با٘بػػداعف كهػػا أىٍػػا تخمػػؽ 

 هىٍـ هجهكعة هتعاكىة.

 القيادة التربوية

ىها ٌْ تعبٓر عف الهج   ػاؿ الذم َٓفعؿ فعمٍا فًٓ ٌْ لٓست بعٓدة عف الهفٍكـ العاـ لمقٓادة كا 
ػػػة كهػػػا لٍػػػذي الهؤسسػػػة هػػػف طػػػرح اٖفكػػػار الجدٓػػػدة كهىاقشػػػتٍا هػػػع  ػػػْ الهؤسسػػػة التعمٓهٓػػػة كالتربكٓ كٌ
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ػػة كتىفٓػػذ أٌػػداؼ الهدرسػػة،كها تتهٓػػز  أعضػػاء ٌٓئػػة التػػدرٓس كا٘لهػػاـ بػػالتطكرات كالتجدٓػػدات التربكٓ
ػػة بهٍػػارات فػػْ العٛقػػات ا٘ىسػػاىٓة كذلػػؾ عػػف طر  ٓػػؽ العهػػػؿ عمػػػِ إٓجػػادجك هػػف الثقػػة ا٘دارة التربكٓ

 (.2010الهتبادلة داخؿ الهدرسة، كالشعكر بالرضا بٓف أعضاء ٌٓئة التدرٓس )حٓدر، 

 بأىٍا  هقدرة الفرد )القائد التربكم( عمِ التأثٓر فْ سمكؾ فرد أك جهاعة  (2012) عرفٍا السعكد
 لمعهؿ برضبةً هف أجؿ تحقٓؽ ٌدؼ، أك أٌداؼ هحددة .

 ْػػػرل العجهػػػ ( بأىٍػػػا  كػػػؿ ىشػػػاط اجتهػػػاعْ ٌػػػادؼ، ٓػػػدرؾ فٓػػػً القائػػػد أىػػػً عضػػػك فػػػْ 2010) كٓ
ػػؽ  سػػعِ لتحقٓػػؽ هصػالحٍا عػػف طرٓ قػػدر أفرادٌػا، كٓ ػػا، كٓ ٍػتـ بأهكرٌ جهاعػة ٓرعػػِ هصػػالحٍا، كٓ
التفكٓر، كالتعاكف فْ رسـ الخطط، كتكزٓع الهسؤكلٓات حسب الكفآات، كاٚستعدادات البشػرٓة، 

  .كا٘هكاىٓات الهادٓة الهتاحة
 ( ػػذكر هطػػاكع ( بأىٍػػا  قٓػػادة القػػكل العاهمػػة فػػْ العهمٓػػة التعمٓهٓػػة، فػػْ هؤسسػػة تعمٓهٓػػة، 2003كٓ

ة، بطرٓقة هؤثرة، تحقؽ تعاكىٍـ، كرفع هستكل أدائٍـ إلِ أقصػِ  كتكجٍٍٓا ىحك اٌٖداؼ التربكٓ
 حد ههكف هع الهحافظة عمِ بىاء الجهاعة كتهاسكٍا .

ٍػكـ القٓػادة التربكٓة قد تأثر بىفس العكاهؿ التْ تأثر بٍػا ٓتضح هف التعرٓفات السابقة أف هف  
ػػػة تركػػػز عمػػػِ كػػػؿ هػػػا ٓتعمػػػؽ بالعهمٓػػػة التعمٓهٓػػػة  هفٍػػػكـ القٓػػػادة بصػػػكرة عاهػػػة، إٚ أف القٓػػػادة التربكٓ
التعمّهٓة هف إدارة هدرسٓة، كهعمهٓف، كطٛب ، ككذلؾ إىجاز الكظػائؼ القٓادٓػة، كتبػرز أٌهٓتٍػا فػْ 

 ٓـ كالتعمـ.تحسٓف عهمٓة التعم

 خصائص القائد التربَي الىاجح

 أٌهٍا:خصائص عدة لمقائد التربَّ الىاجح  

  الَقت فْ تحقٓق أٌداف كىػػػػػػة ىظػػػػػػران ٌٖهٓػػػػػػة الهحافظة عمِ استثهار الَقت بأقصِ درجة هه
 الهدرسٓة.تقدٓر الزهو الهطمَب لتحقٓق اٖىشطة ، كالىظان التربَّ

 ا٘جػػػػػػػػراءات ٚ ٓغرق ىفسً فْ ىٓػػػػػػػػً، كتربَٓة ىصب عٓالقائد التربَّ الىاجح ٓضع اٌٖداف ال
 ٌداف التربَٓة إٚ بقدر ٓسٓر. ؿ باٖالتْ تتصالركتٓىٓة 
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 تىفٓذ البراهج التربَٓة.ء الضعف فْ الىظان التربَّ أثىاة كىَاحْ القَكتشاؼ القدرة عمِ ا 
  ٓة.قٓادتً التربَألكلٓات القدرة عمِ تحدٓد أٌن 
 هىاسبة فْ اَٖقات الهىاسبة.القرارات الذ القدرة عمِ اتخا 
 ػػػػػػػػة هع جهٓع العاهمٓو فْ ا٘دارة التربء البىّا٘ٓجػػػػػػػػابْ اؿ التفاع داف ػػػػػػػػػق اٌٖػػػػػػػػػتحقٓؿ هو أجكٓ

ة الهرجكة )الدعمٓج،   (.2009التربكٓ

كالهػػدٓر ٌػػك قائػػد تربػػكم بهػػا ٓقػػكـ بػػً هػػف أدكار إبداعٓػػة، كبهػػا ٓحدثػػً هػػف تغٓػػرات فػػْ البىػػاء   
ر اٖسػػالٓب ك  معػػب كالتىظػٓـ، كتطػػكٓ سػػتىبط الحمػػكؿ الهبتكػػرة، كٓ الطرائػػؽ، كتجدٓػػد اٖفكػار كالهفػػآٌـ كٓ

دكران فػػػْ رسػػػـ السٓاسػػػة التعمٓهٓػػػة كتىفٓػػػذٌا، كٓقػػػكـ بتحدٓػػػد سػػػٓر العهػػػؿ، كتكجٓػػػً اٖىشػػػطة فػػػْ كػػػؿف 
 (.2010أفضؿ )الىعٓهْ،  هتكاهؿف كهتعاكفف بصكرة 

هكاىاتػً  التػْ كٓرل الباحث أف الهدٓر بكصفً قائدان تربكٓان ٚ بد أف ٓكػكف  قػادران عمػِ تقػدٓر قدراتػً كا 
ادة فاعمٓتً ٘ىجازي هٍاهً، كالتفكؽ فٍٓا.  تساعدي عمِ الىجاح فْ زٓ

 صفات القيادة الىاجحة  

 لتحقٓػػػؽ جهاعتػػػً أفػػػراد ٓكجػػػً لكػػػْ الهػػػؤثرة الصػػػفات فٓػػػً تتػػػكفر هػػػف ٌػػػك الىػػػاجح القائػػػد إف
ػػة، هػف لػركحٍـ ء، كرافعػان اٖدا فػػْ لٍػـ قػدكة ككىػػً حٓػث هػف كذلػػؾ الهىشػكدة، اٌٖػداؼ  خػػٛؿ الهعىكٓ
نٛ  بٓػىٍـ، فٓهػا كالتكاصػؿ كالتػآلؼ الػكد هشػاعر هػف هآبثً الهكاقػؼ،  هختمػؼ فػْ عػىٍـ ان كهػدافع كههػث

سػػػعِ  كاتػػػزاف عقمػػػْ، كىضػػػج ذكػػػاء، هػػػف بػػػً بهآتصػػػؼ عهمٍػػػـ، أداء عمػػػِ ٓعٓػػػىٍـ بهػػػا ٘هػػػدادٌـ كٓ
لقٓادتػػػً )العتٓبػػػْ،  بقبػػػكلٍـ ٓحظػػػِعمػػػٍٓـ، ك  احتراهػػػً ٓفػػػرض أف هػػػف تهكىػػػً شخصػػػٓة كقػػػكة عػػػاطفْ
2008) . 

ؿ )  ( أف عمِ القائد الىاجح أف ٓتهتع بالعدٓد هف الصفات، هىٍا:2011كٓضٓؼ هاكسكٓ

 .بىاء العٛقات عمِ الثقة 

 .تقدٓر كاحتراـ آراء العاهمٓف 

 .الكقكؼ هع العاهمٓف فْ الشدائد 
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 .ركح الهبادرة 

 .ا٘ىصات كالحكار 

 دة.هساعدة أخرٓف لٓصبحكا قا 

 .ْالتكاصؿ اٚٓجاب 

 .ض السمطة  تفكٓ

 ( فٓضٓؼ الصفات التالٓة لمقٓادة الىاجحة:2012أها أدٓر )

  .الحهاسة 

  .الىزاٌة 

  .القكة كالصٛبة 

  .العدالة 

  .التكاضع 

  .الٍدكء 

 .اٌٚتهاـ بهشاعر العاهمٓف 

سػػػتخمص الباحػػػث أف القائػػػد الىػػػاجح ٌػػػك هػػػف تتػػػكفر فٓػػػً تمػػػؾ الصػػػفات باعتبػػػاري الهسػػػ   ؤكؿ كٓ
ذي السهات كالخصائص تىبع عادة هف صػفات  اٖكؿ فْ الهؤسسة، كالقدكة فْ سمككً كتصرفاتً، كٌ
القائد كقٓهً كثقافتػً كالتػْ تشػكؿ ىهػط القٓػادة لدٓػً كالػذم ٓسػاعدي فػْ تحفٓػز العػاهمٓف هعػً، كدفعٍػـ 

 لهزٓد هف الفاعمٓة كا٘ىتاج، كبالتالْ تحقٓؽ اٌٖداؼ الهىشكدة لمهؤسسة.

 قيادة في الإدارة الهدرسيةفىون ال

( أف القٓػػادة عهمٓػػة ىظهٓػػة الػػىٍج، فىٓػػة اٖسػػمكب تهػػارس هػػف خٛلٍػػا (2013تػػرل شػػآٌف   
 فىكف هتعددة قكاهٍا الهٍىٓة، كاٚحتراؼ العالْ. كهف الفىكف القٓادٓة لهدٓر الهدرسة ها ٓأتْ:
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 فن إصدار الأواهر

، كٚ ٓكػػكف الضػػغط أك ا٘كػػراي إٚ فػػْ ظػػؿ ٓػػرفض البشػػر بطبٓعػػتٍـ العهػػؿ تحػػت الضػػغط أك ا٘كػػراي
ػؤدم  سمسمة هف اٖكاهر كالىكاٌْ التْ تثٓر فْ العاهمٓف ىزعات هػف اٚحتجػاج الهعمػف أك الخفػْ، كٓ

 ذلؾ إلِ ٌبكط فْ هستكل اٖداء كاٚىتهاء.

 فن الاتصال 

عٛهٍػػـ بهػػا ٓػػدكر    هػػف أٌػػـ هٍػػارات اٚتصػػاؿ: ا٘ىصػػات حٓػػث ٓعػػد ا٘صػػغاء لمهػػكظفٓف كا 
ػػػػؽ عمػػػػِ حػػػػ كلٍـ أفضػػػػؿ الطػػػػرؽ ٘ضػػػػٛؽ فجػػػػكة اٚلتػػػػزاـ، كجعمٍػػػػـ ٓشػػػػعركف باٚىتهػػػػاء، كقطػػػػع الطرٓ

 الشائعات.

 فو التأىيب 

 َرزٓىة.ئة لتكو بىغهة ٌادر كحظة الضرَرٓة دَو تأخٓهٛأعط ال 
 تجىب إثارة الجرَح السابقة.بساتٍا كبهٛكاهمة لكو بعد تحرّ الحقٓقة ىّب، كأ 
  الخطأ ٓعطْ ىتٓجة عكسٓة.التأىٓب الذّ ٚ ٓتىاسب هع 
 نٛ؟أ ػذا الخطػب ٌػً لتجىػً فعمػذّ عمٓػب الػا الَاجػالهخطئ: هؿ سأا  هستقب

 فن الهكافأة والتشجيع 

 .اثف عمِ اٖعهاؿ الىاجحة، كاعترؼ بإىجازات اٖفراد، كشجع هعاكىٓؾ دكهان 
 .ـ التجدٓدٓة  عاهمٍـ كخبراء فٓها ٓتقىكىً، كتقبؿ أفكارٌ
   ثقافة ا٘شادة  داخؿ هىظهتؾ.ٚبد هف تكطٓد 
 .ِكمؼ الهتهٓزٓف بأعهاؿ أٌـ، كهسؤكلٓات أعم 
  ،ْتذكر أىً كـ هف عبقرٓات رائعة تحطهت ٖىٍا لـ تجد فْ المحظة الهٛئهة رئٓسان صالحان ٓثىػ

ٍتـ بطرٓقة تذكْ ىار الحهاسة.  ٓعدؿ، ٓشجع، كٓ
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 فن الهراقبة

 ٚتظٍػر صػفات القائػد كهقدرتػً إٚ عىػد هراقبػة  إف اٖهر شْء كاحػد، كلكػف التىفٓػذ كػؿ شػْء، ك
 التىفٓذ.

 .عمِ القائد أف ٓعترؼ باٖعهاؿ الحسىة،  كعمًٓ أف ٚ ٓتردد فْ تكجًٓ اٚىتباي ىحك اٖخطاء 
  إف اٚحتكاؾ هع الحقٓقة بكؿ هحاسػىٍا كهسػاكئٍا ٓعطػْ القائػد فكػرة صػحٓحة أفضػؿ بكثٓػر هػف

 هئات التقارٓر.

 فن الهعاقبة

   بة هتىاسبة هع الذىب، كالهذىب، كاٖحكاؿ الهحٓطة.لتكف العقك 
 .تجهع الهعاقبٓف فْ عهؿ كاحد، فاٚجتهاع ٓكلد القكة، كقكة الشر ٌداهة ٚ 
 .تعاقب الرئٓس أهاـ هرؤكسً حتِ ٚ ٓىٍار هبدأ السمطة، كتتحطـ سمسمة القٓادة ٚ 
 .تىاقش هشاضبان أهاـ أخرٓف ٚ 

 فن التعاون هع القادة الآخرين 

 لتعاكف أساس الىجاح، كالتعاكف ٚ ٓعىْ تكمٓؼ الهتعاكف بأكثر هها ٓستطٓع.ا 
 .ا٘فصاح عف الرضبة بالتعاكف هع أخرٓف ٓدعـ الفكر الهتعاكف كاستهراري 
 .الذكاء فْ هكاجٍة كهراقبة أخرٓف 
 .تجعؿ هف صغائر اٖهكر هفاتح لمشر كتفاقـ الىزاعات ٚ 

 فن هعالجة التذهرات.

 ع التْ تخمؽ الهشكٛت.تجىب اٖكضا 
  استقبؿ الشاكْ بالترحاب. كاستهع إلٓػً كٚ تػرفض الشػككل هباشػرة، ثػـ اسػتهع إلػِ كجٍػة الىظػر

 اٖخرل.
 .صح لمشاكْ أسباب حفظ شككاي ٚ  إذا قررت فعؿ شْء فافعمً، كا 
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رل الباحث أف القائد الىاجح ٌك القادر عمِ التػأثٓر فػْ هرؤكسػًٓ  بهػا ٓهتمكػً هػف هٍىٓػة    كٓ
بٓعػػػػة كاحترافٓػػػػة عالٓػػػػة، كأف ٓختػػػػار اٖسػػػػمكب الفىػػػػْ الػػػػذم ٓتىاسػػػػب هػػػػع شخصػػػػٓتً، كهرؤكسػػػػًٓ، كط

 الهكقؼ، كالبٓئة الهحٓطة.  

 هعضلات القيادة 

( أف ٌىػاؾ هعضػػٛت كهشػكٛت لمقٓػػادة تعٓػؽ القائػػد هػف تقدهػػً كتحقٓقػً ٌٖدافػػً، 2012ىجػػـ )يارى 
ذي الهعضٛت تتهثؿ فْ:   كٌ

 لتطَر) القادة يَلدَو أن يصىعَو(هعضمة البحث أَ اأولًا: 

ان كػػػػػػاف شػػػػػػائعان قدٓه؟ ٌىاك قادة بالفطرة أن أو القادة ٓصىعَوؿ الذّ ٓطرح ٌىا ٌؿ التساؤ  
، رةػػػػػػػػػالتطَٓر هزدٌٓػػػػػػػػب، كأها أو فإو صىاعة التدر، أو القادة ٌن ىهط آخر هو اٖفراد َٓلدَو

َ أو ػػػػػػػػػػٌؿ قٓادة فْ ٌذا الهجاهعضمة التكػػػػػػػػػكف بٍذا ف، كاسع بها ٓعىْ أىٍن ٓصىعَؽ كَعمِ ىطا
ادة ػػػػػػػػػػَٓر ٖو القػػػػػػػػػػان لمتطػػػػػػػػػػٌتهٚعمِ البحث فْ حٓو أو الهطمَب ٌَ أو َٓجً اركػػػػػػػػػز ٌتهان تٚا

 ٓصىعَو َٓطَرَو.

 ع  هعضمة التىسيق َالحدَد في قيادة فريق الهشرَثاىياً: 

ن أقساؽ، كأفراد الفرٓركػػػػػػػة كػػػػػػػؿ بهشاؿ، تتطمب طبٓعة أّ هشرَع أو ٓىجز الٍدف بالكاه  
 التىسٓق هعضمة حقٓقٓة أهان القٓادة.ٓككف لذلك ، الهشرَع

 ت الرهزيةثالثاً: الدلالا

ازات ػػػػػػػػػػػو إىجػػػػػػػػػػها ٓقَن بً هؿ هو خٛ، القائد ٚ بد أو ٓحافظ عمِ قدر هو القَة الرهزٓة  
 ٓزٓد ثقتٍن بالقٓادة.  ، كبحٓث ٓستطٓع أو ٓمٍن العاهمٓو قَة ا٘ىجازً فْ هؤسستًكبٓرة 

 لإستراتيجيالقائد ا هعضمةرابعاً: 
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فات ػػػػػػػَص، تراتٓجٓاتػػػػػػػس٘اؿ َػػػػػػػات حػػػػػػػهو الهعمَهكػػػػػػـ عمِ كتػػػػػػب هو الكثٓػػػػػػر احتَت ال  
ا٘سػػػػتراتٓجْ ٖو الخٓار ا٘سػػػػتراتٓجْ جَد هعضمة القائد فػػػػْ تسبب هػػػػا ٌَذا ً ستراتٓجٓة جاٌزةإ

رق بٓو هو فٍىاك فخػػػٛؽ كالهبػػػدع، ستراتٓجْ ال٘اتفكٓػػػر هو الؿ ٓحد بالفعكتػػػب الذّ تقدهً ٌذي ال
ػػػػػػػػة ستراتٓجٓة ا٘ٓصىع ا ْ ػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػالتعمٓهٓ درَسػػػػػػػػػق الػػػػػػػػػو ٓطبػػػػػػػػػٓو هػػػػػػػػػب، كالجدٓدة الخٛقةٚبتكارٓ

 ستراتٓجٓة.  ٘ا

 قية الهعضمة الأخلاخاهساً: 

تستطٓع همػػٓف، كلكػػْ أىٍا ضرَرٓة لمعاكهػػا ضرَرٓة لمقٓادة ؿ قٓات فْ العهٖخػػٛتعتبر ا  
ْ ػػػػػػػػػػػػا اٖخٛقػػػػػػػػػػػػأو تقدن هثالٍ، كالقٓادة اٖخٛقٓة أو تؤثر فْ العاهمٓو ٚ بد أو تصغْ إلِ صَت

 ٓو.لمهرؤَس

كٓػػرل الباحػػث أف أم عهػػػؿ ٓهكػػف أف ُٓكاجَػػػً بهشػػكٛت كعقبػػػات تعٓػػؽ هػػػف تقدهػػً كتحقٓقػػػً   
ٌٖدافػػً، كالقائػػد ٓجػػب أف ٓكػػكف قػػادران عمػػِ هكاجٍػػة ٌػػذي الهشػػكٛت كالهعٓقػػات، كأٓضػػان قػػادران عمػػِ 

 كهٍارات كصفات قٓادٓة كهٍىٓة كاحترافٓة عالٓة.  إٓجاد الحمكؿ لٍا بها ٓهتمكً هف سمطات

 هفٍوم الىهط

 ( بأىً  الشكؿ الذم ٓحهؿ أخص الصفات التْ ٓتهٓز بٍا هعظـ أفراد فئة 2012ٓعرفً عابدٓف )
 ها .

 ( رل ركٓسات بأف  الػىهط ٌػك خصػائص فػرد أك جهاعػة أك ثقافػة تهٓػزي عػػف ىهػػكذج 2012)  كٓ
عتبػػر السػػمكؾ الهتكػػرر أك الغالػػب لمشػػخص فػػْ هكاجٍػػة فػػػرد أك جهاعػػة أك ثقافػػة أخػػرل، ك هػػا كٓ

هكقؼ هعٓف، كٓعرفً أٓضان عمِ  أىً السمكؾ أك الىهط أك اٖسمكب الذم ٓىتٍجً هػدٓر الهدرسػة 
 فْ التعاهػؿ هع العاهمٓف هعً هف أجؿ تحقٓؽ اٌٖداؼ الهىشكدة .
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 ىهط القيادة

 ( بأىػػػً  السػػػمكؾ الػػػذم ٓهارسػػػً هػػػد2013تعرفػػػً دحػػػٛف ) ْػػػة عػػػف قصػػػد ككعػػػ ٓر الهدرسػػػة الثاىكٓ
ػة  التػْ أعػدتٍا ا٘دارة  لمتأثٓر عمػِ هعمهٓػً لحػثٍـ عمػِ العهػؿ كا٘ىتػاج لتحقٓػؽ اٌٖػداؼ التربكٓ

 العمٓا .
 ( ذكر ستراؾ كالشىاؽ ( بأىً  عبارة عف اٖسمكب الذم ٓىتٍجً القائد التربكم لمتأثٓر فْ 2004كٓ

 داؼ الهؤسسة .سمكؾ الجهاعة كالعاهمٓف هف أجؿ تحقٓؽ أٌ

 أىهاط القيادة

 اختمؼ الباحثكف فْ تحدٓد اٖىهاط القٓادٓة لمقادة حسب تكجً كؿ باحث، فىجد أف: 

ٌىػػػاؾ هػػػف قسػػػهٍا إلػػػِ قٓػػػادة اسػػػتبدادٓة )هتسػػػمطة(، كقٓػػػادة استشػػػارٓة )إىسػػػاىٓة(، كقٓػػػادة سػػػهحة  -
 )هتساٌمة(.

ىػػػػاؾ هػػػػف قسػػػػهٍا إلػػػػِ قٓػػػػادة سػػػػمبٓة تعتهػػػػد عمػػػػِ التحفٓػػػػز السػػػػمبْ لم - قائػػػػد هػػػػف خػػػػٛؿ التٍدٓػػػػد كٌ
ػػػؼ، كقٓػػػادة إٓجابٓػػػة تعتهػػػد عمػػػِ التحفٓػػػز ا٘ٓجػػػابْ هػػػف خػػػٛؿ إشػػػباع الحاجػػػات الىفسػػػٓة  كالتخكٓ

 كاٚجتهاعٓة لمهرؤكسٓف.
 (. 2010،القٓسْ) كقٓادةبىاءةصىفٍا البعض إلِ قٓادة آهرة،  -

قػة إدارة القائػد لمجهاعػة   ػْ ثٛثػة أىهػاط كأها أبرز التقسٓهات فكاىت تمػؾ التػْ اعتهػدت عمػِ طرٓ كٌ
 رئٓسة ٌْ القٓادة اٖتكقراطٓة، كالدٓهقراطٓة،  كالترسمٓة.

 كفٓها ٓمْ استعراض لتمؾ اٖىهاط الثٛثة: 

 أولًا: الىهط الأتوقراطي )التسمطي، الدكتاتوري، الهركزي، الاستبدادي(

فػػػْ أجػػػكاء اٖهػػػر كالىٍػػػْ تحػػػت طائمػػػة العقكبػػػة ٖٓػػػة هخالفػػػة لمتعمٓهػػػات  سػػػةالهؤس فٓػػػً تػػػدار
ػا، كتبػرهج العهػؿ عمػِ صػكرة خطػكات  القٓادة الصادرة عف التْ تىفػرد بػالرأم كتتعصػب لكجٍػة ىظرٌ

جتٍاد أك هقترحات هف جاىب القاعدة. كلربها كػاف ٓىبغْ عدـ الخركج عىٍا، حٓث ٚ ٓكجد هجاؿ ٚ

http://www.str-lly.com/vb/t49619/
http://www.str-lly.com/vb/t49619/
http://www.str-lly.com/vb/t49619/
http://www.str-lly.com/vb/t49619/
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تً بٍذا الىهط عىدها اعتبر الىاس طبقػات بعضػٍا خمػؽ لٓىفػذ كبعضػً  أفٛطكف قد أكحِ فْ جهٍكرٓ
خمؽ لمقٓادة، ككاف أفٛطكف ٓعتقػد أف القائػد ٓكلػد بػالفطرة قائػدان هٍٓئػان لمحكهػة فػْ تصػكراتً كقراراتػً، 

ػا بػأم لذلؾ فهف العبث أف ٓأخذ بكجٍة  رٌ ىظػر التػابعٓف الػذٓف ٚ ٓتجػاكزكف ظػٛؿ الحقٓقػة إلػِ جكٌ
ء هف جاىب الهرؤكسٓف، كلذلؾ فٍـ ٓىصػاعكف  حاؿ هف اٖحكاؿ. إف القائد الدٓكتاتكرم ٚ ٓتهتع بكٚ
لٗكاهر بخىكع فْ حالة كجكدي فكؽ رؤكسٍـ، كٍٓهمكف العهؿ لدل ضٓابً. كضالبان ها ىجد أف جهاعة 

ا القائػػد هكزعػة إلػػِ جهاعػات عػػدة: بعضػٍا ٓقتػػرب هػف القائػػد، كبعضػٍا ٓمػػكذ العهػؿ تحػت سػػٓطرة ٌػذ
بالصهت، كأخر ٓتهرد عمًٓ، لذلؾ ٚ ىجد ٌىا أم ىكع هف أىكاع التكاهؿ ٖىً ٓصعب تهاسػؾ ٌػذي 

 (. 2013الجهاعات )العاىْ،

 الأسس التي تقوم عميٍا القيادة الأتوقراطية

 ة اٖكتكقراطٓة عمِ عدة أسس هىٍا:ٓرتكز هدٓر الهدرسة عىد تطبٓقً القٓاد

  ىبغػػػْ عمػػػِ الهعمهػػػٓف إتبػػػاع ػػػة، كٓ التكجٓػػػً الفىػػػْ فػػػْ ٌػػػذا الػػػىهط القٓػػػادم ٓتخػػػذ صػػػبغة دٓكتاتكرٓ
التكجٍٓػػات كالتعمٓهػػات التػػْ ٓبػػدٍٓا الهػػدٓر سػػكاء كاىػػت هٛئهػػة لحاجػػات الطػػٛب كالهعمهػػٓف أـ 

 ضٓر هٛئهة، إذ ٓجب اٖخذ بٍا دكف هىاقشة.
 ٖعهػػاؿ الفىٓػػة الٍاهػػة، أهػػا دكر الهعمهػػٓف فٍػػك دكر ثػػاىكم فػػٛ ٓعهػػؿ أم عهػػؿ إٚ القٓػػاـ بجهٓػػع ا

 باستشارة هدٓر الهدرسة هعتهدان عمًٓ فْ كؿ خطكة هف خطكاتً.
  إضعاؼ شخصٓة الهعمـ كالتسبب لً بالقمؽ كاٚضطراب، فػالهعمـ ٓكمػؼ بإتبػاع كسػائؿ كأسػالٓب

 هعٓىة حتِ ٓهكف الحصكؿ عمِ ىتائج هعٓىة كهحددة.
  ضٓػػاب الهكضػػكعٓة كالدقػػة فػػْ التكجٓػػً كالتقٓػػٓـ، إذ ٓكجػػً هػػدٓر الهدرسػػة تعمٓهاتػػً إلػػِ الهعمهػػٓف

قػة ىفسػٍا هػف قبػؿ الهعمهػٓف  كٓتـ تقٓػٓهٍـ كفقػان لهػدل إتباعٍػا كخضػكعٍـ لٍػا، كٓػتـ اىتٍػاج الطرٓ
 (. 2009ىحك طمبتٍـ )اٖسطؿ،

 أىواع القيادة الأتوقراطية 

 قراطٓة إلِ ثٛثة أىكاع ٌْ: ٓهكف تقسٓـ ىهط القٓادة اٖتك 
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عطػػػْ  .1 ػػػك الػػػذم ٓقػػػكـ بهفػػػردي بكػػػؿ صػػػغٓرة ككبٓػػػرة فػػػْ التىظػػػٓـ كٓ القائػػػد اٖتػػػكقراطْ الهتشػػػدد: كٌ
اٖكاهػػر الصػػارهة التػػْ ٓمتػػزـ بٍػػا الهرؤكسػػكف، كٓحػػاكؿ دائهػػان تكسػػٓع ىطػػاؽ سػػمطاتً كصػػٛحٓاتً 

 لتككف كؿ اٖهكر تحت سٓطرتً.
ػػك الػػذم  .2 ٓحػػاكؿ أف ٓسػػتخدـ كثٓػػران هػػف اٖسػػالٓب الهرتبطػػة بالقٓػػادة القائػػد اٖتػػكقراطْ الخٓػػر: كٌ

ء الهرؤكسٓف لتىفٓذ قراراتً  نٛ هف العقاب حتِ ٓضهف كٚ ا٘ٓجابٓة، كٓستخدـ ا٘طراء كالثىاء كقمٓ
 كتخفٓؼ ردكد الفعؿ السمبٓة التْ قد تظٍر بٓىٍـ. 

ك الذم ٓجعؿ هرؤكسًٓ ٓعتقدكف أىٍـ ٓشتر  .3 ككف فْ صػىع القػرار عػف القائد اٖتكقراطْ المبؽ: كٌ
ػة  طرٓؽ الىػدكات كالمقػاءات التػْ ٓعقػدٌا هػع هسػاعدًٓ، لٓتػرؾ لػدل العػاهمٓف اىطباعػان بكجػكد حرٓ

تاحة فرصة لمهىاقشة، كلكىً ٓتخذ القرارات بهفردي )الشرٓؼ،  . 2004)كا 

 خصائص القيادة الأتوقراطية

 القائد في الىهط: 

  هشاكرة هرؤكسًٓ.ٓحدد هىفردان أساسٓات الهؤسسة كخططٍا دكف 
 .ٓفكض سمطاتً ا٘دارٓة إلِ الهرؤكسٓف ٚ 
 .ًٓضع القرارات الٍاهة بىفس 
 .ٓعرؼ هعىِ التحفٓز ٚ 
 .ٓعطِ هرؤكسًٓ فرصة لهىاقشتً فٓها قرر ٚ 
 .ٓتىصؿ هف الهسؤكلٓة إذا فشؿ فْ حؿ هشكمة ها 
  .ًٓٓككف قاسٓان كصارهان فْ تعاهمً هع هرؤكس 
  رؤكسًٓ.ٓىسب الىجاح لىفسً كلٓس له 
  .ٍٓتـ بإشباع حاجات الهرؤكسٓف ٚ 
  .ٓكثر هف اٖكاهر الصادرة لتكجًٓ الهرؤكسٓف 
  . ٓبدل هشاعر طٓبة ىحك الهرؤكسٓف إٚ ىادران ٚ 
 .ًٓكثٓران ها ٓحاكؿ تحسٓف هركزي كالحصكؿ عمِ ترقٓة، كٍٓهؿ حاجات هرؤكس 
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 .ٓركز اٌتهاهً عمِ إىجاز العهؿ 
 ٓنٚ ٘صدار القرارات كاٖكاهر.ٓتخذ اٚجتهاعات هع الهرؤكس  ف هجا
 .ٓتحدث هع الهرؤكسٓف بطرٓقة رسهٓة تشٓر أىً الهسؤكؿ الكحٓد 
  .ء لً هقٓاسان لحصكؿ الهرؤكسٓف عمِ اٚهتٓازات الخاصة  ٓعتبر الكٚ
 .اٚتصاؿ ضالبان بٓف القائد كالجهاعة ٓككف رأسٓان هف أعمِ إلِ أسفؿ كلٓس العكس 
  بٓف أفراد الجهاعة ضعٓفة حتِ ٚ ٓحدث تكتؿ ضدي. ٓسعِ إلِ أف تظؿ العٛقة 
  .ان هف قبؿ أفراد الجهاعة  القائد اٖتكقراطْ ٓككف فْ اٖضمب هكركٌ
  .ٓستبد بالرأم هع التعصب اٖعهِ كالغهكض فْ التعمٓهات كاٖكاهر 
  ،(.2009ٓستخدـ أسالٓب الفرض كا٘رضاـ كالغهكض فْ التعمٓهات كاٌٖداؼ )هغارم 

 ههيزة لشخصية هدير الهدرسة في القيادة الأتوقراطيةالسهات ال

 .قكة الشخصٓة كخاصة فْ استخداـ السمطة لمتحكـ، كلتٍدٓد الهعمهٓف فقط 
  حػػػب الػػػتحكـ كالسػػػٓطرة عمػػػِ جهٓػػػع اٖهػػػكر، كسػػػمب الكثٓػػػر هػػػف حقػػػكؽ ككاجبػػػات كهسػػػؤكلٓات

 أخرٓف. 
 ٚتػً... الػ.(. أم حػب الػذاتحب الظٍكر فْ جهٓع الهكاقؼ، كفْ كػؿ هكػاف )فػْ هكتبػً كاىتقا 

 (.2001كالغمك فْ الهظاٌر الشكمٓة، كلك عمِ أساس اٌٖداؼ اٖساسٓة لمعهؿ )دٓاب، 

 هزايا القيادة الأتوقراطية

 ىهط القٓادة اٖكتكقراطْ ٓككف فعاؿ فْ الهكاقؼ التالٓة: 

 .خٛؿ اٖزهات، كفْ ظؿ الظركؼ الطارئة التْ تٍدد سٛهة التىظٓـ أك العاهمٓف 
 ىدها ٓككف الهكظفكف جدد كقدراتٍـ بسٓطة.ع 
 .عىدها ٓككف اٚتصاؿ كالتىسٓؽ عمِ درجة بالغة هف اٌٖهٓة 
 .إذا كاف القائد خبٓران هعترفان بقدراتً فْ هجاؿ الهشكمة 
 .عىدها تككف ىكعٓة القرار عمِ أٌهٓة بالغة، كقبكؿ القرار هف الهرؤكسٓف ذك أٌهٓة بسٓطة 
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 ٓف ٓخشػػكف اسػػتعهاؿ السػػمطة، كالػػذٓف تىقصػػٍـ الثقػػة بػػالىفس، كالػػذٓف التعاهػػؿ هػػع الهػػكظفٓف الػػذ
 لدٍٓـ هٓكؿ عدكاىٓة.

  استخداـ ٌذا اٖسمكب ٓكفر سرعة فْ العهؿ، ككضكح اٚتجاي الثابت، كأحٓاىا ٓستفٓد الهكظفكف
 (. 2010هف اٖكاهر التْ تبمغٍـ ها ٓجب عمٍٓـ فعمً )ىاصر، 

 الهآخذ عمر القيادة الأتوقراطية  

 سػػاس الهرؤكسػػٓف بالسػػخط كالقمػػؽ كاٚضػػطراب، ههػػا ٓػػؤدم إلػػِ خمػػؽ الهتاعػػب فػػْ العٛقػػات إح
 بٓف القادة كالهرؤكسٓف.

  عػػدـ قٓػػاـ الهرؤكسػػٓف بػػأم عهػػؿ هػػا لػػـ ٓكػػف لػػدٍٓـ أكاهػػر صػػرٓحة كهحػػددة هػػف قائػػدٌـ، تجىبػػان
 لمخطأ كالتعرض لمجزاء.

 ٚت التْ تسٓر فْ اتجاي كاحد _ هف تعطٓؿ التغذٓة العكسٓة بسبب استخداـ القائد لىهط اٚتصا
 القائد لمهرؤكسٓف _ ٓؤدم إلِ عدـ الفٍـ الهتبادؿ بٓف الطرفٓف.

  ٓترتػب عمٓػً  -دكف تقدٓري كاحتراهػً لهرؤكسػًٓ –استخداـ القائد ٖسمكب الضغط كالشدة كالتحكـ
 تكلٓد شعكر بالفشؿ كا٘حباط.

 ٓـ الرسػهْ كذلػؾ لمتخفٓػؼ هػف القمػؽ ظٍكر التجهعات الغٓر رسهٓة بٓف الهرؤكسػٓف داخػؿ التىظػ
كالتػػكتر كا٘حبػػاط لػػدل الهرؤكسػػٓف، ههػػا ٓػػؤثر عمػػِ اٖداء بسػػبب الصػػراع بػػٓف التىظػػٓـ الرسػػهْ 

 كالتىظٓـ ضٓر الرسهْ.
  ،ة لمعاهمٓف بٓف الهكظفٓف ) السكارىة  (. 2010اىخفاض الركح الهعىكٓ

سمبٓة عمِ الهعمهٓف كالعاهمٓف ٓتضح لمباحث هها سبؽ أف الىهط اٖتكقراطْ قد ٓؤدم إلِ آثار 
فْ الهدرسة، كبالتالْ ٓؤثر عمِ الطٛب، اٖهر الذم ٓػىعكس سػمبٓان عمػِ تحقٓػؽ الهدرسػة ٌٖػدافٍا 
ر العهؿ فػْ الهدرسػة كتحسػٓف الهخرجػات التعمٓهٓػة، كهػا أىػً ٓتعػارض هػع أسػس  كالهتهثمة فْ تطكٓ

ٌٚتهػػاـ بالعػػاهمٓف كا٘ىتػػاج، إٚ أىػػً قػػد ٓكػػكف ا٘دارة الحدٓثػػة كالقائهػػة عمػػِ الهشػػكرة كالدٓهقراطٓػػة، كا
 ىاجحان فْ هكاقؼ كحاٚت أخرل.
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 التعاوىي _التشاركي _ الشوري(  (ثاىياً: الىهط الديهقراطي

ٓعتهد ٌذا الىهط أك اٖسمكب عمِ العٛقات ا٘ىساىٓة بكصؼ ا٘ىساف أعمِ قٓهة ٓجػب أف 
ـ تحترهً كتىهْ قدراتً كقابمٓاتً، كها ٓػؤدم ٌػذا ا لػىهط أك اٖسػمكب إلػِ اٚعتػراؼ بالعػاهمٓف كبػدكرٌ

التربػػكم، حٓػػػث أف ٌػػػذا الػػػىهط ٓشػػػرؾ الجهاعػػػة فػػػْ اتخػػػاذ القػػػرارات حٓػػػث ٓتكقػػػع أف تتبىػػػِ الجهاعػػػة 
ػة ٓسػهح  الهشاركة فْ اتخاذ القػرارات اٌٖػداؼ الهبتغػاة هىٍػا، كأٓضػان ٌػذا الػىهط ٓػكفر جػكان هػف الحرٓ

ػػػات كالتكاصػػؿ بػػػٓف ال سػػهح بالهركىػػػة كالػػػتعمـ بارتفػػاع الهعىكٓ عػػػاهمٓف كتبػػادؿ الهعمكهػػػات كالتعػػػاكف، كٓ
 (. 2013بالقدكة هف القائد )العاىْ،

 خصائص الىهط الديهقراطي

 القائد في ٌذا الىهط

 .ٓىفرد برأًٓ بؿ ٓشرؾ أخرٓف هعً فْ التخطٓط كصىع القرار ٚ 
 .ًٓٓسهح بحرٓة إبداء الرأم كالهىاقشة دكف تعصب لرأ 
 مطة بؿ ٓفكض جزءان هف صٛحٓتً فْ العهؿ لٕخرٓف.ٚ ٓستأثر بالس 
 .ٓحرص عمِ أف ٓسكد جك هف الهحبة بٓف أفراد التىظٓـ 
 .ٓمجأ إلِ استخداـ سمطتً دكف تعسؼ 
 .اٚحتراـ الهتبادؿ بٓف القائد كالهجهكعة 
 .ًإتاحة فرص الىهك الهٍىْ كالكظٓفْ ٖفراد الهجهكعة كلىفس 
 اء فْ تصرفاتً هع زهٛئً.التحمْ بالحكهة كالعقٛىٓة كالذك 
 .احتراـ خصكصٓة اٖفراد هاداـ ذلؾ ٚ ٓؤثر عمِ حرٓة أخرٓف، أك العهؿ 
 .ٓشجع التجدٓد كالتجرٓب كاٚبتكار هها ٓدفع العهؿ إلِ التطكر 
 .بحث ها ٓرد هىٍـ هف هقترحات  ٓىاقش الهرؤكسٓف فْ أهكر العهؿ كٓ
  دراتٍـ، كصالح العهؿ.ٓكزع الهسؤكلٓات عمِ الهرؤكسٓف بها ٓتفؽ هع ق 
 .ٓشجع العمـ كالهعرفة بٓف الهرؤكسٓف 
 .ٓهىح الهرؤكسٓف الفرصة لمقٓادة 
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 .ٓشٓد باٖعهاؿ الههتازة لمهرؤكسٓف 
 .ٍٓتـ بحؿ الخٛفات التْ تحدث بٓف الهرؤكسٓف 
 .ٓشارؾ الهرؤكسٓف فْ هىاسباتٍـ اٚجتهاعٓة 
 .راعِ هشاعر الهرؤكسٓف  ٓفٍـ كٓ
  (. 2009ٓعهؿ عمِ هعالجتٍا )هغارم، ٓفٍـ هشاكؿ الهرؤكسٓف ك 

 أىواع القيادة الديهقراطية

( أف ٌىػػػاؾ خهسػػػة ىهػػػاذج هػػػف سػػػمككٓات القائػػػد الػػػدٓهقراطْ إزاء تطبٓػػػؽ هبػػػدأ 2009ٓػػػرل كىعػػػاف )
 :ْ  الهشاركة كٌ

ىهكذج القائد الدٓهقراطْ الذم ٓتٓح قدران بسٓطان هف الحرٓة لمهرؤكسٓف لهشاركتً فْ صىع القرار ‌- أ
عً لمهشػػكمة التػػْ تكاجٍػػً أهػػاـ هرؤكسػػًٓ، كطمبػػً هػػىٍـ هشػػاركتً فػػْ إٓجػػاد الحػػؿ هػػف خػػٛؿ كضػػ

نٚ لمهشػكمة، ثػـ ٓبػادر  ك بذلؾ ٓقػدر آراء كاقتراحػات هرؤكسػًٓ التػْ قػد تضػع حمػك الهىاسب لٍا، كٌ
 فْ الىٍآة إلِ اختٓار الحؿ الذم ٓرل أىً الحؿ الهىشكد.

طمب هف هرؤكسًٓ اتخاذ القرار ضػهف ٌػذي  ىهكذج القائد الدٓهقراطْ الذم ٓضع حدكدان هعٓىة‌- ب كٓ
الحدكد. فٍك ٌىا ٓفكض هرؤكسًٓ باتخاذ قرار فػْ أهػرف هػا بعػدها ٓحػدد الهشػكمة، كٓرسػـ الحػدكد 

ا.  التْ ٓهكف اتخاذ القرار فْ إطارٌ
كػكف ‌- ت ىهكذج القائد الدٓهقراطْ الذم ٓتٓح لهرؤكسًٓ فرصة هحددة لهشاركتً فْ صػىع قراراتػً، كٓ

عىدها ٓرل القائد أف ظركؼ اتخاذ القرار ٚ تساعد عمػِ إشػراؾ الهرؤكسػٓف فػْ  ذلؾ فْ الغالب
نٚ لدٍٓـ بقدر ا٘هكاف.  صىع القرار، لكىً ٍٓتـ بأف ٓككف القرار هقبك

ىهػػكذج القائػػد الػػدٓهقراطْ الػػذم ٓتػػٓح لهرؤكسػػًٓ فرصػػة أكبػػر لمهشػػاركة فػػْ صػػىع القػػرارات فػػْ ‌- ث
ػػتـ ذلػػؾ فػػْ الغالػػب عىػػدها ٓت خػػذ القػػرار ثػػـ ٓىػػاقش هػػع هرؤكسػػًٓ أفضػػؿ الطػػرؽ هكقػػع هعػػٓف. كٓ

 لتىفٓذي.
ىهػػكذج القائػػد الػػدٓهقراطْ الػػذم ٓتػػٓح لهرؤكسػػًٓ الهشػػاركة فػػْ صػػىع القػػرار بػػأف ٓتػػرؾ لٍػػـ أهػػر ‌- ج

 اتخاذ القرار الذم ٓكافقكف عمًٓ، كأىً بدكري سٓقبمً إذا كافقكا عمًٓ.
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 الأسس التي تقوم عميٍا القيادة الديهقراطية

 هعمػػـ فػػالهعمـ ٌىػػا ٓخضػػع لكسػػائؿ ٓػػرل أىٍػػا تحقػػؽ ٌػػذي اٌٖػػداؼ، كٚ تفػػرض تىهٓػػة شخصػػٓة ال
عمػػٍٓـ سمسػػمة هػػف التعمٓهػػات كهػػا فػػْ القٓػػادة اٖتكقراطٓػػة، كهػػا أف التىظػػٓـ ٓشػػجع ىهػػك الهعمهػػٓف 

ـ عف طرٓؽ التجرٓب كالبحث كاٚبتكار. طكرٌ  كٓ
  هتىاسػػقة هتعاكىػػة، كٚ تىسػػٓؽ الجٍػػكد بػػٓف العػػاهمٓف فػػْ الهدرسػػة، فػػالهعمهكف ٓعهمػػكف كهجهكعػػة

نٛ هتىاسػقان،  ٓعهمكف كأفراد، كالهبدأ الذم ٓستىد عمًٓ ٌك أف عهؿ الهدرسة ٓجػب أف ٓكػكف هتكػاه
كأف كؿ عضك هف أعضاء الٍٓئة التدرٓسٓة ٓجدّ كٓعهؿ ٘ٓجاد الكسائؿ الكفٓمة كالفعالػة لمتعػاكف 

 هع زهٛئً أخرٓف، كلتىسٓؽ عهمً هع البرىاهج العاـ لمهدرسة.
 .هشاركة هدٓر الهدرسة الهعمهٓف فْ تحدٓد السٓاسات، كالبراهج الهدرسٓة 
  ،تكػػافؤ السػػمطة هػػع الهسػػؤكلٓة، فالقائػػد ٓفػػكض الهعمهػػٓف بالقٓػػاـ بػػبعض الكاجبػػات فػػْ الهدرسػػة

ػػذا ٓتهاشػِ هػػع الهشػػاركة  هػىحٍـ فػػْ ىفػس الكقػػت السػمطات التػػْ تتكافػػأ هػع ٌػػذي الكاجبػات، كٌ كٓ
 راهج الهدرسٓة، كتىسٓؽ الجٍكد بٓف  العاهمٓف فْ الهدرسة.الفعالة فْ تحدٓد أطر الب

  أف ٓحػػؿ الىزاعػػات بػػٓف الهعمهػػٓف، كالهػػدٓر الىػػاجح ٌػػك الػػذم ٓسػػتطٓع أف ٓجعػػؿ هػػف اختٛفػػاتٍـ
هصػػػدر لعهػػػؿ خػػػٛؽ كهبػػػدع، لػػػذا هػػػدٓر الهدرسػػػة بحاجػػػة إلػػػِ أف ٓكػػػكف لدٓػػػً هعرفػػػة بىفسػػػٓات 

ـ، بػػػؿ ٓحػػػاك  ؿ أف ٓتعػػرؼ عمػػػِ أكضػػػاعٍـ، ككجٍػػػات الهعمهػػٓف فػػػٛ ٓخطػػػئ فػػػْ تفسػػٓر هشػػػاعرٌ
،ْ  .( 2001الىظر حتِ ٓستطٓع التكازف كالتكفٓؽ فٓها بٓىٍـ )البكٌ

 في القيادة الديهقراطية  السهات الههيزة لشخصية الهدير  

 .قكة الشخصٓة هع التكاضع كعدـ التكبر 
 .ًٓتقبؿ الىقد البىّاء كذلؾ بإعطاء الفرصة لكؿ فرد لكْ ٓبدل رأ 
 ركؽ الفردٓة بٓف الهعمهٓف، كهراعاتٍا عىد تكزٓع الهسؤكلٓات كالكاجبات.اٚعتراؼ بالف 
 .احتراـ الهعمهٓف، كاٌٚتهاـ بهشكٛتٍـ الشخصٓة لهساعدتٍـ عمِ إٓجاد الحمكؿ الهٛئهة 
 .اٌٚتهاـ بالكقت كاحتراـ الهكاعٓد هع أخرٓف، كالحرص عمِ اٚلتزاـ بٍا 
 .القدرة عمِ إدارة الهىاقشات الجهاعٓة 
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 .الحكهة فْ إصدار القرارات كاتخاذٌا 
  الهٍارة فْ هعاهمة الىاس، كاهػتٛؾ قػدران كافٓػان هػف الػذكاء اٚجتهػاعْ كاٚتػزاف اٚىفعػالْ كضػبط

لػػِ جاىػػب ذلػػؾ القػػدرة عمػػِ الػػتقهص الكجػػداىْ، كالحساسػػٓة لهشػػاعر أخػػرٓف )دٓػػاب،  الػػىفس، كا 
2001 .) 

 هزايا القيادة الديهقراطية

 القرارات تساعد عمِ ترشٓد عهمٓة اتخػاذ القػرار، كذلػؾ ٖف الهشػاركة تسػاعد  الهشاركة فْ صىع
 عمِ تحسٓف ذلؾ القرار.

  ،ًتحقٓؽ الثقة الهتبادلة بٓف القٓادة كالعاهمٓف فْ التىظٓـ، كبٓف التىظٓـ الهكجً الذم ٓتعاهػؿ هعػ
حسػػػىة هػػػع أم أف الهشػػػاركة تػػػؤدم إلػػػِ إقاهػػػة عٛقػػػات إىسػػػاىٓة جٓػػػدة هػػػع العػػػاهمٓف، كعٛقػػػات 

 الهجتهع الهحمْ.
  خمؽ هىاخ صالح كهٛئـ لتشجٓع التغٓٓػر كتقبمػً فػْ إطػار هصػمحة الهرؤكسػٓف كالتىظػٓـ كتىهٓػة

 قٓادات إدارٓة.
  إشراؾ الهرؤكسٓف فْ كضع الخطط كالسٓاسػات كاٌٖػداؼ كفػْ عهمٓػة صػىع القػرارات ٓتػٓح لٍػـ

هسػػائؿ التػػْ تهػػس ىشػػاطٍـ )كىعػػاف، الهجػػاؿ لمتعبٓػػر عػػف آرائٍػػـ كا٘سػػٍاـ باقتراحػػاتٍـ فػػْ كػػؿ ال
2009 .) 

 الهآخذ عمر القيادة الديهقراطية 

  ًإف ههارسػػػػة القائػػػػد لمقٓػػػػادة الدٓهقراطٓػػػػة تػػػػؤدم فػػػػْ أحٓػػػػاف كثٓػػػػرة إلػػػػِ تخمػػػػْ القائػػػػد عػػػػف هٍاهػػػػ
 اٖساسٓة، هها ٓؤثر عمِ هركزي كقائد.

 ء فػػػْ اتخػػػاذ قػػػد ٓػػػؤدم هشػػػاركة القائػػػد الػػػدٓهقراطْ لهرؤكسػػػًٓ فػػػْ كػػػؿ صػػػغٓرة  ككبٓػػػرة إلػػػِ بػػػط
 القرارات هها ٓىعكس سمبٓان عمِ سرعة إىجاز الهٍاـ أحٓاىان. 

  .قد تصبح الهشاركة ٌدفان بحد ذاتٍا كلٓست كسٓمة لتحقٓؽ اٌٖداؼ 
 .هف الصعب استخداـ ٌذا الىهط فْ اٖكقات التْ تحتاج لقرارات سرٓعة كحاسهة كحازهة 
 ض قد تؤدم إلِ عدـ عمه  ً ببعض ها ٓتـ إىجازي هف قبؿ هرؤكسًٓ.ههارسة القائد لهبدأ التفكٓ
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  ِاٌٚتهػػػاـ البػػػالغ بالهرؤكسػػػٓف عمػػػِ حسػػػاب العهػػػؿ هػػػف الههكػػػف أف ٓػػػىعكس بشػػػكؿ سػػػمبْ عمػػػ
 ا٘ىتاج.

  ػػذا فضػػمكف أف ٓتمقػػكف اٖكاهػػر هػػف قػػادتٍـ، كٌ بعػػض الهرؤكسػػٓف ٚ ٓحبػػكف تحهػػؿ الهسػػؤكلٓة  كٓ
إٚ فْ ظؿ الىهط اٖكتكقراطْ، الصىؼ هف الهرؤكسٓف ٚ ٓهكف أف ٓخرج ها بحكزتً هف كفاءة 

 (.2010كٚ ٓتٛءـ هع ىهط القٓادة الدٓهقراطْ )القٓسْ، 

ككػػكف القٓػػادة الدٓهقراطٓػػة لٍػػا هزآػػا تفػػكؽ هػػا ٓترتػػب عمٍٓػػا هػػف آثػػار سػػمبٓة ٚ ٓعىػػْ أف القٓػػادة 
لغالػب الدٓهقراطٓة لٓس لٍا هشاكؿ، فٍىاؾ هشاكؿ إىساىٓة كثٓرة تكاجً القائػد الػدٓهقراطْ تكػكف فػْ ا

كب الػػػدٓهقراطْ فػػػْ التعاهػػػؿ هعٍػػػـ ىتٓجػػػة كجػػػكد بعػػػض الفئػػػات هػػػف العػػػاهمٓف ههػػػف ٚ ٓجػػػدم اٖسػػػم
 (.2009كىعاف، )

رل الباحث أف ىهط القٓادة الدٓهقراطٓة ٓعد هف أفضػؿ اٖىهػاط القٓادٓػةً ٖىػً ٓحقػؽ الهشػاركة  كٓ
ر هٍػػاراتٍـ كقػػدراتٍـ كأفكػػا ـ، كتسػػكد فٓػػً ركح الثقػػة فػػْ صػػىع كاتخػػاذ القػػرار، كٓتػػٓح لمعػػاهمٓف تطػػكٓ رٌ

كالعٛقات ا٘ىساىٓة الطٓبة بٓف القائد كالهرؤكسٓف. هها ٓساٌـ فْ تحقٓؽ أٌداؼ الهؤسسة، كتحقٓؽ 
 رضبتٍا ىحك التقدـ كالتطكر.  

 التسيبية( – الفوضوية(  ثالثاً: الىهط الترسمي أو السائب أو غير الهوجً

ٓػػة ردان عمػػِ اٖسػػمكب الػػدكتاتكرم، ففػػػْ ٌػػػذا جػػاء ٌػػذا الػػىهط أك اٖسػػمكب فػػْ ا٘دارة التربك 
الىهط ٓككف الهدٓر أك القائد ا٘دارم بٓػد الهجهكعػة، إذ ٓكػكف العهػؿ ضٓػر هػىظـ ككػؿ فػرد هػػف أفػػراد 
الهجهكعة ٓعهؿ بحرٓة هف دكف رقابة أك تكجًٓ كلٓس ٌىػاؾ ٌػدؼ هحػدد أك خطػة هىظهػة، كالهػدٓر 

اكؿ التكجٓػػػً أك أبػػػداء الػػػرأم إٚ إذا طمػػػب هىػػػً ذلػػػػؾ، ٚ ٓتػػػدخؿ ٚ فػػػْ تىظػػػٓـ هجػػػرل اٖهػػػكر كٚ ٓحػػػ
كتكػكف شخصٓة الهدٓر هٍزكزة ٓعتهد اعتهػادان كمٓػان عمػِ الهجهكعػة كضٓػر قػادر عمػِ اتخػاذ القػرارات 

صدار حكـ بحكهة أك هكضكعٓة )أبك حسف،  (. 2009كا 

فػػْ  ٓطمػػؽ عمػػِ ٌػػذا الػػىهط القٓػػادم هصػػطمح الػػىهط الفكضػػكمً ٖف القائػػد ٓتخمػػِ عػػف دكري
التكجًٓ كتحهؿ الهسؤكلٓة كالهتابعة، فكأىػً قػد فػكض لمتػابعٓف الصػٛحٓات كالهسػؤكلٓات كاهمػة كقػاـ 
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هدادٌـ بالهعمكهػات كتػرؾ الهبػادرة لٍػـ فػْ التصػرؼ،  ٌك بدكر الكسٓط بإحاطة التابعٓف باٌٖداؼ كا 
تػػراي هىاسػػبان، بهعىػػِ  كاٚكتفػػاء بىقػػؿ صػػكرة عػػف ىتػػائج العهػػؿ إلػػِ السػػمطة العمٓػػا لتتخػػذ قراراتٍػػا كٓفهػػا

ػػة الهجػػاؿ فػػْ  ىػػا كػػؿ شػػْء ٓخضػػع لمصػػدفة حسػػب رأم صػػاحب ىظرٓ تبىػػْ سٓاسػػة عػػدـ التػػدخؿ. كٌ
عمـ الىفس  كٓرت لٓفٓف  كتتردد بٓف ارتفاع هستكل ا٘ىجاز كاىخفاضػً دكىهػا ارتبػاط بحجػـ الىشػاط، 

كاف ٓضٓع فْ تجػاكز  حٓث لـ ٓكف الىشاط فْ هجهمً هكجٍان ىحك اٌٖداؼ، بؿ إف قسهان كبٓران هىً
 (. 2013التىاقضات )العاىْ،

 الأسس التي تقوم عميٍا القيادة الترسمية 

  ػة الكاهمػة لمهعمهػٓف فػْ اتخػاذ ٓهىح القائد الهتهثؿ بهدٓر الهدرسة أكبػر قػدر هػف التحػرر كالحرٓ
ػة دكف أف ٓسػاٌـ هسػاٌهة  القرارات سكاء كاىت فردٓة أك جهاعٓة، كالتصرؼ كالحركة بكػؿ حرٓ

 لة. فعا
  اىحصػػػار اٚتصػػػاؿ بػػػٓف القائػػػد الهتهثػػػؿ بهػػػدٓر الهدرسػػػة كالهعمهػػػٓف فػػػْ أضػػػٓؽ ىطػػػاؽ ههكػػػف

 .( 2009)اٖسطؿ، 

 خصائص الىهط الترسمي

 القائد في ٌذا الىهط: 

 .ٓتبع سٓاسة الباب الهفتكح فْ اٚتصاٚت هع الهرؤكسٓف 
  .ٓترؾ الهرؤكسٓف ٓحددكف أٌدافٍـ فْ ىطاؽ اٌٖداؼ العاهة لمهؤسسة 
 ٓ.ترؾ لهرؤكسًٓ حرٓة إصدار القرارات كاتخاذ ا٘جراءات ككضع الحمكؿ ٘ىجاز العهؿ 
 .ٓفكض السمطة لهرؤكسًٓ عمِ أكسع ىطاؽ 
 .ٓسىد لهرؤكسًٓ الكاجبات بطرٓقة عاهة، كضٓر هحددة 
 .ٓترؾ لهرؤكسًٓ حؿ هشاكمٍـ لكحدٌـ 
 .ٍٓتـ كثٓران بتحقٓؽ أٌداؼ الهؤسسة ٚ 
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 ك سٓاسػػػػػة هرسػػػػػكهة ٓمتػػػػػزـ بٍػػػػػا الهرؤكسػػػػػكف فػػػػػْ الهؤسسػػػػػة، ٚ ٓضػػػػػع لمعهػػػػػؿ فمسػػػػػفة كاضػػػػػحة أ
ـ.  كالهرؤكسكف ٓسمككف ها ٓركىً هىاسبان هف كجٍة ىظرٌ

  تتسـ اجتهاعاتً بالهرؤكسٓف باٚرتجاؿ كعدـ التخطٓط ككثرة الهىاقشات، كضعؼ الفاعمٓػة، ٖف
 قراراتٍا لٓست همزهة.

 ف كاف هكج نٛ قٓادٓان ٓذكر، فٍك كا  كدان بجسهً، فإىً ضائب هػف حٓػث تػأثٓري ٚ ٓهارس دكران أك عه
 كتكجًٍٓ. 

 .ٓسهح لهرؤكسًٓ بعدـ اٚلتزاـ بالهكاعٓد الرسهٓة لمعهؿ 
  .ٓتساٌؿ هع الهرؤكسٓف الهقصرٓف فْ أداء كاجباتٍـ 
 .ًفضؿ عدـ التدخؿ فْ أم عهؿ هٍها كاىت أٌهٓت  ٓغالِ فْ استخداـ الدٓهقراطٓة كٓ
 رتٍـ عمػػِ التصػػرؼ كاٚعتهػػاد عمػػِ أىفسػػٍـ فػػْ هكاقػػؼ القمػػؽ كالتػػكتر ٓسػػكد الجهاعػػة لعػػدـ هقػػد

 (.2009تتطمب الىصح كالتكجًٓ هف جاىب القائد )هغارم، 

 السهات الههيزة لشخصية الهدير في القيادة الترسمية

  ػػة هػػف الهسػػتكل ضػػعؼ شخصػػٓة الهػػدٓر: كلػػذلؾ تظٍػػر داخػػؿ الهدرسػػة إحػػدل الشخصػػٓات القكٓ
 )ىائب الهدٓر أك أحد الهعمهٓف(.ا٘دارم اٖقؿ، كتغطْ عمِ شخصٓتً هثؿ 

 .التذبذب فْ اتخاذ القرارات 
  عػػدـ اٌتهػػاـ الهعمهػػٓف بالحضػػكر لمعهػػؿ ههػػا ٓسػػبب ىكعػػان هػػف التسػػٓب الشػػدٓد، كالفكضػػِ الكبٓػػرة

 داخؿ الهدرسة.
 .عدـ القدرة عمِ تطبٓؽ المكائح كالقكاىٓف بشكؿف جٓد كفعاؿ 
 ػة فػْ عدـ اٌٚتهاـ بحؿ الهشكٛت الشخصٓة لمعاهمٓف عم ِ الرضـ هػف هػىحٍـ الكثٓػر هػف الحرٓ

 العهؿ. 
  قمػػة التكجٓػػً لمهعمهػػٓف، كأحٓاىػػان التٍػػرب هػػف هحاكلػػة إبػػداء أراء كالهٛحظػػات حػػكؿ العدٓػػد هػػف

 (.2000اٖهكر كالهكضكعات التْ تعرض عمًٓ هف قبؿ الهعمهٓف كالككٛء )العجهْ، 
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 هزايا القيادة الترسمية 

 ٓ كػكف ٓعطْ الهعمهٓف حرٓة ها لـ ك هىطؽ )أىت حر ها لـ تضػر( كٓ ىتٍككا سٓاسة الهدرسة، كٌ
ٌػػذا الػػىهط هفٓػػدان عىػػدها ٓكػػكف الهعمهػػكف هػػدربٓف كهحفػػزٓف جٓػػدان، فٓككىػػكا قػػادرٓف عمػػِ اٚعتهػػاد 

 عمِ الىفس دكف حاجة لهساعدة أك دعـ ٌذا القائد.
  اكػز البحػث العمهػْ،  أف القٓادة الترسمٓة تػىجح فػْ تطبٓػؽ ٌػذا الػىهط فػْ الهؤسسػات العمهٓػة كهر

جراء البحث.  حٓث ٓككف العمهاء كالعاهمكف الذٓف ٓفترض أف تترؾ لٍـ حرٓة البحث، كا 
  ٓػػدفع القائػػد عىػػدها ٓطبػػؽ الػػىهط الترسػػمْ فػػْ القٓػػادة هرؤكسػػًٓ إلػػِ أف ٓقكهػػكا ببػػذؿ أقصػػِ جٍػػد

 (. 2009لدٍٓـ ٘ثبات حسف ثقتً بٍـ  )اٖسطؿ، 

 الهآخذ عمر الىهط الترسمي

  جة ا٘ىتاج إلِ أقؿ هستكل لٍا فْ أم ىهط آخر .تدىْ در 
 .عدـ تكفر حهاسة كبٓرة لمعهؿ 
 .ا٘خفاؽ فْ تعبئة طاقة أفراد الجهاعة 
 .تٍرب أعضاء الجهاعة عف تحهؿ أم هسؤكلٓات إضافٓة 
  ،(2006عدـ اكتراث اٖعضاء لها تقكـ بً الجهاعة ) ربٓع. 

ذكر العاهكدم ) ْ: 2013كٓ  ( هآخذ أخرل كٌ

 قائد القرارات اعتباطان بٛ تخطٓط أك أٌداؼ أك بٓىة.ٓتخذ ال 
 .ًٓهارس أخركف صٛحٓات القائد دكف كعْ أك هشكرة هى 
  شػراؼ، كتقػكٓـ، ههػا ٓسػبب ٚ ٓأخذ ٌذا الىهط بعىاصػر ا٘دارة هػف تخطػٓط كتىظػٓـ، كتىسػٓؽ، كا 

 اٚضطراب كالفكضِ.
 ىا تىعدـ القٓادة  .اىعداـ سٓطرة القائد عمِ الهرؤكسٓف، كٌ
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  ٓػػػؤدم إلػػػِ إفسػػػاد هىػػػاخ العهػػػؿ، حٓػػػث تسػػػكد الفكضػػػِ كالقمػػػؽ، كٓفتقػػػد التكجٓػػػً السػػػمٓـ كالرقابػػػة
ػىخفض  رجػع السػػمكؾ الفعالػة، كٓ هسػتكل الجػكدةً حٓػث ٓحػاكؿ كػػؿ فػرد السػٓطرة عمػِ زهٛئػً، كٓ

 العدكاىْ إلِ عدـ إحساس أفراد الجهاعة باٖهف.

ة ٚ ٓصػػػمح لمعهػػػؿ إٚ فػػػْ الهؤسسػػػات ههػػػا سػػػبؽ ٓسػػػتىتج الباحػػػث أف ٌػػػذا الػػػىهط هػػػف القٓػػػاد 
العمهٓة، كها أف استخداهً هف هدٓر الهدرسة ٓؤثر سمبان عمِ العهمٓة التربكٓة، كٓؤدم إلِ الفكضِ، 

 كعدـ تحقٓؽ اٌٖداؼ الهىشكدة لمهدرسة.

 دور الأىهاط القيادية في تحسين ورفع هستوى الأداء

اء الػػػكظٓفْ فإىىػػػا ٓجػػػب أف ىىظػػػر هػػػف الهعػػػركؼ بالضػػػركرة أىػػػً لتحسػػػٓف كرفػػػع هسػػػتكل اٖد 
ىػػا ٓػػأتْ دكر القائػػد فػػْ تحسػػٓف الظػػركؼ الهحٓطػػة  باٌتهػػاـ بػػالغ إلػػِ العكاهػػؿ الهػػؤثرة فػػْ اٖداء، كٌ

 :ْ  بٍذي العىاصر، كالذم ٓكهف دكري فْ ثٛثة هداخؿ كٌ

 الهدخل الأول: تحسين الهوظف

 .كذلؾ بالىظر إلِ ىقاط القكة لدًٓ كتىهٓتٍا 
  ف بٓف ها ٓرضب بً الهكظؼ كالعهؿ الذم ٓؤدًٓ باهتٓاز.التركٓز عمِ التكاز 
  .الربط بٓف اٌٖداؼ الشخصٓة 

 الهدخل الثاىي: تحسين الوظيفة

إف التغٓٓر فْ هٍاـ الكظٓفة ٓكفر فرصان لتحسػٓف اٖداء، حٓػث تسػاٌـ كاجبػات الكظٓفػة فػْ  
 تدىْ اٖداء الكظٓفْ إذا كاىت تفكؽ هٍارات كقدرات الهكظؼ.

 الث: تحسين الهوقف الهدخل الث

ٚ ٓتأثر سمكؾ الفرد فْ هكقؼ هعٓف بها ٓهمكً هف هٍارات كقدرات كسهات شخصٓة فقػط، 
بؿ ٓتأثر أٓضان بطبٓعة الهكقؼ الذم ٓكاجٍػً الفػرد، كالهكقػؼ الػذم تػؤدل فٓػً الكظٓفػة تعطػْ فرصػان 

 لمتغٓٓر. 
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 اٖداء، كذلؾ هف خٛؿ: هها سبؽ ٓتضح أف لٗىهاط القٓادٓة دكران كبٓران فْ تحسٓف هستكل 

  اٌٚتهػػػاـ بػػػالهكظؼ كالعهػػػؿ عمػػػِ تىهٓتػػػً هٍىٓػػػان ككظٓفٓػػػان، كتحفٓػػػزي كتشػػػجٓعً كهراعػػػاة هشػػػاعري
ىصافً، هها ٓساٌـ فْ تحسٓف كرفع هستكل اٖداء.  كا 

  ْتحسٓف ظركؼ العهػؿ كالهكقػؼ لمهكظػؼ، كتحسػٓف أكضػاعً الهادٓػة كالكظٓفػة، ههػا ٓسػاٌـ فػ
 (.2013العاهكدم، تحسٓف كرفع هستكل اٖداء )

 تعقيب عمر أىهاط القيادة

ٓػػرل الباحػػث هػػف خػػٛؿ هػػا تػػـ عرضػػً هػػف أىهػػاط القٓػػادة كخصائصػػٍا، كأسسػػٍا، كهٓزاتٍػػا، 
ػػػػا فاعمٓػػػػة فػػػػْ تحقٓػػػػؽ اٌٖػػػػداؼ الهىشػػػػكدة  كالهآخػػػػذ عمٍٓػػػػا، أف أفضػػػػؿ ٌػػػػذي اٖىهػػػػاط القٓادٓػػػػة كأكثرٌ

ػة ٌػك الػىهط الػدٓهقراطْ. ضٓػر أف ذلػؾ  ٚ ٓعىػْ أف اٖىهػاط اٖخػرل ٓهكػف لمهؤسسة كخاصػة التربكٓ
ىها القائد الىاجح ٌك الذم ٓستطع أف  اٚستغىاء عىٍا.  فٛ ٓكجد ىهط قٓادم صالح لكؿ الهكاقؼ، كا 

 ٓحدد الىهط الذم ٓتىاسب هعً كهع العاهمٓف، كهؤسستً حسب الحاجة .

 ( TheoriesofLeadershipىظريات القيادة )

نٛ هػػف أ ػػات القٓػػادة تهثػػؿ شػػك شػػكاؿ التطػػكر فػػْ الفكػػر ا٘دارم الحػػدٓث الهبىػػْ عمػػِ إف ىظرٓ
ػػدرٓؾ تػػآمكر(، ثػػـ  ػػة ا٘دارة العمهٓػػة )لفرٓ ػات اٖساسػػٓة التػػْ ٓقػػكـ عمٍٓػػا عمػػـ ا٘دارة بػػدءان بىظرٓ الىظرٓ
ػػات السػػمككٓة  )السػػبٓعْ،  ػػة العٛقػػات ا٘ىسػػاىٓة )ٖلتػػكف هػػآك( كهػػا تبعٍػػا هػػف تطػػكر فػػْ الىظرٓ ىظرٓ

2008.) 

ا ع هجهَعات رئٓسة ػْ أربػت القٓادة فٓهكو تصىٓف ىظرٓا  ٌْ: بىاءن عمِ تطكرٌ

 ة هجهَعة الىظرٓات التقمٓدٓة فْ القٓادAtraditional theories of leadership).) 
 َفْ القٓادة كٓة هجهَعة الىظرٓات السم .(Behavioral Theories of  leadership) 
 حتهالٓة( فْ القٓادة ٚهجهَعة الىظرٓات الهَقفٓة )ا((Contingency Theory . 
 ة هجهَعة الىظرٓات الحدٓثة فْ القٓاد(Amodern theories of leadership)   . 
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 أولًا: الىظريات التقميدية 

 كهف أٌـ الىظرٓات التقمٓدٓة

  ىظرية الرجل العظيم(The Great Man Theory) 

ػػؽ كالركهػػاف، حٓػػ ػػة، تعػػكد إلػػِ عٍػػكد ا٘ضرٓ ث كػػاف اٚعتقػػاد بػػأف إف الجػػذكر اٖكلػػِ لٍػػذي الىظرٓ
بػكا هػف السػهات كالخصػائص الجسػهاىٓة كالعقمٓػة كالىفسػٓة هػا ٓعٓػىٍـ  القادة ٓكلدكف قادة، كأىٍـ قػد كٌ
عمِ ٌػذا، كقػد اختمفػت الهكاقػؼ كتبآىػت حػكؿ هآٌػة تمػؾ السػهات كالخصػائص، كأٌهٓػة كػؿ هىٍػا. 

 كتىطكم تحت ٌذي الىظرٓة عدد هف الىظرٓات الفرعٓة كهف أهثمتٍا:

 ىظ(  رٓة اٖهٓرThe Prince Theory ) 
 (   ىظرٓة البطؿThe Hero Theory) 
 ( ىظرٓة الرجؿ الههٓزThe Superman Theory ،2006( )عٓاصرة كالفاضؿ.) 

 
   ىظرية السهات(Traits Theory) 

ػة الرجػؿ العظػٓـ فٍػْ هىبثقػة عػف أف بعػض اٖفػراد ٓىشػؤكف قػادةً ٖىٍػـ كجػدكا  ٌْ اهتداد لىظرٓ
مٍـ ٖف ٓككىػػكا قػػادة كلػػدٍٓـ السػػه ات الضػػركرٓة لمقٓػػادة، أم أف تػػكفر سػػهات هحػػددة فػػْ اٖفػػراد تػػؤٌ

 (.2008فعالٓف، فقد بٓىت بعض الدارسات أف ٌىاؾ سهات ترتبط إٓجابٓان بالقٓادة )أبك ىاصر، 

بصػػفة عاهػػة عمػػِ بٓػػاف الخصػػائص أك السػػهات  القٓػػادة لقػػد اىصػػب اٌتهػػاـ البػػاحثٓف فػػْ هجػػاؿ
ػػػة  ػػػان كلػػػذا تسػػػهِ أٓضػػػان بىظرٓ الشخصػػػٓة التػػػْ ٓىبغػػػْ أف تتػػػكفر فػػػْ القائػػػد كػػػْ ٓكػػػكف قائػػػدان أك إدارٓ

ا لمقٓػػادة عمػػِ هفٍػػكـ أساسػػْ هػػؤداي:  أفّ . الصػػفات أك الخصػػائص ػػة فػػْ تفسػػٓرٌ كتقػػكـ ٌػػذي الىظرٓ
تتكقػؼ عمػِ سػهات كخصػائص هعٓىػة تتسػـ بٍػا شخصػٓة القائػد عػف ضٓػري ، كهػا  القٓادة الفعالٓة فْ

نٚ  كفػْ ضػكء ٌػذا الهفٍػكـ تركػزت جٍػكد ". أف تكافر ٌذي السهات فْ شخص ها ٓجعؿ هىً قائدان فعػا
ػػػة حػػػكؿ الكشػػػؼ عػػػف هجهكعػػػة السػػػهات الهشػػػتركة التػػػْ ته ٓػػػز القػػػادة الىػػػاجحٓف أىصػػػار ٌػػػذي الىظرٓ

نٛ كأكثػر  ككجدت أف القادة ٓتهٓزكف بالطكؿ كضخاهة الحجـ كأصح جسهان كأحسف هظٍػران كأذكػِ عقػ

http://www.str-lly.com/vb/t49619/
http://www.str-lly.com/vb/t49619/
http://www.str-lly.com/vb/t49619/
http://www.str-lly.com/vb/t49619/
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ػػة عمػػِ أف السػػهات  ثقػػة بػػالىفس كأىشػػط اجتهاعٓػػان كأكثػػر طهكحػػان كسػػٓطرة كهرحػػان، كتركػػز ٌػػذي الىظرٓ
ٛت تجعمً قائدان)العاىْ،  (. 2013 تكرث كٚ تكتسب كٚ ٓشترط لمقائد هؤٌ

 ( الىظرية التفاعمية (Integration Theory 

ػػة عمػػِ فكػػرة الهػػزج بػػٓف  ػػة التكافقٓػػة(، كتقػػكـ ٌػػذي الىظرٓ ٓطمػػؽ عمٍٓػػا أصػػحابٍا أٓضػػان )الىظرٓ
هتغٓرات الىظرٓات السابقة، فإذا كاىت ىظرٓة السهات ككذلؾ ىظرٓة الرجؿ العظػٓـ ترجػع القٓػادة إلػِ 

ػػة الهكقػػؼ تفسػػر ال ػػة التفاعمٓػػة تقػػكـ شخصػػٓة القائػػد، كأف ىظرٓ قٓػػادة هػػف خػػٛؿ الجهاعػػة، فػػإف الىظرٓ
عمػػػِ أسػػػاس التكاهػػػؿ بػػػٓف كػػػؿ العكاهػػػؿ التػػػْ تػػػؤثر فػػػْ القٓػػػادة، فالقٓػػػادة عهمٓػػػة تفاعػػػؿ هػػػع جهٓػػػع 
الظركؼ، كالعىاصر الهحٓطة هف بشرٓة، كاجتهاعٓة كهادٓة، ككظٓفٓة. كتعطْ الىظرٓة أٌهٓة كبٓرة 

دراؾ أخػػرٓف دراكػػً لٕخػػرٓف، فػػا٘دراؾ هشػػترؾ بػػٓف القائػػد، كالتػػابعٓف،  ٘دراؾ القائػػد لىفسػػً، كا  لػػً، كا 
 ( 2008كالهكقؼ، كالكظائؼ )العٛقْ، 

 كتقكـ ٌذي الىظرٓة عمِ أساس التكاهؿ كالتفاعؿ بٓف الهتغٓرات الرئٓسة أتٓة:

 شخصٓة القائد كدكري فْ الجهاعة.‌- أ
 كاتجاٌاتٍـ.الجهاعة التْ ٓقكدٌـ هف حٓث أٌدافٍـ، كخصائصٍـ، كحاجاتٍـ، ‌- ب
 العٛقة القائهة بٓف القائد كالجهاعة.‌- ت
( 2010الهكاقػؼ هػػف حٓػػث طبٓعتٍػػا، كظركفٍػػا، كالعكاهػػؿ الهادٓػػة الهحٓطػػة بٍػػا )السػػكارىة، ‌- ث

 بتصرؼ.

 (Behavioral Theories)ثاىياً: الىظريات السموكية في القيادة  

 (  ىظرية البعدين في القيادةTwo - Dimensional Theoryof Leadership ) 

ػآك   ٓػة  أكٌ ػة تهثمٍػا الدراسػات التػْ قػاـ بٍػا هجهكعػة هػف البػاحثٓف فػْ جاهعػة كٚ إف ٌذي الىظرٓ
 اٖهرٓكٓة، التْ أسفرت عف تحدٓد بعدٓف لسمكؾ القٓادة ٌها:

 .ٌٓكمة الهٍاـ كالتابعٓف: كٓشٓر ٌذا البعد إلِ تحدٓد اٖدكار بٓف كؿف هف القادة كالتابعٓف 
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 رٓف: كٓشٓر إلِ أف القائد ٓأخػذ فػْ اٚعتبػار أحاسػٓس كهشػاعر التػابعٓف اٌٚتهاـ بهشاعر أخ
ككف بٓىً كبٓىٍـ ثقة كفٍـ هتبادؿ  )السبٓعْ،  ـ كٓ  (. 2008لقٓادتً كٓحترـ أفكارٌ

 
  3ىظرية الأبعاد الثلاثية لمقيادةd_theory of leadership)) 

ػدف           ػة هػف خػٛؿ إضػافة بُعػد ثالػ Reddenطكر ٌذي الىظرٓة رٓ ث لٗبعػاد الػكاردة فػْ ىظرٓ
ػػػْ )بُعػػػد هراعػػػاة هشػػػاعر العػػػاهمٓف، كبُعػػػد تحدٓػػػد الهٍػػػاـ(، حٓػػػث أضػػػاؼ بُعػػػد الفاعمٓػػػة  بػػػف ٌػػػالبف كٌ

effectiveness dimension) ًشػػػٓر إلػػػِ حجػػػـ هػػػا ٓىجػػػزي القائػػػد هػػػف أٌػػػداؼ هطمػػػكب هىػػػ (، كٓ
 (.2013مٓة )شآٌف، تحقٓقٍا، باعتبار أف اٌٖداؼ كهدل ها ٓتحقؽ هىٍا تعد أفضؿ هعٓار لمفاع

 ك قد حمؿ رٓدف اٖسمكب القٓادم إلِ ثٛثة أبعاد، كأطمؽ عمٍٓا هسهٓات جدٓدة:

( أم الهػدل الػذم RO _ relationship orientationبُعػد الهٍهػة أك التكجػً ىحػك العٛقػات )‌- أ
 ٓف.ٓهكف أف ٓتخذي ا٘دارم لتكفٓر عٛقات عهؿ شخصٓة، تتسـ بالثقة الهتبادلة، كاحتراـ أخر 

، ٌػػػْ الفاعمٓػػػة التػػػْ ٓهكػػػف فٍهٍػػػا فػػػْ ضػػػكء Effectiveness dimension)بُعػػد الفاعمٓػػػة )‌- ب
 (.2013الهدل الذم ٓحقؽ فًٓ ا٘دارم اٌٖداؼ الهتعمقة بدكري )أبك ىاصر، 

 
 : ىظرية "ليكرت في القيادةLikert Theory)) 

ٓتشغاف  اٖهرٓكٓة،   إلِ ٌذي الىظرٓات هف خٛؿ دراسات جاهعة  ه1946تكصؿ  رىسٓس لٓكرت، 
ْ حسب ها ذكر.  حٓث تكصؿ إلِ أربعة أىهاط لمقٓادة بىاءنعمِ أسمكب اتخاذ القرارات كٌ

  ٚالػىهط التسػػمطْ اٚسػػتغٛلْ: كفٓػً ٓركػػز القػػادة عمػػِ ا٘ىجػاز، كٚ ٓظٍػػركف ثقػػة بهرؤكسػػٍٓـ، ك
مجػػػؤكف إلػػػِ التٍدٓػػػد كالعقػػػاب لفػػػرض الطاعػػػة  ٓسػػػهحكف لٍػػػـ بالهشػػػاركة فػػػْ اتخػػػاذ القػػػرارات، كٓ

 كاٚهتثاؿ إلِ اٖكاهر.
  الىهط التسمطْ الىفعْ: كفًٓ ٓككف القائد أقؿ هركزٓة هػف سػابقً، حٓػث ٓسػهح بػبعض الهشػاركة

قبؿ بعض اقتراحاتٍـ كلكف تبقِ الثقة ضعٓفة بٓف القٓادة كالهرؤكسٓف.   هف قبؿ الهرؤكسٓف كٓ
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 حرصػػكف ع ظٍػػر فٓػػً القػػادة ثقػػة بهرؤكسػػٍٓـ كٓ مػػِ استشػػارتٍـ قبػػؿ اتخػػاذ الػػىهط اٚستشػػارم: كٓ
ض بعػػػػػض السػػػػػمطات لمهرؤكسػػػػػٓف كخاصػػػػػة فٓهػػػػػا ٓتعمػػػػػؽ بػػػػػالقرارات  القػػػػػرارات، كٓقكهػػػػػكف بتفػػػػػكٓ

  الركتٓىٓة.
  ِسػػهحكف لٍػػـ باتخػػاذ القػػرارات عمػػ الػػىهط الهشػػارؾ: كٓبػػدم فٓػػً القػػادة ثقػػة كبٓػػرة بهرؤكسػػٍٓـ، كٓ

شػػجعكف الهرؤكسػػٓف عمػػِ اٚتصػػاؿ الهتبػػادؿ، ههػػا ٓػػدفع ال عػػاهمٓف إلػػِ اٚلتػػزاـ ىطػػاؽ كاسػػع، كٓ
 (.2008بتحقٓؽ أٌداؼ الهىظهة )السبٓعْ، 

 
  ىهوذج بلاك( ىظرية الشبكة الإداريةBlake وهوتن ،Mouton) 

ػػػات القٓػػػادة الهعركفػػػة، كلقػػػد اسػػػتطاع بمٓػػػؾ كهكتػػػكف  ػػػة هػػػف أكثػػػر ىظرٓ ػػػة الشػػػبكة ا٘دارٓ إف ىظرٓ
(Blak & Moutonٓجاد أسمكبٓف لسمكؾ القا ئد هػف خػٛؿ تكظٓفٍهػا ىتػائج ( تطكٓر ٌذي الىظرٓة، كا 

ػػة، ككضػػعا هخططػػان ذكٓػػان لمتعاهػػؿ هػػع بعػػدم القٓػػادة  ػػآكك هٓتشػػغاف حػػكؿ القٓػػادة ا٘دارٓ دراسػػات أكٌ
ها:  كٌ

 . اٌٚتهاـ باٖفراد 
 .اٌٚتهاـ با٘ىتاج 

 رئٓسٓة ٌْ:  أىهاط كقد ركزا عمِ خهسة 

 فٍٓػا باٌتهػاـ ضػعٓؼ با٘ىتػاج كالعٛقػات الشخصػٓة كعػدـ ا٘سػٍاـ  القٓػادة السمبٓة ٓتهٓز أسمكب
 . الهؤسسة فْ تحقٓؽ أٌداؼ

  ٓػػػػة: ٓتهٓػػػػز القائػػػػد باٌتهػػػػاـ عػػػػاؿ با٘ىتػػػػاج كضػػػػعٓؼ بالعٛقػػػػات الشخصػػػػٓة الجهاعػػػػة الدٓكتاتكر
 كالجهاعة، هها ٓؤدم إلِ اىخفاض ا٘ىتاجٓة.

 باٌتهػػػػاـ ضػػػػعٓؼ با٘ىتػػػاج، كاٌتهػػػػاـ عػػػػاؿف بػػػػاٖفراد  القٓػػػػادة العٛقػػػات ا٘ىسػػػػاىٓة: ٓتهٓػػػػز أسػػػمكب
 قات تككف جٓدة لكف عمِ حساب ا٘ىتاج.كالعٛ

 باٚعتػػداؿ فػػْ التعاهػػؿ هػػع اٖفػػراد كا٘ىتػػاج، كٓتصػػؼ اٖسػػمكب  القٓػػادة الهتكازىػػة: ٓتهٓػػز أسػػمكب
 ٌىا بالهركىة حٓث إىتاج جٓد هع عٛقات إىساىٓة جٓدة.
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 :ٍٓتـ القائد بػركح الفرٓػؽ الكاحػد كا٘ىتػاج عمػِ حػد سػكاء لمكصػكؿ إلػِ أقصػِ  ا٘دارة بالهشاركة
ػػذي تشػػجع العػػاهمٓف عمػػِ التخطػػٓط، كاٚبتكػػار، كالتجدٓػػد، كالتكاهػػؿ،  القٓػػادة درجػػات ا٘ىتػػاج. كٌ

 . (2009راطٓة )هغارم، كاٚتصاؿ هع جهٓع القىكات العاهمة بدٓهق
 
  ىظرية الخط الهستهر في القيادة(Continue Of Leadership Theory) 

إف  تاىىبكـ كشهٓدت  حددا العٛقة بٓف القائد كهرؤكسًٓ عمِ أساس خػط هتكاصػؿ، تهثػؿ ىٍآػة 
الطػػػرؼ آٖسػػػر لٍػػػذا الخػػػط سػػػمكؾ القائػػػد اٖكتػػػكقراطْ، كتهثػػػؿ ىٍآػػػة الطػػػرؼ آٖهػػػف سػػػمكؾ القائػػػد 

ػة ال دٓهقراطْ، كبٓف ٌاتٓف الىٍآتٓف تقع بقٓة أىهاط السػمكؾ القٓػادم السػبعة، كقػد حػددت ٌػذي الىظرٓ
 اٖىهاط القٓادٓة بىاءن عمِ كٓفٓة اتخاذ القرارات.

 إف القرارات لٗىهاط القٓادٓة السبعة تتخذ عمِ الىحك التالْ هف قبؿ القائد:

عمىٍا . .1  ٓتخذ القرارات كحدي كٓ
 كحدي كٓقىع الهرؤكسٓف بٍا. ٓتخذ القرارات   .2
 ٓرحب باٖسئمة عمِ ها ٓطرحً هف أفكار. .3
 ٓطرح بدائؿ ٚتخاذ القرار كٓتعٍد بالتغٓٓر كالتعدٓؿ.  .4
 ٓطرح الهشكٛت كٓتمقِ اقتراحات قبؿ اتخاذ القرارات.  .5
طمب هساعدتٍـ فْ اتخاذ القرار. .6  ٓكضح لمهرؤكسٓف الحد الذم ٓهكف لٍـ التحرؾ فًٓ كٓ
 (.2009ً باتخاذ القرارات )هغارم، ٓسهح لهرؤكسٓ .7

 
   )س( ، )ص( ىظرية , (y)) ((The Theory (x 

( بدراسػػة سػػمكؾ ا٘ىسػػاف كخػػرج بػػػالىظرٓتٓف Douglas Magergorقػػاـ دكجػػٛس هػػاجرجكر)
 التالٓتٓف: 
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 ( :)س( ىظريةx)  Theory 

ػػػة أف العهػػػؿ هكػػػركي لمفػػػرد، فٍػػػك كظٓفػػػة شػػػاقة كضػػػركرٓة هػػػف أجػػػؿ ال بقػػػاء،  تفتػػػرض ٌػػػذي الىظرٓ
كبسبب كري الفرد لمعهؿ، فإف هعظـ اٖفراد ٓجب أف ُٓرضهكا عمِ العهؿ كأف ُٓراقبكا كٓعاقبكا هف أجؿ 
حػثٍـ لبػذؿ الجٍػػكد الضػركرٓة لتحقٓػؽ أٌػػداؼ الهؤسسػة. كهػػا أف الفػرد العػادم ٓفضػػؿ أف ٓقػاد دائهػػان 

ك بطبٓعتً ضٓر طهكح كٓعتبر اٖجكر كالهزآا الهاد طمؽ تجىبان لمهسؤكلٓة، كٌ ٓة ٌْ حكافز العهؿ. كٓ
 عمِ ٌذي الىظرٓة أحٓاىان ىظرٓة القٓادة اٖكتكقراطٓة. 

 ( : )ىظرية )ص  Theory (y ػػة أف الفػػرد العػػادم ٓىظػػر لمعهػػؿ كشػػْء تفتػػرض ٌػػذي الىظرٓ
طبٓعْ هثؿ المعب، كالراحػة كبالتػالْ فٍػك ٚ ٓكػري العهػؿ بطبٓعتػً. كارتبػاط الفػرد بأٌػداؼ العهػؿ 

بشكؿ فعاؿ عف طرٓؽ الرقابة الذاتٓة،  كأف الفػرد ٓمتػزـ بالٍػدؼ كٓحصػؿ عمػِ ٓؤدل إلِ اٖداء 
 الهكافأة الهرتبطة با٘ىجاز.

كها أف الفرد العػادم ٓعهػؿ تحػت الظػركؼ الطبٓعٓػة، كٚ ٓتقبػؿ الهسػؤكلٓة فقػط بػؿ ٓسػعِ إلٍٓػا، 
سػتخداـ كسػائؿ كأف الحاجات الىفسػٓة ٌػْ أكثػر الحاجػات أٌهٓػة لمفػرد كبالتػالْ تكجػد فرصػة كبٓػرة ٚ
طمؽ عمِ ىظرٓة )ص( ٌذي ىظرٓة القٓادة الدٓهقراطٓة )هغارم،   (.2009التحفٓز ا٘ٓجابٓة. كٓ

 (Contingency Theoryثالثاً: الىظريات الهوقفية )الاحتهالية( في القيادة )

 الىظرية الهوقفية (Contingency Theory)  

ػػة عمػػِ أسػػاس أف القائػػد كلٓػػد الهكقػػؼ ، كأف الهكاقػػؼ ٌػػْ التػػْ تبػػرز القٓػػادات كتقػػكـ ٌػػذي الىظرٓ
ػا كلٓػدة الهكقػؼ، كأفالقٓادةكتكشؼ عف إهكاىٓاتٍـ الحقٓقٓة فْ  ٚ تتكقػؼ  القٓػادة ، فالقٓادة فْ ىظرٌ

ٌػْ ىتٓجػة هباشػرة لمتفاعػؿ بػٓف الىػاس  القٓػادة عمِ الصفات الشخصٓة التْ ٓتهتع بٍا القائد، بؿ إف
تٓف السػابقتٓف السػهات كالهكاقػؼ إذ  ػة تقػكـ عمػِ الجهػع بػٓف الىظػرٓ فْ هكاقؼ هعٓىة. إف ٌػذي الىظرٓ

ػػػة  ػػػا عمػػػِ التفاعػػػؿ الػػػكظٓفْ بػػػٓف الشخصػػػٓة بكػػػؿ  القٓػػػادة الهكقفٓػػػة أفتعتبػػػر الىظرٓ رٌ تقػػػكـ فػػػْ جكٌ
هقكهاتٍػػػا كبػػػٓف الظػػػركؼ الهكقفٓػػػة كالسػػػٓئة الهحٓطػػػة بٍػػػا، فٍػػػْ تٍػػػتـ بدراسػػػة الهكاقػػػؼ التػػػْ تعهػػػؿ 

 . ( 2009كالجهاعة هف ىاحٓة أخرل  )طشطكش، القٓادة فٍٓا
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 ىظرية الهسار والٍدفThe Path – Goal Theory) ) 

ر ٌذي الىظرٓة  ركبرت ٌكس،    فْ هحاكلة لمربط بٓف السمكؾ القٓادم كدافعٓػة 1984قاـ بتطكٓ
ػػة عمػػِ الكٓفٓػػة التػػْ ٓهكػػف أف ٓشػػكؿ فٍٓػػا كهشػػاعر الهرؤكسػػٓف. كتقػػكـ الفكػػرة الرئٓسػػٓة لٍػػذي الى ظرٓ

نٛ دافعػػػان لمهرؤكسػػػٓف ىحػػػك تحقٓػػػؽ أٌػػػدافٍـ، هػػػف خػػػٛؿ تحدٓػػػد الهسػػػارات الٛزهػػػة  سػػػمكؾ القائػػػد عػػػاه
 لتحقٓؽ ٌذي اٌٖداؼ. ككفقا لٍذي الىظرٓة عمِ القائد القٓاـ بها ٓمْ:

  .ًٓا لهرؤكس  تكضٓح الهٍهة التْ ٓجب إىجازٌ
 دكف الكصكؿ إلِ الٍدؼ. إزالة العكائؽ التْ تحكؿ 
 . ادة فرص الرضا الشخصْ أهاـ الهرؤكسٓف  العهؿ عمِ زٓ

كقد حددت الىظرٓة أربعة ىهاذج هف السمكؾ القٓادم ٓهكف لمقائد استخداهٍا فْ هكاقؼ كظركؼ 
هختمفة ٌػْ: السػمكؾ التػكجٍْٓ، كالسػمكؾ الهسػاىد، كالسػمكؾ الهشػارؾ، كالسػمكؾ ا٘ىجػازم )السػبٓعْ 

،2008.) 

  ية ٌيرسي وبلاتشارد )ىظرية دور الحياة( )ىظر(Hersey and Blanchard's theory 

ػػػة أف السػػػمكؾ القٓػػػادم الهىاسػػػب ٓختمػػػؼ بػػػاختٛؼ درجػػػة الىضػػػج الػػػكظٓفْ  تفتػػػرض ٌػػػذي الىظرٓ
لمهرؤكسػػػٓف، كبىػػػاء عمػػػِ ذلػػػؾ فػػػاف فاعمٓػػػة القٓػػػادة تتكقػػػؼ عمػػػِ قػػػدرتٍا عمػػػِ تحدٓػػػد هسػػػتكل ىضػػػج 

ػة أف ٌىػاؾ أربػع هراحػؿ لىضػج الهػكظفٓف ككػؿ هرحمػة هػف ٌػذي الهرؤكسٓف، كها تفتػرض ٌػذي الى ظرٓ
الهراحػػػؿ تتطمػػػب هػػػف القائػػػد إتبػػػاع السػػػمكؾ الهىاسػػػب لكػػػؿ هرحمػػػة، حٓػػػث ٓتغٓػػػر أسػػػمكب القٓػػػادة تبعػػػان 

 .(2008لهرحمة الىضج  )السبٓعْ، 
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 رابعاً: ىظريات حديثة في القيادة الإدارية 

 ( ىظرية القيادة التحويميةTheory(Transformational leadership 

ا )الزعٓبػػر،  مٓػػة كهػػا ٓػػذكرٌ ( تعىػػْ القٓػػادة التػػْ ٓشػػترؾ فٍٓػػا الفػػرد هػػع أخػػرٓف، 2012القٓػػادة التحكٓ
ػذا الىػكع هػف القػادة  كٓككّف ركابط ترفع هػف هسػتكل الدافعٓػة كاٖخػٛؽ عىػد كػؿ هػف القائػد كالتػابع. كٌ

 ِ الكصكؿ إلِ أقصِ قدراتٍـ.ٓمبْ حاجات كدكافع اٖتباع كٓحاكؿ هساعدة اٖتباع عم

 لمقائد فْ ٌذي الىظرٓة أربعة هٍاـ رئٓسٓة كالتالْ: 

حػددي لٍػـ فػْ صػكرة جهٓمػة  .1 تحدٓد الرؤٓة كصكرة الهستقبؿ الهىشكد فٍك ٓكضح لٗتباع الحمػـ كٓ
لمهسػػتقبؿ الهىشػػكد هػػا ٓجعمٍػػـ هتفػػائمٓف كصػػاهدٓف أهػػاـ الهصػػاعب كهتهاسػػكٓف داخػػؿ الجهاعػػة، 

 أف ٓككف القائد كحدي القائـ بتشكٓؿ الرؤٓة بؿ قد ٓشاركً اٖتباع كذلؾ. كلٓس بالضركرة 
ؤهىػكا  .2 إٓصاؿ الرؤٓة لٗتباع: فٛ قٓهة لمرؤٓة هٍها كاىػت رائعػة كجهٓمػة إذا لػـ ٓفٍهٍػا اٖتبػاع كٓ

قػػة عاطفٓػػة، كبصػػكرة كاضػػحة  ػػة لٗتبػػاع بطرٓ بٍػػػا، كالقائػػد الفعػػاؿ ٌػػك القػػادر عمػػِ إٓصػػاؿ الرؤٓ
ا كٓضحكف هف أجمٍا. تجعمٍـ ٓركىٍ تدافعكف ىحكٌ  ا كها ٓركف كاقعٍـ فٓتحهسكف لٍا كٓ

عػػٓش بٓػػىٍـ  .3 ػػة ٖتباعػػً فقػػط، بػػؿ ٓعٓشػػٍا كٓ ػػة: فالقائػػد الفعػػاؿ ٚ ٓكتفػػْ بشػػرح الرؤٓ تطبٓػػؽ الرؤٓ
تأكد هف تطابؽ ٌذي اٖعهاؿ  ة الهىشكدة، كٓ عمؽ عمِ كؿ حادث فٍٓا هف خٛؿ عٛقتً بالرؤٓ كٓ

 الهبادئ التْ تشكمت عمٍٓا.هع ٌذي الرؤٓة كالقٓـ ك 
ػة كالطرٓػؽ كذلػؾ هػف  .4 ػادة التػزاـ أتباعػً بالرؤٓ ة: ٓعهػؿ القائػد عمػِ زٓ رفع التزاـ اٖتباع تجاي الرؤٓ

ػػػة،  خػػػٛؿ: التشػػػجٓع، كالتػػػذكٓر الهسػػػتهر بأخبػػػار السػػػابقٓف، كهشػػػاركة اٖتبػػػاع فػػػْ تشػػػكٓؿ الرؤٓ
قدكة الصالحة الذم ٌك أقكل ىقاط كاتخاذ القرار، كهىح الصٛحٓات الكاسعة، كاستخداـ أسمكب ال

داف،   (.2003القكة فْ اٖسمكب القٓادم )سكٓ
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   ىظرية الأتباع(The Followers Theory) 

تؤكد ٌذي الىظرٓة عمِ هىظكر هغآر تهاهػان فٓهػا ٓتصػؿ بالقٓػادة، فالقائػد ٌىػا ٍٓػتـ بإشػباع الحاجػات 
هػػا ٓسػػتطٓع أف ٓكػػكف قائػػدان ىاجحػػان )اٖضػػا اٖساسػػٓة لمتػػابعٓف كبقػػدر هػػا ٓػػىجح القائػػد فػػْ ذلػػؾ بقػػدر 

 (.1996كاٖضا، 

رل ساىفكرد ) ( أف اٖتباع عىصر ٌػاـ فػْ تكضػٓح هفٍػكـ القٓػادة الفعالػة،  F. Sanfordكٓ
ء التابعٓف تككف لدٍٓـ احتٓاجػات أساسػٓة،  كحجة )ساىفكرد( فْ صٛحٓة ىظرًٓ اٖتباع ٌْ أف ٌؤٚ

ػػػػـ ٓرضبػػػػكف بػػػػإرادتٍـ الهختػػػػػارة أف ٓتر  ابطػػػػكا بعٛقػػػػة التبعٓػػػػة هػػػػػع القائػػػػد الػػػػذم ٓسػػػػتطٓع أف ٓشػػػػػبع كٌ
 (.1981احتٓاجاتٍـ كأفضؿ ها ٓككف ا٘شباع  )عساؼ، 

 ( : الىظرية الوظيفية(Functional theory 

ػا عمػِ التفاعػؿ الػكظٓفْ بػٓف الشخصػٓة بكػؿ  رٌ تعتبر الىظرٓة الكظٓفٓة أف القٓػادة تقػكـ فػْ جكٌ
تجهع بٓف ىظرٓتْ السهات كالهكاقؼ، كأف القٓادة فْ ضػكء ٌػذي  هقكهاتٍا كالبٓئة الهحٓطة بٍا، فٍْ

ػػة تصػػمح  ػػذي الىظرٓ ػػة الكظٓفٓػػة تحػػدد فػػْ إطػػار الكظػػائؼ كاٖشػػخاص الػػذٓف ٓقكهػػكف بٍػػا، كٌ الىظرٓ
أساس ٚختٓار القادة كالهدٓرٓف فْ هجاؿ إدارة الهؤسسات ىظران لمصعكبات التطبٓقٓػة التػْ تصػادفٍا 

 (.2003)أحهد، 

هكف تمخٓص  ٌذي الكظائؼ فٓها ٓمْ:  كٓ

 تحقٓؽ أٌداؼ الجهاعة. .1
 اٌٚتهاـ بالعهؿ أك الهٍاـ. .2
ة. .3  الهحافظة عمِ العضكٓ
ـ. .4 ـ كهشاعرٌ  التعرؼ عمِ حاجات العاهمٓف كاحتراـ أفكارٌ
 .(2010ترشٓد سمككً الخاص حتِ ٓككف قدكة لمعاهمٓف لً )قىدٓؿ،  .5
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 ( ىظرية القيادة الإستراتيجيةStrategic Leadership) 

ػػة  رٓ التفكٓػػر اٚسػػتراتٓجْ لمقائػػد لػػً أٌهٓػػة كبٓػػرة فػػْ هجػػاؿ ا٘دارة، كأف ىجػػاح ا٘دارة بصػػكرة جكٌ
ٓعتهد عمِ ها ٓتهتع بً قائدٌا هف الخصائص الجٓػدة فػْ ٌػذا الهجػاؿ. إف القٓػادة ا٘سػتراتٓجٓة ٌػْ 

الهركىػػة كدعػػـ   القٓػػادة التػػْ ٓكػػكف لٍػػا السػػبؽ كالقػػدرة عمػػِ التخٓػػؿ كالتصػػكر الهسػػتقبمْ كأٓضػػان بىػػاء
 (. 2012أخرٓف ىحك خمؽ التغٓٓر اٚستراتٓجْ الضركرم كالهطمكب فْ الهىظهة )جاد الرب، 

  ىظرية القيادة الأخلاقيةEthical Leadership)) 

إف أٌهٓة البعد اٖخٛقْ لمقائد التربكم تشكؿ هحكران أساسٓان تجب العىآة بً عىد استقطاب قادة 
ء القادة بهفػآٌـ أخٛقٓػة صػحٓة كأف الهستقبؿ كتدرٓبٍـ، كهف  الهفركض أف ٓتـ التأكد هف تهتع ٌؤٚ

 تىهْ فٍٓـ ركح اٚلتزاـ بالسمكؾ اٖخٛقْ.

إف القٓػػػادة اٖخٛقٓػػػة ٌػػػْ إخػػػٛص الدارسػػػة الهىٍجٓػػػة لمخٓػػػار اٖخٛقػػػْ التػػػْ ٓػػػتـ هػػػف خٛلٍػػػا 
ػػك العمػػـ الػػذم ٓعػػالج اٚختٓػػارات العقٛىٓػػة عمػػِ أ سػػاس القػػٓـ بػػٓف الكسػػائؿ اختٓػػار هػػا ٌػػك جٓػػد، كٌ

 (.2011الهؤدٓة إلِ اٌٖداؼ )ىجـ،

 تعقيب عمر ىظريات القيادة 

ػات القٓػادة ٓٛحػظ الباحػث هػدل اٚخػتٛؼ كالتبػآف بػٓف  هف خٛؿ اسػتعراض الباحػث لىظرٓ
ػة الرجػؿ العظػٓـ ركػزت عمػِ أٌهٓػة السػهات الهكرثػة لمقائػد  ٌذي الىظرٓات كتفسٓراتٍا كهكاقفٍا، فىظرٓ

ػػة الرجػػؿ العظػػٓـ كهطػػكرة لٍػػا بإضػػافة كاعتبرت ػػة السػػهات هكهمػػة لىظرٓ ٍػا أسػػاس لمقٓػػادة، كجػػاءت ىظرٓ
السهات الهكتسبة، أها الىظرٓات السمككٓة فقد ركزت عمِ سمكؾ القائد أثىاء القٓػادة كاٖبعػاد اٖخػرل 

الهرؤكسػٓف، لمقٓادة، أهػا فْ الىظرٓات الهكقفٓة كالحدٓثػة فكػاف التركٓػز عمػِ سػهات القائػد كالهكقػؼ ك 
ىهػػا هطػػكرة لٍػػا، كٓهٓػػؿ  ػػة السػػابقة لٍػػا كا  ػػة جدٓػػدة ٚ ٓمغػػْ الىظرٓ كهػػا ٓٛحػػظ الباحػػث أف ظٍػػكر ىظرٓ
ػػػْ القائػػػد،  ػػػة التفاعمٓػػػة ىظػػػران لكاقعٓتٍػػػا كالتكاهػػػؿ بػػػٓف الهتغٓػػػرات الرئٓسػػػٓة فٍٓػػػا كٌ الباحػػػث إلػػػِ الىظرٓ

 هٓزاتٍا، كالهكقؼ الهحٓط بالعهؿ.كالهرؤكسٓف، كخصائص الجهاعة كه
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 : صىع القرارلقسم الثاىيا

 :هقدهة

هثّؿ هكضكع صػىع القػرار فػْ ظػؿ عػالـ هعقػد كضٓػر ٓقٓىػْ بػؤرة اٌتهػاـ عدٓػد هػف الهفكػرٓف 
عتبػػػػػػر عدٓػػػػػػد هػػػػػػف عمهػػػػػػاء ا٘ىسػػػػػػاف  فػػػػػػْ هجػػػػػػاٚت الفكػػػػػػر الهختمفػػػػػػة كػػػػػػأداب كالفمسػػػػػػفة كالػػػػػػدٓف، كٓ

ا٘ىسػػػاف عػػػف بػػػاقْ  )ا٘ىثركبكلكجٓػػػا( قػػػدرة ا٘ىسػػػاف عمػػػِ التأهػػػؿ كاٚختٓػػػار خاصػػػٓة أساسػػػٓة تهٓػػػز
الكائىػػات الحٓػػة اٖدىػػِ فػػْ السػػمـ اٚرتقػػائْ، كعمػػِ الػػرضـ هػػف أف بػػدآات اٌٚتهػػاـ الفكػػرم بهكضػػكع 
صػػػػىع القػػػػرار ٓهكػػػػف هٛحظتٍػػػػا فػػػػْ العدٓػػػػد هػػػػف الفمسػػػػفات القدٓهػػػػة )الٓكىاىٓػػػػة كالعربٓػػػػة عمػػػػِ كجػػػػً 

حدثت فْ عمكـ ا٘دارة هع الخصكص( فإف اٌٚتهاـ العمهْ بصىع القرار ٓؤرخ لً ببدآة الثكرة التْ 
الػذم كضػع أسػاس  taylor fw) البػدآات الهبكػرة لمقػرف العشػرٓف عمػِ ٓػد العػالـ اٖهرٓكػْ تػآمكر )

ػػة  اٌٚتهػػاـ بعهمٓػػات ا٘دارة بشػػكؿ عػػاـ كعهمٓػػات صػػىع القػػرار بكجػػً خػػاص. ضٓػػر أف العمػػكـ ا٘دارٓ
تبمػكر بشػكؿ كاضػح خػٛؿ الحدٓثة ترل أف اٌٚتهاـ العمهْ الحقٓقْ ببحكث صىع القرار بد أ ٓىهػك كٓ

ف عػػػدة فػػػرؽ بحثٓػػػة لمتعاهػػػؿ هػػػع الهشػػػكٛت التخطٓطٓػػػة  فتػػػرة الحػػػرب العالهٓػػػة الثاىٓػػػة حٓػػػث تػػػـ تكػػػكٓ
كا٘سػػػػتراتٓجٓة التػػػػْ تكاجػػػػً الجػػػػٓش، كتككىػػػػت ٌػػػػذي الفػػػػرؽ ضالبػػػػان هػػػػف هتخصصػػػػٓف فػػػػْ عػػػػدة عمػػػػكـ 

لصىع القػرار الهىاسػب لحػؿ  )كالهتخصصٓف فْ الرٓاضٓات كالٍىدسة كالعمكـ السمككٓة( ٓعهمكف هعان 
 .(Render, Stair and Balakrishnan, 2003)ٌذي الهشكٛت باستخداـ الهىٍج العمهْ 

ففْ هجاؿ صىع القرارات ا٘دارٓة ٓكاجٍىا عادةن السؤاؿ التالْ: لهاذا ٓصػىع بعػض الهػدٓرٓف 
كاحػد تمػك أخػر؟ قرارات هتهٓزة بشكؿ هستهر كهتسؽ بٓىها ٓصىع هػدٓركف آخػركف قػرارات خاطئػة ال

ٌػػؿ ٓفٍػػـ الهػػدٓركف الهتهٓػػزكف أعهػػالٍـ بشػػكؿ أفضػػؿ؟ ٌػػؿ ٓتسػػهكف بقػػدرات هعرفٓػػة أعمػػِ؟ أـ ٌػػْ 
هسألة خاضعة لمحظ كالظركؼ الهكقفٓة؟ كٓشٓر الكاقػع إلػِ أف ا٘جابػة لٓسػت أٓػا ههػا سػبؽ فهفتػاح 

، بهعىػِ آخػر فػػإف صػىع القػرارات الجٓػػدة ٓكهػف فػْ كٓفٓػػة تعاهػؿ الهػدٓر هػػع القػرارات داخػؿ الهىظهػػة
 ,Yatesالىجاح فْ صىع القرارات ٓتكقػؼ عمػِ اسػتراتٓجٓات صػىع القػرار التػْ ٓسػتخدهٍا الهػدٓر )

2003.) 
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ؿ ب، ذاتٍنهػػدراء التقمٓدٓة التْ تعبر عو أهزجة الٖهػػكر لن تعد عهمٓة اتخاذ القرارات هو ا
إلًٓ التطَرات فْ َها آلت ؿ أصبحت عهمٓة هبىٓة عمِ أسس عمهٓة سمٓهة فرضٍا َاقع الحا

ٌذا ، كضٓػػػر ذلػػػؾ هػػػف إفػػػرازات ةػػػػَالضغَطات التْ تهخضت عو العَله، القرو الحادّ َالعشرٓو
صىاعة كبالتػالْ  عهمٓة اتخاذ ؿ جدٓدة َهتطَرة لدراسة َتحمٓؿ إلِ اعتهاد هداخدعا هها ، القرو

 (.2004)الفضؿ، القرار بحد ذاتً 

هفٍػػكـ صػػىع القػػػرار، كأٌهٓػػة عهمٓػػة صػػػىع كالباحػػث فػػْ ٌػػذا الهحػػػكر سػػٓتطرؽ إلػػِ دراسػػػة 
القػػرار، كعىاصػػر كهسػػتكٓات كهبػػادئ كهراحػػؿ كهقكهػػات صػػىع القػػرار، كشػػركط عهمٓػػة صػػىع القػػرار، 
كأىػػكاع القػػرارات، كهٍػػارات كخصػػائص كصػػفات صػػاىع القػػرار، كأسػػالٓب كاسػػتراتٓجٓات صػػىع القػػرار، 

  كالهشاركة فْ صىع القرار كهٓزاتٍا، كهعكقات صىع القرار.  

 أٌهية عهمية صىع َاتخاذ القرارات  

ػػػػػػػػػكف فػػػػػػػػػػْ اٖىشطة التْ ٓهارسٍا القادة اأكثػػػػػػػػػر تعتبر عهمٓة صىع َاتخاذ القرارات   ٘دارٓ
د الذّ ػتعتبر الىشاط الَحٓكها الهىظهات الهختمفة َهىٍا التربَٓة عمِ جهٓع الهستَٓات ا٘دارٓة. 

اٚختبػار ْ ػٓة صىع َاتخاذ القرارات ٌأو عهم، كها ٓهٓز سمَك الهدٓر َالقائد التربَّ عو ضٓري
، كهٍاراتػً فػْ تحدٓػد اػػف هػإلِ القرار الصحٓح فْ هَقؿ الهدٓر عمِ الَصَالهحؾ لٙدارة، فقدرة 

ساسٓة التْ ٖاؿ العَاهتعتبػػػػػر هػػػػػف القرار الذّ اتخذي ؿ بقبَأخػػػػػرٓف َهٍارتً فْ إقىاع البػػػػػدائؿ، 
 .(2006جارٓف، )عٓاصرة كحتؤدّ إلِ ىجاح الهدٓر فْ القٓادة 

ػػة  كاحػػد هػػف أٌػػـ هجػػاٚت الدراسػػة فػػْ إطػػار دراسػػات  عػػد هجػػاؿ البحػػث فػػْ صػػىع القػػرارات ا٘دارٓ كٓ
رجع ذلؾ إلِ عدة اعتبارات هىٍا ها ٓمْ:  عمـ الىفس الصىاعْ كالتىظٓهْ كٓ

ػػْ لػػذلؾ  .1 ػػة كٌ ٓعػػد صػػىع القػػرار هػػف العهمٓػػات الهعقػػدة ذات اٌٖهٓػػة القصػػكل فػػْ الههارسػػات ا٘دارٓ
 ,Harrisonفٍهػػػان جٓػػػدان لخصائصػػػٍا كدٓىاهٓاتٍػػػا قبػػػؿ إهكاىٓػػػة ههارسػػػتٍا بشػػػكؿ فعػػػاؿ ) تتطمػػػب
1974.) 
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ػػػة الهختمفػػػة، فالهػػػػدٓر فػػػْ أم هىظهػػػػة   .2 ػػػدة بػػػػٓف اٖدكار ا٘دارٓ ٓهثػػػؿ صػػػىع القػػػػرار دكران ذا أٌهٓػػػة فرٓ
، كصىع ٓضطمع بالعدٓد هف اٖدكار ا٘دارٓة الٍاهة هتضهىة التخطٓط، كالتىظٓـ، كالتحكـ، كالتشغٓؿ

القرار، كتجٍٓز الهكظفٓف، كقٓادتٍـ، كٓعد التصىٓؼ الذم كضعً هٓىتزبرج كاحدان هف أٌػـ تصػىٓفات 
نٚ كاىتشاران  ) ا قبك  (.Mntzberg, 1999اٖدكار ا٘دارٓة كأكثرٌ

ههػا سػػبؽ ٓسػػتىتج الباحػػث أف هكضػػكع صػىع القػػرار كاتخػػاذي هػػف الهكضػػكعات ذات اٌٖهٓػػة 
ػػا كعىصػػر ىجػػاح فٍٓػػا، كهػػا كالتػػْ لقٓػػت اٌتهاهػػان قػػدٓه رٌ ػػة كجكٌ ان كحػػدٓثان، فٍػػْ هحػػكر العهمٓػػة ا٘دارٓ

 أىٍا هف كظائؼ الهدٓر القائد اٖساسٓة كتؤثر فْ كافة هدخٛت العهمٓة التعمٓهٓة.

 (decisionالقرار لغةً )

ػر( العػٓف  عىد الىظر فْ بعض الهصادر المغكٓة ىجد أف )قر( عٓىػً: سػر كرضػْ فٍػك )قرٓ
قػػاؿ: )قػػر( ب ٍػػذا اٖهػػر عٓىػػان كفػػْ القػػراف الكػػرٓـ ).. كػػْ تقػػر عٓىٍػػا كٚ تحػػزف ..( ك)أقػػر( الػػرأم: كٓ

قػػػاؿ  قػػػرر( الهسػػػالة أك الػػػرأم: كضػػػحً كحققػػػً ك)تقػػػرر( :(رضػػػًٓ كأهضػػػاي ك)قػػػرر( اٖهػػػر: رضػػػًٓ كٓ
اٖهػػػر: اسػػػتقر كثبػػػت ك)القػػػرار(: الػػػرأم. كالهقػػػرر: أهػػػر ثابػػػت هعتػػػرؼ بػػػً كالهقػػػرر فػػػْ اٚصػػػطٛح 

هجهكعة هكضكعات تفرض دراستٍا عمِ الطالب فػْ هػادة فػْ هرحمػة هعٓىػة  )ابػف  التعمٓهْ ٓعىْ:
 (. 1990هىظكر،

 القرار اصطلاحاً 

ٓعػػرؼ القػػرار بأىػػً  إصػػدار حكػػـ هعػػٓف، عهػػا ٓجػػب أف ٓفعمػػً الفػػرد فػػْ هكقػػؼ هعػػٓف، بعػػد 
ك عهمٓة اختٓار البدٓؿ الذم ٓحقؽ الٍدؼ  )الحرٓرم،   (.2008دراسة اٖبداؿ الهختمفة، كٌ

ْ فْ كضع استعداد، عىد ظٍكر هكقؼ  كٓعرّؼ القرار بأىً  كسٓمة تىشط استجابة سبؽ تشكٓمٍا، كٌ
ٓتطمب تمؾ اٚستجابة. كٓصبح القرار فْ أقصِ حػاٚت التعقٓػد كسػٓمة لتحدٓػد هعػالـ اسػتجابة تمقػِ 

نٚ عاهان عىدها ٚ تككف ٌىاؾ استجابة قائهة  )  (.DeVore & Martin, 2008قبك
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 مية صىع القراراتهفٍوم عه

ىهػػا ٌػػك عهمٓػػة هعقػػدة تتػػداخؿ فٍٓػػا  إف هفٍػػكـ صػػىع القػػرار ٚ ٓعىػػْ اتخػػاذ القػػرار فحسػػب، كا 
عكاهؿ هتعددة كتتضهف عىاصر عدٓدة كقد عرؼ العدٓد هف عمهاء ا٘دارة كعمهػاء اٚجتهػاع هفٍػكـ 

 صىع القرار، كهف ٌذي التعرٓفات ها ٓمْ: 

  ،ركػػػػػػة ذٌىٓة ٓتن اتخاذٌا بَاسطة قائد الهؤسسة َبهشا عهمٓة ( بأىٍػػػػػػا 2009ٓعرفٍػػػػػػا )هغػػػػػػارم
َجهع البٓاىات ، د الهشكمةػػػػػػػػد تحدٓػػػػػػػػبعؿ دائػػػػػػػػالبؿ ضػػػػػػػػأفختٓػػػػػػػار اػػػػػػػػؿ العدٓد هو اٖفراد هو أج

 لقرار . ثن هتابعة تىفٓذ ا، َتقٓٓهٍاؿ، ََضع البدائ، َالهعمَهات
  ،ْلتػْ تػتـ فٍٓػا عهمٓػة ( بأىٍا  عبارة عف سمسمة هف ا٘جراءات كالخطكات ا2008ٓذكر )الخكل

ا الهختمفػة  ػة هػف هصػادرٌ تحدٓد لمهشكمة الهراد حمٍا، ثـ تجهٓع الهعمكهػات كا٘حصػاءات التربكٓ
ب ٌذي الهعمكهاتً لٙفادة هىٍا فْ عهمٓة تحدٓد البدائؿ كالحمكؿ التْ تقدـ لهتخذم القػرار  كتبكٓ

جػػػب أف تػػػت ػػػْ عهمٓػػػة هترابطػػػة هتشػػػابكة تتػػػداخؿ فٍٓػػػا عكاهػػػؿ عدٓػػػدة، كٓ ـ فػػػْ إطػػػار ا٘دارة كٌ
 التعمٓهٓة .   

  ،ذكر )بكر ػػؿ لحكهػة ة هتراػػهىٍجٓراءات خطَات َإجعمِ  العهمٓة التْ تقَن ( بأىٍا 2002كٓ
ع ػػػػإلِ قرار أَ سمسمة قرارات هع َضؿ الَصَ، بٍػػػدؼ تحمٓمٍاكَدراسة القضآا الهشػػكٛت 

 تىفٓذ ٌذي القرارات .كفؿ ضَابط َالهعآٓر التْ تػال
 ػػػذكر )أحهػػػد ( بأىٍػػػا  اٚختٓػػػار بػػػٓف بػػػدٓمٓف أك أكثػػػر كهػػػع ذلػػػؾ فػػػالبعض ٓىظػػػر إلٍٓػػػا 2002، كٓ

 كعهمٓة، إٚ أف اٚختٓار الحقٓقْ لمىشاط لفعؿ ٓسبقً تجهٓع الهعمكهات كتىهٓة البدائؿ . 
 ( رل  عهمٓة ٓتن اتخاذٌا بَاسطة فرد أَ هىظهة َجٌَر ٌذي ( بأىٍا Dennis, 2001كٓ

فْ اركة َإو الهش، هستقبمْ لمفرد أَ الهىظهة فْ إطار هعٓوع الػسٓو الَضػَ تحػالعهمٓة ٌ
 ثـ اختٓار البدٓؿ اٖهثؿ د الهشكمة َتحمٓمٍٓا ػب تحدٓػصىع القرار تتطم

 ( ػرل سػار فعػػؿ ( بأىٍػا  فعػػؿ هحػدد أك عهمٓػة اٚختٓػػار لبػدٓؿ هفضػػؿ أك هColman, 2006كٓ
 هحدد هف بٓف عدة بدائؿ .
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 رار فْ العىاصر أتٓة:تتفؽ التعرٓفات السابقة لصىع الق

 أف صىع القرار ٓتضهف اختٓار بدٓؿ هعٓف هف بٓف عدة بدائؿ هتاحة لمتصرؼ. -1
أف صىع القرار بكصفة عهمٓة ٓتضػهف أكثػر هػف هجػرد اٚختٓػار الىٍػائْ لبػدٓؿ هعػٓف إذ ٓسػبؽ  -2

صدار اٖحكاـ. –فْ كثٓر هف اٖحٓاف  –ذلؾ   خطكات هف التفكٓر كالتأهؿ كالهقارىة كا 
صػػػىع القػػػرار اٚلتػػػزاـ بػػػالهكارد الهتاحػػػة هثػػػؿ: الكقػػػت، كالهػػػاؿ، كخصػػػاؿ اٖشػػػخاص  ٓتضػػػهف  -3

 (.Mintzberrg, 1999القائهٓف بصىع القرار )

 لقرارَاتخاذ القرار بيو صىاعة الفرق ا

ٓختمؼ هفٍكـ صىع القرار عف هفٍكـ اتخاذ القرار، إذ ٓتضهف الهفٍكـ اٖكؿ جهٓع العكاهؿ 
قػػرار سػػكاء أكاىػػت ٌػػذي العكاهػػؿ اجتهاعٓػػة أـ سٓاسػػٓة أـ اقتصػػادٓة أـ الهشػػتركة فػػْ عهمٓػػة صػػىع ال

ف لمقرار، أها هفٍكـ اتخاذ القرار فٍك  ثقافٓة، أم أىٍا العهمٓة التْ تتضهف ا٘عداد كالتحضٓر كالتككٓ
الهرحمػػة الىٍائٓػػة هػػف عهمٓػػة صػػىع القػػرار، كالتػػْ تتهثػػؿ فػػْ اٚختٓػػار بػػٓف عػػدة أبػػداؿ هكجػػكدة لحػػؿ 

ف ذلػػؾ ٓتضػػح أف هفٍػػكـ صػػىع القػػرار أعػػـ كأشػػهؿ هػػف هفٍػػكـ اتخػػاذ القػػرار )الجٍىػػْ، الهشػػكمة، كهػػ
2010 .) 

ضػٓؼ هغػارم )  ( أف عهمٓػة صػػىع القػرار تعتبػر عهمٓػة كاسػػعة فٍػْ تتضػهف أكثػػر 2009كٓ
ػػػة ذات  ػػػذا ٓعىػػػْ اشػػػتراؾ أكبػػػر عػػػدد ههكػػػف هػػػف ا٘دارات كالكحػػػدات ا٘دارٓ قػػػة، كٌ هػػػف إجػػػراء أك طرٓ

لهرحمػة أَ الفاصػؿ الحػد َضع احؿ صىع القرار. أها هرحمة اتخػاذ القػرار فٍػْ العٛقة فْ هعظـ هرا
َٓقَن بٍا فْ هعظن اٖحٓاو شخص َاحد ؿ، اٖفضلبػدٓؿ اختٓار االىٍائٓة لعهمٓة صىع القرار أم  

التىظٓهػات َضٓرٌن هو اٖفراد َلهدرسػة أَ هدٓر االككٓػؿ أَ لتربٓة كالتعمػٓـ اككزٓر أَ ٌٓئة َاحدة 
هو كثٓػػر فْ ؿ ٓسٍلىظػػاـ كالتػػْ تقػػع عمٍٓػػا هسػػؤكلٓة اتخػػاذ القػػراراتف لػػذا ْ اػػػفالشػػرعٓة لصػػفة ذات ا
 التعرؼ عمِ هتخذ القرار بٓىها تككف ٌىاؾ صعكبة شدٓدة فْ هعرفة صاىع القرار. او ػاٖحٓ

ة ػػػػػػَاضحة َهحددةف َإىها ٌْ عهمٓؿ بٓو بدائؿ اختٓار سٍلقػػػػػرار لٓسػػػػػت إو عهمٓة صىع ا
قرارات لػػِ أىٍا تستىد إذلػػؾ ٌن هو ، كاٖهعمَهات هو هصادر هختمفةلػػِ د إَهتشابكة تستىهركبػة 
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فْ ان هٍهان باعتباري عىصرلكقػػػػػػػػػػػػت ٌْ عهمٓة هتصمة بالتػػػػػػػػػػػالْ حقة َباٚسابقة  تؤثر فْ قرارات 
لحاجػػة إلػػِ  َتظٍر الهعمكهػػات َتتجهع فًٓ ااكػػـ َتترلهشػػاكؿ تظٍر فًٓ الهاضػػْ فاالقػػرارات ىع ػػػص
أو ىختار فٓها هكػػف ٓلبػػدائؿ التػػْ هو اكثٓػػر فًٓ لحاضػػر ٓظٍػػر َا، هَقف هارار هعٓو أَ ػػػىع قػػػص
 (.2002لكقت الذم تىفذ فًٓ ٌذي القرارات )أحهدف ٌَ الهستقبؿ َا، بٓىٍا

أف ٌىػػاؾ فرقػػان بػػٓف عهمٓػػة صػػىع القػػرار كاتخػػاذي، فعهمٓػػة صػػىع  ههااا ساابق يسااتىتج الباحااث
شػػركط هعٓىػػة ككفػػؽ الظػػركؼ كا٘هكاىٓػػات القػػرار ٌػػْ عهمٓػػة هركبػػة كتتكػػكف هػػف عػػدة هراحػػؿ كفػػؽ 

تضح ذلؾ هف خٛؿ اخػتٛؼ  الهتاحة، أهػا اتخاذ القرار فٍْ الهرحمة الىٍائٓة أك قبؿ الىٍائٓة فٍٓا كٓ
 عمهاء ا٘دارة فْ تحدٓد هراحؿ عهمٓة صىع القرار كالتْ سٓتـ تكضٓحٍا ٚحقان.

 عىاصر القرار 

 أَ عىاصر لمقرار ٌْ:  اء زػتة أجػٌىاك س

ِ  هتخذ ػػؤثر عمػْ تػبٍذا العىصر الهؤثرات البٓئٓة الداخمٓة َالخارجة الت: كٓقصد ٓئة القرارب .1
 ؿ كالهٛئـ.اٖفضؿ باختٓار البدٓقٓاهً القرار عىد 

ؿ دائػػػػػػػػػػػٓو البػػػػػػػػػػػو بػػػػػػػػػػػهباٚختٓػػػػػػػػػػار فعمٓاً تقػػػػػػػػػػكـ : ٌَن اٖفراد أَ الجهاعات التْ هتخذَ القرار .2
 هَضَع القرار.الهشكمة أَ هَاجٍة الهَقف ؿ الهطرَحة لح

 ا.  ػتحقٓقٍلِ القرار إسعِ : ٌَْ اٌٖداف التْ ٓأٌداف القرار .3
هٛئهػػػػٓف الهشكمة بدٓمٓو ؿ : ضالباً ها ٓتضهو هَقف القرار أَ حالقرارؿ هٛئهػػػػة ٚتخػػػػاذ بدائ .4

شكمة ػػػػهػػػػؿ ْ حػػػػٌَ الذّ ٓعتبر عهمٓاً هو ىاحٓة التىفٓذ َىاجحاً فهٛئػػػـ الؿ َالبدٓعمػػػِ اٖقػػػؿ، 
 القرار.

 أٌهٓة. ؿ اٖقإلِ أٌهٓة ٖكثر تىازلٓاً هو اؿ ٓكَو ترتٓب البدائ  بدائؿ:ٓب الترت .5
ذا ػػػػػػػػػٌكأف الهطرَحة ؿ هو بٓو البدائاٚختٓػػػػػػػػار الحقٓقػػػػػػػػْ ٌذا العىصر ؿ َٓهث ؿ:اختٓار البدائ .6

 (.2007)حرز الله، حقٓقة أو القرار قد أتخذ اٚختٓار 
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 ( ٓتضهف القرار عىاصر عدة أٌهٍا:(2008كعىد عباس 
 الٍدؼ هف اتخاذ القرار. -
 كالدكافع هف كراء اتخاذ القرار.   -
 التىبؤ بها سٓحدث فْ الهستقبؿ فْ حاؿ اتخاذ القرار. -
ػػػْ تتعمػػػؽ بهػػػدل قػػػدرة الهىظهػػػة عمػػػِ  - قٓػػػكد صػػػىع القػػػرار التػػػْ ٓهكػػػف أف ٓكاجٍٍػػػا هتخػػػذ القػػػرار كٌ

 التىفٓذ. 
 

 هستَيات صىع القرار

ادة َإىها ػػػػػستَٓات القٓػػػػػو هػػػػػُ دَو آخر هتقتصر عمِ هستَٚ إو عهمٓة صىع القرارات 
فْ كٓػػػر إو التفهكضػػػكع كػػػؿ قػػػرار، كبعبػػػارة أخػػػرل هستَٓات حسب الهساحة التْ ٓشهمٍا لػػػِ تتن ع

كآخػػر أك اسػػتبداؿ هسػػتكل ستَُ ػػػٓقَن عمِ أساس الهفاضمة بٓو هأٚ قضٓة صىع القرارات ٓىبغْ 
عدد هو اٖفراد الذٓو تٍهٍن أكبػػػػر أو عهمٓة صىع القرارات َإو شارك فٍٓا بهسػػػػتكل آخػػػػر، كهػػػػا 
سمطة إصدارٌا فْ الىٍآة فْ ىقاط أساسٓة فردٓة أَ جهاعٓة فْ تتركػػػػػػػػػػػػػػػػػز ٌذي القرارات ٚبد أو 

 .(2003، حهد)أالتىظٓن ا٘دارّ 

ؿ ا٘دارة الهعهَٖسػػػػػػػمكب الَسط َالقاعدة تبعاً لػػػػػػػِ تتحرك القرارات التعمٓهٓة هو القهة إ
 :تخاذ القرار التعمٓهْ ٌَْلصىع َاهستَٓات ثٛثة ََٓجد بً، 

 :ات التعميهيةالقهة لصىع القرارهستوى  .1
عػداد القرارات الخاصة بالسٓاسة التعمٓهٓةؿ َٓشه ، كخطط التعمٓـ، كاستراتٓجٓات العهػؿ، كا 

اتخاذ ٌذي ، كسػػػػػػػمطة عػػػػػػػػا٘دارٓة التْ تتعمق بههارسات ذات ىطاق َاسؿ الهشػػػػػػػكٛت َحالكتػػػػػػػب، 
 ة َالتعمٓن. فْ َزارة التربٓتتركز القرارات 
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 :لصىع القرارات التعميهيةالهتوسط ى الهستَ .2

ة ػػػػػػػػػػػالىَاحْ التىفٓذٓػػػػػػػػػػػً بػػػػػػػػػػػق قراراتػػػػػػػػػػػددة َتتعمػػػػػػػػػػػَلٓة الهحؤسػػػػػػػػػػػالقرارات ذات الهؿ َٓشه 
دٓرٓات ػػػػػػػَلٓة الهؤسػػػػػػػَسمطة اتخاذ ٌذي القرارات هو ه، َالبراهج التعمٓهٓة الفرعٓةلمهشػػػػػػركعات، 

 بالهحافظات.التعمٓهٓة  

 ىر لصىع القرارات التعميهية:الأدتوى الهس .3

ْ قاعدة ػػػع فػػػْ تقػػػَلٓة ٌذي القرارات عمِ الهدرسة باعتبارٌا الَحدة ا٘دارٓة التؤهستقػػع  
ف الهقصَدة ػػػػػػػػػػاً لمهَاقػػػػػػػػػػَهدٓر الهدرسة َالهعمن ٌَ الذّ ٓتخذ قراراتٍا تبع، ٌرن الىظان التعمٓهْ
 (.2009)هغارم، قاعة الدرس ؿ الهدرسة َداخؿ داخ، َضٓر الهقصَدة 

ذّ ٓحدث فْ ػػػػػػػػػػػَالاٖدىػػػػػػػػػػِ الدراسة دراسة صىع القرارات التربَٓة فْ الهستَّ ؿ ٌػػػػػػػػػػذي َتتىاَ
 رسة بٓف هدٓر الهدرسة كالهعمهٓف.الهد

 هبادئ عهمية صىع القرار 

:ْ  ٌىاؾ بعض الهبادئ اٖساسٓة التْ تعتهد عمٍٓا عهمٓة صىع القرار كٌ

ت عهمٓػػػة هسػػػتهرة كهتغمغمػػػة فػػػْ جهٓػػػع جكاىػػػب كٓعىػػػْ أف اتخػػػاذ القػػػرارا هبػػػدأ تغمغػػػؿ القػػػرارات:‌- أ
 الىشاط ا٘دارم فْ أم هؤسسة.

لمكصػػكؿ إلػػِ أعمػػِ هسػػتكل هػػف القػػرارات الههكىػػة إىسػػاىٓان اسػػتىادان إلػػِ  هبػػدأ التفكٓػػر الهركػػب: ‌- ب
 التفكٓر ا٘بتكارم. 

لطات لكْ ٓككف التفكٓر هىطقٓان ٓجب أف ٓككف خالٓان هف التىاقض كالهغا هبدأ التفكٓر الهىطقْ: ‌- ت
 كأف ٓككف دقٓقان كاضحان.

لمحصكؿ عمِ أكبر كهٓة هف اٖفكار فْ أقؿ كقت ههكف ٓتطمب اٖهر  هبدأ اٚىطٛؽ الفكرم: ‌- ث
 استخداـ حمقات اٚىطٛؽ الفكرم.

تعػػد الحقػػائؽ الهػػادة الخػػاـ التػػْ ٓتعاهػػؿ هعٍػػا هتخػػذ القػػرار كبػػدكف الحقػػائؽ ٓصػػبح  هبػػدأ الحقػػائؽ:‌- ج
 (.2005القرار خاطئان )سٛهة، 
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 هراحل صىع القرار 

 تهر عهمٓة صىع القرار بخطكات هتعددة كهختمفة حٓث أف عهمٓة صىع القرار حسب 

 (Thomas and Scott, 2009)   :تهر بالخطكات التالٓة 

 تتعاهؿ الهىظهة هع ثٛثة أىكاع هف الهشاكؿ ٌْ: تحدٓد الهشكمة: .1
ْ التْ ٓتكرر حدكثٍا باستهرار كلٍا - عٛقة باٖهكر الٓكهٓػة هثػؿ: قػرارات  الهشاكؿ الهتكررة: كٌ

 صرؼ اٖهكاؿ،  قرارات ا٘جازات كالدكاـ، كقرارات البٓع كالشراء العادٓة ...ال..
ػػػْ تمػػػؾ الهشػػػاكؿ الهتعمقػػػة بػػػالتخطٓط، التىبػػػؤ، السٓاسػػػات، ا٘جػػػراءات،  - ػػػة: كٌ رٓ الهشػػػاكؿ الجكٌ

 الرقابة، التىظٓـ، كالتكجًٓ، ...ال..
قصػد بػذلؾ اٖحػداث كالهفاجػآت ضٓػر الهتكقعػة داخػؿ الهىظهػة  الهشاكؿ العرضػٓة )الطارئػة(: - كٓ

نٛ: حػػػدكث أزهػػػة سٓاسػػػٓة، تغٓػػػر هفػػػاجئ فػػػْ السٓاسػػػات الحككهٓػػػة،  أك فػػػْ بٓئتٍػػػا الخارجٓػػػة هػػػث
 كارتفاع هفاجئ فْ أسعار الطاقة كالهكاد ...ال.. 

الخطػػػكة أم كضػػػع البػػػدائؿ الهختمفػػػة لحػػػؿ الهشػػػكمة التػػػْ تػػػـ تحدٓػػػدٌا فػػػْ  كضػػػع بػػػدائؿ الحمػػػكؿ: .2
 اٖكلِ.  

ػػْ أٌػػـ كأصػػعب خطػػكة فػػْ عهمٓػػة صػػىع القػػرارً ٖىٍػػا تٍػػدؼ إلػػِ تػػدرٓج  تقٓػػٓـ بػػدائؿ الحمػػكؿ: .3 كٌ
بػػدائؿ الحمػػكؿ حسػػب أٌهٓتٍػػا كقػػدرتٍا عمػػِ حػػؿ الهشػػكمة، فالبػػدٓؿ الػػذم تىطبػػؽ عمٓػػة الهعػػآٓر 

ا٘ٓجابٓػػػة الهسػػتخدهة ٓكػػكف ٌػػك بػػػدٓؿ الحػػؿ اٖكؿ، كعػػادة هػػػا ٓقػػكـ هتخػػذ القػػػرار بتقػػدٓر الىتػػائج 
كالسمبٓة الهتكقعة هف كؿ بدٓؿ عمِ حدي، كهف الهعآٓر التْ ٍٓتـ بٍا هتخذ القرار: تكمفة القرارف 
حجـ العائد، زهف تىفٓذ القرار، ىسبة الهخاطرة الهصاحبة لهعدؿ العائد، كهدة استرداد رأس الهػاؿ 

ا كقد ٓستخدهٍا كمٍا أك بعضٍا ٚختٓار بدٓؿ الحؿ اٖهثؿ.   كضٓرٌ
هف الضركرم أف ٓقكـ هتخذ القرار بإقىػاع القػائهٓف عمػِ عهمٓػة التىفٓػذ ثػـ هىاقشػتٍـ  ٓذ القرار:تىف .4

 لغرض كسب هكافقتٍـ لتجىب أم هقاكهة هف طرؼ بعضٍـ فْ تىفٓذي.
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هتابعػة تىفٓػذ القػرار هٍهػة لمغآػة ٖىػً ٓعتهػد عمٍٓػا ىجػاح أك فشػؿ القػرار فػْ  هتابعة تىفٓػذ القػرار: .5
بعة تساعد عمػِ اكتشػاؼ اٚىحرافػات أك هعرفػة هػدل القبػكؿ أك الهقاكهػة هػف حؿ الهشكمة، كالهتا
 جاىب التىفٓذٓٓف. 

%ف 100أم هعرفة ىسبة ىجاح بدٓؿ الحؿ الذم تـ اختٓػاري فػْ حػؿ الهشػكمة ٌػؿ  تقٓٓـ الىتائج: .6
 %؟ ثـ ىحكـ عمِ كفاءة هتخذ القرار كهدل ىجاحً.%4...90

ْ: Simon, 1977أهػا عهمٓة صىع القرار حسب )  ( فتتـ كفؽ ثٛث هراحؿ كٌ

نٚ: أىشطة الذكاء  كتتضػهف البحػث فػْ البٓئػة عػف ظػركؼ تسػتدعْ (Intelligence Activities) أك
 اتخاذ القرارات.

ر كتقٓػٓـ البػدائؿ أك الخٓػارات الههكػف Desing Activities) ثاىٓان: أىشطة التصهٓـ ) كتتضهف تطكٓ
 اتخاذٌا. 

( كتتضهف اختٓػار بػدٓؿ هػف البػدائؿ كتىفٓػذي ثػـ هراقبػة Choice Activitiesثالثان: أىشطة اٚختٓار )
 عهمٓة التىفٓذ.

ْ:2008ككذلؾ أكضح )الخكلْ،   ( خطكات صىع القرار كٌ

 .التعرؼ عمِ الهشكمة كتحدٓدٌا تحدٓدان دقٓقان 
 .تحمٓؿ الهشكمة كدراستٍا كهعرفة أسبابٍا الحقٓقة 
 كمة.جهع البٓاىات كالهعمكهات الهرتبطة بالهش 
 .مٍا إلِ حمكؿ كبدائؿ  تحمٓؿ ٌذي الهعمكهات كتحكٓ
  .كضع هعآٓر لٍذي البدائؿ كالحمكؿ 
  .تقٓٓـ البدائؿ الهرتبطة بالهشكمة كتقدٓهٍا لهتخذ القرار 

ػػرل الباحػػث أف ٌىػػاؾ اخػػتٛؼ فػػْ هراحػػؿ صػػىع القػػرار فػػْ بعػػض الخطػػكات كلكػػف رضػػـ تعػػدد  كٓ
٘دارة التعمٓهٓػػػة اتفقػػػكا جهٓعػػػا عمػػػِ خطػػػكة أساسػػػٓة ٌػػػْ اٚتجاٌػػػات إٚ أف جهٓػػػع البػػػاحثٓف كعمهػػػاء ا

تحدٓػػد الهشػػكمة كالتعػػرؼ عمٍٓػػا، كهػػا أكػػدكا عمػػِ أٌهٓػػة الهعمكهػػات فػػْ صػػىع القػػرار، كاختمفػػكا فػػْ 
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ترتٓب ٌذي الهراحؿ كبالتالْ ٓهكف أف ٓتفؽ الباحث هع الخكلْ فْ ٌذي الخطػكات، إٚ أىػً ٓهكػف أف 
ؿ كتىفٓذي حٓث ٓرل الباحث أىٍا هف كاجبات هتخذ القرار كلٓس ٓختمؼ هع أخرٓف فْ اختٓار البدٓ

 صاىعْ القرار حٓث أكضح سابقان ضركرة التفرٓؽ بٓف صىع القرار كاتخاذ القرار.

 هقوهات القرار الإداري الفعال

إف أم قػػرار سػػكاءن بالهشػػاركة أك كػػاف قػػراران فردٓػػان ٚبػػد كأف ٓتصػػؼ بػػبعض الهقكهػػات لكػػْ ٓكػػكف 
نٚ لحؿ القضٓة كالهشكمة التْ تـ صىعً كاتخاذي بشأىٍا، كهف أٌـ تمؾ الهقكهات هػا  قراران ىاجحان  كفعا

 ٓمْ:

  أف ٓكػػػػكف القػػػػرار ٌادفػػػػان: أم أف ٓحقػػػػؽ ٌػػػػدفان أك أٌػػػػدافان هعٓىػػػػة ضػػػػهف ىطػػػػاؽ السٓاسػػػػة العاهػػػػة
 لمهىظهة.

 أف ٓػتـ اتخػاذي هػف ضػهف عػدة بػدائؿ هطركحػة: حتػِ ىضػهف صػٛحٓة اٚختٓػار كفاعمٓػة القػػرار 
 الهتخذ.

  أف ٓهثػػػؿ القػػػرار إرادة الجهاعػػػة: أم ٓتهاشػػػِ القػػػرار هػػػع هصػػػمحة اٖضمبٓػػػة كفقػػػا ٖحكػػػاـ القػػػاىكف
 كا٘جراءات الهتبعة.

  أف ٓضهف القرار كسائؿ لتىفٓذي: فالقرار الذم ٓصعب أك ٓستحٓؿ تىفٓذي ٚ ٓككف قراران صائبان بؿ
 (.2008قة تىفٓذي )التٍاهْف هف الضركرم أف ٓصاحب اتخاذ القرار تحدٓدان كاضحان لطرٓ

ذكر عبكم كحرٓز ) ْ: 2006كٓ  ( هقكهات لصىع القرار الفعاؿ كٌ
 .تكافر الهعمكهات 
 .تكافر الكقت كعدـ التسرع 
 .إسٍاـ القرار فْ تحقٓؽ اٌٖداؼ 
 .كجكد ىظاـ لهتابعة أثار الىاتجة عف القرارات الهختمفة 
 .اٚعتراؼ بحتهٓة التغٓٓر 
  دقٓقة.تكافر هعآٓر صحٓحة ك 
  .قابمٓة القرار لمتىفٓذ 
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 شروط عهمية صىع القرار 

 العكاطػػؼ عػػف بعٓػػدة صػػحٓحة عهمٓػػة بصػػكرة كتىفٓػػذٌا القػػرار صػػىع عهمٓػػة ىجػػاح ضػػهاف بٍػػدؼ
 :كهىٍا اٚعتبار بعٓف أخذٌا ٓجب الهكضكعٓة الشركط هف جهمة تكفر هف ٚبد كالذاتٓة

 كالتمقائٓة. ة،اٚرتجالٓة، كالسرع هف القرارات صىع عهمٓة تخمك أف 
 العكاطؼ، كاٚىفعاٚت. عف القرار هتخذ ٓبتعد أف 
 بالرشاد، كالحٓاد، كالهكضكعٓة. الهتسهة العمهٓة بالعقٛىٓة القرار هتخذ ٓتسـ أف 
 ا٘هكاف قدر الهجردةؿ الحمك  عف اٚبتعاد. 
 القٓاس(. كالعمهٓة )اٚستقراء، الهىٍجٓة الطرؽ استعهاؿ 
 ٍػػػػا حسػػػػب كتكٓٓف اٚعتبػػػػار بعػػػػٓف كالحضػػػػارٓة كاٚقتصػػػػادٓة بٓئٓػػػػةكال اٚجتهاعٓػػػػة الظػػػػركؼ أخػػػػذ

 .(Fernandez, 2003) القرارات

 هٍارات صاىعي القرارات

 :ْ  ٌىاؾ هٍارات خاصة ٓجب أف تتكافر لدل صاىعْ القرار كٌ

 .هٍارة التهٓٓز كالهفاضمة بٓف البدائؿ 
 هٍارة تحدٓد كهٓة كىكعٓة الهعمكهات الهطمكبة لمكصكؿ إلِ القرار. 
 .هٍارة تحدٓد أكلكٓات العهؿ لهكاجٍة الهشكمة كهف سٓتخذ القرار 
 .هٍارة تكقع الىتائج الهتكقعة كضٓر الهتكقعة لمقرار 
  قػػػة الهىاسػػػبة لصػػػىع القػػػرار كحسػػػف التعاهػػػؿ هػػػع صػػػكر التعػػػارض فػػػْ صػػػىع هٍػػػارة اختٓػػػار الطرٓ

 القرار.
 ٛئـ لصىع القرار.هٍارات التعرؼ عمِ الهدل الزهىْ الهطمكب كتحدٓد التكقٓت اله 
  القػدرة عمػػِ هتابعػػة كتىفٓػػذ كتحدٓػػد هػػدل فعالٓػػة القػرار الهتخػػذ كالقػػدرة عمػػِ كسػػب تأٓٓػػد الهتػػأثرٓف

 (. 2005بالقرار )سٛهة،
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 صفات وخصائص صاىعي القرارات

 :ْ ا فْ صاىعْ القرار كٌ  ٌىاؾ هجهكعة هف الصفات التْ ٓىبغْ تكافرٌ

 .الصفات الجسٓهة هثؿ الصحة كالقكة 
 ات العقمٓة هثؿ القدرة عمِ الفٍـ، كالدراسة كالحكـ، كالتقدٓر، كالقكة العقمٓة.الصف 
 .ء  الصفات الشخصٓة هثؿ الحٓكٓة كالحزـ كالرضبة فْ تحهؿ الهسؤكلٓة كالكٚ
  ػة كالثقافٓػة هثػؿ ا٘لهػاـ العػاـ بػاٖهكر التػْ تتصػؿ هباشػرة بالكظٓفػة التػْ ٓؤدٍٓػػا الصػفات التربكٓ

 .القائـ بعهمٓة ا٘دارة
 .الهتعمقة بالكظٓفة التْ ٓؤدٍٓا ا٘دارم بعهؽ كتخصص ْ  الصفات الفىٓة كٌ
  ،قػة سػمٓهة )سػٛهة ْ التػْ تتكػكف ىتٓجػة قٓاهػً بعهمػً بطرٓ الصفات الهتعمقة بالخبرة كالتجربة كٌ

2005.) 

جػػب عمػػِ صػػاىعْ القػػرار ا٘لهػػاـ بٍػػذي الهػػداخؿ كاٖسػػالٓب الهختمفػػة فػػْ صػػىاعة القػػرار  كهػػا كٓ
ْ: اٖسا لٓب التحمٓمٓة لصػىع القػرار، كالبعػد اٚجتهػاعْ، كالهسػتقبمٓة، ا٘دارة كالتىظػٓـ عػف طرٓػؽ كٌ

اٌٖداؼ، كحساسػٓة الهكقػؼ، إدارة الصػراع، كالتحمٓػؿ اٚقتصػادم، كاختٓػار بػدٓؿ هىاسػب، كأسػالٓب 
دارة اٖزهات )أحهد،   . 2002)دلفام، كتحمٓؿ الىظـ، كا٘دارة الهكقفٓة، ككقت التىظٓـ )ا٘دارة(، كا 

كىظػػران ٌٖهٓػػة القػػرار هػػف حٓػػث صػػىاعتً كاتخػػاذي فػػإف الباحػػث ٓػػرل ضػػركرة اهػػتٛؾ صػػاىع 
القػػرار لهجهكعػػة هػػف الهٍػػارات كالصػػفات كالخصػػائص التػػْ تسػػاعدي فػػْ عهمٓػػة صػػىع القػػرار فعمػػِ 
ك القدكة لمعاهمٓف هعً فْ سمككً كتصرفاتً كاهتٛكػً  عاتقً تقع الهسؤكلٓة العظهِ فْ الهؤسسة، كٌ

 ٍذي الهٍارات ٓساٌـ فْ الحد هف الهعكقات كالهشاكؿ أك القضاء عمٍٓا.ل

 أىواع القرارات الإدارية

ا 2003ٓذكر السبٓعْ ) (.أف القرارات  كثٓرة كهتىكعػة كلٍػا خصكصػٓة كأطػر تحكػـ إصػدارٌ
ا، كتابٓة أك شفكٓة، كدرجة كضكحٍا كهحتكٓاتٍا. ا كشهكلٍا كطرٓقة إصدارٌ  تبعان ٌٖهٓتٍا كتكرارٌ

:ْ  كىستعرض ٌىا عدد هف أبرز ٌذي التصىٓفات كٌ
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 أولًا: طبقاً لأىهاط القيادة الهدرسية 

ْ تمؾ القرارات التْ ٓىفرد بٍا القائػد ا٘دارم هتخػذ القػرار كهػف  - القرارات الفردٓة اٖتكقراطٓة: كٌ
 ثـ ٓعمىٍا لمعاهمٓف هعً فْ الهىظهة دكف إعطاء فرصة لمهشاركة فٍٓا.

الدٓهقراطٓػػة: ٌػػْ تمػػؾ القػػرارات التػػْ ٓسػػهح فٍٓػػا هتخػػذ القػػرار لمهرؤكسػػٓف  القػػرارات الجهاعٓػػة -
 (.2003بالهشاركة فٍٓا كتتهٓز بأىٍا قرارات رشٓدة كبىاءة )كىعاف، 

عو حقً فْ ؿ ٓتىازَلهرؤكسػػػػػًٓ بتفَٓض سمطتً الهػػػػػدٓر فٓقَن الترسػػػػػمٓة أها فْ ىهط ا٘دارة  -
 (.2003د كحافظ، )أحهالقرار صىع 

 :اً لأٌهيتٍاتبعات اً: القرار ثاىي 

القػػرارات التػػْ تُعىػػِ بحػػؿ الهشػػاكؿ كتحقٓػػؽ أٌػػداؼ ذات أبعػػاد أك تػػأثٓرات ٌَْ قػػرارات رئٓسػػٓة:  -
ا بعد هرحمة ػػػػػػػػٚ تتخذ عادة بسرعة َإىهالقػػػػػػرارات فإو ٌذي الهؤسسػػػػػػة كهسػػػػػػتقبمٍا، لػػػػػػذلؾ عمِ 

ؿ َاختٓار اٖهثؿ الهعمكهػػات كالهكازىػػة بػػٓف البػػدائبجهع التخطػػٓط ٚتخػػاذ القػػرار طَٓمة ٓتن فٍٓا 
 هىٍا.

ػػْ القػػرارات التػػْ تعىػػِ بحػػؿ هشػػاكؿ قرارات  - قائهة أَ تحقٓق أٌداف قصٓرة اٖهد ركتٓىٓػػة: كٌ
لػػٓس لٍػػذي القػػرارات عػػادة َإٚ لقػػدر ضػػئٓؿ هػػف الهعمكهػػات تحتاج القػػرارات ٚ ٌَذي ، أَ رَتٓىٓة

 (.2006ان كبٓران عمِ الهؤسسة )ربٓع، تأثٓر

 ة التأكد هن ىتائج القرارثالثاً: القرارات تبعا لدرج

قرارات فْ حالة التأكد: كٓأتْ ٌذا القرار عىدها تفُضِ عهمٓات تقٓٓـ البدائؿ إلِ تفضٓؿ قطعْ  -
 ٖحدٌا عمِ ضٓري دكف هخاكؼ هف تأثٓرات خارجٓة تعٓؽ استثهار البدٓؿ.

فادتً قرارات فْ حالة الهخاطرة: حٓث ٓعْ هتخذ القرار أف ٌىاؾ احتهاٚت ٓهكف أف تعطؿ اسػت -
القصػػػكل هػػػف قػػػػراري كلكىػػػً ٓتخػػػذ قػػػػراري ٖىػػػً ٓجػػػػد أف احتهػػػاٚت الهكسػػػب أكثػػػػر هػػػف احتهػػػػاٚت 

 الخسارة. 
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مػػة فػػْ اتخػػاذ  - ػػث لفتػػرة طكٓ القػػرار فػػْ حالػػة عػػدـ التأكػػد: أم عىػػدها تكػػكف ٌىػػاؾ حاجػػة لعػػدـ الترٓ
ىتائج تىفٓذي القرار، فٓتـ اتخاذ القرار بالرضـ هف عدـ هعرفتىا بالظركؼ التْ ٓهكف أف تؤثر عمِ 

 (.2001)عرٓفج، 

 اً: القرارات الإستراتيجية والتكتيكية رابع

ٌَْ تمك القرارات التْ تتعمق بسٓاسة ا٘دارة تجاي تحقٓق أٌداف لقػػػػػػػػػػػػػرارات ا٘سػػػػػػػػػػػػػتراتٓجٓة: ا -
، كالخطػػػػػط كطػػػػػرؽ العهق الزهىْ البعٓد لتحدٓد السٓاسة العاهة لمهؤسسةؿ ٌَْ تهثالهؤسسػػػػػة، 

 ككؿ.لهؤسسة أٌهٓة اؿ التْ تهثؿ العه
القرارات التكتٓكٓة: ٓقكؿ عىٍا جهػاؿ الػدٓف  بأىٍػا القػرارات التػْ تتعمػؽ بالبػدائؿ أك اٖدكات التػْ  -

ػػػْ قػػػرارات ٓغمػػػب عمٍٓػػػا طػػػابع الهرحمػػػة فػػػْ تىفٓػػػذ السٓاسػػػة  تسػػػتخدـ لتحقٓػػػؽ أٌػػػداؼ الهىظهػػػة كٌ
 .(2004العاهة لمهؤسسة  )جهاؿ الدٓف، 

 رهجة اً: القرارات الهبرهجة وغير الهبخاهس

القػػػرارات الهبرهجػػػة: تمػػػؾ القػػػرارات التػػػْ ٓتكػػػرر حػػػدكثٍا كاتخاذٌػػػا ٓكهٓػػػان فػػػْ الهؤسسػػػة بحٓػػػث ٚ  -
    تستدعْ جٍدان كبٓران فْ التفكٓر بٍا ىظران لككىٍا هجدكلة أك ذات طابع ركتٓىْ.

القػػرارات ضٓػػر الهبرهجػػة: تمػػؾ القػػرارات التػػْ تحصػػؿ فػػْ هػػدة زهىٓػػة ضٓػػر هتكػػررة أك فػػْ ظػػركؼ  -
شابٍة لذلؾ تستدعْ جٍدان هعٓىان هف التفكٓر، إلػِ جاىػب الحصػكؿ عمػِ قػدرف هعػٓفف هػف ضٓر هت

 الهعمكهات كتحهؿ الهؤسسة تكمفة إضافٓة. 

القػػػػرارات خصَصًا تمك ٘سػػػتراتٓجٓة لمهؤسسػػػػة، هجة باٖبعاد االهبػػػػرضٓر القػػػػرارات ها تتعمق لبػػػا َضا
 (.2000لشهاع كحهكد، )االتْ تتعمؽ بهستقبمٍا 

 لقرارات الفردية والقرارات الجهاعية اً: اسادس

تمك القرارات التْ تتخذ هو جاىب شخص َاحد َعادة ها تٍدف ٌذي القرارات القػػػػػرارات الفردٓػػػػػة: 
 أَ هجهَعة هو اٌٖداف التْ تخدن هصمحة َاحدة.، تحقٓق ٌدف هحددلِ إ
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تتخذ ت التػػػػػػْ  أكثػػػػػػر، كػػػػػػالقراراالقرارات الجهاعٓة: تمك القرارات التْ تتخذ هو جاىب شخصٓو ف 
 (.1999، رَوػة َآخػًٓ )الطراَىػهو جاىب المجاو أَ التْ تتخذ ها بٓو الرئٓس َهرؤَس

 اً: القرارات التىظيهية والقرارات الشخصية سابع

ػػْ تعىػػْ هػػا ٓأخػػذي هتخػػذ القػػرار هػػف أهػػر أك قػػرار أثىػػاء تأدٓتػػً لكظٓفتػػً  - القػػرارات التىظٓهٓػػة: كٌ
 فٓذ ٌذي القرارات ٓتـ عف طرٓؽ تفكٓضٍا إلِ أخرٓف.الرسهٓة هثؿ: هكافقة عمِ خطة، كتى

القرارات الشخصٓة: لٍا عٛقة بهتخذ القرار كفرد كلٓس كعضك فْ الهؤسسة، كهف أهثمتٍػا قػرار  -
ػػذي القػػرارات ٚ تفػػكض هػػف قبػػؿ هتخػػذ القػػرار بٓىهػػا ٓهكػػف  أخػػذ إجػػازة أك اٚسػػتقالة هػػف العهػػؿ، كٌ

ض القرارات التىظٓهٓػة، كفػْ الكاقػع تتػأثر القػرارات التىظٓهٓػة كالشخصػٓة كتػؤثر فػْ بعضػٍا  تفكٓ
 .(2013البعض )الطٓبْ، 

 ثاهىاً: أىواع القرارات هن حيث تكويىٍا

ْ القرارات التْ تتعمؽ بالهشكٛت البسٓطة الهتكررة كتمؾ الهتعمقػة بالحضػكر  - قرارات بسٓطة: كٌ
ػذا الىػكع هػف القػرارات كاٚىصراؼ كتكزٓع العهؿ كالغٓاب كا٘جػازات ككٓفٓػة هعالجػة الشػك اكل، كٌ

ٓهكف البت فًٓ عمِ الفكر ىتٓجة الخبرات كالتجارب التْ اكتسبٍا هتخذ القػرار كالهعمكهػات التػْ 
 لدًٓ.

ىٍا عهمٓة قاىكىٓة هتعػددة الجكاىػب كاٖبعػاد، أك  - ْ القرارات التْ ٓدخؿ فْ تككٓ قرارات هركبة: كٌ
ػػة  ٓػػتـ عمػػِ هراحػػؿ هتتابعػػة، كإرسػػاء هػػزاد أك هىاقصػػة عاهػػة، كتػػرتبط ٌػػذي القػػرارات بأعهػػاؿ إدارٓ

 .(2013سابقة أك ٚحقة )الطٓبْ، 

 لمهجالات الإجرائية الدراسية طبقًا تاسعاً: القرارات 

 بالشؤكف الفىٓة بالهدرسة.قرارات هتعمقة  -
 بالشؤكف الهالٓة كا٘دارٓة. قرارات هتعمقة  -
 بالطٛب.قرارات هتعمقة  -
 بالعاهمٓف.قرارات هتعمقة  -
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 بالهبىِ كتىظهً كتجٍٓزي .رات هتعمقة قرا -
 .(2003قرارات هتعمقة بالعٛقة بٓف الهدرسة كالهجتهع الهحمْ )أحهد، حافظ،  -

 :عاشراً: القرارات وفقا لأسموب اتخاذٌا

ػذا الىػػكع  ٓػتـ اتخػاذي باٚعتهػاد  - اٖسػالٓب التقمٓدٓػة كالتقػدٓر الشخصػػْ ِ ػػػعمالقػرارات الكٓفٓػة: كٌ
 القرار كخبراتً كتجاربً كدراستً. لمقائد ا٘دارم هتخذ 

ذي القرارات ٓتـ اتخاذٌا باٚعتهاد عمِ قكاعد كأسس عمهٓة هدركسة )كىعاف،  - القرارات الكهٓة: كٌ
2003.) 

 حادي عشر: أىواع القرارات هن حيث قابميتٍا للإلغاء

ػػػػػْ التػػػػػْ ٓهكػػػػػف هعارضػػػػػتٍا كالطعػػػػػف فٍٓػػػػػا كالهطالبػػػػػة بإلغائٍػػػػػا كتعػػػػػكٓض -  القػػػػػرارات اٖكلٓػػػػػة: كٌ
 .(2008الهتضررٓف هف جراء تطبٓقٍا )كمكب، 

ْ القرارات الىٍائٓة الصادرة هػف الجٍػات العمٓػا كالتػْ ٚ ٓهكػف الطعػف فٍٓػا  - القرارات القطعٓة: كٌ
 (.2002أك اٚعتراض عمِ تىفٓذٌا كضٓر القابمة لمىقاش أك التعدٓؿ )الٍذلْ، 

 إلِ أىكاع القرارات حسب: ٍا ىظران لشهَلٓت( تصىٓفات أخرل لمقرارات 2002كٓضٓؼ عاشكر )

 إهكاىٓة البرهجة أك الجدكلة: قرارات هبرهجة كقرارات ضٓر هبرهجة.  -
ؽ، كالكظائؼ ا٘دارٓة. -  الكظائؼ اٖساسٓة لمهىظهة: قرارات تتعمؽ با٘ىتاج، كالهالٓة، كالتسكٓ
ٌا ا٘دارة قػػػػػرارات إسػػػػػتراتٓجٓة تتخػػػػػذٌا ا٘دارة العمٓػػػػػا، كقػػػػػرارات تكتٓكٓػػػػػة تتخػػػػػذأٌهٓة القرارات:  -

 شغٓمٓة.ا٘دارة الدىٓا التتخذٌا ت، َقرارات تىفٓذٓةالكسطِ، 
 حسب الىهط القٓادم: قرارات فردٓة أتكقراطٓة، كقرارات جهاعٓة دٓهقراطٓة. -
 كفقا لظركؼ اتخاذٌا: قرارات فْ ظؿ حالة التأكد، كقرارات تتخذ فْ ظركؼ عدـ التأكد. -
 ت إستئىافٓة، كقرارات ابتكارٓة.، كقراراحسب هىاسبة اتخاذٌا: قرارات َسٓطة -
 هجالٍا:  قرارات سٓاسٓة، قرارات اقتصادٓة، قرارات اجتهاعٓة.حسب  -
 حسب الهخاطرة: قرارات فْ ظؿ عاهؿ الهخاطرة، كقرارات فْ ظؿ عدـ التأكد. -
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 حسب أسمكب اتخاذٌا: قرارات كٓفٓة )كصفٓة(، كقرارات كهٓة )هعٓارٓة(. -
 حادٓة الٍدؼ، كقرارات هتعددة اٌٖداؼ.قرارات أحسب الٍدف هو اتخاذٌا:  -

عزك الباحث تعدد التصىٓفات فْ أىػكاع القػرارات إلػِ تعػدد الهجػاٚت كالهعػآٓر كالشػهكلٓة   كٓ
التْ تركز عمٍٓا ٌذي القرارات، فٛ ٓكجد هعٓار ثابت ٓهكف هف خٛلػً تصػىٓؼ القػرارات أك تقسػٓهٍا 

رل الباحث أف القائد الىاجح ٌك القادر عمِ تحدٓد ىكع القرار الهىاسب لمهؤسسػة  أك الحكـ عمٍٓا، كٓ
حسب طبٓعة الهؤسسػة كطبٓعػة العػاهمٓف فٍٓػا كا٘هكاىٓػات الهتػكفرة كالهتاحػة فٍٓػا بهػا ٓحقػؽ الٍػدؼ 

 كالغآة الهرجكة هف القرار.

 ساليب صىع واتخاذ القراراتأ 

 في صىع القرارات  العمهيةالأساليب التقميدية ولًا: أو 

(  بأىٍػػػػا تمػػػػؾ التػػػػْ تفتقػػػػر لمتػػػػدقٓؽ 2003لٓب التقمٓدٓػػػػة كهػػػػا ٓػػػػذكر )كىعػػػػاف، ٓقصػػػػد باٖسػػػػا 
 كالتهحٓص العمهْ كٚ تتبع الهىٍج العمهْ فْ اتخاذ القرارات  كهف ٌذي اٖسالٓب:

  الخبرةExperience Approach. 
  ْالبدٍٓة كالحكـ الشخصIntuition Approach . 
 إجراء التجارب .Experimentation Approach  
 لتجربة كالخطأ ا.Trial and Error Approach 

كأبرز اٖسالٓب   ( 2002أهػا الطرٓقة العمهٓة فتعتهد عمِ هىٍج عمهْ كاسع تصدر عىً )هصطفِ، 
 ٌْ:   2003)ا٘دارٓة كها ٓراٌا ) كىعاف، فْ صىع القرارات العمهٓة 

  ْالهىٍج العمهScientific Approach. 
  هىٍج بحكث العهمٓاتOperational Research Approach. 
  ْالهىٍج الرٓاض.Mathematical Approach 
  هىٍج اٖىظهة.Systems Approach 
  ْالهىٍج ا٘حصائStatistics Approach  . 
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 الإدارية في صىع القرارات ثاىياً: الأسموب الديهقراطي والأسموب الدكتاتوري 

 ٌػذي هػع هىفػذم كصػىّاعٍا القػرارات هتخػذم هشػاركة أسػاس عمػِ الػدٓهقراطْ اٖسػمكب ٓقكـ
ػٓف كالرؤسػاء القػادة ٚٓىفػرد"حٓػث  هباشػرة كضٓػر هباشػرة بصكرة ا٘دارٓة القرارات  اتخػاذ بسػمطة ا٘دارٓ
 ."ا٘دارٓة القرارات

ػة اتخػاذالقرارات فػْ البٓركقراطػْ أكالدكتاتكرم اٚستبدادم اٖسمكب أها اٖسػمكب  فٍػك ا٘دارٓ
ػػػة  القػػػرارات اتخػػػاذ بسػػػمطة ٘دارما الػػػرئٓس أك القػػػادة فٓػػػً ٓىفػػػرد"الػػػذم  سػػػكد ا٘دارٓ  فػػػْ القػػػرار ٌػػػذا كٓ

 القػػرارات صػػىع بعهمٓػػة تحػػٓط كخارجٓػػة داخمٓػػة كضٓػػر هكضػػكعٓة ذاتٓػػة ٖسػػباب كالهؤسسػػات ا٘دارات
ػة، عتبػر ا٘دارٓ  ,Robert T. Knightعاهػة ا٘دارات ككاقعٓػان فػْ رسػهٓان  اٖسػمكب هرفكضػان  ٌػذا كٓ
2002) .) 

 الجهاعية في صىع القرارات:ثالثاً: الأساليب 

 (Nominal Group Techniquesأسموب الجهاعة الاسهية: ) -1

كقد أطمػؽ عمػِ ٌػذا اٖسػمكب تعبٓػر الجهاعػات اٚسػهٓة ىظػران ٖف اٖفػراد الػذٓف ٓحضػركف ٌػذي 
اٚجتهاعػات هحػددكف سػمفان باٚسػـ، كٚ ٓحػاكؿ أعضػاء الجهاعػة اٚتفػاؽ عمػِ أحػد الحمػكؿ بػؿ إىٍػـ 

ىبرج كباركف،  ٓصكتكف عمِ  .(2004كؿ حؿ طرح عمٍٓـ ) جرٓ

 ل:أسمَب السمن الىقا -2

، كٓبػػػػػػػػػدأ ٌػػػػػػػػػذا الجهاعة إلِ عدن عرض آرائٍنؿ أعضػػػػػػػػػاء هٓؿ إلِ تقمٓاٖسػػػػػػػػػمكب ٓؤدّ ٌذا 
لٓىاقشا شػػكمة، ثػػـ ٓجتهعػػاف هعػػان لمهؿ عضَاو بعٓداو عو بعضٍها فْ إٓجاد حكػػر بأو ٓفاٖسػػمكب 

هػػػػػػػػػػػا أف حػػػػػػػػػػػؿ اد ػػػػػػػػػػػػهىفرداً ٘ٓجؿ قد عهكػػػػػػػػػػػكف لٍٓها شخص ثالث َٓبٓىها ٌها هجتهعاو ٓىضن إكارٌ
الهىاقشػػػة، ْ ػػػػفركػػػة شاػػػػَالهالهشػػػكمة، ثػػػـ ٓبػػػدأ ٌػػػذا الشػػػخص فػػػْ عػػػرض أفكػػػاري الخاصػػػة بالهشػػػكمة، 

ضن ػػػٓىالثٛثٓػػة الهىاقشة كالهشػاركة فػػْ الهىاقشػة الثٛثٓػػة لمتعػرؼ عمػػِ أفضػػؿ حػؿ لمهشػػكمة، كخػٛؿ 
نٚ بعرض أفكاري كػذا عمػِ أف  لمثٛثة شخص رابع ٓقكـ أك ثـ الهشاركة فْ هىاقشػة رباعٓػة لمهشػكمة كٌ

ىبرج كباركف،   (.2004ٓتـ اتخاذ القرار الىٍائْ بعد اىضهاـ جهٓع اٖعضاء إلِ اٚجتهاع ) جرٓ



75 
 

 ( Delphi Technique: )دلفايأسمَب  -3

 ٓختمؼ عىً،ٌَري ٚ ػْ جػً فػضٓر أىؿ تعقٓداً هو سابقً َٓستغرق َقتاً أطَٖسمكب أكثر ٌذا ا
دلفػام أسمَب أف ٓختمف ، كفػْ الحقٓقػة ةػػالجهاعٖعضػاء ٚ ٓشترط الحضَر الفعمْ ككىػً إٚ فْ 

ؿ، ٓسهح ٚ   (.2001بالمقاء بٓف أعضاء الجهاعة ) الطكٓ

 (Brainstorming: )ٌىيأسمَب العصف الذ -4

ة ا٘بداعٓة ػػػػػداع َالهعالجػػػػػز ا٘بػػػػػْ تحفٓػػػػػسالٓب الهستخدهة فٖاكثػػػػر ٓعد العصف الذٌىْ هو أ
إلًٓ البحَث ػػػػؿ ا تتَصػػػالتربٓة َالعدٓد هو الهؤسسات َالدَائر التْ تأخذ بهؿ فْ حقَشػػكٛت هلم

العصػؼ الػذٌىْ أساسػان سة ػػدف جمػَتٍلهشكٛت. اػؿ َالدراسات العمهٓة هو تطبٓقات ىاجحة فْ ح
 (.1999إلِ تكلٓد قائهة هف اٖفكار التْ ٓهكف أف تؤدم إلِ حؿ هشكمة البحث )جراكف، 

 القراراتيجيات صىع استرات

تتحػػدد أسػػالٓب القٓػػادة هػػف خػػٛؿ التفاعػػؿ بػػٓف بعػػدٓف أساسػػٓٓف لمسػػمكؾ ٌهػػا: بعػػد السػػمكؾ 
الهعىػػْ بالهٍهػػة، كبعػػد السػػمكؾ الهعىػػْ بالعٛقػػات اٚجتهاعٓػػة، كتتبػػآف أسػػالٓب القٓػػادة الهختمفػػة فػػْ 

 (.2010ضكء اٌٖهٓة الىسبٓة التْ تكلٍٓا لٍذٓف البعدٓف السمككٓٓف )هحهد، 

ػػرل هحهػػد    ( أىػػً ٓهكػػف هػػف خػػٛؿ ٌػػذي التبآىػػات صػػٓاضة هجهكعػػة هػػف التىبػػؤات (2010كٓ
حكؿ استراتٓجٓات صىع القػرار التػْ ٓسػتخدهٍا القػادة فػْ هكاقػؼ صػىع القػرار الهختمفػة، كذلػؾ عمػِ 

 الىحك التالْ:

ً بىفسػً، : ٓضع الهدٓر الذم ٓستخدـ أسمكب التكجًٓ قٓهػة خاصػة ٖف ٓصػىع قراراتػأسموب التوجيً
كىادران ها ٓتأثر بآراء أخرٓف أك ٓسألٍـ الىصٓحة، كٓتأثر ٌذا التكجً فػْ صػىع القػرار باعتقػادي بأىػً 
ٓهمػػؾ الهعمكهػػات كالخبػػرة كالقػػكل الٛزهػػة لصػػىع القػػرارات، كأىػػً ٚ تكجػػد حاجػػة لٛسػػتعاىة بػػأخرٓف، 

 خاصة الهرؤكسٓف فْ صىع القرارات.
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الػذٓف ٓسػتخدهكف أسػمكب الرعآػة قػراراتٍـ هػف خػٛؿ إعطػاء كثٓػر  ٓصىع الهػدٓركف أسموب الرعاية:
هف اٌٚتهاـ لهكقؼ القػرار، ككثٓػر هػف اٌٚتهػاـ لٗفػراد الهكجػكدٓف فػْ ٌػذا الهكقػؼ، فحٓىهػا ٓترتػب 
ء الهػػػدٓركف  عمػػػِ هكقػػػؼ القػػػرار ىتػػػائج هػػػؤثرة فػػػْ العدٓػػػد هػػػف اٖشػػػخاص فػػػْ الهىظهػػػة، ٓحػػػاكؿ ٌػػػؤٚ

ٚتفػػاؽ كا٘جهػػاع إذا أهكػػف بػػٓف اٖطػػراؼ الهعىٓػػة بهكضػػكع القػػرار، لػػذا البحػػث عػػف الفٍػػـ الهتبػػادؿ كا
ء الهػػدٓرٓف، أهػػا إذا كػػاف هكضػػكع القػػرار خاصػػان  تعػػد اسػػتراتٓجٓات الهشػػاركة ذات أٌهٓػػة بالغػػة لٍػػؤٚ
ء الهػدٓرٓف ٓحػاكلكف الكصػكؿ إلػِ أفضػؿ القػرارات التػْ  بعهمٓة ا٘ىتػاج أك تقػدٓـ الخػدهات، فػإف ٌػؤٚ

ء تصػػػب فػػػْ الهصػػػمح ة العمٓػػػا لمهىظهػػػة، لػػػذا تعػػػد اٚسػػػتراتٓجٓات العقٛىٓػػػة ذات أٌهٓػػػة بالغػػػة لٍػػػؤٚ
ء الهدٓركف  نٛ هف اٖفراد كالهٍاـ ٓعتهد ٌؤٚ الهدٓرٓف فْ ٌذي الهكاقؼ. كفْ الهكاقؼ التْ تتضهف ك
سػػتراتٓجٓات الهشػػاركة، أهػػا فػػْ هكاقػػؼ اٖزهػػات، فٓهٓػػؿ  عمػػِ هػػزٓج هػػف ا٘سػػتراتٓجٓات العقٛىٓػػة كا 

ء الهدٓركف إلِ استخداـ ا٘ستراتٓجٓات الحدسٓة أك الفكرٓة بالشكؿ الذم ٓركف أىً ٓخػدـ هكقػؼ ٌؤٚ
 القرار بأفضؿ ها ٓهكف.

عػػػادة هػػػا ٓػػػتـ فػػػْ ٌػػػذا اٖسػػػمكب إلقػػػاء الهسػػػؤكلٓة الخاصػػػة بصػػػىع القػػػرار عمػػػِ أساااموب التفاااويض: 
هكػػػف فػػػْ اله هكػػػف أف ٓأخػػػذ ذلػػػؾ شػػػكؿ اسػػػتراتٓجٓات الهشػػػاركة، كٓ قابػػػؿ أف ٓأخػػػذ ذلػػػؾ أخػػػرٓف، كٓ

تكقػػؼ ذلػػؾ عمػػِ طبٓعػػة الهكقػػؼ، كهػػدل قبػػكؿ أخػػرٓف  ػػؿ الهسػػؤكلٓة، كٓ اسػػتراتٓجٓات التجىػػب كتحكٓ
ء الهػدٓرٓف أف هكاقػؼ الهشػكٛت عػادة هػا تحػؿ هػف تمقػاء  عتقػد بعػض ٌػؤٚ لتحهؿ ٌذي الهسؤكلٓة، كٓ

ٍػة ٌػذي الهشػكٛت. أهػا فػْ ذاتٍا، لذا فإف استخداـ استراتٓجٓات التأجٓػؿ كا٘رجػاء ٓعػد هىاسػبان لهكاج
ء الهػػػػدٓركف  ػػػػة السػػػػبٓؿ الػػػػذم ٓسػػػػتخدهً ٌػػػػؤٚ هكاقػػػػؼ اٖزهػػػػات، فٓعػػػػد اسػػػػتخداـ اٚسػػػػتراتٓجٓات الفكرٓ

 لمتخمص هف التكتر كالهشقة الذم ٓسببً الهكقؼ.

ٓتهٓز الهػدٓركف الػذٓف ٓسػتخدهكف ٌػذا اٖسػمكب بشخصػٓة هتصػمبة كعقمٓػة جاهػدة، أسموب التسمط: 
ان هعٓىػػان فهػػف الصػػعب عمػػٍٓـ هراجعػػة أك إعػػادة الىظػػر فٓػػً، كفػػْ حالػػة صػػىعٍـ كبهجػػرد اتخػػاذٌـ قػػرار 

ػػد هػػف الهػػكارد فػػْ هحاكلػػة عػػٛج خطػػأ ٌػػذا القػػرار، كهحاكلػػة  لقػػرار خػػاطئ فٍػػـ عػػادة هػػا ٓػػدفعكف بهزٓ
 إظٍاري باعتباري قراران صائبان.
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ٌاهػػػة لػػػتعمـ ٓػػػرل هػػػف ٓتبىػػػِ ٌػػػذا اٖسػػػمكب أف هكاقػػػؼ صػػػىع القػػػرار تهثػػػؿ فرصػػػان  أساااموب التهكاااين:
ر قدرات  ـ، لذا ٓىصب اٌتهاهٍـ عمِ كٓفٓة استغٛؿ ٌذي الهكاقؼ فْ تىهٓة كتطكٓ الهرؤكسٓف كىهكٌ
أخػػذ ذلػػؾ عػػادة شػػكؿ اسػػتراتٓجٓات الهشػػاركة فػػْ صػػىع القػػرار، أهػػا فػػْ هكاقػػؼ  ء الهرؤكسػػٓف، كٓ ٌػػؤٚ

ػػػة لمتعاهػػػؿ هػػػ ء الهػػػدٓركف إلػػػِ اٚسػػػتراتٓجٓات الفكرٓ ع هكقػػػؼ اٖزهػػػة، اٖزهػػػات فعػػػادة هػػػا ٓمجػػػأ ٌػػػؤٚ
 كٓحاكلكف ىقؿ الخبرة إلِ هرؤكسٍٓـ كهشاركتً فٍٓا.

هف خٛؿ عرض اٖسالٓب السابقة فْ صىع القرار فإف الباحث ٓرل أف عمػِ القائػد اختٓػار 
اٖسػػمكب الػػذم ٓتىاسػػب كطبٓعػػة الهؤسسػػة كطبٓعػػة العػػاهمٓف هعػػً كا٘هكاىػػات الهتػػكفرة كالهتاحػػة فػػْ 

الفاعمػة لمعػاهمٓف فػْ صػىع القػرار، كبالتػالْ الحصػكؿ عمػِ القػرار   الهؤسسة  كبها ٓضهف الهشاركة
 الجٓد كالرشٓد.

 الهشاركة في صىع القرارات

تُعرّؼ الهشاركة بأىٍا  اىدهاج اٖفراد عقمٓان كعاطفٓان فْ هكاقؼ الجهاعة، هها ٓشجعٍـ عمِ 
 (.2010الهساٌهة فْ تحقٓؽ أٌدافٍا كتحهؿ الهسؤكلٓات الهىكطة بٍا  )حرٓـ، 

( الهشػػاركة فػػْ صػػىع القػػرار بأىٍػػا  إشػػراؾ الهرؤكسػػٓف الػػذٓف ٓهسػػٍـ القػػرار 2001كٓعرّفٍػػا السػػحٓـ )
 عىد صىعً .

ٓعػػد إفسػػاح الهجػػاؿ أهػػاـ العػػاهمٓف لمهشػػاركة فػػْ صػػىع القػػرارات هصػػدران هػػف هصػػادر الػػدعـ 
ىسػاىٓتٍـ، كٓسػاعدٌـ عمػِ اٚج تٍػاد فػْ طػرح الهعىكم لٍـ،  اٖهر الذم ٓجعمٍـ ٓشعركف بقٓهتٍـ كا 

ػدان هػػف  اٖفكػار التػْ هػػف شػأىٍا تحسػٓف طػػرؽ العهػؿ كالحػد هػػف الصػراعات، كهػا تػػؤهف الهشػاركة هزٓ
اٚىسجاـ فْ جك العهؿ، كهف ٌىا ىجد أف اٌتهاـ ا٘دارة بالعاهمٓف كقضآاٌـ كهشاركتٍـ فػْ عهمٓػة 

ػػا صػػحٓان لػػدل صػػىع القػػرار ٓػػكفر هىاخػػان هدرسػػٓان صػػحٓان ٓسػػاٌـ فػػْ إطػػٛؽ الطاقػػات الكاهىػػة ك  رٌ تحرٓ
العاهمٓف إلِ أقصِ الحدكد، كها أف لمهشاركة فْ صىع القرارات تأثٓران قكٓان عمِ الرضا عف العهػؿ، 
كتشكؿ حافزان هعىكٓان إٓجابٓان، كتعهؿ عمِ رفع الركح الهعىكٓة لمعاهمٓف، كلٍا أثػران إٓجابٓػان أٓضػان عمػِ 

 (.2011ا٘ىتاجٓة )هصبح، 



78 
 

ظهات الحدٓثة أف ٌىاؾ ضركرة إلِ اٖخذ بهبدأ الهشاركة فػْ صػىع ككجدت ا٘دارة فْ الهى 
القرارات هع تكسٓع دائرة الهشاركٓف كمها أهكف، كعدـ تركٓز القػرار فػْ ٓػد فػرد كاحػد، كقػد ظٍػر ٌػذا 

 اٚتجاي ىتٓجة لعدة عكاهؿ هف أٌهٍا:

 ىهك الهىظهات كتضخـ حجهٍا. -
فرت لً هف قدرات ذاتًٓ فإىً ٓعجز عف ا٘حاطػة الحقٓقة الهىطقٓة التْ تؤكد بأف الفرد هٍها تكا -

 بكؿ الظركؼ فْ كؿ اٖكقات. 
ػػة كالػػذم ٓتجسػػد أساسػػان فػػْ  - هػا لهسػػً الخبػػراء هػػف أٌهٓػػة اٖسػػمكب الػػدٓهقراطْ فػػْ القٓػػادة ا٘دارٓ

 (. 2006تكسٓع هبدأ الهشاركة فْ صىع القرار )عٓاصرة كحجارٓف، 

ًِ آف الكػرٓـ فقػاؿ تعػالِ ) كقد ثبتت هشػركعٓة الشػكرل كالهشػاركة فػْ القػر  فَبِهَػا رَحْهَػةف هَػفَ المَّػ
ْـ كَشَػاكِرْ  ْـ كَاسْػتَغْفِرْ لٍَػُػ ٍُ ىفَضَػكا هِػفْ حَكْلِػػؾَ  فػَاعْؼُ عَػػىْ َٚ ْـ  كَلػَػكْ كُىػتَ فَظلػػا ضَمِػٓظَ الْقَمْػػبِ  ْـ فِػػْ لِىػتَ لٍَػُ ٌُ

 ًَ ًِ إِفَّ المَّػػ َهْػػرِ فػَػإِذَا عَزَهْػػتَ فَتَكَكَّػػؿْ عَمػَػِ المَّػػ ْٖ تشػػٓر ٌػػذي أٓػػة  (159ُٓحِػػبَ الْهُتػَػكَكَمِٓفَ ( )آؿ عهػػراف. ا
إلػػِ أف الله أهػػر الىبػػْ صػػمِ الله عمٓػػً كسػػمـ بهشػػاكرة الهسػػمهٓف لتػػألٓؼ قمػػكبٍـ كالكصػػكؿ إلػػِ الػػرأم 

 (. 2000الصحٓح، فالشكرل ألفة لمجهاعة كسبب فْ الصكاب )عبد الجكاد،

القػػرارات كذلػػؾ ىع ػػػػْ صػػػػفشػػاركة الهعمهػػٓف هة ػػػػٌهٓػػػػض الدراسػػات كالبحػػكث أبعػػػػرت ٍلقػػد أظ
 ٓمْ:لها 

  ْت اػػػػػٓكع هعىػػػػػفرْ ػػػػػفؿ العىصػػػػر الهٍػػػػـ تهثالسٓاسػػػػات  صٓاضة إتاحػػػػة الفرصػػػػة لمهشػػػػاركة فػػػػ
 ـ لمىظاـ الهدرسْ.  فْ حهاستٍالهعمهٓف ك

 برضا الهعمـ عف هٍىة التدرٓس. ٓجابٓان القرار إفْ صىع ط الهشاركة تبرت 
 القرار.فْ صىع ف الذٓف ٓشارككىٍـ ٓٓدار٘ؿ الهعمهكف القادة آفض 
 ج إلػػػِ أف تكػػػكف اػػػػتحتالقػػػرار ىع ػػػػػْ صػػػػفف ٓػػػػػٓدار٘ػػػػػف الهعمهػػػٓف كالقػػػادة اهؼ كػػػؿ ائأدكار ككظػػػػ

 هتىكعة طبقان لطبٓعة الهشكمة.
  القرار.فْ صىع اركة الهعمهٓف  جة هشدرفْ ر ثؤتف العكاهؿ الداخمٓة كالخارجٓة هكؿ 
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 ٘ػػد ا ػػكف اػػػػػٓحتؿ الىتػائج السػػمبٓة تقالقػػرار كلكػػْ ىع ػػػػػْ صػػػػة فػػػػػٓجابٓت اٍ٘اهاػػػػػسلكػْ تزٓ ج ا٘دارٓ
 تٓة:أسئمة ف اٖجابة عإلِ  ا٘

 القرار؟ فْ صىع رؾ الهعمهكف  ٓشتب أف ٓجت أم الظركؼ تح 
 ٖ رؾ الهعمهكف؟ٓشتب أف ٓجد ككٓؼ حم 
  القرار؟عة صىع كهجهكؿ تشكٓؼ 
  (.2002؟ )أحهد، فاعمٓةدارم اٖكثر ٘دكر القائد اها 

 هشاكل وهعوقات صىع واتخاذ القرارات 

حٓث أف تحقٓؽ أٌداؼ التىهٓة ا٘دارٓة ٓعتهد فػْ الهقػاـ اٖكؿ عمػِ العىصػر البشػرم الػذم 
ٓهثػػػؿ حجػػػر اٖسػػػاس فػػػْ التىهٓػػػة، إٚ أف كفػػػاءة الهىظهػػػة تعتهػػػد بالدرجػػػة اٖكلػػػِ عمػػػِ قػػػدرة كهٍػػػارة 

 اٌٖداؼ.اٖفراد العاهمٓف كرضبتٍـ فْ تحقٓؽ ٌذي 

 ( ثٛثة أصىاؼ كذلؾ كها ٓمْ: 2002كالهعكقات كالهشاكؿ كها صىفٍا )عاشكر،  

 الهشاكل التي تعود إلر طبقة الإداريين أىفسٍم وتتهثل في : 
  تأثٓر عاهؿ الىدرة فْ الككادر القٓادٓة ذات الكفاءة كالذم ٓعكد إلِ عكاهػؿ كثٓػرة أٌهٍػا ٌجػرتٍـ

 إلِ البٛد الهتقدهة.
 ػة قػػد ٚ ٓػتـ كفػػؽ  عػدـ سػٛهة ػة: فاختٓػػار القٓػادات ا٘دارٓ طػػرؽ كأسػالٓب اختٓػار القٓػػادات ا٘دارٓ

ػة عمػِ الىظػاـ العػائمْ  هعآٓر هكضكعٓة، ففْ كثٓػر هػف اٖحٓػاف ٓعتهػد اختٓػار القٓػادات ا٘دارٓ
 كالطائفْ كالطبقْ كلٓس عمِ الكفاءة كالخبرة.

 ء تػػػأثر اٚختٓػػػار بقػػػٓـ كعػػػادات اجتهاعٓػػػة سػػػٓئة هثػػػؿ الهح ء الشخصػػػْ كلػػػٓس الػػػكٚ سػػػكبٓة كالػػػكٚ
 لمكظٓفة كالحزبٓة كالرشكة كالكاسطة.

  ػػػة ٖف تػػػأثر كظٓفػػػة الهػػػدٓر عػػػدـ تػػػكفر اٚسػػػتقرار الػػػكظٓفْ كاٚطهئىػػػاف الىفسػػػْ لمقٓػػػادات ا٘دارٓ
 بالقرار الذم سٓتخذي قد ٓجعمً جباىان ٚ ٓتخذي.

 ػػػػا بالخطػػػػاب الكصػػػػفْ، كقمػػػػة  عػػػػدـ اٌتهػػػػاـ القٓػػػػادات باٖسػػػػالٓب الكهٓػػػػة ٚتخػػػػاذ القػػػػرارات، كتأ ثرٌ
 الدراسات التْ تشجع القٓادات ا٘دارٓة عمِ استخداـ هثؿ ٌذي اٖسالٓب. 
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 .تدىْ هستكل الكعْ ا٘دارم لدل صاىعْ القرار فقد ٓككف الهدٓر جدٓدان عمِ العهؿ 

  :الهشاكل والهعوقات الإدارية 

ػػة التػػْ تمجػػـ الهػػدٓر كتجعمػػً ضٓػػر قػػادر عمػػِ اتخػػاذ القػػرارات،  تتىػػكع الهشػػاكؿ كالهعكقػػات ا٘دارٓ
 كهف أٌـ الهعكقات التْ كشفت عىٍا البحكث كالدراسات العمهٓة ها ٓمْ: 

 .ض  الهركزٓة الشدٓدة كعدـ التفكٓ
 . تعدد الهستكٓات التىظٓهٓة كضٓؽ ىطاؽ ا٘شراؼ 
 .عدـ كفرة الهعمكهات الٛزهة ٚتخاذ القرار 
 .اٚفتقار إلِ التخطٓط السمٓـ 

 وقات البيئيةالهشاكل والهع : 

تحكؿ الهشػاكؿ كالهعكقػات البٓئٓػة دكف التػزاـ هتخػذم القػرارات بالهكضػكعٓة كهػف أٌػـ الهعكقػات 
 البٓئٓة: 

 .عدـ استقرار اٖىظهة السٓاسٓة 
  بعػػض العػػادات كالتقالٓػػد كاٖعػػراؼ كأىهػػاط السػػمكؾ اٚجتهػػاعْ السػػائدة فػػْ هعظػػـ الػػدكؿ، كهىٍػػا

 الكساطة كأشكاؿ الهحاباة.
 ٚستفادة هف التقدـ العمهْ كالتكىكلكجْ فْ هجاؿ ا٘دارة.عدـ ا 

 قات صىع القرار إلِ:ك ( هع2008كها صىؼ البقهْ )

 هعوقات داخمية 

ذي الهعكقات قد تحد هف اختار الحؿ الهىاسب كتتهثؿ فٓها ٓمْ:  كٌ

 .الصعكبات الهالٓة 

 .الصعكبات البشرٓة 

 .الصعكبات الفىٓة 
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 هعوقات خارجية 

 قات فْ:ك كتتهثؿ ٌذي الهع

  الػػػىقص فػػػْ الهعمكهػػػات كقػػػد ٓكػػػكف السػػػبب عػػػدـ صػػػحتٍا أك أف الهعمكهػػػات ضٓػػػر كاهمػػػة البػػػدائؿ
ا عمِ الىتائج الىٍائٓة.  الهختمفة كهدل تأثٓرٌ

  ػذا ٓػػؤدم إلػػِ عػػدـ القػدرة عمػػِ هعرفػػة البػػدٓؿ عػدـ القػػدرة عمػػِ تحدٓػد اٌٖػػداؼ بصػػكرة دقٓقػػة، كٌ
 اٖكثر هٛءَهة هف ضٓري.

 ة بػػػٓف الػػػرئٓس كالهرؤكسػػػٓف فػػػْ عهمٓػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات كتحهػػػؿ هسػػػؤكلٓة ضػػػعؼ الثقػػػة الهتبادلػػػ
ا.  إصدارٌ

 .الجكاىب الىفسٓة كالشخصٓة هف الهسمهات التْ ٚ بد أف تؤخذ بعٓف اٚعتبار لصاىعْ القرار 

ذكر عبكم كحرٓز ) ْ: ك ( هع2006كٓ  قات لصىع القرار كٌ

 .التشخٓص الخاطئ 
 .الهتغٓرات البٓئٓة 
 ات.الىقص فْ الهعمكه 
 .التعارض بٓف أٌداؼ أطراؼ التعاهؿ 
 .اٚعتقاد بأف ٌىاؾ حؿ كحٓد لمهشكمة 
 .ارتفاع تكمفة حؿ الهشكمة 
 .التفكٓر الجاهد 
 .اىعداـ الهتابعة 
 .عدـ قابمٓة القرار لمتىفٓذ 

ػػرل الباحػػث أف عهمٓػػة صػػىع القػػرار قػػد تعترضػػٍا بعػػض الهعكقػػات كالهشػػاكؿ التػػْ تحػػكؿ  كٓ
جٓد كالرشٓد، هىٍا ها ٓتعمؽ بالقائد ا٘دارم ىفسً كهىٍا ها ٓتعمؽ بالبٓئػة دكف الحصكؿ عمِ القرار ال

الهحٓطة،  إٚ أف شخصٓة القائد ا٘دارم كأسمكب قٓادتػً كهػا ٓهتمكػً هػف هٍػارات كخبػرات ٓهكػف أف 
 تساٌـ فْ الحد هف ٌذي الهعكقات أك القضاء عمٍٓا.



82 
 

 هزايا وفوائد الهشاركة في صىع واتخاذ القرارات

 (: 2009ـ الهزآا التْ تتحقؽ هف ىتٓجة الهشاركة فْ صىع القرارات كها ٓشٓر كىعاف )هف أٌ

  أف إشػػراؾ الهرؤكسػػٓف فػػْ عهمٓػػة صػػىع القػػرارات تتػػٓح لٍػػـ الهجػػاؿ لمتعبٓػػر عػػف آرائٍػػـ كا٘سػػٍاـ
 باقتراحاتٍـ فْ كؿ الهسائؿ التْ تٍهٍـ أك تهس ىشاطاتٍـ أك تؤثر فْ ظركؼ عهمٍـ.

 ثقة الهتبادلة بٓف الهدٓر كالعاهمٓف فْ التىظٓـ، كبٓف التىظٓـ كالجهٍػكر الػذم تؤدم إلِ تحقٓؽ ال
 ٓتعاهؿ هعً هف ىاحٓة أخرل.

 .تخمؽ الهىاخ الصالح كالهٛئـ لتشجٓع التغٓٓر كتقبمً فْ إطار هصمحة الهرؤكسٓف كالتىظٓـ 
 هٍكر.تؤدم إلِ إقاهة عٛقات إىساىٓة جٓدة هع العاهمٓف، كعٛقات عاهة حسىة هع الج 

 ( فْ دراستً هزآا أخرل لمهشاركة عمِ الىحك التالْ: 2008كٓضٓؼ البقهْ )

  أف الهشػػػػاركة تسػػػػاعد فػػػػْ صػػػػىع القػػػػرارات كتحسػػػػٓف ىكعٓتٍػػػػا، ىتٓجػػػػة التعػػػػدد كالتىػػػػكع فػػػػْ أراء
 كالهقترحات الهقدهة هف الهرؤكسٓف.

  عػدـ هعارضػتٍـ لٍػا أف هشاركة الهرؤكسٓف فْ صىع القرارات تضهف قبكلٍـ لمقرارات الهتخذة، ك
 ٖىٍـ ٓشعركف أف لٍـ دكر أساسْ فْ صىعٍا كاتخاذٌا.

  تعهػػؿ الهشػػاركة عمػػِ إطػػٛؽ طاقػػات اٖفػػراد كتىهٓػػة قػػدراتٍـ عمػػِ الخمػػؽ كا٘بػػداع كجعػػؿ اٖفػػراد
 أكثر حرّٓة فْ التعبٓر عف ذكاتٍـ، كأقؿ اعتهادٓة عمِ رؤسائٍـ.

 لغٓاب، كالتذهر، كالشكاكل، ...ال..تحد الهشاركة هف الهظاٌر السمبٓة فْ الهىظهة كا 

 ( إلِ هزآا الهشاركة هف حٓث أتْ:2006كأشار السٍمْ )

  ػػػؽ هشػػػاركة الهرؤكسػػػٓف تخفػػػٓض عػػػدد سػػػٍكلة إدارة العػػػاهمٓف كتػػػكجٍٍٓـ، حٓػػػث ٓهكػػػف عػػػف طرٓ
 الرؤساء كالهشرفٓف.

  سػػػٓف تهثػػػؿ الهشػػػاركة صػػػهاـ اٖهػػػاف كأسػػػاس اٚسػػػتقرار بالهىظهػػػات، فٍػػػْ تقػػػْ الهػػػدٓر كالهرؤك
 كالتىظٓـ كمً هف اٚىحراؼ.

  تساعد الهشاركة عمِ تحقٓػؽ صػىع القػرارات الهمقػِ عمػِ عػاتؽ الهػدٓر ههػا ٓسػاعد عمػِ إىجػاز
 العهؿ بأقؿ كقت ههكف.
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  .نٚ هف الىظرة الهحدكدة  تعهؿ الهشاركة عمِ تكضٓح الرؤٓة الكاهمة لمهىظهة كأٌدافٍا بد

 ( إلِ هزآا أخرل: 2009كأشار حبتكر )

 ـ بالهسؤكلٓة. سٍكلة  التكجًٓ بعد أف تقؿ الحاجة لتكسٓع ىطاؽ الرقابة لشعكرٌ
  تحسٓف ىكعٓة القرارات ا٘دارٓة، بعد أف تتحسف قىػكات إٓصػاؿ الهعمكهػات هػف القاعػدة كصػعكدان

 إلِ القهة القٓادٓة. 

 هآخذ الهشاركة في صىع القرارات
 الىحك التالْ:   الهشاركة فْ صىع القرارات عمِ هآخذ( إلِ 2010ٓشٓر حجة )

  تستغرؽ القرارات التْ تصىع بطرؽ دٓهقراطٓػة كقتػان أطػكؿ هػف تمػؾ التػْ تصػىع اىفرادٓػان بكاسػطة
الػػػرئٓس، لػػػذلؾ فػػػإف أسػػػالٓب الهشػػػاركة ٚ تصػػػمح فػػػْ حػػػاٚت الطػػػكارئ كاٖزهػػػات التػػػْ تتطمػػػب 

 قرارات سرٓعة.
 ادة الطهكح، كاتساع تكقعػات الهرؤكسػٓف إلػِ  قد ٓؤدم إشراؾ الهرؤكسٓف فْ هجاؿ هعٓف إلِ زٓ

 الهشاركة فْ هجاٚت أخرل ٚ تىاسب طبٓعتٍا إشراكٍـ فٍٓا.
  قػػد تتػػرؾ الهشػػاركة اىطباعػػان لػػدل الهرؤكسػػٓف بػػأف الػػرئٓس ٓشػػركٍـ ىتٓجػػة قمػػة خبرتػػً، كضػػعؼ

 هبادئً، كضعؼ ثقتً بقراراتً.
 هٍػػاـ الكافٓػػة لػػدل أف الهشػػاركة قػػد تػػؤدم إلػػِ اىخفػػاض فػػْ كفػػاءة القػػرار إذا لػػـ تتػػكافر الخبػػرة كال

 الهرؤكسٓف الهشاركٓف فْ صىع القرار.
  تػػؤدم الهشػػاركة إلػػِ تشػػتٓت الهسػػؤكلٓة فػػالقرار الػػذم ٓتخػػذ فػػْ إطػػار الجهاعػػة كثٓػػران هػػا ٓحػػكم

 درجة عالٓة هف الهجازفة كالهخاطرة، ىتٓجة شٓكع الهسؤكلٓة.  

 التالْ: ( فْ دراستً إلِ هآخذ أخرل لمهشاركة عمِ الىحك 2006كأشار السٍمْ )

قػػد تتبػػآف كجٍػػات الىظػػر كٓحتػػدـ الخػػٛؼ بػػٓف اٖعضػػاء الهشػػاركٓف عىػػدها ٓكػػكف هػػف الهىاسػػب  .1
 المجكء إلِ الحمكؿ الكسط كحمكؿف فعالةف لمهشكمة.

 الهشاركة فْ صىع القرارات تصبح ضآة فْ حد ذاتٍا كلٓست كسٓمة لتحقٓؽ دٓهقراطٓة ا٘دارة.  .2
ضكبػػػػة أثىػػػػاء هىاقشػػػػة القػػػػرار بهػػػػا ٓػػػػؤثر سػػػػمبان عمػػػػِ حػػػػدكث بعػػػػض الظػػػػكاٌر السػػػػمككٓة ضٓػػػػر الهر  .3

 الهىاقشات كبالتالْ عمِ كفاءة القرار فٍٓا.
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كهف خٛؿ ها تـ استعراضً هف إٓجابٓات كهآخذ لعهمٓة صىع كاتخاذ القرارات، ٓرل الباحث 
أىػً بػػالرضـ هػف الهآخػػذ عمػػِ الهشػاركة فػػْ صػػىع كاتخػاذ القػػرارات إٚ أىػػً ٚ ٓهكػف ٖحػػد أف ٓىكػػر أف 
لٍا ههٓزات تفكؽ هالٍا هف آثار سمبٓة، با٘ضافة إلِ أف القائد ا٘دارم الىاجح ٌك الذم ٓستطع أف 
ٓحدد القرارات التْ تحتاج إلِ هشاركة جهاعٓة، كالقرارات التْ ٚ تحتاج إلِ ذلػؾ. كهػا أف هشػاركة 

سػػػػاٌـ فػػػػْ تحقٓػػػػؽ  الهرؤكسػػػػٓف فػػػػْ صػػػػىع كاتخػػػػاذ القػػػػرارات ٚ ٓقمػػػػؿ هػػػػف هكاىػػػػة القائػػػػد ا٘دارم ، كٓ
 الدٓهقراطٓة فْ الهؤسسة كبالتالْ الحصكؿ عمِ القرار الجٓد كالرشٓد.



85 
 

 ثاىياً: الدراسات السابقة

لقػػػػد قػػػػاـ الباحػػػػث بعهمٓػػػػة استقصػػػػاء لعػػػػدد هػػػػف الدراسػػػػات العربٓػػػػة كاٖجىبٓػػػػة ذات الصػػػػمة 
ىػْ بهكضكع الدراسة، ثـ قاـ الباحث بترتٓبٍػا كتصػىٓفٍا حسػب الهكضػكع، ثػـ حسػب التسمسػؿ الزه

 هف اٖحدث إلِ اٖقدـ.

 .القيادية بالأىهاط تتعمق دراساتأولًا: 

 العربيةالدراسات  . أ

دراسػػة ٌػػدفت إلػػِ تعػػرؼ عمػػِ اٖىهػػاط القٓادٓػػة لقػػادة الهػػدارس  (2016)الحىتوشااي أجػػرل 
ـ. كقػد تػـ اختٓػار  الثاىكٓة فْ هحافظة القرٓات كعٛقتٍا بالركح الهعىكٓة لمهعمهٓف هف كجٍة ىظػرٌ

قػػة العىقكدٓػة العشػكائٓة إذ تككّىػػت هػف )عٓىػة الدر  ( هعمهػان. كلتحقٓػػؽ ٌػدؼ الدراسػػة 108اسػة بالطرٓ
فقػػد اسػػتخدـ الباحػػث اسػػتباىة اٖىهػػاط القٓادٓػػة كالتػػْ صػػههٍا الباحػػث، كأداة لقٓػػاس هسػػتكل الػػركح 

ػػػػػة لمهعمهػػػػػٓف إعػػػػػداد )البمبٓسػػػػػْ،  . كقػػػػػد تػػػػػـ التأكػػػػػد هػػػػػف صػػػػػدؽ اٖداة كثباتٍػػػػػا، (2003الهعىكٓ
ٖسالٓب ا٘حصائٓة الهىاسبة لمكصكؿ إلِ الىتائج. كقد بٓىت ىتائج الدراسػة أف كاستخدهت ا

ػػػات هػػػف كجٍػػػة ىظػػػر  ػػػة فػػػْ هحافظػػػة القرٓ الػػػىهط القٓػػػادم السػػػائد لػػػدل قػػػادة الهػػػدارس الثاىكٓ
( بػاىحراؼ 3.57الهعمهٓف ٌك الىهط الدٓهقراطْ كبهتكسػط حسػابْ ٌػك اٖعمػِ حٓػث بمػغ )

ف حٓػػث السػػػٓادة هػػف كجٍػػة ىظػػػر الهعمهػػٓف ٌػػك الػػػىهط (، كالػػىهط الثػػػاىْ هػػ0.88هعٓػػارم )
 اٖتكقراطْ بدرجة هتكسطة ٓمًٓ الىهط الفكضكم بدرجة أقؿ. 

دراسػػة ٌػػدفت إلػػِ التعػػرؼ عمػػِ الػػىهط القٓػػادم ( 2015بىااي ٌاااىي وهصااطفر )كهػػا أجػػرل 
السػائد لػػدل هػػدٓرم الهػدارس فػػْ قصػػبة إربػد هػػف كجٍػػة ىظػر الهعمهػػٓف فٍٓػػا كفقػان لىهػػكذج جكلهػػاف 

( هعمهػان كهعمهػة هػف هػدارس حككهٓػة كخاصػة 216ٗىهاط القٓادٓػة. كتككّىػت عٓىػة الدراسػة هػف )ل
فْ قصبة إربد اختٓرت بالطرٓقة العشكائٓة، كلتحقٓؽ أٌداؼ الدراسة استخدهت استباىة هككىة هػف 

ْ: صاحب الرؤٓة، كالتكاصػمْ، 34) ( فقرة هكزعة عمِ اٖىهاط القٓادٓة الستة لىهكذج جكلهاف كٌ
كالهدرب، كالدٓهقراطْ، كالضابط، كالقسػرم. كتكصػمت الدراسػة إلػِ عػدة ىتػائج أٌهٍػا أف صػاحب 
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الرؤٓة ٌك اٖكثر شٓكعان كبدرجة عالٓة، تبعً كبدرجة عالٓػة أٓضػان لٗىهػاط: التكاصػمْ، كالهػدرب، 
اؾ كالدٓهقراطْ، كالضابط، كجاء الىهط القسرم فْ الدرجة الهتكسطة. كذلؾ كجدت الدراسة أف ٌى

فركقػػا ذات دٚلػػة إحصػػائٓة تعػػزل لهتغٓػػر الخبػػرة لصػػالح الهعمهػػٓف اٖقػػؿ خبػػرة، كلهتغٓػػر الهدرسػػة 
ؿ العمهْ.   لصالح الهدارس الخاصة، بٓىها لـ تظٍر فركؽ لهتغٓرم الجىس كالهؤٌ

دراسػػػػة ٌػػػػدفت إلػػػػِ التعػػػػرؼ عمػػػػِ درجػػػػة فاعمٓػػػػة إدارة التهٓػػػػز  2015)عاااااهر )كهػػػػا أجػػػػرت 
الحككهٓػػػة اٖساسػػػٓة فػػػْ هػػػدٓرٓات هحافظػػػات شػػػهاؿ الضػػػفة الغربٓػػػة الهؤسسػػػْ لهػػػدٓرم الهػػػدارس 

كعٛقتٍا باٖىهاط القٓادٓة هف كجٍات ىظر الهدٓرٓف أىفسٍـ، كها ٌدفت أٓضػان إلػِ التعػرؼ عمػِ 
ػؿ العمهػْ، كسػىكات الخبػرة، كهسػتكل الهدرسػة،  دكر بعػض هتغٓػرات الدراسػة هثػؿ )الجػىس، كالهؤٌ

اهت الباحثة بتصهٓـ أداة لمدراسة عبارة عف استباىة تتكػكف هػف كالدخؿ(. كلتحقٓؽ ٌدؼ الدراسة ق
هجالٓف ٌها التهٓز الهؤسسْ كلً سبع هحػاكر ٌػْ: أىظهػة الترقٓػات كالحػكافز، كالتهٓػز الهؤسسػْ 
ػع الكظػائؼ كالهٍػاـ كالتعزٓػز كالهكافػآت،  عبر التعاهػؿ، كالتهٓػز فػْ ا٘جػراءات، كالتهٓػز عبػر تكزٓ

الهعمهٓف كالهدٓر، كالتهٓز الهؤسسْ عبر التقدٓر كاحتراـ الذات. كهجػاؿ كالتهٓز عبر العٛقة بٓف 
ػػة كلػً ثٛثػػة هحػاكر: ٌػػْ الػػىهط الػدكتاتكرم، كالػػىهط الػدٓهقراطْ، كالػػىهط الهتسػػٓب  اٖىهػاط ا٘دارٓ

( هػػدٓران كهػػدٓرة هػػف هػػدٓرم 260الحػػر. تػػـ اختبػػار صػػدقٍا كثباتٍػػا كتطبٓقٍػػا عمػػِ عٓىػػة قكاهٍػػا )
%( هػف هجتهػع 30( أم بىسػبة )932فْ شهاؿ الضفة الغربٓة البالغ عددٌـ ) الهدارس اٖساسٓة

قػػة العشػػكائٓة الطبقٓػػة. كقػػد أظٍػػرت ىتػػائج الدراسػػة أف اٖىهػػاط القٓادٓػػة  ػػا بالطرٓ الدراسػػة تػػـ اختٓارٌ
ـ  لدل هدٓرم الهدارس فْ الهدارس الحككهٓة اٖساسٓة فْ شهاؿ الضػفة الغربٓػة هػف كجٍػً ىظػرٌ

ػػة )أىفسػػٍـ كاىػػت هتك  (. حٓػػث جػػاء فػػْ 63.2سػػطة عمػػِ الدرجػػة الكمٓػػة حٓػػث بمغػػت ىسػػبتٍا الهئكٓ
الهرتبة اٖكلِ الىهط الدٓهقراطْ، ٓمًٓ الىهط اٖكتكقراطْ فْ الهرتبػة الثاىٓػة، ٓمٓػً الػىهط الترسػمْ 

 فْ الهرتبة الثالثة. 

بتىفٓذدراسػػة ٌػػدفت إلػػِ فحػػص العٛقػػة بػػٓف اٖىهػػاط ( (2014دريااوش وصاارداوي كهػػا قػػاـ 
لقٓادٓة السائدة لدل هدٓرم التعمٓـ الثاىكم كعٛقتٍا بالرضا الػكظٓفْ لػدل ٌٓئػة التػدرٓس. كاعتهػد ا

الباحثػػػاف فػػػْ الدراسػػػة عمػػػِ الهػػػىٍج الكصػػػفْ، كاسػػػتخدـ الباحثػػػاف فػػػْ جهػػػع البٓاىػػػات: اسػػػتبٓاىٓف 
اٖىهػاط أحدٌها ٖىهاط القٓادة كأخر لمرضا الكظٓفْ لتقدٓر درجات استجابات أفراد العٓىة حػكؿ 
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( 134القٓادٓة )الهتغٓر الهستقؿ( كالرضا الكظٓفْ )الهتغٓر التابع(، كقد بمغ حجػـ عٓىػة الدراسػة )
ٓة تٓزم كزك لمعاـ  هعمهان كهعمهة اختٓركا بطرٓقة العٓىة العشكائٓة الطبقٓة كذلؾ ببعض ثاىكٓات كٚ

كجكد عٛقػة ذات  كقد خمصت الدراسة إلِ هجهكعة هف الىتائج أٌهٍا.، 2015-2014الدراسْ 
دٚلػػة إحصػػائٓة بػػػٓف أىهػػاط القٓػػادة كأبعادٌػػػا الثٛثػػةالىهط اٖتػػكقراطْ، الػػػىهط الػػدٓهقراطْ كالػػػىهط 

 التسٓبْ كالرضا الكظٓفْ لدل اٖساتذة بالتعمٓـ الثاىكم. 

دراسة ٌدفت إلِ التعرؼ إلِ اٖىهاط القٓادٓة السػائدة لػدل هػدٓرم ( (2013شاٌين كأجرت 
الهػدارس الحككهٓػة فػْ هحافظات ضزة كعٛقتٍا بتعزٓز ثقافة ا٘ىجاز، ككذلؾ دراسة دٚلة الفركؽ 
فػػػْ هتكسػػػطات تقػػػػدٓرات أفػػػراد العٓىػػػة لٗىهػػػاط القٓادٓػػػة السػػػائدة لػػػدل هػػػدٓرٍٓـ، كلدرجػػػة ههارسػػػة 

ـ فػػػْ ت ػػػؿ العمهػػػْ، سػػػىكات هػػػدٓرٍٓـ لػػػدكرٌ ػػػز ثقافػػػة ا٘ىجػػػاز بحسػػػب هتغٓػػػرات )الجػػػىس، الهؤٌ عزٓ
الخدهػػة(، كلتحقٓػػؽ أٌػػداؼ الدراسػػة اتبعػػت الباحثػػة الهػػىٍج الكصػػفْ التحمٓمػػْ لهٛءَهتػػً لهكضػػكع 
الدراسػػة، كتكػػكّف هجتهػػع الدراسػػػة هػػػف جهٓػػػع هعمهػػْ الهػػدارس الثاىكٓػػة الحككهٓػػة، كتكّكىػػت عٓىػػة 

( هعمػػػـ كهعمهػػػة، كلتحقٓػػػؽ أٌػػػداؼ الدراسػػػة قاهػػػػت الباحثػػػة بتصػػػهٓـ 380الدراسػػػة اٖصػػػمٓة هػػػف )
( هحػاكر، كتػـ التحقػؽ هػف صػػدؽ اٚسػػتباىة كثباتٍػا هػف 3استباىة كأداة لمدراسة، كقد تككىت هف )

( فردان، كقاهت الباحثػة باسػتخداـ برىاهج 40خٛؿ تطبٓقٍا عمِ عٓىة استطٛعٓة هككىة هف هف )
كقد خمصت الدراسة إلِ هجهكعػة هػف  .لتحمٓؿ استجابات أفراد العٓىة (SPSS) الرزـ ا٘حصائٓة

الىتائج ، أٌهٍا أف الهتكسط الكمْ لدرجة تقدٓر أفراد العٓىة لههارسة اٖىهػاط القٓادٓػة لػدل هػدٓرم 
( كبػكزف 3.10الهدارس الحككهٓة فْ هحافظات ضزة فْ هجاٚت اٚستباىة لدل أفراد العٓىة بمػغ )

كبدرجػػػػة ههارسػػػة هتكسػػػػط. كهػػػػا أظٍػػػرت حصػػػػكؿ الػػػىهط الػػػػدٓهقراطْ عمػػػػِ %(، 61.98ىسػػػبْ )
الهرتبة اٖكلِ، ٓمٓػً الػىهط اٖتػكقراطْ، ٓمٓػً الػىهط الترسػمْ. كهػا أظٍػرت عػدـ كجػكد فػركؽ ذات 
دٚلة إحصائٓة فْ هتكسط تقدٓرات هعمهْ الهدارس الحككهٓة فْ هحافظات ضزة لٗىهاط القٓادٓة 

ؿ العمهْ، سىكات الخدهةالسائدة لدل هدٓرٍٓـ تعزل ل  .مهتغٓرات التالٓة: الجىس، الهؤٌ

بتىفٓػػػذ دراسػػػة ٌػػػدفت إلػػػِ التعػػػرؼ عمػػػِ عٛقػػػة اٖىهػػػاط القٓادٓػػػة  ((2013أباااو الخيااار كقػػػاـ 
ـ، كتحدٓػد  ػة بهحافظػات ضػزة هػف كجٍػة ىظػرٌ بهستكل ا٘بداع ا٘دارم لدل هدٓرم الهدارس الثاىكٓ

اط الثٛثػة )اٖتػكقراطْ، الػدٓهقراطْ، كالترسػمْ(، كقٓػاس الىهط القٓادم السائد لدٍٓـ هف بٓف اٖىهػ
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هسػػػػػتكل ا٘بػػػػػػداع ا٘دارم فػػػػػػْ هجػػػػػػاٚت اٖصػػػػػالة، الطٛقػػػػػػة، الهركىػػػػػػة، الحساسػػػػػػٓة لمهشػػػػػػكٛت، 
الهخػػػػاطرة، كالتحمٓػػػػؿ كالػػػػربط(، ثػػػػـ تحدٓػػػػد العٛقػػػػة بػػػػٓف كػػػػؿ ىهػػػػط هػػػػف اٖىهػػػػاط القٓادٓػػػػة الثٛثػػػػة، 

لهػىٍج الكصػفْ، ككاىػت أداة الدارسػة اسػتباىة هككىػة كهجاٚت ا٘بػداع ا٘دارم كاسػتخدـ الباحػث ا
( فقػرة، كتكػكّف هجتهػع الدارسػة هػف جهٓػع هػدٓرم الهػدارس الثاىكٓػة الحككهٓػة بهحافظػات 72هف )

( هػػػدٓران كهػػػػدٓرة. كقػػػػد 115( هػػػػدٓران كهػػػػدٓرة، ككاىػػػت عٓىػػػػة الدارسػػػػة )145ضػػػزة ك البػػػػالغ عػػػددٌـ )
أف ٌىاؾ هكافقة بدرجة كبٓرة عمِ فقرات اٖىهاط  خمصت الدراسة إلِ هجهكعة هف الىتائج، أٌهٍا

القٓادٓة بشكؿ عاـ، كحصؿ الىهط الدٓهقراطْ عمِ الهرتبة اٖكلػِ بدرجػة كبٓػرة جػدان بٓىهػا حصػؿ 
الىهط الترسمْ عمِ الهرتبة الثاىٓة بدرجة هتكسطة، كها جاء الىهط اٖتكقراطْ فػْ الهرتبػة الثالثػة 

د فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف هتكسطات التقدٓرات الهتكقعة بدرجة هتكسطة أٓضان، كأىً ٚ تكج
ػػؿ العمهػػْ، كسػػىكات الخدهػػة، كالهىطقػػة التعمٓهٓػػة،  حػػكؿ جهٓػػع اٖىهػػاط تعػػزل إلػػِ هتغٓػػرات الهؤٌ
بٓىها تكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بػٓف هتكسػطات التقػدٓرات الهتكقعػة حػكؿ الػىهط الػدٓهقراطْ 

 لصالح الذككر.

دراسػػة ٌػػدفت التعػػرؼ إلػػِ العٛقػػة بػػٓف الػػىهط القٓػػادم لهػػدٓرم ( (2013عمقاام كهػػا أجػػرل 
ػػة الحككهٓػػػة، كدافعٓػػة الهعمهػػٓف فػػػْ هحافظػػة راـ االله، كالبٓػػرة فػػػْ )فمسػػطٓف( هػػػف  الهػػدارس الثاىكٓ
كجٍػة ىظػػر الهعمهػػٓف، حٓػػث تػػـ اسػػتخداـ العٓىػة الطبقٓػػة العشػػكائٓة لتحقٓػػؽ أٌػػداؼ الدراسػػة، كالتػػْ 

( هعمهػان كهعمهػة، ٓعهمػكف 2036مهػة هػف هجتهػع الدراسػة كالهكػكف هػف )( هعمهػان كهع322شهمت )
ػػػة الحككهٓػػػة فػػػْ هحػػػافظتْ راـ الله  كالبٓػػػرة، كقػػػد اتبعػػػت ٌػػػذي الدراسػػػة الهػػػىٍج  فػػْ الهػػػدارس الثاىكٓ
الكصػػػفْ التحمٓمػػػْ، كتػػػـ اسػػػتخداـ أداتػػػٓفً اٖكلػػػِ: اسػػػتباىة لكصػػػؼ اٖىهػػػاط القٓادٓػػػة، كالثاىٓػػػة: 

كقد خمصت الدراسة إلِ هجهكعة هف الىتائج أٌهٍا  .لدافعٓة عىد الهعمهٓفاستباىة لقٓاس هستكل ا
ػػػة الحككهٓػػػػة فػػػػْ  أف الػػػىهط القٓػػػػادم اٖتػػػػكقراطْ ٌػػػك الػػػػىهط السػػػػائد لػػػدل هػػػػدٓرم الهػػػػدارس الثاىكٓ
الهحافظػػػة، ٓمٓػػػً الػػػىهط القٓػػػادم الػػػدٓهقراطْ فػػػْ الهرتبػػػة الثاىٓػػػة، ثػػػـ الػػػىهط القٓػػػادم التسػػػٓبْ فػػػْ 

، كأف ٌىاؾ ىهاط القٓادٓة كدافعٓة الهعمهٓفجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف اٖالهرتبة الثالثة، ك 
عٛقػػة ارتباطٓػػً إٓجابٓػػة بدٚلػػة إحصػػائٓة هػػع الػػىهط الػػدٓهقراطْ، بٓىهػػا كاىػػت العٛقػػة سػػمبٓة هػػع 

 الىهط اٖتكقراطْ كالتسٓبْ.
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 الدراسات الأجىبية  . ب

 Wang, AnChih, TingJu, ChouYu, TzuTing and)) واىج وآخرون أجرل  
BorShiuan, 2013  ٌدفت إلِ التعرؼ عمِ كٓفٓة تفاعؿ اٖىهاط القٓادٓة اٚستبدادٓة دراسة

كالخٓرة هف كٛ الجىسٓف فْ جهٍكرٓة الصٓف، ككٓؼ ٓؤثر أسمكب القٓادة عمِ أداء الهرؤكسٓف، 
ف كاستخدهت الدارسة الهىٍج الكصفْ، كتككىت عٓىة الدارسة هف هجهكعة هف الهٍىدسٓ

كرؤسائٍـ الهباشرٓف فْ تآكاف، ككاىت أداة الدارسة استباىة كزعت عمِ الهشرفٓف كالهرؤكسٓف. 
تكجد عٛقة ارتباطًٓ سمبٓة بٓف القٓادة كقد خمصت الدراسة إلِ هجهكعة هف الىتائج أٌهٍا 

القٓادة  تكجد عٛقة ارتباط إٓجابٓة بٓفالذككر، كها كأداء الهرؤكسٓف أقكل لٙىاث هف اٚستبدادٓة 
 الخٓرة كأداء الهرؤكسٓف أقكل لمذككر هف ا٘ىاث. 

بتىفٓذ دراسة ٌدفت إلِ اختبار العٛقة ها بٓف هستكل ( Sharma, 2011شارها)كقاـ   
إدراؾ الهعمهٓف ٘هكاىٓات القٓادة لدل هدرائٍـ كجكدة التعمٓـ فْ تقهص اٖدكار، كاتخاذ القرار، 

دارة الكقت، كالراحة. كقد تـ اخ كقد خمصت الدراسة ( هعمهان هف الهدارس الهالٓزٓة. 300تٓار )كا 
هكاىٓة فْ الكصكؿ إلِ أبعاد إلِ هجهكعة هف الىتائج أٌهٍا  أف لدل الهدراء تصكرات كا 

هكاىٓات القٓادة، ككجكد عٛقة آجابٓة قكٓة ها بٓف هستكل إدراؾ الهعمهٓف ٖبعاد القٓادة كها  كا 
 .بٓف إهكاىٓات الهدراء القٓادٓة

دراسػػة ٌػدفت إلػِ تحدٓػد العٛقػة بػٓف اٖىهػاط القٓادٓػػة (Oguz,2011) أجياوز  كأجػرل  
لهػػدٓرم الهػػدارس، كسػػمككٓات الهكاطىػػة التىظٓهٓػػة لمهعمهػػٓف فػػْ هػػدارس تركٓػػا، حٓػػث أف الهكاطىػػة 
ػػادة الرضػػا الػػكظٓفْ، كا٘ىتاجٓػػة لمهعمهػػٓف فػػْ بٓئػػة عهمٍػػـ، كقػػد اسػػتخدـ  التىظٓهٓػػة تعهػػؿ عمػػِ زٓ

الهػػػىٍج الهسػػػحْ، كتكػػػكّف هجتهػػع الدراسػػػة هػػػف جهٓػػػع هعمهػػْ الهػػػدارس اٚبتدائٓػػػة، الػػػذٓف الباحػػث 
ٓعهمػػكف فػػػْ كسػػػط هدٓىػػة ساهسػػػكف فػػػْ تركٓػػػا، كالػػذٓف شػػػارككا فػػػْ البحػػث طكعػػػان، كتككّىػػػت عٓىػػػة 

( هتطكعػػان، هػػف هعمهػْ الهػػدارس اٚبتدائٓػػة، الػػذٓف ٓعهمػكف بتمػػؾ الهػػدارس، كتػػـ 204الدراسػة هػػف )
ـ بشكؿ  ٪( هىٍـ 47.5٪( هف الهشاركٓف ٌـ هف ا٘ىاث، ك )52.5عشكائْ، حٓث كاف )اختٓارٌ

الػػػػذككر، كلتحقٓػػػػؽ أٌػػػػداؼ الدراسػػػػة، اسػػػػتخدـ الباحػػػػث هقٓػػػػاس سػػػػمكؾ الهكاطىػػػػة التىظٓهٓػػػػة كػػػػأداة 
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لمدراسة، با٘ضافة إلِ استخداـ استباىة أسالٓب القٓادة، كلتحمٓؿ البٓاىات التػْ تػـ جهعٍػا اسػتخدـ 
كاختبػػػار  ت ، كهعادلػػػة ألفػػػا كركىبػػػاخ. كقػػػد خمصػػػت الدراسػػػة إلػػػِ  :كصػػػفْالباحػػػث ا٘حصػػػاء ال

هجهكعػػة هػػف الىتػػائج أٌهٍػػا تكجػػد عٛقػػة هكجبػػة ذات دٚلػػة إحصػػائٓة بػػٓف السػػمككٓات التىظٓهٓػػة 
مٓة لهدٓرم الهدارس، حٓث ٚ ٓهكػف أف ىىكػر أف لهػدٓرم الهػدارس  لمهعمهٓف، كأىهاط القٓادة التحكٓ

 عمهٓف ٓشعركف بأىٍـ جزء هف الهىظهة، كالعهؿ بشكؿ أكثر كفاءة.دكران ٌاهان فْ جعؿ اله

دراسػة ٌػدفت إلػِ  التعػرؼ ( Mgcobo and Tikly, 2010هجكوبو وتكماي )كها أجػرل 
إلِ اٖبعاد الخاصة بتحقٓؽ التهٓز الهؤسسْ كهحاسىٍا. كقد اسػتخدهت الدراسػة الهػىٍج الكصػفْ 

قٓا. كاشتهمت عٓىة الدراسة عمِ كػؿ حالة ف 13)التحمٓمْ، كقد أجرت الدراسة عمِ ) ْ جىكب أفرٓ
فٓة. كقد أظٍرت ىتائج الدراسة كجكد تشابً فْ تطبٓؽ القٓادة الفاعمة لمتهٓز فْ  هف الهىظهات الرٓ
ٌػػذي الهىظهػػات كهػػا ٌػػك سػػائد فػػْ الهىظهػػات فػػْ العػػالـ هػػف حػػكلٍـً ههػػا ٓعكػػس بػػأف ٌىػػاؾ ىهطػػان 

بان لتحقٓؽ التهٓز الهؤسسْ، كت  حقٓؽ هخرجات أفضؿ لمهؤسسات التعمٓهٓة. قٓادٓان قرٓ

دراسػة ٌػدفت إلػِ ( Gedikoglu and Keser, 2008جيادكوغمو، وكسار) كهػا أجػرل
ػػػة فػػػْ تركٓػػػا لسػػػمطاتٍـ كهسػػػؤكلٓاتٍـ، كقػػػد اسػػػتىدت  تحمٓػػػؿ هػػػدل ههارسػػػة هػػػدٓرم الهػػػدارس الثاىكٓ

ٓرم الهػػػدارس الدراسػػػة إلػػػِ الهػػػىٍج الكصػػػفْ التحمٓمػػػْ إذا اشػػػتهمت عٓىػػػة الدراسػػػة عمػػػِ جهٓػػػع هػػػد
الثاىكٓة فْ الهىاطؽ التعمٓهٓة الكسطِ، كقد أظٍرت ىتائج التحمٓؿ ا٘حصائْ أف هدٓرم الهدارس 

ػػة ٓػػدرككف هسػػؤكلٓاتٍـ بهتكسػػط حسػػابْ ) (، كأف أعمػػِ هتكسػػط %72( أم هػػا ىسػػبتً )3.6الثاىكٓ
ر الهد رسػػػة. لٍػػػذي الهسػػػؤكلٓات كػػػاف فػػػْ الكظػػػائؼ الركتٓىٓػػػة، بٓىهػػػا كػػػاف أدىػػػِ هتكسػػػط فػػػْ تطػػػكٓ

كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػِ أف الهٍػػػاـ الركتٓىٓػػػة ٌػػػذي تحػػػرـ الهػػػدٓر الهدرسػػػْ هػػػف تحقٓػػػؽ التهٓػػػز فػػػْ 
 الهدرسة كتحقٓؽ أٌدافٍا اٖساسٓة بطرٓقة ابتكارًٓ.

بتىفٓػذ ٌػدفت إلػِ فحػص تػأثٓر اٚتخػاذ الجهػاعْ لمقػرار فػْ ( Myers, 2008) هاايرزكقاـ 
ػػز صػػٛحٓة الهدرسػػٓف، كتحدٓػػد اٖىهػػاط القٓا ػػز التػػدرٓس باعتبػػاري تعزٓ دٓػػة التػػْ ٓسػػتخدهكىٍا، كتعزٓ

هػىح القػرار قػكة أكبػر. كقػد اسػتىدت الدراسػة إلػِ  أحد اٖسالٓب الدٓهقراطٓة فْ ا٘دارة الهدرسػٓة، كٓ
( هدرسٓف هف خػٛؿ خبػراتٍـ فػْ اىتخػاب 7الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ كقد استقصت الدراسة آراء )
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ة كأكلٓػػاء اٖهػػكر كبػػاقْ هػػكظفْ الهدرسػػة. كقػػد أظٍػػرت هػػدٓر الهدرسػػة هػػف قبػػؿ الهعمهػػٓف كالطمبػػ
ػة  الىتائج أف اٚىتخابات أعادت تشكٓؿ السمطة داخؿ الهدرسة، كساٌهت فْ إعطاء الهعمهٓف حرٓ
أكبر فْ استخداـ أسالٓب تدرٓس هتىكعة، كأٓضان ساٌهت فػْ تحدٓػد اٖىهػاط القٓادٓػة التػْ ٓرضػب 

ت الهدرسػة بطػابع دٓهقراطػْ عمػِ أسػاس أف الهعمهػٓف بٍا الهعمهكف فْ الهدرسػة، كهػا أىٍػا صػبغ
هكاطىكف فٍٓاً هها ٓؤدم حسب ها تكصمت إلًٓ الدراسة إلِ القػدرة عمػِ تحقٓػؽ التهٓػز كا٘بػداع، 

 كتحقٓؽ أٌدافٍا بشكؿ أكثر سرعة كدقة.

 بصىع القرار تتعمق ثاىياً: دراسات

 العربية الدراسات . أ

فت إلػِ التعػرؼ عمػِ أٌػـ الهعكقػات التػْ تحػد دراسػة ٌػد( 2015العتيبي والشاريجة ) أجرل
ػػت، كأثػػر  ػػة بدكلػػة الككٓ هػػف هشػػاركة الهعمهػػٓف فػػْ عهمٓػػة صػػىع القػػرار فػػْ هػػدارس الهرحمػػة الثاىكٓ
بعض الهتغٓرات فْ ذلؾ. كقد اىتٍجت الدراسة الهىٍج الكصفْ لتحقٓؽ هػا ٌػدفت إلٓػً، كعمٓػة تػـ 

ة هحػاكر أساسػٓة ٌػْ هحػكر الهعمػـ، كهحػكر ( فقرة هكزعة عمِ ثٛثػ24بىاء استباىة تككّىت هف )
الهدٓر، كهحػكر القػكاىٓف كاٖىظهػة، كقػد تػـ التأكٓػد هػف صػدقٍا هػف خػٛؿ عرضػٍا عمػِ عػدد هػف 
الهختصٓف فْ ذات الهجاؿ، ككذلؾ هف ثباتٍا هف خٛؿ اختبار هعاهؿ ألفا كركىباخ، كهف ثػـ تػـ 

ػػة بهػػدارس التعمػػٓـ العػػالْ بدكلػػة ( هعمهػػان كهعمهػػة ٓعهمػػكف فػػْ الهرحمػػة ال924تطبٓقٍػػا عمػػِ ) ثاىكٓ
ػػت هكزعػػة بشػػكؿ عشػػػكائْ بػػٓف هػػدارس الػػذككر كا٘ىػػػاث، كبعػػد إجػػراء العهمٓػػات ا٘حصػػػائٓة  الككٓ
الهىاسػػبة أظٍػػرت الىتػػائج أف الهعكقػػات الهتعمقػػة بػػالهعمـ احتمػػت الهرتبػػة اٖكلػػِ هقارىػػة بالهعكقػػات 

ىظهػػة فػػْ الهرتبػػة اٖخٓػػرة، با٘ضػػافة إلػػِ اٖخػػرل، بٓىهػػا جػػاءت الهعكقػػات الهتعمقػػة بػػالقكاىٓف كاٖ
ػػؿ العمهػػْ كلصػػالح  ذلػػؾ أظٍػػرت الىتػػائج كجػػكد فػػركؽ ذات دٚلػػة إحصػػائٓة بػػاختٛؼ هتغٓػػر الهؤٌ

ػػؿ اٖقػػؿ )بكػػالكرٓكس( كهتغٓػػر الخبػػرة كلصػػالح الخبػػرة اٖقػػؿ )أقػػؿ هػػف  سػػىكات(، كتفاعػػؿ  5الهؤٌ
ؿ العمهْ كلصالح الذككر ذكم الخبرة اٖقػ ػؿ العمهػْ هػع سػىكات الجىس هع الهؤٌ ؿ، كتفاعػؿ الهؤٌ

ؿ اٖقؿ كالخبرة اٖقؿ.   الخبرة كلصالح ذكم الهؤٌ
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ػػػادة هشػػػاركة ( 2014الحساااون )كهػػػا أجػػػرت    دراسػػػة ٌػػػدفت إلػػػِ بىػػػاء أُىهػػػكذج هقتػػػرح لزٓ
ػػػة الحككهٓػػػة فػػػْ صػػػىاعة القػػػرارات الهدرسػػػٓة فػػػْ هحافظػػػة العاصػػػهة فػػػْ  هعمهػػػْ الهػػػدارس الثاىكٓ

ػة الحككهٓػة فػْ هحافظػة العاصػهة فػْ اٖردف، كتككّف هجتهع ال دارسة هف هعمهْ الهػدارس الثاىكٓ
هعمهػػػػػػػػان كهعمهػػػػػػػػػة خػػػػػػػػٛؿ الفصػػػػػػػػؿ اٖكؿ لمعػػػػػػػػاـ الدراسػػػػػػػػػْ  (4434)اٖردف إذ بمػػػػػػػػغ هجهػػػػػػػػكعٍـ 

هعمهػػان كهعمهػػة،  (1203)(، كتػػـ اختٓػػار عٓىػػة طبقٓػػة عشػػكائٓة بمػػغ عػػدد أفرادٌػػا 2014/2013)
استباىة، كاستخدهت الباحثػة الهػىٍج  (1101)جع هىٍا ككزعت اٚستباىة عمِ العٓىػة ككاف الهستر 

الكصفْ. كقد خمصت الدراسة إلِ هجهكعة هف الىتائج أٌهٍا أف درجػة هشػاركة هعمهػْ الهػدارس 
الثاىكٓة الحككهٓة فْ صىع القػرارات الهدرسػٓة فػْ هحافظػة العاصػهة فػْ اٖردف جػاءت هتكسػطة 

ػْ القػرارات الهتعمقػة بػالهج تهع الهحمػْ، ثػـ القػرارات الهتعمقػة بالطمبػة، كأخٓػرا فْ ثٛثة هجاٚت كٌ
كالقرارات الهتعمقة بالهعمهٓف، كجاءت درجة الهشاركة هىخفضة فْ هجاؿ القرارات الهتعمقػة بالبٓئػة 
الهدرسٓة كاٖهكر الهالٓة، كها أظٍرت الىتائج كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة فْ درجة هشػاركة 

ٓة فْ هحافظة العاصهة فْ اٖردف تبعػان لهتغٓػر الجػىس كلصػالح هعمهْ الهدارس الثاىكٓة الحككه
ػػة فػػْ الهتكسػػطات الحسػػابٓة فػػْ درجػػة هشػػاركة ، الػػذككر كهػػا أظٍػػرت الىتػػائج كجػػكد فػػركؽ ظاٌرٓ

ػؿ العمهػْ  هعمهْ الهدارس الثاىكٓة فْ صىع القرارات الهدرسٓة فػْ هحافظػة العاصػهة تعػزل لمهؤٌ
 سىكات(.10أقؿ هف  5_سىكات الخبرة كلصالح فئة )لصالح فئة البكالكرٓكس كالدبمكـ، كل

ر خػػػرائط ذٌىٓػػػة لعهمٓػػػة صػػػىاعة ( 2013وقاااام شاااعير )   بتىفٓػػػذ دراسػػػة ٌػػػدفت إلػػػِ تطػػػكٓ
ػػة لػػدل هػػدٓرم الهػػدارس بهىطقػػة الباحػػة التعمٓهٓػػة فػػْ الههمكػػة العربٓػػة السػػعكدٓة،  القػػرارات ا٘دارٓ

( هػدٓران، 170باحة التعمٓهٓػة، كعػددٌـ )تألؼ هجتهع الدارسة هف جهٓع هدٓرم الهدارس بهىطقة ال
كقد استخدـ الباحث اٚستباىة كأداة لجهع البٓاىات كتحمٓؿ التبآف اٖحادم كالهتكسطات الحسابٓة 
ػػػة لمهعالجػػػة ا٘حصػػػائٓة لمبٓاىػػػات. كقػػػد خمصػػػت الدراسػػػة إلػػػِ هجهكعػػػة هػػػف  كاٚىحرافػػػات الهعٓارٓ

( فػػْ الفػػركؽ لػػدل α≥0.05هسػػتكل دٚلػػة )الىتػػائج أٌهٍػػا كجػػكد فػػركؽ ذات دٚلػػة إحصػػائٓة عىػػد 
هػػدٓرم الهػػدارس بهىطقػػة الباحػػة التعمٓهٓػػة فػػْ اسػػتخداـ الخػػرائط الذٌىٓػػة تعػػزل لهتغٓػػرات )الجػػىس، 
ػػؿ العمهػػْ( فػػْ هجػػاؿ اسػػتخداـ الخػػرائط الذٌىٓػػة  عػػدد سػػىكات الخبػػرة لجهٓػػع الهجػػاٚت، كىػػكع الهؤٌ

 فْ اتخاذ القرارات التْ تتعمؽ بالعهمٓة التعمٓهٓة. 
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بتىفٓػػذ دراسػػة ٌػػدفت إلػػِ التعػػرؼ عمػػِ هسػػتكل صػػىع القػػرار ( (2012الاادرويش  كقاهػػت  
ء التىظٓهػػػْ  ػػػت كعٛقتػػػً بهسػػػتكل الػػػكٚ اٖخٛقػػػْ لػػػدل هػػػدٓرم الهػػػدارس الهتكسػػػطة فػػػْ دكلػػػة الككٓ
ـ، كقػد كاسػػتخدهت الباحثػػة الهػػىٍج الكصػفْ، كقػػد تككىػػت عٓىػػة الدارسػػة  لمهعمهػٓف هػػف كجٍػػة ىظػػرٌ

قػة الطبقٓػة العشػكائٓة الىسػبٓة، كتػـ اسػتخداـ أداتػٓف: ( هعمهان ك 337هف ) ـ بالطرٓ هعمهػة تػـ اختٓػارٌ
ء التىظٓهػػْ لجهػػع البٓاىػػات كتحمٓػػؿ  اٖكلػػِ اسػػتباىة صػػىع القػػرار اٖخٛقػػْ، كالثاىٓػػة اسػػتباىة الػػكٚ
ػة لمهعالجػة ا٘حصػائٓة لمبٓاىػات. كقػد  التبآف اٖحادم كالهتكسطات الحسػابٓة كاٚىحرافػات الهعٓارٓ

مصػػت الدراسػػة إلػػِ هجهكعػػة هػػف الىتػػائج أٌهٍػػا أف هسػػتكل صػػىع القػػرار اٖخٛقػػْ لػػدل هػػدٓرم خ
ـ، كأف ٌىػاؾ عٛقػة ذات دٚلػة  الهدارس الهتكسطة فْ دكلة الككٓت كاف هتكسطان هف كجٍة ىظرٌ
ػػت  إحصػػائٓة بػػٓف هسػػتكل صػػىع القػػرار اٖخٛقػػْ لػػدل هػػدٓرم الهػػدارس الهتكسػػطة فػػْ دكلػػة الككٓ

ء التىظٓهْ لمهعمهٓف، كها أظٍرت الىتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف  كهستكل الكٚ
ػت تبعػػا  هتكسػطات هسػتكل صػػىع القػرار اٖخٛقػػْ لػدل هػػدٓرم الهػدارس الهتكسػػطة فػْ دكلػػة الككٓ

ؿ العمهْ، سىكات الخبرة.   لهتغٓرات الجىس، الهؤٌ

ركة الهعمهػػػٓف فػػػْ دراسػػػة ٌػػػدفت إلػػػِ التعػػرؼ عمىدرجػػػة هشػػػا( 2012السااافياىي ) كأجػػرل
اتخػػاذ القػػرارات الهدرسػػٓة، كاتبػػع الهػػىٍج الكصػػفْ التحمٓمػػْ فػػْ ٌػػذي الدراسػػة كتككىػػت العٓىػػة هػػف 

( هعمهان كزعػت عمػٍٓـ اسػتباىة هككىػة هػف خهػس هجػاٚت كبٓىػت الىتػائج أف درجػة هشػاركة 280)
( 2.44غ )الهعمهٓف فْ اتخػاذ القػرارات الهدرسػٓة فػْ هجهمٍػا كاىػت هىخفضػة بهتكسػط حسػابْ بمػ

بٓىها كاىت الهشاركة هتكسطة فْ هجاؿ شؤكف الطٛب، ككجِػدت فػركؽ ذات دٚلػة إحصػائٓة فػْ 
 سىة (. 15ٌذا الهجاؿ تعزم لمخبرة كلصالح فئة ) أكثر هف 

ههارسػػػة هػػػدٓرم ٌػػػدفت إلػػػِ التعػػػرؼ عمػػػِ درجػػػة دراسػػػة ( (2012أباااو ساااىيىة  كأجػػػرت
ػػػة العاهػػػة لعهمٓػػػة صػػػىع القػػػرار اٖ فػػػْ هحافظػػػة  خٛقػػػْ هػػػف كجٍػػػة ىظػػػر الهعمهػػػٓفالهػػػدارس الثاىكٓ

هعمهػػػان كهعمهػػػة، كاسػػػػتخدهت الباحثػػػة اسػػػتباىة تػػػػـ  120)العاصػػػهة عهػػػاف. كتككىػػػت العٓىػػػػة هػػػف )
ػػػػا لجهػػػػع الهعمكهػػػػات بعػػػػد التأكػػػػد هػػػػف صػػػػدقٍا كثباتٍػػػػا، كبٓىػػػػت الىتػػػػائج أف درجػػػػة ههارسػػػػة  رٌ تطكٓ

اىػػت هتكسػػطة، كأىػػً ٚ تكجػػد الهػػدٓرٓف لعهمٓػػة صػػىع القػػرار اٖخٛقػػْ هػػف كجٍػػة ىظػػر الهعمهػػٓف ك
فػػركؽ ذات دٚلػػة إحصػػائٓة فػػْ درجػػة ههارسػػة الهػػدٓرٓف لعهمٓػػة صػػىع القػػرار اٖخٛقػػْ هػػف كجٍػػة 
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ىظػػر الهعمهػػٓف تعػػزل لهتغٓػػرم الجػػىس كالخبػػرة، كلكػػف تكجػػد فػػركؽ ذات دٚلػػة إحصػػائٓة بالىسػػبة 
 لهتغٓر الرتبة لصالح رتبة )هعمـ خبٓر(. 

 الدراسات الأجىبية . ب

ٌػدفت إلػِ دراسػة ( Olayemi and Olorunsola, 2013وألورىساولا ) عميهاي أجػرل
ٓػػة اكٓٓتػػْ،  ػػة التابعػػة لكٚ قٓػػاس هػػدل إشػػراؾ الهعمهػػٓف فػػْ عهمٓػػة صػػىع القػػرار فػػْ الهػػدارس الثاىكٓ
كأٓضػػا تفسػػٓر هػػا إذا كػػاف إشػػراكٍـ فػػْ عهمٓػػة صػػىع القػػرار تمػػؾ تعػػكد إلػػِ العكاهػػؿ الشخصػػٓة أك 

ػة. كلتحقٓػؽ أٌػداؼ الدر  اسػة تػـ اسػتخداـ اسػتبٓاف ُٓعىػِ بعهمٓػة صػىع القػرار لمهعمهػٓف كالتػْ ا٘دارٓ
هف خٛلٍا تـ جهع بٓاىات الدراسة، كقد تـ تطبٓؽ اٖداة عمِ خهػس إدارات تعمٓهٓػة حككهٓػة هػف 

ـ بشػػكؿ عشػػػكائْ طبقػػْ. كقػػػد تػػػـ  16)) ٓػػػة، حٓػػث تػػػـ اختٓػػػارٌ إدارة تعمٓهٓػػة حككهٓػػػة تضػػهٍا الكٚ
حصائٓة الهىاسبة ٖضراض الدراسة كالتػْ هػف أٌهٍػا: اٚختبػار التػائْ استخداـ أسالٓب التحمٓؿ ا٘

ػػػة كاختبػػػار  كشػػػٓفٓة لٛختبػػػار البعػػػدم. كأظٍػػػرت الىتػػػائج أف  ANOVAكالتكػػػرارات كالىسػػػب الهئكٓ
ٓػػة الهشػػاركٓف فػػْ الدراسػػة ٓشػػارككف بصػػكرة دالػػة إحصػػائٓان فػػْ عهمٓػػة صػػىع القػػرارً  هعمهػػْ الكٚ

ف الىػدكات الهسػتهرة التػْ تحػثٍـ عمػِ الهشػاركة فػْ صػىع القػرار كذلؾ بسبب اىضػهاهٍـ لمعدٓػد هػ
التعمٓهػػْ، ككػػذلؾ بسػػبب إدراج الكثٓػػر هػػف هػػدٓرم الهػػدارس فػػْ كرشػػة عهػػؿ خاصػػة هعىٓػػة بػػإدارة 
الهػػكارد البشػػرٓةً كذلػػؾ هػػف أجػػؿ إدارة فاعمػػة لمعىاصػػر البشػػرٓة العاهمػػة فػػْ الهػػدارس كالػػذٓف هػػف 

 أٌهٍـ الهعمهٓف. 

أثػػر هشػػاركة دراسػػة ٌػػدفت إلػػِ الكشػػؼ عػػف  (Wadesango, 2012) واديساااىغو كأجػرل
ػػػػة الهٍىٓػػػػة لمهعمهػػػػٓف فػػػػْ هػػػػدارس هدٓىػػػػة  الهعمهػػػػٓف فػػػػْ عهمٓػػػػة صػػػػىع القػػػػرار عمػػػػِ الػػػػركح الهعىكٓ
ػات التىظٓهٓػة التػْ تؤكػد دائهػان عمػِ  زٓهبابكم، كقػد اعتهػدت تمػؾ الدراسػة فػْ فمسػفتٍا عمػِ الىظرٓ

ثر إٓجابٓػػػان عمػػػِ الػػػركح الهعىكٓػػػة لمعػػػاهمٓف، كترفػػػع هػػػف أف الهشػػػاركة فػػػْ عهمٓػػػة صػػػىع القػػػرار تػػػؤ 
حهاسٍـ ككفاءة أدائٍـ فْ الهىظهة التْ ٓعهمكف بٍا، با٘ضافة إلِ ذلؾ اىطمقت ٌذي الدراسة هف 
الحقٓقػػة التػػْ أقػػرت بٍػػػا أضمػػب الدراسػػات فػػْ هجػػػاؿ ا٘دارة كالتىظػػٓـ فػػْ أف البٓركقراطٓػػة تفػػػرض 

ػػػـ، كتضػػػعؼ هػػػف كصػػػفٍـ أعضػػػاء  القٓػػكد عمػػػِ اٖفػػػراد العػػػاهمٓف فػػػْ أم هىظهػػػة، كتحػػػد هػػػف دكرٌ
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فػػاعمٓف كىاضػػجٓف كقػػادرٓف عمػػِ التػػأثٓر ا٘ٓجػػابْ، كبالتػػالْ فػػإف كػػؿ تمػػؾ اٖهػػكر ستضػػعؼ هػػف 
هعىكٓاتٍـ كعطائٍـ اتجاي بٓئة عهمٍػـ. كقػد اعتهػدت ٌػذي الدراسػة عمػِ الهػىٍج الىػكعْ/ التفسػٓرم 

ػػة فػػْ  لتحقٓػػؽ أٌػػدافٍا، كهػػا تػػـ تجهٓػػع البٓاىػػات الخاصػػة بالدراسػػة هػػف خػػٛؿ خهػػس هػػدارس ثاىكٓ
( هعمهػان كهعمهػة هػف العػاهمٓف فػْ الهرحمػة 20هىطقة ضكرٓك التعمٓهٓة، كتـ إشراؾ خهسة هػدراء ك)

ـ بشػكؿ هقصػكد. كقػد تكصػمت ىتػائج الدراسػة إلػِ أف الهعمهػٓف لػٓس لٍػـ  الثاىكٓة حٓث تـ اختٓػارٌ
ة الهػدٓرٓف بقػدرات الهعمهػٓف كخبػراتٍـ، كعػػدـ دكر فعػاؿ فػْ القػرارات الهدرسػٓة، كأف ٌىػاؾ عػدـ ثقػ

أف هشػػػاركة الهعمهػػػٓف هعرفػػػة الهػػػدراء بأٌهٓػػػة هشػػػاركة الهعمهػػػٓف فػػػْ فاعمٓػػػة القػػػرارات الهدرسػػػٓة، ك 
ػػةً ههػػا ٓػػؤدم إلػػِ  الضػػئٓمة فػػْ عهمٓػػة صػػىع القػػرار الهدرسػػْ ٓػػؤدم إلػػِ اىخفػػاض لػػركحٍـ الهعىكٓ

جعػػؿ ا٘دا رة تعهػػؿ فػػْ كسػػط بٓئػػة هشػػحكىة بػػالتكتر خمػػؽ بٓئػػة عهػػؿ بٍػػا العدٓػػد هػػف الضػػغكط، كٓ
، كأف ٌىاؾ عػدـ الهدرسٓةأف الهعمهٓف لٓس لٍـ دكر فعاؿ فْ القرارات  كعمًٓ أكصت الدراسة إلِ

، كعدـ هعرفة الهدراء بأٌهٓة هشاركة الهعمهٓف فْ فاعمٓة  كخبراتٍـثقة الهدٓرٓف بقدرات الهعمهٓف 
 القرارات الهدرسٓة.

 Boyd, Grossman, Loeb and)) يااب وويكااوفبويااد وجروسااهان ولو كأجػػرل 
Wyckoff, 2011استكشػاؼ العٛقػة بػٓف العكاهػؿ السػٓاقٓة الهدرسػٓة كالقػرارات ٌدفت إلِ دراسة

ٓػػػات الهتحػػػدة كقػػػد اسػػػتخدهت الهػػػىٍج  ػػػكرؾ فػػػْ الكٚ ػػػت الدراسػػػة فػػػْ ىٓكٓ التحفظٓػػػة لمهعمهػػػٓف، أجرٓ
كرؾ، كقد أظٍػرت الىتػائج التحمٓمْ حٓث تككىت العٓىة هف هعمهْ الهدارس الثاىكٓة ف ْ هدٓىة ىٓكٓ

أف تأثٓر الهعمهٓف فْ إدارة الهدرسة ٓؤثر بشكؿ كبٓر فْ قرارات التحفظ لدل الهعمهٓف، كتبٓف أف 
ػػة تشػػكمت هػػػف خػػٛؿ ىهذجػػػة العٛقػػة بػػف تقٓػػػٓـ العكاهػػؿ السػػػٓاقٓة  خصػػائص قػػرارات الهعمػػػـ التربكٓ

 رسة ىفسٍا. لمهدرسة كالقرارات التربكٓة لهعمهٓف آخرٓف فْ الهد

دراسػة ٌػدفت إلػِ التعػرؼ إلػِ أىهػاط   (Davis and Jain, 2010ديفس وجين )كأجرل 
ٓػات  ػة فػْ الكٚ كقػد خمصػت الدراسػة إلػِ .الهتحػدةصىع القرارات التشرٓعٓة الهتعمقة بالعهمٓػة التربكٓ

ٓٓف أف أعضػػاء الكػػكىغرس اٖهرٓكػػْ دائهػػان ٓستىصػػحكف الخبػػراء التربػػك هجهكعػػة هػػف الىتػػائج أٌهٍػػا 
أثىاء صىع القرارات التربكٓة، كها أكضحت الدراسة أٓضان أف رضبة الهشرعٓف فػْ إعػادة اىتخػابٍـ، 
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كاىتهاءاتٍـ الحزبٓة، كأدٓاىٍـ، كضغط المكبٓات، ككسائؿ ا٘عٛـ، كالعائٛت، كهؤسسْ الهدارس، 
ة.  كاىت هف أبرز الهؤثرات عمِ الهشرعٓف أثىاء صىعٍـ القرارات التربكٓ

ر ىهكذج شاهؿ ( Somech, 2010ك )سوهكقاـ  بتىفٓذ دراسة ٌدفت إلِ التحقٓؽ فْ تطكٓ
لفٍـ تأثٓرات الحركة الشعبٓة الدٓهقراطٓة عمِ الهدرسة كالهعمهٓف. كقد استخدهت الهىٍج التحمٓمْ 
حٓث تككىت هف هجهكعة هف اٖدبٓات السابقة التْ تىاكلت الهكضكع ىفسً. كقػد أظٍػرت الىتػائج 

الشعبٓة الدٓهقراطٓة كاىت إٓجابٓة فْ الهػدارس كفػْ الهعمهػٓف فٍٓػا، حٓػث أصػبح  أف أثار الحركة
الهعمهػػكف أكثػػػر إبػػػداعان كابتكػػػاران، كقػػػد ظٍػػػر سػػػمكؾ الهكاطىػػػة التىظٓهٓػػػة الجٓػػػد كا٘ىتاجٓػػػة فػػػْ ٌػػػذي 
التجربػػػة، كقػػػد تحقػػػؽ الرضػػػا الػػػكظٓفْ لمهعمػػػـ هػػػف خػػػٛؿ السػػػهاح لػػػً بالهشػػػاركة فػػػْ اتخػػػاذ القػػػرار 

 د أكدت ىتائج الدراسة أف عهمٓة اتخاذ القرارات فْ الهدارس ٚهركزٓة.الهدرسْ. كق

التحقٓػػؽ فػػْ العٛقػػة بػػٓف هشػػاركة  ٌػػدفت إلػػِبتىفٓػػذ دراسػػة ( keung, 2008)كقػػاـ كٓكىػػغ 
ر كضػػع الهعمػػـ الػػكظٓفْ فػػْ الهدرسػػة، كهعرفػػة  الهعمػػـ فػػْ صػػىع القػػرار كأثػػري فػػْ تحسػػٓف كتطػػكٓ

القرار. كقد أُجرٓت الدراسة فْ ٌكىج كػكىج فػْ الصػٓف. كقػد أٌهٓة إشراؾ الهعمـ فْ عهمٓة صىع 
( هدرسػػة 20( هعمهػػان هػػكزعٓف عمػػِ )335اسػػتخدهت الهػػىٍج التحمٓمػػْ حٓػػث تككىػػت العٓىػػة هػػف )

شػراؾ الهعمػـ فػْ اتخػاذ القػرار كػاف لٍػا  ثاىكٓة، كقد أظٍرت الىتائج أف ٌٓكمة عهمٓة صىع القػرار كا 
همٓػات صػىع القػرار شػهمت ثٛثػة أبعػاد: الهىػاٌج الدراسػٓة، آثار إٓجابٓػة فػْ الهػدارس، حٓػث أف ع

الهجاٚت ا٘دارٓة، كالهتغٓرات التْ تؤثر عمِ الهعمـ هف رضػا كظٓفػْ، كالتػزاـ كظٓفػْ، كتخفٓػؼ 
 عبء العهؿ. 

 صىع القرارو  القيادية بالأىهاط تتعمق دراساتثالثاً: 

 الدراسات العربية . أ

ػػػػػة ٖىهاالتعػػػػػرؼ عمػػػػػِ ات إلػػػػػِ فدٌدراسػػػػػة ( 2013الطيباااااي ) أجػػػػػرل   ط القٓادٓػػػػػة التربكٓ
ت اظبهحافظر العاهمٓف فػْ كزارة التربٓة كالتعمٓـ العالْ جٍة ىف كهذ القرار تخاابفاعمٓة كعٛقتٍا 

ػػة كىهاف أبٓالعٛقػػة فة رهعزة، ككػػذلؾ ض دـ الباحػػث ستخد اقاتخػػاذ القػػرار. كعهمٓة ط القٓػػادة التربكٓ
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كلػػِ ٖف، استباىتٓـ ابتصهٓـ الباحػث قاث حٓاؼ الدراسػػة الهػىٍج الكصػفْ التحمٓمػْ، كلتحقٓػػؽ أٌػد
ف هالدراسػػػػة عٓىة ت ىكػػػػكّ تذ القػػػػرار، كتخااجة فاعمٓة ط القٓادٓػػػػة، كالثاىٓػػػػة لقٓػػػػاس درٖىهالتحدٓػػػػد ا
ء سارم الػػػدكائر كرؤٓدهف ( ه225العػػػاهمٓف بػػػكزارة التربٓػػػة كالتعمػػػٓـ العػػػالْ كالبػػػالغ عػػػددٌـ )جهٓع 

ػػػٓف. كقػػػد خمصػػػت الدراسػػػة إلػػػِ هجهكعػػػة هػػػف الىتػػػائج أٌهٍػػػاء الشػػػعب كا٘داسااٖقسػػػاـ كرؤ أف  :رٓ
الػىهط ٓمًٓ ك الىهط السائد لدل القٓادات التربكٓة بكزارة التربٓة كالتعمٓـ العالْ، ٌالىهط الدٓهقراطْ 

ط ىهف جبة بٓكهكد عٛقة ارتباطٓػً جالدراسة كىتائج رت ٍـ الىهط اٖتكقراطْ. كها أظثالترسمْ، 
ط القٓػػػادة ىهف جبة ضعٓفة بٓكهعٛقػػػة ارتباطٓػػػً كدجاطْ كعهمٓػػػة اتخػػػاذ القػػػرار، ككر القٓػػػادة الػػػدٓهق
ط القٓػػادة اٖتػػكقراطْ  ىهف بٓد عٛقػػة ارتباطٓػػً سػػالبة جكتف فْ حٓذ القػػرار، تخااعهمٓة الترسػػمْ ك

كؿ حدٓرات العٓىة تقت اطسكهتف حصائٓة بٓركؽ ذات دٚلة إفكد جدـ كعذ القرار. كتخااعهمٓة ك
زل لمهتغٓرات التصىٓفٓة لمدراسػة )الهسػهِ تعلقٓادٓة التربكٓة بكزارة التربٓة كالتعمٓـ العالْ ط اٖىهاا

ػػػؿ العمهػػػْ، سػػػىكات الخبػػػرة(. ككػػػذلؾ  بػػػٓف حصائٓة ركؽ ذات دٚلػػػة إفكد جدـ كعالػػػكظٓفْ، الهؤٌ
ػػة بػػكزارة التربٓػػة ك تخاافاعمٓة كؿ حهتكسػػطات تقػػدٓرات العٓىػػػة  التعمػػٓـ ذ القػػرار لػػدل القٓػػادات التربكٓ

ؿ العمهْ، سىكات الخبرة(.    العالْ تعزل لمهتغٓرات التصىٓفٓة لمدراسة )الهسهِ الكظٓفْ، الهؤٌ

ػػػة (  2012عبااااس ) كأجػػرل   دراسػػة حٓػػػث ٌػػػدفت إلػػػِ هعرفػػة تػػػأثٓر أىهػػػاط القٓػػػادة ا٘دارٓ
)اٖتكقراطٓػػػػة، الدٓهقراطٓػػػػة، الهتسػػػػاٌمة( عمػػػػِ عهمٓػػػػة صػػػػىع القػػػػرار، كهػػػػدل هقاكهػػػػة الهرؤكسػػػػٓف 

ر اسػػػتباىة كزعػػػت عمػػػِ )َلتحقٓق أٌداف قػػػرارات كتىفٓػػػذٌا، لم ( هكظفػػػان فػػػْ 119الدراسػػػة تػػػـ تطػػػكٓ
شركة الكٍرباء الكطىٓة، كقد استخدـ الباحث الهىٍج الكصفْ كالتطبٓقْ.كقد خمصػت الدراسػة إلػِ 

ػة فػْ الشػركة، كهػا أظٍػرت  :هجهكعة هػف الىتػائج أٌهٍػا كجػكد أىهػاط هختمفػة هػف القٓػادات ا٘دارٓ
ائج أف الػىهط الدٓهقراطْ لً تأثٓر إٓجابْ ٌاـ عمػِ عهمٓػة صػىع القػرار، كأف الػىهط الهتسػاٌؿ الىت

لػػً أٌهٓػػة قمٓمػػة أهػػػا الػػىهط اٖتػػكقراطْ فكػػاف تػػأثٓري سػػمبٓا. كقػػد خمصػػت الدراسػػة إلػػِ هجهكعػػة هػػف 
ػػػز الػػػىهط الػػػػدٓهقراطْ، كاتخػػػاذ ا٘جػػػراءات التصػػػحٓحٓة لسػػػمكؾ الىهطػػػػػٓف  :التكصػػػٓات أٌهٍػػػا تعزٓ

ٖكتكقراطْ كالهتساٌؿ هع تفعٓؿ هشاركة الهرؤكسٓف فْ عهمٓة صىع القػرار، كاٌٚتهػاـ بكجٍػات ا
 ىظر الهرؤكسٓف. 
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بتىفٓذ دراسػة ٌػػدفت ٌػػذي إلػػِ التعػػرؼ عمػػِ العٛقػػة بػػٓف فاعمٓػة اتخػػاذ ( (2011وقام الىبيً 
مْ لػػػدل هػدٓرم الهػػ ػة بهحافظػػػات ضػػػزة القػرارات كتػػػكافر الػػىهط التفػػػاعمْ كالػػىهط التحػػػكٓ دارس الثاىكٓ

هػف كجٍػة ىظػر هعمهػٍٓـ، ككػذلؾ هعرفػػة أثػػر هتغٓرات الدراسة عمػػِ هتكسػطات تقدٓرات الهعمهػٓف 
عمػِ ٌػػذي العٛقػػة. كلتحقٓػػؽ أٌػػداؼ الدارسػػػة اتبػػػع الباحػػػث الهػػىٍج الكصػػفْ هسػػتخدهان اسػػػتباىتٓف: 

ت كاٖخػػػرل لقٓػػاس درجػػة تػػػكافر الػػػىهط التفػػػاعمْ كالػػػىهط اٖكلػػِ لقٓػػاس درجػػػة فاعمٓػػة اتخػػاذ القػػرارا
التحػػػكٓمْ، هعتهػػػدان عمػػِ اسػػتباىة القٓػػادة ذات السػػمككٓات الهتعػػػددة لبػػػاس كأفكلٓػػك، كتكػػػكّف هجتهػػػع 
الدارسػة هػف جهٓع هعمهػْ الهػدارس الثاىكٓة بهحافظػات ضػزة، حٓث تككىػت عٓىة الدارسػة التػْ تػـ 

ا بالط بػان هػف هجتهػع الدراسػة. 18( هعمهان كهعمهة بىسػبً )670رٓقة العىقكدٓة هف )اختٓارٌ %( تقرٓ
كاسػػتخدهت الهعالجػػات ا٘حصػػائٓة هػػف خػػٛؿ برىػػاهج الرزهػػة ا٘حصػػائٓة لمعمػػكـ اٚجتهاعٓػػة. كقػػد 

كجػكد عٛقػة بػػٓف فاعمٓػة اتخػػاذ القػرارات كتػػكافر  :خمصت الدراسة إلِ هجهكعة هف الىتػائج أٌهٍػا
مْ لػدل هدٓرم الهدارس الثاىكٓة بهحافظػات ضػزة، كأف درجػة فاعمٓة الػىهط  التفػاعمْ كالػىهط التحػكٓ

ػة بهحافظػات ضػزة  جػاءت هتكسػطة، كهػا أىػً ٚ تكجػػد  اتخػاذ القرارات لػدل هػدٓرم الهػدارس الثاىكٓ
ػاذ القػػرارات فػػركؽ ذات دٚلػػة إحػػػصائٓة بػػٓف هتكسػػطات تقػػػدٓرات عٓىػة الدارسػػة لدرجػػػة فاعمٓػة اتخػ

تعػػػزل لهتغٓػػر الجػػىس، كهػػا أىػػً تكجػػػد فػػػركؽ ذات دٚلػػػة إحػػػصائٓة بػػػٓف هتكسػػػطات تقػػػدٓرات عٓىػػة 
ػؿ العمهػْ اٖقػؿ،  ػؿ العمهػْ لػصالح الهؤٌ الدارسػة لدرجػة فاعمٓة اتخػاذ القرارات تعػزل لهتغٓر الهؤٌ

ػىكات  كلهتغٓػػر الهىطقػػػة التعمٓهٓػػة كلهتغٓػػر سػػػىكات الخدهػػػة لػػػصالح الخدهػػػة  اٖقػػػؿ هػػػف خهػػػس سػػ
 . لػصالح شػرؽ ضػزة ك ضػرب ضػزة،  كالكسطِ

( بتىفٓذ دراسة ٌػدفت إلػِ التعػرؼ عمػِ ىهػط القٓػادة الػػسائد لػػدل هػدٓرم (2009هغااري  كقاـ
التربٓة كالتعمػٓـ بهحافظػػات ضػػزة هػػف كجٍػػة ىظػػر العػاهمٓف فػػْ الهػدٓرٓات، كهػػدل ههارسػػة هػدٓرم 

تربٓة كالتعمٓـ لهراحؿ صىع القرار التربكم كفؽ الطرٓقة العمهٓة، ككػذلؾ إلػػِ هعرفػػة العٛقػػة بػػٓف ال
ػػدفت الدارسػػة أٓضػان  أىهاط القٓادة كعهمٓة  صىع القرار التربكم لدل هدٓرم التربٓة كالتعمٓـف كها كٌ

ػؿ العمهػْ، سػىكات الخبػػر  ة، الهػػسهِ الػػكظٓفْ، إلِ تحدٓد تأثٓر هتغٓػرات كػؿ هػف: )الجػىس، الهؤٌ
هكػػػاف العهػػػؿ( عمػػػِ تقػػػدٓرات العػػػاهمٓف لػػػىهط القٓػػادة الػػػسائد كلػػػصىع القػػرار التربػػكم لػػػدل هػػدٓرم 
التربٓػػة كالتعمػػٓـ بهحافظػػػات ضػػػزة، كقػػػد اتبػػػع الباحػػػث الهػػػىٍج الكصػػػفْ التحمٓمػػْ. كلتحقٓػػؽ أٌػػداؼ 
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ٓػػد ىهػػػط القٓػػادة الػػػسائد، كاٖخػػػرل لقٓػػاس هػػػػدل الدارسػػة قػػاـ الباحػػث ببىػػػاء اسػػػتباىتٓف إحػػػداٌها لتحد
قػة العمهٓػة، كتككّىػػت عٓىػة  ههارسػة هدٓرم التربٓة كالتعمٓـ لهراحػؿ صػػىع القرار التربػػكم كفػؽ الطرٓ

ٓف فػْ 180الدراسػة هػػف ) ( هػػف ىػػكاب هدٓرم التربٓة كالتعمٓـ، كرؤسػاء اٖقسػاـ، كالهشػرفٓف التربػكٓ
كقػػػػػد خمصػػػػػت الدراسػػػػػة إلػػػػػِ هجهكعػػػػػة هػػػػػف الىتػػػػػائج  .بهحافظػػػػػات ضػػػػػزة تعمػػػػػٓـهػػػػػدٓرٓات التربٓػػػػػة كال

أٌهٍا:ىهطالقٓادة الدٓهقراطْ ٌػك الػىهط الػسائد لػدل هػدٓرم التربٓػة كالتعمػٓـ بهحافظػػات ضػػزة، ٓمٓػً 
الػػػىهط الترسػػػمْ، ثػػػـ الػػػىهط اٖتػػكقراطْ، كهػػا كػػاف هسػػتكل ههارسػػة هػػدٓرم التربٓػػة كالتعمػػٓـ لعهمٓػػة 

قػػػػػة العمهٓػػػػػة جٓػػػػػد. ككػػػػػذلؾ  صػػػػػىع القػػػػػرار بػػػػػٓف حصائٓة ركؽ ذات دٚلػػػػػة إفكد جدـ كعكفػػػػػؽ الطرٓ
هتكسػػػطات تقػػػدٓرات العػػػاهمٓف لعهمٓػػػة صػػػىع القػػػرار تعػػػزل لهتغٓػػػرات )الهسػػػهِ الػػػكظٓفْ، الجػػػىس، 

بػٓف هتكسػطات تقػدٓرات العػاهمٓف لعهمٓػة صػىع حصائٓة ركؽ ذات دٚلة إفسىكات الخبرة(. ككجكد 
ػة القرار تعزل لهتغٓر الهؤ  ؿ الجاهعْ، كهتغٓػر هكػاف العهػؿ لصػالح هدٓرٓ ٌؿ العمهْ لصالح الهؤٌ

 تعمٓـ الكسطِ. 

دراسػػة ٌػػدفت إلػػِ التعػػرؼ عمػػِ العٛقػػة بػػٓف الػػىهط  (2009وساايمة وعبااد الىاصاار ) كأجػػرل
القٓادم، كفعالٓة صىع القرار كهدل هقاكهػة العػاهمٓف لقػرارات التغٓٓػر، كتكػكف هجتهػع الدراسػة هػف 

نٛ، 429) ئٓة بسػكرة، تػـ 69كقد تكّكىػت عٓىة الدراسػة هػػف )( عاه ( هػػف العاهمٓف بكحدة البرٓد الكٚ
قػػػة العشػػكائٓة العىقكدٓػػػة، كقػػػد اتبػػػػع الباحػػػث الهػػػػىٍج الكصػػػفْ التحمٓمػػػْ، كلتحقٓػػػؽ  ـ بالطرٓ اختٓػػارٌ

القٓػادة هػف أٌداؼ الدارسة قاـ الباحث ببىػاء اسػتبٓاف كأداة لقٓاس هتغٓرات الدراسػةً لقٓػاس أىهػاط 
كجٍػػة ىظػػر الهرؤكسػػٓف، إضػػافة إلػػِ قٓػػاس هسػػتكل هقاكهػػة العػػاهمٓف لمقػػرار. كقػػد خمصػػت الدراسػػة 
ئٓػة لقػرارات التغٓٓػر، كهػا أف ٌىػاؾ  ػد الكٚ إلِ هجهكعة هف الىتائج أٌهٍا كجكد هقاكهػة بكحػدة البرٓ

 عٛقة ذات دٚلة إحصائٓة بٓف أىهاط القٓادة كبٓف هقاكهة العاهمٓف لمقرارات.

 الدراسات الأجىبية . ب

بتىفٓػػذ دراسػػة ٌػػدفت إلػػِ رسػػـ هىظػػكر  ( (Wen-Ting Lin, 2014ون_تااىج لااين  قػاـ
ؿ هجهكعػات  لتكالٓؼ التكٓؼ الدٓىاهٓكْ. ككضع الهؤلؼ الفرضػٓات الهتعمقػة بالعٛقػات بػٓف تػدكٓ

ػػة الرئٓسػػٓة الػػذٓف سػػاعدكا فػػْ العثػػكر عمػػِ الهجهكعػػا ت،  اٖعهػػاؿ كأكلٍػػا قػػادة الهجهكعػػات التجارٓ
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كثاىٓان فرؽ اتخاذ القرارات عمِ هستكل الهجهكعات الجهاعٓة، حٓث ٓشغؿ ضالبٓػة الهىاصػب أفػراد 
اٖسرة الهؤسسػة، كثالثػان فػرؽ اتخػاذ القػرار عمػِ هسػتكل الهجهكعػة الخاصػة بهجهكعػات اٖعهػاؿ، 

كقت حٓث تكجد عٛقات قكٓة بٓف ٌذي الفرؽ ٖف كبار الهدٓرٓف عمِ هستكل الهجهكعة ٌـ فْ ال
ىفسػػػً كبػػػار هػػػدٓرم الشػػػركات التابعػػػة. كاسػػػتخدهت ٌػػػذي الدراسػػػة ىهػػػاذج الهربعػػػات الصػػػغرل ذات 
التأثٓرات الثابتة الهعههةً ٚختبار حججٍػا حػكؿ البٓاىػات الطكلٓػة الهتعمقػة باٚسػتثهارات اٖجىبٓػة 

سػػػىكات ( اسػػػتثهاران خػػػٛؿ فتػػػرة خهػػػس 173الهباشػػػرة لهجهكعػػػة اٖعهػػػاؿ التآكاىٓػػػة البػػػالغ عػػػددٌا )
. كقػػد أظٍػػرت الىتػػائج أف كجػػكد زعػػٓـ هؤسػػس رئٓسػػْ كفػػرؽ اتخػػاذ القػػرار عمػػِ 2008-2004))

ؿ هجهكعات اٖعهاؿ. كهع ذلؾ، ٓهكف  هستكل الهجهكعة ٓهكف أف تؤثر بشكؿ إٓجابْ عمِ تدكٓ
ػة أف  لفرؽ اتخاذ القرار عمِ هستكل الهجهكعة التْ ٍٓٓهف عمٍٓا أفراد اٖسرة فػْ اٖعهػاؿ التجارٓ

 ثر سمبان عمِ تدكٓؿ هجهكعات اٖعهاؿ.تؤ 

دراسػػػة تقػػػدـ ىهكذجػػػان هػػػف ثهاىٓػػػة أسػػػئمة لقػػػرارات القٓػػػادة ( (Erwin, 2003إرون  كأجػػػرل
نٛ ٓهكف أف ٓساعد الهدٓرٓف عمِ أف ٓصبحكا  نٛ كهتكاه كا٘دارة. كتكفر اٖسئمة الثهاىٓة ىظاهان شاه

ر دقػػػػة فػػػػْ اٚعتبػػػػار تسػػػػتىد إلػػػػِ أكثػػػػر كفػػػػاءة كهػػػػدٓرٓف، ككقػػػػادة، هػػػػف خػػػػٛؿ كضػػػػع قػػػػرارات أكثػػػػ
ػػات القٓػػادة. ككهػػا كرد فػػْ اٖدب أف الهػػدٓرٓف الػػذٓف  ػػة، كالػػدكافع القائهػػة، كىظرٓ الهسػػؤكلٓات ا٘دارٓ
ٓطكركف ٌذي العادة لطرح ٌذي اٖسئمة الثهاىٓة سكؼ تكجِد لٍـ سػٍكلة لتطبٓػؽ الهبػادئ التكجٍٓٓػة 

ىطبػػؽ ٌػػذا الىهػػكذج أٓضػػا عمػػِ ػػة  ٚتخػػاذ قػػرارات أفضػػؿ. كٓ اٖفػػراد الػػذٓف لٓسػػكا فػػْ هىاصػػب إدارٓ
كلكػػػىٍـ ٓجػػػدكف أىفسػػػٍـ فػػػْ أدكار قٓادٓػػػة فػػػْ فػػػرؽ أك هشػػػارٓع فػػػْ العهػػػؿ أك فػػػْ هٍػػػىٍـ أك فػػػْ 

 الهىزؿ. 

بتىفٓذ دراسة بعىكاف:  القٓػادة اٖخٛقٓػة،  (David and Max, 2001)ديفيد وهاكس كقاـ 
كف الٓػكـ العدٓػد هػف الحػاٚت الصػعبة التػْ كفسٓكلكجٓة صىع القرار . حٓث ٓكاجػً الهػدراء التىفٓػذٓ

جػػػب عمػػػٍٓـ اتخػػػاذ قػػػرارات ٓهكػػػف أف تسػػػاعد أك تضػػػر شػػػركاتٍـ، أك  ٓحتهػػػؿ أف تكػػػكف هتفجػػػرة، كٓ
أىفسٍـ. ككٓؼ ٓهكىٍـ تحسٓف الجكدة اٖخٛقٓة لقراراتٍـ؟ كکٓؼ ٓهكىٍـ التأکد هف أف قراراتٍـ لف 

ىاقش الباحثاف ثٛثة أىػكاع هػف الىظ ػات تككف عكسٓة؟ كٓ ػات حػكؿ العػالـ، كىظرٓ ػْ: ىظرٓ ػات كٌ رٓ
ػػات عػػف أىفسػػىا تسػػاعد الهػػدٓرٓف التىفٓػػذٓٓف عمػػِ فٍػػـ كٓفٓػػة إصػػدار  عػػف أشػػخاص آخػػرٓف، كىظرٓ
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اٖحكػػػاـ التػػػْ ٓسػػػتىدكف إلٍٓػػػا فػػػْ قػػػراراتٍـ. كقػػػد خمصػػػت الدراسػػػة إلػػػِ أىػػػً هػػػف خػػػٛؿ فٍػػػـ تمػػػؾ 
 أخٛقٓة.الىظرٓات، ٓهكىٍـ أف ٓتعمهكا كٓفٓة اتخاذ قرارات أفضؿ كأكثر 

دراسػػػة بعىػػػكاف:  سػػػمكؾ القائػػػد الرئٓسػػػْ، كهشػػػاركة صػػػىع  ((Colin, 1979كاااولن كأجػػػرل 
القرار . كقد أجرٓت الدراسة التْ استهدت هف ٌذي الهادة فْ ثهاىْ هدارس ابتدائٓة تقع فْ أهاكف 
ٓػػػات الهتحػػػدة اٖهرٓكٓػػػة. كقػػػد ىفػػػذ كػػػؿ هىٍػػػا ىظػػػاـ التعمػػػٓـ الهكجػػػً بشػػػكؿ فػػػردم  هختمفػػػة فػػػْ الكٚ

(IGE( هىػػػذ عػػػدة سػػػىكاتً كتػػػـ اختٓػػػار الهػػػدارس هػػػف بػػػٓف )ػػػا كدراسػػػتٍا 42 ( هدرسػػػة تػػػـ اختٓارٌ
. كهػف بػٓف اٖسػئمة (R & D)عشػكائٓان هػف قبػؿ بػاحثٓف هػف هركػز كٓسككىسػف لمبحػث كالتطػكٓر 

العدٓدة التْ تـ بحثٍا فْ الدراسة تأثٓر سمكؾ قائد الهدرسة عمِ عهمٓات صىع القرار الهسػتخدهة 
رس، كقد تـ تحدٓػد كػؿ هىٍػا هػف خػٛؿ الهسػؤكلٓات القٓادٓػة الرئٓسػٓة لمهشػاركة هػع لجىػة فْ الهدا

. كاسػتخدهت الدراسػة الهىٍجٓػة (IIC)تهثٓمٓة هف ىكع هجمس الػكزراء، تسػهِ لجىػة تحسػٓف التعمػٓـ 
الهٓداىٓػػة التػػْ تضػػـ الهقػػابٛت كالهٛحظػػات كاٚسػػتبٓاىات لجهػػع البٓاىػػات. كفػػْ ٌػػذي الهقالػػة ٓػػتـ 

ػػػػة ذات الصػػػػمة بالهسػػػػألة تقػػػػد ػػػػة لمقٓػػػػادة التربكٓ ٓـ خمفٓػػػػة الدراسػػػػة، ثػػػػـ تكضػػػػٓح اٚعتبػػػػارات الىظرٓ
الهستكشفة، ككصػؼ هىٍجٓػة البحػث، كجػداكؿ البٓاىػات ذات الصػمة التػْ تػـ جهعٍػا كتحمٓمٍػا، ثػـ 
ا٘بػػػٛغ عػػػف الىتػػػائج الرئٓسػػػٓة الهتعمقػػػة بسػػػمكؾ هػػػدٓر الهدرسػػػة، كأثػػػار الهترتبػػػة عمػػػِ الههارسػػػة 

صػػكص عمٍٓػػا، كقػػد خمصػػت الدراسػػة إلػػِ أف قٓػػادة الهػػدٓر ٌػػْ عاهػػؿ حاسػػـ فػػْ عهػػؿ لجىػػة الهى
 .(IIC)تحسٓف التعمٓـ 

 وعلاقتٍا بالدراسة الحالية : التعقيب عمر الدراسات السابقةرابعاً 

 أولًا: أغراض الدراسة وأٌدافٍا

رار لػػػدل تىػػػاكؿ هكضػػػكع ٌػػػذي الدراسػػػة أىهػػػاط القٓػػػادة السػػػائدة كعٛقتٍػػػا بهسػػػتكل صػػػىع القػػػ
هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف، 
كقػػػد تىاكلػػػت الدراسػػػات السػػػابقة هجهكعػػػة هػػػف اٖضػػػراض كاٌٖػػػداؼ فبعضػػػٍا تىػػػاكؿ أىهػػػاط القٓػػػادة 
 السػػػائدة فػػػْ الهؤسسػػػات التعمٓهٓػػػة كعٛقػػػة ٌػػػذي اٖىهػػػاط بهتغٓػػػر آخػػػر هثػػػؿ: دراسػػػة )الحىتكشػػػْ،

ػػػػػكش كصػػػػػرداكم، 2015(، دراسػػػػػة )عػػػػػاهر، 2016 (، كدراسػػػػػة )شػػػػػآٌف، 2014(، كدراسػػػػػة )درٓ
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(، 2013(، كدراسػػػة )الطٓبػػػْ، 2013(، كدراسػػػة )عمقػػػـ، 2013(، كدراسػػػة )أبػػػك الخٓػػػر، 2013
(، 2011(، كدراسػة )الىبٓػً، 2012كدراسػة )عبػاس، ، Wang and Others,2013))كدراسػة 
(. 2009(،  كدراسػػة )هغػػارم، 2009مة كعبػػد الىاصػػر، كدراسػػة )كسػػٓ، (Oguz,2011)كدراسػػة 

كبعضٍا تىاكؿ فقط اٖىهاط القٓػادة فػْ الهؤسسػات التعمٓهٓػة هثػؿ: دراسػة )بىػْ ٌػاىْ كهصػطفِ، 
(، كدراسػة Mgcobo and Tikly, 2010كدراسػة )(، Sharma, 2011كدراسػة )(، 2015

(Myers, 2008(  كدراسة ،)Gedikoglu and Keser, 2008). 

لػػت الدراسػػات السػػابقة حػػكؿ هكضػػكع صػػىع القػػرار هجهكعػػة هػػف اٖضػػراض كاٌٖػػداؼ تىاك 
كلكف قسهان كبٓراّ هىٍا تىاكؿ هكضكع الهشػاركة فػْ صػىع أك اتخػاذ القػرارات هثػؿ: دراسػة )العتٓبػْ 

(، كدراسػػة )السػػفٓاىْ، 2013كدراسػػة )شػػعٓر،  ،(2014(، كدراسػػة )الحسػػكف، 2015كالشػػرٓجة، 
(،  Olayemi and Olorunsola, 2013(، كدراسػػة )2012ىٓىة، (، كدراسػػة )أبػػك سػػ2012

كدراسػػة  (،Davis and Jain, 2010)دراسػػة (، ك Boyd and others, 2011كدراسػة )
(Somech, 2010( كدراسة ،)keung, 2008 :أك العٛقة بٓف صىع القرار كهتغٓر آخر هثؿ )

ش، (، ك Wadesango, 2012دراسة )  ( 2012دراسة )الدركٓ

لدراسػػػات السػػػابقة التػػػْ تىاكلػػػت الهكضػػػكعٓف هعػػػان كالتػػػْ تتشػػػابً جزئٓػػػان هػػػف حٓػػػث كهػػػف ا
كدراسػػة )الطٓبػػْ، (،  (Wen-Ting Lin, 2014الهضػػهكف هػػع ٌػػذي الدراسػػة هثػػؿ: دراسػػة

كدراسػة )الىبٓػً،  ،David and Max, 2001)(، كدراسػة )2012(، كدراسػة )عبػاس، 2013
(، كدراسػػػػػػػػػػة 2009مة كعبدالىاصػػػػػػػػػػر، (، كدراسػػػػػػػػػػة )كسػػػػػػػػػػ2009ٓكدراسػػػػػػػػػػة )هغػػػػػػػػػػارم،  (،2011

Colin,1979) كدراسة .)Erwin, 2003).) 

كعمًٓ، ففْ ٌذا الهجاؿ تتفؽ أضراض الدراسة كأٌدافٍا جزئٓان هع ٌذي الدراسات، فهىٍا ها 
نٛ عمِ حػدة، كهىٍػا هػا تىػاكؿ الهكضػكعٓف  تىاكؿ اٖىهاط القٓادٓة، كهىٍا ها تىاكؿ صىع القرار، ك

 هعان.
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 حيث الهىٍج الهستخدم في الدراسة ثاىياً: هن 

اشتركت الدراسة الحالٓة هع هعظـ الدراسػات السػابقة العربٓػة كاٖجىبٓػة فػْ اسػتخداهٍا الهػىٍج     
(، كدراسػػة )عػػاهر، 2015(، كدراسػػة )بىػػْ ٌػػاىْ كهصػػطفِ، 2016الكصػػفْ هثػػؿ: )الحىتكشػػْ، 

ػػػكش كصػػػرد2015(، كدراسػػػة )العتٓبػػػْ كالشػػػرٓجة، 2015 (، كدراسػػػة 2014اكم، (، كدراسػػػة )درٓ
(، كدراسػػػة )عمقػػػـ، 2013(، كدراسػػػة )أبػػػك الخٓػػػر، 2013كدراسػػػة )شػػػآٌف،  ،(2014)الحسػػػكف، 

كدراسػػػػة ، ,Wang and Others) (2013(، كدراسػػػػة 2013(، كدراسػػػػة )شػػػػعٓر، 2013
ش، Olayemi and Olorunsola, 2013(، دراسػػة )2013)الطٓبػػْ،  (، كدراسػػة )الػػدركٓ

(، 2012(، كدراسػػة )أبػػك سػػىٓىة، 2012(، دراسػػة )عبػػاس، 2012ىْ، (، كدراسػػة )السػػفٓا2012
 ,Boyd and othersكدراسػػة )(، Sharma, 2011كدراسػػة )(، 2011كدراسػػة )الىبٓػػً، 

 Mgcobo and(، كدراسػة )Somech, 2010، كدراسػة )(Oguz,2011)(، كدراسػة2011
Tikly, 2010 دراسػة (، ك(Davis and Jain, 2010 ،) ،(، كدراسػة 2009 كدراسػة )هغػارم

(، كدراسػة Myers, 2008(، كدراسػة )keung, 2008(، كدراسػة )2009)كسٓمة كعبدالىاصػر، 
(Gedikoglu and Keser, 2008 :كتختمػػػؼ الدراسػػػة الحالٓػػػة هػػػف حٓػػػث الهػػػىٍج هػػػع .)

 ,Erwin، كدراسػة (Wadesango, 2012دراسػة )ك (،  (Wen-Ting Lin, 2014دراسػة
 (.(Colin, 1979، كدراسة David and Max, 2001)(، كدراسة )(2003

 ثالثاً: هن حيث أداة الدراسة 

اشتركت الدراسة الحالٓة هع هعظـ الدراسات السابقة العربٓة كاٖجىبٓة فْ استخداهٍا 
(، كدراسة )بىْ ٌاىْ كهصطفِ، 2016لٛستباىة كأداة لمدراسة هثؿ: دراسة )الحىتكشْ، 

(، كدراسة )درٓكش 2015العتٓبْ كالشرٓجة، (، كدراسة )2015(، كدراسة )عاهر، 2015
(، كدراسة )أبك 2013كدراسة )شآٌف،  ،(2014(، كدراسة )الحسكف، 2014كصرداكم، 

(، 2013(، كدراسة )الطٓبْ، 2013(، كدراسة )شعٓر، 2013(، كدراسة )عمقـ، 2013الخٓر، 
)أبك سىٓىة، (، كدراسة 2012كدراسة )السفٓاىْ، ، ,Wang and Others)  2013)كدراسة 
ش، 2012 (، 2011(، كدراسة )الىبًٓ، 2012(، كدراسة )عباس، 2012(، كدراسة )الدركٓ
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 ,Sharmaكدراسة )(، Boyd and others, 2011، كدراسة )(Oguz,2011) كدراسة
(، Somech, 2010(، كدراسة )Olayemi and Olorunsola, 2013كدراسة )(، 2011

(، كدراسة Mgcobo and Tikly, 2010كدراسة ) (، Davis and Jain, 2010)دراسة ك 
(، كدراسة keung, 2008(، كدراسة )2009(، كدراسة )كسٓمة كعبد الىاصر، 2009)هغارم، 

(Myers, 2008( كدراسة ،)Gedikoglu and Keser, 2008 كتختمؼ الدراسة الحالٓة هف .)
، (Wadesango, 2012دراسة )ك (،  (Wen-Ting Lin, 2014حٓث أداة الدراسة هع دراسة

 .David and Max, 2001)(، كدراسة )(Colin, 1979(، كدراسة (Erwin, 2003كدراسة 

 رابعاً: هن حيث هجتهع وعيىة الدراسة:

ة       اشتركت الدراسة الحالٓة هع بعض الدراسات السابقة فْ اختٓار هعمهْ الهدارس الثاىكٓ
ذا ها ٓتفؽ هع ه جتهع كعٓىة بعض الدراسات هثؿ: دراسة الحككهٓة كهجتهع كعٓىة الدراسة، كٌ

(، كدراسة 2014(، كدراسة )الحسكف، 2015(، كدراسة )العتٓبْ كالشرٓجة، 2016)الحىتكشْ، 
 (، كدراسة2013كدراسة )عمقـ،  (،2013(، دراسة )شآٌف، 2014)درٓكش كصرداكم، 

(Wang and Others,2013) ، ،ش (، 2012(، كدراسة )السفٓاىْ، 2012كدراسة )الدركٓ
 Olayemi and(، كدراسة )2011(، كدراسة )الىبًٓ، 2012كدراسة )أبك سىٓىة، 
Olorunsola, 2013( كدراسة ،)Boyd and others, 2011( كدراسة ،)keung, 2008 .)

إٚ أىٍا تختمؼ هع بعض الدراسات السابقة فْ تككّف هجتهعٍا كعٓىتٍا هف هعمهْ الهدارس 
(، 2015ئٓة هثؿ: دراسة )بىْ ٌاىْ كهصطفِ، الحككهٓة الهتكسطة أك اٚبتدا

(، كدراسة Somech, 2010كدراسة ) (،Sharma, 2011دراسة )ك ، (Oguz,2011)كدراسة
(Myers, 2008 كها تختمؼ هع بعض الدراسات السابقة فْ تككّف هجتهعٍا كعٓىتٍا هف  .)

(، كدراسة )أبك 2015 هدٓرم الهدارس الثاىكٓة أك الهتكسطة أك اٚبتدائٓة هثؿ: دراسة )عاهر،
(. كها Gedikoglu and Keser, 2008كدراسة ) (،2013(، كدراسة )شعٓر، 2013الخٓر، 

تختمؼ هع بعض الدراسات السابقة فْ تككّف هجتهعٍا كعٓىتٍا هف هدٓرم الهدارس كهعمهٍٓا 
. كها تختمؼ هع بعض الدراسات السابقة فْ تككّف (Wadesango, 2012دراسة )هثؿ: 

 ,Wen-Ting Linكعٓىتٍا هف هكظفْ الشركات كالهؤسسات الهختمفة هثؿ: دراسة هجتهعٍا
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دراسة (، ك 2012، كدراسة )عباس، (Wang and Others, 2013) كدراسة(،  (2014
(Davis and Jain, 2010 ،) ،(. أك هكظفْ هدٓرٓات 2009كدراسة )كسٓمة كعبدالىاصر

 ,Erwin(، كدراسة 2009كدراسة )هغارم، (، 2013التربٓة كالتعمٓـ هثؿ: دراسة )الطٓبْ، 
 (.(Colin, 1979، كدراسة David and Max, 2001)(، كدراسة )(2003

 خاهساً: هن حيث هكان إجراء الدراسة:

اتفقت الدراسة الحالٓػة  هػع بعػض الدراسػات السػابقة فػْ هكػاف إجرائٍػا فػْ البٓئػة الهحمٓػة 
(، كدراسػػة 2013(، كدراسػػة )شػػاٌبف، 2015)الضػػفة الغربٓػػة كقطػػاع ضػػزة( هثػػؿ: دراسػػة )عػػاهر، 

(، كدراسػػػػة )الىبٓػػػػً، 2013(، كدراسػػػػة )عمقػػػػـ، 2013(، كدراسػػػػة )الطٓبػػػػْ، 2013)أبػػػػك الخٓػػػػر، 
ػػت فػػْ 2009(، كدراسػػة )هغػػارم، 2011 (. كاختمفػػت ٌػػذي الدراسػػة هػػع بػػاقْ الدراسػػات التػػْ أجرٓ

(، كدراسة 2015كهصطفِ، (، كدراسة )بىْ ٌاىْ 2016البٛد العربٓة هثؿ: دراسة )الحىتكشْ، 
ػػكش كصػػرداكم، 2015)العتٓبػػْ كالشػػرٓجة،  (، 2014(، كدراسػػة )الحسػػكف،2014(، كدراسػػة )درٓ
ش، 2012(، كدراسػػػػػة )عبػػػػػاس، 2013كدراسػػػػػة )شػػػػػعٓر،  (، كدراسػػػػػة 2012(، كدراسػػػػػة )الػػػػػدركٓ

(. بٓىهػا 2009(، كدراسػة )كسػٓمة كعبدالىاصػر، 2012(، كدراسة )أبك سػىٓىة، 2012)السفٓاىْ، 
ػػت فػػْ بػػٛد أجىبٓػػة هثػػؿ: دراسػػة  كدراسػػة (، (Wen-Ting Lin, 2014بػػاقْ الدراسػػات أجرٓ

(Wang and Others, 2013) ، ( كدراسػػػػةWadesango, 2012)كدراسػػػػة ، 
(Oguz,2011) ،( كدراسػػةSharma, 2011 ،)( كدراسػػةBoyd and others, 2011 ،)

(، كدراسػػة Somech, 2010(، كدراسػػة )Olayemi and Olorunsola, 2013دراسػػة )
(Mgcobo and Tikly, 2010( كدراسػة ،)keung, 2008( كدراسػة ،)Myers, 2008 ،)

 David)(، كدراسػة )(Erwin, 2003(، كدراسػة Gedikoglu and Keser, 2008كدراسػة )
and Max, 2001 كدراسة ،Colin, 1979).) 

 سادساً: هن حيث ىتائج الدراسة

اط القٓػػػػادة السػػػػائدة فػػػػْ الهػػػػدارس كالهؤسسػػػػات كجػػػػدت هعظػػػػـ الدراسػػػػات السػػػػابقة أف أىهػػػػ
الهختمفة كاىت هرتبة تىازلٓان كها ٓمْ )الػىهط الػدٓهقراطْ ثػـ الػىهط الترسػمْ ثػـ الػىهط اٖتػكقراطْ( 
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(، كدراسػػػػة )عبػػػػاس، 2013(، كدراسػػػػة )الطٓبػػػػْ، 2013كظٍػػػػر ٌػػػػذا فػػػػْ: دراسػػػػة )أبػػػػك الخٓػػػػر، 
(. كبعػػػض الدراسػػػات 2009لىاصػػػر، (. كدراسػػػة )كسػػػٓمة كعبدا2009(، كدراسػػػة )هغػػػارم، 2012

السػػابقة أظٍػػرت أف أىهػػاط القٓػػادة السػػائدة فػػْ الهػػدارس كالهؤسسػػات الهختمفػػة كاىػػت هرتبػػة تىازلٓػػان 
كها ٓمْ )الىهط اٖتكقراطْ ثـ الىهط الدٓهقراطْ ثـ الىهط الترسمْ( كظٍر ٌذا فػْ دراسػة )عمقػـ، 

ة السػػائدة فػػْ الهػػدارس كالهؤسسػػات (. كبعػػض الدراسػػات السػػابقة أظٍػػرت أف أىهػػاط القٓػػاد2013
الهختمفة كاىت هرتبة تىازلٓان كها ٓمْ )الػىهط الػدٓهقراطْ ثػـ الػىهط اٖتػكقراطْ ثػـ الػىهط الترسػمْ( 

ػػػذي  ٓتفػػػؽ هػػػع هػػػا 2013(، كدراسػػػة )شػػػاٌبف، 2016كظٍػػػر ٌػػػذا فػػػْ: دراسػػػة )الحىتكشػػػْ،  (، كٌ
 تكصمت إلًٓ ىتٓجة الدراسة الحالٓة. 

ىاؾ دراسات تكصمت إل ِ كجػكد أىهػاط أخػرل لمقٓػادة حسػب الهكاقػؼ التػْ تكاجػً القػادة كٌ
، (Wang and Others, 2013)دارسػة ك (، 2015فٍٓػا هىٍػا: دراسػة )بىػْ ٌػاىْ كهصػطفِ، 

ىػػػاؾ دراسػػػات تكصػػػمت إلػػػِ كجػػػكد عٛقػػػة ارتبػػػاط بػػػٓف ىهػػػط القٓػػػادة (Oguz,2011)دراسػػػة ك  . كٌ
ػػػػػػكش كصػػػػػػرداكم، (، كدراسػػػػػػة 2015كهتغٓػػػػػػرات هسػػػػػػتقمة هىٍػػػػػػا: دراسػػػػػػة )عػػػػػػاهر،  (، 2014)درٓ

 ,Sharmaكدراسػػة )(، 2013، كدراسػػة )شػػاٌبف، (Wang and Others,2013)كدارسػػة
2011). 

أشارت بعض الدراسات إلِ أف الىهط الدٓهقراطْ ٌك الىهط اٖكثر شٓكعا كاٖكثر فاعمٓة 
)أبػك (، كدراسػة 2013(، كدراسػة )شػاٌبف، 2016بٓف اٖىهاط اٖخرل هىٍا: دراسػة )الحىتكشػْ، 

(، كدراسػػػػػػة )هغػػػػػػارم، 2012(، كدراسػػػػػػة )عبػػػػػػاس، 2013(، كدراسػػػػػػة )الطٓبػػػػػػْ، 2013الخٓػػػػػػر، 
ذي  ٓتفؽ هع ها 2009(. كدراسة )كسٓمة كعبد الىاصر، Myers, 2008(، كدراسة )2009 (. كٌ

تكصػػمت إلٓػػً ىتٓجػػة الدراسػػة الحالٓػػة. كقػػد تىاكلػػت الدراسػػات السػػابقة العٛقػػة بػػٓف اسػػتجابات أفػػراد 
ػػػػؿ العمهػػػػْ كسػػػػىكات الخدهػػػػة كهكػػػػاف العٓىػػػػة كب عػػػػض الهتغٓػػػػرات الهسػػػػتقمة كهىٍػػػػا: )الجػػػػىس كالهؤٌ

 العهؿ(، كقد تبآىت الىتائج بٍذا الخصكص.

أها فْ الدراسات السابقة الهتعمقة بصىع القرار فقد أظٍرت بعض الدراسات السابقة 
بٓف الهتكسطة هشاركة أفراد العٓىة فْ صىع أك اتخاذ القرارات كتراكحت ٌذي الهشاركة ها 
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ش، 2014كالهىخفضة هثؿ: دراسة )الحسكف، (، كدراسة )الطٓبْ، 2012(، كدراسة )الدركٓ
(، 2012(، كدراسة )أبك سىٓىة، 2012(، كدراسة )السفٓاىْ، 2012(، كدراسة )عباس، 2013

 ,Boyd and othersكدراسة ) ،(Wadesango, 2012دراسة )(، 2011كدراسة )الىبًٓ، 
 ,Davis and Jain)دراسة (، ك Olayemi and Olorunsola, 2013(، كدراسة )2011
(، كدراسة )كسٓمة كعبد 2009(، كدراسة )هغارم، Somech, 2010كدراسة ) (، 2010

ذي  ٓختمؼ هع ها تكصمت إلًٓ ىتٓجة الدراسة keung, 2008(، كدراسة )2009الىاصر،  ( كٌ
 الحالٓة حٓث جاءت ٌذي الهشاركة عالٓة. 

ض الدراسات السػابقة كجػكد عٛقػة ارتبػاط بػٓف ىهػط القٓػادة كصػىع كاتخػاذ كها أظٍرت بع
(، كدراسػػة 2013دراسػػة كدراسػػة )الطٓبػػْ، (، و (Wen-Ting Lin, 2014القػػرار هثػػؿ دراسػػة

(، كدراسػػػة )كسػػػٓمة كعبػػػد 2009(، كدراسػػػة )هغػػػارم، 2011(، كدراسػػػة )الىبٓػػػً، 2012)عبػػػاس، 
 David)(، كدراسػة )(Erwin, 2003كدراسػة  (،(Colin, 1979( ، كدراسػة 2009الىاصػر، 

and Max, 2001 .ذا ٓتفؽ هع ها تكصمت إلًٓ ىتٓجة الدراسة الحالٓة  . كٌ

كقػػػد تىاكلػػػت الدراسػػػػات السػػػابقة العٛقػػػة بػػػػٓف اسػػػتجابات أفػػػراد العٓىػػػػة كبعػػػض الهتغٓػػػػرات 
ؿ العمهْ كسىكات الخدهة كهكاف العهؿ(، كقد تبآى ت الىتائج بٍػذا الهستقمة كهىٍا: )الجىس كالهؤٌ

 الخصكص.

 سابعاً: أوجً استفادة الدراسة الحالية هن الدراسات السابقة

 لقد استفاد الباحث هف الدراسات السابقة فْ عدة أهكر هىٍا:

سػػاعدت الباحػػث عمػػِ تجىػػب دراسػػة قضػػآا سػػبؽ أف درسػػٍا ضٓػػري هػػف البػػاحثٓف كخاصػػة فػػْ  .1
ٌهٓػػة اٖىهػػاط القٓادٓػػة كبعضػػٍا إلػػِ البٓئػػة الفمسػػطٓىٓة، حٓػػث أشػػارت بعػػض الدراسػػات إلػػِ أ

نٛ عمػػِ حػػدة، كبعضػػٍا أٌهٓػػة اٖىهػػاط القٓادٓػػة كصػػىع القػػرار كلكػػف فػػْ  أٌهٓػػة صػػىع القػػرار كػػ
بٓئة هختمفة كبهجاٚت هختمفة. لذلؾ كاف ٚ بد هف دراسة اٖىهاط القٓادٓػة كعٛقتٍػا بهسػتكل 

 ضفة الغربٓة.صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ ال
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ػػدي بأسػػهاء العدٓػػد هػػف الكتػػب كالهراجػػع ذات الصػػمة بهكضػػكع  .2 كفػػرت الجٍػػد عمػػِ الباحػػث بتزكٓ
 الدراسة .

 ا٘طٛع عمِ ا٘طار الىظرم لمدراسات السابقة. .3
 تحدٓد الهتغٓرات الهىاسبة لمدراسة. .4
 اختٓار هىٍج الدراسة ك الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ. .5
 ْ اٚستباىة كتحدٓد هجاٚتٍا كفقراتٍا.بىاء أداة الدراسة الهستخدهة كٌ .6
ف تصػػكر عػػف الدراسػػة الحالٓػػة هػػف حٓػػث الهفػػآٌـ كا٘جػػراءات الهىاسػػبة كىػػكع الهعالجػػات  .7 تكػػكٓ

 ا٘حصائٓة الهىاسبة لمدراسة.
ا كتقدٓـ التكصٓات كالهقترحات. .8  عرض كهىاقشة الىتائج كتفسٓرٌ

 بقة :ثاهىاً: ها تهيزت بً الدراسة الحالية عن الدراسات السا

عمػػِ الػػرضـ هػػف كجػػكد عػػدة دراسػػات  فػػْ هجػػاؿ أىهػػاط القٓػػادة كصػػىع القػػرار إٚ أف هثػػؿ ٌػػذي  .1
 الدراسات لـ تربط بٓف ٌذٓف البعدٓف هعان هف حٓث هستكل الهشاركة فْ صىع القرار.

أىٍػا سػتكفر هؤشػران حػكؿ الػىهط القٓػادم السػػائد فػْ الهػدارس الحككهٓػة الثاىكٓػة فػْ هحافظػػات  .2
 لغربٓة.شهاؿ الضفة ا

أىٍػػػا تػػػدرس تػػػأثٓر الػػػىهط القٓػػػادم عمػػػِ هسػػػتكل الهشػػػاركة فػػػْ صػػػىع القػػػرار، كبالتػػػالْ سػػػتكفر  .3
 هؤشران حكؿ أثر الىهط القٓادم عمِ هستكل ٌذي الهشاركة. 

ػة فػْ  .4 أىٍا تدرس أثر الىهط القٓادم هػف كجٍػات ىظػر الهعمهػٓف فػْ الهػدارس الحككهٓػة الثاىكٓ
كؿ الهعمهػػكف الهحػػكر اٖساسػػْ لمعهمٓػػة التعمٓهٓػػة هحافظػػات شػػهاؿ الضػػفة الغربٓػػة حٓػػث ٓشػػ

 التعمّهٓة اٖهر الذم لـ تتىاكلً الدراسات السابقة.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 هىٍج الدراسة 

 هجتهع الدراسة 

 عيىة الدراسة 

 أداة الدراسة 

 صدق الأداة 

 ثبات الأداة 

 إجراءات الدراسة 

 هتغيرات الدراسة 

 ةالهعالجات الإحصائي 
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 الفصل الثالث

 الطريقة والاجراءات

ٓتضهف ٌذا الفصؿ كصفان لمطرٓقة كا٘جراءات التْ اتبعٍا الباحث فْ تحدٓد هجتهع 
الدراسة كعٓىتٍا، كبىاء أدكات الدراسة، كالتحقؽ هف صدؽ اٖداة كثباتٍا، كتحدٓد هتغٓرات 

جراءات الدراسة، إضافة إلِ كصؼ تصهٓـ الدراسة كالهعالجات  ا٘حصائٓة الهتبعة فْ تحمٓؿ كا 
 البٓاىات كفٓها ٓمْ بٓاف ذلؾ:

 هىٍج الدراسة

ٖضراض ٌذي الدراسة استخدـ الباحث الهىٍج الكصفْ ا٘رتباطْ لهٛءَهتً لطبٓعة ٌذي 
الدراسة كأضراضٍا، كذلؾ بٍدؼ التعرؼ إلِ أىهاط القٓادة السائدة كعٛقتٍا بهستكل صىع القرار 

ة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر لدل هدٓرم الهدارس الح ككهٓة الثاىكٓ
ذا الهىٍج ٓىاسب أضراض الدراسة.  الهعمهٓف فٍٓا كٌ

 هجتهع الدراسة 

ٓتككف هجتهع الدراسة هف جهٓع الهعمهٓف فْ الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات 
( هكزعٓف 2016/  (2017سْشهاؿ الضفة الغربٓة خٛؿ الفصؿ الدراسْ الثاىْ هف العاـ الدرا

، قمقٓمٓة، قباطٓة، طكباس(،  حسب الهحافظات )جىٓف، جىكب ىابمس، ىابمس، سمفٓت، طكلكرـ
ة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة حسب  كقد بمغ عدد الهعمهٓف فْ الهدارس الحككهٓة الثاىكٓ

 .(6828)إحصائٓات كزارة التربٓة كالتعمٓـ 
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 سة حسب الهديرية( توزيع هجتهع الدرا1جدول )
 الهجهوع إىاث ذكور عدد الهدارس الهديرية
 66 32 34 66 جىين
 69 35 34 69 ىابمس

 42 24 18 42 جىوب ىابمس
 35 16 19 35 سمفيت
 56 27 29 56 طولكرم
 40 17 23 40 قمقيمية
 42 21 21 42 قباطية
 14 7 7 14 طوباس

 364 179 185 الهجهوع
 

 عيىة الدراسة 

باحث باختٓار عٓىة عشكائٓة طبقٓة عمِ هتغٓر الهدٓرٓة ههثمة لعدد الهعمهٓف فْ هحافظات قاـ ال
، هف هجتهع الدراسة اٖصمْ، كقد تـ هعمهان  (370شهاؿ الضفة الغربٓة، كقد بمغ حجـ العٓىة )

تكزٓع اٚستبٓاىات بالٓد كعف طرٓؽ برٓد الهدٓرٓات، ككاف عدد اٚستباىات الهسترجعة التْ جرل 
الدراسة حسب ( ٓبٓف تكزٓع عٓىة 1( استباىة. كالجدكؿ )359مٍٓا التحمٓؿ ا٘حصائْ )ع

 هتغٓراتٍا الهستقمة.

 ( توزيع عيىة الدراسة حسب هتغيراتٍا الهستقمة2جدول )
 الهئوية% الىسبة العدد فئات الهتغير أو الهستوى الهتغير
 
 الجىس

 46.0 165 ذكر
 54.0 194 أىثر

 100.0 359 الهجهوع
 
 

ل العمهي  الهؤٌ

 6.1 22 دبموم
 78.3 281 بكالوريوس
 15.6 56 دراسات عميا
 100.0 359 الهجهوع

 الخبرة العهمية
 9.2 33 سىوات 5أقل هن 

 24.5 88 سىوات 5-10هن 
 25.6 92 سىوات 11-15هن 
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 40.7 146 سىة 15أكثر هن 
 100.0 359 الهجهوع

 التخصص
 34.8 125 عمهي
 65.2 234 يأدب

 100.0 359 الهجهوع

 الهديرية

 19.4 70 ىابمس
 16.8 60 طولكرم
 4.1 15 طوباس
 11.1 40 قباطية
 17.2 62 جىين
 8.3 30 سمفيت
 11.1 40 قمقيمية

 12.0 42 جىوب ىابمس
 100.0 359 الهجهوع

 

  أداة الدراسة

لبٓاىات الهتعمقة بهكضكع الدراسة حٓث قاـ الباحث ببىاء اٚستباىة كأداة لمدراسة لجهع ا
تٍدؼ إلِ استطٛع كجٍات ىظر الهعمهٓف حكؿ أىهاط القٓادة السائدة كعٛقتٍا بهستكل صىع 
ة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات  القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓ

راسات السابقة الهتعمقة بهكضكع ىظر الهعمهٓف فٍٓا كذلؾ بعد اٚطٛع عمِ اٖدب الىظرم كالد
 ( 2الدراسة، كقد تككىت اٚستباىة هف قسهٓف: ) الهمحؽ

حتكم عمِ هجهكعة هف العىاصر التْ تحدد ٌدؼ القسم الأول : ٓشهؿ هقدهة اٚستباىة كٓ
الدراسة كىكع البٓاىات كالهعمكهات التْ ٓكد الباحث جهعٍا هف أفراد عٓىة الدراسة، إضافة إلِ 

الهبحكثٓف إلِ تقدٓـ الهساعدة لمباحث كتحرم الدقة فْ تعبئة اٚستباىة، كهعمكهات فقرة تشجع 
عاهة عف الهعمهٓف كالهعمهات )البٓاىات الشخصٓة( التْ أُدخمت كهتغٓرات هستقمة فْ البحث 

ؿ العمهْ، الخبرة العهمٓة، التخصص، الهدٓرٓة. ذي الهتغٓرات الدٓهكضرافٓة ٌْ الجىس، الهؤٌ  كٌ
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( فقرة هكزعة إلِ هجالٓف، حٓث كاف الهجاؿ اٖكؿ 62: تككىت اٚستباىة هف )اىيالقسم الث
( :ْ الىهط الدٓهقراطْ، الىهط هككف هف ثٛث هحاكر تتعمؽ بأىهاط القٓادة السائدة كٌ

(، كالهجاؿ الثاىْ هككف هف خهسة هحاكر تتعمؽ بهستكل صىع القرار اٖتكقراطْ، الىهط الترسمْ
ْ: )لدل هدٓرم الهدارس ا الهشاركة فْ لحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة كٌ

القرارات الهتعمقة بالطمبة، الهشاركة فْ القرارات الهتعمقة بالهعمهٓف، الهشاركة فْ القرارات 
ري، الهشاركة فْ القرارات الهتعمقة بالهجتهع الهحمْ، الهشاركة فْ  الهتعمقة بتىفٓذ الهىٍاج كتطكٓ

ذي الهجاٚت هكضحة كها جاء فْ جدكؿ لهتعمقة بالهرافؽ ا٘دارٓة كاٖهكر الهالٓة( القرارات ا كٌ
(2   .) 

ا3جدول )  ( هجالات الاستباىة وهحاورٌ
رقم 
 الهجال

 أرقام الفقرات عدد الفقرات الهجال

 الهجال الأول: أىهاط القيادة
 20,21,26,27,30  ,7,8,12,13,19 ,1,2 12 هحور الىهط الديهقراطي 1
 .3,4,9,14,15,22,23,24,28,29 10 هحور الىهط الأتوقراطي 2
 5,6,10,11,16,17,18,25 8 هحور الىهط الترسمي 3

 الهجال الثاىي: هستوى صىع القرار
هحور الهشاركة في القرارات  4

 الهتعمقة بالطمبة
8 31,38,39,48,49,50,58 

هحور الهشاركة في القرارات  5
 الهتعمقة بالهعمهين

7 32,33,40,41,51,52,59 

هحور الهشاركة في القرارات  6
الهتعمقة بتىفيذ الهىٍاج 

 وتطويري

7 34,35,42,43,53,54,60 
 

هحور الهشاركة في القرارات  7
 الهتعمقة بالهجتهع الهحمي

5 36,44,45,55,62 

هحور الهشاركة في القرارات  8
الهتعمقة بالهرافق الإدارية 

 والأهور الهالية

5 37,46,47,56,57 

  62 هجهوع الفقرات

 .كقد تـ تصهٓـ الفقرات عمِ أساس هقٓاس لٓكرت خهاسْ اٖبعاد



114 
 

اعتهد الباحث فْ ٌذي الدراسة الهقٓاس أتْ لتقدٓر درجة ههارسة  تفسير الىتائج )الهعيار(:
ظات أىهاط القٓادة السائدة كهستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحاف

 شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف:

 فأكثر= درجة تقٓٓـ عالٓة جدان.4.21 

 (= درجة تقٓٓـ عالٓة.4.20-3.41)

 (= درجة تقٓٓـ هتكسطة.3.40-2.61)

 (= درجة تقٓٓـ قمٓمة.1.81 - 2.60)

 (= درجة تقٓٓـ قمٓمة جدان.1.81)أقؿ هف 

ٌذي الفئات فٍك اٖساس ا٘حصائْ القائـ  أها اٖساس الذم تـ اٚعتهاد عمًٓ فْ تكزٓع
عمِ تكزٓع الهسافات بٓف فئات التدرٓج عمِ هقٓاس لٓكرت الخهاسْ بشكؿ هتساكف كفؽ الهعادلة 

 .2007))الحمك،   0.8(=5/ )(5) = 5-1أصغر درجة( هقسكهان عمِ  –أتٓة: )أكبر درجة 

 صدق الأداة

( قاـ الباحث بعرضٍا عمِ هجهكعة 1همحؽ بعد إعداد أداة الدراسة بصكرتٍا اٖكلٓة )ال
هف الهحكهٓف هف ذكم الخبرة كاٚختصاص فْ التربٓة كا٘دارة فْ الجاهعات الفمسطٓىٓة، لمتحقؽ 

كقد طمب هف الهحكهٓف ، (3( هحكهان )الهمحؽ 11هف الصدؽ الظاٌرم لٗداة، كبمغ عددٌـ )
كهدل هٛءَهتٍا ٌٖداؼ الدراسة إبداء الرأم فْ فقرات أداة الدراسة هف صٓاضة الفقرات، 

كهتغٓراتٍا، حٓث طمب هىٍـ بٓاف صٛحٓة الفقرة، كدرجة اىتهائٍا لمهجاؿ الذم كضعت فًٓ. كقد 
حصمت عمِ هكافقتٍـ بدرجة كبٓرة هع إجراء بعض التعدٓٛت عمِ فقراتٍا فْ ضكء الهٛحظات 

هىاسبتٍا لمهجاؿ الذم التْ تقدـ بٍا الخبراء الهحكهكف هف حٓث صٓاضة الفقرات، كهدل 
كضعت فًٓ، إها بالهكافقة عمٍٓا أك تعدٓؿ صٓاضتٍا أك حذفٍا لعدـ أٌهٓتٍا، كلقد تـ اٖخذ برأم 

% هف اٖعضاء الهحكهٓف( فْ عهمٓة التحكٓـ، كبذلؾ ٓككف قد تحقؽ الصدؽ 85اٖضمبٓة )أم 
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( فقرة بعد الحذؼ 62ف )الظاٌرم لٛستباىة، كأصبحت أداة الدراسة فْ صكرتٍا الىٍائٓة هككىة ه
 .(2كالتعدٓؿ )الهمحؽ 

 ثبات الأداة: 

( Chronbach- Alphaلقد تـ استخداـ هعاهؿ ثبات أداة الدراسة باستخداـ هعادلة )
 كالجدكؿ التالْ ٓبٓف هعاهٛت الثبات ٖداة الدراسة كهجاٚتٍا.

ا والدرجة الكمي4الجدول )  ة( هعاهلات الثبات لهجالي الاستباىة وهحاورٌ
 كروىباخ ألفا الهجال رقم الهجال

 الهجال الأول: أىهاط القيادة
 0.86 الىهط الدٓهقراطْ 1
 0.89 الىهط اٖتكقراطْ 2
 0.86 الىهط الترسمْ 3

 0.89 الدرجة الكمية لمهجال الأول
 الهجال الثاىي: هستوى صىع القرار

 0.87 الهشاركة فْ القرارات الهتعمقة بالطمبة 5
 0.83 ة فْ القرارات الهتعمقة بالهعمهٓفالهشارك 6
الهشاركة فْ القرارات الهتعمقة بتىفٓذ الهىٍاج  6

ري  كتطكٓ
0.83 

 0.87 الهشاركة فْ القرارات الهتعمقة بالهجتهع الهحمْ 7
الهشاركة فْ القرارات الهتعمقة بالهرافؽ ا٘دارٓة  8

 كاٖهكر الهالٓة
0.81 

 0.94 الدرجة الكمية لمهجال الثاىي
 

-0.86( أف هعاهٛت الثبات لهجاؿ أىهاط القٓادة تراكح بٓف )4ٓتضح هف الجدكؿ )
(، أها هجاؿ هستكل صىع 0.89( حٓث بمغت الدرجة الكمٓة لهجاؿ أىهاط القٓادة السائدة )0.89
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( بٓىها بمغت الدرجة الكمٓة لهجاٚت هستكل 0.87-0.81القرار تراكحت هعاهٛت الثبات بٓف )
ْ هعاهٛت ثبات عالٓة كتفْ بأضراض ٌذي الدراسة.0.94) صىع القرار  ( كٌ

 إجراءات الدراسة 

 لقد تـ إجراء الدراسة كفؽ الخطكات أتٓة:

 .إعداد أداة الدراسة بصكرتٍا الىٍائٓة 
 .ْتحدٓد هجتهع الدراسة بالرجكع إلِ كزارة التربٓة كالتعمٓـ العال 
 . تحدٓد أفراد عٓىة الدراسة 
 (.5ك 4 قة الجٍات ذات اٚختصاص )همحؽ الحصكؿ عمِ هكاف 
  قاـ الباحث بتكزٓع اٖداة عمِ عٓىة الدراسة هف الهعمهٓف كالهعمهات فْ هحافظات شهاؿ

 ( استباىة صالحة لمتحمٓؿ.359( استباىة، كتـ استرجاع )370الضفة الغربٓة، إذ تـ تكزٓع )
 ٓا.استرجاع اٚستباىات الهعبأة كهراجعتٍا هف قبؿ الباحث كتره  زٌ
  إدخاؿ البٓاىات إلِ الحاسكب كهعالجتٍا إحصائٓان باستخداـ برىاهج الرزهة ا٘حصائٓة لمعمكـ

 ( كتفرٓغ إجابات أفراد العٓىة.SPSSاٚجتهاعٓة )
  استخراج الىتائج كتحمٓمٍا كهىاقشتٍا، كهقارىتٍا هع الدراسات السابقة، كاقتراح التكصٓات

 الهىاسبة.

 هتغيرات الدراسة

 راسة الهتغٓرات أتٓة:تضهىت الد

 :( والهكوىة هنIndependent Variablesأولًا: الهتغيرات الهستقمة )

 .)ِاف )ذكر، كأىث  الجىس: كلً هستكٓ
 .)ك هككف هف ثٛث هستكٓات  )دبمكـ، بكالكرٓكس، دراسات عمٓا ؿ العمهْ: كٌ  الهؤٌ
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  هككىة هف أربع هستكٓات ) أقؿ هف ْ سىكات،  10 – 5سىكات، هف  5الخبرة العهمٓة: كٌ
 سىكات(. 10سىة،  أكثر هف  15 – 11هف 

 .)ْك هككف هف فئتٓف )عمهْ، كأدب  التخصص: كٌ
 :هككىة هف ثهاىٓة هدٓرٓات  الهدٓرٓة ْ ، جىٓف، قباطٓة، طكباس، )ىابمس، طكلكرـكٌ

 (.ىابمس جىكب، قمقٓمٓة، سمفٓت

 (:Dependent Variablesثاىياً: الهتغيرات التابعة )

ستجابة عٓىة الدراسة عمِ فقرات اٚستباىة كالهككىة هف هجالٓف الهجاؿ اٖكؿ  كتتهثؿ فْ ا 
تككف هف خهسة هحاكر.  أىهاط القٓادة ، كالهجاؿ الثاىْ صىع القرار كٓ

 الهعالجات الإحصائية

دخاؿ البٓاىات باستخداـ الحاسكب ثـ تهت  ا كا  بعد تفرٓغ إجابات أفراد العٓىة جرل ترهٓزٌ
( كذلؾ SPPSحصائٓان باستخداـ برىاهج الرزهة ا٘حصائٓة لمعمكـ اٚجتهاعٓة )هعالجة البٓاىات إ

 باستخداـ الهعالجات ا٘حصائٓة التالٓة:

  ( اختبار كركىباخ ألفاChronbach- Alpha.) 
 .الهتكسطات الحسابٓة، كاٚىحرافات الهعٓارٓة لمهجاٚت 
 ( لعٓىة كاحدة )ت( اختبارone sample T- test.) 
 اختبار تح( مٓؿ اٚىحدار الخطْ الهتعددLinear Multiple Regression.) (Step 

Wise.) 
 ( اختبار بٓرسكفPearson Correlation Coefficient.) 
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 الفصل الرابع

 ىتائج الدراسة

 

 .الىتائج الهتعمقة بالسؤال الأول لمدراسة 

  .الىتائج الهتعمقة بالسؤال الثاىي لمدراسة 

 ل الثالث لمدراسة.الىتائج الهتعمقة بالسؤا 
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 الفصل الرابع

 ىتائج الدراسة

ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ هعرفة أىهاط القٓادة السائدة كعٛقتٍا بهستكل صىع القرار لدل 
هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف 

ؿ العمهْ، الخبرة العهمٓة، فٍٓا. كها ٌدفت التعرؼ إلِ دكر هتغٓرا ت الدراسة )الجىس، الهؤٌ
ر استباىة كتـ التأكد هف صدقٍا كهعاهؿ  التخصص، الهدٓرٓة(. كلتحقٓؽ ٌدؼ الدراسة تـ تطكٓ
دخالٍا لمحاسكب كهعالجتٍا إحصائٓان باستخداـ  ا كا  ثباتٍا، كبعد عهمٓة جهع اٚستبٓاىات تـ ترهٓزٌ

 ( كفٓها ٓمْ ىتائج الدراسة تبعا لتسمسؿ أسئمتٍا.SPSSة )الرزهة ا٘حصائٓة لمعمكـ اٚجتهاعٓ

 : الىتائج الهتعمقة بالسؤال الأول.أولاً 

 السؤال الأول عمر: ويىص 

ها درجة ههارسة أىهاط القيادة السائدة لدى هديري الهدارس الحكوهية الثاىوية في هحافظات 
 شهال الضفة الغربية هن وجٍات ىظر الهعمهين؟

ذا السؤاؿ تـ استخراج الهتكسطات الحسابٓة، كاٚىحرافات الهعٓارٓة كلٙجابة عف ٌ
لهجاٚت درجة ههارسة أىهاط القٓادة السائدة لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ 
هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف، كاعتهد الباحث فْ ٌذي الدراسة عمِ 

جة ههارسة أىهاط القٓادة السائدة كهستكل صىع القرار لدل هقٓاس لٓكرت الخهاسْ لتقدٓر در 
هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف 

 ( تبٓف ذلؾ:5كىتائج الجدكؿ )
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الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية لهجالات درجة ههارسة أىهاط القيادة : (5جدول )
ديري الهدارس الحكوهية الثاىوية في هحافظات شهال الضفة الغربية هن وجٍات ىظر لدى ه

 الهعمهين

 الدرجة الاىحراف الهعياري الهتوسط الحسابي الهجال الرقم
 عالية 0.42397 4.0051 الىهط الديهقراطي 1
 هتوسطة 0.62844 2.7384 الىهط الأتوقراطي 2
 طةهتوس 0.55733 2.7047 الىهط الترسمي 3
  
( أف الهتكسطات الحسابٓة ٚستجابات أفراد الدراسة عمِ 5ٓتضح هف الجدكؿ ) 

ْ هتكسطات استجابات تدؿ عمِ أف درجة ههارسة 4.00-2.70الهجاٚت تراكحت بٓف ) (، كٌ
أىهاط القٓادة السائدة لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة 

هعمهٓف كاىت بدرجة عالٓة فْ هجاؿ ىهط القٓادة الدٓهقراطْ، كبدرجة هف كجٍات ىظر ال
هتكسطة فْ هجالْ القٓادة اٖتكقراطٓة كالترسمٓة حسب الهقٓاس الهعد لٍذي الدراسة كلهعرفة أف 

-one sample T)ذلؾ ٓىطبؽ عمِ الهجتهع قاـ الباحث باستخداـ اختبار )ت( لعٓىة كاحدة 
test ) فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف الهتكسطات كهعٓار أداة الدراسة لمتعرؼ عمِ هدل كجكد

 ( تبٓف ذلؾ:6كىتائج الجدكؿ )
 

أىهاط القيادة السائدة ىتائج اختبار )ت( لعيىة واحدة لمتعرف عمر درجة ههارسة (: 6جدول )
في هحافظات شهال الضفة الغربية هن وجٍات ىظر  الثاىويةلدى هديري الهدارس الحكوهية 

 نالهعمهي

 2.6عىد الهعيار  3.4عىد الهعيار  4.2عىد الهعيار  

رقم
ال
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ه
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 *0.00 62.79 *0.00 27.04 *0.00 8.71- 358 0.42 4.00 الىهط الديهقراطي 1

 *0.00 4.17 *0.00 -19.946 *0.00 -44.06 358 0.62 2.73 لىهط الأتوقراطيا 2

 *0.00 3.56 *0.00 -23.636 *0.00 -50.83 358 0.55 2.70 الىهط الترسمي 3

 (.α=0.05* دالة إحصائٓان عىد )  
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( قد بمغ 4.2)( أف هستكل الدٚلة لمهجاٚت عىد الهعٓار 6ٓتضح هف الجدكؿ ) 
ذي الق0.00) ْ )( كٌ ( كلذلؾ فإىىا ىقكؿ بأىً ٓكجد فركؽ α=0.05ٓهة أقؿ هف القٓهة الهحددة كٌ

أىهاط القٓادة ذات دٚلة إحصائٓة بٓف هتكسطات كجٍات ىظر الهعمهٓف حكؿ درجة ههارسة 
عىد الهعٓار فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة  الثاىكٓةالسائدة لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة 

(، لذلؾ قاـ 4.2))ت( سالبة فْ جهٓع الهجاٚت لذا فٍْ أقؿ هف أف قٓهة . كحٓث (4.2)
لمتعرؼ عمِ هدل كجكد فركؽ ذات دٚلة  3.4)الباحث بإعادة اٚختبار باختٓار الهعٓار )

أىهاط القٓادة السائدة لدل إحصائٓة بٓف هتكسطات كجٍات ىظر الهعمهٓف حكؿ درجة ههارسة 
( حٓث 3.4)عىد الهعٓار افظات شهاؿ الضفة الغربٓة فْ هح الثاىكٓةهدٓرم الهدارس الحككهٓة 

ْ 0.00ٓتضح أف هستكل الدٚلة لمهجاٚت قد بمغ ) ذي القٓهة أقؿ هف القٓهة الهحددة كٌ ( كٌ
(0.05=α كلذلؾ فإىىا ىقكؿ بأىً ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف هتكسطات كجٍات ىظر )

فْ  الثاىكٓةة لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة أىهاط القٓادة السائدالهعمهٓف حكؿ درجة ههارسة 
(، كبها أف قٓهة )ت( هكجبة لهجاؿ الىهط 3.4هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة عىد الهعٓار )

الدٓهقراطْ فإف درجة ههارسة ىهط القٓادة الدٓهقراطْ لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ 
كها هٓف فْ هجتهع الدراسة كاىت عالٓة. هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعم

أف قٓهة )ت( سالبة لهجالْ ىهطْ القٓادة اٖتكقراطْ كالترسمْ لذا فٍْ أظٍرت ىتائج الدراسة 
لمتعرؼ عمِ هدل  2.6)(، لذلؾ قاـ الباحث بإعادة اٚختبار باختٓار الهعٓار )3.4)أقؿ هف 

أىهاط الهعمهٓف حكؿ درجة ههارسة كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف هتكسطات كجٍات ىظر 
ةالقٓادة السائدة لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة  عىد فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة  الثاىكٓ

ذي 0.00(. حٓث ٓتضح هف الجدكؿ أف هستكل الدٚلة لمهجاٚت قد بمغ )2.6) الهعٓار ( كٌ
( ْ أىً ٓكجد فركؽ ذات دٚلة ( كلذلؾ فإىىا ىقكؿ بα=0.05القٓهة أقؿ هف القٓهة الهحددة كٌ

أىهاط القٓادة السائدة لدل إحصائٓة بٓف هتكسطات كجٍات ىظر الهعمهٓف حكؿ درجة ههارسة 
( كبها 2.6فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة عىد الهعٓار ) الثاىكٓةهدٓرم الهدارس الحككهٓة 

ههارسة ىهطْ القٓادة  أف قٓهة )ت( هكجبة لهجالْ ىهطْ القٓادة اٖتكقراطْ كالترسمْ فإف درجة
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اٖتكقراطٓة كالترسمٓة لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة 
 هف كجٍات ىظر الهعمهٓف كاىت هتكسطة. 

 ثاىياً: الىتائج الهتعمقة بالسؤال الثاىي.

الثاىوية في السؤال الثاىي عمر:ها هستوى صىع القرار لدى هديري الهدارس الحكوهية ويىص 
 هحافظات شهال الضفة الغربية هن وجٍات ىظر الهعمهين؟

كلٙجابة عف ٌذا السؤاؿ تـ استخراج الهتكسطات الحسابٓة كاٚىحرافات الهعٓارٓة لهجاٚت 
هستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فٓهحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف 

 ( تبٓف ذلؾ7الجدكؿ ) كجٍات ىظر الهعمهٓف، كىتائج

هستوى صىع القرار لدى هديري (: الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية حول 7جدول )
 الهدارس الحكوهية الثاىوية في هحافظات شهال الضفة الغربية هن وجٍات ىظر الهعمهين

الهتوسط  الهجال الرقم
 الحسابي

الاىحراف 
 الهعياري

 الدرجة

 عالية 0.56 4.09 ات الهتعمقة بالطمبةالهشاركة في القرار  1
 عالية 0.60 3.97 الهشاركة في القرارات الهتعمقة بتىفيذ الهىٍاج وتطويري 2
 عالية  0.58 4.18 الهشاركة في القرارات الهتعمقة بالهعمهين 3
 عالية 0.60 4.08 بالهجتهع الهحمي الهشاركة في القرارات الهتعمقة 4
 الإدارية والأهوربالهرافق الهتعمقة  الهشاركة في القرارات 5

 الهالية
 عالية  0.69 4.13

 عالية 0.54 4.09 الدرجة الكمية

  
ػة 7ٓتضح هف الجدكؿ )  ( أف هستكل صىع القرار لدل هػدٓرم الهػدارس الحككهٓػة الثاىكٓ

فػػػْ هحافظػػػات شػػػهاؿ الضػػػفة الغربٓػػػة هػػػف كجٍػػػات ىظػػػر الهعمهػػػٓف فػػػْ عٓىػػػة الدراسػػػة ، قػػػد أتػػػت 
ػػػذا ٓػػػدؿ عمػػػِ أف 0.54( كاىحػػػراؼ هعٓػػػارم )4.09بهتكسػػػط ) ( عمػػػِ الدرجػػػة الكمٓػػػة لمهجػػػاٚت كٌ

ػػة فػْ هحافظػػات شػػهاؿ  الدرجػة الكمٓػػة لهسػتكل صػػىع القػرار لػػدل هػدٓرم الهػػدارس الحككهٓػة الثاىكٓ
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الضػػفة الغربٓػػة هػػف كجٍػػات ىظػػر الهعمهػػٓف جػػاءت بدرجػػة عالٓػػة، فػػْ حػػٓف تراكحػػت الهتكسػػطات 
ػػػػػْ هتكسػػػػػطات 3.97-4.18د الدراسػػػػػة عمػػػػػِ الهجػػػػػاٚت بػػػػػٓف )الحسػػػػػابٓة ٚسػػػػػتجابات أفػػػػػرا (، كٌ

استجابات تدؿ عمِ أف هستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات 
شػػهاؿ الضػػفة الغربٓػػة هػػف كجٍػػات ىظػػر الهعمهػػٓف جػػاء بدرجػػة عالٓػػة فػػْ جهٓػػع الهجػػاٚت حسػػب 

ٓىطبؽ عمِ الهجتهع  قاـ الباحث باسػتخداـ اختبػار  الهقٓاس الهعد لٍذي الدراسة. كلهعرفة أف ذلؾ
( لمتعرؼ عمِ هػدل 4.2كاختار الباحث الهعٓار )( one sample T-test))ت( لعٓىة كاحدة 

( تبػٓف 8كجكد فػركؽ ذات دٚلػة إحصػائٓة بػٓف الهتكسػطات كهعٓػار أداة الدراسػة كىتػائج الجػدكؿ )
 ذلؾ:

لدى هديري الهدارس  هستوى صىع القرارعمر ىتائج اختبار )ت( لعيىة لمتعرف (: 8جدول )
 في هحافظات شهال الضفة الغربية الثاىويةالحكوهية 
 3.4عىد الهعيار  4.2عىد الهعيار  

رقم
ال

جال   
اله

 
 

ط 
وس
لهت
ا

بي
سا
الح

ف  
حرا
الاى

ري
عيا
اله

ت  
رجا
د

رية
الح

ت( 
هة)

قي
وى  

ست
ه

لالة
الد

ت( 
هة)

قي
 

 

وى 
ست
ه

لالة
الد

 

الهشاركة في القرارات  1
 *0.00 23.10 *0.00 -3.63 358 0.56 4.09 تعمقة بالطمبةاله

2 
الهشاركة في القرارات 

الهتعمقة بتىفيذ الهىٍاج 
 وتطويري

3.97 0.60 358 7.16- 0.00* 17.85 0.00* 

الهشاركة في القرارات  3
 *0.00 25.35 0.71 -0.36 358 0.58 4.18 الهتعمقة بالهعمهين

الهشاركة في القرارات  4
 4.08 بالهجتهع الهحمي قةالهتعم

 
0.60 
 

358 3.71- 0.00* 21.33 0.00* 

5 
الهشاركة في القرارات 

الإدارية بالهرافق الهتعمقة 
 الهالية والأهور

 
4.13 
 

0.69 358 1.82- 0.06 
 

19.99 
 

0.00* 

 *0.00 24.019 *0.00 -3.70 358 0.54 4.09 الدرجة الكمية  لصىع القرار

 (.α=0.05*دالة إحصائٓان عىد )
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( أف الدرجة الكمٓة لهستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس 8ٓتضح هف الجدكؿ ) 
الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف فْ هجتهع 
الدراسة جاءت بدرجة عالٓة. حٓث أف هستكل الدٚلة لمدرجة الكمٓة لصىع القرار عىد الهعٓار 

ْ )0.00غ )( قد بم4.2) ذي القٓهة أقؿ هف القٓهة الهحددة كٌ ( كلذلؾ فإىىا ىقكؿ α=0.05( كٌ
بأىً ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف هتكسطات كجٍات ىظر الهعمهٓف حكؿ هستكل صىع 
 القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة عىد الهعٓار

(، لذلؾ قاـ 4.2))ت( لمدرجة الكمٓة لصىع القرار سالبة لذا فٍْ أقؿ هف أف قٓهة . كحٓث (4.2)
لمتعرؼ عمِ هدل كجكد فركؽ ذات دٚلة  3.4)الباحث بإعادة اٚختبار باختٓار الهعٓار )

إحصائٓة بٓف هتكسطات كجٍات ىظر الهعمهٓف حكؿ هستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس 
(، حٓث ٓتضح هف 3.4) اؿ الضفة الغربٓة عىد الهعٓارالحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شه

ذي القٓهة أقؿ هف القٓهة 0.00الجدكؿ أف هستكل الدٚلة لمدرجة الكمٓة لصىع القرار قد بمغ ) ( كٌ
( ْ ( كلذلؾ فإىىا ىقكؿ بأىً ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف هتكسطات α=0.05الهحددة كٌ

ة فْ كجٍات ىظر الهعمهٓف حكؿ هستكل صىع ال قرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓ
أف قٓهة )ت( لمدرجة الكمٓة لصىع ، كحٓث (3.4عىد الهعٓار )هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة 

ذا ٓدؿ عمِ أف كجٍات ىظر الهعمهٓف حكؿ هستكل صىع القرار لدل هدٓرم  القرار هكجبة كٌ
ربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف فْ الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغ

 هجتهع الدراسة جاءت بدرجة عالٓة.

كجكد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف كجٍات ىظر الهعمهٓف كها أظٍرت ىتائج الدراسة  
هستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة حكل

(، لذلؾ قاـ 4.2) هة )ت( سالبة لذا فٍْ أقؿ هفالغربٓة  فْ هجاٚت صىع القرار كحٓث أف قٓ
لمتعرؼ عمِ هدل كجكد فركؽ ذات دٚلة  3.4)الباحث بإعادة اٚختبار باختٓار الهعٓار )

إحصائٓة بٓف هتكسطات كجٍات ىظر الهعمهٓف حكؿ هستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس 
ة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍ ات ىظر الهعمهٓف عىد الحككهٓة الثاىكٓ

ذي القٓهة أقؿ هف القٓهة 0.00، حٓث أف هستكل الدٚلة لمهجاٚت قد بمغ )3.4)الهعٓار) ( كٌ
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( ْ ( كلذلؾ فإىىا ىقكؿ بأىً ٓكجد فركؽ ذات دٚلة إحصائٓة بٓف هتكسطات α=0.05الهحددة كٌ
ةاللدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة كجٍات ىظر الهعمهٓف حكؿ هستكل صىع القرار  فْ  ثاىكٓ

( كبها أف قٓهة 3.4هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف عىد الهعٓار )
)ت( هكجبة لجهٓع الهجاٚت،  فٍذا ٓدؿ عمِ أف كجٍات ىظر الهعمهٓف حكؿ هجاٚت الهشاركة 
ة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة  فْ صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓ

 بدرجة عالٓة.  جاءت

 ثالثاً: الىتائج الهتعمقة بالسؤال الثالث.

مً العمهي وخبرتً وتخصصً السؤال الثالث عمر:ويىص  ٌل تؤثر هتغيرات جىس الهعمم وهؤٌ
والهديرية التي يعهل بٍا، وأىهاط القيادة عمر هستوى صىع القرار لدى هديري الهدارس 

 ؟ ربية هن وجٍات ىظر الهعمهينالحكوهية الثاىوية في هحافظات شهال الضفة الغ

 Pearsonكلٙجابة عف ٌذا السَؤاؿ، تـ بدآةن حساب هعاهٛت ارتباط بٓرسكف )
Correlation Coefficient مً العمهْ كخبرتً كتخصصً ( بٓف هتغٓرات جىس الهعمـ كهؤٌ

رس لدل هدٓرم الهدا كعٛقة ذلؾ بهستكل الهشاركة فْ صىع القراركالهدٓرٓة التْ ٓعهؿ بٍا
( 9، كىتائج الجدكؿ ) الحككهٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف

 تبٓف ذلؾ:
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 (9جدول رقم )
مً العمهي، وخبرتً، بيرسون لهعاهلات الارتباط بين اختبار ىتائج  هتغيرات جىس الهعمم، وهؤٌ

ى صىع القرار لدى هديري وتخصصً، والهديرية التي يعهل بٍا، وأىهاط القيادة عمر هستو 
 .الغربية من وجهات نظر المعلمين الهدارس الحكوهية الثاىوية في هحافظات شهال الضفة

 الىهوذج

رار
 الق
صىع

عمم 
اله
س 

جى
ي  
عمه
ل ال

هؤٌ
ال

 

عمم
اله
رة 
خب

عمم 
اله
ص 

خص
ت

 

رية
هدي
ال

 

طي
هقرا

لدي
ط ا
لىه
ا

طي 
وقرا
الأت
ط 
لىه
ا

 

سمي
لتر
ط ا
لىه
ا

دية 
قيا
ط ال

ىها
الأ

 

 0.03- *0.08- *0.36- *0.57 0.03- 0.00 0.05 0.03- 0.05 1.00 صنع القرار

 0.03 0.05 0.02- 0.05 0.06 *0.08- 0.02- *0.09- 1.00  جنس المعلم

 المؤهل

 العلمي

  1.00 -0.05 0.06 0.06 0.00 0.04 0.09* 0.07 

 *0.21- *0.21- *0.18- 0.018 0.03- 0.03 1.00    خبرة المعلم

 صصتخ

 المعلم

    1.00 -0.03 -0.04 0.02 -0.09* -0.05 

 0.00- 0.01 0.02 0.06- 1.00      المديرية

النمط 

 الديمقراطي

      1.00 -0.15* 0.05* 0.31* 

النمط 

 الأوتوقراطي

       1.00 0.50 0.77* 

النمط 

 الترسلي

        1.00 0.83* 

الأنماط 

 القيادية

         1.00 

 (.α=0.05حصائٓان عىد )دالة إ* 

( أف هعاهؿ اٚرتباط بٓف هستكل صىع القرار كالىهط 9ٓتضح هف ىتائج الجدكؿ )
ة بمغ ) ( كأف هستكل الدٚلة قد بمغ  0.575الدٓهقراطْ لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓ
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(0.00( ْ ذي القٓهة أقؿ هف القٓهة الهحددة فْ الفرضٓة كٌ ائٓة ( كذك دٚلة إحصα=0.05( كٌ
(، كبها أف هعاهؿ اٚرتباط هكجب فٍذا ٓدؿ عمِ أىً كمها زادت ههارسة الىهط α=0.05عىد )

الدٓهقراطْ لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة زاد هستكل الهشاركة فْ صىع القرار لدٍٓـ. 
كها بمغ هعاهؿ اٚرتباط بٓف هستكل صىع القرار كالىهط اٖكتكقراطْ لدل هدٓرم الهدارس 

ذي القٓهة أقؿ هف القٓهة 0.00(، كأف هستكل الدٚلة قد بمغ )0.368-لحككهٓة الثاىكٓة  )ا ( كٌ
( ْ (، كبها أف هعاهؿ اٚرتباط سالب α=0.05( كذك دٚلة إحصائٓة عىد )α=0.05الهحددة كٌ

ة  فٍذا ٓدؿ عمِ أىً كمها زادت ههارسة الىهط اٖكتكقراطْ لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓ
ؿ هستكل الهشاركة فْ صىع القرار لدٍٓـ. كها بمغ هعاهؿ اٚرتباط بٓف هستكل صىع القرار ق

(، كأف هستكل الدٚلة قد بمغ  0.087-كالترسمْ لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة  )
(0.00( ْ ذي القٓهة أقؿ هف القٓهة الهحددة كٌ ( كذك دٚلة إحصائٓة عىد α=0.05( كٌ
(0.05=αكبها أ ،) ْف هعاهؿ اٚرتباط سالب فٍذا ٓدؿ عمِ أىً كمها زادت ههارسة الىهط الترسم

 لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة قؿ هستكل الهشاركة فْ صىع القرار لدٍٓـ.

مً العمهْ، كخبرتً، كتخصصً، كالهدٓرٓة التْ ٓعهؿ  أها هتغٓرات جىس الهعمـ، كهؤٌ
تباط لٍا هع هستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس بٍا، فقد دلت الىتائج عمِ عدـ كجكد ار 

 .الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة

 Linear Multipleكها قاـ الباحث باستخداـ اختبار تحمٓؿ اٚىحدار الخطْ الهتعدد ) 
Regression لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات( لمتىبؤ بدرجة صىع القرار 

مً العمهْ، باعتبار هتغٓرات  شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف جىس الهعمـ، كهؤٌ
، كأىهاط القٓادة هتغٓرات هستقمة كهستكل صىع كخبرتً، كتخصصً، كالهدٓرٓة التْ ٓعهؿ بٍا

القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة هتغٓران تابعان، كقاـ الباحث باستخداـ طرٓقة 
(Stepwise( لفحص تأثٓر الهتغٓرات الهستقمة فْ الهتغٓر التابع ، كىتائج الجدكؿ )تبٓف 9 )

 ذلؾ:
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ىتائج تحميل الاىحدار الخطي الهتعددلمهتغيرات التي تستطيع التىبؤ بدرجة : (10جدول رقم )
لدى هديري الهدارس الحكوهية الثاىوية في هحافظات شهال الضفة الغربية هن صىع القرار 

 ىظر الهعمهينوجٍات 

ذج
هو
الى

 

 الهتغير التابع) صىع القرار(
هعاهل  

 التحديد
قيهة بيتا 
هستوى  قيهة)ت( الهعيارية

 الدلالة
التباين 
هستوى  قيهة )ف( الهفسر

 الدلالة
 0.000 *176.409 0.331 0.000 4.994 اااااا 1.123 الثابت 1

 13.282 0.575 0.742 الىهط الديهقراطي

 0.000 *119.444 0.402 0.000 7.967 اااااا 2.026 الثابت 2

 12.587 0.525 0.667 الىهط الديهقراطي

 -6.492 0.271 -0.236 الىهط الأتوقراطي

 (.α=0.05دالة إحصائٓان عىد )* 

(  كالذم بمغ 1أف قٓهة ثابت هعادلة اٚىحدار لمىهكذج ) (10ٓتضح هف ىتائج الجدكؿ )
ذا ٓعى1.123ْ) %( هف التبآف فْ هستكل  33أف  الىهط الدٓهقراطْ ٓفسّر ها ىسبتً ) (، كٌ

تسـ الىهكذج بالصٛحٓة فقٓهة  ةكٓ صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓ
(، أها هعاهؿ بٓتا الهعٓارٓة فقد α=0.05دٚلة إحصائٓة عىد ) ( كاىت ذات176.409*)ؼ:
كعمًٓ فٓهكف صٓاضة هعادلة اٚىحدار عمِ أىٍا ( لهتغٓر الىهط الدٓهقراطْ، 0.575بمغ )

 تساكم: 

 * الىهط الديهقراطي . 0.742+ 1.123صىع القرار = 

كالذم بمغ ( 2كها ٓكضح الجدكؿ السابؽ قٓهة ثابت هعادلة  اٚىحدار لمىهكذج )
ذا ٓعىْ أف الىهطٓف الدٓهقراطْ كاٖتكقراطْ ٓفسّراف هعان ها ىسبتً 2.026) %( هف  (40( كٌ
، أم أف الىهط الدٓهقراطْ هستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓةتبآف فْ ال

هستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة %( هف التبآف فْ  (33ٓفسّر ها ىسبتً
ة هستكل صىع القرار لدل %( هف التبآف فْ  (7، كالىهط اٖتكقراطْ ٓفسّر ها ىسبتً الثاىكٓ
تسـ الىهكذج بالصٛحٓة فقٓهة )ؼ:هدٓرم ا ةكٓ ( كاىت *119.444لهدارس الحككهٓة الثاىكٓ

( لهتغٓر 0.525(، أها هعاهؿ بٓتا الهعٓارٓة فقد بمغت )α=0.05دٚلة إحصائٓة عىد ) ذات
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( لهتغٓر الىهط اٖتكقراطْ، كعمًٓ فٓهكف صٓاضة هعادلة 0.271الىهط الدٓهقراطْ، ك بمغت )
 اكم:اٚىحدار عمِ أىٍا تس

 * الىهط الأتوقراطي. 0.236 –* الىهط الديهقراطي  0.677+ 2.026صىع القرار = 

مً العمهْ، كخبرتً، كتخصصً، كالهدٓرٓة التْ ٓعهؿ  أها هتغٓرات جىس الهعمـ، كهؤٌ
بٍا، كالىهط الترسمْ فقد دلت الىتائج عمِ عدـ كجكد أثر لٍا عمِ هستكل صىع القرار لدل 

ة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓةهدٓرم الهدارس الحككهٓ  .ة الثاىكٓ
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 الفصل الخاهس

 هىاقشة الىتائج والتوصيات

 أولًا: الىتائج الهتعمقة بأسئمة الدراسة.

 ثاىياً: التوصيات.

 ثالثاً: الهقترحات.
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 الفصل الخاهس

 هىاقشة الىتائج والتوصيات

تائج التْ تـ التكصؿ إلٍٓا هف خٛؿ التحمٓؿ سٓقكـ الباحث فْ ٌذا الفصؿ بهىاقشة الى
 ا٘حصائْ ٖسئمة الدراسة كفرضٓاتٍا إضافة إلِ التكصٓات فْ ضكء ىتائج ٌذي الدراسة. 

 عمر:يىص أولًا: هىاقشة الىتائج الهتعمقة بالسؤال الأول والذي 

ي هحافظات ها درجة ههارسة أىهاط القيادة السائدة لدى هديري الهدارس الحكوهية الثاىوية ف
 شهال الضفة الغربية هن وجٍات ىظر الهعمهين؟

أف الهتكسطات الحسابٓة ٚستجابات أفراد الدراسة (120) ( ص 5ٓتضح هف ىتائج الجدكؿ )
ْ هتكسطات استجابات تدؿ عمِ أف درجة 4.00-2.70عمِ الهجاٚت تراكحت بٓف ) (، كٌ

كهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة ههارسة أىهاط القٓادة السائدة لدل هدٓرم الهدارس الحك
الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف كاىت بدرجة عالٓة فْ هجاؿ ىهط القٓادة الدٓهقراطْ، كبدرجة 

. أم أف هتكسطة فْ هجالْ القٓادة اٖتكقراطٓة كالترسمٓة حسب الهقٓاس الهعد لٍذي الدراسة
ضفة الغربٓة ٓهارسكف اٖىهاط الثٛثة هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ ال

كلكف بىسب هختمفة، لكف تغمب عمٍٓـ صفة الىهط الدٓهقراطْ. كبالتالْ ٓككف الىهط الدٓهقراطْ 
 ٌك الىهط السائد ٓمًٓ الىهط اٖتكقراطْ كالىهط الترسمْ المذاف ٓهارساف بدرجة هتكسطة.

كافقة بدرجة عالٓة عمِ ٌذا كها ٓتضح هف الىتائج أف الىهط الدٓهقراطْ قد حصؿ عمِ ه
ة فْ ٌك الىهط السائد  الهجاؿ أم أف الىهط الدٓهقراطْ لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓ

عزك الباحث ذلؾ إلِ الكعْ الهتزآد هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف  كٓ
كاٖثر ا٘ٓجابْ الهفترض لً لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة بهٓزات الىهط الدٓهقراطْ 

عمِ العهؿ ا٘دارم فْ الهدرسة، كها أف الهعمهٓف كالعاهمٓف ٓهٓمكف لمتعاهؿ هع الهدراء الذٓف 
بٓة  ٓتسهكف با٘ٓجابٓة كالهركىة فْ عهمٍـ، كاعتهاد كزارة التربٓة كالتعمٓـ الفمسطٓىٓة لمبراهج التدرٓ

ر أداء هدراء الهدارس ال كسابٍـ صفات إدارٓة حدٓثة كفاعمة الهتكاصمة هف أجؿ تطكٓ حككهٓة كا 
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أثىاء خدهتٍـ فْ هجاؿ عهمٍـ، كهعرفة هدٓرم الهدارس ٚحتٓاجات الهعمهٓف فْ هدارسٍـ 
دراؾ هدٓرم الهدارس ٌٖهٓة تكفر الهىاخ الدٓهقراطْ ا٘ٓجابْ فْ  كالعهؿ عمِ إشباعٍا، كا 

التربٓة كالتعمٓـ لسٓاسة الشفافٓة بها هدارسٍـ حتِ ٓتكمؿ العهؿ ا٘دارم بالىجاح، كتبىْ كزارة 
ٓعزز هبادئ الدٓهقراطٓة كحقكؽ ا٘ىساف، كتطبٓؽ هدٓرم الهدارس الحككهٓة لها ٓرفعكي هف 

دراسة )الحىتكشْ، شعارات تىادم بالدٓهقراطٓة عمِ أرض الكاقع، كتتفؽ ىتٓجة ٌذي الدراسة هع: 
ة فْ هحافظة كالتْ بٓىت أف الىهط القٓادم السائد لدل قادة  (2016 الهدارس الثاىكٓ

كالتْ  (2013دراسة )أبك الخٓر، ك  .القرٓات هف كجٍة ىظر الهعمهٓف ٌك الىهط الدٓهقراطْ
 (2013دراسة )شآٌف، بٓىت حصكؿ الىهط الدٓهقراطْ عمِ الهرتبة اٖكلِ بدرجة كبٓرة جدان، ك 
كهٓة حصؿ عمِ الهرتبة كالتْ بٓىت أف هجاؿ الىهط الدٓهقراطْ الهتعمؽ بهدٓرم الهدارس الحك

( كالتْ بٓىت أف جاء الىهط الدٓهقراطْ فْ الهرتبة اٖكلِ، 2013دراسة )الطٓبْ،ك اٖكلِ، 
( كالتْ بٓىت أف الػىهط الدٓهقراطْ لً تأثٓر إٓجابْ ٌاـ عمِ عهمٓة 2012كدراسة )عباس، 

كاف تأثٓري سمبٓان، دراسة صىع القرار ، كأف الىهط الهتساٌؿ لً أٌهٓة قمٓمة أهػا الىهط اٖتكقراطْ ف
( كالتْ بٓىت أف ىهط القٓادة الدٓهقراطْ ٌك الىهط السائد لدل هدٓرم التربٓة 2009)هغارم، 

( 2009كالتعمٓـ بهحافظات ضزة  ٓمًٓ الىهط الحر ثـ اٖتكقراطْ، كدراسة )كسٓمة كعبد الىاصر، 
ذي الدراسة هع دراسة )عمقـ، كالتْ بٓىت أف الىهط الدٓهقراطْ ٌك السائد بالهؤسسة. كتختمؼ ٌ

 ( كالتْ جاء فٍٓا الىهط القٓادم الدٓهقراطْ فْ الهرتبة الثاىٓة كبدرجة هتكسطة.2013

كها ٓتضح هف الىتائج أف الىهط اٖتكقراطْ قد حصؿ عمِ هكافقة بدرجة هتكسطة عمِ  
عزك الباحث ذلؾ إلىأف العهؿ ا٘دارم عىد بعض هدراء الهدارس الحٌذا الهجاؿ  ة كٓ ككهٓة الثاىكٓ

ٓتسـ بعدـ الخبرة الهٓداىٓة، بسبب عدـ هُضْ فترة طكٓمة عمِ تعٓٓىٍـ، كها أف بعضٍـ تىقصً 
الخبرة كالتدرٓب، إضافة إلِ الكعْ الهتزآد لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة بسمبٓات الىهط 

دٓرم الهدارس الحككهٓة اٖكتكقراطْ كها ٓتبعً هف تأثٓر سمبْ عمِ العهؿ ا٘دارم، كاٌتهاـ ه
ة كثٓران باٚلتزاـ باٖىظهة كالقكاىٓف الرسهٓة فْ تعاهمٍـ هع هعمهٍٓـ، كالهركزٓة عىد بعض  الثاىكٓ
هدٓرم الهدارس الحككهٓة، كضٓاب ثقافة تفكٓض الهٍاـ هف الهدراء لهعمهٍٓـ حرصان عمِ عدـ 

عمِ الهعمهٓف أثىاء تأدٓتٍـ  القٓاـ بالعهؿ هرة أخرل، كا٘شراؼ الهباشر كالرقابة الشدٓدة
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 ٖعهالٍـ.

(، 2015(، كدراسة )عاهر، 2016دراسة )الحىتكشْ، كتتفؽ ىتائج ٌذي الدراسة هع 
(، كالتْ جاء فٍٓا الىهط اٖتكقراطْ فْ الهرتبة الثاىٓة، بٓىها تختمؼ هع 2013كدراسة )شآٌف، 

(، كدراسة 2012باس، (، كدراسة )ع2013(، كدراسة )الطٓبْ، 2013دراسة )أبك الخٓر، 
( 2013تكقراطْ فْ الهرتبة الثالثة. كدراسة )عمقـ، (، كالتْ جاء فٍٓا الىهط ا2009ٖ)هغارم، 

 كالتْ جاء فٍٓا الىهط اٖتكقراطْ فْ الهرتبة اٖكلِ كبدرجة عالٓة.

تضح هف الىتائج أٓضان أف الىهط الترسمْ قد حصؿ عمِ هكافقة بدرجة هتكسطة عمِ  كٓ
عزك الباحث ذلؾ إلِ أف اٖثر الكاضح لٍذا الىهط عمِ تىهٓة العٛقات اٚجتهاعٓة ٌذا الهجاؿ  كٓ

بٓف الهدٓر كالهعمهٓف ٓشجع الهدراء عمِ تبىْ ٌذا الىهط فْ إداراتٍـ، كاعتقاد بعض هدٓرم 
الهدارس أف ٌذا الىهط ٓرفع هستكل ا٘ىتاجٓة لدل الهعمهٓف بسبب الهجاؿ الكاسع هف الحرٓة 

إلِ عدـ الخبرة الهٓداىٓة عىد بعض هدٓرم الهدارس فْ أعهالٍـ ا٘دارٓة بسبب عدـ  فًٓ، إضافة
هُضْ فترة طكٓمة عمِ تعٓٓىٍـ كها أف بعضٍـ تىقصً الخبرة كالتدرٓب، كزٓادة كعْ هدٓرم 
الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة بسمبٓات الىهط الترسمْ كأثري السمبْ عمِ العهؿ ا٘دارم. كتتفؽ ىتائج 

(، كدراسة )شآٌف، 2015(، كدراسة )عاهر، 2016دراسة )الحىتكشْ، دراسة هع ٌذي ال
( كالتْ جاء فٍٓا الىهط الترسمْ فْ الهرتبة الثالثة، بٓىها تختمؼ 2013(، كدراسة )عمقـ، 2013

(، كدراسة 2012(، كدراسة )عباس، 2013( كدراسة )الطٓبْ، 2013هع دراسة )أبك الخٓر، 
 اء فٍٓا الىهط الترسمْ فْ الهرتبة الثاىٓة. (، التْ ج2009)هغارم، 

رل الباحث أف شٓكع الىهط الدٓهقراطْ فْ ههارسة هدٓرم الهدارس الحككهٓة بدرجة  كٓ
اتٍا فْ تطبٓؽ  عالٓة ٓتكافؽ هع التكجً الحدٓث لكزارة التربٓة كالتعمٓـ الفمسطٓىٓة كهدٓرٓ

 عهالٍـ.الدٓهقراطٓة كهىٍج كأسمكب فْ جهٓع جكاىب حٓاة الىاس كأ
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 عمر: يىص ثاىياً: هىاقشة الىتائج الهتعمقة بالسؤال الثاىي والذي 

ها هستوى صىع القرار لدى هديري الهدارس الحكوهية الثاىوية في هحافظات شهال الضفة 
 الغربية هن وجٍات ىظر الهعمهين؟

أف هستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس  122)ص ) 7)ٓتضح هف ىتائج الجدكؿ ) 
ة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف فْ عٓىة الدراسة ال حككهٓة الثاىكٓ

ذا ٓدؿ عمِ 0.54( كاىحراؼ هعٓارم )4.09قد أتِ بهتكسط ) ( عمِ الدرجة الكمٓة لمهجاٚت كٌ
أف الدرجة الكمٓة لهستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات 

ضفة الغربٓة هف كجٍات ىظر الهعمهٓف جاء بدرجة عالٓة، فْ حٓف تراكحت الهتكسطات شهاؿ ال
ْ هتكسطات 3.97-4.18الحسابٓة ٚستجابات أفراد الدراسة عمِ الهجاٚت بٓف ) (، كٌ

استجابات تدؿ عمِ أف هستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات 
عزك كجٍات ىظر الهعمهٓف جاء بدرجة عالٓة فْ جهٓع الهجاٚت. شهاؿ الضفة الغربٓة هف  كٓ

الباحث ذلؾ إلِ إدراؾ هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة ٌٖهٓة إشراؾ الهعمهٓف فْ صىع 
ة، كحرصٍـ عمِ إصدار قرارات أقرب لمصكاب كأكثر فاعمٓة بها  القرارات الهتعمقة بالعهمٓة التربكٓ

لعهؿ ا٘دارم، إضافة إلِ سعٍٓـ لخمؽ الهىاخ الصالح كالهٛئـ ٓىعكس إٓجابٓان عمِ ىجاح ا
قاهة عٛقات إىساىٓة جٓدة  الهشجع عمِ التغٓٓر كتقبمً فْ إطار هصمحة الهرؤكسٓف كالتىظٓـ، كا 
تأتِ ذلؾ هف خٛؿ تكفٓر الهىاخ الدٓهقراطْ ا٘ٓجابْ. كتختمؼ  هع العاهمٓف كهع الجهٍكر، كٓ

( كالتْ بٓىت أف درجة هشاركة 2014سات التالٓة:دراسة )الحسكف، ٌذي الدراسة هع ىتائج الدرا
ة الحككهٓة فْ صىع القرارات الهدرسٓة فْ هحافظة العاصهة فْ اٖردف  هعمهْ الهدارس الثاىكٓ
جاءت هتكسطة فْ ثٛثة هجاٚت ٌْ: الهجتهع الهحمْ، الطمبة، كالهعمهٓف.كهىخفضة فْ 

ش، هجالْ البٓئة الهدرسٓة، كاٖهكر الها ( كالتْ بٓىت أف هستكل صىع 2012لٓة، كدراسة )الدركٓ
القرار اٖخٛقْ لدل هدٓرم الهدارس الهتكسطة فْ دكلة الككٓت كاف هتكسطان، كدراسة 

أف درجة هشاركة الهعمهٓف فْ اتخاذ القرارات الهدرسٓة فْ ( كالتْ بٓىت 2012)السفٓاىْ، 
ٓىها كاىت الهشاركة هتكسطة فْ هجاؿ ( ب2.44هجهمٍا كاىت هىخفضة بهتكسط حسابْ بمغ )

أف درجة ههارسة الهدٓرٓف لعهمٓة صىع ( كالتْ بٓىت  2012دراسة )أبك سىٓىة،شؤكف الطٛب، ك 
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( كالتْ بٓىت 2009دراسة )هغارم، القرار اٖخٛقْ هف كجٍة ىظر الهعمهٓف كاىت هتكسطة، ك 
كفؽ الطرٓقة العمهٓة جٓد، كدراسة  أف هستكل ههارسة هدٓرم التربٓة كالتعمٓـ لعهمٓة صىع القرار

(Wadesango, 2010 ،كالتْ بٓىت أف الهعمهٓف لٓس لٍـ دكر فعاؿ فْ القرارات الهدرسٓة )
كأف ٌىاؾ عدـ ثقة هف الهدٓرٓف بقدرات الهعمهٓف كخبراتٍـ، كعدـ هعرفة الهدراء بأٌهٓة هشاركة 

( كالتْ بٓىت أف درجػة فاعمٓة 2011الهعمهٓف فْ فاعمٓة القرارات الهدرسٓة، كدراسة )الىبًٓ، 
ة بهحافظات ضزة  جاءت هتكسطة، كدراسة  اتخػاذ القرارات لدل هدٓرم الهدارس الثاىكٓ

(Olayemi and Olorunsola, 2011) ٓة الهشاركٓف فْ الدراسة  كالتْ بٓىت أف هعمهْ الكٚ
( Davis and Jain, 2010دراسة )ٓشارككف بصكرة دالة إحصائٓان فْ عهمٓة صىع القرار، ك 

ٓف أثىاء صىع  كالتْ بٓىت أف أعضاء الككىغرس اٖهرٓكْ دائهان ٓستىصحكف الخبراء التربكٓ
عهمٓة اتخاذ القرارات فْ الهدارس  كالتْ بٓىت أف (Somech, 2010دراسة )القرارات التربكٓة، ك 
شراؾ  كالتْ بٓىت أف( keung, 2008ٚهركزٓة، كدراسة ) الهعمـ فْ ٌٓكمة عهمٓة صىع القرار كا 

كلـ تتفؽ ٌذي الدراسة هع ىتائج أم هف الدراسات  اتخاذ القرار كاف لٍا آثار إٓجابٓة فْ الهدارس.
 التْ تىاكلتٍا ٌذي الدراسة.

قد حصؿ هكافقة هجاؿ الهشاركة فْ القرارات الهتعمقة بالطمبة كها ٓتضح هف الىتائج أف 
عزك الباحث ذلؾ إلِ  بدرجة عالٓة عمِ ٌذا الهجاؿ حرص هدٓرم الهدارس عمِ إشراؾ كٓ

ر عهؿ  الهعمهٓف بالقرارات الهتعمقة بالطمبة باعتبار أف الطالب ٌك هحكر العهمٓة التعمٓهٓة كجكٌ
الهعمـ، كها أف الهعمـ ٓعتبر هصدر هٍـ لهعمكهات هدٓر الهدرسة عف الطمبة بسبب عٛقتً 

ذا ٓك  جب عمِ هدٓرم الهدارس إشراؾ الهباشرة بٍـ كاحتكاكً هعٍـ عمِ هدل الٓكـ الدراسًْ كٌ
ض السمطة هف هدٓرم الهدارس لهعمهٍٓـ فْ  الهعمهٓف بالقرارات الهتعمقة بالطمبة، إضافة إلِ تفكٓ
ذا ٓرفع هف هستكل هشاركة الهعمهٓف فْ القرارات الهتعمقة  الهسؤكلٓات الهتعمقة بالطمبة كٌ

أف درجة هشاركة ( كالتْ بٓىت 2014بالطمبة. كتختمؼ ىتائج ٌذي الدراسة هع دراسة )الحسكف، 
ة الحككهٓة فْ صىع القرارات الهدرسٓة فْ هحافظة العاصهة فْ اٖردف  هعمهْ الهدارس الثاىكٓ

أف درجة ( كالتْ بٓىت 2012دراسة )السفٓاىْ، جاءت هتكسطة فْ القرارات الهتعمقة بالطٛب، ك 
ٌذي الدراسة هع ىتائج أم كلـ تتفؽ  هشاركة الهعمهٓف كاىت هتكسطة فْ هجاؿ شؤكف الطٛب.
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 هف الدراسات التْ تىاكلتٍا ٌذي الدراسة.

قد حصؿ هجاؿ الهشاركة فْ القرارات الهتعمقة بالهعمهٓف كها ٓتضح هف الىتائج أٓضان أف 
عزك الباحث ذلؾ إلِ أف الهعمهٓف ٓحرصكف عمِ  عمِ هكافقة بدرجة عالٓة عمِ ٌذا الهجاؿ كٓ

ـ الهٍىْ بها ٓتىاسب هع طبٓعة الهشاركة فْ صىع كاتخاذ القرارا ت التْ تتعمؽ بٍـ كتخص ىهكٌ
عهمٍـ كتخصصاتٍـ، إٚ أف ٌىاؾ بعض القرارات التْ ٓستأثر بٍا هدٓرك الهدارس لها ٓركىً 
ان لهصمحة العمهٓة التعمٓهٓة التعمّهٓة كتتعمؽ بالىهك الهٍىْ لمهعمهٓف، كها أف ٌذي  ضركرٓ

بٓف الهدٓرٓف كالهعمهٓف، كتعزز طهكح الهعمهٓف  الهشاركة تشجع عمِ كجكد عٛقات أفضؿ
دراكٍـ ٌٖهٓة عهمٓة صىع كاتخاذ القرارات التْ تتعمؽ بٍـ، كتزكد الهعمهٓف بىكع هف الرقابة  كا 
الذاتٓة فْ حٓاتٍـ العهمٓة، عٛكة عمِ ذلؾ ٓحرص هدٓرك الهدارس عمِ ىجاح الهكظفٓف فْ 

هٓف لهٍهات تتفؽ هع رضباتٍـ. كتختمؼ ىتائج أداء هٍاهٍـ هف خٛؿ حرصٍـ عمِ تحهّؿ الهعم
ة ( كالتْ بٓىت 2014ٌذي الدراسة هع دراسة )الحسكف،  أف درجة هشاركة هعمهْ الهدارس الثاىكٓ

الحككهٓة فْ صىع القرارات الهدرسٓة فْ هحافظة العاصهة فْ اٖردف جاءت هتكسطة  فْ 
أف درجة هشاركة الهعمهٓف كالتْ بٓىت  (2012، كدراسة )السفٓاىْ، القرارات الهتعمقة بالهعمهٓف

كلـ تتفؽ ٌذي الدراسة هع ىتائج أم هف الدراسات  فْ القرارات الهتعمقة بالهعمهٓف كاىت هىخفضة.
 التْ تىاكلتٍا ٌذي الدراسة.

ري كها ٓتضح هف الىتائج أف  قد هجاؿ الهشاركة فْ القرارات الهتعمقة بتىفٓذ الهىٍاج كتطكٓ
عزك الباحث ذلؾ إلِ أف هدٓرم الهدارس  عالٓة عمِ ٌذا الهجاؿ حصؿ عمِ هكافقة بدرجة كٓ

ٓحرصكف عمِ إشراؾ الهعمهٓف بالقرارات الهتعمقة بالهىٍاج بسبب درآتٍـ الكاسعة بالهىٍاج أكثر 
تعاهمكف هع الهىٍاج  ة، كٓ ٛت عمهٓة كتربكٓ حهمكف هؤٌ ـ، ككىٍـ أصحاب تخصص كٓ هف ضٓرٌ

أف درجة ( كالتْ بٓىت 2012ٌذي الدراسة هع دراسة )السفٓاىْ، الهدرسْ ٓكهٓان. كتختمؼ ىتائج 
كلـ تتفؽ ٌذي الدراسة هع ىتائج  كاىت هىخفضة.القرارات الهتعمقة بالهىٍاج  هشاركة الهعمهٓف فْ

 أم هف الدراسات التْ تىاكلتٍا ٌذي الدراسة.

قد حصؿ لهحمْ هجاؿ الهشاركة فْ القرارات الهتعمقة بالهجتهع اكها ٓتضح هف الىتائج أف 
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عزك الباحث ذلؾ إلِ أف الهعمهٓف ٓعتبركف الهجتهع  عمِ هكافقة بدرجة عالٓة عمِ ٌذا الهجاؿ كٓ
ك  نٚ هف هجاٚت اٌتهاهاتٍـ إذ أف الهجتهع ٌك الهكاف الذم ٓىتهْ إلًٓ الهعمـ، كٌ الهحمْ هجا

ك الطالب، با٘ضافة إلِ العٛقة ا ة التْ تربط الهكاف الذم ٓصدّر إلًٓ أعظـ اىجازي كٌ لقكٓ
ك لذلؾ أحرص الىاس عمِ ٌذي العٛقة. كتختمؼ ىتائج ٌذي  الهدرسة كالهعمـ بالهجتهع الهحمْ كٌ

ة ( كالتْ بٓىت 2014الدراسة هع دراسة )الحسكف،  أف درجة هشاركة هعمهْ الهدارس الثاىكٓ
فْ  الحككهٓة فْ صىع القرارات الهدرسٓة فْ هحافظة العاصهة فْ اٖردف جاءت هتكسطة

أف درجة هشاركة ( كالتْ بٓىت 2012كدراسة )السفٓاىْ،  القرارات الهتعمقة بالهجتهع الهحمْ.
كلـ تتفؽ ٌذي الدراسة هع ىتائج بالهجتهع الهحمْ كاىت هىخفضة. القرارات الهتعمقة  الهعمهٓف فْ

 أم هف الدراسات التْ تىاكلتٍا ٌذي الدراسة.

فْ القرارات الهتعمقة بالهرافؽ ا٘دارٓة كاٖهكر  هجاؿ الهشاركةكها ٓتضح هف الىتائج أف 
عزك الباحث ذلؾ إلِ تبىْ هدٓرم  قد حصؿ عمِ هكافقة بدرجة عالٓة عمِ ٌذا الهجاؿالهالٓة  كٓ

الهدارس الثاىكٓة لسٓاسة الشفافٓة كالكضكح فٓها ٓتعمؽ باٖهكر الهالٓة فْ الهدرسة، كحرصٍـ 
لقرارات الهتعمقة بالهرافؽ ا٘دارٓة هها ٓشعر الهعمهٓف عمِ تكسٓع دائرة هشاركة الهعمهٓف فْ ا

ـ باٚىتهاء لٍا كحرصٍـ عمِ هرافقٍا، كهعرفة الهعمهٓف  زٓد شعكرٌ ـ فْ الهدرسة، كٓ بأٌهٓة دكرٌ
ٚحتٓاجاتٍـ هف اٖدكات كالهعدات كاٖجٍزة فْ هدارسٍـ ٓتطمب هشاركتٍـ فْ القرارات الهتعمقة 

ض السمطة لمهعمهٓف فْ الهسؤكلٓات الهتعمقة بالهرافؽ ا٘دارٓة بٍا، هٓؿ هدرم الهدارس إلِ ت فكٓ
ذا ٓرفع هف هستكل هشاركة الهعمهٓف فْ القرارات بالهرافؽ ا٘دارٓة، إضافة إلِ هحدكدٓة  كٌ
الهٓزاىٓة الهالٓة فْ بعض الهدارسً هها ٓفرض عمِ الهدراء إشراؾ الهعمهٓف فْ القرارات 

ها ٓتٛءـ هعٍا. كتختمؼ ىتائج ٌذي الدراسة هع دراسة )الحسكف، الهتعمقة باحتٓاجات هدارسٍـ ب
ة الحككهٓة فْ صىع القرارات ( كالتْ بٓىت 2014 أف درجة هشاركة هعمهْ الهدارس الثاىكٓ

الهدرسٓة فْ هحافظة العاصهة فْ اٖردف جاءت هىخفضة فْ القرارات الهتعمقة بالبٓئة الهدرسٓة 
القرارات  أف درجة هشاركة الهعمهٓف فْ( كالتْ بٓىت 2012اىْ، كدراسة )السفٓ كاٖهكر الهالٓة.

كلـ تتفؽ ٌذي الدراسة هع ىتائج أم هف  كاىت هىخفضة. الهتعمقة بالهرافؽ ا٘دارٓة كاٖهكر الهالٓة
 الدراسات التْ تىاكلتٍا ٌذي الدراسة.

رل الباحث بدرجة أف شٓكع عهمٓة صىع القرار فْ ههارسة هدٓرم الهدارس الحككهٓة  كٓ
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عالٓة ٓسٍـ فْ الهساعدة عمِ التخمص هف العدٓد هف الهشكٛت التْ تكاجً العهمٓة التربكٓة، 
ر اٖداء فْ الهدرسة، كتحقٓؽ اٌٖداؼ التْ تسعِ الهدرسة لتحقٓقٍا  عهؿ عمِ تحسٓف كتطكٓ كٓ

 بكفاءة كفاعمٓة.

 عمر: يىص ثالثاً: هىاقشة الىتائج الهتعمقة بالسؤال الثالث والذي 

مً العمهي وخبرتً وتخصصً والهديرية التي يعهل بٍا،  ٌل تؤثر هتغيرات جىس الهعمم وهؤٌ
وأىهاط القيادة عمر هستوى صىع القرار لدى هديري الهدارس الحكوهية الثاىوية في هحافظات 

 شهال الضفة الغربية هن وجٍات ىظر الهعمهين ؟

ٓف هستكل صىع القرار ( أف هعاهؿ اٚرتباط ب126ص )  (9)ٓتضح هف ىتائج الجدكؿ
ة بمغ ) ( كهستكل الدٚلة قد بمغ 0.575كالىهط الدٓهقراطْ لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓ

(0.00( ْ ذي القٓهة أقؿ هف القٓهة الهحددة فْ الفرضٓة كٌ ( كذك دٚلة إحصائٓة α=0.05( كٌ
زادت ههارسة الىهط (، كبها أف هعاهؿ اٚرتباط  هكجب فٍذا ٓدؿ عمِ أىً كمها α=0.05عىد )

ة زاد هستكل الهشاركة فْ  صىع القرار لدٍٓـ ، الدٓهقراطْ لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓ
عزك الباحث ذلؾ إلِ عدة عكاهؿ أٌهٍا أف إشراؾ القائد الدٓهقراطْ لمهرؤكسٓف فْ جهٓع  كٓ

شعر الهرؤكسٓف بالرضا ىعكس عمِ هراحؿ صىع القرار هها ٓحسف هف عهمٓة صىع القرار كٓ ، كٓ
استجاباتٍـ آجابٓان، كها أف القائد الدٓهقراطْ ٚ ٓستأثر بالسمطة كٓفكض جزءان هف سمطتً 

شرؾ أخرٓف هعً فْ التخطٓط كصىع القرار.  لمعاهمٓف هعً، كٓ

كها ٓتضػح هػف الىتػائج أف هعاهػؿ اٚرتبػاط بػٓف هسػتكل صػىع القػرار كالػىهط اٖتػكقراطْ لػدل 
ػػػة  بمػػػغ )هػػػدٓرم الهػػػدارس الحككهٓػػػ ػػػذي 0.00(،  كهسػػػتكل الدٚلػػػة قػػػد بمػػػغ )0.368-ة الثاىكٓ ( كٌ

ػػػػػْ ) ( كذك دٚلػػػػػة إحصػػػػػائٓة عىػػػػػد α=0.05القٓهػػػػػة أقػػػػػؿ هػػػػػف القٓهػػػػػة الهحػػػػػددة فػػػػػْ الفرضػػػػػٓة كٌ
(0.05=α كبهػػػػا أف هعاهػػػػؿ اٚرتبػػػػاط سػػػػالب فٍػػػػذا ٓػػػػدؿ عمػػػػِ أىػػػػً كمهػػػػا زادت ههارسػػػػة الػػػػىهط ،)

 ىكٓة قػؿ هسػتكل الهشػاركة فػْ  صػىع القػرار لػدٍٓـ.اٖتكقراطْ لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثا
عػػزك الباحػػػث ذلػػػؾ إلػػِ عػػػدة عكاهػػػؿ أٌهٍػػػا تركٓػػز القائػػػد اٖتػػػكقراطْ لمسػػمطات فػػػْ ٓػػػدي، كعػػػدـ  كٓ
ػذا ٓػؤدم إلػِ  اٌتهاهً بآراء العاهمٓف هعً، كهػا أىػً ٓعتبػر هركػز اتخػاذ القػرارات كلػٓس صػىعٍاً كٌ
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ار، عػٛكة عمػِ ذلػؾ أف القائػد اٖتػكقراطْ ٓحػدد هشاركة هحدكدة هف العػاهمٓف هعػً فػْ صػىع القػر 
 هىفردان أساسٓات العهؿ فْ الهؤسسة كخططٍا دكف استشارة هرؤكسًٓ.

كها ٓتضح هف الىتائج أف هعاهؿ اٚرتباط بػٓف هسػتكل صػىع القػرار كالػىهط الترسػمْ لػدل 
ػذي القٓهػة 0.00(، كهستكل الدٚلػة قػد بمػغ )0.087-هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة بمغ ) ( كٌ

ػػْ ) (، α=0.05( كذك دٚلػػة إحصػػائٓة عىػػػد )α=0.05أقػػؿ هػػف القٓهػػة الهحػػددة فػػْ الفرضػػٓة كٌ
كبها أف هعاهؿ اٚرتباط سالب فٍذا ٓدؿ عمِ أىػً كمهػا زادت ههارسػة الػىهط الترسػمْ لػدل هػدٓرم 

عػزك الباحػثالهدارس الحككهٓة الثاىكٓة قؿ هستكل الهشاركة فْ  صىع القرار لػدٍٓـ،  ذلػؾ إلػِ  كٓ
ػػػة فػػػْ إصػػػدار القػػػرارات كاتخػػػاذ  عػػػدة عكاهػػػؿ أٌهٍػػػا أف القائػػػد الترسػػػمِ ٓتػػػٓح لمعػػػاهمٓف هعػػػً الحرٓ
ا٘جػػراءات ككضػػع الحمػػكؿ ٘ىجػػاز العهػػؿ، كهػػا أىػػً ٓفػػكض السػػمطة لهرؤكسػػًٓ عمػػِ ىطػػاؽ كاسػػع، 

ارات كبالتػػالْ تكػػكف هشػػاركتٍـ هحػػدكدة لمغآػػة فػػْ صػػىع القػػرار، كهػػا أف القائػػد الترسػػمِ ٓتخػػذ القػػر 
ػػػع الهٍػػػاـ عمػػػِ  الركتٓىٓػػػة البسػػػٓطة فقػػػط هثػػػؿ عهمٓػػػة الهكافقػػػة عمػػػِ إجػػػازة أك قبػػػكؿ طالػػػب أك تكزٓ

( كالتػْ بٓىػت 2013الهرؤكسٓف. كتتفؽ ٌذي الدراسة هع ىتػائج الدراسػات التالٓػة: دراسػة )الطٓبػْ، 
ذلؾ  كجكد كجكد عٛقة ارتباطٓة هكجبة قكٓة بٓف ىهط القٓادة الدٓهقراطْ كعهمٓة صىع القرار، كك

عٛقة ارتباطٓة هكجبة ضعٓفة بٓف ىهط القٓادة الترسػمْ كعهمٓػة صػىع القػرار، لكىٍػا تختمػؼ هعٍػا 
فْ كجكد عٛقة ارتباطًٓ سالبة بٓف ىهط القٓادة اٖتكقراطْ كعهمٓة صػىع القػرار، دراسػة )عبػاس، 

القػػرار، كأف  ( كالتػػْ بٓىػػت أف الػػػىهط الػػدٓهقراطْ لػػً تػػأثٓر إٓجػػابْ ٌػػاـ عمػػِ عهمٓػػة صػػىع2012
الػػػىهط الهتسػػػاٌؿ لػػػً أٌهٓػػػة قمٓمػػػة أهػػػػا الػػػىهط اٖكتػػػكقراطْ فكػػػاف تػػػأثٓري سػػػمبٓان، كدراسػػػة )هغػػػارم، 

( كالتْ بٓىت كجكد عٛقة ارتباطٓة هكجبة قكٓة بٓف ىهط القٓػادة الػدٓهقراطْ كعهمٓػة صػىع 2009
ْ كعهمٓػػػة صػػػىع القػػػرار، ككػػػذلؾ  كجػػػكد عٛقػػػة ارتباطٓػػػة هكجبػػػة ضػػػعٓفة بػػػٓف ىهػػػط القٓػػػادة الترسػػػم

القػرار، ككػذلؾ  كجػكد عٛقػة ارتباطٓػة سػالبة ضػعٓفة بػٓف الػىهط القٓػادة اٖتػكقراطْ كعهمٓػة صػػىع 
( كالتػػْ بٓىػػت أىػػً كمهػػا كػػاف الػػىهط دٓهقراطٓػػان كػػاف 2009القػػرار، كدراسػػة )كسػػٓمة كعبػػد الىاصػػر، 

ف الىهطػٓف الهتسػاٌؿ لذلؾ تأثٓران آجابٓان عمِ هستكل هقاكهػة صػىع القػرار بالهؤسسػة، كهػا بٓىػت أ
-Wenدراسػةكاٖكتكقراطْ كاف لٍها تأثٓر سػمبْ عمػِ هسػتكل هقاكهػة صػىع القػرار بالهؤسسػة، ك 

Ting Lin, 2014)  ِكالتػػْ أظٍػرت أف كجػػكد زعػػٓـ هؤسػس رئٓسػػْ كفػػرؽ اتخػاذ القػػرار عمػػ )
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ؿ هجهكعات اٖعهاؿ. كدراسة   David)هستكل الهجهكعة ٓهكف أف تؤثر بشكؿ إٓجابْ عمِ تدكٓ
and Max, 2001)  ػات، ٓهكػىٍـ أف ٓتعمهػكا كالتػْ خمصػت إلػِ أىػً هػف خػٛؿ فٍػـ تمػؾ الىظرٓ

خمصػػت إلػػِ أف قٓػػادة  كالتػػْ ((Colin,1979 دراسػػةكٓفٓػة اتخػػاذ قػػرارات أفضػػؿ كأكثػػر أخٛقٓػػة، ك 
كلػـ تختمػؼ ٌػذي الدراسػة هػع ىتػائج  .(IIC)الهدٓر ٌْ عاهؿ حاسـ فْ عهؿ لجىة تحسٓف التعمػٓـ 

 اسات التْ تىاكلتٍا ٌذي الدراسة هف حٓث العٛقة بٓف صىع القرار كأىهاط القٓادة.أم هف الدر 

أف قٓهة ثابت هعادلة اٚىحػدار لمىهػكذج 128) ص ) 10)كها ٓتضح هف ىتائج الجدكؿ )
تسػػػـ الىهػػػكذج بالصػػػٛحٓة فقٓهػػػة )ؼ:(، 1.123(  كالػػػذم بمػػػغ )1)  ( كاىػػػت ذات176.409*كٓ

ػػػة فقػػػد بمػػػغ )(، α=0.05دٚلػػػة إحصػػػائٓة عىػػػد ) ( لهتغٓػػػر الػػػىهط 0.575أهػػػا هعاهػػػؿ بٓتػػػا الهعٓارٓ
ػذا ٓعىػْ أف  الػىهط الػدٓهقراطْ ٓفسّػر هػا ىسػبتً ) %( هػف التبػآف فػْ هسػتكل  33الدٓهقراطْ، كٌ

ػػة عػػزك الباحػث ذلػػؾ إلػػِ أف الهشػاركة فػػْ  صػىع القػػرار لػػدل هػدٓرم الهػػدارس الحككهٓػة الثاىكٓ ، كٓ
ر الىهط الدٓهقراطْ ٓحقؽ الهشاركة ل معاهمٓف هعً فْ جهٓع هراحؿ صػىع القػرار، كٓتػٓح لٍػـ تطػكٓ

ـ، كهػػػا ٓسػػػكد فػػػْ الػػػىهط الػػػدٓهقراطْ ركح الثقػػػة  كالعٛقػػػات ا٘ىسػػػاىٓة  هٍػػػاراتٍـ كقػػػدراتٍـ كأفكػػػارٌ
الطٓبػػة بػػٓف القائػػد كالهرؤكسػػٓف بهػػا ٓحقػػؽ أٌػػداؼ الهؤسسػػة كرضبتٍػػا ىحػػك التقػػدـ كالتطػػكر، كهػػا أف 

د بػػٓف العػػاهمٓف فػػْ الهدرسػػة، بحٓػػث ٓعهمػػكف كهجهكعػػة هتىاسػػقة الػػىهط الػػدٓهقراطْ ٓىسػػؽ الجٍػػك 
هتعاكىػػػة، كٚ ٓعهمػػػكف كػػػأفراد ههػػػا ٓحسػػػف هػػػف ٌػػػذي العهمٓػػػة. ككػػػذلؾ الػػػكعْ الهتزآػػػد لػػػدل هػػػدٓرم 
الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة بهٓزات الىهط الػدٓهقراطْ كاٖثػر ا٘ٓجػابْ لػً عمػِ العهػؿ ا٘دارم فػْ 

عػػػػاهمٓف ٓهٓمػػػػكف لمتعاهػػػػؿ هػػػػع الهػػػػدراء الػػػػذٓف ٓتسػػػػهكف با٘ٓجابٓػػػػة الهدرسػػػػة، كهػػػػا أف الهعمهػػػػٓف كال
بٓة الهتكاصمة هف أجؿ  كالهركىة فْ عهمٍـ، كاعتهاد كزارة التربٓة كالتعمٓـ الفمسطٓىٓة لمبراهج التدرٓ
ػػة حدٓثػػة كفاعمػػة أثىػػاء خػػدهتٍـ فػػْ  كسػػابٍـ صػػفات إدارٓ تطػػكٓر أداء هػػدراء الهػػدارس الحككهٓػػة كا 

هدٓرم الهػدارس ٚحتٓاجػات الهعمهػٓف فػْ هدارسػٍـ كالعهػؿ عمػِ إشػباعٍا، هجاؿ عهمٍـ، كهعرفة 
دراؾ هدٓرم الهدارس ٌٖهٓة تكفر الهىاخ الدٓهقراطْ ا٘ٓجػابْ فػْ هدارسػٍـ حتػِ ٓتكمػؿ العهػؿ  كا 
ا٘دارم بالىجاح، كتبىْ كزارة التربٓة كالتعمٓـ لسٓاسة الشفافٓة بها ٓعزز هبادئ الدٓهقراطٓة كحقكؽ 

تطبٓػػػؽ هػػدٓرم الهػػػدارس الحككهٓػػة لهػػػا ٓرفعػػكي هػػػف شػػعارات تىػػػادم بالدٓهقراطٓػػة عمػػػِ ا٘ىسػػاف، ك 
 أرض الكاقع.
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كحسػػػب الىهػػػكذج الثػػػاىْ فػػػإف الىهطػػػٓف الػػػدٓهقراطْ كاٖتػػػكقراطْ كهػػػا ٓتضػػػح هػػػف الىتػػػائج 
%( هػػف التبػػآف فػػْ  (33%( ، أم أف الػػىهط الػػدٓهقراطْ ٓفسّػػر هػػا ىسػػبت40ًٓفسّػػراف هػػا ىسػػبتً )
ػةهسػتكل صػىع القػ ، كالػىهط اٖتػكقراطْ ٓفسّػر هػا ىسػبتً رار لػدل هػدٓرم الهػدارس الحككهٓػة الثاىكٓ

ػػة%( هػػف التبػػآف فػػْ  (7 هػػف التبػػآف  هسػػتكل صػػىع القػػرار لػػدل هػػدٓرم الهػػدارس الحككهٓػػة الثاىكٓ
عػػزك  ػػة حسػػب هعادلػػة اٚىحػػدار كٓ فػػْ هسػػتكل صػػىع القػػرار لػػدل هػػدٓرم الهػػدارس الحككهٓػػة الثاىكٓ

ا ذكري الباحث سابقان هف أسباب حكؿ تفسٓر الىهط الدٓهقراطْ لىسبة هعٓىة هف الباحث ذلؾ إلِ ه
عهمٓة صىع القرار، عٛكة عمِ ذلؾ فقد لهس الباحػث كجػكد تػأثٓر لمػىهط اٖكتػكقراطْ فػْ عهمٓػة 
عػػػزك الباحػػػث ذلػػػؾ إلىػػػأف العهػػػؿ ا٘دارم عىػػػد بعػػػض الهػػػدراء الهػػػدارس الحككهٓػػػة  صػػػىع القػػػرار كٓ

الخبرة الهٓداىٓة، بسبب عدـ هُضػْ فتػرة طكٓمػة عمػِ تعٓٓػىٍـ، كهػا أف بعضػٍـ  الثاىكٓة ٓتسـ بعدـ
ػػػة  تىقصػػػً الخبػػػرة كالتػػػدرٓب، إضػػػافة إلػػػِ الػػػكعْ الهتزآػػػد لػػػدل هػػػدٓرم الهػػػدارس الحككهٓػػػة الثاىكٓ
بسػػػمبٓات الػػػىهط اٖكتػػػكقراطْ كهػػػا ٓتبعػػػً هػػػف تػػػأثٓر سػػػمبْ عمػػػِ العهػػػؿ ا٘دارم، كاٌتهػػػاـ هػػػدٓرم 

ثاىكٓػػة كثٓػػران بػػاٚلتزاـ باٖىظهػػة كالقػػكاىٓف الرسػػهٓة فػػْ تعػػاهمٍـ هػػع هعمهػػٍٓـ، الهػػدارس الحككهٓػػة ال
ض الهٍاـ هف الهدراء لهعمهٍٓـ  كالهركزٓة عىد بعض هدٓرم الهدارس الحككهٓة، كضٓاب ثقافة تفكٓ
حرصان عمِ عدـ القٓاـ بالعهؿ هرة أخرل، كا٘شراؼ الهباشر كالرقابة الشدٓدة عمِ الهعمهٓف أثىاء 

تٍـ ٖعهالٍـ كلـ تتفؽ ٌذي الدراسة هع ىتائج أم هف الدراسػات التػْ تىاكلتٍػا ٌػذي الدراسػة هػف تأدٓ
 حٓث العٛقة بٓف صىع القرار كأىهاط القٓادة.

ػػة التػػْ ٓعهػػؿ  مػػً العمهػػْ، كخبرتػػً، كتخصصػػً، كالهدٓرٓ أهػػا هتغٓػػرات جػػىس الهعمػػـ، كهؤٌ
ر لٍػػا عمػػِ هسػػتكل صػػىع القػػرار لػػدل بٍػػا، كالػػىهط الترسػػمْ فقػػد دلػػت الىتػػائج عمػػِ عػػدـ كجػػكد أثػػ

هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة، كالباحث ٓفسر ٌذي الىتائج 
 كها ٓمْ:

هػػف حٓػػث الجػػىس الهعمػػـ فقػػد دلػػت الىتػػائج عمػػِ عػػدـ كجػػكد أثػػر لٍػػا عمػػِ هسػػتكل صػػىع 
عػزك الباحػث القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شها ؿ الضفة الغربٓة، كٓ

ذلػؾ إلػػِ التكػػافؤ بػٓف الجىسػػٓف هػػف الهعمهػٓف كالهعمهػػات فػػْ إجػراءات العهػػؿ كظركفػػً كا٘هكاىػػات 
الهتاحة لٍها، كها أف أضمب القرارات تتعاهؿ هع الجىسٓف بهسػاكاة، فػٛ ٓكجػد تهٓٓػز بػٓف الجىسػٓف 
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العهؿ. كتتفؽ ٌذي الدراسة هع ىتائج فْ التعاهؿ، بؿ ٌىاؾ هساكاة بٓف الجىسٓف فْ جهٓع ظركؼ 
ش، 2009(، كدراسػػػػة )هغػػػػارم، 2013الدراسػػػػات التالٓػػػػة:  دراسػػػػة )الطٓبػػػػْ،  (، كدراسػػػػة )الػػػػدركٓ

(. كتختمؼ ٌػذي الدراسػة هػع دراسػة 2011كدراسة )الىبًٓ ، 2012)أبك سىٓىة، (، كدراسة )2012
 (2013( كلصالح الذككر. كدراسة )شعٓر، 2014)الحسكف، 

ٌػػؿ الهعمػػـ فقػػد دلػػت الىتػػائج عمػػِ عػػدـ كجػػكد أثػػر لٍػػا عمػػِ هسػػتكل صػػىع القػػرار هػػف حٓػػث هؤ 
عػزك الباحػث ذلػؾ  ػة فػْ هحافظػات شػهاؿ الضػفة الغربٓػة، كٓ لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓ
ْ التْ ترسـ لٍـ سٓاسات عاهة ٓػتـ  إلِ أف ٌىاؾ جٍة رسهٓة كاحدة ٓتبع لٍا جهٓع  الهعمهٓف كٌ

دراؾ ال ٛتٍـ، تىفٓػػذٌا، كا  ػػـ فػػْ الهشػػاركة فػػْ صػػىع القػػرار هٍهػػا كاىػػت  هػػؤٌ هعمهػػٓف ٌٖهٓػػة دكرٌ
ا، كهاهػدٓرك الهػدارس ٓشػرككف  ٓهاىٍـ بقدرتٍـ عمِ التأثٓر فْ عهمٓة صىع القرار كحسف تسٓٓرٌ كا 
مٍـ العمهػْ. كتتفػؽ  الهعمهٓف فْ عهمٓة صىع القػرارات بهػا ٓتىاسػب هػع  قػدراتٍـ كلػٓس حسػب هػؤٌ

ش، 2013سة )الطٓبْ، ٌذي الدراسة هع درا (. كتختمؼ ٌػذي الدراسػة هػع 2012(، كدراسة )الدركٓ
( كلصػالح 2014، كدراسة )الحسكف،( كلصالح فئة البكالكرٓكس2015العتٓبْ كالشرٓجة، دراسة )

ػؿ الجػاهعْ (2009(، كدراسػة )هغػارم، 2013فئة البكػالكرٓكس، كدراسػة )شػعٓر،  ، لصػالح الهؤٌ
ؿ العمهْ اٖقؿ. ( كلصالح2011،كدراسة )الىبًٓ  الهؤٌ

هػػف حٓػػث الخبػػرة العمهٓػػة  فقػػد دلػػت الىتػػائج عمػػِ عػػدـ كجػػكد أثػػر لٍػػا عمػػِ هسػػتكل صػػىع 
عػزك الباحػث  القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة، كٓ

أف هػدٓرم ذلؾ إلِ اىفتاح هدٓرم الهدارس عمِ جهٓع العػاهمٓف بغػض الىظػر عػف هػدة خػدهتٍـ، ك 
الهدارس ٓشرككف العاهمٓف فػْ عهمٓػة صػىع القػرار بهػا ٓتىاسػب هػع  قػدراتٍـ كلػٓس حسػب سػىكات 
ػػػة تدفعػػػً لمتػػػدخؿ  خػػػدهتٍـ، كأف خبػػػرة الهعمػػػـ تػػػزداد هػػػف خػػػٛؿ هػػػا ٓتعػػػرض إلٓػػػً هػػػف هكاقػػػؼ تربكٓ

ة، أبك سػىٓى(، كدراسة )2013كالهشاركة فْ صىع القرار. كتتفؽ ٌذي الدراسة هع دراسة )الطٓبْ، 
ش، 2009كدراسػػػػة )هغػػػػارم،  ،2012) كتختمػػػػؼ ٌػػػػذي الدراسػػػػة هػػػػع  (.2012(، كدراسػػػػة )الػػػػدركٓ
كدراسػػػػػػة سػػػػػػىكات(،  5( لصػػػػػػالح الخبػػػػػػرة اٖقػػػػػػؿ )أقػػػػػػؿ هػػػػػػف 2015العتٓبػػػػػػْ كالشػػػػػػرٓجة، دراسػػػػػػة )
(، 2013، كدراسػػػة )شػػػعٓر، سػػػىكات( 5كلصػػػالح الخبػػػرة اٖقػػػؿ ) أقػػػؿ هػػػف  ( 2014)الحسػػػكف،

لصػالح  (2011، كدراسة )الىبٓػً، سىة ( 15لح فئة ) أكثر هف كلصا (2012كدراسة )السفٓاىْ، 
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 .سىكات( 5الخبرة اٖقؿ )أقؿ هف 

هف حٓث التخصص فقد دلت الىتائج عمػِ عػدـ كجػكد أثػر لٍػا عمػِ هسػتكل صػىع القػرار 
عػزك الباحػث ذلػؾ  ػة فػْ هحافظػات شػهاؿ الضػفة الغربٓػة، كٓ لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓ

رم الهدارس عمػِ جهٓػع العػاهمٓف بغػض الىظػر عػف تخصصػٍـ، كأف عهمٓػة صػىع إلِ اىفتاح هدٓ
القػػرار تحتػػاج إلػػِ هعرفػػة العػػاهمٓف بخطكاتٍػػا كقػػدرتٍـ عمػػِ تطبٓقٍػػا كلػػٓس عمػػِ تخصصػػٍـ، كأف 
هػػدٓرم الهػػدارس ٓشػػرككف العػػاهمٓف فػػْ عهمٓػػة صػػىع القػػرار بهػػا ٓتىاسػػب هػػع  قػػدراتٍـ كلػػٓس كفػػؽ 

أك تختمػؼ هػع ٌػذي الدراسػة هػف ضػهف الدراسػات التػْ تىاكلٍػا  تخصصٍـ. كٚ ٓكجد دراسات تتفػؽ
 الباحث، حٓث أىً لـ ٓتـ  تىاكؿ ٌذا الهتغٓر هف قبؿ الباحثٓف فْ الدراسات التْ تىاكلٍا الباحث.

هف حٓث الهدٓرٓة التْ ٓعهؿ فٍٓا الهعمـ فقػد دلػت الىتػائج عمػِ عػدـ كجػكد أثػر لٍػا عمػِ 
ػة فػْ هحافظػات شػهاؿ الضػفة الغربٓػة، هستكل صىع القرار لدل هدٓرم الهدا رس الحككهٓػة الثاىكٓ

عػػػزك الباحػػػث ذلػػػؾ إلػػػِ خضػػػكع جهٓػػػع الهىػػػاطؽ التعمٓهٓػػػة لػػػىفس التعمٓهػػػات كالقػػػكاىٓف، كهػػػا أف  كٓ
التحػػػدٓات الخارجٓػػػة اٚقتصػػػادٓة كالسٓاسػػػٓة كاٚجتهاعٓػػػة كالثقافٓػػػة لجهٓػػػع الهحافظػػػات كاحػػػدة ههػػػا 

ف كجػػػدت بعػػػض اٚختٛفػػػات أك ٓػػػؤدم إلػػػِ تجػػػاىس الهعمهػػػٓف فػػػْ الهىػػػاطؽ  التعمٓهػػػة الهختمفػػػة، كا 
ػػا ٓبقػػِ هحػػدكدنا. كٚ ٓكجػػد دراسػػات تتفػػؽ هػػع ٌػػذي  الفػػركؽ الفردٓػػة فػػْ ا٘دارة الهدرسػػٓة فػػإف تأثٓرٌ
الدراسة هػف ضػهف الدراسػات التػْ تىاكلٍػا الباحػث، حٓػث أىػً لػـ ٓػتـ  تىػاكؿ ٌػذا الهتغٓػر هػف قبػؿ 

لباحػػػث. كتختمػػػؼ ٌػػػذي الدراسػػػة هػػػع ىتػػػائج دراسػػػة )الىبٓػػػً، البػػػاحثٓف فػػػْ الدراسػػػات التػػػْ تىاكلٍػػػا ا
ػػة  (2009، كدراسػػة )هغػػارم، لػػػصالح شػػػرؽ ضػػػزة ك ضػػػرب ضػػػزة،  كالكسػػطِ (2011 لصػػالح هدٓرٓ

 تعمٓـ الكسطِ.

هػػف حٓػػث الػػىهط الترسػػمْ فقػػد دلػػت الىتػػائج عمػػِ عػػدـ كجػػكد أثػػر لػػً عمػػِ هسػػتكل صػػىع 
عػزك الباحػث القرار لدل هدٓرم الهدارس الحككهٓة الثاىكٓ ة فْ هحافظات شهاؿ الضفة الغربٓة، كٓ

ذلؾ إلِ كأف عهمٓة صىع القرار تحتاج إلِ هعرفة العاهمٓف بخطكاتٍا كقدرتٍـ عمِ تطبٓقٍا كعمِ 
ذا ٓتىاقض هع دكر القائد الترسمْ. كٚ ٓكجد دراسات تتفػؽ أك تختمػؼ  هف ٓقكـ بتىظٓـ خطكاتٍا كٌ

ْ تىاكلٍػا الباحػث، حٓػث أىػً لػـ ٓػتـ  تىػاكؿ ٌػذا الهتغٓػر هع ٌػذي الدراسػة هػف ضػهف الدراسػات التػ
 هف قبؿ الباحثٓف فْ الدراسات التْ تىاكلٍا الباحث.
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 ثاىياً التوصيات

 في ضوء الىتائج التي توصمت إليٍا الدراسة، تم تقديم التوصيات الآتية: 

 ػػػز التكجػػػً الػػػدٓهقراطْ فػػػْ قٓػػػادة هػػػدٓر الهدرسػػػة لهدرسػػػتً، هػػػف خػػػٛؿ تف عٓػػػؿ دكر العهػػػؿ تعزٓ
 الهعمهٓف فْ صىع كاتخاذ القرار، كحث الهدٓر عمِ اٚبتعاد عف الهركزٓة.

 .تعزٓز هشاركة الهعمهٓف فْ عهمٓة صىع القرار لتشهؿ جهٓع الهجاٚت 
  تكعٓػػة هػػدراء الهػػدارس بهزآػػا الػػىهط الػػدٓهقراطْ كارتباطػػً ا٘ٓجػػابْ بعهمٓػػة صػػىع القػػرار. ههػػا

 طٓف اٖكتكقراطْ كالترسمْ ها أهكف ذلؾٓحد هف ههارسة هدٓرم الهدارس لمىه
  عقػػد هػػدٓرٓات التربٓػػة كالتعمػػٓـ كرشػػات عهػػؿ لهػػدٓرم الهػػدارس تىػػاقش اٖىهػػاط القٓادٓػػة، كتبػػٓف

هزآا كهساكئ كؿ ىهط، ككذلؾ فػْ هكضػكع صػىع القػرار، كاطػٛع هػدٓرم الهػدارس عمػِ كػؿ 
 ها ٓستجد هف أهكر فْ هجاؿ ا٘دارة الهدرسٓة.

 ػة هػف أصػػحاب كضػع ا٘ىسػاف الهى اسػب فػػْ الهكػاف الهىاسػب، كضػركرة اختٓػػار القٓػادة التربكٓ
 الكفاءات كالقدرات القٓادٓة الهىاسبة.

  ،العهػػػؿ عمػػػِ تكػػػكٓف رؤٓػػػة كاضػػػحة لهػػػدٓر الهدرسػػػة لٓكػػػكف قػػػادران عمػػػِ إتبػػػاع الػػػىهط اٖفضػػػؿ
 كتٛفْ الىهط الذم ٓعٓؽ تطكر الهدٓر كهدرستً

   ٓف بىتػػائج الدر ػد القػادة التربػكٓ ػة كالهٓداىٓػة التػػْ تؤكػد عمػِ العٛقػة ا٘ٓجابٓػػة تزكٓ اسػات الىظرٓ
 بٓف اٖىهاط القٓادٓة كعهمٓة صىع القرار.

 ثالثاً: الهقترحات 

  إجػػراء دراسػػات ههاثمػػة لمدراسػػة الحالٓػػة كلكػػف فػػْ هجػػاٚت أخػػرل كالعٛقػػة بػػٓف أىهػػاط القٓػػادة
ء التىظٓهْ   .الفمسطٓىٓة فْ الهدارس الحككهٓةكالكٚ

 الدراسة الحالٓة عمِ هستكل الجاهعات الفمسطٓىٓة. إجراء ىفس 
 الفمسطٓىٓة إجراء دراسة حكؿ هعكقات صىع القرار فْ الهدارس الحككهٓة. 
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 كالتكزٓع.
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 كالىشر. لمطباعة لدىٓا الكفاء دار
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. الكػػػػػرؾ: دار دارة ََظائف الهىظهةأساسيات الإ(.  1999هدحت َآخرَو. ) ، الطراَىة -

 رىد.
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 لمىشر كالتكزٓع.

أسااليب اتخااذ القارار فاي إدارة الأزهاات الهدرساية هان وجٍاة (. 2010الجٍىْ، عبد الله . ) -
، رسالة هاجسػتٓر )ضٓػر هىشػكرة(. جاهعػة الهمػؾ عبػد الله ىظر هديري الهدارس بهحافظة يىبع

 ة: الههمكة العربٓة السعكدٓة.بف عبد العزٓز، جد
 . عهاف: دار الهسٓرة لمىشر كالتكزٓع.هبادئ الإدارة العاهة(. 2009حبتكر، عبد العزٓز. ) -
 . عهاف: دار قىدٓؿ لمىشر.اتخاذ القرارات الإدارية(. 2010حجة، عمْ، )  -
فكػػػػر : دار ال(. القػػػػاٌرة1ط ) .الإدارة التعميهيااااة والإدارة الهدرسااااية( 1998حجػػػػْ، أحهػػػػد. ) -

 العربْ.
هاادى هشاااركة هعمهااي الهاادارس الثاىويااة فااي اتخاااذ القاارارات (. 2007حػػرز الله، أشػػرؼ. ) -

. رسالة هاجستٓر )ضٓر هىشكرة(. كمٓة التربٓة، الجاهعة ا٘سٛهٓة، وعلاقتً برضاٌم الوظيفي
 ضزة: فمسطٓف.

. اٖردف: دار ارياةهٍارات القيادة التربوية في اتخاذ القارارات الإد(. 2008الحرٓرم، رافدة. ) -
 الهىاٌج لمىشر كالتكزٓع.

هباااادئ الإدارة الحديثاااة: الىظرياااات، العهمياااات الإدارياااة، وظاااائف (. 2010حػػػرٓـ، حسػػػٓف. ) -
 (. عهاف: دار حاهد لمىشر.2. )ط. الهىظهة
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(. أىهاااوذج هقتااارح لزياااادة هشااااركة هعمهاااي الهااادارس الثاىوياااة 2014الحسػػػكف، عائشػػػة. ) -
رسػالة دكتػكراي  .ات الهدرساية فاي هحافظاة العاصاهة فاي الأردنالحكوهية فاي صاىاعة القارار 

 )ضٓر هىشكرة(. الجاهعة اٖردىٓة، عهاف: اٖردف.
هستوى ههارسة هديري الهدارس الثاىوية فاي هاديريات هحافظاات  (.2007الحمكف ضساف. ) -

هجماة جاهعاة الىجااح لابحااث .شهال فمسطين لكفايتٍم الإشرافية هن وجٍة ىظار الهعمهاين
 .965-1002(، ص 4(ف عدد )21، هجمد )العموم الإىساىية()

الأىهاط القيادية لقادة الهدارس الثاىوياة فاي هحافظاة القرياات .2016)الحىتكشْ، عباس. ) -
م بحاث هقادم لمهجماة التربوياة الدولياة .وعلاقتٍا بالروح الهعىوية لمهعمهين هان وجٍاة ىظارٌ

 (. 1(، ج)12(، ع)5هجمد).الهتخصصة
الأىهاط القيادية السائدة لدى هديري الهدارس الهتوسطة هن وجٍة (. 2010)حٓدر، عمْ.  -

 . كمٓة التربٓة، الجاهعة الهستىصرٓة، بغداد: العراؽ. ىظر أعضاء الٍيئة التدريسية
(، ا٘سػػػػكىدرٓة: هكتبػػػػة 1ط ) .التحااااديات الإداريااااة الهعاصاااارة(. 2012خمٓفػػػػة، إسػػػػهاعٓؿ. ) -

 ا٘ىجمك الهصرٓة.
ا في صىع واتخاذ ودعام القار 2008الخكلْ، صٛح. ) - ار الترباوي (. هراكز الهعموهات ودورٌ

 (. كفر الشٓ.: دار العمـ كا٘ٓهاف لمىشر كالتكزٓع.1ط ).في الإدارة التعميهية
أىهاط القيادة الساائدة لادى هاديري الهادارس الثاىوياة بهحافظاات (. 2013دحٛف، سهٓرة. ) -

سالةهاجستٓر)ضٓرهىشػػػػكرة(. كمٓػػػػة التربٓػػػػة، . ر غاااازة وعلاقتٍااااا بالرضااااا الااااوظيفي لمهعمهااااين
ر،ضزة: فمسطٓف.  جاهعةاٖزٌ

ش، دٚؿ. ) - هستوى صىع القرار الأخلاقاي لادى هاديري الهادارس الهتوساطة (. 2012الػدركٓ
م.  رسػػالة فااي دولااة الكوياات وعلاقتااً بهسااتوى الااولاء التىظيهااي لمهعمهااين هاان وجٍااة ىظاارٌ

ت.هاجستٓر )ضٓر هىشكرة(. قسـ ا٘دارة كالهىاٌ  ج جاهعة الشرؽ اٖكسط، الككٓ
ػػكش، راضػػٓة كصػػرداكم، ىػػزٓـ. ) - الأىهاااط القياديااة السااائدة لاادى هااديري التعماايم (. 2014درٓ

الثاىوي وعلاقتٍا بالرضا الاوظيفي لادى ٌيئاة التادريس_ دراساة هيداىياة بولاياة تيازي وزو. 
. 111-97(، ص 9العػػػػدد ) ،بحااااث هقاااادم لهجمااااة الحكهااااة لمدراسااااات التربويااااة والىفسااااية

 الجزائر: هؤسسة كىكز الحكهة لمىشر كالتكزٓع. 
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: دار الػػػػػركاد لمىشػػػػػر عهػػػػػاف.الإدارة العاهاااااة والإدارة التربوياااااة. (2009إبػػػػػرآٌـ. )الػػػػػدعٓمج،  -
 كالتكزٓع.

 . ا٘سكىدرٓة: دار الجاهعة الجدٓدة لمىشر. الإدارة الهدرسية(.2001دٓاب، إسهاعٓؿ. ) -
ْ لمثقافة ػػػالعربكػػز الهر .  بٓرَت:ختار الصحاحه(.  1908هحهد بو أبْ بكر. )الػػرازم،  -

 .َالعمَن
. هكتبػػػػة الهجهػػػػع الإدارة الهدرسااااية والإشااااراف التربااااوي الحااااديث(. 2006ربٓػػػػع، هشػػػػعاف. ) -

 العربْ.
. عهػاف: هكتبػة الساموك التىظيهاي فاي الهىظهاات. (2011. )زكرٓا، عبد الرازقكعزاـ، الرحالة -

 الهجتهع العربْ لمىشر كالتكزٓع.
سػػات -  :عهػػافالإدارة والإشااراف التربااوي )اتجاٌاااات حديثاااة (. (. 2012، عبػػد الىاصػػر. )ركٓ

 دار الكائؿ لمىشر كالتكزٓع.
 هكقع الػدكتكر إبػرآٌـ الزعٓبػر. اسػترجع  فػْ .القيادة التحويمية(. 2012الزعٓبر، إبرآٌـ. ) -

.2012-9-5 
 إدارة هتطمباات ضاوء في ميموالتع التربية لهديري القيادية الأدوار. 2008)) لسبٓعْ، عبٓػد.ا -

ػػة ا٘دارة فػػْ دكتػكراي رسػػالة .التغيياار  )ضٓػر هىشػػكرة(. كمٓػػة التربٓػػة، جاهعػػةأـ كالتخطػػٓط التربكٓ
 السعكدٓة.  العربٓة الههمكة هكة الهكرهة: القرل،

دور ىظاام الاتصااالات الإداريااة فااي اتخاااذ القاارارات فااي الأجٍاازة (. 2003السػػبٓعْ، ٌػػزاع. ) -
ػػاض: . رسػػالة هاالأهىيااة جسػػتٓر )ضٓػػر هىشػػكرة(. أكادٓهٓػػة ىػػآؼ العربٓػػة لمعمػػكـ اٖهىٓػػة، الرٓ

 الههمكة العربٓة السعكدٓة.
ػػاض كالشػػىاؽ، كهػػاؿ. ) - ـ 2004سػػتراؾ، رٓ أداء هااديريات التربيااة والتعماايم فااي الأردن (. تقػػكٓ

 زٓع.. عهاف: دار كائؿ لمىشر كالتك دارسات في الإدارة الإستراتيجية -هٍاهٍا الإدارية والفىية
، ىػكفهبر، (290)العػدد  ،هجمة الفيصل  .(.  الهشاركة فْ اتخاذ القرار2001السحٓـ، خالد.) -

 الههمكة العربٓة السعكدٓة.
دار صػػػفاء ، عهػػػاف: ((1ط القياااادة التربوياااة )هفااااٌيم وآفااااق(.(. 2012. )راتػػػبالسػػػعكد،  -

 لمطباعة كالىشر كالتكزٓع.
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هااين فااي اتخاااذ القاارارات الهدرسااية: دراسااة درجااة هشاااركة الهعم. 2012)السػػفٓاىْ، هاجػػد. ) -
. رسػالة هاجسػتٓر، كمٓػة هيداىية هن وجٍة ىظار هعمهاي الهرحماة الثاىوياة بهحافظاة الطاائف

 التربٓة، جاهعة أـ القرل، السعكدٓة.
(. عهػػػاف، دار الهسػػػٓرة لمىشػػػر 1. ط )القياااادة الإدارياااة الفعالاااة(. 2010السػػػكارىة، بػػػٛؿ. ) -

 كالتكزٓع.
. القػػػاٌرة: دار الىٍضػػػة ديىاهياااات وأخلاقياااات صاااىع القااارار(. 2005عظػػػٓـ. )عبػػػد السػػػٛهة،  -

 العربٓة.
اااا عمااار الحاااد هااان هقاوهاااة 2006السػػػٍمْ، هبػػػارؾ. )  - (. الهشااااركة فاااي اتخااااذ القااارار وأثرٌ

ػة، الرٓػاض: التغيير . رسالة هاجستٓر )ضٓر هىشكرة(. جاهعة الهمؾ سعكد، كمٓػة العمػكـ ا٘دارٓ
 ٓة.الههمكة العربٓة السعكد

 (.السعكدٓة: هكتبة جرٓر.(2. ط القائدصىاعة ( .2003رؽ. )اداف، طٓكس -
الأىهاط القيادياة لادى هاديري الهادارس الحكوهياة فاي هحافظاات (. 2013شآٌف، ىػرهٓف. ) -

رسػالة هاجسػتٓر )ضٓػر هىشػكرة(. كمٓػة التربٓػة، الجاهعػة  غزة وعلاقتٍا بتعزيز ثقافاة الإىجااز.
 ا٘سٛهٓة، ضزة: فمسطٓف.

دور برىاااهج التطااوير الهدرسااي فااي تىهيااة هٍااارات التخطاايط لاادى (. 2006ٛؽ، كائػػؿ. )شػب -
رسػػػالة هاجسػػػتٓر)ضٓر هىشػػػكرة(. كمٓةالتربٓػػػة،  .هاااديري الهااادارس الثاىوياااة بهحافظاااات غااازة

 الجاهعة ا٘سٛهٓة، ضزة: فمسطٓف .
 هحافظااات فااي والتعماايم التربيااة لهااديري الإداريااة الههارسااات واقااع(. 2008)حػػاتـ. شػحادة،  -

ا وسبل الإستراتيجية الإدارة هعايير ضوءفي  غزة  كمٓة. هاجستٓر)ضٓرهىشكرة( رسالة. تطويرٌ
 فمسطٓف. الجاهعة ا٘سٛهٓة، ضزة: ، التربٓة

. عهػػاف: دار الفكػػر القيااادة الإداريااة فااي الهؤسسااات التعميهيااة(. 2012الشػػرع، إبػػرآٌـ. ) -
 .لمطباعة كالىشر كالتكزٓع

الأىهااااط القيادياااة وعلاقتٍاااا باااالأداء الاااوظيفي هااان وجٍاااة ىظااار .(2004. )طػػػٛؿالشػػرٓؼ،  -
جاهعػة ىػآؼ لمعمػكـ اٖهىٓػة، ضٓر هىشَرة(. . رسػالة هاجسػتٓر)الهكرهاةالعاهمين بإهارة هكاة 

 الرٓاض: الههمكة العربٓة السعكدٓة.
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بىاااء خاارائط ذٌىيااة لعهميااة صااىاعة القاارارات الإداريااة لاادى هااديري (. 2013شػػعٓر، بىػػدر. ) -
رسػػالة دكتػػكراي )ضٓػػر  .دارس بهىطقااة الباحااة التعميهيااة فااي الههمكااة العربيااة السااعوديةالهاا

 هىشكرة(. الجاهعة اٖردىٓة، عهاف: اٖردف.
. عهػػاف:  دار الهسػػٓرة لمىشػػر (. ىظريااة الهىظهااة2000الشػػهاع، خمٓػػؿ ك حهػػكد، خضػػٓر. ) -

 التكزٓع.ك 
ػػػػػر لمىشػػػػػػر عهػػػػػػا الإدارة الهدرسااااااية الهعاصاااااارة.(. 2008شػػػػػكاٌىة، هىصػػػػػكر. ) - ف: دار جرٓ

 كالتكزٓع.
. عهػػػاف: دار الصػػػفاء لمىشػػػر رؤى فاااي الإدارة والقياااادة التربوياااة(. 2005صػػػبح، ىػػػآؼ. ) -

 كالتكزٓع.
اسااتراتيجيات الهعمهااين فااي التعاهاال هااع الهتفااوقين دراسااياً فااي (. 2010صػػكصف فاطهػػة. ) -

جسػػتٓر )ضٓػػر . رسػػالة هاالهاادارس الثاىويااة الحكوهيااة هاان وجٍااة ىظاار الهعمهااين والهااديرين
 هىشكرة(. جاهعة الىجاح الكطىٓة، ىابمس: فمسطٓف .

(. عهػػاف: دار الهسػػٓرة لمىشػػر 1. ط )الأىهااوذج القيااادي التربااوي(. 2007طػػاٌر، عمػػكم. ) -
 كالتكزٓع.

 ربد: دار الكىدم.إ( 1)ط. .أساسيات في القيادة والإدارة(. 2009طشطكش، ٌآؿ. ) -
ػػؿ، ٌػػاىْ. ) - . عهػػاف: دار كائػػؿ ة والثقافيااة والسااموك الهىظهاايالإدارة التربوياا(. 2001الطكٓ

 لمطباعة كالىشر.
الأىهاااط القياديااة التربويااة وعلاقتٍااا بفاعميااة اتخاااذ القاارار هاان (. 2013الطٓبػػْ، سػػفٓاف. ) -

. وجٍة ىظر العاهمين _ دراسة تطبيقية عمر وزارة التربية والتعميم العالي في هحافظات غزة
 هعة اٖقصِ. ضزة: فمسطٓف.رسالة هاجستٓر )ضٓر هىشكرة(. جا

 . عهاف: دار الشركؽ لمىشر كالتكزٓع.الإدارة الهدرسية الحديثة(. 2012عابدٓف، هحهد. ) -
(. فمسػػػطٓف: الرىتٓسػػػػْ 4) ط. هقدهااااة فاااي بحاااوث العهميااااات(. 2002عاشػػػكر، ٓكسػػػؼ. )  -

 لمطباعة كالىشر.
ة لمتربية َالتعمين درجة ههارسة القيادات التربَية في الإدارة العاه(. 2008خالد. )،عالن -

كمٓػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة . رسالة هاجستٓر )ضٓر هىشَرة(. لمبىيو بالعاصهة الهقدسة لعهمية اتخاذ القرار
 الههمكة العربٓة السعكدٓة.هكة الهكرهة: ، جاهعة أن القرُالتربٓة، 
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درجااة فاعميااة إدارة التهيااز الهؤسسااي لهااديري الهاادارس الحكوهيااة . 2015)عػػاهر، فػػاتف. ) -
ت هحافظااات شااهال الضاافة الغربيااة وعلاقتٍااا بالأىهاااط القياديااة هاان الأساسااية فااي هااديريا

. رسػػالة هاجسػػتٓر )ضٓػػر هىشػػكرة(. جاهعػػة الىجػػاح الكطىٓػػة، وجٍااات ىظاار الهااديرين أىفسااٍم
 ىابمس: فمسطٓف.

ية ط القيااااادبالأىهاوعلاقتااااً يفي داء الااااوظلأوى كفاااااءة اهست (.2013العػػػػاهكدم، هحهػػػػد. ) -
وزارة الىقااال بص خيالتااارة طسمدراساااة تطبيقياااة عمااار  ية_ دارلإدة لااادى القياااادات ائالساااا

سة دارة كالسػػػػػػػٓا٘آهٓة أكػػػػػػػادرسالة هاجستٓر )ضٓر هىشَرة(.  زة.غع اطفي قت صلاوالهاااااااوا
 ضزة: فمسطٓف.ٖقصِ. اهع جاهعة لهشاركة بات العمٓا سالمدار

ف: (. عهػا2ط )القيادة الإدارية الهعاصرة بين الىظرياة والتطبياق. (. 2013العاىْ، أٓهػف. ) -
 دار اٖكائؿ لمىشر كالتكزٓع.

. عهػػػاف: دار كائػػػؿ لمىشػػػر الرقاباااة الإدارياااة عمااار الهاااال والأعهاااال(. 2008عبػػاس، عمػػػْ. ) -
 كالتكزٓع.

تأثير أىهاط القيادة الإدارية عمر عهمية صىع قرارات التغيير_  (. 2012عبػػػػػػػاس، عمػػػػػػػْ. ) -
الجاهعة الإسلاهية ماة تطبيقية في شركة الكٍربااء الوطىياة الأردىياة.بحث هقادم لهجدراسة 

 ، جاهعة الشرؽ اٖكسط: اٖردف.129_157ص  .َالإداريةالاقتصادية لمدراسات
.حرفة الإدارة(. 2000عبد الجكاد، هحهد. ) -  . طىطا:  دار الىشر لمثقافة كالعمكـ
ػػز، سػػاهْ. ) - ػػد ك حرٓ . هاادخل إلاار الإدارة العاهااة بااين الىظريااة والتطبيااق(. 2006عبػػكم، زٓ

 لمىشر كالتكزٓع.عهاف: دار الشركؽ 
هعوقااات هشاااركة الهعمهااين فااي عهميااة صااىع  (.2015العتٓبػػْ، أسػػهاء كالشػػرٓجة، هحهػػد. ) -

م.بحث هقدم لهجمة العموم  القرار في هدارس الهرحمة الثاىوية بدولة الكويت هن وجٍة ىظرٌ
ت.4(، عدد)17هجمد ) .التربوية والىفسية   (،الككٓ

ية والسهات الشخصاية لهاديري الهادارس وعلاقتٍاا الأىهاط القياد(. 2008العتٓبْ، ىكاؼ. ) -
رسػالة هاجسػتٓر )ضٓػر هىشػكرة(.  بالروح الهعىوية لمهعمهين فاي هحافظاة الطاائف التعميهياة. 

 التربٓة، هكة الهكرهة: الههمكة العربٓة السعكدٓة . كمٓة
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الأىهااااط القيادياااة الساااائدة لااادى هاااديري الهااادارس الخاصاااة (. 2012العجارهػػػة، هكافػػػؽ. ) -
. لاقتٍااا بهسااتوى جااودة التعماايم هاان وجٍااة ىظاار الهعمهااين فااي هحافظااة عهااان العاصااهةوع

 : اٖردف .عهاف(. جاهعة الشرؽ اٖكسط، هىشكرة)ضٓر  هاجستٓررسالة 
(، عهػػاف: دار الهسػػٓرة 2ط ). الإدارة التربويااة(. 2010العجهػػْ، هحهػػد  كحسػػاف، الحسػػف. ) -

 لمىشر كالتكزٓع
 . القاٌرة: دار الفكر العربْ.رة الهدرسيةالإدا(. 2000العجهْ، هحهد. ) -
. ط الاتجاٌااات الحديثااة فااي القيااادة الإداريااة والتىهيااة البشاارية(. 2010العجهػػْ، هحهػػد. ) -

 (. عهاف: دار الهسٓرة لمىشر كالتكزٓع.2)
الأىهاط القيادية السائدة لدى هديري الهدارس الثاىوية في دولاة (. 2013العدكاىْف حىاف. ) -

مالكوياااات وعلاقت . رسالةهاجسػػػػتٓر ٍااااا بالضااااغوط التىظيهيااااة لمهعمهااااين هاااان وجٍااااة ىظاااارٌ
ة، جاهعة الشرؽ اٖكسط، عهاف: اٖردف.  )ضٓرهىشكرة(. كمٓة العمكـ التربكٓ

(، عهػػػاف: دار الفكػػػر لمطباعػػػة 1. ط )الإدارة التربوياااة الهعاصااارة(. 2001عػػرٓفج، سػػػاهْ. ) -
 كالىشر كالتكزٓع.

. هسػقط: لإباداع الإداري فاي الهىظهاات الهعاصارةهقوهات ا.(1981د الهعطْ. )عبؼ، عسا -
 هعٍد ا٘دارة العاهة.

. ط : أصااولٍا وتطبيقاتٍاااالتربااويالإدارة التعميهيااة والإشااراف .  (2008).جػػكدتعطػػكم،  -
 (، عهاف: دار الثقافة لمىشر كالتكزٓع(3

العمهعهػاف:  .الإدارة الحديثة ىظرياات وهفااٌيم. (2008. )بشػٓر، العٛقْ -  ٓةلمىشػردارالٓازكرٓ
 كالتكزٓع.

العلاقة بين الىهط القيادي لهاديري الهادارس الثاىوياة الحكوهياة (. 2013عمقـ، إسػهاعٓؿ. ) -
. رسػػالة هاجسػػتٓر ودافعيااة الهعمهااين فااي هحافظااة رام اة والبياارة هاان وجٍااة ىظاار الهعمهااين

 .)ضٓر هىشكرة(. جاهعة بٓر زٓت، راـ الله: فمسطٓف
(، عهػاف: دار (3. ط ك التىظيهاي فاي هىظهاات الأعهاالالسامو (. 2005العهٓػاف، هحهػكد. ) -

 كائؿ لمىشر.
. الاتصااال القيااادي فااي الهؤسسااات التربويااة(. 2006عٓاصػػرة، عمػػْ  كالفاضػػؿ، هحهػػد. ) -

 عهاف:  دار الحاهد لمىشر كالتكزٓع.
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. عهػػاف: القاارارات الإداريااة فااي القيااادة التربويااة(. 2006عٓاصػػرة، عمػػْ كحجػػازٓف، ٌشػػاـ. ) -
 د لمتكزٓع كالىشر.دار الحاه

ػػػػد. ) - . عهػػػػاف:  دار الٓػػػػازكرم لمطباعػػػػة الأساااااليب الكهيااااة فااااي الإدارة(. 2004الفضػػػػؿ، هؤٓ
 كالتكزٓع.

دارة الابتكار(. 2010قىدٓؿ، عٛء. ) -  . عهاف:  دار الفكر.القيادة الإدارية وا 
 ردا: عهػػاف .حديثااةالإدارة التربويااة، هبااادئ، ىظريااات، اتجاٌااات (. 2010. )ٌىػػاءالقٓسػػْ،  -

 الهىاٌج لمىشر كالتكزٓع.
. القػػاٌرة: هكتبػػة اٖهٓػػر لمطباعػػة الهخاال فااي اتخاااذ القاارار الأهىااي( .2008كمػػكب، عرابػػْ. ) -

ر.  كالتصكٓ
(، عهػاف: دار 3) ط. اتخاذ القرارات الإدارية بين الىظرية والتطبيق. (2003)كىعاف، ىػكاؼ  -

 الثقافة لمىشر كالتكزٓع.
 (، عهاف: دار الثقافة لمىشر كالتكزٓع. (3. طداريةالقيادة الإ( .2009كىعاف، ىكاؼ. ) -
ؿ، ج. ) - (. الههمكػػػة العربٓػػػة درجاااة )ترجهاااة هكتباااة جريااار 360قائاااد أل  ( .2011هاكسػػػكٓ

 (2009السعكدٓة: هكتبة جرٓر. )العهؿ اٖصمْ ىشر فْ 
، (227)، العػدد .أساليب القيادة وصىع القرار. هجماة حصااد الفكار(. 2010.)هحهػدهحهد،  -

 . 81ص
 . ضزة.القيادة. (2011. )هحهكد، كالعجرهْ هحهد، لهدٌكفا -
القاادرة عماار اتخاااذ القاارار وعلاقتااً بكاال هاان فاعميااة الااذات (. 2011هصػػبح، هصػػطفِ. ) -

. والهساااىدة الاجتهاعيااة لاادى الهرشاادين التربااويين فااي الهاادارس الحكوهيااة بهحافظااات غاازة
 فمسطٓف .ضزة: ، جاهعة اٖزٌركمٓة التربٓة، رسالة هاجستٓر )ضٓر هىشَرة(. 

. القػػػاٌرة: هكتبػػػة ا٘ىجمػػػك الإدارة دليااال عهماااي لمهااادير العصاااري(. 2010هصػػػطفِ، أحهػػػد. ) -
 الهصرٓة.

. الرٓػاض: الإدارة الهدرساية فاي ضاوء الفكار الإداري الهعاصار.(2002. )صػٛحهصػطفِ،  -
 .الهرٓ.دار 

دار الفكػر لمطباعػػة . القػاٌرة: الإدارة التربوياة فااي الاوطن العربااي(. 2003هطػاكع، إبػرآٌـ. ) -
 كالىشر.
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بهحافظاات غازة،  هديرياتالتربيةوالتعميمالااسائد فااي  القيادةىهااط (. 2009هغػػارم، تٓسػٓر. ) -
 ضٓػػر) هاجسػػتٓررسػػػالة  .، هااان وجٍاااة ىظااار العااااهمين بٍااااالتربااويوعلاقتااً باااصىع القاارار 

ر، ضزة: فمسطٓف  .هىشكرة(. جاهعة اٖزٌ
اط القيادية وعلاقتٍا بالأداء الوظيفي فاي الهىظهاات الأٌمياة الأىه(. 2010ىاصر، حسف. ) -

. رسالة هاجستٓر )ضٓػر هىشػكرة(. كمٓػة التربٓػة، الجاهعػة الفمسطيىية هن وجٍة ىظر العاهمين
 ا٘سٛهٓة، ضزة. فمسطٓف.

الساااائدة لااادى  القيادياااةفاعمياااة اتخااااذ القااارارات وعلاقتٍاااا بالأىهااااط (. 2011الىبٓػػً، إٓػػػاد. ) -
رسػػالة هاجسػػتٓر )ضٓػػر هىشػػكرة(. كمٓػػة التربٓػػة،  دارس الثاىويااة بهحافظااات غاازة.هااديري الهاا

 الجاهعة ا٘سٛهٓة، ضزة: فمسطٓف.
 .صفاء لمىشر:  دار عهاف. والعشرينالقيادة الإدارية في القرن الواحد . (2011. )ىجـ، ىجـ -
دارةالقيادة . (2012. )ىجـ، ىجـ -  لمىشر. صفاء:  دار عهاف. الابتكار وا 
بىاااء برىاااهج تطااويري فااي ضااوء تقااويم أداء هٍااارات القيااادة (. 2010ْ، شػػٍرزاد. )الىعٓهػػ -

 . عهاف: دار صفاء لمىشر كالتكزٓع.الإدارية والتربوية
. رسػالة هٍارات القائد الأهىي في اتخاذ القرار في الظروف الطارئاة(. 2002الٍذلْ، سعد. ) -

ىػػػػآؼ العربٓػػػػة لمعمػػػػكـ اٖهىٓػػػػة، هاجسػػػػتٓر )ضٓػػػػر هىشػػػػكرة(. قسػػػػـ العمػػػػكـ الشػػػػرطٓة، أكادٓهٓػػػػة 
 الرٓاض: الههمكة العربٓة السعكدٓة.

. إحصااائيات عاان التعماايم العااام فااي هحافظااات غاازة(. 2007كزارة التربٓػػة كالتعمػػٓـ العػػالْ. ) -
 ضزة: فمسطٓف . –ا٘دارة العاهة لمتخطٓط 

بحَث رار، أىهاط القيادة َفعالية صىع الق(. 2009كسػػػٓمة، كاعػػػر كعبػػػد الىاصػػػر، هكسػػػِ. ) -
. جاهعة الهسٓمة: الاقتصاااااااااااااااااااااااااديةصىع القرار في الهؤسسة   -َأَراق الهمتقر الدَلي

 ٓة الجزائرٓة.الجهٍَر
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 (1همحق )

 أسهاء الهحكهين لأداة الدراسة
 جٍة العهل التخصص الاسم الرقم

 كزارة التربٓة كالتعمٓـ العالْ هىاٌج كأسالٓب تدرٓس د. إٍٓاب شكرم 1
ة د. ركٚ أبك زٓىة 2  لتعمٓـ العالْكزارة التربٓة كا إدارة تربكٓ
ة د. جعفر أبك صاع 3  خضكرم–جاهعة فمسطٓف التقىٓة  إدارة تربكٓ
ة د.  حساـ القاسـ 4  خضكرم–هعة فمسطٓف التقىٓة جا إدارة تربكٓ
 هدٓر هدرسة ذككر ىكر شهس هىاٌج كأسالٓب تدرٓس خالد  قاسـ أبك سرٓس 5
ة د. ربٓع عطٓر 6 ة إدارة تربكٓ  هدرسة ذككر ارتاح الثاىكٓ
 جاهعة الىجاح الكطىٓة هىاٌج كأسالٓب تدرٓس د. سٍٓؿ أبك صالحة 7
 طكلكرـ –هدٓرٓة التربٓة كالتعمٓـ  لغة عربٓة د. فدكل عكدة 8
 خضكرم –جاهعة فمسطٓف التقىٓة  التربٓة العمهٓة كالبٓئٓة د. هراد عكض الله 9

ة د. ىٍِ عطٓر 10  خضكرم –جاهعة فمسطٓف التقىٓة  إدارة تربكٓ
 الجاهعة اٖهرٓكٓة عمـ الىفس كائؿ أبك الحسف .د 11
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 أداة الدراسة بصورتٍا الأولية (2)همحقال
 بسم اة الرحهن الرحيم

 
 الوطىية الىجاح جاهعة
 العميا الدراسات كمية

 التربوية الإدارة برىاهج
 ة\ة............................................ الهحترم\الدكتور

 كبعد،، طٓبة ةتحٓ
أىهاط القيادة السائدة وعلاقتٍا بهستوى صىع القرار لدى عىكاىٍا   هٓداىٓة الباحث بدراسة قكـٓ

هديري الهدارس الحكوهية الثاىوية في هحافظات شهال الضفة الغربية هن وجٍات ىظر 
نٚ استكه كذلؾ"الهعمهين  فْ لتربكٓةا ا٘دارة برىاهج فْ الهاجستٓر درجة عمِ الحصكؿ لهتطمبات ا
 هاجاء عمِ هعتهدة استباىة إعداد الباحثب قاـ الدراسة، أضراض كلتحقٓؽ .الكطىٓة الىجاح جاهعة

 ٌْ البٓاىات بأف ان عمه عمٍٓا، با٘جابة التكرـ ُٓرجِ لذا السابقة، كالدراسات اٖبحاث، أدبٓات فْ
 كسرٓة تاهة.كأهاىة  بهكضكعٓة كسُتعاهؿ العمهْ، البحث ٖضراض
  تعاوىكم حُسن لكم شاكراً                                   
 الباحث: حسين الشمبي                                                              

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 : البياىات الشخصيةأولاً 

 :   ذكر                  أىثِالجىس .1
ل العمهي .2  هاجستٓر فأعمِ  : دبمكـ          بكالكرٓكس        الهؤٌ
 سىة 15 -11هف   سىكات        10-5سىكات          هف  5: أقؿ هف الخبرة العهمية .3

 سىة 15أكثر هف                   

 هدٓىة              قرٓة         : السكنهكان  .4

 هكاد أدبٓة              هكاد عمهٓة  :التخصص .5

 



163 
 

وضوح  الفقرة الرقم
 الفقرة

 الاىتهاء
 لمهجال

الصياغة 
 المغوية

التعد
يل 
الهىا
 سب

وا
ضح
 ة

غير 
وا

ضح
 ة

هى
ته
 ية

غير 
هى
ته
 ية

س
لي
 هة

غير 
سمي
 هة

 الهجال الأول: أىهاط القيادة
 الهحور الأول: الىهط الديهقراطي

ٓعهػػػػؿ عمػػػػِ سػػػػٓادة ركح التعػػػػاكف بػػػػٓف الهعمهػػػػٓف  1
 فْ الهدرسة .

       

ٓكفػػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػػٓف هتطمبػػػػػػػػػػػات الهدرسػػػػػػػػػػػة كحاجػػػػػػػػػػػات  2
 عمهٓف اله

       

ٓسػػػػتفٓد هػػػػف قػػػػدرات الهعمهػػػػٓف فػػػػْ تسػػػػٓٓر أهػػػػكر  3
 الهدرسة .

       

ٓخطػػػػػػػػػػػػػط لتفعٓػػػػػػػػػػػػػؿ العٛقػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػٓف الهدرسػػػػػػػػػػػػػة  4
 كالهجتهع الهحمْ .

       

ٓشػػػػػػػػػػػرح لمهعمهػػػػػػػػػػػٓف بصػػػػػػػػػػػراحة سػػػػػػػػػػػبب رفضػػػػػػػػػػػً  5
ـ .  لبعض كجٍات ىظرٌ

       

ٓحػػػػػػرص عمػػػػػػِ تٍٓئػػػػػػة اٖكضػػػػػػاع عىػػػػػػد حػػػػػػدكث  6
 هشاكؿ، حرصا عمِ هصمحة العهؿ.

       

        ٓشارؾ الهعمهٓف فْ الهىاسبات اٚجتهاعٓة. 7

عػػػػػػػػػػػػػً  8 ٓراعػػػػػػػػػػػػػْ قػػػػػػػػػػػػػدرات الهعمهػػػػػػػػػػػػػٓف عىػػػػػػػػػػػػػد تكزٓ
 الهسؤكلٓات 

       

        ٓراعْ الهكضكعٓة عىد تقٓٓـ الهعمهٓف. 9

ٓسػػػػػػهح لمهعمهػػػػػػٓف بأخػػػػػػذ دكران قٓادٓػػػػػػان حسػػػػػػب هػػػػػػا  10
 ٓككؿ إلٍٓـ.

       

كر التربػػػػكم ٍٓٓػػػػئ الهعمهػػػػٓف ىفسػػػػٓان لههارسػػػػة الػػػػد 11
 الهىشكد.

       

ٓتػػػػػٓح لمهعمهػػػػػٓف اٚتصػػػػػاؿ بػػػػػزهٛئٍـ هػػػػػف خػػػػػارج  12
 الهدرسة. 
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 الهحور الثاىي:الىهط الأتوقراطي
        ٓركز السمطة فْ ٓدًٓ . 13

        ٓتقٓد بحرفٓة اٖىظهة كالتعمٓهات. 14

        ٍٓتـ العهؿ أكثر هف اٌتهاهً بالهعمهٓف . 15

        ِ أفكاري أثىاء تطبٓؽ القرارات.ٓصر عم 16

ٓعتهػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػِ بعػػػػػػػػػض الهعمهػػػػػػػػػٓف فػػػػػػػػػْ إىجػػػػػػػػػاز  17
 بعض أعهالً الخاصة. 

       

ٓطالػػػػػػػػػب الهعمهػػػػػػػػػٓف بتىفٓػػػػػػػػػذ الخطػػػػػػػػػط التعمٓهٓػػػػػػػػػة  18
 دكف ا٘سٍاـ فْ كضعٍا .

       

ٓقمػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػأف اٚقتراحػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػْ ٓبػػػػػػػػػدٍٓا  19
 الهعمهكف 

       

        هٓف .ٓفرض القرارات عمِ الهعم 20

ٓعتبػػػػػر أف الهىاقشػػػػػة هػػػػػف كجٍػػػػػة ىظػػػػػري هضػػػػػٓعة  21
 لمكقت.

       

        ٓتابع عهمٓة دكاـ الهعمهٓف. 22

        ٓغمب عمِ سمككً طابع التكمؼ. 23

        ٓمقْ بالهسؤكلٓة كاهمة عمِ الهعمهٓف. 24

 الهحور الثالث: الىهط الترسمي
شخصػػػػػػْ ٓىفػػػػػػرد كػػػػػػؿ عضػػػػػػك بالهدرسػػػػػػة برأٓػػػػػػً ال 25

ة.  فْ عٛج الهكاقؼ التربكٓ
       

ٓسػػػػػػػػػػهح لمهعمهػػػػػػػػػػٓف بعػػػػػػػػػػدـ اٚلتػػػػػػػػػػزاـ بالهكاعٓػػػػػػػػػػد  26
 الرسهٓة لمعهؿ حسب ظركفٍـ.

       

ٓحجػػػػػػػػػػػػػـ عػػػػػػػػػػػػػف تقػػػػػػػػػػػػػدٓـ كجٍػػػػػػػػػػػػػة ىظػػػػػػػػػػػػػري فػػػػػػػػػػػػػْ  27
الهكضػػػػػػػػػػػكعات الهطركحػػػػػػػػػػػة إٚ عىػػػػػػػػػػػد الحاجػػػػػػػػػػػة 

 الهمحة .

       

تتسػػػػػػػػػػػػػػـ اجتهاعاتػػػػػػػػػػػػػػً بػػػػػػػػػػػػػػالهعمهٓف باٚرتجػػػػػػػػػػػػػػاؿ  28
ة.  كالعفكٓ

       

ٓف عىػػػػػػػد تقٓػػػػػػػٓـ ٓع 29        تهػػػػػػػد عمػػػػػػػِ الهشػػػػػػػرفٓف التربػػػػػػػكٓ
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 الهعمهٓف.
ػػػػػػة لمهعمهػػػػػػٓف فػػػػػػْ حػػػػػػؿ الهشػػػػػػػكٛت  30 ٓتػػػػػػرؾ الحرٓ

 الشخصٓة التْ تكاجٍٍـ. 
       

ٓتسػػػػػػػػاٌؿ هػػػػػػػػع الهعمهػػػػػػػػٓف الهقصػػػػػػػػرٓف فػػػػػػػػْ أداء  31
 كاجباتٍـ .

       

ػػػػػػػػػة الكاهمػػػػػػػػػة لههارسػػػػػػػػػة  32 ٓعطػػػػػػػػػْ الهعمهػػػػػػػػػٓف الحرٓ
 أعهالٍـ.

       

        بطرٓقة ضٓر هباشرة. ٓكجً الهعمهٓف 33

ػػػػػػػػة ٘صػػػػػػػػدار القػػػػػػػػرارات  34 ٓعطػػػػػػػػْ الهعمهػػػػػػػػٓف الحرٓ
 التْ ٓركىٍا هىاسبة.

       

 الهجال الثاىي: هستوى صىع القرار

 بالطمبة الهتعمقة القرارات في الهحور الأول: الهشاركة
ٓشػػػػػػرؾ الهػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػٓف فػػػػػػْ إقػػػػػػرار عٛهػػػػػػات  35

 الطمبة الىٍائٓة.
       

 إقػػػػػػػرار فػػػػػػػْ لهػػػػػػػدٓر لمهعمهػػػػػػػٓف الهسػػػػػػاٌهةٓتػػػػػػٓح ا 36
 .كالرسكب الىجاح أسس

       

ػػػػػػػع ٓشػػػػػػػرؾ الهػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػٓف فػػػػػػػْ 37  الطمبػػػػػػػة تكزٓ
 .الهدرسة فْ الشعب عمِ الجدد

       

ٓتػػػػػػػػػٓح الهػػػػػػػػػدٓر لمهعمهػػػػػػػػػٓف الهسػػػػػػػػػاٌهةفْ إقػػػػػػػػػرار  38
ػػػػػادة التكاصػػػػػؿ بػػػػػٓف الهعمهػػػػػٓف كالطمبػػػػػة  بػػػػػراهج لزٓ

. 

       

 حػػػػػػػؿ فػػػػػػػْ هسػػػػػػػاٌهةٓتػػػػػػػٓح الهػػػػػػػدٓر لمهعمهػػػػػػػٓف ال 39
 .الطٛبْ السمكؾ هشكٛت

       

ٓشػػػػػػرؾ الهػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػٓف فػػػػػػْ ا٘شػػػػػػراؼ عمػػػػػػِ  40
 الىكادم الطٛبٓة .

       

 كضػػػػػػع فػػػػػػْ ٓتػػػػػػٓح الهػػػػػػدٓر لمهعمهػػػػػػٓف الهسػػػػػػاٌهة 41
 .الطمبة تسرب حاٚت لهعالجة الحمكؿ

       

ٓشػػػػػػػػػرؾ الهػػػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػػػٓف فػػػػػػػػػْ إقػػػػػػػػػرار خطػػػػػػػػػة  42
 .الىشاطات الهدرسٓة الهتىكعة 
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ٓشػػػػػػػػرؾ الهػػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػػٓف فػػػػػػػػْ كضػػػػػػػػع أسػػػػػػػػس  43
 هساعدة الطمبة الهحتاجٓف فْ الهدرسة.

       

 بالهعمهين الهتعمقة القرارات في الهحور الثاىي: الهشاركة
برىاهج ٓشػػػػػػػػػرؾ الهػػػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػػػٓف فػػػػػػػػػْ كضػػػػػػػػػع 44

 الدركس اٖسبكعْ.
       

 إعدادخطػػػػػػػػػػػة ٓشػػػػػػػػػػػرؾ الهػػػػػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػػػػػٓف فػػػػػػػػػػػْ 45
 .سةالهدر  تشكٓٛت

       

 بػػػػػػػػراهج كضػػػػػػػػع ٓشػػػػػػػػرؾ الهػػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػػٓف فػػػػػػػػْ 46
 .الكاحدة الهادة هعمهْ بٓف هتبادلة زٓارات

       

ٓستشػػػػػػٓر الهػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػٓف فػػػػػػْ الػػػػػػدكرات التػػػػػػْ  47
 ٓحتاجٍا الهعمهكف بٍدؼ تىهٓتٍـ هٍىٓان.

       

 بػػػػػػػػراهج إقػػػػػػػػرار ٓشػػػػػػػػرؾ الهػػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػػٓف فػػػػػػػػْ 48
 .الحصص إشغاؿ

       

 خطػػػػػػػػػة إقػػػػػػػػػرار هػػػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػػػٓف فػػػػػػػػػْٓشػػػػػػػػػرؾ ال 49
ػػػػػػػػع  الهعمهػػػػػػػػٓف عمػػػػػػػػِ كالهسػػػػػػػػؤكلٓات الهٍػػػػػػػػاـ تكزٓ

 .أخرل كىشاطات صؼ كتربٓةكالهىاكبة 

       

ٓشػػػػػػػرؾ الهػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػٓف فػػػػػػػْ تحدٓػػػػػػػد أكقػػػػػػػات  50
 اجتهاعات الهعمهٓف كجداكؿ أعهالٍا.

       

 وتطويري بتىفيذالهىٍج الهتعمقة القرارات في الهحور الثالث:الهشاركة
ٓشػػػػػػرؾ الهػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػٓف فػػػػػػْ تػػػػػػكفٓر الكسػػػػػػائؿ  51

 التعمٓهٓة اٖساسٓة الٛزهة لتحقٓؽ الهىٍاج.
       

 تحدٓػػػػد فػػػػْ ٓسػػػػهح الهػػػػدٓر لمهعمهػػػػٓف بالهسػػػػاعدة 52
 الدراسٓة. لمهكاد التدرٓس طرؽـ تقكٓ كسائؿ

       

 الخطػػػػػػة إعػػػػػػداد ٓستشػػػػػػٓر الهػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػٓف فػػػػػػْ 53
 .لمهىٍاج كالفصمٓة السىكٓة

       

 الهىػػػػػػػاٌج تقٓػػػػػػػٓـ ٓشػػػػػػػرؾ الهػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػٓف فػػػػػػػْ 54
ا كسبؿ رٌ  التخصص. هجاؿ فْ تطكٓ

       

 عمػػػػػِلجػػػػػاف  ٓشػػػػػرؾ الهػػػػػدٓر الهعمهػػػػػٓف فٓتشػػػػػكٓؿ 55
 الهىػػػػػػػػػػاٌج بتحمٓػػػػػػػػػػؿ لمقٓػػػػػػػػػػاـ الهدرسػػػػػػػػػػة هسػػػػػػػػػػتكل
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بٍا عمِ كالعهؿ اٖخطاء ٚكتشاؼ  .تصكٓ
 بػػػػػػػػراهج إقػػػػػػػػرار ٓشػػػػػػػػرؾ الهػػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػػٓف فػػػػػػػػْ 56

 .الهختمفة لهكادا فْ الطمبة تحصٓؿ
       

ٓتػػػػػػػػٓح الهػػػػػػػػدٓر لمهعمهػػػػػػػػٓف الهسػػػػػػػػاٌهةفْ تحدٓػػػػػػػػد  57
 طرؽ تحقٓؽ أٌداؼ الهىٍاج التربكم.

       

 بالهجتهع الهحمي الهتعمقة القرارات في الهحور الرابع: الهشاركة
ٓتػػػػػػػػػٓح الهػػػػػػػػػدٓر لمهعمهػػػػػػػػػٓف الهسػػػػػػػػػاٌهةفْ عقػػػػػػػػػػد  58

الهحاضػػػػػػػػػػػرات كالىػػػػػػػػػػػدكات اٚجتهاعٓػػػػػػػػػػػة ٖبىػػػػػػػػػػػاء 
 مْ. الهجتهع الهح

       

 دعػػػػػػػػػػػػػػػػكة ٓشػػػػػػػػػػػػػػػرؾ الهػػػػػػػػػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػػػػػػػػػػٓف فػػػػػػػػػػػػػػػْ 59
 كا٘دارة الهعمهػػػػػػػػػٓف هػػػػػػػػػع لمتعػػػػػػػػػاكف أكلٓػػػػػػػػػاءاٖهكر

 السػػػػػػػمككٓة الطمبػػػػػػػة هشػػػػػػػاكؿ عمػػػػػػػِ التغمػػػػػػػب فػػػػػػػْ
 .كاٖكادٓهٓة

       

ػػػػػادة ٓتػػػػػٓح الهػػػػػدٓر لمهعمهػػػػػٓف تقػػػػػدٓـ اقتراحػػػػػات 60  لزٓ
 .الهحمْ كالهجتهع الهدرسة بٓف التفاعؿ

       

 جػػػػػػػداكؿ تحدٓػػػػػػػد ٓف فػػػػػػػْٓشػػػػػػػرؾ الهػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػ 61
 أباء. هجمس أعهاؿ

       

 البػػػػػػػػػػػػػػراهج ٓشػػػػػػػػػػػػػػرؾ الهػػػػػػػػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػػػػػػػػٓف فػػػػػػػػػػػػػػْ 62
ر فػػػػػػػػْ الهدرسػػػػػػػػة لهسػػػػػػػػاٌهة الهخصصػػػػػػػػة  تطػػػػػػػػكٓ

 الهحمْ الهجتهع

       

 تحدٓػػػػد فػػػػْ ٓسػػػػهح الهػػػػدٓر لمهعمهػػػػٓف بالهسػػػػاعدة 63
ػػػػػػػػػػػػػػارات  الهؤسسػػػػػػػػػػػػػػات لػػػػػػػػػػػػػػبعض كالػػػػػػػػػػػػػػرحٛت الزٓ
 .الهحمٓة البٓئة فْ الهكجكدة كالهصاىع

       

 بػػػػػػػػراهج كضػػػػػػػػع ٓشػػػػػػػػرؾ الهػػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػػٓف فػػػػػػػػْ 64
ػػػػادة  الهشػػػػػاركة عمػػػػِ الهحمػػػػْ الهجتهػػػػػع إقبػػػػاؿ لزٓ
 .الهدرسة ىشاطات فْ

       

 الهالية والأهور الإداريةبالهرافق  الهتعمقة القرارات في الهشاركةالخاهس:  الهحور
 كٓفٓػػػػة فػػػػْ رأٍٓػػػػـ ٓسػػػػهح الهػػػػدٓر لمهعمهػػػػٓف إبػػػػداء 65

 .الهدرسٓة الهرافؽ استخداـ
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 كضػػػػػػع فػػػػػػْ ٓتػػػػػػٓح الهػػػػػػدٓر لمهعمهػػػػػػٓف الهسػػػػػػاٌهة 66
 .كأشجار حدائؽ هف الهدرسة تجهٓؿ براهج

       

 كضػػػػػػع فػػػػػػْ ٓتػػػػػػٓح الهػػػػػػدٓر لمهعمهػػػػػػٓف الهسػػػػػػاٌهة 67
 .الهدرسْ البىاء صٓاىة براهج

       

 فػػػػػػػػػْ رأٍٓػػػػػػػػػـ ٓسػػػػػػػػػهح الهػػػػػػػػػدٓر لمهعمهػػػػػػػػػٓف إبػػػػػػػػػداء 68
 الهدرسػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػْ الداخمٓػػػػػػػػػػػة التعمٓهػػػػػػػػػػػات كضػػػػػػػػػػػع

 هرافػػػػػؽ اسػػػػػتخداـ فػػػػػْ العػػػػػاـ مكؾبالسػػػػػ كالهتعمقػػػػػة
 .الهدرسة

       

 ا٘جػػػػراءات كضػػػػع ٓشػػػػرؾ الهػػػػدٓر الهعمهػػػػٓف فػػػػْ 69
 كشػػػػراءكاٚسػػػػتعارة  الهدرسػػػػة هكتبػػػػة فػػػػْ الهتبعػػػػة
 .كدكرٓات كتب هف الهكتبة ها ٓمزـ

       

 اٖدكات تحدٓػػػػػػػد ٓشػػػػػػػرؾ الهػػػػػػػدٓر الهعمهػػػػػػػٓف فػػػػػػػْ 70
 الرٓاضػػػػػػػػػػػػػػػػػة كقاعػػػػػػػػػػػػػػػػػة لمهختبػػػػػػػػػػػػػػػػػرات الٛزهػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 .الهىزلْ تدبٓرال كضرفة كالهقصؼ

       

 "شكرا لحسن تعاوىكم"
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 أداة الدراسة بعد عرضٍا عمر الهحكهين )الصورة الىٍائية( (3همحق )
 بسم اة الرحهن الرحيم

 
 الوطىية الىجاح جاهعة
 العميا الدراسات كمية

 التربوية الإدارة برىاهج
 ة\....... الهحترمة.....................................\الدكتور
 كبعد،، طٓبة تحٓة

أىهاط القيادة السائدة وعلاقتٍا بهستوى صىع القرار لدى عىكاىٍا   هٓداىٓة الباحث بدراسة قكـٓ
هديري الهدارس الحكوهية الثاىوية في هحافظات شهال الضفة الغربية هن وجٍات ىظر 

نٚ استكه كذلؾ"الهعمهين  فْ التربكٓة ا٘دارة برىاهج فْ رالهاجستٓ درجة عمِ الحصكؿ لهتطمبات ا
 هاجاء عمِ هعتهدة استباىة إعداد الباحثب قاـ الدراسة، أضراض كلتحقٓؽ .الكطىٓة الىجاح جاهعة

 ٌْ البٓاىات بأفان عمه عمٍٓا، با٘جابة التكرـ ُٓرجِ لذا السابقة، كالدراسات اٖبحاث، أدبٓات فْ
 كسرٓة تاهة.ىة كأها بهكضكعٓة كسُتعاهؿ العمهْ، البحث ٖضراض

 الباحث: حسين الشمبي           تعاوىكم حُسن لكم شاكراً                                   
__________________________________________________________ 

 : البياىات الشخصيةالقسم الأول
 الهىاسب( في الهكان X) الرجاء وضع إشارة

 أىثِ       :   ذكر           الجىس .1
ل العمهي .2  هاجستٓر فاعمِ     بكالكرٓكس                          : دبمكـ الهؤٌ
 سىة 14 -11سىكات        هف   10-5هف   سىكات       5: أقؿ هف يةمهالخبرة الع .3

 سىة 15أكثر هف               

 هكاد أدبٓة              هكاد عمهٓة  :التخصص .4
  جىٓف            قباطٓة          طكباس          طكلكرـ         ىابمس : ريةالهدي .5

 ىابمس جىكب            قمقٓمٓة           سمفٓت
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 الهىاسب( فْ الهكاف X) الرجاء كضع اشارة القسم الثاىي:

 : أىهاط القيادةالأول جالاله

 أبدان  ىادران  أحٓاىان  ضالبان  دائهان  فقرات اٚستباىة الرقـ
التعاكف بٓف ٓعهؿ الهدٓر عمِ سٓادة ركح  1

 .الهعمهٓف فْ الهدرسة
     

ٓكفؽ الهدٓر بٓف هتطمبات الهدرسة كحاجات  2
 الهعمهٓف. 

     

      .ٓركز الهدٓر السمطة فْ ٓدًٓ 3
      .لهدٓر بحرفٓة اٖىظهة كالتعمٓهاتٓتقٓد ا 4
هكاعٓد ٓسهح الهدٓر لمهعمهٓف بقمة اٚلتزاـ بال 5

 .الرسهٓة لمعهؿ حسب ظركفٍـ
     

ٓبتعد الهدٓر عف طرح كجٍة ىظري فْ  6
 الهكضكعات الهطركحة.

     

الهعمهٓف فْ تسٓٓر  ٓستفٓد الهدٓر هف قدرات 7
 .أهكر الهدرسة

     

قة بٓف الهدرسة ٓخطط الهدٓر لتفعٓؿ العٛ 8
 .كالهجتهع الهحمْ

     

      اٌتهاهً بالهعمهٓفٍٓتـ الهدٓر بالعهؿ أكثر هف  9
الهدٓر بالهعمهٓف باٚرتجاؿ  اجتهاعاتتتسـ  10

 .كالعفكٓة
     

ٓف عىد تقٓٓـ عمِ الهشرف الهدٓرٓعتهد  11 ٓف التربكٓ
 .الهعمهٓف

     

ٓترؾ الهدٓر الحرٓة لمهعمهٓف فْ حؿ الهشكٛت  12
 التعمٓهٓة كالتعمَهٓة التْ تكاجٍٍـ .

     

عمهٓف بصراحة سبب رفضً ٓشرح الهدٓر لمه 13
ـ   .لبعض كجٍات ىظرٌ

     

ٓعتهد الهدٓر عمِ بعض الهعمهٓف فْ إىجاز  14
 بعض هٍاهً.
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اٚقتراحات التْ ٓبدٍٓا ٓقمؿ الهدٓر هف شأف  15
 .الهعمهكف

     

 

 أبدان  ىادران  أحٓاىان  ضالبان  دائهان  فقرات اٚستباىة الرقـ
لهقصرٓف فْ أداء عمهٓف آتساٌؿ الهدٓر هع اله 16

 .كاجباتٍـ
     

كاهمة لههارسة ٓعطْ الهدٓر الهعمهٓف الحرٓة ال 17
 .أعهالٍـ

     

      ٓكجً الهدٓر الهعمهٓف بطرٓقة ضٓر هباشرة . 18
لهعمهٓف فْ الهىاسبات ٓشارؾ الهدٓر ا 19

 .اٚجتهاعٓة
     

ٓكزع الهدٓر هسؤكلٓات العهؿ عمِ الهعمهٓف  20
 ـ.تبعان لقدراتٍ

     

ٓعتهد الهدٓر عمِ تقٓٓـ الهعمهٓف الذاتْ  21
 .ٖىفسٍـ عىد تقٓهٍـ

     

 التْ القرارات الهعمهٓفٓفرض الهدٓر عمِ  22
 .بٍا هىاقشتٍـ دكفٓتخذٌا 

     

ٓعتبر الهدٓر القرارات كالتعمٓهات هسمـ بٍا)ضٓر  23
 قابمة لمىقاش(.

     

      .تابع الهدٓر عهمٓة دكاـ الهعمهٓفٓ 24
        .ٓفكض الهدٓر الهعمهٓف بهٍاـ العهؿ ا٘دارٓة 25
ٍٓٓئ الهدٓر الهعمهٓف ىفسٓان لههارسة الدكر  26

  .التربكم الهىشكد
     

اٚتصاؿ كالتكاصؿ ٓتٓح الهدٓر لمهعمهٓف  27
 .بزهٛئٍـ هف خارج الهدرسة التربكم

     

ٓغمب عمِ سمكؾ الهدٓر الطابع الرسهْ  28
  .ْ فْ التعاهؿالهتعال

     

      .دٓر الىجاح لىفسً كالفشؿ لٕخرٓفٓعزم اله 29
تقدٓـ خدهات تَمزـ  ٓشرؾ الهدٓر الهعمهٓف فْ 30

 .الهجتهع الهحمْ
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 : هستوى صىع القرارالثاىي جالاله

 أبدان  ىادران  أحٓاىان  ضالبان  دائهان  فقرات اٚستباىة الرقـ
 الىتائجإقرار  ٓتٓح الهدٓر الهعمهٓف فرصة 31

 .لمطمبة الىٍائٓة
     

ٓشرؾ الهدٓر الهعمهٓف فْ كضع  برىاهج  32
  .الدركس اٖسبكعْ

     

 التشكٓٛت إعداد ٓشرؾ الهدٓر الهعمهٓف فْ 33
 .ةٓالهدرس

     

ٓشرؾ الهدٓر الهعمهٓف فْ تكفٓر الكسائؿ  34
 .اٖساسٓة الٛزهة لتحقٓؽ الهىٍاجالتعمٓهٓة 

     

 تحدٓد فْ ح الهدٓر لمهعمهٓف بالهساعدةٓسه 35
ـ كسائؿ  الدراسٓة. لمهكاد التدرٓس طرؽ تقكٓ

     

 اٖهكر أكلٓاء دعكة ٓشرؾ الهدٓر الهعمهٓف فْ 36
 عمِ التغمب فْ كا٘دارة الهعمهٓف هع لمتعاكف
 .كاٖكادٓهٓة السمككٓة الطمبة هشاكؿ

     

 فْ ٓتٓح الهدٓر لمهعمهٓف فرصة الهساٌهة 37
 حدائؽ هف الهدرسة تجهٓؿ براهج ضعك 

 .كأشجار

     

 الجدد الطمبة تكزٓع ٓشرؾ الهدٓر الهعمهٓف فْ 38
 .الهدرسة فْ الشعب عمِ

     

ٓتٓح الهدٓر لمهعمهٓف الفرصة لمهساٌهةفْ  39
ا دة التكاصؿ بٓف الهعمهٓف إقرار براهج لزٓ

 .كالطمبة

     

 اراتزٓ براهج كضع ٓشرؾ الهدٓر الهعمهٓف فْ 40
 .الكاحد الهبحث هعمهْ بٓف هتبادلة

     

ٓستشٓر الهدٓر الهعمهٓف حكؿ احتٓاجاتٍـ  41
بٓة.  التدرٓ

     

 الخطة إعداد ٓستشٓر الهدٓر الهعمهٓف فْ 42
 .لمهىٍاج كالفصمٓة السىكٓة
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كجً الهىٍاج فْ الهعمهٓف رأم الهدٓر ٓتقبؿ 43  كٓ
 .الهىاٌج لدائرة الرأم ٌذا

     

 
44 

ادة ٓتٓح الهدٓر لمهعمهٓف تقدٓـ اقتراحات  لزٓ
 .الهحمْ كالهجتهع الهدرسة بٓف التفاعؿ

     

 أعهاؿ جداكؿ تحدٓد ٓشرؾ الهدٓر الهعمهٓف فْ 45
 أباء. هجمس

     

 ٓتٓح الهدٓر لمهعمهٓف فرصة الهساٌهة 46
 .الهدرسْ البىاء صٓاىة باقتراحات

     

 لضبط رشاداتإ كضع لمهعمهٓف الهدٓر ٓتٓح 47
 .الهدرسةفْ  العاـ الىظاـ

     

 

 أبدان  ىادران  أحٓاىان  ضالبان  دائهان  فقرات اٚستباىة الرقـ
 فْ ٓتٓح الهدٓر لمهعمهٓف الفرصة لمهساٌهة 48

 .لمطمبة السمككٓة هشكٛتال حؿ
     

ٓشرؾ الهدٓر الهعمهٓف فْ ا٘شراؼ عمِ  49
 الهدرسة. فْ الطٛبٓة كالمجاف الىكادم

     

 فْ ٓتٓح الهدٓر لمهعمهٓف فرصة الهساٌهة 50
 .الطمبة تتسرب حاٚ لهعالجة الحمكؿ كضع

     

 بهشاركة ا٘شغاؿ حصص الهدٓر ٓجدكؿ 51
 .الهعمهٓف

     

 عمِ كالهسؤكلٓات الهٍاـٓكزٓع الهدٓر  52
 ىشاطاتؼ ك صفك  كتربٓةكالهىاكبة  الهعمهٓف
 .كهكافقتٍـ بهشاركتٍـ أخرل

     

 عمِلجاف  تشكٓؿ ٓشرؾ الهدٓر الهعمهٓف فْ 53
 الهىاٌج بتحمٓؿ لمقٓاـ الهدرسة هستكل

بٍا عمِ كالعهؿ اٖخطاء ٚكتشاؼ  . تصكٓ

     

 تحصٓؿ تقٓٓـ فْٓشرؾ الهدٓر الهعمهٓف  54
 . الهختمفة الهكاد فْ الطمبة

     

      الهخصصة البراهج ٓشرؾ الهدٓر الهعمهٓف فْ 55
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 . الهحمْ الهجتهع ٓرتطك  فْ الهدرسة لهساٌهة
 ا٘جراءات كضع ٓشرؾ الهدٓر الهعمهٓف فْ 56

ها  كشراءكاٚستعارة  الهدرسة هكتبة فْ الهتبعة
 كدكرٓات كتب هف الهكتبة ٓمزـ

     

 احتٓاجات تحدٓد ٓشرؾ الهدٓر الهعمهٓف فْ 57
 كضرفة كالهقصؼ الرٓاضة كقاعة الهختبرات
 . الهىزلْ التدبٓر

     

ؾ الهدٓر الهعمهٓف فْ كضع أسس ٓشر  58
 هساعدة الطمبة الهحتاجٓف فْ الهدرسة .

     

ٓشرؾ الهدٓر الهعمهٓف فْ تحدٓد أكقات  59
 اجتهاعات الهعمهٓف كجداكؿ أعهالٍا.

     

 التدرٓستحدٓد طرؽ   لمهعمهٓفٓتٓح الهدٓر  60
 لتحقٓؽ أٌداؼ الهىٍاج التربكم . الهىاسبة

     

 
61 

الهعمهٓف فْ إقرار خطة ٓشرؾ الهدٓر 
 الىشاطات الهدرسٓة الهتىكعة .

     

 تحدٓد فْ ٓسهح الهدٓر لمهعمهٓف بالهساعدة 62
 الهؤسسات لبعض كالرحٛت الزٓارات
 . الهحمٓة البٓئة فْ الهكجكدة كالهصاىع

     

 " شكراً لحسن تعاوىكم "
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 (4همحق )

 ة والتعميم العالي/ تسٍيل هٍهة طالبكتاب كمية الدراسات العميا إلر وزارة التربي
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 (5همحق )

كتاب وزارة التربية والتعميم العالي لهديريات التربية والتعميم في شهال الضفة الغربية / الهوافقة 
 عمر توزيع الاستباىة

 ئ
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 (6همحق )

 كتاب عهيد كمية الدراسات العميا في جاهعة الىجاح الوطىية لهىسق برىاهج هاجستير الإدارة
 التربوية بالهوافقة عمر عىوان الأطروحة وتحديد الهشرف
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 (7همحق )

 وافقة عمر تشكيل لجىة هىاقشةكتاب اله
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Abstract 

This study aimed to identify the prevailing leadership styles and their 

relation to the level of decision-making among secondary school 

principals in the northern governorates of the West Bank from the 

viewpoints of the teachers according to the following variables: (gender, 

scientific qualification, scientific experience, specialization, directorate). 

The study population is composed of all the teachers in the secondary 

government schools in the northern governorates of the West Bank during 

the second semester of the academic year (2016-2017) distributed by 

governorates (Jenin, South Nablus, Nablus, Salfit, Tulkarm, Qalqiliya, 

Qabatiya, and Tubas) and their number is (6828). A random sample was 

selected on the variable of the Directorate representing the number of 

teachers in the northern governorates of the West Bank, the sample size is 

(370) teachers.  

In order to achieve the objectives of the study, the researcher developed a 

questionnaire consisting of (62) parts divided into two areas. The first 
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area consisted of three axes related to the leadership styles prevailing 

among the principals of the secondary government schools in the northern 

governorates of the West Bank. The second area consisted of five axes 

related to the level of decision-making among the principals of secondary 

government schools in the northern governorates of the West Bank, 

where the researcher is sure of the validity of the tool and its stability. 

The results of the study showed that the degree of the practice of 

leadership styles among secondary school principals in the northern 

governorates of the West Bank from the viewpoints of the teachers was 

very high in the field of democratic leadership style,And to a moderate 

degree in the areas of autocratic leadership and Laissez Fair Leadership, 

The level of decision-making among secondary school principals in the 

northern governorates of the West Bank was very high,The results of the 

study showed that there is an influence for the democratic and autocratic 

leadership styles on the decision-making level processes of the leadership 

of the secondary government schools in the northern governorates of the 

West Bank, while the gender variables of the teacher, his scientific 

qualifications, his experience, his specialty, the directorate in which he 

works, as well as the chaotic styles, the results showed no impact at the 

decision-making level among secondary school principals in the northern 

governorates of the West Bank. 

In light of these results, the study recommended strengthening the 

democratic orientation of the school principal to his school by activating 

the role of teachers in decision-making. As well as urging the principal to 
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distance himself from centralism and to enhance the participation of 

teachers in the decision-making process including all the areas. 

Keywords: leadership styles, democratic style, autocratic style, chaotic 

style, decision making. 

 

 


