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اهضي تَرلْنخأَدو كتمحي بِرف كادبع ينالِحوالعرفان الشكر آيات وأسمى بأرفع أتَقدم). 19 النمل،" (الص 

 السـديدة  لتوجيهاته كان والذي الرِسالة هذه على الإشراف بقبول لتفضله" حبايب علي: "الفاضل للدكتور

 أثنـاء  في إثرائها من المزيد إلى أدى والذي إنجازِها، في البالغ الأثر الدراسة فصول في القيمة وآرائه

 .إنجازها مراحل

 الـداخلي  والممتحن" عتيق عمر."د. أ الخارجي الممتحن: من كلٍّ إلى والعرفان والتقدير بالشكر وأتوجه

 إلى والعرفان الشكر بجزيل أتَقدم كما. وحسنتها الرِسالة أثرت التي ملحوظاتهما على ،"الحلو غسان. "د

 قـدموه  لما المحكمين السادة وإلى مسبقاً، الرِسالة مقترح على لإشرافه" صالحة سهيل: "الفاضل الدكتور

 محمـد : "الفاضـل  الدكتور بالذكر وأخص الدراسة، أداة تحكيم في وتوجيهات ونصائح ووقت جهد من

 .وتقدير واحترام محبة كل مني فلهم" جبر يحيى: "الفاضل والدكتور" دبوس

 الدراسة عينة تمثيل في لمساعدتهم جنين، محافظة في الميدان زملاء الأساسية المرحلة معلّمي أشكر كما

 في وفقت قد أكون أن العظيم العلي االله أسأل وأخيرا. الدراسة هذه إنجاح في أسهم الذي الرائع وتعاونهم

 .نفسي فمن نسيان أو خطأ من كان وما -وجل عز- االله فمن توفيق من كان فما الدراسة، هذه

  الباحث

  

    



 �  

 الإقرار

  :أنا الموقع أدناه مقدم الرسالة التي تحمل عنوان
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لخّصالم  

بأن شبكات التواصل الاجتماعي أصـبحت   جاءت الحاجة لعمل مثل هذه الدراسة نتيجة :خلفية الدراسة

بأنواعها وسيلة فعالة تساعد طلبة المدارس على مهارتي القراءة والكتابة وتعليمهم إياها وتعمـل علـى   

  .التعرف بين الأشخاص والمجتمعات المختلفة بعضهم ببعض

ة التعرف إلى دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مهـارتي  سدراهدفت هذه ال :هدف الدراسة

  .القراءة والكتابة لدى طلبة صفوف المرحلة الأساسية العليا من وجهة نظر معلميهم

والبـالغ  الدراسة، وتمثلت عينة الدراسة  لهذه؛ لملاءمته الوصفي قد تم استخدام المنهج :منهجية الدراسة

. ، تم اختيـارهم بطريقـة عشـوائية   المراحل الاساسية العليا ومعلّمة يدرسونمعلّماً  من) 188(عددها 

الدراسة  داةفقرة كأداة لجمع البيانات المتعلّقة بموضوع الدراسة، وبعد إعداد أ) 45(من  ستبانةالا تكونت

داة الأثبـات   ، ثم تم التأكـد مـن  عن طريق إجراء تحليل عملي لعينة استطلاعيةق من صدقها تم التحقّ

 ـ   ) Cronbach Alpha(الدراسة من خلال معادلة كرونباخ ألفا ب ة فبلغ معامـل الثبـات للدرجـة الكلي

)0.925(. 

لقد أظهرت نتائج الدراسة من خلال استخراج المتوسـطات والانحرافـات المعياريـة     :نتائج الدراسة

يدل هذا و كبيرة،بدرجة ) 3.93(ان الدرجة الكلية لمجالات الاستبانة قد بلغت  إذ الدراسة،لمجالات أداة 

دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مهارتي القراءة والكتابة لدى طلبة صفوف المرحلـة  على 



  م 

 الكتابةبدرجة كبيرة في تنمية مهارات  تسهمالأساسية العليا من وجهة نظر معلميهم أي وسائل التواصل 

، اما ما يتعلق في ترتيب مجالات الدراسة فكان المركز الأول من نصـيب مجـال   والقراءة لدى الطلبة

امـا   ،)4.0793(القراءة وجاء بمتوسط حسـابي   مهارة في الاجتماعي التواصل لوسائل السلبي التأثير

الكتابـة بمتوسـط    مهارة في الاجتماعي التواصل لوسائل السلبي المركز الثاني فكان من نصيب التأثير

بمتوسـط   التأثير الايجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في مهـارة القـراءة  وحل ثالثاً  ،)4.06(حسابي 

الكتابة بمتوسـط   مهارة في الاجتماعي التواصل لمواقع الايجابي واخيراً مجال التأثير ،)3.86(حسابي 

ج إلى عدم وجود فُروق بين متوسطات كما أشارت النتائبدرجة مبادرة كبيرة للجميع ) 3.7309(حسابي 

الخدمـة  الجنس، والمؤهل العلمـي، وسـنوات   : في متغيرات المرحلة الاساسية العليااستجابات معلّمي 

  . الخدمة، والمدرسةوعلاقتها بمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات  والمدرسة

بالعديد من  دراسةأوصت الكما و: بالعديد من التوصيات كان أهمها دراسةأوصت الكما و :الاستنتاجات 

وزارة التربية والتعليم على تعزيز دور مواقع التواصل الاجتماعي فـي   أن تقوم: التوصيات كان أهمها

توظيف موقع الفيس بوك مـن  ل عامة، ودعوة المعلمينيفيد المجتمع  بشرط توفير محتوى تعليميالتعليم 

المعلمين على تطوير المزيد من الوسائط المستخدمة  الطلبة، وأن يعملتواصل بينهم وبين أجل تعزيز ال

  .في عملية التعليم، حتى يتمكن الطلاب من فهم المواد التعليمية

 .التواصل الاجتماعي، الكتابة، القراءة :الكلمات المفتاحية



1  

  الأولالفصل 

  مشكلة الدراسة وخلفيتها

  الدراسة  مقدمة

ت وتأثيراتهـا  تعد دراسة الإنترنوخلقت شبكة الإنترنت نقلة نوعية في العلاقات والتفاعلات الاجتماعية، 

لمجتمـع مـن تغيـرات    توى الفرد والمجتمع مطلباً مستمراً في ظل ما يموج بـه ا الاجتماعية على مس

متلاحقة، سواء من خلال مواقعها وأدواتها كالمواقع والخـدمات لهـذه الشـبكة، والانتشـار الكثيـف      

عنها  للمعلومات التي تساعد في تلبية احتياجات الأفراد المختلفة للاتصال بالآخرين أو من خلال ما ينشأ

بعيداً عن الاتصال المباشـر بالعامـل    ات،مات، وتكوين الصداقات والعلاقيوميا، والحصول على المعلو

  ). 2011أبو الهدى، ( الخارجي

أصبح إنشاء تواصـل سـريع    الاجتماعي،نظرا للتطور الذي يشهده العالم في استخدام وسائل التواصل 

معظـم  إلى  وامتد هذا الاستخدام إلى جميع الدول العربية حتى وصل ،وسهل مع بقية العالم أمرا طبيعيا

وربما ساهمت فـي ذلـك    ،وساهم بشكل كبير في نقل الثقافة الغربية إلى الدول العربية ،مجتمعال فئات

والكـم الهائـل مـن المعلومـات     . ومتاحة للجميع ،منها أن خدمة الإنترنت سهلة التعامل ،مزايا عديدة

لعبـت إمكانيـة    ،فهذه المواقع إضافة للنقطة الأهم مجاني،مجاني أو شبه  خلاله،والخدمات المتاحة من 

تبـادل المعلومـات والحقـائق    . خصوصية الأشخاص والكتابات في هذه المواقع والشبكات الاجتماعية

  ).2015الشرفات، ( الفرديةالثقافية بعيداً عن أعين الأنظمة والهروب من المسؤولية 

 مشاركتهم تنمي أن استطاعت الاجتماعية التي الشبكات الذين يستخدمون أن )2013(دراسة حمودة  بينت

 وتفـاعلاً  استخداماً الاجتماعي التواصل شبكات من أكثر هي )بوك الفيس( وخاصة المجتمعية القضايا في

 الأكثـر  المقروءة والمكتوبة هي العربية واللغة تقدمها التي وبالمعلومات كبيرة بدرجة الشباب فيها ويثق

 الأكثرهي  الاجتماعي التواصل ولوحظ أن شبكاتالاجتماعي،  شبكات التواصل على واستخداماً تفضيلاً
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 لـدى  حميـدة  صفات هي المجتمعية القضايا مع يتفاعلون الذين استخداما بين نشطاء المواقع الالكترونية

شـباب يمارسـون أنشـطة     وهنـاك  المجتمع في وريادي مهم دور ولهم التغيير، على القدرة لديهم أفراد

  .وهوايات ثقافية وغيرها

وقد لـوحظ أن  . المشتركين من مختلف الفئات العمرية على المواقع ونسبتهم في تزايد مستمر ازداد عدد

وعلـى   خاص،بعض الآثار التي تركتها هذه المواقع على الناس في مجتمعنا بشكل عام والطلاب بشكل 

لأن . فإن لها تأثيرا كبيرا على التقـدم الأكـاديمي   الجديدة،عكس الشبكات الاجتماعية وتقنيات الاتصال 

تليهـا مشـاكل    مهامهم،الطلاب يقضون الكثير من الوقت ويشتت انتباههم عن مراجعة الدروس وأداء 

وسوء اللغة والإدمان المستمر بالإضافة إلـى   والتركيز،وقلة الانتباه  الدروس،تربوية مثل النعاس أثناء 

لأن الـروابط   الطـلاب، أثرت علـى  . يات والأساليب التي لا يمكن تصورهاالمشاكل الصحية والمستو

  ).2013عوض، ( الاجتماعية بينهم واسعة وتدهور مستواهم الأكاديمي بشكل ملحوظ

وتسمى مرحلة العمليات الجسدية والرسـمية   ،تعتبر مرحلة الطفولة من المراحل المهمة في حياة الطفل

ومن أهم الأسـباب التـي   ، مثل مهارات القراءة والكتابة ،عرفية عاليةالتي يطور فيها الناس مهارات م

الطلبة في هذه المرحلة يحتاجون إلى فيتبعها من مراحل،  ماتجعل هذه المرحلة مهمة في النمو المعرفي 

بشتى الطرق والوسائل المتاحة لتنمو مهاراتهم المعرفيـة  ومساعدتنا  ،الاهتمام بمتطلبات النمو المعرفي

، لأنهما أساس لامتلاك المهارات الأخرى؛ خاصة في ضوء الاهتمام الفعلـي  )القراءة والكتابة( وخاصة

، فمن خـلال التكنولوجيـا   توصلت إليهاالمتزايد في هذه الفئة، وفي محاولة تسخير كل الإمكانات التي 

ت التعلم داخل الغرفـة  المستخدمة المرتبطة بمجال التعليم التي تحاول على الدوام تحسين وتطوير عمليا

الصفية وخارجها، ولها تأثير كبير بأنظمة التعلم والتعليم وتحقيق أهداف التعلم وتنمية مهارات القـراءة  

  ).2019، سلامةالسباتين و(والتي تعد الهدف الأهم في هذه المرحلة  ،والكتابة

يوجد أي عمل أو فعل أو نشاط يـراد  لا فمهارة القراءة لأهميتها الكبيرة جداً، باهتم العديد من الباحثين 

لها العديد من التأثيرات الواسـعة  فالقيام به في العمل أو المدرسة أو في المنزل إلا وتدخلت القراءة به، 
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توسع دائرة خبرته العملية وتعمل على تنشيط قواه الفكرية وتنميـة   منهاوالكبيرة والمتنوعة على الطلبة 

أثناء مراحل الطفولة المبكرة هي التي تسهم بنمـو  في لقراءة المكتسبة افحب الاستطلاع والرغبة لديه، 

القيمـة   كمـا أن الخبرات القرائية العادية وتجعل لها قيمة كبيرة عند دخولهم مرحلة التعليم الأساسـي  

والخبرات فهماً وتقديراً وتفتح لهم أبواب النجـاح العلمـي    بمن التجار العلمية التي تضاف إليهم تزيد

وتعمل القراءة على خلق توافق نفسي وذهنـي  . كاديمي وهو ما ينتج عنه تحصيل علمي جيد ومثاليوالأ

الهدف منها والمؤسسات التربوية  إليهتطمح  الذيواجتماعي وسلوكي وهي السبيل المثالي للتعليم الذاتي 

المهارات القرائية الاحترافية التي يكون الطالـب   تنميهو تزويده بمستوى معقول وجيد من المعلومات 

  ).2004؛ ويح وبركات وحافظ، 2007الدراوشة، (قد اكتسبها من خلال تعليمه الأساسي 

لعقول البشرية على مر الحضارات المتعاقبة وهي من أهم المهارات التـي  لمن  أهم اختراع وتعد الكتابة

ويعتقـد علمـاء الانثروبولوجيـا أن     ،القـراءة  بمنزلة تحظلم  يجب تعلمها لتعلم اللغات المختلفة إلا أنه

ولكي يـتعلم الأطفـال فـي    ، )2005، ومقدادي عاشور(التاريخ الفعلي للبشر ظهر منذ ظهور الكتابة 

المراحل الدنيا الكتابة بمجموعة من النماذج لمجموعات من الكلمات والبدء في تكراره بشـكل متـوازن   

يحاول المعلـم   كما ،تبونها أو ينطقونها أو بالقراءة لهم وللأطفال بمساعدتهممن خلال رؤية الآخرين يك

وعندما يتحولون إلى رسومات عشوائية لخطوط الأطفال ) خربشة(أو الأولاد الكتابة من خلال السطور 

ننتقل إلـى   كما يبدأ الأطفال في تعلم الكتابة ،على خطوط أفقية بدلاً من التقلبات الدائرية غير المستهدفة

تحديد أنماط وأشكال مختلفة للحروف وبضع كلمات بسيطة للوصول إلى مراحل التعليم الابتدائي والتـي  

إلـى حـد   . تبدأ بأهداف أخرى من حيث الفهم وخلق المعنى للكتابة والتي يكتبونها بتمريرها وأهميتهـا 

  ).2003خليل، (المدرسة خطوات . كبير

الفـيس بـوك،   (اع أعداد مستخدمي مواقع التواصل الاجتمـاعي  ارتف) 2013(وأظهرت دراسة منصور

مليون مستخدم عربـي وقـت    70على شبكات الإنترنت إلى ) إلخ....التويتر، الأنتسغرام، السناب شات

عام من طلبة المراحل الأساسـية الـذين   ) 17-12(إعداد الدراسة ولكن غالبيتهم من الفئة العمرية من 
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وفـق التقريـر السـنوي الصـادر     أما اليـوم ف . ي استخدام هذه المواقعساعات ف 10يقضون أكثر من 

التواصـل   شـبكات  عدد مسـتخدمي  ، فقد وصل2019العالمي لعام  ” HOOT SUITE ” موقع عن

العربـي، أي   مليون شخص في الوطن 136.1حول العالم، منهم  مستخدما بليون 3.484إلى  الاجتماعي

  .سكان المنطقة عدد من% 53نحو 

لأن  ،لكن سـلبياتها أكثـر مـن فوائـدها     الإيجابية،مواقع التواصل الاجتماعي لها العديد من النقاط إن 

 ،ومشـاكل النـوم   ،والأرق ،والقلق المفرط ،ساعات الاستخدام الطويلة تسبب ضعف التحصيل الدراسي

لقت العديد مـن  اللغة العربية وضعف الحد في القراءة و مهارات الكتابة التي خ. وضعف التركيز والفهم

 والواجبـات، المشكلات التربوية التي يواجهها المعلمون مع طلابهم في المراحل الأولية من الاختبارات 

والحالات المذكورة أعلاه تتطلب تدخلاً حاسما لحل هذه المشكلة الخطيرة للمجتمع في مجـال القـراءة   

ستخدام مواقع التواصـل الاجتمـاعي   مدى ا التي تصفجاءت فكرة البحث  عطفا على ما تقدم.والكتابة

  .لطلبة المرحلة الأساسية العليا وإكسابهم مهارتي القراءة والكتابة في مادة اللغة العربية

  واسئلتها مشكلة الدراسة

تتيح الـربط   لأنهاأصبحت شبكات التواصل الاجتماعي بأنواعها وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعي حيث 

بين الزملاء والأصدقاء، وإنها تساعد طلبة المدارس على مهارتي القراءة والكتابة وتعليمهم إياها وتعمل 

، ومن هذا المنطلـق سـعت شـبكات    ببعضعلى التعرف بين الأشخاص والمجتمعات المختلفة بعضهم 

وحظ مـن خـلال المشـاهدة    توفير قدر مناسب من المواقع التي تدعم التواصل وللالتواصل الاجتماعي 

يتنـوع  فانتشارها يوما بعد يوم خاصة بين طلبة المدارس والجامعـات   يزدادوالمتابعة أن هذه المواقع 

، ولكـن ظهـرت   المنشورات الإيجابية والسـلبية وكتابة  يكتبه الأخريناستخدامهم لها ما بين قراءة ما 

يستطيع  إذالجانب القرائي قد نما بشكل كبير ف مشاكل أخرى غيرت من القدرات الكتابية والقرائية للطلبة

الجميع القراءة بشكل جيد ومنظم ولكن ظهرت مجموعة من الأخطاء الإملائية الكبيرة وخصوصاً بـين  
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غيـر طريقتهـا   في بعض الكلمات العربيـة  إذ أن بعض الأخطاء الإملائية أجيال الصفوف الإعدادية 

تكتب بلغة التواصل على شكل ) ذه، شيء، على راسي، فلسطينأنت، أنتَ، ه(الأصلية على سبيل المثال 

ومشاكل كتابية كبيرة  اوغيرها الكثير مما خلق عيوب) فيلسطين/انتي، انتا، هذاه، شئ، ع راسي، فلستين(

وهو ما دفع الباحث إلى طرح مشكلة الدراسة لقياس الايجابيات والسلبيات التي تـؤثر علـى مهـارتي    

خلال وسائل التواصل الاجتماعي لطلبة المرحلة الأساسية العليا وسبب اختيار هـذه  القراءة والكتابة من 

المرحلة لأن الباحث معلم ولاحظ أن المرحلة الأساسية العليا أكثر استخداما لوسائل التواصل الاجتماعي 

  :السؤال التالي ومن هنا جاء

راءة والكتابة لـدى طلبـة صـفوف    مهارتي الق تنميةوسائل التواصل الاجتماعي في استخدام ما دور 

  وجهة نظر معلميهم؟  منفي مدارس مديرية جنين المرحلة الأساسية العليا 

  :الأسئلة التالية عنالإجابة  علىالدراسة  تحرصبالتالي 

دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية مهارتي القراءة والكتابة لدى طلبة صـفوف  ما  .1

  معلميهم؟المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديرية جنين من وجهة نظر 

دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية مهارتي القراءة والكتابـة   في هل هناك اختلاف .2

تبعـا   نظر معلميهم من وجهةة الأساسية العليا في مدارس مديرية جنين لدى طلبة صفوف المرحل

  ؟)الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المدرسة(: للمتغيرات التالية

  أهداف الدراسة

  :هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية هدفت

القراءة والكتابة لدى طلبة دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية مهارتي التعرف إلى  .1

 .صفوف المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديرية جنين من وجهة نظر معلميهم
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دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية مهارتي اختلاف في  بيان التعرف إذا كان هناك .2

جنين من وجهة نظر القراءة والكتابة لدى طلبة صفوف المرحلة الأساسية العليا في مدارس مديرية 

 ).جنس المعلم، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، نوع المدرسة: (تعزى للمتغيرات الآتية معلميهم

الطرق التي تساعد طلبة المرحلة الأساسية العليا على تحسـين مهـارتي   رصد التعرف على أهم  .3

 .ماعيالقراءة والكتابة وتعليمهم إياها والتعامل معها داخل وسائل التواصل الاجت

التي غيرت القدرات الكتابية والقرائية للطلبة الذين يستعملون مواقـع التواصـل    الأسباببيان أهم  .4

 .بكثرةالاجتماعي 

  فرضيات الدراسة

  :التاليةفرضيات فقد انبثقت ال بناء على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

اسـتخدام وسـائل   دور فـي  ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة   .1

التواصل الاجتماعي في تنمية مهارتي القراءة والكتابة لدى طلبة صفوف المرحلة الأساسية العليـا  

  ).ذكر، أنثى(تعزى لمتغير جنس المعلم  في مدارس مديرية جنين من وجهة نظر معلميهم

ئل دور اسـتخدام وسـا  فـي  ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة   .2

التواصل الاجتماعي في تنمية مهارتي القراءة والكتابة لدى طلبة صفوف المرحلة الأساسية العليـا  

دبلوم فأقل، (تعزى لمتغير المؤهل العلمي للمعلم في مدارس مديرية جنين من وجهة نظر معلميهم 

  ).بكالوريوس، ماجستير فأعلى

دور اسـتخدام وسـائل   فـي  ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة   .3

التواصل الاجتماعي في تنمية مهارتي القراءة والكتابة لدى طلبة صفوف المرحلة الأساسية العليـا  

 5أقـل مـن   (تعزى لمتغير سنوات خبرة المعلم  في مدارس مديرية جنين من وجهة نظر معلميهم

  ).سنة 20سنة، أكثر من  20-10سنوات، من  10-5سنوات، من 
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دور اسـتخدام وسـائل   فـي  ) α=0.05(وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  لا ت .4

التواصل الاجتماعي في تنمية مهارتي القراءة والكتابة لدى طلبة صفوف المرحلة الأساسية العليـا  

حكومية، خاصـة،  (تعزى لمتغير نوع المدرسة في مدارس مديرية جنين من وجهة نظر معلميهم 

 ).وكالة

  ة الدراسةأهمي

  :الاتيةتكمن أهمية الدراسة وفقاً للاعتبارات البحثية والنظرية 

  ريةالأهمية النظ: أولا

هذه الدراسة وسيلة مهمة من وسائل التكنولوجيا تمثلت في مواقـع التواصـل الاجتمـاعي التـي      تعد 

تستمد الدراسة أهميتها من طبيعة شريحة طلبة المرحلـة   إذأصبحت مكملاً مهماً لعملية التعلم والتعليم، 

كمـا أن   التعليميـة، إلى اهتمام كبير من قبل الهيئـة   تحتاجالأساسية العليا وهي المرحلة التعليمية التي 

الدراسة مهمة من حيث الوقوف على بعض الأمور والنقاط المؤثرة في شبكات التواصـل الاجتمـاعي   

  .لأساسية العليا في القراءة والكتابةعلى طلبة صفوف المرحلة ا

  الأهمية التطبيقية: ثانيا

توجه الدراسة الحالية اهتمام المعلمين والمختصين في وزارة التربية في توظيـف شـبكات التواصـل    

توظيـف شـبكات    علىتشجع الباحثين والدارسين كما و الاجتماعي في خدمة العملية التعليمية وإثرائها،

في العملية التعليمية، وتساعد هذه الدراسة الباحثين والمهتمين بالعمليـة التعليميـة    التواصل الاجتماعي

من الأدوات التي استخدمها الباحث في دراسته، كما أن الدراسـة الحاليـة هـي     في الإفادةالإلكترونية 

شـبكات   لدى المؤسسات التعليمية الأخرى كالجامعات والمعاهد الأكاديمية أهمية استخدامتوضح دراسة 

التواصل الاجتماعي في عملية التعليم وكيفية الاستفادة من إمكانات مواقع التواصل الاجتماعي في عملية 

  .التعليم
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  لدراسةدود اح

  :الأتيةترتكز الدراسة على الحدود الرئيسية 

دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مهارتي القراءة والكتابة لدى طلبة : الحد الموضوعي .1

 .المرحلة الأساسية العليا من وجهة نظر معلميهم

 . تمثل بمعلمي ومعلمات طلبة صفوف المرحلة الأساسية العليا: الحد البشري .2

 . يشمل المدارس التابعة لمديرية تربية محافظة جنين: الحد المكاني .3

 . 2022-2021العام الدراسي  :الحد الزماني .4

تـأثير وسـائل    فـي ستبانة لقياس آراء المعلمـين  الا اةأدنتائج الدراسة مرتبطة ب: الحد الإجرائي .5

 . التواصل الاجتماعي في مهارتي القراءة والكتابة لدى طلبة صفوف المرحلة الأساسية العليا

  مصطلحات الدراسة

 بإنشـاء مواقـع   فيها للمشترك تسمح التي الإلكترونية، الشبكات من منظومة :مواقع التواصل الاجتماعي

 أو نفسـها،  لديهم الاهتمامات والهوايات آخرين أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظامب ربطهو بهم، خاصة

 .)23، ص2003راضي،  (الثانوية أو الجامعة أصدقاء مع

 النظر وجهات وتبادل منعرجو العواطف وتفريغ للمحادثة مواقع هي: مواقع التواصل الاجتماعي إجرائياً

 .السياسية وغيرها و الأدبية و الثقافية

الرموز المكتوبة وربطها بالمعاني، ثم تفسير تلك المعاني وفـق   تفسرهي عملية شفوية  :مهارة القراءة

  ).47، ص2009العماوي، . (تطوير أدائه القرائي تحققيمثيرات القارئ، وكلما أتقن ممارستها 

ي قائم على التفكير مهارة اتصال مكتسبة بناءة وخلاقة يتعلمها الطالب ويتقنها كنشاط عقل :مهارة الكتابة

والتي تتسم بدرجة عالية  اللغة،وتتطلب التكيف البصري والحركي وتدفق الأفكار والطلاقة في استخدام 



9  

، 2014عمرانـي،  ( تنطوي على التفاعل بين التعبير الكتابي والهجاء والكتابة اليدويـة  التعقيد لأنهامن 

 ).43ص

قدرة الذي يعاني من مشاكل قدرة الطالب في المرحلة الأساسية الدنيا،  :وتعرف القراءة والكتابة إجرائياً

التعلم في النمو على نطق الحروف بشكل صحيح وقراءة الكلمات المكونة من هذه الحروف بأقل عـدد  

من الأخطاء، وكذلك كتابة الأبجدية والكلمات المكونة من عدد من المقاطع والحروف بخط واضح وبأقل 

  .الأخطاء الكتابيةعدد ممكن من 
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  الفصل الثاني

  طار النظري والدراسات السابقةالإ

يتناول هذا الفصل الإطار النظري والدراسات العربية ذات الصلة وكذلك الدراسات الأجنبية ذات الصلة 

  .اختلاف الدراسة الحالية عن غيرهاايضاً كما يتناول تعقيباً على الدراسات السابقة و

  الإطار النظري 

  مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول

  المقدمة

وذلـك   ،حيث يتزايد عدد المتابعين لها يوما بعد يـوم  الاجتماعي،هناك تنوع كبير في شبكات التواصل 

وانتشرت شبكات التواصل  ،والذي كان يقتصر على الخدمة العسكرية ،بسبب توسع الإنترنت بين الدول

في المجتمعات التي لا تقتصر على عمر أو عمر أو  ..زمنية قصيرةالاجتماعي بشكل سريع وفي فترة 

وقد أحدثت تغييرات كبيرة في مجالات الحياة وكان لها آثار سـلبية وإيجابيـة    ،بل للجميع معين،جنس 

الأمر الذي يعتمد على جودة استخدام المستخدم ومعتقداته وموقفـه وآرائـه   . بسبب استخدام هذه المواقع

  .)2013 ،تيسب( تجاه نفسه

  نشأة شبكات التّواصل الاجتماعي

مواقع التواصل الاجتماعي في منتصف التسعينات من القرن من الماضي وتحديـدا فـي عـام     ظهرت

تفرقوا في  الذينبهدف مساعدة أصدقاء الدراسة  Classmatesلموقع  كونرادزمن خلال تصميم  1995

احـة  إتالذي هدف الـى   )1997(عام  SixDegrees)( تلاها موقع ،)2015 ،أبو يعقوب(أماكن بعيدة 

ثم تلا ذلـك  غلق الموقع بسبب ضعف التمويل أالمستخدمين للنشر صورهم الشخصية وتبادل الرسائل و

 السمات العرقية المشتركة ذي تدعيم المجتمع الهدف هوو ،)1999- 1997( بين عاميعدة عدة مواقع 
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وبعـد ذلـك    ،)Black planet( ذوي البشرة السـمراء للزنوج وموقع  ،)Asianavenue(مثل موقع 

لم تستطع أن تحقق النجاح الكبير بـين الأعـوام    لتيا الاجتماعيظهرت مجموعة من مواقع التّواصل 

 والتـي مراحله الأولـى،   فينشأتها على تقنيات الويب  فيوقد اعتمدت هذه المواقع  ،)1999-2001(

  .ل الالكترونيةوالرسائ المحادثةتركز على استخدام غرف 

لشـبكة   تحولتو (site.Blogging)كمدونة  Skyblog)( أنشئ في فرنسا موقع باسم 2002في عام و 

 (Myspace) :نحـو ظهر مواقع تواصل اجتماعي  )2003( وفي عام ،)2007(واسعة النطاق في عام 

 ما موقعأ تحولت من شبكة اجتماعية الى شبكة العاب للفيديو، التي )Hi5(وموقع  Linkedin)(وموقع 

)(Friendster مليـون   3حيث وصل المسـتخدمين الـى    ،فقد تصدرت مواقع التواصل لفترة قصيرة

ولـم تسـتطع   مع عدم قدرتها على المواكبـة   ،Myspace)( تراجعت ليحل محله موقع هنألا إمستخدم 

 %90موجـوده و  )(frindsterولكن ما زالت  المستخدمين الذي يفوق قدرتها،مواكبة العدد المتزايد من 

من مستخدميها في اسيا، حيث استطاعت ايجاد نموذج عمل، سيطرة من خلاله على الاسواق الآسـيوية  

  .)2016طه، (

عملية  أبدبين المستخدمين،  تداولاالاجتماعي  مواقع التواصلوأكثر شهر أ من Facebook)(يعد موقع 

هم الإضافات ميزة إضافة الأصدقاء وتحديث أوكانت من  ،مارك زوكربيربغ بجهود 2004انطلاقه عام 

 2007فقد انتشـر كموقـع للتواصـل الاجتمـاعي      Twitter)(أما  ،الملف ونشر المنشورات والصور

لا تتعدى التغريدة الواحـدة   إذويقدم خدمة التدوين القصير  2009في عام  (Odeo)وانفصل عن شركة 

التسجيل المجـاني،  : بمميزات منها 2011شبكة اجتماعية أنشئت عام  )Google(+ن أحرفًا وكما  140

بحاجة إلـى   لأنهاوتتيح خدمات عديدة مثل الدوائر، ومكالمات الفيديو، وقد حققت نجاحات في السعودية 

  .)2011القرني، (ة كتابة هذا البحث وما زالت تعمل لغاي بالأنترنت للاتصالسرعات عالية 
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يرى الباحث بأن مواقع التواصل الاجتماعي كانت موجودة قديما من أجل تنشـيط التجـارة والتمويـل،    

جـا  اورولاقت مواقع التواصل الاجتماعي تطورا  فقدولكنها لم تجد دعما كافيا، مقارنة بالعصر الحالي، 

  .جميعا على الأصعدة كبيرا

  التّواصل الاجتماعيتعريف شبكات 

ترنـت،  نمواقع على شـبكة الإ  هي) 2012نجادات، ( تعريفهمها أمن وظهرت العديد من التعريفات  

تتـيح هـذه الشـبكات    ويتواصل من خلالها الملايين من البشر، والذين تجمعهم اهتمامـات مشـتركة،   

وإجراء المحادثات الفوريـة  لمستخدميها مشاركة الملفات والصور، وإنشاء المدونات، وإرسال الرسائل 

مواقع تسمح بعمليات التفاعل  هاأنوالذي يعرف مواقع التواصل على ) 2011،محمود( وعرفها فيما بينهم

والخالدي،  بني عيسى(أما  المباشر بين المستخدمين عن طريق تبادل التعليقات والآراء والنقاش والحوار

على أنها مواقع تقدم للمستخدمين مجموعة مـن   يرى الشبكات الاجتماعية )11ص ،2019 ،وأبو هولة

والتي تتيح للأشخاص إنشاء محتوى لصفحة شخصية ونظـام مـن    ،الخدمات القائمة على تقنيات الويب

. والتواصل معهم والمراقبـة  ،ومشاركتها مع الآخرين عن بعد دون قيود ،العلاقات الاجتماعية المتعددة

ون والتفاعل من خلال مجموعـة مـن الـروابط والاهتمامـات     إنشاء وتشكيل المحتوى في إطار التعا

نترنت تـوفر لمسـتخدميها   مواقع على شبكة الإنها أ )2013الدبيسي والطاهات، (ويذكر ، كماالمشتركة

فرصة للحوار وتبادل المعلومات والآراء والأفكار من خلال الملفات الشخصـية وألبومـات الصـور    

مصـطلح يطلـق علـى    هـي  : الاجتماعية ن الشبكاتأ فيشار )2013 ،عوض( ماأ، وغرف الدردشة

فـي بيئـة مجتمـع     الافـراد تتيح التواصل بين التي  العالمية نترنتالإمجموعة من المواقع على شبكة 

 ،لبلد، أو مدرسة أو فئة معينة، في نظام عالمي لنقل المعلومـات  الانتماءأو  الاهتمام، يجمعهم افتراضي

تسمح للمسـتخدمين   شبكات التواصل الاجتماعي بالخدمة الالكترونية التيأنها  )Joan،2012( ويعرفها

  .الآخرينوتنظيم ملفات شخصية لهم، كما تسمح لهم بالتواصل مع  بإنشاء



13  

لكترونية التي تتيح مشـاركة  لإنه مجموعة من المواقع اأاما الباحث فيعرف مواقع التواصل الاجتماعي 

المشاركة في الصور والمنشورات وتتيح التواصل بين روادها بتكاليف بسيطة بفكار والآراء المختلفة الأ

  .ورخيصة وبجودة عالية

  شبكات التّواصل الاجتماعي وظائف

أي التعرف على خلجات النفس وبيان القدرة على التواصل مع المجتمـع   اكتشاف الذاتتتمثل وظائفها ب

والـتخلص مـن    ،الاسترخاء، وتمضية الوقت، وةقامة علاقات جديدإ، والتعويض الاجتماعيالمحيط، و

، الحصول على المعلوماتو ،التعليم وتوسيع المعارف، ونتماء والمرافقةالإ، والتحرر العاطفيالإحباط، 

  .)2014،العيفة(نتماء الاجتماعي تحقيق الإ، واستكشاف الهوية ولعب الأدوارو

الاجتماعي نتيجـة المحادثـات والإجـراءات     سهولة التفاعل: للشبكات الاجتماعية وظائف عديدة أهمها

لأنها تزيد من الأصدقاء  ،وحل مثالي للأشخاص الذين يعانون من العزلة ،والأفكار المشتركة بين الناس

يساعد على خلق علاقات جديدة وهذا يساعد في التحـرر العـاطفي والسـرور والراحـة     . والمعارف

غتراب عن الوالدين عن العمل أو التوتر المفـرط ممـا   والرفاهية والتحرر من جو الملل الناجم عن الا

كمية كبيرة من المعلومات التي  .يساعديساعد على الشعور بالنظام والأمان والحصول على الاسترخاء 

. إما لتوجيه السلوك أو الإدراك المباشر لتقليل القلق وزيادة الفهـم  وعي،يتم البحث عنها بوعي أو بغير 

  )2013 ،ويوسفوازي (

مـع التركيـز علـى     التطبيقات،الشبكات الاجتماعية لديها مجموعة واسعة من يجد الباحث  ،مما سبق

 ،التكنولوجيا التي تسهل تبادل الأفكار والمعلومات من خلال التواصل بـين المجتمعـات الافتراضـية   

ممـا   ،وتعتمد بشكل أساسي على وجود اتصال بالإنترنت على جهاز كمبيوتر أو جهاز لوحي أو هاتف

يتيح للمستخدمين الوصول بسرعة إلى المحتوى الذي قد يكون معلومات تُستخدم المستندات الشخصـية  
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والمستندات ومقاطع الفيديو والصور ومواقع الشبكات الاجتماعية بشكل شائع للتفاعـل مـع الأصـدقاء    

  .والعائلة

  الاجتماعيأهمية شبكات التواصل 

الفرد فرصة لتعبير ما يجول في خاطره  منح :من خلال مايليشبكات التواصل الاجتماعي تبرز أهمية 

شـخاص يبعـدون   أشخاص يشبهونه، والتواصل السريع مع أفكاره مع أومشاركة اهتماماته ومشاعره و

فـراح مـع   و أسباب أخرى كالحروب، ومشـاركة الأ أو ضيق الوقت أما بسبب مسافة جغرافية إ هعن

مكـان بمـا    وأيوالقدرة على البحث عن عمل في أي وقـت   ،من أي مكان في العالمخرين اشخاص أ

يناسب دراسته واختصاصاته وهوايته، لذلك تقوم الشركات بالبحث عن هؤلاء المـوظفين فـي مواقـع    

بعض الشركات بتسـويق منتجاتهـا علـى وسـائل      وتقومالجهد والوقت،  لتوفيرالتواصل الاجتماعي 

 تنبـع علاوة على ذلك . ممكن من الفئات المستهدفة ركبر قدأ إلىلسهولة الوصول التواصل الاجتماعي 

الحميـدة   الأخلاقتنمي  لأنها ،تستطيع التأثير على الرأي العام أنهاأهمية مواقع التواصل الاجتماعي في 

بلورة الوعي السياسي لدى الشـباب عبـر تزويـدهم    ، وعلى العمل الخيري والتطوعي الأفرادوتشجع 

تنقلُ الأحـداث والأخبـار   ، بالمعلومات السياسية مما يقود إلى تدعيم أو تغيير أو تكوين ثقافتهم السياسية

سواء كانت سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو رياضية أو فنيـة حـال وقوعهـا؛ إذ يمكـن تبـادل      

 ،بو شـنب أ( الحديثة من مجاراتها تتمكّن وسائل الإعلام ولا، سريعاالمعلومات والصور ومقاطع الفيديو 

2013(.  

تحقيـق التواصـل   أهمية شبكات التواصل الاجتماعي كونها تعمـل علـى    تبرزلاحظ الباحث بأنه  وقد

المستمر ومشاركة الأفكار والآراء والخبرات ومتابعة الأحداث الجارية وقراءة القصص والتفاعل مـع  

العامة، والتسويق للمنتجات والخدمات المختلفـة،  جميع المنشورات على صفحات الأفراد والشخصيات 

وتقديم المساعدات ودعم العمل التطوعي، لذا يمكننا القول إنها تهدف إلى تحقيق الرفاهية للبشرية وجعل 

  .الحياة أكثر سهولة ويسر
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  الاجتماعيخصائص شبكات التواصل 

 ـدم والشـبكة ومـن   بحسب طبيعة المستخبميزات عدة، تتميز مواقع التواصل الاجتماعي  رز هـذه  أب

التعرف على الشخص مـن خـلال نشـره لبيانتـه      يجري بوساطةوهو  :الملف الشخصي: الخصائص

بداء الـرأي مـن خـلال    إجيع على التش :شاركةالمالشخصية كالعمر والصور وتاريخ الميلاد وغيرها، 

معظم وسائل التواصل مفتوحة ومجانية : الانفتاح .علام المختلفةاهمة في رد الفعل بعكس وسائل الإالمس

مواقـع التواصـل الاجتمـاعي     تتـيح : المحادثةبداء الآراء المختلفة، إوالتصويت و للتعليقفهي متاحة 

 ـ/ الأصدقاءالمحادثة في كلا الاتجاهين أي المشاركة والتفاعل مع الخبر والحدث والمعلومة،  : اتالعلاق

و لا أما يكونون معروفون بشكل واقعـي  إعلى المواقع  مجموعة من الأشخاص يتم التعرف عليهموهم 

توفير مواقع : اتالمجموعو غيرهم، أسواء للأصدقاء : إرسال الرسائلويضافون الى قوائم الأصدقاء، و

 :الصـفحات فـراد،  ه للمجموعة من الأوالبوم صور مصغر ةصغرحوار م ياتدمنت التواصل الاجتماعي

نشاء حملات إعلاميـة موجهـة   إهذه الفكرة واستخدمت بشكل تجاري فعال من خلال  )سبوكيالف( ابتكر

  .)2016، وعبد المنعم، ومحمد طاهر(تتيح لأصحاب المصالح نشر سلعهم لفئات معينة 

 ـ : العالمية ،بعدة مميزات منها تتميز الاجتماعيةالشبكات  أن )2013(أشار عوض الحاجـة   يالتـي تلغ

 ـ: التفاعلية وتحطم القيد الدولي مما يسهل عملية التواصل مع المحيط، ةوالجغرافي ةالمكاني الفرد هـو  ف

تستخدم للتعلم والتعليم من قبل المستخدمين  :الاستعمالاتالتنوع وتعدد و ،قارئ ومرسل ومشارك وكاتب

 ـإالشـبكة الاجتماعيـة   تميل  :الاستخدامسهولة و من خلال المنشورات والآراء الفكرية التي تنشر، ى ل

 :المجانيـة  ،استخدام الحرف والرمز والصور التي تساعد المستخدمين على التفاعل مـع المسـتخدمين  

  .ويكون بالمال والوقت والجهد في ظل كون الاشتراكات مجانية

نهـا  أ: برزهـا أمن ، وسمات هامة لمواقع التواصل الاجتماعي )2011( والساموك عبد الرزاق أوضح

نترنت في العالم من خلال قدرة المستخدمين على التعليـق علـى   على الإتؤمن قواعد ومنصات تفاعلية 
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لـى  إبالإضـافة   ،المحتوى، وشمولها على العديد من المحتويات الهامة مثل الصور والنص والصـوت 

أداة تسـويقية لـبعض    ونقـد السرعة العالية في تبادل المعلومات معززة باتساع نطاق نشر المعلومـة  

ن مـع التوقعـات   مع السماح بالتعرف على الأهـداف ونوعيـة الزبـائ    ،لبضائعالمنتجات والأفكار وا

 ـين يجتمع الناس الذي شتركة، وعلى أشخاص لهم مصالح مالعثور بتسمح للمستخدمين وتقبلية، المس ن مك

  . الشبكاتكونوا زبائن، وعملاء عبر هذه يأصدقاء، أو أن  يصبحواأن 

صـغيرة،   قريةبأن شبكات التواصل الاجتماعي عملت على جعل العالم مما سبق ذكره، يستنتج الباحث 

  .التجارة الإلكترونية ودعمتسهلت من عملية التواصل بين الشعوب، 

  الأشكال الرئيسية لشبكات التواصل الاجتماعي

نشـاء صـفحة   إنترنت يستطيع المسـتخدم  مواقع على الإ هي:الشبكات الاجتماعية: الشبكات هي: أولا

 ،Face book( وأشهر الشبكات الاجتماعيةووضع صورته وخلفيته ومشاركة صوره ومساحته الخاصة 

Google، YouTube، Twitter، Wikipedia( )وجـه مـن    هي: اتلمدوناثانياً  ،)2010 ،مجاهد

 ححـدث ويتـي  لى الأإقدم فراد من الأمجموعة من الآراء والأفكار التي يستخدمها الأ لأنها الإعلاموجه 

 )2008 ،شـاموق ( )Face book، Twitterحالي الشهر هذه المواقع في الوقت أالكتابة والتعليق ومن 

دور  وتمثـل هي مواقع ويب تسمح للمستخدمين بإضافة محتويات وتعديل الموجود منها  :بيديالويكا:ثالثاُ

: رابعـاً  )2011الـدليمي،  ( Wikipedia)(وأشـهر هـذه المواقـع     )جماعية(قاعدة بيانات مشتركة 

تحميلها من موقـع معـين   لات تسمح بالصول لمقاطع الصوت والفيديو خدممجموعات هي  :البودكاست

وهي أماكن ومسـاحات للنقـاش علـى     :المنتديات: خامساً، أخرىلى زيارة الموقع مرة إدون الحاجة 

 :مجتمعات المحتـوى  :سادساً )2008 ،صادق(الشبكة، وتدور حول مواضيع معينة واهتمامات مشتركة 

أشـهر   وهـي مـن   مشاركة أنواع معينة من المحتويـات، بعلى الشبكة تسمح  )مواقع(مجتمعات هي 

  .)2006 ،الحميد عبد( )instgram( المجتمعات تهتم بالصور كموقع
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من أجل تبـادل المعلومـات    تستخدممتعددة لشبكات التواصل الاجتماعي،  يجد الباحث أن هناك أشكالا

  .كما يلاحظ أن التربية لجأت إلى استخدام المنتديات مثل منتدى التيمزوالأخبار، 

  مواقع التواصل الاجتماعيوسلبيات  إيجابيات

نها وسيلة تواصل بعيـدة المـدى،   أبرزها أمن وتوجد العديد من الإيجابيات لمواقع التواصل الاجتماعي 

خرى، وممارسة النشاطات الاجتماعية والثقافية التـي  أة مع فرد في دولة حيث من السهل تكوين صداق

، وتستطيع تنمية العدد من المهارات مثل التدرب علـى  )2014 ،وغزال شعوبي(قارب ببعضهمتقرب الأ

لـى  إتاحـت الفرصـة للجميـع بالـدخول     أفالفروق الطبقية والجغرافية  لأزالتالنقاش والحوار كونها 

متابعة كل جديد فـي   فيتساعد مستخدميها و ،)2004 ،رييعس.(و اجتماعيأمجتمعاتها دون قيد مادي 

في تحقيق الوعي للمستخدمين بقضايا المجتمع  أسهمتمجال الحياة من خلال الندوات والمؤتمرات التي 

  ). 2015،عقوبيأبو ( المختلفة

 ظاهرة العولمة الثقافيـة  بوساطة من صراع الحضارات، وتسهم مواقع التواصل الاجتماعي في التقليل

وتساعد على تقديم فرص كبيرة لإعادة الرابطة والصداقة القديمة من خـلال  ن مستعملي هذه المواقع، يب

وعبـد   الطاهر الرشيد )الجامعية ممن تباعدوا في المسافات ومشاغل الحياةوصدقاء الدراسة المدرسية أ

 فيهـا تنمي روح التسلية والمرح من خلال قضاء وقت الفراغ و ،)2014،المنعم، محمد؛ غريب، زينب

وسهلة وممتعة من  شائقةبطريقة  المعلومات عن البحثتنمية القدرة على و) 2012 ،مييرحماني، وده(

  .)2013،بييالعت(عدة  مراجع ومصادر

إن : فـرط الاسـتخدام   :ولاًأ:وهي ،سلبية امواقع التواصل الاجتماعي، إلا أن لها أثار أهميةبالرغم من 

جعلهم أكثر عرضة للإصابة بالتوتر، ي، إذ المستخدمينسلبي على صحة  تأثيرله  الاستخدامالإفراط في 

 نشر: ثانياً. جعلهم أكثر عرضة للمعاناة من مشكلات في المستقبلي، والنفسيةوالاكتئاب، والاضطرابات 

 ،وشـعوبي  غـزال (غير حقيقيـة   ةالموجود معظم المعلومات :للآخرينالإساءة ووالشائعات  الأكاذيب
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وجهد  طويلإمضاء وقت بسبب  :ن الأفراد والجماعاتيفساد العلاقات بسري والتفكك الأ: ثالثاً .)2014

 ـ.(وجيرانـه وأصدقائه  ووالديهر على حساب أسرته وزوجته وأبنائه يكب  .)2014،ونواهضـة  ةنواهض

يسبب الكثير من الضرر العاطفي والعقلي للشباب وأحيانًا قد يؤدي إلـى  مما  :الخصوصيةدام انع: رابعاً

علـى جميـع    ،بالإضافة إلى المخاوف التي ينقلها ،يحتوي ملف المستخدم في هذه الشبكة.أضرار مادية

معلوماته الشخصية والمشكلات التي قد تسقط بسهولة في أيدي النـاس حتـى يسـتغلها فـي الإسـاءة      

 .)2014 ،الطاهر وأخرون(. والتشهير

، وضعف العلاقات )والوالدانالأبناء (ن أفراد الأسرة الواحدة يب الاجتماعيةهشاشة العلاقات : ما خامساًأ

الاجتمـاعي والاسـتعمال    لالإدمان على مواقع التواص :سادساً. )2013 ،فسويو وازي( الزوجينن يب

 لتقليد؛ ووالدته الابنن يوع اصطدامات بوق:سابعاً .المردوديةة إلى الفشل الدراسي وقل يؤديا له رطالمف

الأسـماء   :ثامنـاً . )2012،مـي يرحماني، وده(واللباسلام منحنى الغرابة في الكو تنح جديدةات موض

 ـإر يسم غمن خلال وضعه لإ ،شخصيتهر يغ افتراضية شخصيةتلاق اخ يأ: المستعارة صـور  مه، وس

 ـالجنس الآخر، أو ممارسة أعمـال غ  ععب والدخول في قصص حب مل التلار صوره، من أجيغ ر ي

 ـيخاطر كبن موما لها م :الإباحةع انتشار المواق: ، تاسعاً)2012 ،يضيالعو( شرعية  ـرة عل ال ى الأطف

 ـد وعبد اللطيعبد المج(. المواقعالتي تعرض على بعض  والفيديوهاتصور والشباب، من خلال ال ، في

2003(.  

لمواقع التواصل الاجتماعي سـاعدت علـى    ةن هناك إيجابيات كثيرأبناء على ما سبق يلاحظ الباحث ب

استخدامها، وكثرة تداولها بين أفراد المجتمع مثل تنمية الثقافة والقيم الأخلاقية الحميدة، كما وجـد لهـا   

  .سلبيات من أهمها نشر الأكاذيب والشائعات بين الأفراد والجماعات
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  الاجتماعيالتواصل  لمواقعدوافع استخدام الطلبة 

أكاديمية تتمحور حول الطالب واحتياجاته، وتراعي مبادئ تكنولوجيا التعليم، والتي ترتكـز  في ظل بيئة 

يجب  متلقياالأول عن تعلمه، فبدل أن يكون  هو المسؤولكون وي على تعلم الطالب وفق قدراته الخاصة،

يجب أن تكون لديه رغبـة داخليـة فـي الـتعلم      ،لتحقيق هذا الهدفعن المعرفة،  اًعليه أن يكون باحث

  ).2006بحري، (

وقد يـؤثر الـدافع    ،وهذا يعني أن الطالب يؤدي المهمة بحماس كبير ورغبة في تجربة النجاح المحتمل

  .لأن المتعلم يتجنب القيام بمهمة معينة خوفًا من الفشل ،لتجنب الفشل على هذا الدافع

من الضروري التحقق مـن دوافـع هـؤلاء     ،إلى البيئة التعليمية للطلاب Facebookقبل إدخال  ،لذلك

ومحاولة الاستفادة من طبيعة هذه الدوافع في  Facebookالطلاب لاستخدام شبكة التواصل الاجتماعي 

) 2010 ،شاهين(وأشار، تفضيلاتهم واحتياجاتهم، وتصميم بيئة تعليمية مناسبة للطلاب وفقًا لهذه المشكلة

التسـلية، وقضـاء الوقـت،    : نترنـت، مثـل  لاستخدام شـبكة الإ  الرئيسةهناك بعض الدوافع إلى أن 

أما بالنسبة لـدوافع اسـتخدام شـبكات التواصـل     . والاسترخاء، والهروب، والحصول على المعلومات

فإن أهم تلك الدوافع هي أن شبكات التواصل الاجتماعي تتيح للمسـتخدمين تقـديم أنفسـهم     الاجتماعي

قة التي يحبونها، وإعطاء الآخرين صورة يعتقدون أنها مثالية، وتبـادل المعلومـات الشخصـية    بالطري

والعامة، والحفاظ على علاقات قوية مع الأصدقاء، وتعزيز الصـداقات الجديـدة، والتسـلية والترفيـه     

و صعيليك، أب(الألعاب التفاعلية، أو من خلال التفاعل الاجتماعي، والحصول على الأخبار والمعلومات ب

 الأكـاديمي في التحصيل  ابالغ اأثر الاجتماعيلمواقع التواصل  أن) Schulten، 2009(يرى  ،)2012

   .الأبناءالتنظيم الذاتي والثقة الصفية لدى  ، ودوره فيللأبناء

يمكن أن يكون لوجود الأطفال على المدى الطويل في الشبكات الاجتماعية آثار ضارة على  للباحث تبين

ضـعف   ،الإلهـاء و ،ضعف التركيـز وأثناء الدروس،  إليهم،الإنتاجية الأكاديمية وأداء المهام الموكلة 
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قـدم  التأخير والعديد من الآثار الأخرى التي تؤثر بشـكل مباشـر علـى الت   . الطالب المستمر ،التذكر

  .الأكاديمي للأطفال

  في تعزيز العملية التعليمية الاجتماعيدور شبكات التواصل 

 اخـتلاف مـن اهتمامـات البـاحثين علـى      الأسـد التي نالت حصة  الاجتماعيشبكات التواصل  تعد

التي تقوم على إنشاء شـبكات اجتماعيـة مـن     المواقع بمنزلة، فهي الأخيرةتخصصاتهم في السنوات 

من تفاعليـة شـبكة    الاستفادةبشكل رئيسي على المواقع و تعتمد تلك  عليها من أنحاء العالم، المترددين

أن يقدموا أنفسهم ويعبروا عن آرائهم و أفكارهم  لأعضائها المواقعتسمح هذه ف ،وسيلة اتصال نترنتالإ

و المحليـة  و لعالمية اوسيلة للتواصل و التقاطع بين  الاجتماعيةو بالتالي تعد مواقع الشبكات . للآخرين

أربعة عناصر  الباحثين في حصرها بعضعدة تأخذ أشكال الاجتماعي يجدر بالذكر أن شبكات التواصل 

  :، وهيالاجتماعيتشكل في مجملها أدوات وسائط التواصل 

 .مثل الفيس بوك وتويتر واليوتيوب الاجتماعيةمواقع الشبكات  .1

  .التدوين .2

 .الحرة الموسوعات الإلكترونية .3

 .)2012 ،حسيني(مشاركة الصور و الفيديو .4

 بأنـه  الاجتمـاعي إلى التعليم بواسطة شـبكات التواصـل   ( Anderson ،2001(أندرسون نظر ي •

بهدف دعمهم وتشجيعهم علـى الـتعلم    الأفرادالتي تربط بين  والممارسات الأدواتمجموعة من 

 . جتماعيعلى التواصل الا المعتمد

اسـتخدام تقنيـات   "التعليم من خلال الشبكات الاجتماعية باعتبـاره   )Donmus( دنموس ويعرف •

من  ،الاتصال من خلال الشبكات الاجتماعية لإضافة الحيوية والتفاعل إلى طريقة التدريس والتعلم

 .)2013 ،عمر("خلال نظام تعليمي اجتماعي تعاوني يوفر التعليم دون التقيد بمكان أو وقت معين



21  

أن مصطلح ) 2006 ،اوطيب( (Pine Sheen & Thomas Brier(بريرويرى باين شين وتومس  •

وأدواتهـا   الاجتماعيـة يستخدم عند توظيف هـذه الشـبكات    الاجتماعيالتعليم بشبكات التواصل 

نطاق التعلـيم   وتقنياتها وخدماتها في الربط والتواصل بين عناصر عملية التعليم سواء العناصر في

 . الرسمي أو غير الرسمي

يمكن تلخيص أهمية الشبكات الاجتماعية في توفير مساحة واسعة للتعبير عن الذات ومشاركة مشـاعر  

خاصة وأن هناك حقيقة علمية مفادهـا أن البشـر اجتمـاعيون بـالفطرة      الآخرين،المرء وأفكاره مع 

  .)2016 ،الكيمشي( يتواصل مع الآخرين ولا يمكنه العيش بمعزل عن المجتمع. والطبيعية

أن يكون التركيز على استخدام الشبكات الاجتماعية في تطوير التعليم من خلال إضـافة الجانـب    يجب

 الأمـور، من مدير المدرسة والمعلمين وأوليـاء   التعليم،الاجتماعي ومشاركة جميع الأطراف في نظام 

 يزيد استخدام الشبكات الاجتماعيـة مـن فـرص الاتصـال    . وليس التركيز فقط على عرض المحتوى

كما أنه يلغي  البحث،من الممكن التواصل خارج وقت . والتواصل خارج المدرسة ويكسر حاجز الوقت

كما يمنح هـذا  . ويمكن التواصل بشكل فردي أو جماعي مع المعلم المدارس،الكثير من الشكليات داخل 

وفـي داخـل    الـرأي، التواصل الطالب مهارات أخرى مثل الاتصال والمناقشة والمحادثة والتعبير عن 

وجود أنظمة ضـيقة  . جدران المدارس مساحة ضيقة جدا بسبب تجمع الطلاب في الفصل وكمية المواد

  .)2013 ،عبد العظيم(للنقاش ومساحات 

لاحظ الباحث بأن المدارس لجأت إلى استخدام مواقع التواصـل الاجتمـاعي حيـث     ،بناء على ما سبق

صفحات لها على الفيسبوك لنشر المعلومات التي لها علاقة بها، كمـا عملـت علـى نشـر      خصصت

قنوات التواصل الاجتماعي من أجل التواصل مـع   وتفعيلنشاطاتها المدرسية داخل المدرسة وخارجها، 

  .راءالطلبة من أجل المناقشة وتبادل الآ
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  القراءةمهارة  :الثانيالمبحث 

  مفهوم القراءة

هم الوسائل التي نقلت الينا أفكار العقل البشري ومشاعره من خلال صفحة مطبوعـة،  أحد أتعد القراءة 

و ألتكـوين كلمـة   بعضا على بعضها عدة كبر من كونه ضم حروف أن القراءة هي مفهوم عميق ألا إ

ة مـن خـلال   جملة، كونها عملية معقدة لتفسير الرمز المكتوب وتفسير الحقيقة، من خلال ربطها باللغ

وراء  القراءة هي التي يكتشف بها القـارئ الحقيقـة  فالتأمل وربطها بالمعاني، ثم يفسرها حسب خبرته، 

 ـ ،كالربطالعمليات العقلية الهامة بتمر الرموز من خلال البناء المس والاختيـار،   ،والإدراك ،ةوالموازن

  .)2003 ،حلس( في كثير من الأحيان ،تنباطسوالابتكار والا ،والتذكر ،نظيموالت ،والتقويم ،موالفه

 ،بأنها عملية عقلية مركبة :)2003،عاشور والحوامدة(همها ما عرفه ألقراءة من عدة فاظهرت تعريفات 

ولا  ،بحيث أن كل درجة تفكير تعتمد على ما تحتها ،وذات شكل هرمي يرتبط بالتفكير بدرجاته المختلفة

جميع العمليات التي يقوم بها المعلم في التعليم فهي تسـتلزم الفهـم   تماثل فتتم بدونها فأما عملية القراءة 

 :إلى تعريف القراءة على أنهـا  )2007(مدكور مثالأمن  وذهب بعض فقهاء التربية،والربط والاستنتاج

ثـم   ،وهـو إدراك المعـاني   ،تعرف و فهم واستبصار، أو إدراك بصري للرموز المطبوعة ثـم فهـم  

إنما هو أيضاً  ،لأن الاستبصار ليس مجرد فهم للمعاني ،لتعرف والفهم بكثيروهو أعمق من ا ،استبصار

 ،وتصور للنتائج والاحتمالات المتوقعة، وإدراك ما وراء السطور مـن معـان خفيـة    ،إدراك العلاقات

وما سيترتب على ذلـك مـن قـراءات     ،وتنبؤ وحسن توقع لما ستكون عليه الأمور ،ودلالات ضمنية

الرمـوز   وتترجم فيهـا  ،إلى أن القراءة عملية عضوية نفسية )2007( ذهب معروففي حين  ،موأحكا

مفهومـة يتضـح    )صـامته  –مصوته (إلى معان مقروءة ،)الحروف ،الضوابط –الحركات  (المكتوبة

أو بعد  ،وتوظيفه في سلوكه الذي يصدر عنه أثناء القراءة ،إدراكها عند القارئ في التفاعل مع ما يقرأه

عملية عقلية عالية التعقيد لارتباطها بالنشـاط  : إلى )2008( عبد الرحمن ومحمد( وذهب. منهاالانتهاء 

وهي تتجـاوز  ،والحالـة النفسـية   ،والفسيولوجي بالإنسان، إضافة إلى حاسة النظر وأداة النطق ،العقلي
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منهـا   ،دةوفهم معانيها، وتقوم علـى أبعـاد متعـد    ،حدود الإدراك البصري للرموز المكتوبة إلى حلها

ونقدها والربط بـين حيثيـات    ،مع الفهم الدقيق لها ،والنطق بها ،والكلمات ،إلى الحروف )19(التعرف 

  .المادة المقروءة

لى معان مفهومـة  إدراك بصري للرموز المكتوبة وصياغتها بشكل ذهني إنها أما الباحث فيعرفها على أ

  . بناء على تجارب ذات خبرات قد مر بها القارئ

  أهمية تعلم القراءة

ن لدورها الكبير فـي كسـب   آول كلمة نزلت في القرأمغذيات العقل والروح كونها  أهمالقراءة من  تعد

ن القراءة مقدمـة  أخرته على حد سواء حيث آنسان في حياته والمعرفة والخبرة والعلم الذي ينتفع به الإ

حرف والكلمات ورسمها بصور ذهنية ترسم اليد كل تقان الأإنسان يقرأ فيكتب حيث الإ لأنعلى الكتابة 

هم مجـال بـين مجـالات    أنها أ:جمال أهمية القراءة من خلالإهذا على صفحات الدفتر ولكن نستطيع 

ن الفاهم للقراءة يجيـد  أشهر، حيث أداة اكتساب معرفة في مدة زمنية لا تتعدى بضعة أالنشاط اللغوي و

هذا وتعد القراءة وسيلة تفاهم  ).2005 ،الدليمي والوائلي( المطلوبة جاد القراءة وصل للغايةأالفهم ومن 

فة فرصة الخبرة الإنسـانية وكونهـا   عفاق العقلية للفرد، من خلال مضاواتصال وسبيل مهم لتوسيع الآ

نسان الكامـل كمـا   ن القراءة تصنع الإأويرى البعض ).2002 ،بدير وصادق(وسيلة للتذوق والاستماع

صالة نتاج للقراءة التي كانت في الطفولة بداع والأن تحقيق الإأحيث  ،)فرنسيس بيكون(يرى الفيلسوف 

نها واحدة من المهارات اللغوية الأربعة ولها جانـب  أحيث  ،)2005،ليئالدليمي والوا (ومراحل الشباب

تفقـد  خر حركي عقلي يساعد على فهم المادة المقروءة ولا يتم فصل الجانبين عن بعضهما حيث آلي وآ

من أسـاليب   ةالقراءلذلك تعتبر ،)2006،عبد الحميد (و ضعيفةأن كانت واهنة إهميتها أالقراءة دلالتها و

وتتألف لغة الكـلام   ،وهي عملية يراد بها إيجاد الصلة بين لغة الكلام والرموز الكتابية ،النشاط الفكري

  .والألفاظ التي تؤدي هذه المعاني ،من المعاني
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هم وسائل الاتصال والتفاهم كونها تساعد على توسع الخبرات وقدرات الفرد العقلية أالقراءة واحدة من و

من خلال مضاعفة الخبرات وفرصها الإنسانية ووسيلة هامة من وسائل التذوق والمتعة فهي عامل مهم 

 .)2000،الحسن( لى قيمتها المهمة اجتماعياًإمن عوامل النمو العقلي والانفعالي إضافة 

تساعد على الاطلاع والتعلم والمعرفـة مثـل    الرغم من تنوع الوسائل الثقافية التيعلى ، الباحث يرى

على هذه الوسائل  تتفوقلى القراءة لأنها إن هناك حاجة أ نترنتالسينما والتلفاز والإذاعة المسموعة والإ

 هـا حيث من خلال ولا مكان كجميع ما سبق ذكره ،بزمن غير المقيدةبسبب سهولتها وسرعتها وحريتها 

لى كونها ذات تكلفة علمية ومعرفية إإضافة  ،تطيع الفرد الاتصال بغيرة بالرغم من المسافات والزمنسي

 ،والوسائل ،الصحافة :نها وسيلة مثالية لربط المجتمع ببعضه من خلالأبها بعيدة حيث  والأخطاءقليلة، 

 فيكونها وسيلة هامة لخلق روح التفاهم والتقارب  والتعليمات وغيرها ،داتوالإرشا ،واللوائح ،والكتب

  .المجتمع

  أهداف تعلم القراءة

هدف تشخيصي  :بما يلي إجمالها عنستطييوجد العديد من الأهداف التي يراها البعض هامة لتعلم القراءة 

تعزيز الشعور بالثقـة   يمكن المعلم من وضع يده على مواطن الضعف ومعالجته، وهدف نفسي من أجل

في النفس بأداء القراءة الجهرية التي يخاطب بها المتعلم معلمه وزملاءه، وهدف اجتماعي ينمي تواصله 

مع الجماعة وتعامله معها، والإجابة على أسئلة تتصل بمضمون النص، والنطق الصـحيح للأصـوات   

، والطويلة، ومـن  قصيرةبحركاته الوالحروف، وتمكين التلميذ من معرفة الأصوات المتصلة بالحرف، 

  .)2019الوحيدي، (أجل إدراك الجمل المعبرة عن دلالة الصورة 

، التخطيط للأهداف من الأمور ذات الأهمية الكبيرة في العملية التعليمية إلى أن )2006( نصيرات أشار

الدعوة القرآنيـة الأولـى   فالقراءة هي المهارة الأساسية التي بدون تعلمها يبقى الفرد أميا، ولذلك كانت 

 ،"أقـرأ " لمحو الأمية عندما خاطب االله سبحانه وتعالى رسوله الكريم محمدا صلى الله عليه وسلم بكلمة 
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كما تتجاوز أهداف مهارة القراءة مجرد فك الحرف، أي قراءة الرموز مفرقة أو مجتمعة، فهذه العمليـة  

  .ةيتقنها المتعلم في مرحلة مبكرة من حياته التعليمي

بالتالي مابين الحصول على المعلومة أو تنظيمها أو تقويمها أو تفسيرها أو المتعة في أوقات الفـراغ أو  

الحصول على المزيد من التحصيل العلمي لذا فعلى القارئ أن يطوع قراءاته طبقا لنوع الهدف المـراد  

  .)2016الخفاجي، (وطبقا لنوع المادة المقروءة 

والتـي   ،من خلال قراءة الطلبة لمنتجات أدبية ذات تنوع بداع الكتابية لكسب الإوتعد القراءة وسيلة هام

نهج القـادة والمفكـرين    تبنونهم وتوسيع أفكارهم في شتى مناحي الحياة مما يجعلهم يئتساعد في ارتقا

  .)2006 ،عبد الحميد( باتباع سلوكهم الإيجابي بسبب اتخاذهم قدوة

الأفكار والحقـائق والمفـاهيم   بناء الشخصية من خلال كسب الفرد  في أسهمتلاحظ الباحث أن القراءة 

يساعد على  وتراث الفكري البشري ال فيزدادوبعض أفكار الكتب والنشرات الدورية  المعارفووالآراء 

النهوض بالمجتمع من خلال وسائل التواصل مثل الصحافة والمؤلفات النقدية مما يساعد على التوجيـه  

 .والتصحيح

  استخدام وسائل التواصل الاجتماعيالقراءة ب تعلم

نترنت مثل الواتس أب، والفـيس بـوك   وسائل التواصل الاجتماعي عبر الإ إلى أن) 2020( أشار زكي

دوات توفر تصال الأكثر استخداما، وخاصة عند طلبة المدارس والجامعات، كما أن هذه الأمن أدوات الا

الراحة والتفاعل عبر ميزات إرسال الرسائل، حيث أصبح من السهل على المستخدمين وعـالم التعلـيم   

من الممكن جدا إجراء التعليم عن بعـد دون أن   وة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي، فلمعراتبادل 

بكات الاجتماعية تجعل تعلـيم  يكون محددا بالزمان والمكان، خاصة في تعليم اللغة العربية، حيث أن الش

  .وزيادة أكبر في تعلم مهارة القراءةاللغة الثنائية أكثر اجتماعية ومتعة مع الحد الأدنى من التوتر، 
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لكترونيـة  في دراسته أن الفيس بوك من أكثـر المواقـع الإ  ) 2017( بوعزاويخر أظهر آوفي اتجاه 

الم، وأهم وأعظـم مـا أفرزتـه ظـاهرة المواقـع      نترنت، وأقواها تواجدا في العانتشارا على شبكة الإ

الاجتماعية التي طبعت الثورة التكنولوجية الحديثة، سواء من حيث أساليبه فـي التفاعـل الحـي مـع     

أدى اسـتخدامه إلـى    و، هائلة في مجال التعلم والتعلـيم  إمكاناتالفيس بوك  مقد والأحداث والوقائع، 

حسـن مـن مهارتـه     وومجال تدريس وتعليم اللغات على وجه الخصوص،  ،تطوير العملية التعليمية

ومراكـز  في الحصول على المعلومات من قواعد البيانـات   أسهمإمكاناته التعبيرية، و ذالتواصلية وشح

  .لأبحاث والمكتبات من مختلف أنحاء العالم بأسرع وقت وبأقل تكلفة ويوفر جوا من المتعةا

الباحث بأن مواقع التواصل الاجتماعي تدعم عملية التعليم، ومن ضمنها القراءة،  رىبناء على ما سبق ي

في أحد مدارس التربيـة والتعلـيم يجـد مواقـع التواصـل       اولكن من وجهة نظر الباحث كونه معلم

  .الاجتماعي تضعف مهارة القراءة كونها تحتاج إلى متابعة وتقويم مستمر

  مهارة الكتابة :المبحث الثالث

  وم الكتابةمفه

 ،تتكون من عمليات تجرى على شكل متـزامن  لأنهاأداء عال ومميز  اذ اتعد الكتابة عملية تتطلب ذهن

بداع من خلال تحويل الفكرة والمعنـى  هم سماتها صعوبتها وتعقيداتها كونها تتعلق بالابتكار والإأومن 

تأثير، وعملية بنائية تقوم على أساس التراكم من حيـث   يلى رمز خطي ذإ والصورة الذهنية المجردة

فهـي  هم مهارات اللغة الأساسية، أوتعد الكتابة واحدة من ، كما )2008 ،خصاونة(و الشكل أالمضمون 

عمليـة  وهي تعليمية لغوية، عدة مواقف  بصور مقصودة من خلال تكتسبتقوم على أداء مركب  عملية

تقـان بعـض   إلـى  إلى اسـتنادها  إهارات الكتابة المتنوعة، بالإضافة تكاملية بسبب تشعب العديد من م

الكاتـب  ف نتاج فكري لغـوي مركبـة،  إكونها عملية  ،العمليات التي تتطلب التخطيط والمراجعة والبناء

  .)2011،الهاشمي وفخري(لى المستقبل من خلال الكتابةإيستحضر الفكرة والمثال الذي يريد نقله 
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إذا فشـل  ووالمحادثة والقراءة،  ،مهارات الاستيعاب التي تقتضي ،الكتابة من أهم المستويات اللغوية دتع

الطالب في الحصول على هذه المهارات الثلاث فإنه سيواجه صعوبة في تعلم مهارات الكتابة، وبخاصة 

أن الكتابة عملية معقدة تتم وفـق   )2011(يرى الهاشمي وفخري  كما، )2017الشبيل، (الإملائية منها 

ثم يعيـد صـياغة الموضـوع والمعلومـات      ،مراحل يستخدم فيها الكاتب أغوار الأفكار التي اكتسبتها

والحجج وطريقة تنظيم الأفكار حتى تصل إلى مرحلة يشعر معها أن ما كتبه ينقل إلى القارئ المعنـى  

 يعـرف و ،وتوضـيحه عـن طريـق الإسـقاطات     ىاللغة أداة لاكتشاف المعن لأنالذي يريده بوضوح 

عمل عقلي شعوري لفظي، يتصل بتكوين الأفكار أو إبداعها و وضعها  يه الكتابة بقوله )2007(مذكور

والوضوح والجمـال فـي    ،والتنظيم في الترقيم ،على الصفحة البيضاء وفق قواعد السلامة في التهجي

  .الخط

 والأحاسـيس  الإبداعيةتحويل الأفكار والمخيلات الذهنية ب نشاط بدني يقوم أنها ما الباحث فيرى الكتابةأ

  .لى رموز مفهومة يفهمها أصحاب اللغة المراد وصول هذه الأفكار إليهمإالبشرية 

  الكتابةأنواع 

حيث أن اللغة العربية بهـا عـدة    ،هناك عدة أنواع تحت مفهوم الكتابة تختلف كثيرا عن بعضها البعض

الكتابـة  : أولا :بالأتي لكن يمكننا تلخيص أهم الأنواع ،)الثلث ،الكوفي ،الرقعة ،النسخ(نصوص أهمها 

والتي تشبه العملية التي يمارسها الطلاب فـي   ،لتحقيق عملية الفهم والاستيعاب ،بشكل فردي أو جماعي

السـيرة الذاتيـة    ،الرسـائل : (لى ممارسات رسـمية مثـل  حياتهم اليومية وعندما تكون هناك حاجة إ

  .التسجيل وإعداد التقارير ،البرقية ،الأكاديمية

نتج نصا مكتوبا ينمي الأفكار الأساسية ويحللها ويطورهـا  ت التي: الكتابة الإبداعية فهوأما النوع الثاني 

نقلها للآخر بطريقة أدبية عالية للتأثير على ترجم الفكرة والعاطفة والشعور الداخلي وتتو ،بعد مراجعتها

السماح للقارئ بالوصول ، ويعمل على بناء فكرته بالتنسيق والتنظيم الذي يصل إلى الهدفالذي متلقي ال
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إلى الفكرة الذاتية الأصلية ليخوض التجربة نفسها التي مر بها الكاتب ومن أبرز الأمثلة على هذا النوع 

  .ت والمقالات الأدبية والعلمية وكتب السير الذاتيةالقصص القصيرة والروايا

وهي فرع من الكتابة الوظيفية يستخدم فيه الكاتب طريقـة  : هو الكتابة المقنعة من الكتابة النوع الأخيرو

مثل استحضار المشاعر والحجج والأدلـة بشـكل فعـال     ،مقنعة ليتمكن من إقناع القارئ بوجهة نظره

لإقنـاع القـارئ    ،وربما الدين ،ندما يلجأ إلى المنطق أو العاطفة أو الأخلاقوتحديداً ع ،لصالح الموقف

  ).2015ربايعة، ( بآرائه وأفكاره

للاتصال اللغوي، من خلال نقـل فكـرة   تعتبر وسيلة مهمة  يلاحظ الباحث أن الكتابة ،على ضوء ذلك

الكاتب للشخص القارئ أو السامع، بالإضافة إلى أنّها وسيلة من الوسـائل الاجتماعيـة لنقـل الأفكـار     

نقل الأفكار والمشـاعر  أنها تعمل على والآراء بين الناس من خلال تدوينها على الورق أو غيره، كما 

قديماً كان الإنسان يستخدم النقش على الحجارة برمـوز  ث حيوتوضيحها بألفاظ وأسلوب محدد للقارئ، 

أو الجلد، وثم تطورت بشـكل   البرديورسومات للتعبير عما يريده، ثم تطورت الكتابة على الورق أو 

أوسع وأحدث حتى أصبح الإنسان يستخدم آلات تساعد في الكتابة مثـل أدوات الطباعـة الإلكترونيـة    

  .وغيرها

  ابةالكتمهارة أهداف 

يتطلب تحقيـق مجموعـة مـن     الذيق والواضح للمتعلم يمن الأهداف الهامة للكتابة التعبير السليم العم

 ـراآقدرة المتعلم على التعبير عـن أفكـاره ومشـاعره و    :ة تعليم الكتابة منهايالأهداف الخاصة لعمل ه ئ

قدرة على التعبير بلغة مفهومة تراعي القواعد اللغوية  وإكسابهمستوى عال ومؤثر،  يذ إبداعي بأسلوب

كسابه قدرة التفكير المنطقي من خلال إلى إذات التراكيب والصرف والدلالة بشكل سليم ومميز، إضافة 

المتلقي وتنمـي قدرتـه    عرض أفكاره بطريقة منطقية سلسة ذات تسلسل واضح لتكون ذات تأثير على

ن الكتابة عملية ذات إ إذو تهنئة لصديق ألاد يلمختلف ككتابة بطاقة عيد معلى مواجهة الموقف الحياتي ا
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نها بمثابة التفاعل مع خبـرات الفـرد اللغويـة    أفهم اللغوي، أي لأداء عقلي يرتبط بالتفكير من خلال ا

  ).2008 ،خصاونة(ومعارفه ومهارته العقلية والأدائية والفنية المكتسبة 

ق يخلق القدرة على التعبير السليم الواضح العم الباحث أن للكتابة مجموعة من الأهداف تتجلى في ؤكدي

اكتساب المتعلّم : أهداف خاصة لتعلّم الكتابة، هي مجموعةوهذا الهدف العام يتطلب تحقيق  ،لدى المتعلّم

وفيـه  . راق ورفيع ومؤثرالانفعالات والعواطف بشكلٍ والأحاسيس، والقدرة على التعبير عن الأفكار، 

اكتساب المتعلّم القدرة على التعبير بلغة سليمة تراعـي قواعـد الاسـتخدام    . سعة الأفق ورحابة الإبداع

اكتساب المتعلّم القدرة على ممارسة التفكير المنطقـي  و الجيد لأنظمة اللغة التركيبية والصرفية والدلالية

 ـتنمية قدرة المتعلّم علـى   و المتلقّي لتكون مؤثرة في ؛في عرض أفكاره وتسلسلها  ـ ةمواجه  فالمواق

  .الحياتية المختلفة، ككتابة بطاقة تهنئة، أو رسالة لصديق، أو كتابة المذكرات والخواطر

  شروط تعلم الكتابة

اتقانها بسهولة كونها تتطلب العديد من الأمـور الصـعبة الذهنيـة    حقق تعد الكتابة مهارة صعبة ولا يت

لى تطور بشكل مستمر عبر السنوات مـن الممارسـة،   إوعقلي وتحتاج  اذهني اوتتطلب مجهودوالنفسية 

عملية تتطلب عمق ذهني ودقة كبيرة لتناول الموضوع محل الكتابة بالإضـافة   ةن الكتابة الإنشائيأحيث 

عام علـى وجـه   التفكير النقدي وال ةلاستراتيجيين لى طريقة الكتابة التي تستخدم لتعليم الطلبة المستخدمإ

ن لغة الكتابة هي ترجمة حرفية للغـة الحـوار   أولا يمكن لأحد تصور  ،)2008،خصاونة( الخصوص

 مراجعتهـا وتصـويبها واخضـاعها   ل عداد الكاتب لأطار نظري وخطة واضحة ومسودات عملإبدليل 

تكـون لغـة   ن أضوابط لأن لغة الكتابة يخاطب بها الانسان الغائب عن لغة الحوار الصامت أي يجب ل

محددة بدلالة معنية لأن المتلقي لا يرى الإشارات او حركات اليد او التغير في الوجـه او حتـى نبـرة    

  )2010 ،وصالح النعناعةالبكور و ( الصوت

أو  الشـكل  :ينبغي أن يدرك كل معلم أن الكتابة تبني على بعدين متلازمين لا يمكن الفصل بينهما وهما

و القالب اللغوي المختار من قبل الكاتب بما أو الأسلوب أالتركيب  أواللفظ  وهو :ما يسمى بالبعد اللفظي
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رف عليها كشكل يحمل أفكاره الداخلية المبتكرة ومعانيها التي ايتفق مع الأعراف والعادات اللغوية المتع

، المعرفـي المضمون أو ما يسمى بالبعد المعنوي  أما البعد الثاني فهو. يرغب في ايصالها الى الاخرين

القراءة الواعية والدقيقة ومـن  بوهو المعلومة والحقيقة والفكرة والمعنى والخبرة التي حصل عليها الفرد 

  .)2008 ،الخصاونة( خارجها أوخلال الملاحظة والمشاهدة في المدرسة 

الكتابة مجموعة من الشروط أهمها القدرة على التحكم فـي عضـلات اليـد    بالتالي لاحظ الباحث بأن 

  .ضرورية للكتابةو ،والتنسيق العضلي لحركات العين بالأصابع

  تعلم الكتابة عبر الانترنت

حدى تطورات العصر من أجل توفير الوقت والجهد، وهي سبيل التربـويين للتطـوير   إلوجيا وتكنالتعد 

اليوم مـن  والتقدم التربوي ليواكب التطورات في مجالات الحياة الأخرى، ويعد مفهوم تكنولوجيا التعليم 

عملية متكاملة تقوم " أبرز المفاهيم وأكثرها استخداماً في المجالات التربوية المختلفة، حيث تعرف بأنها 

على تطبيق هيكل من العلم والمعرفة عن التعلم الإنساني واستخدام مصادر تعلم بشرية وغيـر بشـرية   

ق الأهداف التعليمية والتوصـل إلـى   تؤكد على نشاط المتعلم وفرديته بمنهجية أسلوب المنظومات لتحقي

  .)2009 الرنتيسي،( "تعلم أكثر فعالية

أن التكنولوجيا التعليمية تساعد على إثراء العملية التعليمية من خلال تزويد المعلمـين  مما سبق، يلاحظ 

والطلاب بطريقة تحسن الأداء الأكاديمي بحيث يتم استخدامها وتفعيلها بطريقة تضمن تبسيط المـادة أو  

مية على التغلب إضافة طلاب جدد أو تسهيل عملية التعلم واستقرار المهارات، وتساعد التكنولوجيا التعلي

عليها، وهناك العديد من المشاكل التي تواجه العملية التعليمية، وتلعب تكنولوجيا التعليم دورا رئيسيا في 

جميع عمليات التدريس والتعلم في المؤسسات التعليمية التي تسمى التعليم الرسـمي أو الرسـمي مثـل    

علم الفرد على مسؤوليته الخاصة، ويمكن أيضا المدارس والمعاهد والجامعات، أو غير الرسمية، حيث يت

استخدام هذه التكنولوجيا لحل مشاكل التنمية البشرية والاجتماعية، مثـل الراديـو والهـاتف، والبريـد     
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الإلكتروني، والأفلام التعليمية، والمصورين، وغيرها التي تساعد على مواجهة الفـروق الفرديـة بـين    

وكذلك مواجهة مشـاكل   ،ر سلوكهم، بالإضافة إلى تكوين مفاهيم جديدةالطلاب، وتحفيز المتعلمين وتغيي

التغيير المعاصر، حيث أثرت هذه التغييرات على العالم مثل الانفجار السكاني والزيادة السـريعة فـي   

المعرفة وتطور الفلسفة التربية والتعليم وتحول دور المعلم، يجـب علـى المؤسسـات اسـتخدام هـذه      

يثة للتغلب على مشاكل العمر، وقد ساعدت هذه الأساليب في حل مشاكل مثـل الأميـة   التكنولوجيا الحد

  .)2015أبو ربيع، (ونقص من المعلمين والتدريب 

لك تنظيم أهداف ووظـائف محـددة   ذو متنوعة،بالتالي فإن معامل الكتابة في الانترنت تنظم في أشكال 

فإنها تمثل محاولة جادة لتوظيف الانترنت وتطبيقاته تسعى لتحقيقها، وهذه المعامل تختلف في تنظيمها، 

ارة مع المحتوى الرقمـي الـذي تـوفره شـكة     هالمختلفة في بيئة تسمح للطلاب بالتفاعل والتواصل م

الانترنت بشكل متزامن أو غير متزامن، وذلك لغاية توجيه الطلاب للكتابـة الأكاديميـة علـى النحـو     

  .)2017الفقيه، ( الصحيح

 ـ يلباحث أن الانترنت حظة افي ضوء ملا  انمي أساليب وطرق حديثة في تعلم الكتابة، كونها تفـتح أفاق

عليهـا علميـا، ومـن     للأس المتعارف لديه، وفقاكبيرة على الفرد، ويجعله يحسن من مستوى الكتابة 

الكتابة في الانترنت ليست مجـرد اسـتخدام وتوظيـف للانترنـت      الأمور التي يجب أن نتبه إليه بان

وتطبيقاته المختلفة في تنمية مهارات الكتابة الأكاديمية؛ بل أنها تتعدى ذلك إلى تبني نظريـات التعلـيم   

  .والتعلم، ومبادئها وتطبيقاتها المتعددة، كما وتوظفها في توجيه تعليم وتعلم الكتابة الأكاديمية

  الدراسات السابقة

 الدراسات العربية

انطلاق أساسية للبحث الذي يليه وقد قدم الباحث بعض الدراسـات التـي   تعتبر الدراسات السابقة نقطة 

   :تتعلق بشكل مباشر أو غير مباشر بموضوع الدراسة
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أجري هذا البحث بهدف التعرف علـى تـأثير شـبكات     )2019( وعيسى وأبو الهولدراسة الخالدي 

ة لدى طلاب المرحلة الابتدائية التواصل الاجتماعي واللغة المستخدمة في تشكيل منظومة القيم الإسلامي

) 384(المكونة مـن   واستخدم المنهج الوصفي التحليلي ووزع الاستبانة على عينة الدراسة الأردن،في 

طالبا وطالبة في مدارس البادية الشمالية الغربية، حيث تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقيـة ممـن   

تمت معالجة البيانـات الإحصـائية باسـتخدام    جتماعي، لديهم حساب أو أكثر على شبكات التواصل الا

وبينت النتائج عدم وجود فـروق ذات دلالـة   ، )ت(، وذلك عن طريق استخدام اختبار )SPSS(برنامج 

بين درجات عينة الدراسة في المجالات الخلقية، والاجتماعية، العلم، الشخصية، والأداة ككل تبعا لمتغير 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات عينة الدراسة تبعا لمتغير اللغـة  الجنس، كما بينت النتائج 

 .المستخدمة لصالح اللغة العربية

أجريت هذه الدراسة بهدف توضيح مدى اسـتخدام طـلاب الإعـلام وعلـوم     ، )2018(دراسة قنيفي 

ديد الأسـاليب  بالإضافة إلى تح. للأغراض التعليمية ،الجزائر -بسكرة  ،الاتصال بجامعة محمد خضر

تـم   الـتعلم، المختلفة التي يتبعها الطالب لتحقيق هدف التعلم وأيضا توضيح تأثير الموقع على عمليـة  

تم إجراء . اختيار عينة حصة لتمثيل المستويات التعليمية لشهادات الماجستير والبكالوريوس والماجستير

محمد "لعلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة رسالة دكتوراه وصفية وتحليلية لمعرفة تطبيقات طلاب كلية ا

وذلـك  ) spss(مثال على استخدام البرنامج . بمعالجة البيانات من خلال استبيان وزع في البحث" خضر

باستخدام المعالجات الإحصائية استخراج المتوسطات الحسابية و النسب المئوية و الانحرافات المعيارية 

الطلبة موقـع الفيسـبوك للـتعلم    منها استخدام سة إلى عدد من النتائج وصلت الدرا، وتلفقرات الاستبانة

بنسبة عالية جداً وتوصلت كذلك إلى أنه لا توجد فروق بين الجنسين فـي ذلـك الاسـتخدام غيـر أن     

المستوى التعليمي له أثر في استخدام الطلبة للموقع، وسجلت الدراسة أهمية كبيرة للموقع مـن خـلال   

الرصيد المعرفي للطلبة حول تخصصهم وزيادة تحصيلهم الدراسي، وأبـدى الطلبـة   مساهمة في زيارة 

فادة منه مستقبلا، كما بينت نتائج الدراسـة أن طلبـة   رغبة في الاهتمام بطرق التعليم عبر الموقع والإ
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لا %) 22.5(بينمـا  %) 77.5(من أجل التعليم بنسبة ) الفيس بوك(علوم الإعلام والاتصال يستخدمون 

 . في التعليم كثرةيستخدمونه ب فهمخدمونه لأغراض تعليمية، يست

التحصـيل الدراسـي،   : دفت الدراسة إلى بحث الخصائص المدرسـية ه )2018(دراسة دعيش وفني 

للتلاميذ المدمنين على مواقع التواصل الاجتماعي بمرحلـة  ( السلوك الاجتماعي المدرسي، الدافعية للتعلم

تلميذاً، طبق عليهم مقياس الإدمان علـى   220وكانت عينة الدراسة في حدود  التعليم الثانوي بالجزائر،

مواقع التواصل الاجتماعي، أما قياس التحصيل الدراسي فاعتمد على نتائج الامتحانات المدرسية، فـي  

حين أعد مقياسين، لقياس السلوك الاجتماعي المدرسي الدافعية للتعلم وخلصت الدراسـة إلـى وجـود    

من أفـراد العينـة، لـدى الـذكور      )%3.62(لإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة وانتشار ا

ستخراج المتوسطات الحسابية و النسـب المئويـة   لاالمعالجات الإحصائية  الدراسة واستخدمت والإناث،

كمـا   جل فحـص الفرضـيات،  أ، حيث استخدمت معامل الارتباط بيرسون من والانحرافات المعيارية

أقل تحصيلاً، فكلما زاد الإدمـان علـى هـذه المواقـع      الدراسة أيضا إلى أن التلاميذ المدمنينخلصت 

الاجتماعية في الوسط المدرسي بالاضطراب ونقـص   اتهمضعفت نتائجهم المدرسية، كما تتصف سلوك

المفرط  سجل ارتباط سلبي بين الاستخدامفالتفاعل ويظهر عليهم أيضاً انخفاض في الدافعية نحو التعلم، 

 .لمواقع التواصل الاجتماعي والتحصيل الدراسي والسلوك الاجتماعي والدافعية للتعلم

تأثير الشبكات الاجتماعية على الطلاب في التقدم الأكـاديمي  إلى معرفة دفت ه )2017(الجهني دراسة 

وهـي   ،تم استخدام المقابلة المتعمقة كأداة بحث ،في المواد البحثية ومصادر المعلومات للمستوى الثانوي

طُلـب مـن المعلمـين     ،بالإضافة إلى جداول الاستبيان. مجموعة من الأسئلة المفتوحة لتوجيه التفاعل

اقتصـر مجتمـع    ،في تحسين العملية التعليميـة . تسجيل ملاحظاتهم حول استخدام الشبكات الاجتماعية

، وتكونـت عينـة   .قة المدينة المنورة في المملكة العربية السعوديةالبحث على المدارس الثانوية في منط

بطريقة عشوائية، وبينت نتائج البحث قوة  روااختي طالب من مدارس المدينة المنورة؛ )300(البحث من 

تفاعل الطلاب مع المعلمين وزيادة نسبة استجابتهم من خلال المشاركة على مواقع التواصل الاجتماعي، 
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لى تحقيق نسب عالية في نسبة التحصيل الدراسي في مـادة البحـث ومصـادر المعلومـات     بالإضافة إ

اتضح جلياً أن مواقع التواصل الاجتماعي قد حققت التحفيز على الإبـداع، ودفعـت   وللمرحلة الثانوية، 

الطلاب للتفاعل والتنافس على التفوق وتحقيق نسب أعلى ودرجات أفضل مع المعلمين، كمـا سـاعدت   

رسة على متابعة المستوى التعليمي للطلاب جنباً إلى جنب مع ارتفـاع نسـبة مسـاهمة شـبكات     المد

  .في المواد الدراسية التواصل الاجتماعي في مساعدة المعلمين على كشف نواحي القصور لدى الطلبة

دراسة هدفت إلى معرفة أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي علـى أداء   )2017(وأجرى البصري 

 )500(دارسة من حوالي )26( تاستخدامو طلبة الجامعات لدى طلبة جامعة الحدود الشمالية في مصر،

 )450(جمعت بيانات من  جمعت بهدف التعرف على الطريقة المثلى في اختيار المنهج المناسب دراسة

وجـدت  وتحليل البيانـات،  وجرى وطالبة من طلاب جامعة الحدود الشمالية باستخدام الاستبانة،  اطالب

ضعيف أو غيـر موجـود    الدارسة أن العلاقة ما بين استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي وأداء الطالب

نهائياً، و أوضحت الدارسة أن استخدام منصات وسائل الإعلام الاجتماعيـة مـن قبـل الطـلاب فـي      

أن اسـتخدامات وسـائل الاعـلام     الجامعات يمكن أن يؤدي إلى نتائج سلبية، في حين أن الدارسة تؤكد

له تأثير إيجابي على أداء الطلاب، حيث أن استخدامات مواقـع   الدراسيالاجتماعية للمعرفة والتحصيل 

وتتبع هذه الدراسة المنهج الممزوج  ،التواصل الاجتماعي وأداء الطلبة هي الجزء النظري لهذه الدراسة

 ).triangulationالتثليث، (

ج لزيادة فهم العلاقة بين اسـتخدامات مواقـع التواصـل الاجتمـاعي وأداء الطلبـة      استخدم هذا المنه

استخدمت عينة ملائمة مـن طلبـة   والأكاديمي، واستخدم الاستبيان أداة للبحث لتجميع البيانات الكمية، 

بحث  )200( بحث ثم رفض )500(جامعة الحدود الشمالية في السعودية، وأظهرت نتائج البحث الأولية 

بحـث لأنهـم لـم     )200( بحث عن طريق دراسة ملخصاتهم، وأهمل )300(بب التكرار، وفحص بس

  .بحث مع المعايير الموضوعة )26(ولكن توافق  ،يتوافقوا مع معايير الإدراج
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تتمثل إحدى النتائج الأكثر وضوحا في أن استخدام الطلاب لمنصات التواصل الاجتماعي قد يؤدي إلـى  

كما أن إحدى النتائج المثيرة هي أن معظم الطلاب لا يحبـون   الإنترنت،عواقب سلبية مثل التنمر عبر 

شى الطلاب أن يؤدي لذلك يخ الاجتماعي،التفاعل على مواقع التواصل . فكرة أن يكون الأساتذة نشطين

  .ردود فعل سلبية من معلميهم ،سلوكهم على هذه المواقع إلى تكوين فكرة

هدفت إلى معرفة مواقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلبة كليـات   )2016(شحادة دراسة 

المـنهج  التربية بجامعات غزة والتعرف إلى دورها في تعزيز الهوية الثقافيـة، واسـتخدمت الدراسـة    

طالبا وطالبة من جامعتي الأقصى والأزهر بغـزة  ) 573(الوصفي التحليلي وتكونت عينة الدراسة من 

، وقد كشفت النتائج أن طلبة كليات التربية )2015 – 2014(خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي

 ـ وأن أكثـر شـبكات التواصـل     افي الجامعات الفلسطينية يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي دائم

  .شبكة اليوتيوب ثم سكايبي وأخيراً شبكة المدونات تلوهالاجتماعي استخداما هو الفيسبوك، ت

دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعليم عن  بهدف معرفة )2016(دراسة أجرتها عواج وتبري 

اقـع التواصـل الاجتمـاعي علـى     بعد لدى طلبة الجامعات في الجزائر، وإلى مدى يمكن لتطبيقات مو

أسـتاذ تـم   ) 35(طالبا و) 197(تكونت عينة الدراسة من  ،الإنترنت أن تساهم في دعم التعليم عن بعد

) Facebook(اختيارهم بشكل قصدي، وأظهرت نتائج الدراسة أن مواقع التوصل الاجتماعي خاصـة  

بعد، كما وتساهم بشكل كبير في تذليل ، تلعب دورا فعالا في عملية التعليم عن )Youtube(واليوتيوب 

  .الصعوبات الناجمة عن التعليم التقليدي

إلى معرفة تأثير استخدام التكنولوجيا مثل الهواتـف الذكيـة الحديثـة،     هدفتو )2016(دراسة السلمي 

الفيس بوك، تـويتر، الـواتس   (، ومواقع التواصل الاجتماعي )القواميس الإلكترونية(وبرامج الكمبيوتر 

، وسكايب، واليوتيوب، في تعلم اللغة الإنجليزية لغة أجنبية، الصادرة عن جامعـة الملـك   )ب، المدونةآ

خالد بأبها، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وأداة الاستبانة الإلكترونيـة لجمـع البيانـات،    
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ستخدمن التكنولوجيا دائماً طالبة، وكشفت نتائج الدراسة أن معظم الطالبات ي) 36(وطبقت الدراسة على 

من الطالبات يسـتمتعن باسـتخدام   % 97.2كما أن . لرفع مستوى الكتابة والتحدث والقراءة، والاستماع

من الطالبات يرون أن شبكات التواصل الاجتمـاعي  % 94.4التكنولوجيا في تعلم اللغه الإنجليزية، وأن 

أن : لإنجليزية، وتوصلت نتائج الدراسة أيضـاً إلـى  وبرامج الكمبيوتر لها تأثير فعال في تحسين لغتهم ا

بعض الطالبات يرون أن اليوتيوب والسكايب ومشغلات إم بي ثري لها تأثير فعال في تحسـين مهـارة   

في تطوير مهارة التواصل مـع   أسهمتأن من البرامج التي : كشفت نتائج الدراسةوالتحدث والاستماع، 

برنامج الواتس أب والفيس بوك وتويتر والمدونة؛ كمـا  تطبيق الآخرين والقراءة والكتابة لدى الطالبات، 

تطـوير   فـي ترى معظم الطالبات أن البرامج، والتطبيقات المسخدمة في تعلم اللغة الإنجليزية ساعدت 

 .قدراتهم الإبداعية

بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مع كـل   فت إلى معرفة العلاقةهدو، )2015(الصوافي دراسة 

من المستوى التعليمي والجنس ومستوى التقدم وعدد الساعات وجودة التعليم والغرض من الأداة الأكثـر  

محافظـة شـمال الشـرقية     التعليم الابتدائي في. شيوعا للموقع بين طلاب تم الانتهاء من الدورة الثانية

وطالبة، موزعين على ثمان مدارس مختلفـة   اطالب )311(عمان، وقد تكونت عينة الدراسة من  بسلطنة

بالطريقـة   وااختيـر  بقطاع والية المضيبي من طلبة الصفين السابع الأساسي والعاشر الأساسي، والذين

العشوائية، و استخدام استبانة معدة لهذا الغرض، كمقياس لاسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي،     

أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب الصفين السابع والعاشر في اسـتخدام  

كمـا   ،غيـر الجـنس  وسائل التواصل الاجتماعي وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بمت

كمـا كشـفت هـذه    ). في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي(أوضحت هذه الدراسة أن مستوى التقدم 

  .الدراسة عن أبرز استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي وأعضاء العينة التي كانت لأغراض الدراسة

التواصـل الاجتمـاعي   التعرف على انعكاسات شبكات هدفت إلى ، و)2014(أبو خطوة والباز دراسة 

طالـب  ) 104(على الأمن الفكري لطلبة الجامعات في مملكة البحرين وتم تطبيقه على عينـة قوامهـا   
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وطالبة من جامعة الخليج في مملكة البحرين مما يدل على ضرورة العمل علـى تعلـيم الطـلاب فـي     

نمية تفكيرهم النقدي اختتمـت  المراحل الدراسية المختلفة باستخدام شبكة التواصل الاجتماعي ومحاولة ت

هذه الدراسة بفكرة مقترحة لاستخدام الشبكة الاجتماعية لتفعيل الأمن الفكري لطلاب التعليم الجامعي في 

  .البحرين. مملكة البحرين

الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على مواقع التواصل الاجتماعي بين طلاب ، )2013(نصار دراسة 

وأظهرت النتـائج أن  . امعات غزة والتعرف على دورها في تعزيز الهوية الثقافيةالكليات التربوية في ج

وأكثـر   ،طلاب الكليات التربوية في الجامعات الفلسطينية يستخدمون دائما شبكات التواصل الاجتماعي

  .وأخيراً شبكة التدوين ،وسكايب ،يليها يوتيوب ،شبكات التواصل الاجتماعي استخداما هي فيسبوك

  راسات الاجنبيةالد

الغرض الرئيسي من هذه الورقة هـو  ) Songxaba & Sincuba.2019( سونغابا وسينكوبا دراسة

الإبلاغ عن الأخطاء الإملائية في كتابة المقالة باللغة الإنجليزية للصف العاشر بسبب اسـتخدام وسـائل   

لذلك أجريت الدراسة في ثلاث مدارس ثانوية تم اختيارها  ،WhatsAppوخاصة  الاجتماعي،التواصل 

استخدمت هذه الدراسة نهجـا  . جنوب أفريقيا. المحافظة Eastern Capeعشوائيا في منطقة واحدة في 

) 180(تم استخدام طريقة المعاينة العشوائية لاختيار . ولكن مع تصميم بحث مسح البيانات،كميا لتحليل 

تـم تحليـل   . تتكون أداة جمع البيانات من المقالات المدرجة للمتعلمين. ثلاث مدارسطالباً وطالبة من 

ومـن  . تم تحديد وقياس الأخطاء الإملائية في المقالات. البيانات كميا باستخدام الجداول والرسوم البيانية

ستخدام غير تضمنت بعض النتائج الا. أبرز النتائج تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على كتابة الطلاب

اختتمـت الدراسـة   . الضروري لاختصارات الكلمات واستخدام الأرقام بدلاً من صيغ الكلمات الكاملـة 

. بتوصيات حول كيف يمكن للمدرسين مساعدة المتعلمين على تجنب إساءة استخدام اللغة فـي كتابـاتهم  

الأساسـي مسـاعدة ودعـم     كما يقدم اقتراحات حول كيف يمكن لمؤلفي الكتب المدرسية وإدارة التعليم

  .المعلمين في هذه العملية
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دور التواصـل   عن ).Ghanney, Antwi, & Agyeman 2017(غاني وأنتوي وأجيمان  دراسة

سعت الدراسة إلى التحقيق في آثار وسائل  ،ملاء للطلبةرات القراءة والإاالاجتماعي في التأثير على مه

التواصل الاجتماعي على تنمية معرفة القراءة والكتابة بين تلاميذ المدارس الإعدادية خاصة فيما يتعلق 

تضمنت استخدام المقابلات لطلب ردود  و تم تصميم دراسة الحالة ،بتصوراتهم حول طبيعة محو الأمية

يتألف مجتمع الدراسـة مـن   . التلاميذ حول تأثيرات وسائل التواصل الاجتماعي حول تنمية محو الأمية

استخدام تقنية إلى  تهدفو. الجنوبية في منطقة أشانتي في غانا Asante-Akimجميع تلاميذ في منطقة 

تحليـل البيانـات    جرى. مدارس ثانوية من ثلاثة) اذكور 11و  اإناث 14(تلميذا  25أخذ العينات لانتقاء 

جـدول مـع الوصـف وثلاثـي     و ،)النوعي تحليلات المحتوى والوثيقة(باستخدام التحليل الموضوعي 

 Facebookمثـل   أظهرت النتائج تعرض المشاركين لأهم أدوات وسائل التواصل الاجتماعي. البيانات

ــر و You Tubeو  Twitterو  WhatsAppو  Short Message Servicesو  الممارســات عب

يوصـي  . الاستماع إلى الصوتيات ومشاركة الصوروالإنترنت مثل الدردشة والتدوين ومشاهدة الأفلام 

الإنترنت استخدام الأجهـزة فـي    برتطبيق قواعد خدمة التعليم في غانا وتوجيه الوالدين عب هذا البحث

 .تواصل الاجتماعي لأغراض تعليميةالمدارس والمنازل والترويج لشبكات ال

ركزت هذه الدراسة على تحديد أثر زيادة  )Amin, Syed And Faisal.2016( وفيصلأمين دراسة 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الأوساط الأكاديمية وأداء الطلاب في الجامعات والكليـات فـي   

من خلال اكتساب تأثير حقيقي مـن مواقـع التواصـل    . طالب 300تركيا بناء على عينة عشوائية من 

تجـذب   ،Google Skypeو  Twitterو  Facebookالاجتماعي ومواقع التواصل الاجتماعي مثـل  

  .انتباه الطلاب للدراسة ويكون لها تأثير إيجابي على درجاتهم الأكاديمية

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كـأداة  "أجريت هذه الدراسة بعنوان ) Yelena, 2016( يلينا دراسة

بهدف الكشف عن العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومـات  " لزيادة الدافع للتعلم في المرحلة الابتدائية

أجريت هذه الدراسة بهدف التعرف . والاتصالات والدافع للتعلم بين طلاب المدارس الابتدائية الكرواتية
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طالباً  50على الظروف النفسية والتعليمية لاستخدام هذه التقنيات لزيادة الدافعية التعليمية على عينة من 

وأظهرت هذه الدراسة أن هناك ثلاثة شروط لاستخدام هـذه الأسـاليب    ،)10-9(تتراوح أعمارهم بين 

في الـتعلم دون الحاجـة إلـى     لزيادة الدافع التعلمي لقدرة الطلاب على استخدام هذه التقنيات. التقنيات

  .مهارات

أجريت هذه الدراسة بهدف معرفـة تـأثير   التي ) Hashim and Kutbi, 2015(دراسة هاشم وكتبي

وسائل التواصل الاجتماعي على السلوك والقيم والسياق الثقافي والاجتماعي في مجتمع المملكة العربيـة  

وكان التواصل الاجتماعي بين أفراد  ،ات الاجتماعيةالطلاب على دراية بكيفية استخدام الشبك. السعودية

وأظهرت الدراسة أن هناك خوفًا من اسـتخدام الشـبكات    ،عينة البحث للتعرف على أنماط تفكير الناس

  .والتعرض للأفكار السلبية والسيئة التي تؤدي إلى تغيير القيم. وأهمها الخمول البدني ،الاجتماعية

تأثير استخدام الشبكات "تم تطبيق هذه الدراسة التي تحمل عنوان ) Vansoon, 2015( فانسون دراسة

من مسـتخدمي الشـبكات الاجتماعيـة    ) 1600(على عينة من " الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية

وأظهرت النتائج أن أكثر من نصف البالغين يستخدمون هذه المواقع بما في . الشباب في المملكة المتحدة

اعترفوا بأنهم يقضون وقتًا على الإنترنت أكثر مما يقضونه . YouTubeو  Beboو  Facebookذلك 

كانت الشبكات  ،ممن شاركوا في الدراسة) بالمائة 53(وحوالي  ،مع الأصدقاء الحقيقيين أو أفراد الأسرة

  .الاجتماعية هي السبب الحقيقي لتغيير أسلوب حياتهم

استكشاف وظائف مواقع فيس بوك وأدواتـه المحـددة مثـل    هدفت إلى  ).2011young( دراسة يونج

اللصق على الجدار، والأحداث والصور في تيسير التواصل الاجتماعي مع الأصدقاء وتعزيزه والحفاظ 

طالبـا  ) 18( مع طالبا وطالبة، ولجأ الباحث إلى أسلوب المقابلة) 758(عليه، وقد استجاب للاستطلاع 

، وقد خلصت الدراسة إلى أن شبكة فيس بوك تعزز الصدقات القائمـة  من المستخدمين لشبكة فيس بوك

 .من خلال استخدام الاتصال التقليدي كالهواتف
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أجريت هذه الدراسة بهدف التعرف على تأثير استخدام موقع ) Karbnsky, 2010(دراسة كاربنسكي 

لاجتماعية علـى الإنترنـت   أكبر الشبكات ا. على التقدم الأكاديمي لطلاب الجامعات الصربية" فيسبوك"

وكـذلك   ،أدنى بكثير من الشبكات الاجتماعية التي حصل عليها أقرانهم الـذين لا يسـتخدمون الموقـع   

انخفضت درجاته فـي   ،وأظهرت أنه كلما زاد الوقت الذي يقضيه الطالب في زيارة هذا الموقع. النتائج

وأظهرت النتائج أيضا أن الأشخاص الذين يقضون وقتًا أطول على الإنترنت يقضون وقتًـا   ،الاختبارات

يجذب وأن هـذا الموقـع يتـيح للمسـتخدم     . مما يدل على أن كل جيل لديه اهتمامات ،أقل في الدراسة

 ـ ،وحل الألغاز والتعليق على العديد من القضايا والبحث عن أصدقاء جدد أو قدامى" الدردشة" رت وأظه

تأثير سـلبي   Facebookكان ل  ..من طلاب الجامعة المعنية أقروا بإدمانهم الخاص) ٪79(النتائج أن 

  .على أدائهم الأكاديمي

أجريت دراسة بهـدف التعـرف    )2010Kuppuswamy &Narayan(كوبسويمي وناريان أجرى 

شـاباً  ) 115(اسة علـى  على تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على تعليم الشباب وقد أجريت هذه الدر

 ،عليهـا . وأظهرت هذه الدراسة أن الشباب ينجذبون إلى مواقع التواصل الاجتماعي ذات الأثر الإيجابي

ولكن إذا تم استخدام هذه المواقع وفقًا للمبادئ التربويـة   ،وقد يؤدي ذلك إلى عدم اهتمام الطلاب بالتعليم

  .د يكون ذلك مفيدا في التعليمفق ،الصحيحة والإشراف المناسب من قبل المعلمين

  السابقةالتعقيب على الدراسات 

قلتها في موضوع مواقع التواصل  من رغمعلى ال يلاحظ أن الدراسات السابقة بشقيها العربية و الأجنبية

إلا أن هذه الدراسات اهتمت بتوظيف شـبكات التواصـل    ،الاجتماعي وعلاقته بالعملية التعليمة للطلبة

الاجتماعي من زوايا متعددة موضحة دورها في العملية التعليمية ورفـع مسـتواها وتحسـينها وحـل     

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية وأنها  عززوتبين أن هذه الدراسات ت ،مشكلاتها

وأن هناك إقبالاً متزايداً وكبيراً لاستخدامها فـي العمليـة التعليميـة     ،ةذات جدوى كبيرة وفوائد متعدد
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وعدم توظيفها بشكل كبيـر،   ،بالجامعات والكليات بعدد كبير من الدول بخلاف استخدامها في المدارس

فاد الباحث من هذه الدراسات والجهود في التعرف على أهمية مواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي    أفقد 

وتحديد العينة المطلوبـة مـن مجتمـع     ،فاد في بناء وتطوير أداة هذه الدراسةأتعليمية، وكذلك العملية ال

  .الدراسة

أثـر شـبكات    "هدفت الدراسة التعـرف إلـى  ) 2019(حيث نجد دراسة الخالدي وعيسى وأبو الهول 

التواصل الاجتماعي واللغة المستخدمة في تشكيل منظومة القيم الإسلامية لدى طلبة المرحلة الأساسـية  

مدى استخدام طلبة علـوم   "، إلى إلقاء الضوء على)2018(، بينما هدفت دراسة قنيفي "في الأردن الدنيا

كما بينت . "يسبوك لأغراض التعليمالجزائر، لموقع الف -الإعلام والاتصال بجامعة محمد خيضر بسكرة

التحصيل الدراسي، السلوك الاجتماعي المدرسـي،  : الخصائص المدرسية") 2018(دراسة دعيش وفني 

 ،"للتلاميذ المدمنين على مواقع التواصل الاجتماعي بمرحلة التعلـيم الثـانوي بـالجزائر   ( الدافعية للتعلم

أثر شبكات التواصل الاجتماعي على الطـلاب فـي   معرفة "دراسة هدفت إلى ) 2017(وأجرى الجهني 

، كما وأجرى البصـري  "تنمية التحصيل الدراسي في مادة البحث ومصادر المعلومات للمرحلة الثانوية

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على أداء طلبـة الجامعـات    "دراسة هدفت إلى معرفة) 2017(

، حـول معرفـة مواقـع    )2016(، وركزت دراسة شحادة "لدى طلبة جامعة الحدود الشمالية في مصر

كما هدفت دراسة أجرتهـا   ،استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلبة كليات التربية بجامعات غزة

دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعليم عن بعد لدى طلبـة  "نحو معرفة  )2016(عواج وتبري 

معرفة تأثير اسـتخدام التكنولوجيـا مثـل    "إلى ) 2016(السلمي  دراسة، وهدفت "الجامعات في الجزائر

الفيس (، ومواقع التواصل الاجتماعي )القواميس الإلكترونية(الهواتف الذكية الحديثة، وبرامج الكمبيوتر 

، وسكايب، واليوتيوب، في تعلم اللغـة الإنجليزيـة كلغـة أجنبيـة،     )بوك، تويتر، الواتس آب، المدونة

معرفة العلاقة بـين  "، وهدفت إلى )2015(دراسة الصوافي ، وأما "معة الملك خالد بأبهاالصادرة عن جا

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وبين كل من الصف الدراسي، الجنس، والمستوى التحصيلي، وعدد 
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من التعليم الساعات، ونوعية التعليم، والغرض من الوسيلة الأكثر ارتيادا للموقع لدى طلبة الحلقة الثانية 

هـدفت إلـى   "، )2014(دراسة أبو خطوة و الباز ، و"الأساسي في محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان

التعرف على انعكاسات شبكة التواصل الاجتماعي على الأمن الفكري لدى طلبة التعليم الجامعي بمملكة 

ت التواصل الاجتماعي لدى ، هدفت إلى معرفة مواقع استخدام شبكا)2013(دراسة نصار ، أما "البحرين

دراسـة سـونغابا وسـينكوبا    أمـا الدراسـات الأجنبيـة ركـزت      ،طلبة كليات التربية بجامعات غزة

)Songxaba & Sincuba.2019 ( تقرير عن الأخطاء الإملائية في اللغة الإنجليزية الثانية حول تقديم

 WhatsAppوخاصـة   ،الاجتماعيكتابة مقال اللغة للصف العاشر ناتج عن استخدام وسائل التواصل 

لذلك أجريت الدراسة في ثلاث مدارس ثانوية تم اختيارها عشوائياً في منطقة واحدة في مقاطعة الكـاب  

دور  عـن  ).Ghanney, Antwi, & Agyeman 2017(دراسة غاني وأنتوي وأجيمان ، اما الشرقية

طلبة سعت الدراسة إلى التحقيق في آثار التواصل الاجتماعي في التأثير على مهرات القراءة والإملاء لل

وسائل التواصل الاجتماعي على تنمية معرفة القراءة والكتابة بين تلاميذ المدارس الإعدادية خاصة فيما 

 Amin, Syed And( أمـين وفيصـل  دراسـة  ، وأمـا  يتعلق بتصوراتهم حول طبيعة محو الأميـة 

Faisal.2016 (خدام المتزايد لمواقع التواصل الاجتماعي علـى  ركزت الدراسة على تحديد تأثير الاست

بعنـوان  ) Yelena, 2016( يلينـا  دراسة، وأما الأكاديمية وأداء طلاب الجامعات والكليات داخل تركيا

وهدفت الدراسـة إلـى   " تكنولوجيا الإعلام والاتصال وسيلة لرفع الدافعية للتعلم في المرحلة الأساسية"

تقنيات الإعلام والاتصال والدافعية للتعلم لدى طلبة المرحلة الأساسـية   الكشف عن العلاقة بين استعمال

إلى معرفة تـأثير  ) Hashim and Kutbi, 2015(دراسة هاشم وكتبي، كما هدفت في مدارس كرواتيا

وسائل التواصل الاجتماعي على السلوك والقيم والنسيج الثقافي والاجتماعي في المجتمع المملكة العربية 

أثر استخدام شبكات التواصل الاجتمـاعي  "بعنوان ) Vansoon, 2015( فانسون دراسةوأما  ،السعودية

فقد هدفت إلى استكشاف وظائف مواقـع   ).2011young( دراسة يونجوأما  ،"على العلاقات الاجتماعية

 فيس بوك وأدواته المحددة مثل اللصق على الجدار، والأحداث والصور في تيسير التواصل الاجتمـاعي 
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أثـر   حـول ) Karbnsky, 2010(دراسة كاربنسكي ، كما ركزت مع الأصدقاء وتعزيزه والحفاظ عليه

على التحصيل الدراسي لدى طلبة الجامعات الصربية، وقد طبقـت الدراسـة   " فيس بوك"استخدام موقع 

 )2010Kuppuswamy &Narayan(كوبسـويمي وناريـان   أجرى كما  طالباً جامعياً،) 219(على 

الشبابُ طبقت الدراسة علـى   تربيةعلى  الاجتماعيةدراسة هدفت إلى التعرف على تأثٌر مواقع الشبكات 

  .شابا )115(

فـي تحديـد    )Hashim,k.kutbi,I,2015(هاشم وكتبي نرى أن هذه الدراسة تتشابه مع دراسة بالتالي"

الإحصائية مـن خـلال برنـامج    وكذلك تحليل البيانات ) الاستبانة(الأداة المستخدمة في الدراسة وهي 

ٍ)Spss(ودراسـة الخالـدي وآخـرون     2018 كل من دراسة قنيفي سـهام  الدراسة مع ، بينما تختلف

في تحديد المجتمع التي أجريت عليه الدراسة وهو طلبة الجامعات بينما الدراسة الحالية طبقت ) 2019(

فيه تلك الدراسات عن هذه الدراسة  على طلبة المدارس، وكذلك تختلف من حيث المجتمعات التي طبقت

اسة الحاليـة والدراسـات ذات   وأيضا هناك اختلافات واضحة بين الدرفلسطين،  والتي ستطبق في دولة

ركزت بعض الدراسات على الآثار السلبية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، وأن طلبة  إذ الصلة،

آثار سـلبية علـى التحصـيل     لدراسات أشارت الىالجامعات هم الأكثر استخداما لها، كما أن بعض ا

فـادة مـن اسـخدام شـبكات التواصـل      من أوجه التشابه تركيز بعض الدراسات على الإوالدراسي، 

الاجتماعي في تعزيز القيم والهوية الثقافية، وزيادة الرصيد المعرفي عند استخدامها في التعليم والـتعلم،  

ونظـراً  راد لبعضهم بعض يعزز من تعلمهـم،  بوك وتقييم الأفوأكدت بعض الدراسات أن استخدام الفيس

جهة فيروس كورونا وانتشار العدوى بطرق سريعة اللظروف الراهنة وما يواجهه العالم من تحديات لمو

منع التجمعات، وإغلاق الجامعـات والمـدارس والمؤسسـات     كثير من دول العالم قررتبين الأفراد 

وهذا أدى إلى خلق بدائل تكنولوجية على مستوى الجامعـات والمـدارس   المختلفة لمنع تفشي الفيروس، 

ومتابعة الطلبة لمعلميهم وهم في بيوتهم وهذا بحد ذاته يقلل من الخطر المحدق ويعمل علـى مواصـلة   

الحياة التعليمية التعلمية ويزيد الفاعلية الاجتماعية لوسائل التواصل الاجتماعي وهذا ما تعمل به الدراسة 
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فادة من شبكات التواصل الاجتماعي في مهارتي القـراءة  لية من تفعيل إلى أقصى درجة ممكنة للإالحا

  ."والكتابة عن طريق التفاعل والتواصل
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  الفصل الثالث

  هاإجراءاتوالدراسة منهجية 

  المقدمة

يتناول الباحث في هذا الفصل وصفاً لطريقة وإجراءات الدراسة حيث سـيتم التعـرف علـى منهجيـة     

الدراسة، ومجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، وكذلك أداة الدراسة عن طريق معرفة كيفية إعـداد الأداة،  

ويحتوي أيضاً علـى إجـراءات الدراسـة، ومتغيراتهـا، والمعالجـات       .ومعرفة مدى صدقها، وثباتها

  .الإحصائية

  الدراسة يةمنهج

وصف خصائص الظـاهرة وصـفاً دقيقيـاً     لأنه يقوم على ؛استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

   بحيادية وموضوعية وبدون تحيز، ولكي نستطيع وضع أدوات الدراسة المطلوبة، وتفسير النتـائج بنـاء

لقيام بإجراء الدراسة؛ لأجل اختبار فرضيات الدراسة، وبالتـالي قبولهـا أو   لقد اختاره الباحث فعليها، 

حيث تضمن الجزء الوصفي استجابة المعلمين علـى فقـرات   رفضها في تحديد العلاقة بين المتغيرات 

  ).2017الدهاسي، (الاستبانة المعدة لهذا الغرض 

  مجتمع الدراسة

المدارس التابعـة   قرراتمجتمع الدراسة من جميع معلّمي المرحلة الاساسية العليا الذين يدرسون  تكون

معلّمـاً  ) 2605(لعدد الإجمالي لمجتمـع الدراسـة   لوزارة التربية والتعليم في محافظة جنين، وقد بلغ ا

معلّم ) 1193: (، موزعين كالآتي)م 2022-2021(ومعلّمة وفقاً لإحصائية وزارة التربية والتعليم للعام 

ومعلّمة في مديرية التربية والتعلـيم فـي    امعلّم) 1412(ومعلّمة في مديرية التربية والتعليم في جنين، و

  .الآتي) 1(عة وفقاً للجدول رقم وكانت موز. قباطية
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  1جدول 

  أعداد المعلّمين والمعلّمات في محافظة جنين

  المجموع  المعلّمات الإناث  المعلّمين الذكور  المديرية
 1193 575  618  جنين

  1412  764  648 قباطية
 2605  1339  1266 المجموع

  عينة الدراسة

معلّماً ومعلّمة فـي  ) 188(وتكونت من  المنتظمة البسيطة، اختار الباحث عينة الدراسة بطريقة عشوائية

  .محافظة جنين للمدارس الحكومية والخاصة والوكالة

 المدرسـة  ،، وسنوات الخدمةالجنس، والمؤهل العلمي: تجدر الإشارة أن إحصائيات المعلّمين، من حيث

  .لآتيا )2( رقمكانت موزعة وفق الجداول 
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  2جدول 

  ات الاستبانةالعينة تبعاً لمتغيرتوزيع أفراد 

  النسبة المئوية  التكرار  التصنيف  المتغير

  الجنس
 69 130  ذكر

 31 58  أنثى

 %100.0 188  المجموع

  المؤهل العلمي

 11 21  دبلوم

 64 120  بكالوريوس

 25 47  ماجستير فأعلى

 %100.0 188  المجموع

  سنوات الخدمة

 20 38  سنوات 5قل من أ

 18 34  سنوات 10 - 5من 

 29 55  ةسن 15- 10من أكثر

 33 61  سنة 15أكثر من 

 %100.0 188  المجموع

  المدرسة

 79 149  حكومية

 14 26  خاصة

 7 13  وكالة

 100.0 188  المجموع

، وأن ن الـذكور هم ممن أفراد عينة الدراسة %) 69.1(أن ما نسبته ) 2(يتضح من الجدول السابق رقم 

 11.2(ن حـوالي أ ايضاًيتضح من الجدول و ،الاناث من أفراد عينة الدراسة هم من%) 30.9(ما نسبته 

وأن  ،بكـالوريوس من حملة ال) % 63.8(وأن ما نسبته  ،الدبلوممن أفراد العينة الدراسة من حملة %) 

يتعلق بسنوات الخدمـة  ما ما في أفأعلى  من أفراد عينة الدراسة من حملة الماجستير) %25(ما نسبته 

من %) 18.1(وأن ما نسبته  ،واتسن 5قل من أمن أفراد العينة الدراسة من هم %)  20.2(حوالي ن إف

ومـا نسـبته    ،واتسن 15 - 10هم من %) 29.3(وما نسبته  ،واتسن 10-5أفراد عينة الدراسة من 

المـدارس   فيمدرسة قد بلغ ن متغير الأويتبن من الجدول السابق %).  32.4(هم أكثر من %)  32.4(
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والمـدارس الوكالـة    ،%) 13.8(و المدارس الخاصة بنسـبة   ،)% 79.3(الحكومية في عينة الدراسة 

  %)  6.9(بنسبة 

  الدراسةأداة 

وأفـاد  قام الباحث بالاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة، 

 .بناء الفقرات المتعلقة بالاستبانة منها

  :أجزاء أربعةتمثلت هذه الأداة في استبانة وزعت إلكترونيا على عينة الدراسة، وتكونت الأداة من 

  .ق بالبيانات الديمغرافية الأساسية للعينة التي أدخلت متغيرات مستقلة بالبحثيتعل :الجزء الأول

  .لمواقع التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة والسلبي يجابيالتأثير الإق يتعل :لجزء الثانيا

  .الكتابةلمواقع التواصل الاجتماعي في مهارة  والسلبي يجابيالتأثير الإبق يتعل :الجزء الثالث

درجات، وبدرجـة  ) 5(رجة كبيرة جداً بد: (ليكرت الخماسي، وكان كالآتيالفقرات وفق تدرج  صممت

) 1(درجتين، بدرجة قليلـة جـداً   ) 2(درجات، وبدرجة قليلة ) 3(رجة متوسطة درجات، وبد) 4(كبيرة 

دور استخدام وسائل التواصـل  فقرة تقيس ) 45(الاستبانة بصورتها النهائية من وتكونت ). درجة واحدة

الاجتماعي في مهارتي القراءة والكتابة لدى طلبة صفوف المرحلة الأساسية العليا مـن وجهـة نظـر    

  .، يبين محاور ومجالات الاستبانة، وعدد فقرات كل مجال)3(والجدول رقم . معلميهم

  3جدول 

  مجالات الاستبانة وعدد فقراتها

  عدد الفقرات  المجال
  11  القراءة مهارة في الاجتماعي التواصل لوسائل يجابيالإ التأثير
  11  القراءة مهارة في الاجتماعي التواصل لوسائل السلبي التأثير
  12  الكتابة مهارة في الاجتماعي التواصل لمواقع يجابيالإ التأثير
  11  الكتابة مهارة في الاجتماعي التواصل لوسائل السلبي التأثير

  45  المجموع
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للتعرف ) Liker Scale( الدراسة وفقاً لنموذج ليكرت الخماسي ستبانةأ جابةالإفي عملية د الباحث إعتم

 :عينة الدراسة، وكان تقسيم وزن إجابات أفراد العينة على النحو التاليعلى مدى توافق إجابات 

  4جدول 

  الاستجابةتوزيع درجات 

  قليلة جداً  قليلة  متوسطة  كبيرة  كبيرة جداً  درجات الإستجابة
 1 2 3 4 5  درجة الإستجابة

 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5-4.21  المتوسط الحسابي

  الاستبانةصدق 

من أساتذة الجامعات في  عن طريق مجموعة من المحكمين المختصين الاستبانةالتحقق من صدق  جرى

محكمين كما هو موضح فـي  ) 10(تخصصي المناهج وطرق التدريس واللغة العربية والذي بلغ عددهم 

وقام  و اقتراحاتأو أي تعديلات أوطلب منهم وضع ملاحظاتهم وصياغتهم اللغوية لها  )ج(الملحق رقم 

جراء بعض التعديلات على فقراتهـا،  إفادوا بضرورة أالذين هم و الباحث بأخذ ملاحظاتهم والعمل بها،

 فقرة في المجال الكلي الذي يمثل الاستبانة في صورتها النهائيـة ) 45( بختمت بصورة نهائية أربعة و

جـراء  إة للاستبانة بعـد  الصورة النهائي) أ(مجالات كما هو موضح في الملحق رقم  ةربعأموزعة على 

  .التعديلات

  ثبات الأداة

 )(Cronbach’s Alphaختبار معامل ألفا كرونباخ االتحقق من ثبات الاستبانة عن طريق إجراء  جرى

من مجتمع الدراسة، لكن من خـارج   الدراسةالذي يختص بقياس ثبات الأداة، وذلك بتطبيقها على عينة 

تأكـد الباحـث   ، وهي نسبة مناسبة إحصائياً) 0.925(اختيارها، وكان معامل الثبات  جرىالعينة التي 

، )(Cronbach’s Alphaأيضا من ثبات جميع فقرات الاستبانة باستخدام اختبار معامل ألفا كرونبـاخ  

وهي مناسبة إحصائيا، كما تأكد مـن ثبـات مجـالات ومحـاور     ) 0.925(بلغت قيمة معامل الثبات ف
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يجابي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة الذي بلغت بانة الرئيسة، وهي مجال التأثير الإالاست

لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة بلغـت   السلبي، ومجال التأثير )0.914(قيمة معامل ثباته 

الذي  الكتابةيجابي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة ، ومجال التأثير الإ)0.842(قيمة معامل ثباته 

لوسائل التواصل الاجتمـاعي فـي مهـارة     السلبي، أما محور التأثير )0.883(بلغت قيمة معامل ثباته 

وهي أيضا نسب مناسبة إحصائياً؛ ما يدل على أن محاور ). 0.876(فقد بلغت قيمة معامل ثباته  الكتابة

ناسبة من حيث الثبات، والجدول رقم وأبعاد فقرات الاستيوضح ذلك) 5(بانة م:   

  5جدول 

  معامل كرونباخ الفا

  الفرضية  الرقم
عدد فقرات 

  المجال
معامل 
  الثبات

  0.914  11 يجابي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءةالتأثير الإ 1
  0.842  11  التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة  2
  0.883  12  يجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في مهارة الكتابةالتأثير الإ  3
  0.876  11  التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة الكتابة  4

  0.925  45  درجة الثبات الكلية

  إجراءات الدراسة

   :من أهمهاوالدراسة  أهدافاتبع الباحث عدة خطوات وإجراءات لتحقيق 

  .وجمع المعلومات عنها المشكلة تحديد الموضوع و •

وعينتها والمتعقلة بجميع معلمي المرحلة الاساسية العليا في مدارس مدينـة   .تحديد مجتمع الدراسة •

 .جنين

وعرضها على مجموعة من المتخصصين من أساتذة الجامعات إعداد الإستبانة بصورتها النهائية،  •

 .رأيهم والعمل به وأخذس واللغة العربية في تخصصي المناهج وطرق التدري
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توزيع الاستبانة حث قام الباحث بتوزيع الاستبيان بشكل الكتروني مما سهل الوصول الـى افـراد    •

 .جميعا العينة

تفريغ إجابات أفـراد   ،المناسب للتوصل إلى النتائج ومعالجتها) SPSS(إجراء التحليل الإحصائي  •

 .والخروج بالتوصيات وتحليلها، ومناقشتها، ونقدهاالعينة والوصول إلى نتائج 

  متغيرات الدراسة

  :وهي وهي أربعة مستقلة ومتغير تابع وحيد واشتملت على عدد من المتغيرات

  :وهيالمتغيرات المستقلة 

  ).ذكر، أُنثى(وله مستويان : الجنس .1

  ).دبلوم، بكالوريوس، ماجستير فأعلى(وله ثلاثة مستويات : المؤهل العلمي .2

 ـ أكثرسـنوات،  10إلى ن  5سنوات، من  5أقل من (مستويات  أربعةولها : سنوات الخدمة .3  10نم

  ).سنة 15كثر من أ ،سنة 15 إلى

  ).وكالةة، خاص ،حكومية(وله ثلاثة مستويات : المدرسة .4

بدرجة اسـتجابة معلمـي المرحلـة     يتمثلتشمل هذه الدراسة على متغير تابع وحيد  :المتغيرات التابعة

 طلبـة  لـدى  والكتابة القراءة مهارتي في الاجتماعي التواصل وسائل استخدام حول دور الأساسية العليا

  .العليا الأساسية المرحلة صفوف

  المعالجات الإحصائية

   :استخدم الباحث في تحليل البيانات المعالجات الإحصائية التالية

استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقـرة   جرىللإجابة عن أسئلة الدراسة  •

 .من فقرات الدراسة ومجالاتها
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 .لفحص فرضية الجنس )t-test( لعينتين مستقلتين) ت(اجراء اختبار  •

 العلمـي، سـنوات   لفحص فرضيات المؤهـل ) One-Way Anova(حادي أاختبار تحليل تباين  •

 .، المدرسةالخبرة

  .لفا لحساب معامل ثبات كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكليةأاختبار كرونباخ  •
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  المقدمة

سـئلة  أمناقشـة  ، وولسئلة الفرضيات التي وردت في الفصـل الأ أفي هذا الفصل سوف نقوم بمناقشة 

  .المرتبطة بهذه الدراسةبعاد الدراسة التي سبق وذكرها وهي الأ

قد تم اسـتخدام كـل مـن     ، وكذلك الإجابة عن أسئلة الدراسةكثر سهولةأولجعل عملية عرض النتائج 

لفقرات الاستبانة ومجالاتها، وكانت الاستجابة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة تقدير 

  :درجات التقييم كما يلي

  توزيع درجات التقييم

  1-1.80من  :جداًقليلة  •

  1.81-2.60من  :قليلة •

  3.40-2.61من  :متوسطة •

  3.41-4.20من : كبيرة •

  4.20-5من  :كبيرة جداً •

كبر أ/ قل درجة أ –كبر درجة أ= وقد استخدم الباحث معادلة مقياس ليكرت الخماسي وهي مدى التقدير 

  0.8=  1/5-5درجة أي 

  ائج المتعلقة بسؤال الدراسة النت: أولا

 صـفوف  طلبـة  لـدى  والكتابـة  القراءة مهارة في الاجتماعي التواصل وسائل استخدام دور ما :و���� 

ولكي نستطيع الإجابـة عـن    ؟في مدارس مديرية جنين معلميهم نظر وجهة من العليا الأساسية المرحلة
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محـاور   عـن العينة  وإجابات أفرادهذا السؤال استخرجنا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، 

  .وضح ذلكت ةول التالياالاستبانة والجد

) 6(ويبـين الجـدول رقـم    ، مجال التأثير الايجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في مهارة القـراءة  .1

يجـابي لمواقـع   لفقرات التـأثير الإ  درجة الاستجابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و

  .التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة
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  6جدول 

 التواصـل  لمواقع يجابيالإ لفقرات التأثير درجة الاستجابةوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  القراءة مهارة في الاجتماعي

  الفقرة  #
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الاستجابة

1  
ــة   ــي تنمي ــاعي ف ــل الاجتم ــع التواص ــهمت مواق أس

  .المهارات القرائية
4.56  .694  

كبيرة 
  جداً

2  
يوجد تأثير واضح في مهارة القراءة للغـة العربيـة فـي    

  .مواقع التواصل الاجتماعي بشكل ايجابي
  كبيرة  982.  3.94

3  
 قدمت مواقع التواصل الاجتماعي مهـارة تعلـيم مسـاندة   

  .للمهارات الأساسية للقراءة
  كبيرة  1.035  3.86

4  
بــالقراءة التواصــل الاجتمــاعي الشــغف  زادت مواقــع

ــور    ــل الص ــاظ بأجم ــة، والاحتف ــاس بالمتع والإحس
  .والأساليب في ذاكرة الطلبة

  كبيرة  973.  3.70

5  
أكسبت الطالب القدرة على الكتابة الإبداعيـة مـن خـلال    

  .القراءة المتنوعة للنتاجات الأدبية
  كبيرة  947.  3.85

6  
مد المعلم إلـى رفـع صـوته بـالقراءة فـي الـدرس       تيع

  .اللغوية في الحصةلكشف الأخطاء 
  كبيرة  1.024  3.73

7  
أسهمت مواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي نشـر اللغـة      

  العربية الفصحى بشكل واسع
  كبيرة  1.102  3.59

8  
ارتقت وسائل التواصل الاجتمـاعي بفهـم الطالـب مـن     

  .خلال توسيع ادراكه القرائي
  كبيرة  1.016  3.80

9  
بطـرق  ترسخ قواعد القراءة مـن خـلال حـل مشـاكلها     

  .تربوية
  كبيرة  1.051  3.70

  كبيرة  1.004  3.82  .ساعدت على تحسين جودة القراءة لوضوح الخط  10

11  
وظفت وسائل التواصـل الاجتمـاعي القـراءة لاكتسـاب     
المعارف والعلـوم بـالعودة إلـى المصـادر والمراجـع      

  .والوثائق والبحوث والدراسات المختلفة
  كبيرة  995.  3.82

جابي لمواقع التواصل الاجتماعي في مهارة يمجال التأثير الإ
  القراءة

  كبيرة  726.  3.85
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الذي يتعلق بالمتوسطات والانحرافات المعيارية للمجال الأول مجـال  ) 6(يتضح من خلال الجدول رقم 

وهـي  ) 3.85(بمتوسط حسابي  جاءتيجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة قد التأثير الإ

بمتوسـط  ) 1(متوسط حسابي في الفقرات السابقة هـي الفقـرة رقـم    أن أعلىويتبين لنا ،)كبيرة(درجة 

أسـهمت مواقـع التواصـل    (تنص علـى   ، وكانت الفقرة)كبيرة جداً(، وبدرجة مبادرة )4.56(حسابي

رقم متوسط حسابي في الفقرات السابقة هي الفقرة  فكان أدنى ،.)الاجتماعي في تنمية المهارات القرائية

أسهمت مواقع التواصل (وكانت الفقرة تنص على ) كبيرة(وبدرجة مبادرة  (3.59)بمتوسط حسابي  )7(

  ) .الاجتماعي في نشر اللغة العربية الفصحى بشكل واسع

معلمين يدركون دور مواقع التواصل الاجتمـاعي  الأفراد عينة الدراسة من  إلى أنيعزو الباحث السبب 

والإبداع عنـد   الابتكارأساليب مساندة تنمي روح  ابتكارفي تعزيز وتنمية المهارات القرائية، من خلال 

  .الطلبة

) 7(لمواقع التواصل الاجتماعي في مهـارة القـراءة ويبـين الجـدول رقـم       سلبيمجال التأثير ال. 2

لمواقـع   سـلبي لفقـرات التـأثير ال   درجة الاستجابةوالانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية 

  التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة
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  7جدول 

 التواصـل  لمواقـع  السلبي لفقرات التأثير درجة الاستجابةوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  القراءة مهارة في الاجتماعي

  الفقرة  #
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الاستجابة

1  
سببت مواقع التواصل الاجتماعي تدنيا فـي لفـظ بعـض    

 .مفردات العربية
  كبيرة  978.  3.80

2  
هوة القرائية بين الجيل الجديد من مستخدمي هـذه  الزادت 

  .الوسائل والجيل القديم الذي يتمسك بالكتب
4.48  .904  

كبيرة 
  جداُ

3  
وقواعد اللغة العربيـة الفصـحى أدى    افتقارها إلى أساليب

 .إلى ضعف القراءة لدى الطلبة
  كبيرة  759.  3.97

4  
 ,kefk, sho)( مثـل ) الإنجليزية المعربـة ( ابتكار ألفاظ

akhbark  أسهم في ضعف المستوى القرائي للطلبة.  
  كبيرة  954.  3.94

5  
جعلـت  ) فيس بوك وانستغرام(مواقع التواصل الاجتماعي 

 .يرتكبون أخطاء في القراءةالطلبة 
  كبيرة  813.  4.07

6  
تكثر التأتأة أثناء القراءة بين الطلبة بسبب الإدمـان علـى   

 .القراءة الصامتة السلبية
  كبيرة  1.015  4.00

7  
أدت إلى ضعف مهارة القراءة وقواعدها بسبب الافتقار إلى 

  التشكيل
  كبيرة  1.018  4.01

  كبيرة  814.  4.12  .قراءة فقرة طويلة نسبياًتكثر مشاكل القراءة خاصة عند   8

9  
يصعب على الطلبة تمييز معاني الكلمة الواحدة إذا اختلفت 

  .)قص/قص ،العقًد/البر والبر والبر، العقد(حركاتها مثل 
  كبيرة  893.  4.11

10  
يصعب على بعض الطلبة التمييز بين أشـكال الحـروف   

خلال القـراءة  » تنبت ،قفل ،فلقة«المتشابه في الرسم مثل 
  .ولو بشكل بسيط

  كبيرة  890.  4.20

11  
أسهمت صعوبة اللغة العربية بقراءة كلمات فيها حـروف  

في نشـر الأخطـاء   ) انتَ ،انت ،ذلك ،هذا(تلفظ ولا تكتب 
 .الإملائية المعبر عنها باللفظ القرائي

  كبيرة  923.  4.11

في مهارة مجال التأثير السلبي لمواقع التواصل الاجتماعي 
  القراءة

  كبيرة  566.  4.07
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 الثاني مجال والذي يتعلق بالمتوسطات والانحرافات المعيارية للمجال) 7(يتضح من خلال الجدول رقم 

وهـي  ) 4.07(القراءة قد أتت بمتوسـط حسـابي    مهارة في الاجتماعي التواصل لمواقع السلبي التأثير

بمتوسـط  ) 2(في الفقرات السابقة هـي الفقـرة رقـم    يتبين لنا ان اعلى متوسط حسابي،)كبيرة(درجة 

 الجيـل  بين القرائية هوةال زادت(تنص على  ، وكانت الفقرة)كبيرة جداً(مبادرة ، وبدرجة )4.48(حسابي

ادنى متوسط حسابي فـي   وكان، ).بالكتب يتمسك الذي القديم والجيل الوسائل هذه مستخدمي من الجديد

وكانـت الفقـرة   ) كبيـرة ( مبادرةوبدرجة  (3.80)بمتوسط حسابي ) 1(م الفقرات السابقة هي الفقرة رق

  ) .العربية مفردات بعض لفظ في تدنيا الاجتماعي التواصل مواقع سببت(تنص على 

يجابية لمواقع التواصل الاجتماعي مجموعة من المميزات والآثار الإ على الرغم أن يعزو الباحث السبب

جعلهم أكثر عرضة للإصابة بـالتوتر،  يالاستخدام المفرط لهذه المواقع،  إلىإلا أن هناك منحنى سلبي؛ 

وأيضـا  ، جعلهم أكثر عرضة للمعاناة من مشكلات في المسـتقبل ي، والنفسيةوالاكتئاب، والاضطرابات 

هناك مجموعة من الطلبة يحتاجون إلى متابعة مستمرة من أجل معالجة مواطن الضعف حيـث لا يـتم   

  .، ومساعدتهم في معالجة الضعف عندهموجاهياذلك إلا من خلال التعامل 

) 8(ويبـين الجـدول رقـم     الكتابـة مجال التأثير الايجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في مهـارة  . 3

لفقرات التـأثير الايجـابي لمواقـع     درجة الاستجابةحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسطات ال

  الكتابةالتواصل الاجتماعي في مهارة 
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  8جدول 

 التواصـل  لمواقع الايجابي لفقرات التأثير درجة الاستجابةوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  الكتابة مهارة في الاجتماعي

  الفقرة  #
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الاستجابة

يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن ترتقي بالطلبة معرفيـاً    1
  .وتربوياً ولغوياً إذا أحسن استخدامها

  كبيرة  997.  4.06

2  
يوجد تأثير واضح في مهارة كتابة اللغة العربية على مواقـع  

 .التواصل الاجتماعي بشكل ايجابي
  كبيرة  918.  4.04

يرى المعلمون أن مواقع التواصل الاجتماعي اهتمت بالقواعد   3
  .اللّغوية الكتابية والإملائية السليمة مما حسن كتابة الطلبة

  كبيرة  1.155  3.67

4  
تساهم كتابة المقالات عبر مواقع الإنترنت ومواقع التواصـل  

  .الطلبةالاجتماعي في تطوير مهارة الكتابة وتقويتها لدى 
  كبيرة  1.083  3.59

ساعد التعليم الإلكتروني في رفـع مسـتوى اللغـة الكتـابي       5
 .والإملائي بشكل جيد

  كبيرة  1.017  3.78

6  
لها تأثير فعـال   يرى المعلمون أن وسائل التواصل الاجتماعي

  .في تحسين مهارة الكتابة والاملاء
  كبيرة  906.  3.76

الاجتماعي فـي تطـوير مهـارة    ساهمت تطبيقات التواصل   7
  .التواصل مع الآخرين الكتابية لدى الطلبة

  كبيرة  1.053  3.63

أدى التحاور الكتابي عن طريق الإنترنت بين المعلمين والطلبة   8
  .إلى كشف الأخطاء اللغوية لديهم مما ساعد على حلها

  كبيرة  1.086  3.54

9  
خلال لفت انتبـاه  يعمل المعلم على ترسيخ القواعد الكتابية من 

 .الطلبة إلى مشاكلهم الكتابية
  كبيرة  1.037  3.63

يتناقش المعلمون مع معلم اللغة العربية حول مشـاكل الطلبـة     10
  .الكتابية المكتسبة من وسائل التواصل الاجتماعي

  كبيرة  1.059  3.69

11  
يسعى المعلم إلى استخدام المفردات المنتشـرة فـي وسـائل    

الدرس للمساهمة في تحسين المشاكل الكتابية التواصل لشرح 
  .للطلبة

  كبيرة  1.080  3.62

12  
كشف التحاور الكتابي الأخطاء اللغوية مما ساعد الطلبة على 

 .حلها وتحسينها
  كبيرة  1.042  3.70

مجال التأثير الايجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في مهارة 
  الكتابة

  كبيرة  686.  3.73
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 الثالث مجال والذي يتعلق بالمتوسطات والانحرافات المعيارية للمجال) 8(الجدول رقم يتضح من خلال 

وهـي  ) 3.73(بمتوسط حسابي  جاءتقد  الكتابة مهارة في الاجتماعي التواصل لمواقع الايجابي التأثير

بمتوسـط  ) 1( متوسط حسابي في الفقرات السابقة هي الفقـرة رقـم   أن أعلىيتبين لنا و ،)كبيرة(درجة 

يمكن لوسائل التواصل الاجتمـاعي  (تنص على  ، وكانت الفقرة)كبيرة(مبادرة ، وبدرجة )4.06(حسابي

ادنى متوسط حسابي في الفقرات  وكان ،).أن ترتقي بالطلبة معرفياً وتربوياً ولغوياً إذا أحسن استخدامها

 أدى(وكانت الفقرة تنص علـى  ) ةكبير( مبادرةوبدرجة ) 3.54)بمتوسط حسابي ) 8(م السابقة الفقرة رق

 سـاعد  مما لديهم اللغوية الأخطاء كشف إلى والطلبة المعلمين بين الإنترنت طريق عن الكتابي التحاور

  ) .حلها على

لها تـأثير  ، كما مشاكل الطلبة الكتابيةمواقع التواصل الاجتماعي في حل  إلى دورالباحث النتيجة  يعزو

تطبيقات التواصل الاجتماعي في تطـوير مهـارة    اسهمتوالإملاء، كما فعال في تحسين مهارة الكتابة 

  .التواصل مع الآخرين الكتابية لدى الطلبة

) 9(ويبـين الجـدول رقـم     الكتابـة لمواقع التواصل الاجتماعي فـي مهـارة    السلبيمجال التأثير  .4

لمواقـع   السـلبي لفقـرات التـأثير    درجة الاستجابةالمعيارية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 

  .الكتابةالتواصل الاجتماعي في مهارة 
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  9جدول 

 التواصـل  لمواقـع  السلبي لفقرات التأثير درجة الاستجابةوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
  الكتابة مهارة في الاجتماعي

  الفقرة  #
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الاستجابة

يعد المعلمون السبب المباشر في تدني المستوى الكتابي للغة   1
  .العربية لدى الطلبة هو مواقع التواصل الاجتماعي

  كبيرة  1.013  3.73

2  
يعتقد المعلمون أن الكتابة جاءت بشكل تراكمي من صفوف 

  .صل الاجتماعيادنيا وازدادت سوءاً من وسائل التو
  كبيرة  926.  4.17

البعد عن اللغة العربية الفصحى وابتكار تحريفات لغوية غير   3
  .مستحبة أدت إلى صعوبات في الكتابة

  كبيرة  947.  4.02

4  
أسـهمت  ) فيس بوك وانستغرام(مواقع التواصل الاجتماعي 

  .في ارتكاب أخطاء كبيرة في حق اللغة العربية المكتوبة
  كبيرة  839.  4.18

المواد ودراستها إلكترونياً إلى تكوين مشاكل في أدى تحويل   5
 .مهارة الكتابة للطلبة

  كبيرة  775.  4.04

6  
أوجدت وسائل التواصل الاجتماعي كثيـراً مـن الأخطـاء    
الإملائية في مواقع التواصل في الواجبات والاختبارات التي 

  .يؤديها الطلبة
  كبيرة  956.  4.00

7  
كالكتابـة مـن خـلال التشـكيل     أدت صعوبة اللغة العربية 

والحركات والتنوين إلى وقوع أخطاء إملائية لدى مستخدمي 
 .مواقع التواصل الاجتماعي

  كبيرة  1.015  4.00

8  
تكثر في وسائل التواصل الاجتماعي الأخطاء الإملائية فـي  

  .)أ، لأ، ئ، ؤ(أنواع الهمزات المختلفة خاصة في 
  كبيرة  1.037  4.06

بناء الجمل فنقرأ تعبيراً مشوهاً مليئاً بالأخطاء يكثر الخلل في   9
 .الإملائية

  كبيرة  946.  4.09

10  
يوجد أخطاء لدى الطلبة في كتابـة الحركـات واسـتبدالها    

) يلعبـو  ،يلعـب  .صائمن ،انتي  صائماً ،انت(بحروف مثل 
  .بسبب كونها أخطاء شائعة في مواقع التواصل الاجتماعي

  جداً كبيرة  829.  4.22

11  
يصعب على بعض الطلبة التفريق بـين حـروف الهجـاء    

  .خلال الكتابة» ز ذ ،ض ظ«المتقاربة مثل 
  كبيرة  949.  4.08

مجال التأثير السلبي لمواقع التواصل الاجتماعي في مهارة 
  الكتابة

  كبيرة  623.  4.05
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 الأول مجـال  للمجالالذي يتعلق بالمتوسطات والانحرافات المعيارية ) 9(يتضح من خلال الجدول رقم 

وهـي  ) 4.05(بمتوسط حسـابي   جاءتقد  الكتابة مهارة في الاجتماعي التواصل لمواقع السلبي التأثير

بمتوسـط  ) 10( الفقـرة رقـم   هويتبين لنا ان اعلى متوسط حسابي في الفقرات السابقة  ،)كبيرة(درجة 

يوجد أخطاء لدى الطلبة في كتابة الحركات ( ونص الفقرة، )كبيرة جداً(مبادرة ، وبدرجة )4.22(حسابي

بسبب كونها أخطـاء شـائعة فـي    ) يلعبو ،يلعب .صائمن ،انتي  صائماً ،انت(واستبدالها بحروف مثل 

 ـ  هـو ادنى متوسط حسابي في الفقرات السـابقة   وكان ،).مواقع التواصل الاجتماعي ) 1(م الفقـرة رق

 تـدني  في المباشر السبب المعلمون يعد( ونص الفقرة) كبيرة( مبادرةوبدرجة  (3.73)بمتوسط حسابي 

  ) .الاجتماعي التواصل مواقع هو الطلبة لدى العربية للغة الكتابي المستوى

بناء جمل يكثر فيها الأخطـاء   فيلمواقع التواصل الاجتماعي على الكتابة  تأثيرايرى الباحث أن هناك 

أدى تحويل المواد ودراسـتها  ، إلى وقوع أخطاء إملائيةمن خلال التشكيل والحركات والتنوين الكتابية، 

أوجدت وسائل التواصل الاجتماعي كثيراً من ، كما إلكترونياً إلى تكوين مشاكل في مهارة الكتابة للطلبة

  .الأخطاء الإملائية في مواقع التواصل في الواجبات والاختبارات التي يؤديها الطلبة

  10 جدول

  ابية والانحرافات المعيارية لجميع مجالات الاستبانة والاداء الكليالمتوسطات الحسالترتيب و

  الفقرة  #
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  الاستجابة

1  
التأثير الايجابي لوسائل التواصل الاجتمـاعي فـي مهـارة    

  القراءة
  كبيرة  726.  3.85

  كبيرة 566. 4.07  القراءةالتأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة   2

3  
التأثير الايجابي لمواقع التواصل الاجتمـاعي فـي مهـارة    

  الكتابة
  كبيرة 686. 3.73

  كبيرة 623. 4.05  التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة الكتابة  4
  كبيرة  465.  3.93  الاداة الكلية
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بمتوسـط   جاءتالكلية لمجالات الاستبانة قد  الاستجابةدرجة  أنأعلاه  )10(يوضح الجدول السابق رقم 

 الاجتماعي التواصل لوسائل السلبي التأثير) 2(وقد حاز المجال رقم  ،وهي درجة كبيرة) 3.93(مقداره 

التـأثير  ) 3(حاز مجال رقم و كبيرة،وهي درجة ) 4.07(متوسط ومقداره  أعلىالقراءة على  مهارة في

بدرجـة  وهو ) 3.73(على ادنى متوسط حسابي  الاجتماعي في مهارة الكتابةالايجابي لمواقع التواصل 

  .كبيرة

 طلبة لدى والكتابة القراءة دعم مهارة في الاجتماعي التواصل لوسائل هناك استخدام أنوبالتالي نلاحظ 

  .معلميهم نظر وجهة من العليا الأساسية المرحلة صفوف

  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة :ثانياً

 ة الأولىيالفرضالمتعلقة بنتائج ال

بـين   )α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة     :ة الأولىينص الفرض

متوسطات وجهات النظر المعلمين المرحلة الأساسية العليـا حـول دور اسـتخدام وسـائل التواصـل      

ولاختبار هذه الفرضـية اسـتخدم الباحـث    . اءة والكتابة تعزى لمتغير الجنسالاجتماعي في مهارة القر

 ـ(في الملحـق   )11(ويبين الجدول رقم ) t-test independent(اختبار تحليل العينات المستقلة   )ـه

  .نتائج هذا الاختبار

بين متوسطات وجهـات   )α=  0.05(لا يوجد فروق عند مستوى الدالة  أنهيتبين لنا من الجدول السابق 

النظر المعلمين المرحلة الأساسية العليا حول دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة 

يظهر لنا أن مسـتوى الدلالـة بلـغ     ووالكتابة تعزى لمتغير الجنس في الأداة الكلية لمجالات الدراسة، 

وفي مجالات الدراسة يتضح  ،وبالتالي نقبل الصفرية )α=  0.05(كبر من مستوى دلالة فهو أ) 0.144(

قبول الفرضية الصفرية في مجال التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة الكتابة، ومجال 

التأثير الايجـابي  : ورفضها في مجالات ،التأثير الايجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في مهارة الكتابة
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ومجال التـأثير السـلبي لوسـائل    ) 0.000(اعي في مهارة القراءة والتي بلغت لوسائل التواصل الاجتم

) α=  0.05(من مستوى الدلالة  وهي أقل )0.015(التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة حيث بلغت 

بلغ فناث في اختلاف وجهات النظر بين الذكور والاناث في المجال الأول لصالح الإ اهناك فروقأي أن 

كما هو ) 4.12( بلغ المتوسط الحسابيفيضاً للمجال الثاني أناث ولصالح الإ ،)4.24(الحسابي المتوسط 

  ). هـ(في الملحق  )11(موضح في الجدول رقم 

 الثانيةلفرضية المتعلقة با نتائجال

بـين   )α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة     :نص الفرضية الثانية

لمرحلة الأساسية العليـا حـول دور اسـتخدام وسـائل التواصـل      لمتوسطات وجهات النظر المعلمين 

ولاختبار هذه الفرضـية اسـتخدم   . الاجتماعي في مهارة القراءة والكتابة تعزى لمتغير المؤهل العلمي

فـي الملحـق    )12(ويبين الجدول رقـم  ) One Way Anova(الباحث اختبار تحليل التباين الاحادي 

  .نتائج هذا الاختبار )ـه(

بين متوسـطات وجهـات    )α=  0.05(يوجد فروق عند مستوى الدالة  أنهيتبين لنا من الجدول السابق 

النظر المعلمين المرحلة الأساسية العليا حول دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة 

لنا أن مسـتوى الدلالـة    فيظهرالأداة الكلية لمجالات الدراسة،  في المؤهل العلميوالكتابة تعزى لمتغير 

يوجد  أنهأي  ،الصفريةالفرضية  نرفضوبالتالي  )α=  0.05(من مستوى دلالة  فهو أقل) 0.000(بلغ 

هناك فروق في اختلاف وجهات النظر بين المؤهلات العلمية التي يمتلكها المعلمـون فـي المجـالات    

 لوسـائل  السـلبي  القراءة، والتأثير مهارة في الاجتماعي التواصل لوسائل الايجابي التأثير(الثلاثة وهي 

) الكتابة مهارة في الاجتماعي التواصل لمواقع الايجابي القراءة، والتأثير مهارة في الاجتماعي التواصل

الذي تـم   الوحيدبينما المجال  ،)α=  0.05( من مستوى الدلالة أقلمستوى الدلالة لهذه المجالات  إذ أن

 مهـارة  فـي  الاجتمـاعي  التواصل لوسائل السلبي قبول الفرضية الصفرية به هو المجال الرابع التأثير
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 اختبـار  أجـري وبناء على ذلك  ،)α=  0.05(من مستوى الدلالة  فهو أكبر) 0.068(الكتابة وقد بلغ 

(LSD) ـه(في الملحق ) 13( كما يوضح الجدول للمقارنة البعدية.(  

نه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح البكالوريوس على حساب الدبلوم والماجستير فأعلى، بأ يتضح

ولتفسير هذه النتيجة والتي تعارضت مع أغلب الدراسات قام الباحث بإجراء مقابلات معمقة عينة مـن  

ة والقراءة هي غيـر  لى تعزيز مواقع التواصل الاجتماعي لمهارتي الكتابإلذين يعزون رأيهم االمعلمين 

كبر من الناحية الاملائية أن مشاكلها تكون ألا إنه ومع تعلم اللغة أترى العينة  إذسليمة بل تزيد المشكلة 

سنة يعـزو   20يمتلك بعضهم خبرة تزيد عن  نومن الخبرة التي اكتسبها غالبية حملة البكالوريوس الذي

ن المستوى العلمي وسنة تحصله على شهادة البكالوريوس والتي كانت غالبيـة  ألى إالباحث هذه النتيجة 

أي قبل ثورة مواقع التواصل الاجتماعي لذلك فالمعلم هو من يحـدد التوجـه    2007العينة ما قبل عام 

الإيجابي من السلبي لمواقع التواصل الاجتماعي كونه الأكثر معرفة بطلبته وما يناسبهم ومـا يضـرهم   

 ) 2018(دراسة قنيفي اتفق مع وهو ما 

 الفرضية الثالثةالمتعلقة ب نتائجال

بـين   )α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة      :الثالثةنص الفرضية 

متوسطات وجهات النظر المعلمين المرحلة الأساسية العليـا حـول دور اسـتخدام وسـائل التواصـل      

ولاختبار هـذه الفرضـية اسـتخدم    . والكتابة تعزى لمتغير سنوات الخدمةالاجتماعي في مهارة القراءة 

فـي الملحـق    )14(ويبين الجدول رقـم  ) One Way Anova(الباحث اختبار تحليل التباين الاحادي 

  .نتائج هذا الاختبار )ـه(

بين متوسـطات وجهـات    )α=  0.05(يوجد فروق عند مستوى الدالة  أنهيتبين لنا من الجدول السابق 

النظر المعلمين المرحلة الأساسية العليا حول دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة 

يظهر لنا أن مستوى الدلالـة  وفي الأداة الكلية لمجالات الدراسة،  المؤهل العلميوالكتابة تعزى لمتغير 
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أي انه يوجد  ،الصفريةالفرضية  نرفضوبالتالي  )α=  0.05(من مستوى دلالة  فهو أقل) 0.009(بلغ 

 التـأثير (هناك فروق في اختلاف وجهات النظر بين سنوات الخدمة التي درس بها المعلمون في مجالي 

 الاجتمـاعي  التواصل لمواقع الايجابي القراءة، والتأثير مهارة في الاجتماعي التواصل لوسائل الايجابي

 قبلتبينما  ،)α=  0.05( قل من مستوى الدلالةأمستوى الدلالة لهذه المجالات  إذ أن) الكتابة مهارة في

 فـي  الاجتمـاعي  التواصل لوسائل السلبي التأثير(الفرضية الصفرية في المجالين الثاني والرابع وهما 

) 0.489(وقد بلـغ الاول  ) الكتابة مهارة في الاجتماعي التواصل لوسائل السلبي القراءة، والتأثير مهارة

 (LSD) اختبار أجريوبناء على ذلك  ،)α=  0.05(اكبر من مستوى الدلالة فهو  )0.459(والثاني بلغ 

  .)ـه(في الملحق ) 15(كما في الجدول  حيث كانبين المتوسطات  للمقارنة البعدية

سنوات علـى حسـاب    5قل من أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أيتضح من الجدول السابق 

سنة، ولتفسير هذه النتيجة التي تعارضت مع  15سنوات، وأكثر من  15- 10سنوات، من  10 - 5من 

ن ألـى  إأغلب الدراسات قام الباحث بإجراء مقابلات معمقة عينة من المعلمين الـذين يعـزون رأيهـم    

مواقع التواصل الاجتماعي التي  بالتعلم من خلال االذي بدأو أوائلالمعلمين ذوي الخبرات القليلة هم من 

ن هناك أيرون  وهمعمار صغيرة أن غالبية العينة هي من أ إذ 2015في فلسطين من عام  ذروتهابدأت 

ق بركب امر بجدية للحيأخذون الأ االطلبة بدأو لأنفي دور مواقع التواصل الاجتماعي حيث  اكبير افرق

 اهنـاك سـبب   لأنقرانهم في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مما يحسن من قدرتهم علـى الـتعلم   أ

هذه النقطة  استثمارلمادة اللغة العربية على  ةجيال الصغيرمن الأ المعلمونيجبرهم على هذا لذا حرص 

 .ى الطلبةخطاء الشائعة وتصحيحيها لديركزون على الأ نلذيا ةواستغلال الفئة العمرية الصغير

 ية الرابعةالفرضالمتعلقة ب نتائجال

بـين   )α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة     :نص الفرضية الرابعة

لمرحلة الأساسية العليـا حـول دور اسـتخدام وسـائل التواصـل      لمتوسطات وجهات النظر المعلمين 
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ولاختبار هذه الفرضية اسـتخدم الباحـث   . لمتغير المدرسةالاجتماعي في مهارة القراءة والكتابة تعزى 

نتـائج  ) ـه(في الملحق ) 16(ويبين الجدول رقم ) One Way Anova(اختبار تحليل التباين الاحادي 

  .هذا الاختبار

بين متوسـطات وجهـات    )α=  0.05(يوجد فروق عند مستوى الدالة  أنهيتبين لنا من الجدول السابق 

المرحلة الأساسية العليا حول دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فـي مهـارة    في المعلمين نظر

ظهر لنا أن مستوى الدلالـة  ففي الأداة الكلية لمجالات الدراسة، المدرسة القراءة والكتابة تعزى لمتغير 

وجد ي أنهأي  ،الصفريةالفرضية  نرفضوبالتالي  )α=  0.05(من مستوى دلالة  قلأ فهو) 0.039(بلغ 

 التـأثير (هناك فروق في اختلاف وجهات النظر بين نوع المدرسة التي يدرس بها المعلمون في مجالي 

 الاجتمـاعي  التواصل لمواقع الايجابي القراءة، والتأثير مهارة في الاجتماعي التواصل لوسائل الايجابي

 قبلتبينما  ،)α=  0.05( من مستوى الدلالة أقلمستوى الدلالة لهذه المجالات  إذ أن) الكتابة مهارة في

 فـي  الاجتمـاعي  التواصل لوسائل السلبي التأثير(الفرضية الصفرية في المجالين الثاني والرابع وهما 

) 0.135( الأولوقد بلـغ  ) الكتابة مهارة في الاجتماعي التواصل لوسائل السلبي القراءة، والتأثير مهارة

) LSD(اختبار أجري وبناء على ذلك ،)α=  0.05(اكبر من مستوى الدلالة  فهو )0.216(والثاني بلغ 

  ). ـه(في الملحق ) 17(في الجدول  للمقارنة البعدية

الوكالة والحكومية علـى حسـاب   نه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أيتضح من الجدول السابق 

ولتفسير هذه النتيجة التي تعارضت مع أغلب الدراسات قام الباحث بـإجراء مقـابلات    ،التعليم الخاص

لوسـائل التواصـل    اكبير اهناك أثرن ألى إمعمقة مع بعض من عينة من المعلمين الذين يعزون رأيهم 

الاجتماعية في التأثير على تحسين مهارتي التعلم في المدارس الحكومية والوكالة ويعزو الباحث السبب 

إلى أن طبيعة معلمي مدارس الوكالة هي نفس طباع مدرسي القطاع الحكومي ونوعية الطلبة هي ذاتها 

  .م من خلال وسائل التواصل الاجتماعيمما يؤكد هذه النتيجة آراء المعلمين ورأيهم حول أهمية التعل
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

  مقدمة

دور وسائل إليها الباحث في هذه الدراسة التي بحثت في  توصليتضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي 

وجهـة   القراءة والكتابة لدى طلبة صفوف المرحلة الأساسية العليا من في مهارتيالتواصل الاجتماعي 

  .في موضوع الدراسة) الديموغرافية(وكذلك تعرف دور بعض المتغيرات  ،نظر معلميهم

الباحث النتائج المتصلة بها من خـلال  وناقش الأسئلة والفرضيات، من اشتملت الدراسة على مجموعة 

الباحـث بطـرح    طـرح في ضوء نتائج هذه الدراسة ا، تحليل أسئلة الدراسة وفرضياتها تحليلاً إحصائي

  .بعض التوصيات

  النتائج المتصلة بأسئلة الدراسة

  النتائج المتصلة بالسؤال الأول

ما مدى دور وسائل التواصل الاجتماعي على طلبة صفوف المرحلة الأساسية العليا في مهارتي القراءة 

  جنين من وجهة نظر معلميهم؟ محافظةوالكتابة في مدارس 

ة، حيث  للإجابة عن هذا السؤال تمة، والانحرافات المعياريطات الحسابيأظهرت نتـائج  استخراج المتوس

بدرجة كبيرة، حيث يدل هـذا علـى   ) 3.9310(الدراسة بأن الدرجة الكلية لمجالات الاستبانة قد بلغت 

دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مهارتي القراءة والكتابة لـدى طلبـة صـفوف المرحلـة     

بدرجة كبيرة في تنميـة مهـارات    تسهموسائل التواصل أن الأساسية العليا من وجهة نظر معلميهم أي 

  .بة والقراءة لدى الطلبةاالكت
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ول من نصيب مجال التأثير السلبي لوسـائل  المركز الأ فكانيتعلق في ترتيب مجالات الدراسة  فيما ماأ

ما المركز الثاني فكان مـن  أ ،)4.0793(التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة وجاء بمتوسط حسابي 

وحـل   ،)4.0575(نصيب التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة الكتابة بمتوسط حسابي 

خيراً أو ،)3.8564(الاجتماعي في مهارة القراءة بمتوسط حسابي يجابي لمواقع التواصل التأثير الإثالثاً 

بدرجة ) 3.7309(يجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في مهارة الكتابة بمتوسط حسابي مجال التأثير الإ

  مبادرة كبيرة للجميع 

ن وسائل التواصل الاجتماعي تنمي القراءة والكتابة لدى الطلبة ولها تأثير إيجابي حقيقي أالباحث بيرى 

وواضح وملموس ويساعد في تقبل الطلبة للمادة العلمية نظراً لاحتواء مواقع التواصل الاجتماعي علـى  

المعلمين بينما يرى بعض من  الكتابية،معلومات عامة مثيرة للاهتمام بغض النظر عن بعض المشكلات 

بأن وسائل التواصل الاجتماعي قد دمرت مهارات القراءة والكتابة لسبب سوء الكتابـة وحفـظ الـنمط    

  . الخاص بها مما يؤدي إلى ضعف كبير في مهارات الكتابة ولا يوجد تحسن ملحوظ عليها

قوة تفاعل الطلاب مع المعلمـين وزيـادة نسـبة    ) 2017(الجهني  بالتالي اتفقت هذه النتيجة مع دراسة

المشاركة على مواقع التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى تحقيق نسب عالية فـي التحصـيل   باستجابتهم 

الدراسي في مادة البحث ومصادر المعلومات للمرحلة الثانوية، حيث اتضح جلياً أن مواقـع التواصـل   

 فيز على الإبداعالاجتماعي قد حققت التح

زاد الإدمان على هذه  كلماأن الدراسة والتي أظهرت نتائج ) 2018(دعيش وفني  اتفقت أيضا مع دراسة

الاجتماعية في الوسط المدرسي بالاضـطراب   سلوكاتهمالمواقع ضعفت نتائجهم المدرسية، كما تتصف 

  .ونقص التفاعل ويظهر عليهم أيضاً انخفاض في الدافعية نحو التعلم
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  :لنتائج المتصلة بالسؤال الثانيا

هل هناك اختلاف في دور استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي على القراءة والكتابـة بالنسـبة   

 لمتغير جنس المعلم؟

  :ويبثق عن هذا السؤال الفرضية الآتية

متوسـطات وجهـات النظـر     بين) α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

المعلمين المرحلة الأساسية العليا حول دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فـي مهـارة القـراءة    

  .والكتابة تعزى لمتغير الجنس

متوسطات اسـتجابات   بين )α=  0.05(تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ام وسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة والكتابة تعزى لمتغير المدارس حول دور استخد معلمي

يجابي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة فقد بلـغ  الجنس، باستثناء المحور الأول التأثير الإ

، والمحور الثاني التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القـراءة  .)000(مستوى الدلالة 

يجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في مهـارة  ،والمحور الثالث التأثير الإ.)015(قد بلغ مستوى الدلالة ف

قيمة أعلى من القيمة المفروضة،  في) 0.839(، أما المجال الكلي .)010(الكتابة فقد بلغ مستوى الدلالة 

  .وعليه تقبل الفرضية الصفرية لمتغير الجنس

 فـي لوسائل التواصل الاجتماعي  تأثيراأنهم يرون أن هناك ختلاف أجناسهم أن المعلمين بايرى الباحث 

القراءة والكتابة لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا بصرف النظر عن مقـدار التـأثير ونوعـه     يمهارات

الاتفاق على وجود دور لها ويعزو الباحـث هـذه النتيجـة إلـى أن      وجرى اأو سلبي اإيجابي كان سواء

المعلمين يرون أن مواقع التواصل الاجتماعي قد تغلغلت بشكل كبير في المجتمع ممـا لا يـدع مجـال    

لشك حول وجود تأثير عميق لها على الطلبة، خاصة أن وزارة التربية والتعليم الفلسطينية عملت علـى  ل

  .مية تدعم السلك التعليميإنشاء منتديات تعلي
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حول العلاقة بين استخدام وسائل التواصـل الاجتمـاعي   ) 2015(تتفق هذه النتيجة مع دراسة الصوافي 

) 2018(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس ودراسة قنيفي والصف الدراسي، و

  .جتماعيالاقع التواصل اأن الجنس ليس له أثر في استخدام الطلبة لمو

  النتائج المتصلة بالسؤال الثالث

هل هناك اختلاف في دور استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي على القراءة والكتابـة بالنسـبة   

  لمتغير المؤهل العلمي للمعلم الذي يدرسهم؟

  :بثق عن هذا السؤال الفرضية الآتيةنوي

متوسـطات وجهـات نظـر     بين) α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

معلمي المرحلة الأساسية العليا حول دور استخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي فـي مهـارة القـراءة     

  .والكتابة تعزى لمتغير المؤهل العلمي

متوسطات وجهات نظـر معلمـي المرحلـة    بين  )α=  0.05(تبين أنه يوجد فروق عند مستوى الدالة 

الأساسية العليا حول دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة والكتابة تعزى لمتغيـر  

يجابي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة فقد بلغ المحور الأول التأثير الإ ففيالمؤهل العلمي 

الثاني التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة  ، أما المجال.)000(مستوى الدلالة 

يجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في مهارة ، والمحور الثالث التأثير الإ)0.002(فقد بلغ مستوى الدلالة 

ي في ، أما المجال الرابع التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماع.)000(الكتابة فقد بلغ مستوى الدلالة 

وهي قيمة أقل من القيمة المفروضة، وعليـه تـرفض   ) 0.000(أما المجال الكلي .) 06(مهارة الكتابة 

  .الفرضية الصفرية لمتغير المؤهل العلمي

للمقارنات البعدية للفروق في مجالات الدراسـة   (LSD) استخدم اختبار جرىولإيجاد مصدر الفروق، 

ق ذات دلالة إحصائية لصالح البكـالوريوس علـى حسـاب    حيث اتضح بأنه توجد فرو والمجال الكلي
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الدبلوم والماجستير فأعلى، ولتفسير هذه النتيجة والتي تعارضت مع أغلب الدراسات يعزو الباحث بـأن  

عينة من المعلمين والذين يعزون رأيهم إلى محاولة تعزيز مواقع التواصل الاجتماعي لمهارتي الكتابـة  

تزيد المشكلة حيث ترى العينة أنه ومع تعلم اللغة إلا أن مشاكلها تكون أكبر  والقراءة هي غير سليمة بل

خبرة تزيد عـن   الذين يملكونمن الناحية الإملائية ومن الخبرة التي اكتسبها غالبية حملة البكالوريوس 

  .سنة 20

راء المعلمين باختلاف مؤهلاتهم العمليـة وهـذه نتيجـة    آفي  احيث أشارت النتائج إلى أن هناك فروق

كل طريقـة تختلـف عـن    فمنطقية بفعل اختلاف الأجيال في عينة الدراسة إضافة إلى طرق التدريس 

التحصيل العالي ربما يكون في الغالب صاحب طريقة تعليمية حديثة  ذوالأخرى باختلاف التعليم فالمعلم 

سنة يعزو الباحـث هـذه    20مل الدبلوم أو البكالوريوس من أزيد من تؤمن بالحداثة والتطور بعكس حا

السلبي لمواقع التواصل الاجتمـاعي  والتوجه الإيجابي  يفرق بينلمعلم لن المستوى العلمي أالنتيجة إلى 

  .كونه الأكثر معرفة بطلبته وما يناسبهم وما يضرهم

المستوى التعليمي له أثـر فـي اسـتخدام    لتي أظهرت أن ) 2018(قنيفي  اتفقت هذه النتيجة مع دراسة

  .الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي

  النتائج المتصلة بالسؤال الرابع

هل هناك اختلاف في دور استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي على القراءة والكتابـة بالنسـبة   

 لمتغير سنوات خبرة المعلم الذي يدرسهم؟

  :الآتية بثق عن هذا السؤال الفرضيةنوي

بين متوسـطات وجهـات نظـر     )α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

معلمي المرحلة الأساسية العليا حول دور استخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي فـي مهـارة القـراءة     

  .والكتابة تعزى لمتغير سنوات الخدمة
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بين متوسطات وجهات نظر معلمـي المرحلـة    )α=  0.05(لة لاتبين أنه يوجد فروق عند مستوى الد

القراءة والكتابة تعزى لمتغير  تيالأساسية العليا حول دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مهار

يجابي لوسائل التواصل الاجتماعي فـي مهـارة القـراءة    بلغ المحور الأول التأثير الإفسنوات الخدمة 

المجال الثاني التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة ، أما .)005(مستوى الدلالة 

يجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في مهارة ، والمحور الثالث التأثير الإ)0.489(فقد بلغ مستوى الدلالة 

جتماعي في ، أما المجال الرابع التأثير السلبي لوسائل التواصل الا.)006(الكتابة فقد بلغ مستوى الدلالة 

وهي قيمة أقل من القيمة المفروضة، وعليـه  ) 0.009(وأما المجال الكلي  ،.)459(فبلغ مهارة الكتابة 

  .ترفض الفرضية الصفرية لمتغير سنوات الخدمة

للمقارنات البعدية للفروق في مجالات الدراسـة   (LSD) م اختبارااستخد جرىولإيجاد مصدر الفروق، 

سنوات على حساب مـن  5اتضح بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح أقل من ف، والمجال الكلي

سنة، ولتفسير هذه النتيجة التي تعارضـت مـع    15سنوات، وأكثر من  15- 10سنوات، من  10 - 5

أغلب الدراسات لاحظ الباحث أن عينة من المعلمين الذين يعزون رأيهم إلى أن المعلمين ذوي الخبرات 

فـي   ذروتهـا بدأو بالتعلم من خلال مواقع التواصل الاجتماعي التي بـدأت   نوائل الذيأمن القليلة هم 

أن غالبية العينة هي من أعمار صغيرة والذين يرون أن هناك فرق كبير في  إذ 2015فلسطين من عام 

يأخذون الأمر بجدية للحاق بركب أقـرانهم   ابدأودور مواقع التواصل الاجتماعي حيث يرون أن الطلبة 

لذا  ؛يجبرهم على هذا اهناك سبب لأنقدرتهم على التعلم  لتحسينفي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

هذه النقطـة والفئـة العمريـة     استثمارمن الأجيال الصغيرة لمادة اللغة العربية على  المعلمونحرص 

 .الشائعة وتصحيحيها لدى الطلبة لذين يركزون على الأخطاءالالصغيرة 
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  النتائج المتصلة بالسؤال الخامس

هل هناك اختلاف في دور استخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجتماعي على القراءة والكتابـة بالنسـبة   

  لمتغير المدرسة التي يدرسون فيها؟

  :بثق عن هذا السؤال الفرضية الآتيةنوي

بين متوسـطات وجهـات نظـر     )α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

معلمي المرحلة الأساسية العليا حول دور استخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي فـي مهـارة القـراءة     

  .والكتابة تعزى لمتغير المدرسة

متوسطات وجهات نظر معلمـي المرحلـة   بين  )α=  0.05(لة لافروق عند مستوى الد توجدتبين أنه 

الأساسية العليا حول دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة والكتابة تعزى لمتغيـر  

يجابي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة فقد بلغ المدرسة حيث بلغ المحور الأول التأثير الإ

لثاني التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة ، أما المجال ا.)037(مستوى الدلالة 

يجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في مهارة ، والمحور الثالث التأثير الإ)0.135(فقد بلغ مستوى الدلالة 

في ، أما المجال الرابع التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي .)023(الكتابة فقد بلغ مستوى الدلالة 

وهي قيمة أقل من القيمة المفروضـة، وعليـه   ) 0.039(فهو وأما المجال الكلي  ،.)216(مهارة الكتابة 

  .ترفض الفرضية الصفرية لمتغير المدرسة

للمقارنات البعدية للفـروق فـي مجـالات الدراسـة      (LSD) ولإيجاد مصدر الفروق، استخدم اختبار 

دلالة إحصائية لصالح الوكالة والحكومية علـى حسـاب   يتضح أنه توجد فروق ذات و، والمجال الكلي

ولتفسير هذه النتيجة التي تعارضت مع أغلب الدراسات لاحظ الباحث بـأن المعلمـين    ،التعليم الخاص

لوسائل التواصل الاجتماعية في التأثير على تحسين مهارتي  اكبير االذين يعزون رأيهم إلى أن هناك أثر

ة والوكالة ويعزو الباحث السبب إلى أن طبيعة معلمي مدارس الوكالة هـي  التعلم في المدارس الحكومي
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يؤكد هذه النتيجة آراء المعلمين ورأيهم ، ونفس طباع مدرسي القطاع الحكومي ونوعية الطلبة هي ذاتها

 .حول أهمية التعلم من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

كانت الفئة الأكبر من العينـة مـن   فث عينة الدراسة يعزو الباحث هذه النتيجة إلى طبائع المدارس الثلا 

 كبيرا افي المدارس الحكومية من ذوي الخبرات الكبيرة وكون المدارس الحكومية تستقطب عدد نمعلمي

فكار الجديدة والمتطورة حول الأعلى نظام العقود الذين يمتلكون  سنويامن المعلمين من الخريجين الجدد 

الاجتماعي مما عزز الاختلاف في آرائهم وكون بـاقي المـدارس كمـدارس    استخدام وسائل التواصل 

، كونهـا  ل مسـتويات دراسـة  أقالأونروا والمدارس الخاصة هي مدارس من طلاب يتلقون التعلم في 

 ـوآخرون على النقيض فـي أعلـى مرا   تخضع لإشراف تربوي أقل كفاءة من المدارس الحكومية، ل ح

   .بالحداثةتسم يالتعليم المدفوع والذي 

  لتوصياتا

 :بناء على ما سبق يوصي الباحث بمجموعة من التوصيات من أهمها ما يلي

توفير  شرطبوزارة التربية والتعليم على تعزيز دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم  أن تقوم .1

 .عامةيفيد المجتمع  محتوى تعليمي

  .الطلبةتوظيف موقع الفيس بوك من أجل تعزيز التواصل بينهم وبين ل دعوة المعلمين .2

المعلمين على تطوير المزيد من الوسائط المستخدمة في عملية التعلـيم، حتـى يـتمكن     أن يعمل .3

  .الطلاب من فهم المواد التعليمية

لك من أجـل  وذ ،نترنتالقراءة باستخدام الشبكات عبر الإ مهارة تعليمالمعلمين على تنفيذ  أن يقوم .4

  .أثناء التعليم في عملية التفاعلتطوير 

قد دورات تدريبية للمعلمين والمعلمات على اسـتخدام التكنولوجيـا   لعوزارة التربية والتعليم  دعوة .5

 .ووسائل التواصل الاجتماعي في تعليم مهارة الكتابة
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 .الاهتمام في مهارتي القراءة والكتابة بدرجة متساوية .6

 .تتوافق مع التعليم الالكتروني الفلسطينية بحيث تكون تفاعليةتحديث المناهج  .7

 .تعزيز البنية التحتية لتوفير أجهزة حاسوب للطلبة الذين يعانون من ضائقة اقتصادية .8
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  .الأردن، ، دار صفاء، عمان1ط .والإعدادية
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  الملاحق

  الاستبانة بصورتها النهائية: أملحق 

 

  جامعة النجاح الوطنية 

  كلية الدراسات العليا

 المناهج وأساليب التدريسبرنامج 

  ،،،السادة معلمو الصفوف الأساسية العليا

  ،،،تحية طيبة وبعد

دور استخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي فـي مهـارة    " يقوم الباحث بإعداد رسالة ماجستير بعنوان ف

   "القراءة والكتابة لدى طلبة صفوف المرحلة الأساسية العليا من وجهة نظر معلميهم

الدراسة إلى تعرف ماهية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة والمنتشرة داخل المجتمع وتهدف 

الفلسطيني وقياس مدى تأثيرها في مهارة القراءة والكتابة بالسلب أو الايجاب لدى طلبة صفوف المرحلة 

  .الأساسية العليا من وجهة نظر معلميهم

يرجى التكرم بإعطائي جزءا من وقتكم للإجابة عـن هـذه    ولقد جرى اختياركم ضمن عينة الدراسة لذا

الأسئلة التي تضمنتها الاستبانة بدقة وموضوعية وواقعية، وسـيتم التعامـل مـع المعلومـات بسـرية      

  .ولأغراض الدراسة والبحث العلمي

  شكراً لحسن تعاونكم

  أسامه عودة: الباحث
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  المعلومات العامة : القسم الأول

  :الجنس .1

 أنثى)   (       ذكر)   (

  :المؤهل العلمي .2

 ماجستير فأعلى )   (     بكالوريوس)   (       دبلوم)   (

  :خدمةسنوات ال .3

   سنوات 10أقل من  -5)   (     سنوات فأقل 5)   (

   ثرفأك سنة 15)   (   سنة 15أقل من -10)   (

 :المدرسة .4

 وكالة)   (     خاصة)   (     حكومية)   (
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   :أمام الفقرة المناسبة (√) من فضلك ضع علامة صح :القسم الثاني

  .القراءة ةمهارفي التأثير الايجابي لمواقع التواصل الاجتماعي : أولاً

  الفقرات  الرقم
وفق أ

  بشدة
  معارض  محايد  وفقأ

معارض 
  بشدة

1  
أسهمت مواقع التواصل الاجتماعي فـي تنميـة   

 .المهارات القرائية
          

2  
القراءة للغة العربية  ةيوجد تأثير واضح في مهار

  .مواقع التواصل الاجتماعي بشكل ايجابي في
          

3  
قدمت مواقع التواصل الاجتماعي مهـارة تعلـيم   

  .للمهارات الأساسية للقراءة مساندة
          

4  
 بالقراءة التواصل الاجتماعي الشغف مواقع زادت

 بأجمـل الصـور   والاحتفاظ بالمتعة، والإحساس
  .الطلبة ذاكرة في والأساليب

          

5  
الطالب القدرة على الكتابة الإبداعية مـن   أكسبت
  .المتنوعة للنتاجات الأدبية القراءةخلال 

          

6  
يعمد المعلم إلى رفع صوته بالقراءة في الـدرس  

 .لكشف الأخطاء اللغوية في الحصة
          

7  
نشر اللغة  الاجتماعي فيسهمت مواقع التواصل أ

  .العربية الفصحى بشكل واسع
          

8 
 الطالـب  وسائل التواصل الاجتماعي بفهم ارتقت

 .القرائي ادراكه من خلال توسيع
          

9  
ترسخ قواعد القراءة من خـلال حـل مشـاكلها    

 .بطرق تربوية
          

10  
ساعدت على تحسين جـودة القـراءة لوضـوح    

  .الخط
     

11  

القـراءة  وظفت وسائل التواصـل الاجتمـاعي   
العودة إلى المصادر بكتساب المعارف والعلوم لا

ــائق والبحــوث والدراســات  والمراجــع والوث
 .المختلفة
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  .القراءةة مهار فيوسائل التواصل الاجتماعي لالتأثير السلبي : ثانياً

  الفقرات  الرقم
وفق أ

  بشدة
  معارض  محايد  وفقأ

معارض 
  بشدة

12 
لفـظ   تدنيا فيمواقع التواصل الاجتماعي سببت 

  .بعض مفردات العربية
          

13 

الجيـل الجديـد مـن     القرائية بـين  هوة زادت
مستخدمي هذه الوسائل والجيل القديم الذي يتمسك 

 .بالكتب

          

14 
أسـاليب وقواعـد اللغـة العربيـة      افتقارها إلى

  .أدى إلى ضعف القراءة لدى الطلبة الفصحى
          

15 

 ,kefk(مثـل  ) الإنجليزية المعربة(ألفاظ ابتكار

sho (akhbark     أسهم فـي ضـعف المسـتوى
  .القرائي للطلبة

          

16 

ــاعي  ــع التواصــل الاجتم ــوك (مواق ــيس ب ف
 فـي  أخطـاء  يرتكبونجعلت الطلبة ) وانستغرام

 .القراءة

          

17 
تكثر التأتأة أثناء القراءة بين الطلبة بسبب الإدمان 

  .القراءة الصامتة السلبيةعلى 
          

18 
بسـبب  وقواعدها  القراءة ةمهار أدت إلى ضعف

  الافتقار إلى التشكيل
          

19 
تكثر مشاكل القراءة خاصة عنـد قـراءة فقـرة    

 .طويلة نسبياً
          

20 

يصعب على الطلبة تمييز معاني الكلمة الواحـدة  
البـر والبـر والبـر،    (إذا اختلفت حركاتها مثل 

  ).قص/قص ،العقًد/العقد
          

21 

شـكال  أيصعب على بعض الطلبة التمييز بـين  
 ،قفـل  ،فلقـة «ثل مالحروف المتشابه في الرسم 

  .خلال القراءة ولو بشكل بسيط» تنبت
          

22  

كلمات فيها قراءة بسهمت صعوبة اللغة العربية أ
) انـتَ  ،انت ،ذلك ،هذا( حروف تلفظ ولا تكتب

المعبر عنهـا بـاللفظ    ملائيةالإ خطاءفي نشر الأ
  .القرائي
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  .الكتابةة مهارفي التأثير الايجابي لمواقع التواصل الاجتماعي : ثالثاً

وفق أ  الفقرات  الرقم
  بشدة

معارض   معارض  محايد  وفقأ
  بشدة

يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن ترتقي بالطلبة   23
 .استخدامهامعرفياً وتربوياً ولغوياً إذا أحسن 

          

كتابة اللغة العربيـة  ة يوجد تأثير واضح في مهار  24
  .على مواقع التواصل الاجتماعي بشكل ايجابي

          

ن مواقع التواصـل الاجتمـاعي   أن ويرى المعلم  25
 ملائية السليمةاهتمت بالقواعد اللّغوية الكتابية والإ

  .مما حسن كتابة الطلبة

          

نترنـت  المقالات عبـر مواقـع الإ  تساهم كتابة   26
ة ومواقع التواصل الاجتماعي في تطوير مهـار 

  .وتقويتها لدى الطلبةالكتابة 

          

 ـساعد التعليم الإ  27  ةلكتروني في رفع مستوى اللغ
  .ملائي بشكل جيدالكتابي والإ

          

لها  أن وسائل التواصل الاجتماعين ويرى المعلم  28
 .الكتابة والاملاء تأثير فعال في تحسين مهارة

          

ساهمت تطبيقات التواصل الاجتماعي فـي تطـوير      29
  .ة لدى الطلبةيمهارة التواصل مع الآخرين الكتاب

          

نترنـت بـين   دى التحاور الكتابي عـن طريـق الإ  أ 30
خطاء اللغوية لـديهم  لى كشف الأإالمعلمين والطلبة 

 .مما ساعد على حلها

          

يعمل المعلم على ترسيخ القواعد الكتابيـة مـن    31
 .مشاكلهم الكتابية إلىخلال لفت انتباه الطلبة 

          

يتناقش المعلمون مع معلم اللغة العربية حول مشاكل   32
المكتسـبة مـن وسـائل التواصـل      الطلبة الكتابية

 .الاجتماعي

          

لى استخدام المفردات المنتشـرة فـي   إيسعى المعلم   33
وسائل التواصل لشرح الدرس للمساهمة في تحسـين  

  .لكتابية للطلبةاالمشاكل 

     

خطاء اللغوية ممـا سـاعد   الأ التحاور الكتابي كشف  34
  .وتحسينها على حلهاالطلبة 
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 .الكتابةة مهار فيوسائل التواصل الاجتماعي لالتأثير السلبي : رابعاً

  الفقرات  الرقم
وفق أ

  بشدة
  معارض  محايد  وفقأ

معارض 
  بشدة

35 

السبب المباشر في تـدني المسـتوى    يعد المعلمون
مواقع التواصل هو للغة العربية لدى الطلبة  الكتابي

  .الاجتماعي
          

36 

جاءت بشكل تراكمي مـن   الكتابةن أيعتقد المعلمون 
صفوف دنيا وازدادت سوءاً من وسـائل التوصـل   

 .الاجتماعي

          

37 
 البعد عن اللغة العربية الفصحى وابتكار تحريفـات 

  .أدت إلى صعوبات في الكتابةغير مستحبة  لغوية
          

38 

) فيس بوك وانسـتغرام (مواقع التواصل الاجتماعي 
 فـي حـق اللغـة    كبيرةأخطاء  أسهمت في ارتكاب

 .العربية المكتوبة

          

39 
تكـوين  إلـى  لكترونياً إستها اتحويل المواد ودر ىأد

  .الكتابة للطلبة ةمشاكل في مهار
          

40 

مـن   اًكثيـر  أوجدت وسائل التواصل الاجتمـاعي 
في الواجبـات   في مواقع التواصل ملائيةخطاء الإالأ

  .الطلبة ؤديهاوالاختبارات التي ي
          

41 

التشكيل كتابة من خلال الصعوبة اللغة العربية ك أدت
لـدى   ملائيةإ إلى وقوع أخطاء والحركات والتنوين

  .مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي
          

42 

تكثر في وسائل التواصـل الاجتمـاعي الأخطـاء    
أ، (الإملائية في أنواع الهمزات المختلفة خاصة في 

 ).لأ، ئ، ؤ

          

43 
يكثر الخلل في بناء الجمل فنقرأ تعبيراً مشوهاً مليئاً 

  .بالأخطاء الإملائية
          

44 

يوجد أخطاء لدى الطلبـة فـي كتابـة الحركـات     
 ،انتـي  صـائماً   ،انـت (واستبدالها بحروف مثـل  

بسبب كونها أخطاء شائعة في ) يلعبو ،يلعب .صائمن
  .مواقع التواصل الاجتماعي

          

يصعب على بعض الطلبة التفريـق بـين حـروف      45
  .خلال الكتابة» ز ذ ،ض ظ«الهجاء المتقاربة مثل 

          

  شاكراً لكم حسن تعاونكم
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  خطاب تحكيم الاستبانة :بملحق 

  جامعة النجاح الوطنية 

  كلية الدراسات العليا 

  التدريس أساليبالمناهج و برنامج

  :......................ة/ة المحترم/حضرة الدكتور

  ...تحية طيبة وبعد

  ..............................:، مكان العمل....................:الدرجة العلمية

دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فـي مهـارتي   " يقوم الباحث بإعداد رسالة ماجستير بعنوان 

   "القراءة والكتابة لدى طلبة صفوف المرحلة الأساسية العليا من وجهة نظر معلميهم

لتعرف ماهية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة  ويتطلب ذلك إعداد استبانة للخبراء التربويين

والمنتشرة داخل المجتمع الفلسطيني وقياس مدى تأثيرها في مهارتي القراءة والكتابة بالسلب أو الايجاب 

لدى طلبة صفوف المرحلة الأساسية العليا من وجهة نظر معلميهم، لذلك أضع بين أيديكم هذه الاسـتبانة  

  :فقرة بغرض تحكيمها وذلك من حيث وأربعينست المكونة من 

 .مدى اتفاق الفقرات مع هدف الدراسة •

 . حذف بعض الفقرات غير المناسبة •

  .تقيسه هذه الدراسة ذيإضافة فقرات جديدة مناسبة للهدف ال •

  .المراجعة اللغوية لفقرات الاستبانة •

  . موضوع الدراسةفقرات الاستبانة مع  انتماءمدى  •

  الاحترام والتقديرقبلوا فائق او

  أسامه عودة: الباحث
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  ستبانةأسماء السادة المحكمين للإ :جملحق 

  الجامعة  التخصص  اسم عضو هيئة التحكيم

  النجاح الوطنية  علم اللغة  يحيى جبر .د .أ

  النجاح الوطنية  اوآدابهاللغة العربية   رائد عبد الرحيم. د

  الاستقلال  القياس والتقويم  محمد دبوس. د

  القدس المفتوحة  فلسفة التربية  ميسرة كممجي. د

  مريكيةالعربية الأ  علام الرقميالإ  محمود خلوف. د

  )قباطية( مديرية التربية والتعليم  الصراعات الدولية  نزار نزال. أ

  القدس المفتوحة  أدب عباسي/ لغة عربية   حسن ابو الرب. د

  الاستقلال  الإدارة والأصول التربوية  فيصل سباعنة. د

  مريكيةالعربية الأ  لغة عربية  عماد أبو حسن. د

  القدس المفتوحة  واقتصاد إدارة  حسن قلالوة. د
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  التحليل الاحصائي :دملحق 

Reliability 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 188 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 188 100.0 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.914 11 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.842 11 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.883 12 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.876 11 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.925 45 
 

  



99  

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 69.1 69.1 69.1 130 ذكر

 100.0 30.9 30.9 58 أنثى

Total 188 100.0 100.0  
 

 العلمي

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid 

 11.2 11.2 11.2 21 دبلوم

 75.0 63.8 63.8 120 بكالوريوس

 100.0 25.0 25.0 47 ماجستير فأعلى

Total 188 100.0 100.0  
 

 خبرة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 5اقل من   38 20.2 20.2 20.2 

 10 - 5من 
 سنوات

34 18.1 18.1 38.3 

 15- 10من 
 سنوات

55 29.3 29.3 67.6 

سنة 15أكثر من   61 32.4 32.4 100.0 

Total 188 100.0 100.0  
 

 مدرسة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 79.3 79.3 79.3 149 حكومية

 93.1 13.8 13.8 26 خاصة

 100.0 6.9 6.9 13 وكالة

Total 188 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
q1 188 2.00 5.00 4.5638 .69465 
q2 188 1.00 5.00 3.9415 .98208 
q3 188 1.00 5.00 3.8617 1.03522 
q4 188 2.00 5.00 3.7021 .97377 
q5 188 1.00 5.00 3.8511 .94736 
q6 188 1.00 5.00 3.7394 1.02438 
q7 188 1.00 5.00 3.5904 1.10290 
q8 188 1.00 5.00 3.8085 1.01620 
q9 188 1.00 5.00 3.7074 1.05189 
q10 188 1.00 5.00 3.8298 1.00414 
q11 188 1.00 5.00 3.8245 .99520 

التأثير الايجابي لمواقع 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة القراءة

188 1.91 5.00 3.8564 .72617 

Valid N (listwise) 188     
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
q12 188 1.00 5.00 3.8085 .97867 
q13 188 1.00 5.00 4.4894 .90447 
q14 188 1.00 5.00 3.9787 .75966 
q15 188 1.00 5.00 3.9415 .95446 
q16 188 1.00 5.00 4.0798 .81366 
q17 188 1.00 5.00 4.0053 1.01590 
q18 188 1.00 5.00 4.0106 1.01849 
q19 188 1.00 5.00 4.1223 .81492 
q20 188 1.00 5.00 4.1170 .89391 
q21 188 1.00 5.00 4.2021 .89059 
q22 188 1.00 5.00 4.1170 .92333 

التأثير السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي 

 .في مهارة القراءة

188 1.45 5.00 4.0793 .56624 

Valid N 
(listwise) 

188     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
q23 188 1.00 5.00 4.0691 .99759 
q24 188 1.00 5.00 4.0426 .91820 
q25 188 1.00 5.00 3.6702 1.15521 
q26 188 1.00 5.00 3.5904 1.08333 
q27 188 1.00 5.00 3.7872 1.01720 
q28 188 1.00 5.00 3.7660 .90661 
q29 188 1.00 5.00 3.6383 1.05314 
q30 188 1.00 5.00 3.5479 1.08605 
q31 188 1.00 5.00 3.6383 1.03780 
q32 188 1.00 5.00 3.6968 1.05900 
q33 188 1.00 5.00 3.6223 1.08017 
q34 188 1.00 5.00 3.7021 1.04272 

التأثير الايجابي لمواقع 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة الكتابة

188 1.67 5.00 3.7309 .68662 

Valid N (listwise) 188     
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
q35 188 1.00 5.00 3.7394 1.01388 
q36 188 1.00 5.00 4.1702 .92659 
q37 188 1.00 5.00 4.0213 .94760 
q38 188 1.00 5.00 4.1809 .83969 
q39 188 2.00 5.00 4.0479 .77587 
q40 188 1.00 5.00 4.0053 .95625 
q41 188 1.00 5.00 4.0053 1.01590 
q42 188 1.00 5.00 4.0638 1.03736 
q43 188 1.00 5.00 4.0904 .94632 
q44 188 2.00 5.00 4.2234 .82933 
q45 188 1.00 5.00 4.0851 .94964 

التأثير السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي 

 .في مهارة الكتابة

188 2.00 5.00 4.0575 .62355 

Valid N (listwise) 188     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

التأثير الايجابي لمواقع 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة القراءة

188 1.91 5.00 3.8564 .72617 

التأثير السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة القراءة

188 1.45 5.00 4.0793 .56624 

التأثير الايجابي لمواقع 
التواصل الاجتماعي في 

 .الكتابةمهارة 

188 1.67 5.00 3.7309 .68662 

التأثير السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة الكتابة

188 2.00 5.00 4.0575 .62355 

 46563. 3.9310 5.00 2.26 188 المجموع

Valid N (listwise) 188     
 

T-Test 

Group Statistics 

 N Mean الجنس 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

التأثير الايجابي لمواقع التواصل 
 .الاجتماعي في مهارة القراءة

 06692. 76305. 3.6846 130 ذكر

 05786. 44063. 4.2414 58 أنثى

التأثير السلبي لوسائل التواصل 
 .الاجتماعي في مهارة القراءة

 05466. 62326. 4.0594 130 ذكر

 05411. 41212. 4.1238 58 أنثى

الايجابي لمواقع التواصل التأثير 
 .الاجتماعي في مهارة الكتابة

 06061. 69103. 3.5923 130 ذكر

 07473. 56911. 4.0417 58 أنثى

التأثير السلبي لوسائل التواصل 
 .الاجتماعي في مهارة الكتابة

 05307. 60509. 3.9839 130 ذكر

 08376. 63788. 4.2226 58 أنثى

 المجموع
 04103. 46786. 3.8301 130 ذكر

 04923. 37489. 4.1574 58 أنثى
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Tow Independent Samples t – test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for 
Equality 
of Means 

F Sig. t 

التأثير الايجابي لمواقع 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة القراءة

Equal variances 
assumed 

41 .000 -5.180- 

Equal variances not 
assumed 

  -6.293- 

التأثير السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة القراءة

Equal variances 
assumed 

6 .015 -.719- 

Equal variances not 
assumed 

  -.837- 

التأثير الايجابي لمواقع 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة الكتابة

Equal variances 
assumed 

6 .010 -4.338- 

Equal variances not 
assumed 

  -4.670- 

التأثير السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة الكتابة

Equal variances 
assumed 

.041 .839 -2.456- 

Equal variances not 
assumed 

  -2.407- 

 المجموع
Equal variances 

assumed 
2 .144 -4.695- 

Equal variances not 
assumed 

  -5.107- 

 

Tow Independent Samples t – test 

 
t-test for Equality of Means 

Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

التأثير الايجابي لمواقع 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة القراءة

Equal variances 
assumed 

186 .000 -.55676- 

Equal variances not 
assumed 

173 .000 -.55676- 

التأثير السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة القراءة

Equal variances 
assumed 

186 .473 -.06438- 

Equal variances not 
assumed 

159 .404 -.06438- 

التأثير الايجابي لمواقع 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة الكتابة

Equal variances 
assumed 

186 .000 -.44936- 

Equal variances not 
assumed 

131 .000 -.44936- 
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التأثير السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة الكتابة

Equal variances 
assumed 

186 .015 -.23865- 

Equal variances not 
assumed 

104 .018 -.23865- 

 المجموع
Equal variances 

assumed 
186 .000 -.32729- 

Equal variances not 
assumed 

134 .000 -.32729- 

 
Tow Independent Samples t –test 

 

t-test for Equality of Means 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

التأثير الايجابي 
التواصل لمواقع 

الاجتماعي في مهارة 
 .القراءة

Equal variances 
assumed 

.10748 -.76880- -.34472- 

Equal variances 
not assumed 

.08847 -.73137- -.38216- 

التأثير السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي 

 .في مهارة القراءة

Equal variances 
assumed 

.08953 -.24100- .11224 

Equal variances 
not assumed 

.07692 -.21629- .08753 

التأثير الايجابي 
لمواقع التواصل 

الاجتماعي في مهارة 
 .الكتابة

Equal variances 
assumed 

.10360 -.65374- -.24498- 

Equal variances 
not assumed 

.09622 -.63969- -.25903- 

التأثير السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي 

 .مهارة الكتابةفي 

Equal variances 
assumed 

.09716 -.43034- -.04697- 

Equal variances 
not assumed 

.09916 -.43527- -.04204- 

 المجموع
Equal variances 

assumed 
.06971 -.46481- -.18977- 

Equal variances 
not assumed 

.06409 -.45403- -.20055- 
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Oneway 

ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F 

التأثير الايجابي لمواقع 
التواصل الاجتماعي 

 .في مهارة القراءة

Between Groups 12.151 2 6.076 13.001 
Within Groups 86.458 185 .467  

Total 98.610 187   

التأثير السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي 

 .في مهارة القراءة

Between Groups 4.004 2 2.002 6.618 
Within Groups 55.955 185 .302  

Total 59.958 187   

التأثير الايجابي لمواقع 
التواصل الاجتماعي 

 .في مهارة الكتابة

Between Groups 9.586 2 4.793 11.285 
Within Groups 78.575 185 .425  

Total 88.161 187   

التأثير السلبي لوسائل 
الاجتماعي التواصل 

 .في مهارة الكتابة

Between Groups 2.081 2 1.041 2.726 
Within Groups 70.627 185 .382  

Total 72.708 187   

 المجموع
Between Groups 6.006 2 3.003 16.086 
Within Groups 34.538 185 .187  

Total 40.545 187   

 

ANOVA 
 Sig. 

التواصل الاجتماعي في مهارة التأثير الايجابي لمواقع 
 .القراءة

Between Groups .000 
Within Groups  

Total  

التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة 
 .القراءة

Between Groups .002 
Within Groups  

Total  

التأثير الايجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في مهارة 
 .الكتابة

Between Groups .000 
Within Groups  

Total  

التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في مهارة 
 .الكتابة

Between Groups .068 
Within Groups  

Total  

 المجموع
Between Groups .000 
Within Groups  

Total  
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Oneway 

ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F 

الايجابي لمواقع التأثير 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة القراءة

Between Groups 6.654 3 2.218 4.438 
Within Groups 91.956 184 .500  

Total 98.610 187   

التأثير السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة القراءة

Between Groups .782 3 .261 .811 
Within Groups 59.176 184 .322  

Total 59.958 187   

التأثير الايجابي لمواقع 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة الكتابة

Between Groups 5.724 3 1.908 4.259 
Within Groups 82.437 184 .448  

Total 88.161 187   

التأثير السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي في 

 .مهارة الكتابة

Between Groups 1.015 3 .338 .868 
Within Groups 71.693 184 .390  

Total 72.708 187   

 المجموع
Between Groups 2.451 3 .817 3.946 
Within Groups 38.093 184 .207  

Total 40.545 187   
 

ANOVA 
 Sig. 

التأثير الايجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في 
 .مهارة القراءة

Between Groups .005 
Within Groups  

Total  

التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في 
 .مهارة القراءة

Between Groups .489 
Within Groups  

Total  

التأثير الايجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في 
 .مهارة الكتابة

Between Groups .006 
Within Groups  

Total  

التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في 
 .مهارة الكتابة

Between Groups .459 
Within Groups  

Total  

 المجموع
Between Groups .009 
Within Groups  

Total  
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ANOVA 

 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F 

التأثير الايجابي لمواقع 
التواصل الاجتماعي 

 .القراءةفي مهارة 

Between Groups 3.453 2 1.726 3.356 
Within Groups 95.157 185 .514  

Total 98.610 187   

التأثير السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي 

 .في مهارة القراءة

Between Groups 1.282 2 .641 2.021 
Within Groups 58.676 185 .317  

Total 59.958 187   

الايجابي لمواقع التأثير 
التواصل الاجتماعي 

 .في مهارة الكتابة

Between Groups 3.395 2 1.698 3.705 
Within Groups 84.766 185 .458  

Total 88.161 187   

التأثير السلبي لوسائل 
التواصل الاجتماعي 

 .في مهارة الكتابة

Between Groups 1.196 2 .598 1.547 
Within Groups 71.512 185 .387  

Total 72.708 187   

 المجموع
Between Groups 1.394 2 .697 3.294 
Within Groups 39.150 185 .212  

Total 40.545 187   
 

ANOVA 
 Sig. 

التأثير الايجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في 
 .مهارة القراءة

Between Groups .037 
Within Groups  

Total  

التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في 
 .مهارة القراءة

Between Groups .135 
Within Groups  

Total  

التأثير الايجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في 
 .مهارة الكتابة

Between Groups .026 
Within Groups  

Total  

التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي في 
 .مهارة الكتابة

Between Groups .216 
Within Groups  

Total  

 المجموع
Between Groups .039 
Within Groups  

Total  
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  الجداول :ـملحق ه

  11 جدول

لفحص دلالة الفـروق بـين اسـتجابات    ) t-test independent(نتائج اختبار تحليل العينات المستقلة 
العليا حول دور استخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي فـي مهـارة القـراءة     معلمي المرحلة الأساسية 

  والكتابة تعزى لمتغير الجنس

  العدد  الجنس  المجال  الرقم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 )t(قيمة 
درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

1  

التأثير الايجابي 
لوسائل التواصل 
الاجتماعي في 
  مهارة القراءة

  000.  2  -5.180-  76305.  3.6846  130  ذكر
  

  186  -6.293-  44063.  4.2414  58  أنثى

2  

التأثير السلبي 
لوسائل التواصل 
الاجتماعي في 
  مهارة القراءة

  015.  2  -719.-  62326.  4.0594  130  ذكر
  

  186  -837.-  41212.  4.1238  58  أنثى

3  

التأثير الايجابي 
لمواقع التواصل 
الاجتماعي في 

  الكتابةمهارة 

  2  -4.338-  69103.  3.5923  130  ذكر
.010  
  

  186  -4.670-  56911.  4.0417  58  أنثى

4  

التأثير السلبي 
لوسائل التواصل 
الاجتماعي في 
  مهارة الكتابة

  2  -2.456-  60509.  3.9839  130  ذكر
.839  

  186  -2.407-  63788.  4.2226  58  أنثى

المجال الكلي لمتغير 
  الجنس

  2  -4.695-  46786.  3.8301  130  ذكر
0.144  

  186  -5.107-  37489.  4.1574  58  أنثى
  ) α=  0.05(دال احصائيا عند مستوى الدلالة **



109  

  12جدول 

لفحص دلالة الفروق بين استجابات معلمـي  ) One Way Anova(نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي 
التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة والكتابة تعزى المرحلة الأساسية العليا حول دور استخدام وسائل 

  لمتغير المؤهل العلمي

  مصدر التباين  المجال  الرقم
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 )f(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

1  

جابي يالتأثير الإ
لوسائل التواصل 
الاجتماعي في 
  مهارة القراءة

  6.076  2  12.151  بين المجموعات

13.001  .000  
  185  86.458  داخل المجموعات

.467  
  187  98.610  المجموع

2  

التأثير السلبي 
لوسائل التواصل 
الاجتماعي في 
  مهارة القراءة

  2.002  2  4.004  بين المجموعات

6.618  .002  
  185  55.955  داخل المجموعات

.302  
  187  59.958  المجموع

3  

يجابي لإالتأثير ا
لمواقع التواصل 
الاجتماعي في 
  مهارة الكتابة

  4.793  2  9.586  بين المجموعات

11.285  .000  
  185  78.575  داخل المجموعات

.425  
  187  88.161  المجموع

4  

التأثير السلبي 
لوسائل التواصل 
الاجتماعي في 
  مهارة الكتابة

  1.041  2  2.081  بين المجموعات

2.726  .068  
  185  70.627  المجموعاتداخل 

.382  
  187  72.708  المجموع

المجال الكلي لمتغير 
  الجنس

  2  6.006  بين المجموعات
3.003  

  185  34.538  داخل المجموعات  0.000  16.086
  187.  187  40.545  المجموع

  ) α=  0.05(دال احصائيا عند مستوى الدلالة ** 
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  13جدول 

 ات فئات المؤهل العلميللمقارنة البعدية بين متوسط LSD قنتائج اختبار أقل فر

مستوى 
 الدلالة

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الاختلاف

هل العلميؤالم المؤهل العلمي  

 
داء الأ

 الكلي

 بكالوريوس *30927. 10221. 003.*
 دبلوم

 ماجستير فأعلى -08594.- 11341. 450.

 دبلوم *-30927.- 10221. 003.*
 بكالوريوس

 ماجستير فأعلى *-39520.- 07435. 000.*

 دبلوم 08594. 11341. 450.
 ماجستير فأعلى

 بكالوريوس *39520. 07435. 000.*
  ) α=  0.05(دال احصائيا عند مستوى الدلالة  ** 
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  14جدول 

لفحص دلالة الفروق بين استجابات معلمـي  ) One Way Anova(نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي 
المرحلة الأساسية العليا حول دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة والكتابة تعزى 

   سنوات الخدمةلمتغير 

  مصدر التباين  المجال  الرقم
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
)f( 

مستوى 
  الدلالة

1  

التأثير الايجابي 
لوسائل التواصل 
الاجتماعي في 
  مهارة القراءة

  2.218 3  6.654  بين المجموعات
4.438  
  

.005  
  

  184  91.956  داخل المجموعات
.500  
  187  98.610  المجموع  

2  

التأثير السلبي 
لوسائل التواصل 
الاجتماعي في 
  مهارة القراءة

  261.  3  782.  بين المجموعات
.811  
  

.489  
  

  184  59.176  داخل المجموعات
.322  
  187  59.958  المجموع  

3  

التأثير الايجابي 
لمواقع التواصل 
الاجتماعي في 
  مهارة الكتابة

  1.908  3  5.724  بين المجموعات
4.259  
  

.006  
  

  184  82.437  داخل المجموعات
.448  
  187  88.161  المجموع  

4  

التأثير السلبي 
لوسائل التواصل 
الاجتماعي في 
  مهارة الكتابة

  338.  3  1.015  بين المجموعات
.868  
  

.459  
  

  184  71.693  داخل المجموعات
.390  
  187  72.708  المجموع  

المجال الكلي لمتغير 
  الجنس

  817.  3  2.451  بين المجموعات
.207  3.946  

  184  38.093  داخل المجموعات  009.  
    187  40.545  المجموع

  ) α=  0.05(دال احصائيا عند مستوى الدلالة  **
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  15جدول 

 ات فئات سنوات الخدمةللمقارنة البعدية بين متوسط (LSD)قنتائج اختبار أقل فر

مستوى 
 الدلالة

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الاختلاف

 سنوات الخدمة سنوات الخدمة

 
 
 
 
 
 
 
 

داة الكليةالأ  
 
 
 

سنوات 10 - 5من  *31573. 10741. 004.  

سنوات 5اقل من  سنوات 15- 10من  *28304. 09598. 004.   

سنة 15أكثر من  *25706. 09403. 007.  

سنوات 5قل من أ *-31573.- 10741. 004.  
 10 - 5من 

 سنوات
سنوات 15- 10من  -03269.- 09926. 742.  

سنة 15أكثر من  -05867.- 09738. 548.  

سنوات 5قل من أ *-28304.- 09598. 004.  
 15- 10من 

 سنوات
سنوات 10 - 5من  03269. 09926. 742.  

سنة 15أكثر من  -02598.- 08461. 759.  

سنوات 5قل من أ *-25706.- 09403. 007.  
 15أكثر من 
 سنوات

سنوات 10 - 5من  05867. 09738. 548.  

سنوات 15- 10من  02598. 08461. 759.  

  ) α=  0.05(دال احصائيا عند مستوى الدلالة ** 
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  16جدول 

لفحص دلالة الفروق بين استجابات معلمـي  ) One Way Anova(حادي نتائج اختبار تحليل التباين الأ
المرحلة الأساسية العليا حول دور استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مهارة القراءة والكتابة تعزى 

  المدرسةلمتغير 

  مصدر التباين  المجال  الرقم
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
)f( 

مستوى 
  الدلالة

1  

يجابي التأثير الإ
لوسائل التواصل 
الاجتماعي في 
  مهارة القراءة

  1.726 2  3.453  بين المجموعات
3.356  
  

.037  
  

  185  95.157  داخل المجموعات
.514  
  187  98.610  المجموع  

2  

التأثير السلبي 
لوسائل التواصل 
الاجتماعي في 
  مهارة القراءة

  641.  2  1.282  بين المجموعات
2.021  
  

.135  
  

  185  58.676  داخل المجموعات
.317  
  187  59.958  المجموع  

3  

يجابي التأثير الإ
لمواقع التواصل 
الاجتماعي في 
  مهارة الكتابة

  1.698  2  3.395  بين المجموعات
3.705  
  

.026  
  

  185  84.766  داخل المجموعات
.458  
  187  88.161  المجموع  

4  

التأثير السلبي 
لوسائل التواصل 
الاجتماعي في 
  مهارة الكتابة

  598.  2  1.196  بين المجموعات
1.547  
  .216  

  185  71.512  داخل المجموعات
.387  
  187  72.708  المجموع  

 المجال الكلي لمتغير
  الجنس

  697.  2  1.394  بين المجموعات
.212  3.294  

  185  39.150  داخل المجموعات  0.039  
    187  40.545  المجموع

  ) α=  0.05(دال احصائيا عند مستوى الدلالة **  
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  17جدول 

  ات فئات المدرسةللمقارنة البعدية بين متوسط (LSD) قنتائج اختبار أقل فر

مستوى 
  الدلالة

الانحراف 
  المعياري

متوسط 
  الاختلاف

 المدرسة  المدرسة

  
  
  

  داء الكليالأ

 خاصة -16060.- 09777. 102.
 حكومية

 وكالة *-28466.- 13304. *034.

 حكومية 16060. 09777. 102.
 خاصة

 وكالة -12405.- 15626. 428.

 حكومية *28466. 13304. *034.
 وكالة

 خاصة 12405. 15626. 428.

  ) α=  0.05(دال احصائيا عند مستوى الدلالة  *** 
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Abstract 

Background of the Study: Social media platforms have become an effective means of 

communication between people. They allow people and school students in particular to 

practice and improve their reading and writing skills. They also allow individuals and 

nations to get-to-know each other. 

Objective of the Study: This study has sought to find out the role which the social 

media platforms play in improving junior primary school students' reading and writing 

skills as perceived by their teachers. 

Study Methodology: To achieve the aim of the study, the researcher has used the 

descriptive approach. The study participants, chosen randomly, were 188 male and 

female junior primary school teachers. For data collection, the researcher administered a 

45-item questionnaire after testing its validity by conducting a pilot study on a small 

sample. To test reliability, the researcher used Cronbach Alpha. The coefficient of total 

score was 0.925. 

Results of the Study: After data analysis, the researcher calculated the arithmetic 

means and standard deviations of the questionnaire domains. The total score of the 

domains was 3.93. This indicates that the social media platforms played a significant 

role in junior primary school graders’ reading and writing skills as perceived by the 

teachers. These platforms significantly contributed to development and improvement of 

students' reading and writing skills. Pertaining to the order of the study domains, the 

negative influence of the social media platforms in the reading skills ranked first. Its 

arithmetic mean was 4.0793. The negative influence of social media platforms in the 

writing skill ranked second; its arithmetic mean was 4.06. The positive influence of 

social media platforms in the reading skill ranked third, and its arithmetic mean was 

3.86. The positive influence of these platforms in the writing skill ranked last; its 
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arithmetic mean was 3.7309.The results also showed no differences between average 

response rates of junior primary school teachers due to the variables of gender, 

academic qualification, years of experience, and school. 

Recommendations of the Study: In the light of the study findings, the researcher 

recommends that the Ministry of Education promote the role of social media platforms 

in education provided that the educational content benefits the whole society. He also 

recommends asking the teachers to use Facebook to promote their communication with 

their students. This is in addition to asking teachers to develop more social media 

platforms in their teaching to enable students to understand the educational material. 

Key words: Social Media; Reading; Writing.  

  


