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Aylena Cake – E-Commerce
Team work : Nagham Barjas , Deema Salhi , Abrar Hamadni
 Supervising by: Dr.Ahmad Shraideh
متجر الكتروني متخصص في مجال بيع الحلويات عبر الإنترنت، يهدف إلى تقديم تجربة تسوق فريدة ومريحة للعملاء، حيث يجمع بين الجودة العالية وسهولة الاستخدام.
يتميز الموقع بواجهة مستخدم بسيطة وسهلة التنقل، مما يتيح للمستخدمين تصفح مجموعة واسعة من الحلويات والكيك، مع إمكانية تخصيص الطلبات بما يتناسب مع رغباتهم الشخصية بحيث أننا وفرنا في موقعنا لكل تصنيف تخصيص خاص حسب تفضيلات الزبون وهو يختار التخصيص الذي يريده , عدا عن ذلك فإنه عندما يختار ما يريد تظهر  له الصورة والسعر حسب الذي إختاره , كما يتيح النظام للعملاء إضافة ملاحظاتهم الخاصة حول التصميم والنكهة سواء عن طريق خانة الملاحظات أو أيقونة الواتساب بطريقة سلسلة وبسيطة، مما يضمن حصولهم على تجربة فريدة وشخصية.
يوفر الموقع خيارات دفع مرنة وآمنة تشمل الدفع عند الاستلام بالإضافة إلى طرق الدفع الإلكتروني المتنوعة، مما يتيح للعملاء اختيار الأنسب لهم , كمان يوفر ايضاً ميزات من ضمنها تحديد تاريخ الاستلام أو التوصيل الذي يناسبهم، مما يضمن لهم الراحة والمرونة في تنظيم مواعيدهم بمجرد أن يحدد موعد الاستلام أو التوصيل يتم إرسال تذكير له لـتأكيد الموعد  , يمكن للعملاء ايضاً تتبع طلباتهم بسهولة عبر المتجر، مما يتيح لهم معرفة حالة طلباتهم في أي وقت ومكان بحيث يتم إرسال إشعار للزبون بتفاصيل التحديثات الجديدة الخاصة بحالة الطلب , يوفر ايضاً الموقع تجربة مميزة للعملاء من خلال إمكانية مشاركة مناسباتهم الشخصية مثل أعياد الميلاد، عيد زواج ، أو  أي مناسبة خاصة، حيث يقوم الموقع بإرسال تهنئة مميزة للعملاء مع تقديم خصومات خاصة في تلك المناسبات ,هذه الميزة تضيف لمسة شخصية للمتعاملين مع المتجر، مما يعزز العلاقة معهم ويجعلهم يشعرون بالتقدير والاهتمام من قبل العلامة التجارية.
بالإضافة إلى ذلك، يعتمد الموقع على تقنيات حديثة في إدارة المنتجات والمخزون، مما يضمن توفير المنتجات المتاحة وتحديثها بانتظام، مع تقارير دورية تسهل عملية مراقبة المبيعات والطلبات. هذا يساهم في تحسين عمليات اتخاذ القرارات الإدارية، ويسهم في تعزيز تجربة العملاء.
يسعى مشروعنا إلى توفير منصة تسوق إلكترونية متميزة تلبي احتياجات السوق المحلي وتتيح للعميل الحصول على أفضل الخيارات بأعلى مستوى من الراحة والأمان، مع ضمان تقديم تجربة تسوق عالية الجودة تواكب التطورات التكنولوجية. كما يعزز المشروع القدرة على التوسع والنمو، مما يساهم في تأسيس مكانة قوية في سوق الحلويات الإلكترونية ويتيح فرصًا أكبر للوصول إلى شريحة واسعة من العملاء.
 وشُكراً...
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