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توجهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات 
  وعلاقتها بالضغط المهني لديهم 

  إعداد
  إيمان رياض إبراهيم كتانة 

  إشراف
  سائدة عفونه . د. أ

   سهيل صالحة . د

  الملخص

هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فـي  

معلمـا  ) 227(تعليم الرياضيات وعلاقتها بالضغط المهني لديهم، وتم اختيار عينة متيسرة مكونة مـن  

كما تم اسـتخدام   الفلسطيني، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي،في منطقة المثلث في الداخل ومعلمة 

معلما ومعلمة مـن معلمـي   ) 40(المنهج النوعي من خلال أسلوب المقابلة المختلط مع عينة مكونة من 

الرئيسية في هذه الدراسة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم بنـاء   العينة الرياضيات تم اختيارهم عشوائيا من 

استبانة لقياس اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات، كما تم 

المعلمين، وبعد التأكد مـن صـدقهما وثباتهمـا تـم      ىتطوير استبانة أخرى لقياس الضغوط المهنية لد

؛ كما تم إجراء مقابلات مفتوحة للتعرف علـى تـأثير اسـتخدام المعلمـين     العينةتطبيقهما على أفراد 

وقد أظهرت النتائج أن الاتجاهات نحو توظيف  .لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على الضغط المهني لديهم

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات جاءت بدرجة مرتفعة على جميع المجالات باسـتثناء  

تنفيذ حصة الرياضيات والذي جاء بدرجة متوسطة، كما أشارت النتائج إلى أن التحـديات التـي   مجال 

وأشارت النتائج أيضا إلى غيـاب الفـروق   تواجه توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي جاءت مرتفعة، 

درجـة الاتجاهـات نحـو توظيـف تطبيقـات الـذكاء       الإحصائية ذات الدلالة بين الأوساط الحسابية ل

كمـا   .الدراسةلمتغيرات على الدرجة الكلية للمقياس ومجالاته، تُعزى صطناعي في تعليم الرياضيات الا



  س 

 الدرجة الكلية للمقياس الضغوط ومجالاتهعلى مستوى الضغوط المهنية جاء مرتفعاً أظهرت النتائج أن ،

علـى مجـالات مقيـاس    فروق ذات دلالة إحصائيا لتقديرات أفراد العينـة  أظهرت النتائج أيضا وجود 

فروق ذات دلالة إحصائيا لتقديرات أفراد العينـة  م توجد لصالح الإناث، وفي المقابل لالضغوط المهنية 

وأخيرا أظهرت النتائج . على مجالات مقياس الضغوط المهنية، تعزى لمتغيري المؤهل العلمي والخبرة

نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فـي  وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيا بين اتجاهات 

كما أكدت نتائج المقابلات النوعية على استخدام أن تطبيقات الذكاء . تعليم الرياضيات والضغوط المهنية

وفي ضوء هذه  الاصطناعي تزيد من مستوى الضغوط المهنية لدى المعلمين في مجالات التعليم والتعلم؛

قيام وزارة التربية والتعليم بعقد الدورات التدريبة لتعزيز كفايات معلمي النتائج أوصت الباحثة بضرورة 

 .الرياضيات بكيفية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات وتعلمها

  التوجهات، الذكاء الاصطناعي، الضغوط المهنية، الرياضيات: الكلمات المفتاحية
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  الفصل الأول

  الادب النظري

  مقدمة الدراسة 

يشهد العصر الحاضر تطورا معرفيا وتقنيا كبيرا، لذا سعت المؤسسات التربوية على اختلاف أنواعهـا  

تحسـين  في استثمار الإمكانات الكبيرة للتكنولوجيا من خلال دمجها في عمليات التعليم والتعلم بهـدف  

جودة المخرجات التعليمية، الأمر الذي أدى إلى حدوث تغيرات في المشهد التعليمي فأصـبح الوصـول   

إلى فرص التعلم غير مسبوق من حيث النطاق، حيث تغيرت أدوار المعلمـين والطلبـة، فأصـبح دور    

  .دام التكنولوجياالمعلم مرشداً وموجهاً، في حين يتحمل الطلبة المزيد من المسؤولية عن تعلمهم باستخ

وتحظى مادة الرياضيات بأهمية بالغة، إذ أصبحت لغة التفاهم وتبادل الأفكار العلمية، إضافة إلى أنهـا  

ونظرا لمحورية هذا الدور للرياضيات، . )2019البدو، (تعد الركيزة الأساسية للتطور المعرفي والتقني 

 National Council ofللرياضـيات  فقد أكدت المعايير الصادرة عن المجلس الـوطني الأمريكـي   

Teachers of Mathematics )2023 (   على أن توظيف التكنولوجيا في تدريس الرياضـيات يمكـن

ا في دعم التفكير والاستدلال الرياضـي  الطلبة من تطوير فهم أعمق للرياضيات، كما تساعد التكنولوجي

  .وحل المشكلات، لذا فإن استخدام التكنولوجيا يوفر طرق أفضل لتعليم الرياضيات وتعلمها

وتكمن أهمية التكنولوجيا في قدرتها على مساعدة المعلمين في تحسين تعليم الرياضيات وتعلمهـا فـي   

، لـذا  (Cahyono & Ludwig, 2018)تحصـيلهم  تعزيز أداء الطلبة، الأمر الذي ينعكس إيجابا على 

 أثناء تعلمهـم  فإن التوظيف المنظم للتكنولوجيا داخل غرفة الصف سيؤدي إلى خلق تجربة جديدة للطلبة

  كزيادة الدافعية نحو تعلم الرياضيات، وضـمان عـدم الملـل والإرهـاق لـدى الطلبـة       للرياضيات،

 (Wijaya et al., 2022)     والحد من صعوبات تعلم الرياضيات، ورفـع جـودة تعليمهـا وتعلمهـا ،

)Akcay, Karahan & Bozan, 2021؛ Viberg, Grönlundp & Anderson, 2020.(  
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 Kybartaite؛ )2018( Raja & Nagasubramani؛ )2014( وتتفق العديد من الدراسات الهاشـمية 

  على أن توظيف التكنولوجيا يسهم بشكل كبير في تحسين جودة العمليـة التعليميـة التعلميـة،    ) 2010(

  لذا كانت التكنولوجيا ضرورة لا غنى عنها لتطـوير أنمـاط التعلـيم وصـوره، وتحسـين عمليـات       

 ـ، التعليم والتعلم هم فـي تحسـين الأداء   في حين أن توظيف التكنولوجيا في عمليات التعليم والتعلم يس

، وينمي في الوقت ذاته مهارات التفكير العليا لدى الطلبة، لذا لا يمكن )2019بويكر، (التدريسي للمعلم 

 الحديث عن جودة التعليم دون التوظيف الدائم والمستمر للتكنولوجيا فـي العمليـة التعليميـة التعلميـة    

(Harris et al., 2016).  

  وتعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي من بـين التطبيقـات التكنولوجيـة الأكثـر فعاليـة فـي إحـداث        

  نقلــة نوعيــة ومبتكــرة فــي مختلــف المجــالات، بمــا فــي ذلــك تعلــيم الرياضــيات وتعلمهــا

(Mohamed et al., 2022) ، حيث أصبح التعليم في السنوات الأخيرة مرتبط بشكل خاص بالتطبيقات

التي توفرها تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي من خلال بيئة رقمية تتضمن مجموعة مـن الأدوات التـي   

وتساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات الطلبة من . تساعد في معالجة المعلومات وتخزينها

  .(Mijwil et al., 2023)دهم بالمحتوى العلمي المتقدم وبناء قدراتهم العقلية بشكل أسرع خلال تزوي

  الإطار النظري 

  الإتجاهات

تمثل الاتجاهات مواقف الفرد إزاء موضوعات أو قضايا معينة، وتلـك المواقـف تتسـم بـالقبول أو     

بالرفض، وللاتجاهات دور مهم في حياة الأفراد والجماعات، لما لها من مميزات في السلوك الاجتماعي 

والبحث، وذلك لما  للفرد في الكثير من مواقف الحياة التي تواجهه، وعليه تعبر الاتجاهات محط الاهتمام

  .)2007الزغول و المحاميد، (لها من دلالات اجتماعية مهمة وكبيرة 
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وتحتل دراسة الاتجاهات مكانة بارزة في المؤسسات التربوية، فقد يواجه المعلـم أو الطالـب النـاجح    

عين، ممـا يـؤدي إلـى تـدني     صعوبات تعليمية بسبب اتجاهاتهم السلبية نحو موضوع أو تخصص م

التحصيل والمستوى التدريسي، فعند معرفة اتجاهات الفرد يمكننا فهم والتنبؤ بسلوكه، فمثلاً عند المعرفة 

  .)2004منسي، (باتجاه المعلم نحو العقاب، فيمكن معرفة درجة تطبيقه لهذا السلوك 

ية تكوين الاتجاه أحد الجوانب المهمة التي عمد العديـد مـن البـاحثين    يعد فهم مفهوم الاتجاهات وعمل

والمديرين المهتمين بتغيير اتجاهات الأفراد والتأثير على تفضيلاتهم وميولهم للانخراط في سلوك معين 

فالاتجاهات إشارة لعملية تقييم شيء ما أو مفهـوم أو  ، (Cohen & Reed, 2006)  على الاهتمام بها

سلوك ما بتفضيله أو عدم تفضيله، وعلى أنه جيد أو سيئ، والإعجاب به أو عدم الإعجاب، سواء كـان  

الموافقة أو عدم الموافقة على سياسة ما، أو الإعجاب أو عدم الإعجاب بفرد أو مجموعة من الأفـراد،  

ى الرغم من وجود اتفاق عام، فالأفضل اعتبار الاتجاهات على أنها درجـة  وعل. والحكم على أي مفهوم

  .(Ajzen & Fishbein, 2000)تفضيل الفرد أو عدم تفضيله فيما يتعلق بموضوع نفسي 

   مفهوم الاتجاهات

الاتجاه هو استجابة تنتمي إلى التكوين الانفعالي في الشخص، فهو استجابة عامة عند الفرد تجعله قادراً 

. )1993أبـو عـلام،   (على الاستجابة بطريقة معينة وسريعة دون تفكير، أو تردد إزاء موضوع معين 

ستجابة الفرد وموقفه مـن موضـوع معـين، ويتضـمن     ومن منظور علم النفس، يعرف الاتجاه بأنه ا

يعكس هذا الاستعداد قدرة الإنسان . استعدادا مكتَسبا من البيئة المحيطة، فيمكن أن يكون إيجابيا أو سلبيا

العقليـة  ، فعلى إطلاق أحكام قبول أو رفض تجاه موضوع ما، وفي هذا السياق يتعلق الاتجاه بالاستعداد

كون لدى الفرد من خلال مجموعة من الخبرات يمر بها الشخص وتؤثر على سـلوكه  والعصبية التي تت

بأنه استعداد نفسي ) 203 ،2009(وعرفها قطامي . )2019عماشة، (إزاء جملة من القضايا المطروحة 

أو الموضوعات، تستدعي هـذه  متعلم للاستجابة الموجبة أو السالبة نحو مثيرات من الأفراد أو الأشياء 

  .الاستجابة، ويعبر عنه عادة بأحب أو أكره
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هي وجهة نظر الفرد ومشاعره الناتجـة  ) Gal, Gall & Borg  )2007 :51والاتجاهات كما يعرفها 

عن تفاعل الجوانب الانفعالية والمعرفية والسلوكية لدى الفرد، والتي يلعب فيها المكون المعرفـي دوراً  

: Nelson & Quick )2011مهماً نظراً لأنه يمثل معتقدات الفرد أو معرفته حول الموقف؛ وتُعرفهـا  

موضوع معـين باسـتخدام الجوانـب السـلوكية والوجدانيـة      بأنها عملية تقييم فكرة أو حدث أو ) 17

والمعرفية، وهو نوع من الميول النفسية التي يتم التعبير عنها من خلال الحكم على شيء ما أو تقييمـه  

  .بدرجات من القبول أو عدمه

  خصائص الاتجاهات

فـي  ) 311: 2012(تتميز الاتجاهات بمجموعة من الخصائص والتي من أهمها وفقاً لما أورده صديق 

أنها مكتسبة ومتعلمة وقابلة للتعديل والتطوير، كما وأنها قابلة للقياس والتقويم، وتتمتع بخاصية الثبـات  

بالإضافة إلـى ذلـك، فـإنّ     .والاستقرار، وتتدرج الاتجاهات من الإيجابية الشديدة وإلى السلبية الشديدة

الاتجاهات متنوعة ومتعددة وفقاً للمثيرات والمتغيرات المرتبطة بها، هذا وقد تُعد الاتجاهات متناقضـة  

بين اتجاهات الفرد التي تتكون من خبراته الخاصة، والاتجاهات التي ينبغي أن يمثلها تبعـاً لمجتمعـه   

نظر إلى الاتجاهات على أنها كيانات عقلية لها تأثير عميق على وعادةً ما ي. والقيم والعادات السائدة فيه

السلوك، إذ يعد بناء الاتجاهات أمراً لا غنى عنه؛ لأن فهم الاتجاهات هو الخطوة الأولى لفهم السـلوك  

وهذا الأمر دفع باحثي الاتجاهات إلى تطوير واختبار النظريات حول الآليات التي يـتم مـن   . البشري

ل الاتجاهات وتنشيطها، والطريقة التي يتم بها تمثيلها، والعمليات التـي تـؤثر بهـا علـى     خلالها تشكي

والتي غالبا ما يتم القيام بها من خلال التأثيرات السلوكية باعتبارها أسـاس اتجاهـات الفـرد    . السلوك

  .(Houwer et al., 2013) والعمليات السلوكية 

إلى أنه يمكن للاتجاهات التأثير على السلوك من ) Pardana et al. )2019 :3وفي هذا السياق، يشير 

خلال عملية اتخاذ قرارات دقيقة ولها أسبابها، والتي يكون لها تأثير على ثلاثة أشياء، هي السلوك حيث 
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التي تحدث عند تنفيـذ السـلوك،    يعتمد الاتجاه الذي يتم تنفيذه على السلوك من خلال الانتباه إلى النتائج

والسلوك الذي يقوم به الفرد لا يتم فقط وفقاً لوجهات النظـر أو التصـورات التـي يعتبرهـا الأفـراد      

صحيحة، ولكن أيضا وفقاً لمستوى الاهتمام بآراء أو تصورات الآخرين، وأخيراً الاتجاهات التي تنشـأ  

راء الآخرين عن هذه السـلوكيات، تـؤدي إلـى نوايـا     بناء على آراء وتصورات الأفراد، والاهتمام بآ

  .سلوكية

على الاستعدادات المكتسبة لدى الفرد، والتـي  ) Goel & Singh )2016وتنطوي الاتجاهات كما يرى 

وبشكلٍ عام تتكون الاتجاهات من ثلاثة مكونات أساسـية،  . تحقق استجابة الفرد لشيء أو فكرة أو لرأي

ويشير مكون الأثر إلى المشاعر المتعلقة بشيء ما، ويـرتبط الإدراك  . الأثر، والإدراك والسلوك: وهي

لشيء، أما السلوك فهي ما يصدره الفرد من فعل لاتخاذ أي إجراء يتعلق بالمعتقدات المتكونة حول هذا ا

وتُعد مكونات الاتجاهات الرئيسية هي مكونات مترابطة تتضمن عدة جوانب تسـاهم فـي   . بهذا الشيء

  .(Syyeda, 2016, p. 39)اتجاهات الفرد العامة 

إلى أنّ مكونات الاتجاهات تنطوي على المكون العاطفي الانفعـالي   )29: 2015(في حين يشير حسن 

والذي يمثل الأسلوب الشعوري العام الذي يؤثر على استجابة الفرد وميوله اتجاه موضوع معين بالقبول 

أو الرفض، والمكون المعرفي الذي ينطوي على وجهة نظر الفرد ذات الصلة بموقعه مـن موضـوع   

مكون السلوكي الذي يعبر عن نزعة الفرد للسلوك تبعا لمجموعة من الأنماط المحـددة  الاتجاه، وأخيرا ال

  .في أوضاع معينة

على أنّ المكون العقلي والانفعالي والسلوكي للاتجاهـات  ) 108: 2011(وفي هذا السياق، تؤكد حديدان 

ا تسير بتوافق معا نحو وعلى الرغم من اختلافها عن بعضها البعض، إلا أنها ليست متعارضة، وإلى أنه

فإنّ الاتجاهات تشتمل ثلاثة خصائص، إذ أنّ الاتجاهات ) Altmann )2008 :19وجهة واحدة؛ ووفقاً 
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حالة عقلية من الوعي أو اللاوعي؛ وتشتمل على قيمة أو اعتقاد أو شعور يتولد لدى الفرد؛ والاسـتعداد  

  .المعرفي والانفعالي والسلوكيلممارسة السلوك أو الفعل، بالإضافة إلى العنصر 

كما وأنّ الاتجاهات تختلف تبعاً لدرجة قوتها، حيث أنه يمكن تمثيلها ضمن خط مستقيم يمثل أحد طرفيه 

الاتجاهات : وبالتالي، يمكن يتم تصنيف الاتجاهات إلى ثلاثة أنماط. القبول في حين يمثل الآخر الرفض

لاتجاه، والاتجاهات السلبية التي تمثل رفضه لموضوع الاتجاه، الموجبة التي تُمثل تقبل الفرد لموضوع ا

  .)2016الشريف، (والاتجاهات المحايدة التي تُمثل حيرة الفرد بين قبول أو رفض موضوع الاتجاه 

ومن هنا فإنّ الاتجاهات القوية هي تلك التي تعمد على مقاومة التغيير، وتستمر لفتـرات طويلـة مـن    

الزمن، ولها تأثير واضح على الفكر والسلوك، في حين أن المواقف الضعيفة لا تُظهر أيـا مـن هـذه    

معرفة اتجاهاته نحو وبالتالي، فإن التنبؤ بسلوك الفرد فيما يتعلق بشيء معين لا يتطلب فقط . الخصائص

الشيء، ولكن معرفة قوة هذا الاتجاه أيضا، فإذا كان الاتجاه قويا، فسيكون تنبؤيا للغاية بسلوك الفـرد،  

ومن السمات التي تؤثر على قوة . ولكن إذا كان الاتجاه ضعيفًا، فسيوفر القليل من النفوذ للتنبؤ بالسلوك

عيفة، مستوى اليقين الذي يتم به الاتجاه، وحجم المعرفة ذات الاتجاهات وتميز الاتجاهات القوية من الض

الصلة بالاتجاه الذي يعتمد عليه تكون الاتجاه لدى الفرد، ودرجة الأهمية الشخصية التـي تُعلـق علـى    

 .(Eaton & Visser, 2008)الاتجاه، ودرجة تناقض الاتجاه 

  وظائف الاتجاهات

في دورها في تحديـد الاتجـاه طريـق السـلوك     ) 307: 2012(ف الاتجاهات وفقاً لصديق تمثل وظائ

والعمل على تفسيره، وتنظيمها للعمليات الإدراكية والمعرفية والدافعية، وانعكاسها على سـلوك الفـرد   

ر فـي  وأقوله وأفعاله وتفاعلاته الاجتماعية، كما وتعمد الاتجاهات على تيسير القدرة على اتخاذ القـرا 

مختلف المواقف الاجتماعية والنفسية، والقدرة على التفكير والنقـاش وإدراك موضـوعات ومشـكلات    

  .المجتمع ومعتقداته، وتوضيح العلاقة بين الفرد ومجتمعه
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بمجموعة من الوظائف التـي تمـنح   ) 474: 2016(كما تقوم الاتجاهات وفقاً لما أشارت إليه الخالدي 

امل مع المواقف المختلفة وأهمها الوظيفة النفعية، حيث أنّ الاتجاهات تُمكن الفرد الأفراد القدرة على التع

من إشباع دوافعه وتحقيق أهدافه في ضوء مجموعة من المعايير السـائدة فـي المجتمـع، والوظيفـة     

اً التنظيمية حيث أنّ مختلف الاتجاهات والخبرات تنتظم ضمن نسق واحد لاتساق سلوك الفرد وثباته نسبي

في مختلف المواقف الأمر الذي يوجد لديه شخصية محددة تمنعه من التشتت، والوظيفة الدفاعية والتـي  

تقوم على تبني الفرد مجموعة من الاتجاهات التي يقوم من خلالها تبرير عدم قدرته على تحقيق أهدافه، 

القيم التي يؤمن بها الفرد تدفعه  وأخيراً وظيفة تحقيق الذات حيث أنّ التعبير عن الاتجاهات المتوافقة مع

  .للاستجابة للمثيرات وبالتالي تحقيق أهدافه

وتُعد وسائل الإعلام الجديدة أحد الوسائل التي تساهم بشكل كبير في التأثير علـى اتجاهـات الأفـراد،    

حـدد  باعتبارها مصدراً من مصادر الحصول على المعلومات، حيث تم التأكيد على أنّ عملية التأثير تت

من خلال طبيعة الاستخدام، كما تم التأكيد على قدرة وسائل الإعلام على تكوين واقـع ثقـافي وقيمـي    

  .)2019مصطاف، (للمستخدمين مما يؤدي إلى أخذ وسائل الإعلام محل الواقع الطبيعي 

السلوك يعد أمرا في غاية الأهميـة،  على أنّ تتبع هذا ) 2011( Chu؛ )Hadija et al. )2012ويؤكد 

حيث من الواضح أنها تؤثر على مستوى اهتمام وانتباه الفرد، وتؤثر على اتجـاههم بالاسـتمرار فـي    

استخدام أحد وسائل الإعلام الجديدة وترك أخرى، كما ولأنّ اتجاهات الأفراد نحـو وسـائل الإعـلام    

كما وتعد اتجاهات الفرد تجاه أحد وسـائل  . لها بالاستمرارالجديدة يوفر لها أيضا الإيرادات التي تسمح 

الإعلام الجديدة مؤشراً جيداً لموقفه تجاه محتواها، إذ أنَّه من المرجح أن يقبل المستخدمون ويعتمـدون  

  .على المعلومات التي يرونها على وسيلة الإعلام التي يستحسنونها

   



8  

  مفهوم الذكاء الاصطناعي

تسارعت التطورات التكنولوجية بشكل غير مسبوق مما أثر على أداء المجتمعات بشـكل كبيـر، وقـد    

 ,Fahimirad & Kotamjani)انعكس ذلك التطور على التعليم، فقد سعت المؤسسات التربوية بحسب 

الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة التعليم لى الاستفادة من التطورات التقنية وبخاصة في مجال إ (2018

فقد أصبح مجال التعلـيم   في التعليم؛ ونظرا للإمكانات الهائلة له هعن طريق الاستخدام المكثف لتطبيقات

وسبب ذلك أن التعليم ما زال بحاجـة إلـى    ،من أكثر المجالات التي تسعى للاستفادة من تلك الإمكانات

وهذا الذي حثَّ المؤسسات  ،)2023ال مسلم، ( م التقنيات المختلفةالإصلاح والتطوير عن طريق استخدا

  .التعليمية على تبني الذكاء الاصطناعي في عمليات التعليم

ظهر مفهوم الذكاء الاصطناعي على يد جون مكارثي، الذي صاغ المصطلح خلال مؤتمر فـي كليـة   

التقدم التقني الاعتقاد بأن الآلات الذكية بالكامل سـتكون قـادرة علـى    ، وعزز )1956( دارتموث عام

، كـان مفهـوم الـذكاء    )1950 - 1940(تحقيق النجاح في المستقبل القريب، ففي الفترة بـين عـام   

الاصطناعي يشير إلى محاكاة العقل البشري، حيث بدأت المحاولات الأولى لإعداد نماذج آلية، تستطيع 

اختـرع جـون لغـة    ) 1958(، مثل التعلم باستخدام الشبكات العصبيّة، وفي عـام  إصدار سلوك بسيط

بدأ النظام الخبير وتعلُّم الآلـة، حيـث بـدأت    ) 1980(وفي عام . للذكاء الاصطناعي) LISP(البرمجة 

عمليات البرمجة، وذلك بتحصيل واستخلاص المعرفة، ووضع المعرفة في الآلات، أي إكسـاب الآلـة   

  .)2021العوفي و الرحيلي، (الرؤيا أو الحركة القدرة على 

وعلى الرغم من الفجوة الكبيرة التي ظهرت في الخمسينيات من القرن الماضي بين الذكاء الاصطناعي 

والذكاء البشري، إلا أن استمرار الأبحاث والمشاريع التي تم تطويرها أسهمت في الوصـول إلـى مـا    

 ـ  ات مـن القـرن   يطلق عليه الآلة الذكية، حيث بدأ الذكاء الاصطناعي يعود إلى الواجهة فـي الثمانيني

الماضي، حين ظهرت اختراعات من قبل العديد من المؤسسات البحثية والجامعات لأنواع مختلفة مـن  
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أنظمة الذكاء الاصطناعي والتي تلخص سلسلة من القواعد الأساسية المسـتمدة مـن معرفـة الخبـراء     

؛ ويشير الذكاء الإصطناعي إلى (Xu et al., , 2021)لمساعدة غير الخبراء على اتخاذ قرارات محددة 

قدرة الآلة الرقمية على أداء المهام عن طريق تقليد الذكاء البشري والتعلم والتفكيـر وحـل المشـكلات    

واتخاذ القرارات، فالذكاء الإصطناعي في حقيقته هو تصميم آلات تؤدي مهام شبيه بما يقوم به العقـل  

  ).(Xia et al., 2022; Chiu et al., 2023 البشري

وتتعدد تعريفات الذكاء الاصطناعي وإن كانت جميعها تشترك في عنصر واحد أساسي وهـو محاكـاة   

الذكاء البشري عن طريق التكنولوجيا، ومحاكاة خبرة المتخصصين في جميع المجـالات، مـن أجـل    

العتـل وآخـرون،   (ارزمية تطوير البرامج لحل المشكلات عن طريق معالجة البيانات بطرق غير خو

2021( .  

فإنهـا تشـير بـأن الـذكاء     ) 2023( Sevara؛ )Jurado et al. )2023وبحسب العديد من الباحثين 

الاصطناعي يسعى إلى تطوير أنظمة الحاسوب والآلات التي يمكنها أداء المهام التي تتطلب عادةً الذكاء 

بناء الخوارزميات والنماذج التي تمكن أجهزة الكمبيوتر من الإدراك والتفكير والتعلم البشري، من خلال 

ويشمل الذكاء الاصطناعي مجالات فرعية مختلفة مثل الـتعلم الآلـي،   . واتخاذ القرارات بشكل مستقل

اليـازجي  مثـل  واتفقت بعـض الدراسـات    .ومعالجة اللغات الطبيعية، ورؤية الكمبيوتر، والروبوتات

على أن مفهوم الذكاء الاصـطناعي فـي   ) 2021(العوفي  ؛)2019(؛ درر )2018(مكاوي  ؛)2019(

الأساس يعني محاكاة الذكاء البشري عن طريق تطوير أنظمة تقنية تعتمد على الحاسـوب مـن خـلال    

  .برامج تتيح للحاسوب محاكاة بعض الوظائف والقدرات العقلية بطريقة محددة

أن الذكاء الاصطناعي يتعلق بدراسة وتطوير الأساليب والتقنيات والأنظمـة  وفي ضوء ما سبق يلاحظ 

الإلكترونية بحيث تحاكي الذكاء البشري من خلال برمجة الآلات لتقوم بما يقوم به العقل البشري مـن  
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التصنيف، واتخاذ القرار، وتنفيذ الإجراءات التي تتطلب عمليات ذهنية عبر تطبيقـات خاصـة لتقـديم    

  .المناسبة للمشكلات من خلال معالجة البياناتالحلول 

  خصائص الذكاء الاصطناعي

يهدف الذكاء الاصطناعي من حيث المبدأ إلى تطوير أنظمة ذكية يمكنها تكـرار أو محاكـاة القـدرات    

المعرفية البشرية وتعزيز المهام البشرية أو أتمتتها، مما يؤدي إلـى تحسـين الكفـاءة وقـدرات حـل      

تلف المجالات إلا أن الفرق بين الذكاء الاصطناعي والذكاء البشـري يتمثـل بسـعة    المشكلات في مخ

  الذاكرة حيث أن سعة الذاكرة في الذكاء الاصطناعي أعلى من سعة الـذاكرة فـي الـذكاء البشـري؛     

ولكن يظل الذكاء الاصطناعي غير قادر على تفسير المعاني وفهم الجوانب المختلفة لها، لذلك يقتصـر  

 الاصطناعي للحاسوب على معالجة المعلومات، لكنه لا يملك القـدرة علـى فهـم مـا يعالجـه      الذكاء

(Baeza-Yates & Villoslada, 2022).  

فإن تقنيات الذكاء الاصطناعي تهدف إلى محاكاة العمليات العقلية العليا ) 2021(وبحسب العتل وآخرين 

استخدام الحواسيب لحل المشكلات، وتعزيز التعلم من التجارب، وفهم طبيعة الـذكاء  للإنسان، وتسهيل 

الإنساني لتطوير برامج قادرة على تقليد السلوك الذكي ومعالجة المسائل واتخاذ القـرارات، باسـتخدام   

  .أنظمة ذكية تعتمد على معالجة الرموز

 ـ) Salloum et al. )2023ويشير  طناعي تشـمل فـي التعلـيم، والـتعلم     إلى أن أهداف الذكاء الاص

الشخصي، وزيادة الكفاءة، وتحسين إمكانية الوصول، والتي لديها القدرة على تحويل الفصول الدراسـية  

  .التقليدية إلى بيئات أكثر ديناميكية وجاذبية وشمولية

ويتميز الذكاء الاصطناعي بسرعته ودقته وكفاءته في إدارة البيانات، وقدرته على الاستدلال والوصول 

يعتمد على بناء قاعدة معرفية تمكنه مـن  و. إلى استنتاجات منطقية باستخدام الحقائق والقواعد والحدس

  .)2021العوفي و الرحيلي، (الاستنتاج والحكم على الأشياء بشكل منطقي وفعال 
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  جالات الذكاء الاصطناعيم

يعكس الذكاء الاصطناعي قدرة النظام على تفسير البيانات الخارجية بشكل صحيح، والتعلم مـن هـذه   

البيانات، واستخدام ما تعلمه لتحقيق أهداف ومهام محددة من خلال التكيف المرن، وبناء على ذلك يشير 

(Keresztesi & Reş, 2022) إلى أن الذكاء الاصطناعي يشمل الأنواع الآتية:  

يتمتع الذكاء الاصطناعي الضعيف بالمهارات اللازمة للقيـام بشـكل   : الذكاء الاصطناعي الضيق .1

دود المهمة التي مستقل فقط بالعمليات والحسابات التي تمت برمجتها والتدريب عليها دون تجاوز ح

وتندرج معظم أنواع الذكاء الاصطناعي التي يتم تصنيعها في الوقت الحاضر . تم تنفيذها من أجلها

ومن الناحية الفلسفية، تُعرف هذه الفئة من الذكاء الاصطناعي بأنه ذكاء لا يمتلك . ضمن هذه الفئة

  ".وعي"و" عقل"سوى قدرات الفعل، دون 

وهو نظام ذكي قادر نظريا على فهم وتطوير المعرفة الخاصة به وكذلك : الذكاء العام الاصطناعي .2

المهارات، ومن وجهة نظر فلسفية، يتم تعريف هذه الفئة من الذكاء الاصطناعي على أنهـا ذكـاء   

 ".الوعي"و" العقل"شبيهة بتلك الموجودة في الإنسان " تفكير"يتمتع بقدرات 

الأكثر تقدماً في فئة الأنظمة المجهزة بالذكاء الاصـطناعي  وهو النظام : الذكاء الاصطناعي الفائق .3

مع التعلم ومهارات التطوير الدائم القادرة على حل كافة المشكلات وبقدرات فكرية تفـوق بكثيـر   

ومن الناحية الفلسفية، تُعرف هذه الفئة من الذكاء الاصطناعي علـى أنهـا   . القدرة البشرية الخبيرة

 ".الوعي الكلي"و" العقل"المعقد في جميع مجالات " التفكير"ذكاء يمتلك القدرة على 

تتمثل )2021العوفي و الرحيلي، (وتتعدد مجلات الذكاء الاصطناعي إلا أن أبرز تلك المجالات بحسب 

  :بالمجالات الآتية

و ذلك الفرع التقنية، المتعلق يعدّ أحد أبرز أشكال الذكاء الاصطناعي وأكثرها تقدّما، وه: الروبوت .1

  .بعملية تصميم وبناء وتشغيل تطبيقات مختلفة من الروبوتات أو الإنسان الآلي
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" مسـيرة : "وهي تقنية الطائرات بدون طيار، حيث انتشرت في كثير من الأعمال، منها: الدرونز  .2

 . من خلال غرفة تحكم بشرية، ومنها ما هو قادر على اتخاذ قراراته بنفسه

تعتبر إنترنت الأشياء تطبيقًا للذكاء الاصطناعي، عندما تتواصـل مـع بعضـها    : إنترنت الأشياء .3

البعض في تبادل المعلومات، واتخاذ قرارات وفقا لعملية تبادل المعلومات وتحليلها، وتتمكّن مـن  

 .الاتصال بصورة آلية وفورية، حيث تزيد من دور التقنيات الذكية في الحياة اليومية للبشر

وهي التي تتلقى الأوامر الصوتية من المستخدم للقيام بوظائف معينة، أو : برامج المساعدة الصوتية .4

تتفاعل مع المستخدم عبر تقنية الصوت، وقد اتجهت كبريات الشركات في العالم إلى إنشاء نمـاذج  

 ـ   )Siri(من هذه البرامج، فأنشأت شركة أبل تطبيق سـيرى   ا ، وشـركة أمـازون برنـامج أليكس

Alexa)( وشركة مايكروسوفت برنامج كورتانا ،)Cortana(    وكذلك شـركة جوجـل برنـامج ،

، وأخيرا أنشأت )Gravis(وشركة فيسبوك برنامج جارفيز google assistant)(جوجل أسيستانت 

، ونلاحظ أن هذه البرامج على الرغم من تعددها، فإنه لا يوجـد  )Viki(شركة نوكيا برنامج فيكي 

حتى الآن منها، يمكن القول إن له الأفضليّة على البرامج الأخرى، فإن كلا منهـا   -دبرنامج واح

 . يتميز بمجال

لقدرة على الاستنتاج إلى أن أبرز خصائص الذكاء الاصطناعي تتمثل با) 2021(ويشير العتل وآخرون 

ارزمي فـي حـل   والاستدلال، والقدرة على الاستنباط والإدراك، وعدم الاعتماد على الأسـلوب الخـو  

المشاكل، والتمثيل والمعالجة الرمزية، واحتضان المعرفة وتمثيلها، كما أن القدرة علـى التعامـل مـع    

البيانات غير المكتملة، والقدرة على التعامل مع البيانات غير المؤكدة والمتضاربة من أبرز الخصائص، 

 .وأخيرا القدرة على التعلم، بالإضافة إلى قاعدة المعرفة
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 همية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات وتعلمهاأ

لا يقتصر تأثير التكنولوجيا عموماً على كيفية تدريس الرياضيات وتعلمها فحسب، بـل يتعـداها إلـى    

تحسين جودة المنهاج المدرسي من خلال مواكبة التطورات في البيئـات التكنولوجيـة، ومـع وجـود     

التـي  هذا يدعم عمليات حل المسـألة الرياضـية   فإن التكنولوجيا كجزء أساسي من منهاج الرياضيات، 

 ,National Council of Teachers of Mathematics) تتضمن أعداد كبيرة أو عمليـات معقـدة  

أو التحقق من خصائص الأشكال باستخدام برامج الهندسية التي توفرها التكنولوجيا، كما يمكـن   (2023

لطلبة المدارس تنظيم وتحليل مجموعات كبيرة من البيانات، ودراسة العلاقات الخطية وأفكار الانحـدار  

  . (Getenet, 2020)والتغيير المنتظم باستخدام تمثيلات حاسوبية 

إضافة إلى ذلك فإن الوسائل التكنولوجية تمثل أحد أهم عناصر التفوق في الرياضيات، إذ أنهـا تسـهم   

بشكل واضح وجلي في تحسين مستوى تحصيل الطلبة، أضف إلى ذلك أهمية اسـتخدامها فـي مـادة    

مما يسـتلزم   الرياضيات على وجه الخصوص، لأن منهاج الرياضيات يتميز بمستوى عال من التجرد،

توظيف الوسائل التكنولوجية للحد من مستوى التجريد في الرياضيات، وهذا يتـأتى مـن خـلال بنـاء     

تمثيلات حسية تساعد الطلبة في فهم مادة الرياضيات بشكل أفضل، وتزيد من فرص تعليمهـا وتعلّمهـا   

لنشـط وتطـوير مهـارات    على الوجه الأكمل، إذ توفر التكنولوجيا للطلبة فرص الانخراط في التعلم ا

إضافة إلى ذلك فـإن اسـتخدام تكنولوجيـا    . )2020عبد الحافظ، ( الاتصال وحل المشكلات الرياضية

المعلومات والاتصالات في الرياضيات يشجع المتعلم على التركيز والتفكير والتحقق واتخاذ القـرارات  

  .(Das, 2019) (وحل المشكلات 

كما أن توظيف التكنولوجيا يسهم في دعم جودة تعليم الرياضيات وتعلمها؛ فعلى مستوى جودة المحتوى 

 في توفير طرق جديدة لتحليل البيانـات  تسهم التكنولوجيا في تبسيط إجراء العمليات الرياضية، وتساعد

(Chance et al., 2007)،    وقد نصت المبادئ التوجيهية للتقييم والتعليم في إطار منـاهج الرياضـيات
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  على أن التقدم التكنولوجي والأساليب الحديثة لتحليل البيانات وثرائهـا فـي عصـر المعلومـات أدى     

ة إلى أنها تدعم التفكيـر  ، إضاف(Franklin & Garfield, 2006) إلى تحسين جودة المنهاج الرياضي

  عالي الرتبة وتوفر للطلبة فرص حل المشكلات وبالتالي تـوفر فهمـا أفضـل للرياضـيات وتعـزز      

قدرة الطلبة على الاستكشاف من خلال التفاعل مع الأشكال الهندسية والمفـاهيم الرياضـية المجـردة    

(Haryani & Hamidah, 2022).  

توظيف التكنولوجيا كأداة في تدريس الرياضيات يؤثر بشكل إيجابي على نتـائج   إضافة إلى ما سبق فإن

يرفع من الفاعلية في عمليات التعلـيم   كما أنه. الطلبة، وعلى دافعيتهم للتعلم، وعلى مواقفهم تجاه التعلم

فالحواس من سمع وبصـر وحـس   والتعلم، لأنها توفر أكثر من مصدر للتعلم، وتوسع خبرات الطلبة، 

 والتي توظّف في العملية التعليمية ترسخ المادة العلمية في ذهنه، وتراعي الفروق الفردية بـين الطلبـة  

(Higgins et al., 2019)،  ن جودة التعليمفـي حـين   )2021بدرخان وآخـرون،  (وهذا بدوره يحس ،

أكدت نتائج العديد من الدراسات على أن دمج التكنولوجيا في حصص الرياضيات يسهم في تقديم المادة 

، إضافة إلى أن استخدام التكنولوجيا )2019نصر االله، (التعليمية بطرق متدرجة ومناسبة لقدرات الطلبة 

بية تفاعلية تجذب اهتمام المتعلمين في عصر يتميز بالتطور المتسارع يسهم في توفير بيئة تعليمية وتدري

  .)2019العباني و المرهاق، ( والتغير المستمر

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تمكين الطلبة من تطوير وتعزيز المزيد من المهارات الرياضية،  وتسهم

التـأثير  ) Popenici & Kerr )2017في حين يفسـر   ،(Gao, 2020)التعلم والمهارات المعرفية في 

الفعال لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات وتعلمها حيث أنها تساعد الطلبة فـي العثـور   

جميع المعلومات المتعلقة على الإجابات بشكل أسرع وأسهل، كما أنها تُمكّنهم من الوصول بسهولة إلى 

إذ يميلون إلى التعلم واستكشاف المعرفة الجديدة بأنفسـهم دون   ،بالدرس باستخدام برنامج الذكاء المبتكر

  .انتظار المعلم
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إضافة إلى ذلك تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ابتكار أساليب وطرائق تدريس متنوعة، وبالتـالي  

 بشكل فعال، وجعل الطلبة يشـاركون بنشـاط فـي تعلـم الرياضـيات     تحفيز حماس التعلم لدى الطلبة 

(Weijuan, 2019) .   وفي ذات السياق يؤدي أيضا إلى تحسين كفاءة التدريس بشكل شـامل وتحسـين

معرفـة  الجودة العامة للطلبة؛ فمن خلاله يمكن للنظام تحديد مستوى تعلم الطالب تلقائيا، كمـا يمكـن   

مصدر الأخطاء التي يقع فيها الطلبة وطرق وأساليب حل المشكلات، واختيار طرق التـدريس تلقائيـا،   

  .(Gao, 2020) وتعزيز التنفيذ السلس للعمل التدريسي لمعلمي الرياضيات

عة في مجال التعليم؛ ومن بين كما توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي العديد من الوسائل والفرص المتنو

تعزيز التعلم الذاتي لكل طالب، وتوفير التعليم بيئات تعليمية غنية بالمثيرات مما يزيد من : هذه العناصر

فعالية عمليات التعلم، وإجراء تقييم تلقائي وسريع لمهام الطلبة، وتوفير إمكانية الوصول السريع والسهل 

اسب والفروق الفردية لكل طالب، مما يوفر الوقت والجهد، ويتـيح الفهـم   إلى بيئات التعلم الغنية بما يتن

  .(Eyüp & Kayhan, 2023) السريع بمواد مختلفة في مواضيع مختلفة

ويسهم الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات وتعلمها على تحفيز تطور ممارسات التدريس والـتعلم  

مما يسهم في تحسين أنشطة التعلم من خلال جعلها أكثر قابلية للتطبيق؛ كما يدعم التدريس مـن خـلال   

فـة جوانـب القـوة    تشجيع المعلمين على مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة، وتقديم تغذية راجعة ومعر

والضعف في تعلم الطلبة من خلال اتاحة مجموعة متنوعة من الأسئلة والتدريبات والأنشطة؛ مما يسهم 

  .(Simuț et al., 2024)في تحسن عمليات التقييم في المؤسسات التعليمية 

كما يسهم في تطوير المناهج عموما؛ حيث تفرض التطورات التي يشهدها هذا العصر والكم الهائل مـن  

المعرفة ضرورة تحديث المراجع وتطويرها باستمرار حتى تكون مناسبة لحاجات الطالـب فـي هـذا    

العصر وهنا يوفر الذكاء الاصطناعي فرص عالية لتطوير تلك المناهج عـن طريـق تـوفر مصـادر     

  .)2021الكنعان، (فية متعددة تسهم في إثراء المحتوى التعليمي معر
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وكما يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين أنشطة التعلم من خلال جعلها أكثر تخصيصا وقابلية للتكيف؛ 

ويدعم التدريس من خلال تشجيعهم على فهم عملية تعلم الطلبة، وتوفير الأسئلة والأنشطة وتقديم تغذيـة  

ة الإداريـة علـى   راجعة في أي مكان وفي أي وقت؛ كما يعمل على تحسين عمليات التقييم والأنشـط 

  .(Chiu et al., 2023)مستوى المؤسسات 

وتؤكد نتائج العديد من البحوث والدراسات على أن تطبيقات الذكاء الاصـطناعي فـي مجـال تعلـيم     

عي الرياضيات وتعلمها تزود الطلبة بمهارات العمل المستقبلية، بينما تقوم خوارزميات الذكاء الاصـطنا 

بتحليل البيانات لتقديم تقييمات أكثر دقة لمعارف الطلبة ومهاراتهم، مما يعزز تجربـة التعلـيم والـتعلم    

 ,Francis & Davis؛Al-Sa'di & Ahmad. 2023؛ Melchor et al., 2023( ويحسـن النتـائج  

2018( .  

المناهج أو طرائـق  بشكل خاص، سواء على مستوى  ويتطلب تحسين جودة التعليم عموما والرياضيات

التدريس توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ إذ تسهم تلك التطبيقات فـي تحسـن أهـداف تـدريس     

، في حين أشـارت  (Chen, 2022) الرياضيات، ومحتوى التدريس، وعملية التدريس وتقييم تعلم الطلبة

إلى أن تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي    )2020(فقيه العديد من الدراسات في البيئة العربية مثل دراسة 

تسهم في تخفيف العبء المعرفي عن الطالب إذ تتيح له فرصة استعراض كم كبيـر مـن المعلومـات،    

مات أو توظيفها بالتحليل وتمكنه من الحصول عليها من الحاسوب بشكل آلي وسريع قد يستخدمها كمعلو

إلى أن تطبيقات الذكاء الاصـطناعي تسـهم فـي    ) 2022(والاستنتاج، في حين أشارت دراسة سوالمة 

إلـى أن تطبيقـات   ) 2021(تنمية مهارات التفكير المنطقي عند الطلبة، وأشارت دراسة مقاتل وحسني 

ين بيانات تقييم أفضـل، وإرشـاد   الذكاء الاصطناعي تسهم في تحسين مهارات التدريس وإعطاء المعلم

  .الطلبة إلى مصادر التعلم، ومراعاة الفروق الفردية بينهم
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  التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي

يقوم الهدف الأساسي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على أسـاس تطبيـق المعرفـة المكتسـبة لاتخـاذ      

وهذا يمثل فرصا ومشاكل في مجال جودة البرمجيـات  . القرارات، على عكس استخدام المنطق الواضح

أحد الجوانب الأكثر تحديا هو الطبيعة الاحتمالية للأنظمة الرمزية الفرعية، والصعوبات فـي  . والأنظمة

إقناع الجميع بـأن  ) Zhuang et al. )2023 إعادة إنتاج النتائج وتفسيرها، وبالتالي من الصعب بحسب

يمكن الوثوق بها عند اتخاذ القرارات المهمـة، إذ تحتـاج أنظمـة الـذكاء     أنظمة الذكاء الاصطناعي 

  .الاصطناعي لتحقيق الموثوقية فيما تقدمه من بيانات وتفسيرات

وبالرغم من تلك الأهمية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال تعليم الرياضيات وتعلمها، إلا أن العديد 

عموما لا تكفي لتحقيق جـودة تعلـيم الرياضـيات     التكنولوجيا من الباحثين نبهوا إلى أن مسألة امتلاك

، فليس مجرد الوصول إلى )King-Sears, 2009; Roschelle et al., 2010; Suh, 2010(وتعلمها 

التكنولوجيا الذي يجعل من العملية التعليمية ناجعة وذو جودة عالية، بل إن هناك عناصر أخرى مهمـة  

فالمعلم والمنهج الدراسي من أركان هذا النجاح، ولهم دورهم المهم حتى في  ولها دور بازر في نجاحها،

توظيف الأدوات التكنولوجية، إذ يعد كل منهم الحلقة التي تربط بين الطالب والأدوات التكنولوجية، لـذا  

وجب على المعلمين ومطوري المناهج وصانعي القرار أن يكونوا على دراية ومهارة في تحديـد متـى   

ف يمكن للتكنولوجيا أن تسهم في تحقيق جودة تعليم الرياضيات وتعلمها، وهذا يتطلب بحسب دراسة وكي

Nelson, Christopher, & Mims )2009( ؛Pierce & Stacey )2010 ( ــوير دروس تط

الرياضيات لتكون بيئات غنية بالتكنولوجيا، ودمج الأدوات الرقمية في التعليم اليومي، وغرس التقـدير  

كمـا تـدعم الأدوات   . لقوة التكنولوجيا وتأثيرها المحتمل على فهم الطلبـة واسـتخدامهم للرياضـيات   

تـوفر الفرصـة لاسـتخدام    ) Akçay et al. )2021التكنولوجية تعلم المفاهيم الرياضية لأنها بحسب 

  . تمثيلات متعددة وتحسن أداء الطلبة وتخفف من قلقهم تجاه الرياضيات
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إلى خصائص الذكاء الاصطناعي، مثل السلوك المسـتقل، والتطـوير   ) 2018(وأشار قمورة وكروش 

قبل القريـب،  الذاتي، والتعلم الآلي المستقل، وإلى فكرة أن الآلات تتخذ القرارات بحرية مطلقة في المست

بما في ذلك المخاوف المتصاعدة في وسائل الإعلام والدوائر الأكاديمية تجاه الذكاء الاصطناعي، ولكن 

الحقائق التكنولوجية والحواجز الأخلاقية والفنية بخلاف ذلك، فإن القضايا الأخلاقية لبرامج المعلومـات  

مع تطور التكنولوجيا، حتى إنشاء فرع جديد  والآلات الذكية قد أثيرت منذ البداية واستمرت في التطور

  .في المعلوماتية

ت معلمي الرياضيات نحو تطبيق الـذكاء الصـناعي فـي الرياضـيات     اوفي سياق الكشف عن تصور

 تعلم أن تصورات معلمي الرياضيات في نحو) 2021(أظهرت العديد من الدراسات مثل دراسة الشبل 

لاصطناعي تراوحت بين متوسطة ومنخفضة، في حـين أظهـرت   الذكاء ا مدخل وفق الرياضيات وتعليم

أن مستوى معرفة معلمات الرياضيات بتطبيقات الـذكاء الاصـطناعي كانـت    ) 2021(دراسة العوفي 

متوسطة، وعلى مستوى توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مناهج الرياضيات، فأشـارت دراسـة   

مفاهيم الذكاء الإصطناعي فـي منـاهج الرياضـيات    إلى أن درجة توظيف ) 2022(الشيدي والسعيدي 

 .كانت متدنية

وبما أن الاتجاهات تعكس الاستعدادات والميل إلى التصرف بطريقة معينة بناء على استجابات يمكن أن 

تكون ذات طبيعة عاطفية ومعرفية وسلوكية، وتسعى المؤسسات التربوية إلى مواءمـة الأفكـار لـدى    

  .(Crompton et al., 2022)المعلمين مع السلوكيات التي تنتج عنهم أثناء قيامهم بمهامهم التعليمية 

إلا أن بعض الدراسات أكدت على جملة من التحديات الرئيسية التي يثيرها الـذكاء الاصـطناعي فـي    

المجال التعليمي إذ تنطوي تلك التحديات على بعض المواقف السلبية تجاه الذكاء الاصطناعي، وتحسين 

 ,.Galindo-Domínguez et al)بـة والمعلمـين، والأخلاقيـات    المهارات التكنولوجية لكل من الطل

وتفسر بعض الأدبيات ذلك بأن هناك مجموعة من الشكوك المتعلقة باسـتخدام أدوات الـذكاء   ؛ (2024

قيمة، الاصطناعي فعلى الرغم من أن المعلمين ينظرون إلى الذكاء الاصطناعي باعتباره فرصة تعليمية 
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 إلا أن معرفتهم به ومساعدته المحتملة في ممارساتهم التعليمية محدودة ولا تفـي بـالغرض المطلـوب   

(Chounta & Avouris, 2016) .  

عن جوانب إيجابيـة لاسـتخدام الـذكاء    ) Kabudi et al. )2021 وفي المقابل كشفت بعض الدراسات

التعليم، مثل فوائد توفير الوقت عند إنشاء خطط الدروس، والبحث عن المواد التعليمية، الاصطناعي في 

ومراجعة الواجبات المنزلية ومع ذلك، أعرب المعلمون أيضا عن مخاوفهم بشأن ثقتهم في قدرة الـذكاء  

  .الاصطناعي على أداء المهام دون أخطاء والجهد المطلوب لتعلم كيفية استخدامه بفعالية

لقبول واستخدام التكنولوجيا من خلال تحفز الأفـراد علـى قبـول التكنولوجيـا      الاتجاهات تحسينم يت

أربعة عوامـل تـؤثر   ) Galindo-Domínguez et al )2024واستخدامها في مكان العمل، ويقترح 

  :بشكل مباشر على المواقف والسلوكيات تجاه التكنولوجيا وهي

والتي تشير إلى معتقدات الأفراد حـول كيـف يمكـن     :التوقعات المهنيةهناك توقعات الأداء أو : أولا

  . للتكنولوجيا أن تساعدهم في مهامهم الوظيفية

  .التي تصف السهولة أو الصعوبة الملحوظة في تعلم استخدام التكنولوجيا :هناك توقعات الجهد: ثانيا

الذاتية المتعلقة باستخدام التكنولوجيـا داخـل    يشمل التأثير الاجتماعي المعايير :التأثير الاجتماعي: ثالثًا

  . البيئة الاجتماعية

إذ يسهم في تسهيل الوصول إلى التكنولوجيا، والخبرة الشخصية السـابقة فـي    :الدعم المؤسسي: رابعا

  .مجال التكنولوجيا، والطبيعة التطوعية لاستخدام التكنولوجيا

ناعي في التعليم فقد أشار العديد من الباحثين إلى أن ونظرا لأهمية الاتجاهات في توظيف الذكاء الاصط

تشجيع المعلمين على توظيف الذكاء الاصطناعي عبر الكشـف عـن المزايـا التـي يقـدمها الـذكاء       

في تطوير موقف إيجـابي ونيـة سـلوكية تجـاه الـذكاء الاصـطناعي        يسهميمكن أن  الاصطناعي

(Chatterjee & Bhattacharjee, 2020)، الثقة بالإمكانـات   وفي المقابل أكدت بعض الدراسات أن
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التي يتيحها الذكاء الاصطناعي في التعليم سواء على مستوى العوامـل المرتبطـة بتطبيقـات الـذكاء     

، وكـذلك العوامـل   )مراعاة الفروق الفردية، وتعزيز التعلم الـذاتي، والتفاعـل الصـفي   (الاصطناعي 

، والعوامل المتعلقة بـالفرد  )فعالية التعليم، وإدارة البيانات، وتعزيز كفاءات المعلمين(تبطة بالسياق المر

فهم التعلم، والاستعداد للتفاعل مع المعلمين الآخرين، وتصور الاستقلالية التي يتم تحقيقها مـن خـلال   (

يف الذكاء الاصـطناعي فـي   يمكن أن يسهم في تطوير اتجاهات إيجابية نحو توظ) الذكاء الاصطناعي

  (Qin & Yan, 2020)التعليم 

وثمة منحى آخر في الدراسات أكد على أن اتجاهات المعلمين نحو الذكاء الاصـطناعي يتـأثر قبـول    

المعلمين بالفائدة المدركة، وسهولة الاستخدام الملموسة، والثقة الملموسة، يمكن أن يخفف من مخـاوف  

 .(Choi et al., 2023)التعليمي المعلمين ويعزز الثقة بشكل أكبر في الذكاء الاصطناعي 

  الضغوط المهنية

يمثل العنصر البشري، العنصر الأهم في بيئة التنظيم فهو يؤّثّر فيها، ويتأثّر بها علـى جميـع الصـعد    

الإدارية، والهيكلية والفنية، فأَنَّه يقع على عاتق الإدارة مسؤولية التطوير، وتنميـة المـوارد البشـرية    

قيق التوازن بين مصـالحها ومصـالح   الموجودة في المؤسسة وتنميتها، لتحقيق أهداف العاملين بها وتح

؛ إلّا أن قلة وجود بيئة عمـل  )2003عباس، (أفرادها وزيادة ثقة العاملين فيها، ورفع روحهم المعنوية 

مناسبة يخلق حالة من عدم التوازن داخل الفرد ويؤدي إلى إحداث ضغوط العمـل والإحسـاس بهـا،    

معها بأساليب وأشكال مختلفة تؤدي في النهاية إلى انخفاض الإنتاجية وزيادة الـدوران   وبالتالي التعامل

  .)2009الفريجات وآخرون، (الوظيفي بين العاملين 

وبالنظر إلى طبيعة المؤسسات التّعليمية وتنوع وظائفها فإن ذلك يفرض مزيـداً مـن الضـغوط علـى     

المعلمين في تلك المؤسسات وتأخذ هذه الضغوط بالازدياد بين المعلمين في تلك المؤسسات، الأمر الذي 

  .)2008عياصره و بني حمد، (يهدد فعالية أداء تلك المؤسسات وأهدافها التّنظيمية 
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حمـد،  (وتنشأ الضغوط المهنية عند المعلم نتيجة لشعوره بالعجز عن أداء مهامه التدريسية بكفاءة عالية 

، حيث تؤدي تلك الضغوط إلى الإجهاد النفسي والجسمي للمعلمين، وبالتالي تنعكس سلباً علـى  )2002

 ى التكيف مع بيئة العمـل المدرسـية وضـعف جـودة التعلـيم     الأداء التدريسي للمعلم وعدم القدرة عل

  ). Bowser 2000 ؛2013طلافحة، (

  مفهوم الضغوط المهنية 

إلى أن مصطلح الضغط يصعب تعريفه بسبب ذاتيتـه وتعقيـده،   ) Fink )2009 تشير بعض الدراسات

والنفسـية والإدارة  وسبب ذلك أن هذا المصطلح خضع لدراسات في مختلف العلوم الطبية والاجتماعية 

والسلوك التنظيمي، مما جعل الموضوع أكثر تعقيدا ومتعدد الأوجه، إلا أن العامل المشترك بين مختلف 

؛ تلك الدراسات هو أن الضغوط مفهوم يعكس حالة الإجهاد وهو استجابة الجسم غير المحددة لأي مؤثر

تم طرحها في أول الأمر في المجال الطبـي إلا أن نظريـات السـلوك     التي وعلى الرغم من الضغوط

الإجهاد وهو استجابة تكيفية، يتم التحكم فيها عن طريـق  " التنظيمي قد اهتمت بهذا المصطلح باعتباره 

الفروق الفردية التي تكون نتيجة لأي فعل أو موقف أو حدث يفرض متطلبات خاصة علـى الشـخص،   

". ازن بين المستوى للطلب الملقى على عاتقهم وقدرتهم على تلبية تلك المطالـب  والذي يدرك عدم التو

في هذه الحالة، يمكن أن يؤدي التوتر إلى استجابة نفسية أو فسيولوجية أو سلوكية للفرد، مما قد يـؤدي  

  .(Anbazhagan et al., 2013)في النهاية إلى المرض 

بأنها المصادر أو المواقف والمؤثرات التي تواجـه العـاملين   ) 2021(محمود وعمر وطاحون ويعرف 

بشكل يومي في بيئات العمل وتولد لديهم شعور بالتعب والتوتر والإحساس المستمر بالعجز والإحبـاط؛  

تهم يتعرض لها العاملون وتحدث نتيجة لعـدم قـدر   التي الحالة بأنها) 2020(ويعرفها عيشاوي وعوفي 

على الانسجام في بيئة العمل نتيجة لتعرضهم لمثيرات غير سارة سواء ذاتية أو بيئية تكون أعلـى مـن   

 مستوى قدرتهم على تحملها وينتج عنها آثار سلبية على المستوى النفسي أو الاجتماعي التكيفي وتـؤثر 
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ي المؤثرات السلبية فإن الضغوط المهنية ه) Ates & Ihtiyaroglu )2019 لعمله؛ وبحسب أدائه على

الناجمة عن العلاقات بين المعلم والمدرسة والمعلمين الآخرين والتي تتسبب في التأثير السلبي على أداء 

الموظف وعلاقات العمل؛ كما تعرف الضغوط المهنية بأنها المواقف المؤثّرة فـي التفاعـل مـا بـين     

لى الحالة النفسية أو البدنية للعامل وتدفعه إلى شخصية العامل وظروف العمل والتي تترك آثاراً سلبية ع

؛ وتعرف الضغوط المهنية أيضا بأنها (Radhakrishnan, 2013)اتخاذ سلوكيات مغايرة لما هو معتاد 

عبارة عن مثيرات متعددة المصادر تفرض على الفرد من خلال بيئة عمله، كما أن تلك الضغوط تقابل 

باستجابات مختلفة في الشدة والتّأثير من شخص لآخر وأن آثارها تظهر على السلوك الـوظيفي للفـرد   

 . )2003عبد الباقي، (

وترى الدراسة الحالية أن الضغوط المهنية هي مجموعة من التحديات متعددة المصادر التـي تفرضـها   

بيئة العمل على العامل وتؤثر سلباً على أدائه، وعلى علاقاته المعلمين الآخرين، وعليه يمكن القول بأن 

يعون التعامـل مـع المطالـب    السبب الرئيس للضغوط المهنية يأتي من إدراك الأفراد بأنهم لا يسـتط 

  .المفروضة عليهم في بيئة العمل

   أنواع الضغوط المهنية

عندما يعجز الفرد عن مواجهة متطلبات ) Lazarus & Folkman )1984ينشأ الضغط المهني بحسب 

المهنة في ضوء امكانياته المتاحة، فعندما يتم تكليف الفرد بمهمة ووظيفة، ينشأ الضغط لديـه خاصـة   

عندما يجد فجوة بين امكانياته ومتطلبات المهمة، حيث يقوم الفرد في هـذه المرحلـة باتخـاذ التـدابير     

يعجز عنها تبدأ الضغوط بالظهور عليه بشكل واضح وملح،  اللازمة لمواجهة متطلبات المهمة، وعندما

وهنا تظهر محاولات الفرد بالتكييف مع تلك الضغوط من خلال التركيز على كيفية حل المشكلات التي 

  .(Antonova, 2016)تواجهه لإنجاز المهمة 
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ومن المسلم به بين مختلف الباحثين أن الضغوط التّنظيمية ترجع في الأساس إلى مصدرين رئيسين هما 

ومن تلك الضغوط زيادة العبء الوظيفي على العامـل أو كثـرة   : الضغوط الناتجة عن بيئة العمل ذاتها

 ـ وظيفي حـين يعجـز   المتطلبات الوظيفية المطلوب إنجازها في زمن قياسي محدد، أو عدم التكييف ال

العامل عن إقامة علاقات مع زملائه داخل بيئة العمل، ويطلق على هذا النوع من الضغوط، بالضـغوط  

وهذه الضغوط لا علاقـة لبيئـة   : الخارجية، أما الضغوط التي تتعلق بذات العمل فهي الضغوط الداخلية

المغربـي،  (و العجز عن إشباع الحاجـات  العمل بها وإنّما تنشئ من داخل الفرد العامل مثل المرض أ

2016(.  

هو معيار الأثر؛ بحسب هذا المعيـار تقسـم    وتتعدد معاير تصنيف الضغوط التنظيمية، إلا أن أشهرها

وهي تلك الضغوط التي تكون ضرورية ومهمـة  : الضغوط الى نوعين أساسيين هما الضغوط الإيجابِية

نشاط التنظيمي سواء بالنسبة للفرد أو المؤسسة حيث تسهم تلك الضغوط في رفـع مسـتوى أداء   في ال

المعلمين وتزيد من الانتاجية ومن أمثلة هذه الضغوط الاختبارات والـدورات التدريبيـة التـي تنفـذها     

بالسـعادة  وبالرغم من أن تلك الضغوط تحدث توترا، الا أنها تؤدي إلـى الشّـعور    ،المؤسسة للمعلمين

وهي الضـغوط  : والضغوط السلبية. والرضا أي الاتزان النفسي، وتزيد من حجم العمل وطاقته وجودته

التي لا يفضلها العاملون وتسبب القلق والتوتر لهم وبالتالي تؤدي هذه الضغوط الى إحداث ضرر بالفرد 

  .)2009الغرير و أبو أسعد، (سواء على المستوى النفسي أو الصحي 

وهـي  : معيار الشدة وتنقسم الضغوط بحسب هذا المعيار إلى الضغوط البسـيطة  أما المعيار الآخر فهو

الضغوط التي تستمر لفترة قصيرة جداً وهي الأحداث التي يتعرض لها الفرد داخـل بيئـة العمـل أو    

وهي الضغوط التي تستمر لفترة قصيرة قـد  : طةخارجها ولا تترك أثراً على العامل، والضغوط المتوس

تكون ساعات أو أيام قليلة وينتج عنها ردود فعل طفيفة ومن أمثلة هذه الضغوط زيادة سـاعات العمـل   

فهذا الإجراء ينتج نوعاً من الضغوط البسيطة التي تزول بمجرد زوال الباعث عليها، وأخيراً الضـغوط  
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ارها لفترة طويلة قد تستمر سنوات وتترك آثار سلبية كبيرة علـى  وهي الضغوط التي تستمر آث: الشديدة

  .)1999الرشيدي، ( العامل مثل الفصل من العمل

  مصادر ومسببات الضغوط

إن العوامل والظروف والمؤشرات التي يمكن أن تكون مصادر للضغوط لدى الفرد عديـدة ومتنوعـة،   

فمن هذه العوامل والمؤثرات ما هو ناشئ عن العمل الذي يمارسه الفرد، ومنها ما هو ناشئ عن الحياة 

  .(Channuwong & Kantatian, 2012)اليومية للفرد ذاته 

وتتباين العوامل التي تترك أثر على الفرد مما يجعل الضغوط متباينة في شدتها وضعفها، فبعضها يكون 

شديدا وبعضها الآخر ضعيفًا، وبناء على أن الحوادث والمواقف التي يتعرض لها الفرد تمثل مثيراً فـي  

أولاً،  النحـو الآتـي  حين أن الضغط يمثل استجابة يتم تقسيم مسببات الضغوط الى عدة أقسـام علـى   

الضغوط الناتجة عن الفرد نفسه مثل الأعباء الإضافية، وساعات العمل الطويلـة، وغمـوض الأدوار،   

حيث قد تكون معايير تقييم الأداء أو عدم توافق قيم المنظمة مع قيم الفرد سببا رئيسيا لهـذه الضـغوط؛   

ف الروابط بين الأعضاء، وعـدم تماسـك   الضغوط الناتجة عن جماعات العمل التي تشمل ضع: وثانيا

الفريق، والنزاعات والصراعات بين الأفراد، مما يؤدي إلى بيئة عمل غير صحية ومتوترة؛ أمـا ثالثًـا   

فهي الضغوط المتعلقة بالمنظمة نفسها والتي تنبع من الهيكل التنظيمـي أو ثقافـة المنظمـة، وتشـمل     

. فة إلى القوانين غير المرنة وعدم المساواة داخل المنظمةمشكلات في الاتصال وأساليب القيادة، بالإضا

  .)2013حريم، (هذه العوامل مجتمعة تؤثر سلبا على إنتاجية المعلمين ورفاههم العام 

وينتج عن الاستخدام المكثف للتكنولوجيا عموماً في مختلف المؤسسات بيئة عمل عالية الضـغط التـي   

وفي السنوات الأخيرة، اكتسب مفهوم الإجهاد التقني . أن تؤدي إلى التوتر والإرهاق بين المعلمين يمكن

الاهتمام في الأدبيات كشكل من أشكال الضغط الذي ينشأ عن استخدام التكنولوجيا في مكـان العمـل،   
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يادة نية الدوران، حيث يمكن أن يؤدي الإجهاد التقني إلى نتائج سلبية مثل انخفاض الرضا الوظيفي، وز

  .(Roopa & Rani, 2017) وانخفاض الإنتاجية

فإن الإجهاد التقني له تأثير سلبي كبير علـى الرضـا الـوظيفي والـدوران     ) Walz )2012وبحسب 

بـالعجز  والالتزام التنظيمي والوظيفي بين المعلمين، فعندما يتعرض المعلم لضغوط تقنية، فقـد يشـعر   

والإرهاق والإحباط، وكل ذلك يمكن أن يكون له تأثير ضار على تفانيه واهتمامه بأداء المهام الوظيفية، 

وقد ينتج عن ذلك احتمالية اهمال المعلم لمتطلبات وظيفته، وفي المقابـل يمكـن للخصـائص الفرديـة     

دام أو التدريب أو اعتمـاد  والتنظيمية أن تخفف من تأثير الضغط التكنولوجي عن طريق تشجيع الاستخ

  .الحوافز، ففي هذه الحالة يمكن للمعلم أن يطور آليات أكبر للمرونة والتكيف

: إلى أن التحدي الذي أفرزه الذكاء الاصطناعي نـوعين  )Califf et al. )2020 أشاروفي ذات السياق 

هام والآخر يتعلق بالتحـدي  أحدهما يتعلق بالقدرة على التعامل مع الذكاء الاصطناعي وتعزيز إنجاز الم

المتعلق بالقدرة على استخدام الذكاء الاصطناعي، بمعنى آخر فإن التعامل مـع الـذكاء الاصـطناعي    

يتطلب توافر الكفايات اللازمة للمعلم حتى يكون قادراً على استخدام الذكاء الاصطناعي علـى الوجـه   

  .المطلوب

الاصطناعي من جهة، والضغوط المهنية مـن جهـة   وفي سياق استكشاف العلاقات بين تطبيق الذكاء 

من أن التنفيذ الناجح لتقنيات الذكاء الاصطناعي الجديدة ) Kim & Kim )2023أخرى أشارت دراسة 

في التعليم يرتبط ارتباطًا وثيقًا باتجاهات إيجابية للمعلمين الذين ينفذون الـدرس، ومسـتوى أقـل مـن     

ن الدراسات إلى أن الاتجاهات السلبية لدى المعلم تولد مسـتوى  الضغوط، وفي المقابل أظهرت العديد م

  .)2020دحقة و أحمد، (أعلى من الضغوط المهنية 

وفي سياق استكشاف العلاقات بين تطبيق الذكاء الاصطناعي من جهة، والضغوط المهنية مـن جهـة   

من أن التنفيذ الناجح لتقنيات الذكاء الاصطناعي الجديدة  )Kim & Kim )2023أخرى أشارت دراسة 
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في التعليم يرتبط ارتباطًا وثيقًا باتجاهات إيجابية للمعلمين الذين ينفذون الـدرس، ومسـتوى أقـل مـن     

الضغوط، وفي المقابل أظهرت العديد من الدراسات إلى أن الاتجاهات السلبية لدى المعلم تولد مسـتوى  

  .)2020دحقة و أحمد، (لمهنية أعلى من الضغوط ا

أما في سياق استكشاف العلاقة بين الضغوط والاتجاهات نحو استخدام التكنولوجيا داخل غرفة الصـف  

أنـه لا توجـد   ) 2022(فقد تباينت نتائج الدراسات، ففي الوقت الذي أظهرت فيه دراسة شاهين وعلوي 

يتعرضـون لهـا،   علاقة ارتباط دالة احصائيا بين امتلاك المعلمين للكفايات التدريسية والضغوط التـي  

 لها يتعرض التي النفسية الضغوط وجود علاقة ارتباط عكسية بين )2020(دحقة وأحمد أظهرت دراسة 

التـدريس، فكلمـا زادت الضـغوط انخفضـت      مهنة نحو واتجاهاتهم والرياضية التربية البدنية معلمي

  .الاتجاهات الإيجابية نحو مهنة التدريس

الذكاء الاصطناعي داخل غرفة الصف؛ إلا أن المعلمين يواجهـون  وبالرغم من أهمية توظيف تطبيقات 

صعوبات متنوعة أثناء عمليات توظيف تلك التطبيقات، الأمر الذي يولد ضغوطا متزايدة عليهم؛ وسبب 

أن المعلمين لا يمتلكون المعرفة والخبرة الكافيـة فـي توظيـف     )Chow )2015 ذلك من وجهة نظر

وتعكس الضغوط المهنية حالـة مـن   . وما، مما يشكل ضغوطا متزايدة عليهمالتطبيقات التكنولوجية عم

الاجهاد العقلي والجسدي للمعلم، والتي تحدث نتيجة للظروف التي تسود بيئة العمل سواء داخل المدرسة 

إذ تتكـون تلـك   ، (Spring & Coos, 2008) أو داخل غرفة الصف ذلك نتيجة لبعض جوانب التعليم

تـؤثر علـى الجوانـب    التي الأول يمثل مجموعة من العناصر في بيئة العمل : الضغوط من مصدرين

المعرفية والتحفيزية والعاطفية للمعلم، والثاني هو كيفية استجابة المعلم للضغوط المهنية عند التعـرض  

   .)2022شاهين و علوي، (لها 
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  الدراسات السابقة

يتناول هذا الجزء عرضاً للدراسات السابقة ذات العلاقة حيث قامت الباحثة بعرضها حسـب تسلسـلها   

  :الزمني من الأحدث إلى الأقدم مقسمة إلى ثلاثة محاور على النحو الآتي

  دراسات تتعلق باتجاهات المعلمين نحو الذكاء الاصطناعي: المحور الأول

دراسة هدفت إلى الكشف عن واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في تـدريس  ) 2024(أجرت القحطاني 

الرياضيات من وجهة نظر المعلمات في التعليم العام ومعيقاته من خلال التطبيق على عينة مكونة مـن  

معلمة في منطقة عسير، ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتـم تطبيـق   ) 75(

انة على أفراد العينة، حيث أظهرت النتائج أن درجة استخدام الذكاء الاصطناعي كانت عالية، في الاستب

حين كانت معيقات الاستخدام متوسطة، إلا أن من أبرز المعيقات كانت قلة الـوعي بأهميـة تطبيقـات    

  .الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات وتعلمها

الكشف عن تصورات المعلمين حول إدراك المعلمين  دراسة سعت إلى) Kim & Kim )2023أجرى 

لنظام التعليم المعزز بالذكاء الاصطناعي الذي تم تطويره لدعم الكتابة العلمية للطلبـة لتعلـيم العلـوم    

والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات في الولايات المتحدة الأمريكية، ولتحقيق هذا الهدف تم إجراء مقابلة 

كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، وخبرة المعلم في اسـتخدام الـذكاء   (ي ذات أربعة أبعاد ه

الاصطناعي، وايجابيات وسلبيات الذكاء الاصطناعي في التعليم، وإمكانية توظيف الذكاء الاصـطناعي  

 إناث، وقد أظهـرت النتـائج أن  ) 6(ذكور و) 3(معلمين بواقع ) 9(مع عينة مكونة من ) كأداة تعليمية

لديهم تجربة إيجابية مع الذكاء الاصطناعي كمصدر للتعليم، كمـا أظهـرت النتـائج     معظم أفراد العينة

إمكانية حدوث العديد من المشكلات الناجمة عن استخدام الذكاء الاصطناعي مثل التغيير في الدور الذي 

  .اء الاصطناعييلعبه المعلمون في الفصل الدراسي وشفافية القرارات التي يتخذها نظام الذك
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دراسة كان الغرض منها الكشف عن تأثير استخدام التكنولوجيا فـي تعزيـز   ) Gamit )2023 أجرت

معلما فـي الفلبـين تـم    ) 70(تعليم الرياضيات وتعلمها ولتحقيق هذا الهدف تم اختيار عينة مكونة من 

ول كيفيـة اسـتخدامهم   إشراكهم في برنامج تعليمي متكامل عبر الإنترنت للنظر في وجهات نظرهم ح

للأدوات التكنولوجية الجديدة في فصولهم الدراسية، وتم تطبيق الاستبانة عليهم حيث أظهرت النتـائج أن  

عدم قناعات المعلمين بالتكنولوجيا كان أهم عائق أمام تعليم الطلبة، وعندما لا يحاول المعلمون تطـوير  

  .ا يواجه الطلبة صعوبة في استخدام الأداة بشكل جيدإجراءات معيارية لاستخدام التكنولوجيا، غالبا م

دراسة هدفت إلى تحليل اتجاهات البحوث نحو استخدام التكنولوجيـا  ) Hwang et al. )2023وأجرى 

) 2433(، وتم تحليـل  )2022 – 1981(في الرياضيات، ولتحقيق هذا الهدف تم تحليل البحوث من عام 

نتائج التحليل على أهمية استخدام التكنولوجيا الجديدة فـي التعلـيم،   مقالة من قواعد بيانات، وقد أكدت 

كما أكـدت  . حيث يعمل المعلمون كميسرين ويأخذ الطلبة زمام المبادرة في تعلم الرياضيات كمستكشفين

النتائج أن استخدام التكنولوجيا يدعم استخدام استراتيجيات تعليميـة لمعلمـي الرياضـيات فـي البيئـة      

كما يعزز أنظمة تعلم الرياضيات القائمة على الذكاء الاصطناعي مما يعزز عمليات تعلـيم   الافتراضية

  .الرياضيات وتعلمها

دراسة هدفت إلى الكشف عن العوامل المؤثرة على استخدام معلمـي  ) Wijaya et al. )2022وأجرى 

في مقاطعة جاوة الغربيـة   معلما) 277(الرياضيات للكتب الرقمية في اندونيسيا، وتم جمع البيانات من 

بإندونيسيا، وقد أشارت النتائج إلى أن تحسين الأداء التعليمي داخل غرفة الصف هو أهم العوامل التـي  

   .تدفع المعلم لتوظيف التكنولوجيا لتحسين أدائه

دراسة سعت الى التعرف على تصورات معلمات الرياضـيات حـول توجـه    ) 2021( وأجرت الشبل

ذكاء الاصطناعي في تعلم الرياضيات وتعليمها، ومتطلبات تعلـيم الرياضـيات وفـق    استخدام مدخل ال

معلمة من معلمات ) 213(مدخل الذكاء الاصطناعي، ولتحقيق هدف الدراسة تم اختيار عينة مكونة من 
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ت تعليم الرياضـيا (التعليم العام في المملكة العربية السعودية، وتم تطبيق استبانة ذات ثلاثة محاور هي 

وفق مدخل الذكاء الاصطناعي، ومتطلبات تدريس الرياضيات وفق مدخل الذكاء الاصطناعي، وتوظيف 

أن تصورات المعلمات  النتائج ، وقد أظهرت)مدخل الذكاء الاصطناعي في التخطيط لحصة الرياضيات

  .بشكل عام تراوحت بين متوسطة ومنخفضة

ن إمكانية توظيف تطبيقات الذكاء الاصـطناعي  الى الكشف ع) 2021(وسعت دراسة العوفي والرحيلي 

في تنمية القدرات الابتكارية في تدريس الرياضيات لدى طالبات المرحلة الثانوية في المدينة المنـورة،  

) 150(فقرة وتم تطبيقها على عينة مكونة من ) 31(ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير استبانة مكونة من 

المدينة المنورة، وقد أظهرت النتائج أن معلمـات الرياضـيات لـديهن     معلمة في المدارس الثانوية في

مستوى متوسط بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، كما أشارت النتـائج إلـى أن معيقـات تطبيـق الـذكاء      

  .الاصطناعي من وجهة نظر المعلمات كانت مرتفعة

اسـتخدام التقنيـة    دراسة هدفت إلى الكشف عن وجهات نظر المعلمين حول) 2020(وأجرت السميط 

) 228(المعلوماتية ومتطلباتها لضمان جودة التعليم، ولتحقيق هذا الهدف تم اختيار عينـة مكونـة مـن    

معلما ومعلمة من مختلف المراحل الدراسية للمدارس الحكومية في دولة الكويت، وتم تطبيق الاسـتبانة  

حيث أظهرت النتـائج   لمين والتعليم المستمر،والمكونة من ثلاثة أبعاد هي البيئة المدرسية، قدرات المتع

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المرحلة الدراسية وبعد البيئة المدرسية، حيـث كانـت المرحلـة    

الابتدائية هي المرحلة الأقل تأثرا في بعد البيئة المدرسية، بينما كانت المرحلة الثانوية هي الأكثر تـأثرا  

وبعـدي البيئـة   ) الرياضـيات (ات دلالة إحصائية بين المادة الدراسية وتحديدا كما وجدت علاقة ذ. بها

  .المدرسية والتعليم المستمر

دراسة هدفت إلى معرفة واقع اسـتخدام التكنولوجيـا فـي تحسـين تعلـيم      ) 2018(وأجرى مصطفى 

معلما ومعلمـة  ) 34(السودان، ولتحقيق هذا الهدف تم اختيار عينة مكونة من -الرياضيات بولاية الجيرة
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عشوائيا وتم تطبيق الاستبانة عليهم حيث أظهرت النتائج أن استخدام التكنولوجيا يدعم جـودة تـدريس   

  .الرياضيات حيث أن التكنولوجيا تقوم بدور مهم في عملية تدريس الرياضيات

 ـ   ) 2018(وهدفت دراسة العنزي  ي إلى الكشف عن واقع استخدام التقنية فـي تـدريس الرياضـيات ف

المرحلة الابتدائية في مدارس عرعر في المملكة العربية السعودية حيث تم التطبيق على عينـة مكونـة   

أن واقع التطبيق كان مرتفعا لمجـال   معلما ومعلمة، وبعد تطبيق الاستبانة عليهم أظهرت النتائج) 170(

يق على مجال استخدام التقنية في حين كان واقع التطب) الأجهزة والأدوات في البيئة الصفية والمدرسية(

في تدريس الرياضيات منخفض، ولم تظهر فروق في مستوى التطبيق تعزى لمتغير الجـنس وسـنوات   

  .الخبرة باستثناء مجال معيقات الاستخدام وكانت الفروق لصالح الذكور

دراسة سعت إلى التعرف على واقع توظيف تقنيـات التعلـيم فـي تـدريس     ) 2017(وأجرى الونوس 

معلما من معلمي الرياضيات فـي المرحلـة   ) 67(لرياضيات من خلال التطبيق على عينة مكونة من ا

الأساسية في مدينة حمص، وتم تطبيق الاستبانة عليهم حيث أظهرت النتـائج تـدني مسـتوى تطبيـق     

علمي التقنيات في تدريس الرياضيات بسبب قلة توفر التقنيات في المدارس، وضعف الكفايات اللازمة لم

  .الرياضيات من أجل توظيف التقنيات في تعليم الرياضيات وتعلمها

  دراسات تتعلق بالضغوط المهنية لدى المعلمين: المحور الثاني

دراسة هدفت الى التعرف على مصادر الضغوط النفسـية لـدى معلمـي    ) 2024(أجرى صالح وأحمد 

ردستان العراق تم اختيار العينة مكونة مـن  ومعلمات التربية الرياضية في المدارس الأساسية بإقليم كو

معلما ومعلمة تم اختيارهم بصورة طبقية عشوائية، وتم تطبيق مقياس مصادر الضغوط النفسـية  ) 480(

حيث أظهرت النتائج أن معلمي ومعلمات التربية الرياضية يعانون من وجود مصادر للضغوط النفسـية  

المدرسية، والتي تؤثر على حيـاتهم المهنيـة وأدائهـم    سيما في مجال ضغوط التدريس وضغوط البيئة 
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لا تأثير لها في تحديـد تبـاين   ) الجنس والعمر(كما أظهرت النتائج أن المتغيرات الديمغرافية . التربوي

  .مصادر الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات التربية الرياضة

دراسة سعت الى الكشف عن مستوى الضغوط المهنية التي يتعـرض لهـا   ) 2022(وأجرى المحاسنة 

معلمي المرحلة الثانوية في مديرية تربية جرش، وتم اتباع المنهج الوصـفي التحليلـي بشـقيه الكمـي     

فقـرة،  ) 30(والنوعي، وذلك من خلال تطبيق أداة الدراسة والتي كانت عبارة عـن اسـتبانة تحتـوي    

معلـم مـن   ) 274(وسؤال مفتوح لاقتراح بعض الحلول الممكنة، إذ تم تطبيق الأداة على عينة قوامها 

معلمي المرحلة الثانوية في مديرية تربية جرش، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الضـغوط المهنيـة   

  . لدى أفراد العينة مرتفع

مستوى الضغوط المهنية لدى معلمـي  دراسة سعت إلى الكشف عن ) 2019(أجرى شديفات وأبو صاع 

معلمـاً   )100(ومعلمات التربية المهنية في الأردن في ضوء بعض المتغيرات، وتكونت العينـة مـن   

ومعلمة في المدراس الحكومية الأردنية، وتم تطبيق مقياس الضغوط، وقد أظهرت النتـائج أن مسـتوى   

إحصائية في مستوى الضـغوط المهنيـة    الضغوط مرتفع، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة

  .تعزى لمتغير الخبرة ولصالح الخبرة المتوسطة

الضـغوط التـي    دراسة سعت الى الكشف عن مسـتوى ) Kuchy & Thilagavathy )2017 أجرى

معلما ومعلمة في المدارس الثانوية في الهنـد،  ) 324(يعاني منها المعلمون، وتم اختيار عينة مكونة من 

  .مقياس الضغوط، أظهرت النتائج أن المعلمين يعانون من مستوى متوسط من الضغوطوبعد تطبيق 

 ادراسة سعت إلى تحديد مستوى الضغوط التي يعاني منه) Onwunaka & Nwimo )2015وأجرى 

) 30(معلمو المدارس الثانوية في ولاية إيبوني في نيجيريا من خلال التطبيق على عينـة مكونـة مـن    

معلما ومعلمة، وبعد تطبيق مقياس الضغوط المهنية، أظهرت النتائج أن معلمي المدارس الثانوية لـديهم  

الضغوط يعزى مستوى مرتفع من الضغوط، كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى 
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لمتغير النوع الاجتماعي ولصالح المعلمين، حيث أبلغ المعلمون عن مستوى أعلى من التـوتر مقارنـة   

  .بالمعلمات

إلى الكشف عن مستوى الضغوط المهنية لدى معلمي المرحلة الابتدائية ) 2015(وهدفت دراسة الأحسن 

معلمـا  ) 115(اختيار عينة مكونـة مـن    وانعكاساتها على مستوى تقدير الذات لديهم في الجزائر، وتم

ومعلمة ممن يدرسون المرحلة الابتدائية، وتم تطبيق مقياس الضغوط ومقياس تقدير الذات على العينـة  

حيث أظهرت النتائج ان مستوى الضغوط كان مرتفعا، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط بين 

  .لذات لدى أفراد العينةارتفاع الضغوط المهنية وتدني مستوى تقدير ا

  دراسات تتعلق باتجاهات المعلمين نحو التكنولوجيا والضغط المهني: المحور الثالث

دراسة سعت إلى الكشف عن مهارات التعلـيم الالكترونـي وعلاقتهـا    ) 2022(أجرى شاهين وعلوي 

ا مقيـاس التعلـيم   بالضغوط لدى المعلمين في مدارس رام االله والبيرة، وتم تطبيق أدوات الدراسة وهم

معلماً، وقد أظهرت النتائج الى وجود علاقة ) 204(الالكتروني ومقياس الضغوط على عينة مكونة من 

  .ارتباط طردية بين مهارات التعليم الالكتروني والضغوط التي يتعرض لها المعلمون

بيق التعلـيم  دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الضغوط وتط) 2021(وأجرى الخالدي وآخرون 

طالبا وطالبـة، وبعـد   ) 256(الالكتروني من خلال التطبيق على عينة من طلبة جامعة الإسراء بلغت 

تطبيق أدوات الدراسة أظهرت النتائج وجود علاقة عكسية بين الضغوط والرضا عن تطبيـق التعلـيم   

  .الالكتروني كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير الجنس

إلى التعرف على العلاقة بين التعليم الالكترونـي والضـغوط التـي    ) 2021( وسعت دراسة الحجرف

معلم في الكويت وبعد تطبيـق ادوات  ) 280(يواجهها المعلمون من خلال التطبيق على عينة مكونة من 

  .المعلمين الدراسة أظهرت النتائج وجود أثر سلبي لتطبيق التعليم الالكتروني على زيادة الضغوط لدى
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الى الكشف عن الصعوبات التي يواجهها المعلمون أثناء تطبيق تقنيـات  ) 2018( وسعت دراسة النجار

معلمة في لواء القويسمة في الأردن، ) 58(معلما و) 42(التعليم من خلال التطبيق على عينة مكونة من 

ستويات عاليـة أثنـاء تطبيـق    وبعد تطبيق الاستبانة أظهرت النتائج ان المعلمين يواجهون صعوبات بم

  .التقنيات بسبب نقص التدريب والتأهيل وعدم مناسبة التقنيات لظروف المعلمين

  التعقيب على الدراسات السابقة

  :من خلال العرض السابق لبعض الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية الآتي يظهر

أشارت بعض الدراسات المحور الأول إلى تباين اتجاهات معلمي الرياضيات حول استخدام الذكاء  •

الـى  ) Kim & Kim )2023الاصطناعي في تعليم الرياضيات وتعلمها فبينما أشـارت دراسـة   

وجود اتجاهات ايجابية لدى المعلمين في توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وأظهرت دراسـة  

العـوفي  وجود اتجاهات تراوحت بين متوسطة ومنخفضة، في حين أشارت دراسة  )2021( الشبل

إلى وجود معيقات مرتفعة فيما يتعلق بتطبيق تقنيات الذكاء الاصـطناعي فـي    )2021(والرحيلي 

 .تعليم الرياضيات وتعلمها

 & Onwunakaأشارت دراسات المحور الثاني الى وجود ضغوط مهنية مرتفعة مثـل دراسـة    •

Nwimo )2015( الأحسن ؛)في حـين أشـارت دراسـة   ) 2015 Kuchy & Thilagavathy  

 .إلى وجود مستوى متوسط من الضغوط المهنية) 2017(

 أكدت بعض الدراسات الأجنبية أهمية تكنولوجيا التعليم في تحسين جـودة التعلـيم مثـل دراسـة     •

Hwang et al. )2023( ؛Wijaya et al. )2022 ( في حين أظهرت دراسـة Gamit )2023 (

 .أمام توظيف التكنولوجيا داخل غرفة الصف أن عدم قناعات المعلمين بالتكنولوجيا كان أهم عائق

أن استخدام التكنولوجيا يسهم فـي تحسـين جـودة تعلـيم     ) 2018( مصطفىأشارت نتائج دراسة  •

  .الرياضيات وتعلمها
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أشارت بعض الدراسات إلى ان تطبيق التعليم الإلكتروني يولد ضغوط لدى المعلمين حيث أظهرت  •

ان هناك علاقة ارتباط بين توظيف التعليم الالكتروني عموما والضغوط عند المعلمين مثل دراسـة  

وجود  )2016(الخالدي ، وفي المقابل أظهرت دراسة )2021(الحجرف  ؛)2022( شاهين وعلوي

النجار في حين أشارت دراسة . عكسية بين الضغوط والرضا عن تطبيق التعليم الالكترونيعلاقة 

 .إلى وجود صعوبات كبيرة يواجهها المعلمون عند توظيف التقنيات الحديثة )2018(

غلب على الدراسات السابقات استخدام عينات من معلمي الرياضيات سواء بالمرحلـة الثانويـة أو    •

 .الأساسية

كمـا  ) الاستبانة والمقابلـة (الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بناء أدوات الدراسة استفادت  •

 .تمت مقارنة نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة

تمتاز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها تسعى للكشف عن اتجاهات معلمي الرياضيات  •

حول تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات والضغوط المهنية للمعلمـين نتيجـة   

التطبيق، في حين الدراسات السابقة اقتصرت على قياس واقع تطبيق التكنولوجيـا فـي تـدريس    

ياضيات، أو تصورات معلمي الرياضيات حول مداخل توظيف الذكاء الاصطناعي، إضافة إلى الر

لتحسين اتجاهات المعلمـين نحـو   أن الدراسة الحالية تسعى لتقديم مجموعة من المقترحات لكيفية 

 . توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات وتعلمها من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

  الدراسة مشكلة

 أكدت العديد من الدراسات على أهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات وتعلمها

(Agyei & Voogt, 2012; Bray & Tangney, 2017) ،(Gamit, 2023، بصـفتي معلمـة   و

رياضيات، لاحظت من خلال تجربتي أن هناك حاجة ماسة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فـي  

. عليم الرياضيات لتحسين تجربة التعلم للطلبة، إلا أن هذه المحاولات تصطدم بالعديـد مـن التحـديات   ت

أن تعليم الرياضيات وتعلمها يمثل تحديا كبيرا لدى الطلبـة، ومـع   ) Qiu et al. )2023أكدت دراسة 
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الفصول الدراسـية،  ذلك، يعاني المعلمون من نقص الخبرة في كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي داخل 

. إلى جانب غياب تصور واضح حول الأدوات الملائمة لاستخدام هذه التقنية في عمليات التعليم والـتعلم 

هذا النقص يؤثر بشكل مباشر على اتجاهات المعلمين نحـو تبنـي الـذكاء الاصـطناعي فـي تعلـيم       

  ).2021( .Istenic et al؛ )Hébert et al.)2021  الرياضيات، كما أشارت دراسة

خلال تجربتي، وجدت أن نقص الخبرة التقنية لا يعـوق فقـط محـاولات إدخـال تطبيقـات الـذكاء       

وفقًا لدراسة دحقة وأحمـد  . الاصطناعي إلى التعليم، بل يؤدي أيضا إلى زيادة مستوى الضغوط المهنية

مسـتوى الضـغوط   ، هناك علاقة ارتباطية بين الاتجاهات السلبية نحو التكنولوجيا وارتفـاع  )2020(

 & Dönmez؛ )Kara & Ada)2021  وأكــدت دراســات أخــرى. المهنيــة لــدى المعلمــين

Kavuncuoglu )2019 ( أن المعلمين الذين يحملون اتجاهات سلبية نحو التكنولوجيا يواجهون ضغوطًا

  .أكبر تؤثر على كفاءتهم وجودة أدائهم

 & Kim صطناعي في التعليم، فإن دراسةوعلى الرغم من توصيات الأبحاث بضرورة دمج الذكاء الا

Kim )2023 (   أكدت أهمية الكشف عن تصورات المعلمين وتوجهاتهم قبل وضع المبـادئ التوجيهيـة

وبناء على هذه التحديات التي لاحظتها من واقع عملي كمعلمـة  . لدمج هذه التقنية في المناهج الدراسية

 :التساؤلات الآتيةرياضيات، تحددت مشكلة الدراسة بالإجابة عن 

ما اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات فـي   :السؤال الأول

  الداخل الفلسطيني؟

فـي اتجاهـات   ) α= 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : السؤال الثاني

في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسـطيني تعـزى   المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

  لمتغيرات النوع الاجتماعي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة؟
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ما مستوى الضغوط المهنية لدى معلمي الرياضيات في تعليم الرياضيات فـي الـداخل   : السؤال الثالث

  الفلسطيني؟

في الضغط المهني ) α= 0.05(الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : السؤال الرابع

لدى المعلمين في الداخل الفلسطيني تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي، والمؤهـل العلمـي، وسـنوات    

  الخبرة؟ 

بـين اتجاهـات   ) α= 0.05(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : السؤال الخامس

الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسـطيني وبـين   المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء 

  مستوى الضغط المهني لديهم؟

ما تأثير استخدام المعلمين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضـيات علـى    :السؤال السادس

  الضغط المهني لديهم؟

  فرضيات الدراسة

  :تختبر الدراسة الحالية الفرضيات الآتية

اتجاهات المعلمـين نحـو   في  )α = 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  •

تعـزى لمتغيـر    توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسـطيني 

  .النوع الاجتماعي

المعلمـين نحـو   اتجاهات في ) α = 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة •

تعـزى لمتغيـر    توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسـطيني 

 .المؤهل العلمي
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اتجاهات المعلمـين نحـو   في  )α = 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة •

تعـزى لمتغيـر    فلسـطيني توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل ال

 .سنوات الخبرة

الضـغط المهنـي لـدى    في  )α = 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة •

 .تعزى لمتغير النوع الاجتماعي معلمي الداخل الفلسطيني في تعليم الرياضيات

المهنـي لـدى   الضـغط  في ) α = 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة •

 .معلمي الداخل الفلسطيني في تعليم الرياضيات تعزى لمتغير المؤهل العلمي

الضـغط المهنـي لـدى    في  )α = 0.05( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة •

 .معلمي الداخل الفلسطيني في تعليم الرياضيات تعزى لمتغير سنوات الخبرة

اتجاهات المعلمـين نحـو   بين  )α= 0.05(عند مستوى الدلالة ئية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصا •

وبـين مسـتوى    توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسـطيني 

 .الضغط المهني لديهم

  مصطلحات الدراسة

تضمنت الدراسة الحالية مجموعة من المصطلحات وقد تم تعريفها اصطلاحيا وإجرائيـا علـى النحـو    

  : الآتي

يعرف الاتجاه بأنه موقف انفعالي تجاه مسألة معينة يتشكل لدى الفرد بمرور الوقت : اتجاهات المعلمـين 

ويعـرف إجرائيـا    )470، صفحة 2018القطاطشة و المقدادي، (ويظهر على شكل قبول أو رفض لها 

لغايات هذه الدراسة بأنه موقف معلم الرياضيات من توظيف تطبيقات الذكاء الاصـطناعي فـي تعلـيم    

  .الرياضيات وتعلمها سلبا كان أم إيجابا ويقاس بمقياس الاتجاهات الذي تم إعداده لهذا الغرض
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مجموعة من التقنيات الحسابية التعليمية المستوحاة من الطريقة التي يسـتخدم بهـا   : الذكاء الاصطناعي

الشـيدي و السـعيدي،   (الإنسان جهازه العصبي وجسمه ليشعر ويتعلم ويتصرف بأسلوب علمي مـنظم  

ت اسـتخدام الـذكاء   ويعرف إجرائيا بأنه اتجاهـات المعلمـين حـول متطلبـا     )174، صفحة 2022

في تعليم الرياضيات وتعلمها، والتخطيط لحصة الرياضيات وتنفيذها وتقييمها، واتجاهـات   الاصطناعي

المعلمين حول متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات وتعلمها، ودعم البيئـة الصـفية   

 .بتطبيقات الذكاء الاصطناعي

حالة من الإجهاد النفسي والعقلي والبدني تحدث نتيجة لعجز الفرد عن القيام بمتطلبات  :الضغوط المهنية

ويعرف إجرائياً بأنهـا العقبـات التـي    ، )12، صفحة 2014المعمرية، (وظيفيته وفق إمكانياته الذاتية 

بسبب  الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضياتيواجهها معلمو الرياضيات نتيجة توظيف بعض تطبيقات 

عدم الموائمة بين قدراتهم التقنية وبين متطلبات توظيف الذكاء الاصـطناعي فـي تعلـيم الرياضـيات     

 . وتعلمها، وتقاس بمقياس الضغوط المهنية الذي تم إعداده لهذا الغرض

ة التربية والتعلـيم بتـدريس مـادة    المكلف من قبل وزار في المرحلة الثانوية الأستاذ: الرياضياتمعلم 

 في منطقة المثلث الرياضيات 

  أهمية الدراسة

  :للدراسة الحالية أهمية نظرية وأخرى تطبيقية يمكن إجمالها على النحو الآتي

  الأهمية النظرية: أولاً

تنبثق أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تناولته حيث جاءت في محاولة للكشـف عـن درجـة    

اتجاهات معلمي الرياضيات نحو تطبيق الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات، وعلاقتها بالضـغوط  

وفي حدود علم الباحثة، تعد الدراسة الحالية من الدراسات القليلة التي تناولت هذا الموضوع في . المهنية
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القلائل الأجنبيـة التـي   مجال تعليم الرياضيات وتعلمها على مستوى الدراسات العربية، ومن الدراسات 

  .هذه الدراسة إضافة معرفية جديدة للمكتبة العربية وبالتالي يمكن اعتبار. تناولت هذا الموضوع

 الأهمية التطبيقية: ثانياً

  :يمكن أن تسهم الدراسة الحالية في إفادة الفئات الآتية

المعلمين نحو تطبيق الذكاء حيث تسهم نتائج الدراسة الحالية في تعريفهم باتجاهات : صانعي القرار .1

الاصطناعي في تعليم الرياضيات والضغوط المهنية الناتجة عن هذا التطبيق، وبالتالي يمكن تقـديم  

جملة من المقترحات لتحسين بيئة العمل المدرسية من أجل تحقيق مستويات عالية من الجودة على 

  .مستوى تعليم الرياضيات وتعلمها

م على أهمية توظيف تطبيق الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضـيات  اطلاعه من خلال: المعلمين .2

إضافة إلى الكشف عن طبيعة الضغوط المهنية التي يتعرضون لها من أجل العمل علـى  . وتعلمها

 .تخفيفها

من خلال تشجيعهم على توظيف بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضـيات  : الطلبة .3

 . وتعلمها

 . خلال تشجيعهم على إجراء دراسات أخرى في الميدان نفسه من: الباحثين .4

 أهداف الدراسة 

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في التعرف على  .1

  .الداخل الفلسطيني من وجهة نظر المعلمين

الضغوط المهنية لدى معلمي الرياضيات في الداخل الفلسطيني مـن وجهـة   التعرف على مستوى  .2

 .نظر المعلمين
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الكشف عن الفروق في وجهات نظر أفراد العينة حول اتجاهات المعلمين نحو توظيـف تطبيقـات    .3

الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني من وجهـة نظـر المعلمـين تبعـا     

 .لاجتماعي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرةلمتغيرات النوع ا

الكشف عن الفروق في وجهات نظر أفراد العينة حول الضغوط المهنية من وجهة نظر المعلمـين   .4

 .تبعا لمتغيرات النوع الاجتماعي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة

ي فـي تعلـيم   اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصـطناع الكشف عن العلاقة بين  .5

 .الرياضيات في الداخل الفلسطيني وبين مستوى الضغط المهني لديهم

تقديم جملة من المقترحات لتحسين اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  .6

 .تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني

 حدود الدراسة

  :اقتصرت هذه الدراسة على

  .معلمي المدارس الثانويةعينة من : الحد البشري

 .منطقة المثلثالمدارس الثانوية في  :الحد المكاني

 .2023/2024تم إجراء هذه الدراسة في العام : الحد الزمني

نحـو توظيـف تطبيقـات الـذكاء     تقتصر هذا البحث على دراسة اتجاهات المعلمين : الحد الموضوعي

  .الاتجاهات بالضغوط المهنيةالاصطناعي في تعليم الرياضيات وعلاقة تلك 
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  الفصل الثاني

  الطريقة والإجراءات

يتناول هذا الفصل عرضا لمنهجية الدراسة وعينتها، وأدواتها، والأساليب الإحصائية المستخدمة لصـدق  

  .الأدوات وثباتها، ومتغيراتها واجراءاتها

  منهجية الدراسة

وتعتمد الدراسة على المنهج المختلط إذ استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلـي لدراسـة وتحليـل     

توجهات المعلمين، والمنهج الارتباطي الذي من شأنه فحص العلاقة بين التوجهات والضـغوط الهنيـة،   

؛ وهذا يعد جهـداً  سةكما استخدمت الدراسة للمنهج النوعي من خلال اجراء مقابلة شبه مقننة لعينة الدرا

علمياً منظماً يهدف إلى الحصول على البيانات ووصف الظواهر والأساليب التي اتبعت لمواجهـة هـذه   

كما يسهم هذا المنهج في التعرف على العلاقات المتداخلة فـي   .الظاهرة، ومعرفة كافة جوانبها المختلفة

  .)159، صفحة 2000عليان و غنيم، (حدوث تلك الظاهرة وتحليل المتغيرات المؤثرة فيها 

  مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي الرياضيات للمرحلة الثانوية في منطقة المثلث، والبالغ عـددهم  

  .2024وذلك حسب الاحصائيات الرسمية للعام ) 303(

  عينة الدراسة

معلما ) 227(العينة بالطريقة المتيسرة، تم اختيار عينة متيسرة مكونة من لغايات هذه الدراسة تم اختيار 

من النسبة الكلية لمجتمع الدراسة، ومن شأن هذا النوع من العينات أن يتـيح  % 75ومعلمة والتي تعتبر 

الفرصة لجميع أفراد المجتمع الأصلي للدخول ضمن عينة البحث بصورة متكافئة، دون تحيز أو تـدخل  

  .، والجدول أدناه يبين خصائص عينة الدراسة وفقا لمتغيراتها(Bhardwaj, 2019) من الباحثةمباشر 
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  )1(جدول 

  متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية
 النسبة التكرار الفئات المتغير

 الجنس
 %38 87 ذكر

 %62 140 أنثى

 الخبرة سنوات

 %24 54 سنوات 5 من اقل

5-10 94 41% 

 %35 79 سنوات 10 من أكثر

 الأكاديمي المستوى
 %47 105 بكالوريوس

 %53 122 ماجستير فأعلى

 %100 227 المجموع
  

يظهر من الجدول أعلاه أن أعلى تكرار كان للإناث عند متغير الجنس، حيـث كانـت نسـبة الإنـاث     

وفيما يتعلق بمتغير سنوات الخبرة كانت أعلى نسبة لذوي ، %)38(في حين بلغت نسبة الذكور %) 62(

سـنوات  ) 10(وبلغت نسبة ذوي الخبرة أعلى مـن  %) 41(سنوات حيث بلغت ) 10 – 5(الخبرة من 

، أخيـرا  )24%(سنوات، والتي بلغـت  ) 5أقل من (، في حين بلغت أقل نسبة لفئة ذوي الخبرة %)35(

في %) 53(كانت أعلى نسبة لحملة الماجستير فأعلى، حيث بلغت فيما يتعلق بمتغير المستوى الأكاديمي 

  .%)47(حين كانت نسبة حملة البكالوريوس 

  أدوات الدراسة

تم استخدام مقياس الاتجاهات نحو تطبيقات الذكاء الاصـطناعي للإجابـة عـن    لتحقيق أهداف الدراسة 

للإجابة عن السؤال الثالث والرابـع،   السؤال الأول والثاني، في حين تم استخدام مقياس الضغوط المهنية

كما تم استخدام المنهج الارتباطي للكشف عن طبيعة العلاقة بـين الاتجاهـات نحـو تطبيـق الـذكاء      

الاصطناعي والضغوط المهنية للإجابة عن السؤال الخامس، وأخيراً تم استخدام المنهج النوعي لتحليـل  

تأثير استخدام المعلمين لتطبيقـات  عينة الدراسة للكشف عن  بطاقة المقابلة التي أجرتها الباحثة مع أفراد
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، وذلك علـى  الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات على الضغط المهني للإجابة عن السؤال السادس

  : النحو التالي

  استبانة الاتجاهات نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي

إحـدى  تم استخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات الميدانية لتحقيق أهداف الدراسة الحالية، حيـث تمثـل   

الوسائل الرئيسة التي يستخدمها الباحثون لجمع البيانات الكمية ميدانًا، حيث يقوم الباحث بطرح مجموعة 

ومن ثم تحويل هذه البيانات إلى  من الأسئلة على أفراد العينة على شكل فقرات قابلة للقياس والملاحظة،

  .(Roopa & Rani, 2017)أرقام 

ولغايات الدراسة الحالية تم استخدام نمط الأسئلة المغلقة بحيث تكون الفقـرة محـددة الإجابـة وتتـيح     

موافق بشدة، موافق، محايد، غيـر موافـق،   (للمستجيب التعبير عن وجهة نظرة ضمن مستوى الاجابة 

  : حيث تم بناء الاستبانة وفق الخطوات المنهجية الاتية) غير موافق بشدة

على الأدب السابق لمعرفة كيفية قياس اتجاهات المعلمين نحو الذكاء الاصطناعي، وعلى الاطلاع  .1

وجه الخصوص فقد اعتمدت الدراسة الحالية على بعض الدراسات السابقة التي تناولت موضـوع  

  ).2020(، ودراسة السميط )2021(دراسة الشبل : الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي مثل

ء في تقنيات التعليم عموما حول كيفية قياس اتجاهات المعلمين نحـو توظيـف   الخبرا) 8(استشارة  .2

تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ومن ثم جمع وجهات النظر وإعادة ترتيبهـا وفـق أسـلوب بنـاء     

الاستبانات حيث اقترح السادة الخبراء ضرورة مراعاة أن تكون الفقرات محددة النهايـات بحيـث   

قة عما يعتقد أنه مناسب، إضافة إلى ضرورة مراعاة الصـياغة بحيـث   تتيح للمستجيب التعبير بد

 ..)اعتقد، ارى، أتصور(تكون معبرة عن الاتجاه مثل 

  :تكونت الاستبانة بشكلها الأولي من ثلاثة أقسام على النحو الآتي .3
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ذكر، : الجنس(الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة وتضمنت ثلاثة متغيرات هي : القسم الأول

 -5سـنوات،   5اقل من -1: سنوات الخبرة(و) بكالوريوس، ماجستير فأعلى: المؤهل العلمي(، و)أنثى

  ).سنوات فأكثر 10سنوات، 10أقل من 

وقـد  : اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضـيات : القسم الثاني

التخطيط لحصة الرياضيات، وتنفيـذ  (مجالات، هي ) 4(فقرة موزعة على ) 39(تكون هذا المحور من 

 ).حصة الرياضيات، وتقويم تعليم الرياضيات، والتعلم الذاتي في الرياضيات

أما المحور الثالث فتناول التحديات لـدى المعلمـين نحـو توظيـف تطبيقـات الـذكاء        :القسم الثالث

 .فقرات) 8(الاصطناعي، وله 

 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعينحو الاتجاهات  صدق استبانة

يقصد بصدق الأداة مستوى مناسبة الفقرات التي تضمنتها الاستبانة بشكل مناسب للهدف الأساسي مـن  

الاستبانة بمعنى أن الصدق هو تحديد الدرجـة التـي تقـيس بهـا الاسـتبانة مـا وضـعت لقياسـه         

(Taherdoost, 2016) الصدق يتم التحقق منهما عادة وهما عان منوهناك نو:  

  الصدق الظاهري: أولا

الظاهري أحد أشكال الحكم على صلاحية الأداة التي يتم تقييمها من خلال الخبراء، وعليـه   الصدقيعد 

يكون الصدق الظاهري مدى مناسبة المظهر العام للاستبانة من حيث تناسق الفقـرات وانتمائهـا الـى    

 بـالتحقق مـن  المجال الذي تندرج تحته بحيث تكون صالحة لقياس ما وضعت لقياسه وقد قام الباحـث  

من ذوي الاختصاص والخبرة في ) 8(صدق الأداة بعد تطويرها، بعرضها على مجموعة من المحكمين 

   .الجامعات الفلسطينية والأردنية، وذلك لمعرفة مدى ملائمة الفقرات لمجال الدراسة

 .معرفة مدى صلاحية الصيغة اللغوية .1

  .اقتراح فقرات جديدة ملائمة .2
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 :الآتيوقد اقترح السادة المحكمون 

، 6، 4، 2، 1(، وتعديل الفقـرات  )9(حذف الفقرات ): التخطيط لحصة الرياضيات(المجال الأول  .1

10(  

  ) 7، 6، 4، 3، 1(وتعديل الفقرات ) 4(حذف الفقرة ) تنفيذ حصة الرياضيات(المجال الثاني  .2

 )تقويم تعليم الرياضيات(من المجال الثالث ) 5(حذف الفقرة   .3

 ).8، 3، 1(تعديل الفقرات تعديل الفقرات ) التعليم الذاتي للرياضيات(المجال الرابع  .4

 وتعـديل الفقـرات  . والتي تتعلق بالبنية التحتية 9إضافة الفقرة : التحديات لدى المعلمين: المحور الثاني

)2 ،4.(  

  صدق البناء

، الاصـطناعي ستبانة الاتجاهات نحـو توظيـف تطبيقـات الـذكاء     دلالات صدق البناء لا لاستخراج

تكونت استطلاعية في عينة للمحور التي تنتمي إليه مع الدرجة الكلية  الفقرةاستخرجت معاملات ارتباط 

الدرجـة  الفقرة مـع  وقد تراوحت معاملات ارتباط  معلما من مجتمع الدراسة وخارج عينتها، )20(من 

الدرجـة  الفقرة مع ، في حين تراوحت معاملات ارتباط )0.89-0.73(بين  ما لاتجاهات المعلمينالكلية 

  .، والجدول التالي يبين ذلك)0.92-0.71(بين  دارة التنمية المستدامة مالإالكلية 
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  )2(جدول 

  معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال التي تنتمي إليه في استبانة الاتجاهات 

رقم 
 الفقرة

معامل 
  الارتباط

 المجالمع 

معامل 
  الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
  الارتباط

 مع المجال

معامل 
  الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
  الارتباط

 مع المجال

معامل 
  الارتباط
 مع الأداة

1 .82** .88** 13 .72** .75** 25 .76** .86** 

2 .75** .74** 14 .76** .74** 26 .81** .84** 

3 .70** .78** 15 .74** .79** 27 .85** .77** 

4 .74** .80** 16 .77** .77** 28 .80** .88** 

5 .77** .76** 17 .76** .75** 29 .74** .80** 

6 .85** .86** 18 .71** .80** 30 .76** .78** 

7 .76** .76** 19 .72** .85** 31 0.79 0.74 

8 .75** .75** 20 .89** .87** 32 0.82 0.78 

9 .74** .74** 21 .85** .82** 33 0.86 0.85 

10 .75** .79** 22 .87** .86** 34 0.78 0.82 

11 .76** .78** 23 .73** .72** 35 0.87 0.83 

12 .70** .83** 24 .74** .83** 36 0.77 0.79 

  ).0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *

استبانة الاتجاهات والاداة ككل كما هو مبين في الجدول رقم وتم حساب معاملات الارتباط بين مجالات 

)3.(  
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 )3(جدول 

 معاملات الارتباط بين الأبعاد ببعضها وبالدرجة الكلية

 

التخطيط 
لحصة 

 الرياضيات

تنفيذ حصة 
 الرياضيات

تقويم تعليم 
 الرياضيات

التعليم 
الذاتي 

 للرياضيات

مقياس 
الاتجاهات 

 ككل

التخطيط لحصة 
 الرياضيات

1     

    1 0.82 تنفيذ حصة الرياضيات

   1 0.79 0.80 تقويم تعليم الرياضيات

  1 0.73 0.66 0.86 التعليم الذاتي للرياضيات

 1 0.76 0.75 0.96 0.93 مقياس الاتجاهات ككل
  

حيث تراوحت معاملات ارتباط وتم حساب معاملات الارتباط بين الفقرة والأداة ككل لاستبانة التحديات 

 على نحو ما هو مبين في الجدول ادناه ، )0.86-0.74(بين  ما للتحدياتالدرجة الكلية الفقرة مع 

  )4(جدول 

  معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال التي تنتمي إليه

 رقم الفقرة
  معامل الارتباط

 مع الأداة
 رقم الفقرة

  معامل الارتباط
 الأداةمع 

 رقم الفقرة
  معامل الارتباط

 مع الأداة

1 .83** 4 .75** 7 .82** 

2 .79** 5 .80** 8 .86** 

3 .74** 6 .79** 9 .77** 
  

  الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي ثبات استبانة

للتأكد من ثبات استبانة الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي، فقد تم التحقق بطريقـة الاختبـار وإعـادة    

بتطبيق المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خـارج عينـة   ) test-retest(الاختبار 

معلم ومعلمة من معلمي الرياضيات، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون ) 20(الدراسة مكونة من 

حسـب معادلـة   وتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتسـاق الـداخلي   . بين تقديراتهم في المرتين
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يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعـادة  ) 5(كرونباخ ألفا، والجدول رقم 

  .للمجالات والأداة ككل واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة

  )5(جدول 

  معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 0.91 0.89 التخطيط لحصة الرياضيات

 0.91 0.92 تنفيذ حصة الرياضيات

 0.93 0.90 تقويم تعليم الرياضيات

 0.91 0.88 التعليم الذاتي للرياضيات

 0.95 0.93 المقياس ككل
  

حين بلغ معامـل الاتسـاق الـداخلي    في ) 0.85(أما ثبات محور التحديات فقد بلغ معامل ثبات الإعادة 

)0.86(  

  مقياس الضغوط المهنية: ثانيا

وقامت الباحثة بترجمة فقرات المقيـاس   (Wanga & Wang, 2022)تم اعتماد المقياس الذي وضعه 

رته الأصـلية  وإعادة صياغتها بما يتناسب وأهداف الدراسة الحالية، حيث بلغت فقرات المقياس في صو

الضغوط المرتبطة بالتعليم، والضغوط المرتبطـة بطبيعـة   : (مجالات هي) 4(فقرة موزعة على ) 21(

  )الذكاء الاصطناعي، والضغوط المرتبطة بفقدان الوظيفة، والضغوط الاجتماعية

  المهنية  مقياس الضغوطصدق 

  : تم استخدام نوعين من الصدق هما

محكمين من ذوي الاختصاص والخبرة في ) 8(على  الضغوط المهنيةعرض مقياس : الصدق الظاهري

   .مدى ملائمة الفقرات لمجال الدراسة: الجامعات الفلسطينية والأردنية، وذلك لمعرفة ما يلي
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 .معرفة مدى صلاحية الصيغة اللغوية .1

  .اقتراح فقرات جديدة ملائمة .2

 :وقد اقترح السادة المحكمون الآتي

  ) 5، 3، 1(تعديل الصياغة للفقرات ) الضغوط المرتبطة بالتعليم: (المجال الأول

  )3(تعديل الفقرة رقم ) الضغوط المرتبطة بطبيعة الذكاء الاصطناعي: (المجال الثاني

  )5(الضغوط المرتبطة بفقدان الوظيفية تعديل الفقرة : المجال الثالث

  ).3، 2(لفقرات تعديل الفقرات الضغوط الاجتماعية تعديل ا: المجال الرابع

لاستخراج دلالات صدق البناء لمقياس الضغوط المهنية، استخرجت معـاملات ارتبـاط    :صدق البنـاء 

معلما من خـارج  ) 20(الفقرة مع الدرجة الكلية للمحور التي تنتمي إليه في عينة استطلاعية تكونت من 

، ومـع  )0.94-0.59(عينة الدراسة، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل مـا بـين   

  والجدول التالي يبين ذلك ) 0.95-0.68(ال المج

  )6(جدول 

  معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال التي تنتمي إليه لمقياس التوجهات

رقم 
 الفقرة

معامل 
  الارتباط

 مع المجال

معامل 
  الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
  الارتباط

 مع المجال

معامل 
  الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
  الارتباط

 مع المجال

معامل 
  الارتباط
 مع الأداة

1 .91** .82** 8 .68** .59** 15 .95** .91** 

2 .91** .86** 9 .86** .84** 16 .93** .87** 

3 .90** .88** 10 .91** .92** 17 .93** .86** 

4 .92** .87** 11 .92** .90** 18 .92** .89** 

5 .88** .81** 12 .92** .92** 19 .93** .92** 

6 .85** .79** 13 .91** .90** 20 .90** .85** 

7 .82** .84** 14 .82** .79** 21 .91** .87** 

  ).0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  *
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وتم حساب معاملات الارتباط بين مجالات مقياس الضغوط المهنية والاداة ككل كما هـو مبـين فـي    

  الجدول

  )7( جدول

  معاملات الارتباط بين المجالات ببعضها والدرجة الكلية 

 

الضغوط 
المرتبطة 
 بالتعليم

الضغوط المرتبطة 
بطبيعة الذكاء 

 الاصطناعي

الضغوط 
المرتبطة بفقدان 

 الوظيفية

الضغوط 
 الاجتماعية

مقياس 
الضغوط 

 ككل

     1 الضغوط المرتبطة بالتعليم

الضغوط المرتبطة بطبيعة الذكاء 
 الاصطناعي

.943** 1    

الضغوط المرتبطة بفقدان 
 الوظيفية

.852** .883** 1   

  1 **914. **894. **885. الضغوط الاجتماعية

 1 **964. **954. **966. **954. المقياس ككل

  ).0.01(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ** 

  ثبات مقياس الضغوط المهنية

) Test-Retest(للتأكد من ثبات مقياس الضغوط، فقد تم التحقق بطريقة الاختبـار وإعـادة الاختبـار    

) 20(بتطبيق المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكونة مـن  

هم فـي  معلم ومعلمة من معلمي الرياضيات، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسـون بـين تقـديرات   

وتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا، والجـدول  . المرتين

يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجـالات والأداة ككـل   ) 8(رقم 

  .واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة
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  )8(جدول 

  لمقياس الضغوط المهنية الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكليةمعامل 

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 0.91 0.87 الضغوط المرتبطة بالتعليم

 0.90 0.83 الضغوط المرتبطة بطبيعة الذكاء الاصطناعي

 0.85 0.88 الضغوط المرتبطة بفقدان الوظيفية

 0.93 0.87 الضغوط الاجتماعية

 0.87 0.85 المقياس ككل
  

  تصحيح مقاييس الدراسة

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي بهدف قياس آراء أفراد عينة الدراسة، وتم إعطاء درجـة الموافقـة   

درجة  ،(2) درجة الموافقة قليلة ،(3) درجة الموافقة متوسطة ،(4)درجة الموافقة كبيرة  ،(5) كبيرة جدا

في المكان الذي يعكس وجهة نظره، كما تم الاعتمـاد  ) X(، وذلك بوضع إشارة )1(الموافقة قليلة جدا 

  :على التصنيف التالي للحكم على المتوسطات الحسابية كالتالي

 .منخفض جداً: 1.8أقل من  – 1 •

 .منخفض: 2.6أقل من  – 1.8 •

 .متوسط: 3.4أقل من  – 2.6 •

 مرتفع: 4.2أقل من  – 3.4 •

  مرتفع جداً: فأكثر 4.2 •

  المقابلة شبه المقننة: الأداة الثالثة

تأثير استخدام المعلمين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضـيات علـى الضـغط    للكشف عن 

المهني تم استخدام المقابلة شبه المقننة من خلال طرح سؤال مفتوح على أفـراد العينـة حـول تـأثير     

إن . يقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات على الضـغط المهنـي لـديهم   استخدام المعلمين لتطب
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المقابلة يتضمن رصد البيانات وتنظيمها وتبويبها، ومن ثـم تحديـد العناصـر المشـتركة بـين       تحليل

استجابات أفراد العينة، ولغايات الدراسة الحالية تم تحليل البيانات المجمعة عن طريق المقابلـة، حيـث   

) Miles & Huberman )1984استخدمت الباحثة خطوات التحليل النوعي للبيانات التـي اقترحهـا   

  : اختزال البيانات وعرض البيانات واستخلاص النتائج والتحقق منها، على النحو الآتي: وهي

اختـزال  . اختزال البيانات هو عملية اختزال البيانات التي تحدث بشكل متكـرر : اختزال البيانات .1

الباحثـة  في هذا الدراسة قامـت  . البيانات هو عملية اختيار البيانات وتبسيطها وتلخيصها وتحويلها

  ).معلمي ومعلمات الرياضيات(باختزال البيانات التي تم أخذها من أفراد عينة الدراسة 

بعد اختزال البيانات، تأتي الخطوة التالية في تحليل البيانات هي عرض البيانـات  : عرض البيانات .2

لـذكاء  التي حصلت عليها الباحثة على شكل جمل سردية حول تأثير استخدام المعلمين لتطبيقـات ا 

الاصطناعي في تعليم الرياضيات على الضغط المهني، ولغايات الدراسة الحالية تم تجميع الجمـل  

  .التي كانت محل اتفاق صريح أو ضمني بين افراد العينية كأساس لاتخاذ الاستنتاج المناسب

هوبرمـان  هذه هي الخطوة الأخيرة في تحليل البيانات النوعية وفقًا لمـايلز و : الاستنتاج والتحقق .3

(Miles & Huberman, 1984)وهي استخلاص الاستنتاج والتحقق منه.  

  )1( شكل

  )Miles & Huberman )1984 نموذج التحليل بحسب

   


�	�������ت�� 

 ��� ا������ت

 ��ض ا������ت

 ا������ج وا�����
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لتحليل البيانات التي تم جمعها من الأفراد عينة المقابلة اعتمدت الباحثة النمـوذج  : تحليل بيانات المقابلة

  :على النحو الآتي) Miles & Huberman )1984 الذي وضعه

معلم ومعلمة من معلمي الرياضيات لتحقيـق  ) 40(تحديد الأفراد الذين تم مقابلاتهم حيث تم اختيار .1

وقد لوحظ أن التشبع النظري تحقق عند الوصول إلى هذا العـدد،  . لموضوع الدراسةتغطية شاملة 

حيث بدأت الأفكار والموضوعات الرئيسة تتكرر دون ظهور أي رؤى جديدة، يشير ذلك إلى كفاية 

  .العدد المختار لضمان شمولية النتائج وتنوعها، مع التأكيد على تمثيل جميع الفئات المستهدفة

إجراء المقابلة حيث تم الاتفاق مع أفراد عينة المقابلة ان تتم فـي غرفـة الإدارة مـع    تحديد مكان  .2

  .الالتزام بأن تتم مقابلة كل شخص على انفراد

الاتجاهـات نحـو تطبيـق    (إعطاء تصور موجز عن نتائج الدراسة المتعلقة بأداة الدراسة الاولى  .3

والتي أظهـرت أن هنـاك علاقـة    ) المهنيةالضغوط (وكذلك الاستبانة الثانية ) الذكاء الاصطناعي

 .ارتباط بين الاتجاهات نحو الذكاء الاصطناعي وزيادة الضغوط المهنية

ما تأثير استخدام المعلمين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم " طرح سؤال مفتوح عليهم نصه   .4

 .لإجابة؟ وإعطاء افراد عينة المقابلة حرية ا"لديك الرياضيات على الضغط المهني

دقائق تقريبا وقـد كانـت كافيـة لأخـذ الإجابـة      ) 10(تراوح زمن المقابلة مع أفراد العينة بين  .5

والمعلومات المهمة للدراسة لكل شخص حيث حرصت الباحثة على إعطاء الحريـة كاملـة لكـل    

  .شخص للتعبير عن وجهة نظرة بالصورة التي يراها مناسبة

ير الضرورية وذلك من خـلال تحديـد الأهـداف الرئيسـية،     قامت الباحثة باستبعاد المعلومات غ .6

وتوجيه التركيز نحو الأسئلة البحثية المحددة، وترميز البيانات لتصنيفها إلـى فئـات ومواضـيع،    

ومراجعتها لاكتشاف وإزالة المعلومات التي لا تضيف قيمة مباشرة، لهذا استبعدت فـي إجابـات   

في الواقع "بعض السياقات التي ذكرها أفراد عينة المقابلة  أفراد العينة عبارات مثل التي وردت في

للتفكير بتطبيق الذكاء الاصطناعي ) وهيك ما بلاقي وقت(ساعة لذلك لا اجد الوقت  25أنا نصابي 
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في مثـل هـذه الإجابـة    )" يلي انا مكلف فيها(بسبب كثرة الحصص والاعمال الكتابية المكلف بها 

والسبب " ساعة 25في الواقع أنا نصابي "الكلمات غير الضرورية مثل كانت الباحثة تقوم باستبعاد 

للتفكير بتطبيق الـذكاء  ) ما بلاقي وقت(لا اجد الوقت "أن هذه الكلمات تفهم ضمنا من سياق عبارة 

فائدة من  إذ)" يلي انا مكلف فيها(الاصطناعي بسبب كثرة الحصص والاعمال الكتابية المكلف بها 

والذي يؤكد علـى ضـرورة    (Miles & Huberman, 1984)(مثل هذه العبارات حسب نموذج 

 .المستقاه من أفراد العينة) حذف البيانات غير الضرورية(تخفيض البيانات 

بناء ات أفراد قامت الباحثة بتقسم إجاب) حذف البيانات غير الضرورية(بعد خطوة تخفيض البيانات  .7

على محاور أساسية في بطاقة الملاحظة حيث تم ترميز إجابات افراد العينة على ثلاثـة محـاور   

وكان المبرر لذلك أن طبيعة إجابات أفراد العينة كانت تـدور  ) التعليم والتعلم، الكفايات، المعقدات(

المعلم التقنية أو معتقـدات  حول الضغوط الناتجة عن الذكاء الاصطناعي تتعلق بالتعليم أو كفايات 

المعلم حول جدوى استخدام الذكاء الاصطناعي، وبعد توزيع الإجابات على المحاور الثالـث تـم   

حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات افراد العينية والتي كانت محل اجمـاع صـريح أو   

 .ضمني

 مصداقية وموثوقية التحليل

معلمـا ومعلمـة مـن    ) 5(المقابلات من خلال التطبيق على عينة مكونة من تم التحقق من ثبات تحليل 

معلمي الرياضيات من خارج عينة الدراسة، وإعادة التطبيق بفارق أسبوعين، وبعد التحليل لم تظهر أية 

  .فروق في نتائج تحليل الإجابات بين المرة الأولى والثانية بين أفراد العينة في التطبيقين

ن صدق النتائج من خلال عرض نتائج الدراسة على أفراد عينة المقابلة للتأكد من أن هـذه  وتم التحقق م

النتائج تتوافق ووجهة نظرهم، وللتأكد من أن هذه النتائج تعبر عن وجهة آراءهم حول تـأثير اسـتخدام   

 ـ  ر هـذه  المعلمين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات على الضغط المهني لـديهم، وتعتب
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، وللتأكد من ثبات التحليـل اسـتعانت   )2017الفقيه، (الطريقة من الأساليب المتّبعة للتحقق من الصدق 

الباحثة بباحثين آخرين وتم مناقشة الطريقة التي رأوا بها النتائج والتحقق من موثوقيتها حيـث شـكلت   

  . )2018الصاعدي، (، وهي نسبة مقبولة علميا %83الآخرين نسبة التوافق بين الباحثة والباحثين 

  متغيرات الدراسة 

  :اشتملت الدراسة الحالية على المتغيرات الآتية

 ويشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي: المتغير المستقل: أولاً

 الضغوط المهنية اتجاهات معلمي الرياضيات،: المتغيرات التابعة: ثانيا

بالإضافة لفحص العلاقة بين المتغيرات التابعة والمستقلة، قامت الدراسة بفحص هذه العلاقـة بوجـود   

  :المتغيرات المستقلة التالية

 .ذكر، أنثى: النوع الاجتماعي وله فئتان •

 بكالوريوس، ماجستير فأعلى: المؤهل العلمي وله ثلاثة مستويات •

 سنوات) 10(سنوات، ) 10(إلى ) 5(سنوات، من ) 5(أقلّ من  :مستوياتسنوات الخبرة وله ثلاثة  •

 .فأكثر

 إجراءات الدراسة 

  :ولتحقيق أهداف الدراسة تم القيام بالإجراءات البحثية الآتية

تحديد هدف الدراسة والمتمثل بالكشف اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  .1

  .وعلاقتها بالضغط المهني لديهمفي تعليم الرياضيات 

بناء أدوات الدراسة في ضوء الأدب النّظري والدراسات السابقة ذات العلاقة، ومن ثم التأكّـد مـن    .2

  .صدقها وثباتها وفقًا للإجراءات العلمية المتّبعة في بناء الأدوات وحساب الصدق والثّبات
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اب تسهيل مهمة الباحثة من جامعـة النجـاح   الحصول على عدد أفراد مجتمع الدراسة في ضوء كت .3

 .الوطنية

 ".استبانة الاتجاهات ومقياس الضغط المهني "تطبيق أدوات الدراسة  .4

لتحليل  (SPSS) جمع البيانات ومن ثم إدخالها إلى ذاكرة الحاسوب، ثم استخدام البرنامج الإحصائي .5

 .اج النّتائجالبيانات، وإجراء التّحليلات الإحصائية المناسبة واستخر

 (Miles & Huberman, 1984) التحليل النوعي لبطاقة المقابلة حسب نموذج لمايلز وهوبرمـان  .6

  .وهي استخلاص الاستنتاج والتحقق منه

 .لهمتحديد أفراد العينة ثم مقابلتهم وشرح هدف الدراسة  .7

 .والمقترحاتمناقشة النتائج وتفسيرها ووضع التّوصيات  .8

 : تحليل البيانات والمعالجة الإحصائية

  : للإجابة عن تساؤلات الدراسة تم استخدام المعالجات الإحصائية الآتية

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على مقياسي الاتجاهـات   •

للإجابة عن الأسئلة البحثية المتعلقـة بالسـؤالين الأول    نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي والضغوط المهنية

كما تم إجراء تحليل التباين الثلاثي لتقديرات أفراد العينة لدرجة اتجاهات المعلمين نحـو توظيـف   . والثالث

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات، وكذلك لمقياس الضـغوط المهنيـة، وفقًـا لمتغيـرات     

. ، وذلك للإجابة عن السؤالين الثـاني والرابـع  )الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرةالنوع (الدراسة 

بالإضافة إلى ذلك، تم استخراج معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بـين اتجاهـات المعلمـين نحـو     

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومستوى الضغوط المهنية من وجهة نظر معلمي الرياضـيات فـي   

  .لداخل الفلسطيني، للإجابة عن السؤال الخامسا

تم حساب التكرارات والنسب لاستجابات أفراد العينة على بطاقة المقابلة للإجابة عـن السـؤال السـادس،     •

لتحليـل بيانـات    (Miles & Huberman, 1984)حيث استخدمت الباحثة نموذج مايلز وهوبرمـان  
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اختزال البيانات، عرض البيانات، واسـتخلاص النتـائج   : المقابلات، الذي يتضمن ثلاث خطوات رئيسية

تم اختزال البيانات من خلال تصفية الإجابات بحذف العبارات غير الضـرورية والتركيـز   . والتحقق منها

: وصنّفت في ثلاثـة محـاور رئيسـية   بعدها، نظمت البيانات . على المعلومات المرتبطة بأسئلة الدراسة

التعليم والتعلم، الكفايات التقنية، والمعتقدات حول جدوى استخدام الذكاء الاصطناعي، وعرضـت النتـائج   

وأخيرا، تم استخلاص النتـائج مـن خـلال    . على شكل جمل سردية تعكس النقاط المشتركة والاختلافات

هذا النهج أسـهم  . ، مع التحقق من اتساقها مع أهداف الدراسةتحليل التكرارات والنسب المئوية للاستجابات

 .في تقديم فهم شامل لتأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الضغط المهني للمعلمين

 

   



58  

  الفصل الثالث

  نتائج الدراسة

نحـو  الدراسة، والتي هدفت الكشف عن اتجاهات المعلمـين   إليها توصلت التي للنتائج عرضاً الفصل هذا يتضمن

وتم تنظـيم النتـائج    توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات وعلاقتها بالضغط المهني لديهم،

  :وفقا لتسلسل أسئلتها على النحو الآتي

  السؤال الأولالمتعلقة بنتائج ال

ما اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعلـيم الرياضـيات فـي الـداخل     

  فلسطيني؟ال

تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات المعلمـين نحـو   للإجابة عن هذا السؤال 

يبـين  ) 9(والجـدول   توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني،

  .ذلك

 )9(جدول 

المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصـطناعي  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات 
  في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني على المجالات مرتبة تنازليا 

 الترتيب
رقم 
 المجال

 المحور ومجالاته
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوجه

 عالية 0.69 4.12 التخطيط لحصة الرياضيات 1 1

 عالية 0.68 3.98 الرياضيات التعلم الذاتي في 4 2

 عالية 0.82 3.74 تقويم تعليم الرياضيات 3 3

 متوسطة 1.12 2.70 تنفيذ حصة الرياضيات 2 4

 عالية 0.46 3.63 الدرجة الكُلية لاتجاهات المعلمين
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للاتجاهـات نحـو توظيـف تطبيقـات الـذكاء      تقديرات أفراد العينة أن ) 9(تٌشير البيانات في الجدول 

جاءت بدرجة اتجاهات عالية، وبوسط حسـابي   الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني

مجال التخطيط لحصـة  : ، وقد جاءت المجالات وفقًا للترتيب الآتي)0.46(، وبانحراف معياري )3.63(

اليـة،  ، وبدرجة ع)0.69(، وبانحراف معياري )4.12(الرياضيات في الترتيب الأول، وبوسط حسابي 

، وبانحراف معياري )3.98(تلاه مجال التعلم الذاتي في الرياضيات في الترتيب الثاني، وبوسط حسابي 

، )3.74(، وبدرجة عالية، تلاه مجال تقويم تعليم الرياضيات في الترتيب الثالث، وبوسط حسابي )0.68(

الرياضيات فـي الترتيـب   ، وبدرجة عالية، وأخيرا جاء مجال تنفيذ حصة )0.82(وبانحراف معياري 

  . ، وبدرجة متوسطة)1.12(وبانحراف معياري ) 2.70(الرابع، وبوسط حسابي 

وتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات كل مجال على حدة وكانت على النحـو  

  :الآتي

  التخطيط لحصة الرياضيات. 1

نحـو توظيـف   لتقديرات المعلمين لدرجة توجهاتهم ية تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيار

لتخطـيط  على فقرات مجـال ا  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني

 .يبين ذلك) 10(والجدول  مع مراعاة ترتيبها تنازليا وفقًا لأوساطها الحسابية الكُلية،، لحصة الرياضيات
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  ) 10(جدول 

لتخطـيط لحصـة   ا الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على فقرات مجـال الأوساط 
  الرياضيات مرتبة تنازليا

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوجه

أرى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسهل على  4 1
 .معلمي الرياضيات تجميع خطط الدروس

عالية  0.78 4.30
 جدا

أرغب في توظيف الذكاء الاصطناعي للمعلمين  6 2
عند القيام ببعض المهام الإداريـة مثـل إنشـاء    

 .الجداول الزمنية وإدارة بيانات الطلبة

عالية  0.76 4.28
 جدا

تشجعني منصات الذكاء الاصـطناعي لإعـادة    8 3
تنظيم المحتوى الرياضي وفقًا لاحتياجات الطلبة 

 .الفردية

 عالية 0.82 22 .4

أتصور أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسـاعد   3 4
معلمي الرياضيات فـي تحديـد نقـاط القـوة     
والتحديات الفردية لكل طالب في الفصـل عنـد   

 .التخطيط لحصة الرياضيات

 عالية 0.80 4.17

اعتقد أن دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي فـي   5 5
الرياضيات بـأدوات  تخطيط الدروس يزود معلم 

 .مبتكرة، مما يوفر الوقت

 عالية 0.84 4.14

أوظف الذكاء الاصـطناعي لتنظـيم المحتـوى     7 6
 .الرياضي بشكل متسلسل

 عالية 0.93 4.06

أرى أن الذكاء الاصـطناعي يـوفر لمعلمـي     1 7
فرص إنشاء خطط تدريسية عاليـة  الرياضيات 

 .الجودة

 عالية 0.88 4.03

تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تنمية تشجعني  9 8
 .مهارات التفكير عالي الرتبة لدى الطلبة

 عالية 0.89 3.98

أعتقد أن بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل  2 9
)GPT Chat (  تسهل إنشاء خطة درس فعالـة

 .وفردية

 عالية 0.92 3.92

 عالية 0.69 4.12 الدرجة الكلية



61  

أن الوسط الحسابي الكلي لتقديرات أفراد العينة لدرجة توجهـاتهم نحـو   ) 9(تٌشير البيانات في الجدول 

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني علـى فقـرات مجـال    

، وبدرجة )0.69(، وبلغت قيمة الانحراف المعياري له )4.12(التخطيط لحصة الرياضيات بلغت قيمته 

أرى أن تطبيقـات الـذكاء   "، التـي تـنص علـى    )4(وجاء أعلى تقدير للفقـرة  . جدااتجاهات عالية 

، في الترتيب الأول، وبلغـت قيمـة   "الاصطناعي تسهل على معلمي الرياضيات تجميع خطط الدروس

) 6(تلتها الفقـرة  . ، وبدرجة توجه عالي جدا)0.78(، وانحرافها المعياري )4.30(الوسط الحسابي لها 

أرغب في توظيف الذكاء الاصطناعي للمعلمين عند القيام ببعض المهام الإدارية مثل "  التي تنص على

، وبـانحراف  )4.28(، في الترتيب الثاني، وبوسط حسابي "إنشاء الجداول الزمنية وإدارة بيانات الطلبة

أعتقـد أن بعـض   " التي نصت علـى  ) 2(وجاءت الفقرة . ، وبدرجة توجه عالي جدا)0.76(معياري 

، فـي الترتيـب   "تسهل إنشاء خطة درس فعالة وفردية) Chat GPT(بيقات الذكاء الاصطناعي مثل تط

  . ، وبدرجة توجه عالي)0.84(، وبانحراف معياري )3.92(الأخير، وبوسط حسابي 

  التعلم الذاتي في الرياضيات .2

تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المعلمين لدرجة توجهاتهم نحـو توظيـف   

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني على فقرات مجال التعلم الـذاتي  

فـي الملحـق   ) 11(ة، والجدول في الرياضيات، مع مراعاة ترتيبها تنازليا وفقًا لأوساطها الحسابية الكُلي

 .يبين ذلك) هـ(

لتقديرات أفراد العينة لدرجة توجهاتهم نحو توظيف تطبيقـات الـذكاء   ) 11(تٌشير البيانات في الجدول 

الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني على فقرات مجال التعلم الذاتي في الرياضـيات  

وجـاء أعلـى   . ، وبدرجة توجه عالي)0.68(نحراف المعياري له ، وبلغت قيمة الا)3.98(بلغت قيمته 

أعتقد أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمكن الطلبة من الوصـول  " ، التي تنص على )11(تقدير للفقرة 
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، في الترتيب الأول، بلغت قيمة الوسـط الحسـابي لهـا    "بسهولة إلى غالبية المعلومات المتعلقة بالدرس

أرى أن " التي تنص على ) 3(تلتها الفقرة . ، وبدرجة توجه عالي)0.76(لمعياري ، وانحرافها ا)4.13(

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي يوفر للطالب القدرة على استرجاع المعلومات الجديدة من مصـادر  

، وبدرجـة  )0.84(، وبانحراف معياري )4.09(، في الترتيب الثاني، وبوسط حسابي "معلوماتية متنوعة

أعتقد أنه يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي مراعـاة  " التي نصت على ) 8(وجاءت الفقرة . عاليتوجه 

، في الترتيب الأخير، وبوسـط حسـابي   "الفروق الفردية بدقة وتقديم محتوى يناسب مستوى فهم الطالب

  . ، وبدرجة توجه عالي)0.98(، وبانحراف معياري )3.79(

  تقويم تعليم الرياضيات. 3

نحـو توظيـف   لتقديرات المعلمين لدرجة توجهاتهم تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 

على فقرات مجال تقويم تعلـيم   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني

) هـ(في الملحق ) 12(لجدول وا مع مراعاة ترتيبها تنازليا وفقًا لأوساطها الحسابية الكُلية،الرياضيات، 

  .يبين ذلك

لتقديرات أفراد العينة لدرجة توجهاتهم نحو توظيف تطبيقـات الـذكاء   ) 12(تٌشير البيانات في الجدول 

الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني على فقرات مجال تقويم حصة الرياضيات بلغت 

وجاء أعلـى تقـدير   . ، وبدرجة توجه عالي)0.82(اري له ، وبلغت قيمة الانحراف المعي)3.74(قيمته 

، "توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي للمعلم تحليل نتائج الطلبة بسرعة ودقة"، التي تنص على )5(للفقرة 

، وبدرجـة  )0.76(، وانحرافهـا المعيـاري   )3.90(في الترتيب الأول، بلغت قيمة الوسط الحسابي لها 

يساعدني الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانـات الطلبـة،   "التي تنص على ) 2(تلتها الفقرة . توجه عالي

، وبـانحراف  )3.88(، في الترتيب الثاني، وبوسط حسـابي  "وتخصيص التعليمات، وتحسين نتائج التعلم

أرى أن تطبيقات الـذكاء  " التي نصت على ) 7(وجاءت الفقرة . ، وبدرجة توجه عالي)0.86(معياري 
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إجراء عمليات رياضية فـي موضـوعات الجبـر الخطـي والتفاضـل والتكامـل        الاصطناعي تعزز

، )0.94(، وبانحراف معيـاري  )3.59(، في الترتيب الأخير، وبوسط حسابي "والاحتمالات والإحصاء

  . وبدرجة توجه عالي

  تنفيذ حصة الرياضيات. 4

نحـو توظيـف   لتقديرات المعلمين لدرجة توجهاتهم تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 

تنفيذ حصـة  على فقرات مجال  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني

) هـ(في الملحق ) 13(والجدول  مع مراعاة ترتيبها تنازليا وفقًا لأوساطها الحسابية الكُلية،، الرياضيات

  .يبين ذلك

أن الوسط الحسابي الكلي لتقديرات أفراد العينة لدرجة توجهاتهم نحـو  ) 13(في الجدول تٌشير البيانات 

تنفيذ توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني على فقرات مجال 

، وبدرجـة توجـه   )1.12(، وبلغت قيمة الانحراف المعياري له )2.70(بلغت قيمته حصة الرياضيات 

توفر لي بعض تطبيقات الذكاء الاصـطناعي  "، التي تنص على )4(وجاء أعلى تقدير للفقرة . متوسطة

، )2.76(، في الترتيب الأول، وبلغت قيمة الوسط الحسابي لهـا  "إمكانية إنشاء مشكلات رياضية واقعية

تسـاعدني  "التي تـنص علـى   ) 7(تلتها الفقرة . ، وبدرجة توجه متوسطة)1.27(وانحرافها المعياري 

، في الترتيـب الثـاني،   "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اقتراح استراتيجيات مبتكرة لتعليم الرياضيات

التي ) 3(وجاءت الفقرة . ، وبدرجة توجه متوسطة)1.23(، وبانحراف معياري )2.73(وبوسط حسابي 

ية ومخصصة لـدعم  توفر دروسا تفاعل zearn: أرى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل"نصت على 

، وبـانحراف معيـاري   )2.66(، في الترتيب الأخير، وبوسط حسابي "تعلم الرياضيات من خلال اللعب

  . ، وبدرجة توجه متوسطة)1.25(
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كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحديات لدى المعلمين نحو توظيف الـذكاء  

  .يبين ذلك) هـ(في الملحق ) 14(الاصطناعي والجدول 

ان المتوسطات الحسابية لتقديرات المعلمين للتحديات التي تواجههم في تطبيق الذكاء ) 14(يبين الجدول 

وبمستوى تحدي عالي، حيث جاءت الفقرة رقم ) 0.60(وانحراف معياري بلغ ) 3.88(الاصطناعي بلغ 

تمنعهم من اسـتخدام تقنيـات الـذكاء    الأعباء الكثيرة الملقاة على كاهل المعلمين "والتي تنص على ) 7(

وبمستوى تحدي عـالي، تلتهـا   ) 4.06(في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ " الاصطناعي المختلفة

اواجه مشكلة عدم توافر البنية التحتيـة اللازمـة لتطبيقـات الـذكاء     "والتي تنص على ) 9(الفقرة رقم 

 ،)4.04(المرتبة الثانيـة بمتوسـط حسـابي بلـغ     في " الاصطناعي اللازمة لتنفيذ حصص الرياضيات

يتطلـب  "ونصـها  ) 2(وبمستوى تحدي عالي، بينما جاءت الفقرة رقـم  ) 0.89(وانحراف معياري بلغ 

بالمرتبـة الأخيـرة   " استخدام أنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي مني جهدا أكبر من التدريس التقليدي

  .متوسطوبمستوى تحدي ) 3.67(وبمتوسط حسابي بلغ 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

في اتجاهات المعلمين نحو توظيف ) α= 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الـداخل الفلسـطيني تعـزى لمتغيـرات النـوع      

  الاجتماعي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة؟

جابة عن هذا السؤال؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافـات المعياريـة لدرجـة اتجاهـات     للإ

المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسـطيني حسـب   

  .يبين ذلك) هـ(في الملحق ) 15(، والجدول )الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخدمة(متغيرات 

وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية لدرجة اتجاهات المعلمـين  ) 15(تٌشير البيانات في الجدول 

نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني ومجالاتها ناتجـة  
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لفروق الظاهرية بين هذه عن اختلاف مستويات وفئات متغيرات الدراسة، وبهدف التحقق من جوهرية ا

الأوساط، فقد تم إجراء تحليل التباين الثلاثي لدرجة اتجاهات المعلمين نحو توظيـف تطبيقـات الـذكاء    

الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني حسب متغيرات الدراسـة النـوع الاجتمـاعي،    

  .يبين ذلك) ـه(في الملحق ) 16(والمؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والجدول 

  عنـد مسـتوى دلالـة     عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية   ) 16(يتضح من النتائج في الجدول 

)α = 0.05(  بين الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة اتجاهات المعلمين نحو توظيف

النـوع  متغيرات الدراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني تعزى ل

وقد تم إجراء تحليل التباين الثلاثي على مجالات درجـة  . الاجتماعي، والمؤهل العلمي، سنوات الخبرة

اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسـطيني  

في الملحـق   )17(لمي، سنوات الخبرة والجدول وفقًا لمتغيرات الدراسة النوع الاجتماعي، والمؤهل الع

  .يبين ذلك) هـ(

 = α(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   ) 17(يتضح من النتائج في الجدول 

درجة اتجاهات المعلمين بين الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد العينة على أي مجال من مجالات  )0.05

لمتغيـرات  ، تعزى الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطينينحو توظيف تطبيقات 

  .النوع الاجتماعي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة

  السؤال الثالثالنتائج المتعلقة ب

  ما مستوى الضغوط المهنية لدى معلمي الرياضيات في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني؟

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة في  للإجابة عن هذا السؤال

الداخل الفلسطيني على مجالات الضغوط المهنية، مع مراعاة ترتيب الأبعاد تنازليـا وفقًـا لأوسـاطها    

  ).هـ(في الملحق ) 18( الحسابية، كما هو مبين في الجدول
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، )3.69(قديرات أفراد العينة جاءت بدرجة عالية، وبوسط حسـابي  أن ت) 18(تٌشير البيانات في الجدول 

مجال الضغوط المرتبطة بالتعليم : ، وقد جاءت المجالات وفقًا للترتيب الآتي)0.54(وبانحراف معياري 

، وبدرجة عالية، تـلاه مجـال   )0.63(، وبانحراف معياري )3.73(في الترتيب الأول، وبوسط حسابي 

، وبـانحراف معيـاري   )3.70(دان الوظيفة في الترتيب الثاني، وبمتوسط حسابي الضغوط المرتبطة بفق

، )3.66(، وبدرجة عالية، تلاه مجال الضغوط الاجتماعية في الترتيب الثالث، وبوسط حسـابي  )0.64(

، وبدرجة عالية، وأخيرا جاء مجال الضـغوط المرتبطـة بطبيعـة الـذكاء     )0.60(وبانحراف معياري 

  . ، وبدرجة عالية)60.(وبانحراف معياري ) 3.65(الترتيب الرابع، وبوسط حسابي الاصطناعي في 

كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفـراد الدراسـة علـى فقـرات     

  .مجالات مقياس الضغوط المهنية، وفيما يلي نتائج الأبعاد كل بعد على حدة

  طة بالتعليمالضغوط المرتب: المجال الأول

لتقديرات أفراد العينة لدرجة الضغوط المهنيـة علـى   ) هـ(في الملحق ) 19(تٌشير البيانات في الجدول 

، وبلغت قيمة الانحـراف المعيـاري لـه    )3.73(فقرات مجال الضغوط المرتبطة بالتعليم بلغت قيمته 

أجد صعوبة في تعلـم  " على ، التي تنص )3(وجاء أعلى تقدير للفقرة . ، وبدرجة ضغوط عالية)0.82(

، فـي  "جميع الوظائف الخاصة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي تزيد من مستوى الضغوط المهنيـة لـدي  

، وبدرجـة توجـه   )0.92(، وانحرافها المعياري )3.98(الترتيب الأول، بلغت قيمة الوسط الحسابي لها 

بة مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي سوف إن تعزيز تفاعل الطل" التي تنص على ) 6(تلتها الفقرة . عالي

، وبـانحراف  )3.88(، في الترتيب الثـاني، وبوسـط حسـابي    "يسبب لي الارهاق داخل غرفة الصف

توظيف تقنيـات الـذكاء   " التي نصت على ) 1(وجاءت الفقرة . ، وبدرجة توجه عالي)0.86(معياري 

، في الترتيب الأخيـر، وبوسـط   "لقالاصطناعي في تعليم الرياضيات داخل غرفة الصف يسبب لي الق

  . ، وبدرجة عالية)0.82(، وبانحراف معياري )3.38(حسابي 
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  الضغوط المرتبطة بفقدان الوظيفة: المجال الثاني

لتقديرات أفراد العينة لدرجة الضغوط المهنيـة علـى   ) هـ(في الملحق ) 20(تٌشير البيانات في الجدول 

، وبلغت قيمة الانحراف المعيـاري  )3.70(لوظيفة بلغت قيمته فقرات مجال الضغوط المرتبطة بفقدان ا

أخشـى أن تحـل   " ، التي تنص على )4(وجاء أعلى تقدير للفقرة . ، وبدرجة ضغوط عالية)0.64(له 

، )3.87(، في الترتيب الأول، بلغت قيمة الوسط الحسابي لهـا  "تقنية الذكاء الاصطناعي محل المعلمين

أخشى أن تؤدي " التي تنص على ) 2(تلتها الفقرة . ، وبدرجة ضغوط عالية)1.11(وانحرافها المعياري 

، )3.82(، في الترتيب الثاني، وبوسط حسـابي  "تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى أن أصبح أكثر كسلاً 

أخشـى أن  "  علىالتي نصت ) 1(وجاءت الفقرة . ، وبدرجة ضغوط عالية)1.03(وبانحراف معياري 

، فـي  "صطناعي قد تجعلني أكثر اعتمادا عليها من اعتمادي على مهـارتي الشخصـية   تقنية الذكاء الا

  .، وبدرجة ضغوط عالية)1.22(، وبانحراف معياري )3.51(الترتيب الأخير، وبوسط حسابي 

 الضغوط الاجتماعية :المجال الثالث

الضغوط المهنيـة علـى    لتقديرات أفراد العينة لدرجة) هـ(في الملحق ) 21(تٌشير البيانات في الجدول 

، )0.60(، وبلغت قيمة الانحراف المعيـاري لـه   )3.66(فقرات مجال الضغوط الاجتماعية بلغت قيمته 

أخشى ان يتم إسـاءة اسـتخدام   " ، التي تنص على )1(وجاء أعلى تقدير للفقرة . وبدرجة ضغوط عالية

، وبانحراف معياري )3.77(حسابي ، وبوسط "تطبيقات الذكاء الاصطناعي مما سيؤثر سلبا على التعليم

أخشى أن تخرج تقنيـة الـذكاء   "التي نصت على ) 3(وجاءت الفقرة . ، وبدرجة ضغوط عالية)0.90(

، في المرتبة الثانيـة بوسـط حسـابي    "الاصطناعي عن نطاق السيطرة مما يعطل سير العملية التعليمية

والتي نصـت علـى   ) 4(اءت الفقرة رقم ، في الترتيب الأخير ج)1.08(وانحراف معياري بلغ ) 3.68(

، "أخشى أن تؤدي تقنية الذكاء الاصطناعي إلى استقلالية الروبوت مما يغير جـوهر عمليـة التعلـيم   "

  .، وبدرجة ضغوط عالية)1.08(، وبانحراف معياري )3.57(وبوسط حسابي 
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  الضغوط المرتبطة بطبيعة الذكاء الاصطناعي: المجال الرابع

لتقديرات أفراد العينة لدرجة الضغوط المهنيـة علـى    )هـ(في الملحق  )22(ي الجدول تٌشير البيانات ف

، وبلغت قيمة الانحراف )3.65(فقرات مجال الضغوط المرتبطة بطبيعة الذكاء الاصطناعي بلغت قيمته 

أخشـى  " ، التي تنص علـى  )2(وجاء أعلى تقدير للفقرة . ، وبدرجة ضغوط عالية)0.82(المعياري له 

، وبوسـط  "ء الاصطناعي لعدم معرفتي الكافية بأثارها المسـتقبلية من التعامل مع بعض تطبيقات الذكا

" التي نصـت علـى   ) 3(وجاءت الفقرة . عالية ، وبدرجة)0.92(، وبانحراف معياري )3.68(حسابي 

) 3.65(، في المرتبة الثانية بوسط حسـابي  "لدي غموض حول مصادر خشيتي من الذكاء الاصطناعي

تسبب لي " والتي نصت على ) 1(الترتيب الأخير جاءت الفقرة رقم  ، في)0.98(وانحراف معياري بلغ 

، وبوسـط  "الخوف علـى مسـتقبل التعلـيم   ) مثل الروبوتات البشرية(بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي 

  .، وبدرجة عالية)0.97(، وبانحراف معياري )3.62(حسابي 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

في الضغط المهني لدى المعلمـين  ) α= 0.05(ئية عند مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصا

  في الداخل الفلسطيني تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة؟ 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الضغط المهنـي لـدى    حسابللإجابة عن سؤال؛ تم 

في الملحق  )23(المعلمين في الداخل الفلسطيني وفقاً لمتغيرات الدراسة، وذلك كما هو مبين في الجدول 

  .)هـ(

وجود فروق ظاهرية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسـة لمسـتوى   ) 23(يظهر من جدول رقم 

النـوع الاجتمـاعي،   (تعزى لمتغيـرات الدراسـة    الداخل الفلسطيني فيلمهني لدى المعلمين الضغط ا

، ولمعرفة الدلالة الإحصائية لتلك الفروق تم تطبيق تحليـل التبـاين   )والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة

 ).هـ(في الملحق  )24(، وذلك كما في الجدول )دون تفاعل) (Three-way ANOVA(الثلاثي 
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 : الآتي) 24(من الجدول يتضح 

بين المتوسطات الحسابية في مسـتوى  ) α = 0.05(وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  ••••

الضغط المهني لدى المعلمين في الداخل الفلسطيني تعزى لمتغير النوع الاجتماعي حيث بلغت قيمة 

)F ( المحسوبة)إلى الأوساط الحسابية، يلاحظ ، وبالنظر )0.028(وبدلالة إحصائية بلغت ) 4.904

 )3.84(والذي بلغ متوسطها الحسابي ) الإناث(أن الفروق لصالح فئة 

بين المتوسـطات الحسـابية فـي    ) α=0.05(عدم وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  ••••

مستوى الضغط المهني لدى المعلمين في الداخل الفلسطيني تعزى لمتغير المؤهل العلمـي حيـث   

  ).0.319(وبدلالة إحصائية بلغت ) 1.150(المحسوبة ) F(ت قيمة بلغ

بين المتوسـطات الحسـابية فـي    ) α=0.05(وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة عدم  ••••

مستوى الضغط المهني لدى المعلمين في الداخل الفلسطيني تعزى لسنوات الخبرة حيث بلغت قيمة 

)F ( المحسوبة)0.07(صائية بلغت وبدلالة إح) 2.689.(  

  السؤال الخامسالنتائج المتعلقة ب

بـين اتجاهـات المعلمـين نحـو     ) α= 0.05(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني وبين مستوى الضـغط  

 المهني لديهم؟

السؤال تم استخراج معامل ارتباط بيرسون بين اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات للإجابة عن هذا 

الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني وبين مستوى الضغوط المهنية من وجهة 

  .يوضح ذلك )هـ(في الملحق  )25(نظر معلمي الرياضيات الداخل الفلسطيني، والجدول 
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وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقـات  ) 25(الجدول يتبين من 

الذكاء الاصطناعي وبين مستوى الضغوط التنظيمية من وجهة نظر معلمي الرياضـيات فـي الـداخل    

  .الفلسطيني

  السؤال السادسالمتعلقة بنتائج ال

   الاصطناعي في تعليم الرياضيات على الضغط المهني لديهم؟ما تأثير استخدام المعلمين لتطبيقات الذكاء 

، تم حساب التكرارات والنسب المئوية لتأثير استخدام المعلمين لتطبيقات الـذكاء  للإجابة عن هذا السؤال

 40(حيث تم تحليل إجابات أفـراد العينـة   الاصطناعي في تعليم الرياضيات على الضغط المهني لديهم 

الرئيسة التي  (Themes) ستخدام منهجية التحليل الموضوعي لاستخلاص الموضوعاتبا) معلما ومعلمة

تضمنت عملية التحليـل تفريـغ   . تعكس تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الضغط المهني

لتحديـد الأفكـار    (Coding) البيانات النصية من المقابلات، وقراءتها بشكل متعمق، وتطبيق التكويـد 

بعد ذلك، تم تصنيف الأكواد المتشابهة ضمن مجموعـات أوسـع   . رة والمشتركة بين المشاركينالمتكر

الجـدول  . محددة، والتي تم التحقق من شموليتها ومدى تعبيرها عن البيانـات المجمعـة   themes تمثل

  يوضح النتائج وفق هذه الموضوعات الرئيسة) هـ(في الملحق ) 26(

التعليم  ترميزة ووزعت على ثلاثة مجالات هي) 40(الترميزات بلغت يظهر من الجدول أعلاه أن عدد 

والتعلم، والكفايات، والمعتقدات، حيث جاء ترتيب الفقرات بحسب تكراراتها ونسبتها المئوية مرتبة كمـا  

تنوع الاثار السلبية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وعدم القدرة على السـيطرة عليهـا يزيـد مـن     : يلي

، تليهـا  %)63(ونسبة مئوية بلغت ) 25(استخدامها مما يزيد الضغوط علي، بتكرار بلغ  مخاوفي إزاء

عدم توافر الكفايات اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي يزيد من الضغوط علي بتكرار بلـغ  

يـد  تطبيقات الذكاء الاصطناعي يحتاج مجهود إضافي مما يز تليها استخدام%) 60(تكرار ونسبة ) 24(

ونسبة مئويـة بلغـت   ) 16(من الأعباء الوظيفية بسبب كثرة الحصص التي أقوم بتدريسها بتكرار بلغ 
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تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ظل كثرة أعـداد الطلبـة يزيـد مـن ضـغوط       تليها استخدام%) 40(

كـون  واعتقادي بأنني لـن أ %) 30(ونسبة مئوية بلغت ) 12(الاستخدام داخل غرفة الصف بتكرار بلغ 

ثـم  %) 30(قادرا على حل المشكلات التي تواجهني اثناء الاستخدام تزيد من الضغوط الواقعـة علـى  

ونسبة ) 10(اجراء الاختبارات عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي يزيد من صعوبة الاستخدام بتكرار بلغ 

خدام تلـك  ثم محدودية وقت الحصة الصفية يرسخ الاعتقاد لـدي بانـه لا يمكـن اسـت    %) 25(مئوية 

وأخيرا صعوبة متابعة الطلبة عبر تطبيقات الذكاء %) 12(ونسبة مئوية بلغت ) 5(التطبيقات بتكرار بلغ 

، وباستعراض الفقرات %)10(ونسبة مئوية ) 4(الاصطناعي يسبب لي المزيد من الضغوط بتكرار بلغ 

  :التي حصلت على اعلى تكرار ونسبة مئوية في كل مجال يظهر الآتي

معلمين ) 6(معلمات و) 10(معلما ومعلمة منهم ) 16(يظهر من الجدول أعلاه أن : التعليم والتعلم: أولا

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي يحتاج مجهود إضافي ممـا يزيـد مـن الأعبـاء     " اتفقوا على ان 

" لهـا علـى ذلـك بقو  ) 12(إذ علقت المعلمة رقـم  " الوظيفية بسبب كثرة الحصص التي أقوم بتدريسها

علـى تحضـير   ) بتساعدني(صحيح أنها تساعدني . التطبيقات الذكية اخذت مني جزء كبير من الراحة

، "اثبت قيمتي كمعلمـة ) اني(تحت ضغط أن ) بس هسا صرت(المادة بسرعة، لكن الان انا ) بتحضير(

وما فـي  (وقت المعلم مضغوط بسبب الحصص الكثيرة، ولا يوجد إمكانية " قال ) 22(في حين أن رقم 

في اغلب الأحيان آخذ عمـل  " وهي معلمة بقولها) 13(وعلقت رقم " لإضافة أعمال جديدة عليه) مجال

) لحتـى (أكمل المطلوب منى، يعني ما في وقت كـافي  ) لحتى(المدرسة على البيت حتى ) بوخذ شغل(

كل ما "لم بقوله وهو مع) 21(وأكد رقم ". المعلمة تفكر باستخدام الذكاء الاصطناعي داخل غرفة الصف

التكنولوجيا تسير بشكل متسـارع ولا اسـتطيع   . آخر) تاني(تطبيق ) لقيت(حاولت اتعلم تطبيق وجدت 

انا معلم رياضيات عندي خبـرة، لكـن   ). بتركض اسرع من قدرتي على المتابعة(مواكبة هذا التسارع 

التطبيقـات  ) بتغيـر (ت كل يوم نرى تغييرا. أني طالب مبتدئ) بس هسا بحس حالي(الان لدي شعور 

أن ليست كل التطبيقات ) بدنا نعترف انو مش(اصدارات جديدة، يجب أن نعترف ) وبتجيب(وتخرج لنا 
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، وهذا يدل على أن عدم توافر الكفايات اللازمة لاستخدام تطبيقات الذكاء "العملية التعليمية) بتخدم(تخدم 

  .الاصطناعي يزيد من الضغوط

لمقابلة أن الأعداد الكثيرة للطبة تشكل تحديا أمام استخدام الـذكاء الاصـطناعي   كما اعتبر أفراد عينة ا

للتفاصيل، تخيلـي أنـي   ) ما ادخل(بدون التطرق : "إلى ذلك بالقول) 3(فعلى سبيل المثال أشارت رقم 

مـع التطبيقـات   ) بس هسـا (كنت امضي ساعات طويلة في التحضير وتصحيح الواجبات، ولكن الآن 

مـثلا فـي    .عمل امتحانـات فيـه  ) أنه بستصعب(أوفر وقت كثير مع صعوبة ) بقيت(حت الذكية أصب

في تجهيز أمثلة وتمـارين عديـدة بطريقـة أسـرع     ) بتساعدني(تحضير الدروس، التطبيقات تساعدني 

اركز ) وين بدي(من أين لي أن .. بالطلاب) مليانة(الصفوف مليئة " بقولها) 15(وأشارت رقم  ".واذكى

  ".يقاتمع التطب

أصبح من الصعب علي أن اتابع شغل الطلاب، كثيـر مـنهم اصـبح    " بقولها ) 2(في حين عبرت رقم 

فبدل مـا  . (يعتمد على التطبيقات والآلات الحاسبة التي تستخدم الذكاء الاصطناعي لحل المسائل) صار(

ة لي هو التأكد أنهم فعـلا  التحدي بالنسب) صار(أصبح ). يحاولوا يفهموا او يحلوا بأنفسهم، يكتفوا بالنقل

جعلنـي اغيـر   ) الشي خلانـي (هذا الشيء . حفظ الاجابة) مش بس(فهموا الفكرة وليس فقط ) فاهمين(

اسلوبي في التقييم، واحاول أن أركز أكثر على تحليل تفكير الطالب وطريقة حله بـدلا مـن الاجابـة    

ويـن  (كيـف اسـتطيع ان   . طلاب) انةملي(الصفوف مليئة " وهي معلمة ان) 14(النهائية؛ وذكرت رقم 

. التكنولوجيا بتزيد الضغط علـي ) بحس انو(اركز مع التطبيقات؟ انا كمعلمة رياضيات اشعر ان ) بدي

) مـا بتغطـي كـل هـاي    (كل طالب له قدرات مختلفة وبدو شرح خاص، والتطبيقات لا تغطي جميع 

نفكـر  ) بـس لازم (لكن يجب ان . احافظ على دوري كمرشد وموجه للطلاب) بدي(اريد . الاحتياجات

الوقت مـش كـافي ابـدا    " على ) 20(وأكدت رقم  ".بالطالب اللي ممكن ما يقدر يتعامل مع التطبيقات

  ".لاستخدام التطبيق
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ثمة توافق بين افراد عينة المقابلة على أن المعلم لا يمتلك الكفايات اللازمـة لاسـتخدام   : الكفايات: ثانيا

) 11(معلـم و ) 13(معلما ومعلمة مـنهم  ) 24(اعي داخل غرفة الصف اذ اتفق تطبيقات الذكاء الاصطن

معلمة على عدم امتلاك المعلم لكفايات تطبيق الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات وتعلمها، فقد عبر 

الذكاء الاصطناعي من الوسائل الحديثة وما سبق انه تم تدريبا على كيفيـة  " وهو معلم بقوله ) 11(رقم 

أصـبحت  . مش قادر اتابع الطلبة كلهم عبر التطبيقـات "وهي معلمة قولها ) 17(وأكدت رقم " ستخدامها

كمهندس سـيارات لا يعـرف   ) أحس حالي(اشعر . مهمتي معقدة اكتر من التدريس التقليدي) صارت(

تزيـدني  الفجوة بين ما اعرفه وما يعرفه الطلبة من التكنولوجيـا  . يشغل الكمبيوتر الجديد) مش عارف(

قـادرة  ) مش(التطبيقات غير ) وهاي(كل طالب عنده سرعة تعلم مختلفة، وهذه . قلق وتوتر) بتزيدني(

وهنا يظهر صـعوبة متابعـة الطلبـة عبـر     " بدنا نحافظ على الانسانية بالتعليم. تغطي كل الاحتياجات

" علم أيضا بقولـه وهو م) 24(وأضاف رقم  .تطبيقات الذكاء الاصطناعي يسبب لي المزيد من الضغوط

ما (يعني تطبيقات الذكاء الاصطناعي كثيرة فما بعرف من الأنسب لتعليم الرياضيات لأنه لا يوجد لدي 

: " على عدم مقدرتها لمواكبة التكنولوجيا بقولها) 26(وأكدت رقم  "الخبرة الكافية بهذا الموضوع) عندي

) بتتطـور (التكنولوجيـا تتطـور   . يل الصغيرالقدرة اتحكم بالتطبيقات زي الج) معنديش(لا يوجد لدي 

بس هلا بحـس  (انا معلمة مع خبرة تعتبر طويلة لكن الان اشعر . بسرعة أكبر من قدرتي على المتابعة

الخـوف  ) بيزيـد (كل ما اتعلم استكمال عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي يـزداد  . طالبه صغيره) حالي

وهي معلمـة  ) 33(إلا أن رقم ." متمكنة) انه بعدي مش( والقلق على مستقبل مهنتي وبتأكد لا زلت غير

) ما ادربـت ولا عنـدها  (يعني المعلمة لم تتدرب ولا يوجد لديها " أشارت الى موضوع الكفايات بقولها

" دليل لكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي داخل غرفة الصف فكيف نطلب منها أنهـا توظفـه بـالتعليم   

تطبيقات جديدة للذكاء الاصـطناعي،  ) بنسمع(كل يوم نسمع " مة بقولهاوهي أيضا معل) 40(وأكدت رقم 

فكرة كافية كيف نستخدم الذكاء الاصطناعي فعندما ) عندنا(مدربين ولا يوجد لدينا ) فلا احنا(فنحن غير 

وعبـرت  " منها) بنعاني(هاد بزيد الضغوط يلي نعاني ) فلما بنطلب منا هيك طلب(يطلب منا طلب كهذا 
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الموضوع مش . فيها اساسيات الذكاء الاصطناعي) بنتعلم(لو فيه دورات نتعلم ) بتمنى(أتمنى ) 13(رقم 

تدريب مكثف عشان نفهم كيف نسـتخدم  ) بدنا(نريد. سهل ابدا، كل يوم في تطبيق جديد والواحد محتار

 ـ   . التقنيات بشكل صحيح) منستخدم هاي(هذه  ه مش بس مسالة تعلم التطبيق، انمـا فهـم كيـف نوظف

بعدم توافر الكفايات اللازمـة للاسـتخدام   ) 18(وأكدت رقم  ".بالعملية التعليمية بطريقة فعالة) منوظفه(

الرياضيات مـادة معقـدة   . مش عارف كيف بدي استخدمه صح.. الخوف مني مش من التطبيق" بقولها

ضـرورة تـوافر   الى التأكيد علـى  ) 28(ولعل هذا ما دفع برقم " وبدها شرح دقيق ومباشر مع الطالب

" فيها اساسيات الذكاء الاصطناعي) بنتعلم(لو فيه دورات نتعلم ) بتمنى(أتمنى " الدورات التدريبية بقولها 

اشرح واستخدم التطبيق؟ الرياضيات ليسـت  ) وين بدي(من اين " على الحصة قصيرة ) 34(وأكد رقم 

ان التكنولوجيا بدل مـا  ) حاسس(اشعر . مجرد ضغط على ازرار، انها عملية ابداع وفهم عميق) مش(

  ". لمجرد موزع للتطبيقات) بتحولني(تساعدني تحولني 

محتاج كثير استكمالات ومعرفة عميقة بالتكنولوجيا قبل مـا  ) هسا(المعلم الان " على أن ) 39(وأكدت 

هـي  و) 32(وعبرت رقـم  ". التعقيدات) هاي(رسالة التعليم الحقيقية بكل هذه ) وين(اين . يكون مربي

مـن  ) بيزيـد (كل مرة بشوف تطبيق جديد يزيد " معلمة على أن صعوبة التأقلم مع التغيرات المسيرات

التغيرات تشهد كل مرة تطبيقات جديدة مما يعنـي ان المعلـم بحاجـة    ) هاي(قلقي وتوتري، لأن تلك 

إذ عبر عـن   وهو معلم) 29(ونفس الفكرة أكدها ". التغيرات) هاي(للتدريب المستمر حتى يواكب تلك 

سهل، خاصة مع كمية التطبيقات المتزايـدة كـل   ) بس مش(بدي افهم التكنولوجيا لكن ليس " ذلك بقوله

. بشـكل فعـال  ) منستخدمها(مسالة تعلم التطبيقات، انما فهم كيف نستخدمها ) مش بس(ليس فقط . يوم

الـذكاء  " الفكـرة بقولـه   نفس ) 21(ثم أكد رقم  ."وكمان بدي احافظ على العلاقة المباشرة مع طلابي

كل يوم في تطبيـق جديـد،   . مش بس مسالة تطبيق واحد.. الاصطناعي غرق المعلمين بمشاكل كثيره

نتعلم كيـف نسـتخدم   ) عشان(والطلبة أصبحوا أكثر دراية من المعلمين بدنا دورات تدريبية مكثفة لكي 

المعلـم  : " علـى حيرتـه بقولـه    وهو معلم) 19(وأكد رقم " التقنيات بشكل صحيح وفعال ) هاي(هذه 
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كـل  ) بتناسـب (كل التطبيقات تناسب ) مش(ليست . محتار بين التطبيقات كيف يختار الافضل) الواحد(

المهمـة  . في طلبة محتاجين شرح تقليدي، وفي طلبة محتاجين تفاعل تكنولوجي. الطلبة وكل المستويات

ايير واضحة لاختيار التطبيقات التـي تخـدم   مع) بدنا(نريد . صارت معقدة وتحتاج ابداع وخبرة كبيرة

" علـى أن  ) 29(كما أكـد   ".كل شي جديد معناه انه أفضل) مش(ليس . العملية التعليمية) اللي بتخدم(

  "أسرع من قدرتي على المتابعة) بتركض(لتكنولوجيا تسير 

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وعدم اتفق أغلب افراد العينة على أن تنوع الاثار السلبية : المعتقدات: ثالثا

القدرة على السيطرة عليها يزيد من مخاوفي إزاء استخدامها يمثل تحديا كبيرا أمام توظيفه داخل غرفـة  

معلمة على تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي   ) 12(معلم و) 16(معلما ومعلمة منهم ) 24(الصف إذ اتفق 

اذا فتحنا المجال امـام  " وهي معلمة بقولها) 30(أشارت رقم تفرز اثارا سلبية على العملية التعليمية، فقد 

واالله انه " )6(وذكرت رقم " الطلبة لاستخدام الذكاء الاصطناعي ما راح نضمن أنهم يحسنوا استخدامه 

اعمل معها؟ كل مرة بشـوف  ) شو بدي(ماذا .. خوفتني اكثر مما ساعدتني) هالتطبيقات(هذه التطبيقات 

اركز علـى شـرح الرياضـيات للطلبـة     ) بدي(اريد ان . من قلقي وتوتري) يزيدب(تطبيق جديد يزيد 

مـش  . ضغط كبير عشان نواكب التكنولوجيـا ) بس هلا صار في(بالطريقة التقليدية، لكن الان اصبح 

احـافظ علـى دوري كمعلـم    ) بدي(وكمان اريد ان . التغييرات السريعة) هاي(سهل أتأقلم مع كل هذه 

علـى الاعتقـادات   ) 9(كما أكدت رقم  ".الشرح المباشر) ما بتلغي(تكنولوجيا لا تلغي ال) انو(واثبت ان 

يا ريـت مـا كانـت هـذه     " السائدة لبعض المعلمين حول خطورة تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالقول

عن تطبيق جديد للـذكاء  ) بنسمع(كل يوم نستمع . زادت همومي).. جابوا هالتطبيقات أصلا(التطبيقات 

  "شكل التعليم) بيغير(ناعي يغير الاصط

انا كمعلـم رياضـيات اشـعر انـي لا     ).. هالتطبيقات(المخاوف كتيره من هذه التطبيقات ) "18(ورقم 

كـل  ) جاي يغيـر (الذكاء الاصطناعي جاء لتغيير . اسيطر على الوضع) بحس اني مش قادر(استطيع 

التكنولوجيا لكن لـيس  ) بدي افهم(ود فهم ا. يلغي دوري كمعلم) خايف(شيء في التعليم، وانا أخاف ان 
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مسـالة تعلـم   ) مـش بـس  (ليس فقـط  . سهل، خاصة مع كمية التطبيقات المتزايدة كل يوم) بس مش(

احافظ على العلاقة ) بدي(وكمان اريد ان . بشكل فعال) منستخدمها(التطبيقات، انما فهم كيف نستخدمها 

بـس  (استخدم التطبيق لكن أخاف ان أخطئ امام ) بدي(اريد ان " أن ) 38(وذكر  ".المباشرة مع طلابي

الرياضيات مـادة دقيقـة وتحتـاج    . سهل ابدا) مش(الموضوع ليس .. الطلاب) خايف اغلط واتوه قدام

) مـش بـس  (ليس فقط . في تحديات كثيرة) صار(مع التطبيقات اصبح ) وهسا(تركيز، والان ) وبدها(

اريـد ان  . منها بطريقة تخدم العمليـة التعليميـة  ) منستفيد(تفيد مسالة استخدام التكنولوجيا، انما كيف نس

وكمـان لازم  . تركيـزه ) وما بيشتت(الطالب ولا يشتت ) بيساعد(التطبيق يساعد ) انو(أتأكد ان ) بدي(

الخـوف  ) "12(وعبرت رقم  ".نحافظ على التواصل المباشر مع الطلبة وما نعتمد كليا على التكنولوجيا

الرياضـيات مـادة   . استخدمه صح) بدي(كيف ) مش عارف(لا اعرف .. ن التطبيقم) مش(مني ليس 

هالتطبيقات جايـات  (هذه التطبيقات أتت لتغيير . شرح دقيق ومباشر مع الطالب) وبدها(معقدة وتحتاج 

) بـدي اتاكـد انـو   (اريد ان اتأكد ان ). مع هالتغيير(مرتاحه للتغيير ) مش(كل شي وانا لست ) يغيروا

وكمان لازم نحـافظ علـى التواصـل    . تركيزه) ما بيشتت(الطالب ولا يشتت ) بيساعد(يساعد  التطبيق

وهي معلمة علـى  ) 32(في حين عبرت رقم  ".نعتمد كليا على التكنولوجيا) ما(المباشر مع الطلبة ولا 

التي يمكن أن تنشأ عـن   على حل المشكلات قدرتهاأن تطبيقات الذكاء الاصطناعي عن اعتقادها بعدم 

) بدنا(نريد ان "على الآثار التي تتركها التكنولوجيا عموما ) 20(تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وأكد رقم 

ان " علـى أن  ) 33(كما أكد قم  ،"كل شي بالتكنولوجيا) مش(نحافظ على الجانب الانساني بالتعليم، ليس 

كمـا  ". نو رسالة وعلاقة انسانية بيني وبـين طلابـي  مجرد برامج وادوات، ا) مش(التعليم ليس ) انو(

لازم نعيد التفكير بطريقة دمج التكنولوجيا مع التعلـيم  " عن مخاوفها من التكنولوجيا وانه ) 37(عبرت 

  ".بشكل انساني وفعال
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  الفصل الرابع

  مناقشة النتائج والتوصيات

تضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة الحالية وفقًا لأسئلتها، كمـا تضـمن   

أبرز التوصيات التي قُدمت في ضوء نتائج الدراسة، وقد تم تقسيم مناقشة النتائج حسب تسلسـل أسـئلة   

  : الدراسة كالآتي

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعلـيم الرياضـيات فـي الـداخل     ما اتجاهات 

   الفلسطيني؟

أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال أن الاتجاهات لدى المعلمين نحو تطبيق الذكاء الاصـطناعي فـي   

اهـات  تعليم الرياضيات حيث جاءت بدرجة عالية على مقياس الاتجاهات ككل، كما جاءت تلـك الاتج 

فـي حـين   ) التخطيط لحصة الرياضيات، وتقييم الرياضيات، والتعلم الذاتي(بدرجة عالية على مجالات 

  ).تنفيذ حصة الرياضيات(جاءت تلك الاتجاهات بدرجة متوسطة على مجال 

وهذه النتيجة ربما تعكس وعي معلمي الرياضيات بأهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم 

 وتعلمها، لما لتلك التطبيقات من دور كبير في تسهيل عملية التعلم، إذ يؤكد الأدب التربـوي  الرياضات

Eyüp & Kayhan )2023(    أن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي يسهم في توفير بيئـات تعليميـة

ويـوفر   غنية المثيرات مما يزيد من فعالية عمليات التعلم، وإجراء تقييم تلقائي وسريع لمهـام الطلبـة،  

إمكانية الوصول السريع والسهل إلى بيئات التعلم الغنية بما يتناسب والفروق الفردية لكل طالـب، كمـا   

على أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسـهم فـي تحسـن    ) Chiu et al. )2023 يؤكد الأدب التربوي

خلال تشجيعهم علـى   أنشطة التعلم من خلال جعلها أكثر تخصيصا وقابلية للتكيف؛ ويدعم التدريس من

فهم عملية تعلم الطلبة، وتوفير الأسئلة والأنشطة وتقديم تغذية راجعة في أي مكان وفي أي وقت، ومـع  
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الأخذ بعين الاعتبار أن الاتجاهات في هذه الدراسة تعبر عن قناعة معلم الرياضيات بجـدوى توظيـف   

التوصل اليها تؤكد أن معلمي الرياضـيات   الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات، فإن النتائج التي تم

يمتلكون اتجاهات إيجابية نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات، حيث تترسـخ لـديهم   

قناعة بالإمكانيات الهائلة التي تملكها تطبيقات الذكاء الاصطناعي بما يسهل عملية تعلـيم الرياضـيات   

بعة من وعيه بأهمية تطبيقات الذكاء الاصـطناعي نظـرا لمـا    وتعلمها، بمعنى آخر أن قناعة المعلم نا

  .تمتلكه تلك التطبيقات من تسهيل مسائل تعلم الرياضيات

والتـي أظهـرت أن   ) Kim & Kim )2023 وتتوافق هذه النتيجة مع العديد من الدراسات مثل دراسة

مع الذكاء الاصطناعي كمصـدر  لديهم تجربة إيجابية  معظم أفراد العينة الذين تم تطبيق الدراسة عليهم

والتي أظهـرت   )2018(العنزي للتعليم، كما تتفق نتائج هذه الدراسة جزئيا مع ما توصلت اليه دراسة 

في حين تختلـف  . أن اتجاهات المعلمين نحو توظيف التقنيات عموما في مادة الرياضيات كانت مرتفعة

إلـى أن تصـورات المعلمـات نحـو     ) 2021( الشبل نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت اليه دراسة

توظيف مدخل الذكاء الاصطناعي في التخطيط لحصة الرياضيات بشكل عام تراوحت بـين متوسـطة   

وربما يعزى هذا الاختلاف إلى اختلاف ظروف التطبيق والأدوات المستخدمة بين دراسـة  . ومنخفضة

  .والدراسة الحالية )2021( الشبل

 أرى أن تطبيقات الـذكاء "التي تنص على  ،)4(جاءت الفقرة الرياضيات التخطيط لحصة  مجال وضمن

، في الترتيب الأول وربما تعزى هذه "الاصطناعي تسهل على معلمي الرياضيات تجميع خطط الدروس

إلى أن عمليات التخطيط باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسهل علـى معلـم الرياضـيات     النتيجة

يمية وانشاء رسومات وتطبيقات رياضية باستخدام الذكاء الاصطناعي بصورة أسهل إعداد الأهداف التعل

المرونة في إعـداد  (كما أنها تتيح للمعلم إضافة أو تعديل ما يراه مناسبا من الأهداف التعليمية  ،وأسرع

مما يجعل تنظيم سير الدرس متسلسلا ويخلص المعلم مـن القيـود التـي    ) الخطط لدروس الرياضيات
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وبالتالي فإن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي توفر ) دفاتر التحضير(جها أثناء التخطيط التقليدي يوا

  .الوقت والجهد على المعلم

أرغب في توظيف الذكاء الاصطناعي للمعلمـين عنـد   " التي تنص على ) 6(وفي المقابل جاءت الفقرة 

في الترتيب الأخير، وربما " الزمنية وإدارة بيانات الطلبةالقيام ببعض المهام الإدارية مثل إنشاء الجداول 

تعزى هذه النتيجة إلى عدة عوامل من ابرزها أن إدارة بيانات الطلبة يتم تفرغيها على سجلات رسـمية  

وبالتالي يجد المعلم نفسه ملزما باستخدام تلك السجلات التي توزعها المدرسة على المعلمين بداية كـل  

عاملا آخر قد يرتبط بهذه الفقرة ويتمثل في أن انخفاض كفايات اسـتخدام تطبيقـات   فصل، ولعل هناك 

الذكاء الاصطناعي مما يحول دون الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وهـذه النتيجـة تتوافـق    

والتـي أظهـرت أن انخفـاض كفايـات     ) 2021( العوفي و الرحيلي جزئيا مع ما توصلت إليه دراسة

ء الاصطناعي عند بعض معلمي الرياضيات يشكل أحد العوامل التي تحول دون الاسـتفادة  توظيف الذكا

  .منه في تعليم الرياضيات

يلاحظ على هذا المجال عموما أنه حصل علـى درجـة توجـه    تنفيذ حصة الرياضيات  مجال وضمن

 صف تحتـاج متوسطة، وربما تعزى هذه النتيجة إلى أن عمليه تنفيذ حصص الرياضيات داخل غرفة ال

من حيث المبدأ التي توفر بعض تطبيقات الذكاء، ونظرا لعدم توافرها بالشكل المطلوب فإن المعلم يلجـأ  

إلى استثمار التطبيقات المتوفرة، إضافة إلى أن توجه المعلمين المتوسط على فقرات هذا المجال يؤكـد  

ة لدية وربما يعود هذا الى عدم توافر أن المعلم لا يزال يميل الى تنفيذ حصة الرياضات بالطرق المألوف

 )2021( كفايات استخدام تطبيقات الذكاء الاجتماعي على نحو ما أشارت اليه دراسة العوفي والرحيلـي 

والتي أكدت أن معلمي الرياضيات لا يملكون الكفايات اللازمة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصـطناعي،  

توفر لي بعـض تطبيقـات الـذكاء    " ، التي تنص على )4(وضمن هذا المجال جاء أعلى تقدير للفقرة 

، في الترتيب الأول، وبدرجة متوسطة وربما تعزى "الاصطناعي إمكانية إنشاء مشكلات رياضية واقعية

تساعد فـي   من أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي )Das )2019 هذه النتيجة إلى ما أكده الأدب التربوي
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في فهم مادة الرياضيات بشكل أفضل، وتزيد مـن فـرص تعليمهـا    بناء تمثيلات حسية تساعد الطلبة 

وتطـوير   وتعلّمها على الوجه الأكمل، إذ توفر التكنولوجيا للطلبة فرص الانخراط في الـتعلم النشـط  

  .مهارات الاتصال وحل المشكلات الرياضية

 zearn: مثـل  أرى أن تطبيقات الذكاء الاصـطناعي " التي نصت على ) 3(وفي المقابل جاءت الفقرة 

، في الترتيب الأخيـر وربمـا   "توفر دروسا تفاعلية ومخصصة لدعم تعلم الرياضيات من خلال اللعب 

يعود ذلك إلى صعوبة توظيف هذا التطبيق ونظرا لاحتياجه الى أمكانيات والتكلفة قد لا تكون متـوفرة  

  .لدى المدرسة ولا حتى الطالب نفسه

تـوفر تطبيقـات   " ، التي تنص علـى  )5(جاء أعلى تقدير للفقرة  تقويم تعليم الرياضيات مجال وضمن

 ، في الترتيب الأول ولعل هذا التقـدير جـاء  "الذكاء الاصطناعي للمعلم تحليل نتائج الطلبة بسرعة ودقة

 منسجما مع اتجاهات المعلمين في أن إمكانيات الذكاء الاصطناعي على نحو ما أكـده الأدب التربـوي  

Melchor et al. )2023( ؛Al-Sa'di & Ahmad )2023( ؛Francis & Davis )2018.(  تتميـز 

بسرعة كبيرة، وبدقة وبكفاءة عالية في إدارة البيانات إضافة إلى أن إمكانيات الذكاء الاصطناعي بتحليل 

البيانات لتقديم تقييمات أكثر دقة لمعارف الطلبة ومهاراتهم، مما يعزز تجربة التعليم والـتعلم ويحسـن   

من التقنيات عموما تحسين الأداء  )Wijaya et al. )2022 تائج، وتتوافق مع ما توصلت اليه دراسةالن

  .التعليمي داخل غرفة الصف هو أهم العوامل التي تدفع المعلم لتوظيف التكنولوجيا لتحسين أدائه

عمليات رياضية أرى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعزز إجراء " التي نصت على ) 7(جاءت الفقرة 

، في الترتيب الأخير وربمـا  "في موضوعات الجبر الخطي والتفاضل والتكامل والاحتمالات والإحصاء

تعزي هذه النتيجة الى أن هذه الموضوعات قد يتمكن الطالب من التعامل معها بطـرق تقليديـة حتـى    

الاحتمـالات   يتنسى له معرفة خطوات حل المعادلات الجبرية والخطيـة وغيرهـا مـن موضـوعات    

والإحصاء، بمعنى أن الهدف الرئيسي لتدريس الموضوعات يتطلب معرفة الطالب بالخطوات متسلسـلة  
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وليس فقط معرفة جواب المعادلة، ولعل هذا يتطلب من المعلم اعتماد طريق تقليدية في التعليم أكثر من 

رة دون تسلسـل الخطـوات   استخدام أو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي والذي يعطي الجواب مباش

  .المطلوب معرفة الطالب بها

 أعتقـد أن " ، التي تنص علـى  )11(جاء أعلى تقدير للفقرة  التعلم الذاتي في الرياضياتمجال  وضمن

، "تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمكن الطلبة من الوصول بسهولة إلى غالبية المعلومات المتعلقة بالـدرس 

) Eyüp & Kayhan )2023 النتيجة تتوافق مع ما أكده الأدب التربـوي في الترتيب الأول، ولعل هذه 

من أن تطبيق تطبيقات الذكاء الاصطناعي يوفر العديد من الوسائل والفرص المتنوعة في مجال التعليم؛ 

تعزيز التعلم الذاتي لكل طالب من خلال توفير مصادر تعلم إضافية تسهم فـي  : ومن بين هذه العناصر

  .التعليم إثراء عمليات

أعتقد أنه يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي مراعاة الفروق الفردية " التي نصت على ) 8(وجاءت الفقرة 

، في الترتيب الأخير، وتعزي هـذه النتيجـة إلـى أن مسـألة     "بدقة وتقديم محتوى يناسب مستوى فهمه

يقتصر دور توظيف تطبيقـات  الفروق هي من صميم عمل المعلم من خلال مراقبته المستمرة وبالتالي 

الذكاء الاصطناعي على تقديم بعض التطبيقات التي يمكن من خلالها تقديم محتـوى علاجـي للطلبـة    

منخفضي التحصيل، وآخر اثرائي للطلبة مرتفعي التحصيل في حين تظل مسألة مراعاة الفروق الفردية 

  .داخل غرفة الصف من صميم اختصاص المعلم نفسه

ائج ان المتوسطات الحسابية لتقديرات المعلمين للتحديات التي تواجههم في تطبيق الذكاء كما أظهرت النت

العـوفي  الاصطناعي جاء بمستوى تحدي عالي، وتتوافق هذه النتيجة مع ما توصـلت إليـه دراسـة    

  .والتي أظهرت ان معيقات تطبيق الذكاء الاصطناعي كانت مرتفعة )2021(والرحيلي 

الأعباء الكثيرة الملقاة على كاهل المعلمين تمنعهم من استخدام "والتي تنص على ) 7(وجاءت الفقرة رقم 

في المرتبة الأولى وبمستوى تحدي عالي وربما تعزى هذه النتيجـة  " تقنيات الذكاء الاصطناعي المختلفة
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ر رصـد حضـو  (إلى أن المعلمين عادة تقع على عاتقهم عبء كبير سواء ما يتعلق بالأعباء الإداريـة  

التخطيط للتدريس، وإجـراء الاختبـارات   (وأعباء تعليمية ) وغياب الطلبة وتنظيم تواجدهم في المدرسة

وبالتالي فإن الزام المعلمين بتوظيف تطبيقيات الذكاء الاصطناعي يضف عبء ) ورصد علامات الطلبة

طبيقات المتـوفرة فـي   آخر لديهم يتمثل بإعداد برمجيات تقنية وإعادة ترتيب المحتوى التعليمي وفق الت

المدرسة، وهذا يؤدي الى زيادة الأعباء على المعلمين، وثمة تحدي آخر أشار اليه الأدب التربوي وهـو  

أن توظيف تطبيقيات الذكاء الاصطناعي قد يفتقر في بعض الأحيان الى الموثوقية فيما تقدمه من بيانات 

  .(Zhuang et al., 2023) وتفسيرات

يتطلب استخدام أنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي منـي  " ونصها ) 2(وفي المقابل جاءت الفقرة رقم 

وربما تؤكد هذه النتيجة قناعة المعلم بأن اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء    " جهدا أكبر من التدريس التقليدي

  .الاصطناعي تزيد من الأعباء الملقاة على كاهله

  المتعلقة بالسؤال الثانية النتائج مناقش

في اتجاهات المعلمين نحو توظيف ) α= 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الـداخل الفلسـطيني تعـزى لمتغيـرات النـوع      

  الاجتماعي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة؟

أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة      

α≤0.05) ( درجـة اتجاهـات   على أي مجال من مجالات  العينةبين الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد

تعـزى  ، المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني

  .)النوع الاجتماعي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(لمتغيرات 

وربما تعزي هذه النتيجة إلى مستوى الاتجاهات لمعلمي الرياضيات نحو تطبيقات الذكاء الاصـطناعي  

كانت متقاربة بسبب تشابه ظروف التعليم ومستوى توافر الامكانيات والأعباء الملقاة على عاتقهم فهـم  
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) القوانين والأنظمـة والتعليمـات  (س الأدوار والمهام وفق وحدة مرجعية واحدة يتلقونها من يقومون بنف

المستمدة من الوزارة، وإلى تشابه بيئة العمل التي يعيشها المعلمون والمعلمات في المدارس، ومرورهم 

لا يتأثر بمتغيرات وهذه التشابه  بنفس الخبرات والظروف المختلفة، وتساوي المهام الوظيفية الموكلة لهم

   .الجنس او الخبرة أو المؤهل العلمي الامر الذي أدى إلى عدم ظهور فرق في الاتجاهات بينهم

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

  ما مستوى الضغوط المهنية لدى معلمي الرياضيات في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني؟

لسؤال أن تقديرات أفراد العينة جاءت بدرجة عالية، وقد جاءت المجـالات  أظهرت النتائج المتعلقة بهذا ا

مجال الضغوط المرتبطة بالتعليم في الترتيب الأول، تلاه مجال الضغوط المرتبطـة  : وفقًا للترتيب الآتي

بفقدان الوظيفة في الترتيب الثاني، تلاه مجال الضغوط الاجتماعية في الترتيب الثالـث، وأخيـرا جـاء    

     مجال الضغوط المرتبطة بطبيعة الذكاء الاصطناعي ويمكن تفسير هـذه النتيجـة بـأن إدراك ووعـي

المعلّمين إلى طبيعة عملهم في مهنة التعليم جعلهم يدركون حجم الضغوط التي يتعرضون لهـا وربمـا   

الخطط العلاجية، التحضير، (يعود ذلك الى كثرة الأعباء الملقاة على عاتق المعلّم سواء الأعمال الكتابة 

أو ) المناوبة، تنظيم دخول وخروج الطلبة، المشـكلات الصـفية  (أو الأعمال الإدارية ) رصد العلامات

وتتوافـق هـذه    .كلّ ذلك أسهم في زيادة الضغوط التنظيمية) تنفيذ المنهاج التعليمي(الأعمال الأكاديمية 

؛ )Onwunaka & Nwimo )2015قة مثـل  النتيجة مع ما توصلت اليه العديد من الدراسـات السـاب  

  .حيث اكدت هذه الدراسات أن المعلمين يعانون من ضغوط مرتفعة )2015(الأحسن 

من جهة أخرى يؤكد الأدب التربوي أن الإجهاد التكنولوجي أحد أبرز أنواع الضغوط التي يتعرض لها 

الانتقـال  (نية الدوران والوظيفي  المعلم إذ يؤدي إلى نتائج سلبية مثل انخفاض الرضا الوظيفي، وزيادة

وقد يؤدي بالمعلم إلى الشـعور  ) 2023( Rajput & Kumari ، وانخفاض الإنتاجية)إلى وظيفة أخرى
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بالعجز والإرهاق والإحباط، وكل ذلك يمكن أن يكون له تأثير ضار على تفانيهم واهتمامهم بأداء المهام 

  .معلم لمتطلبات وظيفتهالوظيفية، وقد ينتج عن ذلك احتمالية اهمال ال

أن التحدي الذي أفرزه الـذكاء الاصـطناعي أفـرز    ) Califf et al. )2020 كما يؤكد الأدب التربوي

العوائق (والآخر يتعلق بالعوائق ) تعزيز إنجاز المهام(أحدهما يتعلق بالتحدي : نوعين من الإجهاد التقني

  ). التي تمنع إنجاز المهام

  بالسؤال الرابع مناقشة النتائج المتعلقة

 في الضغط المهني لدى المعلمـين  )α= 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  في الداخل الفلسطيني تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة؟ 

فـي  ) α=0.05( الدلالـة إحصائيا عند مسـتوى   أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال وجود فروق دالة

مستوى الضغط المهني لدى المعلمين في الداخل الفلسطيني تعزى لمتغير النوع الاجتمـاعي وجـاءت   

وهذه النتيجة تدل على أن الاناث يتعرضن لضغوط أكثر من الذكور وربما ) الإناث(الفروق لصالح فئة 

ت إذ تفرض الأنظمة والقوانين متابعـة  تعزى هذه النتيجة إلى أن المعلمات يتحملن مسؤوليات والالتزاما

الإناث من حيث الجوانب السلوكية والالتزام، وربما هذا يرجع إلى النظرة الاجتماعية السـائدة والتـي   

تدفع باتجاه المحافظة على الاناث وضبط سلوكهن بشكل اعلى من الذكور مما يؤدي إلى زيادة الضغوط 

معلم، لذا فإن الرقابة الصارمة المتعلقة بسلوكيات الإناث قد تكون المهنية الواقعة على المعلمة مقارنة بال

  .سببا في زيادة التركيز والضغوط على المعلمات أكثر من المعلمين

في مسـتوى  ) α=0.05(وفي المقابل أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 ،الفلسطيني تعزى لمتغير المؤهل العلمي أو سـنوات الخبـرة  الضغط المهني لدى المعلمين في الداخل 

وربما تعزى هذه النتيجة إلى تشابه بيئات التعليم وتطبيق عليهم نفس القوانين والتعليمات والأنظمة ولعلّ 

ذلك أهم في إخفاء الفروق تبعا لمتغيري المؤهل العلمي والخبرة إذ أن الالتزام بالأنظمة والقوانين يتـأثر  
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ير المؤهل العلمي أو الخبرة فالجميع مطالب بتنفيذ تلك الأنظمة والقوانين وبالتالي لا يمكن أن تظهر بمتغ

 .فروق ذات دالة احصائية في هذا الجانب

  الخامسمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

وظيف بين اتجاهات المعلمين نحو ت )α=0.05(هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني وبين مستوى الضـغط المهنـي   

  لديهم؟

أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال وجود علاقة ارتباط إيجابية دالة إحصائيا بين اتجاهـات المعلمـين   

نظر معلمـي الرياضـيات فـي    نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي والضغوط المهنية من وجهة 

وتشير هذه النتيجة إلى أن العلاقة طردية؛ فكلما زادت اتجاهات المعلمين الإيجابيـة  . الداخل الفلسطيني

ويعـزى ذلـك إلـى    . نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، زاد مستوى الضغوط المهنية لـديهم 

حاجة إلى اكتساب مهـارات جديـدة، تكييـف    المتطلبات الإضافية التي يفرضها هذا الاستخدام، مثل ال

  .المناهج، ومواجهة تحديات تقنية وإدارية، وهو ما يعزز الشعور بالإرهاق

وربما تعود هذه النتيجة إلى قناعة المعلم بأنه كلما زاد التوجه إلى توظيف تطبيقات الذكاء الاصـطناعي  

ومتطلبات توظيف تطبيقات الـذكاء   زادت الضغوط على المعلمين وفي مقدمتهما شكل وطريقة التدريس

 Rajput التربوي الاصطناعي والكفايات التي ينبغي على المعلم امتلاكها لضمان التطبيق، ويؤكد الأدب

& Kumari, )2023 (  أن الاستخدام المكثف للتكنولوجيا عموما في مختلف المؤسسات يؤدي إلى بيئـة

تطبيقات الذكاء الاصطناعي تـؤدي إلـى التـوتر    عمل عالية الضغط التي يمكن أن تنشأ من استخدام 

  .والإرهاق بين المعلمين الذي ينشأ عن استخدام التكنولوجيا في مكان العمل
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ودراسـة  ) 2022(وتتوافق هذه النتيجة مع أغلب ما توصلت اليه الدراسات السابقة مثل شاهين وعلوي 

استخدام التقنيات عموما وبين زيـادة  والتي أظهرت وجود علاقة ارتباط بين ) 2021(الخالدي وآخرين 

  .الضغوط المهنية للمعلمين

  السادسمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

  ما تأثير استخدام المعلمين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات على الضغط المهني لديهم؟

تـأثير اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء     أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال أن اعتقادات المعلمين حـول  

الاصطناعي تمثلت بتنوع الاثار السلبية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وعدم القدرة على السيطرة عليهـا  

مما يزيد من مخاوف المعلم إزاء استخدامها، أما التأثير الآخر الذي يزيد من الضغوط فقد تمثـل بعـدم   

ولعـل   ،لذكاء الاصطناعي يزيد من الضغوط على المعلمينتوافر الكفايات اللازمة لاستخدام تطبيقات ا

هذه النتيجة تعزى إلى تعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتنوعهـا ممـا يثيـر مخـاوف المعلـم إزاء      

الاستخدام نظرا لعدم توفر الخبرة الكافية له حول تلك التطبيقات ومما يؤكد أن المعلمين أثنـاء المقابلـة   

 كفايات اللازمة لديهم لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وهـذا مـا أكـده   أعربوا عن عدم توافر ال

Califf et al. )2020 (   من أن ضعف القدرة على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تشـكل تحـديا

  .لدى المعلمين إزاء استخدام الذكاء الاصطناعي مما يزيد من مستوى الضغوط الواقعة عليهم

  والنوعية  دمج النتائج الكمية

هدفت المقابلات إلى تعميق الفهم للنتائج التي أظهرتها الاستبانة من خلال توفير بيانات نوعيـة تسـلط   

. الضوء على تجارب المعلمين والمعلمات مع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات

ضغوط المهنيـة لـديهم، أضـافت    بينما قدمت الاستبانة صورة عامة عن اتجاهات المعلمين ومستوى ال

المقابلات أبعادا تفصيلية وإنسانية، كشفت عن الأسباب الكامنة وراء هذه النتائج ومدى تأثيرهـا علـى   

  .الأداء اليومي
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يسلط هذا القسم الضوء على الجوانب التي برزت من خلال المقابلات ويربطها بنتائج الاستبانة لتقـديم  

تم استعراض القضايا الرئيسية التي ناقشها المشـاركون، مثـل نقـص    إذ ي. رؤية شاملة حول المشكلة

الكفايات المهنية، تعدد التطبيقات، وضغط الأعداد الكبيرة للطلبة، مع تحليل كيفية ارتباطهـا بالبيانـات   

 .الكمية التي جمعتها الاستبانة

 أن نقص الكفايات المهنيـة أظهرت نتائج الاستبانة : نقص الكفايات المهنية وتأثيرها على الضغط المهني

لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي كان من أبرز العوامل التي تزيد الضغط المهني على المعلمـين،  

عنـد  . من المشاركين بأنهم يفتقرون للمهارات اللازمة لاستخدام هذه التطبيقات بفعالية% 60حيث أفاد 

ن خلال تجـارب واقعيـة سـردها المعلمـون     الرجوع إلى المقابلات، برز هذا العامل بشكل أوضح م

 .والمعلمات

على سبيل المثال، عبرت معلمة عن شعورها بأنها تتعلم مهنة جديدة تماما عند التعامل مع كل تطبيـق  

أما  ".كل تطبيق يحتاج إلى تدريب وفهم، وأحيانًا أشعر كأنني أبدأ من الصفر في كل مرة": جديد، قائلة

التطبيقات تتطـور أسـرع   : "تحديا كبيرا في متابعة تطور التكنولوجيا، مضيفا معلم آخر فأكد أنه يواجه

 ".مما أستطيع تعلمه، وأشعر وكأنني أصبحت طالبا من جديد

ما يميز المقابلات هنا هو إظهار البعد النفسي لمشكلة نقص الكفايات؛ فإلى جانـب الشـعور بالضـغط    

هـذه  . لقلق حيال قدرتهم على مجاراة التطـورات التقنيـة  المهني، يواجه المعلمون شعورا بالإحباط وا

التفاصيل النوعية تضيف عمقًا لما أظهرته الاستبانة، إذ تعكس أن المشكلة ليست تقنية فقط، بـل تمتـد   

 .لتشمل التأثير النفسي والمهني

 لـى أنهـم  من المشاركين إ% 35من خلال الاستبانة، أشار : تعدد التطبيقات والحيرة في اختيار الأنسب

يشعرون بالحيرة عند التعامل مع العدد الكبير من تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتاحة، حيـث يصـعب   

هذا الجانـب كـان حاضـرا بقـوة فـي      . تحديد أي منها هو الأكثر فاعلية ومناسبا لأهدافهم التدريسية
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كل تطبيق : "علقت بقولها إحدى المعلمات .المقابلات، حيث شارك المعلمون معاناتهم مع تعدد الخيارات

أشعر أنني أضيع وقتًا ثمينًا فـي  . لديه مميزاته ونواقصه، وأنا لا أملك معايير واضحة لاختيار الأنسب

هذا الشعور بالحيرة عبر عنه أيضا أحـد المعلمـين   ". تجربة التطبيقات بدلاً من التركيز على التدريس

 .يار التطبيقات الفعالة التي تخدم العملية التعليميةالذي طالب بتوفير معايير وإرشادات واضحة لاخت

هذه المشكلة تسلط الضوء على ضرورة توفير دعم إرشادي للمعلمين لمساعدتهم على اختيار التطبيقات 

ومن هنا، يظهر دور المقابلات في تقديم بعد إضـافي للاسـتبانة، حيـث    . المناسبة لكل موقف تعليمي

 .لمهدور في التعامل مع الخيارات المتعددةتوضح الأثر العملي والوقت ا

 مـن المشـاركين يواجهـون   % 40أظهرت الاستبانة أن : ضغط الأعداد الكبيرة للطلبة داخل الصفوف

صعوبات كبيرة في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بسبب الأعداد الكبيـرة للطلبـة فـي الصـف     

الاستبانة، بل ظهرت في المقابلات كتجارب يومية هذه الصعوبة لم تكن مجرد رقم أو نسبة في . الواحد

عندما يكون لديك صف كبير، من الصعب متابعة تقـدم  :" أحد المعلمين شرح هذا التحدي بقوله .موثوقة

معلمـة   ".كل طالب عبر التطبيقات، خاصة أن كل واحد منهم يحتاج إلى تعامل خاص بناء على مستواه

كل طالـب  : "وفر حلولًا فعالة لتلبية احتياجات الطلبة المتنوعة، قائلهأخرى أشارت إلى أن التطبيقات لا ت

 ".له مستوى مختلف، والتطبيقات لا تأخذ هذا الاختلاف بعين الاعتبار

من خلال هذه التصريحات، يتضح أن استخدام التطبيقات في بيئات صفية مكتظة يزيـد العـبء علـى    

الذي وفرته المقابلات يبرز الحاجة إلى توفير أدوات وتقنيات  هذا البعد النوعي. المعلمين بدلاً من تقليله

 .مخصصة للصفوف الكبيرة، وهو أمر لم تستطع الاستبانة تقديمه بوضوح

 إحدى القضايا البارزة التي ظهرت في الاستبانة، وأكدتها المقابلات، هـي : الخوف من فقدان دور المعلم

وفقًا للاستبانة، أشـار  . لاصطناعي محل دورهم التربويمخاوف المعلمين من أن تحل تطبيقات الذكاء ا

في المقابلات، عبر العديد مـن   .من المعلمين إلى وجود آثار سلبية قد تؤثر على قيمتهم كمعلمين% 70
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أشعر أنني أتنافس مع البرامج الذكيـة  : " إحدى المعلمات قالت. المشاركين عن هذا القلق بشكل عاطفي

معلم آخر وصـف شـعوره    ".وأحيانًا أبدو وكأنني أشرح ما قام التطبيق بشرحهلإثبات قيمتي كمعلمة، 

التكنولوجيا تركز على الحلول السريعة، لكن رسالتنا كمعلمين هي تنمية التفكيـر العميـق   : "بالقلق قائلا

 ".لدى الطلاب

ف حقيقية تتعلق تُظهر هذه التصريحات أن التكنولوجيا ليست دائما عامل تمكين، بل يمكن أن تثير مخاو

هذه النقطة، رغم ظهورها بشكل محدود في الاستبانة، بـرزت  . بقيمة ودور المعلم في العملية التعليمية

 .بشكل كبير في المقابلات لتضيف بعدا عاطفيا وإنسانيا للمشكلة

 %33 قصر وقت الحصة كان عاملًا مهما أشار إليـه : محدودية الوقت وأثرها على استخدام التكنولوجيا

المقابلات . من المشاركين في الاستبانة كأحد العوائق الرئيسية أمام استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

قدمت تفاصيل دقيقة حول هذه المشكلة، حيث وصف المعلمون كيف أن استخدام التطبيقـات قـد يعقّـد    

وقتًا كافيـا لتجربـة التطبيقـات    الحصة قصيرة ولا أجد ": معلمهقالت  .عملية التدريس بدلًا من تسهيلها

بدلًا من أن أركز على الشرح، أجد نفسي مشغولًا بتجهيز : "معلم آخر أضاف ".وشرح المادة بشكل جيد

 ".التطبيق واستخدامه، مما يقلل من وقت التواصل المباشر مع الطلاب

وجدولـة الحصـص،   هذا التحدي يوضح أن دمج التكنولوجيا يحتاج إلى إعادة تصميم للخطط الدراسية 

هنا، ساهمت المقابلات في تقديم وصف تفصيلي لهذه التحـديات  . بحيث يتم استثمار الوقت بشكل أفضل

 .اليومية، وهو ما يدعم البيانات الكمية ويعزز من فهم المشكلة

فير هذا التحليل المدمج يبرز الحاجة إلى حلول شاملة تشمل تدريب المعلمين، تحسين البنية التحتية، وتو

كما أنه يلفت الانتباه إلى أهمية الحفاظ علـى دور المعلـم   . معايير واضحة لاختيار التطبيقات المناسبة

الإنساني في العملية التعليمية، حيث لا يمكن للتكنولوجيا أن تحل محل التواصل المباشر وتنمية التفكيـر  
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يقات الذكاء الاصطناعي، رغم فوائدها، دمج نتائج الاستبانة مع المقابلات يظهر بوضوح أن تطب .العميق

  .تحتاج إلى تخطيط وإدارة أفضل لضمان تأثيرها الإيجابي على التعليم

 ملخص النتائج النهائية للدراسة

تُظهر نتائج هذه الدراسة أن معلمي الرياضيات في الداخل الفلسطيني يمتلكون اتجاهات إيجابيـة نحـو   

تعليم الرياضيات، خاصة في مجـالات التخطـيط للحصـص    توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

هذه النتـائج  . الدراسية، التقييم، والتعلم الذاتي، بينما كانت الاتجاهات متوسطة في مجال تنفيذ الحصص

تعكس وعي المعلمين بالإمكانات الهائلة التي توفرها تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تبسيط العمليـات  

فوفق الأدب التربوي، تسهم هذه التطبيقات في دعـم التعلـيم   . ة التعليم والتعلمالتعليمية، وتحسين تجرب

الفردي، وإجراء تقييمات دقيقة وسريعة، وتهيئة بيئات تعليمية غنية تساعد في مراعاة الفروق الفرديـة  

  .بين الطلبة

هـا نقـص   ومع ذلك، برزت تحديات رئيسية تواجه المعلمين عند توظيف الذكاء الاصطناعي، مـن بين 

الكفايات المهنية اللازمة لاستخدام هذه التطبيقات بشكل فعال، وغياب معايير واضحة لاختيـار الأدوات  

كما أظهرت الدراسة أن تعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتاحة يـؤدي إلـى حيـرة بـين     . المناسبة

إلى جانب ذلك، أشارت . مباشرالمعلمين، ويستهلك وقتًا وجهدا كان يمكن توظيفهما في تحسين التعليم ال

النتائج إلى أن قصر وقت الحصص وعدم توافر البنية التحتية اللازمة في المـدارس، مثـل الأجهـزة    

 .الحديثة وشبكات الإنترنت الجيدة، يزيد من صعوبة دمج هذه التقنيات في العملية التعليمية بشكل يومي

الرياضيات يواجهون مسـتويات مرتفعـة مـن     وعلى صعيد الضغوط المهنية، بينت النتائج أن معلمي

وأكـدت الدراسـة   . الضغوط المرتبطة بالأعباء الإدارية، ومتطلبات التعليم المباشر، والتحديات التقنيـة 

وجود علاقة إيجابية بين الاتجاهات نحو توظيف تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي ومسـتوى الضـغوط     

وائده، يزيد من عبء المعلمين نتيجة الحاجة إلى تـدريب  إذ إن استخدام هذه التطبيقات، رغم ف. المهنية
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إضافي، وتعلم تقنيات جديدة، وإعادة تهيئة الخطـط الدراسـية بمـا يتناسـب مـع متطلبـات الـذكاء        

 .الاصطناعي

كما وأظهرت الدراسة أن هناك علاقة طردية إيجابية بين اتجاهات معلمي الرياضيات نحـو توظيـف   

فكلما زادت قناعـة المعلمـين بجـدوى    . ومستوى الضغوط المهنية لديهمتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

استخدام هذه التطبيقات ورغبتهم في دمجها في العملية التعليمية، زادت الضغوط الناتجة عن متطلبـات  

يمكن تفسير ذلك بأن زيادة الاتجاهات الإيجابية تعني إدراكًا أكبر لإمكانات . التطبيق العملي لهذه التقنية

ذكاء الاصطناعي في التعليم، مما يدفع المعلمين إلى محاولة الاستفادة منه، وهو مـا يفـرض علـيهم    ال

تحديات إضافية تتعلق بنقص الكفايات المهنية، الحاجة إلى تعلم مستمر، مواجهـة الأعبـاء الإداريـة،    

  .وتكييف المناهج مع الأدوات التقنية المتاحة

إن توظيف الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات يمثـل فرصـة    بناء على هذه النتائج، يمكن القول

حقيقية لتحسين جودة التعليم، لكنه يتطلب توفير دعم مؤسسي شامل يشمل التدريب المسـتمر، وتطـوير   

البنية التحتية، ووضع معايير واضحة لتطبيق التكنولوجيا بشكل يسهم في تقليل الضغوط المهنية بدلاً من 

ذلك يتطلب تخطيطًا متكاملًا يراعي احتياجات المعلمـين وظـروف العمـل لضـمان     تحقيق . زيادتها

 .الاستخدام الفعال لهذه التقنيات

  التوصيات

  :في ضوء النتائج السابقة، توصي الباحثة بالآتي

ينبغي على وزارة التربية والتعليم عقد الدورات التدريبة وورش العمل منتظمة لتحـديث معرفـة     .1

المعلمين بأحدث التطورات في مجال الذكاء الاصطناعي التعليمي، وبالتالي تعزيز كفايات معلمـي  

  . الرياضيات بكيفية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات وتعلمها

  .ة الوعي بأهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضياتزياد .2
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رصد الحوافز المادية والمعنوية لتشجيع المعلمين على استخدام تطبيقات الذكاء الاصـطناعي فـي    .3

 .مجال تعليم الرياضيات وتعلمها

صـطناعي،  إنشاء فرق دعم متخصصة في المدارس لمساعدة المعلمين في دمج تقنيات الـذكاء الا  .4

 .وبالتالي تخفيف الضغوط الواقعة عليهم في مجال التكنولوجيا

إجراء المزيد من الدراسات حول أهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مـواد تدريسـية    .5

  .أخرى

إجراء المزيد من الدراسات حول مصادر الضغوط المهنية لدى المعلمين والعمل علـى تخفيفهـا    .6

 .على الأداء التدريسينظرا لآثارها السلبية 
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 الملاحق

  )أ(ملحق 

  الاستبانة قبل التحكيم

  الفاضل ......................................................الأستاذ الدكتور

اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فـي تعلـيم   " تقوم الباحثة بدراسة بعنوان 

درجة الدكتوراه فـي الـتعلم   وذلك كمتطلّب للحصول على  "الرياضيات وعلاقتها بالضغط المهني لديهم

 ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتطوير اسـتبانتين، أولهمـا   والتعليم من جامعة النجاح الوطنية،

في تعليم الرياضيات وقد تكونت من محورين لقياس اتجاهات المعلمين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي 

نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات، وقد تكون هذا المحـور  هما، اتجاهات المعلمين 

مجالات، أما المحور الثاني فتناول التحـديات لـدى المعلمـين نحـو     ) 4(فقرة موزعة على ) 39(من 

 وتم الاستعانة بالأدوات التي وردت في بعض الدراسـات . فقرات) 8(توظيف الذكاء الاصطناعي، وله 

  )Wardat et al, 2023( مثل دراسة

أما الاستبانة الثانية، فهي لقياس الضغوط المهني لدى المعلمين تجاه تطبيقات الذكاء الاصطناعي حيـث  

، وقامت الباحثـة بترجمـة فقـرات    )Wangaand &Wang 2022,(المقياس الذي وضعه  تم اعتماد

المقياس وإعادة صياغتها بما يتناسب وأهداف الدراسة الحالية، حيث بلغت فقرات المقياس في صـورته  

مجالات، ولأغراض التّأكّد من صدق الاستبانتين، فـإن الباحثـة   ) 4(فقرة موزعة على  )21(الأصلية 

ونه مناسبا بشأنهما من حيث مـدى مناسـبة الفقـرات    تأمل منكم التّكرم بالاطّلاع عليهما وإبداء ما تر

للمجال، والتّأكد من السلامة اللّغوية، ووضوح المعنى، وكذلك حذف أو إضافة فقرات أو أية تعـديلات  

  .أخرى

.شاكرة لكم تعاونكم، ومقدرة جهودكم في خدمة البحث العلمي ودعمه  

  الباحثة
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  :البيانات الشخصية: أولا

  :النوع الاجتماعي

  أنثى)   (       ذكر)   (

  : المؤهل العلمي

  دكتوراه)   (     ماجستير)   (     بكالوريوس)   (

   :الخبرة

  سنوات فأكثر 10)   (  سنوات 10اقل من  -5)   (   سنوات 5أقل من )   (

 اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات: ثانياً

التعديل 
 المقترح

الفقرة ملائمة 
 للمجال

 الصياغة اللغوية

 الرقم الفقرات
غير 
 ملائمة

 ملائمة
غير 
 سليمة

 سليمة

 التخطيط لحصة الرياضيات: المجال الأول

     

أرى أن الذكاء الاصطناعي يوفر الذكاء الاصطناعي 
فرص إنشاء خطط تدريسية عالية الجـودة  للمعلمين 

 .تتماشى مع احتياجات طلبتهم واهتماماتهم

1 

     
اعتقد أن بعض تطبيقات الذكاء الاصـطناعي مثـل   

)GPT Chat (تسهل إنشاء خطة درس فعالة وفردية 
2 

     

أتصور أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساعد المعلم 
في تحديد نقاط القوة والتحديات الفردية لكل طالب في 

 .الفصل عند التخطيط لحصة الرياضيات

3 

     
الذكاء الاصطناعي تسهل تجميـع  أرى أن تطبيقات 

 .خطط الدروس بناء على النتائج التي حققها الطلبة
4 

     

اعتقد أن دمج الـذكاء الاصـطناعي فـي تخطـيط     
الدروس إلى يزودني بأدوات مبتكرة وأتمتـه، ممـا   

 .يوفر الوقت

5 

     

ارغب في توظيف الذكاء الاصطناعي للمعلمين عند 
الإدارية مثـل إنشـاء الجـداول    القيام ببعض المهام 

 الزمنية وإدارة بيانات الطلبة وسجلات الحضور

6 
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التعديل 
 المقترح

الفقرة ملائمة 
 للمجال

 الصياغة اللغوية

 الرقم الفقرات
غير 
 ملائمة

 ملائمة
غير 
 سليمة

 سليمة

     
أوظف الذكاء الاصطناعي وأنظمة التدريس الذكيـة  

 .لتنظيم المحتوى الرياضي بشكل متسلسل
7 

     
تشجعني منصات الذكاء الاصطناعي لإعادة تنظـيم  

 .المحتوى الرياضي وفقًا لاحتياجات الطلبة الفردية
8 

     

تخطيط الـدروس المعتمـد علـى الـذكاء      يوفر لي
الاصطناعي مزايا كبيرة من حيـث كفـاءة الوقـت    

 وسرعة الانجاز

9 

     
تشجعني تطبيقات الذكاء الاصطناعي المعلـم علـى   

 تنمية مهارات التفكير عالي الرتبة لدى الطلبة
10 

 تنفيذ حصة الرياضيات: المجال الثاني

     

تطبيقات الذكاء الاصـطناعي فـي تقـديم    تساعدني 
تمارين وأنشطة رياضية مصممة خصيصا تتوافق مع 

 مسار تفريد التعليم

1 

     
تتيح لي تطبيقات الذكاء الاصـطناعي تنفيـذ دروس   

 الرياضيات للطلاب بشكل تفاعلي وبطريقة ممتعة
2 

     

 zearn: أرى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثـل 
تفاعليـة ومخصصـة لـدعم تعلـم     توفر دروسـا  

 الرياضيات من خلال اللعب

3 

     

توفر لي بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي إمكانيـة  
إنشاء مشكلات رياضية واقعية، تمكن المعلمين مـن  

 .تعزيز الحس العددي لدى الطلبة

4 

     

تشجعني بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي علـى توليـد   
التفكيـر الرياضـي وحـل    مهام رياضية غنية تشـجع  

 المشكلات

5 

     

إنشاء  في اعتقد أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسهم
التمثيلات الرياضية، التـي يـتم الحصـول عليهـا     

 باستخدام البرمجيات المناسبة

6 

     
تشجعني تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تنفيذ مهام 

 بهارياضية معقدة لا يستطيع الدماغ البشري القيام 
7 

     
تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي فـي اقتـراح   

 .استراتيجيات مبتكرة لتعليم الرياضيات
8 
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التعديل 
 المقترح

الفقرة ملائمة 
 للمجال

 الصياغة اللغوية

 الرقم الفقرات
غير 
 ملائمة

 ملائمة
غير 
 سليمة

 سليمة

     

يمكنني من خلال تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي    
تخصيص التعليمات وإنشاء تجارب تعليمية مخصصة 

 تلبي احتياجات التعلم الفردية

9 

 تقويم تعليم الرياضيات: المجال الثالث

     

يساعدني الذكاء الاصطناعي في أتمتة المهـام التـي   
تستغرق وقتًا طويلاً مثل تمارين تحديـد الـدرجات   

 وتحليل النتائج

1 

     
يساعدني الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات الطلبة، 

 .وتخصيص التعليمات، وتحسين نتائج التعلم
2 

     
تشجعني تطبيقات الذكاء الاصطناعي الطلبـة علـى   

 .تفسير البيانات الرياضية لإنتاج معرفة جديدة
3 

     
يوفر لي الذكاء الاصطناعي البيانات إعطاء المهـام  

 .والواجبات تبعاً للمستوى الدراسي لكل طالب
4 

     
يمكنني استخدام بيانات الذكاء الاصطناعي في إعداد 

 مسائل وتمارين رياضية مناسبة لكل مستوى دراسي
5 

     
تطبيقات الذكاء الاصطناعي للمعلم تحليل نتائج توفر 

 الطلبة بسرعة ودقة
6 

     

توفر لي تطبيقات الذكاء الاصطناعي للمعلم إمكانيـة  
استخدام التقييم البديل إضافة من التقييم التقليدي فـي  

 الرياضيات

7 

     

يساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي فـي اعتمـاد   
البروفيـل،  (في الرياضيات أنواع متنوعة من التقييم 

 )ملف الإنجاز، سلالم التقدير

8 

     
أوظف الذكاء الاصـطناعي لجمـع نتـائج التقيـيم     

 وتحليلها، مما يوفر رؤى قيمة حول أداء الطلبة
9 

 التعلم الذاتي في الرياضيات: المجال الرابع

     
اعتقد ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمكن للطلبة مـن  

 .بسهولة إلى جميع المعلومات المتعلقة بالدرسالوصول 
1 

     
أرى ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي تشجع الطلبـة  

 .التعلم واستكشاف المعرفة الجديدة بأنفسهم على
2 
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التعديل 
 المقترح

الفقرة ملائمة 
 للمجال

 الصياغة اللغوية

 الرقم الفقرات
غير 
 ملائمة

 ملائمة
غير 
 سليمة

 سليمة

     

أرى ان توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي يـوفر  
على استرجاع المعلومات الجديدة من  القدرةللطالب 

 مخططه المعرفي المناسب

3 

     
اعتقد ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي تشجع الـتعلم  

 .القائم على الاستقصاء والاستكشاف
4 

     

اشعر أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي توفر للطلبـة  
من التفاصـيل والأمثلـة عـن الموضـوعات      مزيد

 .الرياضية

5 

     
اعتقد ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي تشجع للطلبـة  

 .عمليات التعلم خارج الفصول الدراسية
6 

     

أرى ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعـزز إجـراء   
عمليات رياضية في موضـوعات الجبـر الخطـي    

 .والتفاضل والتكامل والاحتمالات والإحصاء

7 

     

مراعـاة   أعتقد انه يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي
الفروق الفردية بدقة وتقديم محتوى مكيـف يناسـب   

 مستوى فهمه

8 

     

أتصور أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقدم تغذيـة  
راجعة فورية للطلبة بعد حل المشكلات الرياضـية،  
مما يتيح لهم فهم الأخطاء وتصحيحها فـي الوقـت   

 .المناسب

9 

     

تقـديم طرقًـا   اعتقد ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
تفاعلية لتعلم الرياضيات من خلال ألعـاب تعليميـة   
وتحديات تشجع الطلبة علـى المشـاركة والتفكيـر    

 .النقدي

10 

     

أرى ان تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسـاعد علـى   
إلى محتوى يناسب أنماط  ياضيةالمشكلات الر تحويل

 .التعلم المختلفة

11 
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  التحديات لدى المعلمين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي: المحور الثاني

التعديل 
 المقترح

ملائمة الفقرة 
 للمجال

 الصياغة اللغوية

 الرقم الفقرات
غير 
 ملائمة

 ملائمة
غير 
 سليمة

 سليمة

 الرياضياتالتخطيط لحصة : المجال الأول

     
أجد صعوبة في استخدام تقنيات الذكاء الاصـطناعي  

 .بأنواعه
1 

     
يتطلب استخدام أنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 .مني جهدا أكبر من التدريس التقليدي
2 

     
أعتقد أن هناك صعوبة في استخدام أنظمة وتطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي لدى بعض الطلاب
3 

     
جه صعوبة في الحصول على أحدث إصـدارات  اأو

 )الأنظمة والتطبيقات(الذكاء الاصطناعي 
4 

     

أجد صعوبة في الحصول علـى بـرامج مكافحـة    
 الفيروسات لحماية

 النظم والتطبيقات الاصطناعية المتعلقة ببيانات الطلبة

5 

     

عدم توافر المتخصصين والخبراء في مجال الـذكاء  
 الاصطناعي

 والتقنيات التي يمكن اللجوء إليها وقت الحاجة

6 

     

الأعباء الكثيرة الملقاة على كاهل المعلمين تمنعهم من 
 ذلك

 باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي المختلفة

7 

     
عدم توفر البرامج التدريبيـة والـدورات التوعويـة    

 الكافية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم
8 

  

  :فقرات أخرى ترونها مناسبة

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................  
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 الضغط المهني لدى المعلمين: ثالثاً

التعديل 
 المقترح

ملائمة الفقرة 
 للمجال

 الصياغة اللغوية

 الرقم الفقرات
غير 
 ملائمة

 ملائمة
غير 
 سليمة

 سليمة

الضغوط المرتبطة بالتعليم :المجال الأول  

     

Learning to understand all of the special 
functions associated with an AI 
technique/product makes me anxious 

توظيف تقنيات الـذكاء الاصـطناعي فـي تعلـيم     
 الرياضيات داخل غرفة الصف يسبب لي القلق

1 

     

Learning to use AI techniques/products 
makes me anxious. 

عدم توافر كفايات استخدام الذكاء الاصطناعي لـدي  
 تسبب لي صعوبة في استخدامه داخل غرفة الصف

2 

     

Learning to use specific functions of an 
AI technique/product makes me anxious 

أجد صعوبة في تعلـم جميـع الوظـائف الخاصـة     
مسـتوى  المرتبطة بالذكاء الاصطناعي تزيـد مـن   

 الضغوط المهنية لدي

3 

     

Learning how an AI technique/product 
works makes me anxious. 

توظيف تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي فـي تعلـيم     
 الرياضيات يزيد من مخاوفي من الفشل

4 

     

Learning to interact with an AI 
technique/product makes me anxious 

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي سـوف  إن تعلم 
 يزيد من الأعباء الملقاة علي

5 

     

Learning to interact with an AI 
technique/product makes me anxious 

الـذكاء   إن تعزيز تفاعـل الطلبـة مـع تطبيقـات    
الاصطناعي سوف يسبب لي الارهاق داخل غرفـة  

 الصف

6 

     

Reading an AI technique/product manual 
makes me anxious 

إن ضعف قدرتي على مواكبة التطورات المرتبطـة  
بتقنيات الذكاء الاصطناعي تجعلني أشعر بعدم الأمان 

 الوظيفي

7 
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التعديل 
 المقترح

ملائمة الفقرة 
 للمجال

 الصياغة اللغوية

 الرقم الفقرات
غير 
 ملائمة

 ملائمة
غير 
 سليمة

 سليمة

     

Being unable to keep up with the 
advances associated with AI techniques/ 
products makes me anxious 

تنفيذ تعليمات تطبيق الذكاء الاصطناعي في صعوبة 
التعليم والتعليم تجعلني أشعر بصعوبة استخدامه فـي  

 غرفة الصف

8 

 الضغوط المرتبطة بطبيعة الذكاء الاصطناعي: المجال الثاني

     

I find humanoid AI techniques/products 
(e.g. humanoid robots) scary. 

مثـل  (الاصـطناعي   تسبب لي بعض تقنيات الذكاء
 الخوف على مستقبل التعليم) الروبوتات البشرية

1 

     

I find humanoid AI techniques/products 
(e.g. humanoid robots) intimidating 

أخشى من التعامل مـع بعـض تطبيقـات الـذكاء     
 الاصطناعي لعدم معرفتي الكافية بأثارها المستقبلية

2 

     

I don’t know why, but humanoid AI 
techniques/products (e.g. humanoid 
robots) scare me 

 لا اعرف سبب خشيتي من الذكاء الاصطناعي

3 

 الضغوط المرتبطة بفقدان الوظيفة: المجال الثالث

     

I am afraid that an AI technique/product 
may make us dependent. 

قد تجعلني أكثـر  أخشى أن تقنية الذكاء الاصطناعي 
 اعتمادا عليها من اعتمادي على مهارتي الشخصية

1 

     

I am afraid that an AI technique/product 
may make us even lazier. 

أخشى أن تؤدي تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى أن 
 اصبح أكثر كسلاً

2 

     

I am afraid that an AI technique/product 
may replace humans. 

وأخشى أن يؤدي الاستخدام الواسع النطاق للروبوتات 
 البشرية إلى انتزاع الوظائف من الناس

3 

     

I am afraid that widespread use of 
humanoid robots will take jobs away 
from people 

 الذكاء الاصطناعي محل المعلمين أخشى أن تحل تقنية

4 
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التعديل 
 المقترح

ملائمة الفقرة 
 للمجال

 الصياغة اللغوية

 الرقم الفقرات
غير 
 ملائمة

 ملائمة
غير 
 سليمة

 سليمة

     

I am afraid that if I begin to use AI 
techniques/products I will become 
dependent upon them and lose some of 
my reasoning skills 

الـذكاء   أخشى أنه إذا بدأت في استخدام لتطبيقـات 
الاصطناعي فسوف أعتمد عليها وأفقد بعضـا مـن   

 مهاراتي المنطقية

5 

     

I am afraid that AI techniques/products 
will replace someone’s job 

أخشى أن تحل تطبيقات منتجات الذكاء الاصطناعي 
 محل وظيفة شخص ما

6 

الضغوط الاجتماعية: لمجال الرابعا  

     

I am afraid that an AI technique/product 
may be misused. 

أخشى ان يتم إسـاءة اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء     
 الاصطناعي مما سيؤثر سلبا على التعليم

1 

     

am afraid of various problems potentially 
associated with an AI technique/ product 

اشعر بالتوتر من المشاكل المختلفة التي يحتمـل أن  
تكون مرتبطة بالذكاء الاصـطناعي اثنـاء العمليـة    

 التعليمية

2 

     

I am afraid that an AI technique/product 
may get out of control and malfunction 

أخشى أن تخرج تقنية الذكاء الاصطناعي عن نطاق 
 السيطرة ويحدث عطل مما سيوقف العملية التعليمية

3 

     

I am afraid that an AI technique/product 
may lead to robot autonomy. 

الاصـطناعي إلـى   الـذكاء   أخشى أن تؤدي تقنيـة 
 استقلالية الروبوت مما يغير جوهر عملية التعليم

4 

  

 :فقرات أخرى ترونها مناسبة

......................................................................................................

......................................................................................................

.................................................... ..................................................  
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  )ب(ملحق 

  )النهائي(الاستبانة بعد التحكيم 

  الفاضلة/ الفاضل .......................................................................ة/ المعلم

ذكاء الاصطناعي فـي تعلـيم   اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات ال" تقوم الباحثة بدراسة بعنوان 

درجة الدكتوراه فـي الـتعلم   وذلك كمتطلّب للحصول على  "الرياضيات وعلاقتها بالضغط المهني لديهم

 ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتطوير اسـتبانتين، أولهمـا   والتعليم من جامعة النجاح الوطنية،

في تعليم الرياضيات وقد تكونت من محورين لقياس اتجاهات المعلمين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي 

هما، اتجاهات المعلمين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات، وقد تكون هذا المحـور  

مـين نحـو   مجالات، أما المحور الثاني فتناول التحـديات لـدى المعل  ) 4(فقرة موزعة على ) 36(من 

وتم الاستعانة بالأدوات التي وردت في بعض الدراسـات  . فقرات) 9(توظيف الذكاء الاصطناعي، وله 

  ).Wardat et al., 2023( مثل دراسة

أما الاستبانة الثانية، فهي لقياس الضغوط المهني لدى المعلمين تجاه تطبيقات الذكاء الاصطناعي حيـث  

، وقامـت الباحثـة بترجمـة فقـرات     )Wangaand,&Wang 2022(تم اعتماد المقياس الذي وضعه 

المقياس وإعادة صياغتها بما يتناسب وأهداف الدراسة الحالية، حيث بلغت فقرات المقياس في صـورته  

مجالات، ويرجو منكم قراءة فقرات الاستبانة بعناية والإجابة عن ) 4(فقرة موزعة على  )21(الأصلية 

في المكان المناسب الذي يعبر عن وجهـة نظـركم الفعليـة     )�(جميع فقراتها من خلال وضع إشارة 

ونظراً لما عرفتم به من إطلاع وخبرة في هذا المجال فـإن الباحـث يتوسـم فـيكم     . بالنسبة لكل فقرة

علما بأن جميع المعلومات التي سوف تحصل عليها الباحثـة  . شفافية والموضوعية عند الإجابة عليهاال

     .ستعامل بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

  .شاكرة لكم تعاونكم، ومقدرة جهودكم في خدمة البحث العلمي ودعمه

 الباحثة
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  :البيانات الشخصية: أولا

  : الجنس

  أنثى)   (       ذكر)   (

  : المؤهل العلمي

  دكتوراه)   (    ماجستير)   (     بكالوريوس)   (

  : الخبرة

  سنوات فأكثر 10)   (  سنوات 10اقل من  -5)   (   سنوات 5أقل من )   (

   :المرحلة التعليمية

  ثانوي)   (     أساسي)   (     ابتدائي)   (

 :الاستبانة الأولى

  توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات اتجاهات المعلمين نحو: المحور الأول

 المستوى

فليل  الرقم العبارة
 جدا

 عالي متوسط قليل
عالي 
 جدا

 التخطيط لحصة الرياضيات: المجال الأول

     
أرى أن الذكاء الاصطناعي يوفر لمعلمي الرياضـيات  

 .فرص إنشاء خطط تدريسية عالية الجودة
1 

     
تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي مثـل     أعتقد أن بعض

)GPT Chat (تسهل إنشاء خطة درس فعالة وفردية. 
2 

     

أتصور أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساعد معلمي 
الرياضيات في تحديد نقاط القوة والتحديات الفردية لكل 

 .طالب في الفصل عند التخطيط لحصة الرياضيات

3 

     
الاصطناعي تسهل على معلمي أرى أن تطبيقات الذكاء 

 .الرياضيات تجميع خطط الدروس
4 
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 المستوى

فليل  الرقم العبارة
 جدا

 عالي متوسط قليل
عالي 
 جدا

     

اعتقد أن دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تخطيط 
الدروس يزود معلم الرياضيات بأدوات مبتكرة، ممـا  

 .يوفر الوقت

5 

     

أرغب في توظيف الذكاء الاصطناعي للمعلمين عنـد  
الجداول الزمنية القيام ببعض المهام الإدارية مثل إنشاء 

 .وإدارة بيانات الطلبة

6 

     
أوظف الذكاء الاصطناعي لتنظيم المحتوى الرياضـي  

 .بشكل متسلسل
7 

     
تشجعني منصات الذكاء الاصطناعي لإعـادة تنظـيم   

 .المحتوى الرياضي وفقًا لاحتياجات الطلبة الفردية
8 

     
تشجعني تطبيقات الذكاء الاصـطناعي علـى تنميـة    

 .مهارات التفكير عالي الرتبة لدى الطلبة
9 

 تنفيذ حصة الرياضيات: المجال الثاني

     

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم تمارين 
وأنشطة رياضية مصممة خصيصا تتوافق مع مسـار  

 .تفريد التعليم

1 

     
تتيح لي تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي تنفيـذ دروس    

 .للطلاب بشكل تفاعلي وبطريقة ممتعةالرياضيات 
2 

     

 zearn: أرى أن تطبيقات الذكاء الاصـطناعي مثـل  
توفر دروسا تفاعلية ومخصصة لدعم تعلم الرياضيات 

 .من خلال اللعب

3 

     
توفر لي بعض تطبيقات الذكاء الاصـطناعي إمكانيـة   

 .إنشاء مشكلات رياضية واقعية
4 

     

الذكاء الاصطناعي على توليد تشجعني بعض تطبيقات 
مهام رياضية غنية تشجع على التفكير الرياضي وحل 

 .المشكلات

5 

     

  تشجعني تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي علـى تنفيـذ     
مهام رياضية معقدة لا يستطيع الدماغ البشري القيـام  

 .بها

6 

     
تساعدني تطبيقات الذكاء الاصـطناعي فـي اقتـراح    

 .مبتكرة لتعليم الرياضياتاستراتيجيات 
7 
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 المستوى

فليل  الرقم العبارة
 جدا

 عالي متوسط قليل
عالي 
 جدا

  
 

    

يمكنني من خـلال تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي     
تخصيص التعليمات وإنشاء تجارب تعليمية مخصصـة  

 .تراعي الفروق الفردية بين الطلبة

8 

  تقويم تعليم الرياضيات: المجال الثالث

      

يساعدني الذكاء الاصطناعي في حوسبة المهام التـي  
طويلاً مثل تمـارين تحديـد الـدرجات    تستغرق وقتًا 
 .وتحليل النتائج

1 

      
يساعدني الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات الطلبة، 

 .وتخصيص التعليمات، وتحسين نتائج التعلم
2 

      
تشجعني تطبيقات الذكاء الاصـطناعي علـى تفسـير    

 .البيانات الرياضية لإنتاج معرفة جديدة
3 

      

  يوفر لـي الـذكاء الاصـطناعي البيانـات، إعطـاء      
  المهام والواجبـات تبعـاً للمسـتوى الدراسـي لكـل      

 .طالب

4 

      
توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي للمعلم تحليل نتـائج  

 .الطلبة بسرعة ودقة
5 

      

توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي لمعلـم الرياضـيات   
جانب التقييم التقليدي  إمكانية استخدام التقييم البديل إلى

 .في الرياضيات

6 

      

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي معلم الرياضـيات  
في اعتماد أنواع متنوعة من التقييم فـي الرياضـيات   

 ).البروفيل، ملف الإنجاز، سلالم التقدير(

7 

      

أوظف الذكاء الاصطناعي لجمع نتائج التقييم وتحليلها، 
عمل خطط علاجي تراعي الفـروق  مما يوفر إمكانية 
 .الفردية بين الطلبة

8 

  التعلم الذاتي في الرياضيات: المجال الرابع

      

أعتقد أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تمكن الطلبة من 
الوصول بسهولة إلـى غالبيـة المعلومـات المتعلقـة     

 .بالدرس

1 

      
أرى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تشجع الطلبة على 

 .التعلم واستكشاف المعرفة الجديدة بأنفسهم
2 
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 المستوى

فليل  الرقم العبارة
 جدا

 عالي متوسط قليل
عالي 
 جدا

      

أرى أن توظيف تطبيقات الذكاء الاصـطناعي يـوفر   
على استرجاع المعلومات الجديدة مـن   القدرةللطالب 

 .مصادر معلوماتية متنوعة

3 

      
أعتقد أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تشـجع الـتعلم   

 .القائم على الاستقصاء والاستكشاف
4 

      
 مزيدأشعر أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي توفر للطلبة 
 .من التفاصيل والأمثلة عن الموضوعات الرياضية

5 

      
أعتقد أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تشـجع الطلبـة   

 .عمليات التعلم خارج الفصول الدراسية
6 

      

أرى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعـزز إجـراء   
موضـوعات الجبـر الخطـي    عمليات رياضية فـي  

 .والتفاضل والتكامل والاحتمالات والإحصاء

7 

      

أعتقد أنه يمكن لأنظمة الذكاء الاصـطناعي مراعـاة   
الفروق الفردية بدقة وتقديم محتوى يناسـب مسـتوى   

 .فهمه

8 

      

أتصور أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقـدم تغذيـة   
الرياضية، مما راجعة فورية للطلبة بعد حل المشكلات 

 .يتيح لهم فهم الأخطاء وتصحيحها في الوقت المناسب

9 

      

أعتقد أن تطبيقات الذكاء الاصـطناعي تقـدم طرقًـا    
تفاعلية لتعلم الرياضيات من خـلال ألعـاب تعليميـة    

 .وتحديات تشجع الطلبة على المشاركة والتفكير النقدي

10 

      

تسـاعد علـى   أرى أن تطبيقات الذكاء الاصـطناعي  
إلى محتوى يناسب أنمـاط   المشكلات الرياضية تحويل

 .التعلم المختلفة

11 
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  التحديات لدى المعلمين نحو توظيف الذكاء الاصطناعي: المحور الثاني

 المستوى

فليل  الرقم العبارة
 جدا

 عالي متوسط قليل
عالي 
 جدا

     
أجد صعوبة في استخدام تقنيات الـذكاء الاصـطناعي   

 .بأنواعه
1 

     
يتطلب استخدام أنظمة وتطبيقات الذكاء الاصـطناعي  

 .مني جهدا أكبر من التدريس التقليدي
2 

     
أعتقد أن هناك صعوبة في استخدام أنظمة وتطبيقـات  

 .الطلابالذكاء الاصطناعي لدى بعض 
3 

     
جه صعوبة في الحصول على أحـدث إصـدارات   اأو

 ).الأنظمة والتطبيقات(الذكاء الاصطناعي 
4 

     

أجد صعوبة في الحصـول علـى بـرامج مكافحـة     
الفيروسات لحماية الـنظم والتطبيقـات الاصـطناعية    

 .المتعلقة ببيانات الطلبة

5 

     

الـذكاء  عدم توافر المتخصصين والخبراء في مجـال  
الاصطناعي والتقنيات التي يمكن اللجوء إليهـا وقـت   

 .الحاجة

6 

     

الأعباء الكثيرة الملقاة على كاهل المعلمين تمنعهم مـن  
 ذلك

 .من استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي المختلفة

7 

     
عدم توفر البرامج التدريبية والدورات التوعوية الكافية 

 .الاصطناعي في التعليملاستخدام الذكاء 
8 

     
اواجه مشكلة عدم توافر البنية التحتية اللازمة لتطبيقات 

 .الذكاء الاصطناعي اللازمة لتنفيذ حصص الرياضيات
9 
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  :الاستبانة الثانية

  الضغط المهني لدى المعلمين

 المستوى

فليل  الرقم العبارة
 جدا

 عالي متوسط قليل
عالي 
 جدا

 الضغوط المرتبطة بالتعليم: المجال الأول

     
توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات 

 .داخل غرفة الصف يسبب لي القلق
1 

     
عدم توافر كفايات استخدام الذكاء الاصـطناعي لـدي   

 .تسبب لي صعوبة في استخدامه داخل غرفة الصف
2 

     

المرتبطة أجد صعوبة في تعلم جميع الوظائف الخاصة 
بالذكاء الاصطناعي تزيد من مستوى الضغوط المهنية 

 .لدي

3 

     
توظيف تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي فـي تعلـيم     

 .الرياضيات يزيد من مخاوفي من الفشل
4 

     
إن تعلم استخدام تطبيقات الذكاء الاصـطناعي سـوف   

 .يزيد من الأعباء الملقاة علي
5 

     
مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي إن تعزيز تفاعل الطلبة 

 .سوف يسبب لي الارهاق داخل غرفة الصف
6 

     

إن ضعف قدرتي على مواكبة التطـورات المرتبطـة   
بتقنيات الذكاء الاصطناعي تجعلني أشعر بعدم الأمـان  

 .الوظيفي

7 

     

صعوبة تنفيذ تعليمات تطبيق الذكاء الاصطناعي فـي  
بصعوبة اسـتخدامه فـي   التعليم والتعليم تجعلني أشعر 

 .غرفة الصف

8 

 الضغوط المرتبطة بطبيعة الذكاء الاصطناعي: المجال الثاني

     
مثـل  (تسبب لي بعض تقنيات الـذكاء الاصـطناعي   

 .الخوف على مستقبل التعليم) الروبوتات البشرية
1 

     
أخشى من التعامـل مـع بعـض تطبيقـات الـذكاء      

 .بأثارها المستقبليةالاصطناعي لعدم معرفتي الكافية 
2 

     
لدي غموض بشأن مصادر خوفي من استخدام الـذكاء  

 .الاصطناعي
3 
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 المستوى

فليل  الرقم العبارة
 جدا

 عالي متوسط قليل
عالي 
 جدا

 الضغوط المرتبطة بفقدان الوظيفة: المجال الثالث

     
أخشى أن تقنية الذكاء الاصطناعي قد تجعلنـي أكثـر   

 .اعتمادا عليها من اعتمادي على مهارتي الشخصية
1 

     
الذكاء الاصطناعي إلـى أن   أخشى أن تؤدي تطبيقات

 .أصبح أكثر كسلاً
2 

     
أخشى أن يؤدي الاستخدام واسع النطـاق للروبوتـات   

 .إلى انتزاع الوظائف من الناس في التعليم البشرية
3 

 4 .أخشى أن تحل تقنية الذكاء الاصطناعي محل المعلمين     

     
أخشى من فقدان مهارتي بسبب اعتمادي على تطبيقات 

 .الذكاء الاصطناعي في تعليم الراضيات وتعلمها
5 

     
أخشى أن تؤدي تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى تقليل 

 الحاجة للوظائف البشرية
6 

 الضغوط الاجتماعية: لمجال الرابعا

     
أخشى ان يـتم إسـاءة اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء      

 .الاصطناعي مما سيؤثر سلبا على التعليم
1 

     

بالتوتر من المشاكل المختلفة التـي يحتمـل أن    اشعر
تكون مرتبطة بالـذكاء الاصـطناعي اثنـاء العمليـة     

 .التعليمية

2 

     
أخشى أن تخرج تقنية الذكاء الاصطناعي عن نطـاق  

 .السيطرة مما يعطل سير العملية التعليمية
3 

     

أخشى أن تؤدي تقنية الذكاء الاصطناعي إلـى فقـدان   
الروبوتات مما يغيـر جـوهر عمليـة    السيطرة على 

 .التعليم

4 
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 )ج(ملحق 

  كتاب تسهيل المهمة
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  )د(ملحق 

  قائمة الأساتذة المحكمين

 مكان العمل التخصص اسم المحكم

 جامعة النجاح الوطنية مناهج وطرق تدريس ريم جوابرة. د

 عبد الرحمن ابو ساره. د
مناهج وطرق تدريس 

 الرياضيات
 المفتوحةجامعة القدس 

 جامعة النجاح الوطنية أساليب تدريس الرياضيات يمان مؤيد محمد صليح. د

 أكاديمية القاسمي الرياضيات هدى شايب. د

 خضوري-جامعة فلسطين التقنية  ادارة تربوية جعفر ابو صاع. د

 صلاح الدين ياسين. د
مناهج وأساليب تدريس 

 الرياضيات
 جامعة النجاح الوطنية
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  )هـ(ملحق 

  الجداول

  ) 11(جدول 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على فقرات مجال الـتعلم الـذاتي فـي    
  الرياضيات مرتبة تنازليا

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوجه

1 1 

 أعتقد أن تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي تمكـن   
الطلبة مـن الوصـول بسـهولة إلـى غالبيـة      

 .المعلومات المتعلقة بالدرس

 عالية 0.76 4.13

2 3 

أرى أن توظيف تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي   
على استرجاع المعلومـات   القدرةيوفر للطالب 

 .الجديدة من مصادر معلوماتية متنوعة

 عالية 0.84 4.09

3 7 

أرى أن تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي تعـزز    
إجراء عمليات رياضية في موضوعات الجبـر  
ــالات  الخطــي والتفاضــل والتكامــل والاحتم

 .والإحصاء

 عالية 0.77 4.06

4 5 

أشعر أن تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي تـوفر    
مـن التفاصـيل والأمثلـة عـن      مزيـد للطلبة 

 .الموضوعات الرياضية

 عالية 0.83 4.04

5 2 
الطلبـة  أرى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تشجع 

 .على التعلم واستكشاف المعرفة الجديدة بأنفسهم
 عالية 0.85 4.02

6 9 

أتصور أن تطبيقات الذكاء الاصـطناعي تقـدم   
تغذية راجعة فورية للطلبة بعد حـل المشـكلات   
الرياضية، مما يتيح لهم فهم الأخطاء وتصحيحها 

 .في الوقت المناسب

 عالية 0.86 4.01

7 6 

الذكاء الاصـطناعي تشـجع   أعتقد أن تطبيقات 
الطلبة على عمليـات الـتعلم خـارج الفصـول     

 .الدراسية

 عالية 0.86 3.98
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 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوجه

8 4 
أعتقد أن تطبيقات الذكاء الاصـطناعي تشـجع   

 .التعلم القائم على الاستقصاء والاستكشاف
 عالية 0.91 3.94

9 9 

أتصور أن تطبيقات الذكاء الاصـطناعي تقـدم   
بعد حـل المشـكلات   تغذية راجعة فورية للطلبة 

الرياضية، مما يتيح لهم فهم الأخطاء وتصحيحها 
 .في الوقت المناسب

 عالية 1.02 3.89

10 10 

أعتقد أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقدم طرقًا 
تفاعلية لتعلم الرياضيات من خلال ألعاب تعليمية 
وتحديات تشجع الطلبة على المشاركة والتفكيـر  

 .النقدي

 عالية 1.07 3.83

11 8 

أعتقد أنه يمكن لأنظمـة الـذكاء الاصـطناعي    
مراعاة الفروق الفردية بدقـة وتقـديم محتـوى    

 .يناسب مستوى فهم الطالب

 عالية 0.98 3.79

 كبيرة 0.68 3.98 الدرجة الكلية
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  ) 12(جدول 

تقـويم تعلـيم   الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينـة علـى فقـرات مجـال     
  الرياضيات مرتبة تنازليا

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوجه

1 5 
توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي للمعلم تحليل 

 .نتائج الطلبة بسرعة ودقة
 عالية 0.76 3.90

2 2 

يساعدني الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانـات  
وتخصيص التعليمات، وتحسين نتـائج  الطلبة، 

 .التعلم

 عالية 0.86 3.88

3 6 

توفر تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي لمعلـم     
الرياضيات إمكانية استخدام التقييم البديل إلـى  

 .جانب التقييم التقليدي في الرياضيات

 عالية 0.79 3.82

4 8 

أوظف الذكاء الاصطناعي لجمع نتائج التقيـيم  
يوفر رؤى إمكانية عمل خطـط  وتحليلها، مما 

 .علاجي تراعي الفروق الفردية بين الطلبة

 عالية 0.94 3.77

5 1 

أعتقد أن تطبيقات الذكاء الاصـطناعي تمكـن   
الطلبة من الوصـول بسـهولة إلـى غالبيـة     

 .المعلومات المتعلقة بالدرس

 عالية 0.71 3.72

6 4 
أعتقد أن تطبيقات الذكاء الاصـطناعي تشـجع   

 .القائم على الاستقصاء والاستكشافالتعلم 
 عالية 0.93 3.66

7 3 

أرى أن توظيف تطبيقات الذكاء الاصـطناعي  
على استرجاع المعلومـات   القدرةيوفر للطالب 

 .الجديدة من مصادر معلوماتية متنوعة

 عالية 0.96 3.61

8 7 

أرى أن تطبيقات الذكاء الاصـطناعي تعـزز   
الجبـر   إجراء عمليات رياضية في موضوعات

الخطـي والتفاضــل والتكامــل والاحتمــالات  
 .والإحصاء

 عالية 0.94 3.59

 عالية 0.82 3.74 الدرجة الكلية
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  ) 13(جدول 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة علـى فقـرات مجـال تنفيـذ حصـة      
  الرياضيات مرتبة تنازليا

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
 الوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

1 4 
توفر لي بعض تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي   

 .إمكانية إنشاء مشكلات رياضية واقعية
 متوسطة 1.27 2.76

2 7 
تساعدني تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي فـي    

 .اقتراح استراتيجيات مبتكرة لتعليم الرياضيات
 متوسطة 1.23 2.73

3 2 

تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي تنفيـذ    تتيح لي 
دروس الرياضيات للطـلاب بشـكل تفـاعلي    

 .وبطريقة ممتعة

 متوسطة 1.28 2.71

4 1 

تساعدني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم 
تمارين وأنشطة رياضية مصـممة خصيصـا   

 .تتوافق مع مسار تفريد التعليم

 متوسطة 1.20 2.70

5 8 

الذكاء الاصـطناعي  يمكنني من خلال تطبيقات 
تخصيص التعليمات وإنشاء تجـارب تعليميـة   

 .مخصصة تراعي الفروق الفردية بين الطلبة

 متوسطة 1.22 2.69

5 5 

تشجعني بعض تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي   
على توليد مهام رياضية غنيـة تشـجع علـى    

 .التفكير الرياضي وحل المشكلات

 متوسطة 1.20 2.69

7 6 

الذكاء الاصطناعي على تنفيذ تشجعني تطبيقات 
مهام رياضية معقدة لا يستطيع الدماغ البشري 

 .القيام بها

 متوسطة 1.21 2.67

8 3 

: أرى أن تطبيقات الذكاء الاصـطناعي مثـل  
zearn   ا تفاعلية ومخصصة لـدعمتوفر دروس

 .تعلم الرياضيات من خلال اللعب

 متوسطة 1.25 2.66

 متوسطة 1.12 2.70 الدرجة الكلية
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  ) 14(جدول 

المعلمين مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  أداء المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بتميز
  الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 7 

الأعباء الكثيرة الملقاة على كاهـل المعلمـين   
الذكاء الاصطناعي  تمنعهم من استخدام تقنيات

 .المختلفة

 مرتفع 86. 4.06

2 9 

اواجه مشكلة عدم توافر البنية التحتية اللازمة 
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي اللازمة لتنفيـذ  

 .حصص الرياضيات

 مرتفع 89. 4.04

3 4 

أواجه صعوبة في الحصـول علـى أحـدث    
الأنظمـة  (إصدارات الـذكاء الاصـطناعي   

 .)والتطبيقات

 مرتفع 88. 4.00

4 3 

أعتقد أن هناك صعوبة في اسـتخدام أنظمـة   
وتطبيقات الذكاء الاصطناعي لـدى بعـض   

 .الطلاب

 مرتفع 89. 3.97

5 1 
أجد صعوبة فـي اسـتخدام تقنيـات الـذكاء     

 .الاصطناعي بأنواعه
 مرتفع 89. 3.96

6 8 

عدم تـوفر البـرامج التدريبيـة والـدورات     
الاصطناعي التوعوية الكافية لاستخدام الذكاء 

 .في التعليم

 مرتفع 1.03 3.81

7 5 

أجد صعوبة في الحصول على برامج مكافحة 
ــات   ــنظم والتطبيق ــة ال ــات لحماي الفيروس

 .الاصطناعية المتعلقة ببيانات الطلبة

 مرتفع 1.04 3.72

8 6 

عدم توافر المتخصصين والخبراء في مجـال  
الذكاء الاصطناعي والتقنيـات التـي يمكـن    

 .إليها وقت الحاجةاللجوء 

 مرتفع 1.15 3.70

9 2 

يتطلب استخدام أنظمـة وتطبيقـات الـذكاء    
الاصطناعي مني جهدا أكبر مـن التـدريس   

 .التقليدي

 متوسط 1.03 3.67

 مرتفع 0.60 3.88 التحديات ككل  
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  )15(جدول 

تطبيقـات الـذكاء   الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة اتجاهات المعلمين نحـو توظيـف    
  الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني ومجالاتها تبعا لمتغيرات الدراسة

 المتغير

مستويات 
المتغير 
 وفئاته

 الإحصائي

التخطيط 
لحصة 

 الرياضيات

تنفيذ 
حصة 

 الرياضيات

تقويم 
حصة 

 الرياضيات

التعلم 
 الذاتي

الاتجاهات 
 ككل

النوع 
 الاجتماعي

 ذكر

 3.71 4.05 4.01 2.57 4.21 الحسابيالوسط 

الانحراف 
 المعياري

0.71 1.16 0.78 0.73 0.51 

 أنثى

 3.76 4.05 4.05 2.79 4.17 الوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري

0.67 1.09 0.62 0.69 0.43 

المؤهل 
 العلمي

 بكالوريوس

 3.72 4.04 4.03 2.65 4.17 الوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري

0.71 1.10 0.69 0.72 0.47 

ماجستير 
 فأعلى

 3.83 4.09 4.05 2.94 4.24 الوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري

0.57 1.19 0.67 0.65 0.41 

سنوات 
 الخبرة

 5أقل من 
 سنوات

 3.79 4.12 4.10 2.70 4.23 الوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري

0.67 1.19 0.68 0.68 0.41 

أقل من  -5
 سنوات 10

 3.79 4.13 4.09 2.66 4.26 الوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري

0.71 1.18 0.63 0.64 0.47 

سنوات  10
 فأكثر

 3.69 3.97 3.96 2.72 4.12 الوسط الحسابي

الانحراف 
 المعياري

0.69 1.05 0.71 0.75 0.49 
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  )16(جدول 

لدرجة اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء نتائج تحليل التباين الثلاثي لتقديرات أفراد العينة  
  الاصطناعي في تعليم الرياضيات في الداخل الفلسطيني وفقًا لمتغيرات الدراسة

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

وسط 
 المربعات

 فقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

 0.335 0.930 0.199 1 0.199 النوع الاجتماعي

 0.270 1.222 0.261 1 0.261 المؤهل العلمي

 0.247 1.402 0.300 2 0.599 سنوات الخبرة

 0.214 222 82.496 الخطأ
  

 226 83.577 الكلي
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  )17(جدول 

نتائج تحليل التباين الثلاثي على مجالات اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
  الفلسطيني منفردة وفقًا لمتغيرات الدراسةتعليم الرياضيات في الداخل 

 التابع مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائية

النوع 
  الاجتماعي

Hotelling's 
Trace=0.01

4 Sig= 
0.258 

التخطيط لحصة 
 الرياضيات

0.250 1 0.250 0.527 0.47 

 0.08 3.145 3.906 1 3.906 تنفيذ حصة الرياضيات

 0.58 0.305 0.143 1 0.143 تقويم حصة الرياضيات

 0.92 0.010 0.005 1 0.005 التعلم الذاتي

المؤهل العلمي 
Hotelling's 
Trace=0.01
3 Sig=0.290 

التخطيط لحصة 
 الرياضيات

0.109 1 0.109 0.230 0.63 

 0.06 3.619 4.495 1 4.495 تنفيذ حصة الرياضيات

 0.62 0.239 0.112 1 0.112 تقويم حصة الرياضيات

 0.92 0.010 0.005 1 0.005 التعلم الذاتي

  سنوات الخبرة
Wilks' 

Lambda=0.
988 

Sig=0.788 

التخطيط لحصة 
 الرياضيات

1.132 2 0.566 1.192 0.30 

 0.84 0.172 0.213 2 0.427 تنفيذ حصة الرياضيات

 0.16 1.873 0.878 2 1.756 تقويم حصة الرياضيات

 0.16 1.845 0.922 2 1.845 التعلم الذاتي

 الخطأ

التخطيط لحصة 
 الرياضيات

183.297 386 0.475 
  

 1.242 386 479.363 تنفيذ حصة الرياضيات
  

 0.469 386 180.953 تقويم حصة الرياضيات
  

 0.500 386 192.943 التعلم الذاتي
  

 الكُلي

التخطيط لحصة 
 الرياضيات

184.799 391 
   

 391 490.443 تنفيذ حصة الرياضيات
   

 391 183.019 تقويم حصة الرياضيات
   

 391 195.116 التعلم الذاتي
   

  )α≤0.05(دالة إحصائيا عند مستوى *
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 )18(جدول 

علـى مجـالات   الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة في الداخل الفلسـطيني  
  الضغوط المهنية، مرتبةً تنازليا وفقًا لأوساطها الحسابية

 المجال الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 63. 3.73 الضغوط المرتبطة بالتعليم 1

 عالية 64. 3.70 الضغوط المرتبطة بفقدان الوظيفة 2

 عالية 60. 3.66 الضغوط الاجتماعية 3

 عالية 60. 3.65 الضغوط المرتبطة بطبيعة الذكاء الاصطناعي 4

 عالية 54. 3.69 المقياس ككل
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  )19(جدول 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على فقرات مجال الضـغوط المرتبطـة   
  بالتعليم مرتبة تنازليا

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

  الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوجه

1 3 

أجد صعوبة في تعلم جميع الوظائف الخاصـة  
المرتبطة بالذكاء الاصطناعي تزيد من مستوى 

 .الضغوط المهنية لدي

 عالية 92. 3.98

2 6 

إن تعزيز تفاعل الطلبة مـع تطبيقـات الـذكاء    
الاصطناعي سوف يسبب لي الارهـاق داخـل   

 .غرفة الصف

 عالية 98. 3.88

3 8 

صعوبة تنفيذ تعليمات تطبيق الذكاء الاصطناعي 
في التعليم والتعليم تجعلنـي أشـعر بصـعوبة    

 .استخدامه في غرفة الصف

 عالية 97. 3.87

4 2 

عدم توافر كفايات استخدام الذكاء الاصـطناعي  
لدي تسبب لي صعوبة فـي اسـتخدامه داخـل    

 .غرفة الصف

 عالية 1.08 3.76

5 5 
تطبيقات الذكاء الاصـطناعي  إن تعلم استخدام 

 .سوف يزيد من الأعباء الملقاة علي
 عالية 1.07 3.71

6 7 

إن ضعف قدرتي علـى مواكبـة التطـورات    
المرتبطة بتقنيات الذكاء الاصطناعي تجعلنـي  

 .أشعر بعدم الأمان الوظيفي

 عالية 1.05 3.70

7 4 
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعلـيم  

 .من مخاوفي من الفشلالرياضيات يزيد 
 متوسطة 1.14 3.55

8 1 
توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي فـي تعلـيم   

 .الرياضيات داخل غرفة الصف يسبب لي القلق
 متوسطة 1.30 3.38

 عالية 0.82 3.73 الدرجة الكلية
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  )20(جدول 

الضـغوط المرتبطـة   الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على فقرات مجال 
  بفقدان الوظيفة مرتبة تنازليا

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوجه

1 4 
أخشى أن تحل تقنية الذكاء الاصـطناعي محـل   

 .المعلمين
 عالية 1.11 3.87

2 2 
أخشى أن تؤدي تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلـى  

 .أن أصبح أكثر كسلاً
 عالية 1.03 3.82

3 5 

أخشى من فقدان مهارتي بسبب اعتمـادي علـى   
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات 

 .وتعلمها

 عالية 1.00 3.70

4 6 
ــذكاء  ــات منتجــات ال أخشــى أن تحــل تطبيق

 .الاصطناعي محل وظيفة شخص ما
 عالية 1.10 3.66

5 3 

أخشى أن يـؤدي الاسـتخدام الواسـع النطـاق     
للروبوتات البشرية إلى انتـزاع الوظـائف مـن    

 .الناس

 عالية 1.04 3.62

6 1 

أخشى أن تقنية الذكاء الاصطناعي قـد تجعلنـي   
أكثر اعتمادا عليها من اعتمادي علـى مهـارتي   

 .الشخصية

 عالية 1.22 3.51

 عالية 64. 3.70 الدرجة الكلية
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  )21(جدول 

المعيارية لتقديرات أفراد العينة على فقرات مجال الضغوط المرتبطـة  الأوساط الحسابية والانحرافات  
  بطبيعة الذكاء الاصطناعي مرتبة تنازليا

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوجه

1 1 
أخشى ان يتم إساءة اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء    

 .الاصطناعي مما سيؤثر سلبا على التعليم
 عالية 94. 3.77

2 3 
أخشى أن تخرج تقنية الذكاء الاصـطناعي عـن   

 .نطاق السيطرة مما يعطل سير العملية التعليمية
 عالية 1.08 3.68

3 2 

اشعر بالتوتر من المشاكل المختلفة التي يحتمل أن 
تكون مرتبطة بالذكاء الاصطناعي اثناء العمليـة  

 .التعليمية

 عالية 1.06 3.62

4 4 
تؤدي تقنية الذكاء الاصـطناعي إلـى    أخشى أن

 .استقلالية الروبوت مما يغير جوهر عملية التعليم
3.57 1.08  

 عالية 60. 3.66 الدرجة الكلية
  

 ) 22(جدول 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العينة على فقرات مجال الضـغوط المرتبطـة   
  تنازليابطبيعة الذكاء الاصطناعي مرتبة 

 الترتيب
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التوجه

1 2 

أخشى من التعامل مع بعـض تطبيقـات الـذكاء    
الاصطناعي لعـدم معرفتـي الكافيـة بأثارهـا     

 .المستقبلية

 عالية 92. 3.68

2 3 
لدي غموض حول مصادر خشيتي مـن الـذكاء   

 .الاصطناعي
 عالية 98. 3.65

3 1 
مثل (تسبب لي بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 .الخوف على مستقبل التعليم) الروبوتات البشرية
 عالية 97. 3.62

 عالية 0.82 3.65 الدرجة الكلية
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الضغط المهني لدى المعلمين في الداخل الفلسطيني 
  )النوع الاجتماعي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(الدراسة وفقاً لمتغيرات 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفئة المتغيرات

 النوع الاجتماعي

 51. 3.63 ذكر

 54. 3.84 أنثى

 54. 3.75 المجموع

 المؤهل العلمي

 58. 3.70 بكالوريوس

 52. 3.82 ماجستير فأعلى

 54. 3.75 المجموع

 الخبرةسنوات 

 55. 3.72 سنوات 5أقل من 

 52. 3.66 سنوات 10أقل من –سنوات  5

 52. 3.91 سنة فأكثر 10

 54. 3.75 المجموع

  

 )24(جدول 

مستوى الضغط المهني لدى المعلمين في الـداخل الفلسـطيني تعـزى     نتائج تحليل التباين الثلاثي في 
  )العلمي، سنوات الخبرةالنوع الاجتماعي، المؤهل (لمتغيرات الدراسة 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

) F(قيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 *028. 4.904 1.361 1 1.361 النوع الاجتماعي

 319. 1.150 319. 1 638. المؤهل العلمي

 070. 2.689 746. 2 1.492 سنوات الخبرة

   277. 222 56.610 الخطأ

    226 61.231 الكلي
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معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين اتجاهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم 
الرياضيات في الداخل الفلسطيني وبين مستوى الضغوط المهنية من وجهة نظـر معلمـي الرياضـيات    

  الداخل الفلسطيني

 
 

الضغوط 
المرتبطة 
  بالتعليم

الضغوط 
المرتبطة 

بطبيعة الذكاء 
 الاصطناعي

الضغوط 
المرتبطة 
بفقدان 
 الوظيفة

الضغوط 
 الاجتماعية

مستوى 
 الضغوط

التخطيط 
لحصة 

 الرياضيات

 **893. **830 **880. **846. **810. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 227 227 227 227 227 العدد

تنفيذ حصة 
 الرياضيات

 **881. **813 **807. **847. **839. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 227 227 227 227 227 العدد

تقويم حصة 
 الرياضيات

 **905. 873.** **907. **879. **790. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 227 227 227 227 227 العدد

 التعلم الذاتي

 **893. 793.** **880. **846. **810. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 227 227 227 227 227 العدد

الاتجاهات 
نحو توظيف 

 الذكاء

 **933. 866.** **886. **874. **856. معامل الارتباط

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 227 227 227 227 227 العدد

  ).0.01(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  ** ).0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  *
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 التكرارات والنسب المئوية التكرارات والنسب المئوية لتـأثير اسـتخدام المعلمـين لتطبيقـات الـذكاء     
الاصطناعي في تعليم الرياضيات على الضغط المهني لديهم، والتي كانت محـل إجمـاع صـريح أو    

  ضمني بينهم

 النسبة التكرار أهم التحديات المجال

 التعليم والتعلم

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي يحتاج مجهود إضافي مما 
يزيد من الأعباء الوظيفية بسبب كثرة الحصص التي أقوم 

 .بتدريسها

16 40% 

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ظل كثرة أعداد الطلبة 
 .يزيد من ضغوط الاستخدام داخل غرفة الصف

14 35% 

اجراء الاختبارات عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي يزيد من 
 .صعوبة الاستخدام

10 25% 

  
  الكفايات

 

تطبيقات الذكاء عدم توافر الكفايات اللازمة لاستخدام 
 .الاصطناعي يزيد من الضغوط علي

24 60% 

عدم توافر الكفايات اللازمة لإنتاج البرمجيات التي تناسب 
 .الذكاء الاصطناعي تسبب ضغوطا إضافية

12 30% 

صعوبة متابعة الطلبة عبر تطبيقات الذكاء الاصطناعي يسبب 
 .لي المزيد من الضغوط

4 10% 

 المعتقدات

الاثار السلبية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وعدم القدرة تنوع 
 .على السيطرة عليها يزيد من مخاوفي إزاء استخدامها

25 63% 

اعتقادي بأنني لن أكون قادرا على حل المشكلات التي تواجهني 
 .اثناء الاستخدام تزيد من الضغوط الواقعة علي

10 25% 

الاعتقاد لدي بانه لا يمكن محدودية وقت الحصة الصفية يرسخ 
 .استخدام تلك التطبيقات

5 12% 

  40=العدد-*
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  )و(ملحق 

  الاطروحة من المستل البحث نشر قبول شهادة

توجهات المعلمين نحو توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الرياضيات فـي  : عنوان البحث

  الداخل الفلسطيني
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By 

Eman Kittany 

Supervisors 

Prof. Saida Affouneh 

 Dr. Soheil Salha 

Abstract 

The present study aimed to investigate the extent of teachers' orientations towards the 

integration of artificial intelligence (AI) applications in mathematics instruction and its 

correlation with their professional stress levels. The sample comprised 227 teachers 

from the Triangle area in Palestine. Given the nature of the study, a descriptive-

analytical approach was employed, supplemented by qualitative methods through open 

interviews with a randomly selected sample of 40 mathematics teachers from the main 

cohort. To fulfill the study's objectives, two questionnaires were developed: the first 

aimed to assess teachers' orientations towards the use of AI applications in mathematics 

teaching, while the second measured professional stress among educators. Following 

the validation and reliability testing of these instruments, they were administered to the 

sample participants. Additionally, open interviews were conducted to gain insights into 

the impact of AI application usage on teachers' professional stress.  

The findings revealed that teachers exhibited high orientations towards the use of AI 

applications in mathematics instruction across all areas, with the exception of lesson 

implementation, which was rated as moderate. Furthermore, the challenges associated 

with the integration of AI applications were reported to be significant. The analysis 

indicated no statistically significant differences in the mean scores of orientations 

towards AI applications in mathematics teaching across the overall scale and its 

domains, as attributed to the study variables. Moreover, the level of professional stress 

among teachers was found to be high across the overall scale and its domains. Notably, 

there were statistically significant differences in the professional stress scale estimates, 

favoring female teachers. Conversely, no significant differences were observed in the 

estimates related to educational qualifications and teaching experience. Finally, the 

results indicated a statistically significant positive correlation between teachers' 

orientations towards the use of AI applications in mathematics instruction and their 
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levels of professional stress. In light of these findings, the study offers several 

recommendations, the most critical of which is to enhance awareness regarding the 

importance of integrating AI applications in mathematics teaching and to provide 

training courses aimed at improving mathematics teachers' competencies in utilizing AI 

applications for instructional purposes. 

Keywords: artificial intelligence, mathematics instruction, professional stress, teacher 

perspectives, educational technology, gender differences 

 


