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ملخص المشروع
[bookmark: _GoBack]يقترح هذا المشروع تطوير تطبيق ذكي للسياحة والنقل مصمم خصيصًا لفلسطين، مع التركيز على الضفة الغربية. يهدف النظام إلى توفير منصة مركزية تعزز تجربة السفر والضيافة للسياح والمستخدمين المحليين. يتضمن التطبيق دليلًا شاملًا للفنادق في مختلف المدن، يعرض تفاصيل مثل الصور، والأسعار، والتقييمات، والخدمات، وتصنيف النجوم، وتوفر وجبة الإفطار، والموقع الدقيق، والمعالم السياحية القريبة.
كما يوفر التطبيق خدمة نقل متكاملة تتيح للسياح طلب سيارات الأجرة، والاختيار بين الرحلات المشتركة أو الخاصة، والحصول على أفضل سعر يتم احتسابه باستخدام خوارزميات تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحديد أقصر الطرق والتكلفة المثلى للرحلة.
يتميز التطبيق بواجهة بسيطة وسهلة الاستخدام، مع توفير خيارات مثل الوضع الداكن لجعل عملية التصفح أكثر راحة. كما يتم استخدام الذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات مخصصة للمواقع الثقافية والتاريخية والسياحية بناءً على تفضيلات المستخدم. ويحتوي التطبيق أيضًا على روبوت محادثة مدمج يساعد المستخدمين على التنقل داخل النظام ويوفر تجربة تفاعلية أكثر.
ويتيح التطبيق للسياح طلب مرشدين سياحيين معتمدين، بحيث يمتلك كل مرشد ملفًا شخصيًا مفصلًا يتضمن المعلومات الشخصية والأسعار. كما تتوفر خاصية ترجمة مدمجة تضمن سهولة التواصل بغض النظر عن لغة المستخدم. بالإضافة إلى ذلك، يدعم النظام تقديم طلبات رقمية للدخول إلى الأراضي الفلسطينية، مع إرسال إشعارات للمستخدمين عند معالجة هذه الطلبات.
تتضمن المنصة أيضًا نظامًا للتقييم والمراجعات للفنادق والمرشدين السياحيين وخدمات سيارات الأجرة، إلى جانب خيارات دفع مرنة، وقسم مخصص للعروض، ونظام للأخبار والتنبيهات في الوقت الفعلي.
ومن ناحية تجربة المستخدم، يبدأ التطبيق بشاشة ترحيبية (Splash Screen)، ثم يوفر خيارات تسجيل الدخول أو إنشاء حساب جديد أو الدخول كزائر. كما يعتمد النظام على بنية خلفية قوية ولوحة تحكم إدارية لدعم التشغيل السلس وإدارة الفنادق والسائقين والمرشدين والطلبات المقدمة من المستخدمين بكفاءة.
تعتمد منهجية المشروع على تطوير واجهة مستخدم سهلة الاستخدام، ودمج تقنيات الذكاء الاصطناعي لتقديم خدمات مخصصة، بالإضافة إلى بناء نظام خلفي قوي وفعال.
وعلى الرغم من وجود العديد من تطبيقات السياحة العالمية، لا يوجد حاليًا تطبيق يركز بشكل خاص على فلسطين ويجمع بين خدمات النقل المتكاملة، وحجز الفنادق، والمرشدين السياحيين المعتمدين، والدعم متعدد اللغات القائم على الذكاء الاصطناعي، وميزات طلبات الدخول الرقمية، والعروض والتنبيهات التفاعلية. وهذا ما يجعل المشروع مميزًا ومصممًا لتلبية الاحتياجات المحلية.
ومن خلال الجمع بين خدمات السياحة، والنقل الذكي، والدعم متعدد اللغات، وميزات الذكاء الاصطناعي التفاعلية، يسعى هذا المشروع إلى تقديم حل متكامل يسهل تجربة السياحة في فلسطين، ويساهم في دعم وتطوير اقتصاد الخدمات المحلي.
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