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المقدمة
مع الزيادة المستمرة في عدد المرضى وتنوع الخدمات الطبية، أصبح إدارة العمليات اإلدارية
والطبية بشكل يدوي غير فعال، مما يؤدي إلى طول فترة االنتظار وفوضى في المواعيد.
يهدف هذا المشروع إلى تقديم حل رقمي متكامل لمركز الزيتونة الطبي لتنظيم وإدارة جميع
العمليات بشكل فعال وسلس

المشكلة
يواجه مركز الزيتونة الطبي صعوبات في تنظيم مواعيد المرضى، خاصة مع تعدد
التخصصات الطبية وكثرة أعداد المراجعين. النظام اليدوي الحالي يسبب ازدحا ًما، تأخيرات
في المواعيد، وصعوبة في متابعة السجالت الطبية والتقارير اإلدارية

أهمية المشكلة
إدارة مواعيد المرضى والعمليات الطبية بشكل فعال أمر أساسي لتحسين جودة الخدمات
الصحية، وتوفير الوقت لكل من المرضى والكوادر الطبية، وزيادة رضا المستفيدين من
الخدمات. يعالج هذا المشروع فجوة الرقمنة في المركز ويدعم التحول الرقمي في تقديم
الخدمات الصحية

الهدف من المشروع
يهدف المشروع إلى تطوير نظام إدارة وحجز المواعيد لمركز الزيتونة الطبي بحيث :
يسهل حجز المواعيد للمرضى عبر اإلنترنت أو االستقبال.
يمكن األطباء من إدارة جداولهم اليومية بدقة.
يسجل ويحفظ السجالت الطبية لكل مريض.
يتيح لإلدارة متابعة المستخدمين، تنظيم الجداول، ومراقبة التقارير واإلحصاءات.

Public

الحل المقترح
تم اقتراح نظام رقمي مركزي يعتمد على قاعدة بيانات إلدارة المرضى، األطباء، والمواعيد
يشمل النظام:
واجهة مستخدم سهلة للمرضى والحجز اإللكتروني .
لوحة إدارة لألطباء واإلداريين لتنظيم الجداول ومتابعة
العمليات.
نظام تقارير شامل لمتابعة األداء وعدد المرضى
والخدمات المقدمة.
النتائج األساسية
يساعد النظام على:
تقليل فترات االنتظار والفوضى داخل المركز.
تحسين كفاءة العمليات اإلدارية والطبية.
توفير الوقت والجهد لكل من المرضى
والعاملين بالمركز.
دعم التحول الرقمي وتعزيز جودة الخدمات
الصحية بمركز الزيتونة الطبي.
