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Abstract

يهدف مشروع "سندريلا ستور" إلى إنشاء متجر إلكتروني متخصص في بيع الأحذية والحقائب والعطور، مع تقديم تجربة تسوق رقمية فريدة ومصممة خصيصًا لتلبية احتياجات المرأة العصرية. تم تطوير الموقع باستخدام منصة ووردبريس وتكامل WooCommerce لتوفير واجهة استخدام سهلة وسلسة، تدعم عرض المنتجات بطريقة احترافية وتُتيح خيارات متعددة للزبونة من حيث المقاسات والألوان.
يركّز المشروع على تحقيق مجموعة من الأهداف الأساسية، على رأسها رقمنة عمليات البيع والشراء، وتبسيط إجراءات الطلب والتوصيل، وإدارة المخزون تلقائيًا. كما يطمح إلى تحسين تجربة المستخدم من خلال تقديم أدوات ذكية مثل نظام التوصية، روبوت دردشة، ونظام تخصيص المنتجات. سيتم كذلك توفير لوحة تحكم للإدارة لمتابعة الأداء وتحليل بيانات المبيعات، إلى جانب نظام ولاء العملاء الذي يشجّع على التكرار في الشراء.
ومن الناحية الأمنية، يوفّر النظام آلية للتحكم بصلاحيات المستخدمين، إضافة إلى نظام استرجاع إلكتروني يسهل التعامل مع المرتجعات. ويسهم المشروع أيضًا في تعزيز العلامة التجارية رقمياً عبر حملات تسويقية مبتكرة على منصات مثل تيك توك وسناب شات.
على المستوى المجتمعي، يهدف المشروع إلى دعم التحول الرقمي للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في فلسطين، وتوفير تجربة تسوّق مرنة ومواكبة للعصر، تمكّن النساء من التعبير عن أسلوبهن من خلال منتجات تُحاكي ذوقهن الشخصي
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