
الملخص
يدرس هذا المشروع تطوير مفاهيم جديدة لمتجر إلكتروني في فلسطين. تعتمد المفاهيم على بناء المستودعات التي تحتوي على مجموعة متنوعة من المنتجات بما في ذلك الأطعمة والمشروبات ومنتجات الألبان والوجبات الخفيفة والحلويات وقسم اللحوم والخضروات والفواكه والمنظفات المنزلية. هذا المستودع مؤتمت ويمكن للعملاء تقديم طلباتهم من خلال تطبيق الهاتف المحمول الذي يسمح للمستخدم باختيار البقالة الخاصة به وطلب تسليمها في فترة زمنية محددة.
في هذا المشروع ، تم تسليط الضوء على محلات السوبر ماركت الموجودة وآلية عملها ، وكيف بدأت فكرة وجود سوبر ماركت عبر الإنترنت في العالم ، وطريقة الدفع والتسليم لكل من السوبر ماركت العادي والسوبر ماركت عبر الإنترنت. بالإضافة إلى ذلك ، قمنا بإجراء استبيان لفهم آراء الأفراد ومدى قبولهم للمفهوم ، إذا تم إنشاؤه ، سواء كانوا سيستخدمونه أم لا ، وقمنا  بإجراء بحث بأخذ عينة من أكبر محلات السوبر ماركت في فلسطين – نابلس لمعرفة ذلك. إذا كانوا سيدعمون فكرة تطوير تطبيق إلكتروني بالإضافة الى السوبر ماركت الخاص بهم.
من خلال إجراء استبيان للعملاء والموظفين ، لاحظنا العديد من المشاكل التي يواجهها العملاء عند زيارتهم للسوبر ماركت ، مثل موقعه ، وعدم وجود مواقف للسيارات ، أو حاجتهم لزيارة عدة أماكن للحصول على بقالاتهم اليومية. أما بالنسبة للتجار ، فإن اختيار المكان المناسب لسوبر ماركت في مناطق حيوية وواسعة وبتكلفة عالية هو الأصعب مع تقديم خدمة عالية وبنفس الجودة.
[bookmark: _GoBack]لذلك، من خلال هذا المشروع ، نخطط لإنشاء نموذج عمل جديد من أجل تطوير مفهوم جديد لمحلات السوبر ماركت عبر الإنترنت في فلسطين – نابلس. ستكون إحدى أولوياتنا كيف يمكن لنموذج الأعمال تقليل تكاليف الإنتاج مقارنة بالسوبر ماركت التقليدي ، وكيف يمكن بناء السوبر ماركت عبر الإنترنت وربطه بنظام التوزيع بأسعار تنافسية.
و بالتالي، بعد مراعاة الظروف غير المتوقعة مثل جائحة كورونا ، أو سوء الأحوال الجوية ، أو انشغال العملاء بحياتهم اليومية ، ازداد ميل كثير من الناس إلى الشراء عبر الإنترنت ، وابتكرت بعض المحلات التجارية طريقتها الخاصة. ومع ذلك ، لا تزال مجموعة كبيرة من العملاء مترددة في الشراء عبر الإنترنت. سيقوم هذا المشروع بدراسة هذه المشاكل لتجنبها وإنشاء آليات جديدة لتكون أكثر فعالية وراحة وسهلة للمستخدمين مما يشجعهم على استخدام سوبر ماركت على الإنترنت
