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A technological project, targeting hotels and tourist lodges, to improve their business and increase their profits, through business intelligence. As it collects and analyzes data to predict the types of potential customers and their segmentation using clustering and RFM. Additionally, it uses association rules to identify the preferred services by customers to continue providing and developing them. In addition to developing an interactive dashboard to identify KPIs, present data and reports in a simplified manner, so that managers and decision-makers can make the best decision for the company's future and thus increase profits. The project is not limited to data analysis, where the analysis and reports are used to build a distinctive marketing strategy and launch advertising campaigns via e-mail .

مشروع تكنولوجي، يستهدف الفنادق و النزل السياحية، لتطوير أعمالها و زيادة أرباحها، من خلال business intelligence ، حيث يقوم بتجميع البيانات القديمة و تحليلها للتنبؤ بأنواع الزبائن المستقبليين و تقسيم الزبائن إلى أصناف محددة باستخدام clustering , RFM و ليس هذا فقط ، فهو يقوم باستخدام  association rule للتعرف على الخدمات المفضلة لدى الزبائن للاستمرار بتقديمها و تطويرها من وقت لآخر . بالإضافة لبناء interactive dashboard  لتحديد الـ KPI's ، و عرض البيانات و التقارير بطريقة مبسطة ليتمكن المدراء و صناع القرار من اتخاذ القرار الصحيح و الأفضل لمستقبل الشركة و بالتالي زيادة الأرباح. و لا يقتصر الموضوع فقط على تحليل البيانات و إنما يقوم هذا المشروع على استخدام النتائج و التحليلات لبناء خطة استراتيجية تسويقية مميزة و إطلاق حملات إعلانية عن طريق الايميل  .
