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الفلسطينية )بالتل( لتقنية صناعة مدى توظيف العلاقات العامة في مجموعة الاتصالات 

 الحدث في تحقيق أهدافها

 إعداد 
 بانة عزام فوزي عبادي 

 إشراف 
 د. أمجد كمال شحادة

 الملخص 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌إلى‌مدى‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌‌

استخدمت‌الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واعتمدت‌على‌‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها.‌حيث‌‌

و‌ للدراسة.‌ كأداتين‌ والمقابلة‌ )الاستبيان‌ من‌ الدراسة‌ مجتمع‌ تشكل‌ عينة‌(‌‌25قد‌ من‌ عينة‌الدراسة‌ تشكلت‌

،‌واعتمدت‌الباحثة‌في‌اختيار‌العينة‌على‌المسح‌يعملون‌في‌العلاقات‌العامةالذين‌‌رداً‌‌ف(‌‌25طبقية‌بلغت‌)

لجمي بالتلالشامل‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ موظفي‌ أن‌‌ع‌ أهمها‌ كان‌ النتائج‌ من‌ بعدد‌ الدراسة‌ خرجت‌ وقد‌ ‌.

على‌مجالات‌الدراسة‌الثلاث‌)المعرفة،‌وتحقيق‌الأهداف،‌ك‌‌الاستجابة‌على‌الدرجة‌الكلية‌كانت‌مرتفعة‌كذل

الحدث‌في‌تحقيق‌الدرجة‌الكلية‌لتوظيف‌العلاقات‌العامة‌لتقنية‌صناعة‌‌  ؛‌حيث‌جاءتالمهارات‌الأدائية(

%(‌بينما‌جاءت‌‌82.4الأول‌جاءت‌)لمحور‌‌%‌حيث‌توزعت‌كالتالي:‌النسبة‌المئوية‌ل83.6ا‌بنسبة‌‌أهدافه

‌%(‌ومُستوى‌مُرتفع.‌80.8)‌الثالث‌المحور‌أما‌%(‌87.3)‌‌لمحور‌الثانيل

الحدث‌‌ صناعة‌ مفهوم‌ على‌ مقابلتهم‌ تم‌ التي‌ الدراسة‌ عينة‌ بين‌ ما‌ التوافق‌ إلى‌ وإدراك‌بالإضافة‌ وأهميته‌

 .العاملين‌له،‌والاهتمام‌به،‌وضرورة‌دعمه،‌وأنشطته‌التي‌تقوم‌بها‌الشركة

 .‌العلاقات‌العامة،‌تقنية‌صناعة‌الحدث،‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل( :الكلمات المفتاحية
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  الفصل الأول 

 الإطار النظري 

 مقدمة الدراسة: 1.1

بعد‌الاطلاع‌على‌الدراسات‌والأبحاث‌المتعلقة‌في‌العلاقات‌العامة،‌تبين‌للباحثة‌أن‌هذه‌الدراسات‌والأبحاث‌‌

"خلق‌ أو‌ الحدث"‌ "صناعة‌ عن‌ الحديث‌ يندر‌ الحدث".‌ "إدارة‌ أو‌ للحدث"‌ "التخطيط‌ موضوع‌ على‌ ركزت‌

ففي‌‌ العامة.‌ العلاقات‌ في‌ على‌‌الأحداث"‌ البحث‌ محركات‌ على‌ الحدث"‌ "صناعة‌ مصطلح‌ عن‌ البحث‌

عن‌‌ بحثنا‌ لو‌ فمثلًا،‌ به.‌ مباشرة‌ غير‌ صلة‌ ذات‌ مصطلحات‌ تجد‌ بل‌ المصطلح،‌ هذا‌ تجد‌ لن‌ الإنترنت،‌

“ مثل‌‌creating eventsمصطلح‌ أخرى‌ مصطلحات‌ فستجد‌ الإنترنت،‌ على‌ البحث‌ محركات‌ في‌ ‌”

“creative events“ أو‌ ‌”creativity in public relationsأو‌ صناعة‌ عن‌ مختلف‌ مصطلح‌ وهو‌ ‌،”

خلق‌الأحداث.‌ولذلك،‌من‌المهم‌في‌السطور‌الأولى‌لهذه‌الدراسة‌توضيح‌المقصود‌من‌"صناعة‌الحدث"،‌

 حتى‌لا‌تتداخل‌المفاهيم.‌

إن‌مفهوم‌"صناعة‌الحدث"‌يعني‌)إجرائيا(:‌ابتكار‌حدث‌لم‌يتم‌التخطيط‌له‌مسبقا،‌ولا‌يتزامن‌مع‌مناسبة‌أو‌‌

حدث‌معين،‌بل‌إنه‌ناتج‌عن‌إبداع‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌افتعال‌وتنظيم‌حدث‌معين‌بهدف‌لفت‌نظر‌

وسائل‌الإعلام‌والجمهور‌لأنشطة‌المؤسسة‌وجهودها‌في‌التواصل‌مع‌المجتمع،‌وفي‌التعريف‌بإنجازاتها،‌‌

جمهور،‌والحفاظ‌على‌حضورها‌‌بهدف‌تحقيق‌أهدافها‌في‌بناء‌الصورة‌الذهنية‌الإيجابية،‌وتعزيز‌العلاقة‌بال

‌الدائم‌في‌المجتمع.‌

أن‌العلاقات‌العامة‌‌‌‌(2001)بو‌قحف‌‌أويمكن‌أن‌نجد‌هذا‌المفهوم‌في‌تعريفات‌العلاقات‌العامة،‌كما‌أورد‌‌

تعمل‌على‌"بناء‌وتدعيم‌علاقات‌سليمة‌منتجة‌بينها‌وبين‌فئة‌من‌الجمهور‌كالعملاء‌والموظفين‌أو‌المساهمين‌‌

عام‌لكـي‌تحور‌سياساتها‌حسب‌الظروف‌المحيطة‌بها،‌وشرح‌هذه‌السياسة‌للمجتمع".‌‌أو‌الجمهور‌بوجه‌‌

فيوضح‌التعريف‌أن‌العلاقات‌العامة‌تنظم‌أنشطة‌بأساليب‌وطرق‌متعددة‌لتحقيق‌أهداف‌المؤسسة.‌ولذلك،‌
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)البلبوشي‌‌يرى‌‌ في‌‌2015وآخرون‌ مهنيون‌ يستخدمه‌ واتصالي،‌ إداري‌ "نشاط‌ هي‌ العامة‌ العلاقات‌ أن‌ ‌)

"الوقائية"‌ا البنائية‌ البرامج‌ خلال‌ من‌ النجاح،‌ على‌ لمساعدتها‌ المؤسسة‌ سمعة‌ بناء‌ في‌ العامة‌ لعلاقات‌

ولتصحيح‌ما‌يطرأ‌على‌هذه‌السمعة‌من‌أوضاع‌خاطئة‌من‌خلال‌البرامج‌العلاجية‌"التصحيحية"‌مستخدمة‌‌

 يم‌الجمال‌والأخلاق."في‌ذلك‌عمليتها‌المتمثلة‌في‌البحث‌والتخطيط‌والتنفيذ‌والمتابعة،‌ملتزمة‌بق‌

موظفو‌‌ يكون‌ أن‌ المهم‌ من‌ القطاعات؛‌فإنه‌ جميع‌ المهم‌في‌ ودورها‌ العامة‌ العلاقات‌ لأهمية‌وجود‌ ونظراً‌

أيضاً‌‌ بل‌ مسبقاً،‌ المخططة‌ والأنشطة‌ المعتادة،‌ بالمهام‌ للقيام‌ فقط‌ ليس‌ مؤهلين،‌ العامة‌ العلاقات‌ دوائر‌

ف‌المؤسسات.‌ولأن‌هذا‌الموضوع‌مهم‌جداً‌للشركات،‌‌لصناعة‌الأحداث‌الخاصة‌في‌جميع‌القطاعات‌ومختل

جاهدةً‌لأن‌يكون‌لدى‌موظفي‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌المهارات‌‌فإن‌شركة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌تسعى‌‌

الكافية‌التي‌تمكّنهم‌من‌صناعة‌الأحداث‌الخاصة‌بالمؤسسة،‌وذلك‌من‌خلال‌توظيف‌جميع‌الوسائل‌الممكنة،‌‌

ها‌الدائم‌للاستثمار‌في‌موظفي‌الدائرة‌من‌خلال‌ابتعاثهم‌لحضور‌تدريبات‌ومؤتمرات‌للخارج‌ومن‌ضمنها‌سعي

طوير‌مهاراتهم‌وشحذها‌وتوظيفها‌في‌عمل‌الدائرة‌من‌أجل‌تطويرها‌وبالتالي‌الوصول‌إلى‌خلق‌سمعة‌‌‌‌بهدف

 حسنة‌وصورة‌إيجابية‌عن‌الشركة.‌

المستثمر‌الأكبر‌في‌قطاع‌الاتصالات‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌‌"إن‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌هي‌‌

الفلسطينية.‌ التحتية‌ البنية‌ قطاعات‌ في‌ تطوراً‌ الأكثر‌ القطاع‌ يعتبر‌ بدوره‌ والذي‌ فلسطين،‌ في‌

خدمات‌متنوعة‌ومنها:‌الاتصالات‌الثابتة‌وخدمات‌الانترنت‌وتراسل‌المعطيات‌وغيرها‌من‌‌‌‌Paltelوتقدم

ضافة‌لتقديم‌خدمات‌المبيعات‌بالجملة‌لكبرى‌شركات‌الاتصالات‌العاملة‌في‌الشرق‌‌الخدمات‌المضافة،‌بالإ

‌(.2022الأوسط."‌)مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية،‌

‌

‌

‌
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 مشكلة الدراسة: 1.2

تخصص‌ خضع‌ المعاصرة،‌ المنظمات‌ احتياجات‌ وتلبية‌ الجديدة‌ الأعمال‌ بيئة‌ ديناميكية‌ مواكبة‌ أجل‌ من‌

لآونة‌الأخيرة‌إلى‌عملية‌مراجعة‌لوظائفها‌ومهمة‌موظفي‌ومحترفي‌العلاقات‌‌ي‌ا‌العلاقات‌العامة‌والمهنيون‌

 العامة.‌ونتيجة‌لهذه‌العملية،‌فإنه‌من‌الضروري‌البحث‌في‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌لتقنية‌"صناعة‌الحدث".

حيث‌أنها‌‌إن‌فكرة‌"صناعة‌الحدث"‌)أو‌خلق‌الحدث(‌تتجاوز‌مفهوم‌"إدارة‌الحدث"‌التي‌أشرنا‌لها‌سابقا،‌من‌‌

تمثل‌نشاطاَ‌ابتكارياً‌وإبداعياً،‌وهو‌مجال‌لم‌يحظ‌بالبحث‌والدراسة‌في‌حدود‌اطّلاع‌الباحثة،‌الأمر‌الذي‌‌

يجعل‌من‌هذه‌الدراسة‌أقرب‌إلى‌المنهج‌الاستقصائي.‌وهذا‌لا‌يعني‌بالضرورة‌أن‌المؤسسات‌المختلفة‌لا‌

ل التقنية‌ هذه‌ أن‌ يعني‌ وإنما‌ الحدث"،‌ "صناعة‌ تقنية‌ من‌‌توظف‌ حقها‌ تأخذ‌ ولم‌ والبحث،‌ بالدراسة‌ تحظ‌ م‌

 الاهتمام‌في‌المؤسسات‌المختلفة.

لذا،‌ومن‌خلال‌تفاوت‌دور‌العلاقات‌العامة‌ووظيفتها‌في‌أي‌مؤسسة‌وخلق‌الأحداث‌التي‌تعمل‌على‌بناء‌‌

علاقات‌طويلة‌الأمد‌وخطوط‌اتصال‌فعالة‌مع‌الجمهور،‌تأتي‌مشكلة‌الدراسة‌والتي‌تتمحور‌حول‌التعرف‌‌

على‌مدى‌قدرة‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌على‌صناعة‌الحدث‌‌

وخلقه،‌وبالتالي‌استقطاب‌وسائل‌الإعلام‌مما‌يؤدي‌لخلق‌سمعة‌جيدة‌عنها،‌وبالتالي‌زيادة‌مبيعاتها.‌وتبين‌

العلاق في‌طبيعة‌عمل‌شركة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌أن‌ والتدقيق‌ لا‌تستخدم‌تقنية‌بعد‌الفحص‌ ات‌العامة‌

صناعة‌الحدث،‌وهذا‌بدوره‌يؤدي‌إلى‌إشكالية‌كبيرة‌في‌عمل‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌شركة‌الاتصالات‌‌

 الفلسطينية‌)بالتل(‌في‌تحقيق‌أهدافها.‌وعليه‌يمكن‌تحديد‌مشكلة‌البحث‌في‌الإجابة‌على‌التساؤلات‌الآتية:‌
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 أسئلة الدراسة:  1.3

 الرئيسي:السؤال‌

في‌‌ الحدث‌ صناعة‌ لتقنية‌ )بالتل(‌ الفلسطينية‌ الاتصالات‌ مجموعة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ توظيف‌ مدى‌ ما‌

 تحقيق‌أهدافها؟‌

 -‌وينبثق‌عنه‌الأسئلة‌الفرعية‌الآتية،‌وهي‌الأسئلة‌التي‌تعكس‌وجهة‌نظر‌المبحوثين:‌

 الفلسطينية‌)بالتل(‌لتقنية‌صناعة‌الحدث؟‌ما‌مدى‌معرفة‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌شركة‌الاتصالات‌‌ .1

ما‌مستوى‌الأهداف‌الذي‌تسعى‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌لتحقيقها‌من‌خلال‌توظيف‌تقنية‌صناعة‌‌ .2

 الحدث؟‌

ما‌مستوى‌المهارات‌الأدائية‌والفعاليات‌التي‌تقوم‌بها‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌لتحقيق‌تقنية‌صناعة‌‌ .3

 الجمهور‌المستهدف؟الحدث‌في‌التأثير‌على‌‌

 أهداف الدراسة:  1.4

تهدف‌هذه‌الدراسة‌بشكل‌رئيسي‌إلى‌توضيح‌مدى‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌في‌شركة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌

 )بالتل(‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها.‌

 -وينبثق‌منه‌الأهداف‌الفرعية‌الآتية:‌

العامة‌في‌شركة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌لمفهوم‌وأهمية‌‌التعرف‌إلى‌مدى‌إدراك‌موظفي‌العلاقات‌‌ −

دعمها‌‌ ومدى‌ الحدث،‌ بصناعة‌ بالتل‌ شركة‌ اهتمام‌ مدى‌ إلى‌ التعرف‌ إلى‌ بالإضافة‌ الحدث‌ صناعة‌

 للأنشطة‌المتعلقة‌بصناعة‌الحدث.

وقياس‌‌‌‌توضيح‌آليات‌التخطيط‌والتنفيذ‌لأنشطة‌صناعة‌الحدث‌في‌شركة‌بالتل‌والأنشطة‌التي‌تقوم‌بها −

 مدى‌فعالية‌هذه‌الأنشطة‌في‌إطار‌صناعة‌الحدث‌وانعكاسها‌على‌الشركة‌وعلى‌الجمهور.

 توضيح‌المعيقات‌التي‌تواجه‌فعاليات‌صناعة‌الحدث‌في‌شركة‌بالتل.‌ −
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 أهمية الدراسة:  1.5

ونجاحها‌في‌‌تنطلق‌أهمية‌هذا‌البحث‌من‌خلال‌الدور‌الفاعل‌والمهم‌لقدرة‌صناعة‌الأحداث‌في‌المؤسسات‌‌

توطيد‌وتطوير‌العلاقة‌بين‌المؤسسة‌وجماهيرها،‌وأهمية‌توظيف‌هذه‌الخاصية،‌حيث‌من‌المفترض‌أن‌تحقق‌

نتائج‌عالية‌على‌صعيد‌بناء‌السمعة‌التي‌هي‌اليوم‌من‌أولويات‌أي‌مؤسسة،‌وذلك‌لما‌تتضمنه‌هذه‌التقنية‌

 من‌مجالات‌ابتكارية‌وإبداعية‌لدى‌المؤسسة.

 والنظرية:  الأهمية العلمية −

تعتقد‌الباحثة‌أن‌هذه‌الدراسة‌ستكون‌مصدراً‌مهماً‌للمعلومات‌يستفيد‌منها‌الباحثون‌والمهتمون‌في‌مجالات‌‌

إذ‌‌‌حيث‌أن‌مفاهيم‌التطور‌في‌أداء‌العلاقات‌العامة‌هي‌مجال‌بحث‌مستمر.بحثهم‌في‌موضوع‌الدراسة،‌‌

التي‌تدرس‌قدرة‌موظفي‌العلاقات‌‌تشير‌الباحثة،‌وحسب‌حدود‌معرفتها،‌أن‌هذه‌الدراسة‌من‌أوائل‌الدراسات‌

‌العامة‌في‌شركة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(على‌صناعة‌وخلق‌الحدث،‌كما‌أشرنا.‌

 الأهمية التطبيقية: −

تأتي‌هذه‌الدراسة‌في‌محاولة‌للتعرف‌على‌الآلية‌التي‌تتبناها‌العلاقات‌العامة‌في‌شركة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌

تطوير‌مهارات‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌على‌صناعة‌وخلق‌الحدث؛‌لما‌له‌‌)بالتل(‌والإضافة‌لها‌من‌حيث‌‌

من‌أهمية‌كبيرة‌من‌حيث‌التعرف‌على‌الفائدة‌المرجوة‌منها‌تجاه‌المنظمات‌المعاصرة،‌ودورها‌في‌تدعيم‌‌

بحيث‌يتم‌إدماجها‌في‌الخطط‌الاستراتيجية‌من‌حيث‌تخصيص‌سمعة‌المنظمة‌وخلق‌انطباع‌إيجابي‌عنها؛‌‌

من‌مهام‌إدارة‌‌‌‌وأيضاً‌لكونها‌جزءاً‌أساسياً‌‌‌ات‌ووضع‌التصورات‌المبدئية‌لمثل‌هذا‌النوع‌من‌الأنشطة.الميزاني‌

 العلاقات‌العامة‌بسبب‌عوائدها‌الاقتصادية‌العالية،‌وأداة‌مهمة‌من‌أدوات‌التسويق‌الاستراتيجي.‌

 

‌
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 المنهجية:  1.6

اعتمدت‌الباحثة‌في‌هذه‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌حيث‌يعتبر‌أحد‌أهم‌مناهج‌البحث‌العلمي‌‌

وأكثرها‌شيوعاً‌لمرونته‌وشموليته‌وواقعتيه.‌أيضاً،‌يتلاءم‌هذا‌المنهج‌مع‌الدراسة‌التي‌قامت‌بها‌الباحثة‌حيث‌‌

الباحثة‌تصف‌وتفسّر‌موضوعاً‌حديثاً،‌‌‌‌أن‌هذا‌المنهج‌يصف‌مواضيع‌حديثةً‌في‌العلاقات‌العامة‌ودراسة

(‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌بأنه‌2006الحمداني‌)وهو‌خلق‌الأحداث‌من‌قبل‌العلاقات‌العامة.‌وقد‌عرّف‌‌

"المنهج‌الذي‌يسعى‌لوصف‌الظواهر‌أو‌الأحداث‌المعاصرة،‌أو‌الراهنة‌فهو‌أحد‌أشكال‌التحليل‌والتفسير‌

 بيانات‌عن‌خصائص‌معينة‌في‌الواقع."‌‌المنظم‌لوصف‌ظاهرة‌أو‌مشكلة،‌ويقدم

 (‌أوقد‌تم‌تحكيم‌الاستبانة‌والمقابلة‌من‌قبل‌المحكّمين‌المذكورين‌في‌الملحق‌رقم‌)

 : الأدوات 1.7

"أداة‌‌‌اعتمدت أنها‌ على‌ الاستبانة‌ وتعرّف‌ الدراسة،‌ أهداف‌ لتحقيق‌ والمقابلة‌ الاستبانة‌ أداتي‌ على‌ الباحثة‌

ال‌ الجمل‌ أو‌ من‌الأسئلة‌ مجموعة‌ يحددها‌‌تتضمن‌ بطريقة‌ عنها‌ الإجابة‌ المفحوص‌ من‌ يطلب‌ التي‌ خبرية‌

 (.184،‌ص1992الباحث‌حسب‌أغراض‌البحث"‌)عودة‌والملكاوي،‌

مجالات‌‌ من‌ كثير‌ في‌ الاستخدام‌ الشائعة‌ البيانات‌ جمع‌ أدوات‌ "من‌ بأنها‌ المقابلة‌ أداة‌ تعريف‌ يمكن‌ بينما‌

جاباتٍ‌لأسئلته.‌والغرض‌الرئيسي‌من‌المقابلة‌هو‌‌البحث‌العلمي،‌وتقوم‌على‌تدخّل‌الباحث‌ومحاولة‌إيجاد‌إ‌

‌(1996)أبو‌الفتوح،‌‌(.‌ويعرفها‌‌215،‌ص‌‌2012معرفة‌ما‌يدور‌في‌عقول‌المبحوثين"‌)القواسمة‌وآخرون،‌‌

بأنها‌"محادثة‌بين‌القائم‌بالمقابلة‌والمستجيب‌بغرض‌الحصول‌على‌معلومات‌من‌المستجيب.‌وعلى‌الرغم‌

من‌أن‌التعريف‌يظهر‌مسألة‌الحصول‌على‌تلك‌المعلومة‌وكأنها‌مسألة‌بسيطة‌ومباشرة،‌إلا‌أن‌إجراء‌مقابلة‌

 ناجحة‌يعد‌أمراً‌أكثر‌تعقيداً‌من‌ذلك‌التصور‌البسيط".

الاستبانة‌من‌عدد‌من‌الأسئلة‌‌‌داتي‌الاستبانة‌والمقابلة‌لملاءمتهما‌لغرض‌الدراسة،‌حيث‌تكونتوتم‌استخدام‌أ

مرتبة‌بشكل‌منطقي‌مناسب‌وقامت‌الباحثة‌بتوزيعها‌على‌العينة‌المستهدفة‌وهم‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌‌
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تكونت‌من‌عدة‌محاور‌وكل‌‌‌‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(.‌وأيضاً‌تم‌استخدام‌أداة‌المقابلة‌حيث

 محور‌مكون‌من‌عدة‌أسئلة‌تم‌طرحها‌على‌المبحوثين‌في‌نطاق‌موضوع‌الدراسة‌وغرضها.

 مجتمع الدراسة: 1.8

يتكون‌مجتمع‌الدراسة‌في‌جميع‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌في‌‌

 موظفاً‌وموظفة.‌25الضفة‌الغربية‌وعددهم‌

 سة: عينة الدرا 1.9

تتمثل‌عينة‌الدراسة‌في‌جميع‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌في‌الضفة‌‌

أسلوب‌المسح‌الشامل‌وذلك‌بهدف‌الوصول‌‌‌موظفاً‌وموظفة.‌وقد‌اعتمدت‌الباحثة‌‌25الغربية‌والبالغ‌عددهم‌‌

الباحثة‌بتوزيع‌استبيانات‌على‌جميع‌‌‌‌إلى‌جميع‌الموظفين‌وتحرّي‌الدقة‌في‌نتائج‌هذا‌البحث،‌حيث‌قامت‌

من‌‌ وعدد‌ الدائرة‌ في‌ الأقسام‌ رؤساء‌ مع‌ مقابلات‌ إجراء‌ وأيضاً‌ بالتل،‌ شركة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ موظفي‌

 الموظفين.‌

 حدود الدراسة:  1.10

 الحدود‌المكانية:‌فروع‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(. −

 .2024وحتى‌نهاية‌شهر‌آب‌من‌عام‌‌2024الحدود‌الزمانية:‌من‌بداية‌شهر‌آذار‌من‌عام‌ −

 .25الحدود‌البشرية:‌تتمثل‌بجميع‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌مجموعة‌بالتل‌والبالغ‌عددهم‌‌ −

المعيقات‌التي‌واجهت‌الباحثة‌هي‌قلة‌عدد‌الموظفين‌الذين‌يعملون‌في‌العلاقات‌العامة‌في‌شركة‌بالتل‌‌ −

 وقلة‌معرفتهم‌بموضوع‌صناعة‌الحدث.‌
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 مصطلحات الدراسة: 1.11

 العلاقات‌العامة: .1

(‌إلى‌تعريف‌العلاقات‌العامة‌حسب‌الجمعية‌الأمريكية‌‌323،‌ص‌‌2001اصطلاحياً:‌يشير‌أبو‌قحف‌)

للعلاقات‌العامة‌بأنها‌"نشاط‌أي‌صناعة،‌أو‌اتحاد،‌أو‌هيئة،‌أو‌مهنة،‌أو‌حكومة،‌أو‌أي‌منشأة‌أخرى‌في‌‌

ن‌فئة‌من‌الجمهور‌كالعملاء‌والموظفين‌أو‌المساهمين‌أو‌الجمهور‌‌بناء‌وتدعيم‌علاقات‌سليمة‌منتجة‌بينها‌وبي

 بوجه‌عام‌لكي‌تحـور‌سياساتها‌حسب‌الظروف‌المحيطة‌بها،‌وشرح‌هذه‌السياسة‌للمجتمع".

 مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(:‌ .2

الاتصالات‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌‌"إن‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌هي‌المستثمر‌الأكبر‌في‌قطاع‌‌

الفلسطينية.‌ التحتية‌ البنية‌ قطاعات‌ في‌ تطوراً‌ الأكثر‌ القطاع‌ يعتبر‌ بدوره‌ والذي‌ فلسطين،‌ في‌

خدمات‌متنوعة‌ومنها:‌الاتصالات‌الثابتة‌وخدمات‌الانترنت‌وتراسل‌المعطيات‌وغيرها‌من‌‌‌‌Paltelوتقدم

ات‌بالجملة‌لكبرى‌شركات‌الاتصالات‌العاملة‌في‌الشرق‌‌الخدمات‌المضافة،‌بالإضافة‌لتقديم‌خدمات‌المبيع

 (.2022الأوسط."‌)مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية،‌

 صناعة‌الحدث: .3

إجرائياً:‌ابتكار‌حدث‌لم‌يتم‌التخطيط‌له‌مسبقا،‌ولا‌يتزامن‌مع‌مناسبة‌أو‌حدث‌معين،‌بل‌إنه‌ناتج‌عن‌ابتكار‌‌

معين‌بهدف‌لفت‌نظر‌وسائل‌الإعلام‌والجمهور‌لأنشطة‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌افتعال‌وتنظيم‌حدث‌‌

المؤسسة‌وجهودها‌في‌التواصل‌مع‌المجتمع،‌وفي‌التعريف‌بإنجازاتها،‌بهدف‌تحقيق‌أهدافها‌في‌بناء‌الصورة‌‌

 الذهنية‌الإيجابية،‌وتعزيز‌العلاقة‌بالجمهور،‌والحفاظ‌على‌حضورها‌الدائم‌في‌المجتمع.‌

 

‌
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 أنشطة‌العلاقات‌العامة: .4

اصطلاحياً:‌تعرّف‌الأنشطة‌ب‌"النشاط‌ليس‌مجرّد‌سلوك‌أو‌تصرّف‌يتكوّن‌من‌مجموعة‌من‌الحركات‌التي‌‌

تحدث‌داخل‌الزمان‌والمكان،‌بل‌يستوعب‌مفهوم‌المعنى‌بالنسبة‌إلى‌الفاعل‌الإنسانيّ،‌ويتحدّد‌من‌خلال‌

 .‌(2015)الخويلدي،‌‌معهم."العلاقة‌مع‌فاعلين‌آخرين،‌ويرتبط‌بنشاط‌الآخرين،‌ويتمّ‌إنجازه‌بالتعاون‌‌

بينما‌تعرف‌أنشطة‌العلاقات‌العامة‌بأنها‌وظائف‌مهنية‌متعددة‌تسعى‌لتحقيق‌أهداف‌المؤسسة‌من‌خلال‌

تخطيط‌وتنفيذ‌برامج‌العلاقات‌العامة‌وتنظيم‌اللقاءات‌والمؤتمرات‌والندوات‌وإجراء‌البحوث‌والدراسـات‌وجمع‌‌

 المعلومات‌عـن‌الجمهور؛‌وذلك‌من‌أجل‌النهوض‌بالمؤسسة‌وخلق‌صورة‌ذهنية‌إيجابية‌وسمعة‌حسنة‌عنها.‌

 الهدف:‌ .5

العقبات‌‌ على‌ التغلب‌ طريق‌ عن‌ إليه‌ والوصول‌ لتحقيقه‌ الفرد‌ يسعى‌ الذي‌ الشيء‌ هو‌ الهدف‌ إجرائياً:‌

 والصعوبات‌التي‌يمكن‌أن‌تواجهه.‌

 الإطار النظري: 1.12

الدراسة‌من‌أساس‌نظري‌يشير‌إلى‌أن‌الإنسان‌بطبعه‌يهتم‌بسمعته‌وصورته‌بين‌الناس‌وهذا‌‌تنطلق‌هذه‌‌

ينطبق‌بدوره‌على‌المؤسسات‌وصورتها‌أمام‌جمهورها،‌وهذا‌لا‌يمكن‌تحقيقه‌إلا‌من‌خلال‌التواصل‌المستمر‌

الحو‌ الاتصال‌ "نظرية‌ على‌ الدراسة‌ هذه‌ في‌ الباحثة‌ تستند‌ المنطلق،‌ هذا‌ من‌ الجمهور.‌ و"نموذج‌مع‌ اري"‌

 الاتصال‌المتوازن‌ذو‌الاتجاهين"‌في‌العلاقات‌العامة‌وذلك‌لملاءمتهما‌للبحث.‌

 نظرية الاتصال الحواري:  1.12.1

بنيت‌هذه‌الدراسة‌على‌نظرية‌الحوار،‌حيث‌تدعم‌هذه‌النظرية‌الرؤية‌بأن‌العلاقات‌العامة‌الحقيقية‌لا‌تتحقق‌

المتماثل‌والمفتوح‌في‌اتجاهين،‌وتمكنت‌من‌تحقيق‌نوع‌من‌‌إلا‌إذا‌توصلت‌المنظمة‌إلى‌مستوى‌الاتصال‌‌

‌(2019التكيف‌مع‌بيئتها‌الخارجية.‌)عيساوي،‌
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على‌‌‌ تقوم‌ فهي‌ والمقترحات،‌ الآراء‌ يتبادلون‌ أن‌ وجمهورها‌ للمنظمة‌ وتتيح‌ بالفاعلية‌ النظرية‌ هذه‌ وتمتاز‌

إدارة‌عملية‌الاتصال‌في‌‌‌‌(‌أن‌العلاقات‌العامة‌هي‌بمثابة2009)‌‌‌‌Narsimhaمصلحة‌الطرفين‌ويذكر

اتجاهين‌بين‌المنظمة‌والجمهور‌بالتعاون‌لتحقيق‌المهمات‌وتعزيزها‌كالخدمات،‌والمنتجات،‌وسمعتها‌الحسنة.‌

(Narsimha, 2009‌)‌

 : نموذج الاتصال المتوازن ذو الاتجاهين 1.12.2

اتجاهين، في‌ والمفتوح‌ الفعال‌ الاتصال‌ على‌ ووايت"‌ "جرونج‌ ل‌ وفقاً‌ النموذج‌ هذا‌ العلاقات‌‌‌‌يعتمد‌ ويمثل‌

العامة‌في‌أفضل‌صورها.‌وتقوم‌فلسفته‌على‌أنه‌يتوجب‌على‌المؤسسة‌أن‌تقوم‌بتكييف‌أهدافها‌ومنتجاتها‌‌

 وفقاً‌لتوقعات‌واحتياجات‌جمهورها‌الخارجي.‌

"يرى‌جرونج‌في‌هذا‌النموذج‌أن‌على‌المؤسسة‌أن‌تسعى‌إلى‌التكيف‌مع‌بيئتها‌الخارجية‌بامتلاكها‌للقابلية‌

المؤسسة‌والاستع إقناع‌ على‌ فقط‌ تقتصر‌ ولا‌ الفاعلة،‌ جماهيرها‌ فيها‌ بما‌ متطلباتها،‌ وفق‌ على‌ للتغير‌ داد‌

للجماهير‌بالتكيف‌معها،‌ويرى‌جرونج‌أن‌هذه‌الاستجابة‌لكل‌منهما‌لا‌يمكن‌أن‌تتحقق‌إلا‌بتطبيق‌الاتصال‌‌

لفهم‌المتبادل‌والانسجام‌بين‌المتوازن‌في‌اتجاهين‌والذي‌يرتكز‌على‌بناء‌علاقات‌استراتيجية‌تعتمد‌على‌ا

الطرفين‌بدلًا‌من‌الاعتماد‌على‌استراتيجيات‌الإقناع‌في‌اتجاه‌واحد‌وهو‌ما‌يتجلى‌بوضوح‌في‌المسؤولية‌

 (54-‌51،‌الصفحات‌2008)عيّاد‌و‌الجمال،‌الاجتماعية‌للعلاقات‌العامة."‌

زيادة‌احتمالية‌فهم‌الجمهور‌‌ومن‌هنا‌فإن‌نظرية‌الاتصال‌الحواري‌ونموذج‌الاتصال‌المتوازن‌تؤديان‌إلى‌‌

 .‌والمنظمة‌لبعضهم‌البعض‌بشكل‌أفضل

 الدراسات السابقة:  1.13

من‌خلال‌البحث‌الحثيث‌وقراءة‌الكثير‌من‌الدراسات‌والأبحاث‌السابقة،‌تبيّن‌للباحثة‌عدم‌وجود‌أي‌دراسة‌

ناول‌موضوع‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها،‌إضافةً‌إلى‌شحّ‌فلسطينية‌تت

في‌‌ العامة‌ العلاقات‌ أنشطة‌ عن‌ تتحدّث‌ الدراسات‌ فمعظم‌ الموضوع،‌ هذا‌ تتناول‌ التي‌ العربية‌ الدراسات‌
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ظيف‌صناعة‌المؤسسات‌ودورها‌في‌إدارة‌السمعة‌بشكل‌عام،‌لكنّ‌دراسة‌الباحثة‌تتناول‌بشكل‌خاص‌تو‌

 الحدث‌في‌العلاقات‌العامة‌بشكل‌خاص.‌

واختلفت‌مواضيع‌الدراسات‌إلى‌جانب‌اختلاف‌أسلوب‌الباحثين‌في‌دراساتهم؛‌فمن‌ناحية‌المواضيع،‌منهم‌‌

من‌تناول‌الأحداث‌الخاصة‌ومنهم‌من‌تناول‌المسؤولية‌الاجتماعية‌للعلاقات‌العامة‌ومنهم‌من‌تناول‌فاعلية‌

العلاقات‌العامة.‌ومن‌ناحية‌الأسلوب،‌منهم‌من‌استخدم‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌ومنهم‌من‌استخدم‌أنشطة‌‌

‌تحليل‌المضمون.

وتبعاً‌لما‌سبق،‌تستعرض‌الباحثة‌أبرز‌الدراسات‌السابقة،‌والتي‌تنوّعت‌ما‌بين‌الدراسات‌العربية‌والأجنبية،‌

 على‌النحو‌التالي:

تتناول‌هذه‌الدراسة‌و‌  خطيط للأحداث الخاصة في العلاقات العامة"بعنوان "الت  (،2020دراسة‌حنون‌)‌ -1

موضوع‌التخطيط‌للأحداث‌الخاصة‌في‌العلاقات‌العامة‌حيث‌أنها‌وظيفة‌حيوية‌تحتاج‌للعناية‌والدقة‌

تأييد‌‌ المؤسسة‌ تكسب‌ لكي‌ ناجحة،‌ مؤسسة‌ أي‌ فلسفة‌ نوعية‌ضمن‌ بمثابة‌نقلة‌ تعتبر‌ فهي‌ والنجاعة،‌

لًا‌من‌عوامل‌الجذب،‌مفادها‌أن‌تحول‌الفرص‌الأنسب‌للتقرب‌من‌الجمهور‌وتعريفه‌‌جمهورها‌وولائه‌وعام

والخطط‌ البرامج‌ انتقاء‌ إلى‌ العامة‌ العلاقات‌ مسؤولو‌ يسعى‌ لهذا‌ وبرامجها؛‌ وسياساتها‌ بأهدافها‌

لذي‌والاستراتيجيات‌المناسبة‌وتنجح‌في‌ذلك‌إذا‌جعلتها‌عالقة‌في‌أذهانهم‌لفترة‌طويلة‌من‌الزمن،‌الأمر‌ا

 يشكل‌صورة‌حسنة‌عن‌المؤسسة‌باعتبار‌العلاقة‌بينهما‌شبه‌تكاملية.‌‌

وقد‌توصّلت‌الباحثة‌إلى‌أن‌الأحداث‌الخاصة‌تتنوع‌ما‌بين‌السلبية‌والايجابية،‌لكن‌في‌كل‌الحالات‌فإنه‌‌

يقع‌على‌عاتق‌فريق‌العلاقات‌العامة‌البحث‌والتنظيم‌والتخطيط‌والتقييم‌كسلسلة‌وظائف‌متكاملة‌ومتساندة‌

ضمان‌استمراريتها‌وتطورها‌‌بشكل‌مستمر‌ليتمكن‌من‌تحقيق‌أهداف‌المؤسسة‌ويضمن‌لها‌صورة‌حسنة‌و‌

في‌محيطها‌خاصة‌في‌ظل‌وجود‌المنافسة،‌أما‌في‌الحالات‌الفجائية؛‌فهو‌على‌الأقل‌يسعى‌للحدّ‌من‌‌

تفاقم‌الوضع‌والخروج‌بأقل‌الأضرار‌والسعي‌لاستعادتها‌وضعها‌الطبيعي،‌وهذا‌يتطلّب‌فريق‌علاقات‌
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والتنب‌ الأوضاع‌ تحليل‌ في‌ عاليتان‌ ومرونة‌ كفاءة‌ ذا‌ ويمكن‌‌عامة‌ وفعالية.‌ بسرعة‌ والتنفيذ‌ والتخطيط‌ ؤ‌

تعريف‌الأحداث‌الخاصة‌بأنها‌أي‌نشاط‌أو‌احتفال‌خارج‌الأنشطة‌أو‌الروتين‌المعتاد‌للمؤسسة‌والذي‌

يتم‌تنظيمه‌والتخطيط‌له‌على‌نطاق‌واسع،‌ويهدف‌إلى‌تحقيق‌أهداف‌معينة‌للمؤسسة،‌وللعلاقات‌العامة‌‌

‌وتصنيفات‌للأحداث‌الخاصة.‌بشكل‌خاص،‌وهناك‌عدة‌أنواع‌وأنماط

تتناول‌الدراسة‌‌و‌  بعنوان "المسؤولية الاجتماعية في إدارات العلاقات العامة"  (،2021دراسة‌المقرن‌) -2

فكرة‌قيام‌الشركات‌بدورها‌تجاه‌المسؤولية‌الاجتماعية‌والذي‌يضمن‌إلى‌حد‌ما‌دعم‌جميع‌أفراد‌المجتمع‌‌

والمساهمة‌في‌إنجاح‌أهدافها‌وفق‌ما‌خطط‌له‌مسبقاً،‌دها‌‌لأهدافها‌ورسالتها‌التنموية‌والاعتراف‌بوجو‌

حيث‌تمثل‌تطبيقات‌المسؤولية‌الاجتماعية‌في‌القطاع‌الخاص‌وظيفة‌رئيسة‌من‌وظائف‌إدارة‌العلاقات‌

العامة‌التي‌تسعى‌لبناء‌صورة‌إيجابية‌عن‌المؤسسة‌لدى‌جمهورها‌الداخلي‌والخارجي‌وتسهم‌في‌الوقت‌‌

المجتمعية‌لها.‌واستخدم‌الباحث‌منهج‌البحث‌الاجتماعي‌في‌عرضه‌لموضوعات‌‌نفسه‌في‌تعزيز‌الشراكة‌‌

أصبحت‌‌ للشركات‌ الاجتماعية‌ المسؤولية‌ أن‌ منها‌ النتائج‌ من‌ إلى‌مجموعة‌ الباحث‌ توصّل‌ وقد‌ بحثه،‌

القضية‌الأكثر‌اهتماما‌في‌سياق‌التنمية‌المستدامة‌وهناك‌ارتباط‌عميق‌بين‌وظيفة‌المسؤولية‌الاجتماعية‌‌

 ارة‌العلاقات‌العامة‌وهما‌جزء‌لا‌ينفك‌عن‌بعضهما‌البعض.وإد

بعنوان "إدارة الاتصال الفعال عبر الفيسبوك: مدى توظيف العلاقات    (،2020دراسة‌الكوع‌وفخر‌الدين‌) -3

السمعة   إدارة  في  الحواري  الاتصال  لنظرية  الفلسطينية  الخلوية  الاتصالات  شركات  في  العامة 

هدفـت‌هـذه‌الدراسـة‌إلـى‌الكشـف‌عـن‌درجـة‌توظيـف‌دوائـر‌العلاقـات‌العامـة‌في‌شـركات‌‌و‌  المؤسساتية"

خلوية‌الفلسـطينية‌"جـوال"‌و"أوريـدو"‌لموقع‌فيـسبـوك‌في‌إدارة‌السـمعة‌المؤسساتية‌بالاستناد‌‌الاتصالات‌ال‌

( الحواري‌ الاتصال‌ نظريـة‌ الهـدف،‌Theory Communication Dialogicإلـى‌ هـذا‌ ولتحقيـق‌ ‌،)

الاستقرائ‌ المحتوى‌ تحليل‌ علــى‌ بالاعتماد‌ التحليلــي‌ الوصفـي‌ المنهج‌ الباحثـان‌  Analysis)ي‌‌اسـتخدم‌

Content Inductive)بهـدف‌الحصــول‌علــى‌بيانـات‌كميـة‌تصـف‌عمليـة‌الاتصال‌الحواري‌الفعـال‌‌‌

عبـر‌‌ الحواري‌ الاتصال‌ قيـاس‌ اسـتمارة‌ علـى‌ المحتوى‌ تحليل‌ في‌ الباحثان‌ اعتمد‌ وقـد‌ ودقـة،‌ بشـمولية‌
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تعتمدان‌علـى‌فيـسبـوك‌بشـكل‌كبيـر‌في‌‌فيـسبـوك.‌وقـد‌أظهـرت‌نتائـج‌تحليل‌المحتوى‌أن‌كلتا‌الشركتين‌‌

،‌كمـا‌تسـتخدم‌كل‌مـن‌الشركتين‌(Management Reputation Corporate)إدارة‌السـمعة‌المؤسساتية‌‌

الـرد‌الآلي‌للـرد‌علـى‌التعليقــات‌بشــكل‌كبير،‌وتخصــص‌"أوريدو"‌تطبيقاً‌خــاصاً‌لفلتـرة‌التعليقــات‌الســلبية،‌

حذفهـا‌إلكترونياً،‌وهــذا‌يتعــارض‌مــع‌مــا‌جــاءت‌بــه‌نظريــة‌الاتصال‌الحواري،‌وأظهــرت‌‌وتقــوم‌"جــوال"‌ب

"جــوال"‌ بينمــا‌تركــز‌ والعــروض،‌ والإعلانــات‌ الخدمات‌ علــى‌ منشــوراتها‌ في‌ تركــز‌ "أوريـدو"‌ أن‌ النتائــج‌

كة،‌كمـا‌تقـوم‌كلتـا‌الشركتين‌بنشـر‌المناسبات‌علــى‌الأنشطة،‌والأحداث،‌والإنجازات‌التـي‌تقـوم‌بهـا‌الشـر‌

%(‌"لجــوال"،‌ومنشــورات‌استطلاع‌رأي‌الجمهور‌بنســبة‌71%(‌"لأوريدو"،‌و)84الدينيـة‌والوطنيـة‌بنسـبة‌)

 %(‌"لجــوال"‌66%(‌"لأوريدو"،‌و‌)84)

 The Public Relations And The)بعنوان    ،Rajčinova-Nikolova  (2018)دراسة   -4

Special Events (Opening Of The Hotel Hilton Poznaj - "Hilton Rocks‌) 

تمثل‌العلاقات‌‌و‌  "هيلتون روكس"(   -العلاقات العامة والأحداث الخاصة )افتتاح فندق هيلتون بوزناج  

ي‌الماضي‌أيضاً.‌استناداً‌إلى‌‌العامة‌ظاهرة‌واسعة‌الانتشار‌في‌القرن‌العشرين،‌والتي‌لها‌جذور‌عميقة‌ف

التعريف،‌فإن‌العلاقات‌العامة‌تمثل‌إدارة‌الاتصال‌بين‌المنظمة‌وجمهورها،‌مما‌يعني‌أن‌العلاقات‌العامة‌

هي‌في‌قلب‌ومركز‌الاتصال.‌تظهر‌آثار‌عمل‌العلاقات‌العامة‌إلى‌أعين‌الجمهور‌وتعتمد‌على‌القوة‌

لعلاقات‌العامة،‌والتي‌تعتبر‌مهمة‌للغاية‌في‌جعل‌الحدث‌عناصر‌ا‌‌-الفكرية‌ومهارات‌الاتصال‌القوية‌‌

الخاص‌حقيقة.‌يدور‌موضوع‌الدراسة‌حول‌استكشاف‌دور‌العلاقات‌العامة‌في‌الترويج‌لحدث‌خاص،‌

وبالتالي‌تحديد‌الطرق‌التي‌تؤثر‌بها‌العلاقات‌العامة‌على‌تحقيق‌الحدث‌الخاص.‌تمثل‌العلاقات‌العامة‌‌

والاتصال‌التي‌تحاول‌المنظمات‌من‌خلالها‌إنشاء‌وتمكين‌العلاقات‌العامة‌والحفاظ‌‌وظيفة‌التوجيه‌والإدارة‌‌

عليها‌والنهوض‌بها،‌والأحداث‌الخاصة‌هي‌واحدة‌من‌الأنشطة‌الأساسية‌للعلاقات‌العامة.‌إن‌الهدف‌

من‌هذه‌الدراسة‌هو‌استكشاف‌دور‌العلاقات‌العامة‌في‌تحفيز‌الجمهور‌المستهدف‌على‌إدراك‌الحدث‌‌

خاص‌بطريقة‌إيجابية‌/‌مرغوبة،‌أي‌دور‌العلاقات‌العامة‌في‌إنشاء‌وبلورة‌التصور‌المرغوب‌فيه‌لدى‌ال
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‌‌-الجمهور.‌سيتم‌تطبيق‌منهجية‌التأويل‌والتي‌يقصد‌بها‌تفسير‌المعاني‌التي‌تنتجها‌العلاقات‌العامة‌‌

لفندق‌‌ الحصري‌ الافتتاح‌ مع‌ بالتزامن‌ الجمهور،‌ بين‌ الخاص،‌  - HILTON POZNANJالحدث‌

"HILTON ROCKSهذه‌الدراسة‌هو‌أن‌الأحداث‌‌‌‌ توصلت‌لها‌ النتائج‌التي‌ ومن‌أهم‌ بولندا.‌ في‌

الخاصة‌هي‌نوع‌آخر‌من‌أنواع‌التواصل‌مع‌الجمهور،‌وأن‌العلاقات‌العامة‌هي‌جزء‌إلزامي‌في‌صناعة‌

 الحدث.‌

5- ( السامرائي‌ سمعة   (،‌2017دراسة‌ وتعزيز  العامة  العلاقات  في  الخاصة  الأحداث  "صناعة  بعنوان 

والتنظيم(" )الإدارة  بين‌‌و‌  المنظمة  العلاقة‌ صعيد‌ على‌ أثراً‌ الأنشطة‌ أكثر‌ من‌ الخاصة‌ الأحداث‌ تعد‌

المنظمة‌وجماهيرها‌سواء‌الداخلي‌أو‌الخارجي،‌وتستثمر‌العلاقات‌العامة‌هذه‌الخاصية‌في‌إعطاء‌المزيد‌‌

ام‌تجاه‌هذا‌النوع‌من‌النشاط‌كونها‌تحظى‌باهتمامٍ‌واضح‌من‌قبل‌وسائل‌الإعلام‌وعدد‌كبير‌من‌الاهتم

 من‌الجمهور‌بها‌كونها‌في‌أغلب‌الأحيان‌تحقق‌نتائج‌عالية‌على‌صعيد‌تعزيز‌سمعة‌المنظمة.

ة‌‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌دور‌الأحداث‌الخاصة‌وأهميتها‌في‌نشاط‌ووظائف‌العلاقات‌العام

والتي‌أصبحت‌صناعتها‌من‌الأمور‌التي‌لا‌غنى‌عنها‌من‌قبل‌شركات‌العلاقات‌العامة‌لما‌لها‌من‌عائدٍ‌

كبيرٍ‌على‌الدول‌التي‌تولي‌قطاع‌السياحة‌والترفيه‌اهتماماً‌استثنائياً،‌لذلك‌تسعى‌الدول‌لتنظيم‌الأحداث‌

م‌ملفاتها‌للحصول‌على‌فرصة‌الخاصة‌لأجل‌تسويق‌الدولة‌على‌المستوى‌الخارجي،‌وتسارع‌إلى‌تقدي

 الفوز‌بتنظيم‌الأحداث‌الخاصة‌الكبرى‌سواء‌على‌المستوى‌السياسي‌أو‌الثقافي‌أو‌الرياضي.

وقد‌توصّلت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌أن‌تنظيم‌الأحداث‌الخاصة‌يحتاج‌إلى‌جهات‌خاصة‌لتنظيمها‌مثل‌شركات‌‌

ة‌والإدارية‌والاتصالية‌التي‌تتطلب‌درجة‌‌العلاقات‌العامة‌كون‌أن‌الأحداث‌الخاصة‌من‌الأدوات‌التسويقي

عالية‌من‌المهنية‌في‌التخطيط‌والبحث‌والتنفيذ‌والتنسيق‌وكذلك‌التقويم،‌إضافة‌إلى‌حاجتها‌إلى‌التخصص‌‌

تنظيم‌ متطلبات‌ كافة‌ تأدية‌ من‌ يمكنها‌ بما‌ الشركات‌ لتلك‌ الاستشاري‌ والدور‌ والالتزام‌ والخبرة‌ الدقيق‌

ب والمناسبات‌ الخاصة‌ وتنظيم‌الأحداث‌ إعداد‌ عملية‌ متخصصة‌ شركات‌ تولي‌ أن‌ كما‌ متكامل،‌ شكل‌
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النفقات‌‌ تخفيض‌ في‌ تسهم‌ حيث‌ والمنظمات‌ الدول‌ على‌ كبيرة‌ ايجابية‌ مردودات‌ له‌ الخاصة‌ الأحداث‌

بشكل‌كبير،‌إضافة‌إلى‌تحقيق‌جودة‌الإعداد‌انطلاقاً‌من‌كون‌الشركات‌المتخصصة‌لديها‌شبكة‌علاقات‌

متنوعة‌في‌الجانب‌اللوجستي‌لإقامة‌الحدث‌أو‌المناسبة‌مثل‌الموردين‌والفنادق‌واسعة‌جداً‌وخطوط‌اتصال‌‌

ووسائل‌الإعلام‌والمطاعم‌وكل‌ماله‌علاقة‌بعملية‌التنظيم،‌والأهم‌تقديم‌أنسب‌الحلول‌للمنظمات‌وقدرتها‌‌

 التفاوضية‌العالية.

مساعدة‌المنظمة‌على‌النهوض‌بدورها‌وقد‌توصّلت‌أيضاً‌إلى‌أن‌الأحداث‌الخاصة‌تسهم‌بشكل‌كبير‌في‌‌

تجاه‌المجتمع‌لما‌تقدمه‌من‌موضوعات‌فإن‌الأحداث‌الخاصة‌تقوم‌بإعلام‌الجماهير‌بجميع‌فئاته‌بسياسات‌‌

المنظمة‌وطرق‌تفكيرها‌والقواسم‌المشتركة‌في‌أهداف‌كل‌منهما،‌والعمل‌على‌تحسين‌خدماتها‌وإنتاجها‌

 لي‌لتحقيق‌القبول‌الاجتماعي.وضرورة‌التعاون‌مع‌مؤسسات‌المجتمع‌المح

بعنوان "فاعلية أنشطة العلاقات العامة في مؤسسات التعاون الدولي، دراسة    (،2015دراسة‌صادق‌)‌ -6

وصفية تحليلية بالتطبيق على عينة من إدارات العلاقات العامة في مؤسسات التعاون الدولي( بالخرطوم  

فاعلية‌أنشطة‌العلاقات‌العامة‌–‌يتناول‌موضوع‌البحث‌‌و‌  "2013-2012السودان في الفترة ما بين    –

بالدراسة‌الوصفية‌التحليلية‌التي‌تم‌تطبيقها‌على‌عينة‌من‌إدارات‌العلاقات‌‌-‌سسات‌التعاون‌الدوليفي‌مؤ‌

الزراعي،‌ والإنماء‌ للاستثمار‌ العربية‌ الهيئة‌ وهي:‌ الخرطوم،‌ في‌ الدولي‌ التعاون‌ مؤسسات‌ في‌ العامة‌

الدولي،‌وإدارة‌التعاون‌الدولي‌والمصرف‌العربي‌للتنمية‌الاقتصادية‌في‌أفريقيا،‌والجمعية‌الألمانية‌للتعاون‌

 بوزارة‌المالية،‌وكذلك‌عينة‌عشوائية‌من‌الجمهور‌الخارجي.

واضح‌‌ دور‌ العامة‌ للعلاقات‌ هل‌ التالية:‌ الأسئلة‌ على‌ الإجابة‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ خلال‌ من‌ الباحثة‌ تهدف‌

ومفهوم‌في‌مؤسسات‌التعاون‌الدولي،‌وما‌هي‌طبيعة‌هذا‌الدور؟‌وما‌هي‌أهم‌برامج‌العلاقات‌العامة،‌وكيف‌‌

صميم‌إطار‌مفاهيمي‌لأهمية‌يمكن‌قياس‌نجاحها؟‌كما‌تهدف‌إلى‌الوقوف‌على‌أنشطة‌العلاقات‌العامة‌وت

دور‌العلاقات‌العامة‌في‌تلك‌المؤسسات،‌من‌أجل‌تحديد‌المرتكزات‌الأساسية‌التي‌تمهد‌الطريق‌لإعداد‌
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وتنفيذ‌الأنشطة‌الاتصالية‌في‌نطاق‌عمل‌هذه‌المؤسسات،‌وذلك‌من‌خلال‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌

 انات‌والمعلومات،‌بالإضافة‌إلى‌الملاحظة‌العلمية.وأدوات‌الاستبيان‌والمقابلة‌للحصول‌على‌البي‌

ومن‌أهم‌النتائج‌التي‌توصل‌لها‌البحث،‌أنه‌وبرغم‌وجود‌ميزانية‌مستقلة‌لإدارة‌العلاقات‌العامة‌في‌معظم‌

للأنشطة‌ المخصصة‌ الميزانية‌ ضعف‌ بأن‌ أظهرت‌ الاستبانة‌ نتائج‌ أن‌ إلا‌ الدراسة(،‌ )محل‌ المؤسسات‌

بات‌والمشاكل‌التي‌تواجه‌عمل‌العلاقات‌العامة،‌وأن‌أكثر‌وسائل‌الاتصال‌التي‌‌الاتصالية‌يمثل‌أهم‌العق

تستخدمها‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌مع‌الجمهورين‌الداخلي‌بالمؤسسة،‌والجمهور‌الخارجي‌تتمثل‌في‌الاتصال‌‌

ء‌البحوث‌بنسبة‌الشخصي‌والبريد.‌كما‌أظهرت‌نتائج‌الاستبانة‌أيضاً‌بأن‌إدارة‌العلاقات‌العامة‌لا‌تهتم‌بإجرا‌

وأنشطتها‌بنسبة‌)55) لبرامجها‌ بالتقويم‌ بينما‌تهتم‌ الدورية‌‌٪55(،‌ التقارير‌ من‌خلال‌ %(،‌حيث‌يتم‌ذلك‌

 %(.81ومتابعة‌الأعمال‌بنسبة‌)

 The Public Relations Events in Promotingبعنوان "‌‌DOSPINESCU  (2014،)  دراسة‌-7

Brand Identity of the City‌‌"  للمدينةفعاليات التجارية  الهوية  تعزيز  في  العامة  إن‌و‌  العلاقات 

الأحداث‌تعتبر‌ضرورية‌في‌توليد‌الطاقة‌للعلامات‌التجارية‌وفي‌إدارة‌الخبرة‌للجمهور‌المستهدف.‌في‌مجتمع‌‌

عالمي‌حيث‌شعارات‌"ميّز‌نفسك"‌و‌"كن‌فريدا"‌تعني‌كل‌شيء،‌تكون‌العلامات‌التجارية‌في‌أوج‌مجدها.‌‌

هذه‌الدراسة‌هو‌إظهار‌كيف‌تساعد‌العلاقات‌العامة‌في‌تحديد‌معنى‌العلامات‌التجارية،‌‌إن‌الهدف‌من‌‌

)المهرجان‌‌‌‌FIE.‌ولهذا‌اختار‌الباحث‌لدراسة‌العلاقات‌العامة‌الحدث‌‌Iaşiوتحديداً‌العلامة‌التجارية‌لمدينة‌‌

مدينة‌‌ في‌ عقد‌ والذي‌ للتعليم(‌ بين‌‌Iaşiالدولي‌ ما‌ الفترة‌ في‌ عام‌‌‌‌14-23،‌ من‌ وتتمثل‌‌2013حزيران‌ ‌.

المشكلة‌البحثية‌في‌تحديد‌الطرق‌والأشكال‌والمستوى‌الذي‌يساعد‌به‌هذا‌المهرجان‌على‌تعزيز‌هوية‌العلامة‌

وشملت‌منهجية‌البحث‌البحوث‌الوثائقية‌والبحوث‌‌‌وتحديد‌ولاء‌المشاركين‌في‌المهرجان.‌‌Iaşiالتجارية‌لمدينة‌‌

 الكمية‌التي‌تبيّن‌أن‌إدارة‌تجربة‌المواطنين‌فيما‌يتعلق‌بالثقافة.
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ومن‌أهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌لها‌الدراسة،‌أن‌أحداث‌العلاقات‌العامة‌مفيدة‌لتعزيز‌الوعي‌بالعلامة‌التجارية‌

كلا‌من‌تقنيات‌التمييز‌التجاري‌والعلاقات‌‌‌‌FIEدولي‌للتعليم‌‌والعلوم‌في‌عقول‌الجماهير.‌واستخدم‌المهرجان‌ال

تمكن‌المهرجان‌من‌خلق‌اتصال‌‌‌‌الإعلامية،‌والمنشورات‌"الداخلية"،‌والمتطوعين،‌وتعزيز‌بيئة‌مستدامة،‌وقد

.‌Iaşi،‌وتمكّن‌أيضاً‌من‌توليد‌رؤية‌وطنية‌ودولية،‌والاعتراف‌بمدينة‌‌Iaşiعاطفي‌بين‌الجمهور‌وروح‌مدينة‌‌

%(‌من‌المشاركين‌أصبحوا‌مروجين‌للحدث‌من‌خلال‌الكشف‌عن‌67تم‌إثبات‌الولاء‌من‌خلال‌حقيقة‌أن‌)

 الانطباعات‌والتوصية‌به‌للمعارف.‌

بعنوان‌Whitaker‌‌(2013دراسة‌‌-8 ‌،)   "‌‌An Examination of the Roles and Work 

Activities of the Public Relations Officer in Higher Education Using the Five-

Factor Dimension Model"    دراسة دور وأنشطة عمل مسؤول العلاقات العامة في التعليم العالي

دراسة‌لأدوار‌العلاقات‌العامة‌التقنية‌والإدارية‌ونشاط‌‌‌‌يقدم‌هذا‌البحث‌و‌باستخدام نموذج الأبعاد الخماسية"  

الأدوار‌ تصنيف‌ نموذج‌ إلى‌ استنادا‌ العالي‌ التعليم‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ موظفي‌ من‌ بكل‌ الخاص‌ العمل‌

المفترض.‌ومن‌خلال‌هذه‌الدراسة،‌تم‌سد‌فجوة‌الدرجة‌التي‌يمارس‌بها‌موظفو‌العلاقات‌العامة‌في‌التعليم‌

بعاد‌عمل‌العلاقات‌العامة‌على‌النحو‌الموضح‌في‌نموذج‌العوامل‌الخمسة‌الذي‌وضعه‌كل‌‌العالي‌بالفعل‌أ‌

.‌كما‌بحثت‌هذه‌الدراسة‌مدى‌ارتباط‌الأدوار‌الإدارية‌والتقنية‌بوصول‌‌Newmanو‌‌‌Mossو‌‌DeSantoمن‌‌

دمت‌هذه‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌إلى‌الرئيس‌ونوع‌المؤسسة‌التي‌يعمل‌فيها‌موظف‌العلاقات‌العامة.‌استخ

الدراسة‌المسح‌الكمي‌لجمع‌البيانات‌البحثية‌التي‌تم‌الحصول‌عليها‌وتحليلها‌عن‌طريق‌استخدام‌أداة‌المسح‌

عضوا‌من‌قسم‌المستشارين‌للتعليم‌العالي‌في‌جمعية‌العلاقات‌العامة‌الأمريكية.‌واستخدمت‌أيضا74‌‌‌‌ًل‌‌

،‌Procrustesادلة‌الهيكلية،‌وتحليل‌دوران‌‌إحصاءات‌وصفية،‌وتحليل‌عوامل‌تأكيدية‌باستخدام‌نموذج‌المع

وإحصاءات‌مستقلة‌لاختبار‌معالجة‌المسائل‌البحثية‌الخمس‌التي‌وجهت‌هذه‌الدراسة.‌وقدمت‌نتائج‌الدراسة‌

أدلة‌على‌أن‌كبار‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌بيئات‌التعليم‌العالي‌يقومون‌في‌المقام‌الأول‌بدور‌فني،‌مع‌‌

ر‌وتشريع‌الأدوار‌الإدارية،‌على‌الرغم‌من‌تولّيهم‌مناصب‌عليا.‌كما‌تكشف‌الدراسة‌مشاركة‌هامشية‌في‌إقرا
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أنه‌بغض‌النظر‌عن‌نوع‌المؤسسة،‌فإن‌غالبية‌كبار‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌لا‌يتمتعون‌بحق‌الوصول‌‌

 المباشر‌إلى‌رؤساء‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌التي‌يعملون‌بها.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 1.14

في‌ضوء‌ما‌تم‌تقديمه‌من‌دراسات‌سابقة،‌تمكنت‌الباحثة‌من‌رصد‌العديد‌من‌الجوانب‌التي‌ترى‌بأنها‌تخدم‌

دراستها،‌لا‌سيما‌الإفادة‌من‌النظرية‌والأهداف‌ومشكلة‌الدراسة،‌وأيضاً‌من‌نتائج‌بعض‌هذه‌الدراسات،‌حيث‌‌

الحدث بين‌ قوية‌ علاقة‌ وجود‌ الدراسات‌ هذه‌ نتائج‌ بعض‌ وأثبتت‌‌‌‌أكدت‌ للمؤسسة،‌ الحسنة‌ السمعة‌ وبين‌

البحوث‌أن‌وجود‌مهارات‌لدى‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌والقدرة‌على‌تنفيذ‌الحدث‌من‌شأنه‌خلق‌علاقة‌حسنة‌

‌سواء.‌وأيضاً‌فإنّ‌ميزة‌خلق‌الحدث‌من‌شأنها‌جذب‌‌ بين‌المؤسسة‌وجماهيرها‌الداخلية‌والخارجية‌على‌حدٍّ

 إلى‌تدعيم‌سمعة‌المؤسسة‌وخلق‌انطباع‌إيجابي‌عنها.‌‌وسائل‌الإعلام‌للمؤسسة‌مما‌يؤدي

( دراسة‌ مع‌ الحالية‌ الدراسة‌ حيث‌‌Rajčinova-Nikolovaتشابهت‌ البحث،‌ موضوع‌ تشابه‌ حيث‌ من‌ ‌)

تناولت‌هذه‌الدراسة‌مع‌ما‌تناولته‌الباحثة‌في‌دراستها‌الحالية‌وهو‌دور‌العلاقات‌العامة‌في‌موضوع‌صناعة‌

 الأحداث‌الخاصة.

ال تناولت‌‌تشابهت‌ حيث‌ ما،‌ ‌ حدٍّ إلى‌ البحث‌ موضوع‌ تشابه‌ حيث‌ من‌ السامرائي‌ دراسة‌ مع‌ الحالية‌ دراسة‌

في‌‌‌‌موضوع السامرائي‌ دراسة‌ بحثت‌ وقد‌ المنظمة،‌ سمعة‌ وتعزيز‌ العامة‌ العلاقات‌ في‌ الخاصة‌ الأحداث‌

وأثرها الخاصة‌وتنظيمها‌ تناو‌‌‌موضوع‌ضرورة‌صناعة‌الأحداث‌ وهذا‌ما‌ هوية‌المؤسسة،‌ لته‌على‌تأسيس‌

الباحثة‌في‌دراستها،‌وتشابهت‌الدراستان‌أيضاً‌في‌أن‌تنظيم‌الأحداث‌الخاصة‌له‌مردودات‌إيجابية‌كثيرة.‌‌

‌ما،‌حيث‌تناولت‌‌‌‌بينما‌تشابهت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة حنون‌من‌حيث‌تشابه‌موضوع‌البحث‌إلى‌حدٍّ

حنون‌‌ دراسة‌ بحثت‌ وقد‌ العامة،‌ العلاقات‌ في‌ الخاصة‌ للأحداث‌ التخطيط‌التخطيط‌ ضرورة‌ موضوع‌ في‌

للأحداث‌الخاصة‌وتنظيمها‌كي‌تكسب‌المؤسسة‌تأييد‌جمهورها‌وولائه.‌وتشابهت‌الدراستان‌أيضاً‌في‌أن‌‌
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أهداف‌‌ لتحقيق‌ والتقييم‌ والتنظيم‌ الخاصة‌ للأحداث‌ التخطيط‌ في‌ كبير‌ دور‌ لهم‌ العامة‌ العلاقات‌ موظفي‌

 المؤسسة.

اسة‌المقرن‌من‌حيث‌التأكيد‌على‌أن‌وظيفة‌العلاقات‌العامة‌وهي‌‌في‌المقابل،‌تشابهت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌در‌

 بناء‌صورة‌إيجابية‌عن‌المؤسسة‌لدى‌جمهورها‌الداخلي‌والخارجي‌على‌حد‌سواء.‌

وتشابهت‌الدراسة‌الحالية‌أيضاً‌مع‌دراسة‌الكوع‌وفخر‌الدين‌من‌ناحية‌استخدام‌نظرية‌الاتصال‌الحواري‌‌

الحوار‌بين‌المنظمة‌وجماهيرها،‌وأن‌رؤية‌العلاقات‌العامة‌لا‌يمكن‌أن‌‌والتي‌تعتمد‌في‌صناعة‌القرار‌على

 تتحقق‌إلا‌إذا‌وصلت‌المؤسسة‌إلى‌اتصال‌مفتوح‌مع‌جمهورها‌الخارجي.‌

من‌حيث‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌‌‌‌Whitakerأيضاً‌تشابهت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌صادق‌ودراسة‌‌

‌التحليلي.

من‌حيث‌تناول‌موضوع‌الأحداث‌ودور‌العلاقات‌‌‌‌DOSPINESCUراسة‌‌وتشابهت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌د

 العامة‌في‌خلق‌صورة‌حسنة‌عن‌الأحداث‌التي‌يتم‌تنظيمها.

من‌حيث‌المنهجية‌المستخدمة،‌حيث‌إن‌‌‌Rajčinova-Nikolovaفيما‌اختلفت‌دراسة‌الباحثة‌مع‌دراسة‌‌

 الأخيرة‌استخدمت‌منهجية‌التأويل،‌بينما‌استخدمت‌الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌

بينما‌اختلفت‌دراسة‌الباحثة‌عن‌دراسة‌السامرائي‌في‌أن‌الأخيرة‌بحثت‌في‌قطاع‌الشركات‌السياحية،‌وأكدت‌‌

بينما‌توسعت‌الباحثة‌في‌دراستها‌الحالية‌في‌قطاع‌‌‌‌على‌ضرورة‌تولّي‌شركات‌مختصة‌موضوع‌إدارة‌الحدث،

شركات‌الاتصالات‌وأكدت‌دراسة‌الباحثة‌على‌أن‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسة‌بإمكانهم‌تولّي‌هذه‌

المهمة.‌واختلفت‌دراسة‌الباحثة‌عن‌دراسة‌حنون‌في‌أن‌الأخيرة‌في‌موضوع‌التخطيط‌للأحداث‌الخاصة‌في‌‌

دون‌ عام‌ بشكل‌ شركات‌‌‌‌الشركات‌ قطاع‌ في‌ دراستها‌ في‌ الباحثة‌ توسعت‌ بينما‌ معين،‌ قطاع‌ تخصيص‌

 الاتصالات.‌
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أيضاً،‌اختلفت‌الدراسة‌الحالية‌عن‌دراسة‌المقرن‌في‌أن‌الأخيرة‌تبحث‌في‌موضوع‌التنمية‌المستدامة‌في‌‌

بينما‌‌‌‌القطاع‌الخاص،‌بينما‌تبحث‌الدراسة‌الحالية‌في‌موضوع‌قدرة‌العلاقات‌العامة‌على‌صناعة‌الحدث.

اختلفت‌الدراسة‌الحالية‌عن‌دراسة‌الكوع‌وفخر‌الدين‌من‌حيث‌موضوع‌الدراسة،‌حيث‌تبحث‌الأخيرة‌في‌‌

 مدى‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌للاتصال‌الحواري‌مع‌الجمهور.

اختلفت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌صادق‌من‌حيث‌موضوع‌الدراسة،‌حيث‌تبحث‌دراسة‌الأخيرة‌في‌فاعلية‌

 ات‌العامة‌في‌مؤسسات‌التعاون‌الدولي.‌أنشطة‌العلاق

من‌حيث‌حصر‌الأخيرة‌لموضوع‌البحث‌في‌‌‌‌DOSPINESCUبينما‌اختلفت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌‌

‌حدث‌معين‌دون‌غيره.

في‌فلسطين،‌ومن‌أوائل‌‌‌‌-على‌حدّ‌علم‌الباحثة–وما‌يميّز‌الدراسة‌الحالية‌هو‌أنها‌تعد‌من‌أوائل‌الدراسات‌‌

العربي،‌التي‌تدرس‌مدى‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌‌الدراسات‌في‌الوطن‌‌

أهدافها‌وبالتالي‌تحسين‌سمعتها‌مما‌يؤدي‌إلى‌تعزيز‌الثقة‌مع‌جماهيرها‌الخارجية،‌وشملت‌الدراسة‌على‌‌

موظفي‌‌‌‌حيثيات‌وتحليلات‌لم‌تشملها‌الدراسات‌السابقة.‌ما‌يميز‌هذه‌الدراسة‌أيضاً‌أنها‌تتخصص‌بشرح‌دور

العلاقات‌العامة‌وقدرتهم‌على‌صناعة‌الحدث‌في‌المؤسسة‌من‌خلال‌استخدام‌الحوار‌مع‌الجماهير‌الداخلية‌‌

والخارجية‌للوصول‌إلى‌بناء‌علاقة‌قوية‌مع‌هذه‌الجماهير‌مما‌يؤدي‌إلى‌تعزيز‌سمعتها،‌وهذا‌ما‌لم‌تستند‌

 إليه‌أغلب‌الدراسات‌السابقة.

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الثاني

 العلاقات العامة وصناعة الحدث

 مقدمة: 2.1

تسعى‌جميع‌المؤسسات‌والمنظمات‌بما‌فيها‌شركات‌الاتصالات‌في‌جميع‌أنحاء‌العالم‌إلى‌بناء‌وتدعيم‌‌

علاقات‌سليمة‌منتجة‌بينها‌وبين‌جماهيرها‌بهدف‌تحقيق‌أهدافها‌في‌بناء‌الصورة‌الذهنية‌الإيجابية،‌وتعزيز‌

 ب‌سمعة‌جيدة‌والحفاظ‌على‌حضورها‌الدائم‌في‌المجتمع.‌العلاقة‌بالجمهور،‌وبالتالي‌كس‌

لذا؛‌ستتناول‌الباحثة‌في‌هذه‌الدراسة‌الأطر‌العامة‌المتعلقة‌بالعلاقات‌العامـة‌مثـل‌مفهـوم‌العلاقات‌العامة،‌‌

ووسائله‌ الاتصال‌ أهمية‌ إلى‌ بالإضافة‌ خاص،‌ بشكل‌ الأحداث‌ وخلق‌ عام،‌ بشكل‌ والأحداث‌ ونشأتها،‌

 علاقات‌العامة،‌وموظف‌العلاقات‌العامة‌مـن‌حيـث‌مؤهلاتـه‌الشخصية‌أو‌العلمية.‌المستخدمة‌في‌ال

 العلاقات العامة، نشأتها ومفهومها:   2.2

من‌‌ وغيرها‌ والسياسية‌ والاجتماعية‌ الاقتصادية‌ الحياة‌ مجالات‌ مختلف‌ في‌ يحدث‌ الذي‌ التطور‌ ظل‌ في‌

دورها‌في‌جميع‌المؤسسات‌والدوائر؛‌حيث‌إنها‌‌المجالات،‌كان‌لا‌بدّ‌من‌الاهتمام‌بالعلاقات‌العامة‌وتعزيز‌‌

تقوم‌بدورٍ‌مهمٍّ‌جداً‌في‌بلورة‌وتكييف‌أهداف‌وسياسات‌وممارسات‌المنظمة‌لتتوافق‌مع‌مصالح‌الجمهور‌‌

 واحتياجاته‌وذلك‌من‌أجل‌كسب‌ثقته‌وتأييده.

خصصة‌‌وقد‌حرصت‌المؤسسات‌جميعها‌على‌كافة‌المستويات‌في‌جميع‌التخصصات‌على‌إنشاء‌دوائر‌مت

في‌العلاقات‌العامة‌وذلك‌نظراً‌لأهميتها‌في‌المجتمع‌المعاصر،‌بحيث‌يعمل‌في‌هذه‌الدوائر‌متخصصون‌

وبين‌‌ المؤسسات‌ هذه‌ بين‌ العلاقة‌ توطيد‌ على‌ بالاعتماد‌ تطويرها،‌ على‌ والعمل‌ المؤسسة‌ أهداف‌ لتحقيق‌

 (.2010الجماهير‌المستفيدة‌منها‌)العدوي،‌
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لعامة‌ليس‌شيئاً‌عبثياً‌وثانوياً؛‌إنما‌شيءٌ‌ضروري‌ومهم،‌حيث‌يوجد‌عدد‌إن‌البحث‌عن‌تعريف‌للعلاقات‌ا

التعريفات من‌ المؤسسة‌‌‌هائل‌ بين‌ المتميزة‌ والعلاقة‌ الثقة‌ بناء‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ أهمية‌ توضح‌ التي‌

 وجماهيرها.‌

أو‌اتحاد،‌أو‌‌وتعرف‌العلاقات‌العامة‌حسب‌الجمعية‌الأمريكية‌للعلاقات‌العامة‌بأنها:‌"نشاط‌أي‌صناعة،‌‌

من‌‌ فئة‌ وبين‌ بينها‌ منتجة‌ سليمة‌ علاقات‌ وتدعيم‌ بناء‌ في‌ أخرى‌ منشأة‌ أي‌ أو‌ حكومة‌ أو‌ مهنة‌ أو‌ هيئة‌

الجمهور‌كالعملاء‌والموظفين‌أو‌المساهمين‌أو‌الجمهور‌بوجه‌عام‌لكـي‌تحور‌سياساتها‌حسب‌الظروف‌

 .(2001)أبو‌قحف،‌المحيطة‌بها،‌وشرح‌هذه‌السياسة‌للمجتمع"‌

هو‌ العامة‌ للعلاقات‌ المهمة‌ التعريفات‌ المخططة‌‌‌ومن‌ الإدارية‌ "الجهود‌ بأنها:‌ البريطاني‌ المعهد‌ تعريف‌

 .(‌2008)عثمان،‌والمستمرة‌التي‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌التفاهم‌المتبادل‌بين‌المنشاة‌وجمهورها"‌

العامة‌للإدارة‌وتعرّف‌العلاقات‌العامة‌أيضاً‌بأنها‌وظيفة‌من‌الوظائف‌الإدارية‌المتمثّلة‌بتقويم‌الاتجاهات‌‌

نحو‌الآخرين،‌فضلًا‌عن‌موقف‌الآخرين‌من‌سياسات‌وأساليب‌هذه‌الإدارة،‌إذ‌أن‌هذه‌الوظيفة‌تستكمل‌‌

الجمهور‌‌ لتفهّم‌ اللازمة‌ العمل‌ لبرامج‌ والرقابة‌ والتوجيه،‌ والتنظيم،‌ بالتخطيط،‌ الخاصة‌ الإدارة‌ وظائف‌

 .‌(193فحة‌،‌ص2008)سعدان،‌المستهدف‌

وتشتمل‌أنشطة‌العلاقات‌العامة‌على‌التواصل‌مع‌الجمهور‌الداخلي‌والخارجي،‌ومن‌خلال‌التعريف‌السابق‌‌

تظهر‌أهمية‌تحديد‌الجمهور‌الذي‌تتعامل‌معه‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات،‌حيث‌يعتبر‌الهدف‌الرئيسي‌‌

 هنه.‌وينقسم‌إلى‌قسمين‌رئيسين:‌من‌خلال‌كسب‌ثقته‌في‌المؤسسة‌وبناء‌صورة‌طيبة‌عنها‌في‌ذ

ويتمثل‌في‌أعضاء‌الهيئة‌الإدارية،‌والموظفين،‌وكافة‌أجسام‌المؤسسة‌المختلفة،‌‌‌‌الجمهور الداخلي: .1

وولاءه‌‌ انتماءه‌ تضمن‌ حتى‌ الجمهور‌ لهذا‌ الوظيفي‌ الرضا‌ تحقيق‌ على‌ العامة‌ العلاقات‌ هنا‌ وتعمل‌

 لعمله‌وإخلاصه‌فيه.‌‌للمؤسسة‌ومن‌ثم‌ولائه
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الخارجي: .2 المؤسسة‌‌الجمهور  خدمات‌ من‌ المستفيدين‌ في‌ معها،‌‌‌‌ويتمثل‌ تتعامل‌ التي‌ والمؤسسات‌

 والمتبرعين‌لها.‌

وبالرغم‌من‌أن‌العلاقات‌العامة‌قد‌نشأت‌في‌بداية‌القرن‌العشرين؛‌إلا‌أنها‌تطورت‌بشكلٍ‌سريع.‌حيث‌"يمكن‌

،‌رائد‌العلاقات‌العامة‌‌Ivy Leeإرجاع‌تاريخ‌العلاقات‌الحديثة‌إلى‌العقد‌الأول‌من‌القرن‌العشرين‌حيث‌قام‌‌

(‌كأول‌مكتب‌للعلاقات‌العامة،‌وبه‌دشّن‌مفهوم‌العلاقات‌‌1903اية‌تجارية‌في‌أمريكا‌عام‌)بفتح‌مكتب‌دع‌

جمعية‌ تأسيس‌ وبعد‌ فيهم.‌ والتأثير‌ الآخرين‌ مع‌ التعامل‌ في‌ والأمانة‌ الانفتاح‌ مفاهيم‌ على‌ المبني‌ العامة‌

ثين‌سنة‌الأخيرة‌‌(‌تطورت‌العلاقات‌العامة‌ونمت‌من‌خلال‌الثلا1947العلاقات‌العامة‌في‌أمريكا‌عام‌)

شركة‌فيها‌أقسام‌‌‌300%‌من‌مجموع‌أكبر‌‌80حتى‌أصبحنا‌في‌عصر‌العلاقات‌العامة‌وأصبح‌حوالي‌‌

 للعلاقات‌العامة."‌)الأكاديمية‌العربية‌البريطانية‌للتعليم‌العالي،‌د.ت(.‌

ت‌في‌مصر‌‌"ولا‌بد‌أن‌نشير‌إلى‌أن‌العلاقات‌العامة‌دخلت‌إلى‌الوطن‌العربي‌في‌أواسط‌الخمسينات‌وبدأ

على‌يد‌رائد‌العلاقات‌العامة‌الأستاذ‌إبراهيم‌إمام‌عندما‌قام‌بتدريس‌هذا‌العلم‌والفن‌في‌جامعة‌القاهرة‌قسم‌

الصحافة‌وبدأ‌بعدها‌بالانتشار‌حتى‌صارت‌للعلاقات‌العامة‌أقسام‌خاصة‌في‌الشركات‌الكبيرة‌لا‌بل‌دخلت‌‌

مادة‌تدرس‌قي‌كليات‌الإدارة‌والتجارة."‌)الأكاديمية‌‌‌‌العلاقات‌العامة‌في‌أوراق‌المؤسسات‌الحكومية‌وأصبحت

 العربية‌البريطانية‌للتعليم‌العالي،‌د.ت(.‌

ويتّضح‌من‌مفهوم‌العلاقات‌العامة‌وتاريخها‌أنها‌مهمة‌لجميع‌المؤسسات،‌بما‌فيها‌المؤسسات‌التي‌تقوم‌

‌بالأنشطة‌الإنسانية‌وتخدم‌قطاعاً‌معيناً‌من‌الشعب،‌مثل‌شركات‌الاتصالات.

‌

‌
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 أهمية العلاقات العامة:   2.3

تمثل‌العلاقات‌العامة‌مجالًا‌مهماً‌من‌مجالات‌العمل‌في‌الشركات،‌حيث‌تقوم‌بتأسيس‌هوية‌وصورة‌قيادية‌

للشركة‌في‌السوق‌وتعمل‌على‌زرع‌الثقة‌بين‌بينها‌وبين‌جمهورها.‌ويرجع‌ذلك‌إلى‌أهمية‌الرأي‌العام،‌وكسب‌‌

مهما‌تنوّع‌نشاطها،‌بالإضافة‌إلى‌تحقيق‌المؤسسة‌أرباحاً‌كبيرة‌على‌‌ثقة‌الجمهور‌في‌نجاح‌أي‌مؤسسة‌‌

‌المدى‌البعيد‌من‌خلال‌تعزيز‌مكانتها‌في‌المجتمع‌وبناء‌سمعة‌حسنة‌وتعزيز‌صورة‌إيجابية‌لدى‌جمهورها.‌

 أهداف العلاقات العامة  2.4

ه‌المؤسسة،‌فهي‌النتائج‌تقاس‌أهمية‌العلاقات‌العامة‌بالنسبة‌لأي‌مؤسسة‌من‌خلال‌تحقيقها‌لأهدافها‌في‌هذ

النهائية‌التي‌ترغب‌المنظمة‌في‌تحقيقها.‌ومن‌أهم‌أهداف‌العلاقات‌العامة،‌"تحقيق‌السمعة‌الطيبة‌للمنظمة‌‌

وتدعيم‌صورتها‌الذهنية؛‌حيث‌تهدف‌أنشطة‌العلاقات‌العامة‌إلى‌توطيد‌سمعة‌المنظمة‌باعتبـار‌أن‌الـسمعة‌‌

يقوم‌عليها‌كيان‌المنظمة.‌وتعتبر‌من‌أحسن‌المؤشرات‌على‌نجـاح‌‌‌الطيبـة‌هي‌إحدى‌الدعائم‌الأساسية‌التي

)فرجاني،‌‌المنظمـة‌أو‌فـشلها،‌لأنها‌مقياس‌لقدرة‌الإدارة‌على‌تحقيق‌مسئولياتها‌الاجتماعية‌تجاه‌المجتمع."‌‌

‌.(28،‌صفحة‌2018

ي؛‌فكما‌سبق‌القول‌فيجب‌أن‌يكون‌هناك‌تفاهم‌متبادل‌بين‌بالإضافة‌أيضاً‌إلى‌"كسب‌تأييد‌الجمهور‌الداخل

الجماهير‌الداخلية،‌وأن‌تعمـل‌العلاقـات‌العامـة‌عـلى‌إشعار‌العاملين‌بأهميتهم‌داخل‌المنظمة،‌وهنا‌نجد‌أن‌

‌‌دور‌العلاقات‌العامة‌يبرز‌في‌تعزيز‌الشعور‌بالانتماء‌للمنظمة،‌والاستقرار‌الوظيفي‌وتقـدير‌المنظمـة‌لعمـل‌

الأفـراد‌وتحقيـق‌الذات‌لهم.‌وتستعين‌العلاقـات‌العامـة‌في‌ذلـك‌بوسـائل‌الاتـصال‌الـداخلي،‌والـبرامج‌التعليميـة‌

الداخليــة‌وتــشجيع‌الأنــشطة‌الثقافيــة‌والاجتماعية،‌والمساهمة‌في‌حل‌المشكلات‌الخاصة‌بالعاملين،‌وقبل‌‌

ظرو‌ وتوفير‌ العمل‌ في‌ الاستقرار‌ توفير‌ كله‌ العاملين."‌‌ذلك‌ بين‌ عادلة‌ وأجواء‌ مناسبة‌ عمل‌ )فرجاني،‌‌ف‌

2018).‌
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وتسعى‌العلاقات‌العامة‌أيضا‌إلى‌"كسب‌ثقة‌الجمهور‌الخارجي‌من‌خلال‌إقامة‌وتدعيم‌العلاقات‌الطيبة‌

بين‌المنظمة‌وجماهيرها‌المتصلة‌بها،‌ولذلك‌يعتبر‌كسب‌ثقة‌الجمهور‌الخارجي‌مـن‌أهـم‌أهـداف‌أنـشطة‌

ير‌المتـصلة‌بها‌وأن‌تسعى‌إلى‌‌العلاقات‌العامة‌داخل‌أي‌منظمة،‌فعلى‌المنظمة‌أن‌تقوم‌بتحديد‌أهم‌الجماه

 .(2018)فرجاني،‌تدعيم‌علاقتها‌معها‌والعمل‌على‌إرضائها."‌

 -  :Eventsالأحداث  2.5

أشار‌‌ كما‌ الأحداث‌ اعتبار‌ صJaniskee‌‌،)1980يمكن‌ من‌‌97،‌ برامج‌ أو‌ رسمية‌ "فترات‌ أنها‌ على‌ ‌،)

 الأحداث‌ذات‌الطابع‌الاحتفالي‌والاحتفال‌علنا‌ببعض‌الأحداث‌أو‌الحقائق."الأنشطة‌الممتعة‌أو‌الترفيه‌أو‌‌

الحدث‌يصنعه‌القادر‌على‌التأثير،‌وذلك‌على‌كل‌المستويات‌المؤسساتية‌أو‌الإقليمية‌أو‌الدولية،‌وكذلك‌

‌‌الشأن‌في‌الاقتصاد‌والعلوم‌والتقنية.

المخطط‌لها‌مسبقاً،‌وتجدر‌الإشارة‌إلى‌أن‌هذه‌الأنشطة‌ويمكن‌الحديث‌هنا‌عن‌أنشطة‌العلاقات‌العامة‌‌

‌هي‌عبارة‌عن‌أحداث‌مخططة‌على‌نطاق‌واسع‌خارج‌الروتين‌المؤسساتي‌المتعارف‌عليه‌ويتم

التخطيط‌لها‌وتنفيذها‌على‌عدة‌هيئات‌مثل‌المؤتمرات،‌والمعارض،‌والندوات‌وتعد‌أفضل‌فرصة‌للدعاية‌

ب الاتصال‌ تنشيط‌ إلى‌ وتهدف‌ المؤسسة‌للشركة‌ دور‌ وتأكيد‌ الشخصية‌ الاتصالات‌ وتوطيد‌ الجماهير‌

 الاجتماعي،‌وذلك‌كله‌لتحقيق‌السمعة‌الطيبة‌وكسب‌ثقة‌الجماهير.‌

 الأحداث الخاصة:  2.5.1

على‌الرغم‌من‌عدم‌وجود‌تعريفات‌محددة‌للأحداث‌الخاصة‌في‌العلاقات‌العامة،‌إلا‌أنه‌يمكن‌تناول‌التعريف‌‌

"الحدث‌الخاص‌هو‌لحظة‌فريدة‌من‌‌‌‌(‌والذي‌أشار‌إلى‌أن6،‌ص‌Goldblatt‌‌،2002الذي‌أشار‌إليه‌)

 نوعها‌في‌الوقت‌المناسب‌يتم‌الاحتفال‌بها‌من‌خلال‌الاحتفالات‌والطقوس‌لتلبية‌احتياجات‌محددة".
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(،‌فإن‌"الحدث‌الخاص‌هو‌حدث‌يحدث‌لمرة‌واحدة‌أو‌نادراً‌ما‌‌4،‌ص1997)‌‌Getzوحسب‌ما‌وصفه‌‌

 شطة‌العادية‌للجهة‌الراعية‌أو‌للمنظمة."يحدث‌خارج‌البرامج‌أو‌الأن

)حنون،‌‌ الروتين‌‌2020وبحسب‌ خارج‌ واسع‌ نطاق‌ على‌ مخططة‌ أحداث‌ هي‌ الخاصة‌ "الأحداث‌ فإن‌ ‌،)

المؤسساتي‌المتعارف‌عليه،‌يشارك‌فيه‌عدد‌كبير‌نسبيا‌من‌الجمهور‌يسعى‌لتحقيق‌الأهداف‌الاجتماعية‌‌

ن‌براجمها‌وأنشطتها‌وخططها‌الاستراتيجية‌لتنعكس‌آثارها‌‌والاقتصادية‌والمهنية‌للمؤسسة،‌والتي‌تأتي‌ضم

على‌المؤسسة،‌ومن‌أكثر‌الأحداث‌التي‌تثري‌اهتمام‌وسائل‌الإعلام‌بمختلف‌أنواعها‌ما‌توفره‌لها‌من‌مادة‌‌

إعلامية‌حديثة‌ومهمة‌لعدد‌كبير‌من‌جمهورها‌لهذا‌غالباً‌ما‌تهتم‌العلاقات‌العامة‌في‌تنظيم‌هذه‌الأحداث‌‌

 قق‌لها‌أهدافها‌المختلفة."‌لأنها‌تح

"وعليه‌يمكن‌القول‌بأن‌الأحداث‌الخاصة‌في‌العلاقات‌العامة‌هي‌عبارة‌عن‌مناسبات‌مبرمجة‌ومخطط‌لها‌‌

مسبقا‌بشكل‌منظم‌ومحكم‌للحفاظ‌على‌صورتها‌الذهنية‌أو‌السعي‌منها‌لخلق‌صورة‌لدى‌جماهيرها،‌وقد‌

تطلب‌التخطيط‌الفوري‌والاضطراري‌لضمان‌التحكم‌‌تكون‌مفاجئة‌والتي‌غالبا‌ما‌تكون‌في‌شكل‌أزمات‌وت

 (2020في‌الوضع‌الراهن‌والتعامل‌مع‌التغيرات‌الحاصلة."‌)حنون،‌

(،‌فإن‌هناك‌أربعة‌أهداف‌للأحداث‌الخاصة‌وهي:‌الاحتفال‌والتعليم‌‌Goldbatt, 2022, p6حسب‌ما‌أشار‌)

 والتسويق‌ولم‌الشمل.‌

تهدف‌إليه‌أي‌مؤسسة‌عند‌القيام‌بتنظيم‌الأحداث‌الخاصة‌وتقدم‌‌‌إن‌هذه‌الأهداف‌بالتأكيد‌تشمل‌الكثير‌مما

نقطة‌انطلاق‌ممتازة؛‌إلا‌أن‌هناك‌أهدافاً‌وأسباباً‌أعمق‌وراء‌معظم‌الأحداث‌الخاصة،‌ولا‌سيما‌التاريخية‌

‌منها،‌التي‌كانت‌في‌بعض‌الحالات‌غير‌احتفالية‌بطبيعتها‌بشكل‌واضح.‌
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 - وتصنيفاتها: أنواع الأحداث الخاصة   2.5.2

تعد‌الأحداث‌أو‌الأنشطة‌الخاصة‌من‌أكثر‌الأنشطة‌تأثيراً‌على‌المؤسسة،‌وتكون‌الأحداث‌الخاصة‌عادةً‌

ترفيهية‌اجتماعية‌أكثر‌منها‌تجارية،‌لكن‌هذا‌لا‌يعني‌بالضرورة‌أنها‌لا‌تهدف‌إلى‌تحقيق‌أهداف‌تجارية؛‌‌

 عائية‌على‌سبيل‌المثال‌لا‌الحصر.‌حيث‌أن‌البعض‌منها‌يهدف‌إلى‌تحقيق‌أهداف‌تسويقية‌أو‌د

لكننا‌‌ الإمكانيات،‌ بقدر‌ تتفاوت‌ الحدث‌ وصناعة‌ منها،‌ المقصود‌ الهدف‌ باختلاف‌ الأحداث‌ أنواع‌ تختلف‌

،‌Matthewsنستطيع‌أن‌نحدّد‌أهم‌أنواع‌الأحداث‌الخاصة‌بالتصنيفات‌التالية‌وذلك‌حسب‌ما‌أشار‌إليه‌)

‌(:7،‌ص2007

 الاجتماعات والمؤتمرات: 

الاجتماعات‌والمؤتمرات‌حقلًا‌ضخماً‌في‌جميع‌أنحاء‌العالم،‌حيث‌تعتبر‌تخصصاً‌مهنياً‌متميزاً،‌‌‌أصبحت

مع‌تعيين‌مخطط‌اجتماعات‌معتمد‌من‌خلال‌الهيئة‌التنظيمية‌المشرفة.‌وتشمل‌الأحداث‌التي‌تندرج‌تحت‌‌

و‌والانترنت‌والمؤتمرات‌العامة‌‌هذه‌الفئة‌الرئيسية‌الاجتماعات‌والمؤتمرات‌والاتفاقيات‌والمؤتمرات‌عبر‌الفيدي

 (Matthews‌،2007والندوات‌وورشات‌العمل.‌)

 المعارض:  •

المهنية/العلمية‌ والمعارض‌ التجارية‌ والمعارض‌ الصناعية‌ والمعارض‌ الكبيرة‌ المعارض‌ الفئة‌ هذه‌ تشمل‌

الدولية‌‌ الرابطة‌ خلال‌ من‌ معتمد‌ معارض‌ مخطط‌ تعيين‌ ويتم‌ الاستهلاكية،‌ المعارض.‌والمعارض‌ لإدارة‌

(Matthews‌،2007) 

 الاحتفالات والمراسم والعروض: •

 -‌تعتبر‌هذه‌الفئة‌كبيرة‌ويمكن‌تقسيمها‌إلى‌الأقسام‌التالية:‌
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o الأحداث‌العامة:‌وتشمل‌هذه‌الأحداث‌المسيرات‌والمهرجانات‌والكرنفالات‌والأحداث‌الرياضية‌والحفلات‌‌

تم‌تعيين‌مدير‌تنفيذي‌معتمد‌للمهرجانات‌والفعاليات‌من‌‌الموسيقية‌والعروض‌المسرحية‌لمرة‌واحدة،‌وي‌

 خلال‌الرابطة‌الدولية‌للمهرجانات‌والفعاليات.‌

o الأحداث‌الخاصة:‌يمكن‌القول‌أنه‌المجال‌الذي‌يعمل‌فيه‌غالبية‌منتجي‌الأحداث،‌وتشمل‌هذه‌الفئة‌

ام،‌والأحداث‌التحفيزية،‌‌الفرعية‌أحداثاً‌مثل‌عروض‌الجوائز،‌وعشاء‌الشركات،‌وحفلات‌الافتتاح‌والخت

( الشمل.‌ ولمّ‌ المنتجات،‌ وإطلاق‌ والحياتية،‌ الاجتماعية‌ والأحداث‌ التبرعات،‌ ،‌Matthewsوجمع‌

2007) 

العامة‌‌‌Getzويصنف‌‌ والمناسبات‌ الثقافية‌ الاحتفالات‌ أولا،‌ رئيسية.‌ مجموعات‌ أربع‌ إلى‌ الأحداث‌

وا الأعمال‌ ثانياً،‌ والترفيه.‌ الفنون‌ وبرامج‌ ثالثاً،‌‌والحكومية‌ والعلمية.‌ التعليمية‌ الأحداث‌ وكذلك‌ لتجارة‌

الميلاد.‌‌ أعياد‌ حفلات‌ الخاصة‌مثل‌ الحفلات‌ وأخيراً،‌ الترفيهية.‌رابعاً‌ والأحداث‌ الرياضية‌ المنافسات‌

(Getz‌،2007) 

 ويمكن‌تصنيف‌الأحداث‌إلى‌ما‌يلي:‌

 :‌‌‌Special Eventsالأحداث الخاصة •

ويمكن‌‌ محلية‌ الأحداث‌ هذه‌ والاحتفالات‌‌تكون‌ الحفلات‌ ومن‌الأمثلة‌عليها‌ تصنيفها‌حسب‌الهدف‌منها.‌

الخاصة،‌والتي‌تشمل‌الاحتفالات‌بالذكرى‌السنوية‌والاستقبالات‌والأعراس‌وأعياد‌الميلاد.‌وأيضاً‌حفلات‌‌

 التبرع‌والمهرجانات‌المحلية‌والمظاهرات‌والمواكب.‌

أو‌‌‌‌مهرجانات‌واللقاءات‌الجماهيرية‌والتسويقية‌تعد‌المؤتمرات‌وال‌‌"‌‌(2019العيساوي‌)‌‌وبحسب‌ما‌أوضح

الترويجية‌من‌أهم‌المناسبات‌التي‌تقع‌ضمن‌دائرة‌الاتصال‌المناسباتي،‌حتى‌أصبحت‌إدارة‌الاتصال‌الحدثي‌‌

صناعة‌قائمة‌بحد‌ذاتها،‌بصفتها‌مجالًا‌اتصالياً‌وإدارياً‌يحتاج‌إلى‌مزيد‌من‌الخبرة‌والكفاءة‌والمهارة،‌وغالباً‌‌
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ع‌بهذه‌المهمة‌جهات‌متخصصة‌في‌إدارة‌الاتصال‌مثل‌شركات‌العلاقات‌العامة‌وخدمات‌الاتصال‌‌ما‌تضطل‌

واللقاءات‌‌ والاحتفالات‌ والمعارض‌ والكرنفالات‌ والمهرجانات‌ المؤتمرات‌ تنظيم‌ على‌ القدرة‌ تمتلك‌ والتي‌

 الجماهيرية،‌وحتى‌إدارة‌افتتاح‌بعض‌الأسواق‌والمناطق‌السياحية‌وغيرها."

(‌بأنه‌"يسعى‌القائمون‌على‌هذه‌المناسبات‌إلى‌الترويج‌عن‌مشروع‌معين،‌أو‌‌2019يساوي‌)وأضاف‌الع

تسويق‌الأفكار‌لا‌سيما‌في‌المؤتمرات‌والندوات‌الكبيرة،‌وكذلك‌تسعى‌بعض‌الدول‌والمؤسسات‌إلى‌تنشيط‌

ا لدى‌ تحسينها‌ أو‌ جيدة‌ ذهنية‌ صورة‌ وتشكيل‌ المؤسسة‌ أو‌ الدولة‌ صورة‌ تسويق‌ بغية‌ لمستهدفين‌أعمالها‌

بالاتصال‌المناسباتي،‌ولذا‌تجد‌عدداً‌من‌الدول‌تحرص‌على‌استضافة‌بعض‌الفعاليات‌كالبطولات‌الرياضية‌‌

والمسابقات‌الثقافية‌والاجتماعات‌الدولية‌السنوية‌وذلك‌لتنشيط‌حركة‌المجتمع‌في‌الدولة‌وكسب‌المزيد‌من‌‌

لأفراد‌المجتمع،‌فضلًا‌عن‌التعريف‌بالدولة‌‌‌فرص‌العمل‌والاستثمار‌والترويج‌السياحي‌وفتح‌آفاق‌جديدة

 وتسويقها‌خارجياً‌ومن‌ثم‌استقطاب‌الداعمين‌أو‌المساهمين‌في‌بناء‌مشاريع‌الدولة‌الخدمية‌والخاصة."

 Minor"‌والأحداث‌الصغيرة‌"Major Eventsوتنقسم‌الأحداث‌الخاصة‌إلى‌قسمين‌وهما‌الأحداث‌الكبيرة‌"

Events(.2018ورشوان،‌‌".‌)طلعت‌‌ 

 :‌‌‌Mega Eventsالأحداث الضخمة •

وهي‌الأحداث‌التي‌تكون‌على‌نطاق‌واسع‌ودولي‌وتؤثر‌على‌دول‌بأكملها.‌وتتلقى‌هذه‌الأحداث‌بالعادة‌

 تغطية‌إعلامية‌ضخمة،‌ومن‌الأمثلة‌عليها‌الألعاب‌الأولمبية‌وكأس‌العالم.‌

الرياضية‌الضخمة‌مثل‌إقامة‌بطولة‌كأس‌العالم‌في‌دولة‌قطر‌ومن‌الأمثلة‌على‌هذه‌الأحداث،‌الأحداث‌‌

،‌حيث‌يعد‌هذا‌الحدث‌من‌أهم‌الأحداث‌في‌الوطن‌العربي‌لما‌له‌من‌أهمية‌اقتصادية‌واجتماعية‌‌2022لعام‌‌

وسياسية،‌حيث‌أن‌هذا‌الحدث‌استهدف‌تغيير‌الصورة‌الإقليمية‌للشرق‌الأوسط‌وتغيير‌الصورة‌الذهنية‌السلبية‌

ن‌العربي‌والإسلامي‌التي‌صنعتها‌وسائل‌الإعلام‌الغربية‌لدى‌شعوبها‌عنا،‌وقد‌كان‌له‌دور‌كبير‌عن‌الوط

 أيضاً‌في‌إعلاء‌وازدهار‌السياحة‌والاقتصاد‌في‌قطر‌والعالم‌العربي‌على‌حد‌سواء.‌
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أن‌"الرياضة‌يمكن‌أن‌تكون‌أحد‌مقومات‌القوة‌الناعمة‌للدولة،‌‌‌(4،‌صفحة‌‌2023وقد‌أشار‌عبد‌الحي‌)

والتي‌تتضمن‌القدرة‌على‌التأثير‌على‌الآخرين‌من‌خلال‌الثقافة‌أو‌القيم‌أو‌الصورة‌البهية‌لمجتمع‌معين‌من‌‌

 ‌‌خلال‌الإنجازات‌الرياضية‌في‌الملاعب."

لقطر‌أن‌تعزز‌سياسة‌"القوة‌الناعمة"‌التي‌تقوم‌على‌القيم‌العربية‌‌‌2022"لقد‌أتاح‌مونديال‌كأس‌العالم‌‌

أجل‌تغيير‌الصورة‌النمطية‌السائدة‌في‌الغرب‌عن‌الإنسان‌العربي‌المسلم،‌وتجلّت‌‌‌‌الإسلامية‌الأصيلة،‌من

حقائق‌مشوهة‌كرّسها‌الإعلام‌الغربي‌في‌الذهنية‌الغربية‌عن‌بلداننا‌العربية‌المسلمة،‌وإظهار‌الإسلام‌في‌‌

 .(126،‌صفحة‌2023)بن‌عمار،‌‌البيئة‌الإسلامية‌وتسويق‌قيمه‌النبيلة‌السامية."‌

كما‌صرّح‌الشيخ‌محمد‌بن‌حمد‌آل‌ثاني،‌فإن‌الفائدة‌الاقتصادية‌ستكون‌كبيرة‌لكل‌بلد‌في‌الشرق‌الأوسط،‌

وستكون‌منصة‌ضخمة‌نحو‌تغيير‌صورة‌الإسلام‌والشرق‌الأوسط‌للعالم‌الخارجي.‌أعتقد‌حقا‌أن‌كرة‌القدم،‌

ه،‌تزرع‌البذور‌لعالم‌منفتح‌وأكثر‌قبولا‌تجاه‌الثقافات‌الأخرى،‌وهذا‌في‌‌وقد‌يعتقد‌الناس‌أنه‌تصريح‌مبالغ‌في

‌حد‌ذاته‌سيخلق‌ويمهد‌الطريق‌للمستقبل.‌

 :‌‌‌Hallmark Eventsالأحداث المميزة •

عليها‌‌ الأمثلة‌ ومن‌ الفخر.‌ من‌ مميز‌ بطابع‌ وتتّسم‌ ما‌ بلدة‌ أو‌ بمدينة‌ خاصة‌ تكون‌ التي‌ الأحداث‌ وهي‌

الرياضية‌والثقافية‌والمهرجانات‌التجارية‌التي‌يتم‌عقدها‌إما‌مرة‌واحدة‌أو‌بشكل‌دوري.‌‌المعارض‌والأحداث‌

(،‌فإنها‌"أحداث‌محدودة‌المدة‌تحدث‌مرة‌واحدة‌أو‌بانتظام،‌25،‌ص2018وحسب‌ما‌عرفها‌طلعت‌ورشوان‌)

المجتمع‌المضيف‌‌‌‌وتمثل‌الثقافة‌الأصيلة‌والفريدة‌لأي‌وجهة‌سياحية.‌أحد‌الأهداف‌الرئيسية‌لها‌هو‌إعطاء

 ‌‌فرصة‌للظهور‌والبروز‌في‌سوق‌السياحة‌الخاص‌بهم."

تتمثل‌إحدى‌المزايا‌الرئيسية‌للأحداث‌المميزة‌في‌منح‌المجتمع‌المضيف‌الفرصة‌للتنافس‌وتحقيق‌التميز‌في‌‌

د‌سوق‌السياحة،‌فهي‌تعزز‌بشكل‌كبير‌الوجهات‌السياحية‌والعلامة‌التجارية‌وتساهم‌في‌إنعاش‌اقتصاد‌البلا

 (.‌Roesch‌،2009وتطوّر‌صورة‌المنطقة‌)



31 

ومن‌الأمثلة‌على‌هذه‌الأحداث،‌الأحداث‌التي‌تقدمها‌دولة‌فيتنام؛‌فهي‌تعتبر‌واحدة‌من‌أسرع‌البلدان‌نموا‌‌

في‌جنوب‌شرق‌آسيا‌فيما‌يتعلق‌بالسياحة،‌ويرجع‌ذلك‌إلى‌العديد‌من‌الأحداث‌المميزة‌التي‌تقدم‌التقاليد‌

 لأصيلة.‌تجذب‌هذه‌الأحداث‌السياح‌الدوليين‌والوطنيين‌على‌حد‌سواء.‌والثقافة‌الفيتنامية‌ا

أو‌مهرجان‌عبادة‌الحيتان‌هو‌واحد‌من‌الأحداث‌المميزة‌المعروفة‌والشعبية‌في‌‌‌‌Nghinh Ongمهرجان‌‌

.‌أصبح‌مهرجان‌‌Binh Thuanفي‌المنطقة‌الجنوبية‌من‌‌‌Phan Thiet- Mui Neفيتنام‌ويقام‌في‌مدينة‌

Nghinh Ongأحد‌‌‌‌( فيتنام‌ في‌ للسياحة‌ وجذباً‌ تميزاً‌ الأماكن‌ طقوس‌VNAT‌‌،2013أكثر‌ وتتنقّل‌ ‌.)

Nghinh Ongمدينة‌‌‌‌ طريق‌ من‌‌‌‌Phan Thietعبر‌ أكثر‌ ورشوان،‌‌‌1000بمشاركة‌ )طلعت‌ شخص.‌

2018)‌

 :‌‌Main Eventsالأحداث الرئيسية •

هائلة‌من‌الفوائد‌الاقتصادية،‌ومن‌الأمثلة‌‌وهي‌الأحداث‌التي‌تستقطب‌أعداداً‌من‌الجماهير،‌ويكون‌لها‌كمية‌‌

 عليها‌حفلات‌الأوبرا.

 صناعة الحدث:  2.6

ينعدم‌الحديث‌تقريبا‌عن‌"صناعة‌الحدث"‌أو‌"خلق‌الحدث"‌في‌العلاقات‌العامة.‌فكما‌ورد‌سابقاً‌في‌البحث‌‌

 عن‌مصطلح‌"صناعة‌الحدث"‌على‌محركات‌البحث‌على‌الإنترنت،‌لن‌تجد‌هذا‌المصطلح.

مفهوم‌"صناعة‌الحدث"‌يعني‌)إجرائيا(:‌ابتكار‌حدث‌لم‌يتم‌التخطيط‌له‌مسبقا،‌ولا‌يتزامن‌مع‌مناسبة‌أو‌‌إن‌‌

معين،‌بل‌إنه‌ناتج‌عن‌إبداع‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌افتعال‌وتنظيم‌حدث‌معين‌بهدف‌لفت‌نظر‌‌‌حدث

وفي‌التعريف‌بإنجازاتها،‌‌‌‌وسائل‌الإعلام‌والجمهور‌لأنشطة‌المؤسسة‌وجهودها‌في‌التواصل‌مع‌المجتمع،

بهدف‌تحقيق‌أهدافها‌في‌بناء‌الصورة‌الذهنية‌الإيجابية،‌وتعزيز‌العلاقة‌بالجمهور،‌والحفاظ‌على‌حضورها‌‌

‌الدائم‌في‌المجتمع."‌
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 متطلبات صناعة الحدث  2.6.1

 مهمة‌نوجزها‌في‌النقاط‌التالية:‌وصناعة‌الحدث‌تستدعي‌القيام‌بعدة‌متطلبات

من‌‌ − للحدث‌ وافية‌ المحيطة‌‌دراسة‌ والظروف‌ والمكان‌ والزمان‌ الحدث‌ بيئة‌ حيث‌ من‌ جوانبه،‌ جميع‌

 والمؤثرات‌سواء‌كانت‌سلبية‌أو‌ايجابية‌وطرق‌تعزيز‌المؤثرات‌الإيجابية‌وإضعاف‌المؤثرات‌السلبية.‌

 دراسة‌الحدث‌نفسه‌وطرق‌تحقيقه‌واختيار‌أفضله،‌مع‌إمكانية‌التغيير‌وفق‌التطورات‌والمستجدّات.‌ −

دوري‌لبيئة‌الحدث،‌لتفادي‌أي‌حتى‌تغيير‌ممكن‌قد‌لا‌ينتبه‌له‌مصممو‌الحدث،‌مما‌‌الاستكشاف‌ال −

يكون‌له‌تأثير‌كبير‌على‌النتائج.‌ومن‌طرق‌الاستكشاف،‌الاستطلاعات،‌والاستبانات،‌والأبحاث‌التي‌‌

 تقوم‌بها‌مراكز‌الأبحاث‌المتخصصة،‌وغيرها.

 في‌التصرف،‌مع‌الصبر‌والتأني.‌سعة‌أفق‌فريق‌صناعة‌الحدث،‌والخبرة‌الطويلة‌والحكمة −

‌الاعتماد‌على‌الدراسات‌الدقيقة‌الموثقة.‌ −

 - العامة: صناعة الحدث في العلاقات  2.6.2

حسب‌ما‌تمت‌الإشارة‌إليه‌مسبقاً،‌فإن‌مصطلح‌صناعة‌الحدث‌يعتبر‌مصطلحاً‌غير‌مألوف‌في‌مجال‌‌

 ثة.العلاقات‌العامة‌ولم‌يتم‌التطرق‌له‌مسبقاً‌بشكل‌موسّع‌حسب‌اطلاع‌الباح‌

تستثمر‌العلاقات‌العامة‌جهودها‌تجاه‌صناعة‌الحدث،‌وتعتبر‌العلاقات‌العامة‌مهمة‌جداً‌ولها‌دور‌كبير‌في‌‌

صناعة‌الحدث‌والتخطيط‌لأدق‌تفاصيله.‌لذلك‌فإن‌صناعة‌الاحتفالات‌والأحداث‌في‌وقتنا‌الحالي‌تضم‌‌

 ات‌والمنتجات‌الممتازة‌التي‌يستحقونها.عشرات‌الآلاف‌من‌المهنيين‌الذين‌يعملون‌بجدّ‌لتزويد‌عملائهم‌بالخدم

(،‌فإن‌التخطيط‌للأحداث‌يتطلب‌أن‌يتّسم‌ممارسو‌العلاقات‌العامة‌‌Goldblatt‌‌،2013وحسب‌ما‌أشار‌)

 (،‌ويمكن‌تلخيص‌هذه‌المهارات‌كالتالي:‌Goldblatt‌،2013بعدة‌مهارات‌أشار‌إليها‌)‌

 الممكنة.‌"مهارة‌التفاوض‌للوصول‌إلى‌أقل‌النفقات‌ -

 مهارة‌الإدارة‌والتنظيم‌لإدارة‌الحدث‌بشكل‌منظّم. -
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 مهارة‌التخطيط‌الملائم‌للحدث. -

 مهارة‌التنفيذ‌بشكل‌دقيق‌من‌خلال‌طباعة‌المنشورات‌الدعائية‌والدعوات‌واليافطات‌وغيرها.‌ -

 مهارة‌الكتابة‌الصحفية.‌ -

 مهارة‌إدارة‌الأزمات‌والمشاكل‌في‌الحالات‌المفاجئة.‌ -

 التعامل‌مع‌الجمهور‌بشكل‌فني‌لكسب‌رضاه.‌مهارة‌ -

 -العامة:  مراحل صناعة الحدث في العلاقات  2.6.3

أشار‌‌ ما‌ حسب‌ العامة.‌ العلاقات‌ ممارسي‌ قبل‌ من‌ له‌ والتخطيط‌ الحدث‌ تنفيذ‌ مراحل‌ فهم‌ المهم‌ من‌

(Matthews‌،2007فإن‌هناك‌خمس‌مراحل‌لتنفيذ‌الحدث‌والتي‌يمكن‌تصنيفها‌كالتالي:‌12،‌ص‌،) 

 ع‌مقترح‌الحدث:‌‌مرحلة‌وض −

يمكن‌تقسيم‌المهام‌في‌هذه‌المرحلة‌إلى‌مرحلتين‌فرعيتين،‌وهما‌البحوث‌الأولية‌والتصميم‌الأولي‌للحدث.‌

ففي‌مرحلة‌إجراء‌البحوث‌الأولية،‌يتم‌إجراء‌دراسة‌جدوى‌لمفهوم‌الحدث،‌بما‌في‌ذلك‌تحليل‌نقاط‌القوة‌/‌

كان‌المفهوم‌سليما‌ويستحق‌المتابعة‌أكثر.‌ويتمثل‌‌‌‌(‌لتحديد‌ما‌إذاSWOTالضعف‌/‌الفرص‌/‌التهديدات‌)

جزء‌من‌هذه‌المرحلة‌الفرعية‌أيضا‌في‌مقارنة‌واختيار‌الموقع‌أو‌المكان،‌وغالبا‌ما‌يتطلب‌ذلك‌عمليات‌‌

 تفتيش‌وتحليلات‌مفصلة.‌

لتفصيل.‌أما‌في‌مرحلة‌التصميم‌الأولي‌للحدث،‌فيتم‌اتخاذ‌الخطوات‌الحقيقية‌الأولى‌لتطوير‌مفهوم‌الحدث‌با

والتكاليف‌‌‌‌أولا،‌يتم‌وضع‌برنامج‌أولي‌ومحتوى‌معا؛‌ويتطلب‌ذلك‌عادة‌مدخلات‌من‌الموردين‌لتقديم‌الأفكار‌

الأولية.‌ثانيا،‌يتم‌إعداد‌ميزانية‌رسمية‌على‌أساس‌هذه‌التكاليف.‌ثالثا،‌يتم‌كتابة‌اقتراح‌إبداعي‌أولي‌للحدث‌‌

‌(12،‌صMatthews‌،2007حدث.‌)يتضمن‌الأفكار‌المنسقة‌لفريق‌الحدث‌وميزانية‌ال

‌
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 مرحلة‌التسويق‌والمبيعات:‌ −

تأخذ‌هذه‌المرحلة‌الحدث‌من‌مرحلة‌الاقتراح‌إلى‌قرار‌رسمي‌بالمضي‌قدما.‌في‌هذه‌المرحلة،‌يكون‌الهدف‌

هو‌بيع‌ما‌يكفي‌من‌التذاكر‌للوصول‌إلى‌قرار‌المضيّ‌قدماً‌مع‌وجود‌وقت‌كاف‌قبل‌الحدث‌للسماح‌بالتنسيق‌

 التفصيلي.‌

قد‌يتم‌تخطي‌هذه‌المرحلة‌بالكامل‌وذلك‌اعتمادا‌على‌الحدث.‌على‌سبيل‌المثال،‌إذا‌كان‌الحدث‌عبارة‌عن‌

التذاكر.‌‌ بيع‌ أو‌ رعاة‌ على‌ للعثور‌ سبب‌ يوجد‌ فلا‌ الميزانية،‌ في‌ لها‌ ثابت‌ مبلغ‌ وضع‌ تم‌ خاصة‌ شركة‌

(Matthews‌،200712،‌ص) 

 مرحلة‌التنسيق:‌ −

من‌قرار‌الموافقة‌المسبقة‌إلى‌بداية‌إعداد‌الحدث‌الفعلي.‌تعتبر‌هذه‌المرحلة‌الأكثر‌‌‌تأخذ‌هذه‌المرحلة‌الحدث

تعقيدا‌واستهلاكا‌للوقت‌في‌عملية‌تنظيم‌الحدث،‌والتي‌تنطوي‌مهامها‌على‌إدارة‌المخاطر‌)الحصول‌على‌‌

وتنظ المتطوعين‌ )توظيف‌ البشرية‌ الموارد‌ وإدارة‌ المخاطر(،‌ وتقييم‌ والتصاريح،‌ الموظفين(،‌التراخيص‌ يم‌

والإدارة‌)الموردين‌المتعاقدين،‌وقبول‌التسجيلات،‌والحجوزات(،‌وبدء‌تنسيق‌الحدث‌)إدارة‌الإنتاج،‌والمطاعم‌

( الحدث.‌ إعداد‌ بدء‌ لحظة‌ المرحلة‌ هذه‌ تنتهي‌ ذلك(.‌ إلى‌ وما‌ والنقل،‌ ،‌Matthews‌‌،2007المتعاقدة،‌

‌(12ص

 مرحلة‌التنفيذ:‌‌ −

الحدث‌والتشغيل‌الفعلي‌للحدث‌نفسه.‌من‌وجهة‌نظر‌إدارة‌الأحداث،‌تشمل‌‌تتضمن‌هذه‌المرحلة‌فترة‌إعداد‌

مجالات‌المسؤولية‌والمهام‌المرتبطة‌بها‌المشاركة‌في‌هذه‌المرحلة‌الإدارة‌)تنسيق‌المتطوعين،‌والموظفين(،‌

،‌وإدارة‌والتسويق‌)الشارات،‌واللافتات،‌والاتصال‌بوسائل‌الإعلام،‌والتسجيل‌في‌الموقع،‌وإصدار‌التذاكر(

المخاطر‌)مراقبة‌المخاطر،‌والاتصال‌الأمني(،‌وتنسيق‌الأحداث‌)الاتصال‌بوسائل‌النقل،‌والاتصال‌بالجهة‌‌

 (12،‌صMatthews‌،2007المسؤولة‌عن‌تقديم‌الطعام،‌والإدارة‌في‌الموقع،‌وإدارة‌الإنتاج(.‌)
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 مرحلة‌المتابعة: −

المرحلة‌لحظة‌اكتمال‌الحدث.‌يقع‌مجال‌المسؤولية‌عن‌هذه‌المرحلة‌الأخيرة‌هي‌مرحلة‌المتابعة.‌تبدأ‌هذه‌‌

من‌ الحدث‌ وتقييم‌ المشاركين،‌ و/أو‌ العملاء‌ وشكر‌ للموردين،‌ الدفع‌ ويتضمن‌ الحدث‌ إدارة‌ تحت‌ المرحلة‌

خلال‌استبيانات‌المشاركين‌أو‌العملاء،‌وإجراء‌اجتماع‌مراجعة‌ختامي‌لفريق‌الحدث،‌وإجراء‌تعديلات‌على‌‌

لميزانية‌والتعاقد،‌وتحليل‌نجاح‌الحدث‌أو‌فشله.‌وتنتهي‌هذه‌المرحلة‌بمجرد‌إنجاز‌هذه‌أي‌تغييرات‌في‌ا

‌(12،‌صMatthews‌،2007المهام.‌)

   :Paltelشركة الاتصالات الفلسطينية   2.7

"إن‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌هي‌المستثمر‌الأكبر‌في‌قطاع‌الاتصالات‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌‌

و‌ فلسطين،‌ الفلسطينية.‌في‌ التحتية‌ البنية‌ قطاعات‌ في‌ تطوراً‌ الأكثر‌ القطاع‌ يعتبر‌ بدوره‌ الذي‌

خدمات‌متنوعة‌ومنها:‌الاتصالات‌الثابتة‌وخدمات‌الانترنت‌وتراسل‌المعطيات‌وغيرها‌من‌‌‌‌Paltelوتقدم

الشرق‌‌‌‌الخدمات‌المضافة،‌بالإضافة‌لتقديم‌خدمات‌المبيعات‌بالجملة‌لكبرى‌شركات‌الاتصالات‌العاملة‌في‌

 (.2022الفلسطينية،‌‌الأوسط."‌)مجموعة‌الاتصالات

لذلك‌فإن‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(،‌حسب‌قولها،‌تسعى‌جاهدةً‌أن‌يكون‌لدى‌موظفي‌دائرة‌

العلاقات‌العامة‌المهارات‌الكافية‌التي‌تمكّنهم‌من‌صناعة‌الأحداث‌الخاصة‌بالمؤسسة،‌وذلك‌من‌خلال‌

الوسائل‌الممكنة،‌ومن‌ضمنها‌سعيها‌الدائم‌للاستثمار‌في‌موظفي‌الدائرة‌من‌خلال‌ابتعاثهم‌‌توظيف‌جميع‌‌

لحضور‌تدريبات‌ومؤتمرات‌للخارج‌في‌سبيل‌تطوير‌مهاراتهم‌وشحذها‌وتوظيفها‌في‌عمل‌الدائرة‌من‌أجل‌‌

‌تطويرها‌وبالتالي‌الوصول‌إلى‌خلق‌سمعة‌حسنة‌وصورة‌إيجابية‌عن‌الشركة.

‌
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 في شركة الاتصالات الفلسطينية:  صناعة الحدث  2.7.1

نظراً‌لأهمية‌وجود‌العلاقات‌العامة‌ودورها‌المهم‌في‌جميع‌القطاعات؛‌فإنه‌من‌المهم‌أن‌يكون‌موظفو‌دوائر‌‌

العلاقات‌العامة‌مؤهلين،‌ليس‌فقط‌للقيام‌بالمهام‌المعتادة،‌والأنشطة‌المخططة‌مسبقاً،‌بل‌أيضاً‌لصناعة‌

 تلف‌المؤسسات.‌الأحداث‌في‌جميع‌القطاعات‌ومخ

 - أمثلة على صناعة الحدث في العالم العربي:  2.7.2

كما‌ذكرنا‌سابقاً،‌فإنه‌ومن‌أجل‌مواكبة‌ديناميكية‌بيئة‌الأعمال‌الجديدة‌وتلبية‌احتياجات‌المنظمات‌المعاصرة،‌

خضع‌تخصص‌العلاقات‌العامة‌والمهنيين‌في‌الآونة‌الأخيرة‌إلى‌عملية‌مراجعة‌لوظائفها‌ومهمة‌موظفي‌‌

العامة‌‌ومحتر‌ العلاقات‌ توظيف‌ في‌ البحث‌ الضروري‌ من‌ فإنه‌ العملية،‌ لهذه‌ ونتيجة‌ العامة.‌ العلاقات‌ في‌

 لتقنية‌"صناعة‌الحدث".

لا‌يوجد‌العديد‌من‌الأمثلة‌على‌صناعة‌الحدث،‌لكن‌هناك‌عدة‌أمثلة‌على‌أحداث‌ضخمة‌تم‌التخطيط‌لها‌‌

الإمارات‌عندما‌‌ دولة‌ ضخم،‌ تنفيذ‌حدث‌ في‌ التي‌أبدعت‌ ومن‌الأمثلة‌على‌الدول‌ مبدع.‌ وتنفيذها‌بشكل‌

من‌فعاليات‌أثبتت‌‌‌‌والذي‌تحوّل‌إلى‌حدث‌عالمي‌بما‌صاحبه‌2017قامت‌بحفل‌افتتاح‌متحف‌اللوفر‌عام‌

عربي،‌"فقد‌استغرق‌بناء‌متحف‌اللوفر‌‌‌‌BBC NEWSأن‌العرب‌قادرون‌على‌صنع‌الحدث.‌وحسب‌موقع‌‌

عمل‌أعارتهم‌فرنسا‌‌‌‌300عمل‌فني‌دائم‌العرض،‌بالإضافة‌إلى‌‌‌‌600سنوات،‌ويضم‌نحو‌‌‌‌10في‌أبو‌ظبي‌‌

 للمتحف‌بشكل‌مؤقت."

في مبدع‌ بشكل‌ ضخمة‌ أحداث‌ تنفيذ‌ على‌ الأمثلة‌ نقل‌‌‌‌ومن‌ حفل‌ تنظيم‌ في‌ صر‌ نجاح‌ العربي،‌ الوطن‌

المومياوات‌من‌المتحف‌المصري‌بميدان‌التحرير،‌في‌عربات‌خُصّصت‌لذلك‌في‌موكب‌ضخم،‌إلى‌متحف‌‌

الحضارة‌بمنطقة‌الفسطاط،‌حيث‌أن‌هذا‌الحدث‌دليل‌واضح‌على‌نموذج‌صناعة‌الحدث.‌كان‌يمكن‌أن‌‌

ئية‌التي‌سبقت‌الحدث‌والتحضير‌الجيد‌له‌مع‌الدقة‌والإبهار‌‌يمر‌هذا‌الحدث‌مرور‌الكرام‌ولكن‌الحملة‌الدعا
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في‌نقل‌فعاليات‌الحفل‌الضخم‌كان‌من‌أكثر‌الأمور‌نجاحاً‌على‌الصعيد‌السياحي‌خلال‌الفترة‌الماضية‌‌

 وأكثرها‌خلقاً‌لصدى‌إعلامي‌رائع.‌

ه‌دور‌كبير‌في‌تغيير‌،‌والذي‌كان‌ل2022ومن‌الأمثلة‌أيضاً،‌إقامة‌بطولة‌كأس‌العالم‌في‌دولة‌قطر‌لعام‌‌

الصورة‌الذهنية‌السلبية‌عن‌الوطن‌العربي‌والإسلامي‌التي‌صنعتها‌وسائل‌الإعلام‌الغربية‌لدى‌شعوبهم‌عنا.‌‌

 وقد‌كان‌له‌دور‌كبير‌أيضاً‌في‌إعلاء‌وازدهار‌السياحة‌والاقتصاد‌في‌قطر‌والعالم‌العربي‌على‌حد‌سواء.‌

قتل‌الصحفية‌الفلسطينية‌في‌قناة‌الجزيرة‌شيرين‌أبو‌عاقلة‌من‌الأمثلة‌على‌موضوع‌صناعة‌الحدث،‌فيعدّ‌م

أيار‌‌ في‌ جنين‌ مدينة‌ في‌ الصحفي‌ لعملها‌ تأديتها‌ أثناء‌ الاحتلال‌ قوات‌ قبل‌ وقد‌‌‌2022من‌ جللًا.‌ حدثاً‌

استفادت‌قناة‌الجزيرة‌من‌هذا‌الحدث‌من‌خلال‌جذب‌العالم‌أجمع‌إلى‌القناة‌وزيادة‌شعبيتها‌وجمهورها‌كون‌

 ت‌تعمل‌لدى‌قناة‌الجزيرة.‌الصحفية‌كان

ومن‌هذا‌فإنه‌يمكن‌القول‌إنه‌من‌الممكن‌الاستفادة‌من‌أي‌حدث‌يطرأ‌بشكل‌فجائي‌لصالح‌المؤسسة‌أو‌

 الجهة‌المسؤولة.
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 الفصـل الثـالـث

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 منهجية الدراسة  3.1

ونوعي(،‌من‌خلال:‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌الذي‌بدوره‌اعتمدت‌هذه‌الدراسة‌على‌المنهج‌المختلط‌)كمي،‌‌

المنهج‌النوعي‌على‌فهم‌ووصف‌الظاهرة‌وصفاً‌نوعياً‌دقيقاً،‌كما‌ويساعد‌‌‌يتضمن‌المنهج‌النوعي،‌ويساعد

المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌على‌فهم‌ووصف‌الظاهرة‌وصفاً‌كمياً‌دقيقاً،‌وإن‌هذا‌المنهج‌لا‌يعتمد‌فقط‌على‌‌

إنما‌يقوم‌بالربط‌وتحليل‌العلاقة‌ما‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌للوصول‌إلى‌الاستنتاجات‌المرجو‌‌جمع‌المعلومات‌‌

 .(‌1992الوصول‌إليها‌من‌خلال‌الدراسة‌)عودة‌وملكاوي،‌

 أدوات الدراسة   3.2

من‌‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة،‌اعتمدت‌الباحثة‌على‌أداتين‌هما:‌المقابلة،‌والاستبانة،‌والتي‌تَمَّ‌اشتقاق‌مُتغيراتها‌‌

(‌1الأدبيات‌ذات‌العلاقة،‌وقد‌تمّ‌تحكيم‌الاستبانة‌والمقابلة‌من‌قبل‌المحكّمين‌المذكورين‌في‌الملحق‌رقم‌)‌

‌وتم‌التأكد‌من‌صدق‌الأداة‌وثباتها‌كما‌سيتم‌توضيحه‌لاحقا‌في‌هذا‌الفصل.

يق‌أهدافها؛‌‌ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة،‌اعتمد‌مقياس؛‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحق

 لجمع‌البيانات،‌وكان‌ذلك‌على‌النحو‌الآتي:

 مقياس توظيف العلاقات العامة لتقنية صناعة الحدث في تحقيق أهدافها −

لتحقيق‌الغاية‌المرجوة‌من‌الدراسة‌الحالية،‌وبعد‌الاطلاع‌على‌الأدبيات‌والدراسات‌السابقة،‌وعدد‌من‌المقاييس‌

امة‌‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها"،‌اعتمدت‌الباحثة‌على‌‌ذات‌العلاقة‌بــ‌"توظيف‌العلاقات‌الع

( دراسات‌ من‌ كل‌ في‌ المُستخدم‌ و)Whitakerالمقياس‌ ‌،)Rajčinova-Nikolovaلملاءمتها‌‌ وذلك‌ ‌،)

ن‌المقياس‌في‌صورته‌الأولية‌ لأهداف‌الدراسة‌وقامت‌بتطوير‌المقياس‌بما‌يتلاءم‌مع‌البيئة‌الفلسطينية،‌وَتَكوَّ
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(‌فقرة،‌تقيس‌مستوى‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها‌لدى‌جميع‌‌19من‌)

 الفلسطينية‌)بالتل(،‌كما‌هو‌موضح‌في‌المُلحق‌)أ(.‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌

 الدراسة وعينتها  مُجتمع  3.3

عددهم‌ والبالغ‌ مجتمع‌الدراسة‌ على‌ الدراسة‌ توزيع‌أداة‌ في‌ الشامل‌ المسح‌ أسلوب‌ باستخدام‌ الباحثة‌ قامت‌

عل25) بناء‌ وذلك‌ )بالتل(،‌ الفلسطينية‌ الاتصالات‌ مجموعة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ في‌ يعملون‌ موظفاً‌ ى‌‌(‌

البيانات‌التي‌تم‌الحصول‌عليها‌من‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌محل‌الدراسة.‌حيث‌تم‌استرداد‌

(‌4%(‌من‌مجتمع‌الدراسة،‌وإجراء‌)100(‌استبانة‌خضعت‌جميعها‌للتحليل‌الإحصائي،‌أي‌ما‌نسبته‌)25)

استخدام‌أسلوب‌المسح‌الشامل‌‌‌‌مقابلات،‌وهي‌نسبة‌مناسبة‌لأغراض‌البحث‌العلمي.‌وقد‌لجأت‌الباحثة‌الى‌

مجموعة‌‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ موظفي‌ جميع‌ من‌ الدراسة‌ مجتمع‌ حجم‌ لصغر‌ العينات‌ هذه‌ استخدام‌ وتم‌

 الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(.

العلاقات‌‌ في‌ العاملين‌ للموظفين‌ الشخصية‌ المعلومات‌ مُتغيرات‌ حسب‌ الدراسة‌ لمجتمع‌ وصف‌ يلي‌ وفيما‌

صالات‌الفلسطينية‌)بالتل(،‌من‌حيث:‌"النوع‌الاجتماعي،‌وسنوات‌الخبرة،‌والمستوى‌العامة‌في‌مجموعة‌الات

 (:1.3وذلك‌كما‌هو‌مُوضح‌بالجدول‌)‌التعليمي"؛
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 1جدول 

في‌‌ العامة‌ العلاقات‌ في‌ العاملين‌ للموظفين‌ الشخصية‌ المعلومات‌ متُغيرات‌ حسب‌ الدراسة‌ مجتمع‌ توزيع‌

 مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌

 النسبة‌المئوية%‌ التكرار‌ المستوى‌ المتغير‌

 النوع‌

 

 44% 11 ذكر‌

 56% 14 أنثى‌

 سنوات‌الخبرة‌

 

 

 48% 12 سنوات‌5أقل‌من‌

 40% 10 سنوات‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5من‌

 12% 3 سنوات‌فأكثر‌10

 المستوى‌التعليمي‌

 

 68% 17 بكالوريوس‌

 32% 8 ماجستير‌

 

%(‌من‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة‌من‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌‌56أن‌نسبة‌)‌‌(1يتبين‌من‌خلال‌الجدول‌)

%(‌من‌مجتمع‌الدراسة‌ممن‌48مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌من‌الإناث،‌وتبين‌أن‌ما‌نسبته‌)

‌‌،سنوات‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌‌5من‌‌%(‌منهم‌لديهم‌سنوات‌خبرة‌‌40سنوات،‌وأن‌)‌‌‌5لديهم‌سنوات‌خبرة‌أقل‌من‌‌

%(‌من‌مجتمع‌الدراسة‌يحملون‌درجة‌البكالوريوس،‌في‌حين‌بلغت‌نسبة‌من‌يحملون‌‌68وأظهرت‌النتائج‌أن‌)

‌%(.‌38درجة‌ماجستير‌)

‌

‌
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 خصائص أدوات الدراسة  3.4

   الاستبانة 3.4.1

 (:‌Face validityالصدق‌الظاهري‌) −

المُحكمين‌لأداة‌الدراسة؛‌عرُضت‌في‌صورتها‌الأولية‌على‌‌للتحقق‌من‌الصدق‌الظاهري‌أو‌ما‌يُعرف‌بصدق‌‌

%(‌كحد‌أدنى‌‌80(‌من‌المحكمين‌المختصين،‌كما‌هو‌موضح‌في‌المُلحق‌)ب(،‌واعتُمِدَ‌مِعيار‌الاتفاق‌)3)

بعض‌ صياغة‌ فعُدلت‌ المُحكمين؛‌ وآراء‌ مُلاحظات‌ على‌ بناءً‌ المُقترحة‌ التعديلات‌ وأُجريت‌ الفقرة،‌ لقبول‌

أصبح‌عدد‌فقرات‌مقياس‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها‌‌الفقرات،‌بحيث‌‌

‌(‌فقرة.19)

 الخصائص‌السيكومترية‌‌ −

من‌أجل‌فحص‌الخصائص‌السيكومترية‌لمقاييس‌الدراسة،‌طُبقت‌المقاييس‌على‌عينة‌استطلاعية‌مكونة‌من‌‌

سطينية‌)بالتل(،‌وَوُزعت‌على‌المشتركين‌من‌‌(‌من‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌الفل20)

مُجتمع‌الدراسة،‌علماً‌بأنه‌تم‌إعادة‌العينة‌الاستطلاعية‌إلى‌مجتمع‌الدراسة‌بسبب‌صغر‌حجمه،‌وذلك‌بهدف‌

تطوير‌الاستبانة،‌وتحقيقها‌قدرًا‌أكبر‌من‌الدقة،‌والتعرف‌إلى‌مدى‌فهم‌المبحوثين‌لفقرات‌الاستبانة،‌والكشف‌

تظهر‌خلال‌إجراء‌الدراسة،‌وفحص‌إمكانية‌تطبيقها،‌والحصول‌على‌معلومات‌مُتعلقة‌عن‌أي‌مشاكل‌قد‌‌

بصدق‌الأداة‌وثباتها،‌ومن‌خلال‌العينة‌الاستطلاعية‌تم‌احتساب‌مُعامل‌الارتباط،‌وقورن‌بالمعيار‌المُعتمد‌‌

ن‌قيمة‌(؛‌أGarcia‌‌,2011(،‌إذ‌ذكر‌جارسيا‌)Garcia‌‌,2011لقبول‌الفقرة‌حسب‌ما‌جاء‌في‌جارسيا‌)

(‌70أقل‌من‌.‌‌‌-30(‌تُعتبر‌ضعيفة،‌والقيم‌التي‌تقع‌ضمن‌المدى‌).30مُعامل‌الارتباط‌التي‌)تقل‌عن‌.

(‌تعتبر‌قوية،‌أما‌بالنسبة‌لثبات‌الأداة‌لدى‌العينة‌70تعتبر‌مُتوسطة،‌والقيمة‌التي‌)تُساوي‌أو‌تزيد‌عن‌.

 & Frankelقبولة‌كما‌ذكرها‌فرانكل‌ووالن‌)(‌والتي‌تعتبر‌م0.70الاستطلاعية‌فقد‌قورنت‌بمُعامل‌الثبات‌)

Wallen‌‌,1996للتأكد‌من‌ثبات‌أداة‌الدراسة،‌أي‌إمكانية‌الحصول‌على‌نفس‌النتائج‌في‌حال‌تم‌استخدام‌‌،)

 نفس‌الأداة‌مرة‌أخرى.
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‌وكانت‌نتائج‌العينة‌الاستطلاعية‌كالآتي:‌

 (: Construct Validity)  صدق‌البناء −

 لاستخراج‌قيم‌(Pearson Correlation)استُخدم‌صدق‌البناء؛‌إذ‌حُسب‌مُعامل‌ارتباط‌بيرسون‌

 (2مُعاملات‌ارتباط‌الفقرات‌مع‌الدرجة‌الكُلية‌بالمحور‌الذي‌تنتمي‌إليه،‌كما‌هو‌مُبين‌في‌الجدول‌)‌

 2جدول 

يوضح‌قيم‌معاملات‌ارتباط‌فقرات‌مقياس‌"توظيف‌العلاقات‌العامة‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها"‌‌

 (20تنتمي‌إليه‌)ن=مع‌الدرجة‌الكلية‌للمحور‌الذي‌

 الفقرة

 الارتباط‌مع‌المحور‌

 الفقرة

 الارتباط‌مع‌المحور‌

 الفقرة

 الارتباط‌مع‌المحور‌

شركة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ موظفي‌ معرفة‌

لتقنية‌‌ )بالتل(‌ الفلسطينية‌ الاتصالات‌

 صناعة‌الحدث

من‌‌ الأهداف‌ تحقيق‌

تقنية‌ توظيف‌ خلال‌

 صناعة‌الحدث

الأدائية‌‌ المهارات‌

لتقنية‌‌ والفعاليات‌

 صناعة‌الحدث

1 0.90** 1 0.94** 1 0.94** 

2 0.94** 2 0.95** 2 0.72** 

3 0.90** 3 0.95** 3 0.96** 

4 0.90** 4 0.91** 4 0.96** 

5 0.88** 5 0.91** 5 0.96** 

  6 0.88** 6 0.98** 

  7 0.89**   

  8 0.89**   

 **0.96=الدرجة‌الكلية **0.91=الكليةالدرجة‌ **0.92=الدرجة‌الكلية

 ‌(. p < 0.01)** (،‌**‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌p  ‌‌<0.05)* *‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌
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.(،‌بمعنى‌أنها‌كانت‌‌98-.72أن‌قيم‌مُعاملات‌ارتباط‌الفقرات‌تراوحت‌ما‌بين‌)‌‌(:2يُلاحظ‌من‌الجدول‌)

(؛‌لذلك‌بقي‌عدد‌فقرات‌الأداة‌Garcia‌‌,2011ذات‌درجات‌مقبولة‌ودالة‌إحصائياً،‌كما‌جاء‌في‌جارسيا‌)‌

‌(‌فقرة،‌كما‌هو‌موضح‌في‌الملحق‌)ت(.‌19)

 الثبات:   −

فقد‌جرى‌التحقق‌من‌ثبات‌الاتساق‌الداخلي‌لكل‌محور‌وعلى‌الدرجة‌الكلية‌‌‌‌للتأكد‌من‌ثبات‌أداة‌الدراسة،‌

( ألفا‌ كرونباخ‌ معامل‌ باستخدام‌ بعد‌‌(‌‌Cronbach's Alphaللأداة،‌ الاستطلاعية،‌ العينة‌ بيانات‌ على‌

‌(‌يوضح‌ذلك:3استخراج‌الصدق،‌والجدول‌)‌

 3جدول 

 عاملات‌الثبات‌لمقاييس‌الدراسة‌بطريقة‌كرونباخ‌ألفا‌م‌

 كرونباخ‌ألفا عدد‌الفقرات المحور الأداة‌

توظيف‌العلاقات‌العامة‌لتقنية‌‌

تحقيق‌‌ في‌ الحدث‌ صناعة‌

 أهدافها

معرفة‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌شركة‌‌

لتقنية‌‌ )بالتل(‌ الفلسطينية‌ الاتصالات‌

 صناعة‌الحدث.

5 .**94 

الأهداف‌من‌خلال‌توظيف‌تقنية‌‌تحقيق‌‌

 صناعة‌الحدث.
8 .**97 

المهارات‌الأدائية‌والفعاليات‌لتقنية‌توظيف‌

في‌التأثير‌على‌الجمهور‌‌‌‌صناعة‌الحدث

 المستهدف.

6 .**97 

 98**. 19 الدرجة‌الكلية‌للأداة‌

 (‌‌‌p‌‌‌<0.01)**  **‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌
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أن‌قيمة‌معامل‌ثبات‌كرونباخ‌ألفا‌للدرجة‌الكلية‌لأداة‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌لتقنية‌‌‌(:3يتضح‌من‌الجدول‌)

-.‌94.(،‌بينما‌تراوحت‌قيمة‌مُعامل‌الثبات‌لمحاور‌الأداة‌ما‌بين‌)98صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها‌بلغ‌)

مجتمع‌الدراسة،‌كونها‌تتمتع‌‌.(،‌وتُعتبر‌هذه‌القيم‌مُناسبة‌وتجعل‌من‌الأداة‌قابلة‌للاعتماد‌والتطبيق‌على‌‌97

 بدرجة‌عالية‌من‌الثبات.

 المقابلة  3.4.2

طورت‌أداة‌المقابلة‌بما‌يتلاءم‌مع‌أهداف‌الدراسة،‌وصيغت‌الأسئلة‌بما‌يعزز‌مجالات‌الاستبانة،‌وبنيت‌هذه‌

ائج‌الكمّية‌الأداة‌بالاعتماد‌على‌الدّراسات‌السّابقة‌كالإطار‌النّظري‌المرتبط‌بموضوع‌الدّراسة،‌وذلك‌لتعزيز‌النّت

والتي‌تم‌الحصول‌عليها‌من‌خلال‌توزيع‌الاستبانة،‌وتم‌إجراء‌مقابلات‌مع‌رؤساء‌الأقسام‌وعدد‌من‌الموظفين‌

 في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌شركة‌بالتل.‌

 ( Face validityالصّدق‌الظّاهري‌)‌ -أ

رضت‌الأداة‌بصورتها‌الأوّلية‌للتّحقق‌من‌الصّدق‌الظّاهري‌أو‌ما‌يعرف‌بصدق‌المحكّمين‌لأداة‌المقابلة،‌ع

محكماً،‌كما‌‌‌‌(‌2)على‌مجموعة‌من‌ذوي‌الخدمة‌والاختصاص‌ممّن‌يحملون‌درجة‌الدّكتوراه،‌وقد‌بلغ‌عددهم‌‌

ملحق‌‌ في‌ موضّح‌ وعُدلت‌‌(ب)هو‌ المقترحة،‌ التّعديلات‌ أجريت‌ المحكّمين‌ وآراء‌ ملاحظات‌ على‌ وبناءً‌ ‌،

 صياغة‌بعض‌الأسئلة.

 المقابلةثبات‌أداة‌‌‌-ب

من‌أجل‌التوصل‌إلى‌ثبات‌المقابلة؛‌استخدمت‌طريقة‌الثبات‌عبر‌الزمن،‌إذ‌حُللت‌استجابات‌أفراد‌العينة،‌

وبعد‌مرور‌أسبوعين‌على‌التحليل‌الأول‌للاستجابات‌أعُيدّ‌التحليل‌مرة‌أخرى،‌وذلك‌باستخدام‌معادلة‌هولستي‌‌

(Holsti‌‌:كما‌يلي‌)‌

‌
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 (Holsti(:‌معادلة‌هولستي‌)1معادلة‌)‌

 معادلة‌هولستي‌=‌‌
2  xعدد‌الأفكار‌المتضمنة‌في‌التحليل‌والمتفق‌عليها‌‌‌‌

 X 100% بين‌المحلُلين‌
 مجموع‌الأفكار‌المتضمنة‌في‌التحليل‌في‌مرتي‌التحليل‌

‌

بينما‌بلغ‌عدد‌الأفكار‌المتفق‌عليها‌‌(‌42وبناءً‌على‌النتائج‌بلغ‌عدد‌الأفكار‌المتفق‌عليها‌في‌المرة‌الأولى‌)

(‌وبناءً‌عليه‌يمكن‌‌50(‌وجاء‌مجموع‌الأفكار‌المتضمنة‌في‌التحليل‌في‌مرتي‌التحليل‌)50في‌المرة‌الثانية‌)

النتائج:‌) يكون‌)86=43*2استخراج‌ وعليه‌ بلغت‌)0.93=86/92(‌ وبالتالي‌فإن‌قيمة‌الثبات‌ ‌)0.93‌)

 (‌.Holsti‌,1969وهي‌قيمة‌مرتفعة‌)

 صحيح الاستبانةت 3.5

نَ‌مقياس‌توظيف‌العلاقات‌‌مقياس‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها،‌‌ تَكَوَّ

من‌) النهائية‌ في‌صورته‌ في‌تحقيق‌أهدافها‌ الحدث‌ هو‌مُوضح‌في‌‌19العامة‌لتقنية‌صناعة‌ (‌فقرة،‌كما‌

 الإيجابي‌للمقياس.مُلحق‌)ت(،‌وقد‌مثلت‌جميع‌الفقرات‌الاتجاه‌‌

تدرج‌‌ طريق‌ عن‌ إجاباتهم‌ تقدير‌ المبحوثين‌ من‌ طُلب‌ )وقد‌ الخُماسي‌Likertليكرت‌ الأوزان‌(‌ وأعطيت‌ ‌،

(‌2)‌‌‌معارض(‌درجات،‌‌3)‌‌محايد(‌درجات،‌‌4)‌‌موافق(‌درجات،‌‌5)‌‌موافق‌بشدة‌‌للفقرات‌الإيجابية‌كما‌يلي:

‌(‌درجة‌واحدة.‌‌1)‌معارض‌بشدةدرجتان،‌‌

وسطات‌الحسابية،‌وتحديد‌مُستوى‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌‌ولغايات‌تفسير‌المُت

(‌درجات،‌وذلك‌5-‌1تحقيق‌أهدافها،‌لدى‌مجتمع‌الدراسة،‌حُوّلت‌العلامة‌وفق‌المُستوى‌الذي‌يتراوح‌ما‌بين‌)

‌وفقاً‌للمعادلة‌الآتية:

‌
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 (:‌طول‌الفئة2معادلة‌)‌

 =‌‌الفئةطول‌
 1-‌5الحد‌الأدنى‌)للتدرج(‌=‌‌‌‌-الحد‌الأعلى‌‌‌‌

‌=0.80 
 5عدد‌المستويات‌المفترضة‌=‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

منخفض‌‌‌(،1.80إلى‌أقل‌من‌‌‌‌1)من‌‌‌‌مستوى‌منخفض‌جداً‌‌‌وصنف‌المستوى‌إلى‌خمسة‌مستويات‌هي:‌

أقل‌من‌‌-3.40)‌‌مستوى‌مرتفع(،‌‌3.40أقل‌من‌‌-2.60)‌‌مستوى‌متوسط(،‌‌2.60إلى‌أقل‌من‌‌‌‌1.80)من‌‌

‌(.5-‌4.20)‌‌جداً‌‌مستوى‌مرتفع‌(،4.20

 إجراءات تنفيذ الدراسة  3.6

 إجـراءات تنفيذ الاستبانة  3.6.1

 نُفذت‌الاستبانة‌وفق‌الخطوات‌الآتية:

 جُمعت‌البيانات‌الثانوية‌من‌خلال‌مُراجعة‌الأدبيات‌والدراسات‌السابقة‌التي‌تتعلق‌بموضوع‌الدراسة. .1

2. ( على‌ الاستبانة‌ عدلوا‌‌3عُرضت‌ حيث‌ صدقها،‌ من‌ والتأكد‌ لمُراجعتها‌ المختصين؛‌ المحكمين‌ من‌ ‌)

 مجموعة‌من‌فقرات‌أداة‌الدراسة.

 أعُِدت‌بالصورة‌النهائية‌بعد‌تعديلها‌بناءً‌على‌مُلاحظات‌المُحكمين.‌ .3

مجموعة .4 في‌ العامة‌ العلاقات‌ موظفي‌ جميع‌ من‌ الدراسة‌ مجتمع‌ على‌ الاستبانة‌ الاتصالات‌‌‌‌وُزّعت‌

 الفلسطينية‌)بالتل(.

(‌استبانة‌صالحة‌للتحليل،‌بعد‌تدقيقها‌وتبيان‌قابليتها‌جميعها‌‌25(‌استبانة،‌واعتُمدت‌منها‌)25استُردت‌) .5

 %(‌من‌مجتمع‌الدراسة.100للتحليل‌الإحصائي‌وبنسبة‌)

للتحليل‌والإجابة‌‌(،‌ليكون‌جاهزاSPSS‌‌,28‌‌ً(‌إلى‌ملف‌)Excel sheetعولج‌الملف‌بحيث‌حُوّل‌من‌) .6

 على‌أسئلة‌الدراسة.
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(،‌حُللت‌البيانات‌للإجابة‌عن‌‌SPSS‌‌,28بالاعتماد‌على‌البيانات‌التي‌جُمعت‌باستخدام‌برنامجي‌) .7

 أسئلة‌الدراسة.

 نُوقشت‌النتائج‌وفُسرت‌وصولًا‌إلى‌التوصيات. .8

 إجـراءات تنفيذ المقابلة  3.6.2

أجريت‌المقابلات‌مع‌رئيس‌قسم‌العلاقات‌العامة‌وموظفين‌اثنين‌في‌نفس‌القسم‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌ .1

الفلسطينية‌)بالتل(‌في‌الضفة‌الغربية،‌وبشكل‌وجاهي‌لكل‌منهم‌على‌حدة،‌حيث‌تم‌إجراء‌مقابلات‌مع‌‌

فلسطينية‌)بالتل(‌رئيس‌قسم‌العلاقات‌العامة‌وموظفين‌اثنين‌في‌نفس‌القسم‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌ال

 في‌الضفة‌الغربية‌للمقابلة‌من‌مجتمع‌الدراسة.‌

الاتصالات‌‌ .3 مجموعة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ في‌ الأقسام‌ ورؤساء‌ الموظفين‌ على‌ البحث‌ فكرة‌ عُرضت‌

الفلسطينية‌)بالتل(‌في‌الضفة‌الغربية‌ممن‌وقع‌الاختيار‌عليهم‌لإجراء‌المقابلات،‌ولمدة‌عشرة‌دقائق،‌

 الأسئلة‌عليهم،‌وتمت‌الإجابة‌على‌لأسئلة‌من‌قبلهم.‌‌‌وبعد‌ذلك‌تم‌طرح

 تم‌تدوين‌وتصنيف‌إجاباتهم. .4

 تصميم الدراسة  3.7

‌أنواع‌المُتغيرات‌التي‌تم‌استخدامها‌في‌الدراسة:

يُعرف‌المُتغير‌المُستقل‌بأنه‌المُتغير‌الذي‌نريد‌أن‌نقيس‌مدى‌تأثيره‌على‌المَوقف‌‌المُتغيرات‌المُستقلة:‌‌ .1

في‌مُتغير‌آخر،‌وللباحثة‌القدرة‌على‌التحكم‌فيه،‌وللكشف‌عن‌اختلاف‌هذا‌الأثر‌‌‌أي‌الذي‌يبحث‌أثره

باختلاف‌قيمته‌أو‌فئاته‌أو‌مُستوياته،‌ويتمثل‌المُتغير‌المُستقل‌في‌هذه‌الدراسة‌بـ‌"توظيف‌العلاقات‌‌

 العامة‌لتقنية‌صناعة‌الحدث".
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هو‌المتغير‌الذي‌ينتج‌عن‌تأثير‌المُتغير‌المُستقل،‌ولذلك‌فإن‌الباحثة‌لا‌تتدخل‌في‌‌‌‌المتغيرات‌التابعة: .2

هذا‌المُتغير،‌ولكنها‌تُلاحظ‌أو‌تقيس‌الأثر‌الذي‌يُحدثه‌المُتغير‌المُستقل،‌والتابع‌عليه‌ويتمثل‌المُتغير‌‌

 التابع‌في‌هذه‌الدراسة‌بـ‌تحقيق‌أهداف‌تقنية‌صناعة‌الحدث.

 ‌‌رافية:المُتغيرات‌الديمُغ .3

 وله‌مستويان‌)ذكر،‌أنثى(.‌النوع‌الاجتماعي: −

 سنوات‌فأكثر(.‌‌‌10سنوات،‌‌‌‌10أقل‌من‌‌‌‌-5سنوات،‌من‌‌‌‌5وله‌ثلاثة‌مُستويات‌)أقل‌من‌‌‌‌سنوات‌الخبرة: −

 وله‌أربعة‌مُستويات‌)دبلوم،‌بكالوريوس،‌ماجستير،‌دكتوراة(.‌‌المستوى‌التعليمي: −

 المُعالجة الإحصائيــة 3.8

 (،‌الذي‌من‌خلاله‌استُخدمت‌مجموعة‌من‌التحليلات‌الإحصائية‌الآتية:SPSS‌,28برنامج‌)استخدم‌

التكرارات‌والنسب‌المئوية‌للمُتغيرات‌الديمُغرافية،‌والمُتوسطات‌الحسابية،‌والانحرافات‌المعيارية‌لكُل‌فقرة‌ .1

 من‌فقرات‌الأداة.

(‌لفحص‌الصدق‌الداخلي‌لمعرفة‌دلالة‌العلاقة‌Person Correlationاستُخدم‌مُعامل‌ارتباط‌بيرسون‌) .2

 بين‌الفقرات‌ومحاورها.‌

الاستقرائي‌ .3 الأسلوب‌ فاعتمدت‌ المقابلات،‌ خلال‌ من‌ الباحثة‌ عليها‌ حصلت‌ والتي‌ الكيفية‌ البيانات‌ أمّا‌

 .لتحليل‌البيانات،‌من‌خلال‌تنظيم‌البيانات،‌وتصنيفها،‌والتّحقق‌من‌النّتائج،‌وكتابة‌النّتائج

 

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الرابع

 عــرض نتائج الدراسة

 مقدمة 4.1

يَتناول‌هذا‌الفصل‌عرضاً‌للنتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة،‌وقد‌نُظمت‌وفقاً‌لمَنهجية‌مُحددة‌في‌العرض،‌

حيث‌عُرضت‌في‌ضوء‌أسئلتها،‌ويتمثل‌ذلك‌في‌عرض‌نص‌السؤال،‌يلي‌ذلك‌مباشرة‌الإشارة‌إلى‌نوع‌

الإحصائية‌المُستخدمة،‌ثم‌جدولة‌البيانات،‌ووضعها‌تحت‌عناوين‌مُناسبة،‌يعقبها‌تعليقات‌على‌‌المُعالجات‌‌

 أبرز‌النتائج‌المُستخلصة.‌

 النتائج المُتعلقة بأسئلة الدراسة )الاستبانة(  4.2

الاتصالات   4.2.1 مجموعة  في  العامة  العلاقات  توظيف  مدى  ما  الرئيس:  بالسؤال  المُتعلقة  النتائج 

 تل( لتقنية صناعة الحدث في تحقيق أهدافها؟الفلسطينية )بال

للإجابة‌عن‌السؤال‌الرئيس؛‌حُسبت‌المُتوسطات‌الحسابية،‌والانحرافات‌المعيارية،‌والنسب‌المئوية‌لتقديرات‌‌

الموظفين‌الذين‌يعملون‌في‌العلاقات‌العامة‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌على‌محاور‌الدراسة‌

عرفة‌مدى‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها،‌وذلك‌على‌‌والدرجة‌الكلية‌لم

 النحو‌الآتي:‌

 

‌

 

‌
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 4جدول 

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌للمحاور‌والدرجة‌الكلية‌لتوظيف‌العلاقات‌العامة‌‌

 تحقيق‌أهدافها‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌

 الرتبة‌
رقم‌‌

 المحور
 المحور

المتوسط‌
 الحسابي

الانحراف‌‌
 المعياري‌

النسبة‌
 المئوية‌%‌

 المستوى‌

1 2 

معرفة‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌‌
الفلسطينية‌‌ الاتصالات‌ شركة‌

 )بالتل(‌لتقنية‌صناعة‌الحدث.
 مرتفع‌ 82.4 0.48 4.12

2 1 
تحقيق‌الأهداف‌من‌خلال‌توظيف‌‌

 مرتفع‌جداً‌ 87.3 0.54 4.37 صناعة‌الحدث.تقنية‌‌

3 3 

المهارات‌الأدائية‌والفعاليات‌لتقنية‌‌
في‌التأثير‌‌‌‌توظيف‌صناعة‌الحدث

 على‌الجمهور‌المستهدف.
 مرتفع‌ 80.8 0.55 4.04

 مرتفع‌ 83.6 0.49 4.18 الدرجة‌الكلية‌
‌

أن‌المُتوسط‌الحسابي‌للدرجة‌الكلية‌لتقديرات‌الموظفين‌الذين‌يعملون‌في‌العلاقات‌‌‌‌(:4يتضح‌من‌الجدول‌)

في‌‌ الحدث‌ صناعة‌ لتقنية‌ ‌ العامة‌ العلاقات‌ لتوظيف‌ )بالتل(‌ الفلسطينية‌ الاتصالات‌ مجموعة‌ في‌ العامة‌

( بلغ‌ أهدافها‌ )‌4.18تحقيق‌ مئوية‌ ونسبة‌ الحسابية‌‌83.6(،‌ المُتوسطات‌ أما‌ مُرتفع،‌ ومُستوى‌ لمحاور‌%(‌

(،‌4.37-4.04توظيف‌العلاقات‌العامة‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها؛‌فقد‌تراوحت‌ما‌بين‌)‌

وجاء‌المحور‌الثاني:‌"تحقيق‌الأهداف‌من‌خلال‌توظيف‌تقنية‌صناعة‌الحدث"‌في‌المرتبة‌الأولى؛‌بمُتوسط‌

بينما‌جاء‌المحور‌الثالث:‌"المهارات‌‌‌‌، %(‌ومُستوى‌مُرتفع‌جدا87.3‌ً(،‌ونسبة‌مئوية‌)4.37حسابي‌قدره‌)‌

الأدائية‌والفعاليات‌لتقنية‌توظيف‌صناعة‌الحدث‌في‌التأثير‌على‌الجمهور‌المستهدف"‌في‌المرتبة‌الثالثة؛‌

 %(‌ومُستوى‌مُرتفع.‌80.8(،‌ونسبة‌مئوية‌)4.04بمُتوسط‌حسابي‌بلغ‌)

‌

‌
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 وفيما‌يلي‌الإجابة‌عن‌الأسئلة‌الفرعية‌التي‌تنبثق‌عن‌السؤال‌الرئيس:‌‌

العامة في شركة الاتصالات    4.2.2 العلاقات  بالسؤال الأول: ما مدى معرفة موظفي  المُتعلقة  النتائج 

 الفلسطينية )بالتل( لتقنية صناعة الحدث؟ 

معيارية‌والنسب‌المئوية‌لفقرات‌معرفة‌موظفي‌‌للإجابة‌عن‌السؤال‌حُسبت‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌ال‌‌

(‌يوضح‌‌2.4العلاقات‌العامة‌في‌شركة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌لتقنية‌صناعة‌الحدث،‌والجدول‌)

 ذلك:

 5جدول 

العلاقات‌العامة‌في‌شركة‌المتُوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌لفقرات‌معرفة‌موظفي‌‌

 الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌

 الرتبة‌
رقم‌‌
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط‌
 الحسابي

الانحراف‌‌
 المعياري‌

النسبة‌
 المئوية%‌

 المستوى‌

1 1 

صناعة‌ تقنية‌ استخدام‌ يتم‌
الحدث‌في‌مجال‌تعزيز‌الصورة‌‌

 الذهنية‌وزيادة‌المبيعات.‌
 مرتفع‌ 84.2 0.50 4.21

3 2 
تهتم‌شركة‌بالتل‌باستخدام‌تقنية‌

 مرتفع‌ 83.2 0.47 4.16 صناعة‌الحدث.

2 3 
تدعم‌شركة‌بالتل‌أنشطة‌صناعة‌

 مرتفع‌جداً‌ 84 0.50 4.20 الحدث.‌

5 4 

في‌‌ العامة‌ العلاقات‌ أخصائيو‌
تقنية‌‌ لاستخدام‌ مؤهلين‌ بالتل‌

 صناعة‌الحدث.
 مرتفع‌ 79.2 0.61 3.96

4 5 

‌ إطلاع‌ دائرة‌يتم‌ موظفي‌
أهمية‌‌ على‌ العامة‌ العلاقات‌
موظفي‌ قبل‌ من‌ الحدث‌ صنع‌

 قسم‌إدارة‌الحدث.

 مرتفع‌جداً‌ 81.6 0.57 4.08

 مرتفع‌ 82.4 0.48 4.12 ‌‌‌‌‌‌‌الدرجة‌الكلية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌
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( الجدول‌ من‌ شركة‌‌‌‌(:5يتضح‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ موظفي‌ لمعرفة‌ الكلية‌ للدرجة‌ الحسابي‌ المُتوسط‌ أن‌

( بلغ‌ الحدث‌ صناعة‌ لتقنية‌ )بالتل(‌ الفلسطينية‌ )4.12الاتصالات‌ مئوية‌ وبنسبة‌ ومستوى‌82.4(،‌ ‌،)%

مرتفع،‌أما‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌معرفة‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌شركة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌

(:‌"يتم‌استخدام‌تقنية‌1(،‌وجاءت‌الفقرة‌)4.21-3.96)بالتل(‌لتقنية‌صناعة‌الحدث؛‌فقد‌تراوحت‌ما‌بين‌)

صناعة‌الحدث‌في‌مجال‌تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌وزيادة‌المبيعات"‌في‌المرتبة‌الأولى؛‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌

(:‌"أخصائيو‌العلاقات‌العامة‌‌4قرة‌)%(‌ومُستوى‌مُرتفع‌جداً،‌بينما‌جاءت‌الف84.2(،‌وبنسبة‌مئوية‌)4.21)

(،‌وبنسبة‌3.96في‌بالتل‌مؤهلين‌لاستخدام‌تقنية‌صناعة‌الحدث"‌في‌المرتبة‌الأخيرة؛‌بمُتوسط‌حسابي‌بلغ‌)

 %(،‌ومُستوى‌مُرتفع.‌79.2مئوية‌)

بالتل   4.2.2 في  العامة  العلاقات  تسعى  الذي  الأهداف  مستوى  ما  الثاني:  بالسؤال  المُتعلقة  النتائج 

 من خلال توظيف تقنية صناعة الحدث؟ لتحقيقها 

تحقيق‌‌ لفقرات‌ المئوية‌ والنسب‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ حُسبت‌ السؤال‌ عن‌ للإجابة‌

(‌يوضح‌‌3.4العلاقات‌العامة‌في‌بالتل،‌والجدول‌)‌‌الأهداف‌من‌خلال‌توظيف‌تقنية‌صناعة‌الحدث‌لدى‌

‌ذلك:

‌

‌

‌

‌

‌
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 6جدول 

المتُوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌لفقرات‌الأهداف‌الذي‌تسعى‌العلاقات‌العامة‌في‌‌

 بالتل‌لتحقيقها‌من‌خلال‌توظيف‌تقنية‌صناعة‌الحدث‌

 الرتبة‌
رقم‌
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط‌‌
 الحسابي

الانحراف‌
 المعياري‌

النسبة‌
 المئوية%

 المستوى‌

4 1 

بدورٍ‌ الحدث‌ صناعة‌ تقنية‌ تسهم‌
بالتل‌‌ شركة‌ علاقة‌ إدارة‌ في‌ كبير‌

 بالجمهور‌الخارجي
 مرتفع‌جداً‌ 87.6 0.64 4.38

2 2 
تسهم‌تقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌بناء‌

 مرتفع‌جداً‌ 88.6 0.65 4.43 الثقة‌بين‌المؤسسة‌والجمهور‌

3 3 
تساعد‌تقنية‌صناعة‌الحدث‌بتحقيق‌

 مرتفع‌جداً‌ 88 0.65 4.40 بالتلأهداف‌العلاقات‌العامة‌في‌

6 4 

بتقديم‌ الحدث‌ صناعة‌ تقنية‌ تسهم‌
في‌ العامة‌ للعلاقات‌ مضافة‌ قيمة‌

 بالتل‌
 مرتفع‌جداً‌ 86.4 0.63 4.32

7 5 

الأنشطة‌التي‌تقوم‌بها‌شركة‌بالتل‌
تصورات‌‌ تكوين‌ في‌ فعال‌ دور‌ لها‌

 الجمهور‌وانطباعاتهم‌حول‌الشركة
 مرتفع‌جداً‌ 86.2 0.57 4.31

1 6 

الحدث‌ صناعة‌ أنشطة‌ تسهم‌
العلاقات‌ داخل‌ تغيير‌ بإحداث‌

 العامة‌في‌بالتل
 مرتفع‌جداً‌ 88.6 0.49 4.44

8 7 
مجال‌‌ على‌ الحدث‌ صناعة‌ تؤثر‌

 مرتفع‌جداً‌ 86 0.57 4.3 عمل‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل

5 8 

العامة‌ العلاقات‌ استخدام‌ يؤثر‌
صورة‌ على‌ الحدث‌ صناعة‌ لتقنية‌

 الجمهور‌الشركة‌لدى‌
 مرتفع‌جداً‌ 87.2 0.57 4.36

 مرتفع‌جداً‌ 87.3 0.54 4.37 الدرجة‌الكلية‌
‌

أن‌المُتوسط‌الحسابي‌للدرجة‌الكلية‌للأهداف‌الذي‌تسعى‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌‌‌‌(:6يتضح‌من‌الجدول‌)

%(،‌ومستوى‌مرتفع‌‌87.3(،‌وبنسبة‌مئوية‌)4.37لتحقيقها‌من‌خلال‌توظيف‌تقنية‌صناعة‌الحدث‌بلغ‌)

ن‌خلال‌‌جداً،‌أما‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌الأهداف‌الذي‌تسعى‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌لتحقيقها‌م

( بين‌ ما‌ تراوحت‌ فقد‌ الحدث؛‌ صناعة‌ تقنية‌ )‌4.44-4.30توظيف‌ الفقرة‌ وجاءت‌ أنشطة‌6(،‌ "تسهم‌ ‌:)
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صناعة‌الحدث‌بإحداث‌تغيير‌داخل‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل"‌في‌المرتبة‌الأولى؛‌بمُتوسط‌حسابي‌قدره‌

:‌"تؤثر‌صناعة‌الحدث‌على‌‌(7%(‌ومُستوى‌مُرتفع‌جداً،‌كما‌جاءت‌الفقرة‌)‌88.6(،‌وبنسبة‌مئوية‌)4.44)

بلغ‌) حسابي‌ بمُتوسط‌ الأخيرة؛‌ المرتبة‌ بالتل"‌في‌ العامة‌في‌ العلاقات‌ مئوية‌4.30مجال‌عمل‌ وبنسبة‌ ‌،)

 %(،‌ومُستوى‌مُرتفع‌جداً.86.0)

النتائج المُتعلقة بالسؤال الثالث: ما مستوى المهارات الأدائية والفعاليات التي تقوم بها العلاقات   4.2.3

 بالتل لتحقيق تقنية صناعة الحدث في التأثير على الجمهور المستهدف؟العامة في 

للإجابة‌عن‌السؤال‌حُسبت‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌لفقرات‌المهارات‌‌‌

تأثير‌في‌ال‌‌تقنية‌توظيف‌صناعة‌الحدث‌‌الأدائية‌والفعاليات‌التي‌تقوم‌بها‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌لتحقيق

 (‌يوضح‌ذلك:‌7على‌الجمهور‌المستهدف،‌والجدول‌)

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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   7جدول 

المتُوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والنسب‌المئوية‌لفقرات‌المهارات‌الأدائية‌والفعاليات‌التي‌تقوم‌

 الحدث‌في‌التأثير‌على‌الجمهور‌المستهدف‌بها‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌لتحقيق‌تقنية‌توظيف‌صناعة‌

 الرتبة‌
رقم‌
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط‌‌
 الحسابي

الانحراف‌
 المعياري‌

النسبة‌
 المئوية%

 المستوى‌

3 1 
في‌ والممارسة‌ العالية‌ الخبرة‌

 مرتفع 79 0.64 3.95 التخطيط‌للحدث‌وصناعته

1 2 
يتم‌عقد‌الدورات‌التدريبية‌المناسبة‌

 مرتفع‌جداً‌ 85.6 0.54 4.28 صناعة‌الحدث‌للموظفين‌في‌مجال‌‌

6 3 

في‌ الحدث‌ إدارة‌ موظفو‌ يمتلك‌
مهارة‌ بالتل‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌
صعيد‌ على‌ المستجدات‌ متابعة‌
وآليات‌ العالم‌ حول‌ الأحداث‌

 صناعتها‌وتنفيذها‌

 

 مرتفع 77.6 0.64 3.88

4 4 

في‌ الحدث‌ إدارة‌ موظفو‌ يمتلك‌
بالتل‌‌ في‌ العامة‌ مهارة‌العلاقات‌

التي‌ والصعوبات‌ العقبات‌ تجاوز‌
صناعة‌ موضوع‌ في‌ تواجههم‌

 الحدث

 مرتفع 78.8 0.64 3.94

5 5 

في‌ الحدث‌ إدارة‌ موظفو‌ يمتلك‌
مهارات‌ بالتل‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌
التأقلم‌ تجعلهم‌قادرين‌على‌ متعددة‌

 مع‌جميع‌المعيقات‌والظروف‌

 مرتفع 78.4 0.64 3.92

2 6 

العلاقات‌‌ بالتل‌تطبق‌ في‌ العامة‌
فيما‌‌ أدائها‌ لتحسين‌ جديدة‌ أفكاراً‌

 يخص‌صناعة‌الحدث
 مرتفع 79.2 0.61 3.96

 مرتفع 80.8 0.55 4.04 الدرجة‌الكلية‌
‌

( الجدول‌ من‌ بها‌‌‌‌(:7يتضح‌ تقوم‌ التي‌ والفعاليات‌ الأدائية‌ للمهارات‌ الكلية‌ للدرجة‌ الحسابي‌ المُتوسط‌ أن‌

العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌لتحقيق‌تقنية‌توظيف‌صناعة‌الحدث‌في‌التأثير‌على‌الجمهور‌المستهدف‌بلغ‌‌

(4.04( مئوية‌ وبنسبة‌ الأ80.8(،‌ المهارات‌ لفقرات‌ الحسابية‌ المُتوسطات‌ أما‌ مرتفع،‌ ومستوى‌ دائية‌%(،‌

والفعاليات‌التي‌تقوم‌بها‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌لتحقيق‌تقنية‌توظيف‌صناعة‌الحدث‌في‌التأثير‌على‌‌
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(:‌"يتم‌عقد‌الدورات‌التدريبية‌2(،‌وجاءت‌الفقرة‌)4.28-3.88الجمهور‌المستهدف؛‌فقد‌تراوحت‌ما‌بين‌)‌

(،‌وبنسبة‌4.28مُتوسط‌حسابي‌قدره‌)المناسبة‌للموظفين‌في‌مجال‌صناعة‌الحدث"‌في‌المرتبة‌الأولى؛‌ب‌

(:‌"يمتلك‌موظفو‌إدارة‌الحدث‌في‌العلاقات‌‌3%(‌ومُستوى‌مُرتفع‌جداً،‌بينما‌جاءت‌الفقرة‌)85.6مئوية‌)

العامة‌في‌بالتل‌مهارة‌متابعة‌المستجدات‌على‌صعيد‌الأحداث‌حول‌العالم‌وآليات‌صناعتها‌وتنفيذها"‌في‌‌

 %(،‌ومستوى‌مُرتفع.‌77.6(،‌وبنسبة‌مئوية‌)3.88غ‌)المرتبة‌الأخيرة؛‌بمُتوسط‌حسابي‌بل

 النتائج المُتعلقة بأسئلة الدراسة )المقابلة(  4.3

ما‌‌‌‌والذي‌ينص‌على:‌استخدمت‌الباحثة‌المقابلة‌بالإضافة‌إلى‌الاستبانة‌للإجابة‌عن‌السؤال‌الرئيس‌للدراسة‌‌

تل(‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌مدى‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بال

 ؟‌أهدافها

أسئلة‌لأفراد‌من‌أربعة‌‌مستويات‌‌‌‌8وللتوصل‌إلى‌نتائج‌نوعية‌في‌الإجابة‌على‌السؤال،‌قامت‌الباحثة‌بإعداد‌‌

مسؤولة‌دائرة‌الحدث‌في‌‌‌‌–مدير‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل،‌و‌بتول‌التميمي‌‌‌‌–هم‌)أحمد‌السرغلي‌‌

‌‌–‌باحث‌ودكتور‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية،‌ونزار‌المصري‌‌–العامة‌في‌بالتل،‌وفريد‌أبو‌ضهير‌العلاقات‌‌

توظيف مدى‌ حول‌ ‌) بالتل‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ في‌ الحدث‌ دائرة‌ مجموعة‌‌‌مسؤول‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌

قاءات‌مباشرة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها،‌واستخدمت‌الباحثة‌ل

لهذا‌الغرض،‌وسجلت‌إجاباتهم‌على‌الأسئلة،‌وقامت‌بتفريغ‌إجابات‌كل‌سؤال‌من‌أسئلة‌المقابلة،‌وتصنيفها،‌

مجموعة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ توظيف‌ مدى‌ تقييم‌ في‌ نوعية‌ نتائج‌ إلى‌ الوصول‌ في‌ الباحث‌ ساعد‌ والذي‌

أهدافها،‌ومقارنتها‌بالنتائج‌الكمية‌المتعلقة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌‌

تساهم‌‌ والتي‌ والكمية‌ النوعية‌ البيانات‌ تكاملية‌ يضمن‌ مما‌ الدراسة،‌بالاستبانة،‌ ظاهرة‌ على‌ التعرف‌ في‌

ووضعها‌في‌إطارها‌الصحيح،‌وتفسير‌جميع‌الظروف‌المحيطة‌بها،‌ويعد‌ذلك‌بداية‌الوصول‌إلى‌النتائج‌‌

 .‌‌الدراسية‌التي‌تتعلق‌بالبحث
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نعني‌بصناعة‌ .1 ماذا‌ على:‌ السؤال‌الأول‌ حيث‌ينص‌ المقابلة‌ الباحثة‌نتائج‌أسئلة‌ وفيما‌يلي‌تستعرض‌

 ؟‌‌الحدث

الأربعة‌حول‌مفهوم‌المشاركين‌‌وللإجابة‌عن‌هذا‌السؤال،‌تم‌تفريغ‌استجابات‌المشاركين‌في‌المقابلات‌من‌‌

بأن‌خلق‌موضوع‌معين‌لم‌يكن‌مخططاً‌له‌‌‌‌أحمد‌السرغليالأول‌‌المشارك‌‌صناعة‌الحدث‌،‌حيث‌أجاب‌‌

على‌أنه‌ابتكار‌وخلق‌حدث‌غير‌مخطط‌له‌مسبقا،‌ولا‌يتزامن‌مع‌مناسبة‌‌‌بتول‌التميمي‌مسبقاً،‌وعرفه‌الثاني‌‌

أنه‌ابتكار‌حدث‌لم‌يتم‌التخطيط‌له‌مسبقا،‌ولا‌يتزامن‌مع‌‌‌‌فريد‌أبو‌ضهيرأو‌نشاط‌معين،‌وذكر‌الثالث‌‌

إبداع‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌خلق‌حدث‌ما‌بهدف‌لفت‌نظر‌وسائل‌‌‌‌مناسبة‌معينة،‌بل‌هو‌ناتج‌عن

الذهنية‌‌ الصورة‌ بناء‌ في‌ أهدافها‌ تحقيق‌ بهدف‌ بإنجازاتها،‌ والتعريف‌ المؤسسة‌ لأنشطة‌ والجمهور‌ الإعلام‌

‌‌نزار‌المصري‌الإيجابية،‌وتعزيز‌العلاقة‌بالجمهور،‌والحفاظ‌على‌حضورها‌الدائم‌في‌المجتمع.‌وأفاد‌الرابع‌‌

 بأنه‌إنشاء‌أو‌خلق‌فعل‌معين‌لم‌يكن‌موجوداً‌في‌خطة‌الشركة‌أو‌المؤسسة.

بالنسبة .2 الاتصالات‌‌‌أما‌ لشركة‌ بالنسبة‌ الحدث‌ صناعة‌ أهمية‌ هي‌ ما‌ على:‌ ينص‌ الذي‌ الثاني‌ للسؤال‌

 الفلسطينية؟

الأهمية‌تكمن‌في‌أن‌شركة‌بالتل‌تعمل‌دائماً‌على‌كسب‌الرأي‌‌‌أن‌‌أحمد‌السرغلي‌‌الأولالمشارك‌‌أجاب‌‌فقد‌‌

الثاني‌بتول‌‌‌فيما‌أجاب‌‌،العام‌ومواكبة‌التطورات‌والتغييرات‌وذلك‌من‌خلال‌العمل‌على‌صناعة‌الأحداث

التميمي‌على‌أن‌الأهمية‌تكمن‌في‌جذب‌أنظار‌الجمهور‌بجميع‌فئاته‌للشركة‌وأنشطتها‌وما‌تقوم‌به،‌وأجاب‌‌

يد‌أبو‌ضهير‌بأن‌صناعة‌الحدث‌مهمة‌جداً‌لجميع‌الشركات‌والمؤسسات‌بشكلٍ‌عام،‌وأجاب‌الرابع‌‌الثالث‌فر‌

 المصري‌بأن‌الأهمية‌تكمن‌في‌عمل‌هالة‌معينة‌حول‌الشركة‌وتسليط‌الضوء‌عليها‌بشكل‌كبير.‌ر‌نزا

قات‌العامة‌‌للسؤال‌الثالث‌الذي‌ينص‌على:‌ما‌مدى‌إدراك‌موظفي‌إدارة‌الحدث‌في‌دائرة‌العلاوبالنسبة‌‌ .3

 في‌الشركة‌لأهمية‌صناعة‌الحدث؟
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لعلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌على‌‌ن‌جميع‌موظفي‌قسم‌إدارة‌الحدث‌في‌دائرة‌اأب‌‌أحمد‌السرغلي‌‌فقد‌أجاب‌الأول

وأجاب‌الثاني‌بتول‌التميمي‌على‌أن‌‌‌‌،دراية‌وإدراك‌كافيين‌لأهمية‌صناعة‌الحدث‌خاصة‌لجمهور‌الشباب

قسم‌إدارة‌الحدث‌لديهم‌الإدراك‌الكافي‌‌‌‌يالعلاقات‌العامة‌جميعهم‌في‌شركة‌بالتل‌وخصوصاً‌موظف‌‌ي‌موظف

نزار الرابع‌ وأجاب‌ وصناعتها،‌ الأحداث‌ خلق‌ أهمية‌ لمدى‌ الإدراك‌‌‌‌والشامل‌ بوجود‌ الكافي‌لمدى‌‌المصري‌

 اسه‌وفوائده‌على‌الشركة.‌أهمية‌خلق‌الأحداث‌وصناعتها‌ومدى‌انعك

للسؤال‌الرابع‌الذي‌ينص‌على:‌هل‌هذا‌الإدراك‌موجود‌وشائع‌لدى‌جميع‌موظفي‌دائرة‌العلاقات‌‌وبالنسبة‌‌ .4

 العامة؟

المشارك‌‌‌‌الثاني‌بتول‌التميمي‌وكذلك‌المشارك‌‌واتفق‌معه‌‌‌‌،أحمد‌السرغلي‌بالإيجاب‌‌الأول‌المشارك‌‌فقد‌أجاب‌‌

 .‌نزار‌المصري‌الثالث‌‌

بموضوع‌‌وبالنسبة‌‌ .5 بالتل‌ الفلسطينية‌ الاتصالات‌ شركة‌ تهتم‌ هل‌ على:‌ ينص‌ الذي‌ الخامس‌ للسؤال‌

 صناعة‌الحدث؟

،‌ورأى‌فريد‌‌نزار‌المصري‌‌‌كذلكبتول‌التميمي‌و‌كل‌من‌‌واتفق‌معه‌‌‌‌،أحمد‌السرغلي‌بالإيجاب‌‌فقد‌أجاب‌الأول

 عة‌الحدث.‌أبو‌ضهير‌أنه‌في‌الآونة‌الأخيرة‌أصبحت‌شركة‌بالتل‌تهتم‌بموضوع‌صنا‌

 للسؤال‌السادس‌الذي‌ينص‌على:‌كيف‌ينعكس‌هذا‌الاهتمام‌من‌ناحية‌الدعم؟وبالنسبة‌ .6

ن‌بالتل‌تقوم‌بتخصيص‌جزء‌من‌الميزانية‌السنوية‌لدائرة‌العلاقات‌‌أ‌‌أحمد‌السرغلي‌‌الأولالمشترك‌‌فقد‌أجاب‌‌

واتفق‌‌‌،الميزانية‌لموضوع‌صناعة‌الحدثالعامة‌وبدورها‌تقوم‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌بتخصيص‌جزء‌من‌هذه‌‌

من‌خلال‌عقد‌اجتماعات‌في‌نهاية‌كل‌عام‌مع‌الدائرة‌‌‌أنهالثاني‌بتول‌التميمي‌التي‌ذكرت‌‌المشترك‌‌معه‌‌

المالية‌في‌الشركة‌لمناقشة‌الميزانية‌التي‌يجب‌تخصيصها‌للفعاليات‌والأنشطة‌التي‌من‌الممكن‌أن‌تطرأ‌
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أن‌ذلك‌يتم‌من‌خلال‌القيام‌بتخصيص‌‌‌ذكرالرابع‌نزار‌المصري‌الذي‌‌‌‌شتركخلال‌العام‌القادم‌وكذلك‌الم

 جزء‌من‌الميزانية‌السنوية‌للأحداث‌على‌مدار‌السنة.

هل‌تمارس‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌صناعة‌‌على:‌‌‌‌ينصان‌‌اللذان‌‌السابع‌والثامنللسؤالين‌‌‌‌وبالنسبة .7

و‌ لا؟‌ ولماذا‌ نعم‌ لماذا‌ هي‌‌الحدث؟‌ الحدث‌‌ما‌ صناعة‌ ناحية‌ من‌ بالتل‌ شركة‌ بها‌ تقوم‌ التي‌ الأنشطة‌

(event creation؟‌) 

أجاب‌‌ تطبيق‌‌المشترك‌‌فقد‌ إطلاق‌ تتضمن‌ أنها‌ على‌ السرغلي‌ أحمد‌ البنك‌‌‌‌Reflectالأول‌ مع‌ بالتعاون‌

فو‌‌العربي،‌وأيضاً‌خلال‌فترة‌الحصار‌على‌محافظة‌نابلس‌من‌قبل‌جيش‌الاحتلال‌في‌الفترة‌الأخيرة؛‌قام‌موظ

المشترك‌‌وذكر‌‌‌‌.دينة‌نابلس‌وقراها‌‌العلاقات‌العامة‌في‌شركة‌بالتل‌بتوزيع‌المياه‌على‌المواطنين‌العالقين‌بين‌

الذي‌أضحى‌جزءاً‌من‌المسؤولية‌الاجتماعية،‌وأيضاً‌إطلاق‌‌‌Reflectإطلاق‌تطبيق‌‌‌‌يالثاني‌بتول‌التميم‌

الرابع‌نزار‌المصري‌ألعاب‌الاكس‌بوكس‌‌‌شتركالم‌فيما‌ذكر‌‌لتي‌تجذب‌انتباه‌فئة‌الشباب.‌‌‌‌منصة‌للألعاب‌

 بالتل‌والتي‌كانت‌موجهة‌لفئة‌الشباب‌كونهم‌الفئة‌الأكثر‌فعالية‌في‌المجتمع.‌‌شركة‌التي‌قامت‌بإطلاقها

السؤال‌الذي‌ينص‌على:‌هل‌الأنشطة‌التي‌تقوم‌بها‌شركة‌بالتل‌لها‌فعالية‌من‌ناحية‌‌أما‌فيما‌يخص‌‌ .8

 الصورة‌الذهنية‌وغيرها؟‌

أن‌هذه‌الأنشطة‌تعكس‌الصورة‌الإيجابية‌عن‌شركة‌بالتل‌وتعزز‌‌‌أحمد‌السرغلي‌‌فقد‌أجاب‌المشترك‌الأول

التميمي‌بأنها‌تلعب‌دوراً‌كبيراً‌في‌تغيير‌الصورة‌الذهنية‌لدى‌‌الثقة‌بينها‌واتفق‌معه‌المشترك‌الثاني‌بتول‌‌

الجمهور‌وكذلك‌المشترك‌الرابع‌نزار‌المصري‌اتفق‌معهم‌بأن‌هذه‌الأنشطة‌تعزز‌الثقة‌بين‌الشركة‌وجمهورها‌‌

فعالية‌‌ لها‌ الأنشطة‌ هذه‌ بأن‌ ضهير‌ أبو‌ فريد‌ الثالث‌ المشترك‌ أكد‌ فيما‌ السنوية،‌ المبيعات‌ زيادة‌ وبالتالي‌

بالتأكيد؛‌حيث‌إنها‌تؤثر‌على‌صورة‌أي‌مؤسسة‌أو‌شركة‌ومن‌ضمنها‌شركة‌بالتل‌وتعزز‌الثقة‌بينها‌وبين‌‌

 الجمهور.‌
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للسؤالين:‌كيف‌يتم‌إقناع‌جميع‌موظفي‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌بأهمية‌الحدث؟‌وكيف‌يتم‌‌أما‌بالنسبة‌‌ .9

 تنفيذ‌أنشطة‌صناعة‌الحدث؟‌ما‌هي‌آليات‌التخطيط‌والتنفيذ؟

‌أحمد‌السرغلي‌والمشترك‌الثاني‌بتول‌التميمي‌والمشترك‌الرابع‌نزار‌المصري‌أنه‌‌‌اب‌المشترك‌الأولفقد‌أج

يتم‌إقناع‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌بأهمية‌الحدث‌من‌خلال‌عقد‌اجتماعات‌دورية‌وعرض‌نماذج‌حية‌تدلّل‌‌

ز‌الفكرة‌بأهمية‌الحدث‌‌على‌أهمية‌الحدث،‌ويتم‌إشراكهم‌في‌آليات‌التخطيط‌والتنفيذ‌وذلك‌من‌أجل‌تعزي

وإقناعهم‌به.‌أما‌فيما‌يخص‌آليات‌التخطيط‌والتنفيذ؛‌فقد‌اتفق‌كل‌من‌المشترك‌الأول‌والثاني‌والرابع‌أنه‌يتم‌

وضع‌جدول‌زمني‌واختيار‌الزمان‌والمكان‌المناسبين‌وأيضاً‌مناقشة‌طريقة‌الترويج‌للحدث.‌بعد‌ذلك‌يتم‌

اللا الخطوات‌ للتنفيذ‌مع‌ واضحة‌ حتى‌يتم‌تنفيذها‌‌وضع‌آلية‌ وتعيين‌الأشخاص‌الموكلين‌بكل‌خطوة‌ زمة‌

 بشكل‌دقيق‌دون‌أخطاء.

 للسؤال‌الذي‌ينص‌على:‌ما‌العوائد‌الناتجة‌من‌صناعة‌الحدث‌على‌شركة‌بالتل؟‌وبالنسبة‌ .10

الأول‌أحمد‌السرغلي‌والمشترك‌الثاني‌بتول‌التميمي‌والمشترك‌الرابع‌نزار‌المصري‌هناك‌فقد‌أجاب‌المشترك‌‌

الشركة‌‌‌عدة بين‌ الثقة‌ وترسيخ‌ الانتباه‌ وجذب‌ بالتل‌ شركة‌ عن‌ إيجابية‌ ذهنية‌ صورة‌ تكوين‌ أهمها‌ عوائد‌

وجمهورها‌وتكوين‌جمهور‌جديد‌وزيادة‌العوائد‌المادية‌وزيادة‌شعبية‌الشركة‌بين‌جميع‌الفئات‌العمرية.‌وتكوين‌

بأن‌من‌أهم‌العوائد‌بناء‌‌‌‌أبو‌ضهيرجمهور‌جديد‌وزيادة‌العوائد‌المادية.‌وقد‌أجاب‌المشترك‌الثالث‌فريد‌‌

 الصورة‌الذهنية‌الإيجابية،‌وتعزيز‌العلاقة‌بالجمهور.‌

السؤال‌التالي:‌ما‌المعيقات‌التي‌تواجه‌شركة‌بالتل‌في‌مجال‌صناعة‌الحدث،‌سواءً‌‌أما‌فيما‌يخص‌‌ .11

 كانت‌اقتصادية‌أو‌سياسية‌أو‌اجتماعية؟‌

‌‌أحمد‌السرغلي‌والمشترك‌الثاني‌بتول‌التميمي‌والمشترك‌الثالث‌فريد‌أبو‌ضهيرفقد‌اجتمع‌المشترك‌الأول‌‌

المصري‌ نزار‌ الرابع‌ قبل‌‌‌والمشترك‌ من‌ السياسية‌ المعيقات‌ هي‌ بالتل‌ تواجه‌ التي‌ المعيقات‌ أهم‌ من‌ بأن‌

هبة‌الاستعداد‌لتنفيذ‌نشاط‌ما‌ولكن‌الاحتلال‌الإسرائيلي،‌فعلى‌سبيل‌المثال‌من‌الممكن‌أن‌تكون‌بالتل‌على‌أ‌
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تقوم‌قوات‌الاحتلال‌باقتحام‌المدينة‌أو‌المكان‌الذي‌من‌المفترض‌لإقامة‌النشاط‌أو‌الفعالية‌فيه‌وهذا‌يعني‌‌

 بالتالي‌تأجيل‌تنفيذ‌النشاط.‌

السؤال‌الذي‌ينص‌على:‌هل‌صناعة‌الحدث‌مكلفة؟‌وهل‌تتم‌الموافقة‌من‌الشركة‌على‌وفيما‌يخص‌‌ .12

 المقدرة‌لصناعة‌حدث‌معين؟‌‌الميزانية

أحمد‌السرغلي‌والمشترك‌الثاني‌بتول‌التميمي‌والمشترك‌الرابع‌نزار‌المصري‌بأن‌هذا‌أجاب‌المشترك‌الأول‌‌

يعتمد‌على‌نوع‌الحدث؛‌فهناك‌أنشطة‌لا‌تكلّف‌الشركة‌إلا‌ميزانية‌قليلة‌جداً‌وهناك‌أنشطة‌تحتاج‌موازنة‌‌

‌ما.‌بالنسبة‌للشق‌الثا ني‌من‌السؤال؛‌فإن‌إدارة‌شركة‌بالتل‌لا‌تعارض‌أنشطة‌دائرة‌العلاقات‌‌عالية‌إلى‌حدٍّ

العامة‌في‌الشركة‌لأنها‌تعلم‌بأن‌العوائد‌الناتجة‌عن‌تنفيذ‌حدث‌معين‌على‌صورة‌الشركة‌وسمعتها‌أكبر‌

‌‌أجاب‌بأنه‌بشكل‌‌بكثير‌من‌الميزانية‌المقدرة‌لصناعة‌ذلك‌الحدث.‌أما‌المشترك‌الثالث‌فريد‌أبو‌ضهير‌فقد

 عام‌فإن‌أي‌حدث‌أو‌نشاط‌يحتاج‌ميزانية‌يتم‌تحديدها‌وفقاً‌لمتطلبات‌وخطوات‌الحدث.‌

 للسؤال‌التالي:‌هل‌تم‌تنفيذ‌حدث‌معين‌من‌قبل؟أما‌بالنسبة‌ .13

أحمد‌السرغلي‌والمشترك‌الثاني‌بتول‌التميمي‌والمشترك‌الرابع‌نزار‌فقد‌جاءت‌إجابة‌كل‌من‌المشترك‌الأول‌

لمساعدة‌العائلات‌الفقيرة‌وذلك‌من‌خلال‌‌‌‌Reflectة‌أحداث،‌مثل‌إنشاء‌تطبيق‌‌بأنه‌تم‌تنفيذ‌عدالمصري‌‌

المسؤولية‌ من‌ جزءاً‌ كونها‌ في‌ بالتل‌ دور‌ يعكس‌ والذي‌ العائلات‌ هذه‌ لصالح‌ الربح‌ من‌ جزء‌ تخصيص‌

الاجتماعية.‌أيضاً‌من‌الأمثلة‌على‌ذلك‌القيام‌بتخصيص‌أنشطة‌خاصة‌بفئة‌الشباب‌الذين‌يحبون‌لعب‌‌

PlayStation‌‌.بما‌يخدم‌مصلحة‌الشركة‌ويعزز‌من‌صورتها‌الإيجابية‌بين‌فئة‌الشباب 

 السؤال‌الأخير:‌هل‌انعكست‌أنشطة‌صناعة‌الحدث‌على‌الشركة‌بشكل‌إيجابي؟وفيما‌يخص‌ .14

الأول‌‌ المشترك‌ من‌ كل‌ إجابة‌ نزار‌‌كانت‌ الرابع‌ والمشترك‌ التميمي‌ بتول‌ الثاني‌ والمشترك‌ السرغلي‌ أحمد‌

ه‌قد‌زادت‌شعبية‌شركة‌بالتل‌بشكل‌كبير‌وتم‌تكوين‌جمهور‌جديد‌ضمن‌شريحة‌السيدات‌المعيلات‌‌المصري‌أن
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لأسرهن‌الفقيرة‌وكانت‌هناك‌ضجة‌وحديث‌بين‌الناس‌عن‌أنشطة‌بالتل‌والتي‌بدورها‌انعكست‌على‌مبيعات‌‌

ناعة‌الحدث‌‌بأنه‌من‌الممكن‌أن‌تساهم‌صالشركة‌بشكل‌واضح‌وكبير.‌فيما‌جاءت‌إجابة‌فريد‌أبو‌ضهير‌‌

في‌تعزيز‌الثقة‌بين‌الشركة‌وجمهورها‌وتحسين‌الصورة‌الذهنية‌لها‌أمام‌المجتمع،‌وبالتالي‌زيادة‌قاعديتها‌‌

 لدى‌الجمهور‌والذي‌يعود‌عليها‌بعدة‌منافع‌أهمها‌المنفعة‌المادية.‌

‌

‌

‌
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 المقدمة 5.1

 النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الباحثة‌وهي‌على‌النحو‌التالي:يتضمن‌هذا‌الفصل‌

 النتائج:  5.2

إلى‌‌ التعرف‌ هدفت‌ والتي‌ الدراسة‌ هذه‌ إجراء‌ الاتصالات‌‌بعد‌ مجموعة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ توظيف‌ مدى‌

 التالية:‌،‌فإن‌الباحثة‌قد‌توصلت‌إلى‌النتائج‌الفلسطينية‌)بالتل(‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها

 نتائج أسئلة الاستبانة  5.2.1

مدى‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌لتقنية‌صناعة‌تبين‌أن‌مجالات‌‌ .1

المهارات‌الأدائية‌والفعاليات‌‌كانت‌جميعها‌بين‌المرتفعة‌والمرتفعة‌جداً،‌وهما‌‌‌‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها‌

تحقيق‌الأهداف‌من‌خلال‌توظيف‌و‌‌‌ر‌على‌الجمهور‌المستهدففي‌التأثي‌‌لتقنية‌توظيف‌صناعة‌الحدث‌

مدى‌توظيف‌العلاقات‌العامة‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌‌.‌وتشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌‌تقنية‌صناعة‌الحدث

 مرتفعة.‌كانت‌‌‌الفلسطينية‌)بالتل(‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها

لتقنية‌‌‌‌أنتبين‌‌ .2 )بالتل(‌ الفلسطينية‌ الاتصالات‌ شركة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ موظفي‌ معرفة‌ مدى‌ فقرات‌

جداً‌ والمرتفعة‌ المرتفعة‌ بين‌ جميعها‌ كانت‌ الحدث‌ بالتل‌‌‌‌،صناعة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ أخصائيو‌ وهما‌

ورة‌الذهنية‌‌لاستخدام‌تقنية‌صناعة‌الحدث‌ويتم‌استخدام‌تقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌مجال‌تعزيز‌الص‌‌مؤهلين

وزيادة‌المبيعات.‌وتشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌مدى‌معرفة‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌شركة‌الاتصالات‌‌

 الفلسطينية‌)بالتل(‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌كانت‌مرتفعة.
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فقرات‌مستوى‌الأهداف‌الذي‌تسعى‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌لتحقيقها‌من‌خلال‌توظيف‌تقنية‌‌‌أنتبين‌‌ .3

وهما‌تؤثر‌صناعة‌الحدث‌على‌مجال‌عمل‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌‌‌،دث‌كانت‌مرتفعة‌جداً‌صناعة‌الح

وتسهم‌أنشطة‌صناعة‌الحدث‌بإحداث‌تغيير‌داخل‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل،‌وتسهم‌تقنية‌صناعة‌الحدث‌

ى‌العلاقات‌في‌بناء‌الثقة‌بين‌المؤسسة‌والجمهور.‌وتشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌مستوى‌الأهداف‌الذي‌تسع

 العامة‌في‌بالتل‌لتحقيقها‌من‌خلال‌توظيف‌تقنية‌صناعة‌الحدث‌كانت‌مرتفعة.‌

تبين‌أن‌فقرات‌مستوى‌المهارات‌الأدائية‌والفعاليات‌التي‌تقوم‌بها‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌لتحقيق‌تقنية‌ .4

جد والمرتفعة‌ المرتفعة‌ بين‌ كانت‌ المستهدف‌ الجمهور‌ على‌ التأثير‌ في‌ الحدث‌ يمتلك‌‌صناعة‌ وهما‌ اً،‌

موظفو‌إدارة‌الحدث‌في‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌مهارة‌متابعة‌المستجدات‌على‌صعيد‌الأحداث‌حول‌

العالم‌وآليات‌صناعتها‌وتنفيذها‌ويتم‌عقد‌الدورات‌التدريبية‌المناسبة‌للموظفين‌في‌مجال‌صناعة‌الحدث.‌

اليات‌التي‌تقوم‌بها‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌‌وتشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌مستوى‌المهارات‌الأدائية‌والفع

 لتحقيق‌تقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌التأثير‌على‌الجمهور‌المستهدف‌كانت‌مرتفعة.‌

Rajčinova-Nikolova‌‌(2018‌،)(،‌ومع‌نتيجة‌دراسة‌‌2020وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌الكوع‌وفخر‌الدين‌)

 DOSPINESCU‌(2014‌.)(،‌ومع‌نتيجة‌دراسة‌2017ومع‌نتيجة‌دراسة‌السامرائي‌)‌

  نتائج أسئلة المقابلة   5.2.2

 تبين‌أن‌هناك‌اتفاقاً‌بين‌مستويات‌المقابلة‌الأربعة‌من‌عينة‌الدراسة‌على‌تعريف‌صناعة‌الحدث. .1

تبين‌أن‌هناك‌اتفاقاً‌بين‌مستويات‌المقابلة‌الأربعة‌من‌عينة‌الدراسة‌على‌أهمية‌صناعة‌الحدث‌بالنسبة‌‌ .2

الفلسطينية‌وهو‌كسب‌الرأي‌العام‌ولفت‌أنار‌الجمهور،‌وعمل‌دعاية‌للشركة،‌والأهمية‌‌لشركة‌الاتصالات‌‌

 بشكل‌عام.

دائرة‌ .3 في‌ العاملين‌ إدراك‌ على‌ الدراسة‌ عينة‌ من‌ الأربعة‌ المقابلة‌ مستويات‌ بين‌ اتفاقاً‌ هناك‌ أن‌ تبين‌

 العلاقات‌العامة‌في‌الشركة‌لأهمية‌صناعة‌الحدث.‌
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ويات‌المقابلة‌الأربعة‌من‌عينة‌الدراسة‌على‌وجود‌إدراك‌العاملين‌في‌دائرة‌‌تبين‌أن‌هناك‌اتفاقاً‌بين‌مست .5

 العلاقات‌العامة‌في‌الشركة‌لأهمية‌صناعة‌الحدث‌وأن‌هذا‌الإدراك‌شائع.

تبين‌أن‌هناك‌اتفاقاً‌بين‌مستويات‌المقابلة‌الأربعة‌من‌عينة‌الدراسة‌على‌أن‌هذا‌الإدراك‌موجود‌وشائع‌‌ .6

 العلاقات‌العامة.لدى‌جميع‌موظفي‌دائرة‌

الاتصالات‌‌ .7 شركة‌ اهتمام‌ على‌ الدراسة‌ عينة‌ من‌ الأربعة‌ المقابلة‌ مستويات‌ بين‌ اتفاقاً‌ هناك‌ أن‌ تبين‌

 الفلسطينية‌بالتل‌بموضوع‌صناعة‌الحدث.‌

تبين‌أن‌هناك‌اتفاقاً‌بين‌مستويات‌المقابلة‌الأربعة‌من‌عينة‌الدراسة‌على‌التوصية‌بإيجاد‌ميزانية‌لدعم‌‌ .8

 الشركة‌بأهمية‌صناعة‌الحدث.الاهتمام‌في‌

تبين‌أن‌هناك‌اتفاقاً‌بين‌مستويات‌المقابلة‌الأربعة‌من‌عينة‌الدراسة‌على‌أن‌الأنشطة‌التي‌تقوم‌بها‌‌ .9

 وألعاب‌الاكس‌بوكس.‌Reflectشركة‌بالتل‌من‌ناحية‌صناعة‌الحدث‌تتمثل‌في‌إطلاق‌تطبيق‌

 تعليق الباحثة على النتائج:  5.3

ناءً‌على‌نتائج‌الاستبانة؛‌فقد‌تبين‌أن‌لدى‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌شركة‌من‌وجهة‌نظر‌الباحثة،‌فإنه‌ب‌

الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌الإدراك‌والمعرفة‌الكاملين‌لمدى‌توظيف‌الشركة‌لتقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌‌

 تحقيق‌أهدافها.‌

‌دائرة‌الحدث‌في‌العلاقات‌‌في‌المقابل،‌بناءً‌على‌نتائج‌المقابلة‌مع‌مدير‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌ومسؤولي ‌

العامة‌في‌شركة‌بالتل؛‌فإنه‌لم‌يتم‌ذكر‌أي‌مثال‌واضح‌على‌موضوع‌صناعة‌الحدث‌وأن‌جميع‌الأمثلة‌‌

والإجابات‌كانت‌تدور‌حول‌أنشطة‌وأحداث‌مخطط‌لها‌مسبقاً.‌حيث‌أن‌صناعة‌الحدث‌كما‌تم‌ذكره‌مسبقاً‌‌

تزامن‌مع‌مناسبة‌أو‌حدث‌معين،‌بل‌إنه‌ناتج‌عن‌إبداع‌فتعني‌"ابتكار‌حدث‌لم‌يتم‌التخطيط‌له‌مسبقا،‌ولا‌ي

موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌افتعال‌وتنظيم‌حدث‌معين‌بهدف‌لفت‌نظر‌وسائل‌الإعلام‌والجمهور‌لأنشطة‌

"‌غير‌واضح‌لدى‌creating eventsالمؤسسة".‌وقد‌أضاف‌د.‌فريد‌أبو‌ضهير‌بأن‌مفهوم‌صناعة‌الحدث‌"
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مة‌في‌شركة‌بالتل‌ولم‌يتم‌استغلال‌أي‌حدث‌أو‌نشاط‌لاستقطاب‌وسائل‌الإعلام‌مسؤولي‌دائرة‌العلاقات‌العا

 وإحداث‌صدى‌إعلامي‌حول‌الشركة.

 التوصيات: 5.4

 بناءً‌على‌النتائج‌السابقة‌تقترح‌الباحثة‌ما‌يلي:

توظيف‌العلاقات‌العامة‌في‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌)بالتل(‌لتقنية‌صناعة‌ضرورة‌رفع‌مستوى‌‌ .1

 الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها.‌

 ضرورة‌رفع‌مستويات‌دعم‌شركة‌بالتل‌أنشطة‌صناعة‌الحدث. .2

مستوى‌‌ .3 صناعة‌‌رفع‌ لتقنية‌ )بالتل(‌ الفلسطينية‌ الاتصالات‌ شركة‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ موظفي‌ معرفة‌

 .‌الحدث

التأثير‌على‌الجمهور‌‌في‌‌‌‌المهارات‌الأدائية‌والفعاليات‌لتقنية‌توظيف‌صناعة‌الحدثضرورة‌رفع‌مستوى‌‌ .4

 المستهدف.‌

توظيف‌العلاقات‌العامة‌في‌الشركات‌الفلسطينية‌لتقنية‌صناعة‌‌ضرورة‌عقد‌دراسات‌واسعة‌حول‌موضوع‌‌ .5

 وذلك‌لأهميتها.‌‌الحدث‌في‌تحقيق‌أهدافها
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المحور‌الثاني:‌ما‌مدى‌معرفة‌المبحوث‌باستخدام‌العلاقات‌العامة‌في‌شركة‌الاتصالات‌‌
ابتكار‌حدث‌لم‌يتم‌التخطيط‌له‌‌الفلسطينية‌بالتل‌لتقنية‌صناعة‌الحدث؟‌المقصود‌بصناعة‌الحدث‌

مسبقا،‌ولا‌يتزامن‌مع‌مناسبة‌أو‌حدث‌معين،‌بل‌إنه‌ناتج‌عن‌إبداع‌موظفي‌العلاقات‌العامة‌في‌‌
عال‌وتنظيم‌حدث‌معين‌بهدف‌لفت‌نظر‌وسائل‌الإعلام‌والجمهور‌لأنشطة‌المؤسسة‌وجهودها‌افت

 في‌التواصل‌مع‌المجتمع‌

معارض‌‌ معارض‌ محايد موافق‌ موافق‌بشدة‌ العبارة الرقم
 بشدة

يتم‌استخدام‌تقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌مجال‌ 1
 تعزيز‌الصورة‌الذهنية‌وزيادة‌المبيعات

     

بالتل‌باستخدام‌تقنية‌صناعة‌تهتم‌شركة‌ 2
 الحدث

     

      تدعم‌شركة‌بالتل‌أنشطة‌صناعة‌الحدث 3
أخصائيو‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌مؤهلون‌‌ 4

 لاستخدام‌تقنية‌صناعة‌الحدث
     

يتم‌إطلاع‌موظفي‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌ 5
على‌أهمية‌صنع‌الحدث‌من‌قبل‌موظفي‌‌

 قسم‌إدارة‌الحدث
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المحور‌الثالث:‌الأهداف‌الذي‌تسعى‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌لتحقيقها‌من‌خلال‌توظيف‌تقنية‌
 صناعة‌الحدث

 (‌للإجابة‌التي‌تناسب‌وجهة‌نظرك‌تجاه‌العبارات‌الآتية:‌Xيرجى‌وضع‌)‌

موافق‌‌ العبارة الرقم
 بشدة

معارض‌‌ معارض‌ محايد موافق‌
 بشدة

كبير‌في‌إدارة‌تسهم‌تقنية‌صناعة‌الحدث‌بدورٍ‌ 1
 علاقة‌شركة‌بالتل‌بالجمهور‌الخارجي

     

تسهم‌تقنية‌صناعة‌الحدث‌في‌بناء‌الثقة‌بين‌ 2
 المؤسسة‌والجمهور‌

     

تساعد‌تقنية‌صناعة‌الحدث‌بتحقيق‌أهداف‌‌ 3
 العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌

     

تسهم‌تقنية‌صناعة‌الحدث‌بتقديم‌قيمة‌مضافة‌‌ 4
 بالتل‌للعلاقات‌العامة‌في‌

     

الأنشطة‌التي‌تقوم‌بها‌شركة‌بالتل‌لها‌دور‌فعال‌‌ 5
في‌تكوين‌تصورات‌الجمهور‌وانطباعاتهم‌حول‌‌

 الشركة

     

تسهم‌أنشطة‌صناعة‌الحدث‌بإحداث‌تغيير‌ 6
 داخل‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل

     

تؤثر‌صناعة‌الحدث‌على‌مجال‌عمل‌العلاقات‌ 7
 العامة‌في‌بالتل

     

يؤثر‌استخدام‌العلاقات‌العامة‌لتقنية‌صناعة‌ 8
 الحدث‌على‌صورة‌الشركة‌لدى‌الجمهور‌

     

‌

‌

‌

‌

‌
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 الجمهور‌المستهدف
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 وصناعته‌
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مهارة‌متابعة‌المستجدات‌على‌صعيد‌‌في‌بالتل‌
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يمتلك‌موظفو‌إدارة‌الحدث‌في‌العلاقات‌العامة‌‌ 5
بالتل‌مهارات‌متعددة‌تجعلهم‌قادرين‌على‌‌في‌

 التأقلم‌مع‌جميع‌المعيقات‌والظروف‌

     

تطبق‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌أفكاراً‌جديدة‌ 6
 لتحسين‌أدائها‌فيما‌يخص‌صناعة‌الحدث
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 ج الملحق 

 أسئلة المقابلة 

 

 ماذا‌نعني‌بصناعة‌الحدث؟‌ ●

 لشركة‌الاتصالات‌الفلسطينية؟ما‌هي‌أهمية‌صناعة‌الحدث‌بالنسبة‌ ●

ما‌مدى‌إدراك‌موظفي‌إدارة‌الحدث‌في‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌الشركة‌لأهمية‌صناعة‌‌ ●
 الحدث؟‌

 هل‌هذا‌الإدراك‌موجود‌وشائع‌لدى‌جميع‌موظفي‌دائرة‌العلاقات‌العامة؟‌ ●

 هل‌تهتم‌شركة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌بالتل‌بموضوع‌صناعة‌الحدث؟‌ ●

 هتمام‌من‌ناحية‌الدعم؟كيف‌ينعكس‌هذا‌الا ●

 هل‌تمارس‌دائرة‌العلاقات‌العامة‌في‌بالتل‌صناعة‌الحدث؟‌لماذا‌نعم‌ولماذا‌لا؟‌ ●

 (؟event creationما‌هي‌الأنشطة‌التي‌تقوم‌بها‌شركة‌بالتل‌من‌ناحية‌صناعة‌الحدث‌) ●

 هل‌لهذه‌الأنشطة‌فعالية‌من‌ناحية‌الصورة‌الذهنية‌وغيرها؟‌ ●

 ئرة‌العلاقات‌العامة‌بأهمية‌الحدث؟‌كيف‌يتم‌إقناع‌جميع‌موظفي‌دا ●

 كيف‌يتم‌تنفيذ‌أنشطة‌صناعة‌الحدث؟‌ما‌هي‌آليات‌التخطيط‌والتنفيذ؟ ●

 ما‌العوائد‌الناتجة‌من‌صناعة‌الحدث‌على‌شركة‌بالتل؟‌ ●

ما‌المعيقات‌التي‌تواجه‌شركة‌بالتل‌في‌مجال‌صناعة‌الحدث،‌سواءً‌كانت‌اقتصادية‌أو‌‌ ●
 سياسية‌أو‌اجتماعية؟‌

حدث‌مكلفة؟‌وهل‌تتم‌الموافقة‌من‌الشركة‌على‌الميزانية‌المقدرة‌لصناعة‌هل‌صناعة‌ال‌ ●
 حدث‌معين؟‌

 هل‌تم‌تنفيذ‌حدث‌معين‌من‌قبل؟‌مع‌الأمثلة.‌ ●

 هل‌انعكس‌هذا‌الحدث‌على‌الشركة‌بشكل‌إيجابي؟‌هل‌كان‌هناك‌ضجة‌حول‌الحدث؟‌ ●

‌

‌

‌

‌
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 ملحق د 

 جدول التقاطعية

‌  أنثى‌‌‌‌ذكر‌المستوى‌ المجال‌

 العدد    

النسبة‌‌
‌العدد‌المئوية‌

النسبة‌‌
‌المئوية‌

معرفة‌موظفي‌
العلاقات‌العامة‌في‌‌

شركة‌الاتصالات‌
الفلسطينية‌)بالتل(‌‌

‌لتقنية‌صناعة‌الحدث.‌

  

  

 ‌

معارض‌
 %0 0 %‌0‌0بشدة‌

 %0 0 %0‌0 معارض

 %0 0 %1‌9 محايد‌

 %79 11 %8‌73 موافق

 %21 3 %2‌18 موافق‌بشدة

الأهداف‌من‌تحقيق‌
خلال‌توظيف‌تقنية‌‌

 صناعة‌الحدث.‌

  

  

  

  

معارض‌
 %0 0 %‌0‌0بشدة‌

 %0 0 %0‌0 معارض

 %14 2 %0‌0 محايد‌

 %43 6 %6‌55 موافق

 %43 6 %5‌45 موافق‌بشدة

المهارات‌الأدائية‌
والفعاليات‌لتقنية‌‌
توظيف‌صناعة‌

الحدث‌في‌التأثير‌

معارض‌
 %0 0 %‌0‌0بشدة‌

 %0 0 %0‌0 معارض

 %21 3 %2‌18 محايد‌
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على‌الجمهور‌
 المستهدف.

  

 

  

 %64 9 %7‌64 موافق

 %14 2 %2‌18 موافق‌بشدة

 الدرجة‌الكلية‌

  

  

  

  

معارض‌
 %0 0 %‌0‌0بشدة‌

 %0 0 %0‌0 معارض

 %14 2 %1‌9 محايد‌

 %64 9 %8‌73 موافق

 %21 3 %2‌18 موافق‌بشدة
‌

‌

 المجال‌

  

‌المستوى‌

  

‌سنوات‌‌5أقل‌من‌‌

‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌‌5من‌‌

‌سنوات‌فأكثر‌‌10سنوات‌

 العدد‌

النسبة‌

‌العدد‌‌النسبة‌المئوية‌العدد‌‌المئوية‌

النسبة‌

‌المئوية‌

موظفي‌‌ معرفة‌

العامة‌‌ العلاقات‌

شركة‌‌ في‌

الاتصالات‌‌

الفلسطينية‌)بالتل(‌

معارض‌‌

‌بشدة
0 0% 0 0% 0 0% 

 معارض‌
0 0% 0 0% 0 0% 

 محايد‌
0 0% 1 100% 0 0% 
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صناعة‌ لتقنية‌

‌الحدث.‌

 موافق‌
9 47% 8 42% 2 11% 

 موافق‌بشدة‌
3 60% 1 20% 1 20% 

الأهداف‌ تحقيق‌

من‌خلال‌توظيف‌‌

‌ صناعة‌تقنية‌

 الحدث.‌

  

معارض‌‌

‌بشدة
0 0% 0 0% 0 0% 

 معارض‌
0 0% 0 0% 0 0% 

 محايد‌
1 50% 0 0% 1 50% 

 موافق‌
4 33% 7 58% 1 8% 

 موافق‌بشدة‌
7 64% 3 27% 1 9% 

الأدائية‌ المهارات‌

لتقنية‌ والفعاليات‌

صناعة‌ توظيف‌

الحدث‌في‌التأثير‌‌

الجمهور‌‌ على‌

 المستهدف.‌

 

معارض‌‌

‌بشدة
0 0% 0 0% 0 0% 

 معارض‌
0 0% 0 0% 0 0% 

 محايد‌
3 60% 1 20% 1 20% 

 موافق‌
7 44% 8 50% 1 6% 

 موافق‌بشدة‌
2 50% 1 25% 1 25% 

 الدرجة‌الكلية‌

معارض‌‌

‌بشدة
0 0% 0 0% 0 0% 
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 معارض‌
0 0% 0 0% 0 0% 

 محايد‌
1 33% 1 33% 1 33% 

 موافق‌
8 47% 8 47% 1 6% 

 موافق‌بشدة‌
3 60% 1 20% 1 20% 

‌

 المجال‌

‌المستوى‌

  

 ماجستير‌ ‌‌بكالوريوس‌
  

 العدد‌

النسبة‌

‌العدد‌‌المئوية‌

النسبة‌

‌المئوية‌

في‌‌ العامة‌ العلاقات‌ موظفي‌ معرفة‌

)بالتل(‌‌ الفلسطينية‌ الاتصالات‌ شركة‌

‌لتقنية‌صناعة‌الحدث.‌

  

  

معارض‌‌

‌بشدة
0 0% 0 0% 

 معارض‌
0 0% 0 0% 

 محايد‌
1 100% 0 0% 

 موافق‌
15 79% 4 21% 

 موافق‌بشدة‌
1 20% 4 80% 

تحقيق‌الأهداف‌من‌خلال‌توظيف‌تقنية‌‌

 صناعة‌الحدث.

معارض‌‌

‌بشدة
0 0% 0 0% 
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 معارض‌
0 0% 0 0% 

 محايد‌
1 50% 1 50% 

 موافق‌
11 92% 1 8% 

 موافق‌بشدة‌
5 45% 6 55% 

لتقنية‌ والفعاليات‌ الأدائية‌ المهارات‌

التأثير‌على‌‌توظيف‌صناعة‌الحدث‌في‌‌

 الجمهور‌المستهدف.‌

  

 

معارض‌‌

‌بشدة
0 0% 0 0% 

 معارض‌
0 0% 0 0% 

 محايد‌
4 80% 1 20% 

 موافق‌
12 75% 4 25% 

 موافق‌بشدة‌
1 25% 3 75% 

 الدرجة‌الكلية‌

 

معارض‌‌

‌بشدة
0 0% 0 0% 

 معارض‌
0 0% 0 0% 

 محايد‌
2 67% 1 33% 

 موافق‌
14 82% 3 18% 

 موافق‌بشدة‌
1 20% 4 80% 
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Abstract 

This study aimed to examine the extent to which public relations practitioners at the 

Palestine Telecommunications Group (PALTEL) utilize event-making techniques to 

achieve their objectives. The researcher employed a descriptive-analytical methodology, 

utilizing both questionnaires and interviews as data collection instruments. The study 

population comprised 25 public relations professionals, constituting a stratified sample of 

the entire population. The sample was selected through a comprehensive survey of all 

public relations employees at PALTEL. 

The study yielded several findings, the most significant of which indicated a high overall 

response level across the three examined domains: knowledge, goal achievement, and 

performance skills. The aggregate score for utilizing public relations strategies in event 

management to accomplish objectives was 83.6%, with the first domain scoring 82.4%, 

the second 87.3%, and the third 80.8%, thereby reflecting a high level of proficiency. 

The interviewed participants demonstrated consensus concerning the concept of event-

making, its significance, the employees’ awareness and interest in it, the necessity of its 

support, and the activities undertaken by the company. 

Keywords: public relations strategies, event management, organizational objectives, 

PALTEL, descriptive-analytical methodology, professional performance 

 


