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  الإقرار

 :الرسالة التي تحمل العنوان ةأدناه، مقدم ةأنا الموقع

 لغيردور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 
 ومعوقات توظيفها في فلسطين هالناطقين با

  

قر بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة إنما هي نتاج جهدي الخاص، باستثناء مـا تمـت   أُ
جزء منها لم يقدم من قبل لنيل أي درجة الإشارة إليه حيثما ورد، وأن هذه الرسالة كاملة، أو أي 

  .خرىعلمية أو بحث علمي أو بحثي لدى أي مؤسسة تعليمية أو بحثية أُ

Declaration 
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degree or qualification. 
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 ومعوقات توظيفها في فلسطين لغير الناطقين بهادور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

  إعداد
 سنان محمود سعيد عزام

 إشراف

 علي زهدي شقور. د

 الملخص

النـاطقين   لغيرهدفت الدراسة إلى التعرف على دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 
في فلسطين، كما هدفت كذلك إلى التعرف علـى   من وجهة نظر معلميها ومعوقات توظيفها بها

 دور كل من متغيرات الجنس، العمر، سنوات الخبرة، المؤهل العلمـي، مكـان العمـل علـى    
 .هذا الدورل تقديراتهم

في فلسطين،  لغير الناطقين بهاوقد تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي اللغة العربية 
معلما ومعلمـة، اختيـرت   ) 44(معلما ومعلمة، وتكونت عينة الدراسة من ) 60( والبالغ عددهم

 .من مجتمع الدراسة الأصلي%) 72(المتاحة بنسبةبأسلوب العينة 

، وكانـت أداتـا   بالمعنى الكمي والنوعي لتحليليكما استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ا
، وكان لكل منهما حاوروثلاثة م مجالينمن  الاستبانةبلة، حيث تكونت والمقا الاستبانة :الدراسة 

الثـاني   جال، والملغير الناطقين بهاالأول حول أهمية التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية  مجالال
 جـال ، وتناول كل ملغير الناطقين بهاحول معوقات استخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

 .تمثلت بالمعلم والمتعلم والمادة التعليمية حاورثلاثة م

أما المقابلة فقد احتوت على أسئلة ذات إجابات مفتوحة، بحثت في وجهة نظر المعلمين 
حول دور التكنولوجيا في التعليم، والفائدة المرجوة التي يحصل عليها المعلمون والطلبة نتيجـة  

تكنولوجيا إلى عملية التعليم، والمعوقـات  لهذا الاستخدام، والخطط من قبل المؤسسات لإدخال ال
التي تحول دون استخدام تكنولوجيا التعليم بالشكل الأمثل، ومقترحات المبحوثين للتغلب على هذه 

 .المعوقات



 س 

وقد تبين من نتائج التحليل أن هناك توافقا كبيرا في استجابات المبحـوثين حـول دور   
العربية، حيث بلغت الدرجـة   تعليم الطلبة الناطقين بغيرثناء التكنولوجيا واستخدامها في التعليم أ

، وقد توافقت النتيجة مع نتائج مقابلات المبحوثين، في أن توظيـف  )81.78(لاستجاباتهم الكلية 
 .التكنولوجيا في عملية التعليم أمر ضروري، وذلك لما لها من ميزات عدة

ة عنـد مسـتوى الدلالـة    كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالـة احصـائي  
)α=0.05 (  بين متوسطات استجابات أفراد العينة نحو دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربيـة

، أما متغير سنوات الخبـرة والمؤهـل   ى لمتغير الجنس في الدرجة الكليةتعز لغير الناطقين بها
، ولصـالح  10-5 في سنوات الخبرة لصـالح  :فقد كانت كالآتيالعلمي ومكان العمل والعمر، 

 30من  أقلالدكتوراه في المؤهل العلمي، ولصالح المركز المتخصص في مكان العمل، ولصالح 
 .في متغير العمر

ومن أهم التوصيات التي خرجت بها الباحثة في الدراسة، ضرورة إدراج مراكز تعلـيم  
وسياستها بما يشـمل   ضمن خطة وزارة التربية والتعليم العالي لغير الناطقين بهااللغة العربية 

  .توفير الدعم المادي والمعنوي، وممارسة الدور التوجيهي والارشادي
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 الفصل الأول

 مقدمة الدراسة وخلفيتها النظرية

 مقدمة الدراسة

وقد رافق ، الحديثةلا يختلف اثنان على أن التعليم أصبح على رأس أولويات المجتمعات 
والذي أمسى له أهمية من نوع خاص في سلم السياسات ، هذا الاهتمام بالتعليم اهتمام بتعليم اللغة

وما ذلك إلا لأن للغة سمة هامة تتمثل في الجمع بـين الفـرد   ، التربوية لهذه المجتمعات الحديثة
حيث تعمل على ، لمجتمعومجتمعه في الوقت ذاته، وذلك لوقوعها ضمن مكونات هوية الفرد وا

ولهذه الأسباب فإن تعليم اللغة أمر يتطلب العديد من التدابير التي تتعلق ، صقل شخصيته وثقافته
بالكثير من المسائل التي تتحكم به شكلا ومضمونا، بل وحتى بالأمور المادية واللوجستية التـي  

ضافة الى ذلك عملية تتحكم فيهـا  وهي بالإ، يمكن أن تتطلبها هذه القضية التعليمية غير البسيطة
ولجان مختصـة  ، ما تراه مناسبا من نفقات ووسائللحدد وفقاً وبالتالي تُ، السياسات العامة للدول

 .تحدد بدورها أهداف تعليم اللغة ومحتواها وكافة التفاصيل ذات العلاقة

رموز نسان، ووسيلة التواصل مع الآخرين، فهي ليست مجرد فاللغة هي أساس حياة الإ
 بل يرنـو ، ا هو سائد في ذهن البعضوإشارات توصل ما بداخلنا وما نريد إيصاله للآخرين كم

، ووعاء روح الحياة، وروح الأمة بوصفها ،)2017(عليويوهو ما أخبرنا به  ،إلى أبعد من ذلك
كان إحدى العوامل الأكثر أهمية في حياتنا والسبب أنها تستعمل في كل مكان سواء أثقافتها، فهي 

 .في الحياة أو في أماكن العمل

فاختلاف الألسنة وتمايز اللغات من السنن الكونية التي أراد االله أن يقيم عليها هذا الكون، 
إلا أنه في الوقت ذاته لا ينبغي أن يمثل هذا الاختلاف وذلك التمايز جدارا عازلا يفصل كل أمة 

 . عن أختها

وما يجاورهـا مـن علـوم     الوطيدة بين اللغةإلى العلاقة ، )2018( وقد أشار الحفصي
بأن للغة علاقة ببيولوجية المكان، ولها علاقة أيضاً بفيزيائيـة الأشـياء    حيث ذكر وأمور شتى،
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إلخ ففي اللغة مكافئ …وبنيتها، وعلاقتها كبرى بالميتافيزيقا، بالطب، بالسحر، بالحياة، بالموت،
نساني، وما يميز القدرة الإنسانية عن الحيوانية، حيث باعتبارها نتاج التفكير الإ، وأكثرلكل هذا 

يقودنا إلى تأكيد أهمية اللغة في حياتنا المتمثل بأنها وسيلة التواصل  إنّها ثمرة العقل، الأمر الذي
إلخ، وطريقة التعبير عن المشاعر، وتلقي العلم، .. المسموع والمقروء: الاجتماعي بكافة أشكاله

 . المهنيةوتسيير أمور الحياة 

، إلى أن اللغـة  )2017( فقد أشار ركاب، وتعتبر اللغة العربية من بين أهم لغات العالم
من مليار العربية احتلت المركز الخامس عالميا في ترتيب اللغات الأكثر انتشارا، ويتحدثها أكثر 

ترنـت،  نلإبية رابع لغة في الاستخدام علـى ا حصائية إلى أن العرإشخص حول العالم، وتشير 
نترنت، وتحتل المركز الثاني بين اللغات المتحدث بهـا  ة السابعة في لغة محتوى مواقع الإواللغ

 .في العالم

، إلى أن اللغة العربية هي الأداة التي نقلت الثقافة العربية عبر )2018( وقد أشار السليم
عصـور طويلـة،    القرون، وعن طريقها وبوساطتها اتصلت الأجيال العربية جيلاً بعد جيل في

وهي التي حملت الإسلام وما انبثق عنه من حضارات وثقافات، وبها توحد العرب قديماً وبهـا  
يتوحدون اليوم ويؤلفون في هذا العالم رقعة من الأرض تتحدث بلسان واحد وتصوغ أفكارهـا  

اللغـة  ف ،ف الأقطار وتعـدد الـدول  وقوانينها وعواطفها في لغة واحدة على تنائي الديار واختلا
العربية هي أداة الاتصال ونقطة الالتقاء بين العرب وشعوب كثيرة على هذه الأرض أخذت عن 
العرب جزءاً كبيراً من ثقافتهم واشتركت معهم في كثير من مفاهيمهم وأفكارهم ومثلهم، وجعلت 

 .ة والخُلقيةالكتاب العربي المبين ركناً أساسياً من ثقافتهم، وعنصراً جوهرياً في تربيتهم الفكري

، فـي هـذا   )2018(، وقد أشار أيمنعالمياومن هنا جاء الاهتمام باللغة العربية عربيا 
الصدد إلى أن الاهتمام العالمي الخاص باللغة العربية بدأ في منتصف القرن الماضي وبالتحديـد  

 ـ 1948في العام  د اللغـة  في الوقت الذي قررت فيه منظمة اليونسكو أن تعتمد اللغة العربية بع
 تـم  1960عـام  لثالث بين اللغات الرسمية، وفي الإنجليزية واللغة الفرنسية لتأتي في الترتيب ا
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في أن تجعل المنشورات على المستوى العالمي  اوبارز امؤثر اللغة العربية دورالاعتراف بأن 
 .مؤثرة

يـة بشـكل   هناك تحديات تواجه مجال تعليم وتعلم اللغات بشكل عام وتعليم اللغة العرب
، بأن تعلـيم  )2018(أحلاموعلي،  عمر، محمد، خاص، الأمر الذي أشار إليه محجوب، سهام،

، وبيئيةلأن اللغة تحمل مكونات ثقافية وحضارية  ؛وذلك ات لغير أهلها من المهمات الصعبةاللغ
علـى   تدريبـه ا یسـتدعي  تؤثر بشكل مباشر على الجهاز النطقي مم نطقيةكما أن لها عادات 

أما فيما يتعلق باللغة العربيـة، كمـا أضـاف     ،تعلمها غیر اللغة الأم يدالتي یر ةأصوات اللغ
محجوب وآخرون، فلها صفات تميزها عن سائر اللغات، یأتي في مقدمتها الطبيعة الاشـتقاقية  

وترى الباحثة أن هذا من شأنه أن يضـيف تحـديا علـى    . للغة، والنظام الصوتي، والأساليب
 . ديات التي تواجه معلمي ومتعلمي هذه اللغةالتح

فـي   لغير الناطقين بها، إلى النماذج الحية لتعليم اللغة العربية )2018(أشار العسراوي
العديد من الدول ككوريا الجنوبية، فقد برزت اللغة العربية كلغة ثانية أجنبية معتمدة بها، ويـتم  

) 44(لى تعلم العربية واتقانهم لها، في حـين أن ع اجامعات، ونرى اقبالا وشغف )6(تدريسها في 
الداعم اقتصـاديا  ) بطريق الحرير(جامعة صينية تعلّم اللغة العربية، وذلك تيمنا بعودة ما يسمى 

وثقافيا وتجاريا بين الصين والمملكة السعودية، ولا يقل الأمر أهمية في أمريكـا حيـث أشـار    
نسبة دراسة لجمعية دراسة اللغات المعاصرة في الولايات المتحدة إلى أن ، عن )2007( ماضي

يشهده تدريس لغة أجنبيـة فـي    ا، ويعد هذا أعلى ارتفاع%93.3للغة العربية بلغت  الدارسين
تقان العربية، اارتباط بعض الوظائف ب الولايات المتحدة التي أظهرت العربية بشكل مميز لدرجة

التوظيف الإلكترونية والجرائد المتخصصة في هذا المجال، وتعلم اللغـة   ضافة إلى تعدد مواقعإ
العربية في الجامعات الأمريكية، وإفراد ميزانيات خاصة لتصميم برامج متخصصة فـي تعلـيم   

يوفر طرق لتعلم الكلمات العربية والأرقـام،  الذي  )Arabic flashcards( اللغة العربية مثل
يقوموا بتحميل ملفات المفردات، والبدء بتعلم الأرقـام والكلمـات   يتطلب من المستخدمين أن و

ويتـيح   ،فردات الأساسية في اللغة العربيةالإسلامية والأيام وأسماء الفصول وكل ما يتعلق بالم
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فرصة للاستفادة من الملفات الصوتية واختيار الكلمة المرادفة للكلمة بالإنجليزية، بالإضافة إلى 
 ـ كيفية تهجئة كل كل ر مة وكتابتها واختبار عملية التعلم تلك والتحقق منها، وكل ذلك يسـاعد غي

الـذي   )(Fun with Arabic alphabets وتطبيق ،لناطقين بالعربية في الحوارات اليوميةا
ة العربيـة  يركز على مرحلة الطفولة المبكرة لتطوير المهارات اللغوية، حيث يمكن تعلم الأبجدي

لكتابة عبر تتبـع الأسـهم   الحرف من الصور والملفات الصوتية وا ىعلبسهولة، عبر التعرف 
تعلم الأحرف من خلال مشاهدة صور لأشياء تبدأ لوكان التعلم في التطبيق هو البداية  ،الموجودة

بالإضافة إلى تعلـم كتابـة    ،بنفس الحرف ثم الاستماع إلى كيفية نطق كل حرف من الحروف
 .فضلالحرف ورسمه باستخدام اللون الم

مما سبق نجد أن اللغة العربية تحظى بمكانة مرموقة لدى معظم دول العالم وشـعوبها،  
وينبع ذلك حسب تقدير الباحثة إلى أهمية الوطن العربي والدور الذي يلعبه على الساحة الدولية، 

الاهتمام الأمر الذي يستدعي الحاجة إلى الاهتمام باللغة العربية وتعليمها، ولابد من استغلال هذا 
نظرا للحاجة الماسة التي تستدعي الكشف عن زيف الإعلام الغربي وتشويهه لصورة العـرب  

 .أصبحوا فريسة للجهات المختلفة لإبعادهم عن دينهم وثقافتهم وحضارتهم ونوالمسلمين، فالمسلم

مع تزايد أعداد المقبلين على تعلم اللغة العربية من الناطقين بغيرهـا، وكـذلك التقـدم    
ئلا لتعليم وتعلم المعوقات التي تقف حا لتكنولوجي المتنامي والمتطور كان لابد من الالتفات إلىا

، إلى عدة معوقات تقف أمـام مـتعلم   )2013(حسين تفقد أشار لغير الناطقين بهااللغة العربية 
قة يعود إلى النقص بإعداد منهج علمي معد على أسس واضحة، وبطري اللغة العربية من بينها ما

منظمة ومكون من عناصر محددة، وكذلك النقص بإعداد المعلم تبعا للكفايات بشكل عام و الأبنية 
المدرسية والتجهيزات والمرافق والكتب والوسائل التعليمية، والتي على أهميتها وآثارها المختلفة 

ي استدعى اقامـة  الأمر الذ ،في العمل التربوي تبقى محدودة الفائدة؛ إذا لم يتوافر المعلم الكفء
دورات وندوات للتدريب المهني للمدرسين الذي عد شرطا لتحسين النظام التعليمي وكذلك مشكلة 

اللغة في الوطن العربي وما رافقه من رواسب قديمة مـن   ازدواجيةالتأثير والتأثر، إضافة إلى 
 .مال أفريقيا وغيرهاالألفاظ واللهجات واختلافها كالنوبية في شمال السودان والأمازيغية في ش
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، إلى معوقات اضافية وهي منافسة اللغات للغة الأم، فتعلم اللغة )2013( حسين أضافتو
العربية كلغة ثانية يعد أمرا يحتاج لمزيد من الجهد، فتعدد اللهجات للسكان المحليين وتفضـيلهم  

واصـل الاجتمـاعي   التحدث بالعامية على الفصحى، واستخدامهم العامية للكتابة على مواقع الت
عدم  أيضاوكذلك اللهجة العامية المتداولة في الجامعات و ،خطأ في الصياغةنتج عنه والانترنت 

 ،عداد المناهجإمن قلة الخبراء في توافر بدائل عربية للمصطلحات الحديثة، وما تواجهه المعاهد 
 . جلُ هذه المعوقات كانت عوامل مؤثرة على تعليم وتعلم اللغة العربية

فيما أخذت تقنية المعلومات المعتمدة على الحاسب الآلي تغزو كل مرفق مـن مرافـق   
، بأن هذه التقنية استطاعت أن تغير أوجه الحياه المختلفة )2007(الحياة، وهو ما أشار إليه أحمد

في زمن قياسي، فكان لزاما على كل مجتمع يريد اللحاق بالعصر المعلوماتي أن ينشئ أجيالـه  
يم الحاسب الآلي ويؤهلهم لمجابهة التغيرات المتسارعة في هذا العصر، وقد تزامنت هذه على تعل

م الذاتي، وذلك بدءاً باستخدام الوسائط المتعددة والتعلـيم  رات التقنية مع مراحل تقدم التعلالتطو
الآلي بمساعدة الحاسب الآلي، وانتقالا الى التقنيات المتطورة التي تسعى الى تفعيل دور الحاسب 

 . أكثر في تعليم اللغات عموما ومنها اللغة العربية

فتعدى ذلك ليدخل كافة الميـادين  .. وقد تجاوز استخدام التكنولوجيا في الترفيه والتسلية
والمجالات من صناعه وتجارة وصولا للتعليم، التي أصبحت جزءا أساسيا من أدوات التواصل 

عوبات تواجه المعلـم فـي اسـتخدامه    وقات وصمع الطلاب وذويهم، الأمر الذي كشف عن مع
في النقص الحاد فـي أجهـزة    تتمثلالتي ، )2017(لخوالدةما أشارت إليها التكنولوجيا، وهي ل

الحاسوب والتجهيزات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات في المدارس، وضـعف فعاليـة بـرامج    
ة امتلاك طلبة المدارس لمهارات تدريب المعلمين وكفاياتها في مجال تكنولوجيا المعلومات، وقل

تكنولوجيا المعلومات الأساسية، وقلة كفاية الوقت اللازم للمعلمين للتخطيط والإعداد لتوظيـف  
تكنولوجيا المعلومات، وصعوبة الوصول إلى الأجهزة والمعدات الخاصة بتكنولوجيا، وقلة توافر 

ر الدعم المالي الكافي من قبل الجهـات  عدم توفّو البرمجيات ذات النوعية الجيدة المنتجة محليا،
 .التعليم المسؤولة لدعم تكنولوجيا
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باختلاف نوعيـات الدارسـين    لغير الناطقين بهاالعربية  اللغة كما وتختلف مناهج تعليم
مكانيات المتاحـة، وبـاختلاف   مستوياتهم، كما تختلف باختلاف الإوأهدافهم ولغاتهم وثقافاتهم و

الزمان والمكان، وحاجات المتعلمين في كل زمان ومكان كما تختلف باختلاف النظريات اللغوية 
التي تحكم الممارسات التعليمية في تصميم البرامج واختيار المحتوى التعليمي وأساليب التعلـيم  

 ). 2006مدكور وهريدي، (والتقويم المناسبة

ميدان واسع وعظيم ينازع تعليم باقي  لغير الناطقين بهام اللغة العربية وبالتالي فإن تعلي
اللغات ويترأس سلم تعليم اللغات والاقبال عليه بشكل كبير حيث أصبح ضرورة ملحة لتعزيـز  
التواصل والانفتاح الثقافي والاقتصادي والتكنولوجي، فتمثل اللغة العربية القوة الداعمة للتطـور  

  )2013حويرب،.(من تعلم لغة قوم فقد أمن مكرهم تخبرنا بلسان حالهالرقي، وكأنها وا

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

تحتل اللغة العربية مكانة مرموقة بين لغات العالم، فهي اللغة الخامسة بين أكثر اللغـات  
، في كونها اللغة الثالثة عالميا من حيث أعـداد  )2018(استخداما عالميا وهو ما أشار إليه أيمن

  .الناطقين بها، رغم ما قد يواجه المتعلم من صعوبة في تعلمها

بتعلمها من وارثو اللغة  الأمر الذي جعل الارتقاء بتعليمها وتعلمها أولوية لدى المعنيين
وبالنظر إلـى  . ، وكذلك من الدول والمؤسسات العالمية المعنية بتعليم وتعلم هذه اللغةالأجانبو

يا اليوم في مجالات الحياة المختلفة، ومنها المؤسسات التعليمية، وما الدور الذي تلعبه التكنولوج
حققته من تحسين لعمليتي التعليم والتعلم في هذه المؤسسات جاءت هذه الدراسة للبحث في دور 

 . ومعوقات توظيفها في فلسطين لغير الناطقين بهاالتكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

لغيـر  باحثة من دراسات سابقة تناولت تعليم اللغة العربية ضف إلى ما اطلعت عليه الأ
لغير ، لاحظت قلة الدراسات التي تناولت توظيف التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية الناطقين بها
ومعوقات توظيفها، حيث تناولت معظم الدراسات توظيـف جانـب بعينـه مـن      الناطقين بها

، ولـم تتنـاول معوقـات    ..يميلاستخدام البروجيكتر والإ: مية مثلالتكنولوجيا في العملية التعلي
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وكذلك من خلال اطلاع الباحثة على كثير من موضوعات ذات الصلة، وملاحظاتهـا  . توظيفها
لغير الناطقين فيما يخص تعليم اللغة العربية  التجارب التي اطلعت عليهاالتي تكونت من خلال 

تعليم إلا أن هذا التقدم لم في توظيف التكنولوجيا في ال، لاحظت أنه بالرغم من التقدم الهائل بها
ه تقدما نوعيا في الاستخدام، وهو ما حد من استخدام التكنولوجيا بشكل أمثل فـي خدمـة   يواز

 .-البون بين الجانب النظري والتطبيقي للتكنولوجيا-العملية التعليمية وهو

كما لاحظت الباحثة أنه بالرغم من الجهود المبذولة في إدخال التكنولوجيا في تعليم اللغة 
في فلسطين إلاّ أن الجهود المبذولة لازالت في باكورتها من الناحيـة   لغير الناطقين بهاالعربية 

قات وهو ما يؤكده وجود عدة معو ،بأنها لم تخرج عن طورها النظري التطبيقية وبما يصلح قوله
الـنقص  : في فلسطين، مثل لغير الناطقين بهاتحد من تطبيق التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

في الدعم المادي، وكذلك نقص في المناهج المعدة إلكترونيا، ومما سبق فقـد تحـددت مشـكلة    
  :الدراسة في التساؤلات الآتية

من وجهة نظر معلميها فـي   ين بهالغير الناطقما دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية   -1
 فلسطين؟

مـن  في فلسطين  لغير الناطقين بهاما معوقات توظيف التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية  -2
 ؟ وجهة نظر معلميها

في دور التكنولوجيـا فـي    لغير الناطقين بهاهل تختلف وجهات نظر معلمي اللغة العربية  -3
الجنس، المؤهل العلمي، سـنوات  ( باختلاف متغيرات لغير الناطقين بهاتعليم اللغة العربية 

 ؟)الخبرة، نوع العمل، العمر

فـي معوقـات توظيـف     لغير الناطقين بهاهل تختلف وجهات نظر معلمي اللغة العربية  -4
الجنس، المؤهـل  (باختلاف متغيرات  لغير الناطقين بهاالتكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

 ؟)لعمل، العمرالعلمي، سنوات الخبرة، نوع ا
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في فلسطين  لغير الناطقين بهاما هي سبل التغلب على هذه المعوقات في تعليم اللغة العربية  -5
 من وجهة نظر معلميها؟

 فرضيات الدراسة

 :تسعى الدراسة إلى اختبار الفرضيات الصفرية الآتية

، في متوسطات استجابات أفراد )α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .1
 فـي فلسـطين   لغير الناطقين بهاعينة الدراسة نحو دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

  .تعزى لمتغير الجنس

، في متوسطات استجابات أفراد )α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .2
 فـي فلسـطين   لغير الناطقين بهااللغة العربية  عينة الدراسة نحو دور التكنولوجيا في تعليم

 .تعزى لمتغير المؤهل العلمي

، في متوسطات استجابات أفراد )α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .3
 فـي فلسـطين   لغير الناطقين بهاعينة الدراسة نحو دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

 .تعزى لمتغير سنوات الخبرة

، في متوسطات استجابات أفراد )α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .4
 فـي فلسـطين   لغير الناطقين بهاعينة الدراسة نحو دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

 .تعزى لمتغير نوع العمل

أفراد ، في متوسطات استجابات )α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .5
 فـي فلسـطين   لغير الناطقين بهااللغة العربية  عينة الدراسة نحو دور التكنولوجيا في تعليم 

 .العمرتعزى لمتغير 

، في متوسطات استجابات أفراد )α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .6
في  الناطقين بها لغيرفي تعليم اللغة العربية  التكنولوجيا معوقات توظيف حولعينة الدراسة 

  .تعزى لمتغير الجنس فلسطين
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، في متوسطات استجابات أفراد )α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .7
في  لغير الناطقين بهافي تعليم اللغة العربية  التكنولوجيا معوقات توظيف حولعينة الدراسة 

 .تعزى لمتغير المؤهل العلمي فلسطين

استجابات أفراد  ، في متوسطات)α=0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق  .8
في  لغير الناطقين بهافي تعليم اللغة العربية  التكنولوجيا معوقات توظيف حول عينة الدراسة

 .تعزى لمتغير سنوات الخبرة فلسطين

راد ، في متوسطات استجابات أف)α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .9
في  لغير الناطقين بهافي تعليم اللغة العربية  التكنولوجيا معوقات توظيف الدراسة حول عينة

 .تعزى لمتغير نوع العمل فلسطين

، في متوسطات استجابات أفراد )α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .10
في  لغير الناطقين بهافي تعليم اللغة العربية  التكنولوجيا معوقات توظيف حولعينة الدراسة 

 العمرتعزى لمتغير  فلسطين

 أهداف الدراسة

 : تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

في دور التكنولوجيا فـي   لغير الناطقين بهاوجهات نظر معلمي اللغة العربية  علىالتعرف  -1
الجـنس، المؤهـل   (  في فلسطين باختلاف متغيـرات   لغير الناطقين بهااللغة العربية  تعليم 

 . )العلمي، سنوات الخبرة، نوع العمل، العمر

 معوقـات توظيـف  في  لغير الناطقين بهاوجهات نظر معلمي اللغة العربية  علىالتعرف  -2
فـي فلسـطين بـاختلاف متغيـرات      لغير الناطقين بهاالتكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

 . )العلمي، سنوات الخبرة، نوع العمل، العمر الجنس، المؤهل(  
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فـي   لغير الناطقين بهاالتي تواجه المعلمين في تعليم اللغة العربية  المعوقات التعرف على -3
  فلسطين

في معوقـات توظيـف    لغير الناطقين بهاوجهات نظر معلمي اللغة العربية  علىالتعرف  -4
الجنس، المؤهـل  (باختلاف متغيرات  الناطقين بهالغير التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

 ؟)العلمي، سنوات الخبرة، نوع العمل، العمر

التي تواجه المعلمين في تعليم اللغة العربيـة   التغلب على هذه المعوقاتسبل التعرف على  -5
 .في فلسطين لغير الناطقين بها

 أهمية الدراسة

 :تنبع أهمية هذه الدراسة مما يلي

 الأهمية النظرية : أولا

ثراء الأدب النظري، والوقوف عن كثب على ما تطرقت له أدبيات التكنولوجيا وتعلـيم  إ
، لغير النـاطقين بهـا  ، ودور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بهااللغة العربية 

سة إلى القاء الضـوء  وإيماناً بدور المجتمعات في التواصل مع بعضها البعض تسعى هذه الدرا
  .ومعوقات توظيفها لغير الناطقين بهااللغة العربية  على دور التكنولوجيا في تعليم 

لغيـر  اللغة العربية  ضافة إلى الحاجة التربوية في البحث في دور التكنولوجيا في تعليم إ
لغيـر  ة العربية ومعوقات توظيفها، واقتراح الحلول للمعوقات التي تواجه تعليم اللغ الناطقين بها
ثراء للمكتبة العربية وتساعد الباحثين والمتخصصين في إأن هذه الدراسة تعد كما . الناطقين بها
م في اعتبارها من الدراسات السابقة في هذا المجال والاستفادة مـن النتـائج   يم والتعلمجال التعل

البـاحثين   والتوصيات التي ستتوصل إليها، كما أنه من المؤمل أن تفيد هذه الدراسة العديد مـن 
في استكمال ما وقفت عليه هذه  لغير الناطقين بهام وتعليم اللغة العربية والدارسين في مجال تعل

 .الدراسة والخروج بنتائج حديثة
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   الأهمية العملية: ثانياً

تكمن أهمية الدراسة في كونها تساعد الباحثين في الاطلاع على موضوع التكنولوجيا في 
بشكل خاص وتفتح الآفاق لديهم من  لغير الناطقين بهاتعليم اللغة بشكل عام وتعليم اللغة العربية 

أجل البحث والتحري حول هذا الموضوع، كما وتكمن أهمية الدراسة مـن حداثـة الموضـوع    
لغيـر  اللغة العربيـة   التي تناولت دور التكنولوجيا في تعليم لائل ر من الدراسات القوالذي يعتب

 .–حسب علم الباحثة -ومعوقات توظيفها في فلسطين  الناطقين بها

في  لغير الناطقين بهامن المؤمل أن تساعد نتائج هذه الدراسة مراكز تعليم اللغة العربية 
داف المرجوة من العملية التعليمية، إضافة إلى إبراز دور تعزيز ممارساتهم، من أجل تحقيق الأه

 .التكنولوجيا في العملية التعليمية

 راسةحدود الد

تم تطبيق الجانب الميداني لهذه الدراسة خـلال الفصـل الدراسـي الأول مـن      :الحد الزماني
 .2019/2020العام

فـي   لغيـر النـاطقين بهـا   تم تطبيق هذه الدراسة في مراكز تعليم اللغة العربية  :الحد المكاني
 .فلسطين

 .في فلسطين لغير الناطقين بهاتم تطبيق هذه الدراسة على معلمي اللغة العربية  :الحد البشري

هذه الدراسة محددة بالأداتين المستخدمتين في جمع البيانـات واسـتجابة عينـة     :الحد الإجرائي
  .الدراسة عنها، وطبيعة التحليل الإحصائي المستخدم في معالجة البيانات

 مصطلحات الدراسة

عبارة عن عملية شاملة هدفها القيام بتطبيق المعارف والعلوم بشكل منظّم في جميع  :تكنولوجياال
، ويتم ذلك بالاستخدام الأمثل لهذه المعـارف  هرغباتوالإنسان  بحيث يتم تحقيق أهدافالميادين، 

  ).2012ديب،(العلمية وتطبيقاته
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نظام متكامل من العمليات والمجالات التي تجمـع بـين   : وتعرفها الباحثة إجرائيا بأنها
في الموقف التعليمـي  الجانب النظري والجانب العملي، وكذلك الكيفية في تطبيق ودمج الجانبين 

  . المناسب

نظرية وممارسة، وقد عرفتها جمعية الإتصـالات التربويـة التكنولوجيـة    " :تكنولوجيا التعليم
)(Association for educational communications technology   في أحد تعريفاتها

التصـميم،  : لتكنولوجيا التعليم تعريفا يعتمد على تحديد مجالات خمس لتكنولوجيا التعلـيم هـي  
هذه المجالات تتفاعل فيما بينهـا علـى مسـتويين    . والتطوير، والاستخدام، والإدارة، والتقويم

المجـالات  مستوى النظرية ومستوى الممارسة أو التطبيق وفي كل مستوى منها تأخـذ هـذه   
  ).2019،9مصطفى،" (توصيفات معينة

المستحدثات التكنولوجية المعتمدة على الحاسب والشبكات : وتعرفها الباحثة إجرائيا بأنها
  .في العملية التعليمية بناء على مبادئ وأسس علمية وتربوية مبنية على نظريات التعليم والتعلم

اللغة في المؤسسات التعليمية ممن لم تكن اللغـة  يقصد بهم دارسو : الناطقين بغير اللغة العربية
 ).14: 2016علي،. (العربية لغتهم الأم

الذين  فراد الأجانب ووارثو اللغةهم الأ :لناطقين بالعربية إجرائيااوتعرف الباحثة غير 
 .يتعلمون اللغة العربية في المؤسسات التعليمية الفلسطينية المتخصصة لهذا الغرض

الدارسون المنحدرون من أصول عربية من جهة الأب والأم، لكنهم لم يتلقـوا  هم  :وارثو اللغة
نصيبا وافيا من دراسة اللغة العربية في المراحل التعليمية الأولى، ولم تكن العربية بالنسبة لهـم  

 . لغة تعليم في جميع مراحلهم التعليمية

لعربيـة  ون في تعلـيم اللغـة ا  هم المعلمون المتخصص :لغير الناطقين بهامعلمو اللغة العربية 
 ) 2020الجنادية والمراشدة، .(م غير العربيةللمتعلمين الذين لغتهم الأ

: ، تعويقًا، فهو معوق، والمفعول معوق، عوقه عن عمله، يعوق)فعل( عوقّ: المعوقات اصطلاحاً
عاقه، وعاقه عن الشيء ،نِ : شغله عنهع فَهرصو هنَعمنْهع شَغَلَه ،امِ بِهيابن منظور(.الْق( 
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هي التحديات أو العقبات التي تقف حائلة بين المعلم  :وتعرف الباحثة المعوقات اجرائياً
  . واستخدام التكنولوجيا، سواء مجتمعية، أو تقليدية، أو سيكولوجية، أو نقص خبرات

واسـتخدمه أكثـر   ، بين المعـاني  أصغر وحدة صوتية عن طريقها يمكن التفريق هو: الفونيم
لكن بعضـهم  ) الفونيم (و ) فونيم (الأصواتيين العرب بلفظه الأجنبي مرسوما بالحرف العربي 

  )1990الخولي،.( يترجمه بالوحدة الصوتية

بأنها بحث يهتم بدراسة اسـتعمال   François Recanati ريكاناتي يعرفها فرانسواز :التداولية
وإبراز السمات التي تميزه، وتهتم ببعض الأشكال اللسانية التـي لا يتحـدد   اللغة داخل الخطاب 

  ).2013تحريشي، (.معناها إلا من خلال استخدامها

التي تدل على البنية أو الشكل أو الصيغة أو الصورة  )Morphe (كلمةتتكون من  :مورفولوجيا
ومن ثم، تعنـي  . دراسة أو لغةالتي تعني علم أو  )Logie/ Logos( أو الهيئة أو الحالة؛ وكلمة

كلمة المورفولوجيـا العلـم الـذي يـدرس بنيـة الكائنـات الحيـةأو شـكلها أو صـورتها          
  )2015حمداوي،(.العضوية
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 

 الأدب النظري

 الدراسات السابقة

 التعقيب على الدراسات السابقة
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقةالأدب 

الأدب النظري، والذي يتضمن أدبيات حـول  : يتناول هذا الفصل جانبين رئيسين، هما
، وكذلك الأدبيات المتعلقة بأهميـة توظيـف   لغير الناطقين بهاتعليم اللغة، وتعليم اللغة العربية 

، أما الجانب الآخر فيتنـاول الدراسـات   وتجارب أجنبية وعربية ومحلية التكنولوجيا ومعوقاتها
وصولا لاستخدام التكنولوجيا  لغير الناطقين بهاالعربية والأجنبية التي تناولت تعليم اللغة العربية 

 :ومعوقاتها، على النحو الآتي

 الأدب النظري : أولا

ويته هتمام على مر العصور، منذ بدء الخلق إلى يومنا هذا، فلغة القوم هإحظيت اللغة ب
 .وثقافته وقوميته، فاستمرار اللغة يعني استمرار الأمم

 قلوب عباده، وهذه المحبة جعلت لقد حبا االله ـتعالى اللغة العربية بمحبة كبيرة في
العرب وغيرهم يقبلون على دراستها وتعلُّمها بشغف كبيرٍ واندفاعٍ واضحٍ منذ زمنٍ بعيد مرورا 

إلى زمننا هذا، ومرده؛ عنايتُهم بالقرآن الكريم وتعلِّم أحكام دينهم  بعصوردولة الإسلام المختلفة
 )2013حويرب،(.فمن تعلم لغة قوم أمن مكرهم الحنيف،

 تعريف اللغة

ابـن  .(لُغـى، ولغـاتٌ  : الجمـع  هي من لغةً، فُعلـةٌ، مـن لغـوت أي تكلمـت،     ،)اسم:(اللغة
 ).1990:منظور

أصوات يعبر بها كل : أن اللغة) " 33ص( :في كتاب الخصائص )1986(يابن جنّوذكر 
اللغة بأنها وسـيلة   )Edward sapir(ويعرف العالم الأمريكي إدوار سابير" .قوم عن أغراضهم

إنسانية خالصة، وغير غريزية إطلاقا، لإيصال الأفكار والإنفعالات والرغبات، بواسطة نظـام  
ن، وهي الوطن، وهي الأهـل، وهـي   فاللغة هي الإنسا .من الرموز التي تصدر بطريقة إرادية
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والأصل في اللغة أن تكون ". نتيجة التفكير، وهي ما يميز الإنسان من الحيوان، وهي ثمرة العقل
مسموعة، لكن عندما عرفت الكتابة بالرسم، أو بالحرف، منقوشة على الحجر، أو مكتوبة علـى  

 .هالورق، أصبحت هناك لغة مقروءة، أي أن الإنسان يقرأها بعين

معجم لسـان  ففي ، تعددت الأقوال في تعريف اللغة واختلفت الآراء في أصل كلمة لغة
اللغـة هـي أصـوات يعبـر بهـا كـل قـوم عـن         :" ، جـاء )2010(ابن منظـور  العرب

 )294:ص".(أغراضهم

العبارة العربية كالعود، إذا نقرت على أحد أوتاره رنـت  : الفرنسي وليم مرسيه قالأما 
الأوتار وخفقت، ثم تُحرّك اللغة في أعماق النفس من وراء حدود المعنـى المباشـر   لديك جميع 

 )2019محمود،(. موكباً من العواطف والصور

دمها الإنسـان  نسق من الرموز والإشارات التي يسـتخ : وتخلص الباحثة إلى أن اللغة
نظام مـن العلامـات   هي اللغة فلاكتساب المعرفة، و للتعبيرعن المشاعر للتواصل مع الآخرين

 تستخدم للتعبير عن الأفكار

  أهمية تعلم اللغة

 ،كرين، والأطباء، وعلماء الاجتماعمنذ زمن بعيد كانت اللغة مثار دهشة الفلاسفة والمف
كون اللغة محط اهتمام منقطع النظير في الـدوائر العلميـة   ب، )2012(وهو ما أشار إليه العناتي

لكـا مشـتركا   البحثية، ولم تعد حكرا على اللغويين وإنما صـارت م الحقول العلمية والمختلفة، 
 .إلخ...ونالحاسوبيوالمحققون، وعلماء التشريح، وعلماء النفس، ويتنازعها الأطباء، 

تمثل أهمية اللغة في الحياة، وهوما أشار إليه كل مـن  بنقاط يشترك عدد من التربويين 
 ،)2018(عبـداالله و، )2018(صلاحو، )2018(أبوغزالةو، )2018(مروانو، )2018(الشوابكة

القيام بمهام متعددة، وجلها تمثل وتعزيز الذّكاء، وتعزيز التواصل مع الآخرين، وتعزيز الثقافة، ك
أهمية اللغة في حياة البشر، الأمر الذي لم يكن مقتصرا على فئة دون الأخـرى، وانمـا كـان    

 . وهي ظاهرة اجتماعية للجميع، فاللغة أداة التواصل بين البشر
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ثر البالغ للغة في حياة الانسان، وعدم اقتصارها على جانب ويتضح للباحثة مما سبق الأ
 .واحد من جوانب الحياة، والاهتمام بها من فئة دون الأخرى

فاللغة اليوم من الحاجات الأساسية للإنسان، مما تشكله من علاقة ترابطية بين الانسـان  
يصعب الفصل بينهم، ويظهر ذلك من وصف الانسان كونه كائنا اجتماعيا ومحيطه واحتياجاته 

، بأن الاقبال على تعلم )2015(يحتاج إلى اللغة كأداة للتعبير والاتصال، وهو ما أكده أبو عمشه
التبادل التجـاري،  : اللغة ظاهرة قديمة ترجع إلى قرون طويلة قبل الميلاد، وتعود لأسباب منها

واغتنام بعض الفـرص،   ساكنيها للتعامل معوللسيطرة على المستعمرات، وحاجة المستعمرين 
 .حظا بالتحضر قلورغبة بعض الشعوب الأ

ضافتها على حد اطلاع الباحثة وخاصة في العصـر  إسباب الأخرى التي يمكن ومن الأ
ضافة إلـى الأسـباب   إعرفة الآخر والتعامل معه بلغته، الرغبة في موالتبادل الثقافي، : الحديث

 . الاقتصادية والسياسية والعلمية والدينية

أسـباب  حصائيات المختلفة لتعلم اللغة برزت لتقدم الحضاري وبروز الأبحاث والإمع ا
على مـتعلم   ، الذي ذكر أن أهمية تعلم اللغة تظهر)2018(كصبح اضافية تحث على تعلم اللغة

 أضـاف مـروان  فيمـا  الزهايمر في سن متأخرة، لديه الإصابة بالخرف أو  اللغة حيث تتأخر
ضيف زيادة فرص العمل، ي، )2017(أبو غزاله أماتسهيل السفر إلى البلاد الأجنبية،  ،)2018(

 . شهرة قلوالقدرة على الترجمة، والحفاظ على اللغات الأ

لفاظ لقواعد جامدة بقدر ما هي مرايا لأنماط التفكير وطرائق الحياة، أفاللغة لم تعد مجرد 
فهناك اختلاف في الطرق والأساليب المتبعة في تعليم وتعلم اللغة، وتم الاتفاق علـى أن هنـاك   

عبـداالله  والجربـوع  و، )2018(شار إليه كل مـن غريـب  أوهو ما خمسة طرق لتعليم اللغة، 
طريقة القـراءة،  والطريقة السمعية الشفوية، وطريقة المباشرة، الوالقواعد والترجمة،  ،)2008(
 . طريقة التعلم في جماعة أو تعليم لغة الجماعةو
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التعلم الإلهـامي،  : أما التميمي، محمد، فقد أشار إلى أفضل الطرق لتعلم اللغات ألا وهي
ى التفكيـر والتعـاون   التعلم الذي يرتكز على الطالب ويكون المعلم فيه مرشدا، التعلم القائم علو

تواصـل شخصـي،   ".(العمـل المـزدوج  "التعليم القائم على المشاركة الجماعية ووالمشاركة، 
5/12/2019.( 

 أهمية تعلم اللغة العربية

، والشعوب الإسلامية، تمثل اللغة العربية العروة الوثقى التي تجمع بين الشعوب العربية
الإسلامية وبهذا المعنى فإن الوفاق العربي والتضـامن  التي شاركت في ازدهار الثقافة العربية 

 لا بد أن يقوما على أساس متين هو لغة القرآن الكريم، والثقافة العربية الإسـلامية، ، الإسلامي
ودولا كان حريا ن لغة لها هذه العلاقات التي تجمع شعوبا بأ ،)2018(وهو ما أشار إليه الشوابكة

لمها والاقبـال  قدس يدعم وجودها ويكسبها القداسة ويحث على تعها بكتاب مؤبها أن يرتبط بقا
اللغة أم من الأجانب ومن هنا تبدو الأهمية الكبرى لتدعيم مكانة اللغـة   يبشغف سواء من وارث

لأن فـي   ؛من الشعوب الإسلامية لغير الناطقين بهاحتى ، والعمل على نشرها وتعليمها، العربية
 .حضاري للأمة العربية الإسلاميةذلك حماية للأمن الثقافي ال

تعد اللغة العربية قضية وجود وقاعدة كيان، ودعامة النظام العربي الاسلامي وهو ما و 
ودعامة النظـام العربـي   ، ، مؤكدا بأن اللغة العربية هي قاعدة كيان)2007(أشار إليه أبو شنب

المتمثلة في جامعة الدول ، المشتركالذي يستند إلى مرجعية العمل العربي الإسلامي ، الإسلامي
مبادئ الـدين  فهي وعاء الثقافة، والأداة المثلى لمعرفة  ،وفي منظمة المؤتمر الإسلامي، بيةالعر

 .ذلك لغة التراث العربي الإسلاميب هيف ،وفهم أحكامه، الحنيف

بفضـل  لميـة؛  فيما أشارت الباحثة إلى ظهور العربية بالمحافل الدولية والانجازات الع
دي سوسـير،  : الغربيون في العصر الحديث، أمثال ونالذي هيأه اللساني خطابها العلمي المكين

 .تشومسكي، وفيرثو

الكريم بها،  تأكيدا على أهمية اللغة العربية وأفضليتها على باقي اللغات، فقد نزل القران
إِنَّا أَنْزلْنَـاه قُرآنـاً   : " اورود آيات كاملة تحثُ على تعلم اللغة العربية منهوتجاوز الأمر أيضا 
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لُونقتَع لَّكُماً لَعبِير2:يوسف(" ع" (ٍبِينم بِيرانٍ عسبِل)"جٍ )."195:الشعراءوي عذ راً غَيبِيرآناً عقُر
تَّقُوني ملَّه28:الزمر"( لَع.(   

أن العلاقة التي تربط بـين   -تعلم اللغات وتعلم اللغة العربية –مما سبق  تستنتج الباحثة
اللغة العربية واللغات الأخرى علاقة تبادلية تأثرية، بمعنى أن كل من هذه اللغات تُأثر وتتأثر في 
غيرها، حيث كان للفتوحات الاسلامية الأثر الأكبر في هذه العلاقة، وما تلاهـا مـن علاقـات    

لم تكن وارده، وتم تعريب كثير مصطلحات جديدة، وعناوين  مما أدى لظهورداخلية وخارجية، 
، وذلك كله أضفى إلخ..بعضها صنف كأعجمي، وآخر كهجينفمن المصطلحات لتلائم العربية، 

على تعلم اللغات بشكل عام وتعلم اللغة العربية بشكل خاص الطابع التأثري الذي يحث على تعلم 
  .هاأم وارثي لغير الناطقين بهااللغة العربية سواء 

 لعربيةميزة اللغة ا

لابد من الفصل بين أهمية تعلم اللغة العربية وميزتها، وذلك للاخـتلاف فـي المعنـى    
وللحفاظ على الخصوصية، وكذلك للوصول إلى المعوقات التي تقف حجرة عثرة فـي إعـداد   
مناهج قائمة على استخدام التكنولوجيا في تعلمها، وللتعرف على سبل تلافي هـذه المعوقـات،   

، أفضل اللغات وأوسعها، وتتمتّع بثراء عز )م1979(س في معجمه مقاييس اللغةفيراها ابن فار
وليس أدلّ على اتساعها من استقصاء أبنية الكلام، وهو تراكيـب  "، نظيره في معظم لغات العالم

أن عـدد  :" )العـين ( حيث ذكر في كتابه، الفراهيدي ، وهو ما توصل إليه الخليل بن أحمد"اللغة
، الربـاعي و، الثلاثـي و، من الثنائي، أبنية العربية المستعمل منه والمهمل على مراتبها الأربع

في حين أن المستعمل منهـا لا يزيـد   ) " كلمة 12و 305و412(هو، الخماسي من غير تكرارو
يـا  ويورد مزا" لغة العرب أفضل اللغات وأوسعها: "ويذكر السيوطي أن" على ثمانية ألف كلمة

-التعويضوالتمثيل، ويراها دليلاً على أفضليتها، منها كثرة المفردات، والاتساع في الاستعارة، 
وقـد تـوافر للغـة العربيـة     ، )الإدغام، وتخفيف الكلمة بالحذف، وفك -إقامة كلمة مقام الكلمة

، ميينأنها نشأت في أقدم مـوطن للسـا  : عاملان، لم يتوافرا لغيرها من اللغات السامية؛ أولهما
متمتعـة باسـتقلالها   ، أن الموقع الجغرافي ساعد على بقائها أطول فترة من الـزمن : آخرهماو
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تتّضح بجلاء فـي كـل   ، أن تميزت بخصائص كثيرة، وكان من نتيجة هذين العاملين، وعزلتها
 ).2017وافي،(، )2018أنيس،(الأصوات والألفاظ والأساليب: عنصر من عناصرها الثلاثة

ثة إلى أن هذه الميزات تساهم في مساندة المتعلم والمعلـم فـي اسـتخدام    تخلص الباح
 .التكنولوجيا في تعلم اللغة العربية من خلال استخدام ما يناسب كل مستوى والتقنية الملائمة له

 عالمية اللغة العربية 

برزت عالمية اللغة العربية كونها الأولى في مختلف العلوم والفنون منذ القرن الثالـث  
الهجري في عصر ازدهار الحضارة العربية الاسلامية، وكانت واضحة عندما كانـت البعثـات   

، وإشـبيلية ، فـي قرطبـة  ، العلمية في مختلف الأقطار الأوروبية تؤم مراكز الإشعاع الثقـافي 
وذلك لدراسة مختلف ، وغيرها من مراكز العلم، والقيروان، وتلمسان، وبجايةوفارس ، وغرناطة

ولغة المصـادر العلميـة،   ، العلوم والفنون باللغة العربية؛ وجعل العربية لغة التدريس والبحث
أكثر اللغات تحدثاً ونطقاً ضمن مجموعة اللغات ، أن اللغة العربية هي )2010(ويضيف الحديبي
مليـون نسـمة   )42(دى أكثر اللغات انتشاراً في العالم، إذ يتحدثها أكثـر مـن  السامية، وهي إح

يتوزعون في الوطن العربي، بالإضافة إلى العديد من المناطق الأخرى المجـاورة كـالأحواز   
كما تستعمل لغة ثانية  ،ا وإثيوبيا وجنوب السودان وإيرانوتركيا وتشاد ومالي والسنغال وإرتيري

، ويكمل الحديبي بأن اللغة العربية إحدى اللغات السـت التـي   مليون نسمة) 540(عن لما يناهز
  .تكتب بها اصدارات الجمعية العربية للأمم المتحدة

 اهتمام الآخرين باللغة العربية

، وإفريقيا، سياآو، أوروبا ،عربية في قارات العالم القديمبالنظر إلى مسار عالمية اللغة ال
 وصـقلية ، )الأندلس(همها إسبانيا كان أ، الاتصال من خلال جسور يتبين أنها دخلت إلى أوروبا

ورومـا وقـد   ، وأكسفورد، كباريس، حيث نشأت مراكز مختصة لدراسة اللغة العربية وتعليمها
حتـى العصـر   ، تركت آثارها الواضحة في مختلف الجوانب اللغوية والحضارية فـي العـالم  

كما أن دخول الأرقام العربية  ،عربيةلى اللغة الجدت طريقها إفكثير من المصطلحات و، الحاضر
 . إلى أوروبا، يعد إسهاماً علمياً أصيلاً في النهضة الأوروبية الحديثة
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مـن أغـرب    :"المستشرق الفرنسي رينـان كما تتضح عالمية اللغة العربية من خلال 
اري عند أمـة مـن   المدهشات أن تنبتَ تلك اللغةُ القوميةُ وتصل إلى درجة الكمال وسط الصح

الرحل، تلك اللغة التـي فاقـت أخواتهـا بكثـرة مفرداتهـا ودقّـة معانيهـا وحسـنِ نظـامِ          
 ).2018خليفة،(".مبانيها

 معترك الجمعيات والهيئات الدولية،في اما على الصعيد العالمي فقد برزت اللغة العربية 
بدأ العمل باللغة العربية باعتبارها لغة عمل في  1955، في عام)2013(وهو ما أشار إليه الفوتي

ترجمة بعض الوثائق الرسمية للجمعيـة  "الجمعية العامة للأمم المتحدة، وكان عنوان القرار هو 
بـذلك  ، لتكـون  "من النظام الداخلي للجمعيـة العامـة   59العامة إلى اللغة العربية وفقا للمادة 

، فيمـا اتخـذت   والهيئات الفرعية التابعة لها العامة الجمعية في المعتمدةالرسمية  اللغات إحدى
يمية التي تُنظَّم في البلـدان الناطقـة بالعربيـة،    قلاللغة العربية لغة المؤتمرات الأمن  اليونسكو

 .1960عام  وبترجمة الوثائق والمنشورات الأساسية إلى العربية

 العالم باللغة العربية، من خلال ما أشارت إليه ندىوقد ظهر بشكل واضح اهتمام دول 
يافي المترجمة الفورية للرئيسين الفرنسيين السابقين فرانسوا ميتران وجاك شيراك وسفيرة فرنسا 

في معهد العالم العربي في باريس سـابقاً،  » اللغة والحضارة«السابقة في الكويت ومديرة مركز 
ة العربية ليست ملك العرب وحدهم وإنما هـي ملـك مـن    بأن اللغة وطن مشترك، اللغ": قالت

إضافة إلى أن فرنسا كانت أول بلد، وعلى الأرجح البلـد   ،"يتحدثون بها ويريدون التواصل بها
الغربي الوحيد في العالم الذي لديه مؤسسة متخصصة بالثقافة العربية وهي معهد العالم العربـي  

بابه مفتوح منذ سنوات طوال للتعريـف بثقافـات   في باريس الذي ساهم في تقريب الوجهات و
كبيرة غير ناطقة بالعربية بدأت تدرك أهمية هذه ضافة الى فرنسا هناك دول إ ،العرب المتنوعة

اللغة وتعطي لها الأولوية في مؤسساتها الأكاديمية ووسائلها الإعلامية مثل الصـين وروسـيا   
  )2018ار،نج.(وإنكلترا والولايات المتحدة وتركيا وغيرها

وتلخص الباحثة الحديث عن عالمية اللغة العربية وأهميتها وميزتها بأن اللغة العربيـة  
 هـا وارثير من المعلمين مـن  نظار واقبال للكثيأة عظيمة عالميا ومحليا، وهي محط تحتل مكان
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وغيرهم، فهي الرابطة بين الأفكار والمعارف من جيل لآخر، وهـي لغـة الثقافـة والتجـارة     
  . مراسلات والاتصالات الدوليةوال

 معوقات تعلم اللغة

صرار وقدرة على مقاومة إليس بالأمر اليسير بل يحتاج إلى الخوض في غمار تعلم لغة 
ن عملية تعلم اللغة ليس بالأمر الهين، بل إ، )2017( وهو ما أشار إليه إدوارد لي كافة العقبات

يحتاج إلى مجهود وإصرار وثبات، وأشار كذلك إلى عدد من المعوقات التي تجعـل الشـخص   
الافتقار الـى المتعـة   و ،التكلفةو ،الافتقار للدافع والهدفو ،الإحباط: يحجم عن تعلم اللغة منها

 .والخوف

اللفظ، وقلـة  : النظام الصوتي:"فقد أشار إلى أن أهم المعوقات تمثلت ب أما أبو قطيش،
سماعا أو محادثة، واختلاف النظام القواعدي للغـات، فمـثلا اللغـة    أكانت تعرض اللغة سواء 

نظـام  (العربية تبدأ بالفعل في حين أن اللغة الانجليزية تبدأ بالفاعل، واختلاف عائلـة اللغـات  
قد يكون لديه ضعف، او يستخدم لغة الأم أكثر من اللغة التي يعلم بهـا،  : ة، ومعلم اللغ)الكلمات

 )26/11/2019تواصل شخصي،".(وأسلوبه في التعليم، والموقف من تعلم اللغة

وتجمل الباحثة أهم المعوقات التي تواجه المعلم والمتعلم في تعليم وتعلم اللغة وفقا لمـا  
ام للغة، والمستويات للغة، وكـذلك المنـاهج، والطـرق    سبق في الرغبة في التعلم، والنظام الع

 .والأساليب المستخدمة في تعلم اللغة

 معوقات تعلم اللغة العربية

 ـ معوقـات الناظر في تعليم اللغات يرى أن تعليم أي لغة لا يخلو من  فمـن   تكلاومش
التفكير اللغوي الثنائي لدى المتعلمين مما يؤثر في نقل الخبرة اللغوية من  هذه المعوقاتمصادر 

تتطلب بناء مناهج مناسبة واختيار أسـاليب   معوقاتاللغة الأم إلى متعلمي اللغة العربية، وهذه ال
، حيث عرض عـدة  )2014(وهو ما أشار إليه الخولي المعوقاتالتدريس الملائمة للتغلب على 

اختصاص اللغة العربية بحروف غير موجودة : ن تعلم العربية تمثلت يما يليتتحدث ع معوقات
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ث، ض، ح، ط، ظ، خ، ذ، ح، ع، غ، ش، ص، وكما تمتاز اللغة العربية :في لغات أُخرى مثل
 .بحروف المد واللين وكما يوجد بها حركات فوق وجود الحروف

وهي القائم عليها عمليـة   -ويمكن ارجاع معوقات تعليم اللغة العربية إلى ثلاثة عناصر
عدم بناء المناهج على أسس : وهي كالآتي -ادة التعليميةالمعلم والمتعلم والم: تعلم اللغة العربية

متينة تربط دروس العربية بحياة المتعلّم، ابتعاد طرق تدريس اللغة عن وسائل الحداثـة، عـدم   
، من خلال نقص عدد المعلمين )2019(وضوح الأهداف في الأذهان، وهو ما أشار إليه الأسعد

المتخصصين باللغة العربية وانخفاض مستواهم نسبياً، الخوف أو الرهبة مـن صـعوبة اللغـة    
حيـث   العربية، شيوع العامية تؤثر في المصطلحات المستخدمة، الضعف في وسائل الإعـلام، 

 .عربية الفصيحةتستخدم في أغلب الأحيان اللغة العامية وهو ما يضعف النطق السليم للغة ال

كعدم تمكـن  : ضافية تتركز في الجامعات العالميةإ، معوقات )2016( يضيف البشاري
معلمي اللغة العربية من إيصالها إلى المتعلمين، واستعمال بعض المعلمين العاميـة أو اللهجـة   
المحلية، والاهتمام ببعض المهارات اللغوية كالقراءة أو الكتابة أو التحدث بشكل منفرد وإهمـال  

 . دريس، وقلة استخدام التقنيات العلمية الحديثةالمهارات الأخرى، وضعف طرق وأساليب الت

بنية الصرفية عربية تدور في فلك المستويات والأوترى الباحثة أن معوقات تعلم اللغة ال
والنحوية والمعجمية، إضافة إلى التمركز حول المعلم والمتعلم والمادة التعليمية وكذلك البيئـة،  

ضافيا خلق فجوة بين مـا هـو   إأضاف معوقا  الذيوكذلك الضعف في إعداد المناهج إلكترونيا 
 .، إضافة إلى غياب القرار السياسيمعاصر وما هو تقليدي

 لغير الناطقين بهام اللغة العربية معوقات تعل

لابد من الالتفات إلى أن المقبلـين   لغير الناطقين بهاعند الحديث عن تعليم اللغة العربية 
 وقـا جانس هذا يعتبر في حد ذاتـه مع على تعلمها ينتمون إلى بيئات حضارية متباينة، وعدم الت

مين المختلفـة مـع السـياق    لتعلم اللغة العربية حيث يتحتم على معلميهم موائمة خلفيات المتعل
المدرسين تأهيلا كافيا، وعدم مواكبة أخرى كعدم تأهيل  وقاتإضافة إلى ذلك، هناك مع ،التعليمي
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وهـو مـا أشـار إليـه      لبيئة التعليمية، وعدم تطابق النطـق مـع الكتابـة،   لمناهج التدريس 
قلـة   وإلـى  اعتاد عليه ذيد المعلم على الحفظ والتلقين الاعتما أضف إلى ذلك ،)2014(عبداالله

ى اتقان المهارات الأساسـية  تعود للمتعلم بعدم القدرة عل ومعوقاتالزمن المخصص لتدريسها، 
إلخ، وعدم وجود بيئة تعليمية لممارسة اللغة في الإطار الاجتمـاعي،  ..للغة كالاستماع والقراءة

 .في تعليم اللغة العربية والثنائية والازدواجية

قد يساهم في  لغير الناطقين بهاوترى الباحثة أن ادخال التكنولوجيا في تعلم اللغة العربية 
وأكثـر   يسر وأسـهل أ لغير الناطقين بهااللغة العربية  تلافي معظم هذه المعوقات، ويجعل تعلم

 .قبال على تعلم اللغة العربيةويسهم في الإ تنظيما

لأسـباب   لغير الناطقين بهـا ، فقد قسم معوقات تعليم اللغة العربية )2017(أما بوعزي 
العربية نفسها، وعلى علاقة مباشرة بالتداخل بين اللغتين أو  لغوية ناجمة عن طبيعة قواعد اللغة
الصعوبات الإملائية، والصوتية، والصـرفية، والمعجميـة،   : النقل، وهذا النقل يشمل عدة نواحٍ

يعة طب:والدلالية، والنّحوية، وأسباب غير لغوية تتعلق بعوامل خارجة عن طبيعة اللغة، تتمثل ب
 .والمحتوى المعرفي ،طبيعة المعلمو ،ريسالمناهج المعتمدة في التد

ندرة المتخصصين ، المعوقات من جانب آخر والتي تمثلت ب)2015(بينما تناول القاسمي
الثنائي والأحـادي  ( عدم توفر المواد التعليمية كالمعجم العربي ،في حقل اللغة التطبيقي الحديث

مرشد المعلم، وكـذلك  ، والمطالعة المتدرجة، وكتب لخدمة الناطقين بغير العربية، ككتاب )للغة
مر الذي دعا للالتفـات  الأ ،لغير الناطقين بهاعدم توفر المعلمين المختصين في تدريس العربية 
ة العربية كمعرفة وثيقة باللغ: لغير الناطقين بهاالى شروط يجب ان تتوفر في معلم اللغة العربية 

الأخرى، ومعرفة جلية بلغة المتعلمين وحضاراتهم  تفاعلها مع الحضاراتالحضارة الإسلامية وو
فهذا يساعد المعلم على مقارنة تراكيب اللغة العربية بتراكيب لغة المتعلمين لمعرفة الصـعوبات  

كذلك تمكنه من اختيار المادة المناسبة وتقديمها لهم بصـورة واضـحة،   ، اللغوية التي يواجهها
وتمكن  ،)الدلالة، النحو، الصرف، الصوتيات(ا المختلفةومعرفة عميقة بعلم اللغة الحديث بفروعه

وما يتطلـب ذلـك مـن     لغير الناطقين بهامن استخدام الطرائق الحديثة في تعليم اللغة العربية 
  .استعمال للوسائل التعليمية المناسبة
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 لغير الناطقين بهاتعلم اللغة العربية  مقترحات للتغلب على معوقات

 عفيفـي كمن خلال الاطلاع على ما كتبه العديد من متخصصي تعليم اللغـة العربيـة،   
التي اهتمت في مجملها بسبل التغلب على هذه  ،)2017(الأعظميو، )2014(الخوليو، )2013(
فـي تعلـيم اللغـة      -ومحلية وعربية أجنبية–لمعوقات، وكذلك الاطلاع على تجارب متنوعة ا

 :أتيخلصت الباحثة إلى ما ي، بهالغير الناطقين العربية 

فـادة منـه فـي البـرامج التعليميـة      دخل التواصلي في تعلم اللغـة، والإ الاهتمام بالم
والاستراتيجيات التدريسية المستخدمة، وربط أهداف تدريس اللغـة العربيـة بغيرهـا بعـلاج     

ة لدى متعلمي اللغـة  الصعوبات اللغوية التي يعاني منها المتعلمون، والاهتمام بالمفردات الشائع
علـى   لغير الناطقين بها، عقد الدورات التدريبية لمعلمي اللغة العربية لغير الناطقين بهاالعربية 

وسيلة لا غايـة فـي حـد ذاتهـا،      أحدث الطرائق والأساليب الحديثة، واعتبار القواعد النحوية
  .كثار من الحواراتوالإ

خلصت الباحثة بأن دخول التكنولوجيا في عصر تسارعت فيه العلاقات وتنوعت فيـه  
 .التعليمي فقطفي أصبح حتميا وفي مختلف المجالات وليس ومصادرها 

وأن هذا الدخول للتكنولوجيا ساهم بشكل مؤثر وكبير في العملية التعليمية وخاصة تعليم 
، وترى الباحثة أنه بـالرغم مـن هـذه المسـاحة     هالغير الناطقين باللغات ومنها اللغة العربية 

، لغير الناطقين بهاديدا للتكنولوجيا في تعليم اللغات عامة، واللغة العربية على نحو خاص، وتح
 من قبل العاملين بها في هذا المضمار، ومن قبل عدد من التربويين كالأعظمي اًجماعإفإن هناك 

، )2015( ، ودراسـة العجرمـي  )2016(الشهري ، وبحسب الدراسات السابقة كدراسة)2017(
من المعوقـات تحـول دون    على مجموعة، التي سيتم الحديث عنها لاحقاومن خلال التجارب 

، ومـن أبـرز النقـاط    لغير الناطقين بهـا اللغة العربية  عليمخدام الأمثل للتكنولوجيا في تستالا
ف نظامها القواعدي عـن غيرهـا،   لاخصوصية للغة العربية فيما يتعلق بنظامها الصوتي واخت

وعدم وجود مناهج مبنية على أسس ومرتكزات بشكل واضح في تعليمها والضعف الاعلامي في 
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هذا فيمـا يخـص اللغـة    وكان  ،بضرورة تعلمها -على حد سواء-توعية المعلمين والمتعلمين 
  . لغير الناطقين بها العربية

م المـالي والمعـدات اللازمـة ونـدرة     أما فيما يخص التكنولوجيا فقد كانت قلة الـدع 
المتخصصين بها، وقلة البرامج اللازمة، وضعف البنى التحتية اللازمة للاسـتخدام، مـع قلـة    

ما يجهله المعلم والمتعلم مـن  عناهيك ، تكنولوجياالاستخدام لما هو موجود من معدات ووسائل 
  . بالوسائل الحديثة ةتعلم اللغاستخدام البرامج التكنولوجية الحديثة وجهله أحيانا بأهمية 

تأهيل ضرورة  مما سبق ةالباحث تستنتجاق بالتغلب على هذه المعوقات فقد أما فيما يتعل
المعلمين بشكل كاف في هذا المجال بعقد ما يلزم من دورات وتوفير مـا يلـزم مـن معـدات     

واسـتخدام   النـاطقين بهـا  لغيـر  وبرمجيات ومواد تعليمية، وتبني مراكز تعليم اللغة العربية 
التكنولوجيا في تعليمهم، والاستعانة بخبراء مختصين في عمليات التدريس، اضافة إلى العمـل  

ل دليـل  على رفع درجة معرفة المعلمين والمتعلمين في استخدام البرامج الحديثة، والانتهاء بعم
  . د الأساسية للاستخداممع مراعاة القواع هااستخدامو التكنولوجياللمعلمين في مجال اختيار 

تعلـيم اللغـة   لمؤسسات المراكز والوقد خلصت الباحثة في دراستها إلى اشتراك غالبية 
الطريقـة المثلـى،   في جل المعوقات التي تحد من سير عملية التعليم ب لغير الناطقين بهاالعربية 

  :في قات ذات الطابع العام والمشتركجمال المعوحيث يمكن إ

 .تتمثل في التجهيزات والأبنيةمعوقات مادية  -1

 .معوقات تتعلق بالتخصص وندرة البرامج ذات العلاقة -2

 .المعلم والمتعلم والمادة التعليمية–معوقات تتعلق بعناصر العملية التعليمية  -3
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الأمر الذي يجعل من توظيف التكنولوجيا في عمليـة تعلـيم اللغـة     ،ستتطرق له الباحثة لاحقا
  .صعوبةوأمرا أكثر محدودية  لغير الناطقين بهاالعربية 

  لغير الناطقين بها اللغة العربية تعليم مستويات

كان لابد من الاشارة إلى مستويات اللغة قبل الخوض في المهـارات الخاصـة باللغـة    
تقوم على نسق معين، فلا نستطيع تخطي جزء منها  لأن اللغة العربية لغة ترتيبيهالعربية وذلك 

فكان لابد مـن  ، اًبعض فأتت بترتيب منطقي مبني بشكل متسلسل يقود بعضهفي طور تعليمها، 
 .كفايات ومهاراتالتطرق لهذه المستويات التي هي حجر أساس لما خلفها من 

، فكان )2014(مثل مستويات اللغة العربية بست مستويات كما جاء ذكرها عند الخوليتت
أول المستويات هو المستوى الصوتي، وهو المستوى الذي تبدأ به اللغات واللغة العربية، فبدونه 

ى ماذا لتتشكل باقي المستويات والمهارات، فبمعرفته نعلم تكوين الكلمات ودلالة الأحرف وعلا 
تشير، وللدلالة على الكلمات، فالكلمة تتكون من أجزاء صغرى هي الأصوات ويسمى أصـغر  
وحدة في اللغة هو الفونيم، ويأتي لاحقا المستوى الصرفي وهو المستوى الذي يهتم ببنية الكلمة 

والمستوى النحوي، الذي يوضح التراكيب والاعراب، فتركيب الجملة  في صيغ متمايزة، ويأتي
يلحق بـه   ،له دلالته في المعنى، والاعراب يلعب دورا هاما في المستوى النحوي لتحديد المعنى

، ومـن ثـم   ص والطريقة الخاصة في الاستعمالالمستوى الدلالي الذي يوضح المعنى المخصو
لأسلوبي، الذي يساهم في استخدام المعنى وتحديده بأكثر من أسـلوب، وأخيـرا   يأتي المستوى ا

المستوى الكتابي، الذي يوضح القواعد التي تحكم الكتابة بالأصوات العربية وفـق اعتبـارات   
صوتية وصرفية ونحوية، وكأن هذا المستوى يأتي في النهاية ليشمل كافة المستويات السـابقة،  

ظام اللغوي في اللغة العربية، وكيف أنه يحكمها الترتيب الذي يقـود إلـى   وليؤكد على تتابع الن
 .يح وفق هذه المستوياتحالتعلم السليم والص

الصوتية والصرفية والنحوية والدلاليـة  -ن تسلسل وذكر هذه المستوياتوترى الباحثة أ
اللغـة، وبالتـالي   متعلم اللغة العربية على تحديد مستواه المعرفي في هذه  دتساع  -والأسلوبية
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، وكذلك تسهل عليه استخدام التقنية المناسبة لتعلم تحديد نقطة البدء في مشوار تعلمه للغة العربية
  .اللغة العربية بطريقة سهلة ومريحة

  لغير الناطقين بهاتعليم اللغة العربية  كفايات

، لابد من التطرق لغير الناطقين بهاقبل تناول المهارات الأساسية في تعليم اللغة العربية 
إلى الكفايات الأساسية التي يجب أن تتوافر في المعلم ليتمكن من التواصل والتفاعل مع الطلبـة  

فـامتلاك المعلـم لهـذه    باستخدام الأسلوب المناسب والتطبيق التقني الملائم للعملية التعليميـة،  
ك السمة؛ فالأهداف التعليمية لا والكفايات تؤهله لأن يمتَلك هذا الوصف وتتنزل عليه تل المهارات

تتحقق إلا على يد المعلم وبوعيه وإدراكه لمسؤولياته؛ حتى يـذلِّل مشـكلات اللغـة العربيـة     
، هذه الكفايات التي يجب أن تتوافر )2015(وقد ذكر أحمد وصعوبتها؛ إذ هو حجر الزاوية فيها،

 : في المعلم

 كفاية لغوية: أولاً

أن يمتلك معرفة بتخصصه تؤهله لأن يدرك أنظمة اللغة الصوتية والصرفية، والنحوية 
 . والدلالية، ومهاراتها الأربع؛ من استماع وتحدث، وقراءة وكتابة

 كفاية مهنية: ثانيا

أن يكون مؤهلاً لتعليم العربية كلغة ثانية، عارفًا بالأساليب والاستراتيجيات التربويـة،  
ومستوياتها، قادرا على التقويم والتقييم،  )استماع، وتحدث، وقراءة، وكتابة(لمهارات اللغة مدركًا 

مطَّلعا على كل ما يخص تعليم العربية من مناهج تدريسية وأهداف ومعايير تخص المهـارات  
قف، اللغوية وتعليمها كلغة ثانية كما ينبغي أن يتمتع ببعض المهارات والقدرات كشخص ذكي مث

له رؤية وفكر متجدد، وأن يكون ملما باستخدام التقنيات الحديثة واستخدام الشـبكة العنكبوتيـة،   
وتَعني إدراكه للثقافة بمفهومها ، م الذي صار لا ينفك عنها بحالوتوظيف تلك التقنيات في التعلي

فكار والاتصالات، الشامل الذي يشمل أنماطًا متكاملة من السلوك البشري، والذي يحتوي على الأ
واللغات والممارسات، والمعتقدات والقيم والعادات والتقاليد، وأساليب المجـاملات والعلاقـات   
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والسلوكيات المتوقعة من المجموعات العرقية أو الدينية أو الاجتماعية، وأن يحترم تلك الثقافات 
ي لا يحترم ثقافـة اللغـة التـي    المختلفة معه؛ إذ أكَّدت الدراسات الميدانية على أن الدارس الذ

  .يتعلمها وحضارتها لن يستطيع أن يتقدم في تعلم هذه اللغة، مهما بذل من جهود، وكذلك المعلِّم

 لغير الناطقين بهامهارات تعلم اللغة العربية 

اتقان المهـارات الأساسـية    هناك ضرورة ملحة للمتخصصين في تعليم اللغة بضرورة
، والقـراءة  listeningالاسـتماع  : بدرجات وتركيبات متباينة، وتلك المهـارات هـي   الأربع

Reading،  والتّكلُّمSpeaking ، والكتابةWritingبأن هذه المهارات )2018(، ويشير شعبان ،
ستقبال، ويتضمن رسال والاإذ تتضمن عملية الاتصال جانبي الإترتبط مع بعضها ارتباطا وثيقا، 

أما جانب الاستقبال فينظر إليه عادة  ،الاتصال اللفظي الحديث والكتابة في عمليةرسال جانب الإ
على أنه من عمل حاستي البصر والسمع، وبالتالي فهو يعتمد على القراءة والاستماع، وكلاهما 

 .يتطلب عملا عقليا هو الفهم، ويتضمن الفهم إلصاق المعنى برسالة مرئية أو مسموعة

الاستماع  مهارتين استقباليتين هما :هذه المهارات الأربع إلى )2019( قد قسم مصطفى
  .والقراءة، ومهارتين إنتاجيتين هما الكتابة والمحادثة

الاسـتماع والقـراءة   : تخلص الباحثة أن المهارات الأربع المشار إليها لتعلم اللغة هـي 
لغير الناطقين معلمي اللغة العربية ، بتسلسلها المنطقي الذي اتفق عليه غالبية الكتابة والمحادثةو

، تساعد على تمكين المتعلم من تعلم اللغة العربية بشكل أكثر فاعلية، وأكثر دقة، ولهذا اتبعت بها
 .الباحثة هذا التسلسل بعرضها لمهارات اللغة العربية

 الاستماع

لتي اتصل بها ة، فهي الوسيلة اتمثل مهارة الاستماع المهارة الأساسية الأولى لتعليم اللغ
نسان في مراحل حياته الأولى بالآخرين، وهي أكثر المهارات ملائمة لاستخدام التكنولوجيـا  الإ

يتعلم أنماط الجمل والتراكيـب، ويتلقـى الأفكـار     -الاستماع-في تعليمها وتعلمها، فعن طريقه
والمفاهيم، وعن طريقه يكتسب المهارات الأخرى للغة، محادثة وقراءة وكتابة، وهو ما أشـار  



31 

، بأن القدرة على تمييز الأصوات شرط أساسي لتعلم اللغة سواء لقراءتها أو )2010(إليه طعيمة
ع بين مهارتي القراءة والكتابة، أن الفرد العادي حصاء صوري عن مكانة الاستماإوفي كتابتها، 

فالاسـتماع  " يستمع إلى ما يوازي كتابا كل يوم، ويتحدث ما يوازي كتابا كل عام) أو النمطي(
يمثل من حياتنا مكانة كبيرة ومنزلة خاصة، فنجد القران أولى هذه المهارة أهمية وقدمها علـى  

 )86:الإسراء".(د كُلّ أولئك كان عنه مسئولاإن السمع والبصر والفؤا: " حاسة البصر

، على أن مهارة الاستماع فن ترتكـز  )2017( ، ومشوق)2006( ويتفق كلا من مدكور
حيث أن الاستماع يكون لدى المتعلم رصيدا عليه كل فنون اللغة؛ من محادثة، وقراءة، وكتابة، 

تها، فيقدم المدرس مـواد مسـموعة   لغويا كبيرا ليتمكن من الانتقال إلى كافة المهارات وممارس
مناسبة لمستوى الدارسين، فيبدأ بالاستماع إلى نطق الأصوات اللغوية، ثم المفردات ثم الجمـل،  

  .ثم يستمع إلى مقاطع صوتية بطيئة وصولا إلى المقاطع الصوتية الكبيرة و السريعة

العملية التعليميـة   ، إلى أن مهارة الاستماع تتمتع بأهمية في)2010( فيما أشار طعيمه
من الوقت الذي يسـتغرقه فـي   % 25تتمثل بقول المعلمين بأن الأطفال يحتاجون إلى ما نسبته 

 .غيره من المهارات التي تمثل ضعف هذا الوقت في حاجتهم للتعلم

وتستنتج الباحثة أن مهارة الاستماع تحظى بمكانة متميزة في برامج تعليم اللغة الثانيـة،  
 .، فهي القاعدة للانتقال إلى مابعدها من المهاراتن شأن المهارات الأخرىدون التقليل م

التكنولوجيا في هذه المهارة وكيف تؤثر بها وتساعد فـي عمليـة    مثلهأما الدور الذي ت
: بأن أهم المعينات المستخدمة في مهارة الاستماع هي، )2019(ولهاشمي جاء كما ذكرتالتعليم، 

ومقاطع الفيديو المتوفرة على كثير من المواقع التعليمية، وكـذلك مختبـر   التسجيلات الصوتية، 
اللغة، إضافة إلى تمكن المعلّم من الاستعانة بالمعينات البصرية والصور الثابتـة، والرسـومات   
التخطيطية، وتمثيل الأدوار والإشارات والرموز لأنها تشجع الطالب على الاستماع، وتربط مـا  

ويمكـن تـوفير الرسـومات     بواقع الحياة، كما تساعده على فهـم المعنـى   يستمع إليه الطالب
 .التوضيحية التي تبين الظواهر الصوتية في اللغة المنطوقة مثل التنغيم والنبر
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وتستنتج الباحثة أن مهارة الاستماع أولى مهارات التعلم وأهمها وهي السبيل الأول لتعلم 
صوات والتميز بينها سبيل تعلـم القـراءة،   وتعلم الأ ،الأصوات والتميز بين متشابهها ومختلفها

وبتعلم القراءة يصبح قادرا على ممارسة الكتابة تباعا، وتعد مهارة الاستماع سبيلا موصلا إلى 
تنمية المهارات اللغوية الأخرى، إذ إن القدرة التي يمتلكها الفرد على الاستماع تـؤدي بشـكل   

يوضح الالتقاء بين الاستماع والمهارات اللغوية الأخرى، وكان تلقائي إلى الطلاقة الكلامية، مما 
 .هذا الاستنتاج نتيجة للمقابلات التي أجرتها الباحثة

 القراءة

تعد مهارة القراءة من المهارات اللغوية المهمة في حياة الأفراد والأمم، والأمـر الـدال   
ي ذالّ كبِر اسمِأ بِاقر: "لرسوله الكريم على أهميتها ما استفتح به القران الكريم بأمر من االله تعالى

 ).1:العلق". (قلَخَ

إن القراءة هي من أعظم المهارات اللغوية، وهي الوسيلة الوحيدة التي نلجأ لها عنـدما  
عن طريق الكلام؛ فهي تسهل لنا استقاء المعلومـات مـن مصـادرها،     يتعذر الاتصال المباشر

، بأنه يجب التركيز علـى تـدريب   )2017(وهو ما أشار إليه مشوق..وتزودنا بمعلومات جديدة
المتعلِّمين على فهم ما يقرؤونه، وفهم الأفكار الرئيسة والجزئية من النص، ويجب أن يربطـوا  

اختيار  :و لتنمية مهارات القراءة يمكن اتّباع الوسائل الآتية ..وميةمعلوماتهم القرائية بحياتهم الي
نصوص قرائية حقيقية، مثل الصحف و لوحات الإعلان، و التدرب على مهارة القراءة الوظيفية 
مثل قراءة الروشتات و الإرشادات، و يفضل في البداية قراءة نصوص معها صور توضـيحية  

لاع على بعض اختبارات مهارات القراءة المتاحة فـي بعـض   مثل القصص المصورة، والاطّ
 .الإجابة عنهاببرامج أو مواقع تعليم اللغة العربية 

التكنولوجيا في مهارة القراءة فقد ساهمت بتوافر برامج ومصـادر   مثلهأما الدور الذي ت
، جبـر (كلا من بشكل دائم بين يدي الطلبة يستطيع الاطلاع عليها وقتما شاء، وهو ما أشار إليه 

، فمع التقدم التكنولوجي وظهور المواقع الالكترونية فقد وفرت الكثيـر  )2015الدجاني، ورقية، 
من المصادر والمراجع والبرامج التعليمية التي قلصت المسافات الزمانية والمكانية، فأصـبحت  
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ية محركة لتعليم القراءة متاحة في أي وقت وفي أي زمان أو مكان، فكانت هذه الثورة التكنولوج
اللغة العربية كلغة ثانية، فقد تم تداول الكثير من الأحداث الأخيرة الحاصلة في العالم ذكر فيهـا  
عدة مصطلحات كانت بمثابة محرك للقراءة والاقبال على تعلم اللغة العربية، كقـول الألمـاني   

بية ليناً ومرونةً يمكنانها من إن للعر ":ووليم ورك ،"بأن اللغة العربية أغنى لغات العالم:"فريتاج
 ".التكيف وفقاً لمقتضيات العصر

الوسائل السمعية والبصرية دورا مميزا في تدريس مهارة القراءة، وهـو مـا    مثلفيما ت
فهذه الوسائل توضح معاني الكلمات والجمل والتعبيرات الجديدة؛ "، )2019(إليه ولهاشمي تأشار

ُـمثِّل محـور       وهي التي تعطي الإحساس بسـياق الـنص   المقـروء وتُشـكِّل خلفيتـه، وتـ
يمكن الاستفادة منها في عرض صفحات من الجرائد والمجـلات العربيـة علـى     كما تركيزه،

الدارسين للقراءة والتّعليق، أو عرض الصور ذات الطابع الحضاري المميز للـوطن العربـي   
موضوعات الإنشائية المصـححة  طوابع البريد والعملة والتذاكر، أو عرض ال :والإسلامي مثل

  .لتوضيح الأخطاء العامة في التهجئة والترقيم وغيرها

 وتمثل القراءة الرابط بين ما هو منطوق وما هو مكتوب وهو ما أشـار إليـه شـعبان   
، فقد ذكر أن مهارة القراءة تشكل الرابطة بين اللغة المنطوقة واللغة المكتوبـة حيـث   )2018(

الحروف وأشكالها وتجميعها، واكتساب رصـيد معجمـي   على تعمل هذه المهارة على التعرف 
إن عملية القراءة تماثـل جميـع   :" يغتني ويتجدد بفعل تجدد واستمرار القراءة، ويقول ثروندايك

  "في التعلم فهي تستلزم الفهم والربط والاستنتاج قراء واستخدامهاالتي يقوم بها ال لعملياتا

 الكتابة

، وهي من المهـارات  لغير الناطقين بهاالجانب التطبيقي لتعليم اللغة العربية  الكتابة هي
رة على ، بأنها المهارة اللغوية التي تتضمن القد)2010(اللغوية العليا بعد القراءة، فيعرفها طعيمة

: التعبير في مواقف الحياة، فهي وسيلة من وسائل الاتصال اللغوي بين الأفراد مثلها في ذلك مثل
الاستماع والكلام والقراءة، كما أنها ضرورة اجتماعية لنقل أفكار الاخرين على امتـداد بعـدي   
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، "الكتـابي  والتعبير الخطوالإملاء :"الزمان والمكان ويرتكز تعليم الكتابة في العناية بثلاثة أمور
 . وهي عناصر أساسية لأنها تشكل لنا عملية الكتابة

المهارات اللغوية التي تؤخذ بقصد و إرادة و ليس اكتسابا كما هو  من تعد مهارة الكتابة
الحال في المهارات الشفهية، وتعد الكتابة الرابط العالمي بين الأمـم والشـعوب، فيسـتخدمها    

 صحف والمجلات والكتب والرسائل والإعلام، وهو ما ذكـره مشـوق  الملايين من البشر في ال
ن على متعلِّم الكتابة أن يبدأ برسم حروف اللغة العربية و تهجئتها، ونطقها بطريقة أ، ب)2017(

سليمة صحيحة، ويتعلَّم أيضا علامات الترقيم، الحروف المتصلة والمنفصلة، رسم الحركات على 
ولكي يصـل الـدارس إلـى    ، يئا فشيئا حتى يصبح كاتبا ماهراالحروف، الهمزات ثم يتدرج ش

مرحلة إتقان هذه المهارة لابد من جهد مكثّف وإعطائها وقتها الكافي، فيبدأ بالجملة ثم الفقرة ثـم  
مع الحرص الشديد على اختيار موضوعات تلائم الطـلاب وتوافـق حاجـاتهم     ،الكتابة الحرة

 . واهتمامهم

إليـه   تفي استخدام الوسائل السمعية والبصرية، وهو ما أشارويبرز دور التكنولوجيا 
، في كل خطوة من خطوات تعليم مهارة الكتابة يمكن الإفادة مـن الوسـائل   )2019(ولهاشمي 

ويشير أبو نصر البغدادي إلى وجود برامج حاسوبية لمعالجة النصوص فـي   البصرية، السمعية
ي، والترجمة، واستخدام مختلـف أنـواع الخطـوط،    الكتابة كالتصحيح الفوري والتدقيق الإملائ

وكذلك التحكم بالفقرات والمسـافة   ،تعديل الكلمات وتبديلها وتنسيقهاوحفظ الصفحات، وإمكانية 
كما أن عملية التخزين تتيح للمتعلم إعادة تفحص النص  ،ن السطور، وعدد السطور في الورقةبي

بالنسخ القديمة منه؛ وذلك لتفحص التعديلات العديدة  الذي كتبه وإجراء التعديلات عليه والاحتفاظ
  .التي تمتْ عليه

بشكل ملحوظ في إبراز الـدور  بروز برامج سمعية وبصرية تساعد  تستنتج الباحثة أن
، وتساهم في تعلم مهارة الكتابـة  لغير الناطقين بهافي تعليم اللغة العربية  الذي تلعبه التكنولوجيا
   .ذات الطابع التطبيقي
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  المحادثة

الجانب التطبيقـي، فالنـاظر لمهـارة    الجانب المكمل لمهارة الكتابة  تعتبر هذه المهارة
، )استماع، وقـراءة، وكتابـة  (المحادثة يرى أنها الجانب التطبيقي لما تعلمه من مهارات سابقة 

بالجانـب  فالتنظير العملي لما سبق من مهارات تمثله المحادثة التي تعمل على دمـج المـتعلم   
الاجتماعي للغة التي تعلمها آنفا، الأمر الذي يعطي المتعلم صورة واضحة عن اللغة، وهو مـا  

وكأن المحادثة تقودنا إلى اشباع رغبة الدارس في توظيف مـا تعلمـه   ):" 2010( ذكره طعيمه
حادثة محورا دراك خبراء تعلم اللغة الثانية، فاتخذوا المإبوهذا ما يؤكده ". مباشرة بالواقع المعاش

تعليمهم هذه اللغة، سواء في اختيار نصوص الكتب المؤلفة، أو في اقتـراح أسـاليب النشـاط    ل
 .اللغوي في الفصول، أو في استثارة دوافع الدارسين للتعلم والاستمرار في البرامج

بأنها المناقشة الحرة التلقائية التي تجري بين فردين حـول  ":،)2010( هريدي هايعرفو
 ".معينموضوع 

أما عن الدور الذي تؤثر به التكنولوجيا في هذه المهارة فمن الممكن أن نستخدم الصور 
، )2019(الثابتة والمتحركة والنصوص والسرد الحواري والقصة، وهو مـا يؤكـده مصـطفى   

النص السردي والحواري، والقصة، والتمثيل، وعنوان الدرس في تنمية مهارة استخدام  بإمكانية
مـن  % 90إلى % 80كما يعتقد كثير من المحللين التربويين أن نسبة  فالصور الثابتة ،المحادثة

إن : كما أن هناك مبدأ سـيكولوجيا يقـول   ،خبرات الفرد يحصل عليها عن طريق حاسة البصر
الفرد يدرك الأشياء التي رآها إدراكًا أفضل وأوضح من إدراك الأشياء التي قرأ عنها أو سـمع  

والصورة كفيلة بتطوير كافة عناصر العملية التعليمية، وجعلها أكثر فاعلية  ،اشخصا يتحدث عنه
 .وكفاية، كما أن لها دورا كبيرا في تنمية مهارة الكلام

براز دور التكنولوجيا والأثر الذي تحدثه إة أن استخدام التقنيات يساعد في تستنتج الباحث
وكذلك مـن   ،ادي بعض المعوقات التي تواجههموفي تف لغير الناطقين بهافي تعلم اللغة العربية 

خلال اطلاع الباحثة على التجارب والمقالات والأوراق العلمية، ومن خلال دورة أخذتها في هذا 
استنتجت الباحثة أن مهارة الاستماع هـي المهـارة الأساسـية     -الخبرة المتواضعة-المجال و
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، وهي القاعـدة  لغير الناطقين بهاة العربية النظرية الأولى والأكثر أهمية من مهارات تعلم اللغ
، يليها مهارة القراءة لغير الناطقين بهاوالركيزة الأساسية لما يليها من مهارات تعلم اللغة العربية 

ومن ثم مهارة الكتابة، وآخرها مهارة المحادثة، وهو ما يفسر النسق في عرض مهارات تعلـم  
  . اللغة بهذا التسلسل

  لغير الناطقين بهادور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

التكنولوجيا في الميادين العلمية، الأمر  مثلهلدور الذي تا يرى المتتبع لسير الحياة اليومو
لأمر لم يقتصر فقـط  الذي دفع المؤسسات التعليمية لمواكبة هذا السير لما رأت له من أهمية، وا

تعلم اللغة العربيـة  ف الذي لا يمكن الاستغناء عنه، من الدمج اون نوعليك اهتعد فقدعلى الأهمية 
بحاجة ماسة لتوظيف التكنولوجيا كمساعد في تعليمها وتعلمهـا، كـون هـذه     لغير الناطقين بها

العملية التعليمية ليست على مستوى محلي بل تعدت لتكون على مستوى عالمي، العالم الرقمـي  
المحوسب، الذي يعتمد على التكنولوجيا بأدق أدق تفاصيل حياته، فكيف بتعلم لغة لم يألفها فـي  

، بعـدة أسـاليب   لغير الناطقين بهـا ولوجيا مساعد للمعلم في تعليم العربية ميادينه، فكانت التكن
 . ووسائل فهي معينة له في اختيار الاسلوب الانسب للفئة المعنية

بـين   -بلا منـازع  –ورابطة العقد ، تعد اللغة أهم العلوم المغذية لتكنولوجيا المعلومات
هذا المجتمـع، وهـو مـا أشـار إليـه       التي تسري في كيان، جميع الأنساق الرمزية الأخرى

: ، للغة الدور الأكبر في صياغة شكل المجتمع الإنساني، فأهل البنيـة يقولـون  )2015(الآلوسي
وهي أداتنا لكـي نضـع   ، فهي الذات وهي الهوية، وحدود لغتي هو حدود عالمي، لغتي عالمي

ة لا تبنى من دون نهضة فالحضار، ولكي نساهم في صنع الحضارة الإنسانية، الواقع الاجتماعي
  .لغوية مصاحبة لأساليب جديدة في التعليم بتكنولوجيا مساعدة

  التكنولوجيا 

أقترحه مجمع اللغة العربية ، التكنولوجيا هي كلمة ليست عربية ولكن لها مرادف معرب
هي كلمة شائعة لها ف ،ولكن ليس كلها، عض الدول العربيةواعتمدته الجامعة العربية وب، بدمشق
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أكثر من مصطلح فالتكنولوجيا هي علم تطبيقي يهتم بدراسة الإضافات والتطور في العديد مـن  
 ،ةالمجالات مثل الصناعات والفنون والحرف وكل ما يتعلق بها من مـواد ووسـائل مسـتعمل   

ويعنـي   Techno: فالتّكنولوجيا كلمة ذات أصل يوناني، تتكون من مقطعـين، المقطـع الأول  
ومن هنا فإن كلمة تكنولوجيا  ،فيعني علم أو دراسة Logy: حرفة، أو مهارة، أو فن، أما الثاني

 الكلمة التكنولوجي ير من العلماء تعريفات أخرىتعني علم الأداء أو علم التّطبيق؛ حيث أورد الكث
 :منها

م فـي ميـادين   عملية شاملة تقوم بتطبيق العلوم والمعارف بشكل منظّ ":،)2017( طلبة
بأنّها الاستخدام الأمثل للمعرفة العلمية،  يضيفو ،أغراضٍ ذات قيمة عملية للمجتمع عدة؛ لتحقيق

 ."وتطبيقاتها، وتطويعها لخدمة الإنسان ورفاهيته

هي عمليـة  ": ،)2017( تعريف جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا يذكرها السعيد
الأفراد والاساليب والأفكار والأدوات والتنظيمات، بغرض تحليـل  حركية متكاملة، يشترك فيها 

المشكلات التي تتصل بجميع جوانب التعليم الانساني، وإيجاد الحلول المناسبة لها، ثـم تنفيـذها   
 . "وتقويمها وإدارة جميع هذه العمليات

نشاط انساني يجمع بين النظرية والتطبيق العلمي، وهي  "،)2019( فيما يعرفها مصطفى
بذلك ليست بفكر فقط، أو معدات متنوعة وحدها، بل خليط منظم ومتشابك ومتفاعل بـين هـذه   

 ."العناصر مجتمعة

إذاً فالتكنولوجيا هي توظيف المستحدثات التكنولوجية المعتمدة على الحاسب في العملية 
 .سس علمية وتربوية مبنية على نظريات التعليم والتعلمالتعليمية بناء على مبادئ وأ

وقد خلصت الباحثة في تعريفها إلى أنها نظام متكامل من العمليات والمجـالات التـي   
تجمع بين الجانب النظري والجانب العملي، وكذلك الكيفية في تطبيق ودمج الجانبين في الموقف 

 . التعليمي المناسب
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 التعليمأسس ومرتكزات تكنولوجيا 

نتـاج   فهـي وعند ذكر تكنولوجيا التعليم فإنها كغيرها من المفـاهيم والمصـطلحات،   
للتطورات التي طرأت على التكنولوجيا خلال النصف الثاني من القرن الماضي، حيث تعـددت  
بعد ذلك تعريفات هذا المفهوم تبعا لتعدد وجهات النظـر التربويـة، فقـد عرفهـا جالبريـث      

Gsghalbraith  التطبيـق  ":وهو التعريف الذي تبنته جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيـة
بأنهـا  ":،)2012(وعرفها ديـب  ،"النظمي للمعرفة العلمية أو المنظمة في أعراض علمية عملية

عبارة عن عملية شاملة هدفها القيام بتطبيق المعارف والعلوم بشكل منظّم في جميع الميـادين،  
أهداف ورغبات الإنسان، ويتم ذلك بالاستخدام الأمثل لهذه المعـارف العلميـة   بحيث يتم تحقيق 

 . "وتطبيقاته

بأنها مجال أو منحى وعملية تجمع بين التقنيات والأجهزة "، )2019( وعرفها مصطفى
والأدوات والمواد التعليمية، وبين المعرفة والنظريات العلمية بما تتضمن من بحـوث وطـرق   

انتاج وتصميم، يتوسط بين طرفي العملية، التفاعل والاستخدام الانساني المنظم وخطط تعليمية و
والمدروس، مما ينتج عن ذلك بيئة تعليمية ايجابية فاعلة قادرة على احداث تغيير ايجـابي فـي   

 ."المنظومة التعليمية

ى بأنها عملية منهجية منظمة، لتحسين التعليم الانساني، تقوم عل":،)2019( وذكر كدوك
إدارة تفاعل بشري مع مصادر التعلم المتنوعة من المواد التعليمية والأجهزة أوالآلات التعليمية، 

 . "وذلك لحل مشكلات تعليمية، وتحقيق أهداف محددة

جميع الوسائل أو الوسائط التي تستخدم  بأنها :"، فقد عرفاها)2013( أما زمام وسليماني
سواء أكانت هذه الوسائل أو الوسائط بسيطة أم معقدة، يدوية أو يستعان بها في العملية التربوية، 

 ."أم آلية، فردية أم جماعية

بأنها كل الوسائل والمعينات والأجهزة الحديثة  :"،)2017(يعرفها الدرويش وعبد العليم 
وأساليب تقديمها، والتي يتم توظيفها في التعليم لتحقيق أهدافه ومواكبـة التغيـرات العصـرية    

 ."قةالمتلاح
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إلـى أن   التعليم تكنولوجياالسابقة المتعددة لمصطلح وقد خلصت الباحثة من التعريفات 
 :هذه التعريفات تحمل في ثناياها مقومات أساسية

عناصـر ماديـة، وتشـمل الأدوات     –عناصر بشرية للتطبيـق   –معارف ونظريات 
 .التطبيق بشكل علمي منظم –والأجهزة والتقنيات 

التعليم تشمل مجموعة متنوعة ومتباينة من الوسـائط   في تكنولوجياالتستنتج الباحثة أن 
بما تضمنته من بحوث  والوسائل والمعينات والأساليب والمعارف والنظريات والعناصر البشرية،

وطرق وخطط تعليمية وانتاج وتصميم، يتوسط بين طرفي العملية، من خلال التفاعل والاستخدام 
حـداث  إيجابية فاعلة قادرة علـى  إعليمية ي المنظم والمدروس، مما ينتج عن ذلك بيئة تالانسان

تغيير ايجابي في المنظومة التعليمية وهي بذلك تتجاوز ما يدعيه البعض من كونها آلات وأجهزة 
بمعنـى أن   ،ي النهاية على تحقيق أهداف محددةإلى أكثر من ذلك بما تشمله من برامج تساعد ف

التكنولوجيا هنا  رجات وعمليات وتغذية راجعة، ودورالتعليمية قائمة على مدخلات ومخ العملية
هو الهدف الذي سيصل إليه الطالب من خلال الاستخدام الأمثل لها في العملية التعليمة ودمجهـا  
 مع المادة التعليمية ليستفيد منها كلا من المعلم والطالب وبذلك يظهر الأثر لهذا الـدور بتعـديها  

  . كونها أجهزة والآلات إلى عنصر فعال في العملية التعليمية وبذلك فهي عملية منهجية منظمة

الباحثة لمرتكزات تكنولوجيا التعليم لتوضيح الدور الذي تلعبه التكنولوجيـا   قد تطرقتو
، ودور لغير الناطقين بهاعلى المستوى التعليمي، وفي امكانية دخولها لمجال تعلم اللغة العربية 

، لغير الناطقين بهـا هذه المرتكزات في تلافي المعوقات التي تبرز من خلال تعلم اللغة العربية 
فكل منظومة أو مؤسسة لها روابط وقواعد ومرتكزات تقوم عليها، وهذا الأمر يقـوم علـى أن   

 ـل ه لعملية التعليمة مرتكزات وأسس تقوم عليها وتدعمها للوصول إلى تحقيق ما وضعت من أجل
، فمرتكزات تكنولوجيا التعليم ميدان مسـتقل لـه   بين النظرية والتطبيق بشكل متوازٍفي الجمع 

قواعده وأصوله وأخلاقياته ومسؤولياته ووظائفه تعمل على مراقبة تحقيـق الهـدف التعليمـي    
، كالارتباط المباشر بين )2017(المرسوم، وقد تمثلت هذه الأسس والمرتكزات بما ذكره السعيد

كنولوجيا وعمليتي التعليم والتعلم، التي هدفها القضاء على مشكلات التعليم المتنوعة المتجددة، الت
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وهي علم أكاديمي قائم على آليات التحليل والتفسير والبحث في أسـباب حـدوث المشـكلات    
بـي  المنطق الذي تقوم عليه هو التفكير العلمي والمنهج التجريفالتعليمية والعوامل المؤثرة فيها، 

في تحليل المشكلات التعليمية، وتعتمد ايضا على مدخل النظم، وكذلك هي منظومة متكاملة تقوم 
على فعل الربط الوظيفي بين مكونات المنظومة التعليمية، وصولا إلى نتائج وحلـول تعليميـة   
ومؤسسة شاملة تنطبق على الكل لا الجزء، وتشغل التكنولوجيا هدفا علميا واضحا، قائما علـى  

 .فلسفلة واقعية خاضعة لمعايير محددة

ية التعليمية لحجر الأساس والميسر للعم هي هذه المرتكزات أنسبق  وتستنتج الباحثة مما
، والتي تقوم على التفكير العلمي والمنهج التجريبي وتربط بين تعليمالفي تكنولوجيا الالقائمة على 

اضحا للوصول إلى النتيجة المرغـوب فيهـا،   مكونات المنظومة التعليمية، وبالتالي تمثل هدفا و
وتقصر الهوة بين الجانب النظري والتطبيقي للتكنولوجيا وعلاقتها باللغة، وتضع تعلم اللغة فـي  

  .الجانب العملي

 بروز تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية

حتى العصر الحالي، وتأثر بعدة عوامل،  1920تطور مفهوم تكنولوجيا التعليم منذ عام 
، كاسـتخدام  )2019(همت في بروز دورها، وهو ما أشار إليـه العليـان  سأومر بعدة مراحل 

الوسائل السمعية والبصرية في الوسائل التعليمية، من أجل عرض مضمون الدرس، واسـتخدام  
مية عند حاجته لها، ومرحلة الاتصال التربوي الذي بدأ مع ظهور مفهـوم  المعلم للوسائل التعلي

الاتصال، مما ساهم في ظهور مفردات جديدة تتمثل في المعلم والمتعلم، والوسـيلة التعليميـة،   
 . وظهور مفهوم الاتصال والتفاعل، فإن تحقق هذين المفهومين تحققت العملية التعليمية

، في )2009(كنولوجيا في العملية التعليمة، ويشاركه دعمسويكمل حديثه بإبراز دور الت
تفعيل دور المشاركة  تحسين العملية التعليمية من خلالابراز دور التكنولوجيا، بأنها عملت على 

الفعالة بين المعلم والمتعلم باستخدام الوسائل التكنولوجية المتعددة، تنويـع الخبـرات المقدمـة    
علم من تنويع الخبرات المقدمة له مـن خـلال   ئل التعليمية المقدمة للمتللمتعلم، حيث تمكن الوسا

تقييم ووالممارسة، والمساعدة على تذكر المادة التعليمية لأطول فترة ممكنة،  والاستماع المشاهدة
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حيث يضمن استخدام تكنولوجيا التعليم في العمليـة التعليميـة    ،وتقويم المادة التعليمية باستمرار
ديثات دائمة بشكلٍ مستمرٍ وفعال يضمن فاعلية أكبر للعملية التعليمية، تنويع أسـاليب  إدخال تح

التعليم ومراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين، اختصار الوقت المحدد للتعليم، وتزويد المـتعلم  
بمعلومات في كافة مجالات العلوم عن طريق توسيع قاعدة المعلومات الخّاصة بـأي موضـوع   

اسي، تدريب المتعلّم على حل المشكلات التي يواجهها، وتنمية الثروة اللغويـة حيـث تزيـد    در
الوسائل التعليمية المستخدمة في التعليم من الحصيلة اللغوية للمـتعلم عـن طريـق المشـاهد     

 . والمواقف التي تحتوي على ألفاظ جديدة

ز والواضح التعليمية كان له الأثر البارتستنتج الباحثة أن بروز التكنولوجيا على الساحة 
بعناصرها ومكوناتها المختلفة، وهو ما سعت الباحثة إلى توضيحه من ذكر في العملية التعليمية 

، لغير الناطقين بهااللغة العربية  وتعليم دور التكنولوجيا لتكون الدليل على دورها وأثرها في تعلم
ل المعوقات التي تواجههم في مراحل تعلمهم وفي هذا تلافلج.  

 مكونات تكنولوجيا التعليم

تورد الباحثة مكونات تكنولوجيا التعليم لما لها من علاقة مع تعلم اللغة، وذلك ما يساعد 
متعددة، التي أفادت في معرفة متضـمنات  تعريفات  يرادإ على معرفة مكونات تكنولوجيا التعليم

 ،ار والآراء، والأساليب، والإدارةالإنسان، والأجهزة، والأفك: بأنها تتكون من تكنولوجيا التعليم
لغير الناطقين دخال التكنولوجيا بها لتعليم اللغة العربية إنستطيع معرفة الطريقة التي يجب  حتى
، بأن التكنولوجيا لم تعد مجرد معينات يستعين بها المعلم وقتمـا  )2004(، وهوما أكده سالم بها

شاء دون أهداف محددة، بل باتت ضرورة ملحة وأمرا ملحا لا يمكن الاستغناء عنه، فقد حددت 
الأجهـزة  ورابطة الاتصالات والتكنولوجيا بالولايات المتحدة الأمريكيـة، المـواد التعليميـة،    

 ،البحثوالاستراتيجيات النظرية، والتقويم، والانتاج، والتصميم، والعنصر البشري، وعليمية، الت
 :، كالآتي)2009(وهو ما أكده ووضحه دعمس

وهي تشمل القاعدة المعرفية، والتي يقـوم عليهـا عمليـة التطبيـق     : النظرية والممارسة -1
 .والممارسة
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ولكل مفهوم من هذه المفاهيم أساس نظري : مالتصميم والتطوير والاستخدام والإدارة والتقوي -2
 . وآخر تطبيقي، وهي تشكل مكونات رئيسية لتكنولوجيا التعليم

وهي مجموعة الإجراءات التي تساند عملية التعليم من أجل الوصول : العمليات والمصادر -3
 .إلى الهدف

 .ية التعليموهو المحصلة التي تسعى تكنولوجيا التعليم الوصول إليه نتيجة عمل: التعلم -4

عام وأثرها  بشكل تورد الباحثة مكونات تكنولوجيا التعلم لما لها من علاقة مع تعلم اللغة
، سواء فـي اعـداد المنـاهج أو اختيـار     خاص بشكل لغير الناطقين بهافي تعلم اللغة العربية 

الاسلوب والطريقة المناسبة، وتوصف هذه العلاقة بالتكامل والتفاعل والتأثير والتأثر، وتـوافر  
هذه المكونات لا يكتمل إلا بتوافر المواد التعليمية، فمن خلالها نستطيع معرفة الطريقـة التـي   

 . لغير الناطقين بهاربية تمكننا من إدخال التكنولوجيا في تعليم اللغة الع

 إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم مبررات

تمثل قضيه استخدام التكنولوجيا بشكل فعال في التعليم في وقتنا الحاضر اهتماماً بالغـاً  
والباحثين والسياسـيين   على المستويين العالمي والمحلي، وتحظى تلك القضية باهتمام التربويين

بعيداً عن الأهـداف الحقيقيـة    فاستخدام التكنولوجيا في التعليم يجب أن لا يأخذنا ،طينوالمخط
للتعلم، فهو ليس تعلماً للتكنولوجيا ولكنه تعلم باستخدام التكنولوجيا، لذلك يجب أن يكون الـدور  

وهو  ،تبتعد عن الأهداف التي وضعت لها الأساسي للتكنولوجيا مرتكزاً على أهداف التعليم ولا
 : الآتية صوغ الأهداف، من خلال )2010(ما أشار إليه الغواشي 

للمعرفـة  ثقافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعمل على تغييـر الطبيعـة الأساسـية     .1
النمو ضمن الوصول إلى البيئات والشبكات الإلكترونية، ممـا   اهذ: والمعلومات والمجتمع

 لمكانية، وتوافرها بشكل دائم وفـر أدى إلى التعاون وتغيير طبيعة العلاقات الاجتماعية وا
فرص الاستخدام، فالحاسوب أصبح المساعد الرقمي وما يوفره والشبكات المحلية والخليوية 
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لية إلى أقصى الحدود الممكنـة، فأصـبحت هـذه    تساعد المتعلم في الوصول بقدراته العق
 . المشاركة متطلبا للنجاح في كافة أوجه النشاط الاجتماعي

ثقافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأشكالها المختلفة وتنوعها الواسع وأجيالها المتعاقبة  -2
 .لها القدرة على تطوير أنماط الحياة، والتعلم، والعمل

نولوجيا كان له القدرة على إحداث تحولات فـي حيـاة الفـرد    فاختلاف مستويات التك
والمجتمع، وهو ما أشار إليه الباحثون بأن تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تؤدي إلى 
تطوير طرق التعلم وأنماط التفكير لدى الفرد، وهو أيضا نتيجة تطبيق التعليم الإلزامي، وهو ما 

القراءة والكتابة من خلال تطبيق أنمـاط الـتعلم، والتـدريب     لوحظ من خلال اكتساب مهارتي
والممارسة لهاتين المهارتين، من خلال تطبيـق الطبيعـة المتحولـة لتكنولوجيـا المعلومـات      

 .والاتصالات

لا يمكن النظر إلى ثقافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أنها مجرد امتلاك المعرفة  -3
 .والفنية المتعلقة باستخدام الحاسوب والانترنت وإتقان المهارات التطبيقية

الأمر متعلق بضرورة امتلاك ثقافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تعد أهميـة  
: ارتباط التكنولوجيا بالمهارات العقلية الاساسية أمرا ضروريا، وقد تمثلت هذه المهارات بما يلي

والقدرة على التعامـل بلغـة الأرقـام، ومهـارة حـل      مهارات القراءة، وتحيل أدبيات النص، 
المشكلات، ومهارة التفكير الناقد، بالإضافة إلى التكامل بين هذه المهارات من جهة، والمهارات 

 .والمعارف التطبيقية والفنية المتعلقة باستخدام الحاسوب من جهة أخرى

جيا المعلومات والاتصالات وجود نقص في المعلومات حول المستويات الحالية لثقافة تكنولو -4
 . في معظم دول العالم

فامتلاك الفرد للمعرفة بهذه الثقافة سيؤثر على المستوى الفردي والمجتمعي والعـالمي،  
فامتلاك الفرد لثقافة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا تساعد فقط في الحصول على وظيفـة  
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دى قدرته على المشاركة الفاعلة فـي الأحـداث   فيها فقط، وإنما تتجاوز لتساعده في التنبؤ في م
 .الاجتماعية والسياسية، وفي نشاطات التعلم مدى الحياة

المعلومات والاتصالات هي القنطرة التي تربط بين التربية تكنولوجيا  أن تستنتج الباحثة
خر أنها العامل المساعد في تخطي التفاوت الملحوظ بين الخدمات المقدمة آوالصحة، أو بمعنى 

بين الدول المتقدمة والدول التي تقدم بها، فهي تعمل على تنمية عمليـة تطـوير تعلـم اللغـة،     
وتوظيفها في المجال والمستوى المناسب، وتساهم أيضا في توفير التغذيـة الراجعـة والتقـويم    

 ـ المعلومات وولوجيا المناسب، وبذلك تعد تكن مـن جوانـب توظيـف     اًالاتصالات جانبـا مهم
 .التكنولوجيا في التواصل بين المتعلمين والمعلم والمتعلم

 أهمية تكنولوجيا التعليم 

بداية ارتأت الباحثة ذكر أهداف استخدام التكنولوجيا في التعليم قبل الأهمية وذلك تبعـا  
 .لتسلسل المنطقي لأهداف وأهمية الدراسة

هناك علاقة قوية جدا بين تنامي مهـارات الـتعلم واسـتخدام التكنولوجيـا الرقميـة      
، بأن )2018(واستخدامها في مختلف المجالات في التعليم والتعلم، وهذا ما أشار إليه عبد القادر

هذه التقنيات الرقمية تؤثر تأثيراً عميقاً على الاقتصادات والمجتمعات وطريقة العمل والتواصل 
خراط في الأنشطة الاجتماعية والتمتع واللعب، كما أنها تقود الابتكار في العديد من مجالات والان

ومن هنا تأتي أهمية دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي انبثق عنهـا   ،الحياة المختلفة
م، مـن  تحسين عملية التعليم والـتعل  -الأهداف التي تدعم عملية التعليم والتعلم، فهي تعمل على

خلال دخولها في تحسن المناهج من خلال الدعم القوي القائم على تأكيد المهـارات، وخاصـة   
 .مهارة توليد المعرفة وليس مجرد نقلها والكفاءة والأداء

تستنتج الباحثة أن تكنولوجيا التعليم تصب في خدمة المعلم والمتعلم من خلال اسـتخدام  
والاستراتيجيات، وكذلك تعمل على تحسين جـودة التعلـيم   المعلم والمتعلم لأدوات التكنولوجيا 

زيادة دافعية التعلم تعزيـز   وتعمل على وسهولة الوصول إليه، وتعمل على تحسين بيئة التعلم،
 .الأداء الأكاديمي
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 الناظر للتكنولوجيا يبحث عن الأهمية لاستخدام التكنولوجيا، وهذا ما ذكره بن ريحـان 
المناهج الإلكترونية ومتابعتها، مقارنة مع المناهج العادية، وزيـادة  ، من سهولة تحديث )2019(

التفاعل بين المعلم وطلابه، وإلغاء الحواجز المكانية والزمانية للعملية التعليمية، والمساعدة فـي  
 .تجاوز الفروق الفردية بين الطلاب، ويستطيع المتعلم التحكم في نظامه التعليمي

لذي تلعبه التكنولوجيا، أنهـا تجعـل النقـاش مفتوحـا فـي      وكذلك من الأثر البارز ا
هم ترسل عبـر  ؤأي خوف أو تحفظ فآراالموضوعات المطروحة، إذ أن المشاركين ليس لديهم 

تقنية لا يشاهدهم فيها أحد، حيث يتم التوجيه للحصول على الاجابة الصحيحة عبر النقاش بـين  
العمل عبر الوسائل المكتوبـة وفـي غيـاب     ، بأن)2015(الطلاب، وهو ما ذكره عبد العاطي
، هاومضـمون ة الرسـائل  عـان ة المشاركين بالتركيز على مبالمشاهدة المباشرة يتيح فرصة للطل

ونتيجة لذلك؛ فإن الأفكار تتطور وتكون أكثر نضجا، وإنشاء البنية الاجتماعية يعني الوصـول  
 .ملية تعليمية فعالةإلى السمة المميزة لبنية الدروس التي تصل عندها إلى ع

 لغير الناطقين بهاتوظيف تكنولوجيا المعلومات في تعليم اللغة العربية 

مع التطور في تكنولوجيا المعلومات، والتطور التقني الذي رافقه، ومع متطلبات العصر 
والحضارة والسير في ركب النهضة العلمية كان لابد من السير في تقدم أقوى المنظومات فـي  

أصـبح الـتعلم   : ، بقولـه )2010(شيوهي المنظومة التعليمية، وهو ما أشار إليه الغواالمجتمع 
عليها، الأمر الذي تمثل فـي تغيـر    اًلكتروني شيئا مميزا وأساسيا في العملية التعليمية وقائمالإ

عرض المعلومات من حيث ترميزها ونقلها، وأصبح الدور الرئيسي فـي التـدريس باسـتخدام    
الأجهزة الخاصة بتكنولوجيا التعليم والمعلومات، ليس ذلك فقط وإنما نوه إلى دور المعلم بكيفية 

توفر له التكنولوجيا من اختراعات  استخدامه لهذه الأجهزة، واشترط للتميز والارتقاء أن يدمج ما
وتطويعها بشكل تربوي، ونوه إلى المحتوى المعرفي التكنولوجي التربوي التدريسي المتفاعـل  

 .الذي يمثل معرفة المحتوى، ومعرفة التربية، ومعرفة التكنولوجيا

 ـ تعلم، إذاً توظيف التكنولوجيا يبدي أثراً واضحاً بكيفية التسهيل والدمج بين المعلم والم
وكيف قربت بين عناصر العملية التعليمية، وكيف ساهمت في سهولة وصـول المعرفـة إلـى    

 . وقت وجهد أقلوفي كافة المتعلمين 
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أما عن تعلم اللغة في القرن الواحد والعشرين، فلا يمكن أن لا تذكر التكنولوجيا ودورها 
لا وكانت لها بصـمة ودور فيـه   في مجال التعليم، فالتكنولوجيا لم تترك مجالا من المجالات إ

فـالمعنى  ) اكتساب اللغـة (عند التحدث عن :"،)2017(يرافقها دوما، وهو ما أشار إليه الحمدي
يكون بالعملية الشاملة التي توصل الإنسان إلى استخدام اللغة بشكل تلقائي في حياته اليومية، أما 

عبر كتاب تقرأه أو مدرس يلقـي  التعلم فهو إحدى مكونات الاكتساب، والتعلم يمكن أن يحصل 
عليك بعض الدروس النظرية، ويمكن أن يتم التعلم على أكمل وجه بدون الحاجة لما تنتجه لنـا  
التقنية من أدوات وحلول، أما الاكتساب فلا يكفيه كتاب أو ملزمة، بل يحتاج لحلـول إبداعيـة   

تي تساعد المتعلم للوصول إلـى  الكثير من الحلول ال -ولازالت تقدم-متعددة، وقد قدمت التقنية 
، )رقميـة (ترجمة فورية وقواميس : فعرض دور التكنولوجيا من خلال ".هدفه على أكمل وجه

تطبيقـات  وفرص التجمـع والتعـاون،   و، )الرقمية(المواد المرئيةو، )رقميا(المواد المسموعة و
 .وأدوات التواصل الصوتي

مـة  اصل الذي تقدمه للعملية التعليميـة ع أثبتت التكنولوجيا قدرتها على التفاعل والتوا
 ـخاصة،  لغير الناطقين بهاولتعليم اللغة العربية  ن بـتعلم اللغـة   يواستنتجت الباحثة أن المهتم

الأجنبية توصلوا بشكل عام إلى قناعة أكيدة، وهي أن حلّ المشكلات التعليمية يكمن فيما تـوفّره  
الوسائل، والأساليب، وطرق التدريس من تسهيل للمدخَلات التربوية التي تناسب كل فـرد مـن   

الاهتمـام بتقنيـات   نموذجه التعليمي، مما دفع المؤسسات التعليمية إلى وإدراكه، وحيث ميوله، 
القول بأن التكنولوجيا تمثل ضرورة و أمرا ملحا لا يمكن الاستغناء  مكنناي مماالتعليم والاتصال، 

  .عنه

فمع ازدياد الوعي والرغبة في التجديد والاصلاحات التربوية، ظهـرت حاجـة ملحـة    
يم المسـاعدة  تقد وماسة لنهضة شاملة قادرة على تلبية مطالب هذا العصر، الأمر الذي يستدعي

ن والعلماء بشتى التخصصات للوصول إلى أهداف تعليمية ناجحة، ين والفنييالمشتركة بين اللغوي
وهو ما تساهم به التكنولوجيا في تحقيق أهداف التعليم ورفع مستوى التدريس، وتحسين عمليات 

هزة الحديثة لتربطها التعليم والتعلم، وزيادة تحصيل الطالب، حيث تتجاوز استخدام الآلات والأج
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بمنهجية في التفكير لوضع منهج وأسلوب وطريقة في العمل وفق خطوات منظّمـة ومسـتعملة   
 .مكانيات التي تقدمها التكنولوجيا وفق نظريات التعليم والتعلم الحديثةالإ

وللارتقاء بتعلم اللغة العربية كان لابد من الاندماج مع التقدم التكنولوجي الذي أصـبح  
، لنرتقي بلغتنا كان لابد )2013(ملحة، ومهمة لتطوير هذه اللغة، وهو ما ذكرته عمرانيحاجة 

من ادخال أجهزت الحاسوب والمختبرات اللغوية بأجهزتها السمعية والبصرية، واعتماد طرائق 
البحث والاستقراء والتركيز على الارتقاء بالمستوى اللغوي للطالب، بإطلاق يده في الكتابة سواء 

كسب الطالب الجـرأة الأدبيـة   في الإلقاء، فتُ أمفي الصحافة  مفي البحث والنشاط الأدبي أ انأك
 . اللازمة للكتابة والقراءة والمحادثة

 لغير الناطقين بها التكنولوجيا وأهميتها في تعليم اللغة العربية

الانسـان  الحياة المعاصرة، ومركز دورانها، فأصبحت تسـاند   تمثل التكنولوجيا محور
 -وتقوم بعمليات مشابهة لما يقوم به، فأصبح سمة بارزة لمجتمع المعرفة وتقدمه، فهذا المجتمع

ها واتخاذها وسـيلة مهمـة لتطـوير    أقلوتن هاوتداول هاتبادل قائم على المعرفة -مجتمع المعرفة
ساهم بشكل كبير يمية التي تالدور المحرك للعملية التعل مثلمعات ماديا وبشريا ومعرفيا، وتُالمجت

قبال على التعلم الذي تختصره زمانيا ومكانيا، فيستطيع الشخص الجالس فـي منزلـه أو   في الإ
لغيـر  دولة أخرى تعلم لغة قوم آخرين باستخدام الوسائط وشبكة الإنترنت، فتعلم اللغة العربية 

هم في تعليمهم، وليس أصبح أمرا ميسرا، فهناك الكثير من المواقع التعليمية التي تس الناطقين بها
مما ، الأمر هكذا فقط بل ويتعداه لأخذ شهادة معتمدة من هذه المواقع التي تتبع لمراكز متخصصة

قبـال  نترنت، الأمر الذي يدفعنا إلى الإلتفات إلى التأثر والتأثير بين اللغة وشبكة الإيدعو إلى الإ
، وهـو مـا أكـده    لغير الناطقين بهاتعليم اللغة العربية على إدخال التكنولوجيا بشكل مناسب ل

نسان والحاسوب، وأكمل حديثه بأن شبكة هناك ثمة تأثيراً متبادلا بين الإ، بأن )2000(كريستال
دها ثورة لغوية، تتمثل في التأثير ببنية اللغـة والتـأثير   الإنترنت تؤثر في اللغة تأثيرا بالغا، وع

محادثة، وتأثير تفرضه طبيعة تكنولوجيا شبكة ببنية الحدث التواصلي واستراتيجيات الخطاب وال
 . الإنترنت
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تتمتع اللغة العربية بعراقة وقدرة عظيمة على البقاء وقدرة على مواجهة تحديات العصر 
التكنولوجي، ولكي تحافظ على ازدهارها وتقدمها كان لابد من استحداث طرائق تعلـيم اللغـة   

في عملية التعليم والتعلم هو الانتشار المنظم الهادف  االتكنولوجي، فدمج لغير الناطقين بهاالعربية 
لها في المنظومة التعليمية التعلمية بكامل عناصرها وأبعادها وفقا لمعايير محددة، ممـا يـؤدي   

 أساسي تكنولوجية بالعملية التعليمة أمرلدمجها وارتباطها ارتباطا حيويا، فارتباط المستحدثات ال
و أمر حيوي ومبرر نظرا لما يترتب عليه من فوائد كبيرة للمعلمين والمتعلمين، وهلا ثانوي. 

، لغير الناطقين بهاتعد حلولا مبتكرة لكثير من مشكلات تعليم اللغة العربية  اوجيفالتكنول
، من خلال رفع كفاءة التعليم وزيادة فعاليته وكفاءتـه، بصـورة   )2018(وهو ما ذكره قاسيمي

الأجهـزة  : تت على شـكل مـواد مثـل   أحالي، وقد تم اقتراح حلول مادية تتناسب والعصر ال
والأدوات والمواد التعليمية، أو فكرية أفرزتها الثورة المعرفية والتطور في مجال تعلـيم اللغـة   

 . لغير الناطقين بهاالعربية 

الحاسب الآلي فهو محور الحياة المعاصرة، ومن أهم المنجـزات   مثلهأما الدور الذي ي
لتكنولوجية المميزة لحياتنا في الوقت الحاضر حيث انتشر استخدامه فـي الآونة الأخيرة فـي  ا

مختلف مياديـن الحياة نظراً لإمكاناته الكبيرة، وكفاءته العالية فـي الأداء التي وفرت الجهـد  
 .والوقت والتكاليف في كافة المجالات التي تم استخدامه فيها

 ،)2019(ولهاصـي أشارت  فقدوبالانتقال إلى برامج تعليم اللغة واستخدام الحاسوب بها 
أنه في بداية استخدام برامج تعلّم اللغة، وتعلّمها في المجال التربوي قد ركزت على البرامج إلى 

. البسـيطة الحاسوبية المعتمدة على طريقة التدريب والمران؛ لتعلّم المفردات، والقواعد اللغوية 
وتعلّمها، فأصبحت أكثـر فاعليـة،    ةب الآلي تطورت برامج تعليم اللغومع تطور تقنيات الحاس

وعزز تطور تكنولوجيا الوسائط المتعددة من قدرات المتعلمين على اكتسـاب مهـارات اللغـة    
ات المتنوعة بشكل تكاملي يسمح للمتعلّم بتطوير مهاراته اللغوية على اختلافها من خلال برمجي

محوسبة تستخدم أنماطاً تعلمية متنوعة، فمن خلال برنامج واحد يستطيع المـتعلِّم تنميـة عـدة    
مهارات، أو فنون لغوية مثل مهارة الاستماع، والقراءة، والقواعد النحوية، والصرفية، وغيرها 
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لّم في صورة تكاملية دون أن تطغى مهارة على أخرى، إضافة إلى الإمكانات الهائلة عبر الـتع 
التي تُستثمر في تنمية مهارة الكتابـة، ومهـارة   ) Internet(عن بعد باستخدام شبكة الإنترنت 

التحدث باستخدام البريد الإلكتروني، والتعلّم عن بعد؛ حيث تُنشئ هذه التكنولوجيـا المتطـورة   
تشمله من قاعات لتدريس الطلاب مهما باعدت بينهم المسافات؛ بصفتها أكبر مكتبة في العالم بما 

 .كتب، وبحوث، وقواعد بيانات، وموسوعات، وقواميس، وغيره كثير

مع الحضور البارز لتكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية أدى إلـى حضـور بـارز    
، بأن الحاسوب التعليمـي وسـيلة   )2014(للحاسوب في المواقف التعليمة وهو ما ذكرته نضيرة

الاسـتماع  ": ية لأنه؛ يركز على المهارات التعليمية الأربعـة تعليمية مهمة في تعليم اللغة العرب
والمحادثة والكتابة والقراءة، فهو ينمي الحس الاستكشافي والتجريبي عند المتعلم ويثير تفكيـره  
ويشبع ميوله باستخدام البرامج الشائقة والقصص المعبرة يمكنه من التعـرف علـى أخطائـه    

يكسبه الثقة والثبات، ويربي عنده اتخاذ القرار لأنـه يقـيم   ومعالجتها أو تصحيحها بنفسه، مما 
عمله بنفسه، وينمي عنده مهارة التعلم الذاتي، والنمو اللغوي، ويرفع قدراته باستخدام تكنولوجيا 

 ). قلم العصر(الحاسوب 

الحاسوب كونه الركيزة والغاية المحركـة لـتعلم    مثلهخلص الباحثة إلى الدور الذي يوت
من خلال توافر التطبيقات والبرامج والتغذية الرجعـة، وكـذلك    لغير الناطقين بهابية اللغة العر

  . في الوقت الحاضر لغير الناطقين بهايمكن اضافة الهاتف النقال كونه مساند لتعلم اللغة العربية 

 معوقات توظيف التكنولوجيا في العملية التعليمية

حتى تعلم اللغة، بل تجـاوز   اللغة العربية أوعلى معوقات تواجه تعليم  لم يتوقف الأمر
تقف حجر عثرة في استخدام التكنولوجيا وتوظيفها في العملية التعليمية، وكانت   لمعوقات الأمر

بعـدم وضـوح    :،)2017(تتمحور حول عناصر العملية التعليمية، وهذا ما أشار إليه الدريويش
ن أنواع المهارات والمعرفة التي يحتاجونهـا،  التكنولوجيا في فكر المعلم، وعدم تمكن المعلم م

عدم توفر المواد التعليمية، وتُزرع داخل أطر تقليدية، والخوف من حدوث البطالة التكنولوجية، 
والخوف من اعطاء المعلم مهمة أكثر صعوبة وكثافة من ناحية المنهج، قلـة خبرتـه بمجـال    
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ن الحيـاة التدريسـية، فيضـيع دور المعلـم     التكنولوجيا، تنزع التكنولوجيا الروح الانسانية م
 . الوجداني

وكذلك تتصاعد التحديات التي تواجه التكنولوجيا وتقف عائقا أمام استخدامها وتوظيفهـا  
، بأن التحديات الكبيرة في عصـر المعلومـات   )2016(في العملية التعليمية وهو ما أكده جابر

اد والمؤسسات، حتى تـوفر فرصـا مكافئـة    تتطلب دعم الحواسيب وشبكاتها للتعاون بين الأفر
 .للخبرة والمعلومات والأدوات

تعود لذاتيته التي يتحكم بها مجموعة المعوقات التي تقف أمام المتعلم تستنتج الباحثة أن 
من العوامل كالبيئة التي يعيش فيها، وخلفيته الثقافية، ودافعيته للتعلم، وأيضا عوامل اقتصـادية،  

، وذلك كون هذا العصر عصر التكنولوجيا، ولا يكاد يخلو بيـت أو  وغيرهاواجتماعية ونفسية 
  . شخص من جهاز حاسب أو هاتف خليوي أو شبكة انترنت

  لغير الناطقين بهاتطبيقات عملية لاستعمال التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

وتواجدها سـهل   ،لغير الناطقين بهاتعددت التطبيقات المستخدمة في تعليم اللغة العربية 
على متعلمي اللغة العربية الكثير من الوقت والجهد في تعلمهم، وسـاهم فـي تلافـي بعـض     
المعوقات كالتكلفة المالية وكذلك ضيق الوقت وغيرها، وهو ما تم الاشارة إليه في أكثـر مـن   

وهـو  " عربي"، إلى بروز تطبيق جديد أطلق عليه )2015( موضع، فقد أشار موقع دنيا الوطن
من خلال برمجة تطبيقـات تعلـم علـى     لغير الناطقين بهاقائم على تعليم اللغة العربية تطبيق 

الهواتف الذكية وذلك لسهولة الاستخدام لدى المتعلم وسهولة وصول المتعلم للمـادة التعليميـة،   
 21حيث تم عمل التطبيق الذي يضم المرحلة الاولى والثانية وذلك باستهداف الفئة العمرية فوق 

سنة وتم استخدام أسلوب الحوار وإمكانية تحويل كتابة الحوار الى اللغـة الإنجليزيـة والنظـام    
  .التفاعلي للتعلم

فقد أشار إلى عدة تطبيقات من بينها دولينغو، دروبـس، روسـيتا   ) 2019( أما البدوي
، تعلم العربية مع سام، وسيتم الحديث عن اثنـان  101آرابيك بود : ستون، ميمرايز، بودكاست

دولينغـو،  : منهما وذلك لشهرتهما وسهولة التعامل معهما وكثرة الاقبال على تنزيلهمـا، وهمـا  
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» آي أو إس«لعربيـة علـى التطبيـق الموجـود علـى متجـري       تتوافر دروس تعليم اللغة ا
بعد إضافتها أخيراً خلال العام الجاري، بحيث يتبع التطبيق طريقة بطيئة وثابتـة  » الأندرويد«و

من خمس دقائق يومياً، روسيتا ستون يمكن تعلم اللغة العربية على التطبيق مجاناً،  أقلللتعلم في 
تضمن المحادثة والقراءة والاستماع، فضلاً عن تحديد الفرق بين دقائق، ت 10بدءاً بدروس مدتها 

  . الكلمات المؤنثة والمذكرة من الحصة أو الدرس الأول

، من خلال موقع المرسال إلى عدة تطبيقات ولكـن بسـعر   )2020(فيما أشارت حسني
 تطبيـق فهو “ بوسو“  –ينطق بالعربية  – ” Busuu ” تطبيقرمزي وبميزات مختلفة، كتطبيق 

 الأسـاليب  باسـتخدام  التطبيق هذا ويتميز ،العربية اللغة بينها من اللغات نم العديد بتعليم يقوم
 اللغـة  مصطلحات وحفظ تكرارها يمكنك قصيرة دروس على يحتوي حيث ،التعليم في الحديثة

 اليوميـة  المحادثـات  إجـراء  كيفيـة  يتضـمن  كمـا  ،اللكنـة  على والتدريب الحفظ كاناتبإم
 جملـة  تكـوين  في تحتاجها التي النحوية القواعد على يدربك كذلك ،العربية المفردات باستخدام

 سـتة  أي ، السـنة  فـي  دولار Busuu 69.99 تطبيق سعر .المحادثة خلال صحيحة عربية
 ” تطبيـق قطـرات  و ،التطبيقات عضلب بالنسبة رمزي سعر يعتبر وهو ، الشهر في دولارات

Drops “ إجـراء  على أسلوبه في يعتمد والذي ،العربية اللغة تعلم تطبيقات أحدث أحد يعدالذي 
 وكتابتهـا  المفردات نطق على وتدريبه الطالب تعود هدفها محادثات أو وسريعة قصيرة جلسات

 يتطـرق  لا تطبيق فهو ،العربية باللغة ولكن العادي اليومي الحديث على القدرة تعزيز أجل من
 الطريـق  على فقط تضعه وجمل بعبارات الطالب إشباع هدفه كل بل النحوية القواعد إلى كثيرا

 معـدل  مـن  تحـد  لكنهـا   ” Drops ” أو قطرات تطبيق من مجانية نسخة هناكو .الصحيح
 ما أي ،السنة في دولار 48.99 التجارية النسخة سعر أما ،دقائق خمس بمعدل اليومي لاستخداما

 بشـكل  التطبيق استخدام لضمان دولار 109 بـ شراءه ويمكنك ،الشهر في دولار 7.49 يعادل
   .دائم

 دور الجامعات في تعليم اللغات 

يسهب بنا الحديث للوصول إلى المؤسسات العلمية التي تلعب الدور الكبير في التـأثير  
الجامعات وأثرها في تعليم اللغة، فيتمثل فيما ذكـره أبـو   بالفكر العام للمتعلم، ويتمثل الدور في 
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، كتأهيل الكوادر التعليمية والعلمية، وممارسة البحث العلمي، وإقامـة الـدورات   )2007(عمشة
والنشاطات التعليمية، وإحداث أقسام خاصة باللغة كلغة أجنبية، يدرس فيهـا الطالـب دراسـة    

ي بالحصول على شهادة جامعية كالإجازة أو الماجستير جامعية نظامية تستمر بضع سنوات، تنته
للطلاب والمدرسين الأجانب لقاء رسوم رمزيـة، وهـي   " دورات صيفية"أو الدكتوراه، وتنظيم 

 .دورات ترمي إلى إكسابهم اللغة وتعريفهم على البلاد في آن واحد

هـا متابعـة   الجامعات جزء من الدولة التي يعـود ل كون دور الدولة لا يمكن إغفال و
مؤسساتها وتقديم الدعم لها في سبيل الارتقاء والتقدم، وكان الدور المترتب عليها كما أشار إليه 

توفير الاموال اللازمة للأبحاث، وتقـديم دورات للطـلاب والمعلمـين    هو  ،)2007(ابو عمشة
جانب ازدهاراً كبيراً ونتيجة لذلك؛ ازدهر تعليم اللغة للأ المقبلين على تعليم وتعلم اللغة الأجنبية،

وواكب ذلك  ،فر فرص العمل لعدد كبير من الناسفي الأقطار المتقدمة، وتحول إلى مضمار يو
ازدهار لحركة التأليف والنشر المتعلقة بهذا المجال، فأخذت دور النشر تتنافس علـى إصـدار   

العديد من الدوريات  الكتب التعليمية والمواد الصوتية والبصرية والحاسوبية التابعة لها، وصدر
الاختصاصية بحيث بات من الصعب على المرء أن يتابع كلّ ما ينتشر من أبحـاث ومقـالات،   

 .وتوفير المدارس والمعاهد والندوات والمؤتمرات العلمية المتخصصة بتعليم اللغات الأجنبية

لذي كـان  في تعليم اللغات الأجنبية، الأمر ا اُرائد اًويتضح مما سبق أن للجامعات دور
، والحديث عن تجارب الجامعات العربيـة  لغير الناطقين بهامثار حديث عن تعليم اللغة العربية 

 . والأجنبية في تعليمها كلغة ثانية

 لغير الناطقين بهاالتجارب في تعليم اللغة العربية 

 التجارب العالمية 

 يحظى تعلم العربية باهتمام واسع عالميا في دول مختلفة، منها ما جاء ذكره في مجلـة  
"LANGUAG INTERNATIONL" كوريا الجنوبية والصـين والولايـات   : وهي كالآتي

المتحدة وتركيا جورجيا وألمانيا وروسيا وماليزيا وروسيا وسنغافورة وتايون والهند وأوزبكستان 
 . ميلانو وبلجيكا وتشيلي وفرنسا وموريتانيا وأُكرانيا والسويد وايرلنداوالدنمارك والبرازيل و
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ورغم الصعوبات والمعوقات التي تقف في طريقهم، إلى أن الاقبال على اكتساب وتعلم 
تجربـة كوريـا    قد تناولت الباحثة كلا مـن اللغة العربية في هذه الدول يزداد عاما بعد عام، و

تتميز به هذه الدول من ميزات مختلفة ولما لها من علاقات خاصـة   الجنوبية، وتركيا، وذلك لما
والتجـاري  ضافة للمصالح على الصعيد الاقتصـادي  إالدول العربية، وتوفير فرص عمل، مع 

 . من الأسباب والتعليمي وغيرها

 كوريا الجنوبية

هتمام في تعليمها كان الإفقد عاما، )50(هتمام في تعليم اللغة العربية إلى أكثر منالإيعود 
قامـت  : ، بأنـه )2015(أشـار المـدني   حيث، )1965(م يزداد يوما بعد يوم، فالبداية كانت عا

اتفاقيات بين دول عربية وبين كوريا الجنوبية، وكان حصيلة هذه الاتفاقيات هو الاقبال على تعلم 
عشر من سبتمبر، التي  اللغة العربية وزيادة الاهتمام بها، وما لفت الانتباه أيضا أحداث الحادي

 .نجم عنها انتشار واسع للغة العربية في الدول الأجنبية

، إلى أن وزارة التربية والتعليم في كوريا عمدت إلى اعتماد )2019(فيما أشار منصور
اللغة العربية من مواد اللغات الأجنبية الثانية الرسمية ضمن مناهج تعليم المدارس الثانوية عـام  

على ذلك اعتمادها البرلمان الكوري لغة ثانية أساسية لامتحان القبول في بعض  ، وبناء)2002(
التوجـه  : الجامعات الكورية، وقد جسد لنا بعض الأسباب للإقبال على تعلـم اللغـة العربيـة   

الاقتصادي، وهو الرغبة في تحقيق مستقبل أفضل لأنفسهم، وهو تبعا لتوسع الأنشطة التجاريـة  
صبحت لغة أ -علومكما أشار رئيس قسم الأدب في كلية دار ال–   فهذه اللغة مع الدول العربية، 

كمـا يرسـلون   " نحن من نشتري منتجـاتهم " التعامل بين الكوريين والعرب، فهم حسب قولهم
مندوبين لكتابة التقارير حول حجم المبيعات في الدول العربية اضافة إلى مشروع ترجمة القرآن 

وقد  ،لغة العربيةلشريف، إضافة إلى مشروع ترويج الدراما الكورية بالالكريم وترجمة الحديث ا
أكد أستاذ اللغة العربية في جامعة هانكوك أن العلاقات الدولية بين كوريا والدول العربية تهدف 

هتمام بالدراسـات للشـرق   لإع جميع البلدان، وكذلك انتشار اإلى انشاء العلاقات الدبلوماسية م
لذي ساهم في انشاء المعاهد والجمعيـات العلميـة بهـدف؛ تعزيـز البحـوث      الأوسط، الأمر ا
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والدراسات كقسم اللغة العربية في جامعة كوريا، وكذلك المعهد الجامعي لدراسات الخليج، وقـد  
 .شملت هذه المعاهد دراسات مختلفة الموضوعات كالسياسية والاقتصادية والدينية واللغوية

زمنيـة التـي   المدة الو علم بها هؤلاء الطلاب في بلادهم،تي يتو الطريقة الأالمناهج  أما
يدرس الطلاب " سبعة زائد واحد:" ، بقوله)2015(و ما أشار إليه الجبيليه يقضونها في التعليم،

اللغة العربية والثقافة الإسلامية في ثمانية فصول دراسية تُسمّى سبعة زائد واحـد، إذ يـدرس   
في كوريا، ثم يذهبون إلى أحد الأقطار العربية للدراسة لمدة فصل الطلاب سبعة فصول دراسية 

دراسي واحد لإكمال دراستهم هناك، حيث يستمعون إلى اللغة واللهجات العربية بشكل مباشـر،  
 حيث يجيـد  ،المصرية أو الأردنية أو التونسيةثم يعودون وقد اكتسب كل منهم العربية باللهجة 

الفصحى إجادة تامة، غير أنهم يعجزون في البداية عن التفاهم مع العرب  بةكثير من هؤلاء الطل
اطًا بمن يتعرفون عليهم باللهجات العامية، لكن هذه المشكلة تزول بالتدريج كلما كانوا أكثر ارتب

، ولكن يشكو طلاب في كوريا الجنوبية من تعلُّم اللغة العربية بسهولةالوهكذا يتمكن  ،من العرب
تذة من قلة المناهج الدراسية والكتب التعليمية التي يستخدمونها في تدريس العربيـة،  بعض الأسا

 .فيلجأ بعضهم إلى إعداد هذه المناهج والكتب بأنفسهم

 تجربة تركيا

لم تكن اللغة العربية دخيلة على الشعب التركي، ولم تدخلْ إليهم بشـكل مفـاجئ، بـل    
يام، وكانت حروف لغتهم التركية الأم كحروف اللغـة  لغة دولتهم العثمانية في يومٍ من الأ كانت

، ربما هذه البداية المناسبة في الحديث عن التجربة التركية في تعلـيم اللغـة العربيـة    العربية
 .لأبنائها، الأمر الذي يدفعنا للبحث عن أسباب العودة بعد انقطاع لتعلم اللغة العربية

تعود  لغير الناطقين بهاعلى تعلم اللغة العربية ومما يلفت النظر أن أسباب اقبال الأتراك 
ضافة إلى التقدم الحضاري في تركيا والـوعي  إة وسياحية وكذلك ثقافية ودينية، لأسباب تجاري

 بأن:،)2018(دادهم، وهو ما أشار إليه العباسيبأهمية تعلم اللغة التي كانت سائدة في عصر أج

نها لغة إك التقارب مع البلدان العربية، والإسلام، وكذللى إراك الأتراك مع العرب بالانتساب اشت
 .القرآن الكريم
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العودة إلى الإقبال على تعلـم اللغـة   ت الحاجة إلى تعلم اللغة العربية أو لأقول بأن زبر
الربيع العربي، وكثرة الهجرات القادمة إلى تركيا التي أغلبها من سوريا بشكل كبير  معالعربية 

لحياة والمجتمع التركي أثره في القدرة طبيعة عملهم في الأصلية اللغة العربية، وكان وهم لغتهم ا
من قبلهم لتعليم اللغـة العربيـة،    زفتح مراكل ، مما أدىعلى تعلم اللغة التركية من قبل السورين

فقد برزت الحاجة إلى  2013ن إلى تركيا سنةيبقدوم السوري: ،)2018(بد الرزاقوهوما أكده ع
اد مترجمين للاجئين السوريين في الدوائر الحكومية الرسمية والخاصة والقطّـاع الخـاص،   ايج

خصوصا التجارة، وزادت من اتجاه آخر باعتبار تركيا وجهه سياحية من قبل العرب، وخاصة 
 .دول الخليج العربي، الأمر الذي لفت الانتباه للإعلان عن الحاجة لموظفين يتقنون اللغة العربية

الأمر أصبح اتقان اللغة العربية يساوي فرصة عمل، ويشكل الطلب المتزايد على وكأن 
 .اللغة العربية إلى الإقبال على تعلمها، وكان أهم سبب لتعلمها هو أنها لغة القرآن الكريم

الطبيعـي   ، فكان منكان في بدايته لأسباب دينية على تعلم اللغة العربية وبما أن الإقبال
شـار عبـد   ، فقد أوعلو شأنها الدينية لقدسيتها الدينية يمن السعود عمول بهالم أن يكون المنهاج

كانت في السابق تؤخذ من السعودية أو مصر، وكان اعتمـاد   إلى أن المناهج، )2016( الرازق
في المرحلة التحضيرية قُدم بشكل أساسي لطلاب كليات الشريعة ف ،جامعة14هذا المنهج من قبل 

والآداب، وكانت من سلبيات هذه المناهج أنها تراعي احتياجات وثقافات البلدان التي وضـعت  
بها، وهذا أحدث صدام مع الطلبة الأتراك، ومع الربيع العربي تم تأسيس مؤسسـة اسـطنبول   

حكومية، هدفها انشاء جيل واع ومثقف يجمـع بـين    وهي منظمة غير" إيثار"للبحوث والعلوم 
" الأصالة والمعاصرة وتنظيم الكثير من البرامج التعليمية داخل تركيا، وتبعها تأسـيس سلسـلة   

 . جامعة) 14(كلية في) 14(وهي سلسلة جديدة لتعليم العربية ل" العربية للجامعات

عن دور جامعـة  " ترك برس"وفيما يخص إعداد المعلمين، فتم الحديث من خلال موقع 
، بمشاركة عرب وأتراك، وهي دورة مجانية، تناولت كـل  )2017(مرمرة بإعطائهم دورة عام 

واحدة منها على انفراد، باستخدام أفضل الطرق، آلية توظيف الألعاب اللغويـة فـي تعلـيمهم    
كـاديمي  العربية، وكان الأمر بمثابة ربط بين ما هو نظري وعملـي للارتقـاء بالمسـتوى الأ   
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 لغير الناطقين بهـا للمعلمين، وفي المحصلة يكون هناك شهادة معتمدة تؤهله لتعليم اللغة العربية 
 . بشكل متقن وفعال

أما ما يخص المادة الدراسية فقد تم استخدام الأساليب الحديثة في تعليم اللغة العربيـة،  
الكتب تختلـف فـي   كان هناك انتشار للعديد من : ،)AMER BARADEI:2019(وقد أشار 

مضمونها، فمنها سلسلة مؤلفة من وحدات متدرجة في عرض مهارات اللغة العربية، وبعضـها  
رات اللغة بجعل كل مهارة في كتاب خاص، فيما قد يغيب في بعض ااعتمد على التقسيم بين مه

 ـ   م السلاسل قضية البناء الحلزوني أثناء التأليف، وهناك أيضا عدم تناسق وتنـاظر فـي المعج
مـع مسـتوى   جام بين القاعدة الفكرية للكتاب اللفظي المستعمل في الكتب، وكذلك نجد عدم انس

الطلاب والمرحلة والكلية التي يدرسونها، وعلى الرغم من ذلك إلا أن المتمعن في كتب تعلـيم  
يجد أنها أثبتت جدارتها في ايصال خطتها فـي التعلـيم وذلـك     لغير الناطقين بهااللغة العربية 

وجود كادر تعليمي متميـز،  والالتزام بالخطة الزمنية المرسومة للكتاب، : لأسباب مختلفة منها
وجودة التأليف، والتوافق بين المعجم اللفظي المستعمل والمتسلسل، وهناك عدة طرق مستخدمة 
 في تعليم اللغة العربية منها الطريقة التكاملية في تدريس المهارات، والطريقـة الإفراديـة فـي   

 .تدريس المهارات

وفي النهاية يمكن القول بأن التجارب في تعليم اللغة العربية في تركيا تسير في الطريق 
  . السليم لأنها رسمت لنفسها هدفا وهو العودة إلى اللغة العربية

  التجارب العربية 

في تعليم اللغة العربية، فلا تخلو دولة عربية من وجود مراكـز   اًلقد كان الاهتمام كبير
لغيـر  لتعليم اللغة العربية للأجانب، فقد لعبت دور العبادة دورا مهما في تعليم اللغـة العربيـة   

سلامي، وكانـت البـدايات   ثيق بين اللغة العربية والدين الإ، وذلك تبعا للارتباط الوالناطقين بها
الشريف، وقد شهدت سبعينيات القرن الماضي حيث أسست جامعـة الـدول   الأولى في الأزهر 

–، وذلك لإعداد كوادر بشـرية  لغير الناطقين بهاالعربية معهد الخرطوم الدولي لتعليم العربية 
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الأردن وسوريا وعمان والسودان والمغرب : ، وتواجدت هذه التجارب في-معلمين متخصصين
 .ت ومصر ولبنان والجزائر وفلسطينوتونس والسعودية وعمان والامارا

وسيتم الحديث عن تجربتين من هذه التجارب، الأردن والسودان، وذلك لما تتميز به هذه 
، وكذلك للقرب من فلسطين، الدول من ميزات مختلفة ولما لها من بدايات مميزة في هذا المجال

  .اطقين بهالغير النوكذلك للشهرتها بالبداية في مجال تعليم اللغة العربية 

 السودان

لغيـر  يعد السودان من أوائل التجارب على المستوى العربي في تعليم اللغـة العربيـة   
، وذلك بوضع خطوة عملية تمثلت بإنشاء معهد الخرطوم الدولي للغة العربي، وهي الناطقين بها

 . وحدة علمية متخصصة تتبع للمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم

نشاء كانت في أوائل ، إلى أن فكرة الإ)2019(وبين وحسنالمعهد كما أشار تنشأة  كانت
العقد الخامس من القرن العشرين، حيث أتت من حاجة وزارة المعارف السودانية بأهمية تعلـيم  
اللغة العربية على أسس علمية حديثة، وأن السودان بها ما يقرب من مائة وعشرين لغة، حيـث  

نشـاء هـذا   إالمناهج توصلت إلى أهمية وضرورة إجراء تجارب على بدأت الوزارة حركتها ب
، وفيمـا  "نشر العربية عالميا"يمي والعالمي، وكانت رسالته الأساسية قلالمعهد على المستويين الأ

لمعهـد  ااختيارية تتم من الطالب، وكانت خطة دراسة مواد اجبارية وأخرى المنهج فكان يخص 
م بنظام سبوعا دراسيا تعقبها الامتحانات الفصلية، والتقويأظام الفصل الدراسي من أربعة عشر بن

 ،دكتـوراه  و لى اعداده للمعلمين فإنه يعطي شهادة ماجستيرإضافة إالتراكمات للدرجات، وهو 
وكذلك تعليم للطلاب الأجانب، ويضيف أيضا بوجود قسم تقني في المعهد، وهو موجود علـى  

لمعهد الرسمية على الشبكة العنكبوتية، وهدفه دمج النظرية بالتطبيق، ويتكون من قسـم  صفحة ا
الأجهزة والمعدات ويتكون من وحدة الأجهزة التعليمية التربويـة وتشـمل الأجهـزة السـمعية     
والبصرية، والسمعية البصرية، والدوائر التلفزيونية والتصوير التلفزيوني، ووحدة أجهزة التكبير 

  . alecso)( ات التصوير الفوتوغرافي والوسائل والمواد المساعدةوكامير
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  الأردن

، في الجامعـة  )1978(عام  لغير الناطقين بهاكانت البداية الحقيقية لتعليم اللغة العربية 
الأردنية، فقد تم تأسيس مركز لغات أخذ على عاتقه تدريس الدبلوماسيين وعائلاتهم المقيمين في 

، بأن البرامج التي كانت تقدم لهؤلاء الدبلوماسيين بسيطة، )2012(الأردن، وقد أشار الفاعوري
تعامل معهم، فقد كانت تقتصر ويقوم بها عدد محدود من المدرسين والمدرسات القادرين على ال

سباب التـي  الأ إلىلغة الاجتماعية، وقد أشار أيضا على تقديم لغة الحياة اليومية أو ما يسمى بال
الاستقرار السياسي والأمني في : عملت على ازدياد اعداد الطلبة الراغبين في تعلم العربية منها

ردنـي علـى   ح المجتمـع الأ فصحى، انفتـا ردنية من اللغة اللأردن، اقتراب اللهجة العامية الأا
إلخ، وتطور الأمر إلى أن أصبح هناك معهد دولي معتمد ومنظم، قائم على .. خرىالشعوب الأ

تقسيمات معينة تشمل تعليم الطلاب وانتقالهم من مستوى إلى مستوى والارتقاء من قسـم إلـى   
قسم الـدورات  وقبل التخرج،  قسم المواد ما" مركز اللغات سابقا" آخر، وكانت تقسيمات المعهد

، وكـان  لغير النـاطقين بهـا  ماجستير في تعليم اللغة العربية / قسم الدراسات العلياووالبرامج، 
كـان لـه    يالذ" بالشريك اللغوي"اللافت في الأمر والمميز في دور المعهد هو توفير ما يسمى 

محلي، وسرعة في اتقان اللغـة  الأثر الكبير في تعلم الطلاب الأجانب وانخراطهم في المجتمع ال
 .العربية

، عن أسباب حضور اللغة العربية كلغـة  )2012(، وعويني)2012(فيما أشار الفاعوري
ثانية في الدول العربية وسرعة الاقبال عليها هو ازدياد أهمية الوطن العربي علـى الأصـعدة   

ربية بأنها إحدى لغـات الأمـم   السياسية والاقتصادية والدينية، واعتراف الأمم المتحدة باللغة الع
المتحدة الرسمية، وظهور الطفرة النفطية، وكذلك أهمية السوق العربية للدول الأخرى، إضـافة  

 . 2001إلى أحداث الحادي عشر من سبتمبر 

، في الأردن نشاطا تجاريا وتعليميا لغير الناطقين بهاوقد مثل ميدان تعليم اللغة العربية 
ل ثورة ، بأن هذا المجال مث)2012(ضاف كاتيبي أ حيثالعاملين به،  ددفي ع اًارتفاعشهد  قدو

ضافة إلى ظهور إة التطبيقي وعلم النفس المعرفي، نسانية المختلفة كعلم اللغفي توظيف العلوم الإ
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النظريات المختلفة في اكتساب اللغة الثانية، وقد تم استخدام أحدث التقنيات كالفيديو والحاسـوب  
م اللغـة العربيـة   في تعلي) ACTEFL(التلفزيوني، وتم اعتماد معيار المجلس الأمريكي والبث 

في الأردن تحت  لغير الناطقين بهالا تنضوي مراكز تعليم اللغة العربية ، حيث لغير الناطقين بها
ن هناك تباينا في الشروط الموضـوعية  أى أنها تتوزع على جهات متعددة، ومظلة واحدة، بمعن

مل بها المراكز المتخصصة في تعليمهم، وأن الغرض من المراكز الخاصـة لازال بـه   التي تع
 .ضبابية

، وهو ما لغير الناطقين بهاويتم استخدام الألعاب اللغوية التفاعلية في تعليم اللغة العربية 
، بأن الجامعة الأردنية تعمل على إعطاء العديد من )2019(أخميمو ،)2019(أشار إليه السعودي

الأمر الذي يجعل ، دورات تأهيل للراغبين في خوض غمار هذه التجربةب ، التي تمثلتدوراتال
يسير وفق معايير ومجالات محددة، تقوم على أسس منهجية  لغير الناطقين بهاتعلم اللغة العربية 

 .محددة، وأدوات فعالة تنهض بالمعلم وتضعه في مساره الملائم

لا يختلف كثيرا عن سابقها، وإنما تم وضعها مـن قبـل   أما فيما يخص المناهج فالأمر 
، بأن المنـاهج التـي   )2019(مختصين، وكذلك له مواصفات جيدة، وهو ما أشارت إليه العلان

 اًتدرس في الأردن تتسم بالوسطية والاعتدال والمرونة واحترام ثقافة الدارس، وأن هناك ضـعف 
فقة للعملية التعليمية، فيما كان التقويم البنائي ممثلا في النشاطات العلمية والاجتماعية المرا اًعام

 . هو المقياس لمدى تقدم الطالبفبالاختبارات القصيرة 

هـا مـن   تمكن حيـث لتجارب العالمية والعربية هنا، وقد ارتأت الباحثة أن تورد بعض ا
ب مثالا واضحا وامدادها بالمعلومات التي أفادتها، ومثلت هذه التجار الاستفادة منها في دراستها

وكذلك المعوقات التي واجهتهم والتي لازال  لاستخدام التكنولوجيا والكيفية التي تم استخدامها فيها
، كمجال رائد وله أسسـه  لغير الناطقين بها، وكذلك بروز مجال تعليم اللغة العربية بعضها قائما

وعلى عراقتها، وعلى  ناطقين بهالغير الوقواعده، الأمر الذي يؤكد على أهمية تعلم اللغة العربية 
اللغة، مما أفاد الباحثـة فـي    يوارثمن الأجانب ام  أكانوا الآلية تعليمها وتعلمها للطلاب، سواء

في تدعيم ما ورد في دراستها، وتوثيقـه عمليـا،   و عرض هذه التجارب على وجه الخصوص
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تمام اجراءات الدراسة، وعـززت الفهـم لمشـكلة الدراسـة     إركها، والمساعدة في اوتوسيع مد
والتعمق فيها، وساعدت أيضا على الإجابة على تساؤلات الدراسة، ووضحت التسلسل المنطقي 

، لغير الناطقين بهـا في الاطار النظري الذي كان بمثابة توثيق لأهمية مجال تعليم اللغة العربية 
 . العملية التعليمية والدور البارز للتكنولوجيا وأثرها على

 التجارب المحلية

لا يخفى علينا أن اهتمام وزارة التربية والتعليم في عملية تعليم الناطقين بغير العربيـة  
القوميـة والثقافـة    يعزز التراث العربي والوطني والقومي للغة العربية، ويضفي علينا طـابع 

إلى غيرنا من البلدان التي تعمد إلى تعلم اللغة العربية كلغـة ثانيـة لهـم، وقـد     المكتسبة من و
مركز تعلم اللغات في مدينة : اعتمدت وزارة التربية والتعليم ثلاثة مراكز أساسية من قبلها وهي

في جامعة بيرزيت، ومعهد جامعة النجاح، وهذا لا ينفي وجـود عـدة   ) (pasرام االله، ومركز 
تدعم تعلم اللغة العربية كمركز فينسينت في جامعة بيت لحم في مدينة بيت لحـم،  مراكز أخرى 

عداد، وجامعة القدس أبو ديس، وجامعـة  ة القدس المفتوحة التي في طور الإوكذلك تجربة جامع
، وعلى الرغم من شح التوثيق لهذه المراكز، والتي توثـق  الخليل والبولوتيكنيك في مدينة الخليل

إلا أن الباحثـة لجـأت لاستقصـاء    فـي فلسـطين    لغير الناطقين بهااللغة العربية بداية تعليم 

  : المعلومات من خلال زيارتها لهذه المراكز وكانت كالآتي

 1987مركز اللغات مدينة رام االله تم تأسيسه في 

، حيـث  لغير الناطقين بهانجليزية والعربية ص في البداية لتعليم العبرية والإكان التخص
عدادهم أغة العربية في المركز، فيما يخص مدير المركز بأن هناك أربعة معلمين يعلمون اللأفاد 

ضافة الى اللغة العربية في تعلـيم  إساسية أفي اتقان اللغة الانجليزية كلغة ساسي كان الشرط الأ
كتـب   المتعلمين، أما ما يخص المادة التعليمية فقد أشار إلى أن المادة التعليمية تستقى من عـدة 

لتعليم اللغة العربية ولا يوجد مادة واحدة معتمدة؛ وذلك لعدة عوامـل منهـا اخـتلاف اعمـار     
المتعلمين وكذلك الخلفية الاجتماعية، اضافة إلى الهدف من تعلم اللغة فمنهم من أصول عربيـة  

ة اللغـة  قاففكان الهدف تعلم اللغة المحكية في المجتمع للتعايش والاندماج، ومنهم أجانب جذبهم ث
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ن، أو أكاديميا، وأيضا العائلة اللغوية التي يتحدثها المتعلم ومدى قربها مـن  آالعربية أو تعلم القر
اللغـة  (في تعليم العربية منحى عامي يمثل اللهجات  انلغة العربية، وقد كان هناك منحيعائلة ال

 .منحى فصحى أو على حد تعبير مدير المركز اللغة المتفق عليها) المحكية في الطريق

الصـوتي  : السـت  لغويةورات متدرجة في المستويات الكانت أولى خطوات تعليهم بد
 ثشهرين كاملين بمعدل ثلا ويكون مدة الدورة، والصرفي والنحوي والدلالي والبلاغي والكتابي

شكل بسيط لا يتعـدى الاسـتخدام   بأما مايخص استخدام التكنولوجيا فقد كان حصص أسبوعيا، 
مدير المركز ذلك إلـى   ، ويعزولغير الناطقين بهاالعربية  في تعليمهم اللغة لوسائل كالبروجيكتر

تعليم، وفي نهاية الـدورة  أن المعوق المادي السبب الرئيس في ضعف استخدام التكنولوجيا في ال
 .من قبل وزارة التربية والتعليم عطاء شهادات معتمدةإيتم 

 جامعة الخليل، مدينة الخليلمركز اللغات في 

الفترة الحالية هو في طـور  في معد من سنتين، و وهوفي جامعة الخليل،  يوجد مركز
التطبيق العملي يعد له المعلمون والمكان المخصص لتطبيقه، وسيكون استخدام التكنولوجيا فـي  
التعليم أمر مساند للمعلم وللطلبة في تعليمه وتعليمهم للغة العربية، وسيتم تطبيقه مع وفد قادم من 

وفي استخدامهم للتكنولوجيـا سـيكون   " بهالغير الناطقين تعليم اللغة العربية " روسيا وتم تسميته
هناك برنامج تصنيفي سيتم من خلاله معرفة مستويات الطلبة المتقدمين لتعليم اللغة العربية كلغة 
ثانية، ومعرفة خلفيتهم في اللغة العربية، وسيتم استخدام تمارين عن بعد، وهذه التمارين تغطـي  

ا المساعدة في تعليم اللغة العربية داخل الغرفة عشر ساعات، وهو كنوع من استخدام التكنولوجي
م مع قصر المدة الزمنيـة  أقلالصفية وخارجها، وتأت هذه كخطوة مساعدة للتعليم الطلبة وذلك للت

ون من تخصص اللغة العربيـة  لمكوث الطلبة في فلسطين، أما بالنسبة للكادر التعليمي فانه سيك
، وفـي كيفيـة   لغير الناطقين بهـا عليم اللغة العربية عدادهم من خلال دورات تدريبية لتاوسيتم 

واسـتخدام موقـع   ) google classroom(تطبيق المادة التعليمية تكنولوجيا فكان من خـلال  
الجامعة والتطبيقات المتواجدة عليه، وآلية نشر العلامات على موقع الجامعة، سيتم تعليم الوفود 

عـلام  الحديثة التي تستخدم في وسائل الإاللغة العربية القادمة من خلال اللغة العربية المحكية و
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عداد وتقديم المادة مر ليس سهلا من حيث الإا بين الفصيحة والعامية، وكان الأالتي يكون مستواه
العلمية وكذلك باختيار الوقت المناسب لاستقدام الطلبة، والتناسب بين التأشيرة وبين الوقت الذي 

العربية، وكانت المدة الزمنية المسموح لهم فيها بالبقاء هي ثلاثة أشهر، فـتم  سيتعلمون به اللغة 
ول في تعلـيم اللغـة   ق الأالمعو ان هذوكا تصميم هذا البرنامج ليتناسب مع هذه المدة الزمنية،

العربية، ويضاف لها اختلاف المستويات فالبعض يعلم القليل عن العربية أصله عربي ويعـيش  
حرف والكلمات بـين اللغـة   أي خلفية لغوية، وكذلك اختلاف الأض ليس لديه في الغربة والبع

المادة التعليميـة كانـت   وم واللغة العربية، صلية للغة الأواللغة الام للطلبة، والعائلة الأالعربية 
قا، ويتم عداد شخصي من المعلمين والبعض الآخر كان من مناهج معدة مسبإبعضها ومختلطة، 

ندماج والتعلم من قبـل المجتمـع   ضافة إلى جدول رحلات معد لهم للإإجامعة، تعليمهم داخل ال
ة إلـى علامـات   ضافإة والثقافة الفلسطينية، ويتم اعطائهم شهادات معتمدة بتعلمهم اللغة العربي

  .صلية القادمين منهامعتمدة للجامعات الأ

 pas( 1994(جامعة بيرزيت 

الجامعة عن طريق الموقع الالكتروني للجامعة، حيث يتم تقديم الطلبات للالتحاق بمركز 
تستقبل الجامعة العديد من الطلبات ولكن الاحتلال يمنع البعض منهم عن طريق عـدم مـنحهم   
تأشيرات للإقامة في فلسطين لتعليم اللغة العربية، وتختلف الغاية الأساسية من تعليم اللغة العربية 

ليم العربية مختلفة في العمر والمستويات على حسب الخلفية الأمر الذي يجعل الفئة المتقدمة لتع
اللغوية للغة العربية، فربما الغاية من تعليم اللغة العربية متعددة ولها أكثر من توجه فمنهـا مـا   
يكون تعلمهم للغة العربية بناء على تعليمهم الجامعي كدارس ماجستير أو دكتوراه في مواضـيع  

خ، العلوم، الجغرافيا، القانون، الحقول الانسانية المختلفة، فيتم طلب تخص الشرق الأوسط، التاري
متطلب يخص دراستهم لمساقات تخدم تخصصهم، أو الهدف معرفة الثقافة الفلسطينية والعربية، 

مستويات للغة العاميـة،   ةوتعلم اللهجات، ويتم التعليم باللغة العامية، واللغة الفصحى، ولهم ثلاث
) دافعية وسـيلية (للغة الفصحى، للحصول على عمل في منطقة الشرق الأوسط مستويات ةوأربع

وربما كان الهدف الأصل في دراستهم في جامعاتهم تعلمهم في اللغـة العربيـة، فيـأتون هنـا     
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ليستطيعوا التفاعل والتعايش مع الدراسة الأكاديمية والواقع الاجتماعي، فيتعلم الثقافة الطبيعيـة  
ياة الاجتماعية، وفي الغالب تكون مدة دراستهم فصلين دراسيين، وكانت أكثر للغة والمجتمع الح

المعوقات أو المشكلات التي تواجه الطلبة هو نطق بعض الحروف كالطاء والقاف والهاء والحاء 
، ولكن لغير الناطقين بهاوالضاد والداد والذال، ويتم استخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

ستوى يحتاج إلى المهارة في يط، تعليمهم للغة العربية يكون للمستوى المبتدئ، وهذا المبشكل بس
، فتعليمه يدوي أو باستخدام القلم والورقة هو أقرب إلى السهولة فـي التعلـيم والأنسـب    هتعليم

كثر من المعلم حيث يستخدم الطالب الترجمـة  أم التكنولوجيا تعلم الطلاب بشكل وتدع. لتعليمهم
اعدته في تعلم اللغة، الأمر الذي يسهل عليهم التعلم، فهي كذلك تخدم المعلم فيقوم بعـرض  لمس

فيلم مصور أو مسرحية أو أغنية من الأغاني الشعبية أو الأغاني العربية الفلسطينية مثل ويـن  
) اللهجـات (على رام االله أو أغاني فيروز، فندمجهم بالحياة الطبيعية والمجتمعية لأهـل اللغـة   

كانت أولى المهارات التي يتم تمكنها للمتعلم هي مهارة المحادثة والاستماع، والقراءة والكتابة و
بعد ذلك، فتعلم المتعلم للمحادثة شيء مهم جدا وهو حافز له للاستمرار في تعلم اللغة العربيـة،  

  . وذلك ليتمكن من ممارسة الحياة الجامعية المجتمعية

 )لغير الناطقين بهاسلسلة القدس لتعليم اللغة العربية (الله رام ا -جامعة القدس المفتوحة

نفيذه علـى الواقـع، وهـو    عداد، تم تصميمه ولكن لم يتم تمشروع لازال في طور الإ
هي شبكة فرنسية، تضم عدة جامعات أوروبيـة  " ايوميت"خذه من تمويل من شبكة أمشروع تم 

يطالية وجامعة تونس الافتراضـية وجامعـة   إالمتوسط، وكان في المشروع جامعة ودول البحر 
" القدس المفتوحة"وقعت جامعتا  " (samanews) سما نيوز موقعوكما ورد في  القدس المفتوحة،

ن مشـترك، فـي   م، اتفاقية تعاو2018-03-28الروسية، يوم الأربعاء الموافق " تشيليابينسك"و
وممثلين عـن  " القدس المفتوحة"رام االله، بحضور عدد من شخصيات في مكتب رئاسة الجامعة 

  ".والممثلية الروسية في فلسطين" أورال"جامعة 

جامعـة القـدس المفتوحـة     ، فقد أورد فوز)alwatanvoice(الوطن فويس أما موقع 
والتـي نظمتهـا وزارة    2020بالمراتب الأولى ضمن مسابقة القمة العالمية لمجتمع المعلومات 
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وهو مشروع يتعلق بتعليم  ،برعاية الاتحاد الدولي للاتصالاتالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
اللغة العربية لغير الناطقين بها، حيث تم اختيار هذا التطبيق ضمن المشاريع العشرة الفائزة على 

قة العالمية التي ستعقد في جنيف مستوى الوطن إذ ستمثل هذه المشاريع دولة فلسطين في المساب
المهندس حسين يونس مسير أعمال وأضاف ، 2020نيسان  9إلى  6سويسرا في الفترة من في 

مركز التعليم المفتوح في جامعة القدس المفتوحة إن التطبيق الذي فازت به الجامعة يهدف لتقديم 
تعليم متميز للغة العربية وفقاً لأحدث المعايير العالمية والممارسات المثلى فـي تعلـم اللغـات    

 المتعلمين المختلفة، لافتا إلى توظيف الفيـديو  فاعلي يراعي أنماطوتعليمها من خلال محتوى ت
والصور والمكونات التفاعلية المختلفة التي تمكن المتعلمين من تنمية المهارات اللغوية المختلفة 

  .لديهم

في جامعة القدس المفتوحة، كان  لغير الناطقين بهاكان الهدف تطوير تعليم اللغة العربية 
خطة المشروع أن ينفذ على مدى ضيق على شكل مودل، لكن الأمر تطور حيث قامت جامعـة  

عداد المستويات، فكان الاختيار إذة في جامعة القدس المفتوحة على تونس بتدريب ستة من الأسات
المـدة   ن كافيا وكـذلك ، وذلك؛ لأن التمويل لم يك"المستوى الصوتيات"على المستوى الأول و 

 ـ إالزمنية قصيرة جدا، وكان  وكـان   اعداد الكادر التعليمي بشكل متباعد ولكن اللقاء كـان مكثف
رساله لهم ويتم المراجعـة  إعداد درس وإحيث يتم طلب من الأساتذة  التدريب العملي متواصلا

ني وتحاكي الواقع حتى تم الوصول إلى المادة الحالية، وكانت الدروس بسيطة جدا بطابع فلسطي
المجتمعي، وكانت الدروس عشرة تنوعت بين في المطعم وفي المطار وكون فلسطين لا يوجـد  

فلسطين، في  إلىقة السفر للفلسطيني وللقادمين بها مطار تم الاستعاضة عنه بالجسر الذي هو حل
أكلات فلسطينية الفندق، في البيت، في الشارع، فكانت بطابع فلسطيني وثقافة فلسطينية، وتناول 

كالمسخن والحمص والفلافل، وتم تحويل هذه الدروس بشكل تقني لصوتيات فكل كلمـة داخـل   
وكان هنـاك عـدة مراجعـات للمـادة     " language machine" الدروس لها صوت بما يسمى

وكانت الخطة . التعليمية من قبل متخصصين في تعليم واعداد مناهج لتعليم اللغة العربية للناطقين
. خر في غرفـة الصـف  جزء منها سيكون عن بعد والبعض الآوالسيناريوهات في الدروس أن 

 .عدادها باللغة الفصحىإوالمادة تم 
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ستخدم في تعليم اللغة العربية، فقد تم عمـل تطبيـق تنـاول    أما الجانب التكنولوجي الم
ن وهـو الآن جـاهز   ي، وتم العمل منذ سـنة ونصـف أو سـنت   المستويين الصوتي والتراكيبي

 .للاستخدام

من قبل مختصين في تعليم اللغة  للتناسب والعرض الإلكترونيتم إعداد المادة التعليمية، 
م التكنولوجيـا، فكـان   ن مع مختصين في التعليم باسـتخدا ، وبالتعاولغير الناطقين بهاالعربية 

تعليميا ومن ثم تضمينها إلكترونيا، وكان استخدام التكنولوجيا على شـكل أنشـطة    أالتصميم بد
 .أو املأ الفراغ، وصل بين العمودين) ×أو √(تفاعلية وعناصر مختلفة مثل 

 :أما التقنيات المستخدمة فكانت كالآتي

 .Htlm5تم استخدام لغة البرمجة  -1

 .تقنية التعرف على الصوت -2

تحويل الكتابة لصوت، فقد تم استخدام برمجيات لها القدرة على التعرف على الصوت حيث  -3
 المتعلم ينطق الكلمة والكمبيوتر يتعرف على الصوت، ويتم التصحيح أو التعزيز للمتعلم

 .انذار تشغيل الفيديو -4

 :أمور منهايحتوي التطبيق على عدة 

أي رصد مدى تقـدم المـتعلم فـي انجـاز التمرينـات       -محفز للطالب، مؤشر التقدم
 .، مدى الانجاز على مستوى الفصل وعلى مستوى التمرينات-والمستوى

مسـرد   -لتقـدم مؤشـر ا  -واجهـة المسـتخدم  : أما مكونات التطبيق فكانت كـالآتي 
 . قائمة في الدروس وعددها عشرة دروس -رشاد المتعلمإمساعدة و -المصطلحات

 )العربية من فلسطين(غزة  -الجامعة الاسلامية

، وكان 2016وتم افتتاح المركز بشكل رسمي عام  2013نذ عامبدأت تجربة الجامعة م
التعاون مع جامعة جلاسكو في بريطانيا عن بعد في التعليم، وكان تصميم المنهـاج مـن قبـل    
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" نظمي المصـري "ضافة لمشرف البرنامج إخصصهم لغة عربية ولغة انجليزية، تمتخصصين، 
عداد المناهج، حيث يتم التعليم في مستوى إناهج، وذلك لما لديه من خبرة في تخصص تصميم م

 اللغـة  لتعليم العربية اللغة مركز يشهد "،)iugaza(أي يو غزة ، وقد ذكر موقعمبتدأ في قسمين
 عبـر  العربيـة  اللغة تعلم على قبالاًإ غزة في الإسلامية الجامعة في بها ينالناطق لغير العربية
 الدورات طبيعة حول اليومية الاستفسارات من العديد استقبال المركز بدأ حيث الحديثة، التقنيات

 مسـتوى  فـي  وخاصة العربية اللغة بمركز الجدد الطلبة من عدد التحق وقد ،المقدمة والمناهج
 يقـدم  الذي "الإنترنت عبر فلسطين من العربية" الجديد المنهاج خلال من العربية لملتع المبتدئين

 .والفيديو الصورة خلال من الفلسطيني بالتراث المتعلمين ويعرف فلسطينية بثقافة العربية اللغة

ويتم التعليم باللغة العربية الفصحى والعامية، وذلك بأن المادة معدة باللغـة الفصـحى،   
والمنهاج معد من قبـل  ) كتيب دعم العامية(كتيب يوضح الكلمات الفصحى بالعامية  ويرفق معه

الجامعة، فهو يعكس الثقافة الفلسطينية بامتياز، وكان اللافت فـي هـذا المنهـاج هـو العملـة      
المستخدمة في فلسطين هي عملة الاحتلال، وقد تم الاشارة اليها في المنهاج بأن عملة فلسـطين  

لسطيني، ولكن الاحتلال فرض سيطرته على استخدام عملته، وهذا دليـل علـى   هي الجنيه الف
الوعي المنتشر بين هذه الفئة في اعداد المنهاج، وكذلك في كيفية ايصال القضية الفلسطينية من 

 . خلال مثال صغير وهو العملة

تعليم كان هناك اعداد للمعلمين، ودورات مكثفة وطويلة، تقوم هذه الدورات على كيفية 
اللغة العربية وكيفية استخدام التكنولوجيا في تعليمهم، وكانت آخر الدورات التي تم عقدها فـي  

 .اين ثمانية عشر معلمم، وقد بلغ عدد المعل2019منتصف عام 

 عـام  بشـكل  التعليمية المادة اعتمدت -iugaza–أما ما يخص المنهاج فقد ذكر الموقع 
 الاهتمـام  اقترحـت  التي  Nussbaum) (Marthaنوسبو مارثا الأمريكية الفيلسوفة قائمة على

 الانتمـاء،  :هي قدرات، ثلاث اختيار تم وقد الإنسانية، الكرامة مفهوم لتأكيد قدرات )10( بتنمية
 .والفكر والخيال والحواس، والعواطف
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 تـدريجيا  الأربـع  اللغويـة  المهـارات  استخدام من الطالب تمكين إلى المنهاج ويهدف
 الفصـحى  العربيـة  باللغة التحدث مهارة على التركيز مع )الكتابة القراءة، التحدث، ماع،الاست(

 وبنـاء  الأساسـية  الأرقام وتعلُّم وكتابةً نطقًا العربية الأبجدية وإتقان الفلسطينية، باللهجة مطعمةً
 طالـب ال وإكسـاب  العربيـة  اللغة في وتداولاً استخداماً الأكثر الأساسية المفردات من حصيلة

 من متنوعة بجوانب الطالب وتزويد واستخداما شيوعا والأكثر الأساسية التراكيب من مجموعة
  .الفلسطينية وخاصة العربية اللغة ثقافة

تم تصميمه على برنـامج   اتفاعلي اعداده بحيث يكون منهاجإفي وصف المنهاج فقد تم و
)Adobe Flash Player (يتواجد علىMoodle  الجامعة، تفاعل صورة وصوت، يستخدم في

ومعظم الدورات عـن بعـد، وكـان اسـتخدام      اقاعات الدروس وعن بعد، وكان الاتجاه تفاعلي
التكنولوجيا في تعليم الطلاب بشكل كامل لأن التعليم يتم عن بعد؛ وذلك لصعوبة وصول الطلاب 

 ـ حتلال الإعا للظروف السياسية المتمثلة بالإإلى غزة وذلك تب ر قـدوم  سرائيلي وسياسـته بحظ
تختلـف توجهـاتهم   . ثمانون طالبا إلى الطلبة الملتحقين بالمركز عددويصل . الطلاب إلى غزة

 .أكاديميا، أم ثقافيا، أم دينيا: وأهدافهم من التعليم

بـين المعلـم    التواصـل من خلال  لمستخدمة في تعليم اللغة العربيةوكانت التطبيقات ا
 For  كبرنـامج واستخدام بـرامج  ، Facebook، what sapيميل، لإوالطلاب عن طريق، ا

Business وبرنامج SKYPE، ZOOM،.WIZLQ  

ضافة إلـى لـوح أو أي   إنترنت وحاسوب للمعلم إ شبكة فيهوتم تجهيز القاعات بمختبر 
عن بعد كان هذا التجهيز يفـي   تُعطىوضيح، وبما أن أغلب الدورات أدوات يحتاجها المعلم للت

 .بالغرض

صدار شهادات إمر لم يتجاوز سوى لتربية والتعليم في دعمهم فإن الأوفي دور وزارة ا
 .معتمدة من قبلهم
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 لغير الناطقين بهامعهد تعليم اللغة العربية ) معهد فينسينت( جامعة بيت لحم

للأبحـاث   امركـز يعتبر وكذلك  ،مادة تعليمية قام بإنشاء، 1999في  معين هلونه أسس
وجـد بـه   باللهجات العاميـة، وي .. ، أمثالهو خاص بالتراث الفلسطيني، أغانٍ كل ما -الشفوية
علام، لغة السوشيال ميديا، اللغة الأدبية، ولكن الطلب عليه قليـل،  لغة فصحى، لغة الإ: مساران

هـو لغـة    خيرالأجانب، المسار الأكتوراه من فهو للأكاديميين، وللذين يقومون بعمل دراسة د
تشمل لهجات مصر، لبنان، سوريا، الأردن، فلسطين، ويتم تدريس هـذه  " اللغة الدارجة" الحوار

آلية نطق الحرف، كما في " اللكنة" اللهجات منذ البداية بتوضيح الفارق في الحروف أو ما يسمى
مصر فينطق قريبا على حـرف   ، أماأو همزة  حرف القاف في فلسطين ينطق مرققا وكأنه كافا

الجيم، أما المنهج فهناك كتب خاصة بالمعهد، إعداد وتصميم مؤسس المعهد، فهنـاك مسـتويان   
للمحادثة، وكذلك مستويان للفصحى الخاصة بالإعلام، ومواقع التواصل الاجتماعي، بالأخبـار  

سائط تابعة لكـل  وهو خاص بطلاب الإعلام، ويتوافر معجم خاص بالمتحدثين، ويتوافر هناك و
ول للمحادثة وبه يـتم تعلـيم   المستوى الأ: ى الأول وبه مستويانكتاب للتوضيح، وهناك المستو

-كلمات معربة-الضمائر في البداية، ومن ثم الكلمات التي في أصلها أجنبية مثل الراديو والتلفاز
بح لغـة مألوفـة،   ، وذلك حتى يألف الطالب اللغة العربية ويقبل على تعلمها رغبة ومحبة، تص

وليست صعبه، فيستمر بتعلمها كونه علم هذه الكلمات، وهو سبب لان يكمل الطالب تعليمه فـي  
 .هذا المركز

جامعة بيت لحم من أوائل الجامعات التي بدأت بتعلـيم اللغـة   وتعد البرنامج قديم جدا، ف
سيحين، فيأتون لتعلم اللغة ، وذلك لأن مدينة بيت لحم تعد مكان لحج الملغير الناطقين بهاالعربية 

العربية وللإقامة في البلد المقدسة، ويزورون الكنائس، وكذلك موقعها الاستراتيجي بقربها مـن  
جامعات الوطن، وذلك أيضا كون الجامعة كاثوليكيـة،   فوقُالقدس، وقد بلغ عدد الطلاب تقريبا تَ

كنيسة المهد، وهناك طلاب من وتم انتاج كتب خاصة بالمعهد الذي يعد مركزه الأساسي بجانب 
اللغة مضافا لهـا  _برنامج التبادل الطلابي، يدرسون اللغة العربية إلى جانب الأدب الفلسطيني 

فيكون موقعهم للتعليم في مكتبة جامعة بيت لحم وذلك ليتمكنوا من  -تخصص آخر باللغة العربية
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هو تعلم اللغة العربية، ويكـون   الدراسة وتعلم اللغة، وهناك طلاب فقد يكون الهدف من قدومهم
، ويتناسب مع الطلبة ومدة اقامتهم، ويكون المخرج طالب هوهدف تهرغبالطالب والبرنامج حسب 

قد وصل إلى غايته من اللغة العربية، ويرافق الطلاب واجبات بيتية، تعتمد على الطالب، فمـن  
وكـان اسـتخدام   . التعليميـة خلال حله للواجب نستطيع أن نقيم مدى استيعاب الطالب للمـادة  

وتكـون  . التكنولوجيا بسيط وقليل جدا، بمعنى أنه يتم استخدام نصوص مسجلة ويتم عرضـها 
وعن أكثر الـدول ارسـالا   ، "انجليزية بنطق عربي" الكلمات المعلمة للطلبة بالحروف اللاتينية

لـدى هـؤلاء    مثلتت في امريكا، وكوريا أيضا، وكان الصعوبة" اميتردام"للطلاب كانت جامعة 
 . الطلاب في نطق بعض الأحرف

 Arabic For Non  2011 لغير الناطقين بهاتجربة معهد جامعة النجاح لتعليم اللغة العربية 

Native speakers institute""  

كانت بدايات المعهد في شعبة لتعليم اللغة العربية، كانت فكـرة المشـروع مـن قبـل     
 ـرائد عبد الرحيم، . المؤسس د ذي لـه  الذي كان يعلم خارج فلسطين للناطقين بغير العربية، ال

، كان لغير الناطقين بهاعداد للمناهج المتخصصة لتعليم اللغة العربية خبرة عملية في التعليم والإ
السير بشكل ممنهج ووفق خطة وخطوات معد لها، فكان أولى هذه الخطوات هو تأهيل المعلمين 

على اعطاء المعلمين الخطوات والقواعد الأساسية لتعليم الطلاب  من خلال دورات تدريبة تقوم
الناطقين بغير العربية وفي بيان مسمى هذا المجال ومن ثم بيان علم اللغة التطبيقي وتعريفاتـه  

والنظريات والمناهج ثم التكـوين البنـائي    لغير الناطقين بهاوأُسسه، وطرق تعليم اللغة العربية 
يستخدمها المعلـم داخـل   للمناهج ثم الأُطر المرجعية العالمية لتعليم اللغات وأساليب وإجراءات 

وهـي أن   لغير الناطقين بهـا كان هناك شروط لقبول المعلم لتعليم اللغة العربية ، وقاعة الدرس
 . تراكمي جيد جدا يكون التخصص الاساسي له هو لغة عربية، وبمعدل

لمجال النظري والتطبيقي وعلـى الامتحانـات   لضافة إان التركيز في إعداد المعلمين ك
وعلى تطوير البرامج الانغماسية وفي تطوير القراءة في موضوعات مختلفة وخاصة كتب تتعلق 

 .بالاطار النظري، حتى أصبح هناك كادر متميز يطلب بعض أفراده بالاسم
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رامج، كانت ميزة هذه البرامج أنها بدأت من النهاية بمعنى مـن مـا   مرحلة تأسيس الب
توصل إلية علم اللغة التطبيقي أو ما توصل إليه تعليم اللغات، فتم تقسيم البرنامج إلى أغـراض  
عامة وينخرط في هذا البرنامج كل ما هو له علاقة باللغة العربية، وتم تأسيس هذه البرامج وفق 

، أو اطـار المرجعـي   " "0المية للغات وخاصة الإطار المرجعي الأوروبي الأُطر المرجعية الع
مبتدئ، متوسـط، متقـدم، متميـز،    : وتم تقسيم المستويات إلى خمس" " ACTIFLالأمريكي 

متفوق، وهناك برامج للأغراض الخاصة، وتم انتاج برامج خاصة بالدوبلوماسيين، وبرامج في 
جامعات ترسل طلابها مدة " فلسطينية، والبرنامج الأكاديمي الأدب العربي، وبرامج في العامية ال
وكان قدوم الطلاب من عدة دول كاليابان، ومـن لنـدن،   " سنة دراسية تقضيها في المجتمع الأم

 .وايطاليا، والنرويج، وجامعة كوبنهاجن

) 36.. (يعتمد البرنامج على عدد ساعات معتمده يقضي بها الطالب سنه دراسية كاملـه 
الكفايـة اللغويـة   .. وهي عبارة عن مواد تشمل الكفايات الـثلاث .. مع مشروع التخرجساعه 

والادب  1وهناك مسابقات على النحو الآتي الأدب العربي .. والكفاية الثقافية والكفاية التواصلية
والعامية الفلسطينية  2والتعبير الشفوي  1والتعبير الشفوي  2والمحادثه  1والمحادثة  2العربي 

 1، قراءة في الصحيفة العربية 2 والقواعد العربية 1 ، القواعد العربية2والعامية الفلسطينية  1
اضافة إلى مشروع التخرج في نهاية السنة يختار الطالب مشروعا لتخرجه ويحدد له مشـرف  

وهنـاك  " soas"ويكتب باللغة العربية وتنشر أغلب الأبحاث في مجلة جامعة لنـدن أو معهـد   
موجهه :الانغماسي بهدف التواصل والاندماج للطالب في المجتمع الفلسطيني بطريقتين البرنامج

من خلال أنشطة ومن أشهرها أغاني التراث الفلسطيني والدبكة الشـعبية والألعـاب اللغويـة،    
كلة فلسطينية خاصـة، أو  أمين ففي كل اسبوع هناك حصة لعمل والمطبخ اللغوي يقسم الى قس

حسب ما و. مام الطلابأب بإعداد أكلة من تراثه ويشرحها بتكليف كل طال نشاط داخل الجامعة
ماكن أر من شهور الفصل يتم الذهاب الى هناك برامج رحلات كل شه، )najah(ورد في موقع 

إلـخ، وهنـاك البـرامج    ..في فلسطين للتعرف على حضارته وعاداته وثقافته كأريحا ورام االله
نبي رفيق يساعده ويتعاملون معه أجلغوي حيث يكون لكل طالب شريك الالانغماسية ما يعرف بال

 .إلخ...وفق احتياج كل طالب، كالمحادثة إذا كان بحاجة إليها يتم جلب طالب يلبي هذه الحاجه
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وفي نهاية الأسبوع يتم الطلب من المعلم والطالب تقديم تغذية راجعة لمـا تـم تعلمـه    
نامج الإنغماسي من أكثر البرامج صعوبة وخطـورة؛  والاستفادة منه خلال الاسبوع، ويعد البر

عليـه   اًفهو يؤسس لشراكات دوليه لها محاذيرها، ولكن مع المدة الزمنية أصبح الأمر مسـيطر 
 .ي خطورةألتفادي 

هنـاك  ف ،منذ البدايـة  تكانفقد المناهج والكتب ، يضيف ما يخص )2017( أما جود االله
ملاحظـات   على رائد عبد الرحيم، فقد كتبت بناء. ل دمن قب تأليف كتب ومناهج خاصة بالمعهد

وأهداف الطلاب القادمين للتعلم، فهي أهداف لتعلم اللغة العربية المعاصرة والمحكية وهم بحاجة 
مع طرق اكتسـاب اللغـة العربيـة أو    : إلى لغة التراث أيضا، فكان المنهاج متوافق مع الآتي

هو مختص في هذا المجال يعلم أن الطالب بحاجـة إلـى   الكفايات التي يحتاجها المتعلم وكل ما 
الاسـتماع،  -كفاية لغوية وكفاية تواصلية وكفاية ثقافية وأيضا يحتاج إلى تعلم المهارات الأربع

 .فأتت المناهج لتراعي هذه المهارات وهذه الكفايات -المحادثة، الاستماع، والقراءة

كانت استبعاد اللغة الثانية، فهي مهمه لان  أما الاستراتيجيات المستخدمة في تعليم الطلبة
يعيش الطالب مع مجتمع اللغة، فكل الوسائل المستخدمة في البرامج والاستراتيجيات داخل قاعة 
الدرس حتى يتصل الطالب مع اللغة مباشرة دون حاجة إلى الترجمة أو استخدام اللغة الوسيطة، 

الطالب عن تعلم اللغة بدون وسيط، وبـأن اللغـة   فاستخدام اللغة الوسيطة له سلبيات في ابتعاد 
تواصلية، وسيركن إلى الترجمة ويعتمد عليها، ويتم تقديم البدائل عن اللغة الوسيطة باسـتخدام  
الصوت والصورة والفيديو والحركة وأمور أخرى، وثاني استراتيجية هي الألعاب اللغوية تكون 

لها من شـأن فـي تفاعـل الطـلاب، وكـذلك       في قاعة الدرس أو في البرامج الانغماسية لما
 .استراتيجية البرامج الانغماسية وتوظيف الدراما والانشطة الاجتماعية في هذا الصدد

لكتروني كان منذ البداية فكانت قاعات التدريس مزودة بإنترنـت وجهـاز   أما التعليم الإ
يستطيع من خلاله الطالـب  عرض وكمبيوتر فهي معينة وميسرة لعملية التعليم، فالإنترنت عالم 

تعلم اللغة العربية بتوجيه من المعلم، فتوافر الانترنت بعناصره توفر للمتعلم أسلوبا جديدا فـي  
التعلم والتفاعل مع هذه اللغة، وأيضا هناك بعض المراد إلكترونيا، وهناك مشروع تعليم عن بعد 
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واقـع التواصـل   عهد على كافة مللمستوى المبتدئ وهو بصدد الانشاء، هناك مواقع مختلفة للم
وهناك امتحان دولي يقدمه المعهد للطلبة سـواء فـي    .يميل وموقع المعهدالاجتماعي وكذلك الإ

معتمد ومشارك من قبل المعهد، وهو امتحان مقنن علـى نمـط امتحـان     زالمعهد أو أي مرك
للدراسـات  " الإمخـا " ، أما ما يخص الاتفاقيات فقد تم توقيع عدة اتفاقيات في مؤسسـة "التوفل"

، اتفاقية مع اليابـان  2011البلقانية في شمال اليونان، وتم توقيع اتفاقية مع جامعة لندن منذ عام 
تفاقية مع تركيا مع جامعة سقارية، وجامعة نابولي في ايطاليا، واتفاقية مع مع شركة للترجمة، وا

معهد سبيل في الأردن وهذا المعهد مهم حيث يساهم في حل مشكلة التأشيرة ففـي حـال قـام    
الاحتلال بمنع أحد الطلاب من الوصول إلى جامعة النجاح فإنه وبسهولة يكمل في هذا المعهـد،  

-80د الطلاب في السـنة مـن   بنشر مقالات المعهد، وقد بلغ عد خاصة" صدى"وهناك مجلة 
بواقـع   ،لغيـر النـاطقين بهـا   وقد تم ادراج قسم فرعي لإعداد معلم اللغة العربية ، طالب100

 .في تعليم الطلاب الأجانب اللغة العربية اًمختص اًثرها معلمأساعة معتمدة، يصبح على 27

ا على مستوى ظاهر بنسبة معقولة هـو المركـز   أما أكثر المراكز استخداما للتكنولوجي
فكان جل التركيز على التكنولوجيا وذلـك  " العربية من فلسطين"الموجود في الجامعة الاسلامية 

ربما لأن معظم طلابهم يتواصلون عبر الانترنت، وذلك تبعا للظروف السياسية والحصار القائم 
 .عليم العربيةعلى غزة، والمنع للطلاب من الحضور والاقامة لت

التابع لجامعة النجاح الوطنية، والـذي تميـز    لغير الناطقين بهايليها معهد اللغة العربية 
بالتنسيق والترتيب والعمل على مستوى عالِ من الدقة، واستخدام برمجيـات معـدة خصيصـا    
 للمركز، وكذلك إعداد امتحانات على مستوى عالمي، فضلا عن إعداد مناهج متخصصه في تعلم

 . ، وكذلك المحاولة القائمة على إعداد مناهج إلكترونيةلغير الناطقين بهااللغة العربية 

وختاما نحن نعيش في عصر يتزايد فيه دور تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات فـي   
صياغة الحاضر والمستقبل، وأصبحت هذه التكنولوجيا متطلبا أساسيا في شتى مجالات الحيـاة،  

اهتمامـا متزايـدا بتكنولوجيـا     –محليا وعربيا وعالميـا   -الأوساط التربوية لذا لابد أن تشهد
المعلومات نحو تطوير الواقع التربوي ورفع مستوى مخرجات التعليم، ويتفق معظم أهل التربية 
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على أنه إذا زود المعلم بوسيلة تعليمية مناسبة لأهداف الدرس ومحتواه، فإنه بالتأكيـد سـيحقق   
ففي البيئة التعليمية ينبغي التعامل مـع تكنولوجيـا المعلومـات    . كثر مما يتوقعنتائج ايجابية أ

والاتصالات كمصدر للمعرفة، ووسيلة تعليمية، وفرصة للاستمتاع وزيادة دافعية المتعلمين نحو 
لغيـر  التعلم، وأداة تسهم بفاعلية في تحقيق أهداف التعليم، التي تسهم في تعليم اللغـة العربيـة   

، فمساندة هذه التكنولوجيا للمعلم داخل البيئة التعليمية يساهم في المبادرة في تطوير بها الناطقين
الاساليب والأنشطة التي يمكن أن يستخدم فيها هذه التكنولوجيا لتحقيق الأهداف التعليميـة فـي   

ي القرن سبيل تنمية قدرات الطالب المقدم على تعلم العربية، وتزويده بالمهارات اللازمة للحياة ف
 .الحادي والعشرين

وعلى أية حال، فإن جميع الجهود المبذولة في فلسطين، والتدريب الذي يمكن أن يتلقـاه  
باستخدام تكنولوجيـا المعلومـات    لغير الناطقين بهاالمعلم في سبيل تطوير تعليم اللغة العربية 

والاتصالات لن تجدي نفعا أو أي تغير مالم يدخل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
  .حياة المعلم اليومية

 الدراسات السابقة: ثانياً

فاللغة هي الوعاء الذي تنشأ منه  لبعضهما، ملينكغة والتكنولوجيا في كونهما مالل كاملتت
الأمر الـذي   تعاظم فتحتويها، والتكنولوجيا هي الميدان العملي لخروج هذه المعرفة،المعرفة وت

القرون الماضية، متواصلة مع عصرنا الحالي  أعطى اللغة العربية عالمية مقرونة بأهميتها عبر
عصر التكنولوجيا، وهو ما شاهدناه من تعليم غير الناطقين بالعربية لهذه اللغة، والإقبال علـى  
تعلمها بشكل ملحوظ، الأمر الذي دعم من دور التكنولوجيا في كونها حلقة الوصل بين الثقافات 

 .والحضارات المختلفة

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية للناطقين بها 
قة ذات الصلة بموضوع ولذا فقد قامت الباحثة بالاطلاع على العديد من الدراسات الساب وبغيرها،

على ، وتم تقسيم الدراسات على أربعة محاور التكنولوجيا واللغة العربية، العربية منها والأجنبية،
  : النحو الآتي
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 دراسات تناولت استخدام التكنولوجيا في التعليم -1

، دراسة بعنوان وقع استخدام تكنولوجيا التعليم في تعلـيم ذوي  )2019(طبق مصطفى 
) 160(هنية البسيطة القابلة للتعليم ومعوقات توظيفها، وتكونت عينة الدراسـة مـن   الإعاقة الذ

والمقابلة، وقـد   الاستبانة: معلماً ومعلمة، مستخدماً المنهج الوصفي التحليلي، وأداتي دراسة هما
أظهرت النتائج أن هناك توافقا كبيرا بين استجابات المبحوثين حول أهمية استخدام تكنولوجيـا  

  .التعليم في التعليم أثناء عملهم اليومي

، دراسة بعنوان تسهيل تعلم مفردات اللغة العربية للدارسين )2018(وقد أجرى الحسيني 
معايير تصميم تطبيقات تعلم المفـردات العربيـة فـي    الناطقين بغيرها، وذلك من خلال تحديد 

طالب وطالبة واتبعت الدراسـة المـنهج الوصـفي    )100(الهاتف المحمول، وتكونت العينة من 
تطبيق : التحليلي في عرض معايير تصميم التطبيقات، وخلصت الدراسة إلى عدد من المقترحات

 .ويمية لهذه التطبيقاتالمعايير التي تم وضعها، اضافة إلى اجراء دراسات تق

، بدراسة بعنوان التعرف على معوقات توظيـف تكنولوجيـا   )2016(وقد قام الشهري 
التعليم في تعليم اللغة العربية بالمرحلة الجامعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبـة  

نـت العينـة   وكا، كـأداة  الاستبانةو، في كلية العلوم الآداب بشرورة، مستخدماً المنهج الوصفي
عشوائية، شملت كافة مجتمع الدراسة أعضاء هيئة التدريس والطلاب والطالبات أجمعين، وقـد  
توصلت الدراسة إلى أن الاتجاه العام من قبل عينة الدراسة قد أكدت على وجود معوقات تعيـق  

  .عملية توظيف تكنولوجيا التعليم في تدريس اللغة العربية وإن لم تكن بمستوى عال جداً

، فكانت بعنوان معرفة آراء الطلبـة فـي التصـور المقتـرح     )2012(أما دراسة ديب 
لمفردات تقنيات التعليم، تمهيداً لوضع مفردات مناسبة لاقتراحاتهم وآرائهم ومسـتواهم العلمـي   

وقـد  ، كأداة لهـا  الاستبانةكما استخدمت ، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، والأكاديمي
وقد توصلت الدراسة في نتائجها إلى نـدرة توظيـف   ، طالباً وطالبة) 14(بلغت عينة الدراسة 

تقنيات التعليم في جميع مقررات الاعداد الأكاديمي من قبل المدرسين وذلك بسبب تدني مستوى 
  .عليويعيق توظيفها بشكل ف، توافر التجهيزات التقنية الذي يؤثر على عدم استخدامها
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بدراسة هدفت للكشف ) Navarro, Rodguez ،2012(كما قام نفاروا ورود ريجورز 
عن العلاقة بين استخدام التعلم الإلكتروني وجودة التعلم وتعلم الطلبة في إسبانيا، وقـد أسـتخدم   

طالبـا  ) 126(كأدة للدراسة، حيث كانت العينة مكونة من  الاستبانةالباحثان المنهج الوصفي، و
ة، وقد توصلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين استخدام التعلم الإلكترونـي وجـودة   وطالب

 .التعلم وأن هذا الاستخدام قادر على تحسين تحصيل الطلبة

، فقد طبق دراسة بعنوان التعرف على أسلوب التعلم المتمازج في )2011( ،عليحمد أما
ية ودافعيتهم لتعلم اللغة العربيـة، مقارنـة   تحصيل طلبة الصف الثالث الأساسي في اللغة العرب

طالبا وطالبة، اختيـروا قصـدياً، وقـد    ) 44(بالأساليب الاعتيادية، وتكونت عينة الدراسة من 
وقد توصلت الدراسة إلـى  ، كما استخدم الاختبار كأداة لدراسته، استخدم الباحث المهج التجريبي

على تحصيل الطلبة في اللغة العربيـة وعلـى   نتيجة مفادها أن هناك تأثير لاستخدام الحاسوب 
 . دافعيتهم نحوها

، في دراسة بعنوان معرفـة تصـورات طـلاب    )2011(وأبو شميس ، وأشارت عدس
بالإضـافة إلـى جـدوى    ، جامعة النجاح تجاه بيئة التعليم المختلط باستخدام الأساليب التقليديـة 

تزامنة، للتواصل باسـتخدام الكمبيـوتر   الدورات عبر الانترنت والتي تعد أداة متزامنة وغير م
كمـا  ، لمساعدة المعلمين في اللغة الثانية، وقد استخدمت الدراسة المـنهج الوصـفي التحليلـي   

،وتوصلت النتائج إلى أن مواقف الطلاب تجاه الاستبانةالمقابلة و: استخدمت الدراسة أداتين هما
لطلاب في مجال تكنولوجيا المعلومـات  الانترنت كانت ايجابية وأنه يعكس مهارات واهتمامات ا
 .والانترنت بسبب توفر الانترنت وامكانية الوصول إليها

تقويم بعض البرامج الحاسوبية لتعليم اللغـة  : ، بعنوان)2011(وتأتي دراسة نور الدين 
وقد هدفت الى تقويم بعض البرامج الحاسوبية لتعليم اللغة العربية، وقد اختار الباحثـة  ، العربية

ومن ثم وضع عدد من المعايير لتقييم البرامج الحاسـوبية مـن حيـث    ، ربعة برامج حاسوبيةأ
محتوى البرنامج العلمي والمواصفات التعليمية والفنية التي يجب اتباعها، ثم شرح كل برنـامج  
من عينة الدراسة مع تقييم خاص له في ضوء المعايير الموضوعة، ثم عقد مقارنة بـين هـذه   
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وقد أوصت الدراسة بالاهتمام بتقنيات التعليم والبرمجيات الحاسوبية ، ضوء المعاييرالبرامج في 
 .في مجال تعليم اللغة العربية لأبنائها ولغير الناطقين بها

، فقد أجرت دراسة بعنوان التعرف على واقع وأثر التكنولوجيا في )2007(أما أبو شنب 
وقد وطبقت على عينة مكونة ، كأداة الاستبانةو، الوصفيتعليم اللغة العربية، واستخدمت المنهج 

وتبين من خلال النتائج مـدى فاعليـة اسـتخدام    ، طالباً من المرحلة الأساسية الأولى) 14(من 
وإلى أهمية تصميم واستخدام البرامج الحاسوبية فـي عمليـة   ، الحاسوب في تعلّم اللغة العربية

 .تعليمهم

، دراسة فـي تقـويم اسـتخدام    (Deborah&lisa, 2007)وقد أجرى ديبورا وليزا 
الحاسوب لدى المعلمين للمرحلة الثانوية في نيويورك، حيث أستخدم الباحثان المنهج الوصـفي،  

معلما ومعلمـة، وقـد   ) 220(كأداة للدراسة وزعت على عينة بلغ عددها  الاستبانةكما أستخدم 
العينة في استخدام الحاسوب فـي الأعمـال    توصلت الدراسة إلى أن هنالك تفاعلا عاليا من قبل

الإدارية والبحث عن مصادر المعلومات، وفي التدريس يستخدم كوسيلة مساندة للمعلـم ولـيس   
 .كاستراتيجية فيه، ويعود السبب إلى الخوف وقلة التدريب على الحاسوب في عملية التعليم

 دراسات تناولت تعليم اللغات  -2

مهارة الاستماع ودورها في اكتساب اللغـة  : ، دراسة بعنوان)2017(وقد طبق عائس 
مبيناً علاقتها ببقية مهارات اللغة وموضحاً دورها فـي الاكتسـاب   ، تناول فيه مهارة الاستماع

اللغوي والمعرفي والقدرة على الفهم والتعبير، كما بين أن مهارات اللغة مترابطة ينمي بعضـها  
وقد اتبع الباحث في هـذا  ، إلا بها ارسالاً واستقبالاً وفهماً وتعبيراًبعضاُ ولاتقوم العلوم والحياة 

دراسته المنهج الوصفي كما استفاد من بقية المناهج عند الضرورة، وقد توصلت الدراسة إلـى  
احتلال مهارة الاستماع المكانة الأولى بين مهارات اللغة الأربعـة مـن   : عدد من النتائج أهمها
  . وبيان علاقتها الوطيدة ببقية مهارات اللغة في التنمية والإكساب، ةحيث الأهمية والوظيف
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دراسة بعنوان تأثير متغير تطبيقـات الـتعلم   ، )2017(الفتوح  وأبي، وفي دراسة زايد
المتنقل على القيم، والهوية الاجتماعية، والاتجاه نحو اللغة الانجليزية، واستخدمت أربعة مقاييس 

تعرف على المتغيرات الوسيطة من خلال نموذجين بنـائيين باسـتخدام   وكذلك ال: تمثلت بالاتي
من طلاب وطالبات كلية التربية بأقسـامها  ) 131(على عينة تكونت من ) smart pls(برنامج 

المختلفة، حيث أشارت النتائج إلى وجود تأثير لمتغير تطبيقات التعلم المتنقل على القيم بأبعادها 
ط هما قيمة الاستماع وقيمة القوة ووجود تأثير لتطبيقات التعلم المتنقـل  الفرعية ماعدا قيمتين فق

كما وجد تأثير لمتغير التعلم المتنقـل  ) العضوية(على بعد واحد فقط من أبعاد الهوية الاجتماعية 
  . على الاتجاه نحو اللغة الانجليزية

وعلـم الكـلام   ، دراسة بعنوان معرفة الفجوات اللغوية )2016(ي وأما دراسة عوضكا
في جامعـة المجمعـة فـي    -لغة أجنبية -لدورها المحتمل في تعلم اللغة الانجليزية كلغة ثانية 

كجزء من دورة " الفجوات اللغوية والمفردات اللغوية"السعودية، ومدى خضوعها للتعليمات حول 
 ـ . بناء الجملة/ دراسية منتظمة لمناهجها حول المورفولوجيا  ة فصـول دراسـي   ةخـلال خمس

ولمجموعة من خمس مجموعات فرعية، كانت استراتيجيات التدريس متنوعة لتلبية احتياجـات  
الذكاءات المتعددة وأساليب التعلم المختلفة، حيث طُلب من الطلاب أن يكتبوا ثغراتهم وعباراتهم 

/  الطلاب على تقـديم معـانٍ  ، تم استخدام طريقة أخرى لحمل )L2و  L1في كل من (الجديدة 
بعد ذلك، تم استخدام مجموعة من الأساليب . جديدة خاصة بهم للكلمات الموجودة بالفعلحواس 
للتحقق من التأثير المحتمل أن يكون لمعـارف  ) الاستعادية \الاستبطانية  \الظواهرية (النوعية 

تعقيد كل من نظـام  / ومناقشة هذه الفجوات وعلم الحديث على زيادة وعي الطلاب حول عمق 
ة التعلم بالإضافة إلى ذلك، تم أيضا استخدام طرق استعادية لاستكشاف تأثير الفجوات اللغة ولغ

تشير النتائج بقـوة إلـى أن معرفـة    . وعلم الكلام على التفكير الإبداعي والنقدي لدى الطلاب
الطلاب والوعي المكثف بالفجوات اللغوية وعلم اللغة الجديدة قد أثر وعمق تجربة تعلـم اللغـة   

 .لديهم واللغة

، تعلم اللغات الأجنبيـة فـي السـودان   : ، فقد أجرى دراسة بعنوان)2014(أما عبد االله 
هدفت إلى التركيز على الدور المتعاظم التي تلعبه اللغات الأجنبية في التعامل مع شتى ضروب 
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طالباً من جامعة الخرطوم، واعتمدت الدراسة المـنهج  ) 160(وقد بلغت عينة الدراسة ، المعرفة
، وخلصت الدراسة إلى أن هناك معيقـات  الاستبانةوكانت أداة الدراسة هي ، الوصفي التحليلي

 .وصعوبات تواجه متعلمي اللغة الأجنبية، بعضها عائد للمنهاج، والمعلم، والطالب، والبيئة

 دراسات تناولت تعليم اللغة العربية -3

تحديات تعليم وتعلم اللغة العربية للمرحلـة  : ، التي بعنوان)2018(سموم  وهناك دراسة
وقد هدفت الدراسة الى التعرف على تحديات تعليم وتعلم اللغة العربية للمرحلة ، الأساسية الأولى

وقد استخدمت الدراسـة  ، الأساسية الأولى في المدارس الحكومية وسط الضفة الغربية بفلسطين
حي والمنهج الكيفي بتصميم وصفي تحليلـي، وتـم اعتمـاد    المنهج الكمي بتصميم وصفي مس

والمقابلات شبه المنظمة كأدوات للدراسة، حيث وزعت على العينة التي بلغ حجمهـا   الاستبانة
وقد بينت النتائج أن أبرز تحديات تعليم وتعلم اللغة العربية التداخل بين العامية ، مدرسة) 129(

المؤهلين لتدريس مهارات اللغة العربية، وتـأثر لغـة   والفصحى، ووجود بعض المعلمين غير 
  .الطالب سلبا نتيجة الاستخدام غير المدروس للإنترنت

، فقد قدم دراسة بعنوان علاقة الوعي المعلوماتي بالمهارات اللغوية )2018(أما جلسي 
 ـ   تخدام الأربع الأساسية لطلاب قسم اللغة العربية وآدابها،اعتمادا على المـنهج المسـحي،تم اس

شخصا واستنتجت الدراسة أن للوعي المعلوماتي علاقة ذات ) 340(الاستبيان على عينة قدرها 
  .دلالة إحصائية بالمهارات الإدراكية القرائية والكتابية

: ، فقد طبق دراسة بعنوان تحليل الجزء الأول مـن كتـاب  )2017(وبالسنبة إلى فراج 
العربية بين يديك، ونقده، والبحث في تطويره، ويعتمد البحث تحليلا وصفيا للأخطاء النحويـة  

وقد خلصت هذه الدراسة الى فكـرة أسـاس   ، والإملائية والأسلوبية والثقافية الواردة في الكتاب
مقومات استراتيجية تضمن نجاحه، وهذا مـا اوردت مـن   أن التعليم لا بد أن يحتكم إلى : هي

فـإن تعلـيم   ، مقاربات، تعليمية، تفضي للاهتمام بالمعلّم تارة، أو بالمتعلّم، أو بالطريقة التّعليمية
اللغة العربية لغير الناطقين بها بحاجة إلى اللسانيات التّداولية باعتبارها منهجا حديثا، يحتكم إلى 

 . لمام بجميع العوامل المساعدة على إنجاح العملية التعليميةعناصر تفضي إلى الإ
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، التي )2010( بن يوسف، سيف الأنوار، وخرما، محمد، و حميد، بن عبدوبالنسبة إلى 
فقـد  ، تصورات الطلاب نحو الاستراتيجيات الفعالة في تعليم اللغة العربية الاتصـالية : بعنوان

ة في تعليم اللغة العربية الاتصالية فـي جامعـة مـارا    هدفت إلى معرفة الاستراتيجيات الفاعل
وقد توصلت ) 264(حيث وزعت على ، كأداة الاستبانةو، مستخدمة المنهج الوصفي، للتكنولوجيا

الدراسة إلى أنه يتوجب على محاضري اللغة العربية الاتصالية استخدام اسـتراتيجيات التعلـيم   
  . عربيةحسب تصورات الطلاب في اللغة ال، المختلفة

 لغير الناطقين بهادراسات تناولت تعليم اللغة العربية  -4

، دراسة بعنوان المعايير التربويـة والفنيـة لإنتـاج الوسـائط     )2020(السلطاني  طبق
، هدفت هذه الدراسة لغير الناطقين بهاالمتعددة واختبارها ومدى مراعاتها في تعليم اللغة العربية 

 لغيـر النـاطقين بهـا   إلى اختيار هذه المعايير واختيار الوسائط المتعددة في تعليم اللغة العربية 
ومدى مراعات هذه المعايير، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي باستخدام أسلوب تحليل المحتوى، 

قة، وبطاقة تحليل محتـوى،  واستخدم قائمة بالمعايير مشتقة من الأدب التربوي والدراسات الساب
 وني مجتمع الدراسة اختارها المعلموتكونت عينة الدراسة عينة عرضية من الوسائط المتعددة ف

في المعايير  امن الوسائط المتعددة، وأظهرت النتائج أن هناك توافر 45في عدة كليات تمثلت ب
 اية للناطقين بغيرها، وأن هناك أثرالتربوية والفنية لإنتاج الوسائط المتعددة في تعليم اللغة العرب

 ). بوربوينت(والعروض التقديمية) فيديو(لاستخدام المشاهد المرئية

، دراسة بعنوان تقديم مهارة الاستماع للطلبة الناطقين بغير العربية )2019(طبقت عزام 
، التعليميـة دراسة مقارنـة بـين السلاسـل    : في ضوء تقديمها للطلبة الناطقين بغير الإنجليزية

واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي المقارن في المقارنة بين مهـارة الاسـتماع لـدى    
الطلبة، وقدمت الباحثة أنموذجا مقترحا لتدريس مهارة الاستماع التكاملي في تعليم اللغة العربية 

المتعلمـين، و   لغير الناطقين بها، وتوصلت إلى عدة نتائج منها، مراعاة الفروق الفرديـة بـين  
  .الاهتمام بالمحتوى الثقافي للمادة الدراسية
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تحليـل الحاجـات الخاصـة    : ، فقد أجرى دراسة بعنوان)2017(أما التنقاري،وعبداالله 
لمتعلمي العربية لأغراض خاصة، وقد هدفت الدراسة إلى تقديم تحليـل للاحتياجـات المحـددة    

سلامية بغزة لاكتشاف المعرفة والعلوم الانسانية، لطلاب الدراسات الاسلامية في كلية العلوم الا
كأداة لها، وزعت علـى عينـة    الاستبانةواتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت 

يحتاجون إلى أربع مهارات لغوية  الاستبانةوتوصلت النتائج إلى أن المجيبين على ) 88(قوامها 
 .العربية المحددة بناء على احتياجات الطلابمحددة للأغراض الأكاديمية ولأغراض اللغة 

، بعنوان تحليل الأخطاء تحليلاً منهجياً في مستويات )2015(وقد هدفت دراسة العجرمي 
اللغة لغير الناطقين بغير العربية في المستوى الرابع في مركز اللغات في الجامعة الأردنية وفق 

ومنهج تحليل الخطاء، وقد طبقت الدراسـة علـى   منهج التهليل التقابلي، :المنهج التطبيقي بشقيه
وطبقت وفقاً للمنهج الوصفي التحليلي، كما خلصت الدراسة ، طالباً وطالبة)30(عينة مكونة من 

إلى أن هناك الكثير من الأخطاء في المستويات اللغوية المختلفة، ويترتب على الخطـأ الواحـد   
لدراسة بالتدرج فـي تقـديم الأصـوات    وأوصت ا، إلخ..أخطاء أخرى منها الصوتي والصرفي

إضـافة إلـى   ، العربية للطلبة علاوة على تفعيل دور المختبر اللغوي الخاص بمخارج الحروف
 . استخدام الحاسوب لتلافي الأخطاء التركيبية والدلالية للكلمات

أهم الصعوبات التي تواجه متعلم : ، التي بعنوان)2013(هذا وقد أشارت دراسة حسين 
والتي هدفت إلى إلقاء الضوء على الأسس العلمية لتصميم منهج ، العربية للناطقين بغيرهااللغة 

تعليم اللغة العربية للتلاميذ غير الناطقين بها، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي، 
د بن ماجد طلاب اللغة العربية الناطقين بغير العربية بمدرسة أحم وكانت العينة، كأداة الاستبانةو

  .وقد توصلت الدراسة الى وجود صعوبات عدة أهمها كانت في مهارة الحديث، الخاصة

الصعوبات اللغوية وطرق علاجها في تعلـيم  : ، بدراسة بعنوان)2013(كما قام عفيفي 
وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على الصعوبات اللغوية التـي  ، العربية للناطقين بغيرها بمصر

بعمـل مقابلـة بـين     ،المنهج الوصفي التحليلي التقابلي وقد استخدمت الدراسة ،تواجه الطلاب
أصوات اللغة العربية وأصوات اللغة الإنجليزية على أساس أنها الأكثر استعمالا من قبل الكثير 
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من الدارسين الناطقين بغير العربية وأوضحت ما يتفق وما يختلف وما ينفرد به كل من اللغتين، 
خلصت إلى  وقد، ن من الممكن التعرف على الصعوبات الصوتية بطريقة علمية مقننةوبالتالي كا

بين اللغة العربيـة ولغـاتهم   ) interference(أهم ما يشكل الصعوبات اللغوية هو التداخل  أن
  .الأصلية في الجوانب الصوتية والنحوية والدلالية والكتابية

مواقع تعليم اللغة العربيـة  : والتي بعنوان، )2012(أما دراسة الشيخ علي والسحيباني 
هدفت لمسح هذه المواقع، ووضع معايير لتقييمها، والقيام ، لغير الناطقين بها على الشبكة العالمية

وقد بلغ عدد المواقع في العينة خمسـة   ،بتقييم عينة من هذه المواقع، ووضع تصور مقترح لها
وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن مواقـع  ، مسحيوثلاثين موقعاً، مستخدمة المنهج الوصفي ال

تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها على الشبكة العالمية لم ترق للمستوى المطلـوب، مبينـةً   
كما قام الباحثان بإجراء مقابلات ، أسباب ذلك، ووضعت تصوراً مقترحاً لنموذج من هذه المواقع

 . ريقة تصميم هذه المواقعخرجت بعدة نتائج أبرزها وجود قصور في ط

استخدامات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات : ، دراسة بعنوان)2010(وقد طبق حماد 
في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، تناولت الدراسة بين طياتها مـدخلاً عامـاً لاسـتخدام    

خدامات التكنولوجيا فـي  تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في التعليم، والنتائج المتوخاة من است
العملية التعليمية التعلمية، ومن ثم العبور الى البقعة الجغرافية التي يـرى الباحثـان ضـرورة    
الوقوف مليا عند حدودها، الا وهي الشبكة العنكبوتية اذ لا يخفى ما لهذه الشبكة من دور كبيـر  

اه جهاز حاسوب مرتبط بالشبكة في واقعنا المعيش حيث يكاد لا يخلو بيت اليوم لا يضم بين ثناي
العنكبوتية فضلا عن توافر معلم من نوع خاص لدية القدرة على التعامل مع التكنلوجيا والبرامج 
الحديثة والاتصال بالإنترنت وتصميم الاختبارات الالكترونية بحيث يستطيع أن يشرح الـدرس  

 .الاختبارات الالكترونية بالطريقة التقليدية ثم يجري التطبيق العملي على الحاسب ويحل

استراتيجيات تعليم اللغـة وأسـاليب   : ، في دراسته التي بعنوان)2010(وقد أشار كاما  
وقد هدفت إلى التركيز على الاستراتيجيات المستخدمة فـي  ، اتعليم اللغة العربية للناطقين بغيره
 الاسـتبانة في التحليلي وكما استخدمت الدراسة المنهج الوص، التدريس وربطها بالأخطاء اللغوية
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طالب وطالبة في قسم اللغة العربية وآدابها في الجامعة الإسلامية ) 300(وزعت على ، كأداة لها
وقد وتوصلت النتائج إلى أن مستوى استخدام الاستراتيجيات معتـدل، وأن  ، العالمية في ماليزيا

 .ةاستراتيجيات تعليم اللغة مازال حديث عهد وبخاصة في تعليم اللغ

تقويم برمجيات تعليم اللغة العربية لغير النـاطقين  : ، بعنوان)2008(وهناك دراسة عيد 
والتي هدفت الدراسة إلى وضـع  ، بها وتصور مقترح لها في ضوء معايير الجودة التكنولوجية

 ـ     ودة تصور مقترح لبرمجيات تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بهـا فـي ضـوء معـايير الج
إعداد : المنهج الوصفي التحليلي، واتبع عدداً من الإجراءات وهي واستخدم الباحثالتكنولوجية، 

معايير الجودة التكنولوجية لإعداد برمجيات اللغة العربية لغير الناطقين بها، والبحث في واقع هذ 
حدى البرمجيات المختارة، ثـم  إجودة التكنولوجية من خلال تقييم البرمجيات في ضوء معايير ال

 .تصور مقترح لهذه البرمجيات من خلال معايير الجودة التكنولوجيةوضع 

 التعقيب على الدراسات السابقة: ثالثاً

إن استخدام التقنيات الحديثة و توظيفها في تعليم اللغة العربية لغيـر النـاطقين باللغـة    
المعلـم،  : العربية واجه عدة معيقات وصعوبات تمثلت أو تكاد تحصر في ثلاثة محاور وهـي 

، 2018سـموم،  (دراسـة  : والمتعلم، والمادة التعليمة، وهو ما جاء ووضحته عـدة دراسـات  
والشهري،  ،2017وفراج،  ،2017وعبداالله،  ، والتنقاري،2018، والحسيني، 2018والطنيجي، 

كما أشـارت دراسـات   ). 2010وحماد 2013وعفيفي، 2013وحسين،  2014، بشير، 2016
قا اضافيا وهو الاستراتيجية المستخدمة في تعليم اللغة العربيـة لغيـر   أخرى إلى أن هناك معي

 ).2010وكاما،  2010بن يوسف وآخرون،: (الناطقين بها كدراسة

كما أشارت الدراسات السابقة إلى ضعف الاستيعاب لدى المدرسين لأساليب التكنولوجيا 
إلى قلة المشرفين المقيمـين   الحديثة، ومشاكل أخرى تتعلق بشبكات الانترنت والحاسوب إضافة

للمعلمين، بالإضافة إلى قلة الكادر البشري من ذوي الخبرة في مجال استخدام التكنولوجيا مما قد 
يؤدي إلى ضعف الثقة بالنفس، والخوف من الفشل، وبخاصة أن العديد من الطلبة لـيس لـديهم   

ى الشبكة العنكبوتية،وكذلك ضـعف  الخبرة الكافية للتعامل مع البرامج الحاسوبية، أو المواقع عل
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الاتصال بين المعلم والطالب كون اللغة القومية للطلاب والمعلم مختلفة، وكذلك عـدم اسـتخدام   
الاستراتيجيات المناسبة في العملية التعليمية التي تتناسب والفئة والموقف، وبأهمية وجود الوعي 

أهمية التكنولوجيا وتعلم المهارات الأربـع  الذي يتوجب أن يكوم لدى المعلم والمتعلم والمجتمع ب
ومصـطفى،   2017وعـائس،   2018جلسي،:(للغة العربية،كدراسة وهو ما أشارت إليه دراسة

، ناهيك عن الاختلاف في تخصصات المعلمين الذين يتولون مهمة تعليم اللغة العربيـة  )2019
التي تجدي نفعا أكثر من الطرق للناطقين بغيرها،والذين يعتقدون بأن طريقة التلقين والحفظ هي 

الحديثة في استخدام التقنيات الحديثة، وقد يكون مرد الأمر إلى الوقت الذي يحتاجونه لتـأهيلهم،  
 .وقلة الدورات التدريبية، والخوف من استخدامها، وقلة الخبرة، والاعتياد والألفة التي عاشوها

و زايـد وإبـراهيم،    2018و الحسيني،  2019مصطفى،(كما أشارت الدراسات أيضا 
، 2011ونور الدين،  2012وديب،  2012والشيخ علي والسحيباني،  2013وعمراني،  2017

، إلى الدور الفاعل )2007وأبو شنب، 2008وعيد،  2010وحماد،  2012وعدس وأبو شميس، 
و الوسيط للبرامج الكمبيوترية وبرامج الوسائط المتعددة والبرامج القائمة على ألعاب الكمبيوتر أ

 . التعليمي المتحرك

لتكنولوجيا بكافة أشكالها مـن ايجابيـات جـراء    على أهمية اوتتفق الدراسات السابقة 
استخدامها، والفائدة المرجوة من هذا الاستخدام بما يعود بالفائدة على كل من المعلـم والمـتعلم   

 . ثر نشاطا وفاعليةعلى السواء، وبما ينعكس إيجابا على العملية التعليمية في جعلها أك

وقد أفادت الدراسات السابقة الباحثة بأن ساعدتها في تحديد مشكلة الدراسـة، وتحديـد   
أهدافها، وتساؤلاتها، وفروضها، بالإضافة إلى اختيار مجتمع الدراسة، وعينة البحـث، وكـذلك   

الخاصـة   ستبانةالا، والمقابلة، وإعداد فقرات الاستبانة: في اختيار أدوات الدراسة وهي اأعانته
 .لغير الناطقين بهابمعلمي اللغة العربية 

تتفق مع معظم الدراسات السابقة في منهج الدراسة، وهو المنهج ) الدراسة الحالية(فهي 
 2018وسـموم،   2019مصطفى،(، كما في دراسة الاستبانةالمقابلة و: الوصفي وأداتي الدراسة
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والعجرمـي،   2016والشـهري،   2017والتنقاري،وعبداالله، 2017وعائس، 2018والحسيني، 
والشيخ  2012وديب،  2013والفلاّج،  2013وعفيفي،  2013وحسين،  2014وعبداالله،  2015

وبـن يوسـف وآخـرون،     2010وكاما، 2011وعدس وأبو شميس،  2012علي والسحيباني، 
لفت مـع الدراسـات   ، كما اخت)2007وديبورا وليزا،  2007وأبو شنب،  2008وعيد،  2010

 ،2018 ، الإحصائي والتحليلي، وجلسـي، 2016الطنيجي،(السابقة من حيث المنهجية كدراسة 

 الاستبانة، وكما اختلفت مع الدراسات السابقة في استخدام أداتي الدراسة وهما المقابلة و)مسحي
 وحمـاد،  2011وحمد، 2011ونور الدين،  2016وعوضكاوي،  2019عزام،( كما في دراسة

2010.( 

وبالرغم من تنوع وتعدد أهداف الدراسات السابقة أو التباين فيما بينها، واتفاقها الاستبانة
التـي   -كما تزعم الباحثـة   -أو اختلافها عن الدراسة الحالية، إلا أنه هناك قلة في الدراسات 

من هنـا  و  سطين،في فل لغير الناطقين بهاتناولت دور تكنولوجيا التعليم في تعليم اللغة العربية 
تبرز أهمية الدراسة الحالية في إبراز واقع استخدام التكنولوجيا في تعلم مجتمع العينة بغية العمل 
على تلافي المعيقات الواردة الذكر في الدراسات السابقة؛ وذلك في حل الأسباب الكامنة وراءها 

  . ومعالجتها لضمان تطور عملية التعلم والتعليم بشكل سليم
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

هـا  تالبيانات التي اتبعيتضمن هذا الفصل عرضا لمنهج الدراسة وأدواتها وطرق جمع 
، ووصـف  تـين التحقق من صدق وثبـات الأدا كذلك و تحديد مجتمع الدراسة وعينتها،و ةالباحث

متغيرات الدراسة، وتصميمها، والمعالجات الإحصائية التي تم اتباعها في تحليل البيانات، وفيما 
  :بيان ذلك أتيي

  منهج الدراسة

لملاءمتـه   باستخدام المنحى الكمي والنوعي استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي
تعرف على دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية والمتمثل بال لطبيعة هذه الدراسة وأغراضها،

الظاهرة مـن   هذا المنهج بوصف ومعوقات توظيفها في فلسطين، حيث يعنى لغير الناطقين بها
  .كافة جوانبها وصفا دقيقا

  مجتمع الدراسة

جتمع الدراسة بأنه جميع الأفراد أو العناصر التي تعاني من مشكلة الدراسة أو يعرف م
كون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ، تَذات علاقة بها، وتسعى الباحثة إلى تعميم نتائجها عليهم

، في المراكز والمؤسسات التعليمية والجامعات الفلسطينية، وقـد  لغير الناطقين بهااللغة العربية 
معلمـا،  ) 60(و بلغ عدد المعلمين بهـا   -سواء خاصة أو تابعة لجامعة- مراكز) 9(ددهابلغ ع
  . %)72(، بنسبة م2019-2020للعام 

  عينة الدراسة

-2020للعـام  لغير الناطقين بهاقامت الباحثة بتطبيق الدراسة على معلمي اللغة العربية 

توزيع عينة الدراسة حسب المتغيـرات  وكان ، المتوفرةبأسلوب العينة العينة  اراختيتم ، 2019
  ):1(كما في الجدول
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  توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة) 1(جدول 

  النسبة المئوية  التكرار  مستويات ا لمتغير  المتغير

  الجنس
 65.9 29  ذكر

  34.1 15  انثى
 100.0 44 المجموع

  العمر

  11.4  5 30من  أقل
 59.1 26 45من  أقل- 30من 

  29.5  13  فأكثر 45
 100.0 44 المجموع

  المؤهل العلمي

 22.7 10  بكالوريوس

 31.8 14  ماجستير

 45.5 20  دكتوراه

 100.0 44  المجموع

  سنوات الخبرة

 34.1 15  سنوات 5من  أقل

 34.1 15 5-10من

 31.8 14  سنوات10أكثر من 

 100.0 44  المجموع

  مكان العمل

  2.3 1  مركز متخصص
 65.9 29  مركز تابع لجامعة

  31.8 14  أخرى
 100.0 44  المجموع

  الدراسة تيأدا

من أجل تحقيق أهداف الدراسة المتمثل في التعرف على دور التكنولوجيا في تعليم اللغة 
، فقد تطلب ذلك استخدام أداتي قيـاس  في فلسطين ومعوقات توظيفها لغير الناطقين بهاالعربية 

الكمي والوصف النوعي وذلك بغرض إعطاء فهم أفضل للنتـائج وتفسـيرها   جمعتا بين القياس 
  :والتعمق فيها بشكل يتيح للباحثة الفهم الواضح لظاهرة الدراسة وهما
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  الاستبانة: أولا

، كأداة للدراسة لجمع البيانات المتعلقة بموضـوع الدراسـة   الاستبانةقامت الباحثة ببناء 
عـن دور   لغيـر النـاطقين بهـا   معلمي اللغة العربية حيث تهدف إلى استطلاع وجهات نظر 

ومعوقات توظيفها في فلسطين، وذلك بعـد   لغير الناطقين بها التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية
التي أفادت الباحثة الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، 

وكيفية التنظيم للفقرات كدراسة  جالاتها ومحاورهاتقسيم م، وكذلك في الاستبانةفي اعداد فقرات 
، ومن خـلال اطـلاع   )2019(، ومصطفى)2016(، والشهري )2017(، وعائس)2018(سموم

الباحثة على الأدب النظري وما توفر من أبحاث ودراسات وأوراق علمية تتحدث عن تعليم اللغة 
تتحدث بشكل خاص عن معوقات هذا التعلـيم  ، بالإضافة إلى دراسات لغير الناطقين بهاالعربية 

، )2017(، الحمـدي )2007(التي ساعدت على صـياغة فقـرات جديـدة، كدراسـة الحـاج     
   )2انظر الملحق : (ثلاثة أقساممن  الاستبانةوقد تكونت ، )2019( ، ولهاصي)2017(الدريويش

ويحتوي على مجموعة من العناصر التـي تحـدد هـدف     الاستبانةيشمل مقدمة : القسم الأول
الدراسة ونوع البيانات والمعلومات التي تود الباحثة جمعها من أفراد عينة الدراسة، إضافة إلى 

  .الاستبانةفقرة تشجع المبحوثين إلى تقديم المساعدة وتحري الدقة في تعبئة 

التي أُدخلت  لغير الناطقين بهاعربية معلومات شخصية ومهنية عن معلمي اللغة ال: القسم الثاني
الجنس، العمر، الخبرة، المؤهل (كمتغيرات مستقلة في البحث وهذه المتغيرات الديموغرافية هي 

  ).العلمي، مكان العمل

الأول عـن دور   جـال حيـث كـان الم   جالينفقرة موزعة في م) 65(من  تكون: القسم الثالث
 ـالمعلم والمتعلم والمادة التعليم-حاورم ةزع على ثلاثالتكنولوجيا في تعليم اللغة العربية مو  -ةي

 لغير النـاطقين بهـا  الثاني عن معوقات استخدام التكنولوجيا في تدريس اللغة العربية  جالوالم
وهذا الجدول يوضـح تقسـيم    -المعلم والمتعلم والمادة التعليمية-أيضا حاورموزع على ثلاثة م

 :المحاور و المجالات
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  الاستبانةالتي تمثلها  والمحاور المجالات )2( جدول

 عدد الفقرات المجال رقم المجال

  :بالنسبة لغير الناطقين بهادور التكنولوجيا في تدريس اللغة العربية  :الحور الأول
 17 المعلم  .1

 13 للطالب  .2

 6 المادة التعليمية  .3

 لغير الناطقين بهامعوقات استخدام التكنولوجيا في تدريس اللغة العربية  :المحور الثاني
  :بالنسبة

  12 المعلم   .4
  6 للطالب   .5
  11 المادة التعليمية   .6

 65 مجموع الفقرات

الفقـرات  حيـث أعطـت   وقد تم تصميم الفقرات حسب مقياس ليكرت خماسي الأبعاد 
  :الأوزان كما هو مبين في الجدول الاتي

  خمس درجات  كبيرة جدا
  أربع درجات  كبيرة

  ثلاث درجات  متوسطة
  درجتين  صغيرة

  درجة واحدة  صغيرة جدا

  )معيار(تفسير النتائج 

قامت الباحثة بتحديد خمـس   ،التوصل إلى المتوسطات الحسابية وتفسير النتائج من أجل
ثـم  ) 4=  1-5(فترات للفصل بين الدرجات المرتفعة والمنخفضة؛ إذ حسبت طول المدى وهو 

وعليه اعتمدت الباحثـة  ) 0.8(وعليه فإن طول الفترة هو ) 0.8=  4/5(فترات  5قسمته على 
  :تيالتقدير التَّالي، للفصل ما بين الدرجات، وفق المعيار الآ

  .كبيرة جداً) فما فوق 4.2( •
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  .كبيرة) 3.4-4.2من ( •

  .متوسطة) 2.6-3.39من ( •

 .قليلة) 1.8-2.59من ( •

 .قليلة جدا) 1.8من  أقل( •

  وثباتها الاستبانةصدق 

استخدمت الباحثة صدق المحكمين، وذلك بعرض المقياس على سبعة محكمين من تخصصـات  
مختلفة، حيث تم عرضها على ثلاثة من أصحاب التخصص في المناهج وأسـاليب التـدريس،   

لك بغـرض  واثنان في تخصص تكنولوجيا التعليم، وواحد تربية اسلامية، وواحد لغة عربية، وذ
، وسلامة صـياغة الفقـرات، وانتمائهـا    لتحقيق الغرض من إعدادهالتحقق من ملائمة المقياس 

فـي  ) من الأعضاء المحكمين% 80أي (للمجال الذي وضعت فيه، ولقد تم الأخذ برأي الأغلبية 
عملية التحكيم، وبذلك يكون قد تحقق الصدق الظاهري للاستبانة، وأصبحت أداة الدراسـة فـي   

يوضح ذلك، حيث تكونت الاستبانة بصورتها الأولية من مجالين ) 3(تها النهائية، والملحق صور
، ومعوقات استخدام التكنولوجيا لغير الناطقين بهاأهمية التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية : هما

وتـم  المعلم والطالب والمادة التعليمية، : يفي تعليمهم، واحتوى كل مجال على ثلاثة محاور ه
فقرات، واضافة فقرتين، واضـافة تخصـيص لـبعض    ) 7(إجراء التعديل عليها بإعادة صياغة

الفقرات، ومراعات علامات الترقيم، لتكون الاستبانة في صورتها النهائيـة قـد تكونـت مـن     
  .متغيرات خمس، ومجالين مع التعديل في صياغتها

) Chronback Alpha(لة كرونباخ الفـا لقد تم استخدام معامل ثبات أداة الدراسة باستخدام معاد
  .حاورهام يبين معاملات الثبات لأداة الدراسة و) 3(والجدول
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  التي تمثلها في الاستبانة حاورالم) 3(جدول 

  معامل الثبات  المجال  رقم المجال
  :بالنسبة لغير الناطقين بهااللغة العربية  عليمدور التكنولوجيا في ت: الحور الأول

  0.87  المعلم  1
  0.90  الطالب  2
  0.74  المادة التعليمية  3

  0.94  الدرجة الكلية
  :بالنسبة لغير الناطقين بهااللغة العربية  عليممعوقات استخدام التكنولوجيا في ت: المحور الثاني

  0.82  المعلم  1
  0.80  الطالب  2
  0.75  المادة التعليمية  3

  0.87  الدرجة الكلية

معاملات الثبات لمجالات الاستبانة كانت عالية وفوق الجيدة، حيث أن ) 3(يتضح من الجدول 
) 0.87(، أما المجال الثاني فقد بلغ )0.94(بلغ معامل الثبات للمجال الأول على كافة المحاور 

 .وهي معاملات ثبات عالية وتفي بأغراض البحث العلمي

  المقابلة: ثانياً

تعتبر المقابلة الأداة الثانية من أدوات الدراسة، وقد عمدت الباحثة إليها للتأكيد على مـا  
وهي الأداة الأولى، وبعد اطلاع الباحثة على عدد من الدراسـات ذات   الاستبانةورد من نتائج 

لتكنولوجيـا كدراسـة   ومعوقـات توظيـف ا   لغير النـاطقين بهـا   العلاقة بتعليم اللغة العربية
الجربـوع  و، )2017(الحمـدي و، )2019(فاضلو، )2019(، ودراسة عزام )2020(السلطاني
، اضافة إلى الأخذ بآراء مجموعة من الخبراء في ذات المجال، تـم صـياغة   )2008(وآخرون

ة أسئلة المقابلة من النـوع المنـتظم، والأسـئل    وكانت، الاستبانةأسئلة المقابلة بعد بناء فقرات 
وتجاربهم الشخصية وأماكن عملهم، وقد تكونت المقابلـة مـن    المفتوحة، وفقا لرؤية المبحوثين
التعديل المناسب عليها بعد تحكيمها، من أجل التعمق في فهـم   سبعة أسئلة تم تطويرها وإجراء

ظاهرة الدراسة وإعطاء نتائج أفضل، وتفسيرا واضحا لهذه النتائج في بيان الأثر الذي تتركـه  
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المقابلة بصورتها النهائية (متغيرات الدراسة على مشكلتها والعلاقة التي تربط بين هذه المتغيرات
لغيـر  م اللغة العربيـة  ، وبعد تعريف الباحثة بتكنولوجيا التعليم وأهميتها في تعلي)2الملحق رقم 
  :، تم طرح الأسئلة الآتيةللمبحوثين الناطقين بها

في تدريس الطلبة غير الناطقين باللغة العربيـة أمـراً هامـاً؟     هل تعتبر توظيف التكنولوجيا -
 ولماذا؟ 

  هل تعتقد أن توظيف التكنولوجيا من متطلبات النظرة التربوية الحديثة؟ وكيف؟ -

 لغير الناطقين بهـا يمكن أن تلعبه التكنولوجيا في عملية تدريس اللغة العربية  هل هناك دور -
 المادة التعليمية؟ ، الطالب، بالنسبة للمعلم

إذا كنت تستخدم التكنولوجيا فما هي الكيفية التي يتم فيها هذا الاستخدام، ماهي طبيعـة هـذه    -
  التكنولوجيا؟

، الطالـب ، برأيك ما معوقات استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية التعلُمية بالنسبة للمعلم -
  المادة التعليمية؟

  وفقاً للواقع الموجود وبحسب وجهة نظرك؟، ماهي سبل التغلب على هذه المعوقات -

  ما المهارات الخاصة باللغة العربية الأكثر انسجاما مع التكنولوجيا في العملية التعليمية؟ -

 المقابلة صدق 

استخدمت الباحثة صدق المحكمين، وذلك بعرض المقياس على سـبعة محكمـين مـن    
ي المناهج وأسـاليب  مختلفة، حيث تم عرضها على ثلاثة من أصحاب التخصص فتخصصات 

ن في تخصص تكنولوجيا التعليم، وواحد تربية اسلامية، وواحد لغة عربية، وذلك يالتدريس، واثن
بغرض التحقق من ملائمة المقياس لقياس ما أعد لقياسه، وقد تم إجراء التعـديلات المناسـبة،   

  .يوضح ذلك) 5(ضافة لبعض أسئلة المقابلة والملحقبإعادة صياغة وشطب وإ
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وقد قامت الباحثة بتطوير أسئلة المقابلة بعد الاطلاع على عدد من الدراسـات السـابقة   
) 2018(ودراسة الحسيني ) 2017(والأدوات المستخدمة فيها ومن هذه الدراسات، دراسة فراج

   ).2019(ودراسة مصطفى

مـن مختلـف   ) 9(ابلات مع معلمين من العينة وعـددهم  كما قامت الباحثة بإجراء المق
  :يوضح ذلك) 4(المراكز، والجدول رقم 

  حسب مراكزهم لغير الناطقين بهاتوزيع معلمي اللغة العربية ): 4(جدول 

  المركز
الجامعة 
  الاسلامية

جامعة 
  البوليتكنيك

جامعة 
  الخليل

معهد 
  فينسينت

جامعة 
القدس 
  أبو ديس

Pas 

جامعة 
القدس 

المفتوحة 
  رام االله

مركز 
اللغات 
  رام االله

جامعة 
القدس 

المفتوحة 
  جنين

المعلم 
  المقابل

  المعلمة
  التاسعة

  المعلم
  الثامن

المعلمة 
  السابع

  المعلمة
  السادسة

  المعلم
  الخامسة

المعلم 
  الرابع

المعلم 
  الثالث

المعلم 
  الثاني

المعلم 
  الأول

  اجراءات الدراسة

  :الاجراءات الآتيةأُجريت الدراسة وفق 

يـة والدراسـات السـابقة ذات العلاقـة     ملعث والأوراق الالاطلاع على الأدبيات والبحو  - أ
) لغيـر النـاطقين بهـا   تكنولوجيا التعليم، وتعليم اللغة العربية (بموضوع الدراسة الحالية

، )2018(الطنيجـي ودراسة  ،)2019(المسعودي ودراسة النماذج في هذا السياق، كدراسة
 .)2018(، ودراسة نجار)2017(عائسدراسة و

 ).، والمقابلةالاستبانة(إعداد أداتي الدراسة بصورتهما النهائية   - ب

معلما ومعلمـة، مـوزعين علـى كافـة المراكـز      ) 60(تحديد مجتمع الدراسة والبالغ   - ت
 .%)72(بنسبة  لغير الناطقين بهاالمتخصصة في تعليم اللغة العربية 

كيفيـة   على) عينة الدراسة( لغير الناطقين بها معلمي اللغة العربية اطلاع المبحوثين من  - ث
 .الاستبانةتعبئة 
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فـي   لغيـر النـاطقين بهـا   على عينة الدراسة من معلمي اللغة العربية  الاستبانةتوزيع   -  ج
 استبانة صالحة للتحليل) 44(استبانة، وتم استرجاع ) 50(فلسطين، إذ تم توزيع 

أثناء اعطاء الفترة الزمنية  الاستبانةجراء المقابلات مع بعض المعلمين ممن قاموا بتعبئة إ  -  ح
 .لغير الناطقين بهامن قبل معلمي اللغة العربية  الاستبانةمن أجل تعبئة لهم 

جمع الاستبانات من أفراد العينة وترميزها وإدخالها إلى الحاسب ومعالجتهـا احصـائيا     -  خ
 ).SPSS(صائية للعلوم الاجتماعيةباستخدام الرزمة الاح

ومقارنتها مع الدراسات السابقة، واقتراح التوصيات استخراج النتائج وتحليلها ثم مناقشتها   - د
 .المناسبة

  متغيرات الدراسة

  :تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية

  المتغيرات المستقلة .1

 ).ذكر، أنثى: (وله مستويان: الجنس •

 )45أكبر من  ،45من  أقلإلى  30، من 30من  أقل:(مستويات ةوله ثلاث: العمر •

 10سنوات، أكثر من  10-5سنوات، من 5من  أقل: (مستويات ةولها ثلاث: سنوات الخبره •
 ).سنوات

 )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه: (مستويات ةوله ثلاث: المؤهل العلمي •

 )مركز متخصص، تابع للجامعة، اخرى(مستويات ةوله ثلاث: مكان العمل •

وتشتمل على المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عـن  : المتغيرات التابعة .2
ومعوقات استخدام التكنولوجيـا   لغير الناطقين بهادور التكنولوجيا في تدريس اللغة العربية 

 .لغير الناطقين بهااللغة العربية  تعليمفي 
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  المعالجات الإحصائية

العينة جرى ترميزها وإدخال البيانات باستخدام الحاسـوب ثـم   بعد تفريغ إجابات أفراد 
) SPSS(تمت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :تيةوذلك باستخدام المعالجات الإحصائية الآ

ير الـوزن  المعيارية لتقد والانحرافاتالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية،   -1
  .الاستبانةالنسبي لفقرات 

 )independent sample t-Test(لعينتين مستقلتين " ت" اختبار -2

  )own sample t-Test(لعينة واحده " ت" اختبار -3

 للمقارنات البعدية  LSDاختبار ، وOne Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي  -4

  .ألفا خكرو نبااختبار  -5
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  الفصل الرابع

  الدراسةنتائج 
  

  الاستبانة: أولاً

  الدراسة باسئلةالنتائج المتعلقة 

  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

  المقابلات: ثانياً

  النتائج العامة: ثالثا
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

واستعراض وفرضياتها،  ئج الدراسة تبعا لترتيب أسئلتها،يتضمن هذا الفصل عرضا لنتا
عينة  أن هناك فروق في إلى التنويهلابد من نتائج الدراسة  تحليل الخوض فيوقبل  .النتائجهذه 

فـي   لغير الناطقين بهاتعليم اللغة العربية بين شقي الوطن، فطبيعة المبحوثين في سياق  الدراسة
تعليم عن بعـد،  ال يأخذ طابعوأن طبيعة هذا التعليم في غزة  غزة، ه في قطاعالضفة يختلف عن

ساس في إعـداد  تالي فإن حضور التكنولوجيا هو الأمعظم الطلاب يتعلمون عن بعد، وبال كون
مركـز  -كـز المادة التعليمية وذلك سببه؛ الاحتلال وسياسته في منع الطلاب من الوصول للمر

 عـدد  قليلا حيث كـان  افي قطاع غزة، بينما في الضفة كان الأمر مختلف -الجامعة الاسلامية 
تعلـيم   إلا أن القاسم المشترك بينهما أن -الاحتلال–في الحضور ولنفس السبب  امحدود الطلاب

  .ةفلسطيني بعض المناهج بجهود وبإعداد ،فلسطين في لغير الناطقين بها العربية اللغة

 :على النحو الآتيكان التحليل و

   الاستبانةنتائج : أولاً

  سئلة الدراسةأالنتائج المتعلقة ب

أسئلة الدراسة قامت الباحثة باسـتخراج المتوسـطات الحسـابية،     عنجابةالإ جلأمن 
والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية للفقرات، ومجالات أداة الدراسة، ومن ثم ترتيبها تنازليا 

  .ابيوفقا للمتوسط الحس

القـائم علـى توزيـع     -لتوزيع هذه الفئـات - النسب الإحصائية وقد اعتمدت الباحثة
المتوسطات بين فئات التدرج على مقياس ليكرت الخماسي الذي يبـدأ بدرجـة موافـق بشـدة     

درجـات، ثـم   ) 3(درجات، ثم محايد وتعطى ) 4(درجات، ثم درجة موافق تعطى) 5(وتعطى
معارض وتعطى درجتين، وينتهي بدرجة معارض بشدة وتعطى درجـة واحـدة فقـط بشـكل     

  )2007الحلو،(متساوٍ
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  : بسؤال الدراسة الأول والذي نصه ةتعلقالمالنتائج  -1

  في فلسطين؟ لغير الناطقين بهاما دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة    
ومعوقات توظيفها في فلسطين  بهالغير الناطقين دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية  حاورلم

  :والنسب المئوية والتقدير الآتي مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي،

  .جداً درجة مرتفع) فما فوق 4.2( •

  .درجة مرتفعة) 3.4-4.2من ( •

  .متوسطة درجة) 2.6-3.39من ( •

 .قليلة درجة )1.8-2.59من ( •

 قليلة جدا  درجة) 1.8من  أقل( •

والنسب المئوية تبعا لفقـرات مجـال   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) 5(جدول 
لغير الناطقين دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية حول  )أهمية التكنولوجيا(الدراسة الأول 

  بالنسبة من وجهة نظر معلميهم بالنسبة للمعلم بها

رقم 
  المجال

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
  المئوية

 الدرجة

1 
لغير الناطقين تتيح التكنولوجيا لمعلم اللغة العربية 

 .إمكانية التفاعل النشط مع طلبته بها
4.71 0.45 94.2 

مرتفعة 
 جدا

 92.8 0.48 4.64 .توفر التكنولوجيا مصادر تعليمية هامة 2
مرتفعة 

 جدا

3 
لغير تساعد التكنولوجيا معلم اللغة العربية 

 على تنويع أساليبه التقويمية الناطقين بها
4.64 0.48 92.8 

مرتفعة 
 جدا

4 
توفر التكنولوجيا الطرق المبتكرة لإيصال 

 .المعلومة للطالب الذي يتعلم اللغة العربية
4.55 0.5 91.0 

مرتفعة 
 جدا

5 
لغير تساعد التكنولوجيا معلم اللغة العربية 

 .في تطوير أدائه المهني الناطقين بها
4.55 0.5 91.0 

مرتفعة 
 جدا
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رقم 
  المجال

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
  المئوية

 الدرجة

6 
لغير تعزز التكنولوجيا أداء معلم اللغة العربية 

 .الناطقين بها
4.48 0.5 89.6 

مرتفعة 
 جدا

7 
لغير تساعد التكنولوجيا معلم اللغة العربية 

 في إثراء علاقاته العلمية الناطقين بها
4.44 0.58 88.8 

مرتفعة 
 جدا

8 
لغير تساعد التكنولوجيا معلم اللغة العربية 

 .في الاستفادة من خبرات الآخرين الناطقين بها
4.42 0.49 88.4 

مرتفعة 
 جدا

9 
لغير تساعد التكنولوجيا لمعلم اللغة العربية 

على مواكبة النظرة التربوية  الناطقين بها
 .الحديثة

4.26 0.44 85.2 
مرتفعة 

 جدا

10 
لغير تحرر التكنولوجيا معلم اللغة العربية 

 .من دور الملقن الناطقين بها
4.24 0.88 84.8 

مرتفعة 
 جدا

 مرتفعة 84.0 0.4 4.2 تسهم التكنولوجيا في تحقيق الأهداف التعليمية 11
 مرتفعة 78.6 1.03 3.93 .توفر التكنولوجيا الوقت في العملية التعليمية 12

13 
لغير تساعد التكنولوجيا معلم اللغة العربية 

على اتخاذ القرارات التربوية  الناطقين بها
 .السليمة

 مرتفعة 77.6 0.88 3.88

14 
لغير تعطي التكنولوجيا معلم اللغة العربية 

المساحة الكافية من الحرية أثناء  الناطقين بها
  .إعداده للدرس

 مرتفعة 76.8 0.82 3.84

15 
لغير تمكن التكنولوجيا معلم اللغة العربية 

 .من ضبط الأنشطة التعليمية الناطقين بها
 مرتفعة 73.2 0.7 3.66

16 
تساعد التكنولوجيا في تحسين علاقة معلم اللغة 

 بالمتعلم لغير الناطقين بهاالعربية 
 مرتفعة 73.2 0.47 3.66

17 
الناطقين لغير تتيح التكنولوجيا لمعلم اللغة العربية 

 .مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة بها
 مرتفعة 70.6 0.5 3.53

 84.2 0.35 4.21 الدرجة الكلية للمحور الأول
مرتفعة 

 جداً

في  لغير الناطقين بهاأن دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية ) 5(يتضح من الجدول 
 بلغـت  للمجـال الأول وفي ما يتعلق بالدرجة الكلية  كانت مرتفعة جدا،فلسطين الخاص بالمعلم 
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إلـى  ) 4.71(وتراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات مـن  ، وهي درجة مرتفعة جدا) 4.21(
)3.53 .(  

تتيح  -لاحظت الباحثة عند ترتيب فقرات الاستبانة تنازليا ترأس الفقرتين الأولى والثانية
تـوفر  ، إمكانية التفاعل النشـط مـع طلبتـه    ناطقين بهالغير الالتكنولوجيا لمعلم اللغة العربية 

مستوى دلالة بالنسبة لباقي فقرات الاستبانة الأمر الذي أعلى  -التكنولوجيا مصادر تعليمية هامة
، فضلا لغير الناطقين بهايوحي بأهمية دور المعلم في توظيف التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

تمكن التكنولوجيـا مـتعلم   –عن تقليص الفجوة بين الجانب النظري والجانب العملي، أما الفقرة 
الأمر الذي يؤكد  مستوى دلالةأدنى  -من اكتشاف أخطائه بنفسه لغير الناطقين بهااللغة العربية 

لتكنولوجيـا  أهمية حضور المعلم ودوره البارز في العملية التعليمية وأنه المساهم في توظيـف ا 
إلى أخذ ذلك بعـين الاعتبـار وإدراج هـاتين الفقـرتين فـي      بالشكل السليم، مما دفع الباحثة 

  .التوصيات
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والنسب المئوية تبعا لفقـرات مجـال   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) 6(جدول 
لغير الناطقين دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية حول  )أهمية التكنولوجيا(الدراسة الأول 

  بالنسبة من وجهة نظر معلميهم بالنسبة للطالب  بها

رقم 
  المجال

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
  المئوية

 الدرجة

1  
تتيح التكنولوجيا فرصة التعلم الذاتي لمتعلم اللغة 

 .العربية
4.46 0.5 89.2 

 مرتفعة
 جدا

2  
تتيح التكنولوجيا الفرصة متعلم اللغة العربية 

 .للحصول على المعلومة من مصادر مختلفة
4.42 0.62 88.4 

مرتفعة 
 جدا

3  
تمنح التكنولوجيا متعلم اللغة العربية الفرصة 

 .للتقدم في تعلمه حسب مستواه
4.33 0.47 86.6 

مرتفعة 
 جدا

4  
العربية تعزز التكنولوجيا اكتساب مهارات اللغة 

 .لمتعلم اللغة العربية
4.33 0.47 86.6 

مرتفعة 
 جدا

5  
يزيد من  عليملتكنولوجية الحديثة أثناء التاستخدام ا

 .الدافعية لدى متعلمي اللغة العربية
4.22 0.42 84.4 

مرتفعة 
 جدا

6  
تساهم التكنولوجيا في تنمية الاتجاهات الايجابية 

 .لدى المتعلم نحو اللغة العربية
 مرتفعة 84.0 0.4 4.2

7  
تقدم التكنولوجيا فرصا حقيقية لتنمية مهارة التعلم 

 .الذاتي لمتعلم اللغة العربية
 مرتفعة 84.0 0.75 4.2

8  
تزيد التكنولوجيا من عملية التفاعل الإيجابي بين 

لغير متعلم اللغة العربية ومعلم اللغة العربية 
 .الناطقين بها

 مرتفعة 81.2 0.61 4.06

9  
تساعد التكنولوجيا متعلم اللغة العربية على 

 .التعامل المرن مع المادة التعليمية
 مرتفعة 80.8 0.95 4.04

 مرتفعة 80.0 0.63 4 .تحفز التكنولوجيا متعلم اللغة العربية على التعلم  10
 مرتفعة 76.4 1.11 3.82 .تسهم التكنولوجيا في تعزيز التعلم التعاوني  11

12  
التكنولوجيا عمليات الاتصال والتواصل في تعزز 

 .المواقف التعليمية
 مرتفعة 73.6 1.14 3.68

13  
تُمكّن التكنولوجيا متعلم اللغة العربية من اكتشاف 

 .أخطائه بنفسه
 مرتفعة 64.8 1.4 3.24

 مرتفعة 81.6  0.54  4.08  للمحور الثانيالدرجة الكلية 
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في  لغير الناطقين بهاأن دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية ) 6(يتضح من الجدول 
 بلغـت  للمجـال الثـاني  وفي ما يتعلق بالدرجة الكلية  كانت مرتفعة، طالبفلسطين الخاص بال

  ). 3.24(إلى ) 4.46(وتراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات من وهي درجة مرتفعة،) 4.08(

والنسب المئوية تبعا لفقـرات مجـال    والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية ) 7(جدول 
لغير الناطقين دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية حول  )أهمية التكنولوجيا(الدراسة الأول 

  بالنسبة من وجهة نظر معلميهم بالنسبة للمادة التعليمية بها

رقم 
  المجال

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
  المئوية

 الدرجة

تضفي التكنولوجيا عنصري المتعة والتشويق   1
 للمادة التعليمية

4.57 0.49 91.4 
مرتفعة 

 جدا

تتيح التكنولوجيا تقديم مادة اللغة العربية بعدة   2
 .طرق

4.33 0.47 86.6 
مرتفعة 

 جدا

تساعد التكنولوجيا على ترسيخ المفاهيم الأساسية   3
 .للغة العربية

 مرتفعة 81.6 0.76 4.08

تخفف التكنولوجيا من المشكلات اللفظية في تعليم   4
 لغير الناطقين بهااللغة العربية 

 مرتفعة 76.2 0.85 3.81

تساعد التكنولوجيا في تقديم مادة اللغة العربية   5
 .بشكل ملموس

 مرتفعة 73.2 1.26 3.66

عدم وجود نشرات أو برامج توعوية توضح   6
 التكنولوجياأهمية 

 مرتفعة 70.2 3.81 3.51

  ةمرتفع  80.0 0.59  4.00  الثالث حورالدرجة الكلية للم

في  لغير الناطقين بهاأن دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية ) 7(يتضح من الجدول 
 بلغـت  للمحـور الثالـث  وفي ما يتعلق بالدرجة الكلية  كانت مرتفعة، طالبفلسطين الخاص بال

  ).3.51(إلى  )4.57(وهي درجة مرتفعة، وتراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات من ) 4.00(
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دور التكنولوجيا في تعليم اللغة  حاورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لم) 8(جدول 
  لغير الناطقين بهاالعربية 

رقم 
  المجال

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة
  المئوية

 الدرجة

1.  
لغيـر  دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربيـة  

 بالنسبة للمعلمالناطقين بها
4.21  0.35  84.3  

مرتفعة 
 جدا

2.  
لغيـر  دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربيـة  

 بالنسبة للطالبالناطقين بها
 مرتفعة  81.6  0.54 4.08

3.  
لغيـر  دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربيـة  

 بالنسبة للمادة التعليميةالناطقين بها
 مرتفعة  80.5  0.59 4.00

الدرجة الكلية لمحاور دور التكنولوجيا في تعليم اللغة 
  لغير الناطقين بهاالعربية 

  مرتفعة  82.6 0.42  4.13

لغير النـاطقين  دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية  نسبة أن) 8(يتضح من الجدول 
وبنسـبة  ، )4.13(، قد بلغللمجال الأول بمحاوره الثلاث في فلسطينمن وجهة نظر معلميها  بها

في  لغير الناطقين بهادور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية أن  وهذا يدل على%) 82.6(مئوية 
الخـاص   حورلدى عينة الدراسة، وفيما يتعلق بترتيب المجالات فقد حصل الم مرتفعةفلسطين 

الخاص بالطالب على  حوربينما حصل الم) 4.21(لم على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بالمع
الخاص بالمادة التعليمية على المرتبة  حور، وحصل الم)4.08(المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي 

  ).4.00( الأخيرة وبمتوسط حسابي

  النتائج التي تتعلق بسؤال الدراسة الثاني والذي نصه : ثانيا

  في فلسطين؟ لغير الناطقين بهااستخدام التكنولوجيا في تدريس اللغة العربية  معوقاتما 

عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة     وللإجابة
فـي فلسـطين    لغير الناطقين بهامعوقات استخدام التكنولوجيا في تدريس اللغة العربية  حاورلم

  :تبين ذلك) 9(ب المتوسط الحسابي ونتائج الجدول مرتبة تنازلياً حس
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معوقـات  (والنسب المئوية تبعا لفقرات مجال الدراسة الثانيالمتوسطات الحسابية ) 9(جدول 
لغيـر  اللغـة العربيـة    تعلـيم  حول واقع استخدام التكنولوجيا في )التعليم استخدام تكنولوجيا

  للمعلممن وجهة نظر معلميهم بالنسبة  الناطقين بها

رقم 
  المجال

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
  المئوية

 الدرجة

قلة اهتمام الجهات الرسمية بمشكلات معلمـي    1
 لغير الناطقين بهااللغة العربية 

4.73 0.44 94.6 
مرتفعة 

 جدا

قلة الدورات المتعلقة باستخدام التكنولوجيا فـي    2
 .الناطقين بهالغير تدريس اللغة العربية 

4.46 0.5 89.2 
مرتفعة 

 جدا

3  
لغيـر  قلة الوعي الكافي لمعلم اللغـة العربيـة   

بأهمية استخدام التكنولوجيـا فـي    الناطقين بها
 .لغير الناطقين بهاتدريس اللغة العربية 

 مرتفعة 68.4 1.09 3.42

لا تتوفر في مراكز تعليم اللغة العربية البرامج   4
 .التعليمة المناسبة

 متوسطة 64.8 1.53 3.24

قلة الأجهزة الإلكترونية والوسائل التكنولوجيـة    5
 في الغرف الصفية

 متوسطة 63.0 1.58 3.15

6  
لغير النـاطقين  لا يوجد لدى معلم اللغة العربية 

الإلمام الكافي بكيفية استخدام التكنولوجيا في  بها
 .تدريس اللغة العربية

 متوسطة 61.6 1.2 3.08

لغيـر  ضعف دافعية بعض معلمي اللغة العربية   7
 .في استخدام التكنولوجيا الناطقين بها

 متوسطة 56.4 0.77 2.82

8  
سيطرة الطرق النمطية في تدريس اللغة العربية 

لغير على معلم اللغة العربية  لغير الناطقين بها
 .الناطقين بها

 متوسطة 54.2 1.29 2.71

تزيد التكنولوجيا العبء على معلم اللغة العربية   9
 .لغير الناطقين بها

 متوسطة 46.6 1.66 2.33

لغير الناطقين لا تهتم مراكز تعليم اللغة العربية   10
 .بالتكنولوجيا في التعليم بها

 منخفضة 40.4 1.07 2.02

استخدام التكنولوجيا في التـدريس يقلـل مـن      11
 .لغير الناطقين بهاسيطرة معلم اللغة العربية 

1.66 1.08 33.2 
منخفضة 

 جدا

كثرة الأعباء الملقاة على كاهل معلم اللغة العربيـة    12
 30.6 1.15 1.53 .تحد من استخدامه للتكنولوجيا لغير الناطقين بها

منخفضة 
 جدا

 متوسطة  58.6 0.66  2.93 الأول الدرجة الكلية للمحور
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اللغـة   تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في أن نسبة متوسط ) 10( يتضح من الجدول
كانت متوسطة، فكانت الدرجـة   من وجهة نظر معلميهم بالنسبة للمعلم لغير الناطقين بهاالعربية 

  .)1.53(إلى  )4.73(، وتراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات من)2.93(الكلية للمحور

معوقـات  (والنسب المئوية تبعا لفقرات مجال الدراسة الثانيالمتوسطات الحسابية ) 10(جدول 
لغيـر  اللغـة العربيـة    تعلـيم  حول واقع استخدام التكنولوجيا في )التعليم استخدام تكنولوجيا

  من وجهة نظر معلميهم بالنسبة للطالب الناطقين بها

رقم 
  المجال

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
  المئوية

 الدرجة

تدني مستوى المهارات الحاسوبية لدى متعلمي   1
 .اللغة العربية

 مرتفعة 75.4 0.7 3.77

قلة امتلاك متعلمي اللغة العربية لمهارة استخدام   2
 .التكنولوجيا في الموقف التعليمي

 مرتفعة 72.8 0.74 3.64

العربية لأساليب التعلم عدم وعي متعلم اللغة   3
 باستخدام التكنولوجيا

 متوسطة 65.2 1.00 3.26

4  
لا تتناسب التكنولوجيا المستخدمة أثناء عملية 
تدريس اللغة العربية للناطقين بها مع جميع 

 فئات الطلبة
 متوسطة 59.0 1.41 2.95

لغير الناطقين عدم تفاعل متعلمي اللغة العربية   5
 مع التكنولوجيا بها

 منخفضة 44.0 0.99 2.2

لا تثير البرامج التعليمية المتوفرة اهتمام المتعلم   6
 نحو تعلم اللغة العربية

 منخفضة 36.0 0.99 1.8

  متوسطة  58.8 0.55  2.94 الدرجة الكلية للمحور الثاني

اللغة العربيـة   تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في أن نسبة ) 10( يتضح من الجدول
فيما يخص الطالب كانت متوسطة، فكانـت الدرجـة    من وجهة نظر معلميهم الناطقين بهالغير 

  .)1.80(إلى  )3.77(، وتراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات من )2.94(الكلية للمجال 
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معوقـات  (والنسب المئوية تبعا لفقرات مجال الدراسة الثانيالمتوسطات الحسابية ) 11(جدول 
لغيـر  اللغـة العربيـة    تعلـيم  حول واقع استخدام التكنولوجيا في )التعليم استخدام تكنولوجيا

  من وجهة نظر معلميهم بالنسبة للمادة التعليمية الناطقين بها

رقم 
  المجال

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
  المئوية

 الدرجة

الغرف الصفية المستخدمة في عملية التعليم   1
 .التجهيز الكافيغير مجهزة 

 متوسطة 70.6 1.03 3.53

2  
لا توجد خطة واضحة لتوظيف تكنولوجيا 

لغير الناطقين التعليم في تدريس اللغة العربية 
 .بها

 متوسطة 66.2 1.12 3.31

تضعف التكنولوجيا من عمليات التواصل   3
 .الاجتماعي الحية والمباشرة

 متوسطة 64.4 1.1 3.22

عدم كفاية المواد التعليمية المحوسبة المتعلقة   4
 .لغير الناطقين بهابمقرر اللغة العربية 

 متوسطة 59.0 1.53 2.95

5  
صعوبة تطبيق التعلم باستخدام التكنولوجيا في 

لغير الناطقين بعض فروع منهاج اللغة العربية 
 .بها

 متوسطة 57.6 1.62 2.88

على مواد  الإنترنت غير متوفر دائما للحصول  6
 تعليمية اثرائيه

 متوسطة 57.2 1.72 2.86

ضعف تقديم الدعم الفني في توظيف تكنولوجيا   7
 التعليم

 متوسطة 57.2 1.61 2.86

تحويل الواجبات الدراسية إلى إلكترونية يتطلب   8
 .وقتا وجهدا كبيرين

 منخفضة 52.0 1.54 2.6

9  
لغير لا تراعي برامج تعليم اللغة العربية 

الأسس العلمية في تقديم المادة  الناطقين بها
 .التعليمية

 منخفضة 35.4 1.14 1.77

عدم وجود تنظيم لمحتوى المادة التعليمية   10
 .لغير الناطقين بهاالخاصة بتعليم اللغة العربية 

1.48 0.86 29.6 
منخفضة 

 جدا

11  
لغير المادة المحوسبة لتعليم اللغة العربية 

لا يتم تصميمها وفقا لأُسس  الناطقين بها
 .تربوية

1.4 0.88 28.0 
منخفضة 

 جدا

  52.2 0.61  2.61 الدرجة الكلية للمحور الثالث
منخفضة 

  جدا
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اللغة العربيـة   تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في أن نسبة  )11( يتضح من الجدول
سطة، فكانـت الدرجـة   متومن وجهة نظر فيما يخص المادة التعليمية كانت  لغير الناطقين بها

  ).1.40(مقداره  إلى )3.53(، وتراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات من)2.61(الكلية للمحور

معوقـات  (والنسب المئوية تبعا لفقرات مجال الدراسة الثانيالمتوسطات الحسابية ) 12(جدول 
لغيـر  اللغـة العربيـة    تعلـيم  حول واقع استخدام التكنولوجيا في )التعليم استخدام تكنولوجيا

   من وجهة نظر معلميهم  الناطقين بها

 المعوقات مجال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
  المئوية

 الدرجة

1.  

معوقات استخدام التكنولوجيا في تدريس 
 في فلسطين لغير الناطقين بهااللغة العربية 
 بالنسبة للطالب

 متوسطة 58.8  0.55  2.94

2.  

معوقات استخدام التكنولوجيا في تدريس 
 في فلسطين لغير الناطقين بهااللغة العربية 
 بالنسبة للمعلم

 متوسطة 58.6  0.66  2.93

3.  

معوقات استخدام التكنولوجيا في تدريس 
 في فلسطين لغير الناطقين بهااللغة العربية 

 بالنسبة للمادة التعليمية

 متوسطة 52.2  0.61  2.61

 متوسطة  56.2  0.56  2.81  لمحاور المجال الثاني الدرجة الكلية
اللغـة   تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في أن نسبة متوسط ) 12(يتضح من الجدول 

معوقـات اسـتخدام    على أن ، وهذا يدل)2.81(في فلسطين، قد بلغ  لغير الناطقين بهاالعربية 
كانـت   في فلسطين لدى عينـة الدراسـة   لغير الناطقين بهااللغة العربية  تعليمالتكنولوجيا في 

على المرتبة الأولى طالب الخاص بال حورفقد حصل الم حاور، وفيما يتعلق بترتيب الممتوسطة
على المرتبـة الثانيـة وبمتوسـط     معلمالخاص بال حوربينما حصل الم) 2.94(بمتوسط حسابي 

 الأخيرة وبمتوسط حسابيالخاص بالمادة التعليمية على المرتبة  حوروحصل الم) 2.93(حسابي 
)2.61(.  

للتحقق فيما إذا كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصلت إلى المستوى المطلوب 
 One sample t-Testلعينة واحـدة ) ت(حسب المعيار المقبول تربويا استخدمت الباحثة اختبار

  :تبين ذلك) 13(وكانت نتائج الاختبار كما في الجدول 
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لعينة واحدة لفحص دلالـة الفـروق فـي معوقـات اسـتخدام      ) ت(اختبار نتائج  )13(جدول 
  في فلسطين  لغير الناطقين بهااللغة العربية  عليمالتكنولوجيا في ت

  حاورالم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 2.6المعيار  3.4المعيار

T Sig T Sig 

 0.002 3.324 000. 4.555- 0.67345 2.9375 المعلم

 0.000 4.038 000. 5.376- 0.56370 2.9432 الطالب

 0.512 0.662 000. 8.295- 0.59245 2.6591 المادة التعليمية

 0.005 2.992 000. 6.714- 0.54676 2.8466  الدرجة الكلية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معوقات اسـتخدام   )13( يتضح من خلال الجدول
، لجميع )3.4(في فلسطين مقارنة مع المعيار  لغير الناطقين بهااللغة العربية  عليمالتكنولوجيا في ت

سالبة وهذا يشير إلى ) ت(حيث كانت جميع قيم) المعلم، الطالب، المادة التعليمية(الدراسةمحاور 
فـي    لغير الناطقين بهااللغة العربية  عليمأنه هناك فروق في معوقات استخدام التكنولوجيا في ت

) ت(، ونلاحظ هنا أن قيمة )2.6(، لذلك تمت المقارنة بالمعيار )3.4(ين مقارنة مع المعيارفلسط
وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية فـي معوقـات     حاورموجبة في كافة الم

فـي فلسـطين مقارنـة مـع       لغير النـاطقين بهـا  اللغة العربية  تعليماستخدام التكنولوجيا في 
  ).2.6(المعيار

  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

لغير النـاطقين  للاجابة عن فرضيات الدراسة المتعلقة بأهمية التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 
قامـت  ) العمر، الجنس، المؤهل العلمي، مكان العمل، سنات الخبرة(تبعا لمتغيرات الدراسة بها

  :لإجابة على السؤال الثالث كما يليالباحثة باختبار الفرضيات التابعة لها من خلال ا

 حـول أهميـة   لغير الناطقين بهاهل تختلف وجهات نظر معلمي اللغة العربية : السؤال الثالث

الجـنس، المؤهـل   (باختلاف متغيـرات   لغير الناطقين بهاالتكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

  ؟)العلمي، سنوات الخبرة، نوع العمل، العمر
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  :التي تتعلق بالفرضية الأولى والتي نصهاالنتائج : اولاً

وجهـات  بين متوسـطات   α≤ 0.05)(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

تعزى  لغير الناطقين بهانظر معلمي اللغة العربية حول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

  .لمتغير الجنس

لمجمـوعتين مسـتقلتين   ) ت(الباحثـة اختبـار  ولفحص هذه الفرضية، فقد اسـتخدمت  
)(Independent sample t-Test ،يوضحها نتائج الو لدلالة الفروق بين متوسطات استجاباتهم

  :الآتي )14(الجدول 

 دلالـة الفـروق بـين متوسـطات    لمجموعتين مستقلتين لفحص t-Test  اختبار) 14(جدول 
 لغير الناطقين بها تعليم اللغة العربية حول دور التكنولوجيا في استجاباتهم حسب متغير الجنس

    من وجهة نظر معلميهم

  مستوى
  الدلالة

 المحاور النوع  العدد المتوسط  الانحراف  )ت(قيمة

0.52 0.649  
  ذكر 29 4.2434 0.36860

 المعلم
  انثى 15 4.1686 0.34933

0.07 1.840  
  ذكر 29 4.1777 0.56080

 الطالب
  انثى 15 3.8667 0.46742

0.120 1.586 
  ذكر 29 4.0805 0.66610

  المادة التعليمية
  انثى 15 3.7778 0.43946

0.24  1.569  
  ذكر 29 4.1672 0.51082

  الدرجة الكلية
  انثى 15 3.9377 0.33520

  α≤ 0.05)( دال إحصائيا عند مستوى**

 ـ للدرجـة  مستوى الدلالة قيمة السابق، أن) 14(يتضح من الجدول رقم   ـة الكلي دور ل
تعـزى لمتغيـر    من وجهة نظر معلمـيهم  لغير الناطقين بها التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية

، ولذلك فإننا )0.05(قيمة أكبر من القيمة المحددة في الفرضية وهي يوه ،)0.24(الجنس يساوي
بـين   (α≤0.05)مسـتوى الدلالـة   عند أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ،الفرضية نقبل
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 لغير الناطقين بها دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربيةاستجابات أفراد العينة نحو  متوسطات
  .تعزى لمتغير الجنس من وجهة نظر معلميهم

للمجـال الأول   )المعلم والمتعلم والمادة التعليميـة (أما بالنسبة لمحاور الدراسة الثلاث 
، 0.07، 0.35(، قد بلغت قيمة هذه الدلالات للمحاور الثلاث على التـوالي -أهمية التكنولوجيا_

الفرضـية   نقبـل لـذا   (α≤0.05) وهذه قيمة أكبر من القيمة المحددة في الفرضية وهي) 0.12
ات بين متوسـط (α≤0.05)الصفرية أي لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة

من وجهـة   لغير الناطقين بها دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربيةاستجابات أفراد العينة نحو 
في المجال الأول وهو أهمية استخدام التكنولوجيا في تعلـيم   تعزى لمتغير الجنس نظر معلميهم
  .لغير الناطقين بهااللغة العربية 

  :والتي نصهاالنتائج التي تتعلق بالفرضية الثانية : ثانيا

وجهـات  بين متوسـطات   α≤ 0.05)(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

تعزى  لغير الناطقين بهانظر معلمي اللغة العربية حول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

  لمتغير العمر

بـاين  ولفحص صحة الفرضية استخدمت الباحثة المتوسـطات الحسـابية واختبـار الت   
للعينات المستقلة وكانت النتائج كما هو مبين فـي الجـدولين   ) one way ANOVA(الأحادي

  :التاليين) 15،16(
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  حسب متغير العمرالمتوسطات الحسابية ) 15(جدول 

  العدد المتغير لمحاورا
المتوسط 
 الحسابي

 المعلم

 

 4.1294 5 سنة 30من  أقل

 4.2579 26 45 أقل- 30من 

 4.1719 13 فاكثر 45

 4.2179 44 المجموع الكلي

 الطالب

 3.8923 5 سنة 30من  أقل

 4.0917 26 45 أقل- 30من 

 4.1006 13 فاكثر 45

 4.0717 44 المجموع الكلي

 المادة التعليمية

 

 3.9667 5 سنة 30من  أقل

 3.9551 26 45 أقل- 30من 

 4.0256 13 فاكثر 45

 3.9773 44 المجموع الكلي

 الكلي

 3.9961 5 سنة 30من  أقل

 4.1016 26 45 أقل- 30من 

 4.0994 13 فاكثر 45

 4.0890 44 المجموع الكلي

أن هناك فروقاً في الأوساط الحسابية لفئات متغير العمر، ) 15(يتضح من خلال الجدول 
 30مـن   أقلها لصالح أقلو 45من  أقل-30فئة من حيث كانت أعلى الأوساط الحسابية لصالح 

وللتحقق إذا ما كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصلت إلى مستوى الدلالة الإحصائية 
    :يوضح ذلك) 16(الباحثة اختبار تحليل التباين الأحادي والجدول استخدمت
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بين متوسـطات اسـتجاباتهم حسـب    نتائج اختبار التباين الأحادي لدلالة الفروق ) 16(جدول 
من وجهـة نظـر    لغير الناطقين بهادور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية  متغير العمر نحو

  معلميهم

 مصدر التباين المحاور
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

مستوى 
  الدلالة

 المعلم

 

 0.669 0.406 0.054 2 0.108 المربعات بين الفئات

   0.133 41 5.460 المربعات الداخلية

    43 5.568 المجموع الكلي

 الطالب

 0.746 0.295 0.091 2 0.182 المربعات بين الفئات

   0.308 41 12.639 المربعات الداخلية

    43 12.821  المجموع الكلي

المادة 
 التعليمية

 

 0.946 0.056 0.022 2 0.044 المربعات بين الفئات

   0.390 41 15.989 المربعات الداخلية

    43 16.033 المجموع الكلي

 الكلي

 0.899 0.107 0.024 2 0.049 المربعات بين الفئات

   0.228 41 9.351 المربعات الداخلية

    43 9.400  المجموع الكلي

  )α≤0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *

دور التكنولوجيا في تعليم ة لالكلي للدرجة أن قيمة مستوى الدلالة) 16(يتبين من الجدول 
 من وجهة نظر معلميهم في فلسطين تعزى لمتغير العمر يساوي لغير الناطقين بهااللغة العربية 

الفرضـية   نقبـل لذلك  ،)0.05(أكبر من القيمة المحددة في الفرضية وهية قيمهي و ،)0.89(
بين متوسطات ) α≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أي الصفرية،

 لغير الناطقين بهاوجهات نظر معلمي اللغة العربية حول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 
، وكذلك لكل محور من المحاور الثلاثة فقد بلغت مستوى الدلالـة لمحـور   تعزى لمتغير العمر

، حيث مثلـت أعلـى   )0.94(، ولمحور المادة التعليمية)0.74(، ولمحور الطالب )0.66(المعلم 
مما يدل على الدور البارز للتكنولوجيا في إعداد المادة التعليميـة وفـي    -المادة التعليمية-قيمة 

 معينة ها من الأمور تبعا لمتغير العمر، فتقديم المادة التعليمية لفئةعمريةطريقة عرضها أو غير
  .يختلف عن غيرها
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  :النتائج التي تتعلق بالفرضية الثالثة والتي نصها: ثالثا

وجهـات  بين متوسـطات   α≤ 0.05)(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

حول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية تعزى  الناطقين بهالغير نظر معلمي اللغة العربية 

  .لمتغير مكان العمل

 one way(ولفحص صحة الفرضية اسـتخدمت الباحثـة اختبـار التبـاين الأحـادي     

ANOVA (   فـي الجـدولين   لدلالة الفروق بين متوسطات استجاباتهم، والتي تظهـر نتائجـه
  :التاليين) 17،18(

  لمتغير مكان العملحسب المتوسطات الحسابية ) 17(جدول 

  المتوسط الحسابي العدد المتغير  المحاور

  
  

  المعلم

 4.2353 1 مركز متخصص

 4.1623 29 تابع للجامعة

 4.3319 14  اخرى

 4.2179 44 المجموع الكلي

  
  

  الطالب

 4.4615 1 مركز متخصص

 3.9629 29 تابع للجامعة

 4.2692 14  اخرى

 4.0717 44 المجموع الكلي

  
  

  المادة التعليمية

 4.5000 1 مركز متخصص

 3.8391 29 تابع للجامعة

 4.2262 14  اخرى

 3.9773 44  المجموع الكلي

  
  

  الدرجة الكلية

 4.3989 1 مركز متخصص

 3.9881 29 تابع للجامعة

 4.2758 14  اخرى

 4.0890 44 المجموع الكلي
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أن هناك فروقاً في الأوساط الحسابية لفئات متغير مكان ) 17(الجدول يتضح من خلال 
ها لصالح تابع لجامعة أقلالمركز المتخصص والعمل، حيث كانت أعلى الأوساط الحسابية لصالح 

وللتحقق إذا ما كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصلت إلى مستوى الدلالة الإحصائية 
  :يوضح ذلك) 18( التباين الأحادي والجدولاستخدمت اختبار تحليل 

بين متوسطات استجابات المبحوثين نتائج اختبار التباين الأحادي لدلالة الفروق ) 18(الجدول 
مـن   لغير الناطقين بهـا دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية  نحو متغير مكان العملحسب 

   وجهة نظر معلميهم

مجموع  مصدر التباين حاورالم
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  ) ف(

  
مستوى 

  الدلالة
 0.358 1.053 0.136 2 0.272 المربعات بين الفئات  المعلم

   0.129 41 5.296 المربعات الداخلية

    43 5.568 المجموع الكلي 

 0.176 1.813 0.521 2 1.042 المربعات بين الفئات الطالب

   0.287 41 11.780 المربعات الداخلية

    43 12.821 المجموع الكلي 

المادة 
 التعليمة

 0.101 2.423 0.847 2 1.695 المربعات بين الفئات

   0.350 41 14.338 المربعات الداخلية

    43 16.033 المجموع الكلي 

الدرجة 
 الكلية

 0.133 2.117 0.440 2 0.880 المربعات بين الفئات

   0.208 41 8.520 الداخليةالمربعات 

    43 9.400  المجموع الكلي 

  )α≤0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *

للدرجة الكلية لدور التكنولوجيا في تعليم  أن قيمة مستوى الدلالة) 18(يتبين من الجدول 
) 0.13(من وجهة نظر معلميها تعزى لمتغير مكان العمل يساوي لغير الناطقين بهااللغة العربية 

لا توجد فـروق ذات   ه، ولذلك فإن)0.05(قيمة أكبر من القيمة المحددة في الفرضية وهي يوه
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بين متوسطات وجهات نظر معلمي اللغة العربية  (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
  .يا في تعليم اللغة العربية تعزى لمتغير مكان العملحول دور التكنولوج لغير الناطقين بها

ن دور التكنولوجيا في تعلـيم اللغـة   أتوسطات استجابات العينة تدل على م فإن وبالتالي
في فلسطين متوفرة بدرجة كبيرة لدى عينة الدراسة من المبحوثين في  لغير الناطقين بهاالعربية 

 ،)0.17(بمسـتوى دلالـة   والطالب، )0.35(ى دلالةبمستوالمعلم (حاور الثلاثةممحور من الكل 
حيث مثل محور المعلم أعلى مستوى مما يدل على أثر  )0.13(بمستوى دلالة  المادة التعليميةو

مكان العمل على المعلم وحضور التكنولوجيا البارز المساند له والذي يقلل من العـبء الـذي   
  .عليه

  :الرابعة والتي نصهاتعلق بالفرضية التي تالنتائج : رابعا

وجهـات  بين متوسـطات   α= 0.05)(مستوى الدلالة  ندلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع

تعزى معلمي اللغة العربية لغير الناطقين بها حول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية  نظر

  المؤهل العلمي لمتغير

 one way(التباين الأحـادي  اختبارفحص صحة الفرضية المتعلقة استخدمت الباحثة ول

ANOVA (  فـي الجـدولين    لدلالة الفروق بين متوسطات استجاباتهم، والتي تظهـر نتائجـه
  :الآتيين) 20,19(
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   حسب متغير المؤهل العلميالمتوسطات الحسابية ) 19(جدول 

  المتوسط الحسابي العدد المتغير  حاورالم

  المعلم

 4.1588 10 بكالوريوس

 4.1639 14 ماجستير

 4.2853 20  دكتوراه

 4.2179 44 المجموع الكلي

  الطالب

 4.1077 10 بكالوريوس

 3.9396 14 ماجستير

 4.1462 20  دكتوراه

 4.0717 44 المجموع الكلي

  المادة التعليمية

 4.0833 10 بكالوريوس

 3.8214 14 ماجستير

 4.0333 20  دكتوراه

 3.9773 44 المجموع الكلي

  الدرجة الكلية

 4.1166 10 بكالوريوس

 3.9750 14 ماجستير

 4.1549 20  دكتوراه

 4.0890 44 المجموع الكلي

 في الأوساط الحسـابية لفئـات متغيـر    ن هناك فروقاًأ) 19(يتضح من خلال الجدول 
الماجستير، ها لصالح أقلوالدكتوراه  ، حيث كانت أعلى الأوساط الحسابية لصالحالمؤهل العلمي

وللتحقق إذا ما كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصلت إلى مستوى الدلالة الإحصائية 
   :يوضح ذلك) 20(تحليل التباين الأحادي والجدول الباحثة اختبار استخدمت
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بين متوسطات استجابات المبحـوثين   التباين الأحادي لدلالة الفروق اختبارنتائج ) 20(جدول 
دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها من  حسب متغير المؤهل العلمي نحو

    وجهة نظر معلميها

 مصدر التباين المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
  الدالة

  المعلم
 0.536 0.632 0.083 2 0.167 المربعات بين الفئات

   0.132 41 5.401 المربعات الداخلية

    43 5.568 المجموع الكلي

 الطالب

 0.550 0.606 0.184 2 0.368 المربعات بين الفئات

   0.304 41 12.453 المربعات الداخلية

    43 12.821 المجموع الكلي

المادة 
 التعليمة

 0.512 0.681 0.258 2 0.515 المربعات بين الفئات

   0.378 41 15.517 المربعات الداخلية

    43 16.033 المجموع الكلي

الدرجة 
 الكلية

 0.542 0.622 0.138 2 0.277 المربعات بين الفئات

   0.223 41 9.123 المربعات الداخلية

    43 9.400  المجموع الكلي

  )α=0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *

للدرجة الكلية لدور التكنولوجيا في تعليم  أن قيمة مستوى الدلالة) 20(يتبين من الجدول 
 ،)0.54(من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغير المؤهل العلمـي  لغير الناطقين بهااللغة العربية 

لا توجد فـروق ذات   هفإن ، ولذلك)0.05(من القيمة المحددة في الفرضية وهي كبرقيمة أ يوه
معلمي اللغة العربية  بين متوسطات وجهات نظر (α=0.05)مستوى الدلالة  ندإحصائية عدلالة 

  .المؤهل العلمي تعزى لمتغيرحول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية  لغير الناطقين بها
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  :النتائج التي تتعلق بالفرضية الخامسة والتي نصها: خامسا

وجهـات  بين متوسـطات   (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

تعزى  لغير الناطقين بهانظر معلمي اللغة العربية حول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

  لمتغير سنوات الخبرة

 one way(ولفحص صحة الفرضية اسـتخدمت الباحثـة اختبـار التبـاين الأحـادي     

ANOVA (فـي الجـدولين    استجاباتهم، والتي تظهـر نتائجـه  سطات لدلالة الفروق بين متو
  :الآتيين )21،22(

  سنوات الخبرة حسب متغير المتوسطات الحسابية ) 21(جدول 

  المتوسط الحسابي العدد المتغير  حاورالم

  المعلم

 4.2824 15 سنوات 5من  أقل

 4.0667 15 سنوات 10- 5من

 4.3109 14  سنوات 10اكثر من 

 4.2179 44  المجموع الكلي

  الطالب

 4.1231 15 سنوات 5من  أقل

 3.8821 15 سنوات 10- 5من

 4.2198 14  سنوات 10اكثر من 

 4.0717 44 المجموع الكلي

  المادة التعليمية

 4.0333 15 سنوات 5من  أقل

 3.7889 15 سنوات 10- 5من

 4.1190 14  سنوات 10اكثر من 

 3.9773 44 الكليالمجموع 

  الدرجة الكلية

 4.1463 15 سنوات 5من  أقل

 3.9125 15 سنوات 10- 5من

 4.2166 14  سنوات 10اكثر من 

 4.0890 44 المجموع الكلي
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أن هناك فروقاً في الأوساط الحسـابية لفئـات متغيـر    ) 22(يتضح من خلال الجدول 
ها أقلسنوات و 10من سنة اكثر من سنوات الخبرة، حيث كانت أعلى الأوساط الحسابية لصالح 

وللتحقق إذا ما كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصلت إلى سنوات  10-5لصالح من 
  :يوضح ذلك) 23(التباين الأحادي والجدول مستوى الدلالة الإحصائية استخدمت اختبار تحليل

بين متوسطات استجابات المبحـوثين  نتائج اختبار التباين الأحادي لدلالة الفروق ) 22(جدول 
من  لغير الناطقين بهادور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية  نحو متغير سنوات الخبرةحسب 

    وجهة نظر معلميهم

 مصدر التباين المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 المعلم

 0.130 2.141 0.263 2 0.527 المربعات بين الفئات

   0.123 41 5.041 المربعات الداخلية

    43 5.568 المجموع الكلي

 الطالب

 0.230 1.522 0.443 2 0.886 المربعات بين الفئات

   0.291 41 11.935 المربعات الداخلية

    43 12.821 المجموع الكلي

المادة 
 التعليمية

 0.323 1.163 0.430 2 0.861 المربعات بين الفئات

   0.370 41 15.172 المربعات الداخلية

    43 16.033 المجموع الكلي

 الكلي

 0.184 1.762 0.372 2 0.744 المربعات بين الفئات

   0.211 41 8.656 المربعات الداخلية

    43 9.400  المجموع الكلي

  )α≤0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *

للدرجة الكلية لدور التكنولوجيا في تعليم  أن قيمة مستوى الدلالة) 22(يتبين من الجدول 
من وجهة نظـر معلمـيهم تعـزى لمتغيـر سـنوات الخبـرة        لغير الناطقين بهااللغة العربية 

، فتبـين أنـه لا   )0.05( وهذه القيمة أكبر من القيمة المحددة في الفرضية وهي) 0.18(يساوي
وجهات نظـر  بين متوسطات  (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
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حول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية تعزى لمتغير  لغير الناطقين بهامعلمي اللغة العربية 
  .سنوات الخبرة

  بفرضيات الدراسة الخاصة بالمعوقاتالنتائج المتعلقة 

  :والذي نصه الرابعالتي تتعلق بسؤال الدراسة النتائج : سادسا

اللغـة   علـيم معوقات استخدام التكنولوجيا في تهل تختلف تقديرات معلمي اللغة العربية نحو 

 ـ(باختلاف متغيرات  في فلسطين  لغير الناطقين بهاالعربية  ر، سـنوات الخبـرة،   الجنس، العم

  ؟)المؤهل العلمي، مكان العمل

من أجل الإجابة عن هذا السؤال، قامت الباحثة باختبار فرضيات الدراسـة المتعلقـة   

على النحو ) الجنس، العمر، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، مكان العمل(بالمتغيرات المستقلة 

  :الاتي

  :والتي نصهاالنتائج التي تتعلق بالفرضية السادسة : اولاً

وجهـات  بين متوسـطات   α= 0.05)(مستوى الدلالة  ندلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع

لغيـر  اللغـة العربيـة    تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في معلمي اللغة العربية حول  نظر

  .الجنس تعزى لمتغير في فلسطين  الناطقين بها

لمجمـوعتين مسـتقلتين   ) ت(اختبـار الفرضية، فقد اسـتخدمت الباحثـة   ولفحص هذه 
)(Independent sample t-Test  ،يوضحها نتائجالولدلالة الفروق بين متوسطات استجاباتهم 

  ):23(الجدول
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بين متوسـطات  لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق t-Test اختبارنتائج  )23(جدول 
لغير اللغة العربية  تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في استجاباتهم حسب متغير الجنس نحو 

   من وجهة نظر معلميها الناطقين بها

  مستوى
  الدلالة

  المحاور النوع  العدد المتوسط الانحراف  )ت(قيمة

0.69   -0.399 
  ذكر 29 2.9080 0.60682

 المعلم
  انثى 15 2.9944 0.80700

0.86  0.175  
  ذكر  29 2.9540 0.53618

 الطالب
  انثى 15 2.9222 0.63266

0.60 
 
 

0.24 

0.423 
  ذكر  29 2.6865 0.55754

 المادة التعليمية
  انثى 15 2.6061 0.67215

0.049 
  ذكر  29 2.8495 0.51368

  المجموع
  انثى 15 2.8409 0.62482

  (α= 0.05)دال إحصائيا عند مستوى**

 والمحاور الثلاثة ةالكلي للدرجة مستوى الدلالةالسابق، أن ) 23(يتضح من الجدول رقم 
من وجهة نظر معلميهـا   لغير الناطقين بهالمعوقات استخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

، ولذلك فإننا )0.05( من القيمة المحددة في الفرضية وهي كبرأ تهاقيم كانتلمتغير الجنس  تبعاً
 )α= 0.05(مستوى الدلالة  ندلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع أي ،الصفرية الفرضية نقبل

تعلـيم  معوقات استخدام التكنولوجيا في معلمي اللغة العربية حول  وجهات نظربين متوسطات 
  .الجنس تعزى لمتغير في فلسطين  لغير الناطقين بهااللغة العربية 

  :نصهاالسابعة والتي بالفرضية النتائج التي تتعلق : ثانيا

وجهـات  بين متوسـطات   α= 0.05)(مستوى الدلالة  ندلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع

لغيـر  اللغـة العربيـة    تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في معلمي اللغة العربية حول  نظر

  عمرال تعزى لمتغير في فلسطين  الناطقين بها
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 one way(التباين الأحـادي تحليل اختبار  فحص صحة الفرضية استخدمت الباحثةول

ANOVA ( ،ـالتي تظهـر  ولدلالة الفروق بين متوسطات استجاباتهم  فـي الجـدولين    هنتائج
)24،25:(  

  العمرمعوقات استخدام التكنولوجيا لمتغير لالمتوسطات الحسابية ) 24(جدول 

 المتوسط الحسابي العدد المتغير حاورالم

 المعلم

 

 3.5167 5 سنة 30من  أقل

 2.8237 26 45 أقل- 30من 

 2.9423 13 كثرفأ 45

 2.9375 44 المجموع الكلي

 الطالب

 3.1000 5 سنة 30من  أقل

 2.8846 26 45 أقل- 30من 

 3.0000 13 كثرفأ 45

 2.9432 44 المجموع الكلي

 المادة التعليمية

 

 3.1091 5 سنة 30من  أقل

 2.5350 26 45 أقل- 30من 

 2.7343 13 كثرفأ 45

 2.6591 44 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية 

 3.2419 5 سنة 30من  أقل

 2.7478 26 45 أقل- 30من 

 2.8922 13 كثرفأ 45

 2.8466 44 المجموع الكلي

، العمرفي الأوساط الحسابية لفئات متغير  ن هناك فروقاًأ )24(يتضح من خلال الجدول 
مـن   أقل-30من لصالح  هاأقلسنة و 30من  أقلفئة حيث كانت أعلى الأوساط الحسابية لصالح 

وللتحقق إذا ما كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصـلت إلـى مسـتوى الدلالـة      45
  :يوضح ذلك) 25(اختبار تحليل التباين الأحادي والجدولالباحثة  الإحصائية استخدمت
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بين متوسـطات اسـتجاباتهم حسـب     تبار التباين الأحادي لدلالة الفروقنتائج اخ) 25(جدول 
من وجهة نظر اللغة العربية للناطقين  عليممعوقات استخدام التكنولوجيا في تمتغير العمر نحو 

  معلميها

 مصدر التباين  المحاور
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
  الدلالة

 المعلم

 

 1.007 2 2.014 المربعات بين الفئات

 0.427 41 17.488 المربعات الداخلية 0.107 2.361

  43 19.502 المجموع الكلي

 الطالب

 0.127 2 254. المربعات بين الفئات

 0.327 41 13.409 المربعات الداخلية 0.681 0.388

  43 13.664  المجموع الكلي

المادة 
 التعليمية

 

 0.743 2 1.487 المربعات بين الفئات

 0.332 41 13.606 المربعات الداخلية 0.119 2.240

  43 15.093 المجموع الكلي

 الكلي

 0.531 2 1.062 المربعات بين الفئات

 0.288 41 11.792 المربعات الداخلية 0.171 1.847

  43 12.855  المجموع الكلي

  )α=0.05(مستوى الدلالة دالة إحصائيا عند *

ة لمعوقات استخدام التكنولوجيـا  الكلي للدرجة أن مستوى الدلالة )25(يتبين من الجدول 
) 0.17(من وجهة نظر معلميها تعزى لمتغير العمـر   لغير الناطقين بهافي تعليم اللغة العربية 

فـروق ذات دلالـة   لا توجد  أي ،)0.05(من القيمة المحددة في الفرضية وهي كبرقيمة أ يوه
معلمي اللغة العربية حول  بين متوسطات وجهات نظر (α=0.05) مستوى الدلالة ندإحصائية ع

 تعزى لمتغير في فلسطين  لغير الناطقين بهااللغة العربية  تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في 
 عمر ال

   



124 

  :والتي نصها الثامنةالنتائج التي تتعلق بالفرضية : ثالثا

وجهـات  بين متوسـطات   )α= 0.05(مستوى الدلالة  ندتوجد فروق ذات دلالة إحصائية علا 

لغيـر  اللغـة العربيـة    تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في معلمي اللغة العربية حول  نظر

  سنوات الخبرة تعزى لمتغير في فلسطين  الناطقين بها

 one way(التباين الأحـادي تحليل اختبار  فحص صحة الفرضية استخدمت الباحثةول

ANOVA ( ،ـالتي تظهـر  ولدلالة الفروق بين متوسطات استجاباتهم  فـي الجـدولين    هنتائج
)27,26:(  

  الخبرة سنوات لمتغير التكنولوجيا  لمعوقاتالمتوسطات الحسابية ) 26(جدول 

 المتوسط الحسابي العدد المتغير حاورالم

 المعلم

 

 2.9667 15 سنوات 5من  أقل

 3.1167 15 سنوات 10- 5من

 2.7143 14  سنوات 10اكثر من 

 2.9375 44 المجموع الكلي

 الطالب

 2.8111 15 سنوات 5من  أقل

 3.1111 15 سنوات 10- 5من

 2.9048 14  سنوات 10من  أكثر

 2.9432 44 المجموع الكلي

 المادة التعليمية

 

 2.7333 15 سنوات 5من  أقل

 2.7515 15 سنوات 10- 5من

 2.4805 14  سنوات 10من  أكثر

 2.6591 44 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 2.8370 15 سنوات 5من  أقل

 2.9931 15 سنوات 10- 5من

 2.6999 14  سنوات 10من  أكثر

 2.8466 44 المجموع الكلي
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الحسابية لفئـات متغيـر    المتوسطاتفي  ن هناك فروقاًأ) 26(يتضح من خلال الجدول 
ها لصالح سنة أقلسنوات و 10-5من سنوات الخبرة، حيث كانت أعلى الأوساط الحسابية لصالح 

وللتحقق إذا ما كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قـد وصـلت إلـى    سنوات  10من  أكثر
  :وضح ذلكي) 27(مستوى الدلالة الإحصائية استخدمت اختبار تحليل التباين الأحادي والجدول

بين متوسـطات اسـتجاباتهم حسـب     نتائج اختبار التباين الأحادي لدلالة الفروق) 27(جدول 
مـن  اللغة العربية للناطقين  عليممعوقات استخدام التكنولوجيا في تمتغير سنوات الخبرة نحو 

  وجهة نظر معلميها

 مصدر التباين المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
  الدالة

  المعلم
 1.050 2 2.100 المربعات بين الفئات

 0.424 41 17.402 المربعات الداخلية 0.097 2.474

  43 19.502 المجموع الكلي

 الطالب

 0.165 2 0.331 المربعات بين الفئات

 0.325 41 13.333 المربعات الداخلية 0.605 0.509

  43 13.664 المجموع الكلي

المادة 
 التعليمة

 1.231 2 2.463 المربعات بين الفئات

 0.308 41 12.630 المربعات الداخلية 0.026 3.997

  43 15.093 المجموع الكلي

الدرجة 
 الكلية

 0.626 2 1.253 المربعات بين الفئات

 0.283 41 11.602 المربعات الداخلية 0.122 2.214

  43 12.855  الكليالمجموع 

  )α=0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *

ة لمعوقات استخدام التكنولوجيـا  الكلي للدرجة أن مستوى الدلالة )27(يتبين من الجدول 
من وجهة نظر معلميها تعزى لمتغير سنوات الخبـرة   لغير الناطقين بهافي تعليم اللغة العربية 

لا توجد فروق فتبين أنه  ،)0.05(من القيمة المحددة في الفرضية وهي كبرقيمة أ يوه) 0.12(
معلمـي اللغـة    وجهات نظربين متوسطات  (α=0.05)مستوى الدلالة ندذات دلالة إحصائية ع
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مـن وجهـة    لغير الناطقين بهااللغة العربية  تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في العربية نحو 
  .وات الخبرةسن تعزى لمتغيرنظر معلميها 

معوقـات  ببين مستويات متغير سنوات الخبرة فيمـا يتعلـق    ان هناك فروقكما تبين أ
الخاص  حورحسب الم في فلسطين  لغير الناطقين بهااللغة العربية  تعليماستخدام التكنولوجيا في 

اختبـار  الباحثـة   ولتحديد بـين أي المسـتويات كانـت الفـروق اسـتخدمت     بالمادة التعليمية 
)LSD)(التالي تبين ذلك)28(بين المتوسطات الحسابية ونتائج الجدول) للمقارنات البعدية:  

معوقـات اسـتخدام    فـي  للمقارنات البعدية لدلالـة الفـروق   LSDنتائج اختبار) 28(جدول 
حسب المجال الخاص بالمادة  في فلسطين  لغير الناطقين بهااللغة العربية  تعليمالتكنولوجيا في 

  سنوات الخبرةتعزى لمتغير  التعليمية

 سنوات 10من  أكثر سنوات 10- 5من سنوات 5من  أقل المقارنات

    **0.43346   0.29466  سنوات 5من  أقل
   0.13880   سنوات 10- 5من 

    سنوات 10من  أكثر

  )α=0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

مستويات سـنوات  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ) 28(يتضح من خلال الجدول 
فـي    لغير الناطقين بهااللغة العربية  تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في الخبرة فيما يتعلق بال

سـنوات و   5مـن   أقل(بين حسب المجال الخاص بالمادة التعليمية حيث كانت الفروق  فلسطين
  .سنوات 5من  أقلح وكانت الفروق لصال )سنوات 10من  أكثر

  :والتي نصها التاسعةتعلق بالفرضية التي تالنتائج : رابعا

وجهـات  بين متوسـطات   )α= 0.05(مستوى الدلالة  ندلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع

لغيـر  اللغـة العربيـة    تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في معلمي اللغة العربية حول  نظر

  المؤهل العلمي تعزى لمتغير في فلسطين  الناطقين بها
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 one way(التباين الأحـادي تحليل فحص صحة الفرضية استخدمت الباحثة اختبار ول

ANOVA ( ،ـالتي تظهـر  ولدلالة الفروق بين متوسطات استجاباتهم  فـي الجـدولين    هنتائج
)29،30:(  

   المؤهل العلميلمتغير لمعيقات التكنولوجيا  المتوسطات الحسابية) 29(جدول 

 المتوسط الحسابي العدد المتغير حاورالم

 المعلم

 

 3.2833 10 بكالوريوس

 2.9881 14  ماجستير

 2.7292 20  دكتوراه

 2.9375 44 المجموع الكلي

 الطالب

 3.0833 10 بكالوريوس

 2.8452 14 ماجستير

 2.9417 20  دكتوراه

 2.9432 44 المجموع الكلي

 المادة التعليمية

 

 3.0455 10 بكالوريوس

 2.6948 14 ماجستير

 2.4409 20  دكتوراه

 2.6591 44 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 3.1374 10 بكالوريوس

 2.8427 14 ماجستير

 2.7039 20  دكتوراه

 2.8466 44 المجموع الكلي

 في الأوساط الحسـابية لفئـات متغيـر    ن هناك فروقاًأ) 29(يتضح من خلال الجدول 
الدكتوراه ها لصالح أقلوالبكالوريوس ، حيث كانت أعلى الأوساط الحسابية لصالح المؤهل العلمي

وللتحقق إذا ما كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصلت إلى مستوى الدلالة الإحصائية 
  :يوضح ذلك) 30(استخدمت اختبار تحليل التباين الأحادي والجدول
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بين متوسـطات اسـتجاباتهم حسـب     لتباين الأحادي لدلالة الفروقنتائج اختبار ا) 30(جدول 
مـن  اللغة العربية للناطقين  عليممعوقات استخدام التكنولوجيا في تمتغير المؤهل العلمي نحو 

  وجهة نظر معلميها

 مصدر التباين حورالم
مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 المعلم

 0.275 1.334 0.596 2 1.192 المربعات بين الفئات

   0.447 41 18.310 المربعات الداخلية

    43 19.502 المجموع الكلي

 الطالب

 0.337 1.116 0.353 2 0.705 المربعات بين الفئات

   0.316 41 12.958 المربعات الداخلية

    43 13.664 المجموع الكلي

المادة 
 التعليمية

 0.401 0.933 0.329 2 0.657 المربعات بين الفئات

   0.352 41 14.436 المربعات الداخلية

    43 15.093 المجموع الكلي

 الكلي

 0.360 1.047 0.312 2 0.625 المربعات بين الفئات

   0.298 41 12.230 المربعات الداخلية

    43 12.855  المجموع الكلي

  )α=0.05(مستوى الدلالة دالة إحصائيا عند *

لمعوقـات اسـتخدام    للدرجـة الكليـة   أن قيمة مستوى الدلالة) 30(يتبين من الجدول 
من وجهة نظر معلميهـا تعـزى لمتغيـر     لغير الناطقين بهاالتكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

 ، ولـذلك )0.05(من القيمة المحددة في الفرضية وهي كبروهذه القيمة أ) 0.36( سنوات الخبرة
بين متوسطات وجهـات   (α=0.05)مستوى الدلالة  ندلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عفإن 
لغير الناطقين اللغة العربية  تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في معلمي اللغة العربية حول  نظر
  ..لميالمؤهل الع تعزى لمتغير في فلسطين  بها
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  :والتي نصها العاشرةتعلق بالفرضية التي تالنتائج : خامسا

 وجهات نظربين متوسطات  (α=0.05)مستوى الدلالة  ندلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع

لغير النـاطقين  اللغة العربية  تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في معلمي اللغة العربية حول 

  مكان العمل لمتغيرتعزى  في فلسطين  بها

 one way(التباين الأحـادي تحليل فحص صحة الفرضية استخدمت الباحثة اختبار ول

ANOVA ( ،ـالتي تظهـر  ولدلالة الفروق بين متوسطات استجاباتهم   نفـي الجـدولي   هنتائج
)31،32:(  

  مكان العمللمتغير لمعوقات التكنولوجيا المتوسطات الحسابية ) 31(جدول 

 المتوسط الحسابي العدد المتغير حاورالم

 المعلم

 

 2.7500 1 مركز متخصص

 2.9943 29 تابع للجامعة

 2.8333 14  أخرى

 2.9375 44  المجموع الكلي

 الطالب

 2.8333 1 مركز متخصص

 3.0230 29 تابع للجامعة

 2.7857 14  أخرى

 2.9432 44 المجموع الكلي

 المادة التعليمية

 

 3.0000 1 مركز متخصص

 2.6458 29 تابع للجامعة

 2.6623 14  أخرى

 2.6591 44 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 2.8611 1 مركز متخصص

 2.8877 29 تابع للجامعة

 2.7605 14  أخرى

 2.8466 44 المجموع الكلي
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مكان  في الأوساط الحسابية لفئات متغير ن هناك فروقاًأ) 31(يتضح من خلال الجدول 
وللتحقق إذا اخرى  ها لصالحأقلوتابع لجامعه ، حيث كانت أعلى الأوساط الحسابية لصالح العمل

ما كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصلت إلى مستوى الدلالة الإحصائية اسـتخدمت  
  :يوضح ذلك) 32(اختبار تحليل التباين الأحادي والجدول

بين متوسـطات اسـتجاباتهم حسـب     لة الفروقنتائج اختبار التباين الأحادي لدلا) 32(جدول 
من وجهة اللغة العربية للناطقين  عليممعوقات استخدام التكنولوجيا في تمتغير مكان العمل نحو 

  نظر معلميها

مجموع  مصدر التباين المجال
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
 ) ف(

مستوى 
  الدالة

 0.743 0.299 0.140 2 0.280 المربعات بين الفئات  المعلم

   0.469 41 19.221 المربعات الداخلية

    43 19.502 المجموع الكلي 

 0.435 0.850 0.272 2 0.544 المربعات بين الفئات الطالب

    0.320 41 13.120 المربعات الداخلية

    43 13.664 المجموع الكلي 

المادة 
 التعليمة

 0.847 0.166 0.061 2 0.122 المربعات بين الفئات

   0.365 41 14.971 المربعات الداخلية

    43 15.093 المجموع الكلي 

الدرجة 
 الكلية

 0.782 0.247 0.077 2 0.153 المربعات بين الفئات

   0.310 41 12.702 المربعات الداخلية

    43 12.855  المجموع الكلي 

  )α=0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *

لمعوقـات اسـتخدام    الدلالة للدرجـة الكليـة  أن قيمة مستوى ) 32(يتبين من الجدول 
من وجهة نظر معلميها تعزى لمتغير مكان  لغير الناطقين بهاالتكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

لا توجد فـروق  أي ، )0.05(من القيمة المحددة في الفرضية وهي كبرقيمة أي وه) 0.78(العمل
معلمي اللغـة   بين متوسطات وجهات نظر (α= 0.05)مستوى الدلالة  ندإحصائية ع ذات دلالة
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 في فلسطين  لغير الناطقين بهااللغة العربية  تعليم معوقات استخدام التكنولوجيا فيالعربية حول 
  .مكان العمل تعزى لمتغير

  المقابلات: ثانياً

في مختلف  لغير الناطقين بهامن معلمي اللغة العربية  ت الباحثة بمقابلة ثمانية معلمينقام
المراكز، من أجل استطلاع تجاربهم، والأخذ بآرائهم حول ذلك، وقد تمت مقابلة معلمة من قطاع 

وقد استخدمت الباحثـة فـي تحليـل     غزة عبر الهاتف لتعذر الوصول والمقابلة المباشرة معها،
النسـب المئويـة والتكـرارات، وتحليـل إجابـات      طريقتين هما من خلال اجابات المبحوثين 

، ودراسة )2019(المبحوثين، وهذا الاسلوب متبع من قبل عدد من المبحوثين كدراسة مصطفى
  :وفيما يلي أسئلة المقابلة حسب ورودها ،)2011(، ودراسة عدس وأبو شميس)2018(سموم

الطلبة غير الناطقين باللغة العربية أمراً  تعليمهل تعتبر توظيف التكنولوجيا في : السؤال الأول

  هاماً؟ ولماذا؟ 

، )5(إلى أن تكنولوجيا التعليم أمرا أساسيا، ووافقه الرأي المعلمـة  ) 1(فقد أشار المعلم
  :، كما يلي)8(و ) 7(و 6)(و ) 4(و ) 3(و ) 2(واتفق كلا من المعلم

ا في التعليم، حيث يتم استخدام ب التكنولوجيا دورا أساسيا و كبيرعتل" ،)1(أشار المعلم 
العديد من البرامج والتطبيقات الصوتية والصورية، تخدم مهارات اللغة العربية وخاصة مهـارة  
الاستماع التي تلعب دورا أساسيا في تعلم اللغة العربية والتي يبنى عليها تعلم بـاقي المهـارات   

  ". مستوياتها أيضا تعليمالأخرى، فهي بطبيعتها لغة تصلح لاستخدام التطبيقات في 

فالتكنولوجيا الحديثـة اختصـرت المسـافات،     امراً مهماً،بأنها " ،)2(كما أشار المعلم 
وقربت المفاهيم كثيرا، وقد وصفت بأنها مادة تعليمية مشوقة، ممتعة، محفـزة مثيـرة للانتبـاه    

عند التربويين بالتحفيز، فهي محفـزة   أوومثيرة للحوار والنقاش وهو ما يسمى بالعلوم التربوية 
وتملك الدافعية نحو طرفي التعليم المعلم والمتعلم، وذلك عن تجربة شخصية منه، واستراتيجيات 

  ".التعليم
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لغيـر  تعد أمرا هاما في التعليم عامة وفي تعليم اللغـة العربيـة   " ،)3(وقد ذكر المعلم 
ر الرقمي، حيث دخلت التكنولوجيا في كل خاصة، فنحن في عصر العولمة والعص الناطقين بها

فإنها تخـدم   لغير الناطقين بهاميادين الحياة وأجدت نفعا، وفي ظل استخدامها في تعليم العربية 
فئة الطلاب التي في أغلب الدورات تكون من فئة الشباب المعتمدين أصلا فـي حيـاتهم علـى    

  ". التكنولوجيا المتواجدة في حقيقة الأمر بين أيديهم

، توظيف التكنولوجيا أمرا هاما لما لها من أثر كبير في تعليم اللغـة  )4(كما أفاد المعلم
، ولها أهمية في تعليم مهارات اللغة العربيـة، وتسـهم فـي ايصـال     لغير الناطقين بهاالعربية 

  .المعلومة بشكل ايسر وأسهل

 ـ)5(وذكر المعلم  ة، وهـي المحـرك   ، داعم أساسي لتعليم الطلبة الناطقين بغير العربي
  .للطلبة، فالتكنولوجيا في متناول أيديهم، يوظفوها في تعليم اللغة العربية كلغة ثانية

أمر ضروري فهي تسرع عملية " ، هو أمر أساسي، فاللغة هي الناس، )6(وأشار المعلم 
اكتساب الطالب لأي لغة أخرى، فهي تكون في متناوله في العصر الرقمي، القائم على استخدام 

 ". التعلم بواسطة التكنولوجيا

، نعم، هو أمر مهم، فهي تسهل العملية التعليمية على المعلم والمـتعلم،  )7(وذكر المعلم
  .وهي تساند المعلم، فجنسية الطلبة في أغلبها أجانب التكنولوجيا جزء أساسي من حياتهم

كثير بالنسـبة   استخدام التكنولوجيا كثير مهم، شي اساسي ومهم" ، )8(وقد أشار المعلم
لإلي، أولا بسهل التواصل بيني وبين الطلاب، ويسهل التواصل بين الطلبة أنفسهم، فهو يسـهل  
على المعلم فهم احتياجات الطلبة، وتقييم أدائهم القبلي والبعدي، وأيضا يـوفر الوقـت والجهـد    

  ".للمدرس، واستخدام أريح للصور والفيديوهات كوسيلة للتعلم

بلين حول ضرورة استخدام تكنولوجيا التعليم اجابات المعلمين المقيوضح إ) 33( جدول
في تعليم الطلبة الناطقين بغير العربية، ومبررات هذه الضرورة، مع التكرارات والنسب المئوية 

  :إجابة، كما يلي) 16(لهذه التكرارات، حيث توزعت إجاباتهم على 
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استخدام تكنولوجيا التعليم فـي تعلـيم   بلين حول ضرورة اإجابات المعلمين المق ):33( جدول
الطلبة الناطقين بغير العربية، ومبررات هذه الضرورة، مع التكرارات والنسب المئوية لهـذه  

  التكرارات

  %النسبة  التكرارات  الفئات الجزئية- الإجابة  السؤال

هل تعتبر 
توظيف 

التكنولوجيا 
 تعليمفي 

الطلبة غير 
الناطقين 
باللغة 
العربية 

أمراً هاماً؟ 
  ولماذا؟

 17.1 6  أمرا هامااستخدام تكنولوجيا التعليم في تعليم الطلبة 

  5.7  2  أمرا أساسيااستخدام تكنولوجيا التعليم في تعليم الطلبة 
لأن تكنولوجيا التعليم تضيف عنصري الجذب 

  والتشويق
1 2.8  

التعليم تلفت نظر الطلبة وتساعد على لأن تكنولوجيا 
  التركيز

2  5.7  

  5.7 2  لأن استخدامها يوفر الوقت والجهد على المعلم
  11.4 4  لأن استخدامها يساعد على ايصال المعلومة

  5.7 2  لأن استخدامها من قبل الطالب يعزز ثقته بنفسه
  2.8 1  الطلبةلأن في استخدامها تحفيز للمهارات المختلفة لدى 
 5.7 2  لأن استخدامها متطلب من متطلبات الحداثة

 5.7 2  تسهم في ايصال المعلومة بشكل أيسر وأسهل

 5.7 2  لها أهمية في تعليم مهارات اللغة العربية

 2.8 1  مستوياتها تعليمتصلح لاستخدام التطبيقات في 

 8.5 3  هي في متناول الطلبة في العصر الرقمي

 5.7 2  تساند المعلم

  2.8 1  تسهيل التواصل بين الطلبة
 %100  33  المجموع

أشارت نتائج إجابات المعلمين في مجملها وعلى مختلف المراكز إلى ضرورة وأهميـة  
، وإلى ضرورة الاستخدام كونه توظيف تكنولوجيا التعليم في تعليم الطلاب الناطقين بغير العربية

  :موضح من خلال الشكل الآتي، كما هو أساسيٍ أمرٍ



  
، بحسب وجهة نظـرهم حسـب مـا ورد فـي     

  هل تعتقد أن توظيف التكنولوجيا من متطلبات النظرة التربوية الحديثة؟ وكيف؟

بنعم هي من متطلبات النظرة التربوية الحديثـة،  
ويشجع على توظيفها، ويقوم بتوظيفها بشكل بسيط ومقنن، وهي من مهـارات القـرن الواحـد    
والعشرين، وتسهم في غرس التراث والثقافة، وهي من الممارسات العملية لهذه الثقافة، وتساعد 

تقـوم علـى   إلى أنها من متطلبات النظرة التربوية الحديثة، فهي 
، وتقوم العملية التعليمية علـى  الدقة في توصيل المعلومة، وسرعة توصيل المعلومة

قائمة على أسـاس تكنولـوجي مسـاعد    
لتعليمية، فهي تقدم العديد من دورات تأهيل المعلمين تكنولوجيـا، وذلـك   
لتتماشى مع التقدم العصري والتقانة الحديثة، وتسهم كذلك في إعداد المادة التعليمية القائمة على 
مساندة التكنولوجيا لها لإيصال المعرفة للطلبة، مثل إرفاق مادة توضيحية عن كيفيـة اسـتخدام   

  .في تعليمهم، والطريقة الصحيحة في استخدام التكنولوجيا في تعلمهم

أ�ٍ� ه�مٍ

٠

٠.٥

١

١.٥

٢

٢.٥

٣

٣.٥

٤

٤.٥

٤.٢
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، بحسب وجهة نظـرهم حسـب مـا ورد فـي     أساسيٍ ، وأمرٍهامٍ إجابات المعلمين بين أمرٍ توزيع

هل تعتقد أن توظيف التكنولوجيا من متطلبات النظرة التربوية الحديثة؟ وكيف؟: 

بنعم هي من متطلبات النظرة التربوية الحديثـة،  :" ، في بداية اجابته)1(فقد ذكر المعلم 
ويشجع على توظيفها، ويقوم بتوظيفها بشكل بسيط ومقنن، وهي من مهـارات القـرن الواحـد    
والعشرين، وتسهم في غرس التراث والثقافة، وهي من الممارسات العملية لهذه الثقافة، وتساعد 

  .على الاندماج والانخراط المجتمعي

إلى أنها من متطلبات النظرة التربوية الحديثة، فهي ): 2(مفيما أشار المعل
الدقة في توصيل المعلومة، وسرعة توصيل المعلومة

  .هذين المنظورين

قائمة على أسـاس تكنولـوجي مسـاعد    ، بنعم، فالنظرة التربوية )3(وقد أجاب المعلم 
لتعليمية، فهي تقدم العديد من دورات تأهيل المعلمين تكنولوجيـا، وذلـك   ومنصهر مع العملية ا

لتتماشى مع التقدم العصري والتقانة الحديثة، وتسهم كذلك في إعداد المادة التعليمية القائمة على 
مساندة التكنولوجيا لها لإيصال المعرفة للطلبة، مثل إرفاق مادة توضيحية عن كيفيـة اسـتخدام   

في تعليمهم، والطريقة الصحيحة في استخدام التكنولوجيا في تعلمهم

أ�ٍ� ه�مٍ

أ�ٍ� أ���ٍ�

٠.٧٥

���� ا�	��������

توزيع ):1(شكل 
  :مقابلتهم

: السؤال الثاني

فقد ذكر المعلم 
ويشجع على توظيفها، ويقوم بتوظيفها بشكل بسيط ومقنن، وهي من مهـارات القـرن الواحـد    
والعشرين، وتسهم في غرس التراث والثقافة، وهي من الممارسات العملية لهذه الثقافة، وتساعد 

على الاندماج والانخراط المجتمعي

فيما أشار المعل
الدقة في توصيل المعلومة، وسرعة توصيل المعلومة منظورين

هذين المنظورين

وقد أجاب المعلم 
ومنصهر مع العملية ا

لتتماشى مع التقدم العصري والتقانة الحديثة، وتسهم كذلك في إعداد المادة التعليمية القائمة على 
مساندة التكنولوجيا لها لإيصال المعرفة للطلبة، مثل إرفاق مادة توضيحية عن كيفيـة اسـتخدام   

في تعليمهم، والطريقة الصحيحة في استخدام التكنولوجيا في تعلمهمالتكنولوجيا 

أ�ٍ� أ���ٍ�
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، بأن هذه النظرة للتكنولوجيا باتت محسومة، فَجل من يعـد المنـاهج   )4(وذكر المعلم 
الحديثة يستعين بالتكنولوجيا كركيزة أساسية في مادته التعليمية، فالدعم الذي تقدمه التكنولوجيـا  

عناصر العملية التعليمية يمثل الركيزة في الوصول إلى تعليم ذا هـدف  للمواد التعليمية وجميع 
  .بأيسر وأسهل الطرق والأساليب المتبعة لغير الناطقين بهامحقق، ألا وهو اكتساب اللغة العربية 

، بقوله نعم، فهي تقوم على أساس مفاده الاستخدام الأمثل للتقنيـات  )5(وقد أجاب المعلم
معتمدة على التكنولوجيا التي بدورها هي لغة العصر الحديث، فلا يمكـن  والتطبيقات الحديثة ال

التغاضي عن حضور التكنولوجيا في كافة الميادين واقصاءها بعيدا عن تعليم اللغة العربية كلغة 
فيتم بناء المواد التعليمية على استخدام التكنولوجيا، بل تكون معده إعدادا تقنيا عن طريق . ثانية

  .يقات ومنصات تعليميةبرامج وتطب

، إلى أن النظرة التربوية الحديثة تقوم على توظيـف التكنولوجيـا،   )6(كما أشار المعلم 
" وهو ما أكده بأن الطرق والأساليب الحديثة تقوم أساسا على توظيف التكنولوجيا، وختم حديثه 

  ".فتعليم أي لغة يقوم على منظور حداثي

النظرة تقوم على التقنيات التكنولوجية، فتوظيفها مهم  نعم، فهذه"، )7(وقد أجاب المعلم 
في اعداد وتقويم المناهج الحديثة، فاللغة العربية أثبتت قوتها على التحمل على مـدار الزمـان،   
فكان وجود التكنولوجيا في اعدادها أمر مدعم وداعم للإقبال على تعلمها، فالتربويين الحداثيون 

 ". من منظور حداثي في العصر الرقمي يقوم عملهم على بناء المناهج

طبعا، باعتقادي أمر هام، ومن متطلبات النظرة التربويـة،  " ، بقوله)8(فيما أشار المعلم
لأنها بتركز على الطالب كمستكشف للمعرفة، وبالتالي يجب أن أوفر جميع الوسائل التكنولوجية، 

علم بالمعرفـة والاستكشـاف وأن   ومصادر البحث العلمي الإلكتروني للطالب بأن يستكشف، ويت
يكون تفكيره واعي وناقد، وبالتالي توفير مصادر مثل هذه بتساعد كثير، وأيضا النظرة التربوية 
الحديثة تدعوا إلى التعلم بالمجاورة أو تعلم الأقران، فالبتالي عندما أوفر وسيلة تكنولوجية بتسهل 

  ". التواصل بين الطلبة
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المعلمين المقابلين حول اعتقادهم أن توظيف التكنولوجيا  يوضح إجابات): 34( الجدول
من متطلبات النظرة التربوية الحديثة، وكيف، مع التكرارات والنسب المئوية لهذا التكرار، حيث 

  :إجابة، وكما يلي) 16(توزعت إجاباتهم على 

متطلبـات   المعلمين المقابلين حول اعتقادهم أن توظيف التكنولوجيا مـن إجابات ): 34( جدول
  مع التكرارات والنسب المئوية ،النظرة التربوية الحديثة، وكيف

  التكرارات  الفئات الجزئية - الإجابة  السؤال
النسبة 
  %المئوية

 هل تعتقد أن
توظيف 

التكنولوجيا 
من متطلبات 

النظرة 
التربوية 
الحديثة؟ 
  وكيف؟

 21.0 8  من متطلبات النظرة التربوية الحديثة

 2.6 1  بسيط ومقننتوظف بشكل 

  5.2 2  اضروري ايعتبر المركز استخدام التكنولوجيا أمر
 5.2 2  من مهارات القرن الواحد والعشرين

  5.2 2  من الممارسة العملية لهذه الثقافة
  2.6 1  تسهم في غرس التراث والثقافة

  2.6 1  تساعد على الاندماج والانخراط المجتمعي
 10.5 4  كمستكشف للمعرفةتركز على الطالب 

  5.2  2  تجعل تفكير الطالب واعي وناقد
  7.8  3  تدعوا إلى التعلم بالمجاوزة أو تعلم الأقران

  7.8  3  يقوم تعلم اللغة على منظور حضاري
  7.8 3  المواد معدة إلكترونيا

قائم على أساس تكنولوجي منصهر مع العملية 
  التعليمية

1  2.6 

 2.6 1  المعلومةسرعة توصيل 

  5.2  2  تتنشط العملية التعليمية باستخدام التكنولوجيا
  5.2  2  التكنولوجيا مساندة للعملية التعليمية

 %100 38  المجموع

على أن توظيف التكنولوجيا من  اأظهرت نتائج المقابلات إلى أن غالبية المعلمين أجمعو
وكانت اجاباتهم تتراوح بين متطلبات النظرة التربوية الحديثة، وهذا بإجماع المبحوثين الثمانية، 
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 إلى أنها توظف بشكل بسيط ومقنن،) 1،2(فيما أشار المعلم ) 7،8(أمر هام وهو ما أكده المعلم 
كما هـو موضـح فـي    لوجيا أمرا هاما، قد أشار إلى أن استخدم التكنو) 3،4،5،6(أما المعلم 

  ):2(الشكل

  
متطلبات النظرة التربوية الحديثة وعـن كيفيـة   من  كون التكنولوجياحول يع إجابات المعلمين توز): 2(شكل 

  يهاتوظيف التكنولوجيا ف

لغيـر  هل هناك دور يمكن أن تلعبه التكنولوجيا في عملية تعليم اللغة العربيـة  : السؤال الثالث

  المادة التعليمية؟ ، الطالب، بالنسبة للمعلم الناطقين بها

، بنعم، فبفضل التكنولوجيا يصبح هناك تواصل بين عناصر العملية )1( قد أجاب المعلم
التعليمية، فيستخدمها المعلم من خلال الحاسوب والبرامج والتطبيقات الحاسوبية، فتخلـق بينـه   
وبين الطالب جوا من التواصل بينهم، سواء عن طريق الصفوف الافتراضية في النصـوص أو  

ة وميسرة للعملية التعليمية، وبالنسبة للمادة التعليمة فالحاسوب وهي مسهل" الاستماع أو المحادثة،
  ". يساند المادة التعليمية، ويسهل وصول الطلبة لها

، إلى أنه هناك دور للتكنولوجيا تمثل في التفاعل بين عناصر العمليـة  )2( وأشار المعلم
طلبة، وبالنسبة للمتعلم تساعده التعليمية، فهي تساعد المعلم في الوصول للطريقة المناسبة لتعليم ال

على اختيار ما يناسبه في العملية التعليمة، أما في ما يخص المادة التعليمية فإنه يـتم تصـميم   
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برامج وتطبيقات إلكترونية تدعم العملية التعليمية، فتقدم بطريقة مشوقه ومثيرة لاهتمام وانتبـاه  
عملية التعليمة المتمثلة بالمعلم والمتعلم والمادة فالتكنولوجيا مساعدة ومساند لعناصر ال. " المتعلم

  ". التعليمية، مكملة لها

، بأن دور التكنولوجيا تمثل بمساندة ومسـاعدة المعلـم، وكـذلك    )3( وقد أجاب المعلم
تساعده في الوصول للطريقة المناسبة لتعليم الطلبة، أما بالنسبة للمتعلم فإنها تساعده في اختيـار  

عملية التعليمة، أما المادة التعليمة فإنه يتم تصميم برامج وتطبيقات إلكترونية تدعم ما يناسبه في ال
فهـي تمثـل المحـرك    . "العملية التعليمية، فتقدم بطريقة مشوقه ومثيرة لاهتمام وانتباه المتعلم

  ".الأساسي لعناصر العملية التعليمية

تلعب التكنولوجيا :" ة التعليمية بقوله، بداية إلى أهميتها بالنسبة للماد4)( فيما أشار المعلم
، فهي تعمل على ارفاق أنشطة وتعليمات لكيفية استخدامها "دورا هاما في تعزيز المادة التعليمية

من قبل المعلم والمتعلم، وبالتالي فهي ميسرة شرط استخدامها بناء على إعدادها المدعم والمبني 
لها وأيضا تطبيقاتها، أما المعلم فهـي حجـر أسـاس    على التكنولوجيا ببرامجها وتقنياتها ووسائ

، وفيما يخص المتعلم فهي عنصر جـذب  لغير الناطقين بهامساعد في عملية تعليم اللغة العربية 
وتشويق ولفت لانتباهه، الامر الذي يجعله مقبل على تعلم اللغة العربيـة، إضـافة إلـى كـون     

 . من وجودها، فنحن الآن في عصر الرقمنةالتكنولوجيا متوافرة بين أيديهم ولا يخلو بيت 

نعم، فالتكنولوجيا لها دور بارز في مساندة المعلم في عملية تعلم  "،)5( وقد أجاب المعلم
المتعلمين للغة العربية كلغة ثانية، وهو ما نشاهده من الصوتيات المدعمة بالكلمـات المكتوبـة   

وتدعم تقدمهم في عملية تعليمهم، أمـا   والصور، فهي تثير اهتمام الطلبة وتعزز من حضورهم،
  "المادة التعليمية فتكون بسهولة الوصول اليها من اي مكان وفي أي وزمان، وبدون أي تكلفة

، إلى أن دور التكنولوجيا تمثل بداية في دور المعلم، الـذي تمثـل   )6( كما أشار المعلم
ية التعليمية، وذلـك مـن خـلال    بالاستخدام الاسهل والمساعد له، وتحول في دوره لميسر للعمل

برامج تعليمية ومن خلال جهاز العرض ومن خلال محاضرات مصورة ومن خـلال مشـاهد   
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تمثيلية ولغة الجسد، وبالنسبة للطالب فالتعليم التكنولوجي والتعليم المصور يساهم فـي تثبيـت   
ساب الطالب معلومة المعلومة بسرعة، وتتنوع عناصر المادة التعليمية من خلال التكنولوجيا، كإك

  ".لغير الناطقين بهافبالتالي المحاضرات المصورة شيء أساسي لتعليم اللغة العربية "جغرافية، 

، أن التكنولوجيا تدعم كلا من المعلم والمتعلم والمادة التعليمية، فتجعل )7(وأجاب المعلم 
 أكثـر بطريقـة سـهلة، و   قدرة على التعلم، وتمكن المتعلم من اكتساب اللغة أكثرالمتعلم نشط و

قدرة على انه يتعلم لم يرجع  أكثروبيجعل من الطالب أو القادم لتعلم اللغة العربية نشط و"فعالية، 
  " ". موطنه الأصلي"لبيت أو يواصل تعليمه للغة العربية ويقوي نفسه فيها لم يرجع على بلده 

بكل تأكيد، فهي بتنمي مهارة الكتابة والمحادثة عن طريـق  ): "8(في حين أجاب المعلم 
وسائل التواصل الاجتماعي، وكما البريد الالكتروني، سواء بين المعلم والمتعلم، أو بين الطلاب 

، فتسهل التكنولوجيا التواصل بين الطلبة، وتيسر العمليـة التعليميـة التواصـل باللغـة     "أنفسهم
لعملية التعليمية التواصل باللغة العربية، وبالتالي تنمي مهارة المحادثـة  العربية، وبالتالي تيسر ا

مثلاً، أما المعلم فهي تنمي من مهاراته ومستواه المهني والاجتماعي والأكاديمي، كالتواصل من 
طبعا التكنولوجيا بتيسر المادة " خلال رابطة معلمي اللغة العربية حول العالم، أما المادة التعليمي 

عليمية، وبتجعلها مادة ابداعية مزودة بكل الوسائل التي تيسر المفردات، تيسر كل المحتـوى  الت
العربي من خلال الايضاحات بالصور وبالألوان، من خلال الفيـديو السـي دي والملحقـات،    

  ". والتسجيلات الصوتية

اللغـة   تعليميوضح إجابات المعلمين المقابلين حول دور التكنولوجيا في ): 35( الجدول
إجابة، ) 21(، مع التكرار والنسب المئوية، حيث توزعت إجابتهم على لغير الناطقين بهاالعربية 
  :كما يلي
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لغيـر  تعليم اللغـة العربيـة   إجابات المعلمين المقابلين حول دور التكنولوجيا في ):35( جدول
  ، وأهمية هذا الدور مع التكرار والنسب المئويةالناطقين بها

  %النسبة  التكرارات  الفئات الجزئية- الإجابة  السؤال

هل هناك دور يمكن 
أن تلعبه 

التكنولوجيا في 
عملية تعليم اللغة 

لغير العربية 
 الناطقين بها
، بالنسبة للمعلم

المادة ، الطالب
 التعليمية؟

 2.0 2  ينصح بتوظيف التكنولوجيا

تلعب التكنولوجيا دورا في تعليم الطلبة اللغة 
  لغير الناطقين بهاالعربية 

7 7.0 

 6.0 6  تلعب التكنولوجيا دورا في التواصل مع الطلبة

  7.0 7  تساند المعلم في الموقف التعليمي
  6.0 6  مسهلة وميسرة للعملية التعليمية

 1.0 1  توظيفها بشكل بسيط ومتقن

  6.0 6  تخلق جوا من التواصل بين الطلبة أنفسهم
  6.0 6  بين الطلبة والمعلمتخلق جوا من التواصل 

  6.0 6  تساند المادة التعليمية
  4.0 4  سهولة استخدام الطلبة للتكنولوجيا

 5.0 5  لغة العصر

  6.0 6  يسهل وصول الطلبة للمادة التعليمية
لغير مصدر رئيس في تعليم اللغة العربية 

  الناطقين بها
5 5.0 

  4.0 4  حجر أساس في تقدم الطلبة
 3.0 3  في فهم الطلبة لمهارات اللغة العربيةتساهم 

 2.0 2  اكتساب اللغة بطريقة سهلة

  6.0 6  تساند المعلم
 4.0 4  حجر أساس مساعد للمعلم

 2.0 2  تقدم المادة التعليمية بطريقة مشوقة ومثيرة

تطور المستوى الأكاديمي والمهني 
  والاجتماعي للمعلم

1 1.0  

 1.0 1  تنتج مادة ابداعية

 %100 99  المجموع
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أشارت النتائج إلى أن المعلمين قد أجمعوا على أن للتكنولوجيا دور في عملية تعليم اللغة 
، بتفاوت هذا الدور بين عناصر العملية التعليمية، حيث اشترك عدد من لغير الناطقين بهاالعربية 

 جـاء فـي اجابـات المعلـم    المعلمين في أهمية العناصر الثلاثة بشكل متساو تقريبا وهو مـا  
إلى دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية بشـكل  ) 8( ، بينما أشار المعلم)1،2،3،4،5،6،7(

  :يوضح ذلك) 3( من باقي العناصر التعليمة، والشكل أكثرأساسي لخدمة المعلم 

  
 لغير الناطقين بهاالتكنولوجيا في تعليم اللغة العربية  تمثلهدور الذي توزيع إجابات المعلمين حول ال): 3( شكل

  من خلال محاور العملية التعليمية

إذا كنت تستخدم التكنولوجيا فما هي الكيفية التي يتم فيهـا هـذا الاسـتخدام؟    : السؤال الرابع

  ماهي طبيعة هذه التكنولوجيا؟

والبرامج المحوسبة المعدة هي التكنولوجيا المعتمدة على الحاسوب، " ،1)( أجاب المعلم
من قبل أخصائيين لتلائم المتعلمين، أيضا المنصات الالكترونية والتطبيقات التي تسـتخدم مـن   
خلال الأجهزة الذكية التي يستطيع الطالب استخدامها في حال غياب الانترنت، وتستخدم فيهـا  

من قبل بعض الجامعات فـي  مهارات الكتابة والقراءة والاستماع والمحادثة، وهو ما تم اعداده 
  ".مراعات هذه المهارات في اعداد المادة التكنولوجية 
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، إلى أنه يستخدم التكنولوجيا من خلال التطبيقات الإلكترونية، ومن )2( فيما أشار المعلم
خلال المنصة الإلكترونية التي تحوي المادة التعليمة، وكـذلك مـن خـلال أجهـزة العـرض      

المحوسبة، وهي على مستوى عالٍ ومتقدم من حيث الإعداد، فهي معدة  والبوربوينت، والبرامج
من قبل متخصصين، واستخدام تطبيقات من خلال الهواتف الذكية، حيث يتم تنزيلهـا وحفظهـا   

  .لتستخدم من دون انترنت

نعم، يتم استخدام التكنولوجيا ولكن على نطاق معـين، وذلـك   " ،)3(وقد تحدث المعلم 
وتحـدث  . وأجهزة بسيطة بعيدا عن التكنولوجيا الحديثة، واستخدام الغناء أيضاباستخدام أدوات 

عن استخدام أساليب متنوعة تعتمد بشكل أساس على المعلم مع الاعتماد بشـكل مبسـط علـى    
  ".التكنولوجيا

نعم، يتم استخدام التكنولوجيا ولكن علـى نطـاق معـين، وذلـك     " ،)4( وأوجز المعلم
وتحـدث  . ة بسيطة بعيدا عن التكنولوجيا الحديثة، واستخدام الغناء أيضاباستخدام أدوات وأجهز

عن استخدام أساليب متنوعة تعتمد بشكل أساس على المعلم مع الاعتمـاد بكـل مبسـط علـى     
  ".التكنولوجيا

في الواقع يتم استخدام التكنولوجيا كعنصر أساسي في تعليمـي  "، )5( فيما أجاب المعلم
، وهو عن طريق المواد التعليمية المعدة الكترونيا اضـافة إلـى   ناطقين بهالغير الللغة العربية 

استخدام التدريبات والانشطة المدعمة للمادة الرئيسية، وكذلك يكون جزء من هذه المـواد يـتم   
 ".تعليمه في الصف والجزء الآخر عن بعد

نعم، يتم استخدام التكنولوجيا من جانب حضاري، وذلـك عـن   "، )6( وقد أجاب المعلم
طريق التعليم المصور، فالطالب الأجنبي عند النظر إلى الصورة فإني اساهم في تقريب المعنى 
وايصاله إلى الغاية التي يريد تعليمها، والصوت يساعد في تقريب المعنى، هذا يسرع في تعلـيم  

  ".التقليدي أو التلقيني في تعليم اللغة العربية من استخدام الاسلوب أكثراللغة 
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تعم استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية، وفي تعلـيم الطـلاب   " ،)7( وأشار المعلم
اللغة العربية بشكل بسيط لا يتعدى الصور والفيديوهات، والكتب المصورة، وكمان البروجيكتر 

رسالها عن طريق الايميل، او السوشيل ميديا، الفيس والشرائح، وأيضا الواجبات البيتية الي بتم ا
  ".إلخ..بوك

بستخدم التكنولوجيا بشكل بسيط من خلال التواصل عبـر البريـد   "، 8)( وأجاب المعلم
الالكتروني، ومواقع التواصل الاجتماعي، كون الطلاب الذين اتواصل معهم يـتم تعلـيمهم اون   

كنولوجيا، كونها الوسيلة الاساسية والرئيسية للتواصل لاين، وهاد لوحده داعي كبير لاستخدام الت
والطالب، والوسيلة الاساسية لوصول المادة للطلاب، وكمان امر هام هو انـه هـاي    بين المعلم

وايضـا اسـتخدمت   . المادة لتوصل للطلاب بتحتاج لشرح وانترنت متواجـد بشـكل أساسـي   
للتواصـل وشـرح    zoomبرنامج، WiziQ ،googol Hangouts، وبرامجSkye beبرنامج

الدروس، كلها تيسر التواصل وتزودك بميزة مشاركة الشاشة وعرض الدروس وعرض النص 
والحوار، وأيضا استخدم التكنولوجيا من خلال البحث عن مصادر معلومات، وبحوث أكاديميـة  

، والتقيـيم  ومن خلال قراءة الكتب الإلكترونية، ومن خلال التواصل مع الطلبة وفهم احتياجاتهم
  ".القبلي والبعدي، والفيس بوك من خلال عمل مجموعة للطلبة والتواصل معهم

يوضح إجابات المعلمين المقابلين حول طبيعة اسـتخدامهم للتكنولوجيـا    )36(الجدول 
وكيفية استخدامها في الموقف التعليمي، مع التكرارات والنسب المئوية لهـذا التكـرار، حيـث    

   :إجابة وكما يلي) 20( توزعت إجاباتهم على
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إجابات المعلمين المقابلين حول طبيعة استخدامهم للتكنولوجيا وكيفية استخدامها  ):36(جدول 
  في الموقف التعليمي، مع التكرارات والنسب المئوية لهذا التكرار

  %النسبة  التكرارات  الفئات الجزئية - الإجابة  السؤال

إذا كنت تستخدم 
التكنولوجيا فما 

الكيفية التي هي 
يتم فيها هذا 
الاستخدام؟ 
ماهي طبيعة 

هذه 
  التكنولوجيا؟

  

  5.4 2  استخدام التكنولوجيا بشكل جزئي
 13.5 5  الاعتماد على التكنولوجيا بشكل كلي

  2.7 1  وجود التكنولوجيا شكلي
 10.8 4  وجود برامج محوسبة

 5.4  2  وجود منصات تعليمية

 8.1 3  بواسطة للأجهزة الذكيةوجود تطبيقات تستخدم 

استخدام التكنولوجيا حال وجود انترنت أو 
  عدمه

2  5.4  

  2.7  1  أداة لتقويم الطلبة
  2.7  1  تقديم تغذية راجعة من خلال التكنولوجيا
  2.7  1  استخدام التكنولوجيا على نطاق معين

استخدام أجهزة بسيطة بعيدا عن التكنولوجيا 
  الحديثة

1  2.7  

  2.7  1  استخدام الغناء
استخدام أساليب تعتمد على المعلم مع الاعتماد 

  بشكل مبسط على التكنولوجيا
1  2.7  

  5.4 2  مواد تعليمة معدة إلكترونيا
  5.4 2  استخدام تعليم مصور

  5.4 2  استخدام الصوت
  5.4 2  استخدام الإيميل والسوشيل ميديا

  5.4 2  استخدام البروجيكتر
  WIZIQ 1  2.7استخدام برامج خاصة مثل 

استخدام التكنولوجيا للبحث عن المصادر 
  والبحوث الأكاديمية والكتب الإلكترونية

1 2.7 

 %100 37  المجموع
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إلى اعتمادهم الجزئي على التكنولوجيا، في حين أن )3،7( أشارت النتائج إلى أن المعلم
  :التكنولوجيا بشكل كامل، كما هو موضح في الشكل الآتيإلى استخدام 8) ،1،2،4،5،6( المعلم

  
  لغير الناطقين بهافي تعليم اللغة العربية استخدام التكنولوجيا  جابات حولأبرز الإ): 4( شكل

برأيك ما معوقات استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية التعلُمية بالنسبة : السؤال الخامس

  التعليمية؟المادة ، الطالب، للمعلم

  :كانت إجابات المعلمين على النحو الآتي 

هناك معوق أساسي ومهم وهـو   :فقد اختلفت المعوقات عنده بقوله): 1( فقد ذكر المعلم
 الانترنت والكهرباء، فهما معوقان أساسيان يتفرع عنهما باقي المعوقات الثانوية التـي تشـمل  

المعلم بضعف أسلوبه في العملية التعليمية وكذلك الطرق المتبعة في تعليمه لهم، وقد يخلط المعلم 
بين اللغة المشتركة واللهجة، وعدم توظيف وتنزيل بعض البرامج الحديثة، التي يكون الاعتمـاد  

 وكذلك عدم وجود جهاز يساهم في تحميل البـرامج التعليميـة، أو تحميـل   . بشكل كبير عليها
فكان بعدم وجود كتب متخصصه لتعليم : أما فيما يتعلق بالمادة التعليمية.البرامج مقابل ثمن مادي

معدة اعدادا سليما من قبل متخصصين، وتقوم في اعدادها علـى   لغير الناطقين بهااللغة العربية 
مره صـغيرا  فكلما كان ع هأما فيما يخص المتعلم فتمثل بعمر، المنهج التقابلي، والمنهج الدائري

كلما زاد من اتقان التكنولوجيا في تعليمه، واستطاع التعامل مع المادة التعليمي بشـكل أسـهل،   

٠

٠.٢

٠.٤

٠.٦

٠.٨

١

١.٢

٠.٥٤٨١.٦

ا�	��ام ا�	��������
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، )الخصائص الفسيولوجية(فرصة استيعاب المادة التعليمية عن صغار السن أكبر من كبار السن
على المكونين  العلاقة بين عناصر العملية التعليمية علاقة تكاملية، أي خلل بأي واحد منها يؤثر

  .الآخرين

، قال بأن هذه المعوقات تتفاوت بين هذه العناصر الثلاثة، فمـا يحكمهـا   )2( أما المعلم
العصر الذي نعيشه بسمته عصر التكنولوجي، وأن كل شيء قائم عليه فتمثلت هذه المعوقات كما 

  :يلي

المعوقات تقـل  يتحدث المعلم بدء أن نسبة من حيث المعوقات، فنحن  أقلمثل : المتعلم
عند هذه الفئة، فنحن نعلم طلابا أجانب وهم على دراية ودربة كبيرة جدا جـدا فـي اسـتخدام    

  .التكنولوجيا، ونحن لذلك لا نعوق لديهم استخدام التكنولوجيا لديهم

ضفاء الحيويـة  إأن هناك معوقا أساسيا تمثل بقلة بينما يواصل حديثه ب: المادة التعليمية
فهذه المؤثرات الالكترونية تمثـل الـدوافع   ) لكترونيةالمؤثرات الإ(المادة التعليميةلى والحياة ع

والحوافز والتعزيز الذي يمارسه المعلم داخل الصف، يطابقها التعزيزات التي يمارسها المعلـم  
 .داخل الحصة أو الموقف التعليمي

 م فيفي تعلم اللغة أ كان أن أهم معوق تمثل في المال، سواء إلى ،)3( وقد أشار المعلم
لكترونية والجهد المبـذول  عداد التطبيقات الإإخصائيين أو الأجهزة أو حتى التكلفة في جذب الأ

 .وكذلك عمر المتعلم، والاهمال الشديد للغة العربية. في الاعداد

، هناك اختلاف في المعوق يرجع إلى المنطقة الجغرافية التي تـم  )4( وقد تحدث المعلم
في تعليمه في أمريكـا   اًمر يختلف عندما كان الأمر متعلقاللغة العربية فيها كلغة ثانية، فالأتعليم 

  .فكان الأمر يتعلق في إعداد المعلم تكنولوجيا، وكذلك قلة الدورات لإعداد المعلمين

  .كان الأمر فقط في قدرته على معرفة كيفية الاستخدام للمادة التعليمية: وبالنسبة للطالب

فقد كان في إعداد المادة التعليمية تكنولوجيا ضمن مواصفات، امـا  : لمادة التعليميةأما ا
على الصعيد الفلسطيني فيتوافق مع ما سبق ذكره، مضافا إليه المعوق المادي، وكذلك النقص في 
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الحواسيب ومختبرات اللغة، اضافة لانقطاع التيار الكهربائي أو انفصال الشـبكة العنكبوتيـة،   
لى معوقات تتمثل بالموقع الجغرافي للمدن الفلسطينية، فوقوعها في الوسط أو الجنوب أو اضافة إ

  . الشمال يختلف في اقبال المتعلمين الأجانب إليها

، في الأغلب كان أهم معيق هو الجانب المادي والحاجة إلى دعـم  )5( وقد أشار المعلم
ة، وكذلك هناك معوقات عدا التكنولوجية وهي البرامج المعدة للتعليم الطلبة الناطقين بغير العربي

مدة اقامتهم في المدينة التي تكون محدودة وهو ما يشكل تحديا في اعداد برامج تعطى خلال هذه 
 .المدة، وكذلك قلة الأعداد القادمة، وكذلك اختلاف المستويات للطلبة

. ف الصـفية ، فقد تمثلت في عدم توفر أجهزة حاسوب في كافة الغـر )6( وذكر المعلم
وكذلك أجهزة العرض ربما يكون بها نقص، نقص كمـان بالمـال والتكلفـة الـي بتحتاجهـا      
التكنولوجيا والادوات بشكل دقيق، والتكلفة كمان العالية للدورات التي بتم اعطائهـا للمعلمـين،   
وكمان كون هاد المجال جديد والظروف الي بتتعرضها فلسطين بكون في ضغط اكبـر علـى   

 .المقبلين للتعليم عنا بفلسطينالطلاب 

، كان أهم معوق هو الاحتلال، حيث يقوم بمنع الطلاب من الحضـور  )7( وأشار المعلم
وكذلك نقص فـي  . إلى فلسطين للتعلم اللغة العربية، وكذلك المعوق المادي، وأجهزة الحاسوب

لاعـداد المـواد التعليميـة    المادة التعليمية المعدة الكترونيا التي تحتاج إلى معدين متخصصين 
 .الكترونيا

، برأيي معوقات استخدام التكنولوجيا في العملية التعليميـة التعلميـة   )8( وتحدث المعلم
  :تتلخص فيما يلي

بالنسبة للمعلم، عدم الكفاية المعرفية التكنولوجية، وعدم مواكبة أحدث التقنيات الحديثـة  
  .ي تسهل العملية التعليميةفي التعلم، والاطلاع على أحدث البرامج الت

يعني أتوقع أن يكون مثلا عمـره، هـاد عـائق فـي اسـتخدامه      : "أما بالنسبة للطالب
للتكنولوجيا، وأيضا عدم تطرق المدرسة أو المركز التعليمي للوسـائل التكنولوجيـة الحديثـة،    
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يوظفهـا فـي   وبالتالي لن يتشجع لاستخدام التكنولوجيا والبحث عن الوسائل المساعدة لتعلمه و
  ".تعلمه

فانه من الممكن يكون عدم مواكبة المادة التعليمة للتطورات : أما بالنسبة للمادة التعليمية
الحديثة، فبالتالي لا تتلاءم مع البرامج التكنولوجية الحديثة، فبالتالي يجـب أن نطـور عليهـا    

والاحتلال، ومنعـه   وكذلك انقطاع الكهرباء وغياب معها شبكة الانترنت ،ونوظف التكنولوجيا
  .لوصول الطلبة للمركز

يوضح إجابات المعلمين المقابلين حول معوقات استخدام تكنولوجيا التعليم ): 37( الجدول
إجابـة،  ) 22(، مع التكرار والنسب المئوية لهذا التكرار، حيث توزعت إجابتهم على تعليمفي ال

  :وكما يلي
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 تعلـيم إجابات المعلمين المقابلين حول معوقات استخدام تكنولوجيا التعليم فـي  ): 37( جدول
  الطلبة الناطقين بغير العربية، مع التكرار والنسب المئوية

  %النسبة  التكرارات  الفئات الجزئية - الإجابة  السؤال

برأيك ما 
معوقات 
استخدام 

التكنولوجيا في 
العملية 
التعليمية 
التعلُمية 

، للمعلمبالنسبة 
المادة ، الطالب

  التعليمية؟

 13.7 7  معوقات مادية

  11.7 6  قلة الدورات التدريبية
 3.9 2  قلة خبرة المعلمين باستخدام التكنولوجيا

  3.9 2  وجود أجهزة وتقنيات قديمة
 7.8 4  قلة توافر البرامج والأجهزة التعليمية

 1.9 1  غلبة نمط التفكير التقليدي على عملية التعليم

عدم قدرة المعلم على استخدام التكنولوجيا في 
  التعليم

1 1.9  

  1.9 1  إهمال الحكومة
  5.8 3  نقص في عدد المتخصصين لإعداد المادة التعليمية

 7.8 4  قلة المواد المعدة إلكترونيا

 1.9 1  خلط المعلم بين اللغة المشتركة واللهجة

  3.9 2  الحديثةعدم توظيف وتنزيل بعض البرامج 
  5.8 3  انقطاع التيار الكهربائي

  5.8 3  فصل الانترنت
 1.9 1  عمر المعلم

 5.8 3  عمر المتعلم

 1.9 1  قلة اضفاء الحيوية والحياة على المادة التعليمية

  1.9  1  عدم وجود جهاز يساهم في تحميل البرامج التعليمية
عدم وجود مادة تعليمية خاصة لتعليم اللغة العربية 

  إلكترونيا لغير الناطقين بها
1 1.9  

  1.9  1  الموقع الجغرافي
  3.9 2  النقص في الحواسيب ومختبرات اللغة

  1.9  1  عدم الكفاية المعرفية للمعلم
 %100 51  المجموع
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بالمعلم، بينما أشار كل مـن  إلى معوقات تتعلق ) 1،4،6(أشارت النتائج إلى أن المعلم 
إلى معوقات تتعلق بالمال، وما يرافقه مـن انعكاسـات علـى تـوفير     ) 1،3،4،5،6،7( المعلم

فقد أوردو معوقات تتعلق ) 1،3،4،7(المستلزمات والمستحدثات والتقنيات التكنولوجية، أما المعلم
اسية، كما يوضح ذلك الشـكل  إلى معوقات تتعلق بالمادة الدر) 2،3،4،5،6( بالمتعلم، أما المعلم

  :الآتي

  
لغير الناطقين اللغة العربية  جابات المعلمين حول أهم معوقات استخدام التكنولوجيا في تعليمإتوزيع ): 5( شكل
  .بها

وفقاً للواقع الموجود وبحسب وجهـة  ، ماهي سبل التغلب على هذه المعوقات :السؤال السادس

  نظرك؟

  :على النحو الآتيوقد كانت إجابات المعلمين 

ن الاعتماد بحل هذه المعيقات على إدارة الجامعة، إ، أجاب المعلم بقوله 1)(أجاب المعلم 
وكيف تقوم بتقديم التسهيلات والتعاون بشكل مناسب لتلافي هذه المعيقات، سواء عـن طريـق   

على ايصـال  توفير الخدمات المادية أو الفنيين لعمل صيانه وتمديدات واضافة بطاريات تعمل 
وكذلك تقديم دورات للمعلم، وارفاق سيدي لإرشاد الطلاب عن طريقـة   ،الكهرباء فور انقطاعها

  . الاستفادة من المادة التعليمية
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، لابد من الاكثار من استخدام التكنولوجيا في المواقف التعليمية لتعليم )2( وأشار المعلم
عج بالحركة والحيوية ويظهر النشـاط والحركـة   الطلبة الناطقين بغير العربية، كالفيديو الذي ي

من أصعب المهام،  لغير الناطقين بهافمعروف أن تعليم الألفاظ الوجدانية . والمشاعر والوجدان
وذلك لأنها لا تمتلك جانبا ملموسا أو محسوسا يستطيع المتعلم رؤيته أو لمسه، فهنا كان لابد من 

ء لتستطيع أن توصف هذه المعلومات بشكل جيد، يمكـن  الذهاب إلى التمثيل أو الدراما أو الغنا
المتوفر عبـر المنصـات   ) التعليم الرقمي(تفادي ذلك عن طريق ما يعرف حاليا بتعليم الديجيتل

الالكترونية، والتطبيقات التي يتم تنزيلها على الأجهزة المحمولة، أو يسـتطيع متابعـة المـادة    
  . اعيةالتعليمية عن طريق مواقع التواصل الاجتم

، أما فيما يخص سبل التغلب على هذه المعيقات، الـدعم المـادي،   3)( وقد أجاب المعلم
وكذلك الدعم الحكومي والمؤسسي في إعداد المعلم، وتقديم الدورات التعليمية والتدريبية للإعداد 

 .التكنولوجي

يي المختبرات ، أما سبل التغلب على المعوقات السابقة فيتمثل بتوفير فن)4( وأفاد المعلم
وفق  لغير الناطقين بهاوالمعديين للمواد التعليمية وكذله توفير برامج إعداد معلمي اللغة العربية 

النظرة التربوية الحديثة، وهو ما لفت الانتباه إلى أهمية دعم المراكز والبرامج التعليمية وتوفير 
  .لمراكزالتقنيات الحديثة المختبرات اللغوية والدعم الاعلامي لهذه ا

، أما ما يخص سبل التغلب على هـذه المعوقـات فقـد أخبرتنـا     )5( وقد أجاب المعلم
بضرورة تقديم الدعم المادي والتقني لإعداد البرامج وكذلك التسهيلات المقدمة للتأشيرات بـأن  
تتجاوز المدة القصيرة المسموحة لهم، وكذلك تم وضع امتحان تصنيفي لمعرفة مستوياتهم ويـتم  

  هم ليتم تعليمهم وفق ما يلائمهمتصنيف

، توفير دعم لوجود أجهزة حاسوب في الغرف الصـفية، وكـذلك   )6( فيما أشار المعلم
أقراص مساعدة ومواد تعليمية تقوم على التكنولوجيا، وكمان وجود المال للدعم هذه المؤسسات 
الي لازالت في بدايتها، الي بتحتاج اصلا دعم اعلامي ومن قبل وزارة التربية والتعليم على حد 

  . الخصوص
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توفير الدعم المادي، وأيضا توفير خبراء فـي اعـداد البـرامج     ،)7( وقد أجاب المعلم
التعليمية، المتخصصة في تعليم اللغة العربية، لأن اللغة العربية الها خصوصية بتختلف عن باقي 
اللغات، بالمختصر انه بتوجب على وزارة التربية والتعليم الدعم لهاي المؤسسات، وأيضا على 

  .معة الدعم المعنوي والماديإدارة المراكز التابعة للجا

، برأيي مثلا العملية التعليمية بالنسبة للمعلم، أن تـولي المراكـز   )8( فيما أشار المعلم
التعليمية ومراكز اللغات في الدول العربية اهتماما كبيرا لتوظيف التكنولوجيا، وتعريف جميـع  

ت الحديثـة، بالنسـبة للطالـب    المعلمين بها، وأن تغير من سياساتها وتواكب التطورات والتقنيا
إدراجه في برامج تكنولوجية حديثة تخدم اللغة العربية، فبالتالي يكون حافزا له بأن يتعرف على 
هذه التكنولوجيا ليستفيد منها في تعلم اللغة العربية، وبالنسبة للمادة فأرى لا يوجـد أي عـائق   

لغة العربية لغة مرنـة ويمكـن اسـتخدام    لاستخدام التكنولوجيا في خدمة المادة التعليمية لأن ال
  .فالأمر سهل بالنسبة لدروس اللغة العربية ،بتصميم برامج تعليمية بتصرف المعلم ،التكنولوجيا

يوضح اجابات المعلمين المقابلين حول مقترحات فـي تلافـي معوقـات    ) 38( الجدول
رار، حيث توزعـت إجابـاتهم   استخدام تكنولوجيا التعليم، مع التكرار والنسب المئوية لهذا التك

  :أتي، كما ي)27(على
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اجابات المعلمين المقابلين حول مقترحات تلافي معوقـات اسـتخدام تكنولوجيـا    ):38( جدول
  ، مع التكرار والنسب المئوية لغير الناطقين بهاالتعليم في تعليم اللغة العربية 

  النسبة  التكرارات  الفئات الجزئية - الإجابة  السؤال

سبل ماهي 
التغلب على 

هذه 
، المعوقات

وفقاً للواقع 
الموجود 
وبحسب 

  وجهة نظرك؟

إيلاء مراكز اللغات والمراكز التعليمية اهتمام ورعاية 
  بتوظيف التكنولوجيا

2 5.5 

  5.5 2  التوعية والتثقيف بأهمية تكنولوجيا التعليم
 2.7  1  مواكبة التطورات والتقنيات الحديثة

  2.7  1  برامج تكنولوجية حديثةإدراج الطالب في 
دعم وزارة التربية والتعليم لهذه المؤسسات إلكترونيا 

  وإعلاميا
4 11.1 

  8.3 3  توفير خبراء في إعداد البرامج التعليمية الإلكترونية
  5.5 2  توفير دعم لوجود أجهزة حاسوب

  8.3 3  تقديم الدعم التقني والفني
 13.6 5  توفير المال

 2.7  1  مستلزمات وتقنيات حديثةتوفير 

  2.7  1  تشجيع المعلمين على استخدام التكنولوجيا
 8.3 3  إخضاع المعلمين لدورات تدريبة في تكنولوجيا التعليم

 2.7  1  توفير مختبرات لغوية

  2.7  1  إضفاء الروح المعنوية على المادة التعليمية
  2.7  1  والحيويةالإكثار من الفيديوهات التي تعج بالحركة 
  2.7  1  إدخال الدراما والتمثيل والغناء

  2.7 1  إدخال التعليم الرقمي
  2.7  1  تنزيل التطبيقات الإلكترونية على الهواتف الذكية

  2.7  1  تضمين وسائل التواصل الاجتماعي ضمن عملية التعليم
  2.7  1  توفير بطاريات تعمل على ايصال الكهرباء حال انقطاعها

  2.7  1  إرفاق ملاحق للمواد الإلكترونية للتوضيح
  2.7  1  توفير شبكة انترنت مفتوحة ودائمة

 2.7  1  توظيف متخصصين في مجال التكنولوجيا

 %100 36  المجموع
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أظهرت نتائج المقابلات إلى أن توفير الدعم المادي هو أهم أمر للتغلـب علـى بـاقي    
إلـى تـوفير   ) 2،4،5(، وأضاف المعلـم  )1،3،4،6،7،8( المعوقات، وهو ما أشار إليه المعلم

الدورات التدريبية، تلاها إعداد مواد تعليمية إلكترونية تحاكي الواقع الفلسطيني وهو ما أشار إليه 
توفير الدعم الإعلامي من قبل وزارة التربيـة  ) 4،6،7،8( ين، وأختتم المعلم)1،4،5( ينالمعلم

أهمية وضرورة استخدام التكنولوجيا، كما هو موضـح فـي   والتعليم وارتباطها بالتوعية حول 
  :الشكل الآتي

  
توزيع إجابات المعلمين حول أهم سبل التغلب على معوقات توظيف التكنولوجيا فـي تعلـيم اللغـة    ): 6( شكل

  لغير الناطقين بهاالعربية 

انسجاما مع التكنولوجيا في العملية  كثرما المهارات الخاصة باللغة العربية الأ: السؤال السابع

  التعليمية؟

  :وقد كانت إجابات المعلمين على النحو الآتي

المهارات انسجاما مع التكنولوجيا فكانت الاستماع، وهي أهم  أكثر، أما )1( أجاب المعلم
مهارة واول مهارة يتم تعليمها واتقانها ليستطيع تعلم واتقان باقي المهارات، وقد استشهد بأن أو 
شيء تم تعلمه عن طريق السماع وهو أن الوحي أمر سيدنا محمد بأن يقرا بعد سماعه ما ألقى 

لم قياس هذه المهارة مباشرة عن طريق اعادة المتعلم ما قاله المعلم له، عليه ليقوله، فيستطيع المع
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فيعلم المعلم من ذلك أن المتعلم قد أتقن ما سمعه، ويوظف المعلم الصوت والصورة والايماء في 
عملية التعليم، وأعطى مثالا من خلال الضمائر بتعددها باللغة العربية، في حين أنها قد تكـون  

بينمـا  . الاستماع، القراءة، المحادثة، الكتابة: وكان ترتيبه كالآتي. للغات الثانيةبلفظ واحد في ا
  .تكنولوجيا هو الكتابةلاستخدام الكان أصعبها تعقيدا 

المهارات اللغوية تناسبا وانسجاما مع التكنولوجيـا فهـي    أكثر، أما )2( فيما أفاد المعلم
  .بة وأخيرا مهارة المحادثةمهارة الاستماع، وتليها مهارة القراءة والكتا

المهارات اللغوية انسجاما مـع التكنولوجيـا    أكثراما فيما يخص ، 3)( وقد أجاب المعلم
فهي مهارة الكتابة، وبعدها المحادثة، يليها القراءة، وأخيرا الاستماع، ويتم التـدرج باسـتخدام   

للوصـول إلـى المسـتوى    المستويات في تعليم اللغة العربية، بدءا بالمستوى الصوتي وتدرجا 
  .الكتابي

، الكتابة والقراءة تدعم التكنولوجيا هاتين المهارتين، وترتبط سهولة 4)(فيما أشار المعلم 
ممـا  . تعلمها بالتكنولوجيا فتمكن متعلم اللغة العربية كلغة ثانية من اتقانها بشكل أسهل وأيسـر 

 .المستويات اللغوية للغة العربية يسهل عملية تعليم المهارات الأخرى للغة العربية، واتقان

الكتابة والقراءة تدعم التكنولوجيا هاتين المهارتين، وترتبط سهولة ، )5( وقد أجاب المعلم
ممـا  . تعلمها بالتكنولوجيا فتمكن متعلم اللغة العربية كلغة ثانية من اتقانها بشكل أسهل وأيسـر 

 .واتقان المستويات اللغوية للغة العربيةيسهل عملية تعليم المهارات الأخرى للغة العربية، 

، مهارة الاستماع، وتليها الكتابة وبعد ذلك القراءة وآخرها مهـارة  )6( فيما أشار المعلم
المحادثة، من المستوى البسيط إلى المستوى المتقدم، وتختلف هاي المهارات فـي الـتعلم بـين    

لصـعوبة فقـد كانـت مهـارة     العامية واللغة الفصيحة، وفي ترتيب المهـارات مـن حيـث ا   
وبالنسبة لمهارة الاستماع هي الاساس فيها التكنولوجيا، لأنه نطق الأحرف بكون كتيـر  .الكتابة

  .واضح فيها والصوت كمان عالي
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مهارة مناسبة لاستخدام التكنولوجيا بشكل كبير هـي   أكثركانت " ،)7( وقد أجاب المعلم
تين بيدعمن بعض بشكل كبير، وتليها مهارة المحادثـة  مهارة القراءة والكتابة، لأن هاتين المهار

التي تعتمد بشكل أساسي على المهارات السابقة وأخيرا مهارة الاسـتماع التـي تعتمـد علـى     
  ". المنطوق من الأصوات والجمل

مهارة مناسبة واستخداما للتكنولوجيـا هـي مهـارة     أكثربرأيي أنه "، )8( أشار المعلم
و أقوى الحواس وأقوى المهارات، لأنه وبساطه إلي بيسمع بيقدر يقـرأ  الاستماع، لأنه السمع ه

وكمان بيقدر يتحدث، بمعنى إنه مهرة بتنبني عليها باقي المهارات، وتقـديم محتـوى تعليمـي    
  ". لمهارة الاستماع أمر مش سهل، بل بيحتاج إلى مهارة عالية في الاعداد والتقديم

مهارات اللغة العربية انسجاما  أكثرلمقابلين حول يوضح إجابات المعلمين ا) 39( الجدول
) 4(مع التكنولوجيا، مع التكرارات والنسب المئوية لهذا التكرار، حيث توزعت إجاباتهم علـى  

  :أتيإجابات وكما ي

مهـارات اللغـة العربيـة انسـجاما مـع       أكثرإجابات المعلمين المقابلين حول  ):39( جدول
  ، مع التكرارات والنسب المئويةلغير الناطقين بهاالتكنولوجيا لتعليم اللغة العربية 

  النسبة  التكرارات  الفئات الجزئية - الإجابة  السؤال
ما المهارات الخاصة باللغة 

انسجاما مع  كثرالعربية الأ
التكنولوجيا في العملية 

  التعليمية؟

 27.2 3  القراءةمهارة 

 36.3  4  مهارة الاستماع

 0  0  مهارة المحادثة

  36.3  4  مهارة القراءة
 %100  11  المجموع

أظهرت نتائج المقابلات إلى إجماع المعلمين على أن مهارة الكتابة والاسـتماع أعلـى   
مهـارة  فـي  )3،4،5،7(مهارتين من حيث انسجامهما مع التكنولوجيا وهو ما أجمع علية المعلم

على مهارة الاستماع، في حين احتلـت مهـارة القـراءة    ) 1،2،6،8( الكتابة، بينما أجمع المعلم
  :، كما هو موضح في الشكل الآتي)4،5،7( المرتبة الثانية، وهو ما أجمع عليه المعلم
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مهارة من مهارات اللغة العربية انسجاما  أكثرتوزيع إجابات المعلمين الذين توزعت إجاباتهم حول ): 7( شكل

   لغير الناطقين بهامع التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

  :والذي نصه الخامسالنتائج التي تتعلق بسؤال الدراسة : ثالثا

في فلسـطين   لغير الناطقين بهاما هي سبل التغلب على هذه المعوقات في تعليم اللغة العربية 

  ها؟ من وجهة نظر معلمي

جل الإجابة عن هذا السؤال، قامت الباحثة باستخدام أداة الدراسـة الثانيـة وهـي    أمن 
تحدث المبحوثين عن أهم سبل التغلب على هذه المعوقات التي تمثلـت بالاهتمـام   فقد  ،المقابلة

بتوظيف متخصصين في مجال التكنولوجيا، وإيلاء مراكز اللغات والمراكز التعليميـة اهتمـام   
ورعاية بتوظيف التكنولوجيا، التوعية والتثقيف بأهمية تكنولوجيا التعليم، إدراج الطالـب فـي   

ديثة، مواكبة التطورات والتقنيات الحديثة، دعم وزارة التربية والتعليم لهـذه  برامج تكنولوجية ح
المؤسسات إلكترونيا وإعلاميا، توفير خبراء في إعداد البرامج التعليمية الإلكترونية، ويضـيف  
آخر بتوفير الدعم لوجود أجهزة حاسوب، تقديم الدعم التقني والفنـي، تـوفير المـال، تـوفير     

ات حديثة، تشجيع المعلمين على استخدام التكنولوجيا، إخضاع المعلمين لدورات مستلزمات وتقني
تدريبة في تكنولوجيا التعليم، توفير مختبرات لغوية، إضفاء الروح المعنوية على المادة التعليمية، 
الإكثار من الفيديوهات التي تعج بالحركة والحيوية، إدخال الدراما والتمثيـل والغنـاء، إدخـال    

ليم الرقمي، تنزيل التطبيقات الإلكترونية على الهواتف الذكية، تضـمين وسـائل التواصـل    التع
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الاجتماعي ضمن عملية التعليم، توفير بطاريات تعمل على ايصال الكهرباء حـال انقطاعهـا،   
إرفاق ملاحق للمواد الإلكترونية للتوضيح، توفير شبكة انترنت مفتوحة ودائمـة، وجـل هـذه    

  . ت من واقع البيئة التي تتوافر بها المراكزالاقتراحات كان

ما هي سـبل  فقد توصلت الباحثة إلى أن النتائج المشار إليها سابقا للإجابة عن السؤال 
، من خلال ما أجرتـه مـن   لغير الناطقين بهاالتغلب على هذه المعوقات في تعليم اللغة العربية 

 ، حيـث أكـد غـالبيتهم   )3رقـم   انظر ملحـق (مع المبحوثين من ذوي الاختصاص  مقابلات
الاهتمام بتوظيف متخصصين في مجال التكنولوجيا، وإيلاء مراكز اللغات على  )1،3،4،6،7،8(

التوعية والتثقيف بأهمية تكنولوجيـا  وورعاية بتوظيف التكنولوجيا،  اوالمراكز التعليمية اهتمام
إلـى  ) 4،6،7،8(المقابل أشار بعضهم، في إدراج الطالب في برامج تكنولوجية حديثةوالتعليم، 

توفير الدعم الإعلامي من قبل وزارة التربية والتعليم وارتباطها بالتوعية حول أهمية وضرورة 
  .استخدام التكنولوجيا

  النتائج العامة: ثالثا

توافق كبير في اسـتجابات   -والمقابلة الاستبانة–يظهر من خلال تحليل أداتي الدراسة 
، وهو ما حصلت عليه لغير الناطقين بهاالمبحوثين حول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

ما دور التكنولوجيا في تعلـيم  : الدرجة الكلية بنسبة مرتفعة في استجاباتهم على السؤال الرئيس
  معلميها في فلسطين؟من وجهة نظر  لغير الناطقين بهااللغة العربية 

دور التكنولوجيا في تعليم اللغة قد بلغت دلالة النسب للدرجة الكلية للمحور الأول وهو 
، وهي نسبة مرتفعة مـن وجهـة   )81.78(، وقد بلغت الدرجة الكلية لغير الناطقين بهاالعربية 

بارز في تعلـيم  نظر المبحوثين، حيث تبين للباحثة خلال المقابلات أن للتكنولوجيا دور كبير و
  الطلبة الناطقين بغير العربية، وأن استخدام المستحدثات التكنولوجية والتقنيات الحديثة لهـا دور

وإجابة أسئلة المقابلة أن  الاستبانةبارز في تعلمهم للغة العربية، فقد تبين من خلال اجابة فقرات 
يمـة، وكانـت لصـالح المعلـم     دور التكنولوجيا يخدم كلا من المعلم والطالـب والمـادة التعل  
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، وهـي نسـب   )79(، وأخيرا المادة التعليمية بنسبة)81.4( وتبعها الطالب بنسبة) 84.3(بنسبة
 .مرتفعة لدور التكنولوجيا في دعم عناصر العملية التعليمة، والتي تلعب دورا بارزا في خدمتهم

الدرجة الكلية لمحاور في  بناء على ما خلصت إليه الاستبانة أن التقارب الباحثة تستنتج
، بينمـا  )84.0-80.0(المجال الأول وهو الأهمية حيث تراوحت الدرجة الكلية للمحاور بـين  

علـى  ) 58.8(-المعوقـات –تساوت الدرجة الكلية لمحوري المعلم والطالب في المجال الثـاني  
، في نفس المجال، مما يعني أن العلاقة بـين مجـالي الأهميـة    )52.2(حساب المادة التعليمية

والمعوقات هي علاقة عكسية، فكلما زادت الأهمية ساعد ذلك في التقليل من المعوقـات التـي   
  .والعكس صحيح ينفي فلسط لغير الناطقين بهاتواجه توظيف التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

لغير الناطقين أما المحور الثاني وهو معوقات استخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 
 الاسـتبانة ، فقد تبين للباحثة التوافق الكبير بـين نتـائج   )58.75( ، فقد بلغت الدرجة الكليةبها

تكنولوجيا في تعليم اللغة وإجابات المقابلة في موضوع المعيقات التي تقف حائلا دون استخدام ال
، فقد أشارت النتائج إلى معيقات تتعلق بالمتعلم مثل عمـره، وأخـرى   لغير الناطقين بهاالعربية 

تتعلق بعدم وجود جهاز يساهم في تحميل البرامج التعليمية، أضف إلى ذلك عدم الكفاية المعرفية 
لمين باستخدام التكنولوجيا، وأيضـاً  للمعلم، وكذلك قلة الدورات التدريبية، إضافة قلة خبرة المع

إلكترونيا، وكذلك وجـود   لغير الناطقين بهاعدم وجود مادة تعليمية خاصة لتعليم اللغة العربية 
أجهزة وتقنيات قديمة، وقلة توافر البرامج والأجهزة التعليمية، ووجود معوقات مادية، نقص في 

اء الحيوية والحياة على المـادة التعليميـة،   عدد المتخصصين لإعداد المادة التعليمية، وقلة اضف
 .والنقص في الحواسيب ومختبرات اللغة، وكذلك انقطاع الكهرباء، وضعف في شبكة الانترنت

  :ن عدد من الاقتراحات لتدارك وتجنب هذا الضعف وهيوكما قدم المعلمون المقابل

والمراكـز التعليميـة   توظيف متخصصين في مجال التكنولوجيا، إيلاء مراكز اللغـات  
اهتمام ورعاية بتوظيف التكنولوجيا، التوعية والتثقيف بأهمية تكنولوجيا التعليم، إدراج الطالـب  
في برامج تكنولوجية حديثة، مواكبة التطورات والتقنيات الحديثة، دعم وزارة التربية والتعلـيم  
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امج التعليمية الإلكترونية، توفير لهذه المؤسسات إلكترونيا وإعلاميا، توفير خبراء في إعداد البر
دعم لوجود أجهزة حاسوب، تقديم الدعم التقني والفني، توفير المال، توفير مستلزمات وتقنيـات  
حديثة، تشجيع المعلمين على استخدام التكنولوجيا، إخضاع المعلمـين لـدورات تدريبـة فـي     

ية على المادة التعليمية، الإكثـار  تكنولوجيا التعليم، توفير مختبرات لغوية، إضفاء الروح المعنو
من الفيديوهات التي تعج بالحركة والحيوية، إدخال الدراما والتمثيل والغنـاء، إدخـال التعلـيم    
الرقمي، تنزيل التطبيقات الإلكترونية على الهواتف الذكية، تضمين وسائل التواصل الاجتماعي 

كهرباء حال انقطاعها، إرفاق ملاحـق  عملية التعليم، توفير بطاريات تعمل على ايصال ال ضمن
  . للمواد الإلكترونية للتوضيح، توفير شبكة انترنت مفتوحة ودائمة

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة   كما أظهرت النتائج إلى عدم 

α≤0.05) ( وجهات نظر معلمي اللغة العربية حول دور التكنولوجيا فـي تعلـيم   بين متوسطات
بها تعزى لمتغير الجنس في الدرجة الكلية، وفي المحور الثاني،  لغير الناطقين بهاربية اللغة الع

تكنولوجيـا  في حين كانت هناك فروق بين متوسطات استجاباتهم في المحور الأول وهو دور ال
تعزى لمتغير المؤهلات العلمية ولصـالح الـدكتوراه،    لغير الناطقين بهافي تعليم اللغة العربية 

أن هناك فروقاً في الأوساط الحسابية لفئات ح المراكز المتخصصة في مكان التخصص، وولصال
لا في حـين  . 45من  أقل-30فئة من متغير العمر، حيث كانت أعلى الأوساط الحسابية لصالح 

وجهات نظـر  بين متوسطات  )α≤ 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 لغير الناطقين بهااللغة العربية  تعليممعلمي اللغة العربية حول معوقات استخدام التكنولوجيا في 

في فلسطين تعزى لمتغير الجنس، في حين كانت هناك فروق بين متوسط استجابتهم في المحور  
تعزى لمتغير  ين بهالغير الناطقالثاني وهو معوقات استخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

، ولصـالح المؤهـل العلمـي    30مـن   أقـل ، ولصالح العمـر  10-5سنوات الخبرة ولصالح 
  .البكالوريوس، ولصالح مكان العمل مركز تابع لجامعة

المقابلات تميزا هو ما كان مع المعلم الثامن، الذي عـدت مقابلتـه    أكثرأما فيما يتعلق ب
ور التكنولوجيا، والأثر الذي أدخلته إلى تعليم اللغة العربيـة  تميزا واتقانا واندماجا في د كثرالأ

  .لغير الناطقين بها
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لم يكـن حضـور    وتلاحظ الباحثة من خلال المقابلات التي أجرتها أن غالبية المعلمين
، بارزا، بينما كان حاضرا عند اثنين منهم لغير الناطقين بهاالتكنولوجيا في تعليمهم للغة العربية 

يضا من خلال إجابته على السؤال أذلك من خلال تفرد المعلم الثامن بإجابة متميزة، ووقد اتضح 
مـن  " 23"الثالث، وأيضا من خلال إجابته على السؤال الرابع كما هو موضح في الجدول رقـم 

  . خلال عرضه لاستخدام التكنولوجيا بشكل تفصيلي
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  الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

  

  النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرئيسمناقشة 

  الدراسة  مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات

  الاستنتاجات

  التوصيات
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

، والتي هدفت التي توصلت إليها الباحثة الدراسة الحالية يتناول هذا الفصل مناقشة نتائج
ومعوقات توظيفهـا،   لغير الناطقين بهاإلى التعرف على دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

وقد تم إجـراء   ،والمقابلة الاستبانةوهما  أداتي الدراسة ولتحقيق هذه الأهداف استخدمت الباحثة
   .التحليل المناسب للبيانات التي تم جمعها بناء على الأسئلة والفرضيات

  الدراسة  ةلئسأمناقشة النتائج المتعلقة ب

  دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها في فلسطين؟ما  -1

السؤال وهي أهمية التكنولوجيا فـي   الإجابة عن محاور، تمت للإجابة عن هذا السؤال
لغير التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية ، ومعوقات استخدام لغير الناطقين بهاتعليم اللغة العربية 

  .كلا على حدى، وقد شكلت مجمل الإجابات اجابة عن السؤال الرئيس، الناطقين بها

  ؟ لغير الناطقين بهاما أهمية استخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية : المحور الأول

هميـة  أأن الدرجة الكلية لمحـور   الاستبانةاجابات المعلمين على بنود يتضح من نتائج 
، وهي نسبة مرتفعة )82.6(قد بلغت لغير الناطقين بهااستخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

أن أهمية استخدام التكنولوجيا من وجهة نظر معلميها في فلسطين كانـت  : جدا، لذا يمكن القول
ج المقابلة التي تبين للباحثة من خلالها أن مع نتائ ينسجممرتفعة في عينة الدراسة، وهذا يؤكد و

غالبية المبحوثين يرون أن استخدام التكنولوجيا متطلبا ليس فقط على صعيد المؤسسات العلميـة  
على  المبحوثين وإنما تجاوز ليكون متطلبا عصريا لمواكبة الحداثة والتطور المتسارع، كما أكد

التفاعل النشط مع الطلبة، وبـاقي أطـراف العمليـة    أن هذه التكنولوجيا أتاحت للمعلم امكانية 
 التعليمية عبر تقديمها من خلال وسائط متعددة سمعية كانت أم بصرية، متخطية الفروق الفردية

كما ساهمت في تحسين الخدمات المقدمة لهؤلاء الطلاب الذين يتعلمون ليس فقط لغـة   ،، بينهم
مختلفة تساند هذه اللغة، بالإضافة إلى مـا وفرتـه   وإنما ثقافة وحضارة وتاريخ وعادات وأمور 
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التكنولوجيا من تدريب للمعلمين على تقنيات وأساليب جديدة وحديثة في مجال التعليم وباستخدام 
تقنيات متطورة، وهو ما تم تأكيده من خلال بعض المعلمين الذين تحدثوا عن مسـاهمتهم فـي   

ووسائل تكنولوجية حديثة، وما أضافت للمعلمين  إعداد الدروس إلكترونيا، وعرضها عبر تقنيات
  .من خبرات ذات علاقة بالمستحدثات والتقنيات التكنولوجية

، التي أظهرت توافقـا كبيـرا بـين المعـايير     )2020(وهذا يتفق مع دراسة السلطاني 
 المرئية، ويتفق مـع دراسـة   اتلمشاهداالتربوية والفنية في الوسائط المتعددة مع توافر متوسط 

كبيرا بين استجابات المبحوثين حـول أهميـة   ، التي أظهرت أن هناك توافقا )2019(مصطفى
همية التكنولوجيـا المجـال   أم أثناء عملهم اليومي، وباحتلال استخدام تكنولوجيا التعليم في التعلي

ضـرورة اسـتخدام   ، ب)2018(دراسة مسواري  نتائج الأول من مجالات الدراسة، كما تتفق مع
، لغير الناطقين بهافيديو التفاعلي، والسبورة وإلى غير ذلك في تعليم اللغة العربية وجيا كالالتكنول

، من خلال أهمية التكنولوجيا للمعلـم والطالـب   )2018(دراسة الطنيجي نتائج واتفقت أيضا مع
يعمـل علـى جـذب     الذي أن هناك استجابة من قبل الطلاب لنظام البلاك بورد،التي أظهرت 

وكذلك للمعلمين حيث وجدو به شيء جديد محفز على ايصال المعلومـات للطـلاب   ، ماهتمامه
بشكل راق وملفت للنظر، وأن استخدام التقنيات الحديثة كالبلاك بورد مهم جـدا فـي عمليـة    

ا أهمية الهاتف المحمول كتكنولوجي، من خلال )2018(تعليمهم، واتفقت أيضا مع دراسة الحسيني
، كما اتفقـت هـذه النتـائج مـع نتـائج دراسـة       م الناطقين بغير العربيةفي عملية تعلي حديثة

، التي أظهرت أهمية استخدام الحاسوب لتلافي الأخطاء التركيبيـة والدلاليـة   )2015(العجرمي
، التي أظهرت النتـائج الايجابيـة   )2013(للكلمات، واتفقت مع نتائج دراسة عدس وأبو شميس

بما توفره من أهمية وامكانية الوصول للمعلومات، واتفقت نتائج  لاستخدام التكنولوجيا والانترنت
التـي   )Navarro, Rodguez ،2012(نفاروا ورود ريجـورز  مع نتائج دراسة هذه الدراسة 

أظهرت أهمية استخدام التعليم الإلكتروني في تحسين تحصيل الطلبة، وكذلك اتفقت مـع نتـائج   
، التي اشارت إلى التأثير الايجابي لاستخدام الحاسوب علـى تحصـيل   )2011(دراسة بني حمد

، التي أظهرت مدى فاعلية وجـود بـرامج   )2011(الطلبة، واتفقت مع نتائج دراسة نور الدين
، التي )2010(مع نتائج دراسة حماد  ، واتفقتلغير الناطقين بهافي تعليم اللغة العربية حاسوبية 
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، واتفقت مع نتـائج  لغير الناطقين بهاأظهرت أهمية استخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 
، التي أظهرت أن أهمية التكنولوجيا كوسـيلة  Deborah&liza)، 2007( ديبورا وليزا دراسة
، التي أظهرت مـدى  )2007(دة وليس استراتيجية، واتفقت كذلك مع نتائج دراسة أبو شنبمسان

فاعلية استخدام الحاسوب، فيما اختلفت نتائج هذه الدراسة مـع نتـائج دراسـة الشـيخ علـي      
وأن هذه المواقع لم  لغير الناطقين بها، التي تناولت مواقع تعليم اللغة العربية )2012(والسحيباني

تصل للمستوى المطلوب، وكذلك تختلف مع باقي الدراسات بأنها تناولت مجـال تعلـيم اللغـة    
فيما تناولت باقي الدراسات محـورا   -المعلم والمتعلم والمادة التعليمية-العربية من ثلاث محاور
التـي تناولـت   ) 2017(، ودراسة الخوالدة وآخرون)alfallaj )2013واحدا أو اثنان، كدراسة 

، التـي تناولـت   )2008(، ودراسة عبدالحق وياسين)2011( محورا واحدا، أما دراسة الشهري
  . محورين

من وجهـة   لغير الناطقين بهاما هي معوقات استخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية  -2

   نظر معلميهم؟

معوقات استخدام التكنولوجيا في التعليم إلـى أن   جالفي م الاستبانةتظهر نتائج تحليل 
، وهذا يدل على نسبة متوسطة نحو فقرات )56.93(قد بلغت على وجود معوقات نسبة الموافقة 

لغيـر  معلمي اللغة العربيـة   التي أجرتها الباحثة مع ، وتتفق هذه النتيجة مع المقابلاتالاستبانة
إلى أن المعوقات تقف حـائلا فـي وجـه اسـتخدام      ر هؤلاء المعلمين، حيث أشاالناطقين بها

المعلم الـذي ينقصـه الإعـداد    هذه المعوقات في كل من تتمثل والتكنولوجيا في عملية التعليم، 
على وجه الخصوص، وربما أيضـا   لغير الناطقين بهاالتكنولوجي والمهني لتعليم اللغة العربية 

ع في كثير من الأحيان وذلك تبعـا لعمـر   المعلم ببذل جهود في البحث والاطلا هذا عدم رغبة
 ومعوقات تتعلق بالطلبة .المعلم الذي يقف حائلا بين استخدام التكنولوجيا ووضع التعليم التقليدي

في عدم قدرة الطالب على استخدام المادة التعليمية المعدة إلكترونيا، وكذلك معوقات  تم تحديدها
معوقات  أضف إلى ذلك. متخصصين لإعدادها إلكترونيا تتعلق بالمادة التعليمية التي تحتاج إلى

تتعلق في الميزانية وما يبنى عليها من توفير للمستلزمات التكنولوجية أو التجديد لما هو موجود 
ضعف شبكة الانترنت، عدم النظر بشكل جدي : أخرى منها معوقات منها، كما تمت الإشارة إلى
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ات التدريبية ذات العلاقة، وعـدم التركيـز علـى دور    لدور هذه المراكز ودعمها، وقلة الدور
  .التكنولوجيا في خدمة هذه الفئة من الطلاب من قبل هذه المراكز

قد اقترحوا سبلاً لتلافي هـذه المعوقـات    لغير الناطقين بهاإلا أن معلمي اللغة العربية 
  :تعليم، وهياستخدام التكنولوجيا في الالاستفادة من والقضاء عليها بشكل يحقق معه 

إيلاء مراكز اللغات والمراكـز التعليميـة   وتوظيف متخصصين في مجال التكنولوجيا، 
إدراج وكذلك التوعية والتثقيف بأهمية تكنولوجيا التعليم، واهتمام ورعاية بتوظيف التكنولوجيا، 
دعم وزارة التربية ومواكبة التطورات والتقنيات الحديثة، والطالب في برامج تكنولوجية حديثة، 

والتعليم لهذه المؤسسات إلكترونيا وإعلاميا، تـوفير خبـراء فـي إعـداد البـرامج التعليميـة       
أضف إلـى  . توفير مستلزمات وتقنيات حديثةو حاسوب،الجهزة لأ فني توفير دعموالإلكترونية، 

تدريبة فـي  إخضاع المعلمين لدورات من خلال  تشجيع المعلمين على استخدام التكنولوجياذلك 
الإكثار من الفيديوهات التي تعج بالحركة والحيوية، وتوفير مختبرات لغوية، وتكنولوجيا التعليم، 

  . توفير شبكة انترنت مفتوحة ودائمةوأخيرا العمل على إدخال الدراما والتمثيل والغناء، و

ني لتعليم المعلم الذي ينقصه الإعداد التكنولوجي والمهوتتمثل هذه المعوقات في كل من 
 دراسة سمومنتائج مع  فقتتوهذا يتفق مع  على وجه الخصوص لغير الناطقين بهااللغة العربية 

 تعلـيم ، التي أشارت إلى عدد من المعوقات، كوجود بعض المعلمين غير المـؤهلين ل )2018(
للإنترنت، مهارات اللغة العربية إلكترونيا، تأثير لغة الطالب سلبا نتيجة الاستخدام غير المدروس 

أن هناك عدة معوقات تواجه معلمي اللغة العربية التي أظهرت ، )2016(دراسة الشهرينتائج و
وتتفق مع نتـائج دراسـة   كالميزانية والنقص في الدورات التدريبية للمعلمين،  لغير الناطقين بها

تعلم والمادة المعلم والم-، حيث أظهرت أبرز المعوقات المتعلقة بالمحاور الثلاث)2014(عبداالله
فيم اختلفت عنها بأنها تناولت محورا جديدا تعود عليه المعوقات وهو البيئة، واتفقـت   -التعليمية

، بمعوق ندرة توظيف تقنيات التعليم في جميع مقررات الاعـداد  )2012(مع نتائج دراسة ديب
، 2007(ديبـورا وليـزا    الأكاديمي وتدني توفير التجهيزات التقنيـة، واتفقـت مـع دراسـة    

(Deborah&lizaبمعوق الخوف من استخدام التكنولوجيا وكذلك قلة الدورات التدريبية ،.  
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بالنظر إلى ما سبق حول عملية التعليم باستخدام التكنولوجيا، نرى أن التعلـيم عمليـة   
لاستخدام التكنولوجيا وأثرها في تعلـيم   متواصلة ومستمرة، فنرى المعلمين بناء على هذا الفهم

يستثمرون أية فرصة للاطلاع على ما هو جديـد  ويعملون  فإنهم لغير الناطقين بهاة العربية اللغ
  .بل واتقانه سواء أسبق لهم أن تعلموها أم لا

غير أن التكنولوجيا وبحسب حديث المعلمين المقابلين، قد أتاحت الكثير من الحلول ذات 
 interactive classroom( غـرف الصـفية  الصلة بالعملية التعليمية والتعليم التفاعلي داخل ال

teaching(  فضلا عن أن بعض المراكز كان اعتمادها بشكل كامل على التكنولوجيا كمركـز ،
تعليم اللغة العربية في الجامعة الاسلامية في غزة، الذي يعد طلابـه الأسـاس فـي تعلـيمهم     

كـن بسـبب الحصـار    ممالتكنولوجيا، فتعليمهم عن بعد كون الوصول إلى هذا المركز غيـر  
ن التكنولوجيا الحديثة توفر الوقت والجهد بشكل يبعـث  أ اضافة إلى .المفروض على قطاع غزة

على السعادة والسرور في نفس المتعلم، حيث تتوافر الدورات والمواد التعليمة إلكترونيا وبـين  
مرفقات ترشد الطالـب  أيديهم يتناولونها كيفما شاءوا وفي أي وقت، حيث تتوافر مع هذه المواد 

  .إلى كيفية التعامل مع هذه المادة

وقد أشار العديد من المعلمين إلى أن استخدام التكنولوجيا في التعليم قد ساعد كثيرا فـي  
توفير محتوى جذاب وتقديم خبرات متكاملة بطرق حديثة وأساليب متطورة، وتقديمها بكل يسر 

وا مزيدا من التركيز على اتمام ما يقومـون بـه،   وسهولة، مما أتاح لهم الوقت الإضافي ليمض
  .إضافة إلى قيامهم بإكمال كافة المواد في فصولهم الدراسية

بناء على ما سبق نلاحظ أن التعليم بشكل عام، وتعليم الطلبة الناطقين بغيـر العربيـة   
المعلـم  بشكل خاص ينحى باتجاه رؤية تفاعلية مستدامة تفتح معها مجالا واسعا في تفعيل دور 

والمتعلم على طرق تجويد عملية التعليم والرفع من مستواه، وهو أمر لا يتأتى إلا بعد تخطـيط  
  .وتجربة وخبرة، والاطلاع والتواصل مع كل ما هو جديد ومعاصر في ميدان التعليم

ولأن التغير مظهرا ديناميكيا من مظاهر المجتمع الانساني، والذي نحن كشعب فلسطيني 
نعيش بمعزل عن هذا التغير وعن التطورات التكنولوجية لا يكون بوسعنا إلا أن  جزء منه، لن
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وفي شتى المجالات، وخاصة في مجال التعليم الذي يلعب الدور الأكبر في تطور المجتمعـات  
وتقدمها، الأمر الذي نشاهده من المجتمع الفلسطيني بخوض تجربة تعليم العربية للأجانب، الأمر 

على قوة حضور الدور الفلسطيني في حفظ العربية والتراث العربي والحضاري  الذي كان شاهدا
–والثقافة على مر العصور، وتجاوز الأمر في محاولات لمواكبة العصر الحديث باستخدام لغته 

  .-التكنولوجيا

  مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

في دور التكنولوجيـا فـي    الناطقين بهالغير هل تختلف وجهات نظر معلمي اللغة العربية  -3
الجنس، المؤهل العلمي، سـنوات  ( باختلاف متغيرات لغير الناطقين بهاتعليم اللغة العربية 

  ؟)الخبرة، نوع العمل، العمر

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولىتم مناقشة السؤال الثالث من خلال 

بـين   )α≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : التي تنص على أنه
لغير وجهات نظر معلمي اللغة العربية حول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية متوسطات 

  .تعزى لمتغير الجنس الناطقين بها

، وهذه القيمة أكبر )0.24(الكليالسابق، أن مستوى الدلالة ) 14(يتضح من الجدول رقم 
الفرضية حيث تبين أنه لا توجـد   نقبل، ولذلك فإننا )0.05(من القيمة المحددة في الفرضية وهي

وجهات نظر معلمـي  بين متوسطات  (α≤0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
تعـزى لمتغيـر    ين بهـا لغير الناطقاللغة العربية حول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في المحور الأول وهو أهميـة   أما بالنسبة للمحاور .الجنس
لغيـر  توظيف تكنولوجيا التعليم، والثاني معوقات استخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربيـة  

ربت في عدد المعلمـين  وهو أمر طبيعي، وذلك يرجع إلى أن عينة الدراسة قد تقا .الناطقين بها
كون التكنولوجيا أصبحت شائعة الاستخدام وفي متنـاول الجميـع وبنسـب    ، وكذلك والمعلمات

، أمـرٍ أساسـي   لغير الناطقين بهاوأن استخدامها في تعليم اللغة العربية  وبنفس الدرجة متقاربة
  ).3.93(بلغت ، أما الاناث فقد )4.16(فكان لصالح الذكور حيث بلغت متوسطاتهم الحسابية 
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واقـع اسـتخدام   ، التي بحثـت فـي   )2019(وتتفق هذه الفرضية مع دراسة مصطفى 
فـي فلسـطين،    تكنولوجيا التعليم في تعليم ذوي الإعاقة الذهنية البسيطة القابلة للتعليم توظيفها

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لأثر متغيـر الجـنس،   توصلت إلى 
ن الدراسة الحالية في أنها بحثت في متغير الحافظات بالإضافة إلى المتغيرات الواردة وتختلف ع

درجـة  ، التي بحثت في )2018(وتتفق هذه الفرضية مع دراسة الطنيجي في الدراسة الحالية، 
في قسم اللغة العربية والدراسات الاماراتية بكليـات التقنيـة    تعليمواقع استخدام أعضاء هيئة ال

في دولة الامارات العربية المتحدة لنظام إدارة التعلم البلاك بورد، توصلت إلـى وجـود    العليا
  .فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لأثر متغير الجنس

  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية

وجهـات  بين متوسـطات   )α≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

تعزى  لغير الناطقين بهانظر معلمي اللغة العربية حول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

  لمتغير العمر

، وهذه القيمة أكبـر  )0.89(، أن قيمة مستوى الدلالة الكلي )16(بينما يتبين من الجدول 
دلالة إحصائية عند  ، فتبين أنه لا توجد فروق ذات)0.05(من القيمة المحددة في الفرضية وهي

بين متوسطات وجهات نظر معلمـي اللغـة العربيـة حـول دور     ) α≤ 0.05(مستوى الدلالة 
لا  أما بالنسبة للمحاور .تعزى لمتغير العمر لغير الناطقين بهاالتكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

توجد فروق ذات دلالة احصائية في المحور الأول وهو أهمية توظيف تكنولوجيا التعليم، والثاني 
  .لغير الناطقين بهامعوقات استخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

، أن هناك فروقاً في الأوساط الحسـابية لفئـات متغيـر    )17(يتضح من خلال الجدول 
من  أقلها لصالح أقلو 45من  أقل-30فئة من وساط الحسابية لصالح العمر، حيث كانت أعلى الأ

، هي المرحلة العمريـة  )45من  أقل-30(وتفسر الباحثة هذه النتيجة إلى أن الأعمار من ، 30
   .خبرة في الواقع الموجود أكثرالتي جمعت بين نمطي التعليم القديم والحديث، وهم 
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واقـع اسـتخدام   ، التي بحثـت فـي   )2019(وتتفق هذه الفرضية مع دراسة مصطفى 
فـي   تكنولوجيا التعليم في تعليم ذوي الإعاقة الذهنية البسيطة القابلة للتعليم ومعوقات توظيفهـا 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لأثـر متغيـر   فلسطين، توصلت إلى 
راسة الحالية في أنها بحثت في متغير الحافظات بالإضافة إلى المتغيرات العمر، وتختلف عن الد

درجـة واقـع   ، التي بحثت في )2018(مع دراسة الطنيجي  الواردة في الدراسة الحالية، وتتفق
في قسم اللغة العربية والدراسات الاماراتية بكليات التقنية العليا في  تعليماستخدام أعضاء هيئة ال

العربية المتحدة لنظام إدارة التعلم البلاك بورد، توصلت إلى وجود فـروق ذات   دولة الامارات
وتتفـق مـع دراسـة الطنطـري     دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لأثر متغير العمر، 

تحليل الحاجات الخاصة لمتعلمي العربيـة لأغـراض خاصـة، مـع     ، التي بحثت في )2017(
في حين اختلفت في الحاجات اللغوية العامة  -عمر والتخصصالنوع وال-المعلومات الديمغرافية

  .والحاجات الأكاديمية وحاجات العمل

  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة

وجهـات  بين متوسـطات   )α≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

تعزى  لغير الناطقين بهانظر معلمي اللغة العربية حول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

  لمتغير سنوات الخبرة

، وهذه القيمة أكبر مـن القيمـة   )0.18(، أن قيمة مستوى الدلالة)22(يتبين من الجدول 
، فتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى  )0.05( المحددة في الفرضية وهي

حـول   لغير الناطقين بهـا وجهات نظر معلمي اللغة العربية بين متوسطات  )α≤ 0.05(الدلالة 
لا  أما بالنسـبة للمحـاور   .دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية تعزى لمتغير سنوات الخبرة

توجد فروق ذات دلالة احصائية في المحور الأول وهو أهمية توظيف تكنولوجيا التعليم، والثاني 
  لغير الناطقين بهامعوقات استخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

، أن هناك فروقاً في الأوساط الحسـابية لفئـات متغيـر    )21(يتضح من خلال الجدول 
ها أقلسنوات و 10من  أكثرمن سنة لى الأوساط الحسابية لصالح سنوات الخبرة، حيث كانت أع
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سنوات، وذلك بحكم التطورات ومتابعتها من قبل المبحوثين الأمر الذي أثـر   10-5لصالح من 
  .في متوسطاتهم

واقـع اسـتخدام   ، حيث بحثت فـي  )2019(وتتفق هذه الفرضية مع دراسة مصطفى 
فـي   ة الذهنية البسيطة القابلة للتعليم ومعوقات توظيفهـا تكنولوجيا التعليم في تعليم ذوي الإعاق

متغيـر  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لأثر فلسطين، وتوصلت إلى 
، وتختلف عن الدراسة الحالية في أنها بحثت في متغير الحافظات بالإضافة إلـى  سنوات الخبرة

التي بحثت في تعلم  ،)2014(تتفق مع دراسة عبد االله المتغيرات الواردة في الدراسة الحالية، و
وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي      والتي توصلت إلى ، اللغات الأجنبية في السودان
  .متغير سنوات الخبرةالمتوسطات الحسابية لأثر 

  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة

وجهـات  بين متوسـطات   )α≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

حول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية تعزى  لغير الناطقين بهانظر معلمي اللغة العربية 

  لمتغير المؤهل العلمي

، وهذه القيمة أكبر من القيمـة  )0.54( ، أن قيمة مستوى الدلالة)20(يتبين من الجدول 
، ولذلك فإن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى  )0.05(المحددة في الفرضية وهي

حول دور  لغير الناطقين بهابين متوسطات وجهات نظر معلمي اللغة العربية  (α≤0.05)الدلالة 
لا توجـد   أما بالنسبة للمحاور. لعلميالتكنولوجيا في تعليم اللغة العربية تعزى لمتغير المؤهل ا

فروق ذات دلالة احصائية في المحور الأول وهو أهمية توظيف تكنولوجيا التعلـيم، والثـاني   
يتضح من خلال الجدول . لغير الناطقين بهامعوقات استخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

ير المؤهل العلمي، حيث كانـت أعلـى   ، أن هناك فروقاً في الأوساط الحسابية لفئات متغ)19(
ها لصالح الماجستير، وهو أمر متوقع حيث تلعب الدرجة أقلالدكتوراه والأوساط الحسابية لصالح 

العلمية أثرا في الاطلاع على كل ما هو جديد، والاستزادة بالقراءة وتقديم الأوراق العلمية، وقد 
  .ة إلى تعليمهم العاليمارسوا تعليم الطلبة الناطقين بغير العربية اضاف
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واقـع اسـتخدام   ، التي بحثـت فـي   )2019(وتتفق هذه الفرضية مع دراسة مصطفى 
فـي   تكنولوجيا التعليم في تعليم ذوي الإعاقة الذهنية البسيطة القابلة للتعليم ومعوقات توظيفهـا 

 ـوجود فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لأثـر  فلسطين، توصلت إلى  ر متغي
، وتختلف عن الدراسة الحالية في أنها بحثت في متغير الحافظات بالإضافة إلـى  المؤهل العلمي

 ـ، حالية، وتتفق مع دراسة زايدالمتغيرات الواردة في الدراسة ال ، التـي  )2017(الفتـوح   يوأب
بحثت في تأثير متغير تطبيقات التعلم المتنقل على القيم، والهوية الاجتماعية، والاتجاه نحو اللغة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لأثر متغيـر  توصلت إلى الانجليزية، 
المسـتوى  : ثـل المؤهل العلمي، في حين أنها اختلفت عن الدراسة الحالية في باقي المتغيرات م

التي بحثت في التعرف على ، )2016(الشهري وتتفق مع دراسة ، الاقتصادي والمعدل الأكاديمي
معوقات توظيف تكنولوجيا التعليم في تعليم اللغة العربية بالمرحلة الجامعية من وجهـة نظـر   

ذات وجـود فـروق   ، توصلت إلى والطلبة في كلية العلوم الآداب بشرورة تعليمأعضاء هيئة ال
  .متغير الدرجة العلميةدلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لأثر 

  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة

وجهـات  بين متوسـطات   )α≤ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

حول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية تعزى  لغير الناطقين بهانظر معلمي اللغة العربية 

  .لمتغير مكان العمل

، وهذه القيمة أكبر من القيمـة  )0.13(، أن قيمة مستوى الدلالة )18(يتبين من الجدول 
، ولذلك فإن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.05( المحددة في الفرضية وهي

حول دور  لغير الناطقين بهات وجهات نظر معلمي اللغة العربية بين متوسطا (α≤0.05)الدلالة 
لا توجد فروق  التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية تعزى لمتغير مكان العمل، أما بالنسبة للمحاور

ذات دلالة احصائية في المحور الأول وهو أهمية توظيف تكنولوجيا التعليم، والثاني معوقـات  
  لغير الناطقين بهااستخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 
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، أن هناك فروقاً في المتوسطات الحسابية لفئات متغيـر  )17(يتضح من خلال الجدول 
ها لصالح تابع أقلالمركز المتخصص و لى الأوساط الحسابية لصالحمكان العمل، حيث كانت أع

حرية فـي اختيـار الطرائـق     أكثرالمركز المتخصص  أن جامعة، وتفسر الباحثة الأمر علىلل
  .قدرة على توفير الميزانية الملائمة للتقدم والتطور أكثروالوسائل التكنولوجية، و

واقع اسـتخدام  ، التي بحثت في )2019(وتتفق نتيجة هذه الفرضية مع دراسة مصطفى 
فـي   تكنولوجيا التعليم في تعليم ذوي الإعاقة الذهنية البسيطة القابلة للتعليم ومعوقات توظيفهـا 

متغيـر  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لأثـر  فلسطين، توصلت إلى 
متغير الحافظات بالإضـافة إلـى   ، وتختلف عن الدراسة الحالية في أنها بحثت في مكان العمل

التي بحثت في ، )2017(واتفقت ايضا مع دراسة عائس المتغيرات الواردة في الدراسة الحالية، 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي  مهارة الاستماع ودورها في اكتساب اللغة، توصلت إلى 

الحالية فـي أنهـا تناولـت    متغير مكان العمل، واختلفت مع الدراسة المتوسطات الحسابية لأثر 
   .متغيرات اضافية تمثلت بالمستوى التعليمي للأم والترتيب الميلادي للطفل

فـي معوقـات توظيـف     لغير الناطقين بهاهل تختلف وجهات نظر معلمي اللغة العربية  -4
الجنس، المؤهـل  (باختلاف متغيرات  لغير الناطقين بهاالتكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 

  ؟)، سنوات الخبرة، نوع العمل، العمرالعلمي

  السادسة مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضيةتم مناقشة إجابة السؤال الرابع من خلال 

وجهـات  بين متوسـطات   )α≤ 0.05(مستوى الدلالة  ندلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع

لغيـر  اللغـة العربيـة    تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في معلمي اللغة العربية حول  نظر

  .الجنس تعزى لمتغير في فلسطين  الناطقين بها

، وهـذه القيمـة   )0.24( الكليالسابق، أن مستوى الدلالة ) 23(يتضح من الجدول رقم 
لفرضية حيث تبين أنـه لا  نقبلا، ولذلك فإننا )0.05( أكبر من القيمة المحددة في الفرضية وهي

وجهات نظـر  بين متوسطات  (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
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تعزى لمتغير  لغير الناطقين بهامعلمي اللغة العربية حول دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية 
   .الجنس

التعرف على معوقات  التي بحثت في، )2016(الشهري مع دراسة  وتتفق هذه الفرضية
توظيف تكنولوجيا التعليم في تعليم اللغة العربية بالمرحلة الجامعية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

وجـود فـروق ذات دلالـة    عدم ، توصلت إلى والطلبة في كلية العلوم الآداب بشرورة تعليمال
تحـديات  ) 2018(وتتفق مع دراسة سموممتغير الجنس، إحصائية في المتوسطات الحسابية لأثر

عدم وجود فـروق ذات دلالـة   تعليم وتعلم اللغة العربية للمرحلة الأساسية الأولى، توصلت إلى 
  متغير الجنسإحصائية في المتوسطات الحسابية لأثر

  السابعة مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية

وجهـات  بين متوسـطات   )α≤ 0.05(مستوى الدلالة  ندلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع

لغيـر  اللغـة العربيـة    تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في معلمي اللغة العربية حول  نظر

  عمرال تعزى لمتغير في فلسطين  الناطقين بها

، وهذه القيمة أكبـر  )0.17(، أن قيمة مستوى الدلالة الكلي )25(بينما يتبين من الجدول 
، فتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند )0.05(من القيمة المحددة في الفرضية وهي

معوقـات   بين متوسطات وجهات نظر معلمي اللغة العربية حـول ) α≤ 0.05(مستوى الدلالة 
  .لعمرتعزى لمتغير ا لغير الناطقين بهاالتكنولوجيا في تعليم اللغة العربية  استخدام

في الأوساط الحسـابية لفئـات متغيـر     ن هناك فروقاًأ، )24(يتضح من خلال الجدول 
مـن  لصـالح   هاأقلو) سنة 30من  أقل(فئة ، حيث كانت أعلى الأوساط الحسابية لصالح العمر

، هي المرحلة العمرية التي جمعت بين نمطي التعليم القديم والحديث، وهـم  )45من  أقل-30(
   .خبرة في الواقع الموجود أكثر

واقـع اسـتخدام   ، التي بحثـت فـي   )2019(وتتفق هذه الفرضية مع دراسة مصطفى 
في فلسطين، توصلت إلى تكنولوجيا التعليم في تعليم ذوي الإعاقة الذهنية البسيطة القابلة للتعليم 
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وتختلـف عـن   وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لأثر متغير العمـر،  
الدراسة الحالية في أنها بحثت في متغير الحافظات بالإضافة إلى المتغيرات الواردة في الدراسة 

درجة واقع استخدام أعضاء هيئـة  ، التي بحثت في )2018(مع دراسة الطنيجي  الحالية، وتتفق
دولة الامارات العربية في قسم اللغة العربية والدراسات الاماراتية بكليات التقنية العليا في  تعليمال

المتحدة لنظام إدارة التعلم البلاك بورد، توصلت إلى وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي    
، التي بحثت فـي  )2017(وتتفق مع دراسة الطنطري المتوسطات الحسابية لأثر متغير العمر، 

النـوع  -فيـة تحليل الحاجات الخاصة لمتعلمي العربية لأغراض خاصة، مع المعلومات الديمغرا
في حين اختلفت في الحاجات اللغوية العامة والحاجات الأكاديمية وحاجات  -والعمر والتخصص

  .العمل

  الثامنة مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية

وجهـات  بين متوسـطات   )α≤ 0.05(مستوى الدلالة  ندلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع

لغيـر  اللغـة العربيـة    تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في معلمي اللغة العربية حول  نظر

  سنوات الخبرة تعزى لمتغير في فلسطين  الناطقين بها

، وهذه القيمة أكبر مـن القيمـة   )0.12(، أن قيمة مستوى الدلالة)27(يتبين من الجدول 
، فتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى  )0.05( المحددة في الفرضية وهي

ل حـو  لغير الناطقين بهـا وجهات نظر معلمي اللغة العربية بين متوسطات  )α≤ 0.05(الدلالة 
، أمـا بالنسـبة   معوقات استخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية تعزى لمتغير سنوات الخبرة

فقد كان هناك فـروق فـي محـور المـادة      -علم والمادة التعليميةالمعلم والمت-الدراسة لمحاور
 مـن قيمـة مسـتوى الدلالـة     أقلوهي قيمة ) 0.026(التعليمية حيث بلغت قيمة الدرجة الكلية

)0.05.(  

، أن هناك فروقاً في الأوساط الحسـابية لفئـات متغيـر    )26(يتضح من خلال الجدول 
ها أقلسنوات و 10من  أكثرمن سنة سنوات الخبرة، حيث كانت أعلى الأوساط الحسابية لصالح 
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سنوات، وذلك بحكم التطورات ومتابعتها من قبل المبحوثين الأمر الذي أثـر   10-5لصالح من 
  .في متوسطاتهم

واقـع اسـتخدام   ، حيث بحثت فـي  )2019(صطفى وتتفق هذه الفرضية مع دراسة م
فـي   تكنولوجيا التعليم في تعليم ذوي الإعاقة الذهنية البسيطة القابلة للتعليم ومعوقات توظيفهـا 

متغيـر  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لأثر فلسطين، وتوصلت إلى 
حافظات بالإضافة إلى مبحثت في متغير ال، وتختلف عن الدراسة الحالية في أنها سنوات الخبرة

التي بحثت في تعلم  ،)2014(المتغيرات الواردة في الدراسة الحالية، وتتفق مع دراسة عبد االله 
وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي      والتي توصلت إلى ، اللغات الأجنبية في السودان
  .متغير سنوات الخبرةالمتوسطات الحسابية لأثر 

  التاسعة ئج المتعلقة بالفرضيةمناقشة النتا

وجهـات  بين متوسـطات   )α≤ 0.05(مستوى الدلالة  ندلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع

لغيـر  اللغـة العربيـة    تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في معلمي اللغة العربية حول  نظر

  المؤهل العلمي تعزى لمتغير في فلسطين  الناطقين بها

، وهذه القيمة أكبر من القيمـة  )0.36( ، أن قيمة مستوى الدلالة)30(يتبين من الجدول 
، ولذلك فإن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى  )0.05(المحددة في الفرضية وهي

حـول   لغير الناطقين بهـا بين متوسطات وجهات نظر معلمي اللغة العربية  (α≤0.05)الدلالة 
أما بالنسـبة  . ليم اللغة العربية تعزى لمتغير المؤهل العلميالتكنولوجيا في تع معوقات استخدام

  -المعلم والمتعلم والمادة التعليمية–لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في  للمحاور

، أن هناك فروقاً في الأوساط الحسـابية لفئـات متغيـر    )29(يتضح من خلال الجدول 
ها لصالح الماجستير، أقلالدكتوراه والح المؤهل العلمي، حيث كانت أعلى الأوساط الحسابية لص

وهو أمر متوقع حيث تلعب الدرجة العلمية أثرا في الاطلاع على كل ما هو جديد، والاسـتزادة  



177 

بالقراءة وتقديم الأوراق العلمية، وقد مارسوا تعليم الطلبة الناطقين بغير العربيـة اضـافة إلـى    
  .تعليمهم العالي

واقـع اسـتخدام   ، التي بحثـت فـي   )2019(طفى وتتفق هذه الفرضية مع دراسة مص
في فلسطين، توصلت إلى تكنولوجيا التعليم في تعليم ذوي الإعاقة الذهنية البسيطة القابلة للتعليم 

، وتختلف متغير المؤهل العلميوجود فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لأثر 
الحافظات بالإضافة إلى المتغيرات الـواردة فـي   عن الدراسة الحالية في أنها بحثت في متغير 

، التي بحثت فـي تـأثير متغيـر    )2017(الفتوح  يوأب، حالية، وتتفق مع دراسة زايدالدراسة ال
توصـلت  تطبيقات التعلم المتنقل على القيم، والهوية الاجتماعية، والاتجاه نحو اللغة الانجليزية، 

وسطات الحسابية لأثر متغير المؤهل العلمي، فـي  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المتإلى 
المستوى الاقتصـادي والمعـدل   : حين أنها اختلفت عن الدراسة الحالية في باقي المتغيرات مثل

التي بحثت في التعرف على معوقات توظيـف  ، )2016(الشهري وتتفق مع دراسة ، الأكاديمي
 تعلـيم الجامعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التكنولوجيا التعليم في تعليم اللغة العربية بالمرحلة 

وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي    ، توصلت إلى والطلبة في كلية العلوم الآداب بشرورة
  .متغير الدرجة العلميةالمتوسطات الحسابية لأثر 

  العاشرة مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية

وجهـات  بين متوسـطات   )α≤ 0.05(مستوى الدلالة  ندلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع

لغيـر  اللغـة العربيـة    تعليممعوقات استخدام التكنولوجيا في معلمي اللغة العربية حول  نظر

  مكان العمل تعزى لمتغير في فلسطين  الناطقين بها

، وهذه القيمة أكبر من القيمـة  )0.78(، أن قيمة مستوى الدلالة )32(يتبين من الجدول 
، ولذلك فإن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى  )0.05(المحددة في الفرضية وهي

حـول   لغير الناطقين بهـا بين متوسطات وجهات نظر معلمي اللغة العربية  (α≤0.05)الدلالة 
ان العمـل، أمـا بالنسـبة    التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية تعزى لمتغير مك معوقات استخدام
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المعلـم والمـتعلم والمـادة    -اور الثلاثـة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في المح للمحاور
  .-التعليمية

مكان  في الأوساط الحسابية لفئات متغير ن هناك فروقاًأ، )31(يتضح من خلال الجدول 
، وتفسـر  اخـرى  لصالح هاأقلوتابع لجامعه  ، حيث كانت أعلى الأوساط الحسابية لصالحالعمل

حرية في اختيار الطرائق والوسائل التكنولوجيـة،   أقل أن مركز تابع لجامعه الباحثة الأمر على
  .قدرة على توفير الميزانية الملائمة للتقدم والتطور أقلو

واقع اسـتخدام  ، التي بحثت في )2019(وتتفق نتيجة هذه الفرضية مع دراسة مصطفى 
فـي   عليم ذوي الإعاقة الذهنية البسيطة القابلة للتعليم ومعوقات توظيفهـا تكنولوجيا التعليم في ت
متغيـر  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المتوسطات الحسابية لأثـر  فلسطين، توصلت إلى 

، وتختلف عن الدراسة الحالية في أنها بحثت في متغير الحافظات بالإضـافة إلـى   مكان العمل
التي بحثت في ، )2017(مع دراسة عائس  واتفقت ايضا ة الحالية،المتغيرات الواردة في الدراس

وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي  مهارة الاستماع ودورها في اكتساب اللغة، توصلت إلى 
متغير مكان العمل، واختلفت مع الدراسة الحالية فـي أنهـا تناولـت    المتوسطات الحسابية لأثر 

  .ليمي للأم والترتيب الميلادي للطفلمتغيرات اضافية تمثلت بالمستوى التع

ما هي سبل التغلب على هذه المعوقات في تعليم اللغة العربية مناقشة نتائج السؤال الخامس  -5
 في فلسطين من وجهة نظر معلميها؟ لغير الناطقين بها

لتغلب على معوقات توظيف التكنولوجيا فـي  بناء على ما توصلت له نتائج الدراسة حول سبل ا
، والتي تم استخراجها من خلال أداة المقابلة تلخص الباحثة لغير الناطقين بهاتعليم اللغة العربية 

  :هذه السبل بالآتي

التوعية والتثقيف بأهمية حضور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية لناطقين بغيرها وأثرها  -1
 .هااستخدامو دليل للمعلمين في مجال اختيار التكنولوجياخلال البارز في تعليمهم من 
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ضرورة تأهيل المعلمين بشكل كاف في هذا المجال بعقد ما يلزم من دورات وتوفير ما يلزم  -2
 .من معدات وبرمجيات ومواد تعليمية

واسـتخدام التكنولوجيـا فـي تعلـيمهم،      لغير الناطقين بهاتبني مراكز تعليم اللغة العربية  -3
  .خبراء مختصين في عمليات التدريسوالاستعانة ب

  الاستنتاجات

 لغيـر النـاطقين بهـا   بحثت هذه الدراسة في دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربيـة  
من وجهة نظر معلميها، وقد استخدمت الباحثة أداتين للدراسـة،   ومعوقات توظيفها في فلسطين

  :هما

  .للقياس الكمي، والمقابلة للوصف النوعي الاستبانة

ينظرون نظرة ايجابية نحـو   لغير الناطقين بهاوقد بينت النتائج أن معلمي اللغة العربية 
التكنولوجيا واستخدامها في التعليم بشكل عام، مع تباين طفيف في عملية استخدامها في تعليم هذه 

ة، وهو تباين في الفـروع ولـيس الأصـول، بمعنـى أن     الفئة من الطلبة الناطقين بغير العربي
  .الاختلاف فيما بينهم في توقيت الاستخدام والهدف من الاستخدام وكذلك طبيعة الاستخدام

كما أجمع المعلمون على الفوائد الجمة التي تحصل عليها أطراف العملية التعليمية عنـد  
د، أم في زيادة الدافعية للطلبة وإثـارتهم  استخدام التكنولوجيا، سواء في اختصارها للوقت والجه

وجذب اهتمامهم وانتباههم، فضلا عن سهولة الوصـول إلـى المعرفـة، وعمليـة الاتصـال      
والتواصل، مما يشير إلى أهمية هذه التكنولوجيا، وقدرتها على انجاح العملية التعليميـة وحـل   

  .المشكلات

الواقع، وكيفية هـذا الاسـتخدام،   كما أشارت الدراسة إلى دور التكنولوجيا على أرض 
حيث بينت جل النتائج إلى أن الاستخدام لها ينحصر في التعليم وإعداد المواد التعليمية وعمليـة  
التواصل، الأمر الذي كشف معه العديد من المعوقات التي كان من أبرزها النقص في موازنات 

لعربية، وما يرافـق ذلـك مـن نقـص     المراكز ذات العلاقة بتعليم فئة الطلاب الناطقين بغير ا
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مصاحب لها في المستلزمات التكنولوجية والمختصين والكادر البشري، وقلة الدورات التدريبية 
  .على استخدام هذه التقنيات

ولاحظت الباحثة قلة الاهتمام من قبل الجهات والمؤسسات الرسمية، وكذلك هناك وفرة 
لك ضعف في وجود قنوات اتصـال بـين المراكـز    في التكنولوجيا ولكن القلة يستخدمها، وكذ

  .لغير الناطقين بهاالمهتمة في تعليم اللغة العربية 

والاعتراف  إيلاء الأهميةالضعف العام وعدم  غلب عليهأما دور وزارة التربية والتعليم 
بباقي المراكز المتواجدة في فلسطين، الأمر الذي أكسب الباحثة عبء في البحـث عـن هـذه    

ز والتواصل معهم سوى ثلاثة مراكز، ولم يكن الأمر بالبعيد عن المناهج وإعدادها الـذي  المراك
تجسد في الضعف في أغلب هذه المراكز، ولم يكن هناك أي ذكر للمركز الموجود فـي قطـاع   
غزة الذي عد تجربة تستحق الذكر من كادر خاص متخصص ومعد على مسـتوى عـال مـن    

ذي رتب على الباحثة مجهودا اضافيا في احصـاء عـدد المراكـز    الأمر ال. الثقافة الفلسطينية
  .في فلسطين لغير الناطقين بهاالمختصة في تعليم اللغة العربية 

كما وبينت النتائج كذلك أنه لا يوجد أي دور للجنس لإجابات المبحوثين عنـد الدرجـة   
  .والعمرسنوات الخبرة والمؤهل العلمي ومكان العمل الكلية، ووجود دور لمتغير 

  التوصيات

ضمن خطة وزارة التربية والتعليم العالي  لغير الناطقين بهاإدراج مراكز تعليم اللغة العربية  -1
  .وسياستها بما يشمل توفير الدعم المادي والمعنوي، وممارسة الدور التوجيهي والارشادي

وبشكل أساسـي،   لغير الناطقين بهااللغة العربية  تعليميف تكنولوجيا التعليم في عملية توظ -2
 .وعدم اقتصار هذا الاستخدام على عملية الاتصال والتواصل والتثقيف الشخصي

على برامج تـدريب   لغير الناطقين بها أن تشمل الخطط السنوية لمراكز تعليم اللغة العربية -3
 .للمعلمين يشمل التقنيات والمستحدثات التكنولوجية
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ستحدثات التكنولوجية الحديثة في مراكز تعليم العمل على توفير المستلزمات والتقنيات والم -4
 . لغير الناطقين بهااللغة العربية 

 .لغير الناطقين بهايجاد قنوات اتصال بين مراكز تعليم اللغة العربية إ -5

  .لغير الناطقين بها تعليم اللغة العربية يجاد ميزانيات ودعم مادي لمراكزإ -6

فـي   لغير الناطقين بهاجراء دراسات مشابهة للدراسة الحالية في مجال تعليم اللغة العربية إ -7
  .فلسطين
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معوقات توظيف تكنولوجيا التعليم في تعليم اللغة العربية ). 2016( عليالشهري، محمد هادي 
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 بصورتها النهائية الاستبانة): 1( ملحق

 بسم االله الرحمن الرحيم

  حفظه االله.... حضرة الدكتور الفاضل
  ......تحية طيبة وبعد

تقوم الباحثة بإعداد رسالة ماجستير ضمن برنامج المناهج وأساليب التدريس في جامعة 
ومعوقـات   قين بهـا لغير الناطدور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية " النجاح الوطنية بعنوان 

وذلك كمتطلب للحصول على درجة الماجستير في تخصـص المنـاهج    ،"توظيفها في فلسطين 
  :وتسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية، وأساليب التدريس

  :السؤالان الرئيسيان
الطلبة الناطقين بغير العربية من وجهة نظر معلميهم في  تعليمالتعرف غلى دور التكنولوجيا في 

  .فلسطين؟
العربية من  الناطقين بغيرالطلبة  تعليمالتعرف إلى المعوقات التي تواجه استخدام التكنولوجيا في 

  وجهة نظر معلميهم في فلسطين؟
  :ويتفرع عنه الأهداف الآتية

اللغة العربية تبعا لمتغيـرات   بغير ناطقينالالتعرف إلى دور التكنولوجيا في تدريس الطلبة  -أ
 ).ومكان العمل، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والعمر، الجنس(الدراسة

 والمادة التعليمية؟ ، والطالب، بالنسبة للمعلم تعليمالتعرف إلى أهمية دور التكنولوجيا في ال -ب

تكنولوجيا فـي عمليـة التـدريس    التعرف إلى المعيقات والتحديات التي تعترض استخدام ال -ج
 والمادة التعليمية؟ ، والطالب، بالنسبة للمعلم

 غيـر الطلبـة   تعليمالتعرف إلى سبل تلافي المعوقات التي تعترض استخدام التكنولوجيا في  -د
  ناطقين باللغة العربية من وجهة نظر معلميهم في فلسطين؟ال

تكم في هذا المجال فقد تم اختيـاركم  ونظراً لخبرتكم وحسن دراي، ولإتمام هذه الدراسة
لأخذها بعين الاعتبار من ، وتسجيل آرائكم حول فقراتها، الاستبانةلتحكيم أداتها المتمثلة في هذه 

  .قبل الباحث
  شاكراً تفضلكم بالتعاون

  سنان محمود عزام: الباحثة
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  :وبعد، رحمة االله وبركاتهالسلام عليكم و ، المعلمة المحترمين/حضرة المعلم 

لغيـر  دور التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية : (تقوم الباحثة بإجراء دراسة تحت عنوان
بغرض استكمال متطلبات الحصول علـى درجـة   ) ومعوقات توظيفها في فلسطين الناطقين بها

مع ، ة و موضوعيةبدق الاستبانةلذا يرجى التكرم بتعبئة ، الماجستير في مناهج وأساليب التدريس
  .العلم بأن ما سيرد فيها من معلومات هي لأغراض البحث العلمي وستعامل بسرية تامة

  :البيانات الشخصية: أولا

  .في المربع الذي ينطبق على حالتك) ×(ملاحظة يرجى وضع إشارة 

  : الجنس. 1

  أنثى)   (      ذكر )   (

  : العمر. 2

  45أكبر من )   (   45من  أقلإلى  30من )   (   30من  أقل)   (

  : سنوات الخبرة. 3

  سنوات 10من  أكثر)   (     10-5من )   (  سنوات 5من  أقل)   (

  : المؤهل العلمي. 4

    دكتوراه )   (    ماجستير )   (    بكالوريوس )   (

  : مكان العمل. 5

  أخرى )   (  مركز تابع لجامعة )   (  مركز مرخص )   (
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  : التكنولوجيا

و الذين يقومون بتعليم اللغة العربية للطلبة الذين لغـتهم   الناطقين بهالغير معلم اللغة العربية 
 :الأم ليست العربية

  : في المكان الذي تراه مناسبا) ×(الرجاء وضع إشارة : ثانيا

  : لغير الناطقين بهااللغة العربية  تعليمأهمية التكنولوجيا في : المحور الأول

  الفقرات  الرقم
  درجة الموافقة

موافق 
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة
  بالنسبة للمعلم: القسم الأول

1. 

لغيـر  تتيح التكنولوجيا لمعلم اللغة العربية 
إمكانية التفاعل النشـط مـع    الناطقين بها

  .طلبته
          

2. 

لغير تساعد التكنولوجيا لمعلم اللغة العربية 
على مواكبة النظرة التربويـة   الناطقين بها

  .الحديثة
          

3. 
تعزز التكنولوجيا أداء معلم اللغة العربيـة  

  .لغير الناطقين بها
          

4. 
توفر التكنولوجيا الطرق المبتكرة لإيصال 

 .المعلومة للطالب الذي يتعلم اللغة العربية
          

5. 
توفر التكنولوجيـا الوقـت فـي العمليـة     

 .التعليمية
          

6. 

لغيـر  تتيح التكنولوجيا لمعلم اللغة العربية 
مراعاة الفروق الفردية بـين   الناطقين بها

 .الطلبة

          

7. 

لغير تساعد التكنولوجيا معلم اللغة العربية 
على اتخاذ القرارات التربوية  الناطقين بها

  .السليمة
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  الفقرات  الرقم
  درجة الموافقة

موافق 
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة
           .توفر التكنولوجيا مصادر تعليمية هامة .8

9. 
لغير تحرر التكنولوجيا معلم اللغة العربية 

  .من دور الملقن الناطقين بها
          

10. 
لغير تساعد التكنولوجيا معلم اللغة العربية 

 على تنويع أساليبه التقويمية الناطقين بها
          

11. 
لغيـر  تمكن التكنولوجيا معلم اللغة العربية 

 .من ضبط الأنشطة التعليمية الناطقين بها
          

12. 
تسهم التكنولوجيا فـي تحقيـق الأهـداف    

 التعليمية
          

13. 

لغير تعطي التكنولوجيا معلم اللغة العربية 
المساحة الكافية من الحريـة   الناطقين بها

 .أثناء إعداده للدرس

          

14. 
لغير تساعد التكنولوجيا معلم اللغة العربية 

  .في تطوير أدائه المهني الناطقين بها
          

15. 
علاقة معلـم   تساعد التكنولوجيا في تحسين

  بالمتعلم الناطقين بهالغير اللغة العربية 
          

16. 

لغيـر  تساعد التكنولوجيا معلم اللغة العربيـة  
فـي الاسـتفادة مـن خبـرات      الناطقين بها

  .الآخرين
          

17. 
لغير تساعد التكنولوجيا معلم اللغة العربية 

  في إثراء علاقاته العلمية الناطقين بها
          

  بالنسبة للطالب: القسم الثاني

18. 
في تنميـة الاتجاهـات    تساهم التكنولوجيا

  .الايجابية لدى المتعلم نحو اللغة العربية
          

19. 
تتيح التكنولوجيا فرصة التعلم الذاتي لمتعلم 

 .اللغة العربية
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  الفقرات  الرقم
  درجة الموافقة

موافق 
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة

20. 
 تمنح التكنولوجيا مـتعلم اللغـة العربيـة   

 .الفرصة للتقدم في تعلمه حسب مستواه
          

21. 

تتيح التكنولوجيا الفرصـة مـتعلم اللغـة    
للحصول علـى المعلومـة مـن     العربية

 .مصادر مختلفة

          

22. 
تحفز التكنولوجيا متعلم اللغة العربية على 

 .التعلم
          

23. 
تساعد التكنولوجيا متعلم اللغة العربية على 

 .التعامل المرن مع المادة التعليمية
          

24. 
تعزز التكنولوجيا اكتساب مهارات اللغـة  

 .العربية لمتعلم اللغة العربية
          

25. 
تعــزز التكنولوجيــا عمليــات الاتصــال 

 .والتواصل في المواقف التعليمية
          

26. 

تزيد التكنولوجيـا مـن عمليـة التفاعـل     
الإيجابي بين متعلم اللغة العربيـة ومعلـم   

 .لغير الناطقين بهااللغة العربية 

          

27. 

استخدام التكنولوجية الحديثة أثناء التدريس 
اللغـة  يزيد من الدافعيـة لـدى متعلمـي    

 .العربية

          

28. 
تقدم التكنولوجيا فرصا حقيقية لتنمية مهارة 

  .التعلم الذاتي لمتعلم اللغة العربية
          

29. 
تسهم التكنولوجيـا فـي تعزيـز الـتعلم     

  .التعاوني
          

30. 
تُمكّن التكنولوجيا متعلم اللغة العربية مـن  

  .اكتشاف أخطائه بنفسه
          

  التعليميةبالنسبة للمادة : القسم الثالث
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  الفقرات  الرقم
  درجة الموافقة

موافق 
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة

31. 
تساعد التكنولوجيا في تقديم مـادة اللغـة   

  .بشكل ملموس العربية
          

32. 
تتيح التكنولوجيا تقديم مادة اللغة العربيـة  

  .بعدة طرق
          

33. 
تساعد التكنولوجيا على ترسـيخ المفـاهيم   

  .الأساسية للغة العربية
          

34. 
تضــفي التكنولوجيــا عنصــري المتعــة 

  التعليميةوالتشويق للمادة 
          

35. 
عدم وجود نشـرات أو بـرامج توعويـة    

  توضح أهمية التكنولوجيا
          

36. 
تخفف التكنولوجيا من المشكلات اللفظيـة  

  لغير الناطقين بهافي تعليم اللغة العربية 
          

  لغير الناطقين بهااللغة العربية  عليممعوقات استخدام التكنولوجيا في ت: المحور الثاني

  الفقرات  الرقم
  درجة الموافقة

موافق 
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة
  بالنسبة للمعلم: القسم الأول

37. 

لغيـر  لا يوجد لدى معلم اللغـة العربيـة   
الإلمام الكافي بكيفية استخدام  الناطقين بها

  .اللغة العربية عليمالتكنولوجيا في ت
          

38. 
لاتتوفر في مراكز تعليم اللغـة العربيـة   

  .البرامج التعليمة المناسبة
          

39. 
تزيد التكنولوجيا العبء على معلم اللغـة  

  .لغير الناطقين بهاالعربية 
          

40. 
يقلـل مـن    علـيم استخدام التكنولوجيا في الت
            .لغير الناطقين بهاسيطرة معلم اللغة العربية 
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  الفقرات  الرقم
  درجة الموافقة

موافق 
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة

41. 
لغيـر  لا تهتم مراكز تعليم اللغة العربيـة  

  .بالتكنولوجيا في التعليم الناطقين بها
          

42. 
لغير ضعف دافعية بعض معلمي اللغة العربية 

 .في استخدام التكنولوجيا الناطقين بها
          

43. 

اللغة العربية  عليمسيطرة الطرق النمطية في ت
لغير على معلم اللغة العربية  لغير الناطقين بها

 .الناطقين بها

          

44. 

كثرة الأعباء الملقاة على كاهل معلـم اللغـة   
تحد من اسـتخدامه   لغير الناطقين بهاالعربية 

 .للتكنولوجيا

          

45. 
قلة الدورات المتعلقة باستخدام التكنولوجيا 

 .لغير الناطقين بهااللغة العربية  عليمفي ت
          

46. 

لغيـر  قلة الوعي الكافي لمعلم اللغة العربيـة  
بأهمية استخدام التكنولوجيا فـي   الناطقين بها

 .لغير الناطقين بهااللغة العربية  تعليم

          

47. 
ــائل  ــة والوس ــزة الإلكتروني ــة الأجه قل

 التكنولوجية في الغرف الصفية
          

48. 
قلة اهتمام الجهـات الرسـمية بمشـكلات    

            لغير الناطقين بهامعلمي اللغة العربية 

  بالنسبة للطالب: القسم الثاني

49. 
لغيـر  عدم تفاعل متعلمي اللغة العربيـة  

            مع التكنولوجيا الناطقين بها

50. 
لا تثير البرامج التعليمية المتوفرة اهتمـام  

            المتعلم نحو تعلم اللغة العربية

51. 

لا تتناسب التكنولوجيا المسـتخدمة أثنـاء   
عملية تدريس اللغة العربية للناطقين بها مع 

  جميع فئات الطلبة
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  الفقرات  الرقم
  درجة الموافقة

موافق 
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة

52. 
عدم وعي متعلم اللغة العربيـة لأسـاليب   

            التعلم باستخدام التكنولوجيا

53. 
تدني مستوى المهارات الحاسـوبية لـدى   

            .متعلمي اللغة العربية

54. 
قلة امتلاك متعلمي اللغة العربيـة لمهـارة   

    .استخدام التكنولوجيا في الموقف التعليمي
  
  

      

  التعليميةبالنسبة للمادة : القسم الثالث

55. 
الإنترنت غير متوفر دائما للحصول علـى  

            مواد تعليمية إثرائية

56. 
ضعف تقديم الدعم الفنـي فـي توظيـف    

            تكنولوجيا التعليم

57. 

لغيـر  لا تراعي برامج تعليم اللغة العربية 
الأسس العلمية في تقديم المادة  الناطقين بها

  .التعليمية
          

58. 

عدم وجود تنظيم لمحتوى المادة التعليميـة  
لغير الناطقين الخاصة بتعليم اللغة العربية 

  .بها
          

59. 

لغيـر  المادة المحوسبة لتعليم اللغة العربية 
لا يتم تصميمها وفقا لأُسـس   الناطقين بها

  .تربوية
          

60. 

عدم كفاية المـواد التعليميـة المحوسـبة    
لغير الناطقين المتعلقة بمقرر اللغة العربية 

  .بها
          

61. 

لا توجد خطة واضحة لتوظيف تكنولوجيا 
لغير الناطقين اللغة العربية  عليمالتعليم في ت

  .بها
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  الفقرات  الرقم
  درجة الموافقة

موافق 
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة

62. 
الغرف الصفية المستخدمة في عملية التعليم 

  .غير مجهزة التجهيز الكافي
          

63. 
تضعف التكنولوجيا من عمليات التواصـل  

  .الاجتماعي الحية والمباشرة
          

64. 
تحويل الواجبات الدراسية إلى إلكترونيـة  

  .يتطلب وقتا وجهدا كبيرين
          

65. 

صعوبة تطبيق التعلم باستخدام التكنولوجيا 
لغير في بعض فروع منهاج اللغة العربية 

  .الناطقين بها
          

    شاكرين لكم حسن تعاونكم

 سنان محمود عزام: إعداد الباحثة

  

  

  

   



209 

  المقابلةأسئلة ): 2( ملحق

  أسئلة المقابلة

أنها عبارة عن عملية شاملة هدفها القيام بتطبيق المعـارف والعلـوم   : تكنولوجيا التعليم
بشكل منظّم في جميع الميادين، بحيث يتم تحقيق أهداف ورغبات الإنسان، ويتم ذلك بالاستخدام 

  .الأمثل لهذه المعارف العلمية وتطبيقاته

يقصد به دارسو اللغة في المؤسسات التعليمية ممن لم تكن : عربيةغير الناطقين باللغة ال
  .اللغة العربية لغتهم الأم

هم المعلمون المتخصصون في تعليم اللغة العربية : لناطقين بغيرهالمعلمو اللغة العربية 
  . أم وارثو اللغة للمتعلمين الذين لغتهم الام غير العربية

  :الأسئلة

  الطلبة غير الناطقين باللغة العربية أمراً هاماً؟ ولماذا؟  عليمالتكنولوجيا في تهل تعتبر توظيف . 1

  هل تعتقد أن توظيف التكنولوجيا من متطلبات النظرة التربوية الحديثة؟ وكيف؟. 2

 لغير النـاطقين بهـا  اللغة العربية  عليمهل هناك دور يمكن أن تلعبه التكنولوجيا في عملية ت. 3
  المادة التعليمية؟ ، الطالب، بالنسبة للمعلم

إذا كنت تستخدم التكنولوجيا فما هي الكيفية التي يتم فيها هذا الاستخدام، ماهي طبيعة هـذه  . 4
  التكنولوجيا؟

، الطالـب ، برأيك ما معوقات استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية التعلُمية بالنسبة للمعلم.5
  المادة التعليمية؟

  وفقاً للواقع الموجود وبحسب وجهة نظرك؟، تغلب على هذه المعوقاتماهي سبل ال. 6

  انسجاما مع التكنولوجيا في العملية التعليمية؟ كثرما المهارات الخاصة باللغة العربية الأ.7
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  أسماء المحكمين ):3( ملحق

  مكان العمل  الرتبة العلمية  التخصص  الاسم
  جامعة النجاح  مشاركأستاذ   مناهج وأساليب تدريس  سهيل صالحة. د
  جامعة النجاح  أستاذ مشارك  مناهج وأساليب تدريس  محمود الشمالي. د
  جامعة النجاح  أستاذ مشارك  مناهج وأساليب تدريس  محمود رمضان. د

  جامعة النجاح  أستاذ مشارك  تكنولوجيا التربية  علي شقور. د
  جامعة القدس المفتوحة  دكتورة  إدارة تربوية  بتول غانم. د
  جامعة القدس المفتوحة  دكتور  شريعة  أحمد عزام. د
  جامعة القدس المفتوحة  دكتور  أساليب لغة انجليزية  منذر زيود. د
  جامعة القدس المفتوحة  أستاذ  مناهج وأساليب  ربايعة محمد. أ

  :التعديلات

  :في المقابلة -1

  .التعديلعدم البدء بأداة السؤال التي تحتمل الإجابة بنعم أو لا، وتم  -

  الاهتمام بعلامات الترقيم -

  :الاستبانةفي  -2

  .التعديل بصياغة بعض الفقرات -

  .التعديل في بعض الكلمات كأخطاء مطبعية -

  .بعض الفقرات عامة ويجب تخصيصها -

  .إضافة فقرتين جديدتين -

  .22تفصيل في الفقرة  -

  .وشطب احداهما 22و 17تشابه بين الفقرة  -
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  .وشطب احداهما 41و36الفقرتين التقارب بين  -

  .عدم تناسبها والمجال 59شطب الفقرة  -

  .50استبدال كلمة تكنولوجيا بكلمة أجهزة في الفقرة  -
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 كتاب تسهيل المهمة ):4( ملحق
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  المراكز حسب اعتماد وزارة التربية والتعليم ):5(ملحق 

  الحالة  التبعية  اسم المركز
  معتمد  خاص  رام االلهمركز اللغات 

  غير معتمد  تابع لجامعة بيت لحم  معهد فينسينت
  معتمد  تابع جامعة النجاح  لغير الناطقين بهامعهد تعليم اللغة العربية 

Pas معتمد  تابع جامعة بير زيت  
  غير معتمد  تابع جامعة البوليتكنك  مركز تعليم اللغات
  معتمدغير   جامعة القدس ابو ديس  مركز تعليم اللغات

لغير سلسلة القدس لتعليم اللغة العربية 
  الناطقين بها

  غير معتمد  جامعة القدس المفتوحة رام االله

  غير معتمد  تابع الجامعة الاسلامية غزة  العربية من فلسطين
  غير معتمد  تابع جامعة الخليل  مركز اللغات
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  تفريغ مقابلات): 6( ملحق

  أسئلة المقابلة

  الطلبة غير الناطقين باللغة العربية أمراً هاماً؟ ولماذا؟  تعليم التكنولوجيا فيهل تعتبر توظيف . 1

  هل تعتقد أن توظيف التكنولوجيا من متطلبات النظرة التربوية الحديثة؟ وكيف؟. 2

 لغير النـاطقين بهـا  اللغة العربية  عليمهل هناك دور يمكن أن تلعبه التكنولوجيا في عملية ت. 3
  المادة التعليمية؟ ، الطالب، بالنسبة للمعلم

إذا كنت تستخدم التكنولوجيا فما هي الكيفية التي يتم فيها هذا الاستخدام، ماهي طبيعة هـذه  . 4
  التكنولوجيا؟

، الطالـب ، برأيك ما معوقات استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية التعلُمية بالنسبة للمعلم.5
  المادة التعليمية؟

  وفقاً للواقع الموجود وبحسب وجهة نظرك؟، تغلب على هذه المعوقاتماهي سبل ال. 6

  انسجاما مع التكنولوجيا في العملية التعليمية؟ كثرما المهارات الخاصة باللغة العربية الأ.7

  المعلم الأول

  إجابة السؤال الأول 

، يتم استخدام لغير الناطقين بهانعم، تعلب التكنولوجيا دوا كبيرا في تعليم اللغة العربية  
العديد من البرامج والتطبيقات الصوتية والصورية، تخدم مهارات اللغة العربية وخاصة مهـارة  
الاستماع التي تلعب دورا أساسيا في تعلم اللغة العربية والتي يبنى عليها تعلم بـاقي المهـارات   

 ـ  ة تصـلح لاسـتخدام   الأخرى، فتأثير التكنولوجيا على تعليم اللغة العربية كبير، بطبيعتهـا لغ
  . التطبيقات في تدريس مستوياتها أيضا

  إجابة السؤال الثاني

نعم، فالنظرة التربوية تشمل مهارات القرن الحادي والعشرين، وهـي مهـارة الـتعلم    
والإبداع، ومهارة الثقافة الرقمية، مهارات الحياة والعمل، التي هي أساس فيها وفي توظيفها في 

تعليم الطلاب الناطقين بغير العربية، وتسهم في غرس التـراث والثقافـة    العملية التربوية، وفي
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العربية في أذهان الطلبة الناطقين بغير العربية، وكذلك على الممارسة العمليـة لهـذه الثقافـة،    
  .ليتمكنوا من الاندماج والانخراط المجتمعي، ليصلو إلى هدفهم من تعلم اللغة العربية كلغة ثانية

  : ل الثالثإجابة السؤا

العملية التعليمية، فالمعلم يستطيع ادخالهـا   نعم، وذلك يصبح هناك تواصل بين عناصر
إلى العملية التعليمية عن طريق الحاسوب، فالتطبيقات والبرامج الحاسوبية والتي يسـاهم فيهـا   

 ـ ن الحاسوب تسهم بشكل كبير في مساندته في الموقف التعليمي فتخلق بينه وبين الطالب جوا م
التواصل بينهم، سواء عن طريق الصفوف الافتراضية في النصوص أو الاستماع أو المحادثة، 

  .فهي ميسرة ومسهلة للعملية التكنولوجية عن طريق توظيفها بشكل بسيط ومتقن

  إجابة السؤال الرابع

هـي التكنولوجيـا    لغير الناطقين بهـا التكنولوجيا التي استخدمها في تعلم اللغة العربية 
معتمدة على الحاسوب، والبرامج المحوسبة المعدة من قبل أخصائيين لتلائم المتعلمين، أيضـا  ال

المنصات الالكترونية والتطبيقات التي تستخدم من خلال الأجهزة الذكية التي يستطيع الطالـب  
استخدامها في حال غياب الانترنت، وتستخدم فيهـا مهـارات الكتابـة والقـراءة والاسـتماع      

ة، وهو ما تم اعداده من قبل بعض الجامعات في مراعات هذه المهارات فـي اعـداد   والمحادث
  .المادة التكنولوجية

  إجابة السؤال الخامس

أجاب المعلم أن هناك معوق أساسي ومهم وهو الانترنت والكهربـاء، فهمـا معوقـان    
فـي العمليـة   أساسيان يتفرع عنهما باقي المعوقات الثانوية التي تشمل المعلم وضعف أسـلوبه  

التعليمية وكذلك الطرق المتبعة في تعليمه لهم، وقد يخلط المعلم بين اللغة المشـتركة واللهجـة،   
وكذلك عدم . وعدم توظيف وتنزيل بعض البرامج الحديثة، التي يكون الاعتماد بشكل كبير عليها

أمـا فيمـا   .ماديوجود جهاز يساهم في تحميل البرامج التعليمية، أو تحميل البرامج مقابل ثمن 
 لغير الناطقين بهـا يتعلق بالمادة التعليمية فكان بعدم وجود كتب متخصصه لتعليم اللغة العربية 

معدة اعدادا سليما من قبل متخصصين، وتقوم في اعدادها علـى المـنهج التقـابلي، والمـنهج     
ا كلمـا  ايضا اضاف ان هناك معوق اضافي وهو عمر المتعلم فكلما كان عمره صغير. الدائري

زاد من اتقان التكنولوجيا في تعليمه، واستطاع التعامل مع المادة التعليمي بشكل أسهل، فرصـة  
، العلاقة )الخصائص الفسيولوجية(استيعاب المادة التعليمية عن صغار السن أكبر من كبار السن
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كـونين  بين عناصر العملية التعليمية علاقة تكاملية، أي خلل بأي واحد منهـا يـؤثر علـى الم   
فاعلية هو المعلم، فهو الذي يخلق الموقف التعليمي، يخلق التفاعـل، يخلـق    كثروالأ. الآخرين

ها كثرالجهد والانتباه عن طريق الوسائل الالكترونية، وأهم شيء النمذجة، وعند اعطاء نسب لأ
التفاعلية  فيخدمان الطالب من خلال %20وبعده المادة التعليمة% 70فاعلية فقد كان المعلم بنسبة 

  . والتشاركية

  إجابة السؤال السادس

أجاب المعلم بقوله أن الاعتماد بحل هذه المعيقات على إدارة الجامعة، وكيف تقوم بتقديم 
التسهيلات والتعاون بشكل مناسب لتلافي هذه المعيقات، سواء عن طريق توفير الخدمات المادية 

. ات تعمل على ايصال الكهرباء فور انقطاعهـا أو الفنيين لعمل صيانه وتمديدات واضافة بطاري
وكذلك تقديم دورات للمعلم، وارفاق سيدي لإرشاد الطلاب عن طريقة الاسـتفادة مـن المـادة    

  . التعليمية

  إجابة السؤال السابع

المهارات انسجاما مع التكنولوجيا فكانت الاستماع، وهـي أهـم مهـارة واول     أكثرأما 
مهارة يتم تعليمها واتقانها ليستطيع تعلم واتقان باقي المهارات، وقد استشهد بأن أو شـيء تـم   
تعلمه عن طريق السماع وهو أن الوحي أمر سيدنا محمد بأن يقرا بعد سماعه ما ألقـى عليـه   

لم قياس هذه المهارة مباشرة عن طريق اعادة المتعلم ما قاله المعلـم لـه،   ليقوله، فيستطيع المع
فيعلم المعلم من ذلك أن المتعلم قد أتقن ما سمعه، ويوظف المعلم الصوت والصورة والايماء في 
عملية التعليم، وأعطى مثالا من خلال الضمائر بتعددها باللغة العربية، في حين أنها قد تكـون  

بينمـا  . الاستماع، القراءة، المحادثة، الكتابة: وكان ترتيبه كالآتي. للغات الثانيةبلفظ واحد في ا
) التقيـيم التكنولـوجي  (كان أصعبها تعقيدا تكنولوجيا هو الكتابة، من حيث الأداء التكنولـوجي 

فالكتابة التعبيرية بحاجة إلى من يصـحح  . وأسهلها الاستماع وبعد ذلك المحادثة وبعدها القراءة
طاء الإملائية والنحوية والمطبعية فهي بحاجة إلى إعداد دقيق وكامل في المادة التكنولوجية الأخ

فالمتعلمون يمتلكون فلسفة مفادهـا  . والوسائل، والكتابة يلحقها تدقيق في كافة المستويات اللغوية
  ".استمع كثيرا تتعلم كثيرا"

-------------------------------------------------------   
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  المعلم الثاني

  إجابة السؤال الأول

نعم، امر مهم؛ لان التكنولوجيا الحديثة اختصرت المسافات، وقربت المفاهيم كثيرا، وقد 
وصفت بأنها مادة تعليمية مشوقة، ممتعة، محفزة مثيرة للانتباه ومثيرة للحوار والنقاش وهو ما 

فهي محفزة وتملك الدافعيه نحو طرفي التعليم  يسمى بالعلوم التربوية او عند التربويين بالتحفيز،
  .المعلم والمتعلم، وذلك عن تجربة شخصية منه، واستراتيجيات التعليم

   …ولعل اهم الوسائل المستخدمة هي المنصات الالكترونيه

الوسائل هي الطرق والأدوات التي تساعد على إيصال المعلومة اللغوية للطلبة، وتدريب 
السليم والكتابة السليمة والتعليم السليم والاستماع السليم، ومن هذه التكنولوجيا الطلبة على النطق 

الحديثه المنصات الإلكترونية والتطبيقات الجوال المختبرات المفتوحه وهي غير متوفرة الان في 
 الاستراتيجيات هي الوسائل التكنولوجية الحديثه التقنية التي توفر وتوجد تعلم تعاونيا.. فلسطين

والرقص اللعب والتمثيل .. ومن هذه الاستراتيجيات استراتيجية الغناء.. واخيرا تنتج تعلما تكامليا
   ..والدراما

  :إجابة السؤال الثاني

الدقة في توصيل المعلومـة، سـرعة    نعم، النظرة التربوية الحديثة تقوم على منظورين
المنظورين وذلك عـن طريـق توظيـف    هذين  مادام التعليم بحاجه إلى. توصيل هذه المعلومة

التكنولوجيا في العملية التربوية التعليمية، هذين المنظورين التي تقوم عليها العمليـة التعليمـي   
تتنشط باستخدام التكنولوجيا، فينبغي علينا تطوير هذه التكنولوجيا المسـتخدمة، وذلـك لخدمـة    

   .التربية والتعليم

  : إجابة السؤال الثالث

، فهي تعد التكنولوجيا مصدرا رئيسـي  لغير الناطقين بهافي تعليم العربية  نعم، وخاصة
في تعليم اللغة العربية للناطقين بغير، وتمثل حجر الأساس في تقدم الطلبة وفهم الطلبة لمستويات 

مهارة المحادثة، ومهارة الكتابة، ومهارة القـراءة،  : اللغة ونحن نعلم أن اللغة لها مهارات أربع
 الصـوتي، المسـتوى الصـرفي،    المسـتوى : الاستماع، وكذلك للغة خمس مستويات ومهارة

أما فيما يخـص  . النحوي، والمستوى الدلالي، والمستوى الكتابي، والمستوى البلاغي والمستوى
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مهارات تعلم اللغة العربية فهي مهارات دائرية، فإتقان واحدة منها يقود إلى اتقـان المهـارات   
ارة الثانية لا يتم دون تعلم المهارة الأولى، إذ أن هناك سلسلة دائرية تراكمية الأخرى، وتعلم المه

في تعلم مهارات اللغة العربية، ففي البدء لابد أن نبدأ في مهارة المحادثة مقرونة بمهارة الكتابة، 
) إلـخ ...ما اسمك؟ مـن أي بلـد؟  : سياقات اجتماعية، حوارات، مثل(ونلحظ أن مهارة المحادثة

في استجابة الطلبة إليها من مهارة الكتابة، وبعد ذلك مهارة القراءة، حيث تعتبر أصـعب  أسرع 
المهارات الاستماع ولاسيما الاستماع الفاهم، فالاستماع له أنواع عدة، وهذه المهارة نجد أن القلة 
 من المعلمين يرغبون في تعليمها، وترجع صعوبة مهارة الاستماع على حد قول المعلم إلـى أن 

استخدام مهارة الاستماع يحتاج إلى توظيف باقي المهارات، فهي المهارة الوحيدة التي تحتاج إلى 
باقي المهارات وكذلك إلى كافة المستويات، فعندما تستمع تستحضر علم الأصوات وكذلك علـم  

لغيـر  الصرف، وتستحضر باقي المستويات السابق ذكرها، ولذلك المنشغلون بتعلـيم العربـي   
ينصحون بتوظيف التكنولوجيا في مهارة  لغير الناطقين بهاينصحون بتعليم العربية  قين بهاالناط

  . من باقي المهارات، وذلك لاختصار الوقت والزمان والمكان أكثرالاستماع، بدرجة 

  إجابة السؤال الرابع

باستخدام المنصة الالكترونية، فهي باختصار تمثيل للـدرس الحقيقـي ولكـن بـدعم     
الكتروني، ففيها نص سماعي، ونص قرائي، ونص محادثي، وفي نفس الوقت هنـاك فرصـة   
لإجراء الحوار عن المفردات التي وردت، ومعاني هذه المفردات، ومنصة تـدريبات كثيـرة،   

نصـة،  مفالطالب يأخذ تغذية راجعة من خلال أدائه في هذه المنصة، ويتواجد دور المعلم في ال
مقيم لأدائهم، وكذلك يحصل الطالب على تقييم فوري لأدائه، فيعلم أين كموجه ومرشد ومعاون و

الخطأ الذي وقع به، وما هو التصويب، وما هي العلة التي وقع فيها، وهي ميزة مـن ميـزات   
المنصة التعليمية، فهي اختصرت الأزمنة والأمكنة وأتاحت الحرية المطلقة للمتعلم مـن الـتعلم   

وقت هناك حوارات يجريها المعلم مع الطلبة وهم في بيـوتهم مـن   ومن أن العمل، وفي نفس ال
خلال المنصة الإلكترونية، ويتم توزيع أنشطه ومهام ويطلب منهم المعلـم أداءهـا إلكترونيـا،    
فيستطيع الطالب الدخول إلى المنصة من أي مكان يريده وأداء مهامه المطلوبة منـه، وبـذلك   

د، ومن خلال التطبيق الالكتروني يستطيع أن يفتح الجوال يستطيع ممارسة اللغة في أي وقت يري
من أي مكان ومن أي زمان، من خلال انزال هذا التطبيق ويكون هذا التطبيق مجانا، لكن الأداء 

من التطبيق نفسـه، فـالموقف    أكثرالحقيقي بين المعلم والطالب من خلال المنصة الالكترونية، 
  . المادة التعليميةبالتطبيق تمثل والتعليمي يمثل من خلال المنصات، 
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  إجابة السؤال الخامس

يتحدث المعلم بدء أن المعوقات تقل عند هذه الفئة، فنحن نعلم طلابا أجانب وهم علـى  
دراية ودربة كبيرة جدا جدا في استخدام التكنولوجيا، ونحن لـذلك لا نعـوق لـديهم اسـتخدام     

المنصـة  (جيـدا علـى اسـتخدام التكنولوجيـا     التكنولوجيا لديهم، فيكون المعلم مدرب تـدريبا 
، بينما يواصل حديثه بأن هناك معوقا أساسيا تمثل بقلة اضفاء الحيوية والحياة على )الالكترونية

فهذه المؤثرات الالكترونيـة تمثـل الـدوافع والحـوافز     ) المؤثرات الالكترونية(المادة التعليمية
بقها التعزيزات التي يمارسـها المعلـم داخـل    والتعزيز الذي يمارسه المعلم داخل الصف، يطا

  .الحصة أو الموقف التعليمي

  إجابة السؤال السادس

ولتغطية هذا العجز المتمثل بقلة اضفاء الروح المعنوية على المادة التعليمية، لابد مـن  
 الاكثار من استخدام التكنولوجيا في المواقف التعليمية لتعليم الطلبة النـاطقين بغيـر العربيـة،   

فمعروف أن . كالفيديو الذي يعج بالحركة والحيوية ويظهر النشاط والحركة والمشاعر والوجدان
من أصعب المهام، وذلك لأنها لا تمتلك جانبا ملموسـا   لغير الناطقين بهاتعليم الألفاظ الوجدانية 

الدراما أو أو محسوسا يستطيع المتعلم رؤيته أو لمسه، فهنا كان لابد من الذهاب إلى التمثيل أو 
الغناء لتستطيع أن توصف هذه المعلومات بشكل جيد، يمكن تفادي ذلك عن طريق مـا يعـرف   

المتوفر عبر المنصات الالكترونية، والتطبيقات التـي يـتم   ) التعليم الرقمي(حاليا بتعليم الديجيتل
ع التواصـل  تنزيلها على الأجهزة المحمولة، أو يستطيع متابعة المادة التعليمية عن طريق مواق

  . الاجتماعية

  إجابة السؤال السابع

تزداد فاعلية الاستخدام للتكنولوجيا بناء على المستويات، فكلما كان مستوى المتعلم عاليا 
فعالية، أي أن العلاقة طردية بـين اسـتخدام التكنولوجيـا     أكثركلما كان استخدام التكنولوجيا 

لما قل استخدام التكنولوجيا، وكلما زاد مستوى والمستويات، وكلما قل مستوى الطالب اللغوي ك
الطالب اللغوي كلما زاد استخدام التكنولوجيا المتمثل بزيـادة الوسـائل الالكترونيـة المضـافة     
للوسائل الأساسية الموجودة، ففاعلية التكنولوجيا تتمثل بالأداء الالكتروني أولا، وثانيـا تطـوير   

رات اللغوية تناسبا وانسجاما مع التكنولوجيا فهـي مهـارة   المها أكثرأما الأداء اللغوي عليها، 
   .الاستماع، وتليها مهارة القراءة والكتابة وأخيرا مهارة المحادثة

-------------------------------------------------------  
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  المعلم الثالث

  إجابة السؤال الأول

لغيـر  نعم، يعد توظيف التكنولوجيا أمرا هاما في التعليم عامة وفي تعليم اللغة العربية 
خاصة، فنحن في عصر العولمة والعصر الرقمي، حيث دخلت التكنولوجيا في كل  الناطقين بها

فإنها تخـدم   لغير الناطقين بهاميادين الحياة وأجدت نفعا، وفي ظل استخدامها في تعليم العربية 
الطلاب التي في أغلب الدورات تكون من فئة الشباب المعتمدين أصلا فـي حيـاتهم علـى    فئة 

  . التكنولوجيا المتواجده في حقيقة الأمر بين أيديهم

  إجابة السؤال الثاني

نعم، فالنظرة التربوية الحديثة قائمة على أساس تكنولوجي مساعد ومنصهر مع العملية 
رات تأهيل المعلمين تكنولوجيا، وذلك لتتماشـى مـع التقـدم    التعليمية، فهي تقدم العديد من دو

العصري والتقانة الحديثة، فالنظرة التربوية تسهم كذلك في إعداد المادة التعليمية القائمـة علـى   
مساندة التكنولوجيا لها لإيصال المعرفة للطلبة وذلك بإرفاق مادة توضيحية عن كيفية اسـتخدام  

  .لطريقة الصحيحة في استخدام التكنولوجيا في تعلمهمالتكنولوجيا في تعليمهم، وا

  : إجابة السؤال الثالث

نعم، فدور التكنولوجيا للمعلم مساندة ومساعدة له، فهي تساعده في الوصـول للطريقـة   
المناسبة لتعليمهم، وكذلك في مساعدة المتعلم على اختيار ما يناسبه في العملية التعليمة، أما في 

تعليمية فإنه يتم تصميم برامج وتطبيقات إلكترونية تدعم العملية التعليمية، فتقدم ما يخص المادة ال
بطريقة مشوقه ومثيرة لاهتمام وانتباه المتعلم، فالتكنولوجيا مساعدة ومساند لعناصـر العمليـة   

  .التعليمة المتمثلة بالمعلم والمتعلم والمادة التعليمية، مكملة لها

  إجابة السؤال الرابع

يتم استخدام التكنولوجيا ولكن على نطاق معين، وذلك باسـتخدام أدوات وأجهـزة   نعم، 
وتحدث عـن اسـتخدام أسـاليب    . بسيطة بعيدا عن التكنولوجيا الحديثة، واستخدام الغناء أيضا

 .متنوعة تعتمد بشكل أساس على المعلم مع الاعتماد بكل مبسط على التكنولوجيا
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  إجابة السؤال الخامس

المعلم عن أن أهم معوق تمثل في المال، سواء كان في تعلم اللغة أو حتـى   فيما تحدث
التكلفة في جذب الاخصائيين أو الأجهزة أو حتى اعداد التطبيقات الالكترونية والجهد المبـذول  

  .وكذلك عمر المتعلم، والاهمال الشديد للغة العربية. في الاعداد

  إجابة السؤال السادس

غلب على هذه المعيقات، الدعم المادي، وكذلك الدعم الحكـومي  أما فيما يخص سبل الت
  .والمؤسسي في إعداد المعلم، وتقديم الدورات التعليمية والتدريبية للإعداد التكنولوجي

  إجابة السؤال السابع

المهارات اللغوية انسجاما مع التكنولوجيا فهـي مهـارة الكتابـة،     أكثراما فيما يخص 
وبعدها المحادثة، يليها القراءة، وأخيرا الاستماع، ويتم التدرج باستخدام المستويات فـي تعلـيم   

  .اللغة العربية، بدءا بالمستوى الصوتي وتدرجا للوصول إلى المستوى الكتابي

--------------------------------------------------------  

  المعلم الرابع

  إجابة السؤال الأول

نعم، فالتكنولوجيا لها أثر كبير في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، وخاصـة فـي   
فتوظيفهـا يعـد أمـرا هامـا،     . المستوى الصوتي والكتابة وفي تعلم مهارة القراءة والكتابـة 

لها الأثر الكبير في ايصال اللغة بطريقة أسرع وأيسر  فالتكنولوجيا بتعدد وسائلها واستراتيجياتها
  .للمتعلم

  إجابة السؤال الثاني

نعم، فالنظرة التربوية الحديثة للتكنولوجيا باتت محسومة، فَجل من يعد المناهج الحديثة 
يستعين بالتكنولوجيا كركيزة أساسية في مادته التعليمية، فالدعم الذي تقدمه التكنولوجيا للمـواد  

لتعليمية وجميع عناصر العملية التعليمية يمثل الركيزة في الوصول إلى تعليم ذا هدف محقـق،  ا
  . ألا وهو اكتساب اللغة العربية للناطقين بغيرها بأيسر وأسهل الطرق والأساليب المتبعة
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  : إجابة السؤال الثالث

طة وتعليمات لكيفية تلعب التكنولوجيا دورا هاما في تعزيز المادة التعليمية، وارفاق أنش
استخدامها من قبل المعلم والمتعلم، فهي ميسرة ان أُحسن استخدامها بناء على اعدادها المـدعم  
والمبني على التكنولوجيا ببرامجها وتقنياتها ووسائلها وكذلك تطبيقاتها، أما فيما يخص المعلـم  

للغة العربية للناطقين بغيرهـا،  فالتكنولوجيا تمثل حجر الأساس المساعد للمعلم في عملية تعليم ا
أما المتعلم فقد وجد ما يلفت ويشد انتباهه ويجعله يقبل على تعلم اللغة من خلال التكنولوجيا التي 
هي في الأساس متوافرة بين يديه بنسبة كبيرة ولا يخلو بيت أو شخص من امتلاكها فـي هـذا   

  .العصر الرقمي القائم في بنائه على التكنولوجيا

  السؤال الرابعإجابة 

تتنوع وتتعدد الطرق المستخدمة في توظيف التكنولوجيا في تعليم الطلبة الناطقين بغيـر  
اللغة العربية، وذلك بتوظيف التكنولوجيا لخدمة كلا من المعلم والمتعلم عن طريق عـدد مـن   

شـخاص  التطبيقات والبرامج الالكترونية المختصة في تعليم اللغات، هي التي يقوم بإعـدادها أ 
مختصين، ويقوم المعلم بدور الميسر والمرشد للمعلم، وكذلك دعم دور المتعلم بأن يكون تعلمـه  

 . ذاتيا، والتعلم القائم على الثنائيات وعلى المجموعات عن طريق الألعاب الالكترونية

  إجابة السؤال الخامس

رافية التـي تـم   فقد أجاب المعلم بأنه هناك اختلاف في المعوق يرجع إلى المنطقة الجغ
تعليم اللغة العربية فيها كلغة ثانية، فالأمر يختلف عندما كان الأمر متعلقٌ في تعليمه في أمريكا 
فكان الأمر يتعلق في إعداد المعلم تكنولوجيا، وبالنسبة للطالب كان الأمر فقط في قدرته علـى  

قد كان في إعداد المـادة التعليميـة   معرفة كيفية الاستخدام للمادة التعليمية، أما المادة التعليمية ف
تكنولوجيا ضمن مواصفات، اما على الصعيد الفلسطيني فيتوافق مع ما سبق ذكره، مضافا إليـه  
المعوق المادي، وكذلك النقص في الحواسيب ومختبرات اللغة وكذلك الدورات لإعداد المعلمين، 

تية، اضافة إلى معوقات تتمثل بالموقع اضافة لانقطاع التيار الكهربائي أو انفصال الشبكة العنكبو
الجغرافي للمدن الفلسطينية، فوقوعها في الوسط أو الجنوب أو الشمال يختلف في اقبال المتعلمين 

  . الأجانب إليها
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  إجابة السؤال السادس

أما سبل التغلب على المعوقات السابقة فيتمثل بتوفير فنيي المختبرات والمعديين للمـواد  
وكذله توفير برامج إعداد معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها وفق النظرة التربويـة  التعليمية 

الحديثة، وهو ما لفت الانتباه إلى أهمية دعم المراكز والبرامج التعليمية وتوفير التقنيات الحديثة 
  .المختبرات اللغوية والدعم الاعلامي لهذه المراكز

  إجابة السؤال السابع

انسجاما مع التكنولوجيا فقد كانـت مهـارة القـراءة     كثررات اللغوية الأالمها أكثرأما 
والكتابة التين تعدان من أصعب المهارات اللغوية لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، وهو مـا  
تحدث عنه المعلم بقوله أن السبب في ذلك دقة اللفظ ووضوح الصوت وارتباط الكلمة بالصورة 

  .لجسد من المعلم الميسر لاستخدام التكنولوجياوالنطق وايماءات ا

-------------------------------------------------------  

  المعلم الخامس

  إجابة السؤال الأول

نعم، فالتكنولوجيا داعم أساسي لتعليم الطلبة الناطقين بغير العربية، وهو ما أشارت لـه  
للطلبة لتعلمهم اللغة العربية، فهم يكملون ويوظفون  إن التكنولوجيا هي المحرك: المعلمة بقولها

  .التكنولوجيا التي بين أيديهم من خلال تعلمهم للعربية كلغة ثانية

  السؤال الثاني إجابة

نعم، تقوم النظرة التربوية الحديثة على أسـاس مفـاده الاسـتخدام الأمثـل للتقنيـات      
العصر الحديث، فلا يمكـن التغاضـي عـن    والتطبيقات الحديثة المعتمدة على التكنولوجيا لغة 

فيـتم  . حضور التكنولوجيا في كافة الميادين واقصاءها بعيدا عن تعليم اللغة العربية كلغة ثانيـة 
بناء المواد التعليمية على استخدام التكنولوجيا، بل تكون معده إعدادا تقنيا عن طريـق بـرامج   

  .وتطبيقات ومنصات تعليمية

  : إجابة السؤال الثالث

نعم، فالتكنولوجيا لها دور بارز في مساندة المعلم في عملية تعلم المتعلمين للغة العربية 
كلغة ثانية، وهو ما نشاهده من الصوتيات المدعمة بالكلمات المكتوبة والصور، فهي تثير اهتمام 
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بسهولة الطلبة وتعزز من حضورهم، وتدعم تقدمهم في عملية تعليمهم، أما المادة التعليمية فتكون 
  ..الوصول اليها من اي مكان وفي أي وزمان، وبدون أي تكلفة

  إجابة السؤال الرابع

في الواقع يتم استخدام التكنولوجيا كعنصر أساسي في تعليمي للغة العربيـة للنـاطقين   
بغيرها، وهوعن طريق المواد التعليمية المعدة الكترونيا اضافة إلى استخدام التدريبات والانشطة 

ة للمادة الرئيسية، وكذلك يكون جزء من هذه المواد يتم تعليمه في الصف والجزء آخـر  المدعم
  .عن بعد

  إجابة السؤال الخامس

في الأغلب كان أهم معيق هو الجانب المادي والحاجة إلى دعم البرامج المعدة للتعلـيم  
اقامتهم في المدينة  الطلبة الناطقين بغير العربية، وكذلك هناك معوقات عدا التكنولوجية وهي مدة

التي تكون محدودة وهو ما يشكل تحديا في اعداد برامج تعطى خلال هذه المدة، وكـذلك قلـة   
  .الأعداد القادمة، وكذلك اختلاف المستويات للطلبة

  إجابة السؤال السادس

أما ما يخص سبل التغلب على هذه المعوقات فقد أخبرتنا بضرورة تقديم الدعم المـادي  
عداد البرامج وكذلك التسهيلات المقدمة للتأشـيرات بـأن تتجـاوز المـدة القصـيرة      والتقني لإ

المسموحة لهم، وكذلك تم وضع امتحان تصنيفي لمعرفة مستوياتهم ويتم تصنيفهم ليتم تعلـيمهم  
  . وفق ما يلائمهم

  إجابة السؤال السابع

تعلمها بالتكنولوجيـا   الكتابة والقراءة تدعم التكنولوجيا هاتين المهارتين، وترتبط سهولة
مما يسـهل عمليـة تعلـيم    . فتمكن متعلم اللغة العربية كلغة ثانية من اتقانها بشكل أسهل وأيسر

  .المهارات الأخرى للغة العربية، واتقان المستويات اللغوية للغة العربية
-------------------------------------------------------  

  المعلم السادس

  السؤال الأولإجابة 

نعم، فهو أمر أساسي في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، وذلـك لأن اللغـة هـي    
الناس، وبالتي فالتكنولوجيا أمر ضروري فهي تسرع عملية اكتساب الطالب لأي لغة أخـرى،  

  . فهي تكون في متناوله في العصر الرقمي، القائم على استخدام التعلم بواسطة التكنولوجيا
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  ابة السؤال الثانيإج

نعم، فالنظرة التربوية الحديثة تقوم على توظيف التكنولوجيا الحديثـة المهمـة جـدا،    
فالأساليب والطرق الحديثة تقوم على توظيف التكنولوجيا، فهذه الاسـاليب تغيـرت وتطـورت    

علـى   وتجاوزت الجانب التقليدي المعتمد على المعلم دون تداخلات اضافية، فتعليم أي لغة يقوم
  .منظور حداثي

  :إجابة السؤال الثالث

فقـد   ،في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرهـا  فلها الدور الواضح أما دور التكنولوجيا 
تمثل دور المعلم في استخدام الاسهل والمساعد له، وتحول في دوره لميسر للعمليـة التعليميـة،   

الي من خلال برامج تعليمية ومن خلال جهاز فبدلا من الاعتماد على الشرح واللوح والقلم، فبالت
العرض ومن خلال محاضرات مصورة ومن خلال مشاهد تمثيلية ولغة الجسد، فهي أداة مهمـة  
للمعلم في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، أما الطالب فالتعليم التكنولوجي والتعليم المصور 

تعليمية تتنوع عناصر المادة ممكن مـن خـلال   بسرعة، أما المادة ال المعلومةيساهم في تثبيت 
معلومة ما أكسب الطالب معلومة جغرافيـة، معلومـة تاريخيـة أو عـن شخصـية فبالتـالي       

  . المحاضرات المصورة شيء أساسي لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

  إجابة السؤال الرابع

التعلـيم المصـور،    نعم يتم استخدام التكنولوجيا من جانب حضاري، وذلك عن طريق
فالطالب الأجنبي عند النظر إلى الصورة فإني اساهم في تقريب المعنى وايصاله إلى الغاية التي 

من اسـتخدام   أكثريريد تعليمها، والصوت يساعد في تقريب المعنى، هذا يسرع في تعليم اللغة 
  . الاسلوب التقليدي أو التلقيني في تعليم اللغة العربية

  الخامسإجابة السؤال 

. بالنسبة للمعوقات فقد تمثلت في عدم توفر أجهزة حاسوب في كافة الغـرف الصـفية  
وكذلك أجهزة العرض ربما يكون بها نقص، نقص كمـان بالمـال والتكلفـة الـي بتحتاجهـا      
التكنولوجيا والادوات بشكل دقيق، والتكلفة كمان العالية للدورات التي بتم اعطائهـا للمعلمـين،   

هاد المجال جديد والظروف الي بتتعرضها فلسطين بكون في ضغط اكبـر علـى   وكمان كون 
  .الطلاب المقبلين للتعليم عنا بفلسطين
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  إجابة السؤال السادس

توفير دعم لوجود أجهزة حاسوب في الغرف الصفية، وكذلك أقراص مسـاعدة ومـواد   
ت في بدايتها، لت الي لازاتعليمية تقوم على التكنولوجيا، وكمان وجود المال للدعم هذه المؤسسا

  . الي بتحتاج اصلا دعم اعلامي ومن قبل وزارة التربية والتعليم على حد الخصوص

  إجابة السؤال السابع

مهارة الاستماع، وتليها الكتابة وبعد ذلك القراءة وآخرها مهارة المحادثة، من المستوى 
لم بين العامية واللغة الفصيحة، وفي البسيط إلى المستوى المتقدم، وتختلف هاي المهارات في التع
وبالنسبة لمهـارة الاسـتماع هـي    .ترتيب المهارات من حيث الصعوبة فقد كانت مهارة الكتابة

  .الاساس فيها التكنولوجيا، لأنه نطق الأحرف بكون كتير واضح فيها والصوت كمان عالي

-------------------------------------------------------  

  المعلم السابع

  إجابة السؤال الأول

نعم، يعد استخدام التكنولوجيا أمرا مهما، فاستخدام التكنولوجيا يعمل على تسهيل العملية 
التعليمة من قبل المعلم والمتعلم، الامر الذي يجعل تعليم اللغة العربية أمرا مهمـا فهـي تسـاند    

را أساسيا في الحياة اليومية، فالطلبة المقبلين المعلم والمتعلم الذي يعتبر استخدامه للتكنولوجيا أم
على تعلم اللغة العربية هم في الأصل طلبة أجانب يقيمون في مناطق التكنولوجيا جزء مهم ولا 

  . ينفصل عن حياتهم

  إجابة السؤال الثاني

نعم، تقوم النظرة التربوية الحديثة على التقنيات التكنولوجية، فتوظيف التكنولوجيا أمـر  
في اعداد وتقويم المناهج الحديثة، فاللغة العربية أثبتت قوتها على التحمل على مدار الزمان،  مهم

فكان وجود التكنولوجيا في اعدادها أمر مدعم وداعم للإقبال على تعلمها، فالتربويين الحداثيون 
  . يقوم عملهم على بناء المناهج من منظور حداثي في العصر الرقمي

  :لثإجابة السؤال الثا

نعم، تلعب التكنولوجيا دور هاما في دعم كل من المعلم والمتعلم والمادة التعليمية، الأمر 
. فعاليـة  أكثـر الذي يستدعي المقبل على تعلم اللغة العربية من اكتساب اللغة بطريقة سـهلة، و 
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ع لبيت أو قدرة على انه يتعلم لم يرج أكثروبيجعل من الطالب أو القادم لتعلم اللغة العربية نشط و
  ". موطنه الأصلي" يواصل تعليمه للغة العربية ويقوي نفسه فيها لم يرجع على بلده

  إجابة السؤال الرابع

م استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية، وفي تعليم الطلاب اللغة العربيـة بشـكل   عت
شرائح، وأيضـا  بسيط لايتعدى الصور والفيديوهات، والكتب المصورة، وكمان البروجيكتر وال

  .إلخ..الواجبات البيتية الي بتم ارسالها عن طريق الايميل، او السوشيل ميديا، الفيس بوك

  إجابة السؤال الخامس

كان أهم معوق هو الاحتلال، حيث يقوم بمنع الطلاب من الحضور إلى فلسطين للـتعلم  
المادة التعليمية المعدة  وكذلك نقص في. اللغة العربية، وكذلك المعوق المادي، وأجهزة الحاسوب

  .الكترونيا التي تحتاج إلى معدين متخصصين لاعداد المواد التعليمية الكترونيا

  إجابة السؤال السادس

توفير الدعم المادي، وأيضا توفير خبراء في اعداد البرامج التعليمية، المتخصصة فـي  
ن باقي اللغات، بالمختصر انـه  تعليم اللغة العربية، لأن اللغة العربية الها خصوصية بتختلف ع

بتوجب على وزارة التربية والتعليم الدعم لهاي المؤسسات، وأيضا على إدارة المراكز التابعـة  
  .للجامعة الدعم المعنوي والمادي

  إجابة السؤال السابع

مهارة مناسبة لاستخدام التكنولوجيا بشكل كبير هي مهارة القراءة والكتابـة،   أكثركانت 
لأن هاتين المهارتين بيدعمن بعض بشكل كبير، وتليها مهارة المحادثة التي تعتمد بشكل أساسي 

  . على المهارات السابقة وأخيرا مهارة الاستماع التي تعتمد على المنطوق من الأصوات والجمل

------------------------------------------------------  

  المعلم الثامن

  إجابة السؤال الأول

فيما يخص استخدام التكنولوجيا كثير مهم للناطقين بغير العربية، فهي شي اساسي ومهم 
كثير بالنسبة لإلي، أولا بيسهل التواصل بيني وبين الطلاب، ويسهل التواصل بين الطلبة أنفسهم، 
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المعلم فهم احتياجات الطلبة، وتقييم أدائهم القبلي والبعدي، وأيضا يوفر الوقـت   فهو يسهل على
  .والجهد للمدرس، واستخدام أريح للصور والفيديوهات كوسيلة للتعلم

 إجابة السؤال الثاني

طبعا، بعتقد إنه توظيف التكنولوجي أمر هام، ومن متطلبات النظرة التربوية الحديثـة؛  
لأن النظريات التربوية الحديثة تركز على الطالب كمستكشف للمعرفة، وبالتالي يجب أن أوفـر  
جميع الوسائل التكنولوجية، ومصادر البحث العلمي الإلكتروني للطالب بأن يستكشف، ويـتعلم  

والاستكشاف وأن يكون تفكيره واعي وناقد، وبالتالي توفير مصادر مثل هذه بتسـاعد  بالمعرفة 
كثير، وأيضا النظرة التربوية الحديثة تدعوا إلى التعلم بالمجاورة أو تعلم الأقران، فالبتالي عندما 

  . أوفر وسيلة تكنولوجية تسهل التواصل بين الطلبة

  إجابة السؤال الثالث

كنولوجيا دوا أساسي، فهي بتنمي مهارة الكتابة والمحادثة عن طريق بكل تأكيد، تلعب الت
وسائل التواصل الاجتماعي، وكما البريد الالكتروني، سواء بين المعلم والمتعلم، أو بين الطلاب 
أنفسهم، فهي تسهل التواصل بين الطلبة وبالتالي تيسر العملية التعليمية التواصل باللغة العربية، 

العملية التعليمية التواصل باللغة العربية، وبالتالي تنمي مهارة المحادثة مـثلاً، أو   وبالتالي تيسر
وتطور مـن مسـتوى   . تطور مهارة الكتابة لديهم من خلال التواصل الكتابي عبر التكنولوجيا

المعلم الاجتماعي والأكاديمي والمهني من خلال التواصل رابطة معلمي اللغة العربيـة حـول   
من خلال الوصول للبحوث الأكاديمية، وتجارب المراكز العالمية، فهي تطور من أداء العالم، أو 

المعلم أكاديميا وتربويا، بالنسبة للطالب طبعا تلعب دور في تطوير أدائه التعليمي مـن خـلال   
الوصول إلى المصادر التعليمية الواسعة على شبكة الانترنت، وأيضا من خلال تواصـله مـع   

ث باللغة العربية، فإذا كان في دولة أجنبية وأراد أن يتواصل مع زمـلاؤه فانـه   زملائه، والحدي
يستخدم البرامج التكنولوجية للتواصل مع العرب، ويمكن أن يخلق له بيئة افتراضـية للتحـدث   
والكتابة باللغة العربية، مع انه بكون عايش بدولة أجنبية، المادة التعليمية طبعا التكنولوجيا بتيسر 

دة التعليمية، وبتجعلها مادة ابداعية مزودة بكل الوسائل التي تيسر المفـردات، تيسـر كـل    الما
المحتوى العربي من خلال الايضاحات بالصور وبـالألوان، مـن خـلال الفيـديو السـي دي      

  . والملحقات، والتسجيلات الصوتية
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  إجابة السؤال الرابع

عبر البريد الالكترونـي، ومواقـع   بستخدم التكنولوجيا بشكل بسيط من خلال التواصل 
التواصل الاجتماعي، كون الطلاب الذين اتواصل معهم يتم تعليمهم اون لاين، وهاد لوحده داعي 
كبير لاستخدام التكنولوجيا، كونها الوسيلة الاساسية والرئيسية للتواصل بين المعلـم والطالـب،   

هو انه هاي المادة لتوصل للطـلاب   والوسيلة الاساسية لوصول المادة للطلاب، وكمان امر هام
، Skye beوايضـا اسـتخدمت برنـامج   . بتحتاج لشرح وانترنـت متواجـد بشـكل أساسـي    

للتواصل وشرح الدروس، كلها تيسـر   zoom، برنامجWiziQ ،googol Hangoutsوبرامج
التواصل وتزودك بميزة مشاركة الشاشة وعرض الدروس وعرض النص والحـوار، وأيضـا   
استخدم التكنولوجيا من خلال البحث عن مصادر معلومات، وبحوث أكاديمية ومن خلال قراءة 

القبلـي والبعـدي،    الكتب الإلكترونية، ومن خلال التواصل مع الطلبة وفهم احتياجاتهم، والتقييم
  . والفيس بوك من خلال عمل مجموعة للطلبة والتواصل معهم

  إجابة السؤال الخامس 

: برأيي معوقات استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية التعلمية تـتلخص فيمـا يلـي   
التعلم،  بالنسبة للمعلم، عدم الكفاية المعرفية التكنولوجية، وعدم مواكبة أحدث التقنيات الحديثة في

والاطلاع على أحدث البرامج التي تسهل العملية التعليمية، أما بالنسبة للطالب يعني أتوقـع أن  
يكون مثلا عمره، هاد عائق في استخدامه للتكنولوجيا، وأيضا عدم تطرق المدرسة أو المركـز  

والبحـث عـن    التعليمي للوسائل التكنولوجية الحديثة، وبالتالي لن يتشجع لاستخدام التكنولوجيا
الوسائل المساعدة لتعلمه ويوظفها في تعلمه، أما بالنسبة للمادة التعليمية فانه من الممكن يكـون  
عدم مواكبة المادة التعليمة للتطورات الحديثة، فبالتالي لا تتلاءم مع البرامج التكنولوجية الحديثة، 

الكهرباء وغياب معها شـبكة   وكذلك انقطاع. فبالتالي يجب أن نطور عليها ونوظف التكنولوجيا
  .الانترنت والاحتلال، ومنعه لوصول الطلبة للمركز

  إجابة السؤال السادس

أما بالنسبة لسبل التغلب على هذه المعوقات، برأيي مثلا العملية التعليمية بالنسبة للمعلم 
وظيـف  أرى أن تولي المراكز التعليمية ومراكز اللغات في الدول العربيـة اهتمامـا كبيـرا لت   

التكنولوجيا وتعريف جميع المعلمين بها، وأن تغير من سياساتها وتواكب التطورات والتقنيـات  
الحديثة، بالنسبة للطالب إدراجه في برامج تكنولوجية حديثة تخدم اللغة العربية، فبالتالي يكـون  
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بالنسبة للمـادة  حافزا له بأن يتعرف على هذه التكنولوجيا ليستفيد منها في تعلم اللغة العربية، و
فأرى لايوجد أي عائق لاستخدام التكنولوجيا في خدمة المادة التعليمية لأن اللغة العربيـة لغـة   

سهل بالنسـبة   فالأمر. بتصميم برامج تعليمية بتصرف المعلم. مرنة ويمكن استخدام التكنولوجيا
  . لدروس اللغة العربية

  إجابة السؤال السابع

بة واستخداما للتكنولوجيا هي مهارة الاستماع، لأنه السمع هو مهارة مناس أكثربرأيي أنه 
أقوى الحواس وأقوى المهارات، لأنه وبساطه إلي بيسمع بيقدر يقرأ وكمان بيقدر يتحدث، بمعنى 
إنه مهرة بتنبني عليها باقي المهارات، وتقديم محتوى تعليمي لمهارة الاستماع أمر مش سـهل،  

  .ي الاعداد والتقديمبل بيحتاج إلى مهارة عالية ف

--------------------------------------------------------  
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Abstract 

The study aimed to identify the role of technology in teaching Arabic 

to non-native speakers from Palestine and the obstacles to employment in 

Palestine from the point of view of their teachers, it also aimed to identify 

the role of each of the variables of the study inamely sex, age, years of 

experience, scientific qualification and the work place on this. 

And the study community maybe from all the teachers of the Arabic 

to non-native speakers from Palestine, the amount are(60) teachers, and the 

study samples From(44) teachers, selected in the style of the intended 

sample of the original study community. 

The interview contained question with open answers, which 

examined the teachers view on the role of technology in education, and the 

desired benefit that teachers and student recev as aresult of this use, plans 

by institutions to introduce technology into the education process, obstacles 

to the optimal use of education technology, and research proposals to 

overcome these constraints.  

The results of the analysis showed that there is a great consensus in 

the responses of researchers about the role of technology and its use in 

education during the education of non —Arabic speakers student. Were the 
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total score reached(81.78)for their responses, and the result was consistent 

with the results, that the use of technology in the process of education is 

necessary, because of its several advantages.  

The result also showed that there are no statistically significant 

decant differences at the level of indication (&=0.05) between the average 

of the responses of the members of the sample towards the role of 

technology in teaching Arabic to non_nativ speakers from the Palestine.  

Exceeded the sex variable in the overall degree of the level of 

indication, while the variable.  

Years of experience and qualification scientific, workplace and age, 

in addition to differences in the Years of experience in favor of 5_10, for 

the berefit of the Doctor in scientific qualification, for the benefit of the 

specialized center in the work place, and for the benefit of less than 30 in 

the variable.  

One of the most important recommendations made by the researcher 

in the centers of technology in teaching Arabic to non_nativ speakers from 

the Palestine within the place of the ministry of Education and Eager 

Education and its policy including providing material support and meaning, 

and ptocticing the guiding and guiding role.  

 


