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 العلاقة المهنٌة الإرشادٌة ما بٌن دوائر العلاقات العامة فً الجامعات

 وجمهور الطلبة الفلسطٌنٌة

 ) جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة بٌرزٌت نموذجا (

المهنً لمجتمع  الإرشاددور دوائر العلاقات العامة فً الجامعات الفلسطٌنٌة  واهتمامها فً مجال  -

 .الطلبة

 

 الملخص

ركزت هذه الدراسة على الدور الذي تقوم به دوائر العلاقات العامة فً جامعتً "النجاح 

الوطنٌة و بٌرزٌت", حٌث تم اختٌار عٌنة عشوائٌة من طلاب هاتٌن الجامعتٌن كعٌنة للدراسة 

معرفة الدور التً ٌمكن أن تقوم به دائرة  إلىالتً أجراها فرٌق البحث, وتهدف هذه الدراسة 

المهنً  الإرشادالعلاقات العامة فً الجامعات الفلسطٌنٌة تجاه جمهور الطلبة فً مجال 

ومساعدتهم على اتخاذ القرار المهنً السلٌم من خلال اختٌار التخصص الأكادٌمً , وبالتالً 

لات النجاح والتقدم والتطور فً مجال ذلك بهدف زٌادة احتماو المهنة المناسبة لقدراته ومٌوله

 فً اختٌار طالب، بمعنى أن دور الإرشاد المهنً ٌتمثل فً مساعدة الدراسته الأكادٌمٌة 

 .مقارنته بٌن تلك الجامعاتو المهنة الأكثر ملائمة له التخصص على أساس

( استبٌان على الطلاب فً الجامعات المستهدفة , بحٌث تم 022لذا قام فرٌق البحث بتوزٌع )

( استبٌان على جامعة بٌرزٌت , بعد 022و )( استبٌان على جامعة النجاح الوطنٌة 022توزٌع )

, العلاقات العامة فً الجامعتٌن مقابلات مع موظفً إجراءأن تم تحكٌم أسئلة الاستبٌانات , وتم 

من خلال التعرف على نقاط الضعف لدى دوائر العلاقات العامة فً الجامعات والعمل على 

 الإحصائًتحسٌنها, وتحسٌن صورة العلاقات العامة فً الجامعات , وتم الاعتماد على البرنامج 

(SPSS.فً تحلٌل الاستبٌانات ) 
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Abstract 

This study aims at learning the role of Palestinian universities’ PR 

departments and what they can attain in the vocational guidance of 

students, by aiding them in making correct and professional choices 

depending on suitable academic majors, which consequently orients 

them towards the right direction and scope of career that will lead 

them to unleash their capabilities and tendencies, in order to increase 

chances of academic advancement.  

That is to say, vocational guidance is represented through providing 

students with the necessary counseling that helps them select the 

most convenient career based on specific flair, in addition to 

comparing between the afore-mentioned universities. 

200 questionnaires were randomly handed out to students from both 

NNU and BZU after having all of the questions examined, in addition to 

interviewing PR employees of both universities, foibles in universities 

and trying to reform them, as well as promoting PR’s character into 

something more appealing. Analyzing questionnaires was applied 

through (SPSS).  
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 الفصل الأول : الإطار العام للبحث

 المقدمة

العلاقات العامة باهتماام العدٌاد مان البااحثٌن ، الأمار الاذي سااهم فاً تطوٌرهاا كمفهاوم  ىتحظ

للأهمٌااة التااً تشاا لها  ذلااك ٌرجااعو أداري و مهناً و كوظٌفااة أساسااٌة فااً الملسسااات المختلفااة

العلاقات العامة فً كافة أقطار العالم عل صعٌد الحكومات والشركات والملسسات والقطاعات 

  .ا لدورها فً تعزٌز الثقة بٌن الملسسة وجماهٌرهاالمختلفة، نظر

 

ولقد ساعد التعقٌد و المشاكل المساتمرة والمتزاٌادة للمجتماع الحادٌث وبماا فرضاه مان ضارورة 

وجود علاقاات اعتمادٌاة وتبادلٌاة باٌن مختلاف ملسسااته علاى التطاور، حتاى أصابحت مختلاف 

ال ٌتحادد دوره فاً بنااء صاورة الملسسات تحرص على إنشاء دائرة وقسام مخاتص بهاذا المجا

 1.حسنة عن الملسسة عند الجمهور الداخلً والخارجً وزٌادة ارتباطها

 

همٌة التً تلكاد علاى ضارورة دور العلاقاات العاماة فاً أنشاطتها و دورهاا فاً ومن ضمن الأ

المهنااً ، خاصااة فااً ظاال المجتمااع الحاادٌث، وماان هنااا كااان حاارص الحكومااات و  الإرشاااد

ء علاقات اٌجابٌة وقوٌة مع جمهورها، لتضمن لنفساها البقااء والاساتمرارٌة الملسسات على بنا

  .فً ظل سٌادة مفاهٌم الدٌمقراطٌة والحرٌة التً تعطً مساحة واسعة للرأي العام

 

 :البحث مشكلة

ظهرت المشكلة بشكل ملحوظ عند دخولنا الجامعة فً السنٌن الأولى ومن خلال ملاحظتناا عادم 

وجود وحادة إرشاادٌة تقاوم بارشاادنا بالشاكل الصاحٌا لاختٌاار التخصاص المناساب ماع قادراتنا 

ومٌولنا المهنٌة ، ومن هناا لمسانا وجاود هاذه المشاكلة ووجاود قصاور مان جهاة دائارة العلاقاات 

 ماساتثمار الطاقاة لادٌه علاى همتشاجٌعال الإرشاد المهنً الالازم للطلباة مان خالال العامة فً مج

، وإٌجاااد الطاارل والوسااائل المناساابة و المشااجعة فااً متهاوعلااى قاارار موالتاايثٌر علااٌه موإقناااعه

الطالب  أووالملسسة  موظفٌنالمهنً و التحفٌز ، وخلق جو من التناسق و التناغم بٌن ال الإرشاد

 . لجعلها بٌئة مناسبة من الاتصال و التواصل هاإلٌٌنتمً  وجامعته التً

                                                           
1
", 0229-0228, " الأداء المهنً لإدارة العلاقات العامة فً وزارة الداخلٌة أثناء الحرب على غزة عام 0200شٌماء الحواجري , 

 رسالة بكالورٌوس , الجامعة الإسلامٌة , غزة , فلسطٌن 
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 : فً تكمن أهمٌة البحث

تقوٌة دور دائرة العلاقات العامة فً الجامعة باٌصاال المعلوماات اللازماة للطالاب فاً   -1

 ٌخص العالم المهنً و سول العمل كافة التخصصات بما 

 تحسٌن أدائهم الأكادٌمً وتزوٌدهم بالمهارات اللازمة للاندماج فً المجال المهنً  -2

 

الاستقرار المهنً فً العمل ٌلثر كثٌرا على الاستقرار النفسً للفرد حٌث ٌساهم ذلاك الاساتقرار 

فً إشابا  الكثٌار مان الحاجاات النفساٌة والمادٌاة ، ولاذا فالاختباار الصاحٌا للمهناة ٌلهال الفارد 

 إلاىوللوصاول  ,فق النفسً لٌس فً مجال العمل فحسب وإنما فً مجال حٌاتاه بصافة عاماةللتوا

 : هداف عامة هً كالتالًأعلى  2أكبر قدر من التوافق النفسً ٌقوم الإرشاد المهنً

مساااعدة الطالااب بااالتعرف علااى مٌولااه واسااتعداداته وقدراتااه وشخصااٌته ومهاراتااه  -1

 المتعلقة بالعمل.

 اختٌار التخصص الأكادٌمً الذي ٌتناسب معه.مساعدة الطالب فً  -2

 الراغبٌن فً ت ٌٌر تخصصاتهم الأكادٌمٌة. بةإرشاد الطل -3

 

 الهدف من البحث:

العلاقاات العاماة فاً الجامعاات الفلساطٌنٌة تجااه دائارة تقاوم باه  ٌمكن أن هو معرفة الدور الذي 

مجااال الإرشاااد المهنااً ومساااعدتهم علااى اتخاااذ القاارار المهنااً الساالٌم فااً جمهااور الطلبااة فااً 

، وذلاك بهادف زٌاادة  سابة لاساتعداداته وقدراتاه ومٌولاهوبالتالً المهنة المناالاختٌار الأكادٌمً، 

، بمعنى أن دور الإرشاد المهناً دراسته الأكادٌمٌة احتمالات النجاح والتقدم والتطور فً مجال 

مقارنتاه و المهناة الأكثار ملائماة لاه التخصص علاى أسااس فً اختٌار طالبة الٌتمثل فً مساعد

 .بٌن تلك الجامعات

                                                           
2
ومراكزه " ,مركز البحث والتطوٌر التربوي , جامعة الٌرموك , ,"التوجٌه المهنً طبٌعته استخداماته  0987أبو غزالة هٌفاء ,  

 اربد,  الأردن
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دور دائرة العلاقات العامة فاً مسااعدة الطالاب باالتعرف علاى المجاال المهناً فاً  و ما ٌخص

التخصصاااات الأكادٌمٌاااة بصاااورة واضاااحة ومفصااالة ومساااارهم المساااتقبلً وتاااوجٌههم نحاااو 

 .3ها سول العملالتخصصات التً ٌحتاج

 

 منهجٌة الدراسة وإجراءاتها

 منهج الدراسة:

لأغراض هذه الدراسة ، وهو المنهج الذي  هءمتلملاقامت الباحثتان باتبا  المنهج الوصفً      

ٌهتم بالظاهرة كما هً فً الواقع, وٌعمل على وصفها, وتحلٌلها, وربطها بالظواهر الأخرى, 

حٌث اعتمدت الباحثتان على مصادر المعلومات ذات الصلة بموضو  الدراسة, وتحلٌلها، وثم 

على الإطار النظري والدراسات  تجمٌع البٌانات عن طرٌق الاستبانة، التً تم تطوٌرها بناء

 السابقة. 

 

 مجتمع الدراسة وعٌنتها:

تكون مجتمع الدراسة من جمٌع طلبة جامعتً النجاح الوطنٌة وبٌرزٌت, حٌث قامت ٌ    

ً وطالبة من الجامعتٌن المذكورتٌن تم 200الباحثتان باختٌار عٌنة عشوائٌة مللفة من ) ( طالبا

, وموظفً دوائر العلاقات العامة ووحدة التوظٌف وشلون  وائٌةشاختٌارهم بالطرٌقة الطبقٌة الع

 الخرٌجٌن فً جامعة النجاح الوطنٌة و مكتب خدمات المهنة فً جامعة بٌرزٌت.

 

 

 

 

 

                                                           
3
  006" القاهرة , عالم الكتاب ,ص والمبادئ الأسس: الإعلام بحوث ," 0976 حسٌن سمٌر 
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 وفٌما ٌلً وصف لخصائص عٌنة الدراسة حسب مت ٌراتها: 

  المستقلة متغٌراتها حسب الدراسة عٌنة توزٌع  (1) :جدول

 

 النسبة المئوٌة % التكرار  التصنٌف  المتغٌر 

 50.0 100 النجاح الجامعة 

 50.0 100 زٌتربٌ

 50.0 100 ذكر الجنس

 50.0 100 أنثى

 28.5 57 سنة 20أقل من  العمر

 70.0 140 سنة 30-20من 

 1.5 3 سنة 30أكثر من 

 السنة الدراسٌة 

 18.0 36 أولى

 23.0 46 ثانٌة

 32.5 65 ثالثة

 19.5 39 رابعة

 7.0 14 غٌر ذلك

 نوع الكلٌة 
 29.5 59 علمٌة

 70.5 141 إنسانٌة

 التقدٌر الأكادٌمً

 8.0 16 ممتاز

 38.0 76 جٌد جداً 

 39.5 79 جٌد

 14.5 29 مقبول

 51.5 103 مدٌنة مكان الإقامة 
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 37.0 74 قرٌة

 5.0 10 مخٌم

 6.5 13 بلدة

 100.0 200 المجموع

 

 

 الدراسة:أداة 

قامت الباحثتان باستخدام أداة الدراسة )الاستبانة( وذلك بعد مراجعة أدبٌات الدراسة والدراسات 

( فقرة , وأٌضا تم 15فً صورتها النهائٌة من )السابقة ذات العلاقة بالموضو ، وتكونت الأداة 

 استخدام المقابلات التً اشتملت على عدة أسئلة .

 

 صد  الأداة:

قق من صدل الأداة عن طرٌق عرضها على مجموعة من المحكمٌن ذوي وتم التح   

الاختصاص والخبرة فً مجال الاقتصاد والعلوم الاجتماعٌة والتخصصات الأخرى, وطلب 

منهم إبداء الرأي حول فقرات الاستبانة وذلك بالحذف والتعدٌل واقتراح فقرات جدٌدة ومناسبة 

 الأداة لموضو  الدراسة .

 

 :ثبات الأداة

من اجل استخراج معامل الثبات للأداة, تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا من اجل تحدٌد الاتسال  

%( وتشٌر هذه القٌمة أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات 80.6الداخلً لفقرات الاستبانة فبل ت)

 مناسبة وتفً بيغراض هذه الدراسة .
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 إجراءات الدراسة:

 الخطوات الآتٌة :لقد تم إجراء هذه الدراسة وفق 

 تطوٌر أداة الدراسة بصورتها النهائٌة  .1

 تحدٌد أفراد عٌنة الدراسة  .2

 على عٌنة الدراسة  الاستبٌاناتبتوزٌع  تانالباحث تقام .3

إدخال البٌانات إلى الحاسب ومعالجتها إحصائٌا باستخدام الرزمة الإحصائٌة للعلوم   .4

 .SPSSالاجتماعٌة 

 

 المعالجة الإحصائٌة: 

وبعد جمع البٌانات, وترمٌزها, ومعالجتها بالطرل الإحصائٌة المناسبة،  وذلك باستخدام برنامج 

ان التكرارات والمتوسطات الحسابٌة تالباحث ت، فقد  استخدم SPSSالرزم الإحصائٌة  

والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة،  واختبار )ت( للعٌنات المستقلة، واختبار التباٌن 

 ومعادلة كرونباخ ألفا.  One Way ANOVAي الأحاد
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 تعرٌف مصطلحات البحث:

 تاااً لا غناااى عنهاااا فاااً كافاااة تعاااد العلاقاااات العاماااة ماان الإدارات ال: 4العلاقااات العاماااة

الخاصة والحكومٌة؛ باعتبارها همازة الوصال باٌن الإدارة العلٌاا  الملسسات والقطاعات

للملسسات والعاملٌن بها من جهة، وبٌن الملسسات والمتعاملٌن معها مان جهاة أخارى، 

التعلٌمٌاة فاً المعاهاد  ولٌس أدل على ذلك من اعتمادها كعلام قاائم بذاتاه ضامن المنااهج

لتواكاب مقتضاٌات  ورت رساالتهامفهومهاا، وتبلا رتطاو المتخصصة بعاد أن والجامعات

, وتسعى بها المنظمة لكسب ثقة ودعم الجماهٌر الداخلٌة والخارجٌة  العصر ومستجداته

 ً تهمها وتلبٌة حاجاتهم الكاملة.الت

 العملٌة التً ٌتم بها نقال المعلوماات والمعاانً والأفكاار مان شاخص إلاى  هو :5الاتصال

الأهداف المنشودة فً المنشية أو فً أي جماعة من النااس  آخر أو آخرٌن بصورة تحقق

 ذات نشاط اجتماعً .

 ًالمساعدة التً ٌقدمها الموجه أو المرشد المهنً للفرد الذي ٌحتاج لهاا  :6الإرشاد المهن

حتى ٌنمو فً الاتجاه الذي ٌجعل منه مواطنا منتج وناجا وفعال فً المٌادٌن المهنٌة من 

 والنصائا التً تتعلق باختٌار المهنة والإعداد لها والالتحال بها. خلال تقدٌم المعلومات

 مجموعة من الأفكار التاً تصادر عان الأفاراد الاذٌن ٌعٌشاون فاً مجتماع  :7الرأي العام

 واحد وتكون حول موضو  أو مشكلة معٌنة التً تحتمل وجهات نظر مختلفة.

 لوماات غٌار صاحٌحة و هً صورة بعٌدة عان الواقاع وتبناى عان مع :8الصورة النمطٌة

تصور ذهنً معٌن عن شًء ما، مادي ٍّ أو معنوي ٌتم تعمٌمه على تيخذ صفة التعمٌم , و

 .أفراد هذا الشًءومكونات  و كل أجزاء

 

 

 

 

 

                                                           
4
 , "العلاقات العامة والاعلام الحدٌث"   0204زامل عبد الله الشعراوي , 
5
 https://hrdiscussion.com/hr73711.html 
6
 والتقنً المهنً والإرشاد التعلٌم -المهنً الإرشاد 
7
 , "الرأي العام والإعلام" , بٌروت 0226,  محمد الحسٌنً الشٌرازي 
8
 الحسٌنً الشٌرازي , مرجع سابقمحمد  

http://tvet-pal.org/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A
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 :حدود البحث ومجالاته 

 الحدود المكانٌة:

، ٌةالفلساطٌن ، مثاالا علاى الجامعااتناابلسفاً  رنا نحن الباحثتان فً جامعاة النجااح الوطنٌاةاخت

فاً رام الله، مثاالا علاى الجامعاات الموجاودة فٌوساط فلساطٌن، وجامعاة النجااح  جامعة بٌرزٌات

 شمال فلسطٌن.  الوطنٌة، فً نابلس، مثالا على الجامعات الموجودة فً

 

 الحدود البشرٌة:

فً السنة الأولى و الثانٌة فً دراستهم الجامعٌة و الموظفٌن  جمهور الطلبةبحث ال اهذ استهدف 

، وهو الركن فً دائرة العلاقات العامة المختصٌن فً عملٌة الإرشاد المهنً لدى هللاء الطلاب

وبالطلباة  لكونهم من أهم جماهٌرهاا الداخلٌاة، وتاربطهم علاقاات قرٌباة بهاا الأساسً فً العملٌة

 .الخرٌجٌن

 

 :الحدود الزمانٌة

العاام  حددت المت ٌرات فً الدراسة لجمهور طلبة الجامعاات المساجلٌن علاى الفصال الثاانً مان

حااددت لجمهااور و بعاماال الجاانس، والعماار، ومكااان الإقامااة، والكلٌااة، (2009-2008)الدراسااً

 الطلبة الخرٌجٌن بعامل الدراسٌة، والدرجة العلمٌة، والمعدل التراكمً. 

 

 الحدود الموضوعٌة: 

الجامعاات  دوائار العلاقاات العاماة فاً الماوظفٌن فاً ٌقتصر مجال موضو  الدراسة على دور 

 .عملٌة الإرشاد المهنً لطلاب الجامعاتالفلسطٌنٌة تجاه 
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 الإجابة عن التساؤلات التالٌة: إلىتسعى الباحثتان 

 التساؤلات:

  :ونسعى فً مشروعنا للإجابة عن التساؤلات الآتٌة

  الصحٌا ؟ المهنً الإرشادالعلاقات العامة فً دائرة هل تساعد 

  ما مدى فاعلٌة دائرة العلاقات العامة فً جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة بٌرزٌت حول

 الإرشاد المهنً ومدى جودة خدمات الدعم والمساعدة المقدمة للطلاب ؟

 

 متغٌرات البحث:

لادى الماوظفٌن  أوالمهنً فً الجامعات سواء لطالاب الجامعاة  الإرشاددور العلاقات العامة فً 

  . العامةفً دائرة العلاقات 

 العلاقات العامة المتغٌر المستقل:

 .المهنً لطلاب الجامعات و الموظفٌن فً دائرة العلاقات العامة الإرشاد :المتغٌر التابع

 . ٌر المستقل والتابعمع العلم كلمة مت ٌر تدل على : أن النتٌجة تت ٌر بت ٌر المت

 

 فرضٌات البحث:

 تسعى هذه الدراسة إلى فحص الفرضٌات التالٌة:

لا توجد فرول ذات دلالة إحصائٌة باستجابة أفراد عٌنة الدراسة نحو مدى فاعلٌة دائرة  -1

العلاقات العامة فً جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة بٌرزٌت حول الإرشاد المهنً ومدى 

 والمساعدة المقدمة للطلاب .جودة خدمات الدعم 

المهنً  الإرشادالعلاقات العامة فً دائرة لا توجد فرول ذات دلالة إحصائٌة فً عمل  -2

 الصحٌا ؟
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 نبذة عن العلاقات العامة فً الجامعتٌن:

 :9العلاقات العامة فً جامعة النجاح الوطنٌة

تضاع علاى عاتقهاا مسالولٌة بنااء تعد دائرة العلاقات العامة من الدوائر المهمة فً الجامعة التً 

سمعة جٌدة لها وتطوٌرهاا مان خالال وساائل الإعالام والاتصاال ,الفعالٌاات المختلفاة والمتنوعاة 

 ,المشارٌع والبرامج التً تفٌد الجامعة وجماهٌرها المختلفة الداخلٌة والخارجٌة.

ا هاً حلقاة الوصال تسعى دائرة العلاقات العامة إلاى تنمٌاة ودعام ثقاة الجمهاور بالجامعاة ,كونها

التااً تااربط الجماااهٌر الداخلٌااة والخارجٌااة بالجامعااة وٌااتم ذلااك ماان خاالال ممارسااتها لعملهااا فااً 

الوحدات المتعددة كالصحافة, والتلفاز, والإذاعاة, والإصادارات, والنشارات, والادعوات وتنظاٌم 

 الملتمرات والندوات , وورش العمل سواء كانت منهجٌة أو لا منهجٌة.

ة دائاارة العلاقااات العامااة فااً الجامعااة علااى الاهتمااام بحاجااات وتطلعااات الجمهااور تقااوم فلسااف

  .والتعرف علٌها والعمل على كسب ثقته وتيٌٌده , وتعزٌز التواصل بٌن الجامعة ومحٌطها

 ومن أهداف دائرة العلاقات العامة فً جامعة النجاح :

 .بناء سمعة طٌبة للجامعة 

  وحملهم على الافتخار والاعتزاز بها.تعمٌق انتماء الطلبة لجامعتهم  

  العمل على كسب ثقة الجمهور الخارجً من خلال تعمٌق التفاهم والتعاون فً المجالات

  المختلفة.

 .تعزٌز ثقة الجمهور الداخلً من طلاب وعاملٌن فً الجامعة 

 وتحتوي دائرة العلاقات العامة على العدٌد من الوحدات والأقسام وهً :

 وحدة الإعلام 

 وحدة المطبوعات 

 وحدة تنظٌم الفعالٌات 

 وحدة المشارٌع والبرامج 

 

                                                           
9
 https://www.najah.edu/ar/about/nnu-offices/public-relations-department/ 
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 وتقوم هذه الوحدات على العدٌد من المهام منها :

 )تنظٌم الأنشطة ) الملتمرات، المحاضرات وورش العمل، الفٌدٌو كونفرنس . 

 .تنظٌم المعارض العلمٌة 

 .عروض الأفلام الوثائقٌة والسٌنمائٌة 

  ،تخرٌج، تيبٌن(احتفالات خاصة )تكرٌم . 

 .إعداد مقترحات المشارٌع 

 .تمثٌل الجامعة فً الأنشطة والاجتماعات والمناسبات الرسمٌة 

 .إصدار النشرات 

 .ت ذٌة وتحدٌث صفحة الجامعة على الإنترنت 

 .الإشراف على طلبة خدمة المجتمع 

 .تدرٌب الطلبة والخرٌجٌن الراغبٌن بالتدرب 

 م المختلفة بما فٌها وسائل التواصل الاجتماعً.التواصل مع الصحافة ووسائل الإعلا 

 .الإعداد للملتمرات الصحفٌة 

 .ت طٌة الأنشطة إعلامٌا 

  الوفود الدولٌة.وتنسٌق الزٌارات المدرسٌة 

 .تروٌج الجامعة محلٌاً وعربٌاً ودولٌاً من خلال برامج الدائرة المختلفة 

 

 :10العلاقات العامة فً جامعة بٌرزٌت

العلاقات العامة فً جامعة بٌرزٌت بشكل كبٌر فً اغناء المعرفة وإدراك نشاطات ٌهتم مكتب 

الجامعة وأهدافها, حٌث ٌلتزم فً تعزٌز صورة الجامعة ومكانتها على المستوى المحلً 

والإقلٌمً والدولً, وٌقوم المكتب بدعم خدمات الاتصال الداخلٌة والخارجٌة والعلاقات التً 

 الجامعة .تسهم فً تحقٌق رسالة 
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 http://www.birzeit.edu/ar/about/president-office/units/mktb-llqt-lm/whdt-mktb-llqt-lm 
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 :فً جامعة بٌرزٌت من مهام مكتب العلاقات العامة

 .ٌهتم بالإعلام والعلاقات العامة 

  ٌتولى المطبوعات من نشرات تعرٌفٌة, تقرٌر سنوي, مجلة الخرٌجٌن, والرسالة

 الإعلامٌة الالكترونٌة.

 .توفٌر معلومات عامة عن الجامعة للجمهور والزوار والوفود 

  الالكترونً للجامعة والتعدٌل علٌه بشكل دوري.إدارة الموقع 

 .التنسٌق لنشاطات الجامعة المختلفة من احتفالات ومهرجانات واستقبال وفود 

  .إنتاج الصور الفوتوغرافٌة ل اٌات التوثٌق 

 

ٌحتوي مكتب العلاقات العامة فً جامعة بٌرزٌت على وحدة خدمات المهنة التاً تهاتم بمسااعدة 

والمقبلٌن على التخرج على إٌجاد فرصة التدرٌب والعمل المناسابة, كماا تعمال الطلبة الخرٌجٌن 

على نشر الوعً بٌن طلبة سنة أولى وطلبة سنة ثانٌة حول طبٌعة الخٌارات المتاحة على صعٌد 

 العمل والتدرٌب.

رج وتقوم وحدة خدمات المهنة على توفٌر الموارد, وتقدٌم الخدمات إلى الطلبة المقبلٌن على التخ

 من اجل تعزٌز فرصتهم فً الاندماج فً سول العمل الفلسطٌنً. 
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 النظري الإطارالفصل الثانً : 

 الثانً الفصل

 . ووظائفه وأهدافها وأهمٌتها العامة العلاقات :الأول المبحث

 وسائل الاتصال فً العلاقات العامة.  :المبحث الثانً

 المهنً. الإرشاددور العلاقات العامة فً  : المبحث الثالث

 

 المبحث الأول

 11العلاقات العامة النشأة والمفهوم

كوسٌلة لتحقٌق  مما لاشك فٌه أن العلاقات العامة نشاط قدٌم مارسه الإنسان فً مختلف العصور

 الفهم والتعاٌش مع من حوله وبالتيكٌد فان الحضارات والإمبراطورٌات القدٌمة لم تهمل نشاط

 العلاقات العامة.

 

 :12وٌمكن تقسٌم التطور التارٌخً للعلاقات العامة إلى قسمٌن رئٌسٌن

 العلاقات العامة القدٌمة  .1

    ان الباادائً وتشامل النشاااطات التاً ٌمكاان اعتبارهااا الباذور الأولااى والتاً نماات منااذ وجاود الإنساا

 .حتى القرن التاسع عشر

 العلاقات العامة الحدٌثة .2

 والعلم الذي ولد مع مطلع القرن العشرٌن وتطور إلى ما هو علٌه الآنهً النشاط و
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 03ص " العامة العلاقات" , 0985 الرحٌم، عبد الله عبد محمد 
12
 05ص ,الفجر دار: القاهرة" , العامة للعلاقات الأساسٌة المداخل"، وهبى سحر, حجاب محمد 
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 :العلاقات العامة القدٌمة  

 13العلاقات العامة فً الحضارات القدٌمة  

لقد تقدمت أسالٌب ممارسة النشاط تقدما كبٌرا لدى القدماء فً كل من حضارة وادي الرافدٌن 

الٌونانٌة والرومانٌة فً ال رب فلقد وجد العلماء الآثار فً ووادي النٌل فً الشرل والحضارتٌن 

قبل المٌلاد لترشٌد المزارعٌن حول كٌفٌة بذر  ٠٠١١العرال نشرة زراعٌة ٌعود تارٌخها إلى 

بذورهم والتخلص من فئران الحقل وكٌفٌة الحصاد وهً لا تختلف عن النشرات التً تصدرها 

 ً.الٌوم مسئولة عن الإرشاد الزراعًالدوائر ال

 

العلاقات العامة الحدٌثة
14
: 

إن العلاقات العامة الحدٌثة نشيت فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً بداٌة القرن العشرٌن ولكن 

هذا لا ٌعنً بالطبع أنها ولدت بٌن عشٌة وضحاها فلقد سبقها مقالات ملسسٌة لشلون الصحافة 

وحملات جمع التبرعات ولكن المصدر الذي والنشاط الاتصالً المرافق للحملات الانتحابٌة 

كان له النصٌب الأكبر فً مولد العلاقات العامة هو الملسسات الصناعٌة والتجارٌة ، فقد كانت 

الفترة الأخٌرة من القرن التاسع عشر فترة تطور سرٌع فً مٌدان الصناعة والإنتاج الضخم 

السرٌة فلسفة رجال الأعمال وسمٌت  وصاحب ذلك است لال للفرد العامل والمستهلك ولقد كانت

هذه الفترة بعصر الاستخفاف بالجماهٌر كان لابد أن تلدي هذه الأوضا  إلى التذمر و 

الاحتجاج الذي أعقبه إصلاح فقامت الصحف والمجلات بنشر المقالات فً مهاجمة أصحاب 

قتصادي بدور الأعمال الاحتكارٌٌن وبذلك تكون قد اقترنت حركة الإصلاح الاجتماعً والا

 الصحافة والنشر وأدى ذلك إلى الاقتران إلى مولد العلاقات العامة.
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 37 ص,  م0988 المسٌرة، دار:عمان, الأولى الطبعة ،" العامة العلاقات" خضر، احمد جمٌل 
14
  شباب ملسسة: القاهرة" , المعاصر المجتمع فً العامة والعلاقات الاتصال" غرٌب، السمٌع عبد غرٌب 

 . 37ص,  0996 الجامعة،
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تعرٌف العلاقات العامة
15
  : 

لقد لاحظت الباحثتان أن هناك تعرٌفات مختلفة وضعت للعلاقات العامة والتً اختلفت بااختلاف 

 المفكرٌن وتخصصاتهم فكل منهم ٌعكس مفاهٌمه وأفكاره.

 

 ومن هذه التعرٌفات ما ٌلً: 

 الوظٌفة الإدارٌة التً تتولى تقٌٌم الاتجاهات العامة والتً عرفت العلاقات العامة بينها

 تحدد السٌاسات والإجراءات لفرد أو منظمة اتجاه الاهتمامات العامة ، وتخطط وتنفذ البرامج

 التً تستهدف زٌادة الفهم والقبول العام.

 

 إقامة صلات طٌبة بٌن المنظمة وبٌن جمهورها وإدامة هذه الصلات بماهً  16العلاقات العامة

ولقد عرفها المعهد البرٌطانً هً الجهود  ٌضمن تحقٌق الرضا والتفاهم والثقة المتبادلة بٌنهما

الإدارٌة والمخططة والمستمرة لبناء وصٌانة وتدعٌم التفاهم المتبادل بٌن ملسسة ما وجمهورها 

 طانً فً تعرٌف أخر أن العلاقات العامة هً إٌجاد التفاهم المتبادل بٌنوتوصل المعهد البرٌ

 المنظمة وأفرادها وأي مجموعة من إقامة سمعة طٌبة وعلاقة مستمرة.

 

 خلاصة التعرٌفات:

ن أن العلاقات العامة هً فن الاتصال ٌة للعلاقات العامة فتبٌن للباحثتمن خلال التعرٌفات الكثٌر

إلى صناعة علاقات متمٌزة بٌن الملسسة أو أٌة منظمة وجمهورها بحٌث  الإنسانً الذي ٌسعى

 تقوم على الثقة والاحترام والتقدٌر والمصالا المتبادلة.
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   0995 ، الكتب عالم: القاهرة, الثانٌة الطبعة ،" العامة العلاقات" ، حسٌن محمد سمٌر 
16
 33ص ، سابق مرجع ، وهبً وسحر محمد حجاب 
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ووظائفها أهمٌتهاو أهداف العلاقات العامة 
17
: 

 أهداف العلاقات العامة 

 وتعااارفعلاااى كااال منظماااة أن تحااادد أهااادافها، وان تااانظم مواردهاااا لكاااً تحقاااق تلاااك الأهاااداف 

منظمة  الأهداف،بينها النتائج التً ترغب المنظمة فً تحقٌقها ولٌس هناك شك فً أن أهداف أي

لتقابال  من المنظماات تشاكل وتحادد كال مان الإدارات التاً تضامها، فهاذه الإدارات إنماا وجادت

 .المزاٌا احتٌاجات تنظٌمٌة محددة ولا شك أن تحدي الأهداف بصفة عامة ٌحقق الكثٌر من

هااذه  ك محااولات عدٌادة لتحدٌاد أهاداف العلاقاات العامااة والوظاائف التاً تقاوم بهاا لتحقٌاقوهناا

العاماة  الأهداف، وارتبطت فً هذه المحااولات الأهاداف المقترحاة بالوظاائف المحاددة للعلاقاات

وموقاف  وذلك فً إطار الملسسة أو الهٌئة وحجم الجماهٌر التً تتعامال معهاا وأهمٌاة كال منهاا

والاجتماااعً  تجاااه الملسسااة أو وحجاام الإمكانااات المالٌااة المتاحااة والمناااخ الاقتصاااديكاال منهااا 

أو المتصالة  والسٌاسً الذي تعمل الهٌئة داخله، وما إلً ذلك من العوامال المتصالة بالهٌئاة ذاتهاا

 .بالمجتمع الذي تنتمً إلٌه أو تمارس نشاطها فٌه

 

 مها فً:أهالتً ٌتمثل  18ة من العواملوٌراعً عند تحدٌد أهداف العلاقات العامة مجموع

 التفرقة بٌن الأهداف الطوٌلة أو المتوسطة أو القصٌرة الأجل، وربطها ببعضها البعض -

 بما ٌتٌا تنفٌذ كل أنوا  الأهداف فً المدد الزمنٌة المحددة.

ٌجب أن تكون الأهداف بما ٌتٌا إمكانٌة قٌاس النتائج فض ً لا عن ضرورة كونها  -

 ومفهومة. وصرٌحة واضحة

 .ضرورة أن تكون الأهداف واقعٌة وعملٌة من حٌث قابلٌتها للتحقٌق وإمكانٌة تنفٌذها -

العلاقات العامة هاً فاً الواقاع وساٌلة أسٌاساٌة لتحقٌاق أهاداف المنشااة خاصاة  أهداف 

بتكاوٌن السامعة الطٌباة والصاورة الذهنٌاة المتمٌازة للمنشااة لادي المساتهلكٌن  فٌما ٌتعلق

 ط القوٌة بٌن المنشية و جماهٌرها داخلٌا و خارجٌا. وتكون الرواب
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  03 ص , م 0997 ، الجامعٌة الدار: القاهرة,  "والتطبٌق المبادئ العامة العلاقات" ، الصحن فرٌد محمد 
18
  54 ص سابق، مرجع ، وهبً وسحر حجاب محمد 
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 أهمٌة العلاقات العامة
19
: 

المجتمعاات  اتضحت الحاجة إلى برامج العلاقات العامة على أثر الت ٌٌار الكبٌار الاذي حادث فاً

الناواحً  الحدٌثة ، فقد تمٌاز المجتماع الحادٌث بت ٌارات واساعة فاً شاكله وتكوٌناه وطبٌعتاه مان

 قتصادٌة والاجتماعٌة ولعل أهم الت ٌرات التً طرأت علٌه تبدو فٌما ٌلً:السٌاسٌة والا

ازدٌاد كبٌر فً قوة ونفوذ الرأي العام وخاصة فً المجتمعات الدٌمقراطٌة وهذا التطور  -

 فً تزاٌد مستمر من ٌوم لأخر.

 .كبر حجم الملسسات الصناعٌة والتجارٌة وازدٌاد التنافس بٌنها -

المجتمعات من اعتمادها فً الاقتصاد على الزراعة إلى الاعتماد التحول الذي حدث فً  -

على الصناعة صاحبة تحول السكان من الرٌف إلى الحضر والذي أصبا ٌحتاج إلى 

 جهود إعلامٌة ضخمة لمواجهة الت ٌٌر الاجتماعً.

ظهور قوى مختلفة تحاول كل منها جذب الرأي العام نحوها وذلك إٌمانا منها بيهمٌة  -

 و قوة تيثٌره.الرأي 

 تطور وسائل الإعلام نتٌجة للتقدم الفكري والفنً الكبٌر، فهناك تقدم فنً كبٌر فً  -

 .الإعلامالطباعة والإخراج فً كافة وسائل 

 

 وظائف العلاقات العامة
20
: 

ٌذهب العدٌد من الكتاب إلى أن هناك خمسة وظائف أساسٌة للعلاقات العامة وهً البحث 

 والتنسٌق والتقوٌم.والتخطٌط والاتصال 

 أولا : البحث

المنظمة سواء  وٌقصد بالبحث تلك الدراسات المتعلقة بقٌاس اتجاهات الرأي العام من جماهٌر

فً الداخل أو الخارج وتقدٌر مدى نجاح الحملات والبرامج الإعلامٌة ووسائلها المختلفة 

 بمقاٌٌس إحصائٌة دقٌقة.

 

                                                           
19
 03ص , م 0996 العربٌة، النهضة دار: القاهرة ،" العامة العلاقات وعلم فن" عطٌة،مرسً  طاهر 
20
 43 ص قبسا مرجع الصحن، فرٌد محمد 
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 ثانٌا :التخطٌط

سٌاسة العلاقات العامة بالنسبة للمنظمة وذلك بتحدٌد الهدف والجماهٌر وٌقصد به تخطٌط ورسم 

المستهدفة وتصمٌم البرامج الإعلامٌة وتوزٌع الاختصاصات وتحدٌد المٌزانٌة وتعوزٌها على 

 الأنشطة.

 ثالثا :الاتصال

وٌقصد به القٌام بتنفٌذ الخطط المختلفة والاتصال بالجماهٌر المستهدفة وتحدٌد الوسائل 

الإعلامٌة المختلفة والمناسبة لكل جمهور والاتصال بالهٌئات والأفراد فً الخارج وقادة الرأي 

 ومراكز المعلومات المختلفة.

 رابعا :التنسٌق

تقوم إدارة العلاقات العامة بالتنسٌق بٌن أقسامها وبٌن الإدارات الأخرى فً المنشية وذلك فٌما 

هذه الإدارات بحٌث تلدي فً النهاٌة إلى فاعلٌة القٌام ٌختص بالأنشطة التً تقوم بها وترتبط ب

 بالنشاط.

 خامسا :التقوٌم

وٌقصد بالتقوٌم قٌاس النتائج الفعلٌة لبرامج العلاقات العامة والقٌام بالإجراءات التصحٌحٌة 

 لضمان فعالٌة البرامج وتحقٌقها لأهدافها.
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 المبحث الثانً

الاتصال فً العلاقات العامةوسائل وجمهور العلاقات العامة 
21
: 

تتعامل إدارات العلاقات العامة مع جماهٌر مختلفة ومتباٌنة للنشاط التً تقاوم باه الملسساة وٌاتم 

تقسٌم هذه الجماهٌر إلى جماهٌر أصفر وأكثر تجانسا بحٌث ٌسهل تعامال إدارة العلاقاات العاماة 

 الملائمة وتقدٌمها بالأسلوب الملائممعها من حٌث استخدام الوسٌلة المناسبة وإعداد الرسالة 

وفاً المجاال الاداخلً ٌتعامال  حٌث أن مجالً العلاقات العامة هما مجال داخلً وأخار خاارجً 

اختصاصٌو العلاقات العامة ماع ماوظفً الملسساة التاً ٌنتماون إلٌهاا ، وٌحرصاون علاى زر  

هاااللاء المساااتخدمٌن  بااذور الثقاااة بااٌن المساااتخدمٌن ورلسااائهم ، وٌعملاااون علااى زٌاااادة انتماااء

بملسستهم ، وذلاك ٌاتم بتزوٌادهم بالمعلوماات الصاحٌحة عنهاا ، والقٌاام بينشاطة تسااعدهم علاى 

توثٌق الصلات الاجتماعٌة فٌما بٌنهم ، ومن هذه الأنشطة الاحتفاال بالأعٌااد والمناسابات الدٌنٌاة 

ة نادوات ومحاضارات والوطنٌة ، وإقامة الحفلات والرحلات والمبارٌاات الترفٌهٌاة وكاذلك إقاما

 تثقٌفٌة وتعرٌفٌة بسٌاسة الملسسة.

 

 الجمهور الداخلً للعلاقات العامة:

إن البٌئاة الصاحٌة للعلاقاات العاماة داخال الملسساة تشاكل عنصارا هاماا لنجاحهاا ولٌسات هنااك 

ملسسة ٌمكنها أن تنجا دون أن ٌكون أدالها جٌدا ، وبدون أن تتقدم فً أدائها وانجازها وسوف 

إدارة الملسسااة فااً العماال بكفاااءة وبتحقٌااق أهاادافها إذا كااان العاااملون لا ٌتمتعااون بااولاء تفشاال 

للملسسة التً ٌنتمون إلٌهاا ، ولهاذا كانات الحاوافز فاً الملسساة عااملا هاماا مان العوامال التاً 

تساااعدها فااً تااوفٌر ظااروف ملائمااة لعماال العلاقااات العامااة داخاال الملسسااة لرفااع درجااة ولاء 

نتمائهم ، وإحساسهم بتحقٌق الذات والثقة فً النفس ، والإحساس بالأمان ، وتلبٌة المستخدمٌن وا

 .الحاجات البدنٌة
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, ص   0998والتوزٌع، للنشر الشرول دار , فٌلادلفٌا جامعة ،" الإنسانً والاتصال العامة العلاقات" ، أصبع أبو صالا خلٌل  
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ولعل العلاقات العامة تلعب دورا هاما فً توفٌر ظروف ملائمة لخدمة الحاجات الإنسانٌة داخل 

وظٌفً فاً الملسسة ، وذلك بقٌامها بدور هام ٌخدم الإدارة فً مجال تحقٌق الحوافز والرضاا الا

الملسسة ، فالعلاقات العامة تقوم بدور اتصالً هام ، ٌستطٌع تعزٌز العلاقات وتنظاٌم الخادمات 

 التً تساعد فً انتماء أفراد الملسسة لها وإشبا  حاجاتهم.

 

 الجمهور الخارجً للعلاقات العامة:

خارج وٌشمل الجمهور الخارجً للملسسة كل من سٌتلقى الرسائل التً توجهها الملسسة 

 إطارها التنظٌمً وهذا ٌعنً أننا سنجد أن هناك نوعٌن من الجمهور الخارجً:

الجمهور الخارجً المباشر وهو المستهدف من الرسالة التً ٌقوم بها أخصائً  -

العلاقات العامة بتوجٌهها إلٌه ، وهذا النو  من الجمهور معنً مباشرة بالرسالة فهو 

 .ذي سٌستهلك المنتج الزبون الذي سٌتلقى الخدمة ، أو ال

الجمهور الخارجً غٌر المباشر وهو الجمهور الذي نتوقع أن ٌلثر فً الجمهور   -

الخارجً المباشر للملسسة أو ٌمكن أن ٌصبا فٌما بعد من الجمهور المباشر الذي 

 تتعامل معه الملسسة.

 

 :22وسائل الاتصال فً العلاقات العامة

الإنسانً والعملٌة الاجتماعٌة فهو الذي ٌجعل التفاعل بٌن الاتصال هو حقٌقة أساسٌة للوجود 

أفراد المجتمع مكنا من خلال نقل وتبادل المعلومات بٌن أفراد ذلك المجتمع الذي أساسها ٌتوحد 

من ذلك تعتبر وسائل الاتصال والإعلام الركٌزة الأساس فً نشاط العلاقات  الفكر وتفق المفاهٌم

الوسائل لا ٌمكن أن ٌكون هناك نشاط للعلاقات العامة لان هذا  العامة ووظٌفتها فبدون هذه

النشاط هو أصلا عبارة عن عملٌة اتصال مع الجماهٌر وتبادل المعلومات والآراء معه بهدف 

توثٌق العلاقات الطٌبة وخلق سمعه جٌده للملسسة فً أذهان تلك الجماهٌر من خلال الوسائل 

 الاعلامٌه المتاحة.
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 الاتصال من خلال:وٌتجسد 

الاتصال الشخصً مثل البرٌد والهاتف والمقابلات والندوات وهو قرٌب من الاتصال  -

 هً أو المباشرجاالو

الاتصال عبر الوسائل الجماهٌرٌة مثل الصحف الإذاعة والتلٌفزٌون وٌسمً أٌضا  -

 الاتصال غٌر المباشر.

  لوماسً.طرٌق الزٌارات كما فً السٌاحة والتمثٌل الدبعن الاتصال  -

 . ًحدٌد والنقل الجوي والبري والمائالمواصلات كما فً السكك ال -

 

 أطراف عملٌه الاتصال وتقسم وسائل الاتصال إلً ثلاثة مجموعات هً:

: وهً التً تحقق التيثٌر المطلوب فً سلوك المستلم من خلال عدة وسائل مطبوعةوسائل  

 كالمجلات والصحف والنشرات.

تً توثر فً المستلم للرسالة الإعلامٌة عن طرٌق حاسة السمع كالمذٌا  :وهً الوسائل سمعٌة 

والخطب والمحاضرات وغٌرها وهذا ٌتطلب أن ٌكون إلقاء الشخص المتحدث واضحا ومفهوما 

 وان ٌكون الشخص نفسه صادل الانفعال ومقتنعا بما ٌقوله.

والمتاحف حٌث أنها وسائل وتشمل هذه الوسائل التماثٌل والرسوم والمعارض وسائل مرئٌة: 

صامته وان تيثٌرها ٌيتً عن طرٌق القدرة علً تصمٌمها ثم وضعها فً المكان المناسب لتحٌق 

 الهدف من استخدامها.
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 المبحث الثالث:

 المهنً: الإرشاددور العلاقات العامة فً 

 :23الإرشاد المهنً

هو عملٌة مساعدة الفرد على اتخاذ القرار المهنً السلٌم فً الاختٌار الأكادٌمً، وبالتالً المهنة  

المناسبة لاستعداداته وقدراته ومٌوله ، والإعداد لها والالتحال بها ، وذلك بهدف زٌادة احتمالات 

نى أن دور النجاح والتقدم والتطور فً مجال عمله، وتحقٌق حالة من التوافق المهنً ، بمع

الإرشاد المهنً ٌتمثل فً مساعدة الفرد فً اختٌار المهنة الأكثر ملائمة له ، والأكثر قدرة على 

 ً ً بحٌث ٌرضى إشبا  حاجاته المختلفة حتى ٌشعر بالرضا عنها ، وٌسهم فً العمل كما وكٌفا

 . هالآخرون عن

 

ف سوبر الإرشاد المهنً على انه عملٌة مساعدة الفرد على  تكوٌن صورة لذاته وتقبلها و ٌعرٍّ

فه كرٌمر على أنه عملٌة  ومساعدته على اختٌار هذه الصورة والوصول بها لإسعاد ذاته. و ٌعرٍّ

فه على أنه عملٌة مساعدة  مبرمجة تهدف على اختٌار مهنة والتكٌف معها. أما بارسونز فٌعرٍّ

ه والمواءمة بٌنهما لاتخاذ الفرد على فهم ذاته بكل جوانبها وكذلك فهم عالم العمل بكل متطلبات

 .القرار المهنً الصائب

 

 :الأساسٌة فً الإرشاد المهنً العناصر

 ر و الخطوات الثلاث التً اقترحهاأشار عدد من الباحثٌن والمللفٌن إلى أن هذه العناص

 .بارسونز كان لها اثر كبٌر على الإجراءات المتبعة فً الإرشاد المهنً

 

 

 

                                                           
23
 والتقنً المهنً والإرشاد التعلٌم - المهنً الإرشاد 
 

http://tvet-pal.org/ar/content/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A


03 
 

بارسونز أدت إلى نشوء اهتمام كبٌر بالتوجٌه المهنً فً أمرٌكا, و إضافة إلى أن وجهة نظر 

 : هذه الخطوات هً

 أن ٌعرف الفرد نفسه استعداداته، قدراته، مٌوله، مصادر قوته، حدوده. 

  المعرفة بمتطلبات وشروط النجاح لكل مهنة أو مجموعة من المهن، ومٌزاتها وعٌوبها

 .والفرص والمزاٌا التً تتٌحها

   قرار واعً ٌعتمد على الموائمة أو المطابقة بٌن الحقائق والمعلومات التً تم اتخاذ

جمعها فً الخطوتٌن السابقتٌن. بمعنى آخر، هذه الخطوة تتضمن تفكٌر حقٌقً أو إرشاد 

 ة.للربط بٌن المعلومات الشخصٌة والمعلومات المهنٌ

 

 :نشأة الإرشاد المهنً و مراحل تطوره التارٌخً

: أثرت على الأحوال الاجتماعٌة والعمالٌة فً الولاٌات المتحدة الصناعٌةمرحلة الثورة 

 . وتسببت فً بزوغ حركة التوجٌه المهنً

فرانسٌس جالتون فً برٌطانٌا نشر كتابٌن  مرحلة دراسة الفرو  الفردٌة ) القدرات الإنسانٌة(:

(، فوناادت فااً ألمانٌااا أسااس معماال علاام الاانفس لدراسااة الساالوك 1874عاان القاادرات الإنسااانٌة )

(، بٌنٌه نشار مقاالا ٌتحادث فٌاه عان القٌااس العقلاً أو قٌااس القادرات والاذكاء 1879الإنسانً )

جهاات الاهتمااام نحااو الفاارد (. تلااك الدراسااات وغٌرهااا التااً درساات الفاارول الفردٌااة و1896)

ووجوب وضعه فً المكاان المناساب. ماثلا فاً أمرٌكاا جاون دٌاوي دعاا إلاى إصالاح فاً نظاام 

التعلااٌم بحٌااث تعطااى أهمٌااة للفاارول الفردٌااة فااً الدافعٌااة والمٌااول والقاادرات والنمااو علااى وجااه 

ى العماال العمااوم. إذا الاهتمااام وجااه نحااو الفاارد ووجااوب دراسااته وتحلٌلااه وتوجٌهااه وإرشاااده إلاا

 . المناسب له

 

فً الولاٌات المتحادة بادأت بعاض المادارس الحكومٌاة  : مرحلة البرامج الأولى للتوجٌه المهنً

بتقدٌم برامج للتوجٌه وتعٌاٌن بعاض المرشادٌن للقٌاام بتوجٌاه الطالاب وإرشاادهم تربوٌاا ومهنٌاا 

علوماات عان المهان وكانت تلاك البارامج تركاز علاى أهمٌاة العمال الجااد وعلاى أهمٌاة تاوفٌر الم

المختلفة للطلاب. كل تلك البرامج والمحاولات كانت جٌدة ولكنها كانت محااولات فردٌاة ولاذلك 

 كانت هناك حاجة ماسة لإٌجاد نظرٌة منظمة وعلمٌة للتوجٌه المهنً. وهذا ما قام باه بارساونز

 عشر. فً بداٌة القرن التاسع
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 الفصل الثالث : الدراسات السابقة

 

 رسالة ماجستٌر ( 2115قٌراط سنة  دراسة محمد( 

 بعنوان:

"ممارساااة العلاقاااات العاماااة فاااً العلاقاااات العاماااة فاااً الإماااارات العربٌاااة المتحااادة : المعوقاااات 

 التنظٌمٌة ,المشاكل الهٌكلٌة وآفال المستقبل". 

 هدف الدراسة :

ت المستقبل التاً معرفة واقع ممارسة العلاقات العامة فً دولة الإمارات العربٌة المتحدة وتحدٌا

 تواجهها هذه المهنة فً دولة ناشئة تنمو بوتٌرة سرٌعة جدا.

 مشكلة الدراسة:

الفهم الخاطئ لمفهوم العلاقات العامة والممارسة الخاطئة له, وعدم وجود كوادر متخصصة فاً 

 هذا المجال.

 نتائج الدراسة:

الإدارة العلٌاا للمنظماة هناك فهم خاطئ للعلاقات العامة أدى إلى وجود فجوة كبٌرة باٌن  .1

 وجهاز العلاقات العامة.

تعااااانً مختلااااف إدارات العلاقااااات العامااااة ماااان نقااااص فااااً الكااااادر البشااااري الملهاااال  .2

 والمتخصص.

 نقص المٌزانٌة والإمكانات المادٌة. .3

 محدودٌة الصلاحٌات والمهام التً تعطى لأجهزة العلاقات العامة. .4

 توصٌات الدراسة:

باايجهزة العلاقااات العامااة وإعطائهااا الاهتمااام الكااافً والاادعم ماان ناحٌااة ضاارورة الاهتمااام أكثاار 

 الكوادر البشرٌة والإمكانات المادٌة.
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  رسالة ماجستٌر( 2116دراسة شذا سلٌم أبو سلٌم سنة( 

 بعنوان:

 مدى تحقٌق إدارة العلاقات العامة لأهدافها فً الكلٌات التقنٌة بمحافظات غزة.

 هدف الدراسة:

على مدى تحقٌق إدارة العلاقات العامة لأهدافها فً الكلٌات التقنٌة و التعرف علاى  إلى التعرف 

الفرول فً دراسة مدى تحقٌق إدارة العلاقات العاماة لأهادافها فاً الكلٌاات التقنٌاة وعلاقتهاا ماع 

 الجمهور الداخلً والخارجً.

 مشكلة الدراسة:

بمحافظات غازة لأهادافها ماع جمهاور الطلباة  عدم قدرة دائرة العلاقات العامة فً الكلٌات التقنٌة

وعدم القدرة على القٌام بالنشاطات المختلفة فً الكلٌات , ونقاص المالهلات العلمٌاة والشخصاٌة 

 لموظفً دائرة العلاقات العامة.

 نتائج الدراسة:

 تساهم إدارة العلاقات العامة بالأنشطة الثقافٌة والاجتماعٌة فً الكلٌات. .1

 رة العلاقات العامة فً تنظٌم الأنشطة الرٌاضٌة للعاملٌن.هناك قصور فً دائ .2

 تقوم إدارة العلاقات العامة باصدار النشرات والمطبوعات التوضٌحٌة عن الكلٌات. .3

 تعتمد إدارة العلاقات العامة على وسائل الإعلام المتنوعة للتواصل مع المجتمع لمحلً. .4

 إدارة العلاقات العامة.هناك نقص فً الملهلات العلمٌة والشخصٌة لموظفً  .5

 توصٌات الدراسة:

 القٌام ببناء سمعة طٌبة للكلٌة. .1

 العمل على جذب الطلاب إلى الكلٌة. .2

 تفعٌل دور الكلٌة فً إقامة أنشطة ثقافٌة واجتماعٌة كمعارض واحتفالات. .3

 تقدٌم برامج هادفة وفعالة للكلٌة. .4

 إصدار نشرات إخبارٌة وتوضٌحٌة عن الكلٌة. .5
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 رسالة ماجستٌر( 2115بن فالح المغامسً سنة  دراسة د.سعٌد( 

 بعنوان :

 الإرشاد التربوي فً الجامعات ودوره فً تلبٌة متطلبات التنمٌة من القوى البشرٌة الوطنٌة.

 هدف الدراسة:

التعارف علااى دور الإرشاااد التربااوي بالجامعااات فااً تلبٌاة متطلبااات التنمٌااة ماان القااوى البشاارٌة 

ة الشاملة للطلاب من جمٌع نواحً شخصٌاتهم وتحصٌنهم مان الثقافاات الوطنٌة ,و تحقٌق التربٌ

والأفكار الهدامة ,وإرشاادهم إلاى الالتحاال بالتخصصاات حساب رغبااتهم وقادراتهم وفاً ضاوء 

حاجات التنمٌة من القوى العاملة , والاستمرار و النجاح فاً دراساتهم الجامعٌاة واختٌاار المهان 

 المناسبة بعد التخرج.

 دراسة:مشكلة ال

عادم الاهتمااام بموضاو  الإرشاااد الترباوي فااً الناواحً الشخصااٌة والثقافٌاة لطاالاب الجامعااات, 

 والتوعٌة بالتخصصات الأكادٌمٌة المتاحة حسب رغباتهم ومٌولهم. 

 توصٌات الدراسة:

 ضرورة زٌادة الاهتمام والعناٌة بالإرشاد التربوي فً مختلف المستوٌات فً الجامعات. .1

 الإرشادٌة المتعلقة بالجوانب الفكرٌة والسلوكٌة. زٌادة الخدمات .2

 ضرورة تحدٌد مهام ومسلولٌات المرشد التربوي فً الجامعة بشكل واضا ودقٌق. .3

 توفٌر الإمكانات البشرٌة والمادٌة اللازمة لتفعٌل الإرشاد التربوي الجامعً. .4

 

  رسالة دكتوراه (  2111دراسة أبو خاطر سنة( 

 بعنوان :

العلاقاااات العاماااة فاااً التعلاااٌم الجاااامعً الفلساااطٌنً فاااً ضاااوء الأبعااااد التنظٌمٌاااة تطاااوٌر إدارة 

 المعاصرة.
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 هدف الدراسة:

هدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتطوٌر دوائر العلاقات العامة فً الجامعات الفلساطٌنٌة 

ً فً ضوء الأبعااد التنظٌمٌاة المعاصارة, وتوصال إلاى أن هنااك قصاور فاً التنظاٌم الإداري فا

 دوائر العلاقات العامة قً بعض الجامعات الفلسطٌنٌة وتفاوت فً البرامج والأنشطة.

 مشكلة الدراسة:

عاادم وضااوح دور وأهااداف دائاارة العلاقااات العامااة فااً الجامعااات الفلسااطٌنٌة وقلااة الكفاااءات 

 المتخصصة فً هذا المجال مما ٌلدي الى صعوبة تطبٌقة على مستوى الطلبة.

 نتائج الدراسة:

وجاود أهااداف غٌار واضااحة وغٌار محااددة لعماال دوائار العلاقااات العاماة فااً الجامعااات  .1

 الفلسطٌنٌة.

هناااك قصااور فااً التنظااٌم الإداري فااً دوائاار العلاقااات العامااة فااً بعااض الجامعااات  .2

 الفلسطٌنٌة.

هناك تفاوت فً البرامج والأنشطة التً تقوم بهاا دوائار العلاقاات العاماة فاً الجامعاات  .3

 بعا للاهتمام والعناٌة التً تولٌها تلك الجامعات.الفلسطٌنٌة ت

هناااك تااداخل فااً الصاالاحٌات والمهااام والوظااائف والمساالولٌات بااٌن إدارات العلاقااات  .4

 العامة والإدارات الأخرى.

 

  بحث لمؤتمر علاقات عامة ( 1998دراسة أحمد حماد سنة ( 

 بعنوان:

 العلاقات العامة فً مجال التعلٌم الجامعً فً السلطة الوطنٌة الفلسطٌنٌة. 

 هدف الدراسة:

التعاارف علااى دور العلاقااات العامااة فااً ملسسااات التعلااٌم الجااامعً وبناااء صااورة اٌجابٌااة عاان 

 الإدارات الجامعٌة ومواكبة المت ٌرات والتطورات وبناء علاقات مع الجماهٌر.
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 مشكلة الدراسة:

المفاهٌم المنتشرة التً ترتبط فً مجال العلاقات العامة فً الوزارات الفلسطٌنٌة , وعادم ضعف 

 الاهتمام الكافً فً دائرة العلاقات العامة.

 نتائج الدراسة:

 قلة عدد العاملٌن فً مجال العلاقات العامة فً مختلف الوزارات. .1

تعادها مجارد وظٌفاة  إذامة ملسسات التعلٌم العالً فً غزة لا تعنى بدوائر العلاقات الع .2

 بٌروقراطٌة.

 عدم اهتمام المسئولٌن فً استحداث دوائر علاقات عامة فً ملسساتهم. .3

لا توجد سٌاسات واستراتٌجٌات واضحة لعمل ووظائف العلاقاات العاماة فاً ملسساات  .4

 السلطة الوطنٌة وما ٌجري مجرد جهود شخصٌة من قبل العاملٌن فً الدوائر.

 

  رسالة دكتوراه ( 1998بشارة سنة دراسة سعاد حسن ( 

 بعنوان:

دور العلاقات العامة فً دعم فعالٌات الجامعات , دراسة تطبٌقٌة على جامعة الملك عبد العزٌز  

 فً جدة.

 

 هدف الدراسة : 

فً التعرف على الدور الذي ٌقوم به جهاز العلاقات العامة فً الجامعة لدعم فعالٌاتهاا وخادماتها 

 ٌعكسها هذا الدور على اتجاهات الجماهٌر الداخلٌة والخارجٌة للجامعة وسلوكها.والآثار التً 

 مشكلة الدراسة:

وعلاقتها الضعٌفة مع جماهٌرها المختلفة وقلة  ضعف فعالٌات دائرة العلاقات العامة فً الجامعة

 الثقة بٌنهم.
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 نتائج الدراسة:

تاوفر مصاادر رسامٌة للحصاول معاناة جماهٌر الجامعة من عدم كفاٌة المعلومات وعدم  .1

 علٌها.

 عدم إعطاء الأجهزة الاتصالٌة بالجامعة أولوٌة لكسب ثقة جمهورها. .2

 عدم رضا جماهٌر الجامعة لفعالٌة العلاقات العامة فٌها. .3

العلاقات العامة لم تساعد كثٌرا فً رسم صورة سلٌمة للجامعة فً المجتمع الذي ٌنتظر  .4

 منها دورا كبٌرا.

 :توصٌات الدراسة

 ضرورة زٌادة فعالٌة كل من الجامعة وجهاز العلاقات العامة فٌها.

 

  بكالورٌوس ( 2112دراسة أحمد جاموس سنة ( 

 بعنوان :

دور العلاقااات العامااة فااً جامعااة النجاااح الوطنٌااة فااً تعزٌااز صااورة جامعااة النجاااح كملسسااة  

 تربوٌة فً المجتمع.

 هدف الدراسة:

التعرف على الدور الذي تلدٌه دائرة العلاقات العاماة فاً الجامعاة لتحساٌن صاورتها كملسساة  

تربوٌااة , والتعاارف علااى ماادى تفاعاال الجماااهٌر الداخلٌااة والخارجٌااة تجاااه الأنشااطة والفعالٌااات 

 لدائرة العلاقات العامة.

 مشكلة الدراسة:

لمحاااٌط والجمااااهٌر الداخلٌاااة وجاااود صاااورة ضاااعٌفة لجامعاااة النجااااح الوطنٌاااة عناااد المجتماااع ا

 والخارجٌة.
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 نتائج الدراسة:

دائاارة العلاقااات العامااة لاام تقاام بالاادور المطلااوب منهااا بشااكل فعااال فااً تحسااٌن صااورة  .1

 الجامعة.

 دائرة العلاقات العامة لا تقوم بقٌاس الرأي العام الداخلً فً الجامعة دورٌا. .2

 لا توجد نشاطات بارزة للدائرة فً الجامعة. .3

 الكثٌرٌن من أفراد العٌنة بين الدائرة لا تنقل لهم الصورة الحقٌقٌة عن الجامعة. اعتقاد .4

 عدم وجود جهة محددة لتلقً الشكاوي منهم. .5

 توصٌات الدراسة:

 القٌام بكثٌر من حملات التوعٌة الثقافٌة بماهٌة العلاقات العامة ودورها. .1

 ت العامة.خلق آلٌة لتطوٌر الكوادر البشرٌة الملهلة لتخصص العلاقا .2

 تكثٌف البرامج التعلٌمٌة والتدرٌبٌة فً هذا المجال. .3

 التيكٌد على تقوٌة الثقة المتبادلة بٌن الجامعة والأطراف المتعاملة معها. .4

 

  رسالة دكتوراه ( 2111دراسة توماس ادوارد سنة ( 

 بعنوان : 

 أخلاقٌات موظفً العلاقات العامة فً الجامعات : مفاهٌم وتطبٌقات.

 الدراسة:هدف 

إلى التعرف على اتجاهاات ماوظفً العلاقاات العاماة فاً ثالاث جامعاات فاً ولاٌاة )مٌنٌساوتا(  

 وأنشطتهم.

 مشكلة الدراسة:

ضاعف أخلاقٌاات ماوظفً العلاقاات العاماة فااً الجامعاات الثلاثاة المساتهدفة وضاعف نشاااطاتهم 

 العملٌة فٌها.
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 توصٌات الدراسة:

بالثقاة ومخلصاة فاً عملهاا القٌاادي لصاالا الملسساة فاً ٌجب أن تكون الإدارة جادٌرة  .1

 المجتمع.

ثقافة الملسسة التعلٌمٌة التً تشجع الموظفٌن للتعاون فً العمال  المسئولٌجب أن ٌمثل  .2

 على كل المستوٌات بطرٌقة ودودة وذات معنى.

ٌجاااب علاااى الملسساااة أن تشاااجع ثقافاااة التحفٌاااز والتشاااجٌع وتحفٌاااز والتشاااجٌع لمكافاااية  .3

 النشٌط بطرٌقة عادلة.الموظف 

على كل ملسسة أن ٌكون لدٌها مٌثال أخلاقً بعكس ثقافة الملسساة ماع الحارص علاى  .4

 تطبٌقه من قبل أعضائها.

ضاارورة الالتقاااء بااٌن الإدارة العلٌااا وماادٌري العلاقااات العامااة لمتابعااة الاهتمااام بقضاااٌا  .5

 أخلاقٌات موظفً العلاقات العامة.

 

  رسالة دكتوراه ( 1997دراسة تمارا جٌلٌس سنة ( 

 بعنوان:

 القدرة الت ٌرٌة لموظفً العلاقات العامة فً الكلٌات الص ٌرة والجامعات. 

 هدف الدراسة:

التعرف على قدرة موظفً العلاقات العامة فً الجامعات على إحداث الت ٌٌرات وفق الإمكانات  

 المتاحة والإسهام فً صنع قرار فً الملسسة.

 مشكلة الدراسة:

درة موظفً العلاقات العامة فً اتخاذ القرارات الحاسمة التً ٌمكان أخاذها بعاٌن الاعتباار عدم ق

 والتً تودي إلى ت ٌٌر مهم وجذري فً المستقبل.
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 نتائج الدراسة:

موظفً العلاقات العامة الذٌن ٌعملون ضمن الطاقم الاستشاري لرئٌس الجامعة أو الكلٌة  .1

 الت ٌٌر. إحداثلدٌهم قدرة عالٌة على 

معظم موظفً العلاقات العامة فً الجامعات ٌاتم وضاعهم فاً مساتوى أقال مان مساتوى  .2

 الاستشاري ولا ٌعاملون على مستوى عالً من الهرم الوظٌفً.

 

 الدراسات السابقة: مدر الاستفادة من

من خلال الاطلا  على العدٌد من الدراسات السابقة التً تخدم موضو  البحث الذي ٌحمل 

لوطنٌة " دور دائرة العلاقات العامة فً الإرشاد المهنً لطلاب الجامعة جامعة النجاح ا عنوان

نً للطلاب فً سنوات الجامعة الأولى هالم الإرشادأهمٌة أن تبٌن وجامعة بٌرزٌت نموذجا " , 

من خلال تعرٌفهم بصورة مفصلة وواضحة لمجال العمل المهنً وطبٌعة سول العمل والثانٌة 

م فً مجتمعهم , والعلاقة الاٌجابٌة التً تربط المعرفة بطبٌعة العمل المستقبلً المحٌط به

والمعدل الأكادٌمً فً الجامعة حٌث ٌعتبر حافز لدى الطالب فً معرفته لطبٌعة العمل الذي 

 ٌنتظره بعد تخرجه من التخصص الذي ٌدرسه فً الجامعة.

 بعنوان: ماجستٌر ()رسالة  2115دراسة محمد قٌراط سنة حٌث استفدنا من 

ممارسة العلاقات العامة فً العلاقات العامة فً الإمارات العربٌة المتحدة : المعوقات التنظٌمٌة )

خااطئ للعلاقاات العاماة أدى إلاى وجاود الفهام ال من خلاللٌة وآفال المستقبل( أن ,المشاكل الهٌك

العاماااة و أن هنااااك محدودٌاااة ا للمنظماااة وجهااااز العلاقاااات باااٌن الإدارة العلٌاااماااا فجاااوة كبٌااارة 

 العلاقات العامة. دائرةلصلاحٌات والمهام التً تعطى لل

 

 )رسالة ماجستٌر( بعنوان: 2116و دراسة شذا سلٌم أبو سلٌم سنة 

)ماادى تحقٌااق إدارة العلاقااات العامااة لأهاادافها فااً الكلٌااات التقنٌااة بمحافظااات غاازة( أن إدارة 

افٌة والاجتماعٌة فً الكلٌات ، وأن هنااك قصاور فاً دائارة العلاقات العامة تساهم بالأنشطة الثق

العلاقات العامة فً تنظٌم الأنشطة الرٌاضٌة للعاملٌن ، مع العلام أن هنااك نقاص فاً المالهلات 

 العلمٌة والشخصٌة لموظفً دائرة العلاقات العامة.
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 )رسالة ماجستٌر( بعنوان : 2115و دراسة د.سعٌد بن فالح المغامسً سنة 

أن )الإرشاد التربوي فً الجامعات ودوره فً تلبٌة متطلبات التنمٌة من القوى البشرٌة الوطنٌة( 

و ، فً تلبٌة متطلبات التنمٌاة مان القاوى البشارٌة الوطنٌاةٌهتم دور الإرشاد التربوي بالجامعات 

ار تحقٌق التربٌة الشاملة للطلاب مان جمٌاع ناواحً شخصاٌاتهم وتحصاٌنهم مان الثقافاات والأفكا

الهدامااة ,وإرشااادهم إلااى الالتحااال بالتخصصااات حسااب رغباااتهم وقاادراتهم وفااً ضااوء حاجااات 

ن المناسابة التنمٌة من القوى العاملة , والاستمرار و النجاح فً دراستهم الجامعٌاة واختٌاار المها

 بعد التخرج.

 

 )رسالة دكتوراه ( بعنوان : 2111دراسة أبو خاطر سنة و 

العامااة فااً التعلااٌم الجااامعً الفلسااطٌنً فااً ضااوء الأبعاااد التنظٌمٌااة )تطااوٌر إدارة العلاقااات 

المعاصرة( ، أن هناك تصور مقترح لتطوٌر دوائر العلاقات العامة فً الجامعات الفلسطٌنٌة فً 

ضوء الأبعاد التنظٌمٌة ، وتوصل إلى أن هناك قصور فً التنظاٌم الإداري فاً دوائار العلاقاات 

فلسااطٌنٌة وتفاااوت فااً الباارامج والأنشااطة و وجااود أهااداف غٌاار العامااة قااً بعااض الجامعااات ال

واضحة وغٌر محددة لها ، مماا خلاق تاداخل فاً الصالاحٌات والمهاام والوظاائف والمسالولٌات 

 بٌن إدارات العلاقات العامة والإدارات الأخرى.

 

 ) بحث لمؤتمر علاقات عامة ( بعنوان: 1998ودراسة أحمد حماد سنة 

فً مجال التعلاٌم الجاامعً فاً السالطة الوطنٌاة الفلساطٌنٌة( أن دور العلاقاات  )العلاقات العامة 

العامااة فااً ملسسااات التعلااٌم الجااامعً وبناااء صااورة اٌجابٌااة عاان الإدارات الجامعٌااة ومواكبااة 

المت ٌرات والتطورات وبناء علاقات مع الجماهٌر ، و ما ٌناقض ذلك أن هناك عدم اهتماام مان 

حداث دوائااار علاقاااات عاماااة فاااً ملسسااااتهم ، ولا توجاااد سٌاساااات قبااال المسااائولٌن فاااً اسااات

واستراتٌجٌات واضحة لعمل ووظائف العلاقات العامة فً ملسسات السلطة الوطنٌة وما ٌجري 

 مجرد جهود شخصٌة من قبل العاملٌن فً الدوائر.
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 ) رسالة دكتوراه ( بعنوان: 1998دراسة سعاد حسن بشارة سنة 

فااً دعاام فعالٌااات الجامعااات , دراسااة تطبٌقٌااة علااى جامعااة الملااك عبااد  )دور العلاقااات العامااة 

الاادور الااذي ٌقااوم بااه جهاااز العلاقااات العامااة فااً الجامعااة لاادعم فعالٌاتهااا  ( أنالعزٌااز فااً جاادة

اخلٌاة والخارجٌاة للجامعاة وسالوكها ، وخدماتها والآثار التً ٌعكسها على اتجاهات الجماهٌر الد

جماااهٌر الجامعااة ماان عاادم كفاٌااة المعلومااات وعاادم تااوفر مصااادر  ماان قباال  معاناااةحٌااث هناااك 

العلاقااات العامااة لاام تساااعد كثٌاارا فااً رساام صااورة ساالٌمة وأن دائاارة  رساامٌة للحصااول علٌهااا

 للجامعة فً المجتمع الذي ٌنتظر منها دورا كبٌرا.

 بعنوان : ) بكالورٌوس ( 2112دراسة أحمد جاموس سنة 

عاة النجااح الوطنٌاة فاً تعزٌاز صاورة جامعاة النجااح كملسساة دور العلاقات العاماة فاً جام )

عاة لتحساٌن صاورتها الدور الذي تلدٌه دائرة العلاقات العاماة فاً الجام( أن تربوٌة فً المجتمع

الفعاال فاً تحساٌن صاورة شكل اللم تقم بالدور المطلوب منها بكملسسة تربوٌة بالرغم من ذلك 

 لشكاوي منهم.عدم وجود جهة محددة لتلقً االجامعة و

 بعنوان :  ) رسالة دكتوراه ( 2111دراسة توماس ادوارد سنة 

الإدارة جادٌرة بالثقاة ( أن أخلاقٌات موظفً العلاقات العامة فاً الجامعاات : مفااهٌم وتطبٌقاات)

ٌمثاال المساائول ثقافااة الملسسااة لقٌااادي لصااالا الملسسااة فااً المجتمااع وومخلصااة فااً عملهااا ا

لمستوٌات بطرٌقة ودودة وذات معنى الموظفٌن للتعاون فً العمل على كل االتعلٌمٌة التً تشجع 

ضرورة الالتقاء بٌن الإدارة العلٌا ومدٌري العلاقات العامة لمتابعة الاهتمام بقضاٌا أخلاقٌات ، و

 موظفً العلاقات العامة.

 بعنوان: ) رسالة دكتوراه ( 1997دراسة تمارا جٌلٌس سنة 

عاادم قاادرة ( أن ظفً العلاقااات العامااة فااً الكلٌااات الصاا ٌرة والجامعاااتالقاادرة الت ٌرٌااة لمااو) 

ماوظفً العلاقاات العامااة فاً اتخاااذ القارارات الحاساامة التاً ٌمكاان أخاذها بعااٌن الاعتباار والتااً 

الاذٌن ٌعملااون ضامن الطاااقم الاستشااري لاارئٌس و تاودي إلاى ت ٌٌاار مهام وجااذري فاً المسااتقبل

معظام ماوظفً العلاقاات العاماة فاً ، وٌاة علاى إحاداث الت ٌٌارالجامعة أو الكلٌة لادٌهم قادرة عال

الجامعات ٌتم وضعهم فً مستوى أقل من مستوى الاستشاري ولا ٌعااملون علاى مساتوى عاالً 

 من الهرم الوظٌفً.
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصٌات

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسةأولا: 

جامعاة النجااح مادى فاعلٌاة دائارة العلاقاات العاماة فاً  علاىتهدف هذه الدراساة إلاى التعارف   

زٌت حول الإرشااد المهناً ومادى جاودة خادمات الادعم والمسااعدة المقدماة الوطنٌة وجامعة بٌر

( فقارة تام توزٌعهاا 15مللفاة مان)  اساتبانهان تاالباحث ت, ومن اجل تحقٌق ذلك اساتخدمللطلاب 

 .لمذكورتٌن طلبة الجامعتٌن ا( من 200على عٌنة مللفة من )

 الأساس التالً :هذا وقد تم تصمٌم الاستبانة على 

 :أنالأبعاد وقد بٌنت الفقرات وأعطٌت الأوزان كما هو  خماسًمقٌاس لٌكرت 

 درجات خمس: أوافق بشدة

 أوافق : أربع درجات

 ثلاث درجات: محاٌد 

 درجتان :أعارض 

 درجة واحدة  أعارض بشدة: 

 :والجدول الآتً ٌوضح ذلك

 (:درجات التصحٌح حسب مقٌاس لٌكرت الخماس2ً) جدول

 بشدة أعارض أعارض محاٌد أوافق أوافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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 تفسٌر النتائج )معٌار التقوٌم(:

ٌتم تحوٌل المتوسطات الحسابٌة إلى نسب مئوٌة وتفسر النتاائج علاى هاذا الأسااس وفاق المعٌاار 

 التالً للموافقة :

 % ( كبٌرة جدا  81) أكثر من  

 %( كبٌرة.81و أقل من  71)من 

 %( متوسطة.71واقل من  61)من 

 %( قلٌلة61وأقل من  51)من 

 % درجة قلٌلة جدا  51أقل من 

 

 وفٌما ٌلً عرضا لنتائج الدراسة:

 ما السبب الذي دفعك لاختٌار جامعة النجاح الوطنٌة ؟

 المتوسطات الحسابٌة والنسب المئوٌة كالتالً:للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج 

  استجابات طلبة جامعة النجاح الوطنٌة حول سبب اختٌار الجامعة  (3 ) :جدول

 

 

 

 سبب اختٌار الجامعة ) النجاح الوطنٌة( 

 النسبة المئوٌة % التكرار  التصنٌف 

 21.0 21 القرب الج رافً

 3.0 3 الإمكانات المادٌة

 12.0 12 العامة معدل الثانوٌة

 27.0 27 وجود التخصص المرغوب

ساااامعة الجامعااااة الدراسااااٌة 
 الجٌدة

21 21.0 

 7.0 7 الأهل اشتراط

 9.0 9 غٌر ذلك

 100.0 100 المجمو  
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ٌلاحظ من الجدول السابق أن أعلى النسب لأسباب اختٌار الطلبة لجامعة النجاح الوطنٌاة كانات  

ساامعة الجامعااة (و)القاارب الج رافً%، ثاام )27.0بنساابة  (جااود التخصااص المرغااوبولساابب )

% لكل منهما. أما أدناها فكانت لسبب ) الإمكانات المادٌاة( بنسابة 21.0( بنسبة الدراسٌة الجٌدة

 %.7.0الأهل (بنسبة  اشتراط% ( ٌلٌها) 3.0) 

  زٌت  ؟بٌرما السبب الذي دفعك لاختٌار جامعة 

 المتوسطات الحسابٌة والنسب المئوٌة كالتالً:للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج 

  زٌت حول سبب اختٌار الجامعة: استجابات طلبة جامعة بٌر (4 ) جدول

 

 

 

 

 زٌت( رسبب اختٌار الجامعة ) بٌ

 النسبة المئوٌة % التكرار  التصنٌف 

 25.0 25 القرب الج رافً

 1.0 1 الإمكانات المادٌة

 2.0 2 معدل الثانوٌة العامة

 14.0 14 وجود التخصص المرغوب

ساااامعة الجامعااااة الدراسااااٌة 
 الجٌدة

43 43.0 

 5.0 5 الأهل اشتراط

 10.0 10 غٌر ذلك

 100.0 100 المجمو  

 

زٌات كانات لسابب بٌرٌلاحظ من الجدول السابق أن أعلى النسب لأسباب اختٌار الطلبة لجامعة  

%. أماا 25.0( بنسابة القارب الج رافاًثام ) %،43.0( بنسابة سمعة الجامعة الدراسٌة الجٌادة)

% ( ٌلٌها) معادل الثانوٌاة العاماة ( بنسابة 1.0أدناها فكانت لسبب ) الإمكانات المادٌة( بنسبة ) 

2.0.% 
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   ًزٌببت جامعبة النجباح الوطنٌبة وجامعبة بٌرمبا مبدر فاعلٌبة دائبرة العلاقبات العامببة فب

 ؟مساعدة المقدمة للطلاب حول الإرشاد المهنً ومدر جودة خدمات الدعم وال

ومن اجبل الإجاببة عبن هبذا السبؤال تبم اسبتخراج المتوسبطات الحسبابٌة والانحبراف المعٌباري 

 والنسبة المئوٌة لكل فقرة من فقرات الأداة ،  وفٌما ٌلً بٌان ذلك :

ودرجبة التقبدٌر المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسبب المئوٌبة :( 5جدول رقم)

زٌبت حبول الإرشباد جامعة النجباح الوطنٌبة وجامعبة بٌرلمدر فاعلٌة دائرة العلاقات العامة فً 

المهنببً ومببدر جببودة خببدمات الببدعم والمسبباعدة المقدمببة للطببلاب مرتبببة ترتٌبببا  تنازلٌببا  حسببب 

 المتوسط الحسابً

رقم 
 الفقرات

رقمها فً 
 الاستبانة

المتوسط  الفقرات
 الحسابً

اف الانحر
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 الدرجة

هنااااااك ضااااارورة لاهتماااااام دائااااارة  12 .1
العلاقات العامة بالتوجٌاه والإرشااد 

 المهنً للطلبة

 كبٌرة   77.6 0.97 3.88

معرفاااة طبٌعاااة العمااال لتخصصاااك  9 .2
 الأكادٌمً هً نتٌجة لوعً ذاتً

 كبٌرة 77.6 1.10 3.88

تتلقى معلومات عن أنشطة الجامعة  2 .3
 عبر الموقع الالكترونً للجامعة 

 كبٌرة 77.4 0.96 3.87

لااادٌك معرفاااة باااالمهن التاااً تااارتبط  14 .4
 بتخصصك الجامعً

 كبٌرة 75.8 1.02 3.79

ٌوجااد لوحااة إعلانااات فااً الجامعااة  3 .5
 تشرف علٌها دائرة العلاقات العامة

 كبٌرة 72.2 0.91 3.61

دائااارة العلاقاااات العاماااة فاااً تقاااوم  6 .6
الجامعااااة بالاااادور المطلااااوب تجاااااه 

 الطلبة الجدد وإرشادهم

 كبٌرة 71.2 1.10 3.56

ٌوجااد ارتباااط عملااً تطبٌقااً بااٌن  15 .7
التخصااص الااذي تدرسااه بالجامعااة 

 وبٌن المٌدان الفعلً فً المجتمع

 كبٌرة 70.6 1.20 3.53
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تتعاماال مااع دائاارة العلاقااات العامااة  1 .8
جامعتااااااك للاستفسااااااار عاااااان فاااااً 

 المعلومات

 متوسطة 68.2 0.97 3.41

تلقٌاات التوجٌااه الكااافً عاان طبٌعااة  11 .9
العمااااااال المساااااااتقبلً لتخصصاااااااك 

 الأكادٌمً

 متوسطة 66.8 1.17 3.34

ٌوضااا التوجٌااه والإرشاااد المهنااً  10 .10
 صعوبات العمل المستقبلً للطلبة

 متوسطة 66.2 1.03 3.31

العلاقااات العاماة فااً أساهمت دائارة  7 .11
خلق حاافز لادى الطلباة فاً المجاال 
الأكاااااادٌمً مااااان خااااالال التوجٌاااااه 

 المهنً لتخصصاتهم

 متوسطة 65.4 1.07 3.27

تنظم الجهات المسلولة فً الجامعة  13 .12
زٌارات مٌدانٌة لأماكن العمال ذات 

 العلاقة بتخصصك الجامعً

 متوسطة 65.2 1.17 3.26

العلاقاااات العاماااة فاااً تقاااوم دائااارة  4 .13
الجامعاااة فاااً قٌااااس الااارأي العاااام 

 الداخلً بشكل دوري

 متوسطة 64.8 1.07 3.24

تنقااال دائااارة العلاقاااات العاماااة فاااً  5 .14
الجامعاااة آراء الطلباااة واقتراحااااتهم 

 لإدارة الجامعة

 متوسطة 63.6 1.125 3.18

معرفاااة طبٌعاااة العمااال لتخصصاااك  8 .15
الأكااادٌمً هاااً نتٌجاااة توعٌاااة مااان 

 دائرة العلاقات العامة

 قلٌلة 59.0 1.10 2.95

 متوسطة 65.4 0.52 3.47 الدرجة الكلٌة  

 

 ( ما ٌلً :5ٌتضا من خلال البٌانات فً الجدول رقم )

مدى فاعلٌة دائرة العلاقات العامة فً جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة بٌرزٌت حاول الإرشااد إن 

فقاد  ،والكبٌارة القلٌلاةكانت ما بٌن  والمساعدة المقدمة للطلابالمهنً ومدى جودة خدمات الدعم 

معرفاة طبٌعاة العمال )وهما الفقرات  (77.6(إلى ) 59.0تراوحت النسب المئوٌة علٌها ما بٌن)

هنااك ضارورة لاهتماام و)(، لتخصصك الأكادٌمً هً نتٌجة توعٌاة مان دائارة العلاقاات العاماة

 .( رشاد المهنً للطلبةدائرة العلاقات العامة بالتوجٌه والإ
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جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة مدى فاعلٌة دائرة العلاقات العامة فً أن  تشٌر هذه النتٌجة إلىو 

كاناات  زٌاات حااول الإرشاااد المهنااً وماادى جااودة خاادمات الاادعم والمساااعدة المقدمااة للطاالاببٌر

 .(65.4, وذلك بدلالة النسبة المئوٌة التً بل ت )متوسطة

 النتائج المتعلقة بفرضٌات الدراسةثانٌا: 

 أولا :  نتائج الفرضٌة المتعلقة بمتغٌر الجامعة وتنص على: 

( باسااتجابات أفاراد عٌنااة 0.05 . 5لا توجاد فارول ذات دلالااة إحصاائٌة عاان مساتوى الدلالاة )

زٌات جامعاة النجااح الوطنٌاة وجامعاة بٌرالدراسة نحاو مادى فاعلٌاة دائارة العلاقاات العاماة فاً 

تعاازى لمت ٌاار  الإرشاااد المهنااً وماادى جااودة خاادمات الاادعم والمساااعدة المقدمااة للطاالاب حااول

 الجامعة  .

، فقااد اسااتخدم اختبااار )ت( للعٌنااات الجامعااةوماان اجاال فحااص صااحة الفرضااٌة المتعلقااة بمت ٌاار 

 المستقلة ونتائج الجدول التالً توضا ذلك:

مبدر فاعلٌبة دائبرة العلاقبات العامبة فبً نتبائج اختببار )ت( لدلالبة الفبرو  فبً : (6جدول رقم)

زٌببت حببول الإرشبباد المهنببً ومببدر جببودة خببدمات الببدعم جامعببة النجبباح الوطنٌببة وجامعببة بٌر

 الجامعة حسب متغٌر والمساعدة المقدمة للطلاب 

 مستوى الدلالة* قٌمة)ت( الانحراف المتوسط العدد الجامعة  الدرجة الكلٌة

 0.881- 0.57 3.44 100 النجاح

 

 

 0.47 3.50 100 زٌتبٌر 0.379

 (α  =1.15* )دال إحصائٌا عند مستور الدلالة 

توجد فرول ذات دلالة إحصائٌة عان  لا نلاحظ من خلال البٌانات الواردة فً الجدول السابق انه

( باستجابات أفراد عٌناة الدراساة نحاو مادى فاعلٌاة دائارة العلاقاات 0.05 . 5مستوى الدلالة )

زٌات حاول الإرشااد المهناً ومادى جاودة خادمات رجامعة النجاح الوطنٌة وجامعاة بٌالعامة فً 

الاادعم والمساااعدة المقدمااة للطاالاب تعاازى لمت ٌاار الجامعااة، فقااد بل اات قٌمااة مسااتوى الدلالااة 

( وتعنااً هااذه النتٌجااة إلااى قبااول الفرضااٌة الصاافرٌة 0.05( وهااذه القٌمااة أكباار ماان )0.379)

 المتعلقة بمت ٌر الجامعة.
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 ثانٌا :  نتائج الفرضٌة المتعلقة بمتغٌر الجنس وتنص على: 

( باسااتجابات أفاراد عٌنااة 0.05 . 5لا توجاد فارول ذات دلالااة إحصاائٌة عاان مساتوى الدلالاة )

زٌات جامعاة النجااح الوطنٌاة وجامعاة بٌرالدراسة نحاو مادى فاعلٌاة دائارة العلاقاات العاماة فاً 

تعاازى لمت ٌاار  دعم والمساااعدة المقدمااة للطاالابحااول الإرشاااد المهنااً وماادى جااودة خاادمات الاا

 .  الجنس

وماان اجاال فحااص صااحة الفرضااٌة المتعلقااة بمت ٌاار الجاانس، فقااد اسااتخدم اختبااار )ت( للعٌنااات 

 المستقلة ونتائج الجدول التالً توضا ذلك:

مبدر فاعلٌبة دائبرة العلاقبات العامبة فبً نتائج اختبار )ت( لدلالبة الفبرو  فبً  : (7جدول رقم)

زٌببت حببول الإرشبباد المهنببً ومببدر جببودة خببدمات الببدعم النجبباح الوطنٌببة وجامعببة بٌر جامعببة

 .الجنسحسب متغٌر والمساعدة المقدمة للطلاب 

 مستوى الدلالة* قٌمة)ت( الانحراف المتوسط العدد الجنس الدرجة الكلٌة

 0.846 0.56 3.50 100 ذكر
0.399 

 0.49 3.44 100 أنثى

 (α  =1.15* )دال إحصائٌا عند مستور الدلالة 

توجد فرول ذات دلالة إحصائٌة عان  لا نلاحظ من خلال البٌانات الواردة فً الجدول السابق انه

( باستجابات أفراد عٌناة الدراساة نحاو مادى فاعلٌاة دائارة العلاقاات 0.05 . 5مستوى الدلالة )

ت حاول الإرشااد المهناً ومادى جاودة خادمات زٌاالوطنٌة وجامعاة بٌرالعامة فً جامعة النجاح 

( 0.399) ، فقد بل ت قٌمة مستوى الدلالةالجنسالدعم والمساعدة المقدمة للطلاب تعزى لمت ٌر 

( وتعنً هذه النتٌجة إلاى قباول الفرضاٌة الصافرٌة المتعلقاة بمت ٌار 0.05وهذه القٌمة أكبر من )

   . الجنس

 وتنص على:  العمر:  نتائج الفرضٌة المتعلقة بمتغٌر ثالثا  

( باسااتجابات أفاراد عٌنااة 0.05 . 5توجاد فارول ذات دلالااة إحصاائٌة عاان مساتوى الدلالاة ) لا

زٌات جامعاة النجااح الوطنٌاة وجامعاة بٌرالدراسة نحاو مادى فاعلٌاة دائارة العلاقاات العاماة فاً 

لمساااعدة المقدمااة للطاالاب تعاازى لمت ٌاار حااول الإرشاااد المهنااً وماادى جااودة خاادمات الاادعم وا

 العمر.
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فقاد اساتخدم تحلٌال التبااٌن الأحاادي،    العمارومن اجال فحاص صاحة الفرضاٌة المتعلقاة بمت ٌار 

 ونتائج الجداول التالٌة توضا ذلك :

 للدرجة الكلٌة  العمرلمتغٌر والانحرافات المعٌارٌة المتوسطات الحسابٌة : (8جدول رقم)

 الانحراف المعٌاري  المتوسط الحسابً العدد العمر

 0.46 3.50 57 سنة 20أقل من 

 0.55 3.45 140 سنة 30-20من 

 0.10 3.75 3 سنة 30أكثر من 

 0.52 3.47 200 لمجمو 

( ، العمرٌتضا من الجدول السابق وجود فرول فً المتوسطات الحسابٌة فً مستوٌات مت ٌر ) 

 (8استخدام تحلٌل التباٌن الأحادي كما ٌبٌن الجدول )و ولمعرفة دلالة الفرول تم 

مدر فاعلٌة دائرة العلاقات فً  نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي لدلالة الفرو  فً: (9جدول رقم )

زٌت حول الإرشباد المهنبً ومبدر جبودة خبدمات جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة بٌرالعامة فً 

 العمرٌر حسب متغالدعم والمساعدة المقدمة للطلاب 

 

 

 الدرجة الكلٌة

مجمو   مصدر التباٌن
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قٌمة)ف(

 0.608 0.171 2 0.342 بٌن المجموعات

 

0.545 

 0.281 197 55.382 داخل المجموعات 

 199 55.724 المجمو  

 (α  =1.15* )دال إحصائٌا عند مستور الدلالة 

توجد فرول ذات دلالة إحصائٌة عان  لا من خلال البٌانات الواردة فً الجدول السابق انه نلاحظ

( باستجابات أفراد عٌناة الدراساة نحاو مادى فاعلٌاة دائارة العلاقاات 0.05 . 5مستوى الدلالة )

زٌات حاول الإرشااد المهناً ومادى جاودة خادمات جامعة النجاح الوطنٌة وجامعاة بٌرالعامة فً 

( 0.545، فقد بل ت قٌمة مستوى الدلالة ) العمراعدة المقدمة للطلاب تعزى لمت ٌر الدعم والمس

( وتعنً هذه النتٌجة إلاى قباول الفرضاٌة الصافرٌة المتعلقاة بمت ٌار 0.05وهذه القٌمة أكبر من )

 .العمر
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 وتنص على:  السنة الدراسٌة :  نتائج الفرضٌة المتعلقة بمتغٌر رابعا  

( باسااتجابات أفاراد عٌنااة 0.05 . 5توجاد فارول ذات دلالااة إحصاائٌة عاان مساتوى الدلالاة ) لا

زٌات جامعاة النجااح الوطنٌاة وجامعاة بٌرالدراسة نحاو مادى فاعلٌاة دائارة العلاقاات العاماة فاً 

السانة حول الإرشاد المهنً ومدى جودة خدمات الدعم والمساعدة المقدمة للطلاب تعزى لمت ٌر 

 .الدراسٌة

فقاد اساتخدم تحلٌال التبااٌن   السانة الدراساٌة،من اجال فحاص صاحة الفرضاٌة المتعلقاة بمت ٌار و

 الأحادي،  ونتائج الجداول التالٌة توضا ذلك :

للدرجبة  السبنة الدراسبٌةلمتغٌر والانحرافات المعٌارٌة المتوسطات الحسابٌة : (11جدول رقم)

 الكلٌة 

 الانحراف المعٌاري  المتوسط الحسابً العدد السنة الدراسٌة

 0.43 3.45 36 أولى

 0.48 3.61 46 ثانٌة

 0.49 3.51 65 ثالثة

 0.60 3.31 39 رابعة

 0.70 3.33 14 غٌر ذلك

 0.52 3.47 200 لمجمو 

السانة طات الحساابٌة فاً مساتوٌات مت ٌار )ٌتضا من الجدول الساابق وجاود فارول فاً المتوسا

 .(11تم استخدام تحلٌل التباٌن الأحادي كما ٌبٌن الجدول )( ، و ولمعرفة دلالة الفرول الدراسٌة

مببدر فاعلٌببة دائببرة فببً  نتببائج تحلٌببل التببباٌن الأحببادي لدلالببة الفببرو  فببً: (11جببدول رقببم ) 

زٌت حول الإرشاد المهنً ومبدر جبودة جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة بٌرالعلاقات العامة فً 

 السنة الدراسٌة حسب متغٌر خدمات الدعم والمساعدة المقدمة للطلاب 

مجمااااااااااااااااااو   مصدر التباٌن الدرجة الكلٌة
 المربعات

درجااااااااااااة 
 الحرٌة

متوساااااااااط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قٌمة)ف(

بااااااااااااااااااااااااااٌن 
 المجموعات

2.253 4 0.563 2.055 0.088 
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داخاااااااااااااااااااااال 
 المجموعات

53.470 195 .2740 

 

  

 199 55.724 المجمو 

 (α  =1.15* )دال إحصائٌا عند مستور الدلالة 

توجد فرول ذات دلالة إحصائٌة عان  لا نلاحظ من خلال البٌانات الواردة فً الجدول السابق انه

( باستجابات أفراد عٌناة الدراساة نحاو مادى فاعلٌاة دائارة العلاقاات 0.05 . 5مستوى الدلالة )

مات زٌات حاول الإرشااد المهناً ومادى جاودة خادجامعة النجاح الوطنٌة وجامعاة بٌرالعامة فً 

  ، فقاد بل ات قٌماة مساتوى الدلالاة السانة الدراساٌةالدعم والمساعدة المقدمة للطلاب تعزى لمت ٌر 

( وتعنااً هااذه النتٌجااة إلااى قبااول الفرضااٌة الصاافرٌة 0.05( وهااذه القٌمااة أكباار ماان )0.088)

   .السنة الدراسٌةالمتعلقة بمت ٌر 

 

 خامسا :  نتائج الفرضٌة المتعلقة بمتغٌر نوع الكلٌة وتنص على: 

( باسااتجابات أفاراد عٌنااة 0.05 . 5لا توجاد فارول ذات دلالااة إحصاائٌة عاان مساتوى الدلالاة )

زٌات جامعاة النجااح الوطنٌاة وجامعاة بٌرالدراسة نحاو مادى فاعلٌاة دائارة العلاقاات العاماة فاً 

ناو  تعازى لمت ٌار  ات الدعم والمساعدة المقدمة للطالابحول الإرشاد المهنً ومدى جودة خدم

 .  الكلٌة

، فقاد اساتخدم اختباار )ت( للعٌناات ناو  الكلٌاةومن اجل فحص صحة الفرضٌة المتعلقة بمت ٌار 

 المستقلة ونتائج الجدول التالً توضا ذلك:

العامبة فبً مبدر فاعلٌبة دائبرة العلاقبات نتائج اختبار )ت( لدلالة الفرو  فً : (12جدول رقم)

زٌببت حببول الإرشبباد المهنببً ومببدر جببودة خببدمات الببدعم ة بٌرجامعببة النجبباح الوطنٌببة وجامعبب

 نوع الكلٌة  حسب متغٌر والمساعدة المقدمة للطلاب 

 الدرجة الكلٌة

 الكلٌة

 مستوى الدلالة* قٌمة)ت( الانحراف المتوسط العدد

 0.788 0.56 3.42 59 علمٌة

 
0.432 

 0.51 3.49 141 إنسانٌة

 (α  =1.15* )دال إحصائٌا عند مستور الدلالة 



45 
 

توجد فرول ذات دلالة إحصائٌة عان  لا نلاحظ من خلال البٌانات الواردة فً الجدول السابق انه

( باستجابات أفراد عٌناة الدراساة نحاو مادى فاعلٌاة دائارة العلاقاات 0.05 . 5مستوى الدلالة )

زٌات حاول الإرشااد المهناً ومادى جاودة خادمات وجامعاة بٌرجامعة النجاح الوطنٌة العامة فً 

        ، فقااد بل اات قٌمااة مسااتوى الدلالااةنااو  الكلٌااةالاادعم والمساااعدة المقدمااة للطاالاب تعاازى لمت ٌاار 

( وتعنااً هااذه النتٌجااة إلااى قبااول الفرضااٌة الصاافرٌة 0.05( وهااذه القٌمااة أكباار ماان )0.432) 

 .نو  الكلٌة المتعلقة بمت ٌر 

  

 سادسا :  نتائج الفرضٌة المتعلقة بمتغٌر التقدٌر الأكادٌمً وتنص على: 

( باسااتجابات أفاراد عٌنااة 0.05 . 5لا توجاد فارول ذات دلالااة إحصاائٌة عاان مساتوى الدلالاة )

الدراسة نحو مدى فاعلٌة دائارة العلاقاات العاماة فاً جامعاة النجااح الوطنٌاة وجامعاة بٌار زٌات 

تعاازى لمت ٌاار  جااودة خاادمات الاادعم والمساااعدة المقدمااة للطاالابحااول الإرشاااد المهنااً وماادى 

 .  التقدٌر الأكادٌمً

 

فقاد اساتخدم تحلٌال التبااٌن   التقادٌر الأكاادٌمً،ومن اجل فحص صحة الفرضٌة المتعلقة بمت ٌر 

 الأحادي،  ونتائج الجداول التالٌة توضا ذلك :

للدرجة  التقدٌر الأكادٌمًلمتغٌر والانحرافات المعٌارٌة المتوسطات الحسابٌة : (13جدول رقم)

 الكلٌة 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد التقدٌر الأكادٌمً

 0.47 3.35 16 ممتاز

 0.45 3.50 76 جٌد جداً 

 0.53 3.53 79 جٌد

 0.66 3.29 29 مقبول

 0.52 3.47 200 لمجمو 

السانة ٌتضا من الجدول السابق وجود فارول فاً المتوساطات الحساابٌة فاً مساتوٌات مت ٌار ) 

 .(14( ، و ولمعرفة دلالة الفرول تم استخدام تحلٌل التباٌن الأحادي كما ٌبٌن الجدول )الدراسٌة



46 
 

مدر فاعلٌة دائرة العلاقبات   نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي لدلالة الفرو  فً: (14جدول رقم ) 

زٌت حول الإرشباد المهنبً ومبدر جبودة خبدمات جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة بٌرالعامة فً 

 .التقدٌر الأكادٌمًحسب متغٌر الدعم والمساعدة المقدمة للطلاب 

مجمااااااااااااااااااو   مصدر التباٌن الدرجة الكلٌة

 المربعات

درجااااااااااااة 

 الحرٌة

متوساااااااااط 

 المربعات

 مستوى الدلالة قٌمة)ف(

 1.882 0.520 3 1.560 بٌن المجموعات

 

0.134 

 0.276 196 54.164 داخل المجموعات 

 199 55.724 المجمو 

 

 (α  =1.15* )دال إحصائٌا عند مستور الدلالة 

توجد فرول ذات دلالة إحصائٌة عان  لا نلاحظ من خلال البٌانات الواردة فً الجدول السابق انه

( باستجابات أفراد عٌناة الدراساة نحاو مادى فاعلٌاة دائارة العلاقاات 0.05 . 5مستوى الدلالة )

زٌات حاول الإرشااد المهناً ومادى جاودة خادمات جامعة النجاح الوطنٌة وجامعاة بٌرالعامة فً 

، فقد بل ت قٌمة مستوى الدلالاة التقدٌر الأكادٌمًالدعم والمساعدة المقدمة للطلاب تعزى لمت ٌر 

( وتعنااً هااذه النتٌجااة إلااى قبااول الفرضااٌة الصاافرٌة 0.05( وهااذه القٌمااة أكباار ماان )0.088) 

  التقدٌر الأكادٌمً.المتعلقة بمت ٌر 

 

 سابعا  :  نتائج الفرضٌة المتعلقة بمتغٌر مكان الإقامة وتنص على: 

( باسااتجابات أفاراد عٌنااة 0.05 . 5لا توجاد فارول ذات دلالااة إحصاائٌة عاان مساتوى الدلالاة )

زٌات جامعاة النجااح الوطنٌاة وجامعاة بٌرالدراسة نحاو مادى فاعلٌاة دائارة العلاقاات العاماة فاً 

مكاان تعزى لمت ٌر  حول الإرشاد المهنً ومدى جودة خدمات الدعم والمساعدة المقدمة للطلاب

 .  الإقامة

فقااد اسااتخدم تحلٌاال التباااٌن   مكااان الإقامااة،وماان اجاال فحااص صااحة الفرضااٌة المتعلقااة بمت ٌاار 

 الأحادي،  ونتائج الجداول التالٌة توضا ذلك :
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للدرجبة  مكبان الإقامبةلمتغٌبر والانحرافبات المعٌارٌبة المتوسبطات الحسبابٌة : (15جدول رقبم)

  .الكلٌة

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد مكان الإقامة

 0.50 3.37 103 مدٌنة

 0.55 3.59 74 قرٌة

 0.55 3.47 10 مخٌم

 0.41 3.57 13 بلدة

 0.52 3.47 200 لمجمو 

 

مكاان طات الحساابٌة فاً مساتوٌات مت ٌار )ٌتضا من الجادول الساابق وجاود فارول فاً المتوسا

 (16الأحادي كما ٌبٌن الجدول )( ، و ولمعرفة دلالة الفرول تم استخدام تحلٌل التباٌن الإقامة

مدر فاعلٌبة دائبرة العلاقبات  نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي لدلالة الفرو  فً :(16جدول رقم ) 

زٌت حول الإرشباد المهنبً ومبدر جبودة خبدمات جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة بٌرالعامة فً 

 مكان الإقامةحسب متغٌر الدعم والمساعدة المقدمة للطلاب 

 

 

 الدرجة الكلٌة

درجة  مجمو  المربعات مصدر التباٌن
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قٌمة)ف(

 2.517 0.689 3 2.068 بٌن المجموعات

 

0.059 

 2740. 196 53.656 داخل المجموعات 

 199 55.724 المجمو  

 (α  =1.15* )دال إحصائٌا عند مستور الدلالة 

توجد فرول ذات دلالة إحصائٌة عان  لا البٌانات الواردة فً الجدول السابق انهنلاحظ من خلال 

( باستجابات أفراد عٌناة الدراساة نحاو مادى فاعلٌاة دائارة العلاقاات 0.05 . 5مستوى الدلالة )

زٌات حاول الإرشااد المهناً ومادى جاودة خادمات جامعة النجاح الوطنٌة وجامعاة بٌرالعامة فً 

    ، فقاد بل ات قٌماة مساتوى الدلالاة مكاان الإقاماةدماة للطالاب تعازى لمت ٌار الدعم والمساعدة المق

( وتعنااً هااذه النتٌجااة إلااى قبااول الفرضااٌة الصاافرٌة 0.05( وهااذه القٌمااة أكباار ماان )0.059)

  مكان الإقامة.المتعلقة بمت ٌر 
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 تحلٌل المقابلات:

المقابلة غٌر المقننة و تتمثل طرٌقة المقابلة فً التبادل اللفظً وجها لوجه  باحثتٌناستخدمت ال

المهنً  الإرشادحول عملٌة  الآراءبٌن المقابل و المستجوب و ذلك للحصول على المعلومات و 

فً دوائر العلاقات العامة فً كلا الجامعتٌن )جامعة النجاح الوطنٌة و جامعة بٌرزٌت( التً 

هات ووجهات النظر الخاصة عند الموظفٌن الذي تم اختٌار من جامعة النجاح تعبر عن الاتجا

الدكتور و  أٌضافً الجامعة و  العامةفً دائرة العلاقات  الأنشطةجلال سلمان منسق  الأستاذ

من جامعة بٌرزٌت   أٌضامدٌر وحدة التوظٌف و شلون الخرجٌن و  غمةدراالأستاذ رافع 

التً تش ل بال  رة الإرشاد المهنً وخدمات الخرٌجٌن فً الجامعة,سٌدة سهٌر مرار مدٌرة دائال

 و التوجٌه المهنً الصحٌا : الإرشادالرأي العام فً عملٌة 

 

 بنظرك؟ المهنً  الإرشاد: ما هو مفهوم الأولالسؤال 

و توجٌه للشخص  الإرشادبنظري انه قرٌب من العمل المٌدانً و هو عملٌة  أناجلال سلمان:أ.

 فً اختٌار شًء معٌن. دراٌةالذي لٌس لدٌه 

المهنً و  الإرشادمنها عملٌة  عمالالأعن وحدة تقوم بمجموعة من  عبارةهً رافع دراغمة:د.

بالبحث و مساعدة الطالب و عقد دورات و تدرٌب و التوظٌف و هً توجٌه الطالب  أٌضاتقوم 

 فً هذه المجالات. مساعدتهالتخصص المناسب و تحاول نحو المهنة و 

من خلال عقد جلسات  على إنجاز الملف المهنً الخاص به الطالب مساعدة: هو أ.سهٌر مرار

وغٌرها من الوثائق فً إطار البحث عن , ة السٌرة الذاتٌةعلى كتاب فردٌة لمساعدتهجماعٌة أو 

الملائم لهم من خلال , وأٌضا إرشاد طلاب سنة أولى وثانٌة لمعرفة المجال المهنً عمل

 التخصصات الأكادٌمٌة المختلفة.

 

بمفهومه الصحٌح فً الجامعات و خصوصا من دائرة  الإرشادهل ٌطبق  السؤال الثانً:

 ؟العامةالعلاقات 

المهنً بالدائرة العلاقات العامة ولكن  الإرشاد:لا ٌطبق قسم متخصص لعملٌة جلال سلمانأ.

تطوٌر الطلاب فً قسم العلاقات العامة ولكن لٌس و الإرشاد لىٌوجد وحدة التطو  تعمل ع
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ٌوجد وحدة لتدرٌب الطلبة الخرجٌن  أٌضاالمهنً بحد ذاته و  الإرشادبالشكل التفصٌلً لعملٌة 

من كافه التخصصات فً دائرة العلاقات العامة ولكن نحن كموظفٌن فً الدائرة لا نقوم 

 المهنً لا ٌطبق . بالإرشاد

نعم ٌطبق بشكل صحٌا فً الجامعة ولكن لٌست من مسلولٌتنا نحن كوحدة ة:رافع دراغمد.

لان , الطلبة فً مجالات معٌنة إرشادللتوظٌف و شلون الخرجٌن  ولكن نحن نقوم بتوجٌه و 

المهنً الصحٌا  الإرشادالتوجٌه هً من تقوم بعملٌة  للإرشادهناك وحدة متخصصة بالجامعة 

 لكافة الطلبة.

نعم ٌطبق مفهوم الإرشاد المهنً فً الجامعة لكن لٌس من قبل دائرة العلاقات  أ.سهٌر مرار:

 العامة, إنما ٌطبق من دائرة مستقلة تسمى دائرة الإرشاد المهنً وخدمات الخرٌجٌن.

 

 هل تؤٌد بأن التوجٌه والإرشاد حق من حقو  طالب الجامعة؟ السؤال الثالث:

مهنً و توجٌه فً دائرة  إرشادين ٌكون هناك عملٌة نعم هو حق كامل للطلاب ب جلال سلمان:أ.

 للإرشادالطلاب و نحن نسعى بالمستقبل بين تكون لدٌنا وحدة  بارشادالعلاقات العامة لكً تقوم 

 المهنً بدائرة العلاقات العامة.

المهنً لان الطالب نفسه لا  لإرشاداهً حق من حقول الطالب فً عملٌة طبعا  رافع دراغمة:د.

ٌكون هناك استشاره و توجٌه من وحدة  نأٌجب  حٌث ٌسٌر حٌاته الجامعٌة كما ٌرغب أنٌمكن 

 .وحٌاته المهنٌة المستقبلٌة الجامعٌة أمورهللطالب لمساعدته فً حٌاته الجامعٌة و  الإرشاد

نعم هو حق من حقول الطالب, لأن الطالب عندما ٌسجل فً جامعة معٌنة أ.سهٌر مرار: 

م له جمٌع النصائا والإرشادات اللازمة منذ دخوله وحتى ٌوم تخرٌجه من ٌفترض أن ٌتم تقدٌ

 الجامعة.

 

ٌقوم بتوجٌه  العامةمهنً فً دائرة العلاقات  إرشادهل تعتبر نفسك كموظف  السؤال الرابع:

 القرارات الصحٌحة والسلٌمة ؟ إلىالطلاب 

 رشادالإبعملٌة  أقوم أنهنا موظف علاقات عامة و لٌست مسلولٌتً الكاملة  أنا جلال سلمان:أ.

 الطلبةبمساعدة بعض  أقومكشخص علاقات عامة  أنافً اختٌار تخصصاتهم مثلا ولكن  للطلبة
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خدمتهم فً ب أن ٌقوموا ٌمكن لأشخاصالنصائا و تسهٌل مهامهم و توجٌهم  إعطائهمفً 

 الإرشادلعملٌة  خاصةٌوجد هناك وحدة  لأنه الأصابتوجٌههم نحو  أقومو ، أكثرلا  كلهممشا

 لٌست من مهماتً .هذه للطلاب و  ةالصحٌح الإرشادتقوم بعملٌه  أنالمهنً هً من مسلولٌتها 

و  أعمالًمهنً ولست فً دائرة العلاقات عامة ولكن  إرشادلست موظف  أنا رافع دراغمة:د.

 القرارات إلىبتوجٌه الطلاب  أقوم أنخرجٌن تتطلب منً مهامً فً وحده التوظٌف و شلون ال

دائرة العلاقات العامة فً  أن أٌضاو لكنها لٌست مسلولٌتً بشكل مباشر و اعتقد  الصحٌحة

المهنً و لكن نسعى مستقبلا بين  الإرشادتقوم بعملٌة  أنجامعة النجاح لٌست من مسلولٌتها 

عملٌة  الصحٌحةالمهنً فً الدائرة لان من مهام العلاقات العامة  للإرشادتكون لدٌها وحدة 

 المهنً و التوجٌه. الإرشاد

كونً موظفة فً مركز الإرشاد المهنً فً جامعة بٌرزٌت تقع على مسلولٌتً أ.سهٌر مرار: 

توجٌه طلاب الجامعة إلى القرارات الصحٌحة والسلٌمة فً مجال معرفة المجالات المهنٌة لكل 

ومعرفة  وعلى أساسه ٌتم اختٌار التخصص الملائم مع حاجات ورغبات هذا الطالبتخصص 

 ما إذا كان التخصص الحالً للطالب ملائم له أم لا.

 

 أولىمن سنة  تبدأالمهنً عملٌة مستمرة  والإرشاد: هل تعتبر عملٌه التوجٌه السؤال الخامس

 و الثانٌة؟ الأولىفقط لطلاب السنة  أمسنة دراسٌة وهً موجهه للجمٌع  خرآوحتى 

المهنً لا تتوقف على سنٌن محددة مثل ما تم ذكره فً السلال  الإرشادعملٌة  جلال سلمان:أ.

من لحظة دخول الطالب بالجامعة للحظة  مستمرةو الثانٌة بل هً عملٌة  الأولىعلى السنة 

حق من حقول  لأنهابالجامعة و التوجٌه  الإرشادعلى وحدة  مسلولٌةتعد  لأنهاخروجه منها 

و  الأولىو هً حق لا ٌقتصر على طلبة السنٌن  الإرشادٌةالطالب بالحصول على العملٌة 

 الثانٌة فقط .

 حٌث تخرجه إلىالمهنً من حٌث دخول الطالب للجامعة  الإرشادعملٌة  تبدأ رافع دراغمة:د.

لذلك لا  إرشادعملٌة  إلى أٌضاولا تقتصر على سنٌن محددة بحٌث الطالب بعد تخرجه ٌحتاج 

 سنٌن محددة و معٌنة. الإرشادتقتصر عملٌة 
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نعم هً عملٌة مستمرة لا تقتصر فقط على طلاب سنة أولى وثانٌة و إنما تبدأ أ.سهٌر مرار: 

من قبل دخول الطالب الجامعة و خلال سنواته الدراسٌة وأٌضا بعد تخرجه من الجامعة ٌحتاج 

 التيقلم مع سول العمل. إلى التوجٌه اللازم فً

 

 الصحٌحة فً الجامعات؟ الإرشادٌةعن تنفٌذ الفعالٌات  ولؤالمسمن تعتقد  السؤال السادس:

 ...الطالب نفسه أم,  العامةفً دائرة العلاقات  الإرشادموظف 

بحٌث موظف العلاقات  الأخرىهً عملٌة متكاملة لا ٌمكن فصل واحدة عن  جلال سلمان:أ.

كما ذكرنا سابقا لا ٌوجد وحدة  لأنهحتى لو بشًء بسٌط  الإرشادالعامة لدٌه دور فً عملٌة 

حتى الطالب نفسه لٌس لدٌه القدرة باختٌار دائرة العلاقات العامة  و المهنً فً للإرشاد

المهنً  رشادالإتخصصه دون مساعدة من احد لذلك هً عملٌة متكاملة من الجمٌع لتنجا عملٌة 

للطلاب فً  الإرشادٌةعن تنفٌذ الفعالٌات  الأساسًللطالب بالشكل الصحٌا و لكن المسلول 

 الجامعٌة أمورهمو توجٌه خاصة تعمل على توجٌه الطلاب بكافة  إرشاد ةالجامعة انه هناك وحد

 .الأخرىعملٌة متكاملة لا تعتمد على واحدة دون  أنهاولكن اكرر هنا 

 الإرشادمهنً بالجامعة هً من تقوم بعملٌة  إرشادكما ذكرت سابقا هناك وحدة  ة:رافع دراغمد.

فً دائرة العلاقات العامة و  الإرشاد كموظف هتمسلولٌو لٌست من  أمورهالمهنً للطالب بكافة 

 عملٌة مكمله لبعضا البعض . أنها أظنلٌست الطالب نفسه فقط  و لكن 

الإرشاد المهنً مكملان لبعضهما البعض فً العملٌة ٌعتبر الطالب وموظف أ.سهٌر مرار: 

الإرشادٌة , حٌث أن الطالب لا ٌمكنه الاستمرار فً حٌاته الجامعٌة والمهنٌة المستقبلٌة بمعزل 

 عن المرشد المهنً , حٌث هً عملٌة تكاملٌة.

 

فً  مهنً ٌواجهها الطالب وإرشاداذكر ابرز المشاكل التً تحتاج لتوجٌه  السؤال السابع:

 الجامعة  ؟

من  و, و توجٌه  لإرشاد: ٌيتً بعض الطلبة على دائرة العلاقات العمة بحاجة جلال سلمانأ.

كثر المشاكل التً كانت تواجه الطلاب فً الجامعة هً اختٌار تخصصهم فً الجامعة و طلب أ

 . التخصصات الأكادٌمٌةعن  الكاملةالمعلومات 
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للطالب فً وحدتنا كوحدة  إرشادالمشاكل التً كانت تحتاج لعملٌة  أكثر رافع دراغمة:د.

اختٌار مجال العمل الصحٌا و فً  الطالب ٌحتاج لمساعدة أنتوظٌف وشلون الخرجٌن هً 

بعض الطلاب كانوا  أنحٌث , التخصصو هذا العمل شكل الدقٌق  حسبالتنمٌه مهارته ب

 المناسبةاختٌار الوظٌفة  التً واجهتهم فً و هذه كانت من المشاكل الانجلٌزٌة بالل ةضعٌفٌن 

 . همل

من المشاكل التً ٌعانً منها الطلبة فً الجامعة هً عدم معرفتهم بطبٌعة أ.سهٌر مرار: 

التخصصات الأكادٌمٌة المتاحة لهم , وعدم الإلمام الكافً بطبٌعة العمل المستقبلً لهذه 

ة فً اختٌار التخصص الملائم لهم , من هذا المنطلق تبٌن التخصصات مما أدى إلى صعوب

 أهمٌة وجود دائرة إرشاد مهنً لمساعدة الطلبة فً الجامعة. 

 

 ٌبنً المرشد التربوي و المهنً  خطة عمله فً الجامعة عن طرٌق: السؤال الثامن:

 الأمور وأولٌاء الأهالً, احتٌاجات الطلاب , الهٌئة الإدارٌة والتدرٌسٌة 

من ٌرشده و  إلىالطالب بحاجة  أنلاحظنا  لأنهعملٌة متكاملة و  أنهااكرر  جلال سلمان:أ.

 للمطالبةالجامعة   إدارة إلىبالتوجه  قامواٌوجهه فً سنٌن جامعته وحٌث هناك بعض الطلبة 

و مساعدتهم فً  الصحٌحةللتواصل معهم فً عملٌة اختٌار التخصصات  إرشادفً وحدة 

 من كافة الجهات. متكاملةذلك هً عملٌة الجامعٌة ل أمورهم

 الإرشادالطالب بحاجه ماسة لعملٌة  نأرأٌنا  لأنههً عملٌة مكمله لبعضها و  رافع دراغمة:د.

المهنً للطالب و  الإرشادبشكل كامل لعملٌة  مختصةفً الجامعة قامت الجامعة بعمل وحده 

و  الإرشاد فً عملٌة أٌضا خاصةنسعى مستقبلا بين ٌكون لدى دائرة العلاقات العامة وحده 

 . للطلبةالتوجٌه 

جمٌع هذه العناصر مهمة فً بناء المرشد المهنً لخطة عمله فً إرشاد طلاب أ.سهٌر مرار: 

حدة لاستمرار مسٌرته الجامعة , ونطما لتطوٌر هذه الدائرة لحاجة الطالب إلى هذه الو

 الأكادٌمٌة والمهنٌة فً المستقبل.
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 المقابلات:ب المتعلقة نتائجالثالثا: 

توصلنا من خلال المقابلات السابقة إلى أن هنالك حاجة ماسة لوجود وحدة متخصصة فً 

جمٌع لللطلبة ولا ٌقتصر هذا الإرشاد فقط على طلاب سنة أولى وسنة ثانٌة إنما  الإرشاد المهنً

طلاب الجامعة منذ دخولهم إلٌها وحتى خروجهم منها , وٌجب أن ترتبط هذه الوحدة ارتباط 

, وتبٌن أن جامعة بٌرزٌت تهتم فً مباشر مع دائرة العلاقات العامة لتوسٌع نطال عملها 

الإرشاد المهنً للطلبة واهتمامها أكثر من جامعة النجاح الوطنٌة لوجود دائرة متخصصة فً 

, وعملٌة الإرشاد هً عملٌة تكاملٌة بٌن المرشد والطالب نفسه هم مكملٌن لبعضهم هذا المجال 

 البعض.

 

 :النتائج المتعلقة بأسئلة الاستبٌانات

 :الذي نصه فً الاستبانة النتائج المتعلقة بالسلال الأول -

 ما السبب الذي دفعك لاختٌار جامعة النجاح الوطنٌة ؟ 

لأسااباب اختٌااار الطلبااة لجامعااة النجاااح الوطنٌااة كاناات لساابب أظهاارت النتااائج أن أعلااى النسااب 

%. أماا 25.0( بنسابة القارب الج رافاً%، ثام )43.0( بنسابة سمعة الجامعة الدراسٌة الجٌادة)

% ( ٌلٌها) معادل الثانوٌاة العاماة ( بنسابة 1.0أدناها فكانت لسبب ) الإمكانات المادٌة( بنسبة ) 

2.0.% 

 :الذي نصه فً الاستبانة لثانًاالنتائج المتعلقة بالسلال  -

  ؟الذي دفعك لاختٌار جامعة بٌرزٌت ما السبب 

سمعة الجامعة زٌت كانت لسبب )لأسباب اختٌار الطلبة لجامعة بٌرٌتبٌن من النتائج أعلى النسب 

%. أمااا أدناهااا فكاناات 25.0( بنساابة القاارب الج رافااً%، ثاام )43.0( بنساابة الدراسااٌة الجٌاادة

 %.2.0% ( ٌلٌها) معدل الثانوٌة العامة ( بنسبة 1.0المادٌة( بنسبة ) لسبب ) الإمكانات 
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 :الذي نصهً فً الاستبانة الرئٌسالنتائج المتعلقة بالسلال  -

  مبدر فاعلٌبة دائبرة العلاقبات العامبة فبً جامعبة النجباح الوطنٌبة وجامعبة بٌبر زٌبت ما

 ؟المقدمة للطلابحول الإرشاد المهنً ومدر جودة خدمات الدعم والمساعدة 

مدى فاعلٌة دائرة العلاقات العامة فً جامعة النجااح الوطنٌاة وجامعاة بٌار إن تشٌر النتائج إلى  

كانات ماا باٌن زٌت حول الإرشاد المهنً ومدى جودة خدمات الدعم والمساعدة المقدمة للطالاب 

وهماا الفقارات  (77.6(إلاى ) 59.0فقد تراوحت النسب المئوٌة علٌهاا ماا باٌن) ،والكبٌرة القلٌلة

(، معرفااة طبٌعااة العماال لتخصصااك الأكااادٌمً هااً نتٌجااة توعٌااة ماان دائاارة العلاقااات العامااة)

 .( هناك ضرورة لاهتمام دائرة العلاقات العامة بالتوجٌه والإرشاد المهنً للطلبةو)

وجامعة جامعة النجاح الوطنٌة مدى فاعلٌة دائرة العلاقات العامة فً أن  تشٌر هذه النتٌجة إلىو 

كاناات زٌاات حااول الإرشاااد المهنااً وماادى جااودة خاادمات الاادعم والمساااعدة المقدمااة للطاالاب بٌر

  (65.4, وذلك بدلالة النسبة المئوٌة التً بل ت )متوسطة

 

 النتائج المتعلقة بفرضٌات الدراسة: 

( باساتجابات أفاراد 0.05 . 5توجد فرول ذات دلالة إحصائٌة عن مستوى الدلالاة ) لا .1

جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة عٌنة الدراسة نحو مدى فاعلٌة دائرة العلاقات العامة فً 

زٌت حول الإرشاد المهناً ومادى جاودة خادمات الادعم والمسااعدة المقدماة للطالاب بٌر

 الجامعة.تعزى لمت ٌر 

( باساتجابات أفاراد 0.05 . 5فرول ذات دلالة إحصائٌة عن مستوى الدلالاة )توجد  لا .2

عٌنة الدراسة نحو مدى فاعلٌة دائرة العلاقات العامة فً جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة 

زٌت حول الإرشاد المهناً ومادى جاودة خادمات الادعم والمسااعدة المقدماة للطالاب بٌر

 الجنس.تعزى لمت ٌر 

( باساتجابات أفاراد 0.05 . 5دلالة إحصائٌة عن مستوى الدلالاة ) توجد فرول ذات لا .3

جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة عٌنة الدراسة نحو مدى فاعلٌة دائرة العلاقات العامة فً 

زٌت حول الإرشاد المهناً ومادى جاودة خادمات الادعم والمسااعدة المقدماة للطالاب بٌر

 العمرتعزى لمت ٌر 
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( باساتجابات أفاراد 0.05 . 5صائٌة عن مستوى الدلالاة )توجد فرول ذات دلالة إح لا .4

جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة عٌنة الدراسة نحو مدى فاعلٌة دائرة العلاقات العامة فً 

زٌت حول الإرشاد المهناً ومادى جاودة خادمات الادعم والمسااعدة المقدماة للطالاب بٌر

 السنة الجامعٌة.تعزى لمت ٌر 

( باساتجابات أفاراد 0.05 . 5حصائٌة عن مستوى الدلالاة )توجد فرول ذات دلالة إ لا .5

جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة عٌنة الدراسة نحو مدى فاعلٌة دائرة العلاقات العامة فً 

زٌت حول الإرشاد المهناً ومادى جاودة خادمات الادعم والمسااعدة المقدماة للطالاب بٌر

 نو  الكلٌة.تعزى لمت ٌر 

( باساتجابات أفاراد 0.05 . 5توجد فرول ذات دلالة إحصائٌة عن مستوى الدلالاة ) لا .6

عٌنة الدراسة نحو مدى فاعلٌة دائرة العلاقات العامة فً جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة 

زٌت حول الإرشاد المهناً ومادى جاودة خادمات الادعم والمسااعدة المقدماة للطالاب بٌر

 التقدٌر الجامعً.تعزى لمت ٌر 

( باساتجابات أفاراد 0.05 . 5توجد فرول ذات دلالة إحصائٌة عن مستوى الدلالاة ) لا .7

جامعة النجاح الوطنٌة وجامعة عٌنة الدراسة نحو مدى فاعلٌة دائرة العلاقات العامة فً 

زٌت حول الإرشاد المهناً ومادى جاودة خادمات الادعم والمسااعدة المقدماة للطالاب بٌر

 .مكان الإقامةتعزى لمت ٌر 
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 النتائج المتعلقة بالبحث:

توصلنا إلى أن دائرة العلاقات العامة فً جامعة النجاح الوطنٌة و جامعة بٌرزٌت لا  -1

 تهتم بالشكل المطلوب ولا تمارس عملٌه الإرشاد المهنً بمفهومه الصحٌا.

لاحظنا أن هناك حاجة ماسه لوجود وحده متخصصة فً دائرة العلاقات العامة تمارس   -2

 الإرشاد المهنً , ومرتبطة بها ارتباطا مباشرا لتوسٌع مجال عملها. 

توصلنا انه لا ٌقتصر الإرشاد المهنً فً الجامعات على طلاب السنة الثانٌة والثالثة  -3

 المختلفة سواء أكانت الأولى أم الخامسة.  فقط بل جمٌع الطلبة فً سنواتهم الجامعٌة

 

 التوصٌات:

 ن بما ٌلً: توصً الباحثتافً ضوء نتائج البحث السابقة، 

عقد دراسات واسعة ومتجددة حول دور العلاقات العامة فً إرشاد الطلبة العمل على  -1

 نحو التخصصات والمهن المستقبلٌة المطلوبة.

 .العلاقات العامة فً الجامعاتالعمل على الاهتمام بتفعٌل دور  -2

ضرورة حث الطلبة على التواصل مع دائرة العلاقات العامة والإطلا  على كل ما هو  -3

 جدٌد فً مجال الإرشاد المهنً.    
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 الملاحق

 أسئلة مقابلات الموظفٌن 1ملحق 

 الاستبٌان المحكم لجامعة النجاح الوطنٌة 2ملحق 

 لجامعة بٌرزٌتالاستبٌان المحكم  3ملحق 

 

 

 

 

 


