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 إعداد  

 رغدة نبية عويضة 
 إشراف 

 د. فلسطين نزّال 

 المخلص 

العلاقة بين أساليب المعاملة الوالدية كما يُدركها الأبناء وعلاقتها بالتسامح  هدفت الدراسة الحالية الى فحص  

 فلسطين.  /لدى طلبة الجامعات في الضفة الغربي

كما سعت الى فحص تأثير بعض المتغيرات الديموغرافية ذات الصلة بأساليب المعاملة الوالدية والتسامح.  

ولجمع بيانات الدراسة تم استخدام مقياس  ،  المنهج الوصفي الإرتباطي  تم إستخدام،  ولتحقيق أهداف الدّراسة 

 أساليب المعاملة الوالدية )بيري( ومقياس التسامح )من إعداد الباحثة( وذلك بعد التأكد من الصدق والثبات. 

ة إلى  وقد توصلّت الدّراس،  من طلبة الجامعات الفلسطينية،  ( طالباً وطالبة168تكونَّت عينة الدراسة من )

 النتائج الآتية: 

ية الديمقراطي والمتساهل لدى طلبة الجامعات الفلسطينية حَ أنَّ جميع  ،  إنتشار أُسلوبي المعاملة الوالدِّ كما إتضَّ

توصلت  . و مستويات مجالات التسامح والدرجة الكلية لدى طلبة الجامعات الفلسطينية جاءت جميعها مرتفعة

أسالي  العلاقة بين  الى أن  الوالدية والتسامح طرديةالدراسة  المعاملة  الطالب  ،  ب  تلقى  أنه كلما  يعني  وهذا 

 السياسي والديني بشكلٍ عام. ، الجندري ،  الثقافي،  ة المتساهل زاد تسامحه الاجتماعيالجامعي أسلوب التنشئ

معاملة الوالدية  كما تبينّ أن جميع المتغيّرات الديموغرافية لم تؤثر في المتغيّرات التابعة المتمثلة بأساليب ال

يؤثر فقط بأسلوبي المعاملة الوالدية    مستوى الدخلحيث تبينّ أنَّ متغير  ،  الدخل الشهري للُأسرة عدا متغير  

أي أن أُسر الطلبة من ذوي الدخل الشهري المرتفع يتلقى أبناءهم أسلوب المعاملة ،  المتساهلة والديمقراطي

أن الفروقات بين متوسطي أسلوب المعاملة الوالدية الديمقراطي لم يكن دالًا    كما إتضحَّ ،  الوالدية الديمقراطي 



 ل‌‌

بين طلبة الجامعات الفلسطينية الذين دخل أُسرهم الشهري أقل  (  α = 0.05إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 

 شيكل.   6000الى   3000شيكل والطلبة الذين دخلهم محصور بين   3000من 

)حيث أنَّ متغير الجنس  والدخل الشهري للأسرة  ود تأثير لكل من متغير الجنس  كما أظهرت نتائج الدراسة وج

مستوى  يؤثر في مجالي التسامح الاجتماعي والجندري وفي الدرجة الكلية للتسامح أما فيما يتعلق بمتغير  

الدراسة    الدخل التسامح أن أُسر الطلبة من ذوي الدخل الشهري المرتفع يميل أبنائهم الى  أوضحت نتائج 

 الثقافي أكثر من غيرهم. 

ضرورة  ،  خرجت الدراسة بعدد من التوصيات منها،  وقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات بناءا على نتائجها

وتنميته الفلسطينية وتعزيزه  الأسرة  لدى  السائد  الديمقراطية  الُأسرية  التنشئة  نمط  كافة  الحفاظ على  وتوافق 

رى التي تشارك الُأسرة في هذا الدور على إتباع النمط ذاته والعمل على إرشاد  مؤسسات التنشئة الُأسرية الُأخ 

وانعكاساتها المستقبلية على أبنائهم من خلال ورشات   وتوجيه الآباء والُأمهات حول أساليب المعاملة الوالدية

 وندوات توعوية. 

التسامح. ، أساليب المعاملة الوالدية  الكلمات المفتاحية:  
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 الفصل الاوّل 

 مشكلة الدّراسة وخلفيّتها 

 مقدمة  1.1

والتماسأأأأأأأأأأك والتوازن أحد أهم الاهداف التي تسأأأأأأأأأأعى إليها    مسأأأأأأأأأأألتي المحافظة على البقاء والاسأأأأأأأأأأتمراية  تُعد

،  فالتغيرات المتواصأأأأأألة والمسأأأأأأتجدات المُتلاحقة تجعل المجتمع يسأأأأأأعى حثيثاً للحفاظ على  يمة،  المجتمعات

 وذلك من خلال تجنيد مؤسأأأأأأأأأسأأأأأأأأأاته المختلفة لتحقيق ،  ومعايير السأأأأأأأأألوك وضأأأأأأأأأوابطه فيه،  معتقداته،  عاداته

 يمه وعاداته إلى أعضأأأأأأأأأأائه الصأأأأأأأأأأغار الناشأأأأأأأأأأئين  ،  خلالها ينقل المجتمع معايير سأأأأأأأأأألوكهفمن ،  هذا الهدف

وجدانهم وفي تعاملهم مع بعضأأأأأأأأهم البعض ثم ينقلونها بدورهم بعد وصأأأأأأأأولهم إلى  و ،  ليتمثلونها في سأأأأأأأألوكهم 

تماسأك المجتمع  ف،  ولازماً لإسأتمرار بقائهفيهم ما يراه مناسأباً  مرحلة الرُشأد إلى غيرهم من الناشأئة وبهذا يطبع  

،  القيم والمعايير،  لا يتحققان إلا عندما يكون بين أفراده قدر مُشأترك من تلك العادات والتقالييدأيضأاً  وتوازنه  

،  سأأأاس لعملية التنشأأأئة الاجتمامية )همشأأأري فكلما إزدادت درجة التماسأأأك وتحقق التوازن فتشأأأكل الحجر الا

2013  .) 

عملية التنشأأأأأأأأأأأئة الاجتمامية من أقدم العمليات في المجتمع البشأأأأأأأأأأأري التي تسأأأأأأأأأأأعى لتطبيع الفرد إجتمامياً  ف

 .ليتطابق سلوكه مع توقعات الجماعة التي ينتمي إليها

المؤسأأأأأأأأسأأأأأأأأات  ،  يحتاج الى مسأأأأأأأأاهمة أطراف عديدة مثل معطاء ومتسأأأأأأأأامح،  مسأأأأأأأأؤول،  فخلق جيل ناضأأأأأأأأج

،  السأأأأأأأياسأأأأأأأية ،  كما أنها تتأثر بعوامل عديدة كالعوامل الثقافيةوالاسأأأأأأأرة  ،  المدرسأأأأأأأة،  دور العبادة ،  الاجتمامية

الاتجاهات وأنماط  ،  المعايير،  القيم ،  الاقتصأأأأأادية والفيزيولوجية التي تسأأأأأاعد الافراد إكتسأأأأأاب الضأأأأأبط الذاتي

 (.2015،  )فيّاض  السلوك
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أول مجتمع صأأأغير ينتمي إليه الطفل   هي  الاسأأأرة  يُشأأأكِّل تحدياً كبيراً للوالدين بإعتبار أنوهذا من شأأأأنه أن  

فهي وحدة حيه ديناميكية تقوم بوظائف مختلفة ومهمة في تنشأأأأأأأأأأأأئة الطفل وتبذل في ذلك  ،  ولادته  لحظة  منذ

الوظيفة  ،  لها أربعة وظائف أسأأاسأأية أولها  فالاسأأرة ،  شأأكيل شأأخصأأيته الفردية والاجتماميةجهوداً متواصأألة لت

لَّ اعتمأأأاده على الغير،  البيولوجيأأأة الوظيفأأأة  ،  والتي تتمثيأأأل في رعأأأايأأأة الطفأأأل فترة الطفولأأأة التي يكون جأأأُ

الاجتمامية والتي تسأأأأعى من خلالها الى تنشأأأأئة الطفل تنشأأأأئة إجتمامية سأأأأوية فتقوم بتزويده بالضأأأأوء الذي  

حياته. ففي الاسأأأأأأرة يتلقى الطفل أولى دروسأأأأأأه في الصأأأأأأواب والخطأ    يرشأأأأأأده في تصأأأأأأرفاته وسأأأأأأائر ظروف

والحسأأأأن والقبيح وما يجوز فعله وما لا يجوز. بالاضأأأأافة الى الوظيفة النفسأأأأية التي تسأأأأعى فيها الُأسأأأأرة إلى  

  تنمية الطفل نمواً نفسأأأياً سأأأليماً والارتقاء بصأأأحته النفسأأأية وإشأأأباع حاجاته ودوافعه الأسأأأاسأأأية فتزوده بالحب 

والحنان وتعمل على حمايته وإشأأأأأأأأأأأأعاره بالأمن والأمان مما يُسأأأأأأأأأأأأاعده على التكي  مع بيئته ومجتمعه على  

لتنطلق بعأأدهأأا الى وظيفتهأأا الثقأأافيأأة الهأأادفأأه إلى دمج الطفأأل في الإطأأار الثقأأافي العأأام    النحو المطلوب.

فعن طريق الُأسأأأأرة يكتسأأأأب  ،   متعمداً للمُجتمع عن طريق إدخال التُراث الثقافي في تكوينه وتوريثه إياه توريثاً 

في مجتمعه فينشأأأأأأأأأأأ منذُ طفولته في جو  ويتعرف على طرق التفكير السأأأأأأأأأأائدة  ،  عقيدته،  عاداته،  الطفل لغته

 (.2013،  ملئ بهذه الأفكار والمعتقدات والقيم فتتغلغل في نفسه وتُصبح من مكونات شخصيته )الهمشري 

ولا وأخيرا من في المجتمعات تأتي أ  الجيدة   فالصأأأحة النفسأأأية،  ذو أسأأأاس سأأأليم   الاسأأأرة  إن كانت  يعتمد  وذلك

 (.2018،  الاسر المُشكلة له )جهينة

والاهتمام بأساليب المعاملة الوالدية يعتبر حجر الاساس في الوقاية من الاضطرابات النفسية وعامل أساسي  

لُأسأأأأأأأأر تتمايز في طُرُق تنشأأأأأأأأئتها لأطفالها  فمن المعروف أن ا،  للوصأأأأأأأأول إلى التوافق النفسأأأأأأأأي لدى الابناء

وأسأأاليب معاملتهم لهم والتي بدورها تترك أثارها سأأواء سأألباً أو إيجاباً في شأأخصأأية الطفل وسأألوكاتهم ويُعزى  

ونظرا لأهمية العديد  ،  إليها مسأتوى الصأحة النفسأية الذي يُمكِّن أن تكون عليه شأخصأيتهم كراشأدين فيما بعد

الذي يتيتح الطفل المُتصأأأأأأأأأف به    لا بُد وأن تُزرع داخل الاطفال منذ الصأأأأأأأأأغر كالتسأأأأأأأأأامحمن المفاهيم التي  
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يفسأح المجال له بتطوير قدرته على التفكير الإبداعي والسأمات المرتبطة  ،  إتخاذالقرارت على النحو الصأائب

أبعاده المتنوعه  كما يُشأأأأأجع الطفل على تحقيق أهدافه ور.باته.فالتسأأأأأامح ب،  المرونه والطلاقة،  به كالأصأأأأأالة

القبول والتقدير للتنوع الثري  ،  ضأأأأأروري بين الافراد وعلى صأأأأأعيد الاسأأأأأرة والمجتمع فالتسأأأأأامح يعني الاحترام 

الاتصأأأأأال والوئام في سأأأأأياق الاختلاف فهو الفضأأأأأيلة  ،  لثقافات العالم والذي من شأأأأأأنه أن يعزز حرية الفكر

بل بإتخاذ موقف إيجابي بحق الاخرين وهذا يبعث على  التي تتيح للسلام أن يقوم مقام الحرب ليس بالتنازل  

فثقافة عدم التسأأامح ثقافة مدمرة إذ أنها تدمر حاملها كما تدمر المجتمع الذي تسأأود  ،  السأأعادة للأفراد جميعا

ولأن الطفل ما هو الا انعكاس لما  ،  فيه فهي صأأأأورة تؤدي حتماً الى الاضأأأأطهاد المباشأأأأر أو غير المباشأأأأر

زل كأان لا بأُد أن نلقي الضأأأأأأأأأأأأأأوء حول أهميأة المنزل في المقأام الاول والأدور الأذي يلعبأه في يراه داخأل المن

،  تنشأأأأأأأأئة الاطفال ليكونوا متسأأأأأأأأامحين منذ طفولتهم وذلك بإكتسأأأأأأأأاب الطفل لصأأأأأأأأفاته الاخلا ية من الوالدين 

 (.2018،  )دلول

يدركها الابناء وعلاقتها بالتسأأامح  وإنطلاقا مما سأأبق سأأتركز هذه الدراسأأة على أسأأاليب المعاملة الوالدية كما  

فلسأطين حيث تُعد فئة طلبة الجامعة ذخيرة المجتمع في ،  في الضأفة الغربية  لدى طلبة الجامعات الفلسأطينة

ورأس ماله البشأأأأري المؤهل لجنتاج والتطوير ورفع المسأأأأتوى الفكري والثقافي في المجتمع كما تُعتبر    ضأأأأعفه

 عيش فيه.انعكاس لواقع المجتمع الكبير الذي ن

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 1.2

جتمع  تشترك العديد من المؤسسات في عملية التنشئة الاجتمامية الا أن الاسرة تعتبر من أقوى مؤسسات الم

الامن والحماية من بداية  ،  الاحتواء،  فهي تعتبر المؤسسة الاولى في حياة الفرد التي يجد فيها الحب ،  تأثيرا 

أساليب ومهارات  ،  الاتجاهات،  العادات ،  حياته مرورا بمراحل تطوره المختلفة فمنها يكتسب العديد من القيم 

والسلوكيات من خلال علاقته بأفرادها    الاجتمامية  طرق التصرف الملائمة والاداب ،  التعامل مع الاخرين
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الرعاية الاوائل وذلك بما يتبعونه من أساليب بالمعاملة أو من    مقدمووعلى وجه الخصوص الاب والام أو  

 ل نمذجة ما يرونه ويسمعونه. خلا

 يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس الاتي:وعليه  

 أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بالتسامح لدى طلبة الجامعات في الضفة الغربية في فلسطين؟"   ما"

 ويتفرع من السؤال الرئيس الاسئلة الاتية:

 ما أكثر أساليب المعاملة الوالدية إنتشاراً بين طلبة الجامعات الفلسطينية؟  .1

 فلسطين؟"،  ما مستوى التسامح لدى طلبة الجامعات في الضفة الغربية .2

 ما العلاقة بين أساليب المعاملة الوالدية والتسامح لدى طلبة الجامعات الفلسطينية؟  .3

منطقة  ،  مكان السأأأأأكن،  المسأأأأأتوى التعليمي للوالدين،  السأأأأأنة الدراسأأأأأية،  هل يؤثر كل من متغير الجنس .4

في أسأأأأأأأاليب المعاملة الوالدية كما يدركها طلبة الجامعات    مسأأأأأأأتوى الدخل الشأأأأأأأهري للاسأأأأأأأرة ،  السأأأأأأأكن

 الفلسطينية؟ 

منطقة  ،  مكان السأأأأأأكن،  المسأأأأأأتوى التعليمي للوالدين،  السأأأأأأنة الدراسأأأأأأية،  ما تأثير كل من متغير الجنس .5

 في التسامح لدى طلبة الجامعات الفلسطينية؟ للاسرة    مستوى الدخل الشهري ،  السكن

 أهمية الدراسة  1.3

ز هذه الدراسأأأأأأأة أهمية الجو الُأسأأأأأأأري والاسأأأأأأأاليب التي يُمارسأأأأأأأها الوالدين في معاملتهم  برِّ تُ   النظرية:الأهمية  

وتوضأأأح  ،  ارها بوضأأأوح في سأأأن الرشأأأدلأبناءهم في إتمام عملية التنشأأأئة الإجتمامية السأأأوية والتي تظهر أث

لدراسأة على إيضأاح دور أسأاليب  دور الأسأاليب الوالدية المُتبعة وأثرها في خلق  يمة التسأامح إذ تعمل هذه ا

 .المعاملة الوالدية والتسامح كما يدركها الابناء
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أن تتيح لنا الفرصأأأأأأأة كمرشأأأأأأأدين من الاسأأأأأأأتدلال على أفضأأأأأأأل    من شأأأأأأأأن هذه الدراسأأأأأأأة  :الأهمية التطبيقية

الاسأأأأأأأأاليب المُتبعة التي تسأأأأأأأأاعد بدورها بالخروج بتوصأأأأأأأأيات التي من شأأأأأأأأأنها تحسأأأأأأأأين الأداء الوالدي فيما 

متسامح يتمتع بالصحة  ، إكسابهم بعض المهارات الجديدة في التعامل مع الابناء بهدف خلق جيل واعيو بعد

 توظي  نتائج البحث في البرامج الارشادية المختصة للوالدين والابناء.أيضاً  ن النفسية كما من الممك

 أهداف الدراسة  1.4

 سعت هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف الاتية:  

   الهدف الرئيسي:

أسأأأأأأأأأأاليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بالتسأأأأأأأأأأامح لدى طلبة الجامعات في الضأأأأأأأأأأفة    التعرف على العلاقة بين

 .الغربية في فلسطين

 الأهداف الفرعية:

 .التعرف على أساليب المعاملة الوالدية إنتشاراً بين طلبة الجامعات الفلسطينية .1

 .معرفة مستوى التسامح لدى طلبة الجامعات الفلسطينية .2

 الكشف عن العلاقة بين أساليب المعاملة الوالدية والتسامح لدى طلبة الجامعات الفلسطينية .3

المسأتوى التعليمي  ،  للأسأرة   مسأتوى الدخل الشأهري ،  السأنة الدراسأية،  تأثير متغيرات الجنسالكشأف عن  .4

كة لدى طلبة الجامعات  في أسأأأأأأأأأاليب المعاملة الوالدية المُدر ،  منطقة السأأأأأأأأأكن،  مكان السأأأأأأأأأكن،  للوالدين

 .الفلسطينية

المسأتوى التعليمي  ،  للأسأرة   مسأتوى الدخل الشأهري ،  السأنة الدراسأية،  الكشأف عن تأثير متغيرات الجنس .5

 .في التسامح لدى طلبة الجامعات الفلسطينية،  منطقة السكن،  مكان السكن،  للوالدين
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 محددات الدراسة  1.5

 1202-0202الثاني من العام الدراسي    الفصلالمحدد الزماني:  

،  العربيأة الأمريكيأة،  الوطنيأة)جأامعأة النجأاح  ،  فلسأأأأأأأأأأأأأأطين،  الجأامعأات في الضأأأأأأأأأأأأأأفأة الغربيأة  المحأدد المكأاني:

،  الاسأأأأأأأأأأتقلال ،  فلسأأأأأأأأأأطين التقنية،  بوليتيكنك فلسأأأأأأأأأأطين،  القدس المفتوحة،  الخليل،  بيت لحم ،  القدس،  بيرزيت

 الزيتونة للعلوم والتكنولوجيا(.  ،  الأهليه،  فلسطين

 فلسطين.  ،  طلبة الجامعات في الضفة الغربية  المحدد البشري:

 التسامح.،  المُعاملة الوالديةيب  أسالالمحدد المفاهيمي:  

 مصطلحات الدراسة  1.6

( بأنها تلك الطرق الإيجابية والسأأأأأأأأأأأأألبية التي  31ص.،  2015،  عرفها )فيّاض  :أســـــــــاليب المعاملة الوالدية

ومحاولة غرسأأها في نفوسأأهم تمسأأكاً منهما بعادات  ،  يُمارسأأها الوالدان مع أبنائهم في مواقف حياتهم المُختلفة

 وتُقاس عن طريق تعبير الوالدان أو إستجابة الأبناء.  ،  وتقاليده المجتمع  

اقف حيأاتهم المُختلفأة  مع أبنأاءهم في مو   التعأامأل  الوالأدان  الطريقأة التي يختأار بهأاوتُعرّف إجرائيأاً على أنهأا  

 التسلطي والديمقراطي(.  ،  وتتمثل هذه الأساليب في )المُتساهل

ترك المشأأأاعر والافكار والسأأألوكيات السأأألبية واسأأأتبدالها بأخرى حيادية أو ايجابية تجاه الذات  هو   :التســامح

 (.22ص. ،  2017البقميوالاخرين )

ويُعرّف إجرائياً بأنه الدرجة التي يحصأأأأأأأأأل عليها أفراد الدراسأأأأأأأأأة على مقياس التسأأأأأأأأأامح المُسأأأأأأأأأتخدم في هذه  

 الدراسة.  
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 مُعيقات الدراسة  1.7

بسأأأأأأأأبب الإجراءات الوقائية والتباعد الاجتماعي  ،  اختيار عينة عشأأأأأأأأوائية وتوزيع أدوات الدراسأأأأأأأأة ور ياً تعذّر  

،  وعليه تم جمع البيانات باسأأأتخدام اسأأأتبانة الكرتونية من خلال خدمة جوجل فورم ،  19-خلال جائحة كوفيد

كترونية التي تم  الاسأتبانة الإلوا من الوصأول إلى  وبذلك تكوّنت عينة الدراسأة من طلبة الجامعات الذين تمكن

 .توزيع ونشر رابطها عبر أدوات ومواقع التواصل الاجتماعي
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تمهيد  2.1

الوالدية وعلاقتها بالتسأامح    المعاملةمن حيث أسأاليب  ،  يتناول هذا الفصأل الإطار النظري والدراسأات السأابقة

وبعد  ،  وهذه الموضأأأأأوعات تم تناولها من جوانب عدّة ،  الجامعات في الضأأأأأفة الغربية في فلسأأأأأطينلدى طلبة 

 ذلك تم إستعراض الدراسات السابقة المُرتبطة بموضوعات الدراسة.  

 المحور الأول: أساليب المُعاملة الوالدية  2.2

ها الوالدان في تنشأأأأأأأأأأأئة  إلى مجموعة من الإجراءات التي يتبعإنَّ أُسأأأأأأأأأأألوب المعاملة الوالدية كمفهوم يُشأأأأأأأأأأأير  

أبناءهم في مواقف حياتهم المُختلفة بهدف توجيههم وتطبيع أبناءهم بأنماط السأأأألوك الإجتماعي المتوافق مع 

 (.2015،  )فيّاض   يم ومعايير وعادات وتقاليد المجتمع

 :العديد من العوامل منها  ذاتية يؤثر فيهاوهي أساليب  

 .نمط شخصية الوالدين -

حيث يتيح مسأأأتوى التعليم وثقافة الوالدين الى توظي  معارفهما في تنشأأأئة  ،  الثقافيو   التعليمي  مسأأأتواهم  -

كمأا يجعلهم قأادرين على  ،  أبنأائهم تبعأاً للمرحلأة العمريأة التي يمر بهأا الطفأل بهأدف إشأأأأأأأأأأأأأأبأاع حأاجأاتأه

إعتماد أسأأأأأأأأاليب تربوية سأأأأأأأأليمة بالتعامل مع الطفل بالاضأأأأأأأأافة الى تعاملهم مع المواقف التي يمر بها  

 (.2018،  شاكل التي تواجههم بشكل فعّال )جهينةالابناء وحل الم

دوراً  حيث يعتبر حجم الاسأأرة وعدد أفرادها من الامور التي تلعب  ،  حجم الاسأأرة والمسأأتوى الإقتصأأادي -

مهماً في التنشأئة ويرتبط بحجم الاسأرة عامل أخر لا يقل أهمية وهو المسأتوى الاقتصأادي للأسأرة حيث  

أن كبر حجم الاسأأأأرة المترافق مع مسأأأأتوى إقتصأأأأادي ضأأأأعي  تجعل الوالدين يبذلون المزيد من الوقت  
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يق وقت التفاعل  في العمل لتلبية متطلبات الابناء وسأأأأد مصأأأأاري  الاسأأأأرة النووية فيؤدي ذلك الى ضأأأأ 

 (.2015،  اللفظي مع الابناء تزامناً مع العدد الكبير للأبناء )فيّاض

الوالدين في التنشأأئة فلا شأأك بأن    يلعب جنس المولود دوراً في تحديد أسأأاليب وإتجاهات،  جنس المولود -

تنشأأأأأأأأأأأأئة الذكور تختلف عن تنشأأأأأأأأأأأأئة الاناث في بعض الامور وذلك بهدف إكسأأأأأأأأأأأأابهم القيم والمعايير  

 (.2018،  المُرتبطة بنوع جنسهم الذين ينتمون إليه )جهينة

 ترتيب الطفل داخل الاسرة. -

 التفاعلات الُأسرية والتربوية والإجتمامية. -

فإن لكل ثقافة ولكل مجتمع من المجتمعات أسأأاليبه الخاصأأة  ،  مسأأتوى ثقافة المُجتمع وحضأأارتهلى  إضأأافةً إ

به في عملية التنشئة الإجتمامية عموماً والُأسرة خصوصاً. لذا تختلف الأساليب من حيث أهدافها ومعاييرها  

الإجتماع والتربية على  حيث أكدَّ الكثير من الباحثين في مجال على   من مجتمع لآخر بل من أُسأأأأأأرة لُأخرى 

أهمية الجو الُأسأأأأأأأأري في إتمام عملية التنشأأأأأأأأئة الإجتمامية السأأأأأأأأوية. لذا يتم بشأأأأأأأأكل دائم التأكيد على أهمية  

الأسأأأأاليب التي يُمارسأأأأها الوالدين في معاملتهم لأطفالهم لأنها تمثل حجر الزاوية الأهم في بناء شأأأأخصأأأأيتهم  

لأمر نجد أنَّ معظم الأسأأأأأأأأاليب التي يُمارسأأأأأأأأها الوالدين في التي قد تكون سأأأأأأأأوية أو مضأأأأأأأأطربة. وفي واقع ا

معاملة أبناءهم ما هي إلا إنعكاس مُباشأأر لما تعرضأأوا له من مُعاملة خلال تنشأأئتهم الاجتمامية ويبدوا ذلك  

ادة  جليأاً حين يُمأارس الأبأوء والُأمهأات مع أطفأالهم نوعأاً من المُعأاملأة التي كأانوا يتلقونهأا أثنأاء طفولتهم أي إعأ 

 (.2015،  )فيّاض  إنتاج ذاتهم مع أطفالهم 

إما المنهج السأأأأأوي والذي يمثّل  ،  ويذهب الوالدان إلى إتباع أحد المنهجين في تنشأأأأأئتهم الإجتمامية لأطفالهم 

،  الديمقراطية ،  الحوار،  الإسأأأأأأأتقلال،  العطف،  الحب،  التسأأأأأأأامح،  التقبُل،  الأسأأأأأأأاليب التي تعتمد على الإهتمام 

والتعاون وغيرها من الأسأاليب الذي يُتيح أقصأى درجات النمو السأوي المُتزّن في كافة مجالات النمو  الحرية  

والإجتمامية. كما يمكّن من بناء نسأأأأأأق من القيم الإيجابية عند الطفل.  ،  النفسأأأأأأية،  العقلية،  سأأأأأأواء الجسأأأأأأمية
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الإهمال والحماية  ،  اللوم ،  التسأأأأأألط،  القسأأأأأأوة ،  وذلك خلافاً للمنهج الغير سأأأأأأوي المُعتمد على التشأأأأأأدد والتراخي

وإكسأأأابه خصأأأائص وإتجاهات و يماً غير    الطفلالزائدة وغيرها من الأسأأأاليب الذي يتسأأأبب في إنحراف نمّو 

 (.2013،  إيجابية تعيق قدرته على التكي  والتوافق مع متطلبات الجماعة والمجتمع )همشري 

ي تصأأأأأأأأأأدر عن أحد الوالدين أو كليهما أثناء عملية  فالأسأأأأأأأأأأاليب السأأأأأأأأأألبية ذات الطابع اللفظي أو المادي الت

التنشأأأأأأأأأئة أو التعامل مع الأبناء داخل الُأسأأأأأأأأأرة في مختلف المواقف اليومية تنعكس سأأأأأأأأألباً على سأأأأأأأأألوكياتهم  

 ومستوى توافقهم النفسي والإجتماعي وتنحصر عموماً بالأساليب التالية:

م وحمأأايتهم والمحأأافظأأة عليهم والتأأدخأأل في كأأل الحمأأايأأة الزائأأدة: أي الإفراط في رعأأايأأة الأبأأاء لأطفأأاله -

منعه من الإسأأأأأأأأتقلال في سأأأأأأأألوكه ومرا بة  ،  شأأأأأأأأؤون حياتهم من خلال التواصأأأأأأأأل المادي الزائد بالطفل

حسأاسأين بشأكل مفرط  ،  غير ناضأجين  فينشأأ أطفال،  تصأرفاته والتحكم بها بطريقة مباشأرة وغير مباشأرة 

لا يسأتطيعون مواجهة ضأغوطات الحياة ويعتمدون على الاخرين  ،  اتكاليين،  عديمي الثقة بالنفس،  للنقد

 .في قضاء حاجاتهم 

الإهمال: يتجسد من خلال ترك الوالدين للطفل دون تشجيع على ممارسة السلوك الإجتماعي المرغوب   -

ى  عدم إنصأات الوالدين ال،  فمن أهم أشأكاله،  فيه وكذلك عدم محاسأبته على السألوك غير المرغوب فيه

ى مكافئته أو مدحه  عدم توجيه أو إسأأداء النصأأيحه له أو حت،  إهمال حاجاته الشأأخصأأية،  حديث الطفل

مما يدفعه الى البحث  ،  في حال النجاح. مما يترتب عليه فقدان الطفل بالإحسأأأاس بمكانته عند الُأسأأأرة 

ى أن يكون  خارج اُسأأأأأأأأرته عن جماعة تعطيه ما فقده من الحب والعطاء وقد تشأأأأأأأأجعه هذه الجماعة عل

مخرباً وخارجاً عن القانون وذلك لأنه لم بعرف في صأأأأأأغره الحدود الفاصأأأأأألة بين حقوقه وواجباته وبين  

فاقده للحسأاسأية الإجتماميةالتي افتقدها في ،  الصأواب والخطأ وبالتالي يُصأبح شأخصأية غير منضأبطة

السأأخط  ة إلى كراهية الوالدين و أسأأرته كما يشأأعر بالإحباط والقلق وبعدم الإنتماء للُأسأأرة والمجتمع إضأأاف

 (.2015،  )فيّاض  عليهما والر.بة بالإنتقام 
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بحيث أن الوالدين لا يعاملان الطفل  ،  التذبذب: المتمثل في عدم الإتسأأأأأأأأأاق في المعاملة الوالدية للطفل -

معاملة واحدة في الموقف الواحد وهذا يجعل الطفل لا يتسأطيع توقع رد الفعل لأحد الوالدين أو كلاهما 

كما يعمل على اختلال معايير السأأأأأأأأأأأأوء والإنحراف عند الطفل فلا هل هذا السأأأأأأأأأأأألوك   فيفقد الثقة فيهما

 صحيح أم خاطئ.  

المفرط والصأأأأأرامه في التعامل وإلزام الأبناء للطاعة العمياء والخضأأأأأوع    التسأأأأألط والتشأأأأأدد: أي الضأأأأأبط -

مع .ياب الفرص اللازمة للتعبير عن إسأتقلاليتهم وإرادتهم بالإضأافة إلى رفض أراء الطفل  ،  للتعليمات

ضعيفي  ،  ولومه وعقابه وحرمانه وإرغامه قسراً والتخوي  المستمر من العقاب مما ينشأ أبناء إعتماديين

أئر وإلى التعلق المصأأأطنع بالوالدين والطاعة العمياء وقتل روح المبادأة والإسأأأتقلالية وربما يدفع بهم  الث

 إلى الهروب من المنزل التماساً لبيئة إجتمامية أقل تقييداً وأكثر تحرراً.  

س الطفل  التفرقة بين الأبناء: يتمثل بعدم المسأأأأأأأأاواة بين الأبناء الإمر الذي يؤدي إلى زرع الحقد في نف -

ويجعل من الطفل المفضأأأأأأأأل والمدلل لدى والديه إنسأأأأأأأأاناً أنانياً ومغروراً ومتسأأأأأأأألطاً  ،  المغلوب على أمره 

 كل شئ حتى لو على حساب الآخرين.  يحب أن يستحوذ على

تسأأأأأامح الوالدين: المتمثل في الإفراط في التسأأأأأامح والتسأأأأأاهل مع الأبناء مما يؤدي إلى مشأأأأأكلات في  -

 وميلهم للعدوان والتسلط.،  والإجتماعي لديهم التوافق النفسي  

حيث يُعتبر هذا الُاسأأأأأأأأأألوب من ،  وذلك من خلال إسأأأأأأأأأأتخدام العقاب البدني والتهديد بهالعقاب البدني:   -

لما له من منعكسأأأأأأأات وتأثيرات سأأأأأأألبية على التكوين النفسأأأأأأأي والإجتماعي.  أسأأأأأأأوء وأخطر الاسأأأأأأأاليب  

يجد صأأأأأعوبة في تكوين  ،  تقل ثقته في نفسأأأأأه،  فيصأأأأأبح الطفل انطوائياً ويتضأأأأأخم لديه الشأأأأأعور بالذنب

التركيز وأحياناً يُصأأبح عدوانياً  الصأأداقات أو تجربة شأأئ جديد ويواجه مشأأكلة في التحصأأيل الدراسأأي و 

 (.2015،  )فيّاض

فقد أكدَّ علماء النفس والباحثين في هذا المجال على أهمية أسأأأأأأأأأأأأأأاليب المُعاملة الوالدية في تشأأأأأأأأأأأأأأكيل بعض  

 :جوانب الشخصية للأبناء فتم تصنيفها الى ثلاثة أساليب رئيسية الا وهي
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وهم على الذي يمارس فيه الآباء فرض القواعد بالقوة ويعاملون أبناءهم بقسأوة ويعاقب،  الأسألوب المتسألط -

جميع الأعمال التي لا يرتضأأونها وقد يسأأتخدمون العقوبة البدنية ولا يتفاهمون مع أبنائهم ولا يسأأمحون  

 لهم بالمناقشة أو الأخذ برأيهم.

لكنه يتحاشأأأأأأأأى إرهاقه بالمطاليب أو  ،  وهو نمط يُقدَم فيه التقبل والرعاية للطفل،  الأسأأأأأأأألوب المتسأأأأأأأأاهل -

ومسامحته على  يامة ببعض    القرارات بمفرده فرض قيود وموانع عليه كما ويسمح له باتخاذ الكثير من  

الأعمال والتصأأأأأأأرفات غير المرغوب فيها وإعطاء حرية له لممارسأأأأأأأة الفعاليات والنشأأأأأأأاطات كافة دون  

 .تقييد

ن الامور بين الأطفال والوالدين تقوم بشأكل تعاوني قائم  يتصأف هذا الاسألوب بأ،  الاسألوب الديمقراطي -

 (.2017،  العبيدي)والايجابية والتفاعل  على الحرية واحترام الفردية وعلى النشاط والحركة والحيوية  

 وهي:  المعاملة الوالديةلا بُد من مراعاة مقومات رئيسية وأساسية للنمط المُتبع في ،  وفي هذا الصدد

 التوسط والإعتدال في معاملة الطفل. -

 التفاهم بين الأب والأم على كيفية تربية الطفل وعدم التشاجر أمامه في هذا الشأن. -

وفي الوقأت  ،  شأأأأأأأأأأأأأأعر بأالإحبأاطقأدرات الطفأل الطبيعيأة وعأدم تكليفأه بمأا لا طأاقأة لأه بأه لكي لا يمعرفأة  -

 نفسه التركيز على متطلبات النمو حتى لا تفوت فرصة التعلم على الطفل.

كل   وإعتبار،  الإيمان بالفروق الفردية بين الأبناء في النواحي الجسأأأأأأأأأأأمية والعقلية والنفسأأأأأأأأأأأية والإنفعالية -

 (.2013،  طفل عالماً قائماً بذاته وعدم الضغط عليه ليجاري أو ليماثل شخصيات الآخرين )الهمشري 

فتحقيق التوازن النفسأأأأأأأأي والإجتماعي لأفراد المجتمع وتطبيعهم بالإنماط السأأأأأأأألوكية المقبولة إجتمامياً و يمياً  

 إتباع الأسأأأأأأأأأأأاليب الإيجابية السأأأأأأأأأأأوية الإجتماعي السأأأأأأأأأأأوي ويأتي ذلك من خلال  وأخلا ياً يؤدي الى الإندماج

 مع الأبناء.  
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 الاتجاهات النظرية المُفسرة لأساليب المعاملة الوالدية  2.2.1

 نظرية التعاهد الإجتماعي المُتبادل

حيث بين )سأأأأأأأأأأتيفن ريتشأأأأأأأأأأارد( أن قوة الوالدين على  ،  القوة ترتبط بالموارد،  ترتبط هذه النظرية بمقولة مفادها

أبناءهم تبدو في السأأأأأأأأأأأنوات الأولى من عمر الطفل حيث يكون محتاجاً إليهما كلياً ومن هنا توصأأأأأأأأأأأف هذه  

المرحلأأة بأأأنهأأا مرحلأأة الإعتمأأاد التأأام. مع نمو الطفأأل يجعلأأه يشأأأأأأأأأأأأأأعر بأأأنأأه أصأأأأأأأأأأأأأأبح يمتلأأك بعض القأأدرات  

الأديأه وتتحول إلى عمليأة مسأأأأأأأأأأأأأأاومأة فتسأأأأأأأأأأأأأأمى هأذه العمليأة بأالمرحلأة  والإمكأانيأات حيأث تتطور علاقتأه مع و 

،  المكأافأأة ،  ومن مفأاهيم هأذه النظريأة،  التبأادليأة أي في طأاعأة الوالأدين يحصأأأأأأأأأأأأأأل على الأشأأأأأأأأأأأأأأيأاء ويرغأب بهأا

 (.2010،  الخسارة والجزاء )السبعاوي 

 نظرية الذات

وأثر ذلك على  ،  والامهات من أسأأأأاليب تنشأأأأئة لأبنائهم  الأباء ( على أهمية ما يمارسأأأأةRogersركز العالم )

فإتهام الأمُ لطفلها بالغباء مثلًا نتيجة حصأأوله على  ،  تكوين مفهوم الذات لديهم إما بصأأورة إيجابية أو سأألبية

سأأأوف يتكون لديه مفهوم سأأألبي عن ذاته وسأأأيسأأأتمر هذا المفهوم ملاحقاً للطفل  ،  درجات منخفضأأأة في مادة 

اسأأية المُقبلة حتى لو حاول أن يُثبت عدم صأأحة هذا التقويم. وقد أوضأأح روجرز أن الذات  طوال سأأنوته الدر 

هي محصأأأأأألة خبرات الفرد قالتقويم الموجب ضأأأأأأروري للطفل لأنه في حاجة إليه ولو وُجدت بعض الجوانب  

ه  ويولد لديه ر.بة في تحسأأأأأأأأأأأأين سأأأأأأأأأأأألوك،  لأن ذلك يدفع الطفل الى تحقيق ذاته،  غير المقبولة في سأأأأأأأأأأأألوكه

 (.2006،  )أبو الحلاوة   على مزيد من هذا التقويم الموجب  للحصول

 نظرية التحليل النفسي

هدفت هذه النظرية إلى فهم وإرتقاء الطفل ونشأأأأأأته بسأأأأأماته واضأأأأأطراباته النفسأأأأأية فإهتمت بدراسأأأأأة المعاملة  

على    في الخمس سأأأأأأأأنوات الاولى من حياته المؤثر الأول في شأأأأأأأأخصأأأأأأأأية الطفل وسأأأأأأأأماته  الوالدية بإعتبارها

فإذا مرّ الطفل  ،  إعتبارها فترة يمر خلالها بالعديد من الخبرات والتي من شأأأأأأأأأنها أن تؤثر على شأأأأأأأأخصأأأأأأأأيته
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على عكس الطفل  ،  بخبرات نابعة من مواقف حرمان وتهديد سأأأأأيؤدي ذلك الى تكوين شأأأأأخصأأأأأية مضأأأأأطربة

بخبرات مليئة بالعطف والشأأأأعور بالامن فيكتسأأأأب نتيجةَ لذلك القدرة على التوافق مع نفسأأأأه وبيئته   الذي يمر

وكذلك الامر فيما يتعلق بالتفاعل بين الاطفال وأبائهم فقد اعتبر فرويد هذا التفاعل العنصأأأأر الاسأأأأاسأأأأي في 

لإنفعالية القائمة بين الطفل  وهذه الاتجاهات في المعاملة يتم تحليلها لنومية العلاقات ا نمو شأأأأأأأأأأأخصأأأأأأأأأأأيتهم  

 (.2018،  )جهينة  ووالده 

 نظرية الدور الإجتماعي

المحور  ،  مركزاً إجتمامياً في حدود الجماعة  ليعد الدور أو السأأأأأأأأأأأألوك المتوقع أو النمطي للفرد الذي يشأأأأأأأأأأأأغ

المختلفة من خلال علاقاته    حيث يكتسأأأأأأأأأأأب الطفل الأدوار الإجتمامية،  الأسأأأأأأأأأأأاس لنظرية الدور الإجتماعي

إذ يلعب الإرتباط العاطفي للطفل مع أبويه على  ،  وتفاعله مع أفراد يحيطون به ولهم أهمية خاصة في حياته

على نحو    وإكتسأأأأأأأاب الأدوار الإجتمامية،  سأأأأأأأبيل المثال دوراً أسأأأأأأأاسأأأأأأأاً في تعلمه الإجتماعي على نحو عام 

 وما يمثلونه من نماذج تحتذى في مراحل نمو الذات لديه.، خاص وذلك نتيجة تفاعله المباشر معهما

وبهأذا فأإن مأدى تعأاطف الطفأل مع الأفراد المهمين والمحيطين بأه وطبيعأة دوافعأه وبراعتأه في التعلم ومأدى  

ر الإجتمامية المختلفة والتي تعد  إحسأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأه بالأمن والطمأنينة يجعله أكثر جرأة في محاولة تجريب الأدوا

تسأأأأأهيل عملية تطبيعه    جميعها عوامل مهمة في مسأأأأأاعدة الطفل على إكتسأأأأأاب الأدوار الإجتمامية وبالتالي

 (.2013،  الإجتماعي )همشري 

 نظرية التعلم الاجتماعي

السلوك نتيجة التعرض  تتضمن تغييرا و تعويدا في  ،  عملية التنشئة الاجتمامية في حد ذاتها عملية تعلم تعتبر 

كما أن مؤسأسأة التنشأئة الاجتمامية تسأتخدم أثناء عملية التنشأئة بعض الاسأاليب  ،  لخبرات وممارسأات معينة

وعملية التطبع الاجتماعي تمثل  ،  والوسأأائل المعروفة في تحقيق التعليم سأأواء كان ذلك بقصأأد أو بدون قصأأد

كما ينظر إلى التطبع الاجتماعي بأنه  ،  تماعي عند الفردالجانب المحدود من التعلم الذي يعني السألوك الاج
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و إهتم أصأأأأأأأحاب هذه النظرية بالتعلم عن طريق  ،  نمطا تعليميا يسأأأأأأأاعد الفرد على القيام بأدواره الاجتمامية

إهتم بأأالتعلم    فقأأد  أمأأا البرت بأأانأأدورا،  حيأأث أعطى أهميأأة كبيرة للتعزيز والعقأأاب،  )دولر وميلر(التقليأأد أمثأأال

 (.2018،  )جهينة  ظة في البيت أو المدرسةبالملاح

 المحور الثاني: التسامح  2.3

حياة الانسأأان بشأأكل خاص وبما   فيمن الامور المهمة ،  يعتبر الانفتاح على التنوع والتعدد بمختلف أشأأكاله

وإعطائهم  ،  أرائهم و يمهم ،  فقبول الافراد المختلفين بأفكارهم ،  من أثر طيب في حياة المجتمع بشأكل عام   ذلك

وتقديم الاحترام لهم ورفض التعصأأأأب بمختلف أشأأأأكاله من شأأأأأنه أن يعزز احترام  ،  حق المشأأأأاركة في الحياة 

ن عنأه على أنهم  الشأأأأأأأأأأأأأأخص لأذاتأه قبأل احترامأه للاخرين ويزيأد من قأدرتأه على رؤيأة الاخرين الأذين يختلفو 

تحقيق السأألام والديمقراطية والحد  أهمية كبيرة في حفظ حقوق الانسأأان و إذ يحتل التسأأامح  ،  شأأركاء محتملون 

القأأادرة على  في أي زمأأان ومكأأان    الضأأأأأأأأأأأأأأروريأأةلحأأاجأأات  يُعتبر من اوالأأذي  من العنف والنزاعأأات والحروب  

والفلسأأأأأأأأأأأأأفات الانسأأأأأأأأأأأأأانية و يم    فالاديان،  بخبرات نفسأأأأأأأأأأأأأية واجتمامية تجعل الحياة أمامنا أكثر بهجةإمدادنا  

فثقافة عدم التسأأامح ثقافة مدمرة إذ  ،  الاخلاق تشأأجع ثقافة التسأأامح لأنها تدفع البشأأر لتقبل بعضأأهم البعض

أنها تدمر حاملها كما تدمر المجتمع الذي تسأأأأأود فيه فهي صأأأأأورة تؤدي حتماً الى الاضأأأأأطهاد المباشأأأأأر أو  

 .(2017،  غير المباشر )الشيخلي

تخلي المُساء إليه عن حقه في الإنتقام ممن أساء إليه والتغلب على مشاعر الإستياء  ،  لتسامححيث يُقصد با

فهو عملية إيجابية هدفها تعديل موقف الإسأأأأأأأأأاءة أو إعادة تصأأأأأأأأأحيحه بما يعود  ،  والمرارة والغيظ والغضأأأأأأأأأب

ب بصأأورة  بالخير على كُل مِّن المُسأأاء إليه والمُسأأئ. فالتسأأامح لا يعني خرق المعايير أو القو  اعد وإنما ينصأأّ

مُباشأأرة على التخلي عن الثأر والر.بة في الإنتقام من المُسأأئ سأأواء بصأأورة مادية صأأريحة أو بصأأورة رمزية 

 (.2010،  ضمنية )أنور
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فالتسأامح أحد الأسأاليب الإيجابية في المعاملة الوالدية والذي يقوم على إحترام رأي الطفل وتقبله على عيوبه  

ويصأأحح أخطائه دون قسأأوة مع بث الثقة في نفسأأه مما يسأأمح للطفل بالمشأأاركة في إتخاذ القرارات المُتعلقة  

المرونأأة  ،  يفسأأأأأأأأأأأأأأح المجأأال أمأأام الطلاقأأةبأأارهكمأأا إرتبط إيجأأابأأاً بأأالقأأدرة على التفكير الإبأأداعي بأأإعت،  بحيأأاتأأه

 (.2008،  والأصالة حيث أن تلك المفاهيم أساس أي تفكير إبداعي )البليهي

 أبعاد التسامح

   :البعد السياسي .1

واحترام حقه في ممارسأأأأأأة أفكاره  ،  ويُقصأأأأأأد به الاعتراف بالاخر حزبياً وسأأأأأأياسأأأأأأياً سأأأأأأواء أكان أكثرية أم أقلية

فمن ،  دون أي قمع أو ضأأأغط يُمارس ضأأأده من قبل أي حزب يخالفه،  والتعبير عنها والترويج لهاالسأأأياسأأأية  

حرية الرأي  ،  احترام قبول الاخر،  المشأأأاركة السأأأياسأأأية،  الاقرار بالتعددية السأأأياسأأأية،   يم التسأأأامح السأأأياسأأأي

الوئام في سأأأأأأأأأأياق  ،  دنبذ العنف والاضأأأأأأأأأأطها،  المرونه،  احترام حقوق الانسأأأأأأأأأأان،  العدل والمسأأأأأأأأأأاواة ،  والتعبير

واحترام التنوع    نبذ الاسأأأأتبداد السأأأأياسأأأأي والدكتاتورية،  إعلاء المصأأأألحة العامة،  التعايش المُشأأأأترك،  الاختلاف

 (.2017،  )الشيخلي  والتعدد السياسي

   :البُعد الفكري  .2

أي الاقرار بمبدأ الاختلاف والتعدد الانساني والايمان بقيم الاختلاف بين الافراد والمجتمع الذي يفتقد احترام  

المختلفين يفتقد بالضأأأأأأأأأأأرورة الامن والاسأأأأأأأأأأأتقرار والتعايش السأأأأأأأأأأأليم وكذلك النهوض والتقدم. وما يؤكد احترام  

حتى الموت عن حقك    ولكنني سأدافع،  ما تقولالفرنسي فولتير"إنني لا أوافق على الاختلاف قول الفيلسوف  

 (.2018في أن تقوله" )دلول  
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   :البُعد الاجتماعي .3

لأن .ياب  ،  والذي يعتبر من الضأأأأأأأأأأروريات لاسأأأأأأأأأأتمرار العصأأأأأأأأأأر وتطور المجتمع كمنظومة فكرية وأخلا ية

حيث يعكس التسأأأأأأأأأامح الاجتماعي الاحترام والتقدير وقبول  ،  التسأأأأأأأأأامح يؤدي الى مجتمع متشأأأأأأأأأدد ومتطرف

،  الاخر المختلف عنا إجتماميا واحترام مشأأأأأأأأاعره والمسأأأأأأأأاواه بينه وبين الاخرين من ذوات طبقتنا الاجتمامية

،  الاحترام المتبادل ،  قبول الاخر،  فهو التعايش السأأأأأأأأأأأأأألمي في إطار التباين. ومن  يم التسأأأأأأأأأأأأأأامح الاجتماعي

عدل  ال،  التعاون ،  التكافل،  الاصأأأغاء،  التواضأأأع والبشأأأاشأأأة،  الاتصأأأال والتواصأأأل،  المودة ،  اللاعنف،  المسأأأالمة

 (.2018،  )دلول  والقسط ومساواة الاخر بالذات

 :ويتميز المتسامحون اجتماميا بجملة من الخصائص منها

 والايمان بالله وبالقدر المحتوم.،  الرضا عن الذات وعن الحياة  -

 ضة في التفكير في إيذاء الاخرين أو إيقاع الضرر بهم.لمنخفالهواجس ا -

 علاقة جيدة مع الاسرة والابناء. -

 علاقة مميزة مع النفس. -

 قوة العلاقات مع الاخرين والاستقرار الدائم في تلك العلاقات. -

 التوازن النفسي والانفعالي. -

 الصحة البدنية والخلو من كثير من الامراض التي تعود في أسبابها لى عوامل نفسية. -

 :لدينياالبُعد   .4

،  التخلي عن التعصأأأأأأب الديني والتمييز العنصأأأأأأري ،  أي حرية ممارسأأأأأأة الشأأأأأأعائر،  وهو التعايش بين الأديان

الفكري تجاه الاشأأأأأأأأأأأخاص الذين يمارسأأأأأأأأأأأون ديانات وعقائد دينية مختلفة عما   واحترام حرية التعبير والإنفتاح

 (.2014،  )أبوهاشم  نمارسه



18 

   :البُعد الجندري  .5

أي تسأأأامح الرجل مع المرأة وابداء الاحترام والتقدير لها    والذي يعكس احترام وتقدير كل جنس للجنس الاخر

 ك الامر بالنسأأأأأأأأأبة للمرأة مع الرجل واحترام حقها في ممارسأأأأأأأأأة حياتها كما تشأأأأأأأأأاء دون تسأأأأأأأأألط أو قمع وكذل

 (.2014،  )أبو هاشم 

وتنوعت لما له من  يمة انسأأانية هامة فهو   الاراءالمفاهيم التي تعددت بشأأأنه    أهم   حدحيث يعتبر التسأأامح أ

كما يسأأأأأهم في حل الكثير من المشأأأأأكلات  ،  لاسأأأأأتعادة العلاقات المتصأأأأأدعة والثقة المتبادلةيعد خطوة مهمة  

ركما ،  ويمنع حدوث الكثير من المشأأأأأأأأأأكلات المسأأأأأأأأأأتقبلية،  القائمة بين الآخرين حدوث الثقة والتعاون    يُيَسأأأأأأأأأأِّ

وكذا يُحسأأنَّ من جودة  ، أهمية كبيرة لإقامة علاقات اجتمامية مُرضأأية وهادفة  والانتماء التي تعد جميعاً ذات

 الحياة والرضا عنها ويدعم أسباب الاستمتاع بها أيضاً.  

مواجهة الصراعات  أما عدم التسامح في العلاقات الاجتمامية فقد يترتب عليه آثار سلبية عديدة كالفشل في 

والإصابة بالعديد  ،  ويؤدي إلى قصور في الكفاءة الاجتمامية،  خرينمواجهة توقعات الآ  وكذلك،  والاحباطات

 (.2020،  )النوايسه  من الأمراض

 للتسامحالاتجاهات النظرية المُفسرة    2.3.1

 نظرية التعلم الاجتماعي  

تفسأأأر نظرية التعلم الاجتماعي التسأأأامح على أنه يُكتسأأأب مثلما يكتسأأأب التعصأأأب والسأأألوكيات المختلفة في 

إذ يتم تناقله بين الافراد بوصأأأأأأأأفه جزءا من المحصأأأأأأأألة الكبرى لمعايير الثقافة والذي يُكتسأأأأأأأأب من ،  المجتمع

خلال التنشئة الاجتمامية حيث يكتسبها الفرد ويستجيب طبقاً لها لكي يشعر أنه مقبول من الاخرين وتتناقل  

 (.2013،  )الزغلوليير بين الافراد من خلال النمذجة  هذه المعا
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 نظرية سومنر

اهتم سأأأأأومنر بمفهوم التمركز العقلي ويعني به التمسأأأأأك بتقاليد المجتمع الذي ينتمي إليه الفرد وبدرجة عالية  

والتسأأأأأأأامح وفقاً لنظرية سأأأأأأأومنر هو ،  والنظر إليهم على أنهم أقل مسأأأأأأأتوى والابتعاد عن المجتمعات الاخرى  

لنظرية على أسأأأأأأأأأأاليب  ايرجع نمو التسأأأأأأأأأأامح وفق هذه  احترام تقاليد وعادات المجتمع الذي يعيش فيه الفرد و 

التنشأأأأأأأأأأأأأأئأة الاجتمأاميأة التي يتبعهأا الوالأدان ومأدى تأأكيأدهم على عأادات وتقأاليأد المجتمع الأذي ينتمون إليأه  

المعرفي ولا يبتعد عن من  ه فالفرد المتسأأأأأأأأأامح يكون منخفض في تمركز ،  وبإبتعادهم عن المجتمعات الاخرى 

ين والمجتمع...الخ ولا يميل الفرد المتسأأأأأأأامح الى السأأأأأأألطة في حياته الاجتمامية  الد،  يختلف معه في العرق 

 (.2017،  مات شخصية إيجابية مثل سعة الافق )محمدوتكون لديه س

 النظرية السلوكية

  والذي   التسأأأأامح الاجتماعي يُكتسأأأأب من خلال عمليات الاشأأأأراط والتعزيز والملاحظة  الى أن  تذهب النظريه

ويتم اكتسأأأأأأأأابه  ،  يتم من خلال تعلم الانماط المُتاحة في المجتمع سأأأأأأأأواء أكان بالتعزيز أم التثبيط الاجتماعي

راد بوصأأأفة جزءاً  مثلما يُكتسأأأب التعصأأأب والاسأأأتجابات السأأألوكية المختلفة في المجتمع إذ يتم تناقله بين الاف

 (.  2015،  )بلانة  من المحصلة الكُبرى لمعايير الثقاف

 الاتجاه المعرفي

أن التسأأأامح هو القابلية على الحكم الصأأأحيح نحو مشأأأاعر الاخرين وشأأأخصأأأياتهم والتي تكون    Lippsيرى  

نابعة من التعاطف معهم أو هو اسأأتجابة تلقائية لجشأأارات الانفعالية الصأأادرة من فرد اخر أو الموقف الذي  

 :أن الحكم الصحيح يعتمد على  Lippsيمر به الاخرون ويرى  

جودة مثل المواقف المختلفة التي يمر بها الانسأأأان والتي تكون صأأأادرة من المعرفة حول الاشأأأياء المو   -

 الادراك الحسي الموجود لدينا.

 معرفتنا عن أنفسنا وهي معرفة الفرد لذاته وقابلياته. -
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القدرة على الحكم الصأأحيح على شأأخصأأية ومشأأاعر الافراد الاخرين وتكون نابعة من قابلية الفرد على   -

 (.2013،  )الزغولرينالاخفراد  أخذ دور الا

 الدراسات السابقة  2.4

 الأول: أساليب المعاملة الوالديةالمحور  

،  لسأابقة التي تناولت موضأوع أسأاليب المعاملة الوالدية تم الإعتماد في هذه الدراسأة على عددٍ من الدراسأات ا

،  التسامح وعلاقته بإدارة الغضب لدى طلاب الجامعة  التي هدفت الى فحص(  2021امطير )  دراسة، ومنها

 .عدم وجود فروق دالة إحصائياً في التسامح يُعزى لمتغير الجنس،  وكانت أبرز النتائج

السأأأأائد لدى    نمط التنشأأأأئة الإجتمامية  على  التعرف( دراسأأأأة هدفت الى  2019كما أجرى الشأأأأرعه وآخرون )

أنّ النمط الديمقراطي  ،  وأظهرت نتائجها،  والإقتصادية والثقافية  الُأسرة الاردنية وعلاقتها بالعوامل الإجتمامية

لمتغيري    في نمط التنئشأأأأأأأأة الوالدية تُعزى وجود فروق  ،  هو النمط السأأأأأأأأائد وبدرجة مرتفعه لدى طلبة الجامعة

 المستوى الإقتصاي ومستوى تعليم الوالدين.  

ودافعية  أسأأأأأاليب المعاملة الوالدية  العلاقة ما بين  ( بإجراء دراسأأأأأة هدفت إلى التعرف على 2019قام بكري )

وقد توصألت الدراسأة الى وجود فروق في ،  الإنجاز الأكاديمي لدى طلبة المرحلة الثانوية في القدس الشأري 

وكانت  ،  عدي المتسأأأألط والمتسأأأأاهلمسأأأأتوى أسأأأأاليب المعاملة الوالدية )صأأأأورة الأب( تعزى لمتغير الجنس لب

الفروق لصأالح الذكور وأظهرت النتائج وجود فروق في مسأتوى أسأاليب المعاملة الوالدية )صأورة الام( تعزى  

وأن أُسألوب المعاملة الوالدي لدى الأب والأم  ،  لمتغير الجنس لصأالح الذكور وفي بُعد الحازم لصأالح الإناث

 على السواء الحازم كان عالياً.  

بين أسأأأأأأأأأأأأأأاليأب المعأاملأة الوالأديأة   مأا  العلاقأة  التعرف علىدراسأأأأأأأأأأأأأأة هأدفأت الى    فقأد أجرى   (2018بأايزيأد )مأا  أ

وقد تمخضأأأأأأأأأت  ،  ف الأولية في المدارس الإبتدائيةوتقدير الذات لدى طالبات صأأأأأأأأأعوبات التعلم في الصأأأأأأأأأفو 
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الإهمال( هو الأكثر شأأيوعاً  -إن أُسأألوب المعاملة الوالدية )التسأألط،  الدراسأأة بمجموعة من النتائج كان أبرزها

بالإضأأأأافة إلى وجود فروق بين متوسأأأأط إسأأأأتجابات  الحازم(    -بينما الُأسأأأألوب الأقل شأأأأيوعاً هو )الديمقراطي

ائدة  العينة لأسأأأأأاليب المعاملة الوالدية تبعاً لمتغير الوالدين لصأأأأأالح الام في اسأأأأألوبي الديمقراطية والحماية الز 

 ولصالح الأب في اسلوبي التسلط والإهمال. 

الى إلقاء الضأأوء على واقع التنشأأئة الُاسأأرية لدى اللاجئين الفلسأأطينيين  سأأعت  ( بدراسأأة  2013وقام عليان )

وتوصأأأأألت الدراسأأأأأة إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها سأأأأأيادة نمط التنشأأأأأئة الديمقراطي    كما يدركها الأبناء

 نية.لدى الُأسرة الفلسطي

التعرف على الإتجأاهأات الوالأديأة كمأا يأدركهأا الأبنأاء وعلاقتهأا هو كأان الهأدف  (  2013وفي دراسأأأأأأأأأأأأأأة بكير )

وقد توصألت الدراسأة إلى عدم وجود فروق  ،  بالسألوك الإيجابي لدى طلبة المرحلة الثانوية بمحافظة الوسأطى

بين متوسأأأأأأأأأأأأطي درجات مجموعتين الطلاب والطالبات في جميع الإتجاهات الوالدية كما يدركها الأبناء تبعاً  

من الاباء  لمتغير الجنس. كما أشأأأأأارت الى أن الوالدين من ذوي المسأأأأأتوى التعليمي الأعلى أكثر ديمقراطية  

 ذوي المستوى المتدني.  

( بدراسأأة هدفت إلى إلقاء الضأأوء على واقع التنشأأئة الُاسأأرية لدى اللاجئين الفلسأأطينيين  2013يان )وقام عل

وتوصأأألت الدراسأأأة إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها سأأأيادة نمط التنشأأأئة الديمقراطي  ،  كما يدركها الأبناء

 لدى الُأسرة الفلسطينية.

( دراسأأأأأأأأأأأأأأأة هأدفأت الى التعرف على الإتجأاهأات الوالأديأة كمأا يأدركهأا الأبنأاء وعلاقتهأا 2013كمأا قأام بكير )

توصألت الدراسأة الى عدم وجود فروق بين  و بالسألوك الإيجابي لدى طلبة المرحلة الثانوية بمحافظة الوسأطى  

يدركها الأبناء تبعاً لمتغير    متوسأأطي درجات مجموعتي الطلاب والطالبات في جميه الإتجاهات الوالدية كما

 وأن الوالدين من ذوي المستوى التعليمي الأعلى أكثر ديمقراطية من الأباء ذوي المستوى المتدني.،  الجنس
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في   ( بدراسأأأأة هدفت إلى الكشأأأأف عن الإتجاهات الوالدية في التنشأأأأئة الإجتمامية2010وقد أجرى عابدين )

راسأأأأأأأأأة إلى أن الإتجاهات الوالدية كما يُدركها الطلبة في توصأأأأأأأأألت الدو ،  فلسأأأأأأأأأطين،  جنوب الضأأأأأأأأأفة الغربية

 نموذجي الأب والأمُ هو الإتجاه الديمقراطي.

( دراسأأأأأأأأأأأأأأة هأدفأت الى التعرف على أسأأأأأأأأأأأأأأاليأب المعأاملأة الوالأديأة كمأا يأدركهأا الأبنأاء  2008)  البليهيكمأا قأام  

وقد توصأأأأأأألت الدراسأأأأأأأة الى عدم وجود فروق بين متوسأأأأأأأطي درجات مجموعتي  ،  وعلاقتها بالتوافق النفسأأأأأأأي

 الطلاب والطالبات في جميع الإتجاهات الوالدية كما يدركها الأبناء تعزى لمتغير الجنس.

( دراسأأأأأة هدفت إلى التعرف على واقع العلاقة بين أسأأأأأاليب التنشأأأأأئة الوالدية كما 2006الحلاوة )  وأجرى أبو

كما هدفت الى التعرف الى  ،  عند طلبة التوجيهي في محافظة الخليليدركها الأبناء أنفسأهم ودافعية الإنجاز  

المسأأأأأأأأأتوى  ،  التخصأأأأأأأأأص،  سالفروق ذات الدلالة الاحصأأأأأأأأأائية عند مسأأأأأأأأأتوى الدلالة ألفا تبعاً لمتغيرات الجن

أن أسأأأاليب التنئشأأأة الوالدية كما يراها  ،  وكانت أبرز النتائج،  الإقتصأأأادي للُأسأأأرة والمسأأأتوى التعليمي للوالدين

ووجود فروق  ،  طلبأة التوجيهي في محأافظأة الخليأل كأانأت عتأد الأبأاء والُأمهأات أقرب الى الإتجأاه الأديمقراطي

وكأانأت ،  طلبأة التوجيهي في محأافظأة الخليأل تبعأاً لمتغير الجنسفي أسأأأأأأأأأأأأأأاليأب التنشأأأأأأأأأأأأأأئأة الوالأديأة كمأا يراهأا  

 الإهمال للُأم والدرجة الكلية.  -والحماية الزائدة ،  التسلطي للأب  -الديمقراطي،  الفروق في أبعاد

ة كما يُدركها  أسأأأأاليب المعاملة الوالديسأأأأعت الى فحص العلاقة ما بين  ( دراسأأأأة  2002وقد أجرى أبو ليلى )

أكثر أسأأأأأاليب المعاملة  ،  وقد أظهرت الدراسأأأأأة مجموعة من النتائج كان أبرزها،  إضأأأأأطراب المسأأأأألكو الأبناء  

وعدم وجود فروق بأسأأأأأأاليب المعاملة الوالدية المُدركة تبعاً للمسأأأأأأتوى  ،  الوالدية شأأأأأأيوعاً هو اسأأأأأألوب الإعتدال

في أسأأأأأأأاليب المعاملة  ق ذات دلالة إحصأأأأأأأائية  ووجود فرو ،  الإقتصأأأأأأأادي ولمسأأأأأأأتوى تعليم الأب،  الإجتماعي

 الوالدية تُعزى لمتغير مستوى تعليم الأمُ.  
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 المحور الثاني: التسامح  

في أبعاد التسأأامح    ( دراسأأة هدفت إلى معرفة تأثير أبعاد الشأأعور بالهوية الإجتمامية2019أجرت السأأعدي )

(  280فلسأأأطين. وقد أُجريت هذه الدراسأأأة على عينة مكونة من )،  لدى الطلبة في الجامعة العربية الأمريكية

وقد أظهرت الدراسأأأأة مجموعة من النتائج  ،  وقد اسأأأأتخدمت الدراسأأأأة المنهج الوصأأأأفي التحليلي،  طالباً وطالبة

 ة.إرتفاع درجة التسامح لدى طلبة الجامع،  كان أبرزها

( دراسة هدفت إلى التعرف على دور الجامعات الفلسطينية في تعزيز  يم التسامح  2008كما أجرى المزين )

والعلمية    شأأأأأأأأأأيوع ثقافة التسأأأأأأأأأأامح بأبعاده الإجتمامية،  أوضأأأأأأأأأأحت النتائجوقد  ،  لدى طلبتها من وجهة نظرهم 

 والدينية في الجامعات الفلسطينية.  

الشأأأأخصأأأأية لدى  التسأأأأامح والإنتقام وسأأأأمات  سأأأأعت الى معرفة العلاقة ما بين  ( بدراسأأأأة  2017وقام البقمي )

 وقد أشارت النتائج إلى وجود فروق إتجاه الإناث.  ،  طلبة الجامعة

  الى التعرف على سأأأمات الشأأأخصأأأية التي تؤثر على السأأألوك   Bajwa & Khald (2015)وسأأأعت دراسأأأة  

وقد أشأأأأأأارت النتائج الى أن الذكور لديهم ميل أعلى من الإناث نحو  ،  الإنتقامي والتسأأأأأأامح بين فئة الشأأأأأأباب

 الإنتقام وعدم التسامح.  

يت وقد  ( دراسأة هدفت إلى الكشأف عن واقع التسأامح عند طلبة التربية بجامعة الكو 2015وأجرت الكندري )

% بينما بلغ عدد  14( بنسأأأأأأأأأأأأأبة  130( بلغ عدد الذكور )930أُجريت هذه الدراسأأأأأأأأأأأأأة على عينة مكونة من )

وقد أشأأأأأارت النتائج الى وجود  ،  الإسأأأأأتبانة كأداة لجمع البيانات  % وقد إسأأأأأتخدمت86( بنسأأأأأبة  800الإناث )

أي فروق بين  يما لم تتضأأأأح  فروق ذات دلاله إحصأأأأائية لصأأأأالح الإناث بمحوري التسأأأأامح الثقافي والديني ف

 الجنسين في المحاور الُأخرى.  
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المعلمين بكلية  ( الى الكشأف عن مسأتوى التسأامح لدى الطلبة  2014كما سأعت العجمي والعنزي والعجمي )

وقد أشأأأارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصأأأائية في مسأأأتوى  ،  التربية الأسأأأاسأأأية بدولة الكويت

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصأائية بين الطلبة في مسأتوى  يم  ،  الطلبة يُعزى لمتغير الجنسالتسأامح لدى  

 التسامح تُعزى لمتغير مكان السكن.   

،  ( بهدف التعرف على الفروق بين الذكور والإناث في التسأأأأأامح وقبول الاخر2013وجاءت دراسأأأأأة محود )

النتائج وجود    من أبرزو ،  طلاب جامعة الملك خالدوكذلك تنمية  يم التسأأأأأأأأأأأأأامح وقبول الاخر لدى عينة من 

 فروق ذات دلالة إحصائية في بُعد التسامح في المواقف المختلفة لصالح الإناث.  

الى التعرف على دور الُأسأأرة في تنمية ثقافة التسأأامح لدى طفل  (  2018دراسأأة الشأأايع والشأأايجي )  توسأأع

وقد أشأأأأأأأأارت الدراسأأأأأأأأة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصأأأأأأأأائية في تنمية ثقافة  ،  في مدينة الرياضالروضأأأأأأأأة  

 التسامح تُعزى لمتغير مستوى دخل الُأسرة ولصالح الأفراد الحاصلين على مستوى تعليمي )جامعي فأعلى(. 

 ى الدراسات السابقةالتعقيب عل  2.5

يمكن الوقوف  ،  من خلال الإختلافات المُتصأأألة بإتجاهات هذه الدراسأأأة وأهدافها ومناهجها وعيناتها ونتائجها

 :على ما يلي

(  2013كدراسأأة محود )،  ولكن بعضأأها اتبع مناهج أخرى ،  إتبعت معظم الدراسأأات المنهج الوصأأفي التحليلي

واتفقت الدراسأأأأأأة الحالية مع الدراسأأأأأأات التي اتبعت المنهج  ،  التجريبي في الدراسأأأأأأةالتي اتبعت المنهج شأأأأأأبه  

 الوصفي التحليلي.

دراسأأأأأأأأأأأأأأة بكير  ،  (2019فمنهأا مأا تكونأت من طلبأة المرحلأة الثأانويأة كأدراسأأأأأأأأأأأأأأة بكري )،  كمأا تنوعأت العينأات

( ومنهم من 2018ومنها ما تناولت شأأأأأأريحة الأطفال كدراسأأأأأأة بايزيد )،  (2010( ودراسأأأأأأة عابدين )2013)
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(. واتفقت  2008المزين )،  (2019الشأأأأأأأأأرعه وأخرون )، كدراسأأأأأأأأأة كُل من،  تناول شأأأأأأأأأريحة الطلبة الجامعيين

 الدراسة الحالية مع الدراسات التي تكونت عينتها من طلبة الجامعات.

 ما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

فقد إهتمت بدراسأأة واقع التنشأأئة  ،  لة الوالدية من جوانب مختلفةتطرقت الدراسأأات السأأابقة الى أسأأاليب المعام

كذلك بحثت في العلاقة بين أسأاليب المعاملة الوالدية  ،  الُاسأرية لدى اللاجئين من وجهة نظر الأبناء أنفسأهم 

ودرسأأأأأأأأت العلاقة بين  ،  السأأأأأأأألوك الإيجابي والتوافق النفسأأأأأأأأي،  تقدير الذات،  دافعية الإنجاز،  إدارة الغضأأأأأأأأبو 

كما إهتمت بدراسأأأأأأة أسأأأأأأاليب المعاملة الوالدية في ،  أسأأأأأأاليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بإضأأأأأأطراب المسأأأأأألك

 التنشئة الإجتمامية.

منها الكشف عن تأثير أبعاد الشعور بالهوية الإجتمامية  ،  وتناولت موضوعات ذات أهمية كبيرة في التسامح

معات الفلسطينية في تعزيز  يم التسامح لدى طلبتها من وجهة نظرهم ودرست  ودور الجا،  في أبعاد التسامح

العلاقة بين كُل من التسأأامح والإنتقام وسأأمات الشأأخصأأية. ومن جهة أُخرى تطرقت الى الفروق بين الذكور  

 والإناث في التسامح وقبول الاخر ودور الُأسرة في تنمية ثقافة التسامح.

في آن    أسأأأأأاليب المعاملة الوالدية والتسأأأأأامح  للكشأأأأأف عن العُلاقة بين  تتطرق في حين أن هذه الدراسأأأأأات لم  

حيث تناولت غالبية الدراسأأأأات السأأأأابقة التسأأأأامح من خلال ربطه بالعديد من المتغيرات وكذلك الأمر  ،  واحد

 كما أن العينة لم تتماثل في الطرح.  فيما يتعلق بأساليب المعاملة الوالدية.
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 الثَّالث الفصل 

 الطَّريقة والإجراءات

 منهجية الدّراسة  3.1

راسأأأأأة  اسأأأأأتخدمت الإجراءات البحثيَّة التِّّي   من مجموعةوهو منهج قائم على ،  الوصأأأأأفي الارتباطي  المنهج  الدِّ

،  دلالتهالاسأأأتخلاص  وتصأأأنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلًا كافياً ود يقاً  ،  على جمع الحقائق والبيانات  تعتمد

وذلك من خلال القيام بإيجاد طبيعة واتجاه  ،  الدّراسأأأأأأأأأة محلوالوصأأأأأأأأأول إلى نتائج أو تعميمات عن الظَّاهرة  

ية في العلاقات البينية لمتغيري أسأأأأأأأاليب المعاملة الوالدية والتسأأأأأأأامح لدى طلبة الجامعات في الضأأأأأأأفة الغرب

 هذا المنهج هو الأنسب لإجراء مثل هذه الدّراسة.  لأنَّ ،  فلسطين

 مجتمع الدّراسة  3.2

راسأأأأأأة من جميع   تكوّن  ويبلغ عدد الجامعات في ،  طلبة الجامعات الفلسأأأأأأطينية في الضأأأأأأفة الغربيةمجتمع الدِّ

،  الوطنية وهذه الجامعات )النجاح    جميع مناطق الضأأأأأأأأأأأأأفة الغربية في( جامعة موزعة 12الضأأأأأأأأأأأأأفة الغربية )

فلسأأأأأأأأأأأأأأطين  ،  فلسأأأأأأأأأأأأأأطين  بوليتكنيأك،  القأدس المفتوحأة،  الخليأل،  بيأت لحم ،  القأدس،  بيرزيأت،  العربيأة الأمريكيأة

حيث تُشأأير مواقع الجامعات الفلسأأطينية    .(للعلوم والتكنولوجياالزيتونة  ،  فلسأأطين الأهلية،  الاسأأتقلال،  التقنية

جامعة بيرزيت  ،  كُلًا من الجامعات كانت على النحو الآتي الُمشأأأار إليها إلى أن أعداد الطلبة الملتحقين في

( طالباً  23000)، % ذكور38% إناث و62(  15.074)لمرحلة البكالوريوس ومرحلة الدراسأات العُليا بلغت  

( طأالبأاً وطأالبأة في 42669)،  ( في الجأامعأة العربيأة الأمريكيأة11.051)،  وطأالبأة في جأامعأة النجأاح الوطنيأة

طأأالبأأاً وطأأالبأأة في جأأامعأأة القأأدس    (12000)،  % إنأأاث65.36% ذكور و  34.64جأأامعأأة القأأدس المفتوحأأة  

%  78% ذكور و22( طأأالبأأاً وطأأالبأأة في جأأامعأأة بيأأت لحم  3.359)،  % ذكور45% إنأأاث و55المفتوحأأة  

( طالباً وطالبة ملتحقين بجامعة فلسطين التقنية  14390)،  ( طالباً وطالبة في جامعة الخليل10112)،  إناث
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فلم تجد    الزيتونة للعلوم والتكنولجية،  فلسأأأأطين الأهلية،  أما فيما يتعلق بجامعات الإسأأأأتقلال،  في كافة الفروع

 الباحثة أرقام د يقة من مصادر موثوقة ورسمية حول أعداد الطلبة يمكن إعتمادها.  

 عيِّنة الدّراسة  3.3

إذ تعذّر اختيار عينة  ،  في الضأفة الغربية  الفلسأطينية  من طلبة الجامعات  المتيسأرة   اختيار العينّة بالطريقةتم  

-فيدبسأأأأبب الإجراءات الوقائية والتباعد الاجتماعي خلال جائحة كو ، عشأأأأوائية وتوزيع أدوات الدراسأأأأة ور ياً 

وبذلك تكوّنت عينة  ،  اسأأأأأتبانة الكرتونية من خلال خدمة جوجل فورم   سأأأأأتخدام إوعليه تم جمع البيانات ب،  19

كترونية التي تم توزيع ونشأر رابطها  وا من الوصأول إلى الاسأتبانة الإلالدراسأة من طلبة الجامعات الذين تمكن

)انظر  (  1والجأأدول )،  ( طأأالبأأاً وطأأالبأأة168وبلغ حجم العينأأة )،  عبر أدوات ومواقع التواصأأأأأأأأأأأأأأأل الاجتمأأاعي

 .راسة تبعا لمتغيّراتها المستقلةيبين توزيع عيّنة الدّ د(    ملحق

 الدراسة  مقاييس  3.4

 (.2005،  المشار إليه في الخليلي،  1991بيري )  مقياس أساليب المعاملة الوالدية وهو من إعداد .1

 الباحثة.  مقياس التسامح وهو من إعداد .2

 أولَا: مقياس أساليب المعاملة الوالدية

إليه في المشأأار  ،  1991)مقياس أسأأاليب المعاملة الوالديةوهومن إعداد بيري النسأأخة المعدلة من   تم إسأأتخدام 

في ( فقرة  30سأأأأأأأأأأأأأأاليأب معأاملأة والأديأة أو مجأالات وتوزّعأت عليهأا )ثلاث أبعأادلأوالأذي احتوى    (2018،  نزّال

 ( فقرة.  22)  نزّالته المعدلة من قِّبَل وفي صور صورته الأصلية  

نظام ليكرت الرباعي    واتبع المقياسالحازم والمتسألط  ،  المعاملة الديمقراطي  بالمجالات الثلاثة أسألو وغطت  

كما جاءت صأأأأأأأياغة جميع الفقرات موجبة أي مع ،  موافق بشأأأأأأأدة(  غير،  غير موافق،  موافق،  )موافق بشأأأأأأأدة 

 اتجاه السمة المراد  ياسها.
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،  الفرمية الخاصأة بكل مجال في مقياس أسأاليب المعاملة الوالدية ومن الجدير ذكره أنه يتم حسأاب الدرجات  

 كالتالي: كان  مقياس أساليب المعاملة الوالدية  مفتاح تصحيح حيث أن  ولا معنى نفسي للدرجة الكلية عليه

 (.  1غير موافق بشدة )،  (2غير موافق )،  (3موافق )،  (4موافق بشدة )

 ويظهر الجدول أدناه توزيع فقرات مقياس أساليب المعاملة الوالدية على مجالاته في صورته الأصلية.  

 (2جدول )

 توزيع فقرات مقياس أساليب المعاملة الوالدية على مجالاته

 الفقرات عدد الفقرات  المجالات
 . 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 فقرات 7 الأسلوب المتساهل
 . 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8 فقرات 7 الأسلوب التسلطي
 .22، 21،  20، 19، 18، 17، 16، 15 فقرات 8 الأسلوب الديمقراطي

 فقرة 22 المقياس ككل

 صدق مقياس أساليب المعاملة الوالدية

 :  امن أنواع الصدق للتأكد من صلاحية الأداة وهم  نوعينالدراسة الحالية إعتمدت الباحثة  في  

مين دق المحكِّمينصــدق المحكي المنطقي أو الصأأأدق    قوهو ما يُعرف بالصأأأد،  : لجأت الباحثة لإسأأأتخدام صأأأِّ

( محكمين من ذوي الإختصأأأأأأأأأأأأأأأاص في  جأامعأة بيرزيأت وجأامعأة  5وذلأك بعض المقيأاس على )،  الظأاهري 

ذلك بهدف التأكد من مناسأأأأبة المقياس لما أعُدَّ من و ،  لإرشأأأأادالقدس )أبو ديس( في تخصأأأأص علم النفس وا

على صأأأأأأأأأأألاحية الفقرات مع القيام ببعض التعديلات  وأجمع المحكمون  ،  وسأأأأأأأأأأألامة صأأأأأأأأأأأياغة الفقرات،  أجله

 وقد تم الأخذ بتوصيات السادة المحكمين.  ،  اللغوية

ويعبّر عن ذلك إحصأأائياً  ،  الإسأأهام في الدرجة الكليّة: ويعبّر عنه بقدرة كل فقرة في الأداة على صـدق البناء

ة الكلية للأداة ) ومن الجدير ذكره أن الباحثة قامت بحسأأأأأأأأأأأأأاب  ،  (Field, 2005بمعامل إرتباط الفقرة بالدرجَّ
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معأاملات الإرتبأاط بين كأل فقرة  ثم قأامأت بحسأأأأأأأأأأأأأأاب  ،  معأاملات الإرتبأاط بين كأل فقرة والأدرجأة الكليأة للأداة 

 ثم حسبت معاملات الإرتباط بين مجالات الأداة والدرجة الكلية.  ،  من المفترض أن تنتمي إليهوالمجال الذي  

وتلك التي  ،  للفصأأأل بين الفقرات التي سأأأتبقى في الأداة ،  وعليه يجب النظر الى مسأأأتوى دلالة معامل ارتباط

،  ( طالبة24( طلاب و)7( طالباً وطالبة منهم )30بلغ حجمها )  وعلى عينة إسأأأأأأأأأتطلامية،  يجب أن تحذف

(  3( فقرة إذ تم حذف )19معاملات الإرتباط بين الفقرات والدرجة الكلية اسأأأأتقرّت الأداة على )وبعد حسأأأأاب  

أما  ،  (α = 0.05عند مسأأأتوى الدلالة )( بسأأأبب عدم إرتباطها بشأأأكل دال إحصأأأائياً 16،  15،  1فقرات هي )

ي يشأأأأأأأأير الى صأأأأأأأألاحية المقياس  ،  فقد ارتبطت بشأأأأأأأأكلٍ دالٍ إحصأأأأأأأأائياً مع مجالاتها  باقي الفقرات الأمر الذِّّ

ح معاملات،  وتمتعه بصأأأأأأدق البناء المناسأأأأأأب ارتباط فقرات مقياس أسأأأأأأاليب المعاملة   والجدول الآتي يوضأأأأأأِّّ

 .الوالدية بمجالاتها

 (3جدول )

 الجامعات الفلسطينيةصدق البناء لمقياس أساليب المعاملة الوالدية لطلبة  

 الإرتباط بالمجال  الفقرة  الإرتباط بالمجال  الفقرة  الإرتباط بالمجال الفقرة
 الأسلوب المتساهل 

1 0.232 4 0.683 ** 7 0.519 ** 
2 0.458** 5 0.434 **   
3 0.396** 6 0.584 **   

 الأسلوب التسلطي
8 0.799** 11 0.792 ** 14 0.613 ** 
9 0.674** 12 0.695 **   

10 0.772** 13 0.801 **   
 الأسلوب الديمقراطي 

15 0.243 18 0.788 ** 21 0.817 ** 
16 0.231 19 0.808 ** 22 0.829 ** 
17 0.831 20 0.851 **   

 . ( α = 0.01) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  

 الفقرات بالخط الغامق تم حذفها من المقياس. ،  ( α = 0.05) * دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  
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الى    0.40تراوحت معاملات الارتباط بين فقرات المجال الأول )الأسأأأأأأأألوب المتسأأأأأأأأاهل( ودرجته الكلية بين )

بين    التسأأأأأأأأأأأأألطي( ودرجته الكليةوتراوحت معاملات الارتباط بين فقرات المجال الثاني )الأسأأأأأأأأأأأأألوب  ،  (0.68

وتراوحت معاملات الارتباط بين فقرات المجال الثالث )الأسألوب الديمقراطي( ودرجته  ،  (0.880الى    0.61)

 (.0.85الى    0.78الكليةبين )

 ثبات مقياس أساليب المعاملة الوالدية

مقياس   ب الثبات لمجالاتاسأأأأتخدمت الباحثة طريقة الإتسأأأأاق الداخلي بإسأأأأتخدام معادلة كرونبا  ألفا لحسأأأأا

وتراوحأت معأاملات ثبأات مجأالات  ،  والاداة ككأل  أسأأأأأأأأأأأأأأاليأب المعأاملأة الوالأديأة لطلبأة الجأامعأات الفلسأأأأأأأأأأأأأأطينيأة

وتشأأأأير جميع هذه النتائج الى صأأأألاحية مقياس أسأأأأاليب المعاملة الوالدية  ،  (0.931-0.662المقياس بين )

 بات بإستخدام طريقة كرونبا  ألفا.  الث  يبينوالجدول الآتي  ،  لطلبة الجامعات الفلسطينية

 (4جدول )

 مجالات مقياس أساليب المعاملة الوالدية لطلبة الجامعات الفلسطينية ثبات معاملات

 معامل كرونباخ ألفا المجالات
 0.662 الأسلوب المتساهل
 0.835 الأسلوب التسلطي
 0.931 الأسلوب الديمقراطي

وجاء أسأأأأأأأألوب  ،  ( معامل الثبات لمجالات مقياس أسأأأأأأأأاليب المعاملة الوالدية الثلاثه4يوضأأأأأأأأح الجدول رقم )

أما أسأأألوب المعاملة التسأأألطي  ،  ( أي أن ثبات الاسأأألوب مقبول0.662المعاملة الوالدي )المتسأأأاهل( بقيمة )

لمعاملة )الديمقراطي( فجاء  أما أسأألوب ا،  ( وهذا يعني أن ثبات الاسأألوب التسأألطي جيد0.835فجاء بقيمة )

 (.  0.931بتقدير ممتاز وبقيمة ثبات )
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 تصحيح مقياس أساليب المعاملة الوالدية في صورته النهائية

،  ( فقرة19اسأأأأأأأأأأتقر في المقياس )،  بعد التأكّد من صأأأأأأأأأأدق وثبات المقياس وحذف الفقرات غير الملائمة منه

والجدول الآتي يوضأأأح توزيع الفقرات على مجالات مقياس ،  النهائية( يحتوي المقياس بصأأأورته 2والمحلق )

 أساليب المعاملة الوالدية بعد إجراءات الصدق والثبات.

 (5جدول )

 توزيع فقرات مقياس أساليب المعاملة الوالدية على مجالاته في صورته النهائية

 مدى الدرجات  الفقرات عدد الفقرات  المجالات
 (15)نصف المدى =   24إلى  6من  . 6، 5، 4، 3، 2، 1 فقرات 6 المتساهلالأسلوب 

 (17.5)نصف المدى =   28إلى  7من  . 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7 فقرات 7 الأسلوب التسلطي
 (15)نصف المدى =   24إلى  6من  . 19، 18، 17، 16، 15، 14 فقرات 6 الأسلوب الديمقراطي

حيث جاء عدد فقرات  ،  الصأأأأأأأورة النهائية لفقرات مقياس أسأأأأأأأاليب المعاملة الوالدية(  5يوضأأأأأأأح الجدول رقم )

أما أسأألوب المعاملة الوالدي التسأألطي  ،  فقرات(  7من أصأأل )  ( فقرات6أسأألوب المعاملة الوالدي المتسأأاهل )

من   (6)  والاسألوب المعاملة الديمقراطي جاء بعدد فقرات تبلغ  فقرات(  7من أصأل )  (7فقد جاء عدد فقراته )

 فقرات(.  7أصل )

 ثانيا: مقياس التسامح

قامت الباحثة ببناء مقياس التسأأأامح بعد الاطلاع على العديد من الدراسأأأات السأأأابقة والمقاييس التي تناولت  

التسأأأأأامح  ،  ( فقرة توزعت على خمسأأأأأة مجالات هي23وفي ضأأأأأوء ذلك صأأأأأاغت الباحثة )،  سأأأأأمة التسأأأأأامح

واتبع المقياس نظام  ،  التسأأامح الجندري والتسأأامح السأأياسأأي،  التسأأامح الثقافي،  التسأأامح الديني،  الاجتماعي

كما جاءت صأأأأأياغة جميع الفقرات  ،  ليكرت الرباعي )موافق بشأأأأأدة وموافق وغير موافق وغير موافق بشأأأأأدة(

ومن الجدير  ،  ( فكانت سأأألبية الصأأأياغة23موجبة الصأأأياغة أي مع اتجاه السأأأمة المراد  ياسأأأها عدا الفقرة )
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  وفيما يلي،  ره أنه يتم حسأأأأأأاب الدرجة الكلية والدرجات الفرمية الخاصأأأأأأة بكل مجال في مقياس التسأأأأأأامحذك

 مفتاح تصحيح المقياس.ل  توضيح

 اتجاه الفقرة: موافقه بشده، موافق، غير موافق، غير موافق بشده. -

 .1،  2،  3،  4موجب:   -

 .4،  3،  2،  1سلبي:   -

 مقياس التسامح على مجالاته في صورته الأولية.ويظهر الجدول أدناه توزيع فقرات  

 (6جدول )

 توزيع فقرات مقياس التسامح على مجالاته في صورته الأولية

 الفقرات عدد الفقرات  المجالات
 . 5، 4، 3، 2، 1 فقرات 5 التسامح الاجتماعي
 . 10، 9، 8، 7، 6 فقرات 5 التسامح الديني
 . 15، 14، 13، 12، 11 فقرات 5 التسامح الثقافي
 . 19، 18، 17، 16 فقرات 4 التسامح الجندري 
 . 23، 22، 21، 20 فقرات 4 التسامح السياسي

 فقرة  23 المقياس ككل

 صدق مقياس التسامح

 للكشف عن صدق مقياس التسامح إعتمدت الباحثة على طريقتين لتحقيق ذلك هما:

مين دق المحكِّمين  : لجأت الباحثة لإسأأتخدام صـدق المحكي ( محكمين من 5ض المقياس على )ر وذلك بع،  صأأِّ

)انظر    ذوي الإختصأأأأاص في جامعة بيرزيت وجامعة القدس )أبو ديس( في تخصأأأأص علم النفس والإرشأأأأاد

وأجمع  ،  وسأأأأأأأأأألامة صأأأأأأأأأأياغة الفقرات،  ذلك بهدف التأكد من مناسأأأأأأأأأأبة المقياس لما أعُدَّ من أجلهو ،  (أملحق  

وقد تم الأخذ بتوصأأأأأأأأأأيات السأأأأأأأأأأادة  ،  الفقرات مع القيام ببعض التعديلات اللغويةالمحكمون على صأأأأأأأأأألاحية  

 ( فقرة.23وبذلك استقر المقياس على صورته الأصلية التي تحتوي )،  المحكمين
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( طالباً  30بلغ حجمها )  تم التأكد من صأأأأدق البناء لمقياس التسأأأأامح على عينة إسأأأأتطلامية  صـــدق البناء:

ومن مجتمع الدراسأأأأأأة ومن خارج عينتها  ( طالبة 24( طلاب و)6منهم )،  وطالبة من الجامعات الفلسأأأأأأطينية

 ( فقرات هي 3إذ تم حأذف )،  ( فقرة 23من أصأأأأأأأأأأأأأأل )  ( فقرة 20على ) واسأأأأأأأأأأأأأأتقر المقيأاس بعأد ذلأك،  النهأائيأة

 الكليأة للمقيأاس وذلأك عنأد مسأأأأأأأأأأأأأأتوى الأدلال إحصأأأأأأأأأأأأأأائيأاً مع الأدرجأة  ا عأدم ارتبأاطهأ   بسأأأأأأأأأأأأأأبأب  (23،  10،  1)

(α = 0.05)  ،  ي يشأأأأأأير الى  ،  بشأأأأأأكلٍ دالٍ إحصأأأأأأائياً أما باقي الفقرات فقد ارتبطت بالدرجة الكلية الأمر الذِّّ

وتراوحت معاملات الارتباط بين الفقرات التي اسأأأتقرت في ،  وتمتعه بصأأأدق البناء المناسأأأب  الأداة صأأألاحية  

ح معأاملات،  (0.82الى    0.41)المقيأاس والأدرجأة الكليأة بين   ارتبأاط فقرات مقيأاس    والجأدول الآتي يوضأأأأأأأأأأأأأأِّّ

 .بالدرجة الكلية  التسامح

 (7جدول )

 صدق البناء لمقياس التسامح لطلبة الجامعات الفلسطينية

الإرتباط   الفقرة
 بالمجال 

الإرتباط  
الإرتباط   الفقرة  بالدرجة الكلية 

 بالمجال 
  الإرتباط

الإرتباط   الفقرة  بالدرجة الكلية 
 بالمجال 

الإرتباط بالدرجة 
 الكلية 

1 0.265 0.154 3 0.768 ** 0.656 ** 5 0.676 ** 0.508 ** 
2 0.586 ** 0.413 ** 4 0.899 ** 0.747 **    

       ** 0.786 التسامح الاجتماعي
6 0.807 ** 0.725 ** 8 0.892 ** 0.817 ** 10 0.111 0.094 
7 0.828 ** 0.691 ** 9 0.866 ** 0.607 **    

       ** 0.835 التسامح الديني 
11 0.725 ** 0.710 ** 13 0.806 ** 0.763 ** 15 0.755 ** 0.591 ** 
12 0.803 ** 0.693 ** 14 0.508 ** 0.418 **    

       ** 0.879 التسامح الثقافي 
16 0.664 ** 0.690 ** 18 0.807 ** 0.821 **    
17 0.809 ** 0.721 ** 19 0.777 ** 0.564 **    

       ** 0.899 التسامح الجندري 
20 0.827 ** 0.638 ** 22 0.848 ** 0.788 **    
21 0.877 ** 0.741 ** 23 0.247 0.232    

       ** 0.844 التسامح السياسي 
 الفقرات بالخط الغامق تم حذفها من المقياس.،  (α=0.05)* دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  ،  (α=0.01)** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  
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واسأأتقرَّت الأداة  ،  وحسأأاب ارتباط المجالات بالدرجة الكلية للمقياس،  ارتباط الفقرات بمجالاتها  تم حسأأابكما 

ي يشأأأأأأأأأير الى  ،  إحصأأأأأأأأأائياً بسأأأأأأأأأبب ارتباطها بشأأأأأأأأأكلٍ دالٍ  ،  بعد ذلك على جميع الفقرات والمجالات الأمر الذِّّ

وتراوحت معاملات الارتباط بين فقرات المجال الأول  ،  صأأأأأأألاحية المقياس وتمتعه بصأأأأأأأدق البناء المناسأأأأأأأب

( وارتبط هأذا المجأال بأالأدرجأة الكليأة بمقأدار  0.90الى    0.59بين )  )التسأأأأأأأأأأأأأأأامح الاجتمأاعي( ودرجتأه الكليأة

  0.81بين )  رات المجال الثاني )التسامح الديني( ودرجته الكليةوتراوحت معاملات الارتباط بين فق،  (0.79)

وتراوحأأت معأأاملات الارتبأأاط بين فقرات  ،  (0.84( وارتبط هأأذا المجأأال بأأالأأدرجأأة الكليأأة بمقأأدار )0.89الى  

( وارتبط هذا المجال بالدرجة الكلية  0.81الى    0.51بين )  المجال الثالث )التسأأأأأأأأأأامح الثقافي( ودرجته الكلية

  وتراوحت معأاملات الارتبأاط بين فقرات المجأال الرابع )التسأأأأأأأأأأأأأأامح الجنأدري( ودرجتأه الكليأة،  (0.88ر )بمقأدا

وتراوحت معاملات الارتباط بين  ،  (0.90( وارتبط هذا المجال بالدرجة الكلية بمقدار )0.81الى    0.66بين )

( وارتبط هذا المجال  0.88الى    0.83بين )  فقرات المجال الخامس )التسأأأأأأأأأأامح السأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأي( ودرجته الكلية

 (.0.84بالدرجة الكلية بمقدار )

 ثبات مقياس التسامح

قامت الباحثة بإسأأأأأأتخدام طريقة الإتسأأأأأأاق الداخلي بإسأأأأأأتخدام معادلة كرونبا  ألفا لحسأأأأأأاب الثبات لمجالات  

 التسامح والجدول التالي يوضح ذلك:مقياس 

 (8جدول )

 لطلبة الجامعات الفلسطينيةمجالات مقياس التسامح    ثبات معاملات

 معامل كرونباخ ألفا المجالات
 0.681 التسامح الاجتماعي
 0.867 التسامح الديني
 0.720 التسامح الثقافي
 0.731 التسامح الجندري 
 0.809 التسامح الثقافي
 0.929 المقياس ككل
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وتراوحأت معأاملات ثبأات  ،  (0.929)  بلغأت  ثبأات للمقيأاس ككأل  معأامأل   يمأة( أن  8يوضأأأأأأأأأأأأأأح الجأدول رقم )

وتشأأأأأير جميع هذه النتائج الى صأأأأألاحية مقياس التسأأأأأامح لطلبة  ،  (0.867-0.681مجالات المقياس بين )

 والجدول الآتي يوضح معاملات ثبات مجالات المقياس.،  الجامعات الفلسطينية

 تصحيح مقياس التسامح في صورته النهائية

،  ( فقرة20اسأأأأأأأأأأتقر في المقياس )،  المقياس وحذف الفقرات غير الملائمة منهبعد التأكّد من صأأأأأأأأأأدق وثبات  

،  (80إلى    20بين )فأأإن الأأدرجأأة الكليأأة على المقيأأاس تتراوح  ،  وبمأأا أن المقيأأاس يتبع نظأأام ليكرت الربأأاعي

والجدول الآتي يوضأأأح توزيع الفقرات على مجالات مقياس ،  ( يحتوي المقياس بصأأأورته النهائية3والمحلق )

 لتسامح بعد إجراءات الصدق والثبات.ا

 (9جدول )

 توزيع فقرات مقياس التسامح على مجالاته في صورته النهائية

 مدى الدرجات  الفقرات عدد الفقرات  المجالات
 (10)نصف المدى =   16إلى  4من  . 4، 3، 2، 1 فقرات 4 التسامح الاجتماعي
 (10)نصف المدى =   16إلى  4من  . 8، 7، 6، 5 فقرات 4 التسامح الديني
 (12.5)نصف المدى =   20إلى  5من  . 13، 12، 11، 10، 9 فقرات 5 التسامح الثقافي
 (10)نصف المدى =   16إلى  4من  . 17، 16، 15، 14 فقرات 4 التسامح الجندري 
 (7.5)نصف المدى =   12إلى  3من  . 20، 19، 18 فقرات 3 التسامح السياسي
 ( 50)نصف المدى =  80إلى  20من  فقرة 20 مقياس التسامح

راسة  3.5  خطوات تطبيق وإجراء الدِّ

راسة بالتَّسلسل  وفق الخطوات التَّالية:،  لقد تمَّ إجراء هذه الدِّ

راسة وتحديده. •  حصر مجتمع الدِّ

 الدراسة.  مقاييسجمع المعلومات والبيانات لتحديد   •
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أسأأأاليب المعاملة الوالدية مكون من ثلاثة    مقياسالدراسأأأة بصأأأورتها الأولية: حيث كان  مقاييس  تجهيز   •

 ( فقرة.  23التسامح مكوَن من خمسة مجالات و)مقياس وكان ،  ( فقرة 22أبعاد و )

الدراسأأأأأة على خمسأأأأأة محكمين من  مقياسأأأأأيالدراسأأأأأة على المحكمين: حيث تم توزيع   مقياسأأأأأيتوزيع   •

 الجامعات الفلسطينية.  

حيث كانت أغلب التعديلات  ،  الدراسأأأأأأأة وفقاً لأراء المحكمين  مقياسأأأأأأأي عمل التعديلات المناسأأأأأأأبة على •

 لغوية.

بهدف فحص معاملات ،  ( طالباً وطالبة30على عينة إسأأأأأأأأتطلامية بلغ حجمها )  لمقياسأأأأأأأأينتم توزيع ا •

 جة الكلية.  الارتباط بين الفقرات والدر 

 حساب معاملات الصدق والثبات وإعداد أدوات الدراسة بصورتها النهائية.تم   •

اسأتقر مقياس )اسألوب  ،  بعد التأكد من صأدق وثبات كلا المقياسأين وحذف الفقرات غير الملائمة منهم  •

 ( فقرة.  20أما مقياس )التسامح( فقد استقر على )،  ( فقرة 19المعاملة الوالدية( على )

( طالباً  168حيث تم الوصأول الى )  ائية باسأتخدام اسأتبانة الكرتونيةتوزيع أدوات الدراسأة بصأورتها النه •

 .وطالبة

 تم جمع البيانات وترميزها. •

لوم  بإسأأأأأأأأأأأأأتخدام برنامج الرزم الإحصأأأأأأأأأأأأأائية للع،  تم إدخال البيانات للحاسأأأأأأأأأأأأأوب ومعالجتها إحصأأأأأأأأأأأأأائياً  •

 وذلك بإستخدام المعالجات المناسبة تبعاً لتساؤلات الدراسة.  ،  الإجتمامية

 التَّعليق على النَّتائج ومناقشتها والخروج بالتَّوصيات بناءً على ذلك. •
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 المعالجات الإحصائية  3.6

زمة الإحصأأأأأأأائيَّة للعلوم الاجتماميَّة )  تم إسأأأأأأأتخدام ،  لججابة عن تسأأأأأأأاؤلات الدّراسأأأأأأأة ( وتمَّ  SPSSبرنامج الرُّ

 استخدام المعالجات الإحصائيَّة الآتية:

طات الحسابيَّة،  التِّّكرارات والنِّّسب المئويَّة •  والانحرافات المعياريَّة.،  والمُتوسِّّ

 حساب صدق أدوات الدّراسة باستخدام معاملات ارتباط "بيرسون". •

 (.Cronbach's Alphaأدوات الدّراسة باستخدام معادلة "كرونبا  ألفا" )حساب ثبات   •

( لتحديد مسأأأأأأأأأتويات التسأأأأأأأأأامح وأسأأأأأأأأأاليب المعاملة  One Sample T-Testاختبار ت لعينة واحدة ) •

 وذلك من خلال مقارنة متوسطات العينة لدى هذه المتغيّرات بقيم محكية تناسبها.،  الوالدية

(  Pearson Product-Moment Correlation Coefficientتباط )اختبار بيرسأأأأأون لمعامل الار  •

 للكشف عن اتجاه وقوة العلاقات البينية للتسامح وأساليب المعاملة الوالدية.

التأأأدريجي ) •  Multiple Linear Stepwiseتحليأأأل الانحأأأدار الخطي المتعأأأدد بطريقأأأة الإنحأأأدار 

Regression)  التسامح. لفحص تأثير أساليب المعاملة الوالدية في 

لفحص تأأثير مجموعأة من المتغيرات  (  MANOVAاختبأار تحليأل التبأاين متعأدد المتغيرات التأابعأة ) •

 المستقلة في كل من أساليب المعاملة الوالدية والتسامح ومجالاتهما.

 .( للمقارنات البعديةLSDاختبار ) •

 متغيّرات الدّراسة  3.7

 المتغيّرات المستقلَّة

 أنثى(.،  ذكرمستويان هما: )الجنس وله   •

 سنة خامسة(.،  سنة رابعة،  سنة ثالثة،  سنة ثانية،  السنة الدراسية ولها خمسة مستويات هي: )سنة أولى •

 دراسات عليا(.،  طالب وله مستويان هما )بكالوريوسالمستوى التعليمي لل •
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 علوم طبيعية(.،  ص وله مستويان هما )علوم إنسانيةالتخص •

بكالوريوس أو  ،  ثانوية عامة، التعليمي للأب وله أربعة مسأأأأأأتويات هي: )أقل من ثانوية عامةالمسأأأأأأتوى   •

 دراسات عليا(.،  دبلوم 

بكالوريوس أو  ،  ثانوية عامة، المسأأأأأأأأتوى التعليمي للأم وله أربعة مسأأأأأأأأتويات هي: )أقل من ثانوية عامة •

 دراسات عليا(.،  دبلوم 

 (.1948فلسطين المحتلة عام  ،  الغربية  الضفة،  المنطقة ولها ثلاث فئات هي: )القدس •

 المخيم(.،  المدينة،  ة مستويات هي: )القريةمكان السكن وله ثلاث •

،  6000الى    3000من ،  3000بالشأأأأأيكل وله ثلاث مسأأأأأتويات هي: )أقل من للُأسأأأأأرة   مسأأأأأتوى الدخل   •

 (.6000أكثر من 

 المتغيّرات التَّابعة

ومجالات أدوات الدراسأأأأأأأأة المتمثلة بمقياسأأأأأأأأي أسأأأأأأأأاليب المعاملة الوالدية  وتتمثل في الاسأأأأأأأأتجابة على فقرات  

 والتسامح.
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 الفصل الرَّابع

 نتائج الدّراسة

لت إليها الدّراسة   وفيما يلي نتائج الدّراسة تبعاً لتسلسل الأسئلة:،  يتضمن هذا الفصل عرضاً للنَّتائج الَّتي توصَّ

ؤال الأوللنتائج المتعلِّقة  ا  4.1  بالسُّ

ؤال على: " ــُّ ــ  أكثرما  نصَّ هذا السـ ــاراً لدىأسـ ــطينية  اليب المعاملة الوالدية انتشـ في    طلبة الجامعات الفلسـ

 ؟"فلسطين/    الضفه الغربية

ؤال طات الحسأابيَّة،  ولججابة عن هذا السأُّ أسأاليب  لفقرات مقياس ،  والانحرافات المعياريَّة،  تمَّ اسأتخراج المتوسأِّّ

ثلاث    وتم تحديد  وتم ترتيب الفقرات تنازلياً بحسأأأأأأأب متوسأأأأأأأطاتها الحسأأأأأأأابية،  المعاملة الوالدية وفقاً لمجالاتها

( ثم  3=   1-4فترات للفصأأأل بين الدرجات المرتفعة والمتوسأأأطة والمنخفضأأأة  إذ حسأأأبت طول المدى وهو )

،  التقدير التَّالي   تم إعتماد( وعليه  1.00( وعليه فإن طول الفترة هو )1.00=   3/3فترات )  3قسأأأأأأأأأأأأأمته على 

 والجدول التَّالي يبيِّّن هذه النَّتائج.،  للفصل بين دَّرجات الفقرات

 منخفضة.  2.00  -1.00من  •

 متوسطة.  3.00  –  2.01من  •

 مرتفعة.  4.00  –  3.01من  •

ح من الوالدية المتسأاهل جاءت  معظم فقرات أسألوب المعاملة نتائج  )انظر ملحق د(    (10الجدول رقم ) يتضأِّّ

عدا الفقرة السأادسأة والتي جاءت أعلى الفقرات تقديراً والتي نصأت على "يسأمح لنا والديّ  ،  تقديراتها متوسأطة

بتكوين وجهة نظر حول الشأأأأؤون العائلية ويسأأأأمحوا لنا عموماً باتخاذ قرارات ذات علاقة بشأأأأؤوننا الخاصأأأأة"  

أما أدنى الفقرات تقديراً  ،  (0.57( وبانحراف معياري قدره )3.08)  وكان تقديرها مرتفعاً بمتوسأأط حسأأابي قدره 
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وكان ،  ( والتي نصأأأأت على "لا يظهر والديّ أنفسأأأأهم كمسأأأأؤولين وموجهين لسأأأألوكياتنا"5فجاءت الفقرة رقم )

 (.0.73( وبانحراف معياري قدره )2.34تقديرها متوسطاً بمتوسط حسابي )

إذ  ،  عدا الفقرتين التاسأعة والعاشأرة ،  ملة الوالدية التسألطي متوسأطةوجاءت تقديرات جميع فقرات أسألوب المعا

والتي نصأت على    (11من حيث متوسأطها الحسأابي رقم )  وكانت أعلى الفقرات،  جاءت تقديراتهما منخفضأة

( وبانحراف  2.58الحسأأأأابي )  وبلغ متوسأأأأطها،  "يرى والدّي أنه من الحكمة إخبارنا من هو القائد في الأسأأأأرة"

( والتي نصأأأأأأأت على "يرى  10فكانت الفقرة رقم )  أما أدنى الفقرات متوسأأأأأأأطاً حسأأأأأأأابياً ،  (0.72معياري قدره )

(  1.83وكان تقديرها منخفضأاً بمتوسأط حسأابي )،  والدَّي ضأرورة اسأتخدام القوة لجعلنا نتصأرف كما يرغبون"

 (.0.74وبانحراف معياري قدره )

(  17و  16و  15بعض فقرات أسأأأأأأأأأأأأأألوب المعأاملأة الوالدية الديمقراطي مرتفعأة وهي الفقرات )  وجاءت تقأديرات

من حيث متوسأأأأأأأأطها    وكانت أعلى الفقرات،  (14و 18و  19وجاءت تقديرات باقي الفقرات متوسأأأأأأأأطة وهي )

  والتي نصأأأأت على "يزودنا والدانا بالإرشأأأأادات والتوجيهات بطريقة عقلانية وموضأأأأومية   (15الحسأأأأابي رقم )

أما أدنى الفقرات متوسأأأأأطاً  ،  (0.64( وبانحراف معياري قدره )3.13وبلغ متوسأأأأأطها الحسأأأأأابي )،  باسأأأأأتمرار"

( والتي نصأأأأت على "يأخذ والدانا آراءنا بالحسأأأأبان عند اتخاذهم للقرارات دون  14فكانت الفقرة رقم )  حسأأأأابيا

 (. 0.58( وبانحراف معياري قدره )2.79وكان تقديرها متوسطاً بمتوسط حسابي )،  أن يفعلوا ما نريد بسهولة"

ولمعرفة مسأأأأأأأتويات أسأأأأأأأاليب المعاملة الوالدية وبالتالي أكثرها انتشأأأأأأأاراً قامت الباحثة بحسأأأأأأأاب المتوسأأأأأأأطات  

إذ يسأأأأتخدم  ،  (One Sample T-Testالحسأأأأابية والانحرافات المعيارية واسأأأأتخدام اختبار ت لعينة واحدة )

،  (5وبالعودة الى جدول )،  العينة ومتوسأأأأط المجتمع النظري أو الفرضأأأأيهذا الاختبار للمقارنة بين متوسأأأأط  

( والتي تمثّل  15مقارنة متوسأأأأأأأأأط أسأأأأأأأأألوب المعاملة الوالدية المتسأأأأأأأأأاهل لدى العينة بالقيمة المحكية )  فقد تم 

ية  وتم مقارنة متوسط أسلوب المعاملة الوالدية التسلطي لدى العينة بالقيمة المحك،  نصف المدى لهذا المجال

وتم مقارنة متوسأأأأأأأط أسأأأأأأألوب المعاملة الوالدية الديمقراطي  ،  ( والتي تمثّل نصأأأأأأأف المدى لهذا المجال17.5)
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وتعتبر هذه القيم المحكية بمثابة  ،  ( والتي تمثّل نصأأأأأأأأف المدى لهذا المجال15لدى العينة بالقيمة المحكية )

 يبيِّّن ذلك.  والجدول التَّالي،  المتوسطات الحسابية الفرضية الخاصة بالمجتمع

 (  11جدول )

نتائج اختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسأأطات العينة ومتوسأأط المجتمع لأسأأاليب المعاملة الوالدية لطلبة  
 الجامعات الفلسطينية

 المجالات
 المجتمع العينة

 قيمة ت 
درجات 
 الحرية

مستوى 
المتوسط  الدلالة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 7.70 2.88 15 2.88 16.71 المتساهل

167 

0.000 ** 

 ** 0.000 7.61- 3.36 17.5 3.36 15.53 التسلطي

 ** 0.000 14.65 2.73 15 2.73 18.09 الديمقراطي

 . ( α = 0.05)   دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

لالة  ،  يتضأأأأأأأأأح من نتائج الجدول السأأأأأأأأأابق بين  (  α = 0.05)وجود فروق دالة إحصأأأأأأأأأائيَّاً عند مسأأأأأأأأأتوى الدَّ

فجاءت  يما ،  متوسأأأأأأأطات العيِّّنة في جميع أسأأأأأأأاليب المعاملة الوالدية والقيم المحكية المناظرة من جهة ثانية

لصأأأأأأالح  وهذا يعني أن الفروقات كانت ،  )ت( موجبة لدى أسأأأأأألوبي المعاملة الوالدية المتسأأأأأأاهل والديمقراطي

ي لدى  وهذا يشأأير الى أن انتشأأار أسأألوبي المعاملة الوالدية المتسأأاهل والديمقراط،  العينة في هذين الأسأألوبين

  α،  7.70إذ بلغت  يمة ت لأسأأأأأأأأأألوب المعاملة الوالدية المتسأأأأأأأأأأاهل )ت = ،  طلبة الجامعات الفلسأأأأأأأأأأطينية

وبلغت  يمة ت لأسأأألوب المعاملة الوالدية  ،  (2.88( وبانحراف معياري )16.17وبمتوسأأأط حسأأأابي )  (0.01

وفي  ،  (2.73( وبانحراف معياري )18.09( وبمتوسأأأأأأأأأأأأط حسأأأأأأأأأأأأابي )α  0.01،  14.65الديمقراطي )ت =  

بين متوسأأأأأأأأط العينة في أسأأأأأأأألوب  (  α = 0.01)المقابل كانت الفروق دالة إحصأأأأأأأأائياً عند مسأأأأأأأأتوى الدلالة  

وهذا يشأأأأأأير الى أن انتشأأأأأأار أسأأأأأألوب  ،  ح القيمة المحكيةالمعاملة الوالدية التسأأأأأألطي والقيمة المحكية ولصأأأأأأال

إذ بلغت  يمة ت لأسأأأأأأأأألوب  ،  المعاملة الوالدية التسأأأأأأأأألطي لدى طلبة الجامعات الفلسأأأأأأأأأطينية جاء منخفضأأأأأأأأأاً 
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( وبانحراف معياري  15.53( وبمتوسأأأأأأأأأط حسأأأأأأأأأابي )α  0.01،  7.61-المعاملة الوالدية المتسأأأأأأأأألط )ت = 

 لة الوالدية تنازلياً بحسب  يم )ت( على النحو الآتي:ويمكن ترتيب أساليب المعام،  (3.36)

 في المرتبة الأولى جاء أسلوب المعاملة الديمقراطي. −

 في المرتبة الثانية جاء أسلوب المعاملة المتساهل. −

 في المرتبة الثالثة جاء أسلوب المعاملة التسلطي. −

ؤال الثاني  4.2  النتائج المتعلِّقة بالسُّ

ؤال على:   / في الضــــــفة الغربية   ما مســــــتوى التســــــامح لدى طلبة الجامعات الفلســــــطينية"  نصَّ هذا السأأأأأأأأأُّ

 ؟"فلسطين

ؤال طات الحسأأأأأأأأأابيَّة،  ولججابة عن هذا السأأأأأأأأأُّ لفقرات مقياس ،  والانحرافات المعياريَّة،  تمَّ اسأأأأأأأأأتخراج المتوسأأأأأأأأأِّّ

ثلاث فترات للفصأل بين الدرجات    وتم تحديد،  وتم ترتيب الفقرات تنازلياً وفقاً لمتوسأطاتها الحسأابية،  التسأامح

 التقدير السابق للفصل بين هذه الدرجات.  وتم إعتماد،  المرتفعة والمتوسطة والمنخفضة

ح من نتائج الجدول ،  تها مرتفعة  أنَّ معظم فقرات مقياس التسأأامح جاءت تقديرا( )انظر ملحق د(12)  يتضأأِّّ

( والتي نصأأأأأأأأأأأأأأت على "أرى أن من حق المرأة اختيأار شأأأأأأأأأأأأأأريكهأا  16وكأانأت أعلى الفقرات تقأديراً الفقرة رقم )

(  3.75وكان تقديرها مرتفعاً بمتوسأأط حسأأابي قدره )،  وهذه الفقرة تنتمي لمجال التسأأامح الجندري ،  المسأأتقبلي"

( والتي نصأأأأأأأأأأت على "أتقبل  12فجاءت الفقرة رقم )  أما أدنى الفقرات تقديراً ،  (0.50وبانحراف معياري قدره )

وكان تقديرها متوسأأأأأأطاً بمتوسأأأأأأط  ،  نقاش الافكار التي تتجه نحو العنصأأأأأأرية اتجاه فئات معينة في المجتمع"

   (.0.93وبانحراف معياري قدره )  (2.36حسابي )

لحسأابية والانحرافات  ولمعرفة مسأتويات مجالات التسأامح ودرجته الكلية قامت الباحثة بحسأاب المتوسأطات ا

وبالعودة  ،  (One Sample T-Testالمعيارية للمجالات والدرجة الكلية واسأأأأأأتخدام اختبار ت لعينة واحدة )

تم مقارنة متوسأأأأأأأأأأأأأأطات مجالات التسأأأأأأأأأأأأأأامح الاجتماعي والديني والجندري لدى العينة  قد  ف،  (10الى جدول )
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وتم مقارنة متوسأأط مجال التسأأامح الثقافي  ،  المجالات( والتي تمثّل نصأأف المدى لهذه  10بالقيمة المحكية )

وتم مقأارنة متوسأأأأأأأأأأأأأأط مجأال ،  ( والتي تمثأّل نصأأأأأأأأأأأأأأف المأدى لهأذا المجأال12.5لدى العينأة بالقيمأة المحكيأة )

أما الدرجة  ،  ( والتي تمثّل نصأأأأأف المدى لهذا المجال7.5التسأأأأأامح السأأأأأياسأأأأأي لدى العينة بالقيمة المحكية )

وتعتبر هذه القيم المحكية بمثابة  ،  (50رنة متوسأأأأأأأأأأأأأأط العينة فيها بالقيمة المحكية )الكلية للتسأأأأأأأأأأأأأأامح فتم مقا

 والجدول التَّالي يبيِّّن ذلك.،  المتوسطات الحسابية الفرضية الخاصة بالمجتمع

 (13جدول )

نتائج اختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسأأأأأأأأأأأأطات العينة ومتوسأأأأأأأأأأأأط المجتمع للتسأأأأأأأأأأأأامح ومجالاته لطلبة  
 الجامعات الفلسطينية

 المجالات
 المجتمع العينة

درجات  قيمة ت 
المتوسط  مستوى الدلالة الحرية

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 25.70 1.68 10 1.68 13.32 التسامح الاجتماعي

167 

0.000 ** 

 ** 0.000 22.06 2.08 10 2.08 13.54 التسامح الديني

 ** 0.000 18.75 2.12 12.5 2.12 15.57 التسامح الثقافي

  26.86 1.92 10 1.92 13.97 التسامح الجندري 
 ** 0.000 19.25 1.53 7.5 1.53 9.77 التسامح السياسي

 ** 0.000 28.15 7.45 50 7.45 66.18 الدرجة الكلية للتسامح
 . ( α = 0.05)   دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

لالة  ،  يتضأأأأأأأأأح من نتائج الجدول السأأأأأأأأأابق بين  (  α = 0.05)وجود فروق دالة إحصأأأأأأأأأائيَّاً عند مسأأأأأأأأأتوى الدَّ

،  متوسأأأأأأأأأأأأأأطأات العيِّّنأة في جميع مجأالات التسأأأأأأأأأأأأأأامح والأدرجأة الكليأة والقيم المحكيأة المنأاظرة من جهأة ثأانيأة 

التسأأأامح والدرجة الكلية لدى طلبة الجامعات  وهذا يعني أن مسأأأتويات مجالات  ،  ولصأأأالح متوسأأأطات العينة

 ، وكانت  يم )ت( موجبة لدى جميع مجالات التسأأأأأأأأأأأامح ودرجته الكلية،  الفلسأأأأأأأأأأأطينية جاءت جميعها مرتفعة

(  13.32( وبمتوسأأأأأأأأط حسأأأأأأأأابي )α  0.05،  25.70إذ بلغت  يمة ت لمجال التسأأأأأأأأامح الاجتماعي )ت =  

( وبمتوسأأأأط  α  0.05،  22.06لمجال التسأأأأامح الديني )ت = وبلغت  يمة ت  ،  (1.68وبانحراف معياري )

  α،  18.75وبلغت  يمة ت لمجال التسأامح الثقافي )ت = ،  (2.08( وبانحراف معياري )13.54حسأابي )
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وبلغت  يمة ت لمجال التسأأأأامح الجندري  ،  (2.12( وبانحراف معياري )15.57( وبمتوسأأأأط حسأأأأابي )0.05

  = حسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ α  0.05،  26.86)ت  وبمتوسأأأأأأأأأأأأأأط   )( )13.97ابي  معيأأأأأاري  وبأأأأأانحراف   وبلغأأأأأت،  (1.92( 

 ( وبانحراف 9.77( وبمتوسأأأأأأأط حسأأأأأأأابي )α  0.05،  19.25ت لمجال التسأأأأأأأامح السأأأأأأأياسأأأأأأأي )ت =   يمة

 ( وبمتوسأأأأأأأأأأأأأأط α  0.05،  28.15أمأا  يمأة ت للأدرجأة الكليأة للتسأأأأأأأأأأأأأأأامح فكأانأت )ت =  ،  (1.53معيأاري )

 ترتيب مجالات التسأأأأأأأأأامح تنازلياً بحسأأأأأأأأأب  يم )ت( ويمكن  ،  (7.45( وبانحراف معياري )66.18حسأأأأأأأأأابي )

 على النحو الآتي:

 في المرتبة الأولى جاء التسامح الجندري. −

 لاجتماعيافي المرتبة الثانية جاء التسامح   −

 الدينيفي المرتبة الثالثة جاء التسامح   −

 في المرتبة الرابعة جاء التسامح السياسي. −

 الثقافي.في المرتبة الخامسة جاء التسامح   −

ؤال الثالث  4.3  النتائج المتعلِّقة بالسُّ

ؤال على: ــُّ ــامح لـدى طلبـة الجـامعـات  "  نصَّ هـذا الســـــــ ــاليـب المعـاملـة الوالـديـة والتســـــــ مـا العلاقـة بين أســـــــ

 الفلسطينية؟"  

ؤال  Pearson Product-Momentتمَّ حسأأأأأأأأأأأأأاب معاملات ارتباط بيرسأأأأأأأأأأأأأون )،  ولججابة عن هذا السأأأأأأأأأأأأأُّ

Correlation Coefficient  بين أسأأأأأأأأأأأأأأاليأب المعأاملأة الوالدية ومجأالات التسأأأأأأأأأأأأأأامح ودرجتأه الكليأة لطلبأة )

 يبيِّّن هذه النَّتائج.  )انظر ملحق د((  14)والجدول  ،  الجامعات الفلسطينية
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ومجالات التسامح  أنَّ معظم معاملات الارتباط بين أساليب المعاملة الوالدية  ،  يتضح من نتائج الجدول السابق

 وتبيان ذلك على النحو الآتي: ، ودرجته الكلية جاءت دالة إحصائية لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

الارتباط بين أسأأأأأأأأأأأأأألوب المعاملة الوالدية المتسأأأأأأأأأأأأأأاهل والتسأأأأأأأأأأأأأأامح الاجتماعي والثقافي   بلغت معاملات -

  α،  0.33( و)ر= α  0.05،  0.33والجندري والسأأياسأأي والدرجة الكلية للتسأأامح على التوالي )ر=  

وكأأأأانأأأأت  ،  (α  0.05،  0.38( و)ر=  α  0.05،  0.36( و)ر=  α  0.05،  0.38( و)ر=  0.05

وهذا يعني أنه كلما تلقى الطالب الجامعي أسأألوب التنشأأئة المتسأأاهل زاد تسأأامحه ،  العلاقة بينها طردية

 بشكلٍ عام.والديني    الاجتماعي والثقافي والجندري والسياسي

  الارتباط بين أسلوب المعاملة الوالدية التسلطي والتسامح الاجتماعي والثقافي والجندري   بلغت معاملات -

(  α  0.05،  0.19-( و)ر= α  0.05،  0.23-والسياسي والدرجة الكلية للتسامح على التوالي )ر= 

وكانت العلاقة  ،  (α  0.05،  0.25-( و)ر=  α  0.05،  0.27-( و)ر=  α  0.05،  0.24-و)ر=  

وهذا يعني أنه كلما تلقى الطالب الجامعي أسأأأأأأأألوب التنشأأأأأأأأئة التسأأأأأأأألطي قل تسأأأأأأأأامحه  ،  بينها عكسأأأأأأأأية

 والتسامح بشكلٍ عام.  والديني  ي والثقافي والجندري والسياسيالاجتماع

الارتبأاط بين أسأأأأأأأأأأأأأألوب المعأاملأة الوالأديأة الأديمقراطي والتسأأأأأأأأأأأأأأامح الاجتمأاعي والأديني    بلغأت معأاملات -

( و)ر=  α  0.05،  0.32والسأأأأأأأأياسأأأأأأأأي والدرجة الكلية للتسأأأأأأأأامح على التوالي )ر=    والثقافي والجندري 

0.27  ،α  0.05  =0.37( و)ر  ،α  0.05  =0.34( و)ر  ،α  0.05  =0.27( و)ر  ،α  0.05  )

وهأذا يعني أنأه كلمأا تلقى الطأالأب الجأامعي ،  وكأانأت العلاقأة بينهأا طرديأة،  (α  0.05،  0.39و)ر=  

الجندري والسأأأأياسأأأأي والتسأأأأامح  ،  الثقافي،  الديني،  لديمقراطي زاد تسأأأأامحه الاجتماعيأسأأأألوب التنشأأأأئة ا

 بشكلٍ عام.
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ؤال    4.4  الرابعالنتائج المتعلِّقة بالسُّ

ؤال على: ،  المســــتوى التعليمي للوالدين ،  الســــنة الدراســــية،  "هل يؤثر كل من متغير الجنسنصَّ هذا الســــُّ

  كما يدركها في أســـاليب المعاملة الوالدية    الدخل الشـــهري لةســـرةمســـتوى  ،  منطقة الســـكن،  مكان الســـكن

 "طلبة الجامعات الفلسطينية؟ 

لججابة عن هذا السأأأأأأأأؤال قامت الباحثة بحسأأأأأأأأاب المتوسأأأأأأأأطات الحسأأأأأأأأابية والانحرافات المعيارية لأسأأأأأأأأاليب  

،  والتخصأأأأأأأأص الأكاديمي  مسأأأأأأأأتوى الدخل الشأأأأأأأأهري ،  مكان السأأأأأأأأكن،  الجنسالمعاملة الوالدية تبعاً لمتغيرات  

 يوضح النتائج الخاصة بذلك.  ( )انظر ملحق د(15)والجدول  

وجود فروق ظاهرية بين متوسأأأأأأأأأأطات أسأأأأأأأأأأاليب المعاملة    ( )انظر ملحق د(15)الجدول  يتضأأأأأأأأأأح من نتائج  

ولفحص دلالة أو جوهرية هذه الفروق  ،  الوالدية بحسأأأأأب المتغيرات المسأأأأأتقلة لدى طلبة الجامعة الفلسأأأأأطينية

( وذلأك لوجود أكثر من MANOVAخأدمأت البأاحثأة اختبأاري ويلكس لامأدا وتحليأل التبأاين المتعأدد )اسأأأأأأأأأأأأأأت

،  الجنس  وذلك في ضأأأأوء مجموعة من المتغيّرات المسأأأأتقلة هي  (متغيّر تابع واحد )أسأأأأاليب المعاملة الوالدية

 والجدول الآتي يوضح النتائج الخاصة بذلك.  المستوى الاقتصادي والتخصص الأكاديمي،  مكان السكن

يتبيّن أن جميع متغيّرات الدّراسأأأأأأة المسأأأأأأتقلة لم  ،  )انظر ملحق د(  (15)لنتائج الظاهرة في الجدول  بحسأأأأأأب ا

إذ بلغت  ،  دية عدا متغير المسأأأأأأأتوى الاقتصأأأأأأأاديتؤثر في المتغيّرات التابعة المتمثلة بأسأأأأأأأاليب المعاملة الوال

  α،  2.88( و يمأة اختبأار ف المنأاظرة لهأا )0.891ير المسأأأأأأأأأأأأأأتوى الاقتصأأأأأأأأأأأأأأادي ) يمأة ولكس لامأدا لمتغ

ولفحص طبيعة الفروقات في جميع المتغيّرات التابعة تبعاً لمتغير المسأأأأأأأأأتوى الاقتصأأأأأأأأأادي فاختبار  ،  (0.05

 تحليل التباين المتعدد يوضح هذه النتائج.

متغير المسأأتوى الاقتصأأادي يؤثر فقط      يتبيّن أنَّ ( )انظر ملحق د(17)بحسأأب النتائج الظاهرة في الجدول  

،  (α  0.05،  4.08( والديمقراطي )ف = α  0.05،  4.53أسأأأأأأألوبي المعاملة الوالدية المتسأأأأأأأاهلة )ف = ب
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  α،  0.578الوالدية التسلطي )ف = وفي المقابل لم يؤثر متغيّر المستوى الاقتصادي في أسلوب المعاملة 

  ولفحص دلالأة الفروقأات في أسأأأأأأأأأأأأأألوبي المعأاملأة الوالأديأة المتسأأأأأأأأأأأأأأأاهأل والأديمقراطي قأامأت البأاحثأة ،  (0.05

 يوضح النتائج.  ( )انظر ملحق د(18)والجدول  ،  ( للمقارنات البعديةLSDباستخدام اختبار )

أن الفرق بين متوسأطي أسألوب المعاملة الوالدية المتسأاهل  ،  )انظر ملحق د(  (18)يتضأح من نتائج الجدول  

  الجامعات الفلسأأأأأطينية الذين دخل أسأأأأأرهم  بين طلبة(  α = 0.05كان دالًا إحصأأأأأائياً عند مسأأأأأتوى الدلالة )

ولصالح  ،  شيكل  6000الى    3000محصور بين  شيكل والطلبة الذين دخل اسرهم    6000ن الشهري أكثر م

ى  الطلبة من ذوي الدخل الشأهري المرتفع يتلقأي أن أُسأر  ،  شأيكل  6000أكثر من   الطلبة الذين دخل اسأرهم 

كما تبيّن أن الفروقات بين متوسأأأأأطي أسأأأأألوب المعاملة الوالدية  ،  أسأأأأألوب المعاملة الوالدية المتسأأأأأاهل  أبنائهم 

طلبة الجامعات الفلسأأأأطينية الذين    بين(  α = 0.05المتسأأأأاهل لم يكن دالًا إحصأأأأائياً عند مسأأأأتوى الدلالة )

وبين الطلبة  ،  شأأيكل  3000أقل من شأأيكل والطلبة الذين دخل أُسأأرهم    6000ن الشأأهري أكثر م  ل أُسأأرهم دخ

 شيكل.  6000الى    3000شيكل والذين دخلهم محصور بين    3000أقل من   الذين دخل أُسرهم 

الفرق بين متوسأأأأأأأطي أسأأأأأأألوب المعاملة الوالدية  أن  ،  ( )انظر ملحق د(18)يتضأأأأأأأح كذلك من نتائج الجدول  

الجامعات الفلسأأأأأأأطينية الذين    بين طلبة(  α = 0.05الديمقراطي كان دالًا إحصأأأأأأأائياً عند مسأأأأأأأتوى الدلالة )

ولصأأأأالح  ،  شأأأأيكل  6000أقل من شأأأأيكل والطلبة الذين دخل أُسأأأأرهم    6000ن الشأأأأهري أكثر م  دخل أُسأأأأرهم 

يتلقى  الطلبة من ذوي الدخل الشأهري المرتفع    أُسأر  أي أن،  شأيكل  6000أكثر من   أُسأرهم   الطلبة الذين دخل

كما تبيّن أن الفروقات بين متوسأأأطي أسأأألوب المعاملة الوالدية  ،  أسأأألوب المعاملة الوالدية الديمقراطي  أبناءهم 

لسأأأطينية الذين  بين طلبة الجامعات الف(  α = 0.05الديمقراطي لم يكن دالًا إحصأأأائياً عند مسأأأتوى الدلالة )

 شيكل.  6000الى    3000شيكل والطلبة الذين دخلهم محصور بين    3000الشهري أقل من   أُسرهم   دخل
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ؤال الالن  4.5  خامستائج المتعلِّقة بالسُّ

ؤال على: مكان ،  المسأأأتوى التعليمي للوالدين،  السأأأنة الدراسأأأية،  كل من متغير الجنس  ما تأثير  نصَّ هذا الســُّ

 في التسامح لدى طلبة الجامعات الفلسطينية؟   الدخل الشهري للُأسرة ،  منطقة السكن،  السكن

لججابة عن هذا السأأأأأأأأؤال قامت الباحثة بحسأأأأأأأأاب المتوسأأأأأأأأطات الحسأأأأأأأأابية والانحرافات المعيارية للتسأأأأأأأأامح  

ته  ومجالاته تبعاً لمتغيرات الجنس والسأأأأأنة الدراسأأأأأية والمسأأأأأتوى التعليمي للطالب ووالديه وتخصأأأأأصأأأأأه ومنطق

 يوضح النتائج الخاصة بذلك.  ( )انظر ملحق د(19)والجدول  ،  والدخل الشهري للأسرة ومكان سكنه 

وجود فروق ظاهرية بين متوسأأأأأأطات التسأأأأأأامح ومجالاته بحسأأأأأأب    ( السأأأأأأابق19الجدول )يتضأأأأأأح من نتائج  

ولفحص دلالة أو جوهرية هذه الفروق اسأتخدمت الباحثة  ،  المتغيرات المسأتقلة لدى طلبة الجامعة الفلسأطينية

( وذلأأك لوجود أكثر من متغيّر تأأابع واحأأد  MANOVAاختبأأاري ويلكس لامأأدا وتحليأأل التبأأاين المتعأأدد )

،  السأأأأأأأنة الدراسأأأأأأأية ،  الجنس،  جموعة من المتغيّرات المسأأأأأأأتقلة هيوذلك في ضأأأأأأأوء م  ،()التسأأأأأأأامح ومجالاته

يوضأأأأح    ( )انظر ملحق د(20)والجدول  ،  المسأأأأتوى الاقتصأأأأادي،  مكان السأأأأكن،  المسأأأأتوى التعليمي للوالدين

 النتائج الخاصة بذلك.

متغيّرات الدّراسأأأأة المسأأأأتقلة لم تؤثر في يتبيّن أن جميع  ،  اً سأأأأابقالمذكور   بحسأأأأب النتائج الظاهرة في الجدول

إذ بلغت  يمة ،  المتغيّرات التابعة المتمثلة بالتسأأأأأأأأامح ومجالاته عدا متغيري الجنس والمسأأأأأأأأتوى الاقتصأأأأأأأأادي

وبلغأأت  يمأأة ،  (α  0.05،  5.08( و يمأأة اختبأأار ف المنأأاظرة لهأأا )0.850ولكس لامأأدا لمتغير الجنس )

،  (α  0.05،  2.93( و يمة اختبار ف المناظرة لها )0.824)  الشأأأأأأهري للأسأأأأأأرة الدخل  ولكس لامدا لمتغير  

فاختبار تحليل    والدخل الشأأأأأأأأأهري ولفحص طبيعة الفروقات في جميع المتغيّرات التابعة تبعاً لمتغيري الجنس  

 التباين المتعدد يوضح هذه النتائج.
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متغير الجنس يؤثر في مجالي التسامح   نَّ   يتبيّن أ( )انظر ملحق د(21)بحسب النتائج الظاهرة في الجدول  

( وفي الدرجة الكلية للتسأامح  α  0.01،  20.35( والجندري )ف = α  0.01،  12.52الاجتماعي )ف =  

والأدرجأة    ( ولمعرفأة طبيعأة الفروق في مجأالي التسأأأأأأأأأأأأأأأامح الاجتمأاعي والجنأدري α  0.01،  10.38)ف =  

إذ بلغ المتوسأط الحسأابي  ،  يظهر أن الفروق كانت لصأالح الإناث)انظر ملحق د(    (22الكلية فإن الجدول )

أما المتوسأأط الحسأأابي لجناث  ،  (2.07( وبانحراف معياري )12.36للذكور في مجال التسأأامح الاجتماعي )

سأأأأأأأأأأأأأأط الحسأأأأأأأأأأأأأأابي للأذكور في مجأال  وبلغ المتو ،  (1.42( وبأانحراف معيأاري )13.61في هأذا المجأال فبلغ )

أما المتوسأط الحسأابي لجناث في هذا المجال فبلغ  ،  (2.45( وبانحراف معياري )12.62التسأامح الجندري )

(  61.82وبلغ المتوسأأط الحسأأابي للذكور في الدرجة الكلية للتسأأامح )،  (1.51( وبانحراف معياري )14.38)

(  67.50ي لجناث في الدرجة الكلية للتسأأأأأأأأأامح فبلغ )أما المتوسأأأأأأأأأط الحسأأأأأأأأأاب،  (10.10وبانحراف معياري )

 (.5.88وبانحراف معياري )

( وفي مجأأال α  0.05،  2.84وفي المقأأابأأل لم يؤثر متغيّر الجنس في مجأأال التسأأأأأأأأأأأأأأأأامح الأأديني )ف =  

 (.α  0.05،  2.30( وفي مجال التسامح السياسي )ف = α  0.05،  2.96التسامح الثقافي )ف = 

متغير المستوى الاقتصادي يؤثر في مجالات التسامح الثقافي    أنَّ   ( )انظر ملحق د(22)كما يظهر الجدول  

،  6.81( وفي التسأأأأأأأامح السأأأأأأأياسأأأأأأأي )ف = α  0.05،  3.66( والجندري )ف = α  0.01،  6.18)ف =  

α  0.01 = 5.05( وفي الدرجة الكلية للتسامح )ف  ،α  0.01  .) 

(  α  0.05،  0.84وفي المقابل لم يؤثر متغيّر المسأأتوى الاقتصأأادي في مجال التسأأامح الاجتماعي )ف =  

جالات التسامح الثقافي  ولمعرفة طبيعة الفروق في م،  (α 0.05،  2.59وفي مجال التسامح الديني )ف =  

والجدول  ،  ( للمقارنات البعديةLSDوالجندري والسأأأأأأأياسأأأأأأأي والدرجة الكلية قامت الباحثة باسأأأأأأأتخدام اختبار )

 .الآتي يوضح النتائج
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أن الفرق بين متوسطي التسامح الثقافي كان دالًا إحصائياً  ،  ( )انظر ملحق د(22)يتضح من نتائج الجدول  

الطلبة الذين دخلهم  أُسأأر  شأأيكل و   3000طلبة الجامعات الفلسأأطينية الذين دخلهم الشأأهري أقل من أُسأأر  بين  

الطلبة من   أُسأأأر أي أن،  شأأأيكل  3000الطلبة الذين دخلهم أكثر من أُسأأأر    ولصأأأالح،  الشأأأهري أكثر من ذلك

كما تبيّن أن الفرق بين متوسأأطي  ،  ي المرتفع يميلون الى التسأأامح الثقافي أكثر من غيرهم ذوي الدخل الشأأهر 

طلبة الجامعات الفلسأأطينية    أُسأأر  بين(  α = 0.05التسأأامح الثقافي كان دالًا إحصأأائياً عند مسأأتوى الدلالة )

،  الطلبة الذين دخلهم الشأأأأأأهري أكثر من ذلكأُسأأأأأأر  شأأأأأأيكل و   6000الى    3000الذين دخلهم محصأأأأأأور بين  

الطلبة من ذوي الدخل الشأأأأأأهري  أُسأأأأأأر  أي أن  ،  شأأأأأأيكل  6000الطلبة الذين دخلهم أكثر من   أُسأأأأأأر  ولصأأأأأأالح

 المرتفع يميلون الى التسامح الثقافي أكثر من غيرهم.

=    αكذلك أن الفرق بين متوسأأأأأأطي التسأأأأأأامح الجندري كان دالًا إحصأأأأأأائياً عند مسأأأأأأتوى الدلالة )ويتضأأأأأأح  

الطلبة الذين  أُسأر  شأيكل و   3000طلبة الجامعات الفلسأطينية الذين دخلهم الشأهري أقل من   أُسأر  ( بين0.05

أي أن  ،  كلشأأأي  6000الطلبة الذين دخلهم أكثر من   أُسأأأر  ولصأأأالح،  شأأأيكل  6000دخلهم الشأأأهري أكثر من 

كما تبيّن أن الفرق بين متوسطي  ،  الطلبة من ذوي الدخل الشهري المرتفع يميلون الى التسامح الجندري أُسر  

طلبة الجامعات الفلسأطينية  أُسأر  بين  (  α = 0.05التسأامح الجندري كان دالًا إحصأائياً عند مسأتوى الدلالة )

،  لبة الذين دخلهم الشأأأأأأهري أكثر من ذلكالطأُسأأأأأأر  شأأأأأأيكل و   6000الى    3000الذين دخلهم محصأأأأأأور بين  

الطلبة من ذوي الدخل الشأأأأأأهري  أُسأأأأأأر  أي أن  ،  شأأأأأأيكل  6000الطلبة الذين دخلهم أكثر من أُسأأأأأأر  ولصأأأأأأالح  

 .المرتفع يميلون الى التسامح الجندري 

=    αويتضأأأأأح كذلك أن الفرق بين متوسأأأأأطي التسأأأأأامح السأأأأأياسأأأأأي كان دالًا إحصأأأأأائياً عند مسأأأأأتوى الدلالة )

الطلبة الذين  أُسأر  شأيكل و   3000طلبة الجامعات الفلسأطينية الذين دخلهم الشأهري أقل من   أُسأر  ( بين0.01

أي أن  ،  شأأأيكل  6000ة الذين دخلهم أكثر من الطلب  أُسأأأر  ولصأأأالح،  شأأأيكل  6000دخلهم الشأأأهري أكثر من 

كما تبيّن أن الفرق بين  ،  السأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأيالطلبة من ذوي الدخل الشأأأأأأأأأهري المرتفع يميلون الى التسأأأأأأأأأامح  أُسأأأأأأأأأر  
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طلبة الجامعات    أُسأر  بين(  α = 0.05متوسأطي التسأامح السأياسأي كان دالًا إحصأائياً عند مسأتوى الدلالة )

الطلبة الذين دخلهم الشأهري أكثر من أُسأر  شأيكل و   6000الى    3000الفلسأطينية الذين دخلهم محصأور بين  

الطلبة من ذوي الدخل الشهري    أُسر أي أن،  شيكل  6000ثر من الطلبة الذين دخلهم أك  أُسر  ولصالح،  ذلك

 المرتفع يميلون الى التسامح السياسي.

=    αويتضأأح كذلك أن الفرق بين متوسأأطي الدرجة الكلية للتسأأامح كان دالًا إحصأأائياً عند مسأأتوى الدلالة )

الطلبة الذين  أُسأر  شأيكل و   3000طلبة الجامعات الفلسأطينية الذين دخلهم الشأهري أقل من   أُسأر  ( بين0.01

  أي أن،  شأأأيكل  6000الطلبة الذين دخلهم أكثر من أُسأأأر  ولصأأأالح  ،  شأأأيكل  6000دخلهم الشأأأهري أكثر من 

كما تبيّن أن الفرق بين متوسأأطي الدرجة  ،  الطلبة من ذوي الدخل الشأأهري المرتفع يميلون الى التسأأامح  أُسأأر

طلبة الجامعات الفلسأأأطينية  أُسأأأر  بين  (  α = 0.01مسأأأتوى الدلالة )الكلية للتسأأأامح كان دالًا إحصأأأائياً عند  

،  الطلبة الذين دخلهم الشأأأأأأهري أكثر من ذلكأُسأأأأأأر  شأأأأأأيكل و   6000الى    3000الذين دخلهم محصأأأأأأور بين  

الطلبة من ذوي الدخل الشأأأأأأهري    أُسأأأأأأر  أي أن،  شأأأأأأيكل  6000الطلبة الذين دخلهم أكثر من   أُسأأأأأأر  ولصأأأأأأالح

 امح.المرتفع يميلون الى التس
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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصيات

عن طريق التحليل الاحصائي لأسئلة الدراسة  ، يتضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي تم التوصل إليها

 بناءا على هذه النتائج.  التوصياتإضافة الى ، وفرضياتها

 الأولمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال  5.1

 "ما أكثر أساليب المعاملة الوالدية انتشاراً بين طلبة الجامعات الفلسطينية؟" : والذي ينص على 

في المعاملة الوالدية بين طلبة الجامعات الفلسأأأأأأطينية كان   اتضأأأأأأح من النتائج أن الاسأأأأأألوب الأكثر إنتشأأأأأأاراً 

تفسأأأأأأر الباحثة هذه النتيجة إلى الظروف السأأأأأأياسأأأأأأية التي يعيشأأأأأأها الشأأأأأأعب  ،  لصأأأأأأالح الاسأأأأأألوب الديمقراطي

،  ففي ظل الظروف المعاشأأأة وتحديات المعيشأأأة المتمثلة في صأأأعوبة الوصأأأول الى لقمة العيش،  الفلسأأأطيني

وكذلك الامر الضأأأأأأأأأغوطات نتيجة التجارب الأليمة التي تنتقل من جيل الى  ،  منعدم الشأأأأأأأأأعور بالا،  الخوف

ضأأرب وتعذيب أصأأبحت الاسأأرة هي الإطار الأسأأاسأأي في تكوين سأأمات  ،  جيل بما فيها من تجارب إعتقال

الشأأخصأأية التي يسأأتطيع من خلالها الفرد التأقلم والتكي  مع البيئة الإجتمامية والسأأياسأأية والاقتصأأادية رغم  

احترام الفرديأة والتفأاعأل الإيجأابي بين الأبنأاء  ،  ذلأك الإطأار القأائم على الحريأة،  فأة التحأديأات التي تواجهأهكأا

وتعزيز ثقة الأبناء بأنفسأأهم  ، والوالدين الذي من شأأأنه أن يمهد السأأبيل لإقامة علاقة أُسأأرية صأأحية متماسأأكة

ذ الصأغر الذي سأيسأاهم في تثبيت هويته داخل  مما يمنحهم شأعوراً بالأمن والطمأنينة ويرسأخ  يم المواطنة من

وهذا ما أكدت عليه نظرية    المجتمع والتي من خلالها سأيسأتطيع التعايش مع كافة التحديات المفروضأه عليه

التحليل النفسأأأأي عندما ألقت الضأأأأوء حول أهمية الاسأأأأرة والاسأأأأاليب المُسأأأأتخدمه بإعتبارها المؤثر الأول في 

نها  القدرة على التوافق مع نفسأأأه وبيئته عندما يمر بخبرات مليئة بالعطف  شأأأخصأأأية الطفل والتي يكتسأأأب م

 والشعور بالامن فالاسرة هي العنصر الأساسي في نمو شخصيتهم.  
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( على أن نمط التنشأأأئة الًأسأأأرية السأأأائدة لدى الاسأأأرة الفلسأأأطينية هو النمط  2013وقد أكدّت دراسأأأة عليان )

( فإن هذا الاسأألوب يتصأأف بأن الامور بين الأبناء والوالدين تقوم  2017فكما أوضأأح العبيدي )،  الديمقراطي

وهذا ما أكدت عليه نظرية  ،  بشأكل تعاوني قائم على احترام الفردية وعلى النشأاط والحركة الايجابية والتفاعل

ي التعلم الاجتمأاعي حيأث تعتبر التنشأأأأأأأأأأأأأأئأة الاجتمأاميأة في حأد ذاتهأا عمليأة تعلم تتضأأأأأأأأأأأأأأمن تعويأداً وتغييراً ف

(  2010وقد اتفقت دراسأأأأأأأأة عابدين )  (.2018،  السأأأأأأأألوك نتيجة التعرض لخبرات وممارسأأأأأأأأات معينه )جهينة

 فلسطين هو الاتجاه الديمقراطي.،  على أن الاتجاهات الوالدية كما يدركها الابناء في جنوب الضفة الغربية

( مع الدراسأأة الحالية حيث أظهرت نتائجها أن النمط الديمقراطي  2019)  كما اتفقت دراسأأة الشأأرعه وآخرون 

 المُدرك لدى طلبة الجامعة.  و  هو النمط السائد وبدرجة مرتفعه

 ( الى أن أساليب التنشئة الوالدية كانت أقرب الى الاتجاه الديمقراطي.2006كما أكدت دراسة أبو الحلاوة )

( حيث اتضأأح بنتائجها أن أكثر أسأأاليب المعاملة الوالدية شأأيوعاً  2002وهذا ما أكدت عليه دراسأأة أبو ليلة )

  نمط والدي ايجابي   فقط أثبتت الدراسأأأأأأأات أن إسأأأأأأأتخدام وهو اسأأأأأأألوب معاملة ايجابي   هو اسأأأأأأألوب الاعتدال  

،  النمط الديمقراطي من شأأأأأأأأأأأأنه أن يؤثر على التكي  الاجتماعي فممارسأأأأأأأأأأأة الاسأأأأأأأأأأأرة لقيم إيجابية كالحبك

مجمله يدعو   الطفل نفسأأأأأياً واجتمامياً وهذا فيتقبل الاخرين تسأأأأأاعد في تكي   ،  الاحترام ،  المودة ،  التسأأأأأامح

الى حث الاسأأرة على ضأأرورة التركيز والحرص على انتقاء أسأأاليبها في التربية الجيدة للطفل وتنشأأئته تنشأأئه  

 (.  2015،  اً )أبو الجديانإجتماميه سليمة كما يساهم في نهضة وصلاح كل من الطفل والمجتمع مع

( والتي اسأأأأأأأتجاب فيها أفراد عينة الدراسأأأأأأأة في القدس  2019كما اختلفت نتائج الدراسأأأأأأأة مع دراسأأأأأأأة بكري )

 الشري  على أن الاسلوب الحازم هو الاسلوب الاكثر شيوعاً يليه الاسلوب التسلطي.
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 ةالمتعلقة بالسؤال الثاني  نتائجمناقشة ال  5.2

 فلسطين؟"،  : " ما مستوى التسامح لدى طلبة الجامعات في الضفة الغربيةوالذي ينص على

 السياسي( مرتفعة.  ،  الجندري ،  الثقافي،  الديني،  )الاجتماعي  جائت النتائج لتبين ان جميع مستويات التسامح

الباحثة هذه النتيجة على أن الطالب بحاجة الى أن يشعر بأنه فرد في مجموعة تربط بينهم مصالح    وتعزو

وهذا ما أكدت عليه    مشتركة تدفعه الى أن يتعاون ويتسامح مع باقي الطلبة ليلتمس منهم الحماية والمساعدة 

والسلوكيات المختلفة والتي  نظرية التعلم الإجتماعي حيث أن الفرد يكتسب التسامح مثلما يكتسب التعصب  

كما أنه ضرورة أخلا ية تجعل من الحياة الجامعية  ،  يستجيب لها طبقاً لها لكي يشعر بأنه مقبول من الاخرين

وذلك لأن التسامح يجعل علاقة الطلبة قوية فيما بينهم كما يجعل الطالب أكثر  ،  وسنوات الدراسة أكثر بهجه

توازناً نفسياً وإنفعالياً يستعيد فيها العلاقات المتصدعة والثقة المُتبادلة كما يسهم في حل الكثير من المشكلات  

فقاً لنظرية جوردن  فو   ث الكثير من المشكلات المستقبليهالتي من الممكن أن تحدث بينهم كما وتمنع حدو 

ألبورت فإن التسامح سمه نابعة من المرونه العقلية التي تؤدي الى تقبل وتفهم الاخرين من دون أي صعوبات  

العرق ...الخ وتكون المرونه العقلية واضحة وذلك إيمانا من المُتسامح  ،  الدي ،  حتى لو اختلفوا معنا في الرأي

 .   اجتماميا بوجود أكثر من حل واحد للمشكلة

( حيث اتضأح ارتفاع درجة التسأامح لدى طلبة الجامعة  2019مع نتيجة السأعدي )  ة الدراسأةاتفقت نتيجوقد  

العلمية والدينية شأأأأأأأأأأأأائعة في ،  ( أن ثقافة التسأأأأأأأأأأأأامح بأبعاده الاجتمامية2009دراسأأأأأأأأأأأأة المزين )  وأكدت ذلك

الجامعات الفلسأأأأأأأأأأأطينية ويُعزى ذلك الى كون الانسأأأأأأأأأأأان بطبعه إجتمامياً والى الروابط الاجتمامية وعلاقات  

القرابه والنسأأأأأب والصأأأأأداقة التي تربط بين أبناء المجتمع الفلسأأأأأطيني وهذه الروابط عادةً تتمتع بدرجه مقبولة  

ثقافة تُكتسأأأأأب أكثر من كونه طبيعة كامنة في ذاتنا لذلك يتطلب    حيث أن التسأأأأأامحمن التماسأأأأأك والتوازن.  

  التسأأأأأأأأامح توافر أرضأأأأأأأأية إجتمامية وتربوية حيث يكون من العسأأأأأأأأير بدونها اقناع الناس بإعتناق التسأأأأأأأأامح 

 (.1995،  البوشكي)
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 المتعلقة بالسؤال الثالث  ائجمناقشة النت  5.3

 بين أساليب المعاملة الوالدية والتسامح لدى طلبة الجامعات الفلسطينية؟"    ما العلاقه"  :والذي ينص على

طردية بين أُسأأأأأأأأأأأألوب التنشأأأأأأأأأأأأئة المتسأأأأأأأأأأأأاهل والديمقراطي أي كلما تلقى الطالب   أظهرت النتائج وجود علاقة

السأأأأأأياسأأأأأأي  ،  الجندري ،  الثقافي،  الجامعي أُسأأأأأألوب التنشأأأأأأئة المتسأأأأأأاهل والديمقراطي زاد تسأأأأأأامحه الإجتماعي

وهذا يعني أنه كلما تلقى الطالب  ،  والديني وكانت العلاقة عكسأأأأية بين أُسأأأألوب التنشأأأأئة التسأأأألطي والتسأأأأامح

 .السياسي والديني،  الجندري ،  الثقافي،  لجامعي أُسلوب التنشئة التسلطي قلَّ تسامحه الإجتماعيا

الى أن انتشأأأأار الاسأأأألوب الوالدي الديمقراطي في المعاملة الوالدية لأبنائهم كان له    هذه النتيجة  الباحثهوتعزو 

فتقديم المرء لأفكاره دون السعي لفرضها  ،  الدور الابرز في إرتفاع  يمة التسامح لدى الطلبة بأبعاده المتنوعه

كنّا لا نشأأأأأأاطره رأيه فإنها  وإتاحة الفرصأأأأأأة كامله وترك الحرية للتعبير عن الرأي والأفكار لكل فرد حتى وإن  

فالتسأأامح يحتاج الى الانفتاح العقلي والفكري ويتطلبان بيئة مناسأأبة  ،  تعمل على تعزيزه ونشأأر ثقافة التسأأامح

وحق التعبير وحق الاختلاف دون خوف أو قلق ويحتاجان إلى إعلاء كرامة الإنسأان  ،  تتسأم بفضأاءات حرية

في نظرية التسأأأأأأأأأأأأامح الثقافي العرقي الى أن كل فرد يسأأأأأأأأأأأأمو    "sumnerو يمته فوق كل اعتبار  فقد ذهب "

بجماعته وعليه فإن التنشأأأأأأئة الإجتمامية لها دور في غرس النظرة الإيجابية لدى الأبناء تجاه ثقافتهم وثقافة  

 (.2017،  البقميالغير دون تقليل من شأن المجتمع أو الإبتعاد ورفض الثقافات )

سأان تُبنى وتتشأكل متأثرة بالبيئة التي نشأأت فيها فالأسأاليب الايجابية التي  كماوترى الباحثة أنّ شأخصأية الإن

 تصأأأأأأدر عن الوالدين أثناء عملية التنشأأأأأأئة أو التعامل مع الأبناء داخل الُأسأأأأأأرة في مختلف المواقف اليومية  

 تنعكس إيجاباً على سلوكياتهم وتعزز لديهم الكثير من القيم من ضمنها التسامح

( فحقيقة التسأأأامح تنطلق من الاسأأأرة لوصأأأفها حجر الأسأأأاس في 2009أكدت عليه دراسأأأة المزين )وهذا ما 

لذلك يقع على عاتق الاسأأرة بدايةُ المحافظة  ،  بناء شأأخصأأية الانسأأان وأولى المحاضأأن التربوية في المجتمع

الأبناء منذ الصأغر    والألفه والتسأامح والتفاني ومن ثم تنشأئة  على كيانها الإجتماعي وإضأفاء جو من المحبه
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(  Voltaireفقد أكد الفيلسأأأأأأأأأأأوف )،   يمة التسأأأأأأأأأأأامح وتعليمهم الحوار وأدابه وقبول الرأي مهما اختلف وتباين

 على ذلك بقوله "انني لا أوافق على ما تقول ولكني سأدافع حتى الموت عن حقك في أن تقول".  

 الرابع مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال  5.4

مكان  ،  المستوى التعليمي للوالدين ،  السنة الدراسية،  هل يؤثر كل من متغير الجنس: "علىوالذي ينص  

طلبة الجامعات    كما يدركها في أساليب المعاملة الوالدية  مستوى الدخل لةسرة  ،  منطقة السكن ،  السكن 

 الفلسطينية؟

الدراسة المستقلة لم تؤثر في المتغيرات التابعة المتمثلة بأساليب    ت يتضح من النتائج الأخيرة بأن جميع متغيرا

الإقتصادي  المستوى  متغير  عدا  الوالدية  الوالدي  ،  المعاملة  المعاملة  بأسلوبي  فقط  يؤثر  بأنه  تبينَّ  حيث 

 لطي.أسلوب المعاملة الوالدي التس   المتساهل والديمقراطي وفي المقابل لم يؤثر متغير المستوى الإقتصادي في

الباحثة النتيجة الى أن تأثر اسلوب المعاملة الوالدي )الديمقراطي والمتساهل( بالمستوى الإقتصادي  هذا وتعزو  

فالأسرة ذو الدخل المرتفع يكون لديها متسع من الوقت التي تقضيه في التفاعل  ،  يرجع الى عامل الوقت 

والنقاش والتفاهم بعيداً عن التفكير المُرهق بمتطلبات  اللفظي مع الأبناء فيكون هناك دائماً مجال للحوار  

وذلك خلافاً للُأسرة ذو الدخل الإقتصادي المتدني التي تجعل الوالدين يبذلون المزيد من  ،  المعيشة والأبناء

ق الوقت التفاعلي  يالوقت في العمل لتلبية متطلبات الأبناء لسداد مصاري  الُأسرة النووية فيؤدي الى ض

 . فمساحة الحوار المُشترك وتبادل الاراء والسماح بالنقاش تأخذ حيزاً أقل من سابقتها  ،اللفظي

( حيث أشارت الى عدم وجود فروق بأساليب المعاملة الوالدية المُدركة 2002وهذا يتفق مع دراسة أبو ليلة ) 

اسة الحالية حول مستوى  تبعاً للمستوى الإجتماعي ولمستوى تعليم الأب بينما اختلفت الدراسة ذاتها مع الدر 

أي أن الُأمهات المتعلمات يتبعن  ،  تعليم الأم حيث اتضح فروق في أُسلوب المعاملة تبعاً لمستوى تعليم الأم

أساليب التنشئة الإيجابية على العكس من الامهات غير المتعلمات اللواتي يستخدمن أساليب سلبية في تنشئة  

 أبنائهم. 
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( مع نتائج الدراسة الحالية فقد توصلت الى عدم وجود فروق ذات دلالة  2013) وقد اتفقت نتائج دراسة بكير  

احصائية بين متوسطي درجات مجموعتي الطلاب والطالبات في جميع الإتجاهات الوالدية كما يدركها الأبناء  

الأبناء بالرغم  تبعاً لمتغير الجنس أي أن أفراد العينة لديهم تقديرات متقاربة لجتجاهات الوالدية كما يدركها  

،  الا أنها اختلفت مع نتائج الدراسة الحالية حول متغير المستوى التعليمي  من اختلاف النوع الاجتماعي لديهم.

التعليمي الأعلى أكثر ديمقراطية من الأباء ذوي   الوالدين من ذوي المستوى  حيث أظهرت نتائج بكير أن 

 المستوى المتدني.  

( مع الدراسة الحالية والتي أوضحت الفروق بين  2008وفيما يتعلق بمتغير الجنس لم تتفق دراسة البليهي )

يستخدموا  لوالدية للأم كما يدركها الطلبة حيث أن الاباء  أساليب المعاملة الوالدية للأب وأساليب المعاملة ا

كما لم تتفق الدراسة  ،  تخدمة من قبل الامهاتيجابية المس الاساليب السلبية في التنئشة خلافاً للأساليب الا

حول متغير المستوى الاقتصادي وأكدت على عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير المستوى  

( فقد أشارت الى أن الاتجاهات  2010. وكذلك الأمر مع دراسة عابدين )الاقتصادي وأساليب المعاملة الوالدية

،  ناء ديمقراطية تميل الى الحماية الزائدة في نموذج الام والإهمال في نموذج الاب الوالدية كما يدركها الاب 

التسلط( تبعاً لمستوى تعليم الأب لصالح ذوي المستوى التعليمي    /كما تبين وجود فروق في بُعد )الديمقراطية

ق بمستوى تعليم الام حيث  الا انها اتفقت مع الدراسة الحالية فيما يتعل،  الأعلى وذلك خلافاً للدراسة الحالية

التسلطي(    /لم توجد أي فروق ذات دلاله احصائية وكذلك الامر بالنسبه للدخل لاسيما في بعد )الديمقراطي

 مقابل الُاسر ذات الدخل المنخفض. ولصالح الُاسر ذات الدخل المتوسط وفوق المتوسط 

( مع الدراسة الحالية فقد أظهرت نتائجها وجود فروق دالة احصائياً  2019آخرون )  واختلفت دراسة الشرعه 

يعزى لمتغير المستوى الإقتصادي وعلاقته بالنمط التسلطي فكلما قلّ دخل الُأسرة كلما كان النمط يميل للنمط  

ب كلما اتجه للنمط  فكلما قلّ درجة تعليم الأ،  وكذلك الأمر فيما يتعلق بمستوى تعليم الأب والأمالتسلطي.  

 وكلما قلّ تعليم الام كلما اتجه للنمط المهمل.، التسلطي 
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( نتيجة الدراسة الحالية حيث تبين خلال نتائجها بوجود فروقات بأساليب  2018كما عارضت دراسة بايزيد )

تتسم بالشدة في  حيث أن أساليب المعاملة الوالدية التي يُمارسها الأب المعاملة الوالدية تُعزى لمتغير الجنس  

راسة أبو  وكذلك الامر فيما يتعلق بنتائج د  حين أن أساليب المعاملة الوالدية التي تمارسها الام تتسم باللطف.

( حيث كان الاتفاق جزئي مع نتائج الدراسة الحالية ففيما يتعلق بمتغير الجنس كانت النتيجة  2006الحلاوة )

ولدى  ،  الأباء تميل الى الديمقراطية من جهة والى الاهمال من جهة أُخرى أساليب التنشئة الوالدية عند  أن  

كما اختلفت الدراسة مع  الامهات كانت تميل الى الديمقراطية من جهة والى الحماية الزائدة من جهة أُخرى.  

فكلما    وأشارت الى وجود فروق ذات دلاله إحصائية،  الدراسة الحالية حول متغير المستوى التعليمي للوالدين 

زادت درجات التعليم للأب والام شاع النمط الديمقراطي في التنشئة وكلما قل اتجه الاسلوب الوالدي الى  

 النمط التسلطي.   

ج الدراسة الى أنه كلما ارتفع المستوى الاقتصادي  ئأشارت نتا،  ية المستوى الاقتصاديأما فيما يتعلق بجزئ

 . لتنشئة الديمقراطي وهذا يتفق مع نتائج الدراسة الحاليةكلما تحسنت اتجاهات الوالدية وشاع نمط ا

 الخامس مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال  5.5

مكان  ،  المستوى التعليمي للوالدين ،  السنة الدراسية،  كل من متغير الجنس ما تأثير    :والذي ينص على 

 في التسامح لدى طلبة الجامعات الفلسطينية؟"  مستوى الدخل لةسرة  ، منطقة السكن ، السكن 

اتضح من النتائج أن جميع المتغيرات المستقلة لم تؤثر في المتغيرات التابعة المتمثلة بالتسامح ومجالاته عدا  

  حيث تبينّ أن متغير الجنس يؤثر في مجالي التسامح الإجتماعي،  يمتغيري الجنس والمستوى الإقتصاد

 . والدرجة الكلية للتسامح حيث أن الفروق كانت لصالح الإناث  والجندري 

الباحثة هذه النتيجة في ضوء ما تتميز به المرأة في طبيعتها الهادئة وأنماط التنشئة التي تربت  هذا وتعزو  

  أن ،  عليها حيث أن أنماط السلوك التي تنشأ عليها الانثى منذ نعومة أظفارها المتمثله بالتعاطف مع الاخرين

وبإعتبار  ،  كلها عوامل تجعل الانثى أكثر قدرة على فهم أفكار ومشاعر الاخرين،  تضع نفسها مكان الاخرين
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فهي التي تعمل على جمع أفراد الُأسرة وهذا يجعلها أكثر تسامحاً  ،  أن المرأة هي المسؤولة عن إستقرار الُاسرة 

عدا عن أن طبيعتها الهادئة تجعلها  ،  سرة لهاللا  وتقبلًا للمواقف المختلفة محافظةً على الكيان الإجتماعي

 تسامحاً من الذكر في المواقف المختلفة.   رأكث

( والتي أشارت أن الإناث حصلنَّ على درجات  2017مع نتائج دراسة البقمي )  تتفق نتيجة الدراسةحيث  

 لميل للتسامح مقارنة بالذكور. مرتفعه على مقياس ا 

( والتي أشارت الى أن الذكور لديهم ميل أعلى من الإناث  2015)   Bajwa & Khaldكما اتفقت مع دراسة   

( فقد أوضحت نتائجها  2015بينما اختلفت نتيجة الدراسة مع دراسة الكندري )،  نحو الإنتقام وعدم التسامح

ديني فيما لم تتضح أي فروق  بوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح الإناث بمحوري التسامح الثقافي وال 

 . ن في المحاور الُاخرى بين الجنسي

( حول تأثير متغير الجنس حيث أشارت  2014كما اختلفت مع نتيجة دراسة العجمي والعنزي والعجمي )  

الا  ،  الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التسامح لدى الطلبة يُعزى لمتغير الجنس

أن الدراسة ذاتها اتفقت مع الدراسة الحالية بعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الطلبة في مستوى  يم  

 التسامح تُعزى لمتغير مكان السكن.  

( مع الدراسة الحالية في بُعد التسامح مع الاخرين لصالح الذكور وهذا يعني  2013كما اختلفت دراسة محود ) 

  من الإناث في علاقتهم مع الاخرين. أن الذكور أكثر تسامحاً 

( مع الدراسة الحالية حول تأثير متغير الجنس حيث أشارت الى عدم وجود  2021واختلفت دراسة امطير )

 فروق ذات دلالة إحصائية في التسامح يُعزى لمتغير الجنس. 

،  الجندري ،  مح الثقافيمتغير المستوى الإقتصادي يؤثر في مجالات التسا  وذهبت الدراسة الحالية لتبيّن أن

أي أنّ أُسر الطلبة من ذوي الدخل الشهري المرتفع يميلون الى التسامح  ،  السياسي وفي الدرجة الكلية للتسامح
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يميلون    شاقل  6000وأنّ أُسر الطلبة من ذوي الدخل المرتفع أكثر من  ،  الجندري والسياسي أكثر من غيرهم

ع يؤثر في  ( التي تشير الى أن الدخل المرتف2018إلى التسامح وهذا يتفق مع دراسة الشايع والشايجي )

 التسامح بعلاقة طردية. 

،  وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن المستوى الاقتصادي يؤثر في انفتاح الاسرة وتقبلها للاختلافات أو انغلاقها

أن يساهم في وجود عدد من المثيرات التي تدعوا لقبول الاخر والتواصل  فكلما ارتفع دخل الاسرة من شأنه 

معه على العكس من المستوى الإقتصادي المنخفض الذي يحتم على الفرد عدم الاحتكاك بوخرين مختلفين  

 . عنه في الطبقة الإجتمامية أو الإقتصادية 

 التوصيات:  5.6

   .الديمقراطية السائد لدى الأسرة الفلسطينية وتعزيزه وتنميتهضرورة الحفاظ على نمط التنشئة الاسرية   .1

توافق كافة مؤسسات التنشئة الُأسرية الُأخرى التي تشارك الُأسرة في هذا الدور على إتباع النمط ذاته   .2

وذلك بهدف تحقيق التوازن النفسي والإجتماعي لأفراد المجتمع وتطبيعهم بالأنماط السلوكية المقبولة  

  و يمياً وأخلا يا والذي يؤدي الى الاندماج الاجتماعي السوي للفرد. إجتمامياً 

العمل على إرشاد وتوجيه الآباء والُأمهات حول أساليب المعاملة الوالدي وإنعكاساتها المستقبلية على   .3

أبنائهم من خلال ورشات وندوات توعوية وثقافية وضرورة مراعاة عدّة مقومات أساسية للنمط المُتبع في  

التفاهم بين الأب والأم على كيفية تربية  ،  التوسط والإعتدال في معاملة الطفل ،  لمعاملة الوالدية ألا وهما

معرف قدرات الطفل الطبيعية وعدم تكليفه بما لا طاقة له  ،  الطفل وعدم التشاجر أمامه في هذا الشأن 

متطلبات النمو حتى لا تفوت فرصة التعلم  وفي الوقت نفسه التركيز على  ،  به لكي لا يشعر بالإحباط 

الايمان بالفروق الفردية بين الابناء في النواحي الجسمية والعقلية والانفعالية وإعتبار كل  ،  على الطفل

 طفل عالماً قائماً بذاته وعدم الضغط عليه ليجاري أو يماثل شخصيات الاخرين.  
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المتد  .4 الدخل  ذات  الُأسَر  بأبناء  المؤسسات  تهتم  والترويحية  أن  التربوية  والأنشطة  البرامج  بتوفير  ني 

بأسلوب تربوي ديمقراطي تعويضاً عن أي قصور في القدرة المالية للوالدين وما قد ينتج عنه من خللٍ  

 في المعاملة الوالدية السوية. 
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 (بملحق )

 بصورتها الأولية الإستبانة

 جامعة النجاح الوطنية 

 كلية الدراسات العليا 

 قسم علم النفس 

 

 المشرفين الأفاضل 

 تحية طيبة وبعد:  

الوالدية كما يدركها الابناء وعلاقتها  بين يديكم إستبانه خاصة بدراسة ميدانية عنوانها )   أساليب المعاملة 
( وذلك إستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة  فلسطين ،  بالتسامحلدى طلبة الجامعات في الضفة الغربية 

قامت الباحثة بإعداد  ،  ولتحقيق أغراض الدراسة،  الماجستير في برنامج علم النفس في جامعة النجاح الوطنية
معتمد النظري إستبانة  الأدب  في  ما جاء  على  السابقة،  ة  فقرات  ،  والدراسات  الإجابة عن  منكم  يُرجى  لذا 

الإستبانة مقدرة لكم جهودكم في تشجيع البحث العلمي والتعاون المخلص لدعم مسيرة العلم ورفع كفاءته في  
 علماً بأن هذه البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. ، فلسطين 

 

 حُسن تعاونكمشاكرةً لكم 

 

 فلسطين نزّال                                                         الباحثة: رغدة عويضة إشراف: د. 
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 القسم الأوّل: البيانات الشخصيّة: 

 أنثى   ذكر        الجنس:      

 دراسات عُليا   بكالوريوس       المستوى الدراسي: 

 أُخرى___   رابعة فأعلى      ثالثة  ثانيه       أولى       السنة الدراسية: 

 علوم إنسانية    علوم طبيعية        التخصص:   

 1948فلسطين المحتل   القدس           الضفة الغربية         مكان الإقامة:

 مخيم  مدينة        قرية       مكان السكن:  

 وأكثر   6000    6000-3000من     3000أقل من    للُأسرة:   المستوى الإقتصادي

 ثانوية عامة     أقل من ثانوية عامة   المستوى التعليمي للأب:  

  دبلوم أو بكالوريوس   دراسات عليا 

 ثانوية عامة     أقل من ثانوية عامة     المستوى التعليمي للأم:

    دبلوم أو بكالوريوس   دراسات عليا 
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 في المكان المناسب. (  الرجاء التكرم بوضع إشارة )، ثانياً: فقرات أداة الدراسة

 المحور الأول: التسامح 

غير  
 موافق

غير موافق  
 بشدة 

 موافق
موافق 
 بشدة 

 الرقم  الفقرات 

 1 أدعو الى التقبل الاجتماعي ونبذ التعصب بين جميع طبقات المجتمع.     

 2 بلدتي الاصلية.أقبل الزواج من غير     

 3 أحترم عادات وتقاليد زملائي المختلفة عني.    

 4 أقبل الذهاب لحضور حفل يضم أفراد أقل مني مكانة اجتمامية.     

 5 صداقاتي متنوعة من حيث المكانة الاجتمامية.     

 6 أرى من حق كل ديانة ممارسة طقوسها وشعائرها الدينية.     

 7 علاقة صداقة جيدة مع أشخاص من غير ديانتي. تربطني     

 8 أقبل العمل مع مؤسسة ما أغلب العاملين بها من ديانة غير ديانتي.     

 9 اهنئ أصدقائي من الديانات المختلفة بأميادهم الدينية.     

 10 أقبل الزواج من ديانة أخرى.    

 11 أحترم اختلاف الرأي بيني وبين الاخرين.     

 12 أتقبل إنتقاد أي شخص لأفكاري.    

 13 أرى بأن من حق الجميع المشاركة بأرائهم والتعبير عنها.     

 14 أقبل النقاش الذي يحمل أفكار عنصرية اتجاه  فئات المجتمع.    

 15 أسعى بالتعرف على أشخاص من ثقافات فكرية مختلفة.    

 16 أحترم الجنس الاخر.     

 17 المرأة يمكن أن تتسلم مناصب عليا في الدولة. أرى بأن     

 18 اشجع شقيقتي للدراسة خارج البلاد.    

 19 أرى بأن للمرأة حرية الاختيار لزوجها المستقبلي.     

 20 أقبل أن تترأسني امرأة في مكان عملي.    

 21 أتقبل الحركات السياسية جميعها.    

 22 يحق لجميع المواطنين التعبير عن أرائهم بالقضايا السياسية.    

 23 لدي أصدقاء مختلفين معي حزبياً.     

 24 يحق للمرأة الفلسطينية التواجد في الانتخابات السياسية.    

 25 أؤيد الحزب الذي أنتمي اليه سواء كان على حق أو على باطل.     
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 أساليب المعاملة الوالدية المحور الثاني: 

غير  
 موافق

غير موافق  
 بشدة 

 موافق
موافق 
 بشدة 

 الرقم  الفقرات 

الأبناء      بها  يتصرف  التي  الأسرة  هي  المتماسكة  الأسرة  أن  والداي  يرى 
 بالطريقة التي يرونها مناسبة لهم. 

1 

 2 الالتزام بما يعتقدوا أنه صحيحيرى والداي أن من مصلحتنا إذا أجبرنا على      

 3 يتوقع والداي أن أفعل ما يريدوه مني فوراً دون إبداء أي تساؤل حول ذلك.    

 4 يناقش والداي معنا السياسة التي وضعوها للعائلة بكل منطقية وعقلانية     

السلوكية يشجعنا والدي دائماً على الحوار عندما يشعروا أن القيود والقواعد     
 العائلية غير منطقية.

5 

يرى والدّي أن من الضرورة ترك أبنائهم يتصرفوا ويبدوا آرائهم بحرية حتى     
 وإن تعارض ذلك مع قناعاتهم 

6 

 7 لا يسمح والدّي لنا بمناقشاتهم بأي قرار يتخذونه     

 8 منظم وعقلاني يوجهنا والدانا على ممارسة الأنشطة أو اتخاذ القرارات بشكل      

 9 يرى والدّي ضرورة استخدام القوة لجعلنا نتصرف كما يرغبون.     

أنها      بمناقشة والدّي حول توقعاتهم منا عندما أشعر  أنه لدي الحرية  أرى 
 غير منطقية

10 

 11 يرى والدّي أنه من الحكمة إخبارنا من هو القائد في الأسرة     

 12 أغلب الأحيان ما نريده منهم عند اتخاذ القرارات يفعل والدانا في     

 13 يزودنا والدانا بالإرشادات والتوجيهات بطريقة عقلانية وموضومية باستمرار    

يغضب والديّ منّا إذا حاولنا معارضتهم وعدم الاتفاق معهم حول كثير من     
 القرارات والأشياء 

14 

المجتمع يمكن حلها إذا لم يقيد الآباء حرية  يرى والديّ أن معظم مشاكل      
 أبنائهم في اتخاذ القرارات وممارسة الأنشطة وتحقيق ر.باتهم

15 

يُطلعنا والدانا على توقعاتهم من سلوكياتنا فإذا لم نحقق لهم هذه التوقعات      
 يعاقبونني 

16 

 17 التوجيه منهميسمح لنا والدانا باتخاذ قراراتنا دون مزيداً من     

يأخذ والدانا آراءنا بالحسبان عند اتخاذهم للقرارات دون أن يفعلوا ما نريد      
 بسهولة

18 

 19 لا يظهر والدّي أنفسهم كمسؤولين وموجهين لسلوكياتنا     

هذه      إتباع  منا  ويتوقعوا  نمارسها  التي  والأنشطة  سلوكياتنا  والدّي  يوجه 
 يناقشوا معنا اهتماماتنا وهذه التوقعاتالتوجيهات بعد أن 

20 

يسمح والدّي لنا بتكوين وجهة نظر حول الشؤون العائلية ويسمحوا لنا عموماً     
 باتخاذ قرارات ذات علاقة بشؤوننا الخاصة 

21 

يظهر والدّي معايير واضحة لسلوكياتنا ويعدلوا هذه المعايير وفق حاجات      
 أسرتنا.كل فرد من أفراد 

22 
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 (  جملحق )
 الإستبانة بصورتها النهائية

 جامعة النجاح الوطنية 

 كلية الدراسات العليا 

 قسم علم النفس 

 

 المشرفين الأفاضل 

 تحية طيبة وبعد:  

الوالدية كما يدركها الابناء وعلاقتها  بين يديكم إستبانه خاصة بدراسة ميدانية عنوانها )   أساليب المعاملة 
( وذلك إستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة  فلسطين ،  لدى طلبة الجامعات في الضفة الغربية  بالتسامح

قامت الباحثة بإعداد  ،  ولتحقيق أغراض الدراسة،  الماجستير في برنامج علم النفس في جامعة النجاح الوطنية
النظري   إستبانة الأدب  في  ما جاء  على  السابقة،  معتمدة  فقرات  ،  والدراسات  الإجابة عن  منكم  يُرجى  لذا 

الإستبانة مقدرة لكم جهودكم في تشجيع البحث العلمي والتعاون المخلص لدعم مسيرة العلم ورفع كفاءته في  
 علماً بأن هذه البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. ، فلسطين 

 

 لكم حُسن تعاونكمشاكرةً 

 

 فلسطين نزّال                                                          الباحثة: رغدة عويضة  إشراف: د. 
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 القسم الأوّل: البيانات الشخصيّة: 

 أنثى   ذكر        الجنس:      

 دراسات عُليا   بكالوريوس       المستوى الدراسي: 

 أُخرى___   رابعة فأعلى      ثالثة  ثانيه       أولى       الدراسية: السنة 

 علوم إنسانية    علوم طبيعية        التخصص:   

 1948فلسطين المحتل   القدس           الضفة الغربية         مكان الإقامة:

 مخيم  مدينة        قرية       مكان السكن:  

 وأكثر   6000    6000-3000من     3000أقل من    الإقتصادي للُأسرة:  المستوى 

 ثانوية عامة     أقل من ثانوية عامة   المستوى التعليمي للأب:  

  دبلوم أو بكالوريوس   دراسات عليا 

 ثانوية عامة     أقل من ثانوية عامة   المستوى التعليمي للأم:  

    دبلوم أو بكالوريوس   دراسات عليا 
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 في المكان المناسب. (  )الرجاء التكرم بوضع إشارة ، ثانياً: فقرات أداة الدراسة

 المحوّر الأول: أساليب المعاملة الوالدية 

غير  
 موافق

غير موافق  
 بشدة 

 موافق
موافق 
 بشدة 

 الرقم  الفقرات 

أبنائهم يتصرفوا ويبدوا آرائهم بحرية حتى يرى والدَّي أن من الضرورة ترك      
 وإن تعارض ذلك مع قناعاتهم. 

1 

 2 يفعل والدَّي في أغلب الأحيان ما نريده نحن عند اتخاذ القرارات.     

يرى والدَّي أنَّ معظم مشاكل المجتمع يمكن حلها إذا لم يُقيد الآباء حرية      
 أبناءهم في إتخاذ القرارات وممارسة الأنشطه وتحقيق ر.باتهم. 

3 

 4 يسمح لنا والدَّي بإتخاذ قراراتنا دون مزيداً من التوجيه منهم.    

 5 لسلوكياتنا. لا يظهر والدًّي أنفسهم كمسؤولين وموجهين     

يسمح لنا والدّي بتكوين وجهة نظر حول الشؤون العائلية ويسمحوا لنا عموماً     
 بإتخاذ قرارات ذات علاقة بشؤوننا الخاصة. 

6 

 7 يرى والدّي أنه من الصحيح اجبارنا على الإلتزام بمعتقداتهم.     

 8 إبداء أي تساؤل حول ذلك.يتوقع والدّي أن أفعل ما يريدونه مني فوراً دون      

 9 لا يسمح والدًّي لنا بمناقشاتهم بأي قرار يتخذونه.    

 10 يرى والدًّي ضرورة استخدام القوة لجعلنا نتصرف كما يرغبون.     

 11 يرى والدًّي أنه من الحكمة إخبارنا من هو القائد في الُأسرة.     

يغضب والدّي منّا إذا حاولنا معارضتهم وعدم الإتفاق معهم حول كثير من     
 القرارات والأشياء.

12 

يُطلعنا والدانا على توقعاتهم من سلوكياتنا فإذا لم نحقق لهم هذه التوقعات      
 يعاقبوننا. 

13 

للقرارات دون أن يفعلوا ما نريد    يأخذ والدانا آراءنا بالحسبان عن إتخاذهم    
 بسهولة.

14 

 15 يزودنا والدانا بالإرشادات والتوجيهات بطريقة عقلانية وموضومية بإستمرار.    

أنها      بمناقشة والدّي حول توقعاتهم منّا عندما أشعر  أنه لدي الحرية  أرى 
 غير منطقية.

16 

منظم       بشكل  القرارات  إتخاذ  أو  الأنشطة  ممارسة  على  والدانا  يوجهنا 
 وعقلاني. 

17 

 18 يناقش والدّي معنا السياسة التي وضعوها للعائلة بكل منطقية وعقلانية.     

يشجعنا والدّي دائماً على الحوار عندما يشعران أن القيود والقواعد السلوكية     
 العائلية غير منطقية. 

19 
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 المحور الثاني: التسامح 

غير  
 موافق

غير موافق  
 بشدة 

 موافق
موافق 
 بشدة 

 الرقم  الفقرات 

 1 أقبل الزواج من غير بلدي الأصلي.     

 2 المختلفة عني.أحترم عادات وتقاليد زملائي     

 3 لا أمانع من التواجد في حفل يضم أفردا أقل مني مكانة إجتمامية.     

 4 تتنوع صداقاتي من حيث المكاني الإجتمامية.     

 من وجهة نظري فإن لكل ديانة الحق في ممارسة طقوسها وشعائرها الدينية.     
 

5 

 6 ديانتي. تربطني علاقات صداقة جيدة مع أشخاص من غير     

 7 لا مانع لدي من العمل في مؤسسة تضم عاملين من ديانة غير ديانتي.     

 8 أُقدم التهاني لأصدقائي من الديانات المختلفة بأميادهم الدينية.     

 9 أحترم إختلاف الرأي بيني وبين الآخرين.     

 10 أتقبل إنتقاد أي شخص لأفكاري.    

 11 الجميع المُشاركة بورائهم والتعبير عنها. أرى بأن من حق     

 12 أتقبل نقاش الأفكار التي تتجه نحو العنصرية اتجاه فئاتمعينة في المجتمع.     

 13 أسعى للتعرف على أشخاص من ثقافات فكرية متعددة.    

 14 أحترم الجنس الآخر.     

 15 الدولة. أرى أنه من حق المرأة أن تتسلم مناصب عُليا في     

 16 أرى أن من حق المرأة اختيار شريكها المستقبلي.     

 17 ليس لدي مانع في أن يكون المسؤول عني في عملي إمرأة.    

 18 أحترم التنوع السياسي وأتقبل الحركات السياسية جميعها.    

 19 السياسية.أرى أن من حق كل مواطن التعبير عن أرائه المُتعلقة بالقضايا     

 20 يحق للمرأة الفلسطيمية التواجد في الإنتخابات السياسية.     
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 ملحق )د( 

 الجداول 

 (1جدول )

نة الدّراسة بحسب متغيرّ الدّراسة المستقلة  توزيع عيِّّ

 النسبة المئوية %  التكرار مستويات المتغيّر المتغيّر المستقل

 الجنس

 23.2 39 ذكر

 76.8 129 أنثى

 100.0 168 المجموع

 السنة الدراسية

 6.0 10 السنة الأولى
 17.9 30 السنة الثانية

 9.5 16 السنة الثالثة

 66.7 112 السنة الرابعة

 100.0 168 المجموع

 المستوى التعليمي للطالب

 70.8 119 بكالوريوس

 29.2 49 دراسات عليا

 100.0 168 المجموع

 تخصص الطالب
 73.2 123 إنسانيةعلوم 

 26.8 45 علوم طبيعية
 100.00 168 المجموع

 المستوى التعليمي للأب

 13.1 22 أقل من ثانوية عامة

 39.3 66 ثانوية عامة

 33.3 56 بكالوريوس أو دبلوم

 14.3 24 دراسات عليا

 100.0 168 المجموع

 المستوى التعليمي للأم

 18.5 31 أقل من ثانوية عامة
 30.4 51 ثانوية عامة

 39.3 66 بكالوريوس أو دبلوم
 11.9 20 دراسات عليا
 100 168 المجموع

 المنطقة
 45.2 76 القدس

 51.8 87 الضفة الغربية
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 النسبة المئوية %  التكرار مستويات المتغيّر المتغيّر المستقل
 3.0 5 1948فلسطين المحتلة عام  

 100.0 168 المجموع

 مكان السكن

 70.2 118 مدينة

 26.8 45 قرية

 3.0 5 مخيم

 100.0 168 المجموع

 المستوى الاقتصادي للطالب 

 22.6 38 3000أقل من 

 48.8 82 6000الى  3000من 

 28.6 48 6000أكثر من 

 100.0 168 المجموع

‌

‌‌
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 (10جدول )

طات الحسأأأأأأأأأأأابيَّة والانحرافات المعياريَّة والتَّقديرات لفقرات مقياس أسأأأأأأأأأأأاليب المعاملة الوالدية لطلبة   المتوسأأأأأأأأأأأِّّ
 الجامعات الفلسطينية

 الفقرات ترتيبها 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 

 أسلوب المعاملة الوالدية المتساهل

6 
حول الشأأأأأأؤون العائلية ويسأأأأأأمحوا لنا يسأأأأأأمح لنا والديّ بتكوين وجهة نظر 

 عموماً باتخاذ قرارات ذات علاقة بشؤوننا الخاصة
 مرتفعة 0.57 3.08

1 
يرى والدَّي أن من الضأأأأأأأأأأأرورة ترك أبنائهم يتصأأأأأأأأأأأرفوا ويبدوا آرائهم بحرية 

 حتى وإن تعارض ذلك مع قناعاتهم.
 متوسطة  0.67 2.95

 متوسطة  0.67 2.88 نريده نحن عند اتخاذ القرارات.يفعل  والدَّي في أغلب الأحيان ما  2

3 
يرى والديّ أن معظم مشأأأأاكل المجتمع يمكن حلها إذا لم يقيد الآباء حرية 

 أبنائهم في اتخاذ القرارات وممارسة الأنشطة وتحقيق ر.باتهم.
2.77 0.70 

 متوسطة 

 متوسطة  0.69 2.69 منهميسمح لنا والديّ  باتخاذ قراراتنا دون مزيداً من التوجيه  4

 متوسطة  0.73 2.34 لا يظهر والديّ أنفسهم كمسؤولين وموجهين لسلوكياتنا 5

 أسلوب المعاملة الوالدية التسلطي

 متوسطة  0.72 2.58 يرى والدّي أنه من الحكمة إخبارنا من هو القائد في الأسرة. 11

 متوسطة  0.70 2.39 الالتزام بمعتقداتهم.يرى والدّي أنه من الصحيح اجبارنا على  7

8 
يتوقع والأدّي أن أفعأل مأا يريأدونأه مني فوراً دون إبأداء أي تسأأأأأأأأأأأأأأاؤل حول 

 ذلك.
2.30 0.69 

 متوسطة 

12 
يغضأأأأأأب والديّ منّا إذا حاولنا معارضأأأأأأتهم وعدم الاتفاق معهم حول كثير 

 من القرارات والأشياء.
2.30 0.73 

 متوسطة 

13 
والدانا على توقعاتهم من سلوكياتنا فإذا لم نحقق لهم هذه التوقعات يُطلعنا 
 يعاقبوننا.

2.13 0.70 
 متوسطة 

 منخفضة 0.67 1.99 لا يسمح والدّي لنا بمناقشاتهم بأي قرار يتخذونه. 9

 منخفضة 0.74 1.83 يرى والدَّي ضرورة استخدام القوة لجعلنا نتصرف كما يرغبون. 10

 المعاملة الوالدية الديمقراطيأسلوب 

15 
يزودنأا والأدانأا بأالإرشأأأأأأأأأأأأأأادات والتوجيهأات بطريقأة عقلانيأة وموضأأأأأأأأأأأأأأوميأة 

 باستمرار.
 مرتفعة 0.64 3.13

16 
أرى أنه لدي الحرية بمناقشأأأأأة والدّي حول توقعاتهم منّا عندما أشأأأأأعر أنها 

 غير منطقية.
 مرتفعة 0.63 3.13

17 
ممارسأأأأأأأأأأة الأنشأأأأأأأأأأطة أو اتخاذ القرارات بشأأأأأأأأأأكل منظم يوجهنا والدانا على  

 وعقلاني.
 مرتفعة 0.50 3.11
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 الفقرات ترتيبها 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 

19 
يشأأأأأأأأأأأأأأجعنأا والأدّي دائمأاً على الحوار عنأدمأا يشأأأأأأأأأأأأأأعران أن القيود والقواعأد  

 السلوكية العائلية غير منطقية.
 متوسطة  0.62 3.00

 متوسطة  0.63 2.94 وعقلانية.يناقش والدّي معنا السياسة التي وضعوها للعائلة بكل منطقية  18

14 
يأخذ والدانا آراءنا بالحسأأأأأبان عند اتخاذهم للقرارات دون أن يفعلوا ما نريد 

 بسهولة.
 متوسطة  0.58 2.79

‌

‌‌
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 (12جدول )

طات الحسأأأأأأأأأأأأأابيَّة والانحرافات المعياريَّة والتَّقديرات لفقرات مقياس التسأأأأأأأأأأأأأامح لدى طلبة الجامعات    المتوسأأأأأأأأأأأأأِّّ
 الفلسطينية

ترتيبها في 
 الأداة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير 

 مرتفعة 0.50 3.75 أرى أن من حق المرأة اختيار شريكها المستقبلي. 16

 مرتفعة 0.61 3.61 لا أمانع من التواجد في حفل يضم أفراد أقل مني مكانة اجتمامية. 3

 مرتفعة 0.55 3.52 أحترم عادات وتقاليد زملائي المختلفة عني. 2

5 
من وجهة نظري فإن لكل ديانة الحق في ممارسأأة طقوسأأها وشأأعائرها 

 الدينية.
 مرتفعة 0.58 3.51

7 
لا مانع لدي من العمل في مؤسأأأأأأأأسأأأأأأأأة تضأأأأأأأأم عاملين من ديانة غير 

 ديانتي.
 مرتفعة 0.59 3.49

 مرتفعة 0.58 3.47 أرى بأن من حق الجميع المشاركة بأرائهم والتعبير عنها. 11

 مرتفعة 0.67 3.46 أرى أنه من حق المرأة أن تتسلم مناصب عليا في الدولة. 15

 مرتفعة 0.51 3.44 أحترم اختلاف الرأي بيني وبين الاخرين. 9

 مرتفعة 0.65 3.41 تتنوع صداقاتي من حيث المكانة الاجتمامية. 4

 مرتفعة 0.61 3.39 يحق للمرأة الفلسطينية التواجد في الانتخابات السياسية. 20

 مرتفعة 0.72 3.38 ليس لدي مانع في أن يكون المسؤول عني في عملي إمرأة. 17

 مرتفعة 0.53 3.38 أحترم الجنس الآخر. 14

19 
المتعلقأأة بأأالقضأأأأأأأأأأأأأأأايأأا أرى أن من حق كأأل مواطن التعبير عن أرائأأه  

 السياسية.
 مرتفعة 0.57 3.35

 مرتفعة 0.66 3.29 تربطني علاقات صداقة جيدة مع أشخاص من غير ديانتي. 6

 مرتفعة 0.74 3.27 أُقدم التهاني لاصدقائي من الديانات المختلفة بأميادهم الدينية. 8

 مرتفعة 0.58 3.19 أسعى للتعرف على أشخاص من ثقافات فكرية متعددة. 13

 مرتفعة 0.58 3.11 أتقبل إنتقاد أي شخص لأفكاري. 10

 مرتفعة 0.66 3.04 احترم التنوع السياسي وأتقبل الحركات السياسية جميعها. 18

 متوسطة  0.70 2.78 أقبل الزواج من غير بلدي الاصلي. 1

12 
أتقبل نقاش الافكار التي تتجه نحو العنصأأأأأأأأأرية اتجاه فئات معينة في  

 المجتمع.
 متوسطة  0.93 2.36

‌

‌‌
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 (14جدول )

نتائج اختبار بيرسأأأأأأأأأأأأون لمعاملات الارتباط بين أسأأأأأأأأأأأأاليب المعاملة الوالدية والتسأأأأأأأأأأأأامح ومجالاته لدى طلبة  
 (168)ن =   الجامعات الفلسطينية

 المتغيرات
التسامح 
 الاجتماعي

التسامح 
 الديني

التسامح 
 الثقافي

التسامح 
 الجندري 

التسامح 
 السياسي

 التسامح

 ** 0.379 ** 0.359 ** 0.381 ** 0.327 0.144 ** 0.330 أسلوب المعاملة المتساهل

 ** 0.253- ** 0.274- ** 0.242- * 0.190- 0.101- ** 0.233- أسلوب المعاملة التسلطي

 ** 0.393 ** 0.265 ** 0.336 ** 0.373 ** 0.270 ** 0.315 أسلوب المعاملة الديمقراطي

 . ( α = 0.05إحصائياً عند ) دالة  **

‌‌
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 (15جدول )

منطقة  الجنس، مكان السأأأأأكن،    المتوسأأأأأطات والانحرافات المعيارية لأسأأأأأاليب المعاملة الوالدية تبعاً لمتغيرات
 لدى طلبة الجامعات الفلسطينية  والتخصص الأكاديمي  السكن، مستوى الدخل

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار ومستوياتها المتغيرات المستقلة  أساليب المعاملة الوالدية

 الجنس 

 متساهل
 3.25 16.44 39 ذكر

 2.76 16.79 129 أنثى

 تسلطي
 4.01 15.69 39 ذكر

 3.15 15.48 129 أنثى

 ديمقراطي
 3.03 18.13 39 ذكر

 2.65 18.08 129 أنثى

 السنة الدراسية 

 متساهل

 2.77 14.90 10 سنة أولى 

 2.24 16.37 30 سنة ثانية

 1.09 16.63 16 سنة ثالثة

 6.04 31.71 112 سنة رابعة

 تسلطي

 2.68 16.50 10 سنة أولى 

 3.40 15.90 30 سنة ثانية

 3.09 15.06 16 سنة ثالثة

 6.33 33.66 112 سنة رابعة

 ديمقراطي

 3.21 17.90 10 سنة أولى 

 3.03 18.17 30 سنة ثانية

 2.22 16.50 16 ثالثةسنة 

 2.67 36.32 121 سنة رابعة

 المستوى الدراسي 

 متساهل
 3.17 16.76 119 بكالوريوس 

 2.03 16.59 49 دراسات عليا

 تسلطي
 3.46 15.25 119 بكالوريوس 

 3.01 16.20 49 دراسات عليا

 ديمقراطي
 2.85 18.08 119 بكالوريوس 

 2.45 18.12 49 دراسات عليا

 المستوى التعليمي لةب 

 3.39 16.23 22 أقل من ثانوية عامة  متساهل
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار ومستوياتها المتغيرات المستقلة  أساليب المعاملة الوالدية

 3.28 16.86 66 ثانوية عامة

 2.52 16.91 56 دبلوم أو بكالوريوس

 1.85 16.25 24 دراسات عليا

 تسلطي

 3.38 17.45 22 أقل من ثانوية عامة 

 3.48 15.56 66 ثانوية عامة

 3.10 14.88 56 دبلوم أو بكالوريوس

 3.06 15.21 24 دراسات عليا

 ديمقراطي

 2.83 17.23 22 أقل من ثانوية عامة 

 2.71 18.33 66 ثانوية عامة

 2.96 18.09 56 دبلوم أو بكالوريوس

 دراسات عليا
 

24 18.21 2.06 

 المستوى التعليمي لةم 

 متساهل

 3.63 15.97 31 أقل من ثانوية عامة 

 2.43 16.94 51 ثانوية عامة

 2.98 17.09 66 دبلوم أو بكالوريوس

 2.00 16.00 20 دراسات عليا

 تسلطي

 3.62 17.23 31 أقل من ثانوية عامة 

 3.36 15.67 51 ثانوية عامة

 3.05 14.61 66 دبلوم أو بكالوريوس

 3.02 15.60 20 دراسات عليا

 ديمقراطي

 3.07 16.90 31 أقل من ثانوية عامة 

 2.74 17.92 51 ثانوية عامة

 2.53 18.74 66 دبلوم أو بكالوريوس

 2.28 18.20 20 دراسات عليا

 التخصص 

 متساهل
 2.72 16.89 123 علوم إنسانية 

 3.26 16.22 45 علوم طبيعية

 تسلطي
 3.01 15.68 123 علوم إنسانية 

 4.17 15.11 45 علوم طبيعية

 ديمقراطي
 2.70 17.99 123 علوم إنسانية 

 2.85 18.36 45 علوم طبيعية

 المنطقة

 2.81 16.82 76 القدس متساهل
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار ومستوياتها المتغيرات المستقلة  أساليب المعاملة الوالدية

 2.98 16.53 87 الضفة الغربية

 1.92 18.20 5 1948فلسطين المحتلة عام 

 تسلطي

 3.26 15.26 76 القدس

 3.46 15.86 87 الضفة الغربية

 2.17 13.80 5 1948فلسطين المحتلة عام 

 ديمقراطي

 2.41 18.34 76 القدس

 2.95 17.71 87 الضفة الغربية

 1.48 20.80 5 1948فلسطين المحتلة عام 

 مكان السكن

 متساهل

 2.62 16.81 118 المدينة

 3.32 16.71 45 القرية

 4.04 14.40 5 المخيم

 تسلطي

 3.32 15.75 118 المدينة

 3.56 15.02 45 القرية

 1.48 14.80 5 المخيم

 ديمقراطي

 2.49 18.16 118 المدينة

 3.07 18.00 45 القرية

 5.07 17.20 5 المخيم

 كل 0شهرياً بالشي مستوى الدخل

 متساهل

 3.54 16.92 38 3000أقل من 

 2.54 16.18 82 6000الى  3000من 

 2.71 17.44 48 6000أكثر من 

 تسلطي

 3.37 15.84 38 3000أقل من 

 3.23 15.63 82 6000الى  3000من 

 3.57 15.10 48 6000أكثر من 

 ديمقراطي

 3.20 17.00 38 3000أقل من 

 2.57 18.06 82 6000الى  3000من 

 2.30 19.00 48 6000أكثر من 

‌

‌‌
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 (16جدول )

الوالأديأة لأدى طلبأة  تأأثير المتغيرّات المسأأأأأأأأأأأأأأتقلأة في أسأأأأأأأأأأأأأأأاليأب المعأاملأة    اختبأار ويلكس لامأدا لفحص  نتأائج
 الجامعات الفلسطينية

 (. α = 0.05)   *دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

‌‌

 مستوى الدلالة قيمة ف  Wilks' Lambda المتغيّر المستقل
 0.283 1.281 0.974 الجنس

 0.076 1.650 0.876 السنة الدراسية

 0.522 0.754 0.985 المستوى التعليمي للطالب

 0.889 0.478 0.971 المستوى التعليمي للأب

 0.066 1.803 0.897 التعليمي للأمالمستوى 

 0.285 1.275 0.974 تخصص الطالب

 0.185 1.478 0.942 المنطقة

 0.159 1.558 0.939 مكان السكن

 *0.010 2.878 0.891 الدخل الشهري المستوى 



86 

 (17جدول )

( للفروقات في أسأأأأأأأأأأاليب المعاملة الوالدية تبعاً لمتغير المسأأأأأأأأأأتوى  MANOVAنتائج تحليل التباين المتعدد )
 الاقتصادي

مجموع   المتغيرات التابعة )أساليب المعاملة الوالدية(
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة ف 
مستوى 
 الدلالة 

 *0.012 4.53 35.50 2 70.99 المتساهل
 0.562 0.578 5.89 2 11.79 التسلطي

 *0.019 4.08 27.27 2 54.55 الديمقراطي
 (.α = 0.05)   *دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

 

 (18جدول )

بين متوسأأأأأأطات أسأأأأأألوبي المعاملة الوالدية المتسأأأأأأاهل والديمقراطي بحسأأأأأأب  نتائج اختبار المقارنات البعدية  
 المستوى الاقتصادي

 أسلوب المعاملة الوالدية المتساهل
 6000أكثر من  6000الى  3000من  المستوى الاقتصادي

 0.642- 0.957  3000أقل من 

 ** 1.60-  6000الى  3000من 

 أسلوب المعاملة الوالدية الديمقراطي
 6000أكثر من  6000الى  3000من  المستوى الاقتصادي

 ** 1.89- 0.856-  3000أقل من 
 * 1.03-  6000الى  3000من 
 (. α = 0.05دالة إحصائياً عند ) (، * α = 0.01إحصائياً عند ) ** دالة  

‌‌
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 (19جدول )

متغير الجنس، السأنة الدراسأية، المسأتوى  ه تبعاً لكل من المتوسأطات والانحرافات المعيارية للتسأامح ومجالات
 الدخل الشهري للأسرة التعليمي للوالدين، مكان السكن،  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار المتغيرات المستقلة ومستوياتها  مجالات التسامح

 الجنس 

 التسامح الاجتماعي
 2.07 12.36 39 ذكر

 1.42 13.61 129 أنثى

 الدينيالتسامح 
 2.23 12.54 39 ذكر

 1.94 13.85 129 أنثى

 التسامح الثقافي
 2.66 14.95 39 ذكر

 1.91 15.76 129 أنثى

 التسامح الجندري 
 2.45 12.62 39 ذكر

 1.51 14.38 129 أنثى

 التسامح السياسي
 1.99 9.36 39 ذكر

 1.35 9.90 129 أنثى

الأأأكأأألأأأيأأأأأأأة   الأأأأأأأدرجأأأأأأأة 
 للتسامح

 10.10 61.82 39 ذكر

 5.88 67.50 129 أنثى

 السنة الدراسية 

 التسامح الاجتماعي

 2.96 12.90 10 سنة أولى 

 1.94 13.13 30 سنة ثانية

 1.46 12.56 16 سنة ثالثة

 2.01 25.24 112 سنة رابعة

 التسامح الديني

 2.16 13.30 10 سنة أولى 

 2.87 12.60 30 سنة ثانية

 1.20 12.88 16 سنة ثالثة

 1.83 25.97 112 سنة رابعة

 التسامح الثقافي

 2.67 15.40 10 سنة أولى 

 2.54 15.63 30 سنة ثانية

 1.02 14.38 16 سنة ثالثة

 2.64 31.41 112 سنة رابعة
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار المتغيرات المستقلة ومستوياتها  مجالات التسامح

 التسامح الجندري 

 2.44 13.20 10 سنة أولى 

 2.36 13.27 30 سنة ثانية

 1.34 13.25 16 سنة ثالثة

 4.02 28.99 112 رابعةسنة 

 التسامح السياسي

 

 1.06 9.70 10 سنة أولى 

 1.81 9.53 30 سنة ثانية

 1.45 9.69 16 سنة ثالثة

 1.52 18.88 112 سنة رابعة

الأأأكأأألأأأيأأأأأأأة   الأأأأأأأدرجأأأأأأأة 
 للتسامح

 9.89 64.50 10 سنة أولى 

 10.14 64.17 30 سنة ثانية

 4.95 62.75 16 سنة ثالثة

 9.89 130.49 112 سنة رابعة

 المستوى الدراسي 

 التسامح الاجتماعي
 1.76 13.29 119 بكالوريوس 

 1.47 13.41 49 دراسات عليا

 التسامح الديني
 2.16 13.43 119 بكالوريوس 

 1.89 13.84 49 دراسات عليا

 التسامح الثقافي
 2.19 15.63 119 بكالوريوس 

 1.98 15.43 49 دراسات عليا

 التسامح الجندري 
 2.03 13.94 119 بكالوريوس 

 1.63 14.04 49 دراسات عليا

 التسامح السياسي
 1.46 9.75 119 بكالوريوس 

 1.71 9.84 49 دراسات عليا

الأأأكأأألأأأيأأأأأأأة   الأأأأأأأدرجأأأأأأأة 
 للتسامح

 7.79 66.03 119 بكالوريوس 

 6.62 66.55 49 دراسات عليا

 المستوى التعليمي لةب 

 الاجتماعيالتسامح 

 2.03 12.86 22 أقل من ثانوية عامة 

 1.76 13.42 66 ثانوية عامة

 1.45 13.30 56 دبلوم أو بكالوريوس

 1.59 13.50 24 دراسات عليا

 2.54 12.41 22 أقل من ثانوية عامة  التسامح الديني



89 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار المتغيرات المستقلة ومستوياتها  مجالات التسامح

 1.79 13.86 66 ثانوية عامة

 2.19 13.43 56 دبلوم أو بكالوريوس

 1.84 14.00 24 دراسات عليا

 التسامح الثقافي

 2.33 15.23 22 أقل من ثانوية عامة 

 2.17 15.89 66 ثانوية عامة

 2.07 15.34 56 دبلوم أو بكالوريوس

 1.91 15.54 24 دراسات عليا

 التسامح الجندري 

 2.22 13.91 22 أقل من ثانوية عامة 

 1.91 14.11 66 ثانوية عامة

 1.96 13.63 56 دبلوم أو بكالوريوس

 1.44 14.46 24 دراسات عليا

 التسامح السياسي

 1.95 9.50 22 أقل من ثانوية عامة 

 1.37 9.85 66 ثانوية عامة

 1.62 9.84 56 دبلوم أو بكالوريوس

 1.37 9.67 24 دراسات عليا

الأأأكأأألأأأيأأأأأأأة   الأأأأأأأدرجأأأأأأأة 
 للتسامح

 8.91 63.91 22 أقل من ثانوية عامة 

 7.46 67.14 66 ثانوية عامة

 7.47 65.54 56 دبلوم أو بكالوريوس

 5.51 67.17 24 دراسات عليا

 المستوى التعليمي لةم 

 التسامح الاجتماعي

 1.99 12.71 31 أقل من ثانوية عامة 

 1.79 13.57 51 ثانوية عامة

 1.41 13.52 66 دبلوم أو بكالوريوس

 1.49 13.00 20 دراسات عليا

 التسامح الديني

 2.59 12.68 31 أقل من ثانوية عامة 

 1.86 13.61 51 ثانوية عامة

 1.92 13.71 66 دبلوم أو بكالوريوس

 2.04 14.20 20 دراسات عليا

 التسامح الثقافي

 2.38 15.26 31 أقل من ثانوية عامة 

 2.18 15.92 51 ثانوية عامة

 2.05 15.64 66 بكالوريوسدبلوم أو 

 1.70 14.95 20 دراسات عليا
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار المتغيرات المستقلة ومستوياتها  مجالات التسامح

 التسامح الجندري 

 2.22 13.39 31 أقل من ثانوية عامة 

 2.08 13.82 51 ثانوية عامة

 1.69 14.33 66 دبلوم أو بكالوريوس

 1.54 14.05 20 دراسات عليا

 التسامح السياسي

 2.01 9.52 31 أقل من ثانوية عامة 

 1.39 9.86 51 عامةثانوية 

 1.47 9.82 66 دبلوم أو بكالوريوس

 1.28 9.80 20 دراسات عليا

الأأأكأأألأأأيأأأأأأأة   الأأأأأأأدرجأأأأأأأة 
 للتسامح

 9.37 63.55 31 أقل من ثانوية عامة 

 7.58 66.78 51 ثانوية عامة

 6.51 67.02 66 دبلوم أو بكالوريوس

 6.25 66.00 20 دراسات عليا

 تخصص الطالب 

 الاجتماعيالتسامح 
 1.58 13.37 123 علوم إنسانية 

 1.93 13.18 45 علوم طبيعية

 التسامح الديني
 2.08 13.63 123 علوم إنسانية 

 2.10 13.33 45 علوم طبيعية

 التسامح الثقافي
 1.89 15.57 123 علوم إنسانية 

 2.69 15.58 45 علوم طبيعية

 التسامح الجندري 
 1.63 14.07 123 علوم إنسانية 

 2.55 13.69 45 علوم طبيعية

 التسامح السياسي

 

 1.51 9.86 123 علوم إنسانية 

 1.59 9.53 45 علوم طبيعية

الأأأكأأألأأأيأأأأأأأة   الأأأأأأأدرجأأأأأأأة 
 للتسامح

 6.80 66.50 123 علوم إنسانية 

 9.03 65.31 45 علوم طبيعية

 المنطقة

 التسامح الاجتماعي

 1.68 13.13 76 القدس

 1.67 13.43 87 الضفة الغربية

 1.14 14.40 5 1948فلسطين المحتلة عام 

 التسامح الديني
 2.23 13.55 76 القدس

 1.92 13.53 87 الضفة الغربية
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار المتغيرات المستقلة ومستوياتها  مجالات التسامح

 3.03 13.80 5 1948فلسطين المحتلة عام 

 التسامح الثقافي

 2.01 15.71 76 القدس

 2.26 15.47 87 الضفة الغربية

 1.48 15.20 5 1948فلسطين المحتلة عام 

 التسامح الجندري 

 1.79 14.08 76 القدس

 2.05 13.86 87 الضفة الغربية

 1.48 14.20 5 1948فلسطين المحتلة عام 

 التسامح السياسي

 

 1.49 9.59 76 القدس

 1.58 9.89 87 الضفة الغربية

 0.89 10.60 5 1948فلسطين المحتلة عام 

الأأأكأأألأأأيأأأأأأأة   الأأأأأأأدرجأأأأأأأة 
 للتسامح

 7.61 66.07 76 القدس

 7.49 66.17 87 الضفة الغربية

 4.87 68.20 5 1948فلسطين المحتلة عام 

 مكان السكن

 التسامح الاجتماعي

 1.50 13.28 118 المدينة

 1.97 13.36 45 القرية

 2.83 14.00 5 المخيم

 التسامح الديني

 2.14 13.58 118 المدينة

 1.90 13.44 45 القرية

 2.79 13.60 5 المخيم

 التسامح الثقافي

 2.01 15.61 118 المدينة

 2.28 15.38 45 القرية

 3.36 16.40 5 المخيم

 التسامح الجندري 

 1.67 13.99 118 المدينة

 2.36 13.93 45 القرية

 3.27 13.80 5 المخيم

 التسامح السياسي

 

 1.56 9.76 118 المدينة

 1.44 9.73 45 القرية

 1.95 10.40 5 المخيم

الأأأكأأألأأأيأأأأأأأة   الأأأأأأأدرجأأأأأأأة 
 للتسامح

 6.78 66.23 118 المدينة

 8.38 65.84 45 القرية

 14.01 68.20 5 المخيم
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‌

  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي التكرار المتغيرات المستقلة ومستوياتها  مجالات التسامح

 الدخل الشهري لةسرة 

 التسامح الاجتماعي

 2.05 13.16 38 3000أقل من 

 1.48 13.26 82 6000الى  3000من 

 1.67 13.56 48 6000أكثر من 

 الدينيالتسامح 

 2.02 12.61 38 3000أقل من 

 2.15 13.72 82 6000الى  3000من 

 1.81 14.00 48 6000أكثر من 

 التسامح الثقافي

 2.02 14.61 38 3000أقل من 

 2.07 15.65 82 6000الى  3000من 

 2.05 16.21 48 6000أكثر من 

 التسامح الجندري 

 2.41 13.63 38 3000أقل من 

 1.81 13.77 82 6000الى  3000من 

 1.50 14.58 48 6000أكثر من 

 التسامح السياسي

 1.38 9.66 38 3000أقل من 

 1.60 9.46 82 6000الى  3000من 

 1.36 10.40 48 6000أكثر من 

الأأأكأأألأأأيأأأأأأأة   الأأأأأأأدرجأأأأأأأة 
 للتسامح

 8.07 63.66 38 3000أقل من 

 7.32 65.85 82 6000الى  3000من 

 6.45 68.75 48 6000أكثر من 
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 (20جدول )

تأثير المتغيرّات المسأأأأأأأأأأأتقلة في التسأأأأأأأأأأأامح ومجالاته لدى طلبة الجامعات    اختبار ويلكس لامدا لفحص  نتائج
 الفلسطينية

 (. α = 0.05)   **دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

  

 مستوى الدلالة  قيمة ف  Wilks' Lambda المتغيّر المستقل
 ** 0.000 5.078 0.8500 الجنس

 0.062 1.876 0.7790 السنة الدراسية

 0.5780 763. 0.9740 المستوى التعليمي للطالب

 0.1020 1.499 0.8590 المستوى التعليمي للأب

 0.1360 1.417 0.8660 المستوى التعليمي للأم 

 0.7900 481. 0.9840 تخصص الطالب

 0.1500 1.469 0.9050 المنطقة

 0.9220 447. 0.9700 مكان السكن

 ** 0.002 2.928 0.8240 الدخل الشهري للاسرة 
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 (21جدول )

والدخل  ( للفروقات في التسأأامح ومجالاته بحسأأب متغيري الجنس  MANOVAنتائج تحليل التباين المتعدد )
 لدى طلبة الجامعات الفلسطينية  الشهري للأسرة 

ــرات   ــيــ ــغــ ــتــ ــمــ الــ
ــلـــــة   ــق ــت ــمســـــــــ ال
 )مصدر التباين( 

عـــــة   تـــــابـ الـ مـتـغـيـرات  الـ
 )التسامح ومجالاته(

مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف 
مستوى  
 الدلالة 

 الجنس

 ** 0.001 12.520 31.158 1 31.158 التسامح الاجتماعي

 0.094 2.843 10.906 1 10.906 التسامح الديني

 0.088 2.957 12.601 1 12.601 التسامح الثقافي

 ** 0.000 20.348 61.274 1 61.274 التسامح الجندري 

 0.132 2.295 5.152 1 5.152 التسامح السياسي

 ** 0.002 10.375 507.674 1 507.674 الدرجة الكلية للتسامح

الدخل الشأأأأأأأأأهري  
 للأسرة 

 0.435 836. 2.081 2 4.162 التسامح الاجتماعي

 0.078 2.591 9.939 2 19.878 التسامح الديني

 ** 0.003 6.177 26.321 2 52.641 التسامح الثقافي

 * 0.028 3.659 11.017 2 22.035 التسامح الجندري 
 ** 0.001 6.808 15.284 2 30.568 التسامح السياسي

 ** 0.008 5.046 246.909 2 493.817 الدرجة الكلية للتسامح

  (.α = 0.05)  *دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (، α = 0.01)   **دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة
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بين متوسأأطات التسأأامح الثقافي والجندري والسأأياسأأي والدرجة الكلية  (  LSDنتائج اختبار المقارنات البعدية )
 الدخل الشهري للأسرة بحسب متغير  

 التسامح الثقافي
 6000أكثر من  6000الى   3000من  الدخل الشهري 

 ** 1.91- * 1.10-   3000أقل من 

 * 0.81-  6000الى    3000من 
 التسامح الجندري 

 6000أكثر من  6000الى   3000من  الدخل الشهري 

 * 0.95- 0.09-   3000أقل من 

 6000الى    3000من 
 
 

-0.87 * 

 التسامح السياسي 
 6000أكثر من  6000الى   3000من  الدخل الشهري 

 ** 1.09- 0.06-   3000أقل من 
 ** 1.03-  6000الى    3000من 

 الدرجة الكلية للتسامح
 6000أكثر من  6000الى   3000من  الدخل الشهري 

 ** 5.54- 2.19-   3000أقل من 
 * 3.34-  6000الى    3000من 

 (. α = 0.05دالة إحصائياً عند ) (، * α = 0.01** دالة إحصائياً عند ) 

 

 



a 

 

An-Najah National University 

Faculty of Graduate Studies 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

PARENTING TREATMENT STYLES  

AND THEIR RELATIONSHIP WITH 

THE COLLEGE STUDENTS' 

TOLERANCE IN PALESTINE 
 

 

 

 
 

 

 

 

By 

Raghda Nabih Aweidah 
 

 

 

 

Supervisor 

Dr. Falasteen Nazzal 
 

 
 

 
This Thesis is Submitted in Fulfillment of the Requirements of the Degree of 

Master in Psychological and Educational Counseling, Faculty of Graduate Studies, 

An-Najah National University, Palestine. 
 

2022 



b 

 

PARENTING TREATMENT STYLES AND THEIR 

RELATIONSHIP WITH THE COLLEGE STUDENTS' 

TOLERANCE IN PALESTINE 

By 

Raghda Nabih Aweidah 

Supervisor 

Dr. Falasteen Nazzal 

Abstract 
This study, as its title indicates, has sought to examine the relationship between parenting 

treatment methods, as perceived by children, and Palestine college  students' tolerance. 

The study has also sought to examine the impact of some demographic-related variables 

on parenting methods and tolerance. To achieve the aim of study, the researcher has used 

the descriptive and correlational methods. 

For data collection, the researcher has used Parenting Style Scale (Perry, 2009), and 

developed her own tolerance scale (Uweidah, 2022). After testing the validity and 

reliability of her own scale, she   administered the study instruments to a sample of 168 

male and female Palestinian college students. 

After data collection and analysis, it was found that the democratic parenting treatment 

style and the university students' tolerance style were dominant. In addition, the levels 

and total score of tolerance domains were all high. The relationship between the parenting 

treatment styles and tolerance was direct. That is, the more lenient the college student's 

upbringing is, the more tolerant he\she becomes socially, culturally, politically, 

religiously and gender wise. 

It was also found that all the demographic variables had no impact on the dependent 

variable (Parenting treatment style) save family monthly income variable. The income 

level variable only had an impact on the democratic and lenient parenting treatment styles. 

That is, the students of high  income families received democratic parenting treatment. 

Pertaining to statistical differences, it was found that the differences between arithmetic 

means of democratic parenting treatment style were not statistically significant at x =0.05 

in Palestinian college students whose families’ monthly incomes were  less than 3,000 

shekels and students whose families’ incomes were between 3,000-6,000 shekels. 



c 

The study has also revealed that gender and family monthly income had an impact on 

social tolerance and gender domains as well as on the total score of tolerance pertaining 

to the level of income variable. It was also found that the students of high income families 

tended to be more culturally tolerant than other college students. 

In the light of the study findings, the researcher has come up with a number of 

recommendation. One recommendation is to keep,  promote and develop the prevalent 

democratic family upbringing pattern of Palestinian families. Another recommendation 

is the need for all other family upbringing institutions to participate with the families in 

playing this role and embracing the pattern by guiding and educating parents on the 

parenting treatment styles and their future impact on their children. To this end, the 

researcher recommends organization of educational awareness workshops and training 

courses. 

Keywords: Parenting treatment styles; tolerance. 

 


