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 الإقرار
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من التجارة  دفع الضرائب عمى الدخل المتحققبلتزام المكمفين العوامل المؤثرة في ا 
 الإلكترونية في فمسطين

 

حيثماا  إلياوباستثناء ماا تمات ااشاارة  الخاص، أقر بأن ما شممت عميو الرسالة إنما ىي نتاج جيدي
ء منيااا لام يقادم ماان قبال لنياال أياة درجاة أو لقااب عمماي أو بحثااي ز أو جا ،ن ىاذه الرساالة ككاالأو  ورد،

 . لدى أية مؤسسة تعميمية أو بحثية أخرى



Declaration 

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced is the 

researcher's own work, and has not been submitted elsewhere for any other 

degree or qualification. 

 

Student's Name: اسم الطالب: 

Signature: التوقيع: 

Date: التاريخ: 

 



 و

 

 المحتوياتفيرس 

 الصفحة الموضوع
 ج ااىداء

 د الشكر والتقدير
 ه ااقرار

 ح فيرس الجداول
 ي الأشكالفيرس 

 ك فيرس الملاحق
 ل الممخص

 1 الفصل الأول: الإطار العام لمدراسة
 1 مقدمة الدراسة
 3 مشكمة الدراسة

 4 الدراسة أسئمة
 4 أىداف الدراسة
 5 أىمية الدراسة

 6 الدراسةنموذج 
 8 فرضيات الدراسة

 8 حدود الدراسة
 9 الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري

 9 :  الدراسات السابقة الأولالباب 
 20 التعميق عمى الدراسات السابقة 
 21 لمدراسة الباب الثاني:  ااطار النظري

 41 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات  
 41 منيج الدراسة
 41 مجتمع الدراسة

 44 أداة الدراسة
 44 وثباتيا الأداةصدق 

 45 متغيرات الدراسة



 ز

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 46 ااحصائية المعالجة
 47 الفصل الرابع: عرض النتائج ومناقشتيا

 47 نتائج الدراسة ومناقشتيا
 63 الفصل الخامس: الستنتاجات والتوصيات

 63 الاستنتاجات
 64 التوصيات

 66 والمراجعقائمة المصادر 
 73 الملاحق

Abstract b 



 ح

 

 فيرس الجداول
 الصفحة اسم الجدول الرقم
جدول استخدام ونفاذ الأسر الفمسطينية لتكنولوجيا المعمومات  1

 والاتصالات
31 

 31 جدول إحصائيات السكان والانترنت في فمسطين 2
 41 جدول توزيع عينة الدراسة تبعاً لمشكل القانوني  3
 42 المكمف بالشيكل للرأس ما جدول توزيع عينة الدراسة تبعاً  4
جدول توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتعامل بالتجارة الالكترونية سواء  5

 بيعاً أو شراءً   أكان 
42 

جدول توزيع عينة الدراسة تبعاً لمشكل الذي يتم التواصل مع المواقع  6
 لكترونيةاا

42 

ئب ار تبعاً لممتغير ىل سبق أن دفعت ض الدراسة جدول توزيع عينة 7
 ؟لكترونيةعمى الدخل المتحقق من التجارة اا

43 

ىل أخذت في الماضي دورة  جدول توزيع عينة الدراسة تبعاً لممتغير 8
 ؟أو دورات عن الضرائب في كمية أو معيد أو جامعة

43 

 43 جدول أوزان التدريج الخماسي لمقياس ليكرت 9
 44 معيار تفسير النتائج بناءً عمى درجة الموافقة جدول 10
 45 باخ ألفا لقياس ثبات أداة الدراسةكرونجدول قيمة معامل  11
جدول المتوسطات الحسابية لدرجات إجابات المكمفين لعبارات  12

 الموقف تجاه الالتزام مقياس
48 

المعيار جدول المتوسطات الحسابية لدرجة إجابة المكمفين لعبارات  13
 .الاجتماعية

50 

التحكم جدول المتوسطات الحسابية لدرجة إجابة المكمفين لعبارات  14
 عمى التوجو نحو الالتزام. السموكي المدرك

52 

جدول المتوسطات الحسابية لدرجة إجابة المكمفين لعبارات التوجو  15
 السموكي نحو الالتزام.

54 

إجابة المكمفين لعبارات الالتزام جدول المتوسطات الحسابية لدرجة  16
 بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة الالكترونية.

56 



 ط

 

الالتزام  عواملجدول المتوسطات الحسابية اجابات المكمفين وترتيب  17
 عمى الدخل من التجارة الالكترونية. بدفع الضرائب

57 

 58 لممتغيرات كندلزجدول معامل الارتباط  18
 59 الأولى جدول اختبار الفرضية 19
 59 الثانية جدول اختبار الفرضية 20
 60 الثالثة جدول اختبار الفرضية 21
 61 الرابعة جدول اختبار الفرضية 22
 62 الخامسة جدول اختبار الفرضية 23

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ي

 

 فيرس الأشكال 
 الصفحة  الشكل  الرقم 

 6 نموذج الدراسة 1
 25 ة الالكترونيةالتجار التي تتعامل ب الأشكال الأساسية 2
 32 فأكثر لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات 10سن نفاذ الأفراد من 3

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ك

 

 فيرس الملاحق
 الصفحة الموضوع الرقم
 73 ) الاستبانة ( المقياس 1
 79 ) الاستبانة ( المقياس نأسماء محكميقائمة  2
 80 التحميل ااحصائي 3
 112 معامل ثبات الأداة 4
 111 . معامل الارتباط كندلز 5

 113 (semنماذج المعادلات الييكمية ) 6
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ل

 

    لتزام المكمفين بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة الإلكترونية العوامل المؤثرة في ا
 في فمسطين

 إعداد
 أحمد حمزة بكر العمري

 إشراف
 أسمرالدكتور معاذ 
 الممخص

لتزام المكمفين بدفع الضرائب عمى لتعرف عمى العوامل التي تؤثر في اىدفت الدراسة إلى ا      
وقد ، عمى نظرية السموك المخطط بناءً وذلك  الدخل المتحقق من التجارة الالكترونية في فمسطين

تطبيق التجارة  عرف عمى مجالاتلكترونية من حيث تعريفيا والتتناولت الدراسة مفيوم التجارة اا
كترونية، لعرف عمى خصائص وفوائد التجارة ااالتي تتم بينيم والت الأطرافلكترونية، ومعرفة اا

الضرائب عمى الدخل وقواعد  إلىلكترونية في فمسطين، وتطرقت الدراسة والتعرف عمى التجارة اا
من فرض  والآراء المختمفةوما ىي معوقاتيا  ،لكترونيةالعلاقة بين الضريبة والتجارة اافرضيا و 

 لكترونية.الضرائب عمى التجارة اا

عمى لتزام المكمفين بدفع الضرائب اكونيا تدرس العوامل المؤثرة عمى تكمن أىمية الدراسة و        
في ظل  عمى نظرية السموك المخطط بناءً  لكترونية في فمسطينالدخل المتحقق من التجارة اا

لكترونية ثة التي أدت إلى ظيور التجارة ااالتطور الحاصل في ثورة الاتصالات والتقنيات الحدي
كما أن معظم الدراسات السابقة أجريت في بيئات عربية  .التي أثارت مجموعة من التحديات

لمنيج عتمدت الدراسة عمى اوا في حين تم تنفيذ ىذه الدراسة في البيئة الفمسطينية، ،وأجنبية
يتكون و ختبار فرضيات الدراسة، ع البيانات اللازمة وتحميميا لاق جموذلك عن طري الوصفي،

الشركات المساىمة العامة  :كافة ةنيالمؤسسات والشركات الفمسطي الحالية منمجتمع الدراسة 
، وشركات الأفراد في فمسطين ةجنبيوالشركات المساىمة الخاصة وشركات التضامن والشركات الأ

 تحميل، وقد تم بعينة من عدد معين من المجتمع الأصميمجتمع الدراسة الأصمي ممثمة والعينة من 
 .spss ااحصائيةستبانو، وتم تحميل النتائج من خلال برنامج الرزم ا( 260) نوستي تينمئ



 م

 

 جميع عوامل الدراسة جاءت بدرجة عالية في جميع مجالاتأن  إلىوأشارت نتائج الدراسة       
الذي يدل عمى الدرجة من أداء السموك المتوقع  الدراسة الخمسة المتمثمة في )الموقف تجاه الالتزام

يجابية أو سمبية عند الفرد، ويحدد الموقف من السموك من قبل مجموع المعتقدات إوىل لو قيمو 
جتماعي الذي وىو عبارة عن الضغط الا ،جتماعي، والمعيار الاالسموكية التي تربط السموك بالنتائج

يؤثر عمى الشخص من أجل تحديد السموك، أو عدم تحديده موضع التنفيذ، ومن المفروض أن 
من الأىل والأصدقاء والمحيط الخاص بالشخص عن طريق مجموع  الاجتماعييحدد المعيار 

وىي عبارة  ،موكي المدرك، والتحكم السالمعتقدات المعيارية المتعمقة بالمرجعيات اليامة لمشخص
كمما كان الشخص عن الميارات والقدرات والموارد الأساسية اللازمة لمقيام بسموك معين، حيث 

كبر كانت استطاعتو أن تؤدي المؤشر عمى السموك الفعمي، وتستخدم لمتنبؤ مسيطر عمى سموكو أ
من جميع النيات الموافقة  حيث يعتبر مكون لتزام، والتوجو السموكي نحو الابالسموك في المستقبل

لتزام بدفع الاو  ،بااضافة إلى إدراك الشخص تصور مدى قدرتو في السيطرة عمى سموكو ،لو
وتمتع بدرجة عالية، وىذا يدل عمى أن  3.58كما جاء المتوسط العام لجميع العوامل الضرائب( 

عمى الدخل المتحقق من لتزام المكمفين بدفع الضرائب عوامل ليا تأثير وبشكل كبير عمى اىذه ال
 لكترونية.التجارة اا

سااموكية التااي تااؤثر عمااى مسااتخدمي اانترناات والمواقااع بالاىتمااام بالعواماال ال الدراسااةوأوصاات       
 فااي والعماال عمااى معالجااة النااواحي الساامبية التااي تااؤثرلكترونيااة ماان مسااتيمكين وتجااار ومصاانعين، اا

توجيااتيم سموكيم، والقيام بدراسات تقوم بقياس سموك اادارات الضاريبية وماأموري التقادير وماا ىاي 
وماااااا مااااادى قااااادرت اادارات الضاااااريبية عماااااى مواكباااااة التطاااااورات الكبيااااارة   ،لكترونياااااةتجااااااه التجاااااارة اا

لكتروناااااااااااااااااااااااااااااااااي والعمماااااااااااااااااااااااااااااااااي.االتكنولاااااااااااااااااااااااااااااااااوجي وا والساااااااااااااااااااااااااااااااااريعة  فاااااااااااااااااااااااااااااااااي المجاااااااااااااااااااااااااااااااااال
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 الفصل الأول
 الإطار العام لمدراسة

 الدراسة مقدمة 

تحتل الدراسات الخاصة والمتعمقة بالضرائب مركز الصدارة في الدراسات المالية ضمن مجال       
، وتعتبر الضرائب من أىم مصادر اايرادات المالية (2007)العمي,  ونطاق عمم المالية العامة

نظرا لضخامة الأموال التي توفرىا لمخزينة العامة وضخامة الدور الذي تمعبو في العامة لمدولة 
 ،والتمويمية والتنموية والاجتماعية والاقتصاديةة القومية السياسية والمالية مجال تحقيق أىداف الخط

ت قطاعات الاقتصاد اانتاجية ومن ثم ضخامة الآثار التي تتركيا الضرائب عمى مختمف مستويا
 .(1998)عناية, والتوزيعية وحيث أصبحت أداة من أدوات السياسات المالية لمدول   ستيلاكيةوالا

العالمي الجديد  الاقتصادي، ومع سيادة النظام الاتصالاتمع ظيور ثورة المعمومات وتطور و       
دمة لما سبق مع سعي الدول المتق وانعكاساة وتحرير تجارة السمع والخدمات القائم عمى العولم

 ،(2005 )زيود,وتزايد ضغطيا عمى الدول النامية ازالة الحدود والقيود الجمركية  اقتصادياً 
دارةالتجارية  والأعمالأصبحت الكثير من النشاطات  وىو  ،نترنتتتم من خلال شبكة اا الأعمال وا 
 استخدامالتي تعني في أوسع معانييا ( E-Commerceلكترونية )ما أصبح يعرف بالتجارة اا

بين  سواء بين أفرع وأقسام الشركات أو المعاملات التجارية اجراءلكترونية والوسائل اا الأجيزة
 ، وبرزت التجارة الالكترونية(2012)الحلالمة,  الشركات فيما بينيا أو بين الشركات والمستيمكين

 الكثير من المزايا لكل  نترنت كأداة تسويقية تحقق رة ممحوظة وتزايد عدد مستخدمي اابصو وتنامت 
عدد العارضين لمسمع  ا تزايد بصورة متسارعةكم –المستيمك والمنتج  –من طرفي العلاقة التجارية 
 (.2005)زيود, والخدمات عبر ىذه الشبكة 

 ،لكترونية أو ما يسمى صفحات شبكة المعمومات لغايات متعددةالصفحات اا تصمم إذ      
نتجاتيا، أو لممارسة التجارية تيدف من خلاليا إلى التعريف بنفسيا، أو لمترويج لم تأالمنشفمثلا 

لكترونية كومية بإنشاء ما يسمى الحكومة ااكما تقوم بعض المؤسسات الح ،لكترونيةالتجارة اا
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           لكترونيايا، أو بطرح مواد تعميمية لتدرس إوتقوم الييئات التعميمية بالتعريف ببرامج
 (.2006)خداش والعطار, 

الخطوات التي تتم بيا عمميات البيع والشراء والمبادلة  أنياعمى لكترونية وتعرف التجارة اا     
 .(2012)الجداية وخمف, لمسمع والخدمات والمعمومات عبر شبكات الحاسوب 

انوني في لمجدل الق إثارةلكترونية من أكثر عصر التكنولوجيا والمعمومات وتعتبر التجارة اا     
ن أمن لممعمومات ووسائل الدفع لكترونية تثير تحديات في عدة مجالات مىذا الوقت، فالتجارة اا

 لكتروني والحجة والمعايير وغير ذلك من الموضوعاتوالممكية الفكرية والتعاقد االكتروني اا
عدم قدرة النظم الحالية عمى  :منيا ،إشكالياتعدة لكترونية التجارة اا وقد أثارت، (2009)خميل, 

مما تطمب سن قوانين جديدة تكون بمثابة المناخ المناسب  ،مواكبة الطبيعة الخاصة ليذه التجارة
فسارعت إلى اتخاذ إجراءات  ،أدركت العديد من الدول والمنظمات الدولية أىمية ذلكليذا ليا، و 

لتستوعب ىذه  ،وسن قوانين ليذه التجارة، فأدخمت بعض الدول تعديلات عمى قوانينيا القائمة
كما أثارت ىذه التجارة خلافات فقيية حول الدخل الناجم عنيا وموقف النظم الضريبية من  ،التجارة

يا دى ببعض الدول إلى عصرنة نظمالنظم الضريبية بيذه التجارة مما ح استثارت، إذ تمك الدخول
    يرادات الضريبية وخضوعيا لمضرائب أو عدم خضوعيا مع ىذا التطور فيما يتعمق بالا

 .(2015)البغدادي, 

لكترونية يجعل منيا املات التجارية التقميدية دون ااالأنظمة الضريبية عمى التع اقتصارإن       
إشكاليتان، إحداىما عمى  الافتراضيةفاءة، كما يطرح موضوع الجباية أنظمة ضريبية محدودة الك

المستوى النظري والأخرى عمى المستوى التطبيقي، فمن الجانب التطبيقي، ىناك صعوبة في إسقاط 
 كترونية، أما من الجانب النظري، نجد مشكمةلالمألوفة والجارية عمى التجارة اوتطبيق القوانين ا
الراديكالية الجديدة لمتجارة  خذ في الحسبان الطبيعةالتي تأ لقواعد الجبائيوغياب المفاىيم وا

 .(2004)عبد الوىاب, لكترونية اا

نو لا بد من مراعاة النواحي السموكية لممكمفين السياسة الضريبية فإ أىدافومن أجل تحقيق       
قرارىا القوانين الضريبية صياغةعند  رد فعل من  إلى لمقانون الضريبي، بحيث لا يؤدي التطبيق وا 
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 أننو يجب وفاعمية فإ كفاءة يكون النظام الضريبي ذا أن، ومن أجل يعكس لبشكجانب المكمفين 
ن مستوى يكو  أن إلىيجابي وتؤدي ية مؤثرة في سموك المكمفين بشكل إتكون السياسات الضريب

 .( 2016)الشويرف, لتزام الضريبي كبيرالا

عن الفحص  أمام الجيات المسؤولو تشكل تحدياً  وبسبب مثل ىذه المستجدات والمعطيات التي     
 التزامالمؤثرة في السموكية العوامل والتحصيل الجبائي، يتبين لنا أىمية موضوع الدراسة لمتعرف إلى 

حيث يعتبر في فمسطين،  المكمفين  بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة الالكترونية
دفع الضرائب عمى ويؤثر السموك من قبل المكمف ب ،الضريبي من قبل المكمف موقفا سموكيا الالتزام

 .جميع المصادر التي يحصل عميياعن دخمو من  الدخل بقراره اافصاح

  مشكمة الدراسة

في كافة النواحي والمجالات العممية والتقنية وغيرىا من  اً وسريع اً ممحوظ اً يشيد العالم تطور        
خاصة بعد  الاتصالاتي حدثت عالميا التطور في مجال العموم الأخرى، ومن أىم التطورات الت

أدى ذلك إلى  ،استخدامياأي شخص في العالم  واستطاعةرنت( نتالشبكة العنكبوتيو )اا انتشار
حيث أصبح من خلال ىذه المواقع القدرة  ،بالأمور التجاريةلكترونية تيتم وجود صفحات ومواقع إ

لكترونية التي تتم وجود تجارة جديدة ىي التجارة اا وأدى ذلك إلى ،عمى تبادل المعمومات والخدمات
لمدول والمنظمات الدولية من  اً جديد اً لكترونية، مما خمق تحديمن خلال ىذه المواقع والصفحات اا

 التزامالتي تؤثر في  لكترونية بصورة عامة وعمى العواملونية لمتجارة ااية الجوانب القانتغط
صياغة  تمومن ىنا  ،لكترونيةعمى الدخل المتحقق من التجارة ااالمكمفين من دفع الضرائب 

المكمفين بدفع  التزامما ىي العوامل المؤثرة في مة الدراسة لأغراض البحث العممي كالآتي: "مشك
عمى نظرية  وذلك بناءً  -لكترونية في فمسطينالدخل المتحقق من التجارة الإ عمى الضرائب 

 السموك المخطط؟". 

 :وىي الاعتباراتانساني أن لو ثلاثة أنواع من نو يستدل عمى السموك اوحسب ىذه النظرية فإ
تؤدي إلى "المعتقدات السموكية" و"المعتقدات المعيارية" و"معتقدات السيطرة"، فالمعتقدات السموكية 

ما غير موافق ظيور  السموك، وأما المعتقدات المعيارية فتؤدي إلى مدى  باتجاهموقف إما موافق وا 
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 تأثير الأىل والأصدقاء، أما معتقدات السيطرة فتؤدي إلى مدى قدرة الفرد في السيطرة عمى سموكو
 .(2017بوسيف, أحمد. )

 أسئمة الدراسة

 :ةالتالي سئمةالأستجيب الدراسة عن 

دخل بدفع الضرائب عمى ال الالتزامعمى  التوجو السموكي نحو  الالتزامتجاه ماىو تأثير الموقف . 1
 لكترونية ؟المتحقق من التجارة اا

عمى الدخل بدفع الضرائب  الالتزامعمى التوجو السموكي نحو  الاجتماعيماىو تأثير المعيار . 2
 لكترونية؟المتحقق من التجارة اا

بدفع الضرائب عمى  الالتزاملمدرك عمى التوجو السموكي نحو تأثير التحكم السموكي ا ماىو. 3
 لكترونية؟ن التجارة ااالدخل المتحقق م

عمى الدخل المتحقق المكمفين من دفع الضرائب  التزامالسموكي المدرك عمى  ماىو تأثير التحكم4. 
 لكترونية؟من التجارة اا

عمى الدخل المكمفين من دفع الضرائب  التزامعمى  الالتزامكي نحو التوجو السمو ماىو  تأثير . 5
 لكترونية.المتحقق من التجارة اا

  أىداف الدراسة

 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق اليدف الرئيس التالي:

ن التجارة الالكترونية دراسة العوامل المؤثرة في التزام المكمفين بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق م
 عمى نظرية السموك المخطط. بناءً  -فمسطينفي 
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 :لى تحقيق الأىداف الفرعية الآتيةكما تسعى إ

عمى الدخل بدفع الضرائب  الالتزامعمى التوجو السموكي نحو  الالتزامدراسة تأثير الموقف تجاه  -1
 لكترونية.المتحقق من التجارة اا

عمى الدخل بدفع الضرائب  الالتزامعمى التوجو السموكي نحو  الاجتماعيدراسة تأثير المعيار  -2
 لكترونية.المتحقق من التجارة اا

عمى بدفع الضرائب  الالتزاملمدرك عمى التوجو السموكي نحو دراسة تأثير التحكم السموكي ا -3
 لكترونية.الدخل المتحقق من التجارة اا

عمى الدخل المكمفين من دفع الضرائب  التزامالسموكي المدرك عمى  دراسة تأثير التحكم -4
 لكترونية.المتحقق من التجارة اا

عمى الدخل المكمفين من دفع الضرائب  التزامعمى التوجو السموكي نحو الالتزام تأثير دراسة  -5
 لكترونية.المتحقق من التجارة اا

 أىمية الدراسة

  :تيةسباب الآتعتبر ىذه الدراسة ميمة للأ

لتزام المكمفين بدفع الضرائب االمؤثرة عمى السموكية تكمن أىمية الدراسة كونيا تدرس العوامل . 1 
 عمى نظرية السموك المخطط بناءً  وذلك لكترونية في فمسطينتجارة ااعمى الدخل المتحقق من ال

ثة التي أدت إلى ظيور التجارة في ظل التطور الحاصل في ثورة الاتصالات والتقنيات الحدي
 التحديات.التي أثارت مجموعة من لكترونية اا

جاءت ىذه الدراسة من أجل النظر إلى التجارة االكترونية من الناحية السموكية ومعرفة سموك . 2
 .ر ممموسة من الناحية العمميةلمكمفين بدفع الضرائب، كونيا غيا
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تم تنفيذ ىذه الدراسة في في حين  ،في بيئات عربية وأجنبيةن معظم الدراسات السابقة أجريت إ. 3
 الفمسطينية.البيئة 

 .ايمن النتائج والتوصيات الناتجة عنمجموعة الدراسة ستقدم . 4

 نموذج الدراسة

ن من أىم النظريات التي قامت  ،إن التيرب الضريبي ىو عبارة عن سموك يقوم بو الأفراد        وا 
ىذه النظرية  استخدمتوقد  icekajzen)(جزينلا بدراسة سموك الأفراد ىي نظرية السموك المخطط

التي قامت بالبحث عن العوامل التي تؤثر في سموك الأفراد ومنيا ة في العديد من الدراسات الأجنبي
الضريبي،  الالتزامبالتحري عن العوامل المؤثرة عمى سموك  نيضت( و ,Alabede (2012دراسة

 الاستيلاكبضريبة  الالتزاممن أجل فيم وتحسين التي خصصت ( (Jones, 2009 وكذلك دراسة
يد من الدراسات الأجنبية التي درست سموك دافعي وفق نظرية السموك المخطط، وىناك العد

 الضرائب.

المكمفين  التزامفي جل دراسة العوامل المؤثرة ىذه النظرية من أالدراسة ستخدم تالي سوف توبال 
عمى نظرية  بناءً وذلك  في فمسطين ةلكترونيعمى الدخل المتحقق من التجارة اابدفع الضرائب 
 المخطط التالي:، وذلك وفق السموك المخطط

 
 .نموذج الدراسة (:1الشكل )

  .((Jones, 2009المصدر: 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D9%83_%D8%A7%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
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 Attitude Towards the Behaviorالموقف من السموك )اللتزام(: أول": 

يجابية أو سمبية عند الفرد، ويحدد الموقف من أداء السموك المتوقع لو قيمو إيدل عمى الدرجة       
 المعتقدات السموكية التي تربط السموك بالنتائج.من السموك من قبل مجموع 

 Subjective Normsالأىل والأصدقاء:  :ثانياً: معيار التأثير الجتماعي

الذي يؤثر عمى الشخص من أجل تحديد السموك، أو  الاجتماعيوىو عبارة عن الضغط        
من الأىل والأصدقاء  الاجتماعيعدم تحديده موضع التنفيذ، ومن المفروض أن يحدد المعيار 

والمحيط الخاص بالشخص عن طريق مجموع المعتقدات المعيارية المتعمقة بالمرجعيات اليامة 
 .(2012 )رمضان, لمشخص

  Actual Behavioral Control:أو)التحكم السموكي المدرك( السيطرة الفعمية السموكية ثالثاً:

كمما كان فوىي عبارة عن الميارات والقدرات والموارد الأساسية اللازمة لمقيام بسموك معين،      
كبر كانت استطاعتو أن تؤدي المؤشر عمى السموك الفعمي، الشخص مسيطر عمى سموكو أ

 وتستخدم لمتنبؤ بالسموك في المستقبل.

 رابعاً: التوجو السموكي

 .الالتزامداء وفعل سموك معين، والنية العامل السابق لمسموك أو لأ الاستعدادوىو عبارة عن       

 Behavior: (اللتزام): السموكخامساً 

بااضافة إلى إدراك الشخص تصور مدى  ،يعتبر السموك مكون من جميع النيات الموافقة لو     
 .(2012 )رمضان, قدرتو في السيطرة عمى سموكو
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 فرضيات الدراسة:

 : تيةالآالصفرية عمى نموذج الدراسة يمكن صياغة الفرضيات  بناءً 

عمى بدفع الضرائب عمى  التوجو السموكي نحو الالتزام  الالتزاماه مموقف تجلا يوجد تأثير ل -1
 . 0.05 ≥عند مستوى الدلالة ألفا  لكترونيةالدخل المتحقق من التجارة اا

عمى الدخل بدفع الضرائب  الالتزامعمى التوجو السموكي نحو  الاجتماعيممعيار لا يوجد تأثير ل -2
 . 0.05 ≥ا عند مستوى الدلالة ألف لكترونيةالمتحقق من التجارة اا

عمى بدفع الضرائب  الالتزاملمدرك عمى التوجو السموكي نحو متحكم السموكي الا يوجد تأثير ل -3
 .0.05 ≥ عند مستوى الدلالة ألفا لكترونيةالدخل المتحقق من التجارة اا

عمى الدخل المكمفين من دفع الضرائب  التزاممتحكم السموكي المدرك عمى لا يوجد تأثير ل -    4
       .0.05 ≥عند مستوى الدلالة ألفا  لكترونيةالمتحقق من التجارة اا

عمى المكمفين من دفع الضرائب  التزامعمى  الالتزامتوجو السموكي نحو لا يوجد تأثير لم -5     
 .  0.05≥عند مستوى الدلالة ألفا  لكترونيةالدخل المتحقق من التجارة اا

 حدود الدراسة

 الدراسة الحالية عمى الحدود الآتية:ىذه  اقتصرت

 المكلفين في فلسطين. عينة من الحد البشري:

 .المكمفين في فمسطين الحد المكاني:

 .م2017-2016: أجريت الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي الحد الزماني
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 الفصل الثاني
 الدراسات السابقة والإطار النظري لمدراسة

 الباب الأول: الدراسات السابقة

طلاع عمى الدراسات السابقة ذات العلاقة مع أىداف الدراسة وتساؤلاتيا يعرض اافي ضوء 
 من ىذه الدراسات:  اً الباحث بعض

 الدراسات العربية:

لكتروني عمى كفاءة أداء تطبيق مبادئ موثوقية الموقع الإ ثر أ ( بعنوان2015دراسة العقيمي )
 .نظام المعمومات المحاسبي في البنوك التجارية الأردنية

عمى كفاءة لكتروني تطبيق مبادئ موثوقية الموقع ااثر إلى التعرف عمى أ ىذه الدراسة ىدفت     
( 13أداء نظام المعمومات المحاسبي في البنوك التجارية الأردنية، حيث كان مجتمع الدراسة من )

وبمغت وحدة المعاينة  ،ن إجمالي البنوك العاممة بالأردن%( م52وىو ما نسبتو ) اً،أردني اً تجاري اً بنك
دارة  تم اختيارىا ،( وحدة مختمفة96من ) بطريقة متخصصة من أفراد اادارة المالية العميا وا 

دارة الرقابة والتدقيق الداخمي الأساليب ااحصائية الوصفية  استخدمت قد، و تكنولوجيا المعمومات وا 
المتعدد  الانحدار اختبار باستخدامالفرضيات  اختبارالمركزية لتحميل البيانات، وتم  ةومقاييس النزع

جماع عينة بعدد من النتائج كان من ضمنيا: اوقد خرجت الدراسة   ،الأحاديالتباين  واختبار
عمى كفاءة أداء  مرتفعاً  لكتروني بشكل عام كان لو أثراً ع ااالدراسة أن تطبيق مبادئ موثوقية الموق

كما أجمعت عينة الدراسة أن ) مبدأ السرية ( كان  ،نظام المعمومات المحاسبي في البنوك الأردنية
، كافة في البنوك التجارية الأردنية ةم المعمومات المحاسبيثيرا من بين المبادئ عمى نظثر تأالأك

ين جميع مبادئ موثوقية الموقع من ب لأقل تأثيراً بينما كان ) مبدأ الخصوصية عمى الشبكة ( ا
الدقيق يم في توفير المعمومات المحاسبية بالشكل أسوجد أن تطبيق المبادئ  لكتروني، وأخيراً اا

بعدد من  فقد أوصت الدراسة ،ئج التي تم التوصل إليياوالتوقيت المناسب، وفي ضوء ىذه النتا
ي تطبيق مبادئ موثوقية ف الاستمرارالبنوك التجارية الأردنية عمى التوصيات كان أىميا: حث 
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لمعمومات لكتروني ومعالجة نقاط الخمل في تدني تأثير بعض السياسات عمى أداء نظام االموقع اا
 .كافةالمحاسبي لمبنوك التجارية الأردنية 

لكترونية ومقترحات لتبنييا في الواقع نوان التنظيم الضريبي لمتجارة الإ ( بع2014دراسة زيد )
 الفمسطيني.

 اعتمدت الدراسةعمى التنظيم الضريبي لمتجارة االكترونية، حيث  التعرف إلىىدفت الدراسة      
جل الحصول عمى المعمومات وتم من أكأداة لمقياس  استبانو استخدامفي التحميمي، تم المنيج الوص

العديد  إلى، وقد توصمت الدراسة spssتحميميا من خلال برنامج وزيعيا عمى الدوائر الضريبية وتم ت
يم الضريبي خاصة توضح التنظ لآليةالنظام الضريبي الفمسطيني  افتقار أىميا ،من النتائج

الموظفين في الدوائر  تأىيلأنو يجب  ت الدراسة إلى رونية، وقد أوصلكتيني لمتجارة ااالفمسط
نو يجب عمى لكترونية، وأوصت أيضا أكبة التطور الحاصل في التجارة ااالضريبية من أجل موا

جل من أ والاتصالاتتمد عمى تكنولوجيا المعمومات رقابية حديثو تع أساليبتبني الضريبية  اادارة
تأىيل البنية التحتية بوجوب أوصت الدراسة لكترونية وضبطيا، كما تابعة أنشطة التجارة اام

المعمومات  تكنولوجياالتي تعتمد عمى  اادارية والأساليبالنظم  واعتمادالضريبية  للإدارات
 .والاتصالات

لكترونية في بيئة التجارة الإ  يرادراف بالبعنوان مدى انسجام العت( 2013دراسة عبد المرازيق  )
 .(IAS18مع متطمبات المعيار المحاسبي الدولي رقم )

لكترونية مع يراد في بيئة التجارة ااراف بالاالاعت انسجامإلى بيان مدى  الدراسةىدفت      
ميدانية بيدف التعرف ( من خلال إجراء دراسة IAS18متطمبات المعيار المحاسبي الدولي رقم )

مع وتقديم الخدمات في التجارة االكترونية ومدى يراد الناتج عن بيع السالاعتراف بالاعمى آلية 
يراد في قياس الا، وكذلك التعرف عمى الأسس المستخدمة ل18 نسجام في المعيار الدولي رقمالا

عينة عشوائية  اختيار، حيث تم 18 ع المعيار الدولي رقمنسجاميا ملكترونية ومدى إبيئة التجارة اا
من مجتمع الدراسة، فقد تمثمت عينة الدراسة من أعضاء الييئات التدريسية في أقسام المحاسبة في 

عمى عدد من أعضاء  استبانو( 180الحكومية(، حيث تم توزيع )الجامعات الأردنية )الخاصة و 
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الرزم ااحصائية  باستخدامضيات الأردنية، وتم تحميل الفر  الييئات التدريسية في الجامعات
(SPSSومن أىم النتائج التي توصمت إ ،)لكترونيا في بيئة لييا الدراسة أن تسجيل العمميات إ

الناتج  باايراد للاعتراف 18معيار المحاسبي الدولي رقم لكترونية يتلاءم مع متطمبات الرة ااالتجا
ارد ونية تؤثر عمى مفيوم وأسس قياس اايراد الو لكتر إضافةً إلى أن التجارة اا ،الخدماتعن تقديم 

لكترونية يحقق متطمبات لكتروني في بيئة التجارة ااق اان التوثي، وأ18في المعيار الدولي رقم 
، وقد أوصى الباحث بالعمل عمى تطوير الطرق 18القياس حسب المعيار المحاسبي الدولي رقم 

جل إتمام ظل بيئة التجارة االكترونية من أتكاليف في الوااجراءات التي يتم من خلاليا قياس 
آلية وطرق  والعمل عمى إيجاد 18العممية بشكل موثوق تتوافق مع متطمبات المعيار الدولي رقم 

لكترونية بشكل أفضل مما ىو عميو يراد في بيئة التجارة ااقياس الاجل زيادة دقة عمميات من أ
 .الآن 

 في فمسطين والتحديات المستقبمية. لكترونيةواقع التجارة الإ  ن(, بعنوا2012دراسة جبريل )

لكترونية في فمسطين والتحديات المستقبمية، التعرف عمى واقع التجارة اا إلىىدفت ىذه الدراسة     
تحدث عن الجزء  ،النظري لمرسالة والثاني ااطارتحدث عن  ،الأول :جزأينوتكونت الدراسة من 

 ببرنامجمن ثم قام بتحميميا و  ،استبانوالعممي عن طريق جمع البيانات والمعمومات عن طريق توزيع 
spssلكترونية في فمسطين اأن مستوى التجارة ا :منيا ،عدة نتائج إلى ، حيث توصمت الدراسة

لمشاريع صغيرة في دية الشخصية والفر  التجاربانو يوجد بعض  إلايعتبر في وضع متواضع، 
لكترونية التجارة اا أن إلى ت الدراسةالتطوير، كما توصم إلىبحاجة  لكنيالكترونية التجارة اا
، انتشارىابعض التحديات التي تحد من في المجتمع الفمسطيني، كما تواجو  الثقةزيادة  إلىبحاجة 

م بحماية المتعاممين، ومن أىم قوانين وتشريعات تخدم ىذه التجارة وتقو  إقرارعدم  إلى بااضافة
عند المجتمع الفمسطيني بمغت  لكترونيةاانتائج الدراسة أن مستوى حجم المعرفة في التجارة 

 العينة المستيدفة. لأفراد ااجابات اعتماداً عمى% 62.4
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ونية وتشريعية مناسبة لمتجارة وأوصت الدراسة عمى ضرورة العمل عمى توفير بيئة قان     
 استفادةتية تكنولوجية متطورة لمتجارة االكترونية، العمل عمى توفير بنية تح وضرورةلكترونية، اا

 تعزيز مكانتيا في السوق.و الشركات من ىذه التجارة 

( بعنوان العوامل المؤثرة عمى الحصيمة الضريبية في السودان في 2011دراسة عبد المجيد )
 المالية السودانية. للاحتياجاتالضريبية بالنسبة  يراداتالضوء تدني 

التعرف عمى العوامل المؤثرة عمى الحصيمة الضريبية في السودان في  إلى ىدفت ىذه الدراسة     
يث تكمن مشكمة ىذه المالية السودانية. ح للاحتياجاتالضريبية بالنسبة  يراداتالاضوء تدني 
الحقيقي في  إدراكون السوداني وعدم في مستوى الوعي الضريبي لدى المواط الانخفاضالدراسة في 

المختمفة، واعتمد ىذا البحث  والاقتصادية الاجتماعية الأىدافجل تحقيق الضرائب من أ أىمية
تغيرات في ىيكل التشريع  إحداثضرورة  إلىعمى المنيج الوصفي والتحميمي، وتوصمت الدراسة 

ن الوعي في الاقتصاد السوداني، وأفي  والاجتماعية الاقتصاديةبما يتناسب مع التغيرات  ،ضريبيال
ضرورة العمل عمى بىذه الدراسة  أوصتالضريبية، وقد  لمحصيمةالضرائب من العوامل المحددة 

 ،والتمفزيونية ااذاعيةرفع المستوى في الوعي الضريبي لممواطن السوداني عن طريق بث البرامج 
 الضريبي. الالتزام بأىمية إقناعاً  أكثربحيث تكون 

بية التي تواجو تطبيق التجارة ( بعنوان مستوى التحديات الضري2011راسة السيمي )د
 لكترونية من وجية نظر مديري و فاحصي الضرائب في دولة الكويت.الإ 

بية التي تواجو تطبيق التجارة التعرف عمى مستوى التحديات الضري إلىىدفت الدراسة     
لكترونية من وجية نظر مديري وفاحصي الضرائب في دولة الكويت، وقد تم جمع البيانات اا

، وقد spssوقام بعممية التحميل من خلال برنامج  ،خطي استبيانوالثانوية من خلال  الأولية
تحديات ضريبية تواجو التجارة  نو يوجد، أأىميامجموعة من النتائج  إلىتوصمت الدراسة 

العمل  إلىالضريبية في دولة الكويت، وقد أوصت الدراسة  ااداراتوجية نظر  لكترونية مناا
بين المكمفين بدفع  ثقة يجاداوالسموكية، والعمل عمى  وااداريةحمول لممشاكل المحاسبية  إيجادعمى 
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الضريبية في دولة الكويت، كما أوصت عمى تأىيل  وااداراتلكترونية عمى التجارة اا الضرائب
 البنية التحتية لمدوائر الضريبية.

 لكترونيةتحصيل الضرائب في عقود التجارة الإ مشكلات فرض و بعنوان  (2010دراسة عواد  ) 

وىدفت إلى  ،لكترونيةفي عقود التجارة ااالدراسة مشكلات فرض وتحصيل الضرائب  تناولت 
الناجمة من دخل عقود التجارة االكترونية، من  يراداتفي التعامل القانوني الضريبي للا البحث

القانونية الداخمية والدولية وكيف تعاممت مع ىذا الدخل ضريبيا، ثم إبراز  الاتجاىاتخلال تحديد 
الحجج والمبررات الاتجاىات الفقيية التي أيدت ورفضت إخضاعيا لمتحاسب الضريبي وماىية 

انية تطبيقيا في بيئة ثم تحديد علاقة القواعد والمبادئ الضريبية ومدى إمك الاتجاىين،لمقدمة لكلا ا
مع الأخذ بالاعتبار خصائص ىذه البيئة واختلافيا في العديد من الأمور عن  ،لكترونيةالتجارة اا

ي توصمت إلييا الدراسة ، ومن أىم النتائج التالتداول التجاري التقميدي والقواعد المنظمة لو ضريبياً 
لكترونية إلا أن الصعوبات التي ستظير عند فرض الموارد المتحققة عبر التجارة ااأنو رغم أىمية 

جرائية للأسس التي تقوم عمييا النظم الضريبية  الضرائب سيجعميا تواجو مشاكل إدارية وسياسية وا 
ذا المبدأ أو التحول نحو مفيوم الدولة وخاصة مبدأ السيادة الضريبية، وىذا يعني إما الخروج عمى ى

يادة الدول التي زدواج الضريبي مع تعارض واضح لسمما يعني إشكاليات التيرب واا ،يةالعالم
نو يمزم وضع البرامج ، ألكترونية عبرىا، وخرجت الدراسة ببعض التوصيات أىمياتجري التجارة اا

 بما يأتي : الالتزامضريبيا مع  الاقتصاديات المميدة لتنظيم ىذا النشاط والسياس

كي تضمن تحقيق أغراضيا  ،أن تتفق ىذه البرامج والسياسات مع التنظيم الدولي لمتجارة -1
 المرجوة .

 .ة الضريبيةيولة تجنب الازدواج الضريبي والتيرب نحو الجناامح -2

 لكترونية.معتمدة عمى خصائص التجارة ااو قيد أن تكون قواعده سيمة ااتباع وبعيدة عن التع  -3
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لكترونية ونظم التسوية أساليب تنفيذ عمميات التجارة الإ بعنوان  (2009) أبو رحمةدراسة 
 المحاسبية عنيا في البنوك العاممة في قطاع غزة.

لكترونية ونظم التسوية أساليب تنفيذ عمميات التجارة اا دراسة إلى التعرف عمىال ىدفت    
المحاسبية عنيا في البنوك العاممة في قطاع غزة والعوامل المؤثرة في تنفيذ تمك الأساليب وكذلك 

كتروني، وقد لفي الحصول عمى مميزات التنفيذ ااالخدمات التي يقدميا البنك لمعملاء الراغبين 
العاممين في  من جميع الموظفين وزعت عمى مجتمع الدراسة المكون استبانوالدراسة عمى  اعتمدت

إلى أن حجم  لكترونية داخل البنوك العاممة في قطاع غزة، وخمصت الدراسةمجال التجارة اا
ويرجع ذلك  ،لكترونية ضعيف مع توافر بعض الأسس والقواعد والبنية التحتيةالتعامل بالتجارة اا
القواعد والأسس وااجراءات تواجو  نمع العمم بأ ،وجود كادر ميني متخصصإلى قمة الخبرة وعدم 
نتيجة قمة الكفاءة المينية لمموظفين العاممين في البنوك كما أن نظم التسوية  ،صعوبة في التطبيق

نتيجة قمة الخبرة وكذلك عدم توفر البنية التحتية السميمة قة في البنك تعتبر ضعيفة نوعا ما، المطب
 إلى ىذه النتائج أوصت الدراسة واستنادارة االكترونية، ذ عمميات التجالضمان النجاح الكامل لتنفي

 :بمايمي

 لكترونية من خلالو تنفيذ عممية التجارة اامن يتم ضرورة إعداد نظام محاسبي آ -1

لكترونية عن في مجال التجارة اا أن يقوم البنك بإعداد كادر بشري متخصص يكون خبيراً  -2
 لكترونية .اادورات متخصصة في مجال التجارة طريق إعداد 

مميزات التعامل بنظام التجارة إعداد نشرات تثقيفية تزيد الطمأنينة لمعميل يتم من خلاليا شرح  -3
 لكترونية .اا
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 لكترونية.فرض ضريبة عمى مبيعات التجارة الإ ( بعنوان أىمية 2009دراسة الشوابكة ) 

لكترونية وتوصمت الدراسة إلى اافرض ضريبة عمى مبيعات التجارة ىدفت الدراسة إلى أىمية      
وىو ما تسير باتجاىو التشريعات  ،لكترونية أمر قادم لا محالفرض الضريبة عمى التجارة اا أن

لكترونية والتجارة لمبادئ المساواة بين التجارة اا تأكيداً  ،الضريبية بخطى ثابتة ولكن متأنية
ئر في العوائد الضريبية، الناجمة عن عدم خضوع لمخسا لمتشوىات الضريبية ومنعاً  التقميدية، ومنعاً 

التجارة الالكترونية لمضريبة، وقد أوصى الباحث في ىذا المجال فرض ضريبة مبيعات موحدة ذات 
لعممية الفرض  لكترونية تتخذ من دولة المستيمك أساساً م متماثل عمى تعاملات التجارة اانظا

لكترونية يل معينة توجب عمى كل المواقع اامع فمسفة ىذه الضريبة وضمن آليات تحص وانسجاماً 
التسجيل لدى دولة ما تكون موطنا لو كل ذلك من خلال وسائل تكنولوجية يقدميا الفنيون تضمن 

 حسن التحصيل وأمانتو .

الإلكترونية ة ( بعنوان مراجعو نقدية لمشروعي قانون المبادلت والتجار  2006دراسة عموان ) 
 لكترونية.وتنظيم التوقيعات الإ 

مشروع ونصوصو ومحتواه من موقع وقد ىدفت الدراسة إلى تقديم تحميل معمق لفكرة ال      
يداعو لدى المجمس التشريعي، والوقوف عمى مواطن القصور والنقد الاحتراف والحياد الأكاديمي، وا

انونية سميمة لممارسة يجاد بيئة قلتطويرىا بغية اقترحات والتوصيات في المشروعين، ووضع الم
لكترونية في فمسطين بشكل تناولت الدراسة واقع التجارة اا كما ،لكترونية في فمسطينالتجارة اا

لكترونية حقيقية في فمسطين عمى الرغم من وجود نو لا يوجد تجارة إبينت الدراسة أموجز، حيث 
إلى مستوى النضج من قبل بعض الشركات الفمسطينية، وقد بعض التجارب المنفردة التي لم تصل 
ومن أىميا  ،لكترونيةالتي تيدف إلى تطوير التجارة اا خرجت الدراسة بالعديد من التوصيات

روع قانون المبادلات والتجارة نيا أن تتعارض مع مشة القوانين الفمسطينية التي من شأمراجع
لكترونية وضرورة إعادة النظر مجددا في المشروعين التوقيعات ااومشروع قانون تنظيم لكترونية اا

 لكترونية حقيقة واقعة في فمسطين .نون كامل يساعد جعل التجارة ااحتى يصدر قا
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   :الأجنبيةالدراسات 

بعنوان نظرية السموك المخططة والئتمان  and others Zimmerman (2015)دراسة 
  .الضريبي لمدخل المكتسب

لكي يصبح  ،الائتمان الضريبي لمدخل المكتسب إلى الحد من الفقر وتوفير الموارد اللازمة يسعى
من خلال رفع الملايين من الأسر فوق مستوى الفقر من  . وتتحقق المبادرة سنوياً ذاتياً  الفرد مكتفياً 

ىذه  استخدمتالمالي،  الاستقلالخلال تكممة الدخل. ولتحقيق العوامل المرتبطة بتحقيق ىذا 
كما تقاس بتفضيل الوقت  -المواقف  (أ)الدراسة نظرية السموك المخطط لتحديد ما إذا كانت 

المعايير الذاتية التي تقاس بالتعميم، ومستوى الفقر أو وضع العمل، والتدين،  (ب) واحترام الذات،
ي إنجاز الميام( المقاسو بالكفاءة الذاتية )الفعالية المدركة ف -)ج( السيطرة السموكية المتصورة 

 كانت ذات أىمية كبيرة في تجاوز معايير المؤىلات الخاصة بالشركة.و 

ستخدام إيتك االبيانات المستمدة من المسح الوطني الطولي لمشباب، تم التحقيق في نمط  وباستخدام
خلال  لمزواج، مما يشير إلى أنو من الاقتصاديةالمزايا  وأكدت النتائج مجدداً  ،فرداً  178لعينة من 

يمكن لممعالجين الماليين أن يسيموا بنشاط في تحسين النتائج و ، ودعميا حماية الزيجات الصحية
المالية. كما أشارت النتائج إلى أن الأفراد الذين يتمتعون بدرجة عالية من ااتقان( الشعور بالسيطرة 

معايير التأىيل  ، حيث تم قياسيم من خلال التحرك فوقالاقتصادي)كانوا أكثر عرضة لمتحسن 
وىذا يشير إلى أن المعالجين الماليين يجب أن تعمل عمى تسييل النمو في إتقان  ،الخاصة بإيتك

 ة.الماليالشخصية كجزء من مساعدة العملاء عمى تحقيق أىدافيم 

لو والمعادلة المييكمة لسموك بعنوان تطبيق نظرية السموك المخطط  smart   (2013)دراسة 
 .لمضرائب: دراسة جديدة في نيوزيلاند اللتزام

الضريبي المختارة ضمن إطار نظرية السموك المخطط، في  الالتزامتبحث ىذه الدراسة متغيرات 
 الالتزامموك حين تختبر في الوقت نفسو صحة وكفاية نموذج نظرية السموك المخطط في شرح س

 لمضرائب في ىذه الدراسة، الالتزاملسموك  المعادلة المييكمةكما تم عرض منيج  الضريبي الفردي،
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ى لمرصد تم توزيعو عم استبيانالبيانات من خلال ، وقد جمعت إجراء التحميل في الرسم البياني تمو 
 واقترحت لانتخابات النيوزيمندية،عشوائيا من قائمة ا اختيارىمالمشاركين المحتممين الذين تم 

العناصر  استندتوقد  السموك،الالتزام و واقف عمى النية في تقدات والمالفرضيات المتعمقة بآثار المع
جرائية ونظرية الردع ونظرية العدالة الا الرئيسية لنموذج البحث إلى نظرية السموك المخططة

مت المتغيرات ونموذج عممية نظرية التنظيم )نظرية ااجراءات ااجرائية( ونظرية التحفيزية التي شم
الضريبي(  الامتثالئج أىمية المعايير في سموك النتا تكشفالاقتصادية. و الاقتصادية وغير 

 الضريبي، الالتزاماً ىاماً في سموك دور  الاقتصاديةكما أن لممتغيرات غير  والاجتماعي،الشخصي 
لمضرائب لمبحوث  الامتثالإطار المعادلة المييكمة لسموك  لاستخدام تبريراً  وتوفر النتائج أيضاً 

الدراسة إلى أن ، وتشير نتائج ىذه  منيجية الرسم البياني واستخدامالضريبي  الالتزامبالمتعمقة 
 ،الضريبي الالتزامالمواقف ىي منبئات جيدة لسموك مثل المعتقدات و  الاقتصاديةالمتغيرات غير 

الضريبي   الالتزامفي التنبؤ وشرح سموك  ر تأثيراً مع غالبية الدراسات، فإن العامل الأكث واتساقاً 
ىتمام أن ومن المثير للإ ،)من خلال التأثيرات الوسيطة لمنوايا السموكية( ىو الموقف تجاه السموك

يجابياً بالنوايا كبي ارتباطاس العقوبات غير القانونية ترتبط نلاحظ أن المواقف عمى أسا راً وا 
 كفينا لقانونية غير حاسمة،مى العقوبات االنتائج المتعمقة بالموقف القائم ع إذا كانتف ،السموكية

 الامتثالضاً عوامل تنبؤ ىامة لسموك ىي أي والاجتماعيةل أخرى مثل المعايير الشخصية عوام
لسموكية وأيضا ىامة في التأثير عمى النوايا ا كانت السيطرة السموكية المتصورة أيضاً لذا ، الضريبي

مجموعة كبيرة من الأدبيات الناشئة التي وتقدم نتائج ىذه الدراسة الدعم إلى  السموك بشكل مباشر،
بالروح المعنوية  تقدم دليلا عمى أن العقوبات غير الرسمية )في بعض الحالات يشار إلييا جماعياً 

الرسمية في تحسين  الضريبية أو المعيار الشخصي( ىي أكثر فعالية من العقوبات القانونية أو
  .الضريبي الالتزاممستوى سموك 

 .الضريبي اللتزام( وىي بعنوان تحري العوامل المؤثرة عمى سموك 2012)  ALabedeدراسة 

ي نيجيريا تحديد العوامل الكامنة وراء سموك دافعي الضرائب الفردية فإلى ىذه الدراسة ىدفت 
دراسة نموذج  فيم متعمق ليذه الظاىرة، توسع اكتسابومن أجل  ،الالتزاملمكشف عن أسباب عدم 

والتنوع العرقي،  ل جودة الخدمة الضريبية المتصورة وجودة الحوكمة العامةالضريبي ليشم الالتزام
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 باستخدامتم تصميم الدراسة  وكذلك التأثيرات المعتدلة لموضع المالي الشخصي وتفضيل المخاطر،
 تم تطبيق تقنية العينة العشوائية متعددة المراحل لتحديدو رأي دافعي الضرائب،  استطلاعطريقة 

تم و النيجيرية،  الاتحاديةالفرديين المقيمين في العاصمة عينات الدراسة من سكان دافعي الضرائب 
إحصائيا  الذاتي ومعالجتيا الاستبيانولية، التي تم جمعيا من خلال التعامل مع البيانات الأ

تصور دافعي النتائج أن  تكشفو  المتعدد وغيرىا من التقنيات ااحصائية، الانحدارتحميل  باستخدام
، الالتزامالضرائب حول جودة الخدمة الضريبية وجودة الحوكمة العامة يرتبطان بشكل كبير بسموك 

في التنبؤ  الالتزامدافعي الضرائب عزز قدرة نموذج وبااضافة إلى ذلك، فإن تأثير الوضع المالي ل
م الضريبي، بسموك دافعي الضرائب بشكل أفضل وخفف إلى حد كبير من تأثير ىيكل النظا

الدراسة والتفكير الأخلاقي، ومن خلال الآثار المترتبة عمى ذلك، تشير النتائج التي توصمت إلييا 
المتصورة، وجودة الحوكمة العامة  ليشمل جودة الخدمات الضريبية الالتزامإلى توسيع نطاق نموذج 

 الالتزامجل فيم أفضل لسموك من أ ،لضرائبوالتأثير المعتدل لموضع المالي لدافعي ا والتنوع العرقي
حياء ثقافة الضريبي. وعلاوة عمى ذلك، ينبغي توجيو السياسة نحو تعزيز ىذه العوامل اعادة إ

 .الضريبي بين دافعي الضرائب الفرديين في نيجيريا الالتزام

وفق نظرية  الستيلاكضريبة ب اللتزام( وىي بعنوان فيم وتحسين 2009)  Jonesدراسة 
 السموك المخطط.

الضريبي  الالتزامقرار  اتخاذعند  بالأفرادفيم العوامل ذات الصمة  إلىىذه الدراسة ىدفت       
راسة في الالتزام الضريبي وتحقق ىذه الد الاستيلاكحمول لتحسين ضريبة  واختبار الاستيلاكعمى 
ة الأولى القيام بتحديد العوامل البارزة و شممت الخطثلاثة خطوات،  باستخدام الاستيلاكعمى 

 أنالنتائج  أظيرت، حيث الاستيلاكلضريبة  الالتزامقرار  اتخاذعند  بالأفرادوالمحتممة وذات صمة 
 باتخاذلعوامل التي تسيم ىي من ا الاجتماعيةالمحتممة لمدولة والعوامل  واايراداتالجيد المبذول 

 . الأفرادالضريبي عند  الالتزامقرار 

النتائج  وأشارتوالخطوة الثانية من ىذه الدراسة بناء نموذج وفق معتقدات نظرية السموك المخطط 
 .بالالتزامتحديدىا مرتبطة بموقف الفرد  معظم المعتقدات التي تم إلى أن
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وكانت النتائج أنو يكون  ،الاستيلاكجمع ضريبة بالموقع تمقائياً  قيامشممت الخطوة الثالثة  وأخيراً 
 . الاستيلاكالمشاركون معمومات عن ضريبة  أعطي إذا أفضلبشكل  الالتزام

 اختلافالثقافية عمى  الأنماط( بعنوان فحص تأثير 2005. )cummings et alدراسة 
 الضريبي الطوعي  اللتزامالثقافات عمى سموك 

 الالتزامالثقافات عمى سموك  اختلافالثقافية عمى  الأنماط تأثيرفحص إلى ىدفت ىذه الدراسة      
عمى  الأخلاق تأثيردراسة  فيالضريبي الطوعي ومفيوم دافع الضرائب، وقد تمثمت مشكمة الدراسة 

الدول ي الضريبي الطوعي ف الالتزامنظام الضريبي الطوعي باعتبارىا من عوامل تحسين  الالتزام
 تأثيرالميدانية والعممية لمتحري عن من البيانات  الاستفادةالدراسة عمى  اعتمدتامية، وقد الن

، وقد توصمت ىذه الدراسة وبتسوانا إفريقياالطوعي في جنوب  الالتزامالمستويات الثقافية عمى سموك 
ن النظام بأ اادراكالضريبي الطوعي يتحسن بزيادة  الالتزاممستوى  أنعدة نتائج منيا  إلى

الضريبة المحصمة وبالتالي  اايراداتالخدمات من ن الدولة تقوم بتقديم ىو نظام عادل وأ ،الضريبي
ضرورة التوسع في بىذه الدراسة  وأوصت زيادة الثقة من دافع الضريبة من خلال المنفعة المتبادلة،

 عمى السموك الفردي. الاجتماعيالسموك  بتأثيرالأبحاث الخاصة 

 اللتزام( بعنوان تحقيق في نظرية السموك المخططة ودور 2003) . donna d.bobekدراسة
 الضريبي اللتزامالأخلاقي في 

يكون  أنلدافعي الضرائب، وكان من المتوقع  الأخلاقي الالتزامفحص ى لإىدفت الدراسة      
 إجراء استخدام: تم الأولىمرحمتين،  عمىالدراسة  أجريتمعتدل، وقد  تأثيرلو  الأخلاقي الالتزام

نتائج ىذه المرحمة في  استخدمتوراء مواقف دافعي الضرائب، وقد  لتحديد المعتقدات التي تكمن
 إلىالضريبي، وتشير النتائج  للالتزاممن ثلاثة سيناريوىات  لاثنينت المرحمة الثانية، حيث استجاب

 الضريبي. الالتزاملعدم  ىاماً يقدم تفسيرا ً  الأخلاقي الالتزامالنموذج بما في ذلك  أن
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 التعميق عمى الدراسات السابقة

الجوانب إلى منيا بدرجة جيدة، حيث تم التعرف  دراسة ىذه الدراسات ومراجعتيا والاستفادة تم      
ىذه  إجراءلكترونية، وما قام بو الباحثون من جيود في دراساتيم، وكيفية وليا لمتجارة اااالتي تم تن
الحديثة خاصة  اتعلكترونية، إذ تعد من الموضو بالضرائب والتجارة اا والمتعمقةالدراسات الأبحاث 

المكمفين بدفع  التزامفي بدراسة العوامل التي تؤثر  قمنا ىذه الدراسةفي العالم العربي، وفي 
عمى نظرية السموك  وذلك بناءً  في فمسطين ةلكترونيعمى الدخل المتحقق من التجارة ااالضرائب 
العمل في التجارة  بآليةمن ىذه الدراسات وخاصة ما يتعمق منيا  الاستفادة، حيث تم المخطط

ضوعات مو من الدراسات التي تناولت  الاستفادةتمت و لكترونية وكيف يتم التبادل التجاري، اا
 لكترونية.رائب عمى التجارة ااوالض بالضرائبتتعمق 

ية، لكترونالضرائب وعن التجارة ااختمفة عن وجزيئات م وعاتضوتناولت ىذه الدراسات مو       
الفقيية  الآراءلكترونية في العالم العربي، ومرة أخرى تتحدث عن فيي تتحدث مره عن التجارة اا

لكترونية، العربية من التجارة اا لكترونية، كما تتحدث عن التحديات التي تواجو الدولالتجارة اا في
التنظيم  (2014)زيد,  كانت نادرة حيث درس كما أن الدراسات السابقة وخاصة في فمسطين

( 2006)عموان, لكترونية ومقترحات لتبنييا في الواقع الفمسطيني، فيما درس الضريبي لمتجارة اا
لكترونية، أما رة االكترونية وتنظيم التوقيعات اامراجعة نقدية لمشروعي قانوني المبادلات والتجا

لكترونية في فمسطين والتحديات المستقبمية، التجارة اا فتحدثت عن واقع (2012)جبريل,  دراسة
المكمفين  بدفع  التزامالمؤثرة  في السموكية ومن الملاحظ أن ىذه الدراسات لم تقم بدراسة العوامل 

 ي في فمسطين وذلك حسب عمم الباحث.لكترونن التجارة ااالضرائب عمى الدخل المتحقق م

 ،بالبحث عن الضريبة كسموك إنساني تناولت ن ىذه الدراساتفإ الأجنبيةأما بالنسبة لمدراسات      
, الضريبي الالتزامىي بعنوان تحري العوامل المؤثرة عمى سموك ,Alabede)  2012) دراسةمنيا 

وفق نظرية  الاستيلاكبضريبة  الالتزامن فيم وتحسين وىي بعنوا (Jones, 2009) وكذلك دراسة
بعنوان تحقيق في نظرية السموك المخططة  ((donna d.bobek, 2003السموك المخطط، دراسة 

وىناك العديد من الدراسات الأجنبية التي درست , الضريبي الالتزامالأخلاقي في  الالتزامودور 
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ومن الملاحظ أن الدراسات العربية مقارنة بالأجنبية لم تقم بدراسة العوامل سموك دافعي الضرائب، 
لكتروني عمى الدخل المتحقق من التجارة ااالمكمفين  بدفع الضرائب  التزامفي المؤثرة   السموكية

 وخصوصا في فمسطين.

 الإطار النظري لمدراسة: الثاني الباب

 المقدمة

القرن العشرين  أواخرفي  الاتصالاتي تكنولوجيا المعمومات ووسائل يعد التطور اليائل والكبير ف
، وكذلك في الاجتماعيالسموك  تغير إلى أدتالتي  الأسبابوبداية القرن الحادي والعشرين من أىم 

قادرة عمى نقل وتبادل المعمومات  الاتصالوسائل  وأصبحتوالتجاري  الاقتصاديصور النشاط 
اانترنت  استخدامالتوسع في  دويع، (2012,جبريل) الأوقاتوالبيانات والخدمات في جميع 

 .(2013, ) فقيو ملمدى تطور المجتمع وتقد مقياساً  والاتصالاتوتكنولوجيا المعمومات 

 إلىالتجارية والصناعية والخدمية  والمنشآتليذا التطور لجأت العديد من الشركات  ةً نتيجو       
وشراء  ممارسة العمميات التجارية من بيع ،عدة منيا لأىدافنترنت مواقع إلكترونية عمى اا إنشاء

 حيث أصبحت واقعاً  ,( 2013منتدى الأعمال الفمسطيني,) لكترونيةعرف فيما بعد بالتجارة اا
مجموعو من  إقرارلكترونية، كما تم نتيجة الصفقات التجارة اا تتحقق اً ىناك أرباح فأصبح ممموساً 
ن الدول من أجل تنظيم بي واتفاقياتلكترونية وتشريعات قانونية تنظم عممية التجارة اا القوانين

 . (2007النونو, ) ىذه الدول اقتصادياتالتجارة االكترونية من أجل خدمة 

لكترونية تثير العديد من وانين الضريبية أصبحت التجارة ااأما من الناحية الضريبية والق      
التي لا تتفق مع التحديات العالمية المتسارعو م صياغتيا التحديات لمنظم الضريبية القائمة التي ت

وأدركت العديد من  ,(وآخرونرضوان )لكترونية منيا عمميات التجارة اافي عدة مجالات ومن ض
إجراءات وسن قوانين ليذه التجارة، فأدخمت  اتخاذت الدولية أىمية ذلك فسارعت إلى الدول والمنظما

كما أثارت ىذه التجارة خلافات  ،لتستوعب ىذه التجارة ،بعض الدول تعديلات عمى قوانينيا القائمة
رت النظم الضريبية من تمك الدخول، إذ استثأفقيية حول الدخل الناجم عنيا وموقف النظم 
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يا مع ىذا التطور فيما يتعمق نظم عصرنوى مما حدى ببعض الدول إل ،الضريبية بيذه التجارة
 (. 2015,البغدادي)الضريبية وخضوعيا لمضرائب أو عدم خضوعيا  باايرادات

 وتعريفيامفيوميا  :لكترونية من حيثذا الباب بالتعرف عمى التجارة اافي ى مناومن ىنا ق      
الثاني فسنتعرف عمى الضرائب ، أما المبحث الأوللكترونية في فمسطين في المبحث والتجارة اا

وكذلك عن علاقة التجارة  ،مسطينمن حيث التعريف وقواعد فرض الضرائب وعن الضرائب في ف
من فرض الضرائب عمى  المختمفة الاتجاىات تناولت الدراسة وأخيراً  ،لكترونية مع الضرائباا

 لكترونية.عمى التجارة اا ئبالمعارضة لفرض الضراأم لكترونية سواء المؤيدة لفرضيا التجارة اا

 لكترونيةالمدخل إلى التجارة الإ : المبحث الأول

، حيث يتم وضوعات في ىذا العصر إثارة لمجدللكترونية من أكثر المالتجارة في المواقع اا تعد    
؟ لذا فان ااجابة عمى ىذا لكترونيةبالتجارة اا الاىتماموما ىو سر  ؟لماذا ىذا الجدل ،التساؤل

 ومعرفة عناصرىا.لكترونية تحديات التجارة ااالتساؤل تكمن في تحميل 

مفيوميا وخصائصيا وفوائد التجارة في  :لكترونية من حيثىذا المبحث ماىية التجارة اا تناول وقد
 لكترونية في فمسطين.لمواقع االكترونية والتجارة ااا

 لكترونيةماىية التجارة الإ 

 لكترونيةالتجارة الإ  مفيوم

الحديثة، حيث  الاقتصاديةالتغيرات التي دخمت في الحياة لكترونية من إحدى تعد التجارة اا      
نو يتجنب مشقة السفر لمقاء الشركاء والزبائن، كما مزايا، فبالنسبة لرجل الأعمال فإتتيح العديد من ال

نو ي الأسواق، أما بالنسبة لمزبون فإلمترويج لمبضائع وعرضيا فيتم الحد من ىدر الوقت والمال 
يكفي أن يكون  البضائع إذيحد من ىدر وقتو في الوقوف في طابور لمحصول عمى ما يريد من 

ففي  (،عبد, مجمة العموم القتصادية والإدارية) يمتمك جياز حاسوب والاشتراك بشبكة الانترنت
المشتري بمجرد  إلىىذا العالم الجديد يمكن نقل العديد من السمع والخدمات مباشرة وبصورة فورية 
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 شحن البضاعة عبر وسائل النقل التقميدية إلىجياز الحاسوب دون الحاجة  أزرارالضغط عمى 
ادل عمميات تسوق وبيع وشراء، وتب بأنيالكترونية تم تعريف التجارة ااو  ( 2015البغدادي,)

 (.2007حطاب وبرىان,) نترنتشبكات الحاسوبية وااالمنتجات والخدمات والمعمومات من خلال ال

الصفقات التجارية كالشراء والبيع لمسمع والخدمات  إبرامعبارة عن  بأنيا أيضاً  كما تم تعريفيا      
التجارة  العالميةمنظمة التجارة (، وعرفت 2010الزبيدي, ت )نترنوتبادل المعمومات عن طريق الا

يع وتسويق وبيع المنتجات بوسائل وتوز  إنتاجمجموعة متكاممة من عمميات  بأنيالكترونية اا
 لكترونية.إ

عامل تي نوع من اللكترونية ىن التجارة ااالاستنتاج بأى ضوء التعريفات السابقة يمكن وعم      
المستندات الورقية  استخدام بعيدا عن المعينة الأطرافلكترونية ما بين التجاري الذي يتم بطريقة إ

لكتروني يتوصل ويمكن تشبيو التجارة االكترونية بسوق إ (,2012, الحلالمو) المقاءات المباشرة أو
 وأصبحت بديلاً واقعة  حقيقةنترنت وتقدم فيو المنتجات عبر شبكة اا فيو البائعون والمشترون

تجارية معينو بل  أو اقتصاديةعمى منطقو  قميدية، ولم تعد حكراً التجارة الت لأساليب سيلاً  اقتصادياً 
لتتعدى  ،البعيدة الأسواقلمتعامل والتبادل غير المادي مع  عالية هكفاء اتذفعالة و  أداة أصبحت

 حدود المناطق الجغرافية.

 مجالت تطبيق التجارة الإلكترونية عمى الأنشطة والمعاملات استعراض

تتم بين أطراف  ،تعاملات تجاريةنية ذات مفيوم واسع يشمل نشاطات و االكترو تعد التجارة  
تنوع أشكاليا وتقسيماتيا عمى نحو كبير، وقد  إلىأدى  لكترونية تطوراً دة، وشيدت التجارة اامتعد
وأىميا التطور في شبكة اانترنت، وتشتمل   الاتصالاتاحب ىذا التطور تطور في وسائل ص

 مؤسسات حكومية التجارة االكترونية عمى أطراف أساسية ومعنية بالتعامل التجاري عمى
ن ومؤسسات الأعمال التجارية، وعميو يمكن تصنيف أنشطة التجارة المستيمكيومؤسسات أعمال و 

 كالآتي: لكترونيةاا التي تتعامل بالتجارة الأساسية الأشكال إلىاالكترونية 

 لكترونية بين شركة تجارية وشركة تجارية أخرىأ. التجارة اا
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في مجال  خاصة، الأعماللكترونية بدأ بشكل مبكر بين وحدات ىذا النوع من التجارة اا      
شبكة  أتيحتوعندما  (،2006عبدالخالق, ) التحويلات المالية بين المؤسسات المالية الكبرى

 إتماملكترونية من أجل حت أفضل طريقة لتبادل الوثائق االلاستخدام التجاري أصبنترنت اا
ويتم التعامل بين الشركات في التجارة االكترونية من خلال معاملات البيع والشراء وتبادل العمل، 

بين قطاعات الأعمال حيث  شيوعاً  المعمومات، ويعتبر ىذا الشكل من المعاملات التجارية الأكثر
  (.2009, إسماعيل) % من إجمالي حجم التجارة االكترونية في العالم80ثل عمى ما يقارب تم

 ب. التعامل بين الشركة أو المؤسسة التجارية والمستيمك

وصا في المجال في التطور الكبير الذي يشيده العالم في شتى المجالات العممية وخص     
في التجارة الالكترونية عمى نطاق واسع  ذلك تطوراً نترنت، صاحب اا استخدامالتكنولوجي وتطور 

في مختمف  الأفرادنترنت بين الذي يطمق عميو ثقافة ااتيمكين في التعامل بين المشروعات والمس
في  بالتجزئةشابو البيع لكترونية يا النوع من التجارة اا، وىذ(2006 عبدالخالق,) دول العالم

 ،التي تقدم السمع والمنتجاتما يسمى بالمراكز التجارية  الآنالتقميدية، فيوجد  أوالتجارة العادية 
         نترنتاالكترونية عمى شبكة من بيع وشراء من خلال المواقع ااالصفقات  بإتماموتقوم 

 مثل بطاقات اائتمان ،تروني بطرق مختمفةلكحيث تتم عممية الدفع اا (,2009 أبو رحمة,)
   .(2009إسماعيل, ) نقدا عند تسميم المنتج  أولكترونية االكتروني والشيكات اا

 لكترونية بين الحكومة والمستيمكينجارة ااج. الت

جل تطوير من ألكترونية ىذا النوع من التجارة اافي  تيتم الحكومات ومختمف الدوائر الحكومية    
تمبية عمى المعمومات والبيانات أو  ، كالحصولمنخفضةما تقدمو من خدمات لممجتمع وبتكمفو 

والتراخيص لممارسة المين،  الرخص لممركبات ستخراجوا المطالب، مثل خدمات المطارات بعض
 .(2009عبدالخالق, ) والأجوركذلك صرف الرواتب 

 لكترونية بين الحكومة والشركات التجاريةد. التجارة اا

يغطي التعاملات التي تتم بين الدوائر الحكومية والشركات،  االكترونيةىذا النوع من التجارة       
نترنت وتقوم لمشتريات معينو من خلال اا حاجتيامن قبل الحكومة عن  إعلانويتم عن طريق 
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، ويعتبر ىذا النوع في مرحمة المتحدةلكترونيا كما يحدث في الولايات بتبادل الردود معيا إ الشركات
عن طريق  أعماليا باستخدامشكل كبير في حال قامت الحكومات يتوسع ب أنمكن ولكنو م ،حديثة

 .(2009 أبو رحمة,)لكترونية التجارة اا

 :آخرلكترونية بين مستيمك ومستيمك ه. التجارة اا

 تقوم الأفرادنترنت، وىذه الفئة من يتم ىذا النوع من التجارة االكترونية من خلال شبكة اا     
 آخرينمستيمكين  إلىالبيع  بإعادةومن ثم يقومون  ،نترنتبالشراء بشكل مباشر عمى شبكة اا

 .(2009إسماعيل, ) الأرباحبيدف تحقيق 

 

 

 .الأشكال الأساسية التي تتعامل بالتجارة االكترونية (:2شكل رقم )

 

 

 

الحكومة 
والشركات 

 التجارية

مستهلك ومستهلك 
 آخر

شركة تجارية 
وشركة تجارية 

 أخرى

الشركة أو 
المؤسسة التجارية 

 والمستهلك

الحكومة 
 والمستهلكين
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 لكترونيةخصائص التجارة الإ 

لكثير من  قد وسرعة التسميم بالنسبةالتجارية: أي سرعة التعانجاز العممية : السرعة في إأولاً 
يؤدي  (م2002  ,)محمدكما يقول و ، (2006 ,)عبد الخالق الصفقات، فيي تختزل عنصر الزمن

المشتري بمجرد الضغط  إلىنقل السمع وتقديم كثير من الخدمات مباشرة وبصورة فورية  إلىذلك 
ن قياسي وسريع لكترونية في زمتتم الصفقات من خلال التجارة اا عمى أزرار الحاسوب، وبالتالي

 (.2015)العبادي,  معدودة قد لا يستغرق ثوان  

 الاتصاليتم من خلال الفوري الذي  الاتصالالتجارية: وذلك من خلال  الأسواق: توسيع نطاق ثانياً 
مكانيةلكترونية بالمواقع اا حيث يتعرف  ،مكان بالعالم أيالحصول عمى المعمومات والبيانات من  وا 

المنتجات والحصول عمى  أفضليتعرف عمى فالعالمية لمسمع والخدمات  الأسعارالمستيمك عمى 
العالم وبغض  أسواقجميع  إلىنترنت يستطيع المستيمك الدخول ، وبفضل شبكة ااالأسعارأقل 

 مفتوحاً  التجارية سوقاً  الأسواق أصبحتفبذلك  ،ئع والمستيمكالنظر عن الموقع الجغرافي لمبا
 .(2015)العبادي,

التجارة االكترونية عبر شبكة لكترونية عمى مستوى عالمي: تتم عمميات التجارة اا امتداد: ثالثاً 
الشركات  أوالتي تتميز بعدم وجود حدود جغرافية ومكانية ليا، حيث يستطيع المستيمك نترنت اا

 أي أولكترونية ومن خلال جياز الحاسوب ات البيع والشراء عبر المواقع ااعممي إتمامالتجارية 
مكان في العالم من غير المرور عبر الحدود الدولية والمرور  أينترنت في متصل باا آخرجياز 
 يتم العممية التجارية وىو في بيتو أندولة، حيث يستطيع المستيمك  لأيالجمركية  ااجراءاتعبر 

 .(2012, جبريل )

من عرض  المصنعةلكترونية الشركات : تمكن التجارة ااالأفضل: توفير خيارات التسويق رابعاً 
لمتسوق وفق  متنوعةرغبات وحاجات المشترين من خلال عرض خيارات  اشباعوتسويق منتجاتيا 

لعرض  أدواتلكترونية وتوفر التجارة اا (,2010, الجواري) تفاصيل عن المنتجات تكون دقيقة
حيث يتمكن  ،من المنتجات وعرض ميزاتيا وموصفاتيا وكذلك تقدم أسعار المنتجات واسعةتشكيمة 

 .(2015العبادي,) التي تناسبو والأسعار الأصنافيفاضل بين  أنالمشتري من 
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رقية: حيث تتم عمميات التجارة المستندات الو و  الأوراقلكترونية : لا تستخدم في التجارة ااخامساً 
عممية البيع وحتى دفع  إتمامعن المنتجات لغاية  ااعلانلكترونية والصفقات التجارية من بداية اا

 .(2012,جبريل) عمى المستندات الورقية الاعتماد ثمن المنتجات من غير

: المنافسة التجارية بين الشركات وتقديم أفضل أداء: ففي ىذه الخاصية تقوم الشركات بتقديم سادساً 
زيادة  إلىمما يؤدي  ،كبر عدد من المشترينما لدييا من منتجات أو أسعار من أجل جذب أأفضل 

 .(2012)العبادي, المنافسة بين الشركات التجارية

مباشرة اللكترونية: وذلك من خلال الاتصال جارة ااتفي الالمباشر بين المتعاممين  الاتصال: سابعاً 
 .(2006الخالق, عبد) وجود طرف وسيط بينيما دونرية بين طرفي العممية التجا

 لكترونيةفوائد التجارة الإ 

 إذ ،لاتساع نطاقيا عمى المستوى الدولي والعالمي نظراً  ،لكترونيةفوائد من التجارة اات تتعد      
التي تقوم بخدمتيا سنقتصر عمى ذكر أىم  الأوجوأصبحت تخدم العديد من الجيات وبسبب تعدد 

 ىذه الجيات:

 لكترونية لممجتمعات أولً: فوائد التجارة الإ 

 لتقميص الحواجز الحدودية سوءاً  أدىنترنت اا لاستخدامالواسع  الانتشار إنعولمة التجارة:  .1
يضا التكاليف المالية عمى التجارة التقميدية، وتقمصت أ كانت تؤثرالتي  اقتصادية أمكانت جغرافية 

دون تم مباشرة بين المنتج والمستيمك الاتصال ي أصبحوالجمركية، حيث  اادارية وااجراءات
جل زيادة حجم أسواق بعيدة من أ إلىالمنتجات غير المادية، وبالتالي الدخول  اً خصوص ،وسطاء

 .(2012مة, الحلال ) .بدائل أوسع لمتعامل مع المنتجين مبيعاتيم وأتاح لممستيمكين

لكترونية من تكمفة المنتجات الورقية من حيث قمة تكمفة يل التكمفة: حيث قممت التجارة ااتقم .2
 إلىالسفر  إلىكان الشخص سابقا يمجأ فقد المعمومات منيا،  واسترجاعوتوزيعيا وتخزينيا  ياإنشائ
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لكترونية الحصول الجديدة، بينما سيمت التجارة اا عمى الكتب النادرة أو المكتبات العالمية لمحصول
 .( 2012الجداية,خمف, ) عمييا وىو في منزلو وبواسطة جياز الحاسوب

زيادة المعرفة التكنولوجية وطول مساحة التطور التقني والفني: وذلك عن طريق معرفة ما  .3
تعمل عمى  اتصالقنوات  يجادايطرحو الجانب المنافس عبر مختمف دول العالم وعن طريق 

 .(2012مة, الحلال)تحسين المنتج أو الخدمة المقدمة 

لتعميم وتوزيع الخدمات الخدمات الصحية وا. توفير الخدمات العامة: وذلك عن طريق تقديم 4
 .(2009,)كتانةمن قبل الحكومات بتكمفة قميمة وجودة عالية  الاجتماعية

 لكترونية التي تجنييا الشركاتثانياً: فوائد التجارة الإ 

نترنت في الشركات عمى شبكة اا اعتمادففي فعالية وزيادة الأرباح:  أكثرتسويق بشكل ال .1
يتيح ليا عرضيا عمى مستوى العالم طيمة ساعات اليوم وجميع أيام  ،لممنتجات وعرضياالترويج 

عدد  إلىالوصول  إلى وبااضافةمما يوفر ليا من زيادة أرباحيا  ،انقطاع أوتوقف  غيرالسنة من 
  (.2012)الحلالمة,  كبير من الزبائن

لمشركات عبر وصيانتو الموقع االكتروني  عدادإ أنتخفيض مصاريف الشركات: حيث  .2
تركيب  أوبشكل كبير عمى الترويج  اانفاق إلىأن الشركات لا تحتاج  إذنترنت يعد قميل الكمفة، اا

عدد كبير من الموظفين لمقيام  إلىالزبائن، ولا تحتاج  ةالتجييزات الباىظة الثمن التي تستخدم لخدم
 . (2009)كتانة, بعمميات الترويج والصيانة

لكترونية عمى المسافة : حيث تتغمب التجارة اابشكل فعال مع الشركاء والعملاءتواصل ال. 3
من البضائع والخدمات المقدمة  للاستفادةالزبائن، وتوفر الفرصة الجيدة البعيدة مع شركاء العمل و 

 .(2012)الحلايمة,  الأخرىمن الشركات 

طمبياتيم: تساعد التجارة االكترونية من فيم  رسالواالمشترين  احتياجاتالسرعة في تمبية  .4
تاحةالزبائن  احتياجات  الأسعارفرص التسوق أماميم بشكل واسع، فيتمكن الزبون من معرفة  وا 
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وميزات كل صنف وتقييم المنتجات موضوع الشراء من حيث مدى ما يمبيو لرغبة  والأصناف
 معدودة نتجات خلال ثوان  المعمومات عن المالمشتري، وتسمح لمزبائن الحصول عمى 

 . (2007الزويني,)

تخاذ م: وىذا يؤثر في درجة دقة عممية إالدقة في نقل المعمومات بشكل مناسب ووقت ملائ .5
الوقت المناسب التي تكون المعمومات المطموبة متوفرة في حيث  ،الشركات إدارةالقرارات من قبل 
 تكون بحاجة ليا.

محادثة فورية ومباشرة بالصوت والصورة: حيث لا يوجد أية حواجز أو قيود وىي  إجراء إمكانية .6
 .(2012مة, الحلال)بذلك تمغي دور الوسيط 

 لكترونيةي يجنييا المستيمك من التجارة الإ : الفوائد التثالثاً 

لكترونية من تكمفة المنتجات الورقية من حيث قمة اا. توفير الوقت والجيد: حيث قممت التجارة 1 
السفر  إلىكان الشخص سابقا يمجأ  فقد سترجاع المعمومات منيا،وتوزيعيا وتخزينيا وا   ياإنشائتكمفة 
لكترونية من الجديدة، بينما سيمت التجارة اا المكتبات العالمية لمحصول عمى الكتب النادرة أو إلى

 .(2008الجداية, خمف, ) وبواسطة جياز الحاسوب الحصول عمييا وىو في منزلو

المجال  تاحةالكترونية من مات بأسعار أقل: مكنت التجارة اا. الحصول عمى السمع والخد2
جراءلكترونية اا الأسواقلممستيمكين لمتسوق من خلال العديد من  وقت وجيد بين  بأقلالمقارنات  وا 

          السمع والخدمات التي تقدميا الشركات المتنافسة لمحصول عمى أفضل وأقل الأسعار
 .( 2009 كتانو,)

. توفر المعمومات اللازمة لممستيمك: حيث يستطيع المستيمك الحصول عمى المعمومات اللازمة 3
يحصل المستيمك عمى أي تفاصيل تخص  معدودة ج أو سمعو بشكل مفصل وخلال وثوان  منت لأي

 .(2012 الحلالمة,) المراد شرائيا السمعة
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. التوزيع الفوري: وذلك من خلال الحصول عمى المنتجات مباشره وذلك في حالة المنتجات 4
 الرقمية حيث يحصل الزبون عمييا مباشرة بعد دفع ثمنيا.

ف أنواع المواقع جميمة من خلال الزيارة لمختملكترونية فرصة : توفر التجارة ااالاختيارحرية  .5
نترنت وتزويد المستيمك والزبون بالمعمومات الكاممة عن السمع والخدمات والمحلات عمى اا

 .(2009 كتانة,) تجات بدون أي ضغوط من قبل الباعةوالمن

 ااجابةحيث تتيح لمشركات  ،تفاعمية مباشرة اتصالاتنترنت الزبون: حيث يوفر اا رضا. نيل 6
 رضاىم ت أفضل لمزبائن والمستيمكين وتناليوفر خدما مما ،الزبائن بسرعة استفساراتعن 

 .(2012 الحلالمة,)

 لكترونية في فمسطينالتجارة الإ 

الفمسطينية التي تمتمك أجيزة ىاتف نقال  الأسروجود نسبة مرتفعة من  إلى ااحصاءاتتشير      
م، في 2014% في العام 98حوالي  إلىوالدراسات تشير النسبة  ااحصاءاتوحسب  ،فمسطيني
% وىو اقل بكثير من 63.1الفمسطينية التي تمتمك جياز حاسوب فبمغت  الأسرنسبة حين أن 

الموحية واليواتف النقالة الذكية،  والأفراد الأجيزة الأسر امتلاكوذلك بسبب  ،امتلاك اليواتف النقالة
% ولكن ىذه النسبة 48يقارب  بالانترنت فبمغت نسبتيا ما الاشتراكالتي لدييا خدمة  الأسر أما

التي لدييا خدمة الانترنت  الأسرنترنت من خلال تقوم باستخدام اا الأسر أنبسبب  ،تعتبر تقديرية
غير من الشبكات ااسرائيمية  أو من خلال استخدام اانترنت wi-fiعن طريق ومن خلال 

ويوضح الجدول التالي  ، الجياز الفمسطيني للإحصاء( ) ي الأراضي الفمسطينيةشرعية فال
 ونفاذ الأسر الفمسطينية: استخدام
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 تصالتوالإ ونفاذ الأسر الفمسطينية لتكنولوجيا المعمومات  استخدام(: 1جدول رقم)

 المؤشر
 

السنة 
2009 

السنة 
2011 

السنة 
2014 

 63.1 50.9 49.2 التي لدييا جياز حاسوب الأسرنسبة 
 48.3 30.4 28.5 نترنتالتي لدييا خدمة اا الأسرنسبة 
 39.8 44.0 47.5 التي لدييا خط ىاتف ثابت الأسرنسبة 
 97.8 95.0 92.4 التي لدييا خط ىاتف نقال الأسرنسبة 
 000 4.2 9.1 موقع عمى الشبكة أفرادىاالتي يمتمك احد  الأسرنسبة 
 18.4 10.4 9.3 من السكان 100الحاسوب لكل  أجيزةعدد 

 .2014-2004المصدر: الجياز الفمسطيني للإحصاء الفمسطيني، قاعدة بيانات الجياز 

فقد نترنت وعدد السكان في الضفة الغربية عن أحدث تقديرات عدد مستخدمي اا أما
 (2) رقم جدولاليوضح و ، م2016 لمسكان لعام 1921202وفي قطاع غزة 2839777 بمغ 

 :مكتب ااحصاء الأميركيل وفقا  ، وذلكنترنت في فمسطينالنمو لمسكان واا إحصاءات

 نترنت في فمسطينالسكان والإ  إحصائيات(: جدول 2جدول رقم)

 النسبة% عدد السكان المستخدمين السنة
2000 35,000 3,150,056 1.1% 

2003 145,0003,647,8754.0% 

2005 160,0003,259,3634.9% 

2009 355,500 4,461,26744.4%

2010 356,0004,514,84552.2%

2012 1,512,2734,622,54457.7% 

20163,007,8694,760,97963.2% 

 )مكتب الإحصاء الأمريكي(

مستمر، حيث بمغ في  وازدياداانترنت في فمسطين في نمو  استخداميلاحظ من الجدول أن        
رتفع في الضفة الغربية وقطاع غزة، وأنو إ % من عدد السكان المقيمين في1.1 م2000العام 
% 57.7م فقد بمغ 2012 كترونية، أما في العام% عدد مستخدمي المواقع اال4 إلىم 2003العام 

م فقد بمغ عدد مستخدمي 2016ام الانترنت، وفي العفي استخدام  اً ممحوظ اً رتفاعإ حيث يعد
اانترنت والمواقع االكترونية  استخداماد دز انو كمما ن عدد السكان، وبالتالي فإ% م63.2نترنت اا

http://www.census.gov/
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 لكترونيةاانترنت وتزداد عمميات التجارة المواقع التجارية الموجود عمى ااالتعرف عمى  يزدادنو فإ
 من خلال ىذه المواقع.

 نفاذ الأفراد فوق سن العاشرة:

أظيرت الدراسات أن نسبة الأفراد في المجتمع الفمسطيني المذين يستخدمون تكنولوجيا       
نترنت % لمحاسوب، ووصمت النسبة في إستخدام اا60.2قد بمغت ، المعمومات فوق سن العاشرة

% من الأفراد فوق سن العاشرة في سنة 39لكتروني إلى البريد اا استخدام%، ووصمت في 53.7
عدة سنوات ويوضح الشكل بأن يوضح الشكل التالي نفاذ الأفراد من سن العاشرة فأكثر لو  ،م2014
         والاتصالاتمستخدمي تكنولوجيا المعمومات زدياد من سنة لأخرى في أعداد ىناك إ

 .الجياز الفمسطيني للإحصاء()

 

 .نفاذ الأفراد من سن العاشرة فأكثر لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات (:3الشكل )

 .2014-2009المصدر: الجياز الفمسطيني للإحصاء الفمسطيني، قاعدة بيانات الجياز 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

2009 2011 2014 

 استخدام الحاسوب

 استخدام الانترنت

 امتلاك بريد الكتروني



33 

 

 لكترونيةالضرائب عمى الدخل من التجارة الإ : المبحث الثاني

  المقدمة

لضخامة الأموال التي  نظراً  ،الضرائب من أىم مصادر اايرادات المالية العامة لمدولة تعد      
ة القومية السياسية توفرىا لمخزينة العامة وضخامة الدور الذي تمعبو في مجال تحقيق أىداف الخط

ائب الضر ثم ضخامة الآثار التي تتركيا  والتمويمية والتنموية ومن والاجتماعية والاقتصاديةوالمالية 
والتوزيعية وحيث أصبحت أداة  والاستيلاكيةنتاجية الا الاقتصادعمى مختمف مستويات قطاعات 
مالي تقوم بو   اقتطاعوتعرف الضريبة بأنيا  (,1998)عناية, من أدوات السياسات المالية لمدول

 فعيا وذلك بغرضن مقابل خاص بدالدولة عن طريق الجبر من ثروة الأشخاص الآخرين و دو 
  (.1998المحجوب, ) متحقيق نفع عا

في فمسطين ضريبة الدخل بصوره رسميو منذ الانتداب البريطاني وصدر أول قانون فرضت       
وبقي م، 1947لسنة  13 نون بالقانون رقمموعد ليذا القا 1941لسنة 23لضريبة الدخل رقم 

فقد  ،أما في الضفة الغربية ،المصريةىو عميو أثناء اادارة  الوضع الضريبي في قطاع غزه عمى ما
 لعام  50 انون المؤقت رقم قامت الحكومة الأردنية بإصدار قوانين ضريبية جديدة وتم انجاز الق

 25قانون الضريبي رقم ومن ثم ال 1954لعام  12ستبدل بالقانون الأردني رقم ثم أ1951
اسرائيمية إلى أن أقرت السمطة بيذه القوانين مع بعض الأوامر العسكرية ا عملو ،  1964لسنة

 .( 2007مين,)السلا  2004لسنة 17الوطنية الفمسطينية قانون ضريبة الدخل رقم 

 بشأن ضريبة الدخل الفمسطينية 2011لسنة  8صدر القرار بقانون رقم  2011وفي سنة 

عفاءات الاة من الدولار إلى الشيكل ورفع أىميا تغيير العمم ،دخل تعديلات كثيرة ومتعددةالذي أ
الضريبية لممكمف وزيادة مبالغ ونسب بعض المصاريف المقبولة لأغراض الضريبة وزيادة عدد 

 الشرائح الضريبية لممكمف الفرد ولمشركات كذلك وغيرىا من التعديلات.
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العلاقة بين التجارة  ثم تناولنا  ،رض الضريبيةبعرض ودراسة قواعد ف وفي ىذا المبحث قمنا      
لكترونية ن التجارة اابدراسة الصعوبات التي تواجو العلاقة بي كترونية والضرائب، وبعد ذلك قمنالاا

 .لكترونيةلفرض الضريبة عمى التجارة اا القانونية والمختمفة الاتجاىات عرضنا وأخيراً والضريبة، 

 قواعد الضريبة

 ،( في كتابو ثروة الأممAdam Smithدم سميث ) آ الاقتصادي إلىوىي القواعد التي تعود      
وسوف نتناول  ،أربعة قواعد عمى الأغمبترتكز في  حيث ،زالت سارية في أىميتيا وىذه القواعد لا

 يمي: فيما ىكل قاعدة عمى حد

 قاعدة العدالة والمساواة .1

نفقات الدولة يموا في ني كل دولة أن يسنو يجب عمى مواطيقصد آدم سميث بيذه القاعدة أ      
حسب قدراتيم النسبية، ووفقا ليذه القاعدة يجب أن يوزع العبء المالي لمضريبة عمى جميع أفراد 

مشاركة و بحيث تكون مساىمتيم في نفقات الدولة وفقا لمدخل المحقق،  ،وشركات أفرادالمجتمع من 
 .(2007)العمي, ة التكميفيةدولة وذلك حسب القدر مالمعنويين والطبيعيين في الأعباء العامة ل فرادالأ

 . قاعدة اليقين2

أن تكون يقينية وليست عشوائية، أو جزء منيا يمزم كل فرد بدفعيا و يجب أن تكون الضريبة       
كون الضريبة إلزامية تحددىا السمطات المركزية لقانون يحدد فيو معالم الضريبة من حيث نسبتيا 

حتى يكون المكمف بيا عمى دراية تامة  ،الخاصة بياووعائيا ومواعيد تحصيميا وااعفاءات 
             وىذا لا يأتي إلا إذا كانت النصوص التشريعية مستقرة وثابتة ،بالنصوص القانونية بيا

  (.1965 فوزي, )

 مة. قاعدة الملاء3

لممكمف حتى تتجنب  الأنسب وبالأسموب الأوقاتأنسب  يجب أن تجبى كل ضريبة في      
يكون معيار دفع  أنليذه القاعدة يجب  ووفقاً  ,(2007العمي, )عميو  ويكون التكميف سيلاً  إزعاجو
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الضريبية  اادارةكمف ويكون ذلك بعد حصول المكمف عمى الدخل بحيث تقوم مالضريبة مناسبا لم
جل التسييل عمى المكمف في دفع الضريبة المستحقة القاعدة بتقسيط مبمغ الضريبة من أوفق ىذه 

 . (2008)سمور, عميو

   القتصاد. قاعدة 4

دم سميث أن كمفة جباية الضريبة يجب ألا تزيد عما يدخل عمى تعني ىذه القاعدة عند آو       
تختار أسموب لمجباية يكمفيا أقل نفقة ممكنة حتى لا يتحمل المكمف  أنعمى الدولة فخزانة الدولة، 

فكل زيادة في  ،تضحية في غير موضعيا ويتضاءل الفرق بين ما يدفعو وما يدخل خزانة الدولة
العامة، وعميو فقاعدة كمفة الجباية تؤدي إلى تحميل المكمف بعبء لا تقابمو زيادة في اايرادات 

وغزارة  وارتفاعكمفة تحصيميا  بانخفاضفضل الضرائب ىي تمك التي تتميز تعني أن أ الاقتصاد
 .(2007العمي, ) حصيمتيا

 لكترونيةالعلاقة بين الضريبة والتجارة الإ 

مثمما يحدث  والاتصالمط اانتاج والتبادل التجاري في ن لم يحدث في تاريخ البشرية تغيراً       
اليوم، ومنذ دخول التقنيات الحديثة في بعض القطاعات كقطاع المعمومات والقطاع المالي 
والمصرفي، وقطاع التجارة في الدرجة الأولى تحولت الأساليب والممارسات التي تستخدميا 

جارية تؤدي أعمالا ت ، وتتحمل المنشآت التيجذرياً  المنشآت التي تعمل في ىذه القطاعات تحولاً 
المنشآت تمتزم ىذه  أنة أخرى، ويجب نفس الضرائب التي تتحمميا أي منشأنترنت ااعمى مواقع 

)عبد,  لكترونيتبدأ بالتعامل التجاري اا أنلكترونية بالقوانين الضريبية منذ التي تتعامل بالتجارة اا
) ما لم يرد  نوالتي تنص عمى أ (3) م المادة2011لسنة  8القرار بقانون وحسب  (, 2012

مصدر  أينص عمى ااعفاء في ىذا القرار بقانون تكون كافة الدخول المتحققة لأي شخص من 
ونية يكون لكتر ن الدخل من التجارة اابقانون فإ نو حسب ىذا القرارخاضعة لمضريبة(، وبالتالي فإ

لكترونية التجارة اافاء الدخل المتحقق من نو لم يرد نص قانوني عمى إعخاضعا لمضريبة، كذلك فإ
 من الضريبة. ااعفاءمن  في فمسطين
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 لكترونية والضريبةتي تواجو العلاقة بين التجارة الإ الصعوبات ال

لكترونية تجارة غير ممموسة أو منظورة، لأنيا ر الضريبي: حيث تعتبر التجارة اا: مشكمة الحصأولاً 
بين  أو، والأفرادحيث تتم بين الشركات التجارية  ،ومستويات عدة متعددة اابعاد، وتأخذ إشكالاً 

خلال وسيط،  بين دولتين ومنأو كات تجارية ومؤسسات حكومية، ر بين ش أوالشركات مع بعضيا 
 .(2012عبد, ) غير ذلك أوتجارية  أو اقتصادية أوقانونية  استشاراتوقد تتمثل في تقديم 

 أو الأشخاصفرض الضرائب عمى الحق في لكل دولة  أن: سيادة الدولة: فمن المعموم ثانياً 
والشركات  الأفرادالشركات التي تقع داخل حدودىا، وذلك عمى التعاملات التجارية التي يقوم بيا 

ة التيرب من فرض الضريبمدولة، ولذلك تحاول بعض الشركات التي تعمل تحت السيادة القانونية ل
 .(2004)عبدالوىاب,  نترنتعمييا عن طريق التواجد عمى اا

 أن، حيث أخرى إلىتختمف من دولة ونسبتيا مستويات الضرائب  إن: العدالة الضريبية: ثالثاً 
، والاتصالاتمومات سيولة تكنولوجيا المع بلكترونية تعتبر مرنة وسيمو بسبالحركة في التجارة اا

 .(2012)عبد,  تكنولوجي أساسختلال في تحقيق العدالة الضريبية والمبني عمى قد يسبب إ مما

لتي يثيرىا موضوع التعاقد التعاملات والعقود: تتعدد المشكلات والتحديات ا إثبات: صعوبة رابعاً 
ة التقنية واالكترونية لشبكة نترنت وتتنوع ما بين مشكلات تقنية تنجم عن طبيعة التركيبعبر اا

 (.2006)دودين والمحاسنة,  عدة أوجونترنت، وكذلك مشكلات وتحديات قانونية ذات اا

الدول تريد الحد من التيرب الضريبي عن طريق  أنالضريبي: تتمثل في  الازدواجخامساً: مشكمة 
ائب عمى الدخل المتحقق داخميا، الضر  تفرضن أمن حقيا  أنالتجارة بين الدول وتعتبر كل دولة 

تفرض عمييا عدة  أنممكن  ن كل صفقةترى أن ليا حق في فرض الضريبة، فإن الدولة الأخرى أو 
 (.2012عبد, ) ضرائب

والرعاية من  الاىتمامعالمية تستحوذ  إشكالية: حماية المستيمك: تعد عممية حماية المستيمك سادساً 
وجد، فالمعمومات  أينمانترنت سواء بيدف حماية المستيمك عبر ااالدول المتقدمة والنامية عمى حد 

 استغلاللعدة  مؤسسات تعتمد  ستراتيجيةاىي ذات أىمية  ،لكترونيةالتي تتدفق في التجارة اا
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المعطيات والمعمومات وبيعيا لأغراض تجارية أو حتى أمنية، فالمعمومات تباع وتشترى كباقي 
 . (2009)كتانة,  السمع

 لكترونية لإ لفرض الضريبة عمى التجارة ا المختمفة التجاىات

أحد المصادر تعد لأىمية الضرائب في كافة المجتمعات المتقدمة والنامية، فيي  نظراً       
لتحقيق الرفاىية وتقدم المجتمع،  ،الرئيسية ايرادات الدولة التي تستخدميا في اانفاق عمى الخدمات

 إلىتسعى من خلال فرض الضرائب  ، إذحيث تتمتع الدولة بسمطة السيادة والتوجيو وااشراف
 أفرادبين  الاجتماعيلمولاء  جل تحقيق أىداف الدولة وتحقيقاً لموارد المالية اللازمة من أقيق اتح

جل مواكبة التطورات التقنية السريعة التي شيدتيا الساحة ومن أ .(2003)عدس ونور,  المجتمع
لكترونية بشكل خاص، فقد ثار النقاش بين ام، والنمو السريع في التجارة ااالتجارية بشكل ع

فرض  إمكانيةلكترونية لمضرائب وأصبح السؤال حول التجارة اا إخضاع إمكانيةلمختصين حول ا
ن المتقدمة والنامية ىتمام بو من قبل الحكومات في البمدالكترونية يزداد ااالضريبة عمى التجارة اا
لكترونية، فلابد من التعرف عمى وف عمى التنظيم الفني لمتجارة ااجل الوقعمى حد سواء، ومن أ

 .(2015البغدادي, ) لكترونيةالفقو من الضريبة عمى التجارة ااموقف 

يؤيد فرض الضريبة عمى لكترونية، الأول فرض الضريبة عمى التجارة اا حول ظير اتجاىان     
فيو معارض  ،الثاني تجاهاا وأمالكترونية ولديو من الحجج والتبريرات من ىذا الموقف، التجارة اا

 الاتجاىيننبين ىذين  أنومن ىنا لابد لنا لكترونية ولو مبرراتو، التجارة االفرض الضريبة عمى 
 حسب وجية نظر كل منيما:

 المؤيد لفرض الضريبة عمى التجارة االكترونية الاتجاهأولًا: 

الذي  الأىمالتحدي  دالضريبية يع إلى أن الجمود في الأنظمة الاتجاهىذا يرى أصحاب        
كما ىو مفروض  ،لكترونية لمضرائبالتجارة اا إخضاع بوجوبلكترونية، ويرون يواجو التجارة اا

 :تيةالحجج والمبررات والمسوغات الآ إلى الاتجاهاب ىذا صحى التجارة التقميدية، كما يستند أعم
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نترنت، اا استخدامعمى سوء  الازدحامتقميل  إلىلكترونية يؤدي فرض الضرائب عمى التجارة اا. 1
وبالتالي تمكين  ،واجتماعياً  اقتصادياالنافعة  الأنشطةنترنت في اا استخدامومن ثم تخصيص 

خطبوط نترنت تعد بمثابة أ، فشبكة اابسرعةيحصموا عمى المعمومات المطموبة  أنن من المستفيدي
 .الأرضكل بقاع  إلىتقني يصل 

تشترك  أنوبالتالي لابد  ،الأمورفي الكثير من  لتقميديةلكترونية مع التجارة ا. تشترك التجارة اا2
مخالفو لمبدأ المساواة في الخضوع لمقانون  دمعيا في الخضوع لمضريبة فعدم خضوعيا لمضريبة يع

لكترونية كما ىو ن فرض الضرائب عمى التجارة اافإ وبالتالي ,( 2012الحلالمة,) الضريبي
 تحقيق العدالة الضريبية. إلىمفروض عمى التجارة التقميدية سوف يؤدي 

كترونية من التجارة اال المحصمةالرأي أنو يجب تخصيص حصيمة الضريبة ىذا . يرى أصحاب 3
تفاقم  إلىلكترونية سوف تؤدي لة الناجمة عن التجارة االكترونية كون التجارة اامن أجل دعم البطا

وبالتالي  ،الموظفين عن التخمي عن وظائفيم مما يجبر ،فرص الحصول عمى عمل وتقميلالبطالة 
الحكومات الضريبة عمى التجارة االكترونية من أجل دعم البطالة وقضايا تفرض  أنلا بد من 
صلاح الاجتماعيالضمان   لكترونية من خلال توظيفضع المربك الذي تحدثو التجارة ااالو  وا 

 لكترونية.السمبية الذي تحدثو التجارة اا الاجتماعية الآثارالحصيمة الضريبية لمحو 
 إلىلكترونية سوف يؤدي بسبب التوجو نحو التجارة اا ،. تعويض النقص في الحصيمة الضريبية4
 الرقمية . الأعمالبشبكات  الاتصالتقنية  استخدامن خلال تزايد كل الوعاء الضريبي متآ
قات الصف إجراءخفي، لعدم وجود وثائق ورقية متبادلة في  اقتصادتعد التجارة االكترونية بمثابة  .5

لكترونية بمثابة الدليل وبالتالي تصبح الرسالة اا ،ترونياً لكحيث تتم التعاملات إوتنفيذىا، التجارية 
ن فرض الضريبة سيحد من ىذا فإ في حال نشوء النزاع، وبالتالي للإثباتالكتابي والسند القانوني 

لكترونية سيقضي ن فرض الضريبة عمى التجارة اافإ أخرى جيةومن  ،الخفي من جية الاقتصاد
 .(2015 )البغدادي, لات التيرب الضريبياطائمة ومنع ح أرباحلات الاستغلال وتحقيق اعمى ح

 للأنظمةفي التحدي  استمراراً وىذا يعني  ،بالنمو والتصاعد آخذهلكترونية ن التجارة اايلاحظ أ. 6
فرض تشريع  إلىدفع دول العالم  إلى مما يؤدي ،الناجمة اايراداتفي معالجتيا مع و الضريبية 

آلية تعاون عمى  إلىضريبية عمى السمع والخدمات الرقمية وغيرىا، وىذا يستدعي الوصول 
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 لكترونيةإيرادات التجارة ااب عمى لتجاوز الصعوبات الناشئة وفرض ضرائ ،المستوى العالمي
 . (2010)عواد,  وأرباحيا

 المعارض لفرض الضريبة عمى التجارة االكترونية : الاتجاه ثانياً 
حتى يتم تشجيع ىذه  ،لكترونيةعدم فرض الضرائب عمى التجارة اا يرى أصحاب ىذا الاتجاه      
 أولى ألانو من باب تتجو نحو التحرر فإة كانت التجارة التقميدي فإذا، (2012الحلالمة,) التجارة

لأنيا بطبيعتيا عالمية لا تقيدىا حدود ولا تعيقيا  ،لكترونيةتفرض أية ضرائب عمى التجارة اا
ضرائب عمى  ن أصحاب ىذا الرأي برروا رأييم بعدم فرضالجغرافية القائمة، وبالتالي فإ الأنظمة

 فيما يمي:لكترونية بعدد من الحجج نوردىا التجارة اا
لكترونية، كون بفرض الضرائب عمى التجارة االا يمكن أن ي ، إذ. الحد من تموث المعمومات1

ضريبية  إدارةمن توفير  أكثرثقافية لمستخدمي الانترنت تكون ملائمة  بيئةتتوفر  أنحيث يجب 
 نترنت.بكة ااكوسيمة عقابية لسوء استخدام ش

ن فرض الضرائب تطور، وأالنمو و الوتجارية حديثة في  قتصاديةا. تعد التجارة االكترونية ظاىره 2
تحفيز وتشجيع، فعممية فرض  إلىىذا النمو والتطور، فيي تحتاج  إعاقة إلىعمييا سيؤدي 

من الضرائب يشجع الشركات والتجار عمى الدخول في  فإعفائياتعثرىا،  إلىالضرائب عمييا يؤدي 
 .(2010)عواد,  صفقات تجارية عبر الانترنت

لكترونية، فالمساواة برير فرض الضرائب عمى التجارة اا. لا ينبغي أن تستخدم العدالة الضريبية لت3
لكترونية عند المقارنة بين التجارة اا إثباتوأمر من الصعب كافة، في الظروف والمراكز القانونية 

 والتجارة التقميدية.
نية تحيط بيا صعوبات متعددة تتعمق بالقانون لكترو ممية فرض الضريبة عمى التجارة ااع إن. 4

 الأخذنترنت بعد ات التجارية المبرمة عمى شبكة ااالضريبي الواجب تطبيقو عمى العمميات والصفق
والقدرات  اامكانياتضعف في  إلى بااضافةعتبار تنوع التشريعات الدولية وتضاربيا، بعين اا

 إنلكترونية الحديثة، كما ية حول كيفية استخدام الوسائل ااالضريب اادارةوالكفاءات التي تتمتع بيا 
 ، فضلاً لكترونية غير مجد  تجعل فرض الضرائب عمى التجارة اا أنتكاليف الجباية من الممكن 

 .؟نترنت وىل ىي تجارية أم لاالمعاملات التي تتم عبر شبكة اا عن صعوبة تتبع ومعرفة طبيعة
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نترنت من برامج وخدمات ومعمومات من لتجارية التي تتم عبر شبكة اات االصفقا إعفاء إن. 5
كون  اايراداتعمى  إيجاباوسينعكس  ،لكترونيةالرسوم سوف يشجع حركة التجارة ااالضرائب و 

والشركات، كما  الأعمالستثمارات بالنسبة لرجال المجال العام لجذب اا تعدت صناعة المعموما
 الضريبي. الازدواجعدم الوقوع في  إلىلكترونية التجارة اا إعفاءيؤدي 

الضريبية التي تحصل  اايراداتكبر من أ إيراداتىذه التجارة من الضرائب سيحقق  إعفاء إن. 6
ترويج ىذه التجارة وبالتالي  إلىالضريبي يؤدي  ااعفاء أنمن فرضيا عمى ىذه التجارة، حيث 

 تنتجيجابية التي اا الآثاروغيرىا من  ،الموظفين أجوري الشركات التجارية وزيادة ف أرباحزيادة في 
 . (2015)البغدادي,  لكترونيةعن التجارة اا
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 الفصل الثالث
 إجراءات الدراسة

  منيج الدراسة

حيث يعرف المنيج الوصفي بأنو محاولة الوصول إلى الدراسة المنيج الوصفي،  تعتمدا      
والتفصيمية لعناصر مشكمة أو ظاىرة قائمة لموصول إلى فيم أفضل وأدق، أو وضع المعرفة الدقيقة 

حد أقسام المنيج الوصفي دراسة الحالة أ عدة بيا، كذلك تالسياسات وااجراءات المستقبمية الخاص
 إذفرضيات الدراسة،  لاختبار وتحميميا ق جمع البيانات اللازمةوذلك عن طري(، 2004 )شعشاعة،

 . spssبرنامج  باستخدام البياناتومن ثم تحميل  ةاناستب بنيتم تحديد عينة الدراسة وت

 مجتمع الدراسة

الشركات المساىمة  :كافة يتكون مجتمع الدراسة الحالية من المؤسسات والشركات الفمسطينية     
العامة والشركات المساىمة الخاصة وشركات التضامن والشركات الأجنبية وشركات الأفراد في 

 فمسطين.

 عينة الدراسة 

، وقد الأصميىي عينة من مجتمع الدراسة الأصمي ممثمة بعينة من عدد معين من المجتمع       
بسبب عدم  ،تم توزيعيا ستبانوإ 300من ما يقارب  ستبانوإ( 260ن )وستيتم تحميل مئتين 

 .الاستبعاد أو الاسترجاع

  .مشكل القانوني لممكمفل (: توزيع عينة الدراسة تبعاً 3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار مستوى المتغير المتغير
 
 

 الشكل القانوني لممكمف

 11.2 29 شركو مساىمة عامة

 46.9 122 شركو مساىمة خاصة

 12.3 32 شركة تضامن

 29.6 77 غير ذلك

 100 260 المجموع
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 .رأس مال المكمف بالشيكلل  (: توزيع عينة الدراسة تبعاً 4جدول رقم )

النسبة  التكرار مستوى المتغير المتغير
 المئوية

 
 رأس مال المكمف بالشيكل

 

 32.3 84 ألف فاقل 100

28.8 75 مميون 1 -ألف 100

 17.7 46 مميون 10 -مميون 1

 21.2 55 مميون 10أكثر من 

 100 260 المجموع

 .بيعاً وشراءً  عامل بالتجارة الإلكترونية سواءمتل(: توزيع عينة الدراسة تبعاً 5جدول رقم )

النسبة  التكرار مستوى المتغير المتغير
 المئوية

 
تعامل بالتجارة ال

 أكان الإلكترونية سواء
 بيعاً وشراءً 

 49.2 128 لا أتعامل

 38.1 99 مرات سنويا 1-10

 12.7 33 مرات سنويا 10أكثر من 

 100 260 المجموع

 .يتم التواصل مع المواقع الإلكترونيةلمشكل الذي (: توزيع عينة الدراسة تبعاً 6جدول رقم )

النسبة  التكرار مستوى المتغير المتغير
 المئوية

 
كيف يتم التواصل مع 

 المواقع الإلكترونية
 

أو من خلال المدير بشكل شخصي 
 المالي لمشركة

80 30.8 

 40.4 105 عبر وسائل الاتصال المختمفة

من خلال توكيل مكتب محاسبة أو من 
 خلال مدقق حسابات

8 3.1 

 25.8 67 جميع ما ذكر

 100 260 المجموع
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من  (: توزيع عينة الدراسة تبعاً لممتغير ىل سبق أن دفعت ضرائب عمى الدخل7جدول رقم ) 
 .التجارة الإلكترونية

النسبة  التكرار مستوى المتغير المتغير
 المئوية

ىل سبق أن دفعت ضرائب 
عمى الدخل من التجارة 

 الإلكترونية
 

 32.3 84 نعم

 67.7 176 لا

 100 260 المجموع

(: توزيع عينة الدراسة تبعاً لممتغير ىل أخذت بالماضي دورة أو دورات عن 8جدول رقم )
 .الضرائب في كمية أو معيد أو جامعة

 التكرار مستوى المتغير المتغير
النسبة 
 المئوية

ىل أخذت بالماضي دورة 
أو دورات عن الضرائب 
في كمية أو معيد أو 

 جامعة

 71.2 185 نعم

 28.8 75 لا

 100 260 المجموع

وقد تم منح  ،الخماسي ( عمى أساس مقياس ليكرتصميم وبناء أداة الدراسة )الاستبانةتم توقد 
 أوزان رقمية وفق ىذا المقياس ويوضح الجدول التالي ذلك: ااجابات

 .(: أوزان التدريج الخماسي لمقياس ليكرت9جدول رقم)

 ل أوافق بشدة ل أوافق محايد أوافق أوافق بشدة التدريج
 1 2 3 4 5 الدرجة

 عمىستبانة تم وضع معيار بناءً فقرات الاأفراد العينة عمى  إجاباتومن أجل تفسير نتائج     
ودرجة الموافقة عمى  ةانستبفقرات الا وضيح درجة الموافقة عمىتم تو  ،مقياس ليكرت الخماسي

 الجدول التالي ذلك: ويوضح المجال  الكمي،
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 عمى درجة الموافقة ( : معيار تفسير النتائج بناءً 10جدول رقم )

 نسبة الموافقة درجة الموافقة 
 قميمة جداً  1.80 - 1من 

 قميمة 2.60 -1.80أكثر من 
 متوسطة 3.40 - 2.60أكثر من 
 عالية 4.20 - 3.40أكثر من

 عالية جداً  5 -4.20أكثر من  

 أداة الدراسة 

م مع ىذه الدراسة ، ليتناسب ويتلاءالدراسات السابقة عمى بناءً  اوتعديمي ةستبانااوتصميم  تم بناء
 التزامة في المؤثر  السموكية العواملكأداة لجمع البيانات والمعمومات المتعمقة بالدراسة من حيث 

عمى نظرية  بناءً  في فمسطين ةلكترونيعمى الدخل المتحقق من التجارة ااالمكمفين بدفع الضرائب 
 .السموك المخطط

 صدق الأداة الظاىري:

مى مجموعة من المحكمين الدراسة عن طريق عرضيا عالتأكد من الصدق الظاىري لأداة تم       
المختصين  ( محكمين من حممة درجة الماجستير والدكتوراه،5ختصاص وعرضيا عمى)من ذوي اا

قتصاد والقانون من كميات التجارة في الجامعات الفمسطينية، لمتأكد من أنيا في مجال اادارة واا
ضوحيا، وحذف بعض الفقرات أو تعديميا أو إضافة مناسبة لممجال والتأكد من دقة صياغتيا وو 

  ( يوضح أسمائيم وأماكن عمميم.2بعضيا وفق ما يناسب، والممحق رقم )

 :ثبات الأداة

فحص تم  ،اتيا في الدراسة الحاليةتتمتع الأداة بدرجة عالية من الثبات، ولمتحقق من ثب      
، حيث (Kronbach Alpha) باخ ألفاكرونمعادلة  باستخدام معامل الثبات عمى عينة الدراسة

 % وىو معامل ثبات يفي بأغراض الدراسة.92.3بغمت قمتيا 
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 .باخ ألفا لقياس ثبات أداة الدراسةكرون(: قيمة معامل  11جدول رقم )

 قيمة معامل كرومباخ ألفا عدد الفقرات

41 923. 

 متغيرات الدراسة

 الآتية:ستشمل الدراسة الحالية عمى المتغيرات 

 المتغيرات المستقمة

 :الالتزامالموقف تجاه 

يجابية أو سمبية عند الفرد، ويحدد من أداء السموك المتوقع لو قيمو إويدل عمى الدرجة       
 الموقف من السموك من قبل مجموع المعتقدات السموكية التي تربط السموك بالنتائج.

 :الاجتماعيالمعيار 

الذي يؤثر عمى الشخص من أجل تحديد السموك، أو عدم  الاجتماعيوىو عبارة عن الضغط 
من الأىل والأصدقاء والمحيط  الاجتماعيتحديده موضع التنفيذ، ومن المفروض أن يحدد المعيار 

 الخاص بالشخص عن طريق مجموع المعتقدات المعيارية المتعمقة بالمرجعيات اليامة لمشخص
 .( 2012)رمضان,

 المدرك:موكي التحكم الس

وىي عبارة عن الميارات والقدرات والموارد الأساسية اللازمة لمقيام بسموك معين، حيث كمما كان 
أن تؤدي المؤشر عمى السموك الفعمي،  استطاعتومسيطر عمى سموكو أكبر كانت الشخص 

 وتستخدم لمتنبؤ بالسموك في المستقبل.

 :التوجو السموكي نحو الالتزام)النية السموكية(

 .الالتزاملأداء وفعل سموك معين، والنية العامل السابق لمسموك أو  الاستعدادوىو عبارة عن 
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 التابع لمتغيرا

   بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية. الالتزام

 :ةالمعالجات الإحصائي

دخال البيانات إلى        الحاسب الآلي ومعالجتيا بعد تفريغ إجابات أفراد العينة جرى ترميزىا وا 
  باستخدام  (SPSS)والاجتماعيةااحصائية لمعموم اانسانية  برنامج الرزم باستخدام إحصائياً 

 المعالجات ااحصائية الآتية:

 وية لفحص استجابات أفراد العينة.ب المئ. المتوسطات الحسابية والنس1

 فرضيات الدراسة وبناء نموذج الدراسة. لاختبارالخطي البسيط  الانحدارتحميل  استخدم. 2

 معامل الثبات لأداة الدراسة. لاستخراجباخ ألفا . معادلة كرون3

 كاندلز لمعرفة نوع العلاقة بين مجالات الدراسة. الارتباطمعامل  استخدام. تم 4

 (semنماذج المعادلات الييكمية ) استخدام. تم 5
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 الفصل الرابع
 ومناقشتياعرض نتائج الدراسة 

أفراد عينة  ستجاباتاتوصل إلييا، من خلال تم اليتضمن ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التي       
المكمفين  لتزامامتعمق بقياس العوامل المؤثرة في ال مقياس ليكرتالدراسة )المكمفين( عمى فقرات 

الفروق في مستوى ، وبيان في فمسطين ةلكترونيعمى الدخل المتحقق من التجارة اابدفع الضرائب 
، الالتزامالتوجو السموكي نحو ، التحكم السموكي المدرك، جتماعيالا، المعيار تزاملالا)الموقف تجاه 

بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية( تبعاً لمتغيرات كل من ) الشكل  لتزامالا
لكترونية، ية، كيفية التواصل مع المواقع االكترونمال الشركة، التعامل بالتجارة ااالقانوني، رأس 

 دفع الضرائب، الدورات(.

بعرض نتائج الدراسة     تم القيامىذه الدراسة،  استيدفتياوفي ضوء الفرضيات التي       
 لأسئمتيا وفرضياتيا. ومناقشتيا، وفيما يمي نتائج الدراسة وفقاً 

 :النتائج الوصفية المتعمقة بأداة الدراسة

 اللتزاملموقف تجاه بفقرات اأولً: النتائج المتعمقة 

ماان معتقاادات ومااؤثرات وجيااد  الالتاازاميااؤثر عمااى حيااث تماات صااياغة العبااارات فااي إطااار مااا      

حيااث تاام فااي البدايااة ، الاسااتجاباتعمااى المتوسااطات الحسااابية  لتمااك  الدراسااة اعتماادتووقاات، وقااد 

كافاة المكمفاين )أفاراد العيناة( لكال عامال مان عوامال  اساتجاباتالمتوسط الحساابي لادرجات  استخراج

ثم قسمة المجموع عمى عدد العبارات  ،وذلك بجمع درجات إجاباتيم عمى كل عبارة ،الخمسة الالتزام

المتوسااطات  ةقساامثام  المكوناة  لكاال عامال، ينااتج لاادينا المتوساط الحسااابي لكاال عامال ولكاال مكمااف،

لنصاال إلااى المتوسااط العااام لكاال عاماال ماان  ،(260عينااة )الحسااابية لكاال عاماال عمااى عاادد مفااردات ال

 ( تبين ذلك:12عوامل الموقف الخمسة، ومن ثم تبيان درجة الموافقة لكل سؤال، ونتائج الجدول )
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الموقددف تجدداه  (: المتوسددطات الحسددابية لدددرجات إجابددات المكمفددين لعبددارات مقيدداس12جدددول )

 .اللتزام

 الرقم العبارة المتوسط  الدرجة
أعتقد بأن ىناك ضرورة لدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من  3.75 عالية

 .التجارة االكترونية العام القادم
1 

 متوسطة
3.25 

المنازعة المتمثمة بدفع الضرائب عمى الدخل المتأتي من التجارة 
 .بالالتزامونية ميمة لي عند اتخاذ قرار االكتر 

2 

 عالية
3.99 

الدخل المتأتي من التجارة االكترونية أعتقد أن الضرائب عمى 
 .سيتطمب جيوداً 

3 

 عالية
3.55 

جارة االكترونية الجيود المبذولة في دفع الضرائب المتولدة من الت
 .الالتزامقرار  اتخاذيكانت ميمة عند 

4 

 متوسطة
3.31 

دفع الضرائب عمى الدخل المتولد من التجارة االكترونية سيؤثر 
 .عمى وضعي المالي

5 

 6 .دفع الضرائب عمى الدخل من التجارة االكترونية سيستنفذ وقتاً  3.47 عالية
 عالية

3.55 
لتجارة مقدار الوقت المطموب لدفع الضرائب عمى الدخل من ا

 .الالتزامقرار  اتخاذاالكترونية ميما لي عند 
7 

 بدفع الضرائب الالتزامالدرجة الكمية لمموقف تجاه  3.55 عالية
 ( درجات.5درجة للاستجابة ) * أقصى

( المتوسطات الحسابية اجابات المكمفاين عماى عباارات نماوذج القيااس 12يوضح الجدول )

بالمنازعااة  ، وكاناات أقاال نساابة ماان ىااذه النسااب لمسااؤال المتعمااق الالتاازامالموقااف تجاااه حااول  ليكاارت

قااارار  اتخااااذد المتمثماااة بااادفع الضااارائب عماااى الااادخل المتاااأتي مااان التجاااارة االكترونياااة ميماااة لاااي عنااا

ن المكمفاين بادفع وبنااءاً عماى ىاذا فاإكانات درجتياا متوساطة، و ( 3.25حياث بمغات نسابتيا ) بالالتزام

قارار  اتخااذىميبية ليست بالأىمية الكبيرة عند الضرائب يرون أن المنازعة بينيم وبين اادارات الضر 

دفااع  لكترونيااة، وكااذلك السااؤال المتعمااقعمااى الاادخل المتحقااق ماان التجااارة ااباادفع الضاارائب  الالتاازام

حياااث بمغااات  الضااارائب عماااى الااادخل المتولاااد مااان التجاااارة االكترونياااة سااايؤثر عماااى وضاااعي الماااالي

و أثر كبير رى أن الوضع المادي لممكمف ليس لومن ىنا ن ،( وكانت درجتو  متوسطة3.31نسبتيا)
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بينماااا بمغااات أعماااى نسااابة ، وذلاااك حساااب رأي المكمفاااين بااادفع الضااارائب باااالالتزامفاااي قااارار المكمفاااين 

بأعتقد أن الضرائب عمى الادخل المتاأتي مان التجاارة االكترونياة سايتطمب ( بالسؤال المتعمق 3.99)

بااات الاادخل المتحقااق ماان ثالجيااود المبذولاة فااي حساااب وا   أنوىااذا ياادلل عمااى وبدرجااة عاليااة،  جياوداً 

فاي  ثار كبياروأن مقدار الجياد المباذول لاو أ وذلك من وجية نظر المكمفين ،كبيرةلكترونية التجارة اا

، وياأتي فاي لكترونياةالضارائب عماى الادخل مان التجاارة اابادفع  الالتازامسموك المكمفين وموقفيم من 

أعتقااد بااأن ىناااك ضاارورة لاادفع الضاارائب عمااى الاادخل المتحقااق ماان  تعمااقالدرجااة الثانيااة السااؤال الم

المكمفااين لاايس لاادييم  ( وبدرجااة عاليااة، وىنااا ناارى أن3.75التجااارة االكترونيااة العااام القااادم ونساابتو )

 الالتاازامبضاارورة  ونيااة وياارونلكتر عمااى الاادخل المتحقااق ماان التجااارة ااعمااى دفااع الضاارائب  اعتااراض

( أي بدرجاة عالياة،  3.55وبمغ المتوسط الحسابي لجمياع العباارات )  بدفع الضريبة في العام القادم،

لياا  الضريبية والوضع الماادي والجياد والوقات ااداراتالمعتقدات والمنازعات مع  وىذا يدل عمى أن

المتحقااق ماان التجااارة عمااى الاادخل باادفع الضاارائب  للالتاازامتااأثير عااالي عمااى سااموك المكمفااين جميعيااا 

 .لكترونيةاا

 لمعيار الجتماعيا فقراتالنتائج المتعمقة ب ثانياً:

المكمفين عمى عبارات أداة الدراسة التي يتكون  استجاباتتم فحص ىذا السؤال من خلال 
تمك عمى المتوسطات الحسابية لالدراسة  اعتمدتوقد  ،الالتزاملمعوامل المؤثرة في منيا والممثمة 

)أفراد كافة المكمفين  استجاباتالمتوسط الحسابي لدرجات  استخراجحيث تم في البداية  ،ااجابات
الخمسة، وذلك بجمع درجات إجاباتيم عمى  بدفع الضرائب الالتزامعامل من عوامل العينة( لكل 

ط نتج لدينا المتوسف بعد،عامل ثم قسمة المجموع عمى عدد العبارات المكونة لكل  ،كل عبارة
عمى عدد أفراد العينة  عاملالمتوسطات الحسابية لكل  ةقسموكل مكمف ثم  عاملالحسابي لكل 



51 

 

الخمسة، ونتائج  بدفع الضرائب الالتزامعامل من عوامل  ( لنصل إلى المتوسط العام لكل260)
 ( تبين ذلك:13الجدول )

 . الجتماعيالمعيار (: المتوسطات الحسابية لدرجة إجابة المكمفين لعبارات 13جدول )

 الرقم العبارة المتوسط الدرجة
 عالية

3.61 
أعتقد أنني سألتزم بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة 

لأنني أعرف أن المؤسسات الأخرى ممتزمة بدفع  ،االكترونية
 .الضرائب

 1 

 عالية
3.53 

تتعامل أعتقد بأن اادارات الضريبية ستقوم بمتابعة الشركات التي 
 .بالتجارة االكترونية

2 

 متوسط
3.27 

أعتقد بأن الشركات التي تتعامل بالتجارة االكترونية ممتزمة بدفع 
 .الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية

3 

 عالية
3.66 

بدفع الضرائب  الالتزامرون المينيون يعتقدون أنو يجب المستشا
 .عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية

4 

 عالية
2.62 

بدفع الضرائب  الالتزامد المجتمع وسموكيم ينسجمان مع ثقافة أفرا
 .عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية

5 

 عالية
3.53 

بدفع الضرائب  الالتزامؤيدون الأشخاص ذو العلاقة في الشركة ي
 .عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية العام القادم

6 

 عالية
4.18 

دفع الضرائب عمى الدخل من التجارة االكترونية سيزود الحكومة 
 .الفمسطينية بمال أكثر

7 

 عالية
3.48 

أعتقد أن الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية 
زيادة في الأموال التي تتمقاىا الحكومة والتي ستؤدي إلى 

 .الالتزامكانت ميمة لي عند اتخاذ قرار  الفمسطينية

8 

 الدرجة الكمية لممعيار الاجتماعي 3.49 عالية

 ( درجات.5* أقصى درجة للاستجابة )

( المتوسطات الحسابية اجابات المكمفين عمى عبارات نموذج قياس 14يوضح الجدول )
، حيث نلاحظ أن معظم إجابات المكمفين جاءت المتوسطات المعيار الاجتماعيحول  ليكرت

د ثقافة أفراتعمق بم( بالسؤال ال2.62) إجابة أقلوبمغت نسبة  (،4.18 -2.62بين )ليا الحسابية 
 بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية الالتزامالمجتمع وسموكيم ينسجمان مع 

ع الضرائب نو يجب رفع مستوى الوعي الضريبي لممكمفين بدفوبالتالي فإ ،وبدرجة متوسطة
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عمى بدفع الضرائب  الالتزامثقافة لأفراد المجتمع من أجل  وبناء الاجتماعيبااضافة إلى الوعي 
نسبة السؤال وبمغت ، الالتزاملتعريف لأفراد المجتمع بأىمية وا لكترونيةالدخل المتحقق من التجارة اا

أعتقد بأن الشركات التي تتعامل بالتجارة االكترونية ممتزمة بدفع الضرائب عمى الدخل المتعمق ب
وىذا يدلل عمى أن  ،( وبدرجة متوسطة3.27حيث بمغت نسبتو ) المتحقق من التجارة االكترونية

ر بالدخل رائب أو ااقران الشركات الأخرى ممتزمة بدفع الضفين ليسوا عمى ثقة أو يقين تام بأالمكم
دفع الضرائب سؤال المتعمق بم( ل4.18أما أعمى نسبة فكانت )لكترونية، المتحقق من التجارة اا

حيث تدل  ،وبدرجة عالية عمى الدخل من التجارة االكترونية سيزود الحكومة الفمسطينية بمال أكثر
الأموال التي تجبى من المكمفين  بدفع الضرائب  بأنعمى إدراك المكمفين وبشكل كبير ىذه النتيجة 

كما بمغت نسبة  لكترونية سيزود خزينة الدول بمال إضافي،عمى الدخل المتحقق من التجارة اا
بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق  الالتزامن المينين يعتقدون أنو يجب اريالمستشالسؤال المتعمق ب

وىذا يعكس الوعي الضريبي الذي يتمتع بو  ،وبدرجة عالية( 3.66) من التجارة االكترونية
نو فإ ،وأنو كمما زاد الوعي الضريبي لممستشارين المينيين المستشارون المينيون في المؤسسات

عمى الدخل المتحقق من التجارة بدفع الضرائب  الالتزامكل كبير عمى سموك المكمفين في سيؤثر بش
وىذا يدل عمى أن ، ليةوبدرجة عا (3.49)ابي لجميع العبارات وبمغ المتوسط الحس، لكترونيةاا

عمى الدخل بدفع الضرائب  الالتزامعمى التوجو السموكي نحو لو تأثير ميم  الاجتماعيالمعيار 
 .ولو تأثير كبير عمى سموك المكمفين بدفع الضرائب لكترونيةالمتحقق من التجارة اا

 عمى التوجوالتحكم السموكي المدرك  فقراتالنتائج المتعمقة ب: ثالثاً 

المكمفين عمى عبارات أداة الدراسة التي يتكون  استجاباتتم فحص ىذا السؤال من خلال 
عمى المتوسطات الحسابية لتمك  الدراسة اعتمدت، وقد لمعوامل المؤثرة في الالتزاممنيا والممثمة 

)أفراد  كافة المكمفين استجاباترجات حيث تم في البداية استخراج المتوسط الحسابي لد ،ااجابات
الخمسة، وذلك بجمع درجات إجاباتيم عمى  بدفع الضرائب الالتزامعامل من عوامل العينة( لكل 

نتج لدينا المتوسط ف بعد،عامل كل عبارة ثم قسمة المجموع عمى عدد العبارات المكونة لكل 
عمى عدد أفراد العينة  عاملالمتوسطات الحسابية لكل  ةوكل مكمف ثم قسم عاملالحسابي لكل 
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الخمسة، ونتائج  بدفع الضرائب الالتزامعامل من عوامل  ( لنصل إلى المتوسط العام لكل260)
 ( تبين ذلك:14الجدول )

 . التحكم السموكي المدرك(: المتوسطات الحسابية لدرجة إجابة المكمفين لعبارات 14جدول )

 الرقم العبارة المتوسط الدرجة
أعتقد أنو لدي القدرة عمى دفع الضرائب عمى الدخل المتحصل  3.76 عالية

 .من التجارة االكترونية
 1 

 عالية
3.40 

أعتقد أنو يوجد لدي الخبرة الكافية بالتجارة االكترونية وكيفية 
 .حساب الضريبة عمى الدخل منيا

2 

 عالية
3.48 

أجل تقدير الضريبة عمى  أعتقد أنني أبذل الجيد الكافي من
 الدخل المتحقق من التجارة االكترونية وأقوم بدفعيا

3 

 عالية
3.41 

القدرة عمى دفع الضرائب عمى الدخل المتحصل من التجارة 
 .الالتزامكان ميما لي عندما اتخاذ قرار االكترونية 

4 

 عالية
3.71 

لدي قدرة الوصول لجميع مصادر الدخل التي أحتاجيا  وأعتقد أن
 .لدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية

5 

 عالية
3.60 

دفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية ىو 
 .تماما داخل سيطرتي

6 

 عالية
3.73 

بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من  الالتزامسأكون قادرا عمى 
 .التجارة االكترونية

7 

لدي الموارد والقدرة عمى دفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من  3.73 عالية
 .التجارة االكترونية

8 

 الدرجة الكمية لمتحكم السموكي المدرك    3.60 عالية

 ( درجات.5* أقصى درجة للاستجابة )

( المتوسطات الحسابية اجابات المكمفين عمى عبارات نموذج قياس 14يوضح الجدول )     
حول التحكم السموكي المدرك، حيث نلاحظ أن جميع إجابات المكمفين جاءت المتوسطات  ليكرت

نو أعتقد أتعمق م( بالسؤال ال3.40) إجابةقل وبمغت نسبة أ (،3.76 -3.40بين )ليا الحسابية 
وبدرجة  بالتجارة االكترونية وكيفية حساب الضريبة عمى الدخل منياالكافية يوجد لدي الخبرة 

القدرة عمى دفع الضرائب عمى الدخل المتحصل من التجارة كما بمغت نسبة السؤال المتعمق ب ،عالية
 وىذه النسبة( وبدرجة عالية، 3.41وبمغت ) الالتزامقرار  اتخاذكان ميما لي عندما االكترونية 
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عمى الضرائب  احتسابن عمى قبل المكمفين بأنيم قادرو  تدلل عمى أن ىناك عدم ثقة من لمسؤالين
ىناك دورات تأىيميو لممكمفين نو يجب أن تكون ي فإلكترونية وبالتالالدخل المتحقق من التجارة اا

لتطور الحاصل في مجال التجارة من الخبرة في مواكبة ا عال   عمى قدر  ن المكمفو يكون  حتى
أعتقد أنو لدي القدرة عمى دفع  سؤال المتعمقم( ل3.76، أما أعمى نسبة فكانت )ترونيةلكاا

حيث تعكس ااجابات ليذا  ،وبدرجة عالية الضرائب عمى الدخل المتحصل من التجارة االكترونية
أما ، لكترونيةالضريبة عمى الدخل من التجارة ااب والالتزامدفع الأن المكمفين قادرين عمى  السؤال

( وبدرجة عالية 3.73) والبالغةفي الدرجة الثانية فجاءت النتائج لمسؤالين التاليين وبنفس النسبة 
بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة  الالتزامعمى  سأكون قادرا الأول وىما السؤال
المتحقق من التجارة لدي الموارد والقدرة عمى دفع الضرائب عمى الدخل الثاني والسؤال  ،االكترونية
الضرائب عمى الدخل من بدفع  للالتزاملمكمفين لدييم القدرة المالية وىذا يدل عمى أن ا ،االكترونية
وىذا يدل عمى  ،( وبدرجة عالية3.60وبمغ المتوسط الحسابي لجميع العبارات )، لكترونيةالتجارة اا

بدفع الضرائب عمى  الالتزامالتوجو السموكي نحو  أن التحكم السموكي المدرك لو دور ميم عمى
 .لكترونيةالدخل المتحقق من التجارة اا

 اللتزامالتوجو السموكي نحو  فقراتالنتائج المتعمقة ب: رابعاً 

المكمفين عمى عبارات أداة الدراسة التي يتكون  استجاباتتم فحص ىذا السؤال من خلال  
تمك عمى المتوسطات الحسابية ل الدراسة اعتمدت، وقد الالتزاملمعوامل المؤثرة في منيا والممثمة 

)أفراد كافة المكمفين  استجاباتالمتوسط الحسابي لدرجات  استخراجااجابات حيث تم في البداية 
الخمسة، وذلك بجمع درجات إجاباتيم عمى  بدفع الضرائب الالتزامعامل من عوامل لكل  ،العينة(
بعد، فينتج لدينا المتوسط عامل رة ثم قسمة المجموع عمى عدد العبارات المكونة لكل كل عبا

عمى عدد أفراد العينة  عاملالمتوسطات الحسابية لكل  ةقسموكل مكمف ثم  عاملالحسابي لكل 
الخمسة، ونتائج  بدفع الضرائب الالتزامعامل من عوامل  لنصل إلى المتوسط العام لكل ،(260)

 ( تبين ذلك:15الجدول )
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 . اللتزام التوجو السموكي نحو(: المتوسطات الحسابية لدرجة إجابة المكمفين لعبارات 15جدول )

 الرقم العبارة المتوسط الدرجة
 عالية

4.05 
التيرب من دفع الضرائب  أعتقد أنو سيكون من الخطأ أخلاقياً 

 .عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية
 1 

 عالية
4.08 

دفع الضرائب عمى الدخل  أعتقد أنو سيكون من المناسب أخلاقياً 
 .المتحقق من التجارة االكترونية

2 

 عالية
3.93 

أعتقد أن دفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة 
 .قانوني التزاملكترونية ىي اا

3 

 متوسط
3.27 

الناس الذين ليم تأثير عمى سموكي يعتقدون أنني يجب أن أدفع 
 .الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية

4 

 متوسط
2.91 

بدفع  بالالتزامالضريبية يعطي الثقة لممكمف  ن سموك ااداراتإ
 .الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية

5 

 عالية
2.94 

يمتمك موظفو اادارات الضريبية الخبرة الكافية لتقدير الدخل 
 .التجارة االكترونيةالمتحقق من 

6 

 متوسط
3.19 

بدفع الضرائب عمى الدخل  الالتزاميشعر المكمف بالأمان عند 
 . المتحقق من التجارة االكترونية

7 

 عالية
3.69 

يمتمك الأشخاص المينيون بالمؤسسة الخبرة الكافية لتقدير 
 .الضريبة عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية

8 

 الدرجة الكمية لمتوجو السموكي نحو الالتزام بدفع الضرائب 3.51 عالية

 ( درجات.5* أقصى درجة للاستجابة )

( المتوسطات الحسابية اجابات المكمفين عمى عبارات نموذج قياس 15يوضح الجدول )      
، حيث نلاحظ أن لكترونيةبدفع الضرائب عمى التجارة اا الالتزامالتوجو السموكي نحو حول  ليكرت

قل وبمغت نسبة أ (،4.08 -2.91بين )ليا معظم إجابات المكمفين جاءت المتوسطات الحسابية 
بدفع  بالالتزامبأن سموك اادارات الضريبية يعطي الثقة لممكمف  تعمقم( بالسؤال ال2.91) إجابة

بين ثقو الإلى عدم وجود ر يش، وىذه النتيجة تالضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية
ن سموك الموظفين في الدوائر الضريبية يؤثر عمى سموك وبالتالي فإ ،الضريبية واادارةالمكمفين 
يمتمك موظفو اادارات الضريبية الخبرة الكافية لتقدير الدخل المتحقق من السؤال  أما، المكمفين

وىذا يؤشر عمى أن المكمفين يرون في أن  ،( وبدرجة متوسطة2.93) بنسبةأتى  التجارة االكترونية
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الموظفين في الدوائر الضريبية ليس عمى مستوى جيد وكبير من الكفاءة في تقدير ومتابعة 
ذا يؤثر وى ،لكترونيةبة التطور الحاصل في التجارة ااوليس لدييم الخبرة الكافية في مواك ،المكمفين

نو يجب رفع كفاءة وخبرة الموظفين في إتالي فوبال ،الضريبي الالتزامعمى سموك المكمفين في 
أعتقد أنو سيكون من المناسب ب سؤال المتعمقم( ل4.08أما أعمى نسبة فكانت )، الدوائر الضريبية

نسبة السؤال الثاني  وبدرجة عالية دفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية أخلاقياً 
التيرب من دفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من  أخلاقياً ( أعتقد أنو سيكون من الخطأ 4.05)

أن يكونوا  الواجب أخلاقياً  من بأنوالمكمفين  إدراكيدل عمى  وىذا ،وبدرجة عاليةالتجارة االكترونية 
وأن الأخلاق ليا تأثير كبير  ،لكترونيةعمى الدخل المتحقق من التجارة ااممتزمين بدفع الضرائب 

وبمغ المتوسط  ،لكترونيةالمتحقق من التجارة ااعمى سموك المكمفين بدفع الضرائب عمى الدخل 
 التحكمبميم  وىذا يدل عمى أن لو تأثير  ،( وبدرجة عالية3.51الحسابي لجميع العبارات )
المتحقق من التجارة عمى الدخل المكمفين من دفع الضرائب  التزامالسموكي المدرك عمى 

 .لكترونيةاا

الإلتزام بفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة  فقراتالنتائج المتعمقة ب: خامساً 
  الإلكترونية

المكمفين عمى عبارات أداة الدراسة التي يتكون  استجاباتتم فحص ىذا السؤال من خلال 
تمك عمى المتوسطات الحسابية ل الدراسة اعتمدت، وقد الالتزاملمعوامل المؤثرة في منيا والممثمة 

كافة المكمفين )أفراد  استجاباتالمتوسط الحسابي لدرجات  استخراجحيث تم في البداية  ،ااجابات
الخمسة، وذلك بجمع درجات إجاباتيم عمى  بدفع الضرائب الالتزامعامل من عوامل العينة( لكل 

بعد، فينتج لدينا المتوسط عامل كل عبارة ثم قسمة المجموع عمى عدد العبارات المكونة لكل 
عمى عدد أفراد العينة  عاملالمتوسطات الحسابية لكل  ةقسموكل مكمف ثم  عاملالحسابي لكل 

الخمسة، ونتائج  بدفع الضرائب لتزامالاعامل من عوامل  ( لنصل إلى المتوسط العام لكل2.60)
 ( تبين ذلك:16الجدول )
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 بدفع الضرائب.  اللتزام (: المتوسطات الحسابية لدرجة إجابة المكمفين لعبارات16جدول )

 الرقم العبارة المتوسط الدرجة
 عالية

3.83 
ت التجارة االكترونية يستمزم أعتقد أن النمو المتزايد من عمميا

بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة  الالتزام
 .االكترونية

 1 

 متوسط
3.03 

ألتزم بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية 
 .خوفا من العقوبات القانونية

2 

 عالية
3.83 

بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة  الالتزامإن 
 .االكترونية ىو منسجم مع القانون الضريبي

3 

 عالية
4.06 

أعتقد أن من واجبي الوطني أن أقوم بدفع الضرائب عمى الدخل 
 .المتحقق من التجارة االكترونية

4 

بدفع الضريبة عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية  الالتزام 3.90 عالية
 .مورد ميم لخزينة الدولة

5 

 لكترونيةعمى الدخل المتحقق من التجارة اابدفع الضرائب  الالتزام 3.73 عالية

 ( درجات.5* أقصى درجة للاستجابة )

( المتوسطات الحسابية اجابات المكمفين عمى عبارات نموذج قياس 16يوضح الجدول )      
، حيث نلاحظ أن لكترونيةعمى الدخل المتحقق من التجارة اابدفع الضرائب  الالتزامحول  ليكرت

قل وبمغت نسبة أ (،4.06 -3.03بين )ليا معظم إجابات المكمفين جاءت المتوسطات الحسابية 
ألتزم بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية تعمق م( بالسؤال ال3.03) إجابة

ليست الحل الوحيد الذي  وىذا يدل عمى أن العقوبات ،وبدرجة متوسطة خوفا من العقوبات القانونية
ليس بالحل ن تأثير العقوبات عمى سموك المكمفين المكمفين بدفع الضرائب وا   وسموك التزاميؤثر في 

( لسؤال 4.06، أما أعمى نسبة فكانت )بدفع الضرائب ل جعل المكمفين يمتزمونجالوحيد من أ
أعتقد أن من واجبي الوطني أن أقوم بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة  ،المتعمق

حيث تعكس ىذه النتيجة عمى إدراك المكمفين بالواجب الوطني لمضرائب  ،وبدرجة عالية االكترونية
يجب تعزيز ىذا الجانب من قبل السمطات الضريبية ونشر الوعي الضريبية بين أفراد  نوفإ وبالتالي
 ( وبدرجة عالية  وىذا يدل عمى أن3.73،  وبمغ المتوسط الحسابي لجميع العبارات )المجتمع
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 المكمفين من دفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة التزاميؤثر  الالتزامالتوجو السموكي نحو 
 لو تأثير ميم. كترونيةلاا

 حسب الدرجة الكمية لكل بُعد: بدفع الضرائب اللتزام عواملترتيب 

المتوسط  استخراجفقد تم  من قبل المكمفين،وترتبيا بدفع الضرائب  الالتزام عوامللقياس 
وذلك بجمع  ،المتوقعة الكمية بدفع الضرائب الالتزامالحسابي العام لممتوسطات الخمسة والتي تشكل 

 (.(17ىذه المتوسطات وقسمتيا عمى خمسة، كما ىو موضح بالجدول

 .لتزام بدفع الضرائبالإ  عوامل( :المتوسطات الحسابية لإجابات المكمفين وترتيب 17جدول رقم )

 الترتيب الدرجة المتوسطات بدفع الضرائب اللتزام عوامل الرقم
 الثالث عالية 3.55 الالتزامالموقف تجاه  1
 الخامس عالية 3.49 المعيار الاجتماعي 2
 الثاني عالية 3.60 التحكم السموكي المدرك 3
 الرابع عالية 3.51 التوجو السموكي 4
 الأول عالية 3.73 بدفع الضرائب الالتزام 5
  عالية 3.58 المتوسط العام 

 ( درجات.5*أقصى درجو للاستجابة )

 الالتزامعوامل المؤثرة في كأحد بدفع الضرائب  الالتزام عامل( أن 17يتضح من الجدول )      
عامل التحكم السموكي (، يميو 3.73قد جاء في الترتيب الأول بمتوسط حسابي بمغ ) بدفع الضرائب

بالترتيب  الالتزامعامل الموقف تجاه (، وجاء 3.60بالترتيب الثاني بمتوسط حسابي بمغ ) المدرك
بالترتيب الرابع بمتوسط حسابي بمغ  التوجو السموكي عامل(، ثم 3.55الثالث بمتوسط حسابي بمغ )

بمتوسط حسابي بمغ  الاجتماعيعامل المعيار (، كما جاء في الترتيب الخامس والأخير 3.51)
 وتمتع بدرجة عالية. (3.58)، كما جاء المتوسط العام لجميع العوامل (3.49)
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 لممتغيرات كاندلز الرتباطمعامل  (18) جدول

وقف تجاه الم 
 اللتزام

المعيار 
 الجتماعي

التحكم السموكي 
 المدرك

بدفع  اللتزام التوجو السموكي
 الضرائب

الموقف تجاه 
 اللتزام

1 0.223 0.213 0.247 0.205 

 0.352 0.411 0.358 0.2231 الجتماعيالمعيار 

التحكم السموكي 
 المدرك

0.2130.358 1 0.335 0.376 

 0.410 1 0.335 0.411 0.247 التوجو السموكي

بدفع  اللتزام
 الضرائب

0.205 0.3520.3760.4101 

وبالتالي فإن  %80يوضح الجدول السابق أن معامل الارتباط بين المتغيرات بمغت نسبتو أقل من 
    بين  كاندلز الارتباط بين المتغيرات ليس بمستوى عالي حيث تراوحت معاملات الارتباط

(41%-21%. ) 

 النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة

 النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى:. 1

عمى الدخل بدفع الضرائب  اللتزامعمى  التوجو السموكي نحو  اللتزاممموقف تجاه ل يوجد تأثير ل
 0.05  ≥ لكترونية عند مستوى الدللة ألفاالمتحقق من التجارة الإ 

كما في  وتبين مايمي  ،الخطي البسيط الانحدارتحميل  الدراسة استخدمتفقد  الفرضيةولفحص 
 :الجدول التالي
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 وفق تحميل النحدار الخطي البسيط:الفرضية الأولى  اختبار( : 19جدول رقم )

 النموذج
 

المعاملات غير  
 معياريةال

 الختباردالة  المعاملات المعيارية
 ت

مستوى 
 الدللة

معامل 
 ب

الخطأ 
 المعياري

 بيتا

 (الثبات)
الموقف تجاه 

 الالتزام

2.082 .231 

.363 

9.021 .000 

.401 .064 6.259 .000 

( و بالتالي فإنو يوجد تأثير من 000.ن مستوى الدلالة  بمغ )لأ ،نرفض ىذه الفرضية من ىنا فإننا
من بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق  الالتزامعمى التوجو السموكي نحو  الالتزامالموقف تجاه 

 الالتزام% من الموقف تجاه 36.3قيمتيا  لكترونية، كما يوجد علاقة طردية حيث بمغتالتجارة اا
 لكترونيةعمى الدخل المتحقق من التجارة اابدفع الضرائب  الالتزامعمى التوجو السموكي نحو 

 . النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية:2

بدفع الضرائب عمى الدخل  اللتزامتماعي عمى التوجو السموكي نحو جأثير لممعيار الإل يوجد ت
   0.05 ≥لكترونية عند مستوى الدللة ألفا متحقق من التجارة الإ ال

وتبين مايمي كما في   ،الخطي البسيط الانحدارتحميل الدراسة  استخدمتفقد  الفرضيةولفحص 
 الجدول التالي:

 وفق تحميل النحدار الخطي البسيط: الثانيةالفرضية  اختبار( 20الجدول رقم )

 المعاملات معياريةالالمعاملات غير   النموذج
 المعيارية

دالة الإختبار 
 ت

مستوى 
 الدللة

 بيتا الخطأ المعياري معامل ب

 )الثبات(
المعيار 

 الاجتماعي

1.186 .183

.626 

6.495 .000 

.666 .052 12.889 .000 
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نو يوجد تأثير تالي فإ( وبال000.ن مستوى الدلالة يساوي )لأ ،من ىنا فإننا نرفض ىذه الفرضيةو 
عمى الدخل المتحقق من بدفع الضرائب  الالتزامتوجو السموكي نحو عمى ال الاجتماعيلممعيار 

 الاجتماعي% من المعيار 62.6بمغت قيمتيا لكترونية، كما يوجد علاقة طردية حيث التجارة اا
 .لكترونيةالتجارة اا بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من الالتزامعمى التوجو السموكي نحو 

 . النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة:3

عمى بدفع الضرائب  اللتزامنحو ل يوجد تأثير لمتحكم السموكي المدرك عمى التوجو السموكي 
 0.05  ≥لكترونية عند مستوى الدللة ألفا الدخل المتحقق من التجارة الإ 

وتبين مايمي كما في الخطي البسيط   الانحدارتحميل الفرضية فقد استخدمت الدراسة ولفحص 
 الجدول التالي:

 وفق تحميل النحدار الخطي البسيط: ( اختبار الفرضية الثالثة21الجدول رقم )

المعاملات غير   النموذج
 معياريةال

المعاملات 
 المعيارية

دالة 
 الإختبار ت

مستوى 
 الدللة

الخطأ  معامل ب
 المعياري

 بيتا

 )الثبات(
التحكم السموكي 

 المدرك

1.937.173 

.500 

11.217 .000 

.436 .047 9.274 .000 

( وبالتالي فإنو يوجد تأثير من 000.من ىنا فإننا نرفض ىذه الفرضية، لأن مستوى الدلالة يساوي )
التحكم السموكي المدرك عمى التوجو السموكي نحو الالتزام بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من 

% من التحكم السموكي المدرك 50التجارة االكترونية، كما يوجد علاقة طردية حيث بمغت قيمتيا 
 دخل المتحقق من التجارة االكترونية.عمى التوجو السموكي نحو الالتزام بدفع الضرائب عمى ال
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 . النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة:4

عمى الدخل المتحقق المكمفين من دفع الضرائب  التزامأثير لمتحكم السموكي المدرك عمى ل يوجد ت
 0.05.  ≥عند مستوى الدللة ألفا  لكترونيةمن التجارة الإ 

وتبين مايمي كما في الخطي البسيط   الانحدارالدراسة تحميل  استخدمتفقد  الفرضيةولفحص 
 الجدول التالي:

 وفق تحميل النحدار الخطي البسيط:الفرضية الرابعة  اختبار( 22الجدول رقم )

المعاملات غير   النموذج
 معياريةال

المعاملات 
 المعيارية

 دالة الإختبار
 ت

مستوى 
 الدللة

الخطأ  معامل ب
 المعياري

 بيتا

 )الثبات(
 السموكي المدركالتحكم 

1.707 .179 

.583 

9.527 .000 

.562 .049 11.513 .000 

.(، وبالتالي فإنو يوجد 000من ىنا فإننا نرفض ىذه الفرضية، لأن مستوى الدلالة يساوي )     
تأثير من الحكم السموكي المدرك عمى الالتزام بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة 

% من التحكم السموكي المدرك عمى  58.3االكترونية، كما يوجد علاقة طردية، حيث بمغت قيمتيا 
 ة.الالتزام بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة االكتروني

 . النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة:5

عمى الدخل المكمفين من دفع الضرائب  التزامعمى  اللتزاموجد تأثير لمتوجو السموكي نحو ل ي
   0.05 ≥عند مستوى الدللة ألفا  لكترونيةالمتحقق من التجارة الإ 

وتبين مايمي كما في  الخطي البسيط، الانحدارتحميل الدراسة  استخدمتفقد  الفرضية ولفحص
 الجدول التالي:
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 وفق تحميل النحدار الخطي البسيط: الفرضية الخامسة اختبار( 23الجدول رقم )

المعاملات غير   النموذج
 معياريةال

المعاملات 
 المعيارية

دالة 
 الإختبار ت

مستوى 
 الدللة

الخطأ  معامل ب
 المعياري

 بيتا

 )الثبات(
 الالتزامالتوجو السموكي نحو 

1.284 .190 

.631 

6.749 .000 

.698 .053 13.058 .000 

(، وبالتالي فإنو يوجد 000.من ىنا فإننا نرفض ىذه الفرضية، لأن مستوى الدلالة يساوي )     
تأثير من التوجو السموكي نحو الالتزام عمى الالتزام بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة 

% من التوجو السموكي نحو الالتزام 63.1االكترونية، كما يوجد علاقة طردية، حيث بمغت قيمتيا 
 ة االكترونية.عمى  الالتزام بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجار 
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 الفصل الخامس
 والتوصيات الستنتاجات

 الستنتاجاتأول: 

الرئيسية  الأسبابالحديثة وانتشار الانترنت من  الاتصالاتووسائل  االتكنولوجيالتطور في  د. يع1
 عمى مستوى العالم. وانتشارىاظيور التجارة االكترونية  إلىالتي أدت 

راحل النمو بالرغم من أن قطاع فيي في م ،لكترونية في فمسطين حديثة النشأةالتجارة اا دتع. 2
لكترونية مستقبل واعد مع االمتجارة ور، وىذا يشير إلى أن تطوتكنولوجيا المعمومات م الاتصالات

 مستخدمي الانترنت. أعداد ازدياد

وتقوم بعمميات الترويج لمسمع  ،ليا تأثير عمى مستخدمييا الاجتماعيمواقع التواصل  إن. 4
 الاجتماعيةلوظيفتيا  بااضافةوتقوم ىذه المواقع  ،والخدمات ويتم من خلاليا عمميات لمبيع والشراء

 لكترونية.بوظيفة التجارة اا أيضاتقوم  فإنياوالمعرفية 

اجو لكترونية في محل خلاف وأراء مختمفة التي تو سألة فرض الضرائب عمى التجارة اام إن. 5
يؤيد  اتجاهفيناك  ،فان في فرض الضرائب عمييااتجاىان مختم إذ يوجدالدول في الفترة الحالية، 

يعارض فرض الضرائب عمييا ولكل  آخر اتجاهعمى التجارة الالكترونية، وىناك فرض الضرائب 
 .واتجاىاتو أسبابو اتجاه

من العوامل التي ليا أىمية في التأثير عمى المكمفين في دفع الضرائب  الاجتماعيةالعوامل  تعد. 6
 لكترونية.الدخل من التجارة ااعمى 

 أفرادوثقافة  الاجتماعيالوعي  إلى بااضافةي لممكمفين بدفع الضرائب الوعي الضريب إن . 7
التجارة  عمى الدخل المتحقق منبدفع الضرائب  الالتزامفي  الميمةالمجتمع من العوامل 

 لكترونية.اا
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العوامل السموكية لممكمفين بدفع الضرائب عمى الدخل من معتقدات ومفاىيم وجيود ميم في  دتع. 8
 لكترونية.الضرائب عمى الدخل من التجارة ااالالتزام بدفع 

بدفع الضرائب  الالتزامدور ميم في  تمع والمكمفين لووفيم القوانين الضريبية من قبل المج إدراك. 9
 لكترونية.عمى التجارة اا

لكترونية في سموك الضرائب عمى الدخل من التجارة اامن قبل المكمفين بدفع  ثقة. ىناك عدم 10
 لكترونية. الضريبية فيما يتعمق بالتجارة اا ااداراتوقدرة 

بدفع الضرائب الدراسة من قبل المكمفين  لأداةنتائج التحميل  أظيرت. ىناك وعي كبير كما 11
لكترونية الدخل من التجارة اابدفع الضرائب بشكل عام والضرائب عمى  ،بالواجب الوطني من قبميم

 بشكل خاص.

 وصياتتثانيا: ال

من نتائج التي قامت  إليووما توصمت  المتقدمةمن خبرات ودراسات الدول  الاستفادة. يجب 1
قوم بمعالجة مع وضع قانون ضريبي فمسطيني ي ،لكترونيةنظيم فرض الضرائب عمى التجارة اابت

 بحيث يكون مناسب لموضع القائم في فمسطين. ،لكترونيةالصفقات التجارية اا

عممية أم تقنية  كانت تكنولوجية أمألكترونية من عدة نواح  سواء المناسبة لمتجارة اا البيئةتوفير  .2
التي تشجع وتحفز التجارة  عقد الندوات والمؤتمرات إلى بااضافةنترنت، من خلال شبكة اا

 التي تنظميا. القوانينلكترونية وتوفير اا

لكترونية من مى مستخدمي الانترنت والمواقع اابالعوامل السموكية التي تؤثر ع الاىتمام. 3
 مستيمكين وتجار ومصنعين، والعمل عمى معالجة النواحي السمبية التي تؤثر سموكيم.

وبناء  الاجتماعيالوعي  إلى بااضافةع مستوى الوعي الضريبي لممكمفين بدفع الضرائب رف.  4
 لكترونية.عمى الدخل المتحقق من التجارة ااالمجتمع من أجل الالتزام بدفع الضرائب  لأفرادثقافة 
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الضريبية وموظفي الضرائب من مأموري التقدير وغيرىم  ااداراتبين  الثقة. العمل عمى بناء 7
 وغيرىم.الضريبية وبين أفراد المجتمع من مكمفين  بااداراتالعاممين 

أكثر تفصيلا عن كل قطاع  وعاتضات مشابو ليذه الدراسة تتناول مو . العمل عمى إجراء دراس8
 حده.من قطاعات الأعمال كل عمى 

سموك اادارات الضريبية ومأموري التقدير وما ىي توجياتيم تجاه  تقوم بقياس. القيام بدراسات 9
 الكبيرة والسريعة فيوما مدى قدرت اادارات الضريبية عمى مواكبة التطورات  ،التجارة الالكترونية

 لكتروني والعممي.المجال التكنولوجي واا
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 قائمة المصادر والمراجع

 أولً :المراجع العربية 

دور نظرية السموك المخطط في تفسير نية المقاولة لدى طمبة  (.2017أحمد، بوسيف.) -
، جامعة أبي بكر بمقايد، 9، ع المجمة الجزائرية للاقتصاد والإدارة، بحث منشور في الماستر

 تممسان، الجزائر. 

، 1، طالإلكترونيةأساسيات الحماية القانونية لمعاملات التجارة  (.2009إسماعيل، محمد. ) -
 منشورات الحمبي الحقوقية.

، دار الحامد الضريبة عمى الدخل الناجم عن التجارة الإلكترونية (.2015عكاب. ) البغدادي، -
 عمان، الأردن. ،1لمنشر والتوزيع، ط

رسالة  واقع التجارة الإلكترونية في فمسطين والتحديات المستقبمية,( .2012جبريل، سعيد. ) -
 غير منشورة، جامعة الأزىر، غزة، فمسطين.ماجستير 

، 2، دار الحامد لمنشر والتوزيع، ط(. تجارة إلكترونية2012محمد وخمف، سناء ) الجدايو، -
 عمان، الأردن.

 .2012-2007قاعدة بيانات الجياز  ،2015 ،الجياز المركزي الإحصاء الفمسطيني -

، 1، طالإلكترونية والقانون الواجب التطبيقعقود التجارة  (.2010الجواري، سمطان. ) -
 منشورات الحمبي الحقوقية.

منشورات جامعة القدس  التجارة الإلكترونية, (.2007عزالدين. برىان، محمد. ) حطاب، -
 فمسطين.  المفتوحة،

، 1دار الثقافة لمنشر والتوزيع، ط التجارة الإلكترونية في القانون, (.2012نصار. ) الحلالمة، -
 .عمان الأردن
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المعالجة المحاسبية لتكاليف بناء وتطوير (. 2006خداش، حسام الدين، العطار، عمي ) -
، 2، مالمجمة الأردنية في إدارة الأعمال ,الصفحات الإلكترونية لدى الشركات المساىمة الأردنية

 ، الأردن.1ع

، عمان، 1دار أسامة لمنشر والتوزيع، ط التجارة والتسويق الإلكتروني,(. 2009خميل، ناصر ) -
 الأردن.

 . الغطار القانوني لمعقد المبرم عبر شبكة الغنترنت,(2006) دودين، بشار. المحاسنة، محمد. -
 .، ااصدار الأول1دار الثقافة لمنشر والتوزيع، ط

ة المحاسبية أساليب تنفيذ عمميات التجارة الإلكترونية ونظم التسوي(، 2009أبو رحمة، إياد )  -
، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة عنيا دراسة تطبيقية عمى المصارف العاممة في قطاع غزة

 ااسلامية، غزة، فمسطين .

، بحث الضرائب في عالم الأعمال الإلكترونيةولاء.  رضوان، رأفت. عوض، رشا. الحسيني، -
 منشور عمى اانترنت.

الطلاب من ريادة الأعمال في نيتيم لمشروع بأعمال  تأثير موقف (.2012رمضان، ريم. ) -
 .2، ع28، ممجمة جامعة دمشق لمعموم الإقتصادية والقانونيةبحث منشور،  ,ريادية

تحديد الدخل الخاضع لمضريبة الناشئ عن التجارة  (،2010الزبيدي، عبد الباسط. ) -
إلى المؤتمر الثالث، كمية الحقوق، بحث مقدم الإلكترونية في التشريع العراقي )دراسة مقارنة(, 

 جامعة الموصل، العراق.

بحث منشور في  ,دور التجارة الإلكترونية في تخفيض التكاليف( 2007الزويني، خديجة. ) -
 ، جامعة المستنصرية.67، ع مجمة الإدارة والقتصاد

جامعة تشرين مجمة ، تحديات التجارة اللكترونية لمنظم الضريبية. (2005زيود، لطيف ) -
 ، سوريا .3، ع27، ملمدراسات والبحوث العممية
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التنظيم الضريبي لمتجارة الإلكترونية ومقترحات لتبنييا في الواقع (. 2014زيد، محمد. )  -
رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، نابمس،  ،الفمسطيني
 فمسطين.

مطبعة رابطة  المحاسبة الضريبية وتطبيقاتيا في فمسطين, (.2007_ السلامين، ياسر. )
 ، الخميل، فمسطين.1ط الجامعيين،

مشكلات التقدير الذاتي لضريبة الدخل وفقا لأحكام قانون ضريبة  (.2008سمور، إبراىيم. ) -
غزة،  رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة ااسلامية،الدخل في فمسطين بين الإلزام والغمتزام, 

 فمسطين.

مستوى التحديات الضريبية التي تواجو تطبيق التجارة الإلكترونية من (، 2011السيمي، خالد) -
، رسالة ماجستير، كمية الأعمال، جامعة وجية نظر مديري و فاحصي الضرائب في دولة الكويت

 الشرق الأوسط.

يقدميا بنك فمسطين المحدود قياس جودة الخدمات المصرفية التي (.2004شعشاعو، حاتم. ) -
، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات العميا، الجامعة في فمسطين من وجية نظر العملاء

 ااسلامية، غزة، فمسطين.

العوامل الشخصية المؤثرة عمى الإلتزام الضريبي ( .2016الشويرف، محمد. الشويرف، عادل. ) -
 ، الجامعة الأسمرية ااسلامية.7، ع والسياسية القتصاديةمجمة العموم  ,لمممول

، رسالة ماجستير غير , ضريبة المبيعات عمى التجارة الإلكترونية(2007الشوابكة، إبراىيم )
 منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن .

مجمة العموم  ,أثر التجارة الإلكترونية في فرض الضرائب (.2012عبد، سياد كشكول. ) -
 .68، ع18م ،والإداريةالقتصادية 
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، منشورات المنظمة العربية التجارة الإلكترونية والعولمة (.2006عبدالخالق، السيد احمد. ) -
 لمتنمية اادارية، القاىرة جميورية مصر العربية.

، رسالة العوامل المؤثرة عمى الحصيمة الضريبية في السودان (.2011عبدالمجيد، عبدالله.  ) -
 دكتوراة، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا، كمية الدراسات العميا.

المشاكل  النقاشات, الجباية الفتراضية والتجارة الإلكترونية, (.2004) دادان. عبدالوىاب، -
 ، الجزائر .3، عوعموم التسيير القتصاديةمجمة العموم  ، بحث منشور،والتحديات

الجباية الفتراضية والتجارة الإلكترونية: النقاشات, المشاكل (. 2004دادن. ) عبدالوىاب، -
 .3، عمجمة العموم القتصادية وعموم التسيير ,والتحديات

. مدى انسجام العتراف بالإيراد في بيئة التجارة الإلكترونية (2013إبراىيم. ) المرازيق، عبد -
(، رسالة ماجستير غير ة ميدانية( ) دراسIAS.18مع متطمبات المعيار المحاسبي الدولي رقم )

 جامعة جرش الأىمية، الأردن. منشورة،

أثر تطبيق مبادئ موثوقية الموقع الإلكتروني عمى كفاءة أداء نظام  (.2015العقيمي، مناف. )
، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات المعمومات المحاسبي في البنوك التجارية الأردنية

 جدارا، اربد، الأردن.العميا، جامعة 

، دار الحامد لمنشر 1ط المالية العامة والتشريع المالي الضريبي,(. 2007) العمي، عادل. -
 والتوزيع، عمان، الأردن .

مراجعة نقدية لمشروعي قانوني المبادلت والتجارة الإلكترونية  (.2006عموان، رامي. ) -
  .الفمسطينية ماس، رام الله، فمس الاقتصادية، معيد أبحاث السياسات وتنظيم التوقيعات الإلكترونية

، عمان، الأردن 1ط -، دار البيارقالمالية العامة والتشريع الضريبي(. 1998عناية، غازي، ) -
 طين.
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مجمة  ،مشكلات فرض وتحصيل الضرائب في عقود التجارة الإلكترونية. (2010عواد، قبس. ) -
 ، كمية الحقوق، جامعة الموصل، العراق.43، ع12، مالرافدين لمحقوق

 ،  بيروت، لبنان.العربية النيضة دار المالية العامة, (.1979المحجوب، رفعت. ) -

 والحمول الممكنة, مشكلات الضريبة عمى دخل التجارة الإلكترونية (.2002محمد، رمضان. ) -
 بحث منشور في مجمة الحقوق، جامعة الكويت، الكويت.

، تقرير التجارة الإلكترونية في فمسطين الواقع والتحديات(. 2013منتدى الأعمال الفمسطيني، ) -
 مركز الدراسات والمعمومات .

التسويق اللكتروني وأثره عمى اتجاىات الأسرة الإستيلاكية في ( .2013فقيو، تياني. )  -
 المممكة العربية السعودية.رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى،  عصر المعموماتية,

 ،1العربية، ط النيضة دار المالية, والسياسات العامة المالية (.1965فوزي، عبدالمنعم. ) -
 لبنان.  بيروت،

، دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة، 1، طاللكترونية التجارة (.2009كتانو، خيري. ) -
 عمان، الأردن.

دار الميسرة لمنشر والتوزيع  الضرائب ومحاسبتيا,( .2003نور، عبد الناصر. عدس، نائل. ) -
 ، عمان، الأردن.1والطباعة، ط

، دوافع التبني أو الرفض دراسة ميدانية -التسوق عبر الإنترنت( .2007النونو، عماد. ) -
 رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعة العالم الأمريكية.
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 ثالثاً: القوانين
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 الملاحق
 (1ممحق رقم )

 جامعة النجاح الوطنية

 كمية الدراسات العميا

 ستبانةا
 حضرة المكمف المحترم

 تحية وبعد:

يقوم الباحث واستكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في كمية الدراسات العميا/ جامعة    
لتزام إالعوامل المؤثرة في قسم المنازعات الضريبية، بدراسة  تيدف إلى التعرف عمى " , النجاح الوطنية

حيث تتكون ", فمسطيندفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة الإلكترونية في بالمكمفين 
ستبانة من قسمين، الأول: يتضمن البيانات الشخصية، والثاني: يتضمن ااجابة عمى عبارات الأداة، لذا الا

، عمماً بأن ااجابة عمييا ستستخدم واىتمامابة عن العبارات بدقة وموضوعية أرجو منكم التكرم بااج
 .سمالاداعي لكتابة لأغراض البحث العممي فقط، لذا لا 

 

 لكم تعاونكم شاكراً  الدكتور المشرف 

 معاذ الأسمر 

 

 

 

 

 

:أحمدحمسةالعمريالباحث

 0599356689جوال:
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 البيانات الشخصيةالقسم الأول: 

 :عميك ينطبق بما المحدد المكان في( X) إشارة وضع أرجو

       عامة مساىمة شركة)  (  :لممكمف القانوني الشكل. 1

               تضامن شركة في شريك)  (

   خاصة مساىمة شركة)  ( 

 ذلك غير)  ( 

 

    مميون 1-ألف100)  (  فأقل ألف 100)  (  : بالشيكل المكمف مال رأس.  2

 .مميون 10 من أكثر)  (   مميون 10 -مميون 1)  (  

 

 أو اً بيع سواء الإلكترونية بالتجارة تتعامل ىل. 3 
 :الإلكترونية المواقع عبر شراءً 

 سنويا مرات 10 -1من)  (  أتعامل لا)  ( 

  .سنويا مرات 10 من أكثر)  (  

 : الإلكترونية المواقع مع تواصمك يتم كيفلكترونية في حال تعاممت بالتجارة الإ . 4

 .لمشركة المالي المدير خلال من أو شخصي بشكل)  ( 

 ...(.اجتماعية تواصل مواقع، نترنتاا مواقع إيميل، فاكس، ىاتف،) المختمفة الاتصال وسائل عبر)  ( 

 .حسابات مدقق أو محاسبة مكتب توكيل خلال من)  ( 

 .ذكر ما جميع)  ( 

 ؟ الإلكترونية التجارة من المتحقق الدخل عمى ضرائب دفعت أن سبق ىل .5

 لا)  (                              نعم)  (  

 ؟ جامعة أو معيد أو كمية في الضرائب عن دورات أو دورة بالماضي أخذت ىل. 6

 لا)  (                             نعم)  (   
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دفع الضرائب عمى بلتزام المكمفين إالعوامل المؤثرة في " ( عبارة حول 36يشتمل عمى ) القسم الثاني:
 الذي يمثمك مقابل كل عبارة، بناءً ( حول الترتيب xيرجى وضع إشارة ), الدخل المتحقق من التجارة الإلكترونية" 

 أو لدرجة الموافقة مع العبارة. الالتزامة بالنسبة لمعوامل المؤثرة في عمى المقياس الخماسي لدرجة أىمية العبار 

 عبارات المقياس موزعة عمى خمس مجالت كما يمي:

 أوافق اللتزام تجاه الموقف 1
 بشده

 ل محايد  أوافق
 أوافق

 أوافق ل
 بشده

 الدخل عمى الضرائب لدفع ضرورة ىناك بأن أعتقد 1
 .القادم العام االكترونية التجارة من المتحقق

     

 من المتأتي الدخل عمى الضرائب بدفع المتمثمة المنازعة 2
 . بالالتزام قرار اتخاذ عند لي ميمة االكترونية التجارة

     

 التجارة من المتأتي الدخل عمى الضرائب أن أعتقد 3
 .جيودا سيتطمب االكترونية

     

 التجارة من المتولدة الضرائب دفع في المبذولة الجيود 4
 .الالتزام قرار اتخاذي عند ميمة كانت االكترونية

     

 االكترونية التجارة من المتولد الدخل عمى الضرائب دفع 5
 .المالي وضعي عمى سيؤثر

     

 االكترونية التجارة من الدخل عمى الضرائب دفع 6
 .وقتا سيستنفذ

     

 من الدخل عمى الضرائب لدفع موبطالم الوقت مقدار  7
 .الالتزام قرار اتخاذ عند لي ميما االكترونية التجارة

     

       الجتماعي المعيار 2

 المتحقق الدخل عمى الضرائب بدفع سألتزم أنني أعتقد 8
 المؤسسات أن أعرف لأنني االكترونية التجارة من

 .الضرائب بدفع ممتزمة الأخرى

     

 الشركات بمتابعة ستقوم الضريبية اادارات بأن أعتقد 9
 .االكترونية بالتجارة تتعامل التي

     

 االكترونية بالتجارة تتعامل التي الشركات بأن أعتقد 10
 التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب بدفع ممتزمة

 .االكترونية

     

 بدفع الالتزام يجب أنو يعتقدون المينيون المستشارون  11
 .االكترونية التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب
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 بدفع الالتزام مع ينسجمان وسموكيم المجتمع أفراد ثقافة 12
 .االكترونية التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب

     

 بدفع الالتزام يؤيدون الشركة في العلاقة ذو الأشخاص 13
 االكترونية التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب

 .القادم العام

     

 سيزود االكترونية التجارة من الدخل عمى الضرائب دفع 14
 .أكثر بمال الفمسطينية الحكومة

     

 التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب أن أعتقد 15
 التي الأموال في زيادة إلى ستؤدي والتي االكترونية

 اتخاذ عند لي ميمة كانت الفمسطينية الحكومة تتمقاىا
 . لتزاماا قرار

     

      المدرك السموكي التحكم 3

 الدخل عمى الضرائب دفع عمى القدرة لدي أنو أعتقد 16
 . االكترونية التجارة من المتحصل

     

يوجد لدي الخبرة الكافية بالتجارة االكترونية أعتقد أنو  17
 وكيفية حساب الضريبة عمى الدخل منيا.

     

 الضريبة تقدير أجل من الكافي الجيد أبذل أنني أعتقد 18
 وأقوم االكترونية التجارة من المتحقق الدخل عمى

 .بدفعيا

     

 من المتحصل الدخل عمى الضرائب دفع عمى القدرة 19
 قرار اتخاذ عند لي ميما كان االكترونية التجارة
 .الالتزام

     

 التي الدخل مصادر لجميع الوصول قدرة لدي أن أعتقد 20
 التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب لدفع أحتاجيا

 .االكترونية

     

21 
 

 التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب دفع
 . سيطرتي داخل تماماً  ىو االكترونية

     

 الدخل عمى الضرائب بدفع الالتزام عمى قادراً  سأكون 22
 . االكترونية التجارة من المتحقق

     

 الدخل عمى الضرائب دفع عمى والقدرة الموارد لدي 23
 .االكترونية التجارة من المتحقق

     

      اللتزام نحو السموكي التوجو 4

 دفع من التيرب أخلاقياً  الخطأ من سيكون أنو أعتقد 24
 .االكترونية التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب
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 الضرائب دفع أخلاقياً  المناسب من سيكون أنو أعتقد 25
 .االكترونية التجارة من المتحقق الدخل عمى

     

 التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب دفع أن أعتقد 26
 قانوني التزام ىي االكترونية

     

 يجب أنني يعتقدون سموكي عمى تأثير ليم الذين الناس 27
 التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب أدفع أن

 .االكترونية

     

 لممكمف الثقة يعطي الضريبية اادارات سموك نإ 28
 التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب بدفع بالالتزام

 . االكترونية

     

 لتقدير الكافية الخبرة الضريبية اادارات موظفو يمتمك 29
 .االكترونية التجارة من المتحقق الدخل

     

 عمى الضرائب بدفع الالتزام عند بالأمان المكمف يشعر 30
 .االكترونية التجارة من المتحقق الدخل

     

 الكافية الخبرة بالمؤسسة المينيون الأشخاص يمتمك 31
 التجارة من المتحقق الدخل عمى الضريبة لتقدير

 .االكترونية

     

 التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب بدفع اللتزام 5
 .الإلكترونية

     

 االكترونية التجارة عمميات من المتزايد النمو أن أعتقد 32
 من المتحقق الدخل عمى الضرائب بدفع الالتزام يستمزم
 .االكترونية التجارة

     

 التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب بدفع ألتزم 33
 .القانونية العقوبات من خوفا االكترونية

     

 من المتحقق الدخل عمى الضرائب بدفع الالتزام إن 34
 .الضريبي القانون مع منسجم ىو االكترونية التجارة

     

 الضرائب بدفع أقوم أن الوطني واجبي من أن أعتقد 35
 .االكترونية التجارة من المتحقق الدخل عمى

     

 التجارة من المتحقق الدخل عمى الضريبة بدفع الالتزام 36
 .الدولة لخزينة ميم مورد االكترونية
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 ميم السابقة المجالت أىمية 5
 جداً 

 غير محايد ميم
 ميم

 غير
 ميم
 أبداً 

 الدخل عمى الضرائب بدفع الالتزام تجاه الموقف 1
 .القادم العام في االكترونية التجارة من المتحقق

     

 الضرائب بدفع الالتزام في دور لو الاجتماعي المعيار 2
 .االكترونية التجارة من المتحقق الدخل عمى

     

 بدفع للالتزام ميم عامل المدرك السموكي التحكم 3
 .االكترونية التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب

     

 للالتزام أىمية لو عامل الالتزام نحو السموكي التوجو 4
 التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب بدفع

 .االكترونية

     

 التجارة من المتحقق الدخل عمى الضرائب بدفع الالتزام 5
 .االكترونية

     

 

 لكم تعاونكم شاكراً 
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 ( 2ممحق رقم ) 

 والستبانقائمو بأسماء محكمين 

 المدينة مكان العمل الاسم الرقم

 نابلس جامعة النجاح الوطنية محمد شراقة .د 1

 نابلس جامعة النجاح الوطنية طارق الحاج .د 2

إسلام  .د 3

 عبدالجواد

 نابلس جامعة النجاح الوطنية

 نابلس جامعة النجاح الوطنية الفقهاء سام.د 4

أ. عبدالرحمن  5

 أبودقة

 مدير دائرة ضريبة الدخل 

 جنين

 جنين
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 (3ممحق رقم)

Frequencies 

 الشكل القانوني لممكمف
 Frequen

cy 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

شركة مساىمة 
 عامة

29 11.2 11.2 11.2 

شركة مساىمة 
 خاصة

122 46.9 46.9 58.1 

شريك في شركة 
 تضامن

32 12.3 12.3 70.4 

 100.0 29.6 29.6 77 غير ذلك
Total 260 100.0 100.0  
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 رأس مال المكمف بالشيكل

 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

ألف  100
 فأقل

84 32.3 32.3 32.3 

 1-الف100
 مميون

75 28.8 28.8 61.2 

 10 -مميون 1
 مميون

46 17.7 17.7 78.8 

أكثر من 
 مميون10

55 21.2 21.2 100.0 

Total 260 100.0 100.0  
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 ىل تتعامل بالتجارة الإلكترونية سواء بيع أو شراء عبر المواقع الإلكترونية

 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 49.2 49.2 49.2 128 لا أتعامل

مرات  10 -1من
 سنويا

99 38.1 38.1 87.3 

 10أكثر من 
 مرات سنويا

33 12.7 12.7 100.0 

Total 260 100.0 100.0  
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 في حال تعاممت بالتجارة اللكترونية كيف يتم تواصمك مع المواقع الإلكترونية

 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

بشكل شخصي أومن خلال 
 لمشركةالمدير المالي 

80 30.8 30.8 30.8 

عبر وسائل الاتصال 
 المختمفة

105 40.4 40.4 71.2 

من خلال توكيل مكتب 
 محاسبة أو مدقق حسابات

8 3.1 3.1 74.2 

 100.0 25.8 25.8 67 جميع ما ذكر

Total 260 100.0 100.0  
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 ىل سبق أن دفعت ضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة الإلكترونية

 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 32.3 32.3 32.3 84 نعم

 100.0 67.7 67.7 176 لا

Total 260 100.0 100.0  
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ىل أخذت بالماضي دورة أو دورات عن الضرائب في كمية أو معيد أو 
 جامعة

 Frequen
cy 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 71.2 71.2 71.2 185 نعم

 100.0 28.8 28.8 75 لا

Total 260 100.0 100.0  
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Descriptives 

Descriptive Statistics

 N Minimu
m 

Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

أعتقد بأن ىناك ضرورة 
لدفع الضرائب عمى الدخل 

المتحقق من التجارة 
 .القادماالكترونية العام 

260 1 5 3.75 1.187 

المنازعة المتمثمة بدفع 
الضرائب عمى الدخل 
المتأتي من التجارة 

االكترونية ميمة لي عند 
 اتخاذ قرار بالالتزام

260 1 5 3.25 1.027 

أعتقد أن الضرائب عمى 
الدخل المتأتي من التجارة 

االكترونية سيتطمب 
 جيودا

260 1 5 3.99 .854 

المبذولة في دفع الجيود 
الضرائب المتولدة من 

التجارة االكترونية كانت 
ميمة عند اتخاذي قرار 

 الالتزام

260 1 5 3.55 .897 

دفع الضرائب عمى الدخل 
المتولد من التجارة 

االكترونية سيؤثر عمى 
 وضعي المالي

260 1 5 3.31 1.132 

دفع الضرائب عمى الدخل 
من التجارة االكترونية 

 سيستنفذ وقتا

260 1 5 3.47 1.049 
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مقدار الوقت المطموب 
لدفع الضرائب عمى الدخل 

من التجارة االكترونية 
ميما لي عند اتخاذ قرار 

 الالتزام

260 1 5 3.55 .979 

 561. 3.55 5 2 260 الموقف تجاه الالتزام
Valid N (listwise) 260     
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimu
m 

Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

أعتقد أنني سألتزم بدفع 
الضرائب عمى الدخل 
المتحقق من التجارة 

االكترونية لأنني أعرف 
أن المؤسسات الأخرى 
 ممتزمة بدفع الضرائب

260 1 5 3.61 1.094 

أعتقد بأن اادارات 
الضريبية ستقوم بمتابعة 
الشركات التي تتعامل 

 بالتجارة االكترونية

260 1 5 3.53 1.030 

أعتقد بأن الشركات التي 
تتعامل بالتجارة االكترونية 
ممتزمة بدفع الضرائب عمى 
الدخل المتحقق من التجارة 

 االكترونية

260 1 5 3.27 1.085 

المستشارون المينيون 
يعتقدون أنو يجب الالتزام 
بدفع الضرائب عمى الدخل 

التجارة المتحقق من 
 االكترونية

260 1 5 3.66 .931 

ثقافة أفراد المجتمع 
وسموكيم ينسجمان مع 
الالتزام بدفع الضرائب 

عمى الدخل المتحقق من 
 التجارة االكترونية

260 1 5 2.62 1.134 
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الأشخاص ذو العلاقة في 
الشركة يؤيدون الالتزام 

بدفع الضرائب عمى الدخل 
المتحقق من التجارة 

 االكترونية العام القادم

260 1 5 3.53 .980 

دفع الضرائب عمى الدخل 
من التجارة االكترونية 

سيزود الحكومة الفمسطينية 
 بمال أكثر

260 1 5 4.18 .960 

أعتقد أن الضرائب عمى 
الدخل المتحقق من التجارة 
االكترونية والتي ستؤدي 
إلى زيادة في الأموال التي 

الفمسطينية تتمقاىا الحكومة 
كانت ميمة لي عند اتخاذ 

 قرار الالتزام

260 1 5 3.48 1.099 

 583. 3.49 5 1 260 المعيار الاجتماعي
Valid N (listwise) 260     
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Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Minimu

m 
Maximu

m 
Mean Std. 

Deviation 
أعتقد أنو لدي القدرة عمى 

الدخل دفع الضرائب عمى 
المتحصل من التجارة 

 االكترونية

260 1 5 3.76 .994 

أعتقد أنو يوجد لدي الخبرة 
الكافية بالتجارة االكترونية 

وكيفية حساب الضريبة 
 عمى الدخل منيا

260 1 5 3.40 1.101 

أعتقد أنني أبذل الجيد 
الكافي من أجل تقدير 
الضريبة عمى الدخل 
المتحقق من التجارة 

 وأقوم بدفعيا االكترونية

260 1 5 3.48 1.000 

القدرة عمى دفع الضرائب 
عمى الدخل المتحصل من 

التجارة االكترونية كان 
ميما لي عندما اتخاذ قرار 

 الالتزام

260 1 5 3.41 .915 

أعتقد أن لدي قدرة 
الوصول لجميع مصادر 
الدخل التي أحتاجيا لدفع 

الضرائب عمى الدخل 
المتحقق من التجارة 

 االكترونية

260 1 5 3.71 .883 
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دفع الضرائب عمى الدخل 
المتحقق من التجارة 

االكترونية ىو تماما داخل 
 سيطرتي

260 1 5 3.60 .897 

سأكون قادرا عمى الالتزام 
بدفع الضرائب عمى الدخل 

المتحقق من التجارة 
 االكترونية

260 1 5 3.73 .937 

لدي الموارد والقدرة عمى 
الضرائب عمى الدخل دفع 

المتحقق من التجارة 
 االكترونية

260 1 5 3.73 .997 

 711. 3.60 5 1 260 التحكم السموكي المدرك
Valid N (listwise) 260     
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimu
m 

Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

أعتقد أنو سيكون من 
التيرب من الخطأ أخلاقيا 

دفع الضرائب عمى الدخل 
المتحقق من التجارة 

 االكترونية

260 1 5 4.05 1.004 

أعتقد أنو سيكون من 
المناسب أخلاقيا دفع 
الضرائب عمى الدخل 
المتحقق من التجارة 

 االكترونية

260 1 5 4.08 .987 

أعتقد أن دفع الضرائب 
عمى الدخل المتحقق من 
التجارة االكترونية ىي 

 التزام قانوني

260 1 5 3.93 1.049 

الناس الذين ليم تأثير 
عمى سموكي يعتقدون أنني 
يجب أن أدفع الضرائب 
عمى الدخل المتحقق من 

 التجارة االكترونية

260 1 5 3.27 1.041 

أن سموك اادارات 
الضريبية يعطي الثقة 
لممكمف بالالتزام بدفع 
الضرائب عمى الدخل 
المتحقق من التجارة 

 االكترونية

260 1 5 2.91 1.074 
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يمتمك موظفو اادارات 
الضريبية الخبرة الكافية 

لتقدير الدخل المتحقق من 
 التجارة االكترونية

260 1 5 2.94 .975 

يشعر المكمف بالأمان عند 
الالتزام بدفع الضرائب 

عمى الدخل المتحقق من 
 التجارة االكترونية

260 1 5 3.19 1.135 

الأشخاص المينيون يمتمك 
بالمؤسسة الخبرة الكافية 

لتقدير الضريبة عمى 
الدخل المتحقق من التجارة 

 االكترونية

260 1 5 3.69 .860 

التوجو السموكي نحو 
 الالتزام

260 1 5 3.51 .620 

Valid N (listwise) 260     
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimu
m 

Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

أعتقد أن النمو المتزايد من 
عمميات التجارة االكترونية 

يستمزم الالتزام بدفع 
الضرائب عمى الدخل 
المتحقق من التجارة 

 االكترونية

260 1 5 3.83 1.056 

ألتزم بدفع الضرائب عمى 
الدخل المتحقق من التجارة 

االكترونية خوفا من 
 العقوبات القانونية

260 1 5 3.03 1.005 

إن الالتزام بدفع الضرائب 
عمى الدخل المتحقق من 
التجارة االكترونية ىو 

منسجم مع القانون 
 الضريبي

260 1 5 3.83 .954 

أعتقد أن من واجبي 
الوطني أن أقوم بدفع 
الضرائب عمى الدخل 
المتحقق من التجارة 

 االكترونية

260 1 5 4.06 .911 

 الالتزام بدفع الضريبة عمى
الدخل المتحقق من التجارة 

االكترونية مورد ميم 
 لخزينة الدولة

260 1 5 3.90 1.061 
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الالتزام بدفع الضرائب 
عمى الدخل المتحقق من 

 التجارة االكترونية

260 1 5 3.73 .686 

Valid N (listwise) 260     
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Regression 

Variables Entered/Removeda 
Mod

el 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

الموقف تجاه  1
 bالالتزام

. Enter 

a. Dependent Variable:  التوجو السموكي نحو
 الالتزام

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 .363a .132 .128 .579 

a. Predictors: (Constant), الموقف تجاه الالتزام 

ANOVA
a

 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressi
on 

13.128 1 13.128 39.174 .000b 

Residual 86.464 258 .335   

Total 99.592 259    
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a. Dependent Variable: التوجو السموكي نحو الالتزام 

b. Predictors: (Constant), الموقف تجاه الالتزام 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.082 .231  9.021 .000 

الموقف تجاه 
 الالتزام

.401 .064 .363 6.259 .000 

 

a. Dependent Variable: التوجو السموكي نحو الالتزام 

Correlations 

Correlations 
الموقف تجاه  

 الالتزام
التوجو السموكي 
 نحو الالتزام

 الموقف تجاه الالتزام

Pearson 
Correlation 

1 .363** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 260 260 

التوجو السموكي نحو 
 الالتزام

Pearson 
Correlation 

.363** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 260 260 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Mod
el 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 
المعيار 

 bالاجتماعي
. Enter 

a. Dependent Variable:  التوجو السموكي نحو
 الالتزام

b. All requested variables entered. 

 Model Summary 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 .626a .392 .389 .485 

a. Predictors: (Constant), المعيار الاجتماعي 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressi
on 

39.011 1 39.011 166.13
5 

.000b 

Residual 60.581 258 .235   

Total 99.592 259    
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a. Dependent Variable: التوجو السموكي نحو الالتزام 

b. Predictors: (Constant), المعيار الاجتماعي 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant
) 

1.186 .183  6.495 .000 

المعيار 
 الاجتماعي

.666 .052 .626 12.889 .000 

 

a. Dependent Variable: التوجو السموكي نحو الالتزام 
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Correlations 

Correlations 

المعيار  
 الاجتماعي

التوجو السموكي 
 نحو الالتزام

 المعيار الاجتماعي

Pearson 
Correlation 

1 .626** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 260 260 

التوجو السموكي 
 نحو الالتزام

Pearson 
Correlation 

.626** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 260 260 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Mod
el 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 
التحكم السموكي 

 bالمدرك
. Enter 

 

a. Dependent Variable:  التوجو السموكي نحو
 الالتزام

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 .500a .250 .247 .538 

 

a. Predictors: (Constant), التحكم السموكي المدرك 
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ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressi
on 

24.900 1 24.900 86.009 .000b 

Residual 74.692 258 .290   

Total 99.592 259    

a. Dependent Variable: التوجو السموكي نحو الالتزام 

b. Predictors: (Constant), التحكم السموكي المدرك 

 Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.937 .173  11.217 .000 

التحكم السموكي 
 المدرك

.436 .047 .500 9.274 .000 

 

a. Dependent Variable: التوجو السموكي نحو الالتزام 
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Correlations 

Correlations 

التحكم  
السموكي 
 المدرك

التوجو السموكي 
 نحو الالتزام

التحكم السموكي 
 المدرك

Pearson 
Correlation 

1 .500** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 260 260 

التوجو السموكي 
 نحو الالتزام

Pearson 
Correlation 

.500** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 260 260 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Mod
el 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 
التحكم السموكي 

 bالمدرك
. Enter 

 

a. Dependent Variable:  الالتزام بدفع الضرائب
 عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونية

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 .583a .339 .337 .558 

 

a. Predictors: (Constant), التحكم السموكي المدرك 
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ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressi
on 

41.330 1 41.330 132.54
4 

.000b 

Residual 80.451 258 .312   

Total 121.781 259    

a. Dependent Variable:  الالتزام بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة
 االكترونية

b. Predictors: (Constant), التحكم السموكي المدرك 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.707 .179  9.527 .000 

التحكم السموكي 
 المدرك

.562 .049 .583 11.513 .000 

a. Dependent Variable:  الالتزام بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة
 االكترونية
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Correlations 

Correlations 

التحكم  
السموكي 
 المدرك

الالتزام بدفع 
الضرائب عمى 
الدخل المتحقق 
من التجارة 
 االكترونية

 التحكم السموكي المدرك

Pearson 
Correlation 

1 .583** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 260 260 

الالتزام بدفع الضرائب عمى 
الدخل المتحقق من التجارة 

 االكترونية

Pearson 
Correlation 

.583** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 260 260 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Mod
el 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 
التوجو السموكي 

 bنحو الالتزام
. Enter 

a. Dependent Variable:  الالتزام بدفع الضرائب
 الدخل المتحقق من التجارة االكترونية عمى

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Mod
el 

R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 .631a .398 .396 .533 

a. Predictors: (Constant), التوجو السموكي نحو الالتزام 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regressi
on 

48.459 1 48.459 170.51
4 

.000b 

Residual 73.322 258 .284   

Total 121.781 259    
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a. Dependent Variable:  الالتزام بدفع الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة
 االكترونية

b. Predictors: (Constant),  نحو الالتزامالتوجو السموكي 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.284 .190  6.749 .000 

التوجو السموكي 
 نحو الالتزام

.698 .053 .631 13.058 .000 

 

a. Dependent Variable:  الضرائب عمى الدخل المتحقق من التجارة االكترونيةالالتزام بدفع 
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Correlations 

Correlations 

التوجو السموكي  
 نحو الالتزام

الالتزام بدفع 
الضرائب عمى 
الدخل المتحقق 
من التجارة 
 االكترونية

التوجو السموكي نحو 
 الالتزام

Pearson 
Correlation 

1 .631** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 260 260 

الالتزام بدفع الضرائب عمى 
الدخل المتحقق من التجارة 

 االكترونية

Pearson 
Correlation 

.631** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 260 260 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (4ممحق رقم )

 معامل الثبات

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Case
s 

Valid 
26
0 

100.0 

Exclude
da 

0 .0 

Total 26
0 

100.0 

 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.923 41 

 
Nonparametric Correlations 
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 (5) ممحق رقم

Correlations 

الموقف  
تجاه 
 الالتزام

المعيار 
الاجتما
 عي

التحكم 
السموكي 
 المدرك

الالتزام 
بدفع 

 الضرائب 

التوجو 
السموكي 
 نحو الالتزام

Kenda
ll's 

tau_b 

الموقف تجاه 
 الالتزام

Correlation 
Coefficient 

1.000 .223
** 

.213** .205** .247** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 

المعيار 
 الاجتماعي

Correlation 
Coefficient 

.223** 1.00
0 

.358** .352** .411** 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 

التحكم 
السموكي 
 المدرك

Correlation 
Coefficient 

.213** .358
** 

1.000 .376** .335** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 

N 260 260 260 260 260 

الالتزام بدفع 
الضرائب 

عمى الدخل 
المتحقق من 

التجارة 
 االكترونية

Correlation 
Coefficient 

.205** .352
** 

.376** 1.000 .410** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 

N 
260 260 260 260 260 
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التوجو 
السموكي نحو 

 الالتزام

Correlation 
Coefficient 

.247** .411
** 

.335** .410** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 

N 260 260 260 260 260 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ((6الممحق رقم 
 (semالتحميل حسب نماذج المعادلت الييكمية )

 
 umber of variables in your model: 7(semلتحميل حسب نماذج المعادلات الييكمية )

Number of observed variables: 5 

Number of unobserved variables: 2 

Number of exogenous variables: 5 

Number of endogenous variables: 2 

 
Weights Covariances Variances Means Intercepts Total 

Fixed 2 0 0 0 0 2 

Labeled 0 0 0 0 0 0 

Unlabeled 5 3 5 3 2 18 

Total 7 3 5 3 2 20 

Number of distinct sample moments: 20 

Number of distinct parameters to be estimated: 18 

Degrees of freedom (20 - 18): 2 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

F4 <--- F1 .278 .091 3.044 .002 
 

F4 <--- F2 .720 .088 8.157 *** 
 

F4 <--- F3 .668 .060 11.156 *** 
 

F5 <--- F3 .255 .035 7.362 *** 
 

F5 <--- F4 .542 .027 20.002 *** 
 

   
Estimate 

F4 <--- F1 .086 

F4 <--- F2 .384 

F4 <--- F3 .522 

F5 <--- F3 .266 

F5 <--- F4 .723 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

F1 
  

25.046 .298 84.094 *** 
 

F2 
  

28.322 .517 54.765 *** 
 

F3 
  

29.479 .758 38.913 *** 
 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

F4 
  

-18.081 1.923 -9.405 *** 
 

F5 
  

-3.863 .473 -8.175 *** 
 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

F2 <--> F3 89.857 8.424 10.667 *** 
 

F1 <--> F3 35.986 4.268 8.431 *** 
 

F1 <--> F2 24.824 2.922 8.496 *** 
 

   
Estimate 

F2 <--> F3 .882 

F1 <--> F3 .613 

F1 <--> F2 .620 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

F1 
  

23.063 2.023 11.402 *** 
 

F2 
  

69.536 6.099 11.402 *** 
 

F3 
  

149.215 13.087 11.402 *** 
 

e1 
  

29.862 2.619 11.402 *** 
 

e2 
  

7.672 .673 11.402 *** 
 

 
F3 F2 F1 F4 

F4 .668 .720 .278 .000 

F5 .617 .390 .151 .542 

 
F3 F2 F1 F4 

F4 .522 .384 .086 .000 

F5 .643 .278 .062 .723 

 
F3 F2 F1 F4 

F4 .668 .720 .278 .000 

F5 .255 .000 .000 .542 

 
F3 F2 F1 F4 

F4 .522 .384 .086 .000 

F5 .266 .000 .000 .723 

 
F3 F2 F1 F4 

F4 .000 .000 .000 .000 

F5 .362 .390 .151 .000 

 
F3 F2 F1 F4 

F4 .000 .000 .000 .000 

F5 .377 .278 .062 .000 

   
M.I. Par Change 

   
M.I. Par Change 



115 

 

   
M.I. Par Change 

   
M.I. Par Change 

   
M.I. Par Change 

Iterati

on  

Negative 

eigenvalu

es 

Conditi

on # 

Smallest 

eigenval

ue 

Diamet

er 
F 

NTri

es 
Ratio 

0 e 5 
 

-.527 
9999.0

00 

1991.1

57 
0 

9999.0

00 

1 
e

* 
2 

 
-.368 1.169 

1073.9

64 
18 .848 

2 e 2 
 

-.616 .506 
777.64

4 
5 .749 

3 
e

* 
0 

1419.57

0  
.773 

307.66

8 
5 .993 

4 e 0 941.639 
 

.304 
141.61

7 
4 .000 

5 e 0 
2975.35

9  
.942 69.592 1 .478 

6 e 0 
3743.03

8  
.288 14.915 1 1.193 

7 e 0 
3496.70

6  
.081 4.199 1 1.181 

8 e 0 
3302.30

1  
.015 2.881 1 1.100 

9 e 0 
3302.32

1  
.002 2.845 1 1.021 

10 e 0 
3302.32

1  
.000 2.845 1 1.001 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 18 2.845 2 .241 1.423 

Saturated model 20 .000 0 
  

Independence model 10 1825.114 10 .000 182.511 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .998 .992 1.000 .998 1.000 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 
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Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .200 .200 .200 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model .845 .000 9.662 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1815.114 1678.394 1959.184 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .011 .003 .000 .037 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 7.020 6.981 6.455 7.535 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .040 .000 .136 .442 

Independence model .836 .803 .868 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 38.845 39.696 
  

Saturated model 40.000 40.945 
  

Independence model 1845.114 1845.587 
  

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .149 .146 .183 .153 

Saturated model .154 .154 .154 .157 



 
    

Independence model 7.097 6.571 7.651 7.098 
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HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 548 842 

Independence model 3 4 

Minimization: .032 

Miscellaneous: .229 

Bootstrap: .000 

Total: .261 
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Factors Affecting the Taxpayers Compliance of Paying Taxes on 

Income Generated from Electronic Commerce in Palestine 

By 

Ahmad Hamza Baker Alomari 

Supervisor 

Dr. MuathAsmar 

Abstract 

This study aimed at identifying the factors that affect the commitment of 

taxpayers to the income derived from electronic commerce in 

Palestinebased on the theory of planned behavior. The study dealt with the 

concept of electronic commerce in terms of definition and identification of 

the fields of e-commerce application, the cognition of the parties involved, 

therecognition of electronic commerce in Palestine. 

Indeed, it discussed the taxes on income and rules of imposition, the 

relationship between tax and e-commerce, and what are the obstacles and 

different views of the imposition of taxes on electronic commerce. 

The importance of the study is that it examines the factors affecting the 

commitment of taxpayers to the income generated by electronic commerce 

in Palestine based on the theory of planned behavior in light of the 

development in the communications revolution and the new technologies 

that led to the emergence of electronic commerce, which raised a number 

of challenges, and most previous studies were conducted in Arab 

environments And foreign, while the study was carried out in the 
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Palestinian environment, and the current study community consists of all 

Palestinian institutions and companies, from public shareholding 

companies, private shareholding companies, solidarity companies, foreign 

companies and individual companies in Palestine, The sample of the 

original study population represented by a sample of a certain number of 

the original community, the analysis of two hundred and sixty (260) 

questionnaires were done andthe results through statistical packages spss 

program had been analyzed. 

The results of the study indicated that all the factors of the study were high 

in all five areas of study (Attitude towards commitment; which indicates 

the degree of performance of the expected behavior and whether it has 

positive or negative values on the individual, and determines the attitude of 

behavior by the total behavioral beliefs linking. Social norms 'standards'; 

which is the social pressure that affects a person in order to determine 

behavior or not to be implemented. The social standard should be 

determined by the family and friends and the person's environment by 

means of a set of normative beliefs relating to the terms of reference. 

conscious behavioral control;The dominant skills, abilities and resources 

required to conduct a particular behavior, where the more a person controls 

his or her behavior, the more he / she can perform the indicator on actual 

behavior, used to predict future behavior. The behavioral orientation 

towards commitment; All intentions of consent, in addition to the person's 

perception of the extent of his ability to control his behavior, and 

Thecommitment'obligation' to pay taxes). 
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The overall average of all factors reached 3.58 and acquired a high degree, 

this shows that these factors have a significant impact on the obligation of 

taxpayers to income from electronic commerce. 

The study recommended that attention should be paid to the behavioral 

factors that affect Internet users and websites from consumers, traders and 

manufacturers, and to work on the treatment of negative aspects affecting 

their behavior, and to conduct studies that measures the behavior of tax 

administrations and assessors and their attitudes towards electronic 

commerce. And their abilities to keep up with the rapid development in the 

technological, electronic and scientific fields. 

 



 

 


