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 الإىداء

 إلى أقرب الناس إلى قمبي كأكلاىـ بحبي

 إلى مف كسعتني رحمتيما صغيرة، كأسعدتني صحبتيما كبيرة، إلى كالدمّ العزيزيف

 إلى الإنساف الذم أحببتو حبان جمان 

مف تربع في قمبي كجعؿ حبّو كسامان عمى صدرم، إلى مف نقشتو الأحبار في قمبي كحفرت  إلى 

ليو تركف الآىات كالكئاـ، إلى مف تقاسـ  اسمو في عقمي كعركقي، إلى الذم تيكاه الركح كالجسد، كا 

 معي مشكار حياتي

 إلى زكجي العزيز.

 ت كبدم كنكر عيكنيإلى مف شارككني دراستي بمعبيـ كعبثيـ كضحكاتيـ، إلى فمذا

 بناتي الغاليات.

إلى مف عشت معيـ في بيت كاحد، كقضيت معيـ جميع تفاصيؿ حياة الطفكلة بحمكىا كمرّىا، إلى 

 أخكاتي كأخكتي الغالييف عمى قمبي.

لى سائر المسمميف في  إلى جميع أحبتي كأقاربي كأصدقائي كجميع مف حفّزكا ىمتي لطمب العمـ، كا 

 الأرض.

فكتني منيـ دعكة صالحة قد يحجب الله بيا عني غاشية العذاب، أك يجزيني بيا حسف كعسى ألّا ت

 الثكاب.

 إلييـ جميعا أىدم ىذا العمؿ المتكاضع.
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 قرارالإ
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 في محافظات وسط الضفة الغربية من وجيات نظر المدراء أنفسيم
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حيثما كرد، كأفّ ىذه الرسالة كاممة، أك أمّ جزء منيا لـ يقدّـ مف قبؿ لنيؿ أية درجة أك لقب عممي 

 أك بحثيّ لدل أم مؤسسة تعميميّة أك بحثيّة أخرل.
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واقع المراجعة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدي مديري المدارس الحكومية الثانوية في 
 أنفسيممحافظات وسط الضفة الغربية من وجيات نظر المدراء 

 إعداد 
 ىديل محمد عودة

 إشراف
 عبد محمد عساف .د أ.

 الممخص

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى كاقع المراجعة الإدارية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي لدل مديرم المدارس    
الحككمية الثانكية في محافظات كسط الضفة الغربية مف كجيات نظر المديريف أنفسيـ، كما ىدفت 

المدرسة،  التعرؼ إلى الفركؽ في بعض المتغيرات كىي: )الجنس، كسنكات الخبرة، كعدد الطمبة في
استخداـ المنيج  كتـ. كالمديرية، كالدرجة العممية( لكؿ مف المراجعة الإدارية كالأداء الكظيفي

الكصفي بأحد صكرة التحميمية، كمف أجؿ تحقيؽ ذلؾ قامت الباحثة بتطكير استبانة تككنت مف 
دارية" عمى أربعة مجاليف ىما: )المراجعة الإدارية، كالأداء الكظيفي(، كقد اشتممت "المراجعة الإ

( 30( فقرة فيما تككف "الأداء الكظيفي" مف ثلاث محاكر مكزعة عمى )40محاكر، مكزعو عمى )
تـ ومن ثم فقرة، حيث تـ قياس صدقيا كثباتيا، ( 70فقرة فأصبحت بصكرتيا النيائية مككنو مف )

لعشكائية الطبقية. بعد ( مديران كمديرة، تـ إختيارىا بالطريقة ا135تكزيعيا عمى عينة بمغ حجميا )
دخاليا إلى الحاسكب كمعالجتيا إحصائيا بإستخداـ برنامج الرزـ  جمع البيانات تـ ترميزىا كا 

 (.SPSSالإحصائية لمعمكـ الإجتماعية )

 أشارت نتائج الدراسة إلى ما يأتي: 

  الضفة كاف كاقع المراجعة الإدارية لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في محافظات كسط
 الغربية مف كجيات نظر المدراء أنفسيـ  كاف كبيران.

   ككاف مستكل الأداء الكظيفي لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في محافظات كسط
 .الضفة الغربية مف كجيات نظر المديريف أنفسيـ كاف كبيران أيضان 
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  م المدارس الحككمية الثانكية ىناؾ علاقة قكية بيف المراجعة الإدارية كالأداء الكظيفي لدل مدير
 في محافظات كسط الضفة الغربية مف كجيات نظر المديريف.

  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة(0.05 =α)  كجيات بيف متكسطات
نظر المديريف في كاقع المراجعة الإدارية لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في محافظات 

الغربية تعزل لمتغيرات )الجنس، كعدد الطمبة في المدرسة، كسنكات الخبرة كسط الضفة 
 )الإدارية، كالدرجة العممية(، كما تبيف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة

0.05=α )‎مديرم المدارس الحككمية الثانكية في محافظات  في كاقع المراجعة الإدارية لدل ‏‏
أنفسيـ تعزل لمتغير المديرية كلصالح مديرية  كجيات نظر المديريف كسط الضفة الغربية مف 

 القدس.

  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستكل الدلالة(α= 0.05 )  كجيات بيف متكسطات
نظر المديريف في كاقع الأداء الكظيفي لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في محافظات 

لمتغيرات )الجنس، كعدد الطمبة في المدرسة، كسنكات الخبرة كسط الضفة الغربية تعزل 
الإدارية، كعدد الطمبة في المدرسة، كالدرجة العممية(، إلا أنو تبيف أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة 

في كاقع الأداء الكظيفي  لدل مديرم المدارس  (α=0.05)إحصائية عند مستكل الدلالة
ة الغربية مف كجيات نظر المديريف أنفسيـ تعزل الحككمية الثانكية في محافظات كسط الضف

 لمتغير المديرية كلصالح مديرية القدس.

 كفي ضكء نتائج الدراسة أكصت الباحثة جممة مف التكصيات كاف أىميا:

تعزيز دكر الإدارة المدرسية في تكظيؼ المراجعة الإدارية في كافة المدارس التابعة لمحافظات  -1
 كسط الضفة الغربية. 

 تقديـ حكافز مادية لممديريف الذيف يطبقكف المراجعة الإدارية في مدارسيـ عمى أكمؿ كجو. -2

 أف يتابع المدراء تطبيؽ المراجعة الإدارية بصكرة دكرية. -3
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 الفصل الأول
 مشكمة الدّراسة وخمفيّتيا

 الدراسة مقدمة

الكثير مف المياـ كالكاجبات كالمسؤكليات الممقاة عمى عاتؽ  المدرسيّ  الإدارمّ  يتضمف العمؿ    
 إدارية بأسالي المدرسيّ  كيتضمف العمؿ الإدارمّ كما ، دريةالإقرارات البما في ذلؾ  المدرسية الإدارة

الطمبة، كتكثر فييا المياـ ، كمنيا ما يتعمؽ بالمدرسيفبالعامميف ك  ، منيا ما يتعمؽالإدارةمتنكعة في 
كالقكائـ المالية،  ،ةكقكائـ الطمب، اليكمية كالمراجعات كالأعماؿ المكتبية المتعمقة بجداكؿ الحصص

ما يتعمؽ بمخرف الكتب كما كذلؾ ك  ،كالشؤكف الإدارية لممدرسيف كالحالات الاجتماعية في المدرسة،
تعميـ، كغيرىا مف الأمكر المتعمقة بالتعميمات كالتكجييات التي يرد لممدرسة مف كزارة التربية كال

 .تصدر منيا بشكؿ دكرم، كفيما يستجد مف قرارات

العمؿ المدرسي بعض  عمىمعينيف، كقد تطرأ  ككقتان  إداريان  ، تتطمب جيدان ىذه الأعماؿ كجميع    
، لذا قد ينتج عف الجيد كالكقت ممارسة العمؿ فية الإشكاليات العارضة التي تؤثر سمبان عمى

كالمشكلات بعض مف الأخطاء التي تستدعي المراجعة كالتدقيؽ في الأعماؿ اليكمية كفي القرارات 
، كبصكرة عامة فإف أم عمؿ أك ميمة أك قرار لا بد أف يتضمف إعداده كالسير درة عف المديرالصا

 . بو كتنفيذه مراجعة لاستيضاح الأخطاء أك لتحسيف الميمة كالقرار

يؤدم  الكظيفي لممديريف الأداءف المراجعة الإدارية ك شير الكثير مف الدراسات السابقة إلى أكت   
أنّو لا بد مف إجراء حيث  ،(2010) العمرات دراسة العممية التربكية كمنيالى تحسيف فاعمية إ

، الأداءكتحسيف المدرسية، كذلؾ لتكسّع ىذه الأعماؿ  الإدارةمراجعة للأعماؿ الإدارية التي تقكـ بيا 
تعمؿ عمى إدارية  ركتينية عممية كلـ تعد مجرد مجاليا، كاتسع المدرسية الإدارة أدكار فمقد تغيّرت

نما أخذت بالتكسع لتشمؿ طرائؽ الك نية، يي بصكرة ركتالمدرسالعمؿ  تسيير  نشطةالأك  تدريسا 
الممثمة بالمديريف المدرسية  الإدارة، كىنا تككف المحمي المجتمعمع  العلاقة كتكثيؽ مدرسية،ال

ي نجاح المدرسة فبما فية تحمؿ مسؤكلية عف جميع تفاصيؿ ىذه الأعماؿ، تتحمؿ المسؤكلية 
 .تحقيؽ أىداؼ التربية كالتعميـ
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عممية تقييـ لما يقكـ بو المدير مف الأعماؿ، ب عممية المراجعة فيصؼ ( 2015) صالح أمّا    
 لتصحيح عكسيةال التغذية معطيات مف، كالإفادة أىداؼ مفلأنيا عممية تؤدم لمتأكد مما تـ تحقيقو 

 أسباب كتحديد الخطط، تعديؿالتربكم كالإدارم كتصكيبو، كتؤدم المراجعة الإدارية إلى  المسار
  تحققو المدرسة ككؿ، فمف جية لما بالإنجاز مالشعكرى كالمتعمـ المعمـ دافعية، مما يزيد مف القصكر

مدير  كىك في ىذه الحالة لمتقييـ، يخضع الذم نفسو الفرد ىككالمراجعة  بالتقييـ يقكـ الذم إفف
المدرسة، لأفّ نجاح المدرسة يتكقؼ بالدرجة الأكلى عمى نجاح المدير في عممو، كالمراجعة كعممية 

مف جية  جاحإدارية يقكـ بيا المدير بشكؿ شخصي كميني تؤدم دكران بالغ الأىمية في تحقيؽ النّ 
 .أخرل

أنكاع التمكيف الإدارم كينظر إلى المراجعة الإدارية في العمؿ المدرسي عمى أنيا نكع مف    
 المتعمؽ بالمدير، فإذا انسجـ مفيكـ التمكيف مع المراجعة، سيحقؽ مدير المدرسة ما تصبك إليو

ة د العامميف بالمدرسكيلتكاليؼ، كتز التربية كالتعميـ مف تقميؿ اليدر في الكقت كالجيد كا كزارة
 العمؿ ة المركزية كاللامركزية فيممارس بالمعرفة كالتفاصيؿ الدقيقة حكؿ العمؿ الإدارم، كتكضح

 (.2016)عباس،  التربكم كالإدارم

مف جية أخرل تعدّ المراجعة الإدارية مف الأدكات ذات الأىمية القصكل في العمؿ المدرسي، ك    
أىميتيا عمى تحسيف التطكر الميني لدل المدير، كتزيد  تقتصر عمى العمؿ ذاتو، إنما تكمففيي لا 

تصاؿ كالتكاصؿ بينيـ، فينعكس ىذا الأمر عمى بكجكد المعمميف مف فعالية الإ ةالمراجعة الإداري
العامميف  بالنتيجة يتمكف المدير مف شحذ ىمـالتطكر الميني لممعمميف أيضان في العمؿ الإدارم، ك 

يمنح العامميف مما ، يفذاتي كعي كاندفاع صادر عفكتييأتيا لمعمؿ كتنفيذ القرارات، كيككف العمؿ 
  .(2014)الزعيـ، ؤكلية المس المدرسة الكفاءة كتحمؿفي 

عتبارىا أداة التقييـ تكمف في اأىمية المراجعة الإدارية أفّ ( Mazibuko, 2007) مازيبككرل كي
الأكلى، كيرل أنّيا الأداة التي تحدّ مف ىدر الكقت الإدارم حتى لك كانت مراجعة جزئية، فعند 

المدرسة فرصة سماع اقتراحاتيـ كتعديؿ ما سيقكمكف بو، كفي الكقت استخداميا يُمنح العاممكف في 
مازيبكك أيضان بأنو عمى  ذاتو تحافظ عمى استمرارية متابعة العمؿ الإدارم بصكرة شاممة. كيرل
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الاستياء لدل العامميف في المدرسة نتيجة ىذا التقييـ كالمراجعة الجزئية، إلا  بعض الرغـ مف حدكث
 ة الدليؿ كالمكجو لتحسيف العمؿ الإدارم كالتعميمي عمى السكاء.أنّيا تككف بمثاب

ّـ تطبيقيا  الإدارةنجاح  تحدد إلى مدل بعيدكيمكف القكؿ أفّ المراجعة الإدارية  المدرسية، إذا ت
لمف ىك أىؿ  سناد كؿ جزءأجزاء كا  إلى  العمؿ الإدارم كتقسيـ بفعالية كبأسس مينية كمكضكعية، 

لو، كتقييـ قدرات كؿ عامؿ في المدرسة كتحميمو جزء مف المسؤكلية، بعد إجراء مراجعة كتقييـ 
كانطلاقان مف عمؿ الباحثة في العمؿ الإدارم، فإفّ لممراجعة دكر بنّاء لخطكات سير العمؿ الإدارم، 

 الإدارةلكقكع بو، كتضع أماـ الخطأ قبؿ اب تتنبأفي تعزيز ثقة العامميف بأعماليـ الإدارية، لأنيا 
بير الأكلكيات كالمقترحات المختمفة، كالكسائؿ الأفضؿ إذا ما غُفؿ عنيا سابقان، فيتـ تدارؾ جزء ك

 ستخداـ المراجعة الإدارية. مف الأخطاء الإدارية نتيجة لإ

 تعد ( بأفّ المراجعة الإداريةAlexandria, 2013ما تطرقت إليو دراسة ألكسندريا ) إف       
الكظيفي لدل المديريف، فقد اعتبرت ىذه الدراسة أفّ المياـ العديدة لممدير،  الأداءمف  ان رئيسيان جزء

كالتي يتمثؿ بعض منيا في متابعة العممية التعميمية، يجب أف تككف المراجعة جزء أساسي منيا، 
كل تعميـ ى مستجية عمى الفصكؿ الدراسية كعمخصكصان في متابعة المؤثرات الداخمية كالخار 

الطمبة، كعند متابعة سجلات الطمبة كمدة تحسّف أدائيـ، فيذه المراجعة تمنحو المقدرة عمى اكتشاؼ 
عممية التدريس ذاتيا،  عمى كذلؾ نقاط الضعؼ التي يعانكف منيا، أك المآخذك  ،مكاىب الطمبة

رسة عف القياـ بالمراجعة إضافة لدكر المراجعة في إثارة المناقشة مع المعمميف كالعامميف في المد
 الإدارية. 

ممديريف كالمعمميف أيضان، فتتحكؿ إلى نكعان مف التقييـ الذاتي ل تضفي المراجعة الإداريةك  كما    
 الكظيفي، فيعمد جميع العامميف في المدرسة إلى استخداـ المراجعة الأداءركتيف يكمي ضمف 

كف أنفسيـ لكشؼ كالأعماؿ كطرائؽ التدريس، كيراجعتباع التأمؿ الذاتي لمتصرفات الشخصية، بإ
دارية في الكقت أساليبيـ في الضعؼنقاط ك  القكة نقاط ، لذا عندما تككف المراجعة عممية ذاتية كا 

الإدارية، كتعرّؼ بالأنظمة كالقكانيف المتبعة في  رك الأمالعديد مف  تكضيحنفسو، فػإنيا تفيد في 
التربكية كالإدارية، كتحدد معالـ الييكؿ التنظيمي القائـ  السمكؾ أنكاعالمدرسة، كتعمؿ عمى تحديد 
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، كتنمي القدرة لدييـ في مكاجية خصكصان عند استخداميا في عممية التخطيطفي المدرسة، 
 .(2014)الزعيـ، كالمعمميف الإدارةالصعكبات كالتحديات المتنكعة، كتفيد في تبادؿ الخبرات ما بيف 

اليكمية  الخطط مراجعةالكظيفي عف طريؽ  الأداءبيف المراجعة الإدارية ك كتتضح العلاقة       
 تقكـ التيجميعيا  كالبرامج الأنشطة كفحصستراتيجية كعمؿ المجاف كالأعماؿ اليكمية، كالخطط الإ
الخارجية  كالتغيرات العكامؿالمدرسية أك المعممكف، كتتضح أيضان ىذه العلاقة بتتبع  الإدارة بكضعيا

المدرسية، إذ تتضمف  كالبرامج الأنشطةكالخطط كسير  ىداؼالأ تحقيؽ عمى تؤثر التيكالداخمية 
 تقييـإلى  دؼ كسير الإنجاز، كبالمحصمة يتـ التكصؿمدل تحقيؽ الي قياسكؿ خطكة مراجعة ك 

الكظيفي في المراجعة كالتقييـ، فينا تتحكؿ المراجعة الإدارية  الأداءالمدرسة بناء عمى  داءشامؿ لأ
حيث يقكـ الكظيفي يتحكؿ إلى جزء مف المراجعة الإدارية،  الأداءالكظيفي ك  الأداءإلى جزء مف 

 العاممكف بأدائيـ الإدارم كالتدريسي بناء عمى الخطط المكضكعة التي تّـ مراجعتيا. 

الكظيفي تتناكؿ ىذه الدراسة بشيء مف التفصيؿ  الأداءدارية ك كلتكضيح مفيكمي المراجعة الإ    
مفيكـ المراجعة الإدارية كأىميتيا كأىـ المراحؿ التي تمرّ بيا كتنفيذىا، ثـ تعرض ىذه الدراسة أيضان 

الكظيفي كعناصره كطرؽ تحسينو كقياسو كالعكامؿ المؤثرة فيو، إلى جانب مكاضيع جانبية  الأداء
 الكظيفي كالمراجعة الإدارية.  داءالأتكضح مفيكمي 

 :وأسئمتيا الدراسةمشكمة 

الصفكؼ،  ييتضمف العمؿ الإدارم في المدرسة العديد مف المياـ المككمة لممدير كنائبو كمرب     
لى  منيا إعداد قكائـ الطمبة، كترتيب الصفكؼ كالشعب، كمتابعة قضايا الطمبة، كالانتقاؿ مف كا 
المدرسة، كمتابعة آخر قضايا كقكانيف التربية كالتعميـ كتنفيذىا ميدانيان في المدرسة، كغيرىا مف 

شكب العمؿ بيذه المسائؿ كقد يالمسائؿ الإدارية المتعمقة بأكضاع المعمميف التعميمية كالإدارية، 
بعض الأخطاء الإدارية، سكاء ناتجة مف ضغط العمؿ أك عف الترىؿ الإدارم كسكء المتابعة مف 

 .المديريفقِبؿ المدير، فتنعكس ىذه الأخطاء عمى أداء 
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في إحدل المدارس  داريةإ ككنيا مف سكاف مدينة القدس كتعمؿ كمديرة فقد لاحظت الباحثة    
تعرقؿ عممية التعميـ  الإسرائيمي حتلاؿرسات كثيرة مف قبؿ الإف ىناؾ ممالقدس أالتابعة لمدينة ا

كما لاحظت الباحثة  ،في المدارس ت الإدارية التي يقكـ بيا المديريفكتضع عراقيؿ حكؿ العمميا
نعكس ذلؾ إيجابان كأقؿ أخطاءن إو كمما كاف الكاقع الإدارم أكثر إنضباطان مف خلاؿ عمميا أنأيضا  

كعادة يتـ تجاكز ىذه الأخطاء كتداركيا قبؿ كقكعيا  ،يريف كالمدرسيف عمى السكاءعمى أداء المد
قاعدة بقياـ المدير بعممية مراجعة لممسائؿ الإدارية جميعيا في المدرسة، كيعدّ ىذا الأمر بمثابة 

عتبارىا تقييمان مف المدير المراجعة، كالتي يمكف إ ء عمى ىذهعممية يتبعيا المديركف أثناء عمميـ بنا
دب النظرم لمعديد مف الدراسات كالمراجع كالتي تيتـ بالمراجعة و مف خلاؿ مراجعة الأنكما ألعممو. 

يمي ية ككنيا تنعكس عمى الكاقع التعمالإدار  ةىتماـ بالمراجعجميعيا بالإ أكصتالكظيفي  الأداءك 
 التعميمية كعمى رأسيا المدارس.كالكظيفي في المؤسسات 

المراجعة  واقعما الآتي:  في الإجابة عف السؤاؿ الرئيسمكف تمخيص مشكمة الدراسة كعميو ي
مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات وسط  ىالوظيفي لد الأداءالإدارية وعلاقتيا ب

 ؟ أنفسيم يرينضفة الغربية من وجيات نظر المدال

 : الفرعية التي انبثقت عن السؤال الرئيس فييسئمة ما الأأ

المدارس الحككمية الثانكية في محافظات كسط الضفة في المراجعة الإدارية تطبيؽ ما درجة  (1
 ؟ أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر 

 الضفة كسطفي المدارس الحككمية الثانكية في محافظات لممدراء  الكظيفي الأداء درجة ما (2
 ؟أنفسيـ المديريفنظر  اتكجيمف  الغربية

في  مديرم المدارس الحككمية الثانكيةلدل الكظيفي  الأداءك المراجعة الإدارية  ما العلاقة بيف (3
 ؟محافظات كسط الضفة الغربية

كسط الضفة الغربية نحك  محافظات في الثانكية الحككمية المدارس مدراءت تقديراىؿ تختمؼ  (4
 ختلاؼإب أنفسيـ الكظيفي لممديريف الأداءكعلاقتيا ب المدارسالمراجعة الإدارية لدل مدراء  كاقع
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كالدرجة  ،كمديرية التربية كالتعميـ ،ةسكعدد الطمبة في المدر  سنكات الخبرةك  ،)الجنس متغيرات
  ؟(العممية

 فرضيات الدراسة:

 :تيةالآ الصفرية الفرضيات فحصالدراسة ل سعت

بيف متكسطات كجيات ( α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) لا (1
المدارس الحككمية الثانكية في محافظات كسط  في المراجعة الإدارية كاقعفي  المديريفنظر 

 تعزل لمتغير الجنس. الضفة الغربية

متكسطات كجيات  بيف( α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) (2
المدارس الحككمية الثانكية في محافظات كسط في المراجعة الإدارية  كاقعفي  المديريفنظر 

 تعزل لمتغير سنكات الخبرة. الضفة الغربية

بيف متكسطات كجيات ( α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) (3
المدارس الحككمية الثانكية في محافظات كسط  فيالمراجعة الإدارية  كاقعفي  المديريفنظر 

 تعزل لمتغير عدد الطمبة في المدرسة. الضفة الغربية

بيف متكسطات كجيات ( α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) (4
المدارس الحككمية الثانكية في محافظات كسط  فيالمراجعة الإدارية  كاقعفي  المديريفنظر 

 .مديرية التربية كالتعميـتعزل لمتغير  الضفة الغربية

بيف متكسطات كجيات  (α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) (5
المدارس الحككمية الثانكية في محافظات كسط  فيالمراجعة الإدارية  كاقعفي  المديريفنظر 

 تعزل لمتغير الدرجة العممية. الضفة الغربية
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( بيف متكسطات كجيات α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) (6
المدارس الحككمية الثانكية في محافظات كسط الضفة  في الكظيفي الأداءفي  المديريفنظر 
 تعزل لمتغير الجنس. الغربية

( بيف متكسطات كجيات α ≤0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) (7
المدارس الحككمية الثانكية في محافظات كسط الضفة  في الكظيفي الأداءفي  المديريفنظر 
 تعزل لمتغير سنكات الخبرة. الغربية

( بيف متكسطات كجيات α ≤ 0.05لالة )لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الد (8
المدارس الحككمية الثانكية في محافظات كسط الضفة  في الكظيفي الأداءفي  المديريفنظر 
 تعزل لمتغير عدد الطمبة في المدرسة. الغربية

( بيف متكسطات كجيات α ≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) (9
المدارس الحككمية الثانكية في محافظات كسط الضفة  في الكظيفي الأداءفي  المديريفنظر 
 .مديرية التربية كالتعميـتعزل لمتغير  الغربية

( بيف متكسطات α ≤0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) (10
المدارس الحككمية الثانكية في محافظات كسط  في الكظيفي الأداءفي  المديريفكجيات نظر 
 تعزل لمتغير الدرجة العممية. الضفة الغربية

 أىداف الدراسة: 

 تحقيؽ الأىداؼ الآتية:  إلى ىذه الدراسة حاكلت 

المدارس الحككمية الثانكية في محافظات كسط في المراجعة الإدارية تطبيؽ  كاقعالكشؼ عف  (1
 . أنفسيـ المديريفالضفة الغربية مف كجيات نظر 

 كسطفي المدارس الحككمية الثانكية في محافظات الكظيفي لممدراء  الأداءالكشؼ عف درجة  (2
 .أنفسيـ المديريفنظر  اتمف كجي الغربية الضفة
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لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية الكظيفي  الأداءك المراجعة الإدارية  معرفة العلاقة بيف (3
 الغربية.في محافظات كسط الضفة 

كسط  محافظات في الثانكية المدارس الحككمية مدراءت اختلافات في تقديرا التحقؽ مف كجكد (4
الكظيفي  الأداءكعلاقتيا ب المدارسالمراجعة الإدارية لدل مدراء  كاقعالضفة الغربية نحك 

كمديرية  ،كعدد الطمبة في المدرسة ، كسنكات الخبرة،الجنس :متغيرات ختلاؼإب أنفسيـلممدراء 
 .(كالدرجة العممية ،التربية كالتعميـ

 أىمية الدراسة: 

 الأىمية النظرية:

ضايا الإدارم في المدارس كالإطلاع عمى نقاط قكتو كضعفو، مف الق كاقعدراسة ال تعدّ      
، إذ تكضح لنا سبؿ ككسائؿ تقييـ عمؿ المدير، كالأساليب الإدارية كالمسائؿ الميمة في العممية

كتكضح مدل أىمية عممية المراجعة الإدارية في التقميؿ المتبعة في التقميؿ مف الأخطاء الإدارية، 
كتكفير الكقت كالجيد اللازميف لعلاج أية مشكمة ناتجة عف سكء المراجعة  ،مف ىذه الأخطاء

( دكر المراجعة في الحد مف 9002) ( كالأشقر9002)أبك كطفة كلان مف  ، فقد بيفالإدارية
 الأخطاء الإدارية كتكظيؼ قدرات العامميف عمى أحسف كجو.

تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف المكضكع الذم تتناكلو، فيي تعمؿ عمى الكشؼ عف العلاقة بيف ك 
طلاع ة للإالفرصالمسؤكلكف  مديرم المدارس، كىذا يعطيالكظيفي لدل  الأداءالإدارية ك  ةالمراجع
مكضكع بالمتعمقة ة ظريّ النّ كذلؾ تستعرض الدراسة المكاد ، الإدارةؽ براسات التي تتعمّ لدّ عمى ا
الكظيفي  الأداءالمراجعة الإدارية ك ة كىذا الأمر يكضح لمقارئ كالباحث عمى السكاء أىمي، الدراسة

 .ة في آف كاحدعميميّ التّ  ةالعمميّ  في
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 ية:مالأىمية العم

المدارس الحككمية الثانكية في لدل مديرم المراجعة الإدارية  كاقعتكضح ىذه الدراسة     
، فتستمد ىذه الدراسة بياناتيا أنفسيـعمى كجية نظرىـ  ، كذلؾ بناءن محافظات كسط الضفة الغربية

 المديريف لالكظيفي لد الأداءالميداني لممدارس، كتكضح العلاقة بيف ىذه المراجعة ك  كاقعمف ال
 ، فتنكشؼ لدل الباحثيف قضايا إدارية أخرل قد تككف سببان في علاج مشكلات إدراية أخرل. أنفسيـ

 اكاستخداميمراجعة الإدارية ، فإفّ لمتحديدان  الإدارةك  في التّربية كالتّعميـ ةستنادنا إلى عمؿ الباحثكا
أىمّيّة قصكل في تحقيؽ الأىداؼ التّربكيّة، كتنفيذ خطّطيا، كالقياـ بالكاجبات المنكطة  اكتكظيفي

أسرع كقت ممكف، كىذا مف شأنو الحدّ مف المشكلات الناتجة عف الأعماؿ اليكميّة، المديريف بب
ّـ أخرل. ّـ  كيتيح المجاؿ لمقياـ بأعماؿ كميا يف قتراحات حكؿ العلاقة بالخركج بتكصيات كا  كمف ث

التي مف ك ، ات كسط الضفة الغربيةلدل مديرم مدارس محافظالكظيفي  الأداءدارية ك المراجعة الإ
 المدرسيّة كالباحثيف كصانعي القرار في كزارة التّربية كالتّعميـ. الإدارةالعامميف في إفادة شأنيا 

 حدود الدراسة: 

 التالية: تتحدد الدراسو بالحدكد

  محافظات الكسط في الضفة الغربية الحككمية الثانكية في مدارس ال :والزّمانيّةالحدود المكانيّة
 .9002-9002لمعاـ الدّراسيّ 

 محافظات الكسط في الضفة الغربية. المدارس الحككمية الثانكية في : مديرك الحدود البشريّة 

 ككذلؾ بأدكات : تتحدّد نتائج الدّراسة بمدل صدؽ كثبات أداتَي الدّراسةالحدود الإجرائيّة ،
الدّراسة المستخدمة في جمع البيانات، كطبيعة التّحميؿ الإحصائيّ المستخدـ في معالجة 

ّـ استخداميا في الدّراسة  .البيانات، في ضكء المصطمحات الإجرائيّة التي ت
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  مصطمحات الدراسة: 

 كالبرامج كالسياسات كالأنظمة كالعمميات للأنشطة مستقؿ كفحص تحميؿ عممية: المراجعة الإدارية
 بيدؼ تقاريرالك  كالإجراءات كالأنشطة كالأساليب كالسياسات لمخطط ، كتقييـالإدارية الرقابة ككسائؿ
 التشغيؿ فعالية كتقكيـ قياس إلى تيدؼ كما ،الرقابة ككسائؿ الإدارم الكياف كفاءة كتقكيـ قياس

صدار المتاحة المكارد كاستخداـ كالعمميات  المتعمقة قراراتيا ترشيد بيدؼ للإدارة التكصيات كا 
 (. 10، ص 2008)الأشقر،  كالرقابة بالتخطيط

ستجابة مديرم المدارس عف أداة الدراسة تعرؼ إجرائيا بدرجة إ)إجرائياً(: المراجعة الإدارية 
لإجراءات كتحميؿ لكافة ا فحص عمميةالخاصىة بالمراجعة الإدارية ليذه الدراسة كالتي تشمؿ 

كفحص الأعماؿ كالإنجازات المدرسية كالتطكرات كالتغيرات التي حدثت في المدرسة، كالخطكات 
كحاجات المدرسة كالطمبة عمى  كاقعالتي قاـ بيا العاممكف بالمدرسة، كجميع التقارير التي تصؼ 

مكصكؿ لنتائج المدرسي كالإدارم كتحسيف الأساليب المتبعة في المدرسة ل الأداء، لتقييـ السكاء
 أفضؿ.

كيحتؿ مكانة خاصة الكظيفي بكؿ مف سمكؾ الفرد كالمنظمة  الأداءيرتبط مفيكـ  :الوظيفي الأداء
كذلؾ عمى مستكل الفرد  ،نشطة بيالأعتباره الناتج النيائي لحصيمة جميع اإداخؿ المنظمة ب
نساني في ضكء لإالسمكؾ امحصمة الكظيفي عمى أنو  الأداء. كما يمكف تعريؼ كالمنظمة كالدكلة

        ، 1994)القريكتي،  ىداؼ المرغكبةلأجراءات كالتقنيات التي تكجو العمؿ نحك تحقيؽ الإا
 (.18ص 

ة م المدارس عف أداة الدراسة الخاصستجابة مدير تعرؼ إجرائيا بدرجة إ: الوظيفي )إجرائيا( الأداء
عمى أكمؿ جميعيا ممياـ المطمكبة منو المدير لتنفيذ الكظيفي ليذه الدراسة كالتي تشمؿ  الأداءب

 العمؿ كميةالمطمكب تحقيقو، ك  العمؿ نكعيةك  الكظيفة بمتطمبات المعرفةبطريقة تدؿ عمى كجو، 
تماـ تحقيؽكتتضمف ، المنجز  .بناء عمى المراجعة التي قاـ بيا بأفضؿ الطرؽ التربكية المياـىذه  كا 
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العمؿ الشّخص المعيّف رسميًّا في المدرسة ليككف مسؤكلان عف جميع جكانب ة: مدير المدرس
جتماعيّة داخؿ المدرسة، كىك المسؤكؿ الأكّؿ عف اتّخاذ الإجراءات المناسبة الإداريّة، كالفنّيّة، كالإ

 (09، ص 9009)أقرع،  .لتحقيؽ أىداؼ المدرسة بالتنّسيؽ مع الإدارات التّربكيّة العميا

تتمثؿ في  المحافظات التي تقع في كسط الضفة الغربية كالتي : كىيمحافظات وسط الضفو الغربية
 .ي القدس ()القدس، أريحا، راـ الله، ضكاح محافظات كسط الضفةكؿ مف 
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  الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 

 طار النظريالإأولً: 

 الدراسات السابقةثانياً: 

 التعقيب عمى الدراسات السابقةثالثاً: 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري أولً:

 المراجعة الإداريةالأدب النظري المتعمق ب 

، فمف حيث مضمكف اىتماماتك ؼ المراجعة الإدارية كمفيكـ شامؿ مف عدّة محاكر تعرّ      
المراجعة الإدارية فإنّيا تعرؼ بعممية تقييـ لمخطط كالسياسات كالأساليب كالإجراءات كالأنشطة في 
المشركعات المختمفة بكاسطة معايير كأنماط متنكعة سكاء اتخذ ىذا التقييـ ناحية كمية أك قيمة، أم 

ليدؼ مف إجراء عممية المراجعة. اشتماليا عمى تحديد العناصر التي يشمميا الفحص، ثـ تحديد ا
أما مف حيث مساىمة المراجعة الإدارية في تخفيض التكاليؼ فتعرؼ بأنيا الأساليب الفنية التي 
تغير المراجعة مف مجرد الضبط كالرقابة إلى المراجعة بيدؼ تعظيـ الربح، فيي العممية التي يقكـ 

قتصادا إدـ المكارد المتاحة لدييا بأكثر الطرؽ تستخ الإدارةالمراجع مف خلاليا بتحديد ما إذا كانت 
 .(2008)الأشقر،  ككفاءة لتحقيؽ أكثر النتائج فعالية لمعمميات

فإنّو يتضمف ذاتيا المدرسية  الإدارةأما تعريؼ المراجعة الإدارية مف حيث دكرىا في خدمة       
تشتمؿ عمى الفحص كالتدقيؽ كالتحميؿ بشكؿ منتظـ كمستمر، سكاء يكميان أك بحيث عدة نكاحي، 

دكريان، لفحص الأنشطة الإدارية كالمالية، ككؿ ما يتعمؽ بالعامميف في المدرسة كمياميـ، كالشؤكف 
كتقييمو، للإطلاع كلقياس  الأداءالطلابية، كتقييـ الأىداؼ كالخطط كالإجراءات كأساليب قياس 

ّـ تنفيذه مف إجراءات تربكية كمنيجية كتعميمية، كبحسب الإمكانات النتائج ال محققة حسب ما ت
المادية كالبشرية المتكفرة في المدرسة، كىذه النكاحي تضمف تحقيؽ المراجعة الإدارية للأىداؼ 
المنشكدة منيا، كالكشؼ عف نقاط القكة كنقاط الضعؼ في المدرسة، كتحسيف مخرجات التعميـ مف 

الكقت اللازميف لمعمؿ الإدارم ك مدرسية كالمستكل الدراسي العاـ لمطمبة، كتقميؿ الجيد  إنجازات
 (Bruns & Patrinos, 2011) .كالمدرسي
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، أىـ المسائؿ الإدارية في العمؿأحد يعدّ المراجعة الإدارية كنطاقيا  تتحديد مجالاعممية إف 
عمى مدل أىميتيا في تحسيف الأساليب الغرض كاليدؼ مف المراجعة، كيؤكد يكضح فيذا التحديد 

، لذا يُقصد بيا كأسمكب التنفيذة في المدرسة، لذا تضمّف تعريفيا التقييـ كالتحميؿ ة المتبعالإداري
جرائية تدفعمؿ المأحيانان تأطير ال ع لمعامميف في المدرسة درسي في إطار سميـ، كفي ىيكمية مينية كا 

ّـ التخطيط لو مف مياـ، ككضع أىداؼ إدارية كتربكية ظائفيـ المتنكعة بناءن عمى لمقياـ بك  ما ت
مف تعريفات ، فكتعميمية مف شأنيا النيكض بمستكيات المدرسة المتعددة: إداريان كتعميميان كاجتماعيان 

طلاع الدكرم أك شبو الدكرم بطريقة شمكلية عمى كؿ صغيرة ككبيرة في المراجعة الإدارية الإ
خضاعيا لعممية   .(2014اس محددة بالنتائج كبطرؽ التنفيذ )السعيد، قيالمدرسة، كا 

 أىمية المراجعة الإدارية:

عدة خطكات أساسية، ىذه الخطكات عبارة عف آلية لتقييـ ما تتضمف المراجعة الإدارية     
ّـ تنفيذه مف مخططات، لذا تظير أىمية المراجعة  سيحصؿ أك حصؿ، أك ما ىك مخطط لو أك ما ت

الإدارم لممدرسة، إذ تقمؿ ىذه المراجعة مف  الأداءالإدارية في إحداث تحسّف كبير كممحكظ في 
ة، ثـ إنيا تككف بمثابة مطابقة مسؤكليات المشاركيف بالعمؿ الأخطاء السابقة كالأخطاء المحتمم

ّـ تنفيذه، كبناء عميو يتحدد إنجاز كؿ فرد عامؿ في المدرسة، بمعنى  الإدارم كالمككميف بو مع ما ت
            آخر تكضّح المراجعة الإدارية المياـ المركزية لممدرسة بصكرة أكضح كأدؽ

(Peterson & Gijbers, 2003). 

مف جية أخرل تؤدم المراجعة الإدارية إلى تكفير التطكّر الميني لممعمميف كالإدارييف عمى     
السكاء، كذلؾ بتكفير الفرص لممعمميف لتحمؿ المسؤكلية عف القيادة التعميمية، كتطكير المناىج 

ّـ ىذا لعمؿ المدرسي، ك ، كالتطكير الأكاديمي كالنكعي في اأنفسيـالدراسية، كتطكير المكظفيف  يت
الخبرة الكافية لأداء ميمة ما، سبؽ للإدارم أك المعمـ مراجعتيا كتقييميا، كتحديد  اكتساببالأمر 

               د ممكنيفبالأعماؿ الإدارية بأقؿ كقت كجي دكره فييا بدقة، فيذا الأمر يكسبو الخبرة اللازمة

(Bruns & Patrinos, 2011). 



 

00 

 

 

كتنمي المراجعة طرؽ التكاصؿ فيما بيف العامميف في المدرسة، كتسمح بتبادؿ الخبرات بينيـ      
كتناقميا مف ميمة لأخرل، خصكصان إذا كانت المراجعة بشكؿ دكرم أك بحسب ما يقتضيو العمؿ 
المدرسي، فيتـ فييا مراجعة محددة لمميمة، كقد تؤدم المراجعة إلى مشاركات جديدة مف مكظفيف 

دارييف آخريف، يتمتعكف كمع بخبرات معينة في مجاؿ معيف، فتنتقؿ ىذه الخبرة بفعؿ المراجعة مميف كا 
المدرسية كالعامميف فييا صكرة عامة كمكحدة عف طبيعة الأعماؿ  الإدارةإلى الآخريف، فتتككف لدل 

 ,Bruns & Patrinos)ميؿ بالكقت اللازـ لأداء ميمة ماالإدارية، ينتج عف ذلؾ اقتصار كتق

2011).  

في المياـ، إذ يكف لدل  ضماف الإنصاؼ كالتناسب كالملاءمةتؤدم المراجعة الإدارية إلى      
المياـ تحديد الاحتياجات المدرسية كاستشارتيـ حكؿ جدكؿ الذم يؤدكنو بعد دكر جميعان الالمكظفيف 

، كفي الكقت ذاتو تؤدم الاستشارات إلى إحداث جك مف المناقشة المشاركاتأك مكاعيد أك 
المفتكحة، كتسمح بالتقميد الجيد كالمطمكب في أداء ميمة إدارية ما، كتقمؿ ىذه المناقشات المبنية 
عمى الملاءمة في المياـ مف ضغكط العمؿ، عندما يتعرؼ كؿ فرد في المدرسة عمى المطمكب منو 

يمكف تصكّر عممية المراجعة الإدارية عمى أنيا إذ لكؿ ميمة.  المدل الزمني لمقياـ بو، فيتحدد بذلؾ
إذ تتضمف عمميات المراجعة تأسيس لممبادئ الأساسية المتفؽ عمييا ضمنيان في أداء المياـ، 

 .(Peterson & Gijbers, 2003) طكاؿ الكقتالمكافقة عمى قبكؿ تنفيذ الميمات كأدائيا بنشاط 

الإدارية أىمية متعددة الجكانب، تتضمف الحفاظ عمى الجانب المالي لممدرسة، كذلؾ كلممراجعة 
بالتحقؽ مف المكجكد في المدرسة كقيمتو المادية الفائدة المرجكة منو، كتسيـ في تحسيف تنفيذ 
الخطط كمتابعتيا كالسياسات العامة المرسكمة ليذه الخطط، كتسيـ بدرجة كبيرة في التحقؽ مف 

 .(2009)أبك كطفة،  انات المدرسية كدقتيا كتحميمياصحة البي

 : مراحل تنفيذ المراجعة الدارية

بمراحؿ المراجعة الإدارية ىنا ىك الخطكات كالإجراءات التي تتـ بيا، إذ تقكـ كؿ  المقصكد     
يشارؾ جميع المكظفيف في حيث إدارة مدرسية بيذه المراجعة بما يقتضيو العمؿ المدرسي، 

التنفيذ، كقد يتـ إنشاء فريؽ عمؿ لمراجعة ما بعد ، ك حتياجات المدرسيةللإاستعراض أكلي ميسر 
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 قدـ بمقترحات لمزيد مف مناقشة المكظفيفالتتشاكر ك الع مجمكعة المياـ ك يتجمتستدعي المراجعة 
تمبية قائمة مقترحة كتصميـ أك  ،مجمكعة المياـكاستعراض آرائيـ، كقد يتـ فييا تقديـ مقترحات ل

العامميف في يتفؽ جميع أك معدؿ أك معد مسبقان، ك حتياجات المدرسية ضمف جدكؿ مكاعيد منقح بالإ
حتياجات التي يمكف تمبيتيا في جدكؿ مكاعيد للإ، بعد التشاكر، عمى القائمة المقترحة المدرسة
 .(Robins & Wireman, 1995) محدد

يقكـ ، حيث صادؽ عمييا في جدكؿ مكاعيدتحتياجات المدرسية ك الإفي قائمة  الإدارةنظر ت     
حتياجات المتفؽ عمييا مع الكظائؼ الإجدكؿ زمني لممياـ، كمكاءمة لالمدير بكضع مسكدة 

كمقترح أك بكضع ، يقكـ المدير بتحسيف الجدكؿ الزمني لتقديمو العامميفبعد التشاكر مع ، ك المتاحة
بتكزيع الكظائؼ المنقحة أك نائبو يقكـ المدير ات كالأكلكيات، ثـ بعد التشاكر نيائي، بحسب الحاج
 .(Anderson,2006) تفاؽ عميوإعلاـ باقي العامميف بما تـ الإيتـ كالمياـ التفصيمية، ك 

كؿ عامؿ بالمدرسة بما سيبادر بو، كذلؾ تسيـ في لإفّ مف شأف ىذه الخطكات ككيفية التنفيذ تحديد 
التي يتعيف الكفاء بيا ضمف  الإحتياجاتيدرس كيصدؽ قائمة ، ك التقدـكمراقبة  حتياجاتالإتحميؿ 

، حيث يدرس كينقح العاممكف في المدرسة ىذا الجدكؿ أك قائمة المياـ، الجدكؿ الزمني المنقح
زء أساسي بحسب ما ىك متعارؼ عميو في المدرسة، كىذه الدراسة بيدؼ التنقيح كالتعديؿ، تعدّ ج

كطرؽ كالمنيج المدرسي التنظيـ عتبار ية المراجعة، كذلؾ بكجكد المدير، كعادة يتـ إمف عمم
الجديدة التي  الإحتياجات، كالتطرؽ إلى الحالية لممدرسة الإحتياجاتالتدريس أمكر ذات أكلكية، ثـ 

ذا يمكف ظيرت في                  أخرل ، أك بطريقةتمبيتيا مف مصدر آخرالمدرسة، كا 

(Osorio, Fasih, Patrinos, & Santibáñez, 2009). 

مدرسة كلكيات في الأتحديد إفّ ىذه المراحؿ قد تككف منتظمة في مدرسة ما، كتككف بناء عمى 
أخرل، فكثيران ما تبدأ المراجعة الإدارية في المدراس بحسب ما يطرأ مف تغيرات في القكانيف 

، كىي سكاء أحيانان  ، كبحسب القرارات الإداريةالأساسية كالثانكية لممدرسة الإحتياجاتكالأنظمة ك 
المدرسة كالعامميف فييا، حتياجات إتحميؿ ، تكف ىذه المراحؿ بيدؼ نتظاـ أـ لابنفس الإكانت 
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 & Bruns) كغيرىانضباط، المنيج ، التنظيـ، الإمحددة مثؿ تحت عناكيف  الإحتياجاتكلتصنيؼ 

Patrions,2011). 

إف ىدؼ المراجعة الإدارية ىك الحكـ عمى مدل كفاءة الإدارة في استغلاؿ المكارد كترل الباحثة 
المتاحة سكاء كانت مادية أك بشرية بكفاءة كفاعمية، كليذا تعتبر المراجعة الإدارية حمقة الكصؿ بيف 

 .ياليستطيع القياـ بيا كالإطلاع الدائـ عمى الجديد من .الخارجيةالممكية كالإدارة كالأطراؼ 

 الوظيفي الأداءالأدب النظري المتعمق ب. 2

في يف، سكاء حثاىتماـ البمف إحظيت بكـ لا بأس بو مف المفاىيـ التي  الأداءمفيكـ دّ يع    
أك فيما يتعمؽ ببناء المؤسسات كاليياكؿ التنظيمية بدراسات المكارد البشرية، أـ الدراسات الإدارية 

عمى مستكل الفرد كدكره كذلؾ لأىمية المفيكـ كالقضايا ذات العلاقة بالمكارد البشرية ككؿ، 
ّـ تعريؼ ا كتنكعيا، لذالكظيفي  الأداءالعكامؿ المؤثرة عمى كلتداخؿ  ،كالمنظمة الكظيفي  الأداءت
مـ يصنّؼ مف القابمية كالطاقة كالمقدرة عمى إيجاد فرص لمتع الإنجاز الفعمي بحسب ما"أنّو عمى 

المعرفة كالميارة. كما يعرّؼ بأنّو قدرة الفرد العامؿ عمى القياـ  اكتسابكالتي تمكّف الفرد العامؿ مف 
 .(2012)المسكرم،  "بالمياـ المطمكبة منو بكفاءة كفعالية كميارة

نتاج  الأداءكعُرّؼ      الكظيفي بصكرة عامة بأنّو قدرة المنظّمة عمى استخداـ مكاردىا بكفاءة، كا 
 تحقيؽ عمى أنّو الكظيفي داءمخرجات متناغمة مع أىدافيا كمناسبة لمستخدمييا، فأصبح يُنظر للأ

تماـ  أساس عمى تنُجز، بيا الأعماؿ، كيقاس التي الفرد الذم يعكس الكيفية لكظيفة المككنة المياـ كا 
 كلكنو متحاف،للإ ستعدادالإ في كبيرنا جيدنا يبذؿ قد الطالب فمثلان  الفرد العامؿ، حققيا النتائج التي
 الأداء بينما عاليان  المبذكؿ الجيد يككف الحالة ىذه مثؿ كفي منخفضة، درجات يحصؿ عمى

 .(Peterson, 2003:P89) منخفضان 

تفاعميا مع عناصر عف طريؽ أنّو المنظكمة المتكاممة لنتاج أعماؿ المنظّمة أيضان عمى ؼ رّ كعُ    
 . (23ص ،2000الطعامنة، )معان الداخميّة كالخارجيّة  يفبيئتال
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دراؾ الدّكر أك المياـ،  اتجيكدملالمحصمة النيائية عرّؼ بأنّو كما يُ       الفرد التي تبدأ بالقدرات كا 
تماـ المياـ المككّ   ،2008 عكاشة،) في المنظمةنة لكظيفة الفرد كيشير إلى درجة تحقيؽ كا 

 .(53ص

 الأداءيعد  لذا الكظيفي لمدير المدرسة فيك المياـ المنكطة بو كمسؤكؿ أكؿ فييا، الأداءأمّا      
، التعميمية كالعامميف في المؤسّسات الإدارةالكظيفي القاسـ المشترؾ لجميع الجيكد المبذكلة مف قبؿ 

يعدّ مفيكمان ىامّان كجكىريّان بالنسبة لممنظّمات بشكؿ عاـ، بؿ يكاد يككف الظاىرة الشمكليّة لكافة ك 
إلا أنّو  الأداءفركع كحقكؿ المعرفة الإداريّة. كبالرغـ مف كثرة البحكث كالدّراسات التي تناكلت مفيكـ 

ّـ التّكصّؿ إلى إجماع، أك  ختلاؼ المقاييس كاف، كيعكد ذلؾ لإمحدّد ليذا العنفاؽ حكؿ مفيكـ إتّ لـ يت
تي ترتبط بشكؿ كثيؽ كقياسو، كال الأداءفي دراسة  المديريفكالمعايير التي تعتمد عمييا المنظّمات ك 

 .(2012)المسكرم،  التي تسعى المنظّمة لتحقيقيا تجاىاتبالأىداؼ كالا

الكظيفي عف قدرة المؤسسة كقابميّتيا عمى تحقيؽ أىدافيا، كيدؿ عمى مقياس  الأداءكيعبّر        
لكفاءة العامميف كمدل إسياميـ في إنجاز الأعماؿ المنكطة بيـ، إذ يمكننا مف خلاؿ الإطلاع عمى 

الكظيفي يعكس  الأداءأداء العامميف في أية مؤسسة الحكـ عمى سمككياتيـ المينية أثناء العمؿ، لأفّ 
عمى ما ىك مخطط لو  يقة كالعممية التي يستخدميا أرباب العمؿ لمعرفة إنجازات العامميف، بناءن الطر 

    ؿ ككفايتو كجدارتوالكظيفي عمى مستكل الفرد العام الأداءتدؿ مف سكما يتبعو مف نتائج، فسن
 .(2012 ،)أبك رزؽ

قدرة المنظّمة عمى التفّاعؿ مع مالكظيفي يعبّر عف  الأداءككف تتفؽ عمى  إف التعريفات السابقة    
يا الداخميّة كالخارجيّة، كذلؾ فيما يتعمّؽ بحصكليا عمى مكاردىا المختمفة ككفاءة عمميّاتيا يبيئت

نتاج منتجات مطمكبة مف قبؿ المجتمع.  يمكف القكؿ السابقة عمى ىذه التعريفات  بناءن ك الداخميّة، كا 
ة أيّ لأم فرد عامؿ في المككمة في إنجاز المياـ بع الميني المتىك الأسمكب الكظيفي  الأداءبأف 

 يكشؼ، بحيث سمككو في العمؿك  المينيّ الفرد مستكل التعريفات أيضان بأنّو  مؤسسة، كنستدؿ مف
كفي تجاكز المشكلات  الأداء، كالخبرة في الأداءالضعؼ في نقاط نقاط القكة ك الكظيفي عف  الأداء

  .المينية التي تعترض عمؿ المؤسسة أك الفرد
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عمميّة تقييـ ىدؼ  الكظيفي، كاعتبر الأداءىمية تقييـ في دراستو أ( 2000ف الطعامنة )بيّ لذا      
ستراتيجية العامة، ط الإخطالمسبقان في المكضكعة الفعميّ مع المعايير  الأداءمقارنة ىك  الأداء

ة في تحقيؽ أىدافيا، كيؤدم عبارة عف مؤشر لنجاح المكظؼ كنجاح المؤسس الأداءفيككف قياس 
 . ليا خاذ الإجراءات التصّحيحيةتسمح باتمدة الاختلافات في عف كشؼ ان بارزان في الدكر 

 الوظيفي داءالأعناصر 

تتحدد بالمكظؼ كالكظيفة كبمقدرة المكظؼ عمى أداء  والكظيفي كمككنات الأداءإفّ عناصر       
المياـ المككمة، فبدكف مكظؼ كمجمكعة مياـ لا يمكف التّحدث عف أداء كظيفي أك أداء فعّاؿ، 

لمعامميف في المؤسسات، لذا كانت  الأداءكىذا يظير مدل أىميتيما في قياس كتحديد مستكل 
الكظيفي لمخركج بمزيد مف  الأداءكمككنات البحثية تركّز عمى عناصر  تجاىاتالاغالبية 

الكظيفيّ  لممنظّمات، كمف ىذه الإسيامات إبراز عناصر  الأداءالإسيامات الداعمة لتنمية فاعميّة 
 (:2012التي تكصّؿ إلييا المسكرم ) الأداء

 كدكافع.  اتجاىات ككقيـ  اىتماماتك المكظؼ: كىك ما يمتمكو مف ميارات  .1

الكظيفة: كىي ما تتصؼ بو مف متطمبات كتحديات، كما تقدمو مف فرص عمؿ تتمتع  .2
 بالتحدم، كتحتكم عمى عنصر التغذية الاسترجاعية كجزء منو. 

تتضمف مناخ العمؿ كالإشراؼ ككفرة المكارد التي تصؼ بو البيئة التنظيمية، تما ك المكقؼ: كى .3
 . الييكؿ التنظيمي إلى إضافةكالأنظمة الإدارية 

أنشطة العمؿ المختمفة كالجكانب الثاّبتة كالجكانب المتغيّرة في المنظمة، بحيث تحدد أنشطة  .4
العمؿ كالأىداؼ التي تخدميا، كأىميّتيا مف حيث الكقت الذم يستغرقو كالآثار المترتبّة عمييا 

 في تحميؿ مككنات العمؿ.

العلاقات: تتمثؿ ىذه العلاقات بيف أنشطة العاـ كميامو كالتصميـ المناسب لمعمؿ ذاتو، حيث  .5
إف معرفة الأنشطة يككف بتجميع ىذه الأنشطة كتحكيميا إلى مياـ بناء عمى العلاقات بينيا، 
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كتحكيؿ المياـ إلى أعماؿ، كيتـ ىذا الأمر عمى أساس تحديد علاقات التجانس بيف الأنشطة، 
لتّكامؿ، أك القدرات أك الأكلكيات فيما بينيا، كليس فقط عمى الأنشطة كالمياـ التي تنتمي أك ا

إلى عمؿ معيّف، بؿ عمى العلاقات الكائنة بيف الأعماؿ المتنكعة  كعمى معرفة العلاقات 
الداخميّة كالخارجيّة بيف الأنشطة، كقد ينتج عف ىذه العلاقات إعادة تصميـ العمؿ لتحددّ بذلؾ 

 الكظيفي. الأداءعاليّة ف

المكاصفات: كتعني المكاصفات المطمكبة في الفرد العامؿ الذم يؤدّم العمؿ داخؿ المؤسسة،  .6
 ختيارالإكبحكث  الأداءبمثابة ىمزة كصؿ تربط بيف بحكث تحميؿ دّ يعالمكاصفات فعنصر 

تحديد المكاصفات  الثاّبتة كالمتغيّرة الأداءأنشطة عمى  حيث يتـ بناءن ، كمككنات العمؿ أيضان 
ىذه تعدّ ك  ،يقكـ بأداء ىذه الأنشطةتكافرىا فيو لكي التي يجب في الفرد العامؿ ك المطمكبة 

، كالتي يجب أف تقكـ عمى دراسة داخؿ المؤسسات ختيارالإلبحكث  ان أساسأيضان المكاصفات 
 بالمكاصفات الفرديّة. الأداء، كربط ىذه الجكانب المتعمّقة بالأداءمتأنيّة لمختمؼ جكانب ك شاممة 

  :الأداءطرق تحسين 

مف متنكعة، بدءان  ان أساليبتتـ أك تتخذ  الأداءتبعان لتنكع أىداؼ المؤسسات فإف طرؽ تحسيف     
بحيث يشعر بدرجة عالية العامؿ بالأماف الكظيفي، أك شعكر المكظؼ حتى ، كافة أنكاعوبالتحفيز 

ىك مطمكب منو، كلمكصكؿ إلى ىذه  ابكؿ طاقتو لإنجاز مإندفاع  ، فتكلد لديومف الثقة بالمؤسسة
خذ تتّ يُفضّؿ أف في المؤسسة، كمركزه  أيان كاف مكقعو  ،لدل الفردالمينية أك الحالة العممية المرحمة 

الأكلكيات تأخذ بعيف الاعتبار ك لديو، القكة الإبداعية كنقاط نكاحي الز عمى تركّ يالمؤسسات أسمكب 
كاتخاذ اتجاه إيجابي ، كالظركؼ الطارئة كأىداؼ المؤسسة أكلكيات العمؿبحسب ما يجب عممو ك 

 .(2009)أبك حطب،  عف المكظؼباستمرار 

مينية  النظر بما يقع بو الفرد العامؿ مف مشكلاتكذلؾ قضية  الأداءتتضمف طرؽ تحسيف      
في المؤسسة مينية، فميس جميع العامميف الالمشكلات يز عمى كمع التر ، جتماعيةأك سمككية أك إ

ء العامميف جميعان أدا كاقعنظرة شاممة لمما يستدعي كالقدرات،  الأداءمستكل مف الخبرة ك بنفس ال
المزيد  كتسابلاالعامميف  ، كتحثّ تدفع باتجاه إيجابيبالمؤسسة، مع ضركرة أف تككف ىذه النظرة 
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مع تتفؽ ل بطريقة مستك الرجات الكفاءة، كتحسيف اللازمة لتحقيؽ أقصى دكالمعارؼ الخبرات مف 
علاجيا كالحد لمف كضع آليات  ، فلا بدّ المينية أىداؼ المؤسسة، بغض النظر عف حجـ المشكلات

يا المؤسسة كالعامميف عمى مف تأثيرىا، لأفّ المشكلات المينية ىي تجسيد لممعيقات التي تكاجي
 .(2003)عباس،  السكاء

كتحسيف أداء المكظّؼ يعدّ مف أكثر العكامؿ صعكبة في إحداث التغيير مف بيف العكامؿ       
ّـ التأكّد بأفّ  الثّلاثة المذككرة، )التحفيز، كعلاج المشكلات المينية، كالنظرة الشاممة( خصكصان إذا ت

جد عدّة كسائؿ بعد تحميؿ أدائو كاملان، حيث تك  الأداءالمكظّؼ بحاجة إلى تغيير أك تحسيف في 
ّـ إتلإحداث التّحسيف في أدائو، كتتمثّؿ في التّركيز عمى نقاط القكّة، كعمى ما يجب عممو أكلان،  خاذ ث

 .(2009)أبك حطب،  تجاه إيجابيّ مف المؤسسة عف المكظّؼإ

، ذاتيا، كفي تفاصيؿ المياـ الكظيفةكذلؾ قياـ أرباب العمؿ بالتدقيؽ كالتمحيص في حيثيات      
ا يكفّر ر الذم، الأمالكظيفة مياـ في التغييرمحاكلات  أم  حيث تساىـ ،الأداء لتحسيف فرصن

تدنّي  ميارات المكظّؼ في تفكؽ كانت إذا أك لميمـ، مثبّطة أك مممّة، كانت إذا الكظيفة محتكيات
 كظيفةفي  الأداء تحسيف كسائؿ دراسة في البداية نقطة أفّ  (1988،)ىاينز كيعتبر ،الأداء مستكل
ا الكظيفة، مياـ مف كؿ ميمّة ضركرة مدل معرفة ىي معيّنة  بعض أداء في ستمرارمع الإ خصكصن
)عباس،  إدارات بيف بأخرل خاصّة بإدارة مياـ أداء كتكرار منفعتيا زكاؿ بعد حتّى المياـ،
2003). 

ّـ يأتي التركيز عمى تحسيف المكقؼ كالبيئة المينية التي يؤدّل فييا الفرد العامؿ ميماتو، لتعطي  ث
ا لمتغيير الإيجابي، كالذم بدكره يؤدّم إلى تحسيف  عف طريؽ معرفة مدل ملاءمة عدد  الأداءفرصن

ّـ بيا تنظيـ فريؽ ال عمؿ، كمدل ملاءمة المستكيات التنظيميّة كالييكؿ التنظيمي، كالطرائؽ التي يت
تّصاؿ كالمسؤكليّة ككضكحيما كفعاليّة التفّاعؿ المتبادؿ مع الإدارات، فضلان عف تصميـ الإخطكط 

إشراؼ جديد جداكؿ عمؿ كتغييرىا بما يتناسب كخدمة كمصمحة العمؿ، إضافة إلى إيجاد أسمكب 
 .(2009)أبك حطب،  أنسب كأفضؿ مف السابؽ
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 )التقييم(  الأداءقياس 

في للأفراد العامميف  الأداءالتّعرؼ عمى مدل جكدة  الأداء( بتقييـ 2008)عكاشة يقصد     
جميعيا لممؤسسة كتصميميا عمى شكؿ معمكمات يمكف الرجكع إلييا كقت مستكيات التنّظيـ الإدارمّ 

المؤسسة بصفة عامّة إذا كانت بيانات أك إدارة تصرؼ ، ككضع ىذه المعمكمات تحت الحاجة
إذا كانت بيانات خاصة بأمكر كمياـ  إدارة الأفراد بصفة خاصّةعامة، كتحت تصرؼ معمكمات 
، لا بدّ كأف نحدّد بعض المفاىيـ الأداءيرل أفّ التّطرّؽ إلى تحديد مفيكـ تقييـ حيث  محددة،

مفيكـ الإنتاجيّة الذم يشير إلى ما  الأداءكتقييمو. كمف المفاىيـ المرتبطة ب الأداءالمرتبطة ب
 .ف كلان مف الفاعميّة كالكفاءةيتضمّ 

الإيجابي  الأداءفإف نتيجة كبالالميني، كذلؾ إلى النتائج المحددة لمسمكؾ  الأداءكيشير مفيكـ    
السمبي ىك النتائج  الأداءفإف ذلؾ كفي مقابؿ الميني، المحددة لمسمكؾ ك منتائج المرغكبة يعدّ تجسيدان ل

، لذا في بعض الأحياف بالفعالية كالكفاءة الأداءر عف كيعبّ  .المحددة لمسمكؾكغير غير المرغكبة 
دراؾ الدكر بالقدرات تبدأ التيالعامؿ ك  الفرد لجيكدنيائي ال الأثريجرم التقييـ بناء عمى  ، كالمياـ كا 

تمام المياـ تحقيؽ درجة إلى الأداءلذا يشير قياس   .( 2012 المسكرم،) الفرد لكظيفة المككنةيا كا 

تنفيذ المكظؼ لأعمالو كمسؤكلياتو ىك  (2010) كردم الكظيفي أيضا كما عرّفو الأداءك        
 الأداء، مف ىذا التعريؼ نستدؿّ أفّ قياس أك الجية التي ترتبط كظيفتو بيا التي تكمّفو بيا المنظمة

ييا، يتمثّؿ في المخرجات كالأىداؼ المحققة التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا باستخداـ العامميف ف
يعكس كلان مف الأىداؼ كالكسائؿ اللازمة لتحقيقيا لمكصكؿ إلى  الأداءمفيكـ قياس فلذا 

المخرجات، أمّ أنّو مفيكـ يربط بيف أكجو النشاط )الميمات( كبيف الأىداؼ )المخرجات( التي 
التقييـ بناء عمى  عف طريؽ مياـ ككاجبات يقكـ بيا العامميف. فيتـ المؤسساتتسعى إلى تحقيقيا 

ينتيي بعد أف مممكسة كما يظير مف نتائج المؤسسة، مف أعماؿ في العاممكف يقكـ بو نتائج ما 
 .يكاقعال كالإنجازالميني عمى التفاعؿ بيف السمكؾ  كبناءن العاممكف مف المياـ المككمة إلييـ، 
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التغييرات التي ب فإنو يتأثرىك نشاط كفعالية فردية، الذم نتائج السمكؾ ىك  الأداءكبما أفّ        
 الميني مف السمكؾكلان  الأداءاعتبار عند تقييـ يؤخذ بعيف اإداخؿ المؤسسة، فتحصؿ في البيئة 

ككؿ متكامؿ لممؤسسة ثـ البحث في أداء كؿ  الأداءلممؤسسة كالأفراد، كيتـ تقييـ  العاميّف كالإنجاز
ما يقكـ بو الأفراد مف أعماؿ في المنظمة التي يعممكف يككف كؿ ؾ السمك ف، قسـ ككحدة عمى حدة

كالذم يعبر عف تكجياتيا، مف أجؿ تحقيؽ المردكد ، بناء عمى المناخ السائد في المؤسسة بيا
الإيجابي بأقؿ التكاليؼ، فالنتائج الإيجابية التي تحصؿ عمييا المؤسسة، يدؿ عمى الاتقاف في 

ينية كعممية لممؤسسة، كيدؿ عمى مقدار ما تتمتع بو المؤسسة مف إنجاز الأعماؿ ضمف رؤية م
يجاد الإ الأداءأنظمة تؤطر كتكجو كتنمي السمكؾ الميني لمعامميف، لمحد مف العشكائية ب نضباط كا 

رل كما يالميني البنّاء في المؤسسة، كىذه الأمكر )الإنجاز كالسمكؾ( تشترؾ فييا المؤسسة كالعامؿ 
 (:2010) الصرايرة

  كدكافع. اتجاىاتالمكظؼ: كما يمتمكو مف معرفة كقدرات كميارات كقيـ ك 

  الكظيفة: كما تتصؼ بو مف متطمبات كتحديات ككاجبات كمسئكليات كما تقدمو مف فرص
 لمتطكير كالترقيات كالحكافز.

  المكقؼ: كىك ما تتصؼ بو البيئة التنظيمية كالتي تتضمف مناخ العمؿ كالإشراؼ كالأنظمة
 ية كالييكؿ التنظيمي.الإدار 

التي يجب ألا يتـ ك تج عدد مف العكامؿ المتداخمة االحقيقي عمى أنو ن الأداءلذا ينظر إلى      
تـ محاكلة التكفيؽ بينيا إنما ت، أم عامؿ نيائيان  كألا يتـ تجاىؿالآخر، دكف منيا التركيز عمى كاحد 

  .التركيز عمى جميع العناصر معان في آف كاحد، مع جميعان 

كذلؾ أف للأداء الفعّاؿ العديد مف  ت( كأكضح2008عمييا دركزة )أىمية أكدت  الأداءلقياس ك      
 الأداءيككف التقييـ مستندان رسميّان يؤدم إلى تحديد كتصحيح أسباب ضعؼ  كذلؾ عندماالفكائد، 

لتطكير المينيّ لممكظّؼ، كيقيس مدل جاىزيّتو لمنّقؿ أك لمتّرقية، االميني، كيحسّف مف التخطيط ب
كعمى أساس التقييـ يمكف أف تقُرر المكافأة أك التعزيز بزيادة الرّاتب. كالتقييـ المكضكعي المبنيّ 
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بعدالة إجراءات عمى أسس عممية يحدّ مف تذمّر العامميف مف التفّرقة، كتعطييـ شعكران عامان 
 المنظّمة.

 الوظيفي:  الأداءوامل المؤثرة عمى الع

الكظيفي لدل الفرد العامؿ،  الأداءتكجد العديد مف العكامؿ كالمؤثرات التي تزيد أك تحد مف     
كتسيـ بشكؿ مباشر في تطكير القدرات المينية كالسمككية لمفرد العامؿ، أك قد تعمؿ عمى التقميؿ 
مف دافعية العمؿ كالإنجاز لديو، كالعلاقات الإدارية غير السكية، كالتي تشير إلى تكتر في 

اء كالمرؤكسيف، كمنيا ما تككف عكامؿ العلاقات المينية كالإدارية، كسكء تنظيـ كاتصاؿ بيف الرؤس
حداث ستعانة بخبراء التغيير الإدارم كالتنظيمي، كالإ خارجية تتمثؿ في التنافسية كالتطمع لمتجديد كا 

ستراتيجي لنظـ التخطيط الإخارجييف مف شأنيـ تطكير الفرد العامؿ مينيان كسمككيان، كذلؾ قد يككف 
اء العامؿ، يضاؼ إلى ذلؾ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة، كالقرارات دكر بارز في التأثير عمى أد

كالذم قد يككف مبنيان عمى أسس عممية كمكضكعية مينية، أك قد يككف مبنيان بشكؿ لا يعكس مقدرة 
 .(2010)الصرايرة،  عمى تنظيـ ذاتيا الإدارة

 :أتيما يلدل الفرد العامؿ بالكظيفي  الأداءأىـ العكامؿ المؤثرة عمى كيمكف إجماؿ 

لعمميا أك استراتيجية تفصيمية  ان المنظمة التي لا تمتمؾ خططإفّ : غياب الأىداف المحددة (0
ة، حتمان معدلات الإنتاج المطمكبلا تمتمؾ القدرة عمى كضع ىدؼ معيف تصؿ إليو بكأىدافيا، ك 

فرد، يعتمد عمى المحصمة النيائية لعمؿ ال الأداءأداء مكظفييا، فقياس لف تستطع قياس 
رسـ خطط مستقبمية كنظاـ عامؿ فاعؿ يضمف ليا الاستمرارية،  إلى إدارة قادرة عمىكيحتاج 

كيضمف ليا تحقيؽ الحد الأدني مف الأىداؼ، كخلاؼ ذلؾ، سيككف عمؿ المؤسسة دكف أساس 
عممي أك منيجي يمكّنيا مف تحديد نقاط قكتيا كنقاط ضعفيا، كسيصبح عمميا عبارة عف 

 .لمكقت كىدران لممكاردتمضية 
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كىذه المسألة أكدت عمييا أدبيات عديدة، لأف غياب اليدؼ يعني ىدر المكارد كتضميؿ الكادر  
جتماعية، فيي إقتصادية أك تحتاجيا أية مؤسسة، تعميمية أك إ كتشكيش عممو، كىذه قضية البشرم

ذات بالنياية تريد الحصكؿ عمى نتيجة عمميا، فإذا كاف ىذا العمؿ لا يسير كفؽ منيجية عممية 
تكجيات إيجابية تقمؿ مف المخاطر، فإف عمؿ المؤسسة كعاممييا سيككف مشتتان، كسيطغى عمييا 

ؿ مكتق طابع الفردية كلا تمتمؾ ركح الجماعة كلا تتسـ بكجكد قيادة إدارية تكجو كتصحح كترشد،
 (.2010)كردم،  فرص التعرّؼ عمى الابتكارات لدييا

لا تقؿ ىذه القضية أىمية عف غياب الأىداؼ، لأفّ عدـ المشاركة : الإدارةعدم المشاركة في  (2
يشير إلى عدـ كجكد مناخ مف الحكار البناء بيف الرؤساء المرؤكسيف، مما يؤدم إلى  الإدارةفي 

، كغياب تفاصيؿ إدارية عف العامميف، كتصبح القكانيف كالمكائح الإدارةغياب تفاصيؿ مينية عف 
أك التقييد بو، كىذا يؤثر مباشرة  اتباعوعركؼ لدل الفرد العامؿ دكف تيف مكالتعميمات مجرد رك 

التي تتصؼ بالمتابعة كحسف الإتصاؿ، كغياب ىذا  الإدارة، فالرقابة نابعة مف الأداءعمى 
 ينمي شعكر عدـ الأماف الكظيفي.عتبار العامؿ مف المككنات المادية لممؤسسة الإتصاؿ كا  

في سكاء المستكيات الإدارية المختمفة أم مف إف عدـ مشاركة العامميف في فضلان عف ذلؾ، 
يؤدم إلى ضعؼ الشعكر ، ك كالمكظفيف الإدارةكجكد فجكة بيف بصنع القرارات يسيـ أـ في التخطيط 

لشعكرىـ العامميف لدل الميني  الأداءالعمؿ الجماعي، كيؤدم إلى تدني مستكل بركح بالمسؤكلية ك 
تحقيقيا، فعندما يشعر الفرد العامؿ أنو ليس الأىداؼ المطمكب الخطط ك ككا في كضع بأنيـ لـ يشار 

بجزء مف الحمكؿ المطركحة لمكاجية المشكلات المختمفة التي يكاجييا، سيشعر أنّو خارج إطار 
عتبر يحسابات المؤسسة، كأنّو لا يتمثّؿ بأم مكانة في الييكؿ التنظيمي أك اليرمي في المؤسسة، ف

 (.2010، الصرايرة)كذاتو نفسو ميمشيف، فتقؿّ الدافعية لمعمؿ فيتأثر أداؤه الميني سمبان  أداؤه
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 الوظيفي: الأداء عناصر

 :ىمياأ (2010) كردمكما يراىا  العناصر مف مجمكعة مف الكظيفي الأداء يتككف

 كالخمفية كالمينية، الفنية العامة، كالميارات المعارؼ تشمؿالتي ك  :الوظيفة بمتطمبات المعرفة .1
 .بيا المرتبطة كالمجالات الكظيفة عف العامة

 رغبة مف يمتمكو كما بو يقكـ الذم عممو عف الفرد يدركو ما مدل في كتتمثؿ :العمل نوعية .2

 .الأخطاء في الكقكع دكف العمؿ كتنفيذ التنظيـ عمى كقدرة كميارات

 لمعمؿ العادية الظركؼ في نجازهإ المكظؼ يستطيع الذم العمؿ مقدار أم :المنجز العمل كمية .3
 .نجازالإ ىذا سرعة كمقدار

 العمؿ مسؤكلية تحمؿ عمى المكظؼ كقدرة العمؿ في كالتفاني الجدية كتشمؿ :والوثوق المثابرة .4
نجاز قبؿ  مف كالتكجيو للإرشاد المكظؼ ىذا حاجة كمدل المحددة، أكقاتيا في الأعماؿ كا 

 .المشرفيف

 :الوظيفي الأداءب الإدارة علاقة

تسعى الإدارات باستمرار إلى إعادة النظر بالعمميات الإدارية بيدؼ تحقيؽ تغيير جذرم     
الميني كتحسينو قدر الإمكاف، كيتجسد ىذا  الأداءيضمف ليا الحفاظ عمى مستكل معيف مف 

مف حيث تصميـ تنفيذ خطكات العمؿ التغيير بإجراء تقييـ حكؿ أسمكب العمؿ كأدكاتو، كما يتعمؽ ب
مخرجاتيا، كذلؾ التفصيلات كالجزئيات التي تتضمنيا خطكات التنفيذ، فيذه الأمكر جميعيا  كتنفيذ
كليس فقط الناتج، حيث تتابع الإدارات الجيدة الخطكات التفصيمية تجنبان لمكقكع في أية  الأداءىي 

 .(2014لعناقكة، )ا ة عمى العمؿ كالمسؤكلة عف نتائجوىي القيّم الإدارةمشكمة، ككف 

نجازه،  الإدارةفإف فضلان عف ذلؾ،  ىي المسؤكلة عف كضع فترة زمنية محددة لسير العمؿ  كا 
كتجاكز ىذه الفترة يعني سكء تقدير لمخطكات اللازمة كسكء في كضع الكادر البشرم المناسب، 

ذىا، ىي المصدر الأكؿ لكضع المخططات كتخصيص كادر بشرم معيف لتنفي الإدارةحيث إفّ 
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ىك حسف اختيار الكادر كالفترة كالخطكات، كذلؾ  الأداءك  الإدارةكالأمر الذم يكضح العلاقة بيف 
ؽ أىدافيا في فترة عمى تقييـ سابؽ كتغيير مستمر يكفؿ لممؤسسة تنفيذ مخططاتيا كتحقي بناءن 

يط إجراءات تبسبمقدرة إدارة المؤسسة عمى  الأداءك  الإدارةبيف علاقة تتمثؿ الك ، زمنية معقكلة
كككادرىا، كالتنبؤ المبني عمى المكارد البشرية كالمكائح كالأنظمة، كاختيار القكانيف تكضيح ك  ،العمؿ

 الإدارةالمدركس، كىنا يأتي دكر الكظيفي  الأداءإيجابي ناتج عف  أثرأسس عممية لتحقيؽ 
سمسمة مف المياـ المرتبة كتكضيح : كخطكاتو تبسيط إجراءات العمؿعف طريؽ  الأداءبتحسيف 

كأىميتيا كضركرتيا بالنسبة لممؤسسة، كيككف ىذا التبسيط كفقان لتتابع حدكثيا حسب الأكلكيات، أك 
)أبك حطب،  لأداء عمؿ ما ان متبع ان كتمثؿ في مجمكعيا أسمكبمبني عمى خبرات كمعطيات سابقة، 

2009). 

بيف متطمبات العمؿ كالتطكر التكنكلكجي في أيضان إيجاد تآلؼ كانسجاـ  الإدارةكيقع عمى عاتؽ   
كتسخير الطرؽ المينية الحديثة، سكاء أكانت تقنية أـ علاقاتية أـ بشرية في بيئة بيئة العمؿ، 

المعارؼ الجديدة لتحسيف أدائيـ الميني، كقد يتطمب  اكتسابالعمؿ الداخمية، كتمكيف العامميف مف 
ىذا الأمر إحداث تغيير تنظيمي أك إعادة ىيكمية اليرـ الإدارم مف جديد، بيدؼ احتكاء متطمبات 

كالعامميف  الإدارةالعصر في بيئة العمؿ كتقريب كجيات النظر المينية مف بعضيا البعض ما بيف 
ارة الناجحة مف دراسة البيئة الخارجية مف حكليا، كمعرفة تأثيرىا ذكم الخبرة كالإطلاع، فلا بد للإد

عمى سير العمؿ، كذلؾ مف حيث التغييرات في تكاليؼ المكارد كالبحث عف مصادر كأسكاؽ 
عمى ىذه العلاقات، فيذا ينعكس  جديدة، كالبحث عف علاقات تجارية جديدة كتأثير المنافسيف

نتيجة لتقريب  الإدارةباشرة، فيككف مستعدان لأم تغيير تجريو الكظيفي لمفرد العامؿ م الأداءعمى 
طلاع العامميف عمى التغييرات التي تحدثيا   .(2008. )دركزة، الإدارةكجيات النظر كا 
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 النظري المتعمق بمدير المدرسة:  لأدبا .3

 مدير المدرسة:

المدرسيّة الحمقة الأصغر في التشكيؿ الإدارم عمى الصعيد التربكم، كلكنيا  الإدارةتعّد       
الأكبر في الأىمية لأنيا الأداة كالميداف التي تنفذ فييا السياسات التعميمية أىدافيا، كالمدرسة أشبو 

نتماءات، بحيث ، كالصراعات، كالإتجاىاتتمؼ المشاعر، كالابخمية بشريّة تحكم مزيجان مف مخ
  يتطمب العمؿ فييا جيدان لاستيعاب ىذه المتغيرات، كبمكرة أىداؼ الجماعة، كقيادة إمكانياتيا

 (.2004عطكم، )

( كظيفية ، كرقابةمجمكعة عمميات )تخطيط، كتنسيؽ، كتكجيوب المدرسية الإدارةكيقصد ب     
عامة، كفمسفة تربكية تتفاعؿ بإيجابية ضمف مناخ مناسب، داخؿ المدرسة كخارجيا، كفقان لسياسة 

             .(2002 عمايرة،) دكلةغبة في إعداد النشىء بما يتفؽ كأىداؼ المجتمع كالر تضعيا الدكلة ك 

الجيكد المنّسقة التي يقكـ بيا فريؽ مف ب ( الى الإدارة المدرسية12، ص2004يشير عطكم )ك     
تحقيقان يتماشى مع ما تيدؼ إليو الدكلة العامميف في المدرسة، بغية تحقيؽ الأىداؼ داخؿ المدرسة 

 .مف تربية أبنائيا تربية صحيحة كعمى أسس سميمة

 واجبات وميام مدير المدرسة:

لـ تعد مياـ مدير المدرسة ككاجباتو مقتصرة عمى الجانب الإدارم، إنما أصبح الاىتماـ في        
 مدير المدرسة مشرفان تربكيان مقيمان،كقتنا الحاضر منصبان عمى الجانب الفني الإشرافي باعتبار 

المياـ الإدارية بأنيا مجمكعة مف الأنشطة أك الكظائؼ التي يمارسيا  (2008) عكاشةكعرؼ  
الإدارم لتحقيؽ الأىداؼ الإدارية بأية مؤسسة مف المؤسسات، حيث تتككف العممية الإدارية مف 

متكاملان يصعب  العممي كلان  كاقعفي السمسة مف العمميات الجزئية لتسييؿ دراستيا لأنيا تشكؿ 
 تحميؿ أجزائو. 
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 كتضـ الكاجبات أك المياـ التي يقكـ بيا المدير ما يأتي:

 :أكلان: الميمات الإداريّة

  .إدارة شؤكف الطمبة، كرعايتيـ 

 .تنمية العلاقات مع المجتمع المحمي 

 .تنظيـ التسييلات المادية 

 .إدارة الشؤكف الماليّة 

 الإدارةتصاؿ كالتكاصؿ بيف المدرسة ك تنظيـ الإ. 

 (.2005)عابديف،  ختامي، كمتابعة الجكانب الإداريةالتقكيـ ال 

( لمميمات الإدارية لممدير أمكران تتعمؽ بإعداد الخطة السنكية، كتنظيـ 2007كأضاؼ الحريرم )
المدرسي، كتشكيؿ التشكيلات المدرسيّة، كتنظيـ السجلات كالممفات، كحفظ النظاـ كالانضباط 

متحانات ميّة في المدرسة، كتشكيؿ لجاف الإالمجاف كتحديد مياميا، كتنظيـ البرامج الإعلا
كتنظيميا، كتنظيـ إدارة الكقت، كالأعماؿ الركتينية اليكمية، كالتخطيط المستقبمي، كأخيران متابعة 

 النكاحي الصحية، كالتربية الجمالية لمبيئة المدرسية. 

 مات الإشرافية: ثانيان: المي

 كتشمؿ الميمات الإشرافيّة الجكانب الآتية:

 .تنمية المعمميف مينيان 

 .إثراء المنياج الدراسي، كتحسيف تنفيذه 

  .القياـ بدراسات كبحكث إجرائيّة 
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 .دراسة خطط المكاد الدراسية كتحميميا 

 .تكظيؼ أساليب كأدكات التدريب كفرص النمك الميني المتكامؿ لممعمميف 

 تجاىاتة نمكّ التلاميذ في مختمؼ الاتابعم 

 .إيجاد نظاـ مستمر لمتقكيـ المستمر لعمؿ العامميف في المدرسة 

 (2005الإيجابيّة لدل المعمميف نحك التعميـ. ) عابديف،  تجاىاتتنمية الا 

  ،(2007إقامة نظاـ فعّاؿ لمتقكيـ التككيني كمتابعتو. )الحريرم 

 أف كاجبات المدير تصنؼ إلى قسميف رئيسيف:  (، إلى2005كما أضاؼ أسعد ) 

 كيشمؿ الكاجبات التي يغمب عمييا الطابع الإدارم كالتظيمي. القسم الأول:

 يشمؿ الكاجبات ذات الطابع الفني كالميني. القسم الثاني:

 الميارات اللازمة لمدير المدرسة: 

شكؿ مف الأشكاؿ، حيث مف تختمؼ كظيفة مدير المدرسة عف أية كظيفة أُخرل تؤدل بأم      
المفترض أف يتمتع شاغميا بخبرة طكيمة، بالإضافة للإعداد الميني، كالصفات القيادية، كالتدريب 
المستمر، لمكاكبة كؿ ما ىك جديد في العممية التعميمية، كقد كشؼ العديد مف الباحثيف في العمكـ 

حيث  كمنيا ، تو عمى أحسف كجوعف مجمكعة ميارات لا بد مف تكافرىا في المدير لإنجاز ميم
 :(2005)عابديف،  حدّدا ثلاثة أنكاع مف الميارات، يجب أف يتقنيا المدير، كىي

 (Technical Skillsالميارت الفنية ) 

، مثؿ: التخطيط، الإدارةكىي قدرة المدير عمى استخداـ الميارات المتعمقة بتنفيذ مجالات     
تصاؿ، كاتخاذ القرار، كالمتابعة، كالتقكيـ، كالميارات المتعمقّة ، كالرقابة، كالإكالتنسيؽ كالتنظيـ

دارة الصؼ، كاستخداـ الكسائؿ المعينة.   بالتدريس أيضان، كالتربية كا 
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 (Human Skillsالميارات الإنسانيّة )

 متلاؾ المدير لمميارات الإنسانيّة المبنية عمى الفيـ الصحيح لمعامميف معو. كتعني إ 

 (Conceptual Skillsالتصوريّة )  الميارات

يا، بحيث يعتبر كؿ اىتماماتكىي القدرة العقمية عمى التنسيؽ كالتكامؿ بيف جميع أنشطة المدرسة ك  
 أم القدرة عمى رؤية التنظيـ بشكؿ شمكلي.  جزء منيا مؤثران في بقية الأجزاء

المدرسة، كصنّفيا لأربعة ( عمى الميارات المطمكب تكفرىا في مدير 2005أكد عابديف )ك       
، أصناؼ: الميارات الذاتية )الشخصيّة(، كالميارات الفنيّة، كالميارات الإدراكيّة، كالميارات الإنسانية

تعتبر الميارات مف الأمكر الضركرية لمدير المدرسة، كلا يتسنى لو أف يقكـ بعممو الإدارم حيث 
كتسب بالتدريب كالتعمـ، كمف ىنا يأتي دكر كالفني دكنما تمؾ الميارات، التي مف الممكف أف ت

 .التدريب كأىميتو

كلقد أقيمت مؤتمرات عديدة كأجريت دراسات مختمفة حكؿ الصفات التي يتمتع بيا القائد كمف     
( حيث تـ تحديد صفات القائد التربكم ككما 1971ىذه المؤتمرات، مؤتمر )فام دلتا كابا( عاـ )

 (:2010) الصرايرةأكردىا 

 يككف متعاطفان مع الجماعة أف -1

ستجابة ليا، كما ينبغي أف يرل تحديد حاجات جماعتو المختمفة كالإعمى القائد أف يككف قادران عمى 
مف قبؿ أفراد المجمكعة أنو الشخص الذم ييتـ بيـ، فمدل المجمكعة القدرة الكافية في التعرؼ عمى 

مع القضايا التي تطرأ مف آف لآخر أك غير  شخصيتو كقبكليا أك عدـ قبكليا، كما إذا كاف متجاكبان 
 د تربكم.قائكمتجاكب، كمف ىذا المنطمؽ إف لـ تقبمو الجماعة شخصيان فمف تقبمو 
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 ف معترفان بو بيف أفراد المجمكعةأف يكك  -2

ؼ ينبغي أف يككف القائد شخصان متميزان، كذلؾ بالعمؿ كفؽ مبادئ كمعايير الجماعة، أم أنو لا يختم
 ختلاؼ معيـ، كأف يككف تفكيره شبييان بتفكير غالبيتيـ عند القضايا الحاسمة.كؿ الإ

 أف يككف مساعدان لأفراد المجمكعة: -3

 ة كالأخرل، كعادةشاكؿ بيف الفينعمى مساعدة الذيف يقكدىـ حيف يكاجيكف م عميو أف يحرص دائمان 
المساعدة المباشرة أك  تكفيرما تقَُيـ الجماعة قائدىا بمدل اىتمامو بقضاياىـ كمشاكميـ، سكاء ب

 تصالات التي قد تؤدم إلى تحقيؽ الحاجات الشخصية.بترتيب الإ

 أف يككف متحكمان في انفعالاتو -4

عمى القائد التربكم أف يتصؼ باليدكء كرباطة الجأش عند مكاجية الأفراد الذيف يبدكف اللامبالاة 
أف القائد الثابت كالمستقر كغير المنفعؿ، كالذم يقؼ مكقؼ الشخص  كاقعكالسمكؾ الاستفزازم، كال

 حتراـ الجماعة دائما.ابتدؿ في الأزمات كالمشكلات يحظى المع

 ( فقد حدد بعض الصفات، التي يجب أف يتحمى بيا القائد، كىذه الصفات ىي:2006) رضكافأما 

كالأسمكب الملائـ لممارسة مثؿ الكعي: كيقصد بذلؾ كعي القائد لمدل تأثيره عمى مرؤكسيو،  -1
ىذا التأثير، كما يتضمف كعي القائد لمعكامؿ كالمتغيرات التي تزيد مف فعاليتو، كىذا يتضمف 

تصاؿ، كىنا لا يكفي معرفة قة بالقيادة كنظريات التحفيز كالإالإلماـ بالنظريات كالأبحاث المتعم
نما محاكلة تطبيقيا.  ىذه النظريات فقط كا 

عاطؼ: أم القدرة عمى فيـ كمعرفة حاجات كرغبات كشعكر الآخريف، فالقدرة الإحساس كالت -2
عمى معرفة حاجات الأفراد كرغباتيـ تؤدم إلى فيـ المثيرات كالسمكؾ الصحيح الذم يؤدم إلى 

نتاج أفضؿ.  التعامؿ معيا، كمعرفة ردكد الآخريف تجاىيا، مما يؤدم إلى فعالية أكثر كا 

و كبقدراتو تؤثر تأثيران ايجابيان عمى فعالية القيادة، فالقائد الذم تنقصو الثقة: إف ثقة القائد بنفس -3
مثؿ ىذه الثقة يصعب عميو تشخيص المشكمة بشكؿ جيد، كما تؤثر عمى قناعتو بعدـ قدرة 
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مرؤكسيو عمى تنفيذ الأعماؿ مما يضطره إلى الرقابة كالإشراؼ عمييـ بشكؿ مباشر كدقيؽ، 
تخاذ قرارات غير نقص الثقة يؤدم إلى إؿ كتأخيرىا، كما أف مما يؤدم إلى تعطيؿ الأعما

 كاممة أك متأخرة، كيترتب عمى ذلؾ آثار سيئة لممؤسسة.

لمرؤكسيو، كخاصة فيما  تصاؿ: أم قدرة القائد عمى تكضيح مايريدهالقدرة عمى الحكار كالإ -4
يتعمؽ بالأىداؼ كتكقعات المرؤكسيف، فالقائد الذم يفشؿ في مخاطبة مرؤكسيو كالتحدث إلييـ 
كتكضيح ما يريده منيـ يفشؿ في التأثير عمييـ، كىذا يؤدم إلى الفكضى كفشؿ عممية القيادة 

 نفسيا.

 الفعالية،ادم كىما: المياقة ك ( أف ىنالؾ خاصيتيف تميزاف السمكؾ القي2016) فكيذكر حس       
يساعد عمى كضع أىداؼ المؤسسة كقكاعدىا، كيككف فعالان عندما يساعد في  فالسمكؾ القيادم

 تحقيؽ أىداؼ المؤسسة المنشكدة. 

 وظائف مدير المدرسة كقائد تربوي:

رتباطيا باتو إدراؾ جكانبيا الحقيقية في إتقتضي النظرة الشاممة إلى كظيفة مدير المدرسة ككاج    
ينالؾ جكانب ثلاثة تمثؿ الإطار العاـ لكظيفة مدير المدرسة ليقكـ بعممو فالكمي بعضيا ببعض، 

 :(2008البمكم،) كقائد تربكم

يمانو بيدفو الذم الجانب الأول (1 : يتعمؽ باليدؼ الذم يحاكؿ أف يحققو مف خلاؿ كظيفتو كا 
حتى  مف تربية النشئ بمدرستو إلى تحقيؽ الأىداؼ كالغايات المنشكدة،يتركز حكؿ الكصكؿ 

 كنحك مجتمعيـ. أنفسيـصحيحة نحك  اتجاىاتلدييـ  يككنكا مكاطنيف نافعيف بنائيف منتجيف،

: يتعمؽ بالكاجبات التي ينبغي أف يؤدييا مدير المدرسة مف أجؿ الكصكؿ إلى الجانب الثاني (2
 اليدؼ.

 .بالطريقة التي تؤدم بيا ىذه الكاجبات : متعمؽالجانب الثالث (3

  ( كظائؼ القائد التربكم في الآتي:2003) ستراؾكبيف  
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 .التخطيط للأىداؼ التربكية -1

بداعنا يدعمو إطار عممي -2   .الأيديكلكجية: حيث يككف لمقائد فكران كا 

بيف  تصاؿالإ صيانة بناء الجماعة مف حيث علاقة الكد، كالتجاذب، كالتعاكف، كطرؽ -3
مكانات الحراؾ الرأسي كالأفقي .  الأعضاء كا 

 جتماعية،  ككظائؼ الجماعة الأعضاء في الجماعة كحسف تكزيعياتنسيؽ الأدكار الإ  -4

  .حارس معايير السمكؾ التربكم في ضكء تعاليـ الديف ) المكائح، كالقكانيف، كالعرؼ، كالتقاليد( -5

عمى النظاـ  محافظات كسط الضفةيكفؿ الما الثكاب كالعقاب في حاؿ الصكاب كالخطأ، ب  -6
 .نضباط في الجماعةكالإ

( إلى أف كظائؼ القائد التربكم حددت بمؤتمر إدارة التعميـ في الكطف 2009كأشار أبك زيد )     
 كتشمؿ: 1995العربي في عالـ متغير عاـ 

 التحقيؽ.ية ممكنة كاقع. التخطيط لترجمة الأىداؼ التربكية البعيدة المدل إلى أىداؼ 1

 الجماعة.. كضع سياسة تعميمية لمؤسسة تعكس السياسة العامة لمتعميـ مكيفة لمطالب كظركؼ 2

 جتماعي المحققة للأىداؼ في إطار المناىج المقررة .. إدارة عمميات التفاعؿ الإ3

 . التنسيؽ بيف الأدكار لتجنب صراع الأدكار كالقياـ بالدكر ضمف معايير مشتقة مف أىداؼ.4

 تصاؿ المنتظـ.ت الحراؾ الرأسي كالأفقي كطرؽ الإصيانة بناء الجماعة مف حيث تكفير إمكانا. 5

 . تييئة المناخ الصحي لعمؿ جماعي يمارس بركح الفريؽ.6

 . أف يككف القائد حكمان ككسيطان كقدكة لمرؤكسيو.7

 . الثكاب كالعقاب في حالة الصكاب كالخطأ.8
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مكلي كدكره كقائد تربكم، كىذا تجاه الشمسؤكليات مدير المدرسة في ضكء الإاجبات ك ك أما      
) الفنية، مدير المدرسة نحك الجكانب الثلاثة لمسؤكلياتو ككاجباتو  اتجاىاتالإتجاه يتسـ بالتكازف في 
لتصبح اتجاىان كاحدان، حيث كضعت خمس مسؤكليات عامة لمدير المدرسة كالإدارية، كالاجتماعية( 

رتقاء إلى القيادة كمف خلاليا يمكف الإ  ف المدل العاـ لمكاجبات التي يجب أف يتعامؿ معيا،تتضم
 كتتضمف: (2009) أبك زيدكما أكردىا  التربكية، كىي

عدادىا لمتعميـ كالتدريس كتشمؿ:  -1  تنظيـ المدرسة كا 

 التمميذ الخبرات العممية.  كتساب، مف حيث كضع الأىداؼ كالتخطيط لا)أ( تطكير المنيج

 )ب( تقييـ البرنامج.

ختيار، كالتكجيو، كالتقييـ، كالتدريب ء ىيئة التدريس، كذلؾ مف خلاؿ الإتنمية كتطكير أعضا -2 
 أثناء العمؿ. 

إقامة كتقكية العلاقات مع المجتمع الذم فيو المدرسة ) مجتمع المدرسة (، كذلؾ مف خلاؿ  -3
 كر الذيف ييتمكف بأمكر المدرسة. التلاميذ كأكلياء الأم

مساندة كتعزيز الخدمات التي تقدميا المدرسة، كىذا مف خلاؿ الخدمات الخاصة التي تقدـ  -4
محافظات كسط لمعامميف كلمطلاب، كذكم الحاجات، خدمات المكاصلات، الصحة، التغذية، ال

 عمى منشآت المدرسة.  الضفة

كذلؾ مف حيث فيـ كتفسير السياسة التعميمية كالعمؿ عمى علاقة المدرسة بالنظاـ التعميمي،  -5
 تنفيذ خطكاتيا كالإجراءات.

أف المقدرة كالرغبة في العمؿ يتفاعلاف معا في تحديد مستكل الأداء، أم أف تأثير كترل الباحثة 
المقدرة عمى العمؿ عمى مستكل الأداء يتكقؼ عمى درجة رغبة الشخص في العمؿ، كبالعكس فإف 

 .الرغبة في العمؿ عمى مستكل الأداء يتكقؼ عمى مدل مقدرة الشخص عمى القياـ بالعمؿتأثير 
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 الدراسات السابقة : ثانياً 

 الدراسات المتعمقة بالمراجعة الإدارية:

، كفيما يأتي سات السابقة ذات العلاقة بالدراسة الحاليةطمعت الباحثة عمى مجمكعة مف الدراإ
 عرض ليذه الدراسات: 

المراجعة الإدارية في تقييم أداء المعممين في بعنوان: "دور  ( (Koophe,2018كوفيدراسة  
 مدارس أوكرانيا".

المعمميف في مدارس  في تقييـ أداءدارية ىدفت ىذه الدراسة إلى تبياف دكر المراجعة الإ    
المنيج الكصفي التحميمي حيث تـ  لىكمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الإستناد إ ،أككرانيا

ختيار عينة عشكائية مكزرع عمى خمسة مجالات كما كتـ إ ( فقرة00ستبياف مككف مف )إستخداـ إ
كبعد تكزيع الإستبانات عمييـ تـ  ان كمديرةن ( مدير 723)طبقية مف مدراء المدارس تككنت مف 

جتماعية حصائي لمعمكـ الإمة الإستخداـ برنامج الرز ئيا بإترجاعيا كتفريغيا كمعالجتيا إحصاإس
(SPSS حيث خرجت )دارية ىناؾ دكر كبير كفعاؿ لممراجعة الإف الدراسة بعدة نتائج كاف أىميا أ

ثر لكؿ مف متغير ف في مدارس أككرانيا كتبيف أيضا أنو لا يكجد ىناؾ أفي تقييـ أداء المعممي
دارية في تقييـ أداء المعمميف في ة الإرة الإدارية( في دكر المراجع)الجنس، المؤىؿ العممي، الخب
مف التكصيات كاف أىميا:   تائج الدراسة تكصؿ الباحث لمجمكعةمدارس أككرانيا كبناء عمى ن
تقديـ حكافز  كرانية كالعمؿ عمىالإدارية في كافة المدارس الأك المراجعة ضركرة العمؿ عمى تفعيؿ 

  ستخداميا.لممدارء مف أجؿ إ

 فةدور وظي مىالتركيز عبعنوان: " (, 9102Travaillé and Naro) ترافيل ونارو دراسة
الشركات  فين ييدار لإامراقبين مجتماعية لستراتيجيات المسؤولية الإفي إدارية الرقابة الإ

 ة.رنسيفال

ستراتيجيات المسؤكلية إفي دارية الرقابة الإ فةدكر كظي مىالتركيز ع ىالدراسة إل ىدفت ىذه    
أجريت حيث ستراتيجيات ذه الإى ىرنسية التي تتبنفالشركات ال فيف ييدار لإامراقبيف مجتماعية لالإ
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يا ئاقصستإعا لاستطإكف فـ أجرل المؤل2010ي عاـ ف ،ـ2015ك ـ 2010الدراسة بيف عامي 
دراسة  لاؿـ مف خ2015عاـ  فيكاستمرت الدراسة  ،كحدة تحكـ إدارية (40)أكليا لعينة مككنة مف 

ذه ى جكمف نتائ .ستبيانات إلكتركنيات الاجكأدر   .دارييفمف المحاسبيف الإ(  60)ت مستقصائية شمإ
في دارييف ضع المراقبيف الإك دارية كالرقابة الإ وف تكاجأمعكقات مف الممكف  ؾناىف أالدراسة 

دكات الرقابية ئمة الألاستراتيجيات كعدـ معدـ كضكح الإ ىلإكأشارت الدراسة  ،فيـ ـ بكظائيقيام
ا المؤسسة كخرجت الدراسة بعدة يعماؿ التي تختص بية الرقابة لطبيعة الأمي عمفالمستخدمة 
 مؼدكلي لعينة أكبر كدراسات حالة مع مخت حمس لاؿذه الدراسة مف خى ؽا : تعمينيتكصيات م

 .التنمية المستدامة وي تكجيفالمديريف المشاركيف 

ية في مدارس مدارية لدى قسم الرقابة الداخدور المساءلة الإ بعنوان: " (2017دراسة اليبيل)
 ".اية نظر مديرييمحافظات وسط الضفة غزة من وج

ية في مدارس مدارية لدل قسـ الرقابة الداخى دكر المساءلة الإعممتعرؼ لت الدراسة ىدف    
استخدـ  ىداؼ الدراسةكمف أجؿ تحقيؽ أ اية نظر مديرييغزة مف كج محافظات كسط الضفة

دارية مساءلة الإمل استبانةستبانتيف: إقاـ الباحث بتصميـ حيث  .يميمج الكصفي التحيالباحث المن
 (20)دارم مككنة مفالإ الأداءلمستكل  استبانةت، ك ى أربعة مجالامفقرة مكزعة ع ( 30)مككنة مف 

مجتمع الدراسة البالغ ى مالشامؿ في تطبيؽ أداة الدراسة ع كب الحصرمالباحث أس كاستخدـفقرة، 
 استبانة( 130) ستردادإغزة، كتـ  محافظات كسط الضفةمديرة في مدارس مدير ك ) 133) عدده
دارية في لإمساءلة امية لمقسـ الرقابة الداخ كاقعف أستبانات تبيف (  كبعد تحميؿ الإ%97.7)بنسبة

، كما تبيف  كبيرة بدرجة تقدير( % 97.7) غزة كانت بكزف نسبي محافظات كسط الضفةمدارس 
ية بمدارس مقسـ الرقابة الداخ كاقعل فراد عينة الدراسةلألة إحصائية لاعدـ كجكد فركؽ ذات د
مي، سنكات مؿ العىالجنس، المؤ ) اتلمتغير داريةُ  تعزل لإمساءلة امغزة ل محافظات كسط الضفة

ؿ ىالعامة حيث كانت الفركؽ في المؤ  قيات الكظيفةلاستثناء مجاؿ أخإب (يميةمة التعمالخدمة، المرح
ضركرة قياـ كزارة ىميا ث خرجت الدراسة بعدة تكصيات كاف أ، حيمي لصالح البكالكريكسمالع

 .ـ بشكؿ فعاؿييف في المدارس بأداء أعمالمدكرات تدريبية لتحفيز كافة العاميـ بعقد مالتربية كالتع
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سطينية مالشرطة الف ازيدارية في جنظام الرقابة الإ واقع بعنوان: " (2016حي)دراسة المال
 ".بالمحافظات الجنوبية

سطينية ملفالشرطة ا ازيدارية في جنظاـ الرقابة الإ كاقع إلىالتعرؼ  ىذه الدراسةدفت ى    
دارم، الإ الأداءدارم في تحسيف دفت التعرؼ إلى دكر الرقابة الإىبالمحافظات الجنكبية، كما ك 

 :نتائج التاليةلم ؿدراسة، كتكصمكأداة ل ستبانةالاي، كاعتمد ميمج الكصفي التحيالباحث المن كاستخدـ
از يدارم في جالإ الأداءدارية كتحسيف مستكل حصائية بيف دكر الرقابة الإإلة لاقة ذات دلاكجكد ع

أفراد العينة حصائية بيف متكسطات درجات تقدير إلة لاعدـ كجكد فركؽ ذات د، سطينيةمالشرطة الف
سطينية تعزل لمتغيرات ماز الشرطة الفيفي ج الإدارم الأداءدارية في تحسيف لدكر الرقابة الإ

ضركرة   -و:كمف أبرز تكصيات. )مي، سنكات الخبرةمؿ العىالعمر، الرتبة العسكرية، المؤ ) الدراسة
ا بدرجة أكبر، ييؤدكنعماؿ التي لأخاصة بايف في إعداد بطاقة الكصؼ الكظيفي الممشاركة العام

از الشرطة بشكؿ ييف في جمتماـ بتقييـ أداء العاملإىا .ـيية أدائميجابي في زيادة فاعإا أثر يمما ل
 .ايتلة النتائج كعداىيير شفافة ككاضحة تضمف تحقيؽ نزادكرم كثابت ككفقان لمعا

الولء وعلاقتيا بالمراجعة الإدارية  مستوى قياس بعنوان: " (Ozeel،  (2016ة أوزيلدراس
 مدراء المدارس في إيران". لدى التنظيمي

 مديريف لدل الكلاء التنظيميالمراجعة الإدارية كعلاقتيا ب مستكل قياس إلى ىدفت الدراسة    
 المراجعة الإدارية كالكلاء التنظيمي بيف العلاقة إلى التعرؼالمدارس في إيراف كما ىدفت إلى 

كؿ مف   في العممي( كالمؤىؿ كالجنسية، كالعمر، )الجنس، الديمغرافية المتغيرات كمعرفة أثر
المراجعة الإدارية كالكلاء التنظيمي، كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ إستبانو مككنو مف 

كتـ  المديريف( مف 280حيث تـ إختيار عينة عشكائية مككنو مف ) ،( فقرة مكزعة عمى مجاليف70)
 أف الدراسة نتائج كأظيرت الدراسة كبعد جمعيا كترميزىا تـ معالجتيا إحصائيا  تكزيع عمييـ أداة

 .كالجنسية كالمؤىؿ العممي لا يكجد ليا تأثير كاضح عمى متغيرات الدراسة كالجنس العمر
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 لتزام التنظيميالإ دور المراجعة الإدارية في  بعنوان: " (,2015Agrawser) أجراوسيردراسة 
 لدى المعممين كما يدركيا المديرين في المدارس العميا في نيجيريا".

لدل المعمميف  لتزاـ التنظيميالإة في الإداريجاء اليدؼ مف الدراسة التعرؼ عمى دكر المراجعة     
مف  حيث إشتممت الدراسة عمى مجمكعة مدارس العميا في نيجيرياالفي  المديريفكما يدركيا 

الباحث المنيج الكصفي  كاستخدـ (الجنس، العمر، التأىيؿ، الخبرة، كانت ) المستقمة المتغيرات
كأداة لإجراء الدراسة، ككاف مجتمع الدراسة  ستبانةالاعتماد إالدراسة كتـ  التحميمي لمناسبتو لأىداؼ

عشكائية ككانت عينة الدراسة ، في المدارس العميا في نيجيريا )المنطقة الكسطى( المديريفيشمؿ 
دكر فعاؿ ف ىناؾ أ كخمصت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا ان كمديرةن مدير ( 360) ىاكبمغ عدد
مدارس العميا في الفي  المديريفلدل المعمميف كما يدركيا  لتزاـ التنظيميالإة في الإداريلممراجعة 

كما كتبيف  لمدراسة %( كىذه الدرجة تعد عالية حسب المقياس المعد89نيجيريا حيث بمغت درجتيا )
لدل  لتزاـ التنظيميالإة في الإداريدكر المراجعة نو لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أ

)الجنس،  مدارس العميا في نيجيريا تعزل لمتغيرات الدراسةالفي  المديريفالمعمميف كما يدركيا 
العمؿ عمى تفعيؿ دكر المراجعة تكصيات الدراسة تكضيح  ككاف مف أىـ  ىيؿ، الخبرة(العمر، التأ

 .ة بصكرة منتظمة في كافة المدارس في نيجيريا الإداري

"أىمية المراجعة الإدارية بإعتبارىا أداة رقابية وتحميمية  بعنوان: (2013دراسة )غربي، 
 للأنشطة، ودور المراجعة الإدارية في إتخاذ القرارات، ومعوقات المراجعة الإدارية".

عتبارىا أداة رقابية كتحميمية ة بإالإداريىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أىمية المراجعة      
كقد أجريت ىذه ة، الإداريتخاذ القرارات، كمعكقات المراجعة ة في إالإداريدكر المراجعة للأنشطة، ك 
تفاقيات الجماعية كبعد إجراء التحميؿ المناسب للإ ثلاث شركات جزائرية كدراسة حالة الدراسة في

لتنظيمي، ككيفية سير العلاقات داخؿ الشركات كالقرارات الصادرة كالقكانيف الداخمية، كالإطار ا
عمى المصمحة في  أفرع الخدمات كالكحدات داخؿ كؿ مؤسسة، ككيفية تسيير الأعماؿ بناءن  كمياـ

كجكد أىمية بالغة  لى، تكصؿ الباحث إمف المؤسسات الجزائرية الثلاث عينة الدراسة كؿ مؤسسة
، كذلؾ في بالنسبة لمتغيرات )الملاءمة كالكضكح كالمكضكعية كالقيمة التنبكئية( ةالإداريلممراجعة 
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لغ لأنظمة تخاذ قرارات رشيدة، كالتأثير الباعمى إ الإدارةتكفير المعمكمات المناسبة لمساعدة 
القرار بما تقدمو ىذه المراجعة مف تدعيـ لعمميات الإقناع في  تخاذالمعمكمات عمى عمميات إ

الشركات الثلاث محؿ الدراسة، كتكصؿ الباحث أيضان إلى أفّ إجراءات عمميات التقييـ الكمي أثناء 
ة تكفّر البدائؿ في تقديـ حمكؿ أفضؿ، كتسيـ ىذه المراجعة في تفسير القرارات، الإداريالمراجعة 

ة عمى مستكل المنظمة مكردان أساسيان لمشركات، الإداريلتي تكفرىا المراجعة كتصبح المعمكمات ا
 . كتكفر أيضان دقة كجكدة في ىذه المعمكمات

مين في ممن قبل المعالمراجعة الإدارية درجة تطبيق  بعنوان: " (Atafia,9100) اتايفا دراسة
 ".ية الدلتا بنيجيرياإدارة المدارس الثانوية في ول

ميف في إدارة المدارس ممف قبؿ المعة الإداريالمراجعة دفت الدراسة التعرؼ إلى درجة تطبيؽ ى   
ي، كأجريت الدراسة ميمج الكصفي التحيى المنمعتمدت الدراسة عا  ية الدلتا بنيجيريا، ك الثانكية في كلا

ة بالطريقة ختيار عينة الدراسإكتـ مدرسة،  ( 31) كف فيميعم فردان  ( 353ى عينة مف ) مع
ستبانات عمى حيث قاـ الباحث بتكزيع الإ ،ياأداة ل ستبانةالات الدراسة كاستخدمالعشكائية البسيطة، 

الدراسة كبعد جمعيا تـ إدخاليا إلى الحاسب كمعالجتيا إحصائيا بإستخداـ برنامج الرزمة  عينة
لة إحصائية بيف تكجيات لايكجد فركؽ ذات دنو لا أ ايـ نتائجىأ تكان حيث  (SPSSحصائي )الإ
 .ةالإداريالمراجعة ميف كالمدارس حكؿ تطبيؽ مالمع

بعنوان: " عمى أىمية المراجعة الإدارية والتقييم  (Akyeampong,2011)آكيامبونج  دراسة
 المتبع في مدارس غانا في إفريقيا".

كالتقييـ المتبع في مدارس  ةالإداري ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى أىمية المراجعة   
كقد قاـ الباحث بدراسة مسحية لمجمكعة مف غانا في إفريقيا في تحديد المنح الدراسية لمطمبة، 

مدرسة مكزعة عمى مدف غانا، كقد إستخدـ المنيج التحميمي في  (88المدارس بمغ عددىا )
د تكصؿ إلى أفّ المراجعة ستعراض تحميؿ الكشكفات المدرسية التي تّـ مراجعتيا بشأف المنح، كقإ

ة تعاني مف صعكبات عديدة في تحديد المنح، منيا الدكر المحدكد لمدير المدرسة، كذلؾ الإداري
سكء في التقييـ الناتج عف عدـ المراجعة الفعالة لقكائـ الطمبة كشركط المنح، كتكصؿ أيضان إلى أف 
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ة في الأعماؿ المدرسية بشكؿ الإداريلا يستخدمكف المراجعة  المديريفة تقريبان مف ننصؼ العي
 صحيح. 

بعنوان: " تقييم إستخدام المدارس  (Bruns & Patrinos,2011)برونز وباتيرسون دراسة 
 عمل المدارس عالمياً". واقعلممساءلة والمراجعة الإدارية لتحسين 

تعمقة بعمؿ المدارس، بيدؼ تقييـ ( المWorld Bank Groupقُدمت ىذه الدراسة إلى )     
ستخدـ ، كقد إعمؿ المدارس عالميان  كاقعة لتحسيف الإداريستخداـ المدارس لممساءلة كالمراجعة إ

ّـ الحصكؿ عمييا مف كزارات التربية كالتعميـ  الباحثكف المنيج التحميمي لممستندات كالكثائؽ التي ت
غالبية المدارس تعتمد المساءلة كالمراجعة كأداة عمى مستكل العالـ، كقد تكصؿ الباحثاف إلى أفّ 

لتقييـ الطمبة كالمعمميف، كلا تستخدميا بشكؿ فاعؿ في تحديد الأكلكيات الدراسية كتحسيف المناىج، 
الكظيفي لممدراء  الأداءكاتضح أف لممساءلة كالمراجعة دكر كبدرجة بسيطة عمى التطكر الميني ك 

ستخداـ المساءلة كالمراجعة حثاف لنتيجة مفادىا بأنو لا يتـ إلبايف عمى حد سكاء، كتكصؿ االإداريك 
 بشكؿ فاعؿ ككما ىك مطمكب بصكرة تسمح لتحسيف العمؿ المدرسي. 

بعنوان: " الكشف عن دور الإدارات المدرسية  (Barrera et al,2009)باريرا وآخرون دراسة 
 بناءً عمى المواد النظرية المدارس في اللامركزية القرارات بإستخدام المراجعة الإدارية في إتخاذ

 الميدانية عمى التطور الميني للإدارات المدرسية". والأدلة

 تخاذة في إالإداريستخداـ المراجعة دكر الإدارات المدرسية بإىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف   
عمى التطكر الميني  الميدانية كالأدلة عمى المكاد النظرية بناءن  المدارس في اللامركزية القرارات

ستخدـ الباحثكف المنيج الكشفي كأسمكب كقد إكاشنطف،  للإدارات المدرسية في العاصمة الأمريكية،
( مدرسة أساسية كمتكسطة كثانكية في كاشنطف، كقد 178المسح الميداني، عمى عينة بمغ حجميا )

ي، كبعد إجراء التحميؿ لميدانة عمى أنيا أداة مف العمؿ المدرسي االإداريحدد الباحثكف المراجعة 
تخاذ الدكتكراه لدييـ قدرة عمى تحسيف إمف حممة شيادة  المديريفأف  تضح لمباحثيفالإحصائي إ
 المديريفة، كأنّو كمما زادت سنكات الخبرة لدل الإداريستخداـ أداة المراجعة مركزية بإالقرارات اللا

ي ة بناء عمى الأسس الميدانية فالإداريالمراجعة  ستخداـد الطمبة في المدارس يزيد تأثير إكعد
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ة تزيد مف النمك الميني الإداريتضح لمباحثيف أفّ المراجعة المدرسة كليس الأسس النظرية، كا  
 يف عمى حد سكاء.الإداريلممديريف ك 

 الإدارة، خدمة في الإدارية المراجعة مساىمة مجالت بعنوان: " تحديد (2008دراسة )الأشقر، 
 المساىمة بالشركات الإدارية لموظيفة الأداء وتقييم والفاعمية الكفاءة وقياس وترشيد قراراتيا،

 غزة". قطاع في الفمسطينيةالعامة 

كترشيد  ،الإدارة خدمة في ةالإداري المراجعة مساىمة مجالات تحديد إلى الدراسة ىذه ىدفت    
العامة  المساىمة بالشركات ةالإداري لمكظيفة الأداء كتقييـ كالفاعمية الكفاءة كقياس قراراتيا،

كالمنيج الكصفي، كقد بمغ حجـ عينة  ستبانةالاالباحث أداة  كاستخدـغزة،  قطاع في الفمسطينية
 ( مف المراجعيف الداخمييف كالخارجييف مف الشركات المساىمة في قطاع غزة. 70الدراسة )

الجمعيات  قبؿ إعداد دراستو مف حتى الكافي ىتماـالإ تمؽ لـ ةالإداري المراجعة أف أظيرت النتائج
 عميو ليذا متفؽ مفيكـ ظيكر كقد نتج عف ذلؾ عدـ غزة، قطاع في كالمراجعة لممحاسبة المينية
 عمؿ المراجعة لمجالات المميزة لمطبيعة نتيجة المالية، كما في المراجعة المراجعة فركع مف الفرع
 تطبيؽ مف الأفضؿ فأنو المساىمة، الشركات في الأداء كتقييـ كالفاعمية الكفاءة قياس في ةالإداري
 بأعماليـ مينييف لمقياـ متخصصيف مف يتككف بحيث ، ةالإداري ستشاراتبالإ لمقياـ الفريؽ نظاـ
 سميـ.  بشكؿ

دور المدرسة في التأثير التربوي في  " بعنوان: (Anderson,2006) دراسة أندرسون
 المقاطعات الكندية".

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف دكر المدرسة في التأثير التربكم في المقاطعات الكندية، كقد  
ة ، كأجرل ىذه الباحث ىذه الدراسة كالتربكيةالإداريحدد الباحث عدة أدكار لممدرسة كمنيا المراجعة 

سة ( مدر 52ستخداـ المنيج الكصفي، كبمغ حجـ العينة )في المقاطعات الكسطى في كندا بإ
ة دكر كبدرجة متكسطة في إحداث تأثير عمى الإداريمتكسطة كعميا، كقد تكصؿ إلى أفّ لممراجعة 
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العممية التربكية، خصكصان في النشاطات المنيجية التي تعزز سمكؾ الطمبة، كليا دكر في التكاصؿ 
 التعميمية. ة تأثير كبدرجة بسيطة عمى المناىج الإداريمع المجتمع المحمي، كذلؾ تؤدم المراجعة 

 الوظيفي:  الأداءالدراسات المتعمقة ب. 2

 في وظيفيتأثير التمكين الإداري عمى الأداء ال بعنوان: "( Hgtyne, 2018)يجتاين ى دراسة
 مؤسسات التعميم العمومية في أنقره".

التعميـ مؤسسات  في كظيفيال الأداءعمى  الإدارمىدفت ىذه الدراسة لمعرفة تأثير التمكيف    
نقره، كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ إستخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كما تـ العمكمية في أ

كالمعمميف في  المديريفمف ( 900)تألفت  مف داة لمدراسة كزعت عمى عينة إستخداـ إستبانو كأ
( 900) العينة،كزعتأفراد  لجمع البيانات مف ستبانةالاستخداـ إتـ مؤسسات التعميـ العمكمية ، 

تـ تحميميا بكاسطة حزمة  استبانة( 030) ستبعادىا،إ( تـ 92)، استبانة( 900، تـ ارجاع )بانوستإ
SPSS. تمكيف متأثير لىناؾ  كصمت الدراسة إلى النتائج التالية بعد تنفيذ عممية التحميؿ الإحصائي
نو لا يكجد أنقره بشكؿ كبير كتبيف أ مؤسسات التعميـ العمكمية في في كظيفيال الأداءعمى  الإدارم

 نقرهمؤسسات التعميـ العمكمية في أ في الإدارمالتمكيف فركؽ ذات دلالة إحصائية في مدل تكفير 

نو لا يكجد فركؽ ذات دلالة عممي، سنكات الخبره( كتبيف أيضا أتعزل لمتغير )الجنس، المؤىؿ ال
تعزل لمتغير  نقرهلتعميـ العمكمية في أمؤسسات ا في كظيفيال الأداءإحصائية في مدل تكفر 

 )الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبره(.

الأداء الوظيفي تأثير التمكين الإداري في مدى  بعنوان: "( Gphryand, 2018) جفراند دراسة
 لدى مدراء المدارس في العاصمة طيران".

الكظيفي لدل مدراء  الأداءفي  الإدارمتأثير التمكيف لى التعرؼ عمى مدل ىدفت الدراسة إ   
مجالات  4كف مف مكستبياف إستخداـ إتـ تحقيؽ أىداؼ الدراسة، كل المدارس في العاصمة طيراف، 

ختيارىا بالطريقة العشكائية حيث كاف زيعو عمى عينة الدراسة كالتي تـ إتـ تك  ( فقرة44مككف مف )
كبعد إستعادة  ينو الدراسة( مف ع%30مئكية ) ةستبياف بنسبالإ ةستعادإ( تمت 30)عددىـ 
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الدراسة ( كخرجت SPSSستخداـ برنامج )الإستبانات تـ إدخاليا إلى الحاسب كمعالجتيا إحصائيا بإ
الكظيفي لدل مدراء المدارس في  الأداءفي  الإدارمتأثير التمكيف ف مدل بعدة نتائج كاف أىميا أ

تأثير نو لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  مدل ة طيراف كاف بدرجة كبيرة، كتبيف أالعاصم
المؤىؿ )الكظيفي لدل مدراء المدارس في العاصمة طيراف تعزل لمتغير  الأداءفي  الإدارمالتمكيف 

 العممي، سنكات الخبرة، التخصص(.

الممارسات الإدارية لممدراء ومدى تأثيرىا  بعنوان: "( Apoklem,2017) أفوكميم دراسة
 في ماليزيا". بتدائيةمعممين في المدارس الإالأداء الوظيفي لمعمى 

 الأداءثيرىا عمى ة لممدراء كمدل تأالإداريالممارسات التعرؼ عمى  لىإىذه الدراسة  ىدفت   
جمع بتدائية كتـ إختيار خمس مدارس إ" كقد تـ في ماليزيا بتدائيةمعمميف في المدارس الإالكظيفي لم

في  المديريفك ستبانات عمی المعمميف ستبياف. كقد كزعت الإستخداـ تقنيات الإإالبيانات فقط ب
ستخداـ إتـ تحميؿ البيانات ب المدارس الخمس المختارة مف خلاؿ أخذ العينات العنقكدية. 

ستنتاجية. كأظيرت النتائج أف أسمكب القيادة التحكيمية كاف أسمكب القيادة ا  إحصائيات كصفية ك 
إلى ، كما أشارت الدراسة أيضا كأخيرا أسمكب القيادة ،تمييا أسمكب قيادة المعاملاتالأكثر ممارسة، 

نو لا الكظيفي لدل المعمميف كما تبيف أ الأداءة مجتمعو ك الإداريالممارسات بيف  كبيرثير تأكجكد 
زيا في مالي بتدائيةفي المدارس الإة لممدراء الإدارييكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الممارسات 

، سنكات الخبرة(، كما تبيف أيضا تعزل لمتغير )الجنس، المؤىؿ العممي، عدد الطمبة في المدارس
في  بتدائيةرس الإمعمميف في المداالكظيفي لم الأداءنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى أ

 ماليزيا تعزل لمتغير )الجنس، المؤىؿ العممي، التخصص(.

وعلاقتيا بالأداء الوظيفي الولء الميني درجة  بعنوان: " (Dmytrwf,2016) فدميتر  دراسة
 ين في أستراليا حيث تم إستخدام المنيج الوصفي الإرتباطي".ممعممل

يف في ممعممالكظيفي ل الأداءكعلاقتيا بالكلاء الميني حيث ىدفت الدراسة التعرؼ عمى درجة    
ختيار ة كما كتـ إثراء ىذه الدراسمف أجؿ إ ،رتباطيحيث تـ إستخداـ المنيج الكصفي الإ سترالياأ

، ككانت  ستبانةالاستخداـ إانات بجمعت البي( معمـ كمعممة كما ك 530عينة عشكائية مككنو مف )
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 ستبانةالاكقسمت   ، كالدكرات التدريبية(المؤىؿ العممي كالخبرة كمنطقة السكف)متغيرات الدراسة ىي 
حصائي عمييا جراء التحميؿ الإإكتجميعيا تـ  ستبانةالالمجالات كبعد تكزيع مجمكعو مف اإلى 

ستراليا كبيرة حيث كاف المتكسط أني لممعمميف في كانت درجة الكلاء المي :كما يمي ككانت النتائج
ف ىناؾ علاقة أتبيف ، ( كىذه النسبة تعد كبيرة حسب المقياس المعد ليذه الدراسة4.2) الحسابي

نو لا أكما تبيف ، سترالياأالكظيفي لممعمميف في  الأداءكبيرة بيف الكلاء الميني كعلاقتيا ب رتباطيةإ
ثر لكؿ مف متغير)المؤىؿ العممي، الخبرة، منطقة السكف، كالدكرات التدريبية( في كؿ مف أيكجد 

 .الكظيفي الأداءالكلاء الميني ك 

ًوبط القيبدية تأثيس الأ بعٌىاى : " (Priyono & Chandra ,2016 )بسيىًى و شبًدزا  دزاسة

 ".وبيئة العول والسضب الىظيفي على الأداء الىظيفي

 الأداءالعمؿ كالرضا الكظيفي عمى  نماط القيادية كبيئةلأتأثير الى التعرؼ عمى ىدفت الدراسة إ   
ختبارمعرفة ك ك  الكظيفي  ففيكظأداء الم ىيفي عمظة العمؿ كالرضا الك ئتأثير أساليب القيادة، كبي ا 

ستخداـ كمف أجؿ تحقيؽ ذلؾ تـ إ ندكنيسياأ محافظات كسط الضفةمدارس ثانكية نيجرم بفي 
معممة ممف يعممكف لدل ثانكية  (40) تككف مجتمع الدراسة مف ، حيثالمنيج الكصفي كالمسحي

طبقت ىداؼ الدراسة كمف أجؿ تحقيؽ أ  معممة (40)عينة حجميا ىنيجرم، كطبقت الدراسة عم
ظؼ، كخرجت أداء المك  ىيفي عمظة العمؿ كالرضا الك ئنماط القيادية كبيلقياس تأثير الأ استبانة

 .يفي قكم جدان ظالك  الأداءكالرضا ك ة العمؿ ئنماط القيادية كبيالأتأثير الدراسة بعدة نتائج كاف أىميا 

 للإدارة بالتجوال". غزة بمحافظات الخاصة المدارس مديري واقعبعنوان: "  (2015) دراسة صالح

للإدارة  غزة بمحافظات الخاصة المدارس مديرم كاقع عمى لتعرؼإلى ا ىدفت ىذه الدراسة    
كالمنيج الكصفي التحميمي عمى  ستبانةالاستخدمت الباحثة أداة ، كقد إالأداءكأحد أساليب  بالتجكاؿ،
 غزة كالبالغ محافظات كغرب شرؽ في الخاصة المدارس مديرم جميع مف تككنت الأكلى عينتيف،
 نفس المدارس.  مف معمـ( 268مف ) الثانية مديران، كالعينة( 34) عددىـ
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 مديرم كاقع حكؿ المبحكثيف ستجاباتإ متكسطات في فركؽ تكجد الدراسة إلى أنو لا كقد تكصمت
كالإبداع،  التطكير ، التخطيط) المجالات ليذه بالتجكاؿ للإدارة غزة بمحافظات الخاصة المدارس

 إحصائية دلالة ذات فركؽ كجدت بينما الجنس، لمتغير تعزل كالتي( التحفيزك  كالتكاصؿ، تصاؿكالإ
 المبحكثيف ستجاباتإ متكسطات في فركؽ تكجد القرار(، كأنو لا تخاذكا   كالمتابعة، الرقابة) لمجالي
تصاؿ الإ كالإبداع، التطكير)العممي كسنكات الخدمة في مجالات  المؤىؿ لمتغيرمّ: تعزل

 التخطيط،) لمجالي إحصائية دلالة فركؽ ذات كجدت . بينما(كالمتابعة الرقابة التحفيز، كالتكاصؿ،
 تغيريف.ملنفس ال (القرار تخاذإ

بالتمكين  للإدارة غزة بمحافظات الثانوية المدارس مديري واقعبعنوان: "  (2014) دراسة الزعيم
 المعممين". نظر وجية من

بالتمكيف  للإدارة غزة بمحافظات الثانكية المدارس مديرم كاقع إلى ىذه الدراسة التعرؼ ىدفت     
 الخدمة، سنكات عدد التخصص، الجنس،) متغيرات  ضكء في مديرييـ المعمميف، نظر كجية مف

 للإدارة غزة بمحافظات الثانكية المدارس مديرم كاقع بيف العلاقة عف كالكشؼ (التعميمية المنطقة
 كتككنت عينة التحميمي، الكصفي كقد استخدـ الباحث المنيج. معممييـ أداء بالتمكيف كمستكل

 ( معممان كمعممة.335الدراسة )

 كانت بالتمكيف للإدارة غزة بمحافظات الثانكية المدارس مديرم كاقعكقد تكصمت الدراسة إلى أفّ 
في  إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد (، كاتضح بأنو لا%75.8بدرجة مرتفعة كبكزف نسبي بمغ )

 النمك مجاؿ مف كلا باستثناء لمتغير الجنس تعزل بالتمكيف للإدارة الثانكية المدارس مديرم ممارسة
الذككر،  الجنس كلصالح لمتغير القرار، ككانت الفركؽ تعزل صنع في كالمشاركة الشخصي،

 التعميمية. الخدمة كالمنطقةلمتغيرات التخصص كسنكات  كاتضح أنو لا تكجد فركؽ تعزل
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بعٌىاى:  (Khurshid & Qasmi & Ashraf , 2012 ) خىزشيد وقبسوي وأشسف دزاسة

 ".يفيظالىلادائهن ستهن ظقة بيي الكفبءة الراتية للوعلويي وًلاالع "

يفي، ظالك لادائيـ رتيـ ظقة بيف الكفاءة الذاتية لممعمميف كنلاالع ىعم ؼالتعر  ىإل ىدفت الدراسة
العمر، الجنس، مستكل الدخؿ، سنكات الخدمة، طبيعة العمؿ، المؤىؿ )كالتحقؽ مف دكر المتغيرات 

عتماد عمى المنيج الكصفي ـ الإ، حيث تفيظييـ الك ئالكفاءة الذاتية لممعمميف كأد ىعم (العممي
ات التابعة لمديريب المدارس الثانكية الحككمية لاتككف مجتمع الدراسة مف معممي كط، كما يالتحميم

معممان،  (20ختيار عينة بالطريقة العشكائة تككنت مف)إسلاـ أباد، كتـ إالتعميـ الفيدرالية في منطقة 
استخدمت أداتيف لمدراسة، أداة لقياس الكفاءة الذاتية لممعمـ كتككنت مف ، طالب كطالبة (220)
فقرة كتناكلت أربعة مجالات ىي  ( 20الكظيفي لممعمـ كتككنت مف ) الأداء( فقرة، كأداة لقياس 40)
رتباطية إكجكد علاقة ، )نتظاـنضباط كالإ، الميارات الشخصية، الإالإدارةميارات التعميـ، ميارات (

ئية في مستكل حصاإتكجد فركؽ ذات دلالة  ، يـ الكظيفيئالفاعمية الذاتية لممعمميف، كأد مكجبة بيف
 .ناثالكظيفي تعزل لمتغير الجنس لصالح الإ الأداء

العلاقة بين المشاركة المجتمعية والأداء الوظيفي  بعنوان: " (porporn,2012) فورفورن دراسة
 لدى مدراء المدارس في منطقة إفينيون الفرنسية".

الكظيفي لدل مدراء  الأداءالعلاقة بيف المشاركة المجتمعية ك ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى 
باستخداـ المنيج الكصفي  ، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة قاـ الباحثفينيكف الفرنسيةمنطقة إ المدارس في

، حيث كزعت مدراء المدارس( مف 320الميداني.  فقد تـ اختيار عينة عشكائية طبقية بحجـ )
دخاليا الى الحاسب كمعالجتيا ا  ، كما كتـ تجميعيا كترميزىا ك ستبانةالاعمييـ أداة الدراسة المتمثمة ب

(، فأشارت نتائج الدراسة SPSS)جتماعية حصائي لمعمكـ الإستخداـ برنامج الرزمة الإحصائيا باإ
كذلؾ ت كبيرة كان  فينيكف الفرنسيةالمجتمعية لدل مدراء المدارس في منطقة أالمشاركة  كاقعف أإلى 

كما ، كىذه القيمة كبيرة حسب المعيار المعد ليذه الدراسة (4.5بدلالة المتكسط الحسابي الذم بمغ )
فينيكف الفرنسية كانت كبيرة أيضا الكظيفي لدل مدراء المدارس في منطقة أ الأداءف درجة تبيف أ

ر المعد ليذه ( كىذه القيمة تعد كبيرة حسب المعيا3.89كذلؾ بدلالة المتكسط الحسابي الذم بمغ )
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الكظيفي لدل مدراء  الأداءبيف المشاركة المجتمعية ك  ىناؾ علاقة قكية جدان ف الدراسة، كما تبيف أ
المجتمعية لدل المشاركة  كاقعنو لا يكجد فركؽ في المدارس في منطقة أفينيكف الفرنسية كما تبيف أ

بيف كجيات نظر المبحكثيف  الكظيفي  الأداءفينيكف الفرنسية كدرجة مدراء المدارس في منطقة أ
  (.، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرةالعمرالجنس، )كؿ مف متغير : بناء عمى 

من  الإبتدائية المدارس لمديري الوظيفي الأداء فاعمية بعنوان: " مدى (2012) وريالمسدراسة 
 ومديرييا". ىذه المدارس معممي نظر وجية

مف  بتدائيةالإ المدارس لمديرم الكظيفي الأداء فاعمية مدل عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت   
كفقان  جاباتالإ بيف الفركؽ دلالة عف الكشؼ ككذلؾ كمديرييا، ىذه المدارس معممي نظر كجية
. لمديرم ىذه المدارس الكظيفي الأداء فعالية مدل تقرير في( كتدريس ، إدارة) العمؿ متغير لطبيعة

( مدير 35) كاقع( ب210الدراسة )كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي كقد بمغ حجـ عينة 
 لمديرم الأداء مستكل الدراسة إلى تنكع تكصمت ( معممان مف مدينة درنة في ليبيا، كقد175ك)

أفراد العينة،  كجية نظر كبحسب كالعالي كالمتكسط الضعيؼ الأداء بيف الكظيفية لميماتيـ المدارس
 تقارب عمى مما يدؿ كالمعمميف المديريف جاباتإ بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كتبيّف بأنو لاتكجد

 .لميماتيـ المديريف اداء طبيعة الآراء حكؿ

يمية الأقسام الأكاد رؤساء لدى السائدة التربوية القيادة بعنوان: " أنماط (2012) عربياتدراسة 
 ".في جامعة البمقاء التطبيقية

الأقساـ  رؤساء لدل السائدة التربكية القيادة أنماط عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت    
الكظيفي لأعضاء ىيئة التدريس:  الأداءيمية في جامعة البمقاء التطبيقية، كأثرىا عمى الأكاد

أعدت خصيصان لأغراض ىذه الدراسة، إذ تككنت مف أربع  استبانةكلتحقيؽ ىذا اليدؼ؛ تـ تصميـ 
، التقميدم، التسمطي، كالترسمي( كمجاؿ مجالات لقياس الأنماط القيادية السائدة: )الديمقراطي

( مف أعضاء الييئة 222الكظيفي، كقد تككف مجتمع الدراسة مف ) الأداءخامس لقياس مستكل 
التدريسية في جامعة البمقاء التطبيقية / كمية اليندسة التكنكلكجية. كقد تكصمت الدراسة إلى كجكد 

ذ أظيرت النتائج كجكد أثر لنمطي القيادة: لدل أعضاء ىيئة التدريس إ الأداءمستكل مرتفع مف 
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)الديمقراطي كالترسمي( عمى أداء العامميف، كعدـ كجكد أثر لنمطي القيادة: )التقميدية كالتسمطية( 
 عمى أداء العامميف.

درجة توفر مديري المدارس الحكومية في محافظتي القدس  بعنوان: " (2012) دراسة عميان
 " .ورام الله والبيرة لمثقافة التنظيمية

ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى درجة تكفر مديرم المدارس الحككمية في محافظتي القدس كراـ     
المعمميف، تبعنا  ظرة، كالعلاقة بينيما مف كجيات نالإداريالله كالبيرة لمثقافة التنظيمية، كالممارسات 

كمكقعيا، كعمر المعمـ، كعدد  لمتغيرات الجنس، كالمؤىؿ العممي، كالخبرة العممية، كمكاف المدرسة،
كقد اختارت ، ستبانةالاكقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي كأداة المعمميف في المدرسة. 

 معممان.( 457)بمغ عددىـ مف المعمميف عينة طبقية عشكائية الدراسة 

ة لدل الإداريدرجة عالية لتكفر الثقافة التنظيمية كالممارسات كجكد كقد تكصمت الدراسة إلى 
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مجالات الثقافة ، كأنو نظر المعمميف المديريف مف كجيات

ؤىؿ العممي، الحككمية، تعزل لمتغيرات الجنس، كالم ة في المدارسالإداريالتنظيمية كالممارسات 
فركؽ ذات دلالة إحصائية في مجالات الثقافة التنظيمية كالممارسات كاتضح كجكد  كالخبرة العممية.

 لمتغير مكاف المدرسة، كلصالح معممي مدارس القرل. ة في المدارس الحككمية، تعزلالإداري
ة في المدارس الإداريفركؽ ذات دلالة إحصائية في مجالات الثقافة التنظيمية كالممارسات ككجكد 

لمتغير مكقع المدرسة إلا في مجاؿ المعتقدات كرسالة المدرسة، كقد جاءت الفركؽ  الحككمية، تعزل
في مجالات الثقافة التنظيمية كالممارسات  دلالو احصائية فركؽ ذاتككجكد  معممي راـ الله. لصالح
متغير بحسب فركؽ تضح عدـ كجكد ، كاان العمر، كلصالح الفئة الأكبر عمر تعزل لمتغير ة الإداري

المدرسة، بينما تكجد فركؽ بيف متكسطات كجيات نظرىـ في الممارسات  عدد المعمميف في
التنظيمية بيف الثقافة يجابي إرتباط إكجكد سنان، كاتضح  عدد المعمميف الأصغر ة، كلصالحالإداري

 يف.ة في المدارس الحككمية مف كجيات نظر المعممالإداريكالممارسات 
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قياس أثر الأنماط الإدارية  بعنوان: " (gamal &soomro, 2011) جمال وسومرو دراسة
)ومنيا الإدارة بالتجوال(عمى أداء الموظفين في شركة وىي إحدى شركات الغاز الطبيعي في 

 ".باكستان

المكظفيف في بالتجكاؿ(عمى أداء  الإدارةىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر الأنماط الإدارية )كمنيا 
طية، راالأكتكق الإدارة) الإدارةحيث أف أنماط  شركة كىي إحدل شركات الغاز الطبيعي في باكستاف.

يتككف مجتمع  . الكظيفي يمثؿ المتغير التابع الأداءبالتجكاؿ( تمثؿ المتغير المستقؿ ك  الإدارةك 
سة بطريقة عشكائية حيث راختيار عينة الدإكتـ  ، ( SSGC)سة مف جميع العامميف في شركةراالد

كتـ استخداـ  عمى العينة. ستبانةالاكقد كزعت grad_E  مكظؼ مف فئة ( 158تككنت مف )
ختبارت الخطية المتعددة ك راالاختبا إلى أف عدـ كجكد تأثير ذك دلالة سة راكتكصمت الد t-Test ا 

 .مف خلاؿ ثقافة المنظمة بالتجكاؿ عمى أداء المكظفيف الإدارةحصائية لنمط إ

درجة فاعمية أداء مديري المدارس في مديرية تربية البتراء  بعنوان: " (2010)دراسة العمرات 
 ".من وجية نظر المعممين فييا

درجة فاعمية أداء مديرم المدارس في مديرية تربية البتراء  إلى تعرؼالىدفت ىذه الدراسة إلى       
كالمنيج  ستبانةالامف كجية نظر المعمميف فييا. كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث أداة 

( معممان كمعممةن مف معممي 236الكصفي التحميمي، كطبقت الأداة عمى عينة عشكائية مككنة مف )
راء. كقد بينت النتائج أف درجة فاعمية أداء مديرم المدارس مف المدارس الحككمية في تربية البت

كجية نظر المعمميف كانت عالية بكجو عاـ، كما أشارت النتائج إلى أف درجة فاعمية مجاؿ تكظيؼ 
في مجالات  الأداءالتكنكلكجيا، كالمناخ المدرسي، كالتخطيط كانت كبيرة، في حيف أف درجة فاعمية 

كالتحصيؿ الدراسي، كالقيادة، كانت متكسطة، كأظيرت النتائج عدـ كجكد  ات المدرسية،ختبار الإ
فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لممتغيرات المستقمة عمى جميع مجالات الدراسة، عدا متغير الخبرة 

سنكات، ككجكد  5ات المدرسية، كجاءت الفركؽ لصالح ذكم الخبرة أقؿ مف ختبار عمى مجاؿ الإ
جتماعي مع المؤىؿ العممي في مجاؿ التحصيؿ ئية تعزل لتفاعؿ النكع الإلة إحصافركؽ ذات دلا
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الدراسي، كجاءت الفركؽ لصالح الذككر مف حممة دبمكـ فأكثر، كمجالات : تكظيؼ التكنكلكجيا، 
 قؿ.أصالح الإناث مف حممة بكالكريكس فات المدرسية، كجاءت الفركؽ لختبار كالمناخ المدرسي، كالإ

القرارات التربوية ودرجة  القدرة عمى حل  واقعالعلاقة بين  بعنوان: " (2009)نزال دراسة 
المشكلات لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتيا في محافظات شمال الضفة الغربية 

 ".من وجية نظر مديرييا ومديراتيا

القرارات التربكية كدرجة  القدرة عمى حؿ  كاقعكالتي كانت بيدؼ التعرؼ إلى العلاقة بيف     
المشكلات لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية كمديراتيا في محافظات شماؿ الضفة الغربية مف 
    كجية نظر مديرييا كمديراتيا، كما ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى تأثير كؿ مف متغيرات الدراسة 

( الإدارةالمدرسية، كمكقع المدرسة، كعدد الدكرات في  لإدارةا)النكع، كالمؤىؿ العممي، كالخدمة في 
القرارات التربكية، كدرجة القدرة عمى حؿ المشكلات لدل المديريف مف كجيات نظر  كاقععمى 

مديرم المدارس الحككمية الثانكية كمديراتيا في شماؿ الضفة الغربية.  تككف مجتمع الدراسة مف 
لثانكية الحككمية في محافظات شماؿ الضفة الغربية، كتككنت جميع مديرم كمديرات المدارس ا

( مديران كمديرة مف مديرم كمديرات المدارس الثانكية الحككمية في 188عينة الدراسة مف )
ت الباحثة كاستخدمختيارىـ بالطريقة الطبقية العشكائية، اات شماؿ الضفة الغربية، تـ محافظ

القرارات التربكية لدل مديرم كمديرات  كاقعأداة لدراستيا. كقد أسفرت الدراسة عمى أف  ستبانوالإ
المئكية المدارس الثانكية الحككمية في محافظات الضفة الغربية كانت كبيرة حيث كصمت النسبة 

 كاقع%(. كتكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 78.2ستجابة لمدرجة الكمية )للإ
ارات التربكية لدل مديرم كمديرات المدارس الثانكية الحككمية تعزل لمتغير الجنس إلا في مجاؿ القر 

لى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في   كاقعالعلاقات الإنسانية كاف لصالح الذككر. كا 
 القرارات التربكية لدل مديرم كمديرات المدارس الثانكية الحككمية في محافظات الضفة الغربية

كاف  الإدارمتعزل لمتغير المؤىؿ العممي، كمكقع المدرسة، كمتغير الخبرة العممية، باستثناء المجاؿ 
 ( سنكات.10الفرؽ لصالح ذكم الخبرة أكثر مف )
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تقديرات ممارسة ميارات العلاقات الإنسانية لدى مديري  بعنوان: " (2009اروف )الخدراسة 
 ".الغربية المدارس الحكومية في محافظات وسط الضفة

بيدؼ التعرؼ إلى تقديرات ممارسة ميارات العلاقات الإنسانية لدل مديرم المدارس الحككمية     
محافظات كسط راـ الله كالبيره"، ك  محافظات كسط الضفةفي محافظات كسط الضفة الغربية كىي: "

أريحا، كعلاقتيا بتقديرىـ لفعالية المدرسة مف كجية نظرىـ،  محافظات كسط الضفةالقدس، ك  الضفة
كتككف مجتمعيا مف جميع مديرم كمديرات المدارس الحككمية في محافظات كسط الضفة الغربية 

 ( فردان 142%(، كبمغت ) 51كاختيرت منيـ عينة طبقية عشكائية بنسبة ) ( فردان 277كعددىـ )
ستبانو تككنت مف ثلاثة أقساـ، القسـ الأكؿ إراسة باستخداـ ، كطبقت الد( فردان 113استجاب منيـ )

يحتكم عمى بيانات شخصية لممستجيبيف، كالقسـ الثاني لقياس تقديرات ممارسة ميارات العلاقات 
( 30( فقرة، كالقسـ الثالث لقياس تقديرات درجة فعالية المدارس مككف مف )26الإنسانية كيضـ )

أف تقديرات ممارسة ميارات العلاقات الإنسانية لدل مديرم المدارس فقرة، كأظيرت نتائج الدراسة 
الحككمية في محافظات كسط الضفة الغربية كانت بدرجة مرتفعة. كما لـ تظير النتائج فركقا ذات 

(  بيف متكسطات استجابات المستجيبيف حكؿ α≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) 
ت الإنسانية باختلاؼ الجنس، كالتخصص، كالمؤىؿ العممي، كالخبرة ميارات العلاقا كاقعتقديرات 

كجنس المدرسة التي يديرىا المدير. ككجكد علاقة قكية إيجابية بيف تقديرات ممارسة  الإدارةفي 
ميارات العلاقات الإنسانية كتقديرات درجة فعالية المدرسة لدل مديرم المدارس الحككمية في 

محافظات كسط راـ الله كالبيره"، ك  محافظات كسط الضفةية كىي: "محافظات كسط الضفة الغرب
 أريحا.   محافظات كسط الضفةالقدس، ك  الضفة

الميام القيادية لدى مديري ومديرات المدارس الثانوية  واقع بعنوان: " (2007دراسة بمبيسي )
 ".الحكومية في محافظات الضفة الغربية من وجية نظر المعممين فييا والمديرين أنفسيم

المياـ القيادية لدل مديرم كمديرات المدارس الثانكية الحككمية في  كاقعىدفت إلى التعرؼ إلى     
، كما ىدفت الدراسة إلى أنفسيـمحافظات الضفة الغربية مف كجية نظر المعمميف فييا كالمديريف 

، كالجنس، كالمؤىؿ العممي، كمكقع المدرسة، محافظات كسط الضفةالتعرؼ عمى أثر المتغيرات )ال
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المياـ القيادية لدل مديرم كمديرات المدارس  كاقعلتخصص، الكظيفة( في كالخبرة العممية، كا
 الثانكية الحككمية في محافظات الضفة الغربية. 

( معممان. 635( مديران، ك)107كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي كعينة بمغ حجميا )
المياـ القيادية  كاقعة اتضح أف كبعد إجراء التحميؿ الإحصائي المناسب لاستجابات عينة الدراس

لدل مديرم كمديرات المدارس الثانكية الحككمية في محافظات الضفة الغربية كانت بدرجة كبيرة، 
المياـ القيادية لدل مديرم كمديرات المدارس  كاقعكعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

ت الإنسانية كاف لصالح الذككر. كما الثانكية الحككمية تعزل لمتغير الجنس إلا في مجاؿ العلاقا
المياـ القيادية لدل مديرم كمديرات  كاقعأظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

المدارس الثانكية الحككمية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي، كلمتغير مكقع المدرسة. كأظيرت النتائج 
لقيادية لدل مديرم كمديرات المدارس الثانكية المياـ ا كاقعكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 
 الحككمية تعزل لمتغير سنكات الخبرة.

مدى امتلاك مديري المدارس الثانوية لميارات القيادة التربوية  بعنوان: " (2006رضوان )دراسة 
 ".في محافظتي بيت لحم والخميل من وجية نظر المعممين

إلى التعرؼ إلى مدل امتلاؾ مديرم المدارس الثانكية لميارات القيادة التربكية في  ىدفت     
( معممان 640محافظتي بيت لحـ كالخميؿ مف كجية نظر المعمميف. كاشتممت عينة الدراسة عمى )

متلاؾ مديرم المدارس الثانكية اميمي، كقد تكصمت الدراسة إلى أف كمعممة كالمنيج الكصفي التح
القيادة التربكية في محافظتي بيت لحـ كالخميؿ، كما يراىا المعممكف كانت بدرجة مرتفعة.  لميارات

ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات المعمميف في المدارس الثانكية لمدل 
امتلاؾ المديريف لميارات القيادة التربكية تعزل لمتغير خبرة المدير كمعمـ، ككانت الفركؽ في 

( سنكات. كعدـ 10أصحاب الخبرة لأكثر مف ) فلمجاؿ الخاص بالميارات الإنسانية لصالح المديريا
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات المعمميف في المدارس الثانكية لمدل 

 امتلاؾ المديريف لميارات القيادة التربكية لمتغير المؤىؿ العممي.
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ممارسة مديري المدارس الحكومية في محافظات وسط  واقع بعنوان: "( 2004دراسة عودة )
 ".الضفة بيت لحم لبعض الميام القيادية الفعالة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لممعممين

 محافظات كسط الضفةممارسة مديرم المدارس الحككمية في  كاقعفقد ىدفت إلى التعرؼ إلى     
بيت لحـ لبعض المياـ القيادية الفعالة كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لممعمميف. تككنت عينة الدراسة مف 

كقامت  ( مديران كمديرة مف مدارس بيت لحـ الحككمية تـ اختيارىـ بطريقة الطبقة العنقكدية.42)
نيج الكصفي، كقد ، باستخداـ المالمياـ القيادية الفعالة لمدير المدرسة استبانةالباحثة بتطكير 

تكصمت الدراسة إلى أف ممارسة مديرم المدارس الحككمية في بيت لحـ لممياـ القيادية الفعالة كانت 
ممارسة مديرم  كاقععالية مف كجية نظر المديريف. كأف ىناؾ فركقان ذات دلالة إحصائية نحك 
الدراسة كالدرجة الكمية المدارس لممياـ القيادية مف كجية نظر المديريف كالمعمميف في مجالات 

حسب متغير المسمى الكظيفي، كحسب متغير الجنس، لصالح الذككر. كلا تكجد فركؽ ذات دلالة 
إحصائية بيف متكسطات تقديرات المعمميف لمستكل رضاىـ الكظيفي تعزل لمتغير الجنس، كالخبرة، 

يرم المدراس الحككمية كتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف متغير ممارسة مد كالمؤىؿ العممي.
 لممياـ القيادية كبيف مستكل الرضا الكظيفي لممعمميف. 

 التعقيب عمى الدراسات السابقةثالثاً: 

يظير مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة أف غالبية الدراسات تناكلت مكاضيع تتناكؿ    
عمى حد عمـ  سابقةال نو لـ يكجد أم مف الدراساتأالكظيفي، حيث  الأداءة ك الإداريالمراجعة 
 الكظيفي( بؿ كاف كؿ متغير عمى حدان  الأداءة ك الإداريف )المراجعة جمعت بيف المتغيري الباحثة

كما تناكلت ىذه الدراسة دراسات عنيت بمكضكع   حيث اجتمعت ىذه المتغيرات مع متغيرات أخرل،
، مما يدؿ ىذا عمى 2004اـ قدميا عأك  2018الكظيفي كاف أحدثيا عاـ  الأداءة ك الإداريالمراجعة 

مف المكاضيع الميمة كالمعاصرة التي  الكظيفي الأداءة ك الإداريأف المكاضيع  المتعمقة بالمراجعة 
كما تبيف أيضا مف خلاؿ  ىتماـ حتى يكمنا ىذا. حثكف كلا زالت مكضكعان مثيران للإاىتـ بيا البا

استعراض الدراسات السابقة أف غالبية الدراسات تناكلت المنيج الكصفي كىذ يدؿ عمى أف طبيعة 
ىذه الظاىرة تتفؽ كطبيعة المنيج الكصفي، كمف الملاحظ أيضا أف حجـ العينات المستخدمة في 
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لكصفي، كأكدت الدراسات ىذه الدراسات كاف مناسبان لحجـ مجتمع الدراسة، كىذا يتفؽ كالمنيج ا
كؿ إيجابي كأساسي ة في المدارس، ككنيا تؤثر بشالإداريالسابقة عمى مدل أىمية تطبيؽ المراجعة 

 الأداءة، كما كأكدت أيضا عمى أىمية تميز الإداريتخاذ القرار كعدـ الكقكع في الأخطاء إعمى دقة 
الكظيفي، كبذلؾ ساعدت الدراسات  داءالألية تنفيذ آة مرتبطة بالإداريالكظيفي ككف جميع العممية 

متدادا لمدراسات السابقة إحث السابقة الباحثة في تشكيؿ أسئمة كفرضيات البحث ليككف ىذا الب
الكظيفي بشكؿ عاـ، كتطبيقيا في  الأداءة ك الإداريضافة لمبحكث العممية التي تعنى  بالمراجعة ا  ك 

كاف  كؿلى قسميف القسـ الأإالسابقة ص، حيث انقسمت الدراسات المجتمع العربي بشكؿ خا
الكظيفي ، فالدراسات المتعمقة  الأداءخر دراسات تتعمؽ بة كالآالإداريدراسات تتعمؽ بالمراجعة 

 ككفي دراسةة مثؿ الإدارية بحث بعضيا فيما يختص بأىمية كدكر المراجعة الإداريبالمراجعة 
Koophe,2018)  ة في تقييـ أداء الإداريلى تبياف دكر المراجعة إىدفت ىذه الدراسة ( كالتي

التي جاء  (Travaillé and Naro, 2017) ترافيمي كنارك دراسة، ك المعمميف في مدارس أككرانيا
جتماعية ستراتيجيات المسؤكلية الإإة في الإداريدكر كظيفة الرقابة  مىالتركيز عاليدؼ منيا 

التعرؼ إلى دكر التي ىدفت  (2017) راسة اليبيؿكد ةيف في الشركات الفرنسيالإداريلممراقبيف 
غزة مف كجية نظر  محافظات كسط الضفةة لدل قسـ الرقابة الداخمية في مدارس الإداريالمساءلة 

ة الإداري( كالتي جاء اليدؼ منيا التعرؼ عمى أىمية المراجعة 2013مديرييا، كدراسة )غربي، 
التعرؼ إلى  ( التي ىدفتAtafia,2011) اتافيا للأنشطة، كدراسةباعتبارىا أداة رقابية كتحميمية 

ة مف قبؿ المعمميف في إدارة المدارس الثانكية في كلاية الدلتا بنيجيريا، الإداريدرجة تطبيؽ المراجعة 
( التي ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى Akyeampong, 2011)   كدراسة آكيامبكنج
 ،ة كالتقييـ المتبع في مدارس غانا في إفريقيا في تحديد المنح الدراسية لمطمبةيالإدار أىمية المراجعة 

التي جاء اليدؼ منيا الكشؼ عف دكر الإدارات ( Barrera et al, 2009دراسة باريرا كآخركف )ك 
 .تخاذ القرارات اللامركزيةاة في الإداريالمدرسية باستخداـ المراجعة 

يعيا تتناكؿ متغيرات تختمؼ الكظيفي كانت جم الأداءأما بالنسبة لمدراسات التي تناكلت مكضكع 
 الإدارممعرفة تأثير التمكيف ( كاف اليدؼ منيا Hgtyne, 2018) ىاليتي دراسةمثؿ  خرل عف الأ
 جفمريناد دراسةنقره ك أفي مؤسسات التعميـ العمكمية في  الكظيفي الأداءعمى 
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(Gphryand,2018 )  الكظيفي  الأداءفي  الإدارملى التعرؼ عمى مدل تأثير التمكيف إىدفت
ىذه  ىدفت( Apoklem, 2017) أبككميـ لدل مدراء المدارس في العاصمة طيراف، كدراسة

الكظيفي لممعمميف  الأداءثيرىا عمى أممدراء كمدل تة لالإداريلى التعرؼ عمى الممارسات إالدراسة 
التي ( (Priyono & Chandra , 2016بريكنك كشاندرا  ةبتدائية في ماليزيا كدراسفي المدارس الإ

الكظيفي  الأداءنماط القيادية كبيئة العمؿ كالرضا الكظيفي عمى لى التعرؼ عمى تأثير الأإىدفت 
مديرم المدارس الخاصة بمحافظات  كاقع( جاء اليدؼ منيا التعرؼ عمى 2015)دراسة صالح ك 

مديرم  كاقع( حيث ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى 2014)الزعيـ  غزة للإدارة بالتجكاؿ، كدراسة
خكرشيد كقاسمي  دراسةك المدارس الثانكية بمحافظات غزة للإدارة بالتمكيف مف كجية نظر المعمميف 

إلى التعرؼ عمى العلاقة  تىدف التي Khurshid & Qasmi & Ashraf , 2012) ) كأشرؼ
 ( porporn,2012)بكربكرف دراسة دائيـ الكظيفي، ك فاءة الذاتية لممعمميف كنظرتيـ لأبيف الك

الكظيفي لدل مدراء المدارس في  الأداءىدفت التعرؼ عمى العلاقة بيف المشاركة المجتمعية ك 
 الأداءىدفت إلى التعرؼ عمى مدل فاعمية  ي( الت2012) كدراسة المسكرم فينيكف الفرنسيةأمنطقة 

 بتدائية مف كجية نظر معممي ىذه المدارس كمديرييا، كدراسة عربياتالكظيفي لمديرم المدارس الإ
التي ىدفت إلى التعرؼ عمى أنماط القيادة التربكية السائدة لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية  (2012)

( كالتي ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى درجة تكفر 2012)عمياففي جامعة البمقاء التطبيقية كدراسة 
جماؿ  لمثقافة التنظيمية كدراسة "كراـ الله كالبيرة"مديرم المدارس الحككمية في محافظتي القدس 

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس أثر الأنماط الإدارية  (gamal & soomro,2011) كسكمكرك 
شركة كىي إحدل شركات الغاز الطبيعي في العمى أداء المكظفيف في  بالتجكاؿ( الإدارة)كمنيا 
درجة فاعمية أداء  عمى تعرؼالىدفت ىذه الدراسة إلى  حيث( 2010) تاف، كدراسة العمراتباكس

( كالتي 2009)نزاؿكدراسة  ،مديرم المدارس في مديرية تربية البتراء مف كجية نظر المعمميف فييا
القرارات التربكية كدرجة  القدرة عمى حؿ المشكلات لدل  كاقعكانت بيدؼ التعرؼ إلى العلاقة بيف 

مديرم المدارس الحككمية الثانكية كمديراتيا في محافظات شماؿ الضفة الغربية مف كجية نظر 
 .مديرييا كمديراتيا
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طار النظرم كالمنيج في كضع تصكر حكؿ الإ استفادت ىذه الدراسة من الدراسات السابقةوقد 
ئية، كالمراجع المستخدمة كطريقة المستخدـ كحجـ العينات، كبناء أداة الدراسة كالمعالجات الإحصا

لى خمسة فصكؿ إلدراسات في طريقة تقسيـ الدراسة ختيار العينة كما استفادت مف بعض اإ
 جزاء التي يحتكم عمييا كؿ فصؿ.كالأ

عتماد عمى ي عدّة، أبرزىا الإمع ىذه الدراسات مف نكاحكما تشابيت وتقاربت الدراسة الحالية 
داة الدراسة المستخدمة كالمتغيرات التي أختيار العينة، ك إرتباطي، كذلؾ طريقة المنيج الكصفي الإ

قة يطر تناكلتيا بعض الدراسات كالفركض المقترحة كالمعالجات الإحصائية التي تـ استخداميا ك 
 .عرض النتائج كالتكصؿ الى التكصيات

نيا تناكلت مجتمع دراسي فمسطيني، كىك أه الدراسة عف الدراسات السابقة ىذ كما اختمفت وتميزت
اسة حيث قامت ستبانو الدر كا  مديرم المدارس الحككمية الثانكية في محافظات كسط الضفة الغربية، 

الكظيفي  الأداءة ك الإداريف ىذه الدراسة جمعت بيف متغيريف كىما المراجعة ا  الباحثة بتطكيرىا ك 
 حيث لـ يكف ىناؾ أم مف الدراسات السابقة جمع بيف ىذيف المتغيريف.
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 الفصل الثالث
 الطريقة والجراءات

عرضان لمطريقة كالإجراءات التي اتبعتيا الباحثة  في تحديد مجتمع  يتضمف ىذا الفصؿ
جراءات الدراسة،  الدراسة كعينتيا، كخطكات التحقؽ مف صدؽ الأداة كثباتيا، كتحديد متغيرات كا 

إلى كصؼ تصميـ الدراسة كالمعالجات الإحصائية المتبعة في تحميؿ البيانات كفيما يمي إضافة 
 بياف ذلؾ:

 : منيج الدراسة

لملاءمتو لطبيعة ىذه  بأحد صكره التحميميةالكصفي المنيج استخدمت الباحثة لأغراض ىذه الدراسة 
الكظيفي لدل  الأداءكعلاقتيا بة الإداريالمراجعة  كاقع الدراسة كأغراضيا، كذلؾ بيدؼ التعرؼ إلى

 المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفةمديرم المدارس الحككمية الثانكية في 
 كىذا المنيج يناسب أغراض الدراسة. أنفسيـ

 : مجتمع الدراسة 

ة يعرؼ مجتمع الدراسة بأنو جميع الأفراد أك العناصر التي تعاني مف مشكمة الدراسة أك ذات علاق
سعى الباحثة  إلى تعميـ نتائجيا عمييا، كبذلؾ فإف المجتمع في ىذه الدراسة ىـ جميع تبيا، ك 
( مكزعيف 2019-2018(كؿخلاؿ الفصؿ الدراسي الافي محافظات كسط الضفة الغربية  المديريف
في المدارس  المديريف(، كقد بمغ عدد ريحاالقدس، ضكاحي القدس، راـ الله، أ) المديرياتحسب 

 ان كمديرةن مدير  (194)كزارة التربية كالتعميـ حسب إحصائيات محافظات الكسط في  ثانكيةالحككمية ال
 كما في الجدكؿ التالي:

 

 



 

00 

 

 

محافظات وسط الضفة الغربية مصنفين  في الحكومية الثانوية عدد مديري المدارس :(1جدول )ال
 حسب المديرية

 العدد جنس المدير المديرية

 60 أنثى راـ الله
 62 ذكر راـ الله

 21 أنثى ضكاحي القدس
 17 ذكر ضكاحي القدس

 13 أنثى القدس
 8 ذكر القدس
 5 أنثى أريحا
 8 ذكر أريحا

 عينة الدراسة 

بحساب  ، محافظات الكسط مف مديرم ممثمة لعدد عشكائية طبقية الباحثة  باختيار عينة تقام
 كما في الجدكؿ التالي: محافظات الكسط مديرممف  %69=  194\135النسبو 

 العينة الطبقية من مديري المدارس نسبة :(2جدول )ال

 النسبة المئوية عدد الستبانات الموزعة عدد مديري المحافظات محافظات وسط الضفة الغربية
 69.67 85 122 رام الله

 68.43 26 38 ضواحي القدس
 71.42 15 21 القدس
 69.23 9 13 أريحا

 78.86 153 194 المجموع

كؿ عمى حجـ العينو حيث تـ الحص (، مف مجتمع الدراسة الأصمي135كقد بمغ حجـ العينة ) 
نسبة )+حجـ المجتمع*1حجـ العينة =حجـ المجتمع/ كنصيا:  معادلة حساب العينةبإستخداـ 

 & kergcieكمعادلو كيرجسي كمكرجاف   Roa soft Sample size calculatكبرنامج 2الخطأ(

morgan، انات باليد كعف ستبتـ تكزيع الإ، كبناءان عمى ذلؾ ،التي أعطت جميعا نفس النسبة
ستبانات المسترجعة التي جرل عمييا بريد المديريات، ككاف عدد الإيميؿ كعف طريؽ الإطريؽ 
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( يبيف تكزيع عينة الدراسة حسب متغيراتيا 3. كالجدكؿ )استبانة( 128التحميؿ الإحصائي )
 المستقمة.

 لمستقةة الدراسة حسب متغيراتيا اتوزيع عين :(3جدول )ال

 )%(المئوية النسبة العدد فئات المتغير المتغير
 35.9 46 ذكر الجنس

 64.1 82 أنثى
 100.0% 128 المجموع

عدد الطمبة في 
 المدرسة 

 46.9 60 فأقؿ  300
 53.1 68 فأكثر 301

 100.0% 128 المجموع

سنكات الخبرة في 
 الإدارة

 21.9 28 سنكات 5اقؿ مف 
 48.4 62 سنكات 10-5مف

 29.7 38 سنكات  10اكثر مف 
 100.0% 128 المجموع

 المديرية 

 11.7 15 القدس
 15.6 20 ضكاحي القدس

 65.6 84 راـ الله
 7.0 9 اريحا

 100.0% 128 المجموع

 الدرجة العممية
 60.2 77 بكالكريكس

 39.8 51 ماجستير فأعمى
 100.0% 128 المجموع

 :أداة الدراسة

قة بمكضكع الدراسة حيث تيدؼ كأداة لمدراسة لجمع البيانات المتعم ستبانةالاالباحثة  ببناء  تقام
الكظيفي لدل  الأداءة كعلاقتيا بالإداريالمراجعة  كاقع حكؿ المديريفستطلاع كجيات نظر اإلى 

طلاع عمى كذلؾ بعد الإالغربية  محافظات كسط الضفةمديرم المدارس الحككمية الثانكية في 
 مف ثلاثة أقساـ : ستبانةالاالأدب النظرم كالدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع الدراسة، كقد تككنت 

 (2)الممحؽ 
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كيحتكم عمى مجمكعة مف العناصر التي تحدد ىدؼ الدراسة  ستبانةالا: يشمؿ مقدمة القسم الأول
جمعيا مف أفراد عينة الدراسة، إضافة إلى فقرة تشجع كد الباحثة تكنكع البيانات كالمعمكمات التي 

 . ستبانةالاالمبحكثيف إلى تقديـ المساعدة كتحرم الدقة في تعبئة 

لبيانات الشخصية( التي أُدخمت كمتغيرات )ا كالمديرات المديريفمعمكمات عامة عف القسم الثاني: 
عدد الطمبة في  ،ة الإداري في البحث كىذه المتغيرات الديمكغرافية ىي الجنس، سنكات الخبرة

 المدرسة، المديرية، الدرجة العممية.

كؿ عف مجاليف حيث كاف المجاؿ الأ( فقرة مكزعة في 70مف ) ستبانةالا: تككنت القسم الثالث
 ةثلاث الكظيفي مكزع عمى الأداءربعة محاكر كالمجاؿ الثاني عف ة مكزع عمى أالإداريالمراجعة 
 كالمحاكر:المجالات ا الجدكؿ يكضح تقسيـ كىذمحاكر 

 ستبانةالالتي تمثميا في  والمحاور المجالت :(4جدول)ال

 عدد الفقرات المجال رقم المجال
 :المحاكر التالية لىة كينقسـ إالإداريكؿ:  المراجعة المجاؿ الأ

 10 التقييـمحكر   .1
 11 ةالإداريالعمميات محكر   .2
 10 الييكؿ التنظيميمحكر   .3
 9 البيئة الخارجيةمحكر   .4

 لى:الكظيفي كيقسـ إ الأداءالمجاؿ الثاني: 
 13 الكظيفي الأداءفاعمية محكر   .5
 8 تصاؿ كالتكاصؿالإمحكر   .6
 9 الإدارمالمكقؼ محكر   .7

 70 مجمكع الفقرات

 الفقرات كأعطيت الأكزاف كمامقياس ليكرت خماسي الأبعاد كقد بنيت  حسبكقد تـ تصميـ الفقرات 
 :ىك آت  

 كبيرة جدان: خمس درجات 

 كبيرة: أربع درجات 
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 متكسطة:ثلاث درجات 

 صغيرة: درجتيف 

  صغيرة جدان: درجة كاحدة 

 70=70×1كأقؿ درجة= 350=70×5كبذلؾ تككف أعمى درجة في المقياس =

المتكسطات الحسابية كتفسير النتائج عمى ىذا الأساس لى التكصؿ إتـ  تفسير النتائج )معيار(:
 :(2018 )أبك نعيـ،ركفؽ المعيار التالي لمتقدي

 (4.2 كبيرة جدان فما فكؽ ). 

 ( كبيرة.3.4-4.2مف ) 

 (متكسطة.2.6-3.39قؿ مف أ ) 

 (قميمة1.8-2.59قؿ مف أ ). 

 ( قميمة جدا1.8قؿ مف )أ. 

 :الأداة صدق

الباحثة   ت( كلمتحقؽ مف صدقيا قام2الممحؽ)بعد إعداد أداة الدراسة بصكرتيا الأكلية انظر  
في  الإدارةختصاص في التربية ك ة مف المحكميف مف ذكم الخبرة كالإبعرضيا عمى مجمكع

كقد طمب مف المحكميف إبداء الرأم ، (1الممحؽ)  محكمان  (14الجامعات الفمسطينية، كبمغ عددىـ)
في فقرات أداة الدراسة بيدؼ التأكد مف صدؽ محتكل الفقرات، كمدل ملاءمتيا لأىداؼ الدراسة 
كمتغيراتيا، حيث طمب منيـ بياف صلاحية العبارة لقياس ما كضعت لقياسو، كقد حصمت عمى 

ضكء الملاحظات التي تقدـ بيا مكافقتيـ بدرجة كبيرة مع إجراء بعض التعديلات عمى فقراتيا في 
الخبراء المحكمكف مف حيث صياغة الفقرات، كمدل مناسبتيا لممجاؿ الذم كضعت فيو، إما 

% 75بالمكافقة عمييا أك تعديؿ صياغتيا أك حذفيا لعدـ أىميتيا، كلقد تـ الأخذ برأم الأغمبية )أم 



 

05 

 

 

، ستبانةالصدؽ الظاىرم للا مف الأعضاء المحكميف( في عممية التحكيـ، كبذلؾ يككف قد تحقؽ
  (3الممحؽ )لدراسة في صكرتيا النيائية .كأصبحت أداة ا

 ثبات الأداة: 

( Chronback Alphaلقد تـ استخداـ معامؿ ثبات أداة الدراسة باستخداـ معادلة كركنباخ الفا)
 يبيف معاملات الثبات لأداة الدراسة كمجالاتيا. (5)كالجدكؿ 

 والدرجة الكمية  ستبانةالمعاملات الثبات لمجالت  :(5جدول)ال

 معامل الثبات المجال رقم المجال
 ة كينقسـ الى:الإداريكؿ: المراجعة المجاؿ الأ

 0.77 التقييـمحكر   .1
 0.77 ةالإداريالعمميات محكر   .2
 0.78 الييكؿ التنظيميمحكر   .3
 0.81 البيئة الخارجيةمحكر   .4

 0.89 ةالإداريالدرجة الكمية لممراجعة 
 الكظيفي كيقسـ الى: الأداءالمجاؿ الثاني: 

 0.83 الكظيفي الأداءفاعمية محكر   .5
 0.81 تصاؿ كالتكاصؿالإمحكر   .6
 0.84 الإدارمالمكقؼ محكر   .7

 0.89 للأداء الكظيفيالدرجة الكمية 

، بينما بمغ الجيدةكانت عالية كفكؽ  ستبانةالا( أف معاملات الثبات لمجالات 5يتضح مف الجدكؿ )
( 0.89يضا )(، أما المجاؿ الثاني فقد بمغ أ0.89جاؿ الأكؿ عمى كافة المحاكر )معامؿ الثبات لمم

 غراض البحث العممي.أكىي معاملات ثبات عالية كتفي ب

 إجراءات الدراسة:

 تـ إجراء الدراسة كفؽ الخطكات الآتية:

 إعداد أداة الدراسة بصكرتيا النيائية. -
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 تحديد مجتمع الدراسة بمساعدة كزارة التربية كالتعميـ العالي. -

 الدراسة.تحديد أفراد عينة  -

 (4الممحؽ مكافقة الجيات ذات الاختصاص )الحصكؿ عمى  -

في مدارس الحككمية الثانكية ال في المديريفبتكزيع الأداة عمى عينة الدراسة مف الباحثة  تقام -
صالحة  استبانة( 128، كتـ استرجاع )استبانة( 135إذ تـ تكزيع ) ،محافظات كسط الضفة الغربية

 لمتحميؿ.

 ستبانات المعبأة كمراجعتيا مف قبؿ الباحثة  كترميزىا.سترجاع الإإ -

صائي الرزمة كمعالجتيا إحصائيا باستخداـ البرنامج الإح إدخاؿ البيانات إلى الحاسكب -
 إجابات أفراد العينة. ( كتفريغSPSSجتماعية )الإحصائية لمعمكـ الإ

 قتراح التكصيات المناسبة.ا  مقارنتيا مع الدراسات السابقة، ك ستخراج النتائج كتحميميا كمناقشتيا، ك إ-

 متغيرات الدراسة:

 تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية:

 :المتغيرات المستقمة -1

 )الجنس: كلو مستكياف: )ذكر، أنثى. 

 كثر مف أ سنكات، 10-5سنكات، مف 5قؿ مف أ: )مستكيات ةثلاثكليا  ة:الإداري سنكات الخبرة
 .(سنكات 10

 (فأكثر 301فأقؿ،  300: )ف: كلو مستكياعدد الطمبة في المدرسة. 

 ريحا()القدس، ضكاحي القدس، راـ الله، أربعة مستكيات أ االمديرية: كلي. 
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 ماجستير(. ،مستكياف )بكالكريكس الدرجة العممية: كليا 

  ستجابات أفراد عينة الدراسة عف كتشتمؿ عمى المتكسطات الحسابية لإ: المتغيرات التابعة
الكظيفي لدل مديرم المدارس  الأداءة بالإداريبعلاقة المراجعة سؤاؿ الدراسة الرئيس المتعمؽ 

 .أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفةالحككمية الثانكية في 

 المعالجات الإحصائية:

دخاؿ البيانات   باستخداـ الحاسكب ثـ تمت معالجة بعد تفريغ إجابات أفراد العينة جرل ترميزىا كا 
( كذلؾ SPPS) البيانات إحصائيا باستخداـ برنامج الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية

 باستخداـ المعالجات الإحصائية التالية:

الكزف  رنحرافات المعيارية لتقديكالإلمئكية كالمتكسطات الحسابية، التكرارات كالنسب ا  -1
 .ستبانةالاالنسبي لفقرات 

 (independent sample t-Test"ت" لعينتيف مستقمتيف )إختبار -2

ختبار، ك (One Way ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادم  إختبار -3 ( LSDشيفية تككي) ا 
 لممقارنات البعدية 

 لفا.أكركنباخ  إختبار -4

 معامؿ ارتباط بيرسكف. -5
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 الرابع الفصل
 نتائج الدراسة

 
  ًالدراسة  أسئمةالنتائج المتعمقة ب :أول 

   ًالنتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة ثانيا : 
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 الفصل الرابع
 الدراسة نتائج

الكظيفي لدل مديرم  الأداءة كعلاقتيا بالإداريالمراجعة  كاقع ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة     
. أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في 

كتـ التأكد  استبانةالتعرؼ إلى دكر متغيرات الدراسة، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ تطكير  كما ىدفت
دخاليا لمحاسكب كمعالجتيا  اناتستبمعامؿ ثباتيا، كبعد عممية جمع الإمف صدقيا ك  تـ ترميزىا كا 

 ( كفيما يمي نتائج الدراسة تبعان SPSSإحصائيا باستخداـ الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )
 لتسمسؿ أسئمتيا كفرضياتيا.

 : النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة:أولً 

محافظات ة لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في الإداريالمراجعة  واقعما : ولالسؤال الأ 
 ؟ أنفسيم المديرينالغربية من وجيات نظر  وسط الضفة

 كاقع نحرافات المعيارية لمجالاتحسابية كالإكللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسطات ال 
الغربية مف  الضفةمحافظات كسط ة لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في الإداريالمراجعة 

( 6كنتائج الجدكؿ ) ،فييا مرتبة تنازليان حسب المتكسط الحسابي  أنفسيـ المديريفكجيات نظر 
 -تبيف ذلؾ:

والدرجة  ةالإداريالمراجعة  لمحاور المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية (:6)جدول ال
الغربية من وجيات  وسط الضفةمحافظات لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في  الكمية
 أنفسيم المديريننظر 

 الدرجة النحراف المعياري المتوسط الحسابي مجال واقع المراجعة الدارية الرقم 
 كبيرة  0.37195 4.0234 التقييـمحكر   .1
 كبيرة 0.37682 4.0462 ةالإداريالعمميات محكر   .2
 كبيرة 0.40838 4.0914 الييكؿ التنظيميمحكر   .3
 كبيرة 0.45785 3.9323 البيئة الخارجية محكر  .4

 كبيرة ‎4.0233‎ ‎0.31040‎ الدرجة الكمية
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ة لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في الإداريالمراجعة  كاقع ( أف6يتضح مف الجدكؿ )
( 4.02قد أتت بمتكسط ) أنفسيـ، المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفة

 كانت جميعياأم أف درجات المحاكر  ،حاكر( عمى الدرجة الكمية لمم0.31نحراؼ معيارم )ا  ك 
       ستجابات أفراد الدراسة عمى المجالات بيفحيف تراكحت المتكسطات الحسابية لا، في كبيرة

كىذه  ،(4.02ة )الإداريكما كبمغت الدرجة الكمية لممحكر الخاص بالمراجعة ، (4.09-3.93)
ة لدل الإداريالمراجعة  كاقعكبناء عمى ذلؾ فاف  النتيجة تعد كبيرة حسب المقياس المعد لمدراسة،

 المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفةمديرم المدارس الحككمية الثانكية في 
كصمت إلى  كلمتحقؽ فيما إذا كانت الفركؽ في المتكسطات الحسابية قد ان كاف كبير  فييا  أنفسيـ

(، (One sample t-Test )ت( لعينة كاحدةإختباراستخدمت  الباحثة   مستكل الدلالة الإحصائية
ة لدل مديرم المدارس الحككمية الإداريالمراجعة  كاقعل(  4.2حيث اعتمدت الباحثة  المعيار)

عمى مدل  ، كالتعرؼ أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفةالثانكية في 
ة الإداريالمراجعة  كاقعستجابات عمى صائية بيف المتكسطات الحسابية للإكجكد فركؽ ذات دلالة إح

الغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفةلدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في 
 ( تبيف ذلؾ:7كمعيار أداة الدراسة، كنتائج الجدكؿ ) أنفسيـ المديريف

ة الإداريالمراجعة  مجال )ت( لعينة واحدة لفحص دللة الفروق في إختبارنتائج : (7الجدول )
الغربية من وجيات نظر  محافظات وسط الضفةلدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في 

 (4.2= المعتمد )المعيار أنفسيم المديرين

 4.2المعيار النحراف المعياري المتوسط الحسابي المراجعة الدارية مجال
T Sig 

 1.11 -5.37- 0.37 4.02 التقييممحور 

 0.00 -4.62- 0.38 4.05 ةالإداريالعمليات محور 

 0.00 -3.01- 0.41 4.09 الهيكل التنظيميمحور 

 0.00 -6.61- 0.46 3.93 البيئة الخارجيةمحور

 ‎4.02‎‌‎0.31‎‌-5.37- 0.00 لممجال الدرجة الكمية
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ة لدل الإداريالمراجعة  كاقعكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في عدـ  (7(الجدكؿ  يتضح مف
 المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفةمديرم المدارس الحككمية الثانكية في 

يث كانت جميع ح ،ةالإداريلجميع المجالات المتعمقة بالمراجعة  ،(4.2ر)مقارنة مع المعيا أنفسيـ
ة الإداريالمراجعة  كاقعنو لا يكجد فركؽ في ا يشير إلى أكىذ ،(0.05مف ) قؿقيـ مستكل الدلالة أ

الغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفةلدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في 
 .(4.2مقارنة مع المعيار) أنفسيـ المديريف

في محافظات  الحكومية الثانوية الوظيفي  لدى مديري المدارس الأداء واقع ما: السؤال الثاني
 ؟أنفسيم المديرينوسط  الضفة الغربية من وجيات نظر 

 كاقع نحرافات المعيارية لمجالاتاستخراج المتكسطات الحسابية كالإ كللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ 
في محافظات كسط  الضفة الغربية مف  الثانكية الحككمية ظيفي لدل مديرم المدارسالك  الأداء

 ( تبيف ذلؾ:8كنتائج الجدكؿ ) ،مرتبة تنازليان حسب المتكسط الحسابي المديريفكجيات نظر 

وظيفي ال الأداء ممارسة حاور مجالنحرافات المعيارية لمالمتوسطات الحسابية والإ  (8جدول )
فة الغربية من وجيات نظر في محافظات وسط  الض الثانوية الحكومية لدى مديري المدارس

 أنفسيم المديرين

 الدرجة النحراف المعياري المتوسط الحسابي واقع الأداء الوظيفي مجال الرقم
 كبيرة 0.37 4.12  الكظيفي الأداءفاعمية محكر   .1

 كبيرة 0.44 4.11 الاتصاؿ كالتكاصؿمحكر   .2

 كبيرة 0.45 4.11 الإدارمالمكقؼ محكر   .3
 كبيرة 0.34 4.11 لممجال الدرجة الكمية

في  الحككمية الثانكيةالكظيفي لدل مديرم المدارس  الأداء كاقع ( أف8يتضح مف الجدكؿ )
نحراؼ ا  ( ك 4.11قد أتت بمتكسط )، المديريفالغربية مف كجيات نظر  كسط الضفةمحافظات 
كبيرة،  كانت المحاكر الاستجابة عمى درجات فأم أ ،حاكر( عمى الدرجة الكمية لمم0.44معيارم )

       ستجابات أفراد الدراسة عمى المجالات بيفحيف تراكحت المتكسطات الحسابية لإفي 
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الحككمية الكظيفي  لدل مديرم المدارس  الأداء كاقعف تبيف أ عمى ما سبؽ كبناءن (، 4.12-4.10)
كلمتحقؽ فيما إذا  ان،كاف كبير  المديريففي محافظات كسط  الضفة الغربية مف كجيات نظر  الثانكية

استخدمت   كانت الفركؽ في المتكسطات الحسابية قد كصمت إلى مستكل الدلالة الإحصائية
      حيث اعتمدت الباحثة  المعيار(، One sample t- Test))ت( لعينة كاحدة إختبارالباحثة  

في محافظات  الحككمية الثانكيةالكظيفي  لدل مديرم المدارس  الأداء كاقع( لمتعرؼ عمى 4.2)
، كالتعرؼ عمى مدل كجكد فركؽ ذات دلالة المديريفكسط  الضفة الغربية مف كجيات نظر 

الكظيفي  لدل مديرم المدارس  الأداء كاقعستجابات عمى صائية بيف المتكسطات الحسابية للإإح
كمعيار أداة  المديريففي محافظات كسط  الضفة الغربية مف كجيات نظر  الحككمية الثانكية

 ( تبيف ذلؾ:9نتائج الجدكؿ )الدراسة، ف

الوظيفي   الأداء مجال )ت( لعينة واحدة لفحص دللة الفروق في إختبارنتائج : (9الجدول )
الحكومية في محافظات وسط  الضفة الغربية من وجيات نظر  لثانويةلدى مديري المدارس ا

 (4.2= المعتمد )المعيار المديرين

المتوسط  الأداء الوظيفي مجال
 الحسابي

 4.2المعيار نحراف المعياريالإ 
T Sig 

 ‎4.12‎ ‎0.37 -2.41- 0.017 الوظيفي الأداءفاعلية محور 

 ‎4.11‎ ‎0.44‎ -2.39- 0.018 الاتصال والتواصلمحور 

 ‎4.11‎ ‎0.45‎ -2.17- 0.032 الإداريالموقف محور 

 ‎4.11‎ ‎0.31‎ -2.88- 0.005 للمجال الدرجة الكلية

الكظيفي   الأداء كاقعكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في عدـ يتضح مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ 
لدل مديرم المدارس الثانكية الحككمية في محافظات كسط  الضفة الغربية مف كجيات نظر 

يث كانت الكظيفي ح الأداء كاقعلجميع المجالات المتعمقة ب  (،4.2مقارنة مع المعيار) المديريف
في  دالة إحصائيان  نو لا يكجد فركؽكىذا يشير إلى أ ،(0.05جميع قيـ مستكل الدلالة أقؿ مف )

الغربية مف  كسط الضفةمديرم المدارس الثانكية الحككمية في محافظات  الكظيفي لدل الأداءكاقع 
 (4.2مقارنة مع المعيار) المديريفكجيات نظر 
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الوظيفي لدى مديري المدارس  الأداءة و الإداريىل ىناك علاقة بين المراجعة  السؤال الثالث:
 ؟أنفسيم المديرينالغربية من وجيات نظر  وسط الضفةالثانوية الحكومية في محافظات 

رتباط كمعامؿ الإنحرافات المعيارية استخراج المتكسطات الحسابية كالإ كللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ
 ( تبيف ذلؾ10الجدكؿ )كنتائج  ،بيرسكف

 الوظيفي الأداءة و الإداريلدللة العلاقة بين المراجعة  رتباط بيرسونمعامل الإ  :(10الجدول )

 مستوى الدللة رتباطمعامل الإ  نحراف المعياريالإ  المتوسط الحسابي المتغيرات
**0.680 31. 4.02 ةالإداريالمراجعة 

  
0.001* 

 34. 4.11 الكظيفي الأداء

 (α =0.05*داؿ إحصائيان عند مستكل )

الكظيفي لدل  الأداءة ك الإداريبيف المراجعة  علاقة قكيةف ىناؾ ( أ10يتضح مف خلاؿ الجدكؿ )
الضفة الغربية مف كجيات نظر ثانكية الحككمية في محافظات كسط ال الحككمية مديرم المدارس

رتباط القيمة تعد مرتفعو أم أف ىناؾ إ كىذه ،(0.680) حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط ،المديريف
 .المراجعة الادارية كالأداء الكظيفيقكم ما بيف 

 : النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة ثانياً 

 ونصيا: الأولى،النتائج المتعمقة بالفرضية  .1

 كجيات نظربيف متكسطات  ( α =0.05)مستكل الدلالة  ندتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ع لا

 محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فية الإداريالمراجعة  كاقعفي  المديريف
)ت( إختبارالباحثة   مف أجؿ فحص الفرضية، فقد استخدمتالجنس "، ك  " تعزل لمتغيرالغربية 

 ( تبيف ذلؾ:11كنتائج الجدكؿ ) Independent sample t-Test)لمجمكعتيف مستقمتيف )
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ة لدى مديري الإداريالمراجعة  مجال )ت( لدللة الفروق في إختبارنتائج  :(11جدول )ال
 أنفسيم المديرينالغربية من وجيات نظر  محافظات وسط الضفةالمدارس الحكومية الثانوية في 

 تعزى لمتغير الجنس

 قيمة)ت( (Pالدللة)
 مراجعة الداريةجالت ال (46ذكر)العدد= (82أنثى)العدد=

 النحراف المتوسط النحراف المتوسط
 التقييممحور  38. 4.08 36. 3.99 1.30 1.09
 ةالإداريالعمليات محور  35. 4.08 39. 4.02 0.73 1.10

 الهيكل التنظيميمحور  39. 4.18 40. 4.03 1.95 1.15*
 البيئة الخارجيةمحور  42. 3.99 47. 3.89 1.21 1.22
 لممجاؿالدرجة الكمية  28. 4.08 31. 3.98 1.70 1.19

 (α= 0.05) داؿ إحصائيا عند مستكل*

في مجاؿ المراجعة الادارية تبعان لمتغير  الكمي( السابؽ، أف مستكل الدلالة 11) ؿيتضح مف الجدك 
(، كلذلؾ 0.05) كىذه القيمة أكبر مف القيمة المحددة في الفرضية كىي ،(0.09) الجنس كانت

 =α)دلالةاللا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل نو حيث تبيف أفإننا لا نرفض الفرضية 
محافظات كسط ة لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في الإداريالمراجعة  كاقعفي (   (0.05
 تعزل لمتغير الجنس. أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر  الضفة

  ثانيوالنتائج المتعمقة بالفرضية ال .2

 كجيات نظربيف متكسطات  (α =0.05)مستكل الدلالة  ندتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ع "لا

 محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فية الإداريالمراجعة  كاقع في المديريف
"، كمف أجؿ فحص الفرضية، فقد استخدمت  الباحثة   عدد الطمبة في المدرسة"تعزل لمتغير الغربية 
( تبيف 12كنتائج الجدكؿ ) ،Independent sample t-Test)))ت( لمجمكعتيف مستقمتيف إختبار
 ذلؾ:
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ة لدى مديري الإداريالمراجعة  )ت( لدللة الفروق في مجال إختبارنتائج  :(12جدول )ال
 أنفسيم المديرينالغربية من وجيات نظر  محافظات وسط الضفةالمدارس الحكومية الثانوية في 

 عدد الطمبة في المدرسة تعزى لمتغير

 قيمة)ت( (P)الدللة
فأكثر  301

 (68)العدد=
فأقل  300
 (60)العدد=

 مجال المراجعة الدارية

 المتوسط نحرافال  المتوسط نحرافال 
 التقييممحور  0.35 4.03 0.38 4.01 187. 1.85
 ةالإداريالعمليات محور  0.43 4.10 0.31 3.99 1.65 1.01
 الهيكل التنظيميمحور  0.41 4.14 0.40 4.04 1.26 1.21
 البيئة الخارجيةمحور  0.44 3.97 0.46 3.89 1.10 1.27
 الدرجة الكمية لممجاؿ 0.31 4.06 0.30 3.98 1.38 1.00

 ( α =0.05)داؿ إحصائيا عند مستكل*

في مجاؿ المراجعة الادارية تبعان لمتغير  الكمي( السابؽ، أف مستكل الدلالة 12) يتضح مف الجدكؿ
 كىذه القيمة أكبر مف القيمة المحددة في الفرضية كىي ،(0.16) عدد الطمبة في المدارس كانت

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند نو حيث تبيف أ ،(، كلذلؾ فإننا لا نرفض الفرضية0.05)
ة لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في الإداريالمراجعة  كاقعفي  ( α= 0.05) دلالةالمستكل 

عدد الطمبة في تعزل لمتغير  أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفة
 .المدرسة

 ، ونصيا:الثالثةالنتائج المتعمقة بالفرضية . 3

 كجيات نظربيف متكسطات (α =0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
 محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فية الإداريالمراجعة  كاقع في المديريف
كمف أجؿ فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير ، " الإدارةفي  سنكات الخبرة"تعزل لمتغير الغربية 
ختبارالمتكسطات الحسابية ك  استخدمت الباحثة ،الإدارةالخبرة في سنكات  التبايف  تحميؿ ا 
 تائج كما ىك مبيف في الجدكليفككانت الن ،( لمعينات المستقمةone way ANOVAالأحادم)

 ( التالييف:14،13)
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ة لدى مديري المدارس الحكومية الإداريالمراجعة  لمجال المتوسطات الحسابية :(13جدول )ال
تعزى لمتغير  أنفسيم المديرينالغربية من وجيات نظر  محافظات وسط الضفةالثانوية في 

  الإدارةالخبرة في سنوات 

المتوسط  العدد المتغير مجال المراجعة الدارية
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 التقييـمحكر 
 

 33. 4.04 28 سنكات 5أقؿ مف 

 39. 3.98 62 سنكات 10-سنكات  5مف
 35. 4.07 38 سنكات  10اكثر مف 

 37. 4.02 128 المجمكع الكمي
 ةالإداريالعمميات محكر 

  
 37. 4.10 28 سنكات 5أقؿ مف 

 40. 3.99 62 سنكات 10-سنكات  5مف
 32. 4.08 38 سنكات  10اكثر مف 

 37. 4.04 128 المجمكع الكمي
 الييكؿ التنظيميمحكر 

 
 44. 4.06 28 سنكات 5أقؿ مف 

 39. 4.07 62 سنكات 10-سنكات  5مف
 40. 4.14 38 سنكات  10اكثر مف 

 40. 4.09 128 المجمكع الكمي
 37. 3.91 28 سنكات 5أقؿ مف  البيئة الخارجيةمحكر 

 47. 3.90 62 سنكات 10-سنكات  5مف
 48. 3.98 38 10اكثر مف 

 45. 3.93 128 المجمكع الكمي

 الدرجة الكمية لممجاؿ

 27. 4.03 28 سنكات 5أقؿ مف 
 31. 3.98 62 سنكات 10-سنكات  5مف

 33. 4.07 38 سنكات  10اكثر مف 
 31. 4.02 128 المجمكع الكمي

 في الأكساط الحسابية لفئات متغير سنكات الخبرة ف ىناؾ فركقان أ( 13يتضح مف خلاؿ الجدكؿ )
مف سنكات كأقميا لصالح  10كثر مف أفئة ، حيث كانت أعمى الأكساط الحسابية لصالح ةالإداري

مستكل كلمتحقؽ إذا ما كانت الفركؽ في المتكسطات الحسابية قد كصمت إلى سنكات  5-10
 ( يكضح ذلؾ:14كالجدكؿ) ،تحميؿ التبايف الأحادم إختبار الدلالة الإحصائية استخدمت
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ة الإداريالمراجعة  مجال التباين الأحادي لدللة الفروق في تحميل إختبارنتائج  :(14الجدول )
الغربية من وجيات نظر  محافظات وسط الضفةلدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في 

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة أنفسيم المديرين

مجال 
المراجعة 
 الدارية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة )ف(
 الدللة

 التقييـمحكر 
 

 51. 66. 09. 2 186. الفئاتالمربعات بيف 
   13. 125 17.384 المربعات الداخمية
    127 17.570 المجمكع الكمي 

محكر 
العمميات 
 ةالإداري

 316. 1.163 165. 2 329. المربعات بيف الفئات
   142. 125 17.704 المربعات الداخمية
    127 18.033 المجمكع الكمي 

الييكؿ محكر 
 التنظيمي

 602. 510. 086. 2 171. المربعات بيف الفئات
   168. 125 21.009 المربعات الداخمية
    127 21.181 المجمكع الكمي 

البيئة محكر 
 الخارجية

 696. 364. 077. 2 154. المربعات بيف الفئات
   212. 125 26.469 المربعات الداخمية
    127 26.623 المجمكع الكمي 

الكميو الدرجة 
 لممجاؿ

 423. 866. 084. 2 167. المربعات بيف الفئات
   097. 125 12.069 المربعات الداخمية
    127 12.236 المجمكع الكمي 

 (α=0.05*دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )

لمدرجة الكمية لمجاؿ المراجعة الادارية تبعان لمتغير  كل الدلالةتأف قيمة مس (14يتبيف مف الجدكؿ )
 (،0.05) مف القيمة المحددة في الفرضية كىي كبركىذه القيمة أ ،(0.42) سنكات الخبرة كانت

المراجعة  كاقع في (α=0.05) فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة لا يكجد"نو فتبيف أ
الغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفةة لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في الإداري

  تعزل لمتغير سنكات الخبرة." أنفسيـ المديريف
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  ، ونصيا:الرابعةالنتائج المتعمقة بالفرضية . 4

بيف متكسطات كجيات نظر  (α= 0.05) دلالةال"لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
 محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فية الإداريالمراجعة  كاقع في المديريف
المديرية  كمف أجؿ فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير ،تعزل لمتغير المديرية"الغربية 

ختبارالمتكسطات الحسابية ك  استخدمت الباحثة ( لمعينات one way ANOVA) التبايف الأحادم ا 
 ( التالييف:16،15) تائج كما ىك مبيف في الجدكليفككانت الن ،المستقمة

ة لدى مديري المدارس الحكومية الإداريالمراجعة  لمجال المتوسطات الحسابية :(15جدول )ال
تعزى لمتغير  أنفسيم المديرينالغربية من وجيات نظر  محافظات وسط الضفةالثانوية في 

 المديرية 

المتوسط  العدد المتغير مجال المراجعة الدارية
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري

 التقييـمحكر 

 40. 4.16 15 القدس
 35. 4.25 20 ضكاحي القدس

 35. 3.96 84 راـ الله
 31. 3.87 9 ريحاأ

 37. 4.02 128 المجموع
 ةالإداريالعمميات محكر 

 
 36. 4.18 15 القدس

 34. 4.37 20 ضكاحي القدس
 33. 3.95 84 راـ الله

 40. 3.90 9 ريحاأ
 37. 4.04 128 المجموع

 الييكؿ التنظيمي محكر

 43. 4.13 15 القدس
 39. 4.45 20 ضكاحي القدس

 37. 4.01 84 راـ الله
 26. 3.92 9 ريحاأ

 40. 4.09 128 المجموع
 50. 4.05 15 القدس البيئة الخارجيةمحكر 

 37. 4.28 20 ضكاحي القدس
 43. 3.84 84 اللهراـ 
 38. 3.72 9 ريحاأ
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 45. 3.93 128 المجموع

 لممجاؿ الدرجة الكمية

 32. 4.1351 15 القدس
 28. 4.34 20 ضكاحي القدس

 26. 3.94 84 راـ الله
 24. 3.85 9 ريحاأ

 31. 4.02 128 المجموع

حيث المديرية في الأكساط الحسابية لفئات متغير  ف ىناؾ فركقان أ( 15يتضح مف خلاؿ الجدكؿ )
 كلمتحقؽ ،ريحامديرية أكأقميا لصالح مديرية ضكاحي القدس  انت أعمى الأكساط الحسابية لصالحك

 كانت الفركؽ في المتكسطات الحسابية قد كصمت إلى مستكل الدلالة الإحصائية استخدمت إذا فيما
 ( يكضح ذلؾ:16تحميؿ التبايف الأحادم كالجدكؿ) إختبار الباحثة

ة الإداريالمراجعة  مجال التباين الأحادي لدللة الفروق في تحميل إختبارنتائج  :(16الجدول )
الغربية من وجيات نظر  محافظات وسط الضفةلدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في 

 فييا تعزى لمتغير المديرية  أنفسيم المديرين
 مجال

المراجعة 
 الدارية

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة )ف(
 الدللة

 003. * 4.799 60. 3 1.828 المربعات بيف الفئات التقييـمحكر 

   12. 124 15.742 المربعات الداخمية

    127 17.570 المجمكع الكمي 

محكر 
العمميات 
 ةالإداري

 00.* 9.118 1.08 3 3.259 المربعات بيف الفئات

   11. 124 14.774 المربعات الداخمية

    127 18.033 المجمكع الكمي 

الييكؿ 
 التنظيمي

 00.* 7.697 1.108 3 3.325 المربعات بيف الفئات

   144. 124 17.856 المربعات الداخمية

    127 21.181 المجمكع الكمي 

البيئة محكر 
 الخارجية

 00.* 6.833 1.259 3 3.777 المربعات بيف الفئات

   184. 124 22.846 المربعات الداخمية

    127 26.623 المجمكع الكمي 

 الدرجة الكمية 
 لممجاؿ

 00.* 13.129 983. 3 2.950 المربعات بيف الفئات

   075. 124 9.287 المربعات الداخمية

    127 12.236 المجمكع الكمي 

  (=α 0.05*دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة )
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لمدرجة الكمية لمجاؿ المراجعة الادارية تبعان لمتغير  ( أف قيمة مستكل الدلالة16) يتبيف مف الجدكؿ
 ففإ (، كلذلؾ0.05) مف القيمة المحددة في الفرضية كىي قؿكىذه القيمة أ ،(0.0)المديرية كانت

ة لدل الإداريالمراجعة  كاقع في (=α 0.05)عند مستكل دلالةفركؽ ذات دلالة إحصائية ىناؾ 
 المديريف الغربية مف كجيات نظر محافظات كسط الضفةمديرم المدارس الحككمية الثانكية في 

 إختبار الباحثة كلتحديد بيف أم المستكيات كانت الفركؽ استخدمت المديريةتعزل لمتغير  أنفسيـ
(LSD) (بيف المتكسطات الحسابية كنتائج الجدكؿ )( التالية تبيف ذلؾ:17)لممقارنات البعدية 

  بين المتوسطات الحسابية لمجال لممقارنات البعدية LSD إختبارنتائج  :(17جدول )ال
الغربية من  محافظات وسط الضفةة لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في الإداريالمراجعة 

 .المديرية لمتغير بعاً ت أنفسيم المديرينوجيات نظر 

 ريحاأ راـ الله ضكاحي القدس المقارنات
 *0.27575 *0.18968 *-20529.- القدس

 *0.48103 *0.39497  ضكاحي القدس 
 *0.08606   راـ الله 

    ريحاأ

  (=α 0.05)*داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة

المديريات  تصنيؼ دلالة إحصائية بيف فئات ركؽ ذات( كجكد ف17) يتضح مف خلاؿ الجدكؿ
 :حيث كانت عمى النحك التالي

 ( كلصالح القدس كضكاحي القدس بيف )ضكاحي القدس. 

 ( كلصالح القدس كراـ اللهبيف )القدس. 

 ( كلصالح ريحاالقدس كأبيف )القدس. 

 ( كلصالحضكاحي القدس كراـ اللهبيف ) ضكاحي القدس. 

 ( ريحاضكاحي القدس كأبيف )ضكاحي القدس كلصالح. 
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 ( كلصالحريحا كأراـ اللهبيف ) راـ الله. 

 ، ونصيا:خامسةالنتائج المتعمقة بالفرضية ال. 5

 كجيات نظربيف متكسطات  (=α 0.05)مستكل الدلالة نددلالة إحصائية ع "لا تكجد فركؽ ذات

 محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فية الإداريالمراجعة  كاقع في المديريف
"، كمف أجؿ فحص الفرضية، فقد استخدمت  الباحثة   الدرجة العممية تعزل لمتغيرالغربية 
( تبيف 18كنتائج الجدكؿ ) ،Independent sample t-Test))ت( لمجمكعتيف مستقمتيف )إختبار
 -ذلؾ:

ة لدى مديري الإداريالمراجعة  )ت( لدللة الفروق في مجال إختبار : نتائج(18جدول )ال
 أنفسيم المديرينالغربية من وجيات نظر  محافظات وسط الضفةالمدارس الحكومية الثانوية في 

 الدرجة العممية تعزى لمتغير

 الدللة
(P) )قيمة)ت 

ماجستير فاعمى 
 (51)العدد=

 مجال المراجعة الدارية (77بكالكريكس)العدد=

 المتوسطا لنحرافا المتوسط النحراف
 التقييـمحكر  0.37 4.05 0.36 3.97 1.115 0.26
 ةالإداريالعمميات محكر  0.37 4.05 0.38 4.03 0.343 0.73

 الييكؿ التنظيميمحكر  0.38 4.11 0.44 4.05 0.733 0،46
 البيئة الخارجيةمحكر  0.42 3.95 0.50 3.89 0.784 0.43
 الدرجة الكمية لممجاؿ 0.28 4.04 0.34 3.99 0.969 0.33

  (=α 0.05)داؿ إحصائيا عند مستكل*

في مجاؿ المراجعة الادارية تبعان  مستكل الدلالةل الدرجة الكمية أف قيمة (18) يتبيف مف الجدكؿ
 مف القيمة المحددة في الفرضية كىي كبركىذه القيمة أ ،(0.33)لمتغير الدرجة العممية كانت

 كاقع في  (=α 0.05)دلالةالفركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  نو لا يكجدفتبيف أ (،0.05)
الغربية مف  محافظات كسط الضفةة لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في الإداريالمراجعة 

  ."الدرجة العممية تعزل لمتغير أنفسيـ المديريفكجيات نظر 
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 ، ونصيا: سادسةالنتائج المتعمقة بالفرضية ال .6

 كجيات نظرمتكسطات  ( بيف=α 0.05)مستكل الدلالة ندتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ع "لا

الغربية  محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فيالكظيفي  الأداء كاقعفي  المديريف
)ت( لمجمكعتيف إختبارتعزل لمتغير الجنس "، كمف أجؿ فحص الفرضية، فقد استخدمت  الباحثة  

 ( تبيف ذلؾ:19كنتائج الجدكؿ ) Independent sample t-Test)مستقمتيف )

لدى مديري المدارس  الوظيفي الأداء)ت( لدللة الفروق في مجال  إختبار : نتائج(19جدول )ال
تعزى  أنفسيم المديرينالغربية من وجيات نظر  محافظات وسط الضفةالحكومية الثانوية في 

 لمتغير الجنس

 قيمة)ت( (Pالدللة)
 مجال الأداء الوظيفي (46ذكر)العدد= (82أنثى)العدد=

 لوسطا النحراف الوسط النحراف
1.97‌ 0.029 4.12‌ .38 4.12 .35‌   الكظيفي الأداءفاعمية محكر 
1.81 0.250 4.09 .46 4.11‌ .40‌   تصاؿ كالتكاصؿالإمحكر 
1.17 1.786 4.06 .47‌   الإدارمالمكقؼ محكر  39. 4.20
0.36 0.903 4.09 .34 4.14‌  الدرجة الكمية لممجاؿ 32.

  (=α 0.05)داؿ إحصائيا عند مستكل

 لمجاؿ الأداء الكظيفي تبعان لمتغير الجنس كاف الكمي، أف مستكل الدلالة ( 19) يتضح مف الجدكؿ
فإننا لا نرفض  (، كلذلؾ0.05) كىذه القيمة أكبر مف القيمة المحددة في الفرضية كىي ،(0.36)

في   (=α 0.05)دلالةاللا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل نو حيث تبيف أالفرضية 
الغربية مف  محافظات كسط الضفةالكظيفي  لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في  الأداء كاقع

 تعزل لمتغير الجنس. أنفسيـ المديريفكجيات نظر 
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 ، ونصيا:سابعةبالفرضية الالنتائج المتعمقة . 7

 كجيات نظربيف متكسطات  (=α 0.05)مستكل الدلالة ندفركؽ ذات دلالة إحصائية ع "لا تكجد

 محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فيالكظيفي   الأداء كاقع في المديريف
"، كمف أجؿ فحص الفرضية، فقد استخدمت  الباحثة   عدد الطمبة في المدرسةتعزل لمتغير الغربية 
( تبيف 20كنتائج الجدكؿ ) Independent sample t-Test))ت( لمجمكعتيف مستقمتيف )إختبار
 ذلؾ:

لدى مديري المدارس  )ت( لدللة الفروق في مجال الأداء الوظيفي إختبار : نتائج(20جدول )ال
تعزى  أنفسيم المديرينالغربية من وجيات نظر  محافظات وسط الضفةالحكومية الثانوية في 

 عدد الطمبة في المدرسة لمتغير

 قيمة)ت( (Pالدللة)
فأكثر 301
 (68)العدد=

فأقل  300
 (60)العدد=

 مجال الأداء الوظيفي

 المتوسط النحراف المتوسط لنحرافا
  الكظيفي الأداءفاعمية محكر  37. 4.14 37. 4.09 724. 1.17
1.17 1.812 4.04 .42‌   تصاؿ كالتكاصؿالإمحكر  45. 4.18
1.01 1.477 4.05‌   الإدارمالمكقؼ محكر  39. 4.17 48.
1.19 1.710 4.06 .33 4.16 .33‌  الدرجة الكمية لممجاؿ

 (=α 0.05)داؿ إحصائيا عند مستكل*

لمجاؿ الأداء الكظيفي تبعان لمتغير عدد  الكمي( السابؽ، أف مستكل الدلالة 20)يتضح مف الجدكؿ 
 كىذه القيمة أكبر مف القيمة المحددة في الفرضية كىي ،(0.09) الطمبة في المدارس كاف

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند نو حيث تبيف أ(، كلذلؾ فإننا لا نرفض الفرضية 0.05)
مديرم المدارس الحككمية الثانكية في  الكظيفي  لدل الأداء كاقعفي   (α=0.05) دلالةالمستكل 

عدد الطمبة في تعزل لمتغير  أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفة
 .المدرسة

 



 

81 

 

 

 ، ونصيا:الثامنةالنتائج المتعمقة بالفرضية . 8

 بيف متكسطات كجيات نظر (=α 0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
 محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فيالكظيفي   الأداء كاقعفي  المديريف
كمف أجؿ فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير ، " الإدارةفي  سنكات الخبرةتعزل لمتغير الغربية 
ختبارالمتكسطات الحسابية ك  استخدمت الباحثة ،الإدارةالخبرة في سنكات  التبايف  تحميؿ ا 
      ( لمعينات المستقمة ككانت النتائج كما ىك مبيف في الجدكليفone way ANOVAالأحادم)

 ( التالييف:22،21) 

الوظيفي  لدى مديري المدارس الحكومية  الأداء لمجال المتوسطات الحسابية :(21جدول )ال
تعزى لمتغير  أنفسيم المديرينالغربية من وجيات نظر  محافظات وسط الضفةالثانوية في 

  الإدارةالخبرة في سنوات 

 العدد المتغير مجال الأداء الوظيفي
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري

  الكظيفي الأداءفاعمية محكر 
 

 31. 4.04 28 سنكات 5أقؿ مف 
 38. 4.12 62 سنكات 10-سنكات  5مف
 39. 4.16 38 سنكات  10كثر مف أ

 37. 4.12 128 المجمكع الكمي
 تصاؿ كالتكاصؿ الإمحكر 

  
 36. 4.12 28 سنكات 5أقؿ مف 

 47. 4.08 62 سنكات 10-سنكات  5مف
 45. 4.12 38 سنكات  10كثر مف أ

 44. 4.10 128 المجمكع الكمي
  الإدارمالمكقؼ محكر 

 
 42. 4.16 28 سنكات 5أقؿ مف 

 42. 4.07 62 سنكات 10-سنكات  5مف
 51. 4.13 38 سنكات  10كثر مف أ

 44. 4.11 128 المجمكع الكمي

 الدرجة الكمية لممجاؿ

 29. 4.11 28 سنكات 5أقؿ مف 
 31. 4.09 62 سنكات 10-سنكات  5مف
 40. 4.14 38 سنكات  10كثر مف أ

 33. 4.11 128 المجمكع الكمي
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 في الأكساط الحسابية لفئات متغير سنكات الخبرة ف ىناؾ فركقان أ( 21يتضح مف خلاؿ الجدكؿ )
مف سنكات كأقميا لصالح  10كثر مف أفئة ، حيث كانت أعمى الأكساط الحسابية لصالح ةالإداري

مستكل كانت الفركؽ في المتكسطات الحسابية قد كصمت إلى   إذا فيما كلمتحقؽسنكات  ،5-10
 ( يكضح ذلؾ:22تحميؿ التبايف الأحادم كالجدكؿ) إختبار الباحثو الدلالة الإحصائية استخدمت

الوظيفي   الأداء مجال التباين الأحادي لدللة الفروق في تحميل إختبارنتائج  :(22الجدول )
الغربية من وجيات نظر  محافظات وسط الضفةلدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في 

 في الإدارة تعزى لمتغير سنوات الخبرة أنفسيم المديرين

مجال الأداء 
 الوظيفي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدللة

فاعمية محكر 
 الأداء

 الكظيفي 

 422. 869. 120. 2 240. المربعات بيف الفئات

   138. 125 17.283 المربعات الداخمية

    127 17.523 المجمكع الكمي 

محكر 
تصاؿ الإ

  كالتكاصؿ

 866. 144. 029. 2 057. المربعات بيف الفئات

   199. 125 24.821 المربعات الداخمية

    127 24.878 المجمكع الكمي 

المكقؼ محكر 
  الإدارم

 0.647 437. 089. 2 178. المربعات بيف الفئات

   204. 125 25.512 المربعات الداخمية

    127 25.690 المجمكع الكمي 

الدرجة الكمية 
 لممجاؿ

 0.812 209. 024. 2 049. المربعات بيف الفئات

   116. 125 14.537 المربعات الداخمية

    127 14.585 المجمكع الكمي 

  (=α 0.05) *دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة

لمدرجة الكمية لمجاؿ الأداء الكظيفي تبعان لمتغير  أف قيمة مستكل الدلالة (22) يتبيف مف الجدكؿ
 مف القيمة المحددة في الفرضية كىي كبركىذه القيمة أ ،(0.81)سنكات الخبرة في الادارة كانت 

 كاقع في ( α= 0.05) دلالةالفركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  نو لا يكجدفتبيف أ (،0.05)
الغربية مف  محافظات كسط الضفةالكظيفي  لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في  الأداء

  ."في الإداره تعزل لمتغير سنكات الخبرة أنفسيـ المديريفكجيات نظر 
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  ، ونصيا:التاسعةالنتائج المتعمقة بالفرضية . 9

بيف متكسطات كجيات نظر  (α= 0.05) دلالةال"لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
 محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فيالكظيفي   الأداء كاقع في المديريف
 كمف أجؿ فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير المديرية ،تعزل لمتغير المديرية"الغربية 

ختبارالمتكسطات الحسابية ك  استخدمت الباحثة ( لمعينات  one way ANOVAالتبايف الأحادم) ا 
 ( التالييف:24،23المستقمة ككانت النتائج كما ىك مبيف في الجدكليف رقـ )

الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية  الأداءلمجال  المتوسطات الحسابية :(23جدول )ال
تعزى لمتغير  أنفسيم المديرينالغربية من وجيات نظر  محافظات وسط الضفةالثانوية في 

 المديرية 

 نحراف المعياريالإ  المتوسط الحسابي العدد المتغير مجال الأداء الوظيفي

 الأداءفاعمية محكر 
 الكظيفي 

 45. 4.13 15 القدس

 33. 4.35 20 ضكاحي القدس

 36. 4.06 84 راـ الله

 10. 4.07 9 ريحاأ

 37. 4.12 128 المجموع

تصاؿ الإمحكر 
 كالتكاصؿ 

 

 37. 4.18 15 القدس

 34. 4.50 20 القدس ضكاحي

 43. 4.02 84 راـ الله

 27. 3.84 9 ريحاأ

 44. 4.10 128 المجموع

  الإدارمالمكقؼ محكر 

 41. 4.08 15 القدس

 40. 4.35 20 ضكاحي القدس

 47. 4.06 84 راـ الله

 19. 4.11 9 ريحاأ

 44. 4.11 128 المجموع

 الدرجة الكمية

 33. 4.13 15 القدس

 27. 4.40 20 القدسضكاحي 

 33. 4.05 84 راـ الله

 11. 4.01 9 اريحا

‌4.11‌.33 128 المجموع
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حيث المديرية في الأكساط الحسابية لفئات متغير  ف ىناؾ فركقان أ( 23يتضح مف خلاؿ الجدكؿ )
كلمتحقؽ ريحا مديرية أكأقميا لصالح مديرية ضكاحي القدس  انت أعمى الأكساط الحسابية لصالحك

 إذا ما كانت الفركؽ في المتكسطات الحسابية قد كصمت إلى مستكل الدلالة الإحصائية استخدمت
 ( يكضح ذلؾ:24تحميؿ التبايف الأحادم كالجدكؿ) إختبار الباحثة

الوظيفي   الأداء مجال التباين الأحادي لدللة الفروق في تحميل إختبارنتائج  :(24الجدول )
الغربية من وجيات نظر  محافظات وسط الضفةلدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في 

 تعزى لمتغير المديرية  أنفسيم المديرين

مجال الداء 
 الوظيفي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة )ف(
 الدللة

فاعمية محور 
 الوظيفي  الأداء

 019.* 3.429 447. 3 1.342 المربعات بيف الفئات

   130. 124 16.181 المربعات الداخمية

    127 17.523 المجمكع الكمي 

محور 
تصال الإ 

 والتواصل 

 000.* 8.988 1.481 3 4.443 المربعات بيف الفئات

   165. 124 20.434 المربعات الداخمية

    127 24.878 المجمكع الكمي 

الموقف محور 
  الإداري

 071.* 2.398 470. 3 1.409 المربعات بيف الفئات

   196. 124 24.282 المربعات الداخمية

    127 25.690 المجمكع الكمي 

 الدرجة الكمية
 لممجال

 000. 7.034 707. 3 2.121 المربعات بيف الفئات

   101. 124 12.464 المربعات الداخمية

    127 14.585 المجمكع الكمي 

  (=α 0.05)*دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة

لمدرجة الكمية لمجاؿ الأداء الكظيفي تبعان  ( أف قيمة مستكل الدلالة24يتبيف مف الجدكؿ رقـ ) 
(، 0.05) مف القيمة المحددة في الفرضية كىي قؿكىذه القيمة أ ،(0.00) لمتغير المديرية كانت

 الأداء كاقع في (=α 0.05)دلالةالفركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ىناؾ  ففإ كلذلؾ
الغربية مف كجيات  محافظات كسط الضفةالكظيفي لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في 



 

88 

 

 

كلتحديد بيف أم المستكيات كانت الفركؽ استخدمت   المديريةتعزل لمتغير  أنفسيـ المديريفنظر 
 ( تبيف ذلؾ:25)لممقارنات البعدية( بيف المتكسطات الحسابية كنتائج الجدكؿ) (LSD) إختبار

في مجال  بين المتوسطات الحسابية  لممقارنات البعدية( (LSD إختبارنتائج  :(25) جدولال
الغربية من  محافظات وسط الضفةالوظيفي  لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في  الأداء

 .المديرية تعزى لمتغير أنفسيم المديرينوجيات نظر 

 ريحاأ راـ الله ضكاحي القدس المقارنات
-.27251-* 1.18197 1.02190‌‌

 1.75717* 1.79717*  

  1.17999‌‌

    

 (=α 0.05)*داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة 

مديريات حيث   تصنيؼكؽ ذات دلالة إحصائية بيف فئات ( كجكد فر 25) جدكؿيتضح مف خلاؿ ال
 :كانت عمى النحك الاتي

 ( كلصالح القدس كضكاحي القدس بيف )ضكاحي القدس. 

 ( كلصالحضكاحي القدس كراـ اللهبيف ) ضكاحي القدس. 

 ( كلصالحريحاضكاحي القدس كأبيف ) ضكاحي القدس. 

 ، ونصيا:الفرضية العاشرةالنتائج المتعمقة ب. 10

 كجيات نظربيف متكسطات  ( α= 0.05)مستكل الدلالة  ندتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ع "لا

الغربية  محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فيالكظيفي  الأداء كاقعفي  المديريف
)ت( إختبار"، كمف أجؿ فحص الفرضية، فقد استخدمت  الباحثة  درجة العمميةتعزل لمتغير ال

 ( تبيف ذلؾ:26كنتائج الجدكؿ ) ،Independent sample t-Test)لمجمكعتيف مستقمتيف )
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الوظيفي  لدى مديري  الأداء)ت( لدللة الفروق في مجال  إختبار : نتائج(26جدول رقم)ال
 أنفسيم المديرينالغربية من وجيات نظر  محافظات وسط الضفةالمدارس الحكومية الثانوية في 

 لدرجة العمميةتعزى لمتغير ا

 الدللة
(P) )قيمة)ت 

ماجستير 
 (51عمى)العدد=فأ

 مجال الأداء الوظيفي (77بكالكريكس)العدد=

 نحرافالإ  الوسط نحرافالإ  الوسط
1.71 .787 4.08 .361‌   الكظيفي الأداءفاعمية محكر  0.37 4.14
1.17* 2.089 4.00 0.42 4.17 .441‌   تصاؿ كالتكاصؿالإمحكر 
1.71 1.035 4.06 0.48 4.14‌   الإدارمالمكقؼ محكر  0.42
1.01 1.654 4.05‌  الدرجة الكمية لممجاؿ 0.33 4.15 0.33

 (=α 0.05) داؿ إحصائيا عند مستكل*

كىذه القيمة أكبر مف القيمة المحددة  ،(0.10) الكمي، أف مستكل الدلالة (26) يتضح مف الجدكؿ
تكجد فركؽ ذات دلالة  لانو حيث تبيف أ ،(، كلذلؾ فإننا لا نرفض الفرضية0.05في الفرضية كىي)

الكظيفي  لدل مديرم المدارس الحككمية  الأداء كاقعفي  ( α= 0.05) إحصائية عند مستكل دلالة
درجة تعزل لمتغير ال أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفةالثانكية في 

 .العممية
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات
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 لفصل الخامسا
 مناقشة النتائج والتوصيات

 مقدمة

 كاقعيا الباحثة كمناقشتيا كالتي بحثت في لعرض النتائج التي تكصمت يتناكؿ ىذا الفصؿ 
الكظيفي لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في محافظات  الأداءة كعلاقتيا بالإداريالمراجعة 

، ككذلؾ التعرؼ إلى دكر بعض المتغيرات أنفسيـ المديريفكسط الضفة الغربية مف كجيات نظر 
مف  ةكمجمكع حتكت الدراسة عمى مجمكعة مف الأسئمةاكقد )الديمكغرافية( كالتي تناكلتيا الدراسة، 

الباحثة مناقشة النتائج المتعمقة بيا مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي لأسئمة  حاكلتالفرضيات، ك 
 الدراسة كفرضياتيا، إضافة إلى طرح بعض التكصيات في ضكء نتائج ىذه الدراسة.

  النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسةأولً: 

 :النتائج المتعمقة بالسؤال الأول والذي نصو . 1

 محافظات وسط الضفةة لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في الإداريالمراجعة  واقعما 
 ؟ أنفسيم المديرينالغربية من وجيات نظر 

ة لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية الإداريالمراجعة  كاقع كقد أظيرت نتائج السؤاؿ الأكؿ أف
( 4.02بمتكسط ) جاءت ،أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفةفي 
 فأأم  التابعة لمجاؿ المراجعة الادارية، ( عمى الدرجة الكمية لممحاكر0.31نحراؼ معيارم )ا  ك 

جميعيا كبيرة، في حيف تراكحت المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة  درجات المحاكر
ة الإداريبالمراجعة  (، كما كبمغت الدرجة الكمية لممحكر الخاص3.93-4.09عمى المجالات بيف )

 .( كىذه النتيجة تعد كبيرة حسب المقياس المعد لمدراسة4.02)

نيـ أكمؿ كجو ك أة عمى الإداريالمراجعة ب كمكفيق المديريفأف كتعزك الباحثة ذلؾ إلى 
ة في تحسيف الإداريف مدراء المدارس يكظفكف المراجعة أحيث  ،يتمكف بيا في كافة المجالاتي
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 ييتمكفك  ،ة المتعمقة بالمعمميف يكميان الإدارينيـ يقكمكف بفحص الإجراءات أك  ،ةالإداريالعممية 
مدراء المدارس يستخدمكف المراجعة  فأكما  بغض النظر عف حجموالمتعدد  بتدقيؽ أداء المعمميف

نيـ يقكمكف باستخداـ المراجعة أالعمؿ المدرسي ك  دؽ عفأخذ صكرة أكضح ك أة بيدؼ الإداري
كفؽ الييكؿ التنظيمي،  الإدارمكييتمكف بكضع استراتيجية كاضحة في العمؿ  ةكبير ة بصكرة الإداري
ة ككنيا تعزز دكر المدرسة عمى المستكل المحمي الإداريييتمكف بالمراجعة  المديريفف أكما 

 كالخارجي.

ف ىناؾ دكر أكالتي بينت ‌( (Koophe, 2018ككفيدراسة تائج كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع ن
( 2017)كدراسة اليبيؿ ة في تقييـ أداء المعمميف في مدارس أككرانياالإداريكبير كفعاؿ لممراجعة 

 محافظات كسط الضفةة في مدارس الإداريقسـ الرقابة الداخمية لممساءلة  كاقعف أشارت الى أكالتي 
( كالتي ,Atafia (2011 أتافيا ، كدراسةبدرجة تقدير كبيرة( % 97.79)غزة كانت بكزف نسبي

ة مف قبؿ المعمميف في إدارة المدارس الثانكية في كلاية الإداريف درجة تطبيؽ المراجعة ألى إشارت أ
 .الدلتا بنيجيريا كانت كبيره جدان 

تكصؿ أيضان كالتي  (Akyeampong, 2011) أكيمكنج مع نتائج دراسة نتائج الدراسة كتختمؼ
ة في الأعماؿ المدرسية الإداريلا يستخدمكف المراجعة  المديريفإلى أف نصؼ العينة تقريبان مف 

أف  لىإشارت أ( كالتي Bruns & Patrinos, 2011) بركنز كباترينكس كدراسة بشكؿ صحيح.
الكظيفي لممدراء  الأداءة دكر كبدرجة بسيطة عمى التطكر الميني ك الإداريلممساءلة كالمراجعة 

لممراجعة ف ألتي بينت كا( Anderson, 2006) أندرسكف ، كدراسةيف عمى حد سكاءالإداريك 
 .ة دكر كبدرجة متكسطة في إحداث تأثير عمى العممية التربكيةالإداري
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 :النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني والذي نصو .2

في محافظات وسط  الضفة  الحكومية الثانويةالوظيفي  لدى مديري المدارس  الأداء واقعما 
 ؟أنفسيم المديرينالغربية من وجيات نظر 

في  الحككمية الثانكيةمديرم المدارس  الكظيفي لدل الأداء كاقعأف قد أظيرت نتائج السؤاؿ الثاني 
نحراؼ ا  ( ك 4.11، قد أتت بمتكسط )المديريفمحافظات كسط الضفة الغربية مف كجيات نظر 

في المجاؿ  درجات المحاكر فأأم  مجاؿ الأداء الكظيفيالكمية ل( عمى الدرجة 0.44معيارم )
ستجابات أفراد الدراسة عمى المجالات بيف لمتكسطات الحسابية لاكبيرة ، في حيف تراكحت ا كانت

 الحككمية مديرم المدارس الكظيفي لدل الأداء كاقعف أعمى ما سبؽ تبيف  كبناءن (، 4.12-4.10)
 .ان كاف كبير  المديريفالغربية مف كجيات نظر  الضفةكسط في محافظات  الثانكية

نيـ أكمؿ كجو ك ألييـ عمى إعماؿ المككمة دكف الأالمدارس يؤ  يرمكتعزك الباحثة ذلؾ إلى أف مد
المدارس يحددكف جكانب العمؿ الثابتة  يرمف مدأك  ، المدرسية الإدارةلدييـ خبرات في  جميعان 

ىداؼ أتحقيؽ ل ةالإداريعماؿ نيـ يؤدكف الأأك  ،بفاعمية الإدارمكالجكانب المتغيرة في المجاؿ 
قؿ جيد ممكف، أة بالإدارينجاز المياـ إيـ مقدرة عمى المدارس لدي يرمف مدأكما  .المدرسة العامة

المدرسية مع المجتمع  الإدارةلى تفاعؿ إالمدارس تؤدم  مديرمتي يقكـ بيا ة الالإداريعماؿ ف الأأك 
ف أكاصؿ مع العامميف في المدرسة، ك ينعكس في العمؿ بشكؿ إيجابي عمى التسمكبيـ أف أك  ،المحمي

المدارس  مديرمف أ كما ،كالمعمميف يسيـ في زيادة الرضا عف مينة التدريس الإدارةالتكاصؿ بيف 
ف أك  ،ـ بالكقت المحدد كبكفاءة عاليةييلإيقكمكف بمساعدة المعمميف عمى تنفيذ المياـ المككمة 

 .ة الجديدة عمييـالإداريخبرات جديدة مف المكاقؼ  كتسابإيحفزكف المعمميف عمى  المديريف

ف درجة ألى إشارت أ( كالتي Hgtyne,2018) ىايتي كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة
 جفرياد ، كدراسةنقره كانت كبيرةأمؤسسات التعميـ العمكمية في  الكظيفي في الأداءتطبيؽ 

(Gphryand,2018)  المدارس  مديرمالكظيفي لدل  الأداءىتماـ كبير في إف ىناؾ أحيث تبيف
 .ت السابقةمع أم مف الدراسا ىذه النتيجة راف. كلـ تختمؼفي العاصمة طي
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 :النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث والذي نصو. 3

 الثانوية الحكومية الوظيفي لدى مديري المدارس الأداءة و الإداريىل ىناك علاقة بين المراجعة 
 ؟المديرينالغربية من وجيات نظر  وسط الضفةفي محافظات 

( كىذه القيمة 0.68ككانت قيمتو عالية حيث بمغ ) ان حصائيإ رتباط كاف دالان ف معامؿ الإأ لقد لكحظ 
( كجميع ىذه النتائج 0.05) قؿ مفأ( كىذه القيمة 0.00تكل الدلالة )مرتفعو كما ككانت قيمة مس

الكظيفي  الأداءة ك الإداريف ىناؾ علاقة بيف المراجعة أى كجكد علاقة بيف المتغيريف حيث لإتشير 
الغربية مف كجيات نظر  كسط الضفةفي محافظات  الحككمية الثانكيةلدل مديرم المدارس 

 .المديريف

عماؿ تشاؼ الأخطاء كقت حدكثيا كسير الأة في اكالإداريالمراجعة  أىميةكتعزك الباحثة ذلؾ إلى 
عماؿ بصكرة إيجابية أم عندما تككف الأ الكظيفي الأداءكبالتالي ينعكس عمى  ،كمؿ كجوأعمى 

كىذا يشير  مديرمتجاه الصحيح يككف ىناؾ أداء كظيفي فعاؿ كمناسب للأعماؿ المككمة لمتسير بالإ
يؤثر كؿ منيما  ف ىاتيف العمميتيفأالكظيفي ك  الأداءرتباط كثيؽ بإة مرتبطة الإداريف المراجعو ألى إ

 بالاخر.

 :النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسةثانياً: 

  ، ونصيا:النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى. 1

 كجيات نظربيف متكسطات  (=α 0.05)مستكل الدلالة ندتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ع لا
 محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فية الإداريالمراجعة  كاقعفي  المديريف

( كىذه القيمة أكبر مف 0.09)بمغ  الكميمستكل الدلالة  حيث أفالجنس الغربية تعزل لمتغير 
تكجد  لانو أالفرضية حيث تبيف (، كلذلؾ فإننا لا نرفض 0.05) القيمة المحددة في الفرضية كىي

 المديريفكجيات نظر بيف متكسطات  (α= 0.05)مستكل الدلالة  ندفركؽ ذات دلالة إحصائية ع
 محافظات كسط الضفةة لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في الإداريالمراجعة  كاقعفي 

 .الجنسالغربية تعزل لمتغير 
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مف الذككر كالإناث  المديريفكتعزك الباحثة السبب في خركج ىذه النتيجة ككف عينة الدراسة مف 
ة لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في الإداريالمراجعة  كاقع منسجميف في إجاباتيـ حكؿ

سكاء  مديريفلمف ىناؾ نظاـ مرجع مكحد أ، ك الغربية تعزل لمتغير الجنس محافظات كسط الضفة
عماؿ اليكمية نيـ يقييمكف الأأحيث  ،ة بنفس الطريقةالإداريالمراجعة ب كمكفيق ـ اناثان أ كانكا ذككران 
نيـ يراجعكف الخطط التطكيرية أك  ،ة باستمرارالإدارييراجعكف السياسات كالأساليب ك  بشكؿ دكرم

 بنفس الطريقو ككف ليـ مرجع مكحد كىك مديرية التربية كالتعميـ. الإدارملمنيكض بالعمؿ 

لا يكجد  أنو تكصمت إلى التي، ك ( (Koophe,2018 ككفي كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف
ة في الإدارية( في دكر المراجعة الإداريالخبرة ك المؤىؿ العممي، ك )الجنس،  لمتغيرات تأثيرىناؾ 

نو لا ألى إشارت أ( كالتي Atafia, 2011 )أتافيا كدراسة ،تقييـ أداء المعمميف في مدارس أككرانيا
ة الإدارييكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تكجييات المعمميف كالمدارس حكؿ تطبيؽ المراجعة 

 الدراسات السابقة. نتائج الدراسة مع أم مف نتيجة ىذه كلـ تختمؼ ،متغير الجنسل تبعان 

 :، ونصياالنتائج المتعمقة بالفرضية الثانية. 2

 كجيات نظربيف متكسطات  (=α 0.05) مستكل الدلالة ندتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ع لا

 محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فية الإداريالمراجعة  كاقع في المديريف
القيمة  ( كىذه0.16الكمي)أف مستكل الدلالة ، حيث الغربية تعزل لمتغير عدد الطمبة في المدرسة
نو لا أحيث تبيف (، كلذلؾ فإننا لا نرفض الفرضية 0.05أكبر مف القيمة المحددة في الفرضية كىي)

ة لدل الإداريالمراجعة  كاقعفي  (α= 0.05) دلالةالتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
 المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفةمديرم المدارس الحككمية الثانكية في 

 .تعزل لمتغير عدد الطمبة في المدرسة أنفسيـ

ف ىناؾ أنظمة كقكانيف مكحدة لجميع المدارس يتـ تطبيقيا مف قبؿ أ إلىكتعزك الباحثة ىذه النتيجة 
بيا كبغض النظر  لتزاـالإ المديريفيات العميا كعمى كافة ف ىذه القكانيف تفرضيا الجأيث ح المديريف

يؤدكف عممية المراجعو في  المديريفكما كاف  ،عف عدد الطمبة في المدرسة التي يعمؿ بيا المدير
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ة داخؿ الإداريجؿ التعامؿ مع المراجعو أطريقة كيستخدمكف نفس الأسمكب مف جميع بنكدىا بنفس ال
طالب  300كثر مف أك أطالب  300قؿ مف أكذلؾ سكاء كاف عدد الطمبة في المدرسة  ،المدارس

نو لـ يتـ تناكؿ ىذا المتغير في أة بنفس الطريقو، حيث الإداريالمراجعة  يطبقكفك نيـ يتعاممكف إف
كلـ تتفؽ ىذه الدراسة أك تختمؼ مع  ،ةالإداريكافة الدراسات السابقة المتخصصو بمكضكع المراجعة 

 أم مف الدراسات السابقة حيث لـ يتـ تناكؿ ىذا المتغير بأم دراسة سابقة.

 ، ونصيا:النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة. 3

بيف متكسطات كجيات نظر  (=α 0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة
 محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فية الإداريالمراجعة  كاقع في المديريف

( كىذه القيمة 0.42) قيمة مستكل الدلالةف أ، حيث الإدارةالغربية تعزل لمتغير سنكات الخبرة في 
نو لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية أفتبيف  (،0.05) أكبر مف القيمة المحددة في الفرضية كىي

ة لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية الإداريالمراجعة  كاقعفي  (=α 0.05)دلالةالعند مستكل 
 تعزل لمتغير سنكات الخبرة. أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفةفي 

تعزك الباحثة السبب بعدـ كجكد فركؽ تبعان لمتغير سنكات الخبرة، بأف ىناؾ معرفة ككعي لدل 
محافظات ة في المدارس الحككمية الثانكية في الإداريالمدارس حكؿ التعامؿ مع المراجعة  مديرم

ة بصكرة منظمة الإداري ةمى قكاعد المراجعالمدارس يعتمدكف ع مديرمف أالغربية، ك  كسط الضفة
أصحاب سنكات الخدمة الطكيمة ليـ  المديريفأف  حيث ـبغض النظر عف الخبرة لديي كمتكافئة

ف ىناؾ ألا إخبرات كافية  كذلؾ كيمتمككف ،المديريفف تجارب عممية كحياتية أكبر مف غيرىـ م
 .المديريفف يسير عميو كافة أنظاـ مكحد يجب 

لا يكجد ىناؾ  أنو أظيرت ، كالتي( (Koophe,2018 ككفي  دراسةحيث تتفؽ ىذه النتيجة مع 
 .ة في تقييـ أداء المعمميف في مدارس أككرانياالإداريفي دكر المراجعة   ةالإداريالخبرة  رمتغيل تأثير
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أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة  أظيرت التي (,Atafia (2011، أتافيا كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة
متغير سنكات ل تبعان ة الإداريبيف تكجييات المعمميف كالمدارس حكؿ تطبيؽ المراجعة إحصائية 

 الخبرة.

 ، ونصيا:النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة. 4

بيف متكسطات كجيات نظر  (=α 0.05)الدلالة "لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
 محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فية الإداريالمراجعة  كاقعفي  المديريف

( كىذه القيمة أقؿ مف 0.00ف قيمة مستكل الدلالة)أحيث تبيف ، الغربية تعزل لمتغير المديرية " 
فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  كىذا يشير الى كجكد(، 0.05) القيمة المحددة في الفرضية كىي

ة لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في الإداريالمراجعة  كاقعفي  (=α 0.05)دلالةالمستكل 
كلتحديد  تعزل لمتغير المديرية أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفة

بيف المتكسطات  )لممقارنات البعدية (LSD) إختباربيف أم المستكيات كانت الفركؽ استخدمت  
بيف ) القدس كضكاحي القدس( كلصالح ضكاحي القدس، كبيف حيث كانت الفركؽ ، (الحسابية

ريحا( كلصالح القدس، كبيف )ضكاحي القدس أالقدس ك القدس، كبيف ))القدس كراـ الله( كلصالح 
ريحا( كلصالح ضكاحي القدس، كبيف أضكاحي القدس ك كراـ الله( كلصالح ضكاحي القدس، كبيف )

 .ريحا( كلصالح راـ اللهأراـ الله ك )

لدييـ  حيث كعمى اختلاؼ المديريات المديريفتعزك الباحثة ذلؾ إلى ككف عينة الدراسة مف ك 
كأيضان يعكد إلى  مف اجراءات وإختلاؼ في كجيات النظر حكؿ مبدأ المراجعة الإدارية كما تتضمن

ضغط العمؿ في بعض المديريات كطبيعة الإدارة في المديرية مف حيث التشديد كالتيسير في 
مى عكحجـ الرقابة مف المديرية  مديرمتطبيؽ المراجعة الإدارية كالتعميمات الصادرة منيا لم

 الدراسات السابقة. نتائج أم مف مع كلـ تتفؽ أك تختمؼ ىذه النتيجة ،المديريف
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 ، ونصيا:النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة. 5

 كجيات نظربيف متكسطات  (α= 0.05)مستكل الدلالة  ندتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ع لا

 محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فية الإداريالمراجعة  كاقع في المديريف
( كىذه القيمة أكبر 0.33) قيمة مستكل الدلالة فأ، حيث ظير الغربية تعزل لمتغير الدرجة العممية

و لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند نّ أفتبيف  (،0.05) مف القيمة المحددة في الفرضية كىي
ة لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في الإداريالمراجعة  كاقعفي   ( α= 0.05)دلالةالمستكل 

 تعزل لمتغير الدرجة العممية. أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفة

ف ىناؾ سياسة مكحدة تفرضيا مديريات التربية كالتعميـ عمى كافة ألى إكتعزك الباحثة ىذه النتيجة 
 ،كالتعميمات تحت جناح المديرية تطبيؽ القكانيف كالأنظمةب الالتزاـ المديريففيجب عمى  المديريف

تخاذ القرارات إجؿ ألى مديريتو مف إر يتكجب عمى المدير الرجكع فييا ف ىناؾ العديد مف الأمك أك 
ك الماجستير فأعمى يطبقكف أكانكا يحممكف درجة البكالكريكس  سكاء المديريفنو عمى أة ك الإداري

 الأنظمة التي تفرضيا كزارة التربية كالتعميـ.

 تأثيرنو لا يكجد ىناؾ أحيث بينت  ،( (Koophe,2018ككفيدراسة  كاتفقت ىذه النتيجة مع
 ،ة في تقييـ أداء المعمميف في مدارس أككرانياالإداريفي دكر المراجعة  متغير المؤىؿ العمميل

نو لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أكضحت أكالتي  (Atafia,2011)دراسة  كاتفقت أيضا
كلـ  ،ة حسب متغير المؤىؿ العمميالإداريتكجييات المعمميف كالمدارس حكؿ تطبيؽ المراجعة 

 .تختمؼ ىذه الدراسة مع أم مف الدراسات السابقة

 النتائج المتعمقة بالفرضية السادسة . 6

 كجيات نظربيف متكسطات  ( α= 0.05)مستكل الدلالة  ندتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ع لا

الغربية  محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فيالكظيفي  الأداء كاقعفي  المديريف
( كىذه القيمة أكبر مف القيمة 0.36الكمي)أف مستكل الدلالة ، حيث تبيف تعزل لمتغير الجنس
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نو لا تكجد فركؽ أحيث تبيف فإننا لا نرفض الفرضية  (، كلذلؾ0.05) المحددة في الفرضية كىي
الكظيفي  لدل مديرم  الأداء كاقعفي   ( α= 0.05)دلالةالذات دلالة إحصائية عند مستكل 

 أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في 
 تعزل لمتغير الجنس.

مديرم كمديرات المدارس الحككمية كبغض النظر عف جنسيـ ييتمكف  فّ أ إلى ذلؾ كتعزك الباحثة 
لدييـ المقدرة عمى  فألييـ ك إة مككعماؿ المنيـ يقكمكف بإنجاز جميع الأأحيث  ،،الكظيفي الأداءب

ف مديرم أكما ك  ،ياتطبيق كبةك صعأة ميما كانت درجة صعكبتيا الإداريالقياـ بكافة المياـ 
كىذا ما تؤكد  ،بغض النظر عف جنسيـبكفاءة  تخطيط الأنشطة المدرسيةلى إالمدارس يسعكف 

 عمية كزارة التربية كالتعميـ.

لا يكجد  حيث أظيرت بأنو ،(Hgtyne,2018)ىاييتي  دراسةكتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج 
تعزل  نقرهأمؤسسات التعميـ العمكمية في  الكظيفي في الأداء ستكلكؽ ذات دلالة إحصائية في مفر 

نو لا يكجد فركؽ ذات دلالة أ التي بينت (Apoklem,2017)أبككميـ ، دراسة لمتغير الجنس
بتدائية في ماليزيا تعزل لمتغير الجنس، في المدارس الإ مديرمة لمالإداريإحصائية في الممارسات 

المجتمعية المشاركة  كاقعلا يكجد فركؽ في  التي أظيرت أنو (porporn,2012) بكربكرف دراسةك 
الكظيفي بيف كجيات نظر  الأداءفينيكف الفرنسية كدرجة أالمدارس في منطقة  مديرملدل 

 .المبحكثيف  بناء عمى كؿ مف متغير الجنس

 (Khurshid & Qasmi & Ashraf, 2012 ) خكرشيد كزملاءة دراسةكاختمفت ىذه النتيجة مع 
الكظيفي تعزل لمتغير الجنس  الأداءئية في مستكل حصاإتكجد فركؽ ذات دلالة نو أيث تبيف ح
 .ناثلصالح الإك 
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 ، ونصيا:النتائج المتعمقة بالفرضية السابعة. 7

 كجيات نظربيف متكسطات  (=α 0.05)مستكل الدلالة ندتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ع "لا

الغربية  محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  في الكظيفي الأداء كاقعل المديريف
كىذه ، (0.09)ىي الكميمستكل الدلالة  قيمة تعزل لمتغير عدد الطمبة في المدرسة، حيث تبيف أف
حيث نرفض الفرضية (، كلذلؾ فإننا لا0.05) القيمة أكبر مف القيمة المحددة في الفرضية كىي

الكظيفي   الأداء كاقعفي  (=α 0.05)ةنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالأتبيف 
الغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفةلدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في 

 تعزل لمتغير عدد الطمبة في المدرسة أنفسيـ المديريف

المديريف لدييـ فعالية  ىذه النتيجة قد تعكد اف ىذه النتيجة قد تعكد أف فألى إ ذلؾ كتعزك الباحثة
ة الإدارييتمكف بصكرة كبيرة لمقياـ بكافة المياـ ينيـ أحيث  ،الكظيفي الأداءكبيرة في تطبيؽ 

ف ىناؾ رقابة إدارية ألى إكىذا يشير  ،دد الطمبة في المدرسةالمنكطة بيـ كبغض النظر عف ع
 الأداءلا يكجد اختلاؼ بيف تطبيؽ  ونأحيث  المديريفتربية كالتعميـ عمى فعالة مف قبؿ كزارة ال

 . 300كثر مف أك أ 300قؿ مف أسكاء كاف عدد الطمبة  مديرمفي لمالكظي

لا يكجد فركؽ ذات دلالة بأنو ( Apoklem,2017) ابك كميـ مع دراسةتتفؽ ىذه النتيجة ك 
في ماليزيا تعزل لمتغير عدد  بتدائيةفي المدارس الإ يفمدير ة لمالإداريإحصائية في الممارسات 

 الدراسات السابقة.نتائج مع أم مف نتيجة كلـ تختمؼ ىذه ال ،الطمبة في المدارس

 ، ونصيا:ةلنتائج المتعمقة بالفرضية الثامنا. 8

بيف متكسطات كجيات نظر (α =0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
الغربية  محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  في الكظيفي الأداء كاقعل المديريف

( كىذه القيمة أكبر مف 0.81) مستكل الدلالةف أحيث تبيف  ،الإدارةتعزل لمتغير سنكات الخبرة في 
نو لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند أفتبيف  (،0.05) القيمة المحددة في الفرضية كىي
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الكظيفي  لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في  الأداء كاقعفي  ( α= 0.05) دلالةالمستكل 
 .تعزل لمتغير سنكات الخبرة أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفة

المدارس  مديرمأف  ،كترل الباحثة أف السبب بعدـ كجكد فركؽ تبعان لمتغير سنكات الخبرة في العمؿ
 لدييـ نفس الأفكار كالتعميماتأف الجدد أك القدامى  كانك مفكباختلاؼ سنكات عمميـ سكاءن 

يف يشجعكف المعمم المديريفف كافة أك  ،الكظيفي الأداءفي التعامؿ مع  الصادرة مف مديريات التربية
 الكظيفي . الأداءىتماـ برتقاء كالتقدـ كالإجؿ الإأعمى النمك الميني المستمر مف 

حيث أظيرت بأنو لا يكجد  ،(Hgtyne,2018)ىايتيني دراسة ىذه مع نتائج الدراسة نتائج تتفؽ ك  
 نقرهأمؤسسات التعميـ العمكمية في  الكظيفي في الأداءفركؽ ذات دلالة إحصائية في مدل تكفر 

يكجد فركؽ  لانو أحيث تبيف  ،(Gphryand,2018)جفاريباندكدراسة ، تعزل لمتغير سنكات الخبرة
المدارس في  مديرمالكظيفي لدل  الأداءفي  الإدارممدل تأثير التمكيف  ذات دلالة إحصائية في

نو لا أالتي بينت ( Apoklem,2017) ابككميـ دراسة، العاصمة طيراف تعزل لمتغير سنكات الخبرة
بتدائية في ماليزيا في المدارس الإ مديرمة لمالإدارييكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الممارسات 

 كاقعلا يكجد فركؽ في انو  (porporn,2012) بكربكف ك دراسة تعزل لمتغير سنكات الخبرة
الكظيفي بيف  الأداءفينيكف الفرنسية كدرجة أالمدارس في منطقة  مديرمالمجتمعية لدل المشاركة 

مع أم مف الدراسات  كلـ تختمؼ ىذه النتيجة ،متغير سنكات الخبرةتبعا لكجيات نظر المبحكثيف  
 .السابقة

 ، ونصيا:النتائج المتعمقة بالفرضية التاسعة.9

بيف متكسطات كجيات نظر  (=α‌0.05)دلالةاللا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
 محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فيالكظيفي   الأداء كاقعفي  المديريف

( كىذه القيمة أقؿ مف القيمة 0.00) مستكل الدلالةف أحيث تبيف  ،الغربية تعزل لمتغير المديرية
ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  فإف (، كلذلؾ0.05) المحددة في الفرضية كىي

الكظيفي  لدل مديرم المدارس الحككمية الثانكية في  الأداء كاقعفي   ( α= 0.05)دلالةال
كلتحديد  ،تعزل لمتغير المديرية أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر  محافظات كسط الضفة
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( بيف المتكسطات ات البعدم)لممقارن (LSD) إختبار ، تـ استخداـأم المستكيات كانت الفركؽبيف 
بيف ) القدس كضكاحي القدس( كلصالح ضكاحي القدس، كبيف حيث كانت الفركؽ  ،الحسابية

ريحا( كلصالح أضكاحي القدس ك القدس كراـ الله( كلصالح ضكاحي القدس، كبيف ))ضكاحي 
 .ضكاحي القدس

 المديريفكجكد فركؽ دالة إحصائيان تبعان لمتغير المديرية ككف عينة الدراسة مف  في تعزك الباحثةك 
 الأداءكعمى اختلاؼ المديريات التي يعممكف بيا لدييـ فركقات في كجيات النظر حكؿ مبدأ 

خر يككف في العمؿ كبعضيا الآ كط كبيرة اجو ضغقد يعكد بأف بعض المديريات تك  كىذا الكظيفي،
كؿ مديرية ليا بيئة عمؿ تختمؼ عف المديرية الأخرل كذلؾ لف أحيث  ،قؿأ فييا ضغط العمؿ

ف جميع ىذه البدائؿ تمعب أحيث  ،في كؿ مدرسة كالطمبة يفطبيعة المدارس كعدد المعممحسب ب
 الكظيفي. الأداءدكر في 

حيث لـ يتـ تناكؿ ىذا المتغير في  ،ىذه النتيجة مع أم مف الدراسات السابقة أك تختمؼ كلـ تتفؽ
 .أم مف الدراسات السابقة

 ، ونصيا:النتائج المتعمقة بالفرضية العاشرة. 10

 كجيات نظربيف متكسطات  (=α 0.05)مستكل الدلالة ندتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ع "لا

الغربية  محافظات كسط الضفةالمدارس الحككمية الثانكية في  فيالكظيفي  الأداء كاقعفي  المديريف
 .درجة العمميةتعزل لمتغير ال

(، 0.05) ( كىذه القيمة أكبر مف القيمة المحددة في الفرضية كىي0.10) الكميأف مستكل الدلالة 
نو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل أحيث تبيف  ،فإننا لا نرفض الفرضية كلذلؾ

محافظات مديرم المدارس الحككمية الثانكية في  الكظيفي لدل الأداء كاقعفي  (α= 0.05) دلالةال
 .تعزل لمتغير الدرجة العممية أنفسيـ المديريفالغربية مف كجيات نظر  كسط الضفة
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داء الكظيفي لدل الألا تؤثر بصكرة مباشرة عمى  قد لى أف المؤىلات العمميةإ ذلؾ كتعزك الباحثة
يخضعكف لمتدريب  يـنأىداؼ مكحدة ك ألى إيسعكف  المديريفدارس، أم أف كافة مديرم الم

تالي لا يؤثر المؤىؿ العممي عمى طبيعة الالسميمة فب الإدارةجؿ أالتحاقيـ بدكرات تدريبية مف ك 
لتغمب في المدارس ككيفية ا الإدارةككنيـ مدربيف عمى عممية القيادة ك  المديريفالكظيفي لدل  الأداء

 .يـ الادارمثناء عممأعمى المصاعب التي تكاجييـ 

أظيرت بأنو لا يكجد  كالتي( Hgtyne,2018) ىاييتي دراسةىذه الدراسة مع نتائج  يجةكتتفؽ نت
 نقرهأمؤسسات التعميـ العمكمية في  الكظيفي في الأداءفركؽ ذات دلالة إحصائية في مدل تكفر 

لا يكجد فركؽ نو أحيث تبيف  (Gphryand, 2018) جفرياند كدراسة، تعزل لمتغير المؤىؿ العممي
المدارس في  مديرمالكظيفي لدل  الأداءفي  الإدارمذات دلالة إحصائية في  مدل تأثير التمكيف 
لا يكجد بانو ( porporn,2012) بكربكرف ك دراسة العاصمة طيراف تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

 الأداءفينيكف الفرنسية كدرجة أمنطقة المدارس في  مديرملدل المشاركة المجتمعية  كاقعفركؽ في 
 عمى كؿ مف متغير المؤىؿ العممي. الكظيفي بيف كجيات نظر المبحكثيف  بناءن 

ذات  ان ىناؾ فركق فأ كالتي أظيرت( Apoklem,2017) أبككميـ دراسةكاختمفت ىذه النتيجة مع  
بتدائية في ماليزيا تعزل لمتغير في المدارس الإ مديرمة لمالإداريدلالة إحصائية في الممارسات 

 المؤىؿ العممي.

 :التوصياتثالثاً: 

 :كىي، خرجت الباحثة بعدة تكصيات، الدراسة الحالية كنتائجيا أىداؼ في ضكء

ة في كافة المدارس التابعة لمحافظات الإداريالمدرسية في تكظيؼ المراجعة  الإدارةتعزيز دكر  -1
 .كسط الضفة الغربية

ة عمى الإداريالذيف يطبقكف المراجعة  مديرمتقديـ حكافز مادية لم كزارة التربية كالتعميـ عمى -2
 .كمؿ كجوأ
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 المديريفة كمتابعة الإداريىتماـ بالمراجعة محافظات الإكالتعميـ في كافة ال عمى مديريات التربية -3
 جؿ تطبيقيا في كافة المدارس.أمف 

مدارس محافظات كسط دارية في كافة ة المتعمقة بالمراجعة الإالإداريزيادة الكعي بالمياـ  -4
 فة الغربية.ضال

جؿ معرفة قيمة أمف  لممعمميف كالمديريف كرشات عمؿ ك ندكات كمحاضرات ضركرة عقد -5
 .لمنيكض بمستكل عمميـ الأكاديمي كالادارم ةالإداريالمراجعة 

 .ة كتقديـ يد العكف لممعمميف في مدرستوالإداريضركرة إلماـ المدير بكافة أساليب المراجعة  -6

الكطف  اجراء دراسات مستقبمية شبيية بيذه الدراسة بحيث يتـ تطبيقيا عمى كافة محافظات -7
 الفمسطيني.
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 جامعة القدس أبكديس أ.د. عفيؼ زيداف 10
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 أبكديسجامعة القدس  أ.د. غساف سرحاف 12
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 (: الإستبانو بصورتيا الأولية2الممحق )
 

 جامعة النجاح الكطنية

 كمية الدراسات العميا

 قسـ الإدارة التربكية

/ة .…………………………………………………………/ةديرالم   المحترـ

 -تحية طيبة وبعد:

المراجعة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي لدي مديري  واقعدراسة ميدانية عنكانيا "فبيف يديؾ استبانة خاصة ب
" كذلؾ استكمالان أنفسيم المديرينالمدارس الحكومية الثانوية في محافظات وسط الضفة الغربية من وجيات نظر 

كلتحقيؽ أغراض  .في برنامج الإدارة التربكية في جامعة النجاح الكطنية جستيرالمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الم
منكـ  يرجى، كالدراسات السابقة، لذا دب النظرمعمى ما جاء في الأ ةن ستبانة معتمدابإعداد  ةالباحث تالدراسة، قام
مص لدعـ مسيرة العمـ كرفع لكـ جيكدكـ في تػشجيع البحػث العممػي كالتعاكف المخ ةن مقدر  انةستبفقرات الا فالإجابة ع

 .كفاءتو في فمسطيف،عممان باف ىذه البيانات ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط

 شاكرةً لكم حُسن تعاونكم

 الباحثة: ىديل عودة                                 إشراف: أ. د. عبد عساف                     

 القسم الأوّل: البيانات الشّخصيّة : 

   أًثى□          ذكس□           الجنس:   -1

 سٌىات     01-9هي □ سٌىات       9أقلّ هي □   سنوات الخبرة كمدير:  -2

   سٌة 09أكثس هي □ سٌة         09-01هي □  

 فأكثس 910□    911 -110□      فأقل 111□   عدد الطمبة في المدرسة:  -3

 أزيحب□         زام الله □  ضىاحي القدس  □           القدس  □        مديرية التربية والتعميم  -4

 دكتوراه    □ ماجستير □بكالوريوس      □    الدرجة العممية:  -5

 
 
 

 



 

000 

 

 

 (في المكان المناسب. ثانياً: فقرات أداة الدراسة، الرجاء التكرم بوضع إشارة )

 المجال الأول: المراجعة الإدارية: 

موافق  الفقرة الرّقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 المحور الأوّل: التقييم
      استخدـ المراجعة الإدارية يكميا .  .0
      أعمؿ عمى فحص الأنشطة المدرسية باستمرار .  .9
      أقكـ بتقييـ الخطط كمما لزـ الأمر .  .7
      أراجع السياسيات كالأساليب الإدارية باستمرار .  .4
      المتعمقة بالمعمميف يكميان . أفحص الإجراءات الإدارية  .0
      أقيّـ الإنجازات المدرسية دكريان .  .4
      عممي كمدير يقتضي تدقيؽ الأعماؿ اليكمية .  .3
      أدقؽ بأعماؿ المعمميف المتعددة .  .2
      أستخدـ المراجعة لتقييـ الأعماؿ الإدارية فقط .  .2

الأمر فقط  أفحص السجلات كالتقارير المالية كمما لزـ  .00
. 

     

      أقيّـ الخطط لقياس أداء العامميف .  .00
أستخدـ المراجعة لتحديد نقاط القكة أك نقاط الضعؼ   .09

 في العمؿ الإدارم .
     

 المحور الثاّني: العمميات الإدارية
      أدقؽ بسجلات شؤكف الطمبة الاجتماعية باستمرار .  .07
      لمطمبة .أعمؿ عمى فحص السجلات الأكاديمية   .04
      أراجع كضع الغياب كالحضكر لمطمبة يكميان .  .00
      أفحص الاحتياجات كالمتطمبات بالمدرسة .  .04
      أدقؽ في التفاصيؿ اليكمية المتعمقة بمرافؽ المدرسة .  .03
      أراجع كؿ ما يتعمؽ بالعامميف في المدرسة .  .02
      أراجع أساليب تنفيذ المياـ .  .02
أستخدـ المراجعة الإدارية بيدؼ أخذ صكرة أكضح   .90

 كأدؽ عف العمؿ المدرسي .
     

تساعدني المراجعة الإدارية في كضع برنامج   .90
 الحصص  

     

     أعتمد عمى المراجعة الإدارية لتكزيع المياـ عمى   .99
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موافق  الفقرة الرّقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 الطاقـ العامؿ بالمدرسة .
تساعد المراجعة في كضع الخطط التطكيرية لمنيكض    .97

 بالعمؿ الإدارم بصكرة أفضؿ .
     

      تؤدم المراجعة الإدارية إلى تقميؿ الأخطاء الإدارية .  .94
ينتج عف المراجعة الإدارية  تقييـ جكىرم للأعماؿ   .90

 الإدارية .
     

 المحور الثالث: الييكل التنظيمي
أستخدـ المراجعة الإدارية لكضع استراتيجية كاضحة   .94

 في العمؿ الإدارم .
     

أعتمد عمى قكاعد المراجعة الإدارية لفحص الخطط   .93
 الدراسية لممعمميف في بداية الفصؿ الدراسي .

     

تحدد المراجعة الإدارية القكائـ الإدارية )المالية كالطمبة   .92
 كالعامميف( الصادرة مف المدرسة .

     

تساعد المراجعة الإدارية في تعديؿ نمط العمؿ   .92
 السميـ .الإدارم غير 

     

تعمؿ المراجعة الإدارية عمى ترسيخ مبدأ تفكيض   .70
 السمطات بيف الإدارة كالعامميف في المدرسة .

     

تساعد المراجعة الإدارية في كضع السياسات الإدارية   .70
 العامة لممدرسة .

     

أستخدـ المراجعة الإدارية في تحسيف عممية الاتصاؿ   .79
 بيف العامميف كالإدارة .

     

تعمؿ المراجعة الإدارية عمى تثبيت أسمكب عاـ في   .77
 المدرسة لإنجاز المياـ الإدارية .

     

تكضح المراجعة الإدارية تسمسؿ اليرـ الإدارم في   .74
 المدرسة .

     

تكفر المراجعة الإدارية لمعامميف في المدرسة معرفة   .70
 جيدة بالإجراءات الإدارية داخؿ كخارج المدرسة

     

 المحور الرابع: البيئة الخارجية
تساعدني المراجعة الإدارية في بناء علاقة تشاركية   .74

 تعاكنية مع أكلياء الأمكر .
     

أقكـ بالاستعانة بالمراجعة الإدارية بتقكية مجالات   .73
 التعاكف مع المجتمع المحمي .
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موافق  الفقرة الرّقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

أستخدـ المراجعة الإدارية في تحديد أكجو التعاكف بيف   .72
 مدرستي كالمؤسسات الحككمية كالخاصة .

     

تساعدني المراجعة الإدارية في تقديـ مقترحات عممية   .72
في عممية التطكير الإدارم عمى مستكل المديرية 

 كالكطف .

     

تضع المراجعة الإدارية الخطكط العريضة لعقد   .40
تعاكف بيف مدرستي كالمدارس المحمية  إتفاقيات

 كالخارجية.

     

تعزز المراجعة الإدارية مف دكر المدرسة عمى   .40
 المستكل المحمي كالخارجي .

     

أبادر بالإعتماد عمى المراجعة الإدارية بتككيف   .49
علاقات مينية بالمدارس المحيطة بمدرستي للإرتقاء 

 بالتعميـ عمى مستكل المنطقة .

     

أسعى لإيجاد مصادر تمكيؿ خارجية لإحتياجات   .47
 المدرسة التي نتجت عف المراجعة الإدارية الدقيقة.

     

استعيف بكفاءات خارجية تحتاجيا المدرسة لتقديـ   .44
بعض الخدمات مف المجتمع المحمي بالاعتماد عمى 

 نتائج المراجعة الإدارة .

     

مناسبة  أكمف أف المراجعة الإدارية قدمت لي آليات  .40
 لمتعاطي مع المحيط الخارجي.
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 المجال الثاني: الأداء الوظيفي:

موافق  الفقرة الرّقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 المحور الأول: فاعمية الأداء الوظيفي
      أقكـ بإنجاز جميع المياـ المككمة إليّ .  .44
      الإدارم .أعمؿ بكفاءة بناء عمى خبرتي في العمؿ   .43
      لدم القدرة الكاممة لمقياـ بالأعماؿ الإدارية .  .42
      استخدـ جميع مكارد المدرسة بكفاءة كفعالية .  .42
لدم المقدرة عمى إنجاز المياـ الإدارية بأقؿ جيد   .00

 ممكف .
     

تدؿ نتائج أعمالي الإدارية عمى خبرة في العمؿ   .00
 الإدارم .

     

أعمالي الإدارية تدؿ عمى تفاعؿ العامميف في الإدارة   .09
 كالعامميف في المدرسة .

     

      تؤدم الأعماؿ الإدارية إلى تحقيؽ أىداؼ المدرسة .  .07
يظير مف الأداء الكظيفي لمعامميف في الإدارة خبرة   .04

 كافية .
     

أقارف نتائج الأعماؿ الإدارية المنجزة بالمعايير أك   .00
القكانيف كالشركط المينية كالتربكية السائدة في المديرية 

. 

     

      أخطط للأنشطة المنيجية بكفاءة .  .04
      أخطط للأنشطة اللامنيجية بكفاءة .  .03
أحدد جكانب العمؿ الثابتة كالجكانب المتغيرة في   .02

 بفعالية .المجاؿ الإدارم 
     

      أشجع العامميف عمى اكتساب معارؼ كخبرات جديدة .  .02
أكضح لمعامميف المحصمة الإيجابية بعد القياـ   .40

 بالأعماؿ الإدارية حسب المعايير المطمكبة .
     

 المحور الثاني: التصال والتواصل
أعمالي الإدارية تؤدم إلى تفاعؿ الإدارة المدرسية مع   .40

 المحمي .المجتمع 
     

ينعكس أسمكبي في العمؿ بشكؿ إيجابي عمى   .49
 التكاصؿ مع العامميف في المدرسة .
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موافق  الفقرة الرّقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

يسيـ التكاصؿ بيف الإدارة كالمعمميف في زيادة الرضا   .47
 عف مينة التدريس .

     

      تمتاز العلاقات في المدرسة بالكضكح .  .44
      .أعمؿ عمى تعزيز العلاقات بيف المعمميف أنفسيـ   .40
      أكضح لممعمميف أىمية زيادة الترابط بينيـ .  .44
      تقكـ العلاقات عمى مبدأ المشاركة في صنع القرار .  .43
      لا أعتمد عمى المركزية في اتخاذ القرار .  .42
      تمتاز العلاقات بالانفتاح .  .42
      تمتاز العلاقات الإدارية بالمباقة .  .30

 الثالث: الموقف الإداري المحور
      أقكـ بفحص القرارات الإدارية بدقة .  .30
      أقدـ المشكرة اللازمة لتحسيف العمؿ الإدارم .  .39
أكضح لمعامميف النتائج )مخرجات التعميـ( التي   .37

 كصمت إلييا المدرسة .
     

      أكضح نكعية الأىداؼ التربكية لممدرسة .  .34
أشرح لمعامميف العلاقة بيف نتائج العمؿ الإدارم   .30

 كالبيانات التي تـ التعامؿ معيا في صياغة القرارات .
     

أبيف نتائج القرارات الإدارية الجديدة بعد تطبيقيا   .34
 لمعامميف .

     

أحفز العامميف لأداء كاجباتيـ عمى أكمؿ كجو أثناء   .33
 ضغط العمؿ .

     

      أساعد العامميف عمى تفيذ المياـ بالكقت المحدد .  .32
أحفز العامميف عمى اكتساب خبرات جديدة مف   .32

 المكاقؼ الإدارية الجديدة  عمييـ .
     

أكضح لممعمميف أفّ العلاقات الإدارية الجيدة يجب أف   .20
 تنعكس عمى علاقة إيجابية مع الطمبة .
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 بصورتيا النيائية (: الإستبانو3الممحق)
 جامعة النجاح الوطنية

 كمية الدراسات العميا

 قسم الإدارة التربوية

/ة .…………………………………………………………/ةديرالم   المحترـ

 
 -تحية طيبة وبعد:

المراجعة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي  واقعدراسة ميدانية عنكانيا "فبيف يديؾ استبانة خاصة ب
مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات وسط الضفة الغربية من وجيات نظر ى لد

جستير في برنامج الإدارة ا" كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة المأنفسيم المديرين
 ةن ستبانة معتمدابإعداد  ةالباحث تكلتحقيؽ أغراض الدراسة، قام .التربكية في جامعة النجاح الكطنية

 انةستبفقرات الا فمنكـ الإجابة ع يرجى، كالدراسات السابقة، لذا دب النظرمعمى ما جاء في الأ
لكـ جيكدكـ في تػشجيع البحػث العممػي كالتعاكف المخمص لدعـ مسيرة العمـ كرفع كفاءتو في  ةن مقدر 

 .فمسطيف،عممان باف ىذه البيانات ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط
 حُسن تعاونكمشاكرةً لكم 

 الباحثة: ىديل عودة                                    إشراف: أ. د. عبد عساف                 
 

 القسم الأوّل: البيانات الشّخصيّة : 
  أًثى ذكس الجنس: .0

 سٌىات 10أكثس هي     ‌‌سٌىات 01-9هي  ‌‌‌  ‌سٌىات 9أقلّ هي  سنوات الخبرة في الإدارة: .9

  فأكثس -110 فأقل -111 الطمبة في المدرسة: . عدد1

 أزيحب‌‌‌‌‌‌‌‌‌زام الله    ضىاحي القدس                   القدس . مديرية التربية والتعميم:4

 بكالوريوس          ماجستير فأعمى . الدرجة العممية:9
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 المناسب. في المكان ( ثانياً: فقرات أداة الدراسة، الرجاء التكرم بوضع إشارة )
 المجال الأول: المراجعة الإدارية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التقييم ل:  و  المحور الأ 

موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

      .في تحسيف العممية الإداريةالمراجعة الإدارية  أكظؼ 0
      .أراجع السياسيات كالأساليب الإدارية باستمرار 2
      .الإجراءات الإدارية المتعمقة بالمعمميف يكميان أفحص  7
      .دكريان لاكاديمية أقيّـ الإنجازات ا 1
      .بصفتي مديران لممدرسة الأعماؿ اليكمية أدقؽ 5
      .المعمميف المتعددة داءأدقؽ بأ 0
      .أستخدـ المراجعة لتقييـ الأعماؿ الإدارية فقط 7
      .كالتقارير المالية كمما لزـ الأمرأفحص السجلات  8
      .المعمميفأقيّـ الخطط لقياس أداء  9

01 
أستخدـ المراجعة لتحديد نقاط القكة أك نقاط الضعؼ في 

      .العمؿ الإدارم



 

027 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .العمميات الإدارية  المحور الثاني:

موافق  الفقرات الرقم
 معارض معارض محايد موافق بشدة

 بشدة
      .أدقؽ سجلات شؤكف الطمبة الاجتماعية باستمرار 11
      .أعمؿ عمى فحص السجلات الأكاديمية لمطمبة 12
      .لمطمبة يكميان قكائـ الحضكر كالغياب أراجع  13
      .التفاصيؿ اليكمية المتعمقة بمرافؽ المدرسة تفقدأ 14
      .أتابع تطبيؽ الخطط كالعمميات الإدارية داخؿ المدرسة 15
      .الإدارية أراجع أساليب تنفيذ المياـ 16

17 
أستخدـ المراجعة الإدارية بيدؼ أخذ صكرة أكضح كأدؽ عف 

      .العمؿ المدرسي

18 
أعتمد عمى المراجعة الإدارية لتكزيع المياـ عمى الطاقـ 

      .العامؿ بالمدرسة

19 
كضع الخطط التطكيرية لمنيكض  بالعمؿ الإدارم  أراجع

      .بصكرة أفضؿ
      .تؤدم المراجعة الإدارية إلى تقميؿ الأخطاء الإدارية 20
      للأعماؿ الإدارية. فعاؿينتج عف المراجعة الإدارية  تقييـ  21
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 الييكل التنظيميالمحور الثالث: 

موافق  الفقرات الرقم
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة

22 
أستخدـ المراجعة الإدارية لكضع استراتيجية كاضحة في العمؿ 

      .كفؽ الييكؿ التنظيمي الإدارم

23 
أعتمد عمى قكاعد المراجعة الإدارية لفحص الخطط الدراسية 

      .لممعمميف في بداية الفصؿ الدراسي

24 
المراجعة الإدارية القكائـ الإدارية )المالية كالطمبة كالعامميف(  تحدد

      .الصادرة مف المدرسة
      .إيجاد أنماط إدارية جديدة تساعد المراجعة الإدارية في 25

26 
تعمؿ المراجعة الإدارية عمى ترسيخ مبدأ تفكيض السمطات بيف 

      .الإدارة كالعامميف في المدرسة

27 
تساعد المراجعة الإدارية في كضع السياسات الإدارية العامة 

      .لممدرسة

28 
أستخدـ المراجعة الإدارية في تحسيف عممية الاتصاؿ بيف 

      .العامميف كالإدارة

29 
تعمؿ المراجعة الإدارية عمى تثبيت أسمكب عاـ في المدرسة 

      .لإنجاز المياـ الإدارية

 .تكضح المراجعة الإدارية تسمسؿ اليرـ الإدارم في المدرسة 30
     

31 
تكفر المراجعة الإدارية لمعامميف في المدرسة معرفة جيدة 

 . كخارجيا بالإجراءات الإدارية داخؿ المدرسة
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 .البيئة الخارجية المحور الرابع: 

موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

32 
تسػػػػػاعدني المراجعػػػػػة الإداريػػػػػة فػػػػػي بنػػػػػاء علاقػػػػػة تشػػػػػاركية 

      .تعاكنية مع أكلياء الأمكر

33 
أسػػػتخدـ المراجعػػػة الإداريػػػة فػػػي تحديػػػد أكجػػػو التعػػػاكف بػػػيف 

      .مدرستي كالمؤسسات الحككمية كالخاصة

34 
تساعدني المراجعة الإداريػة فػي تقػديـ مقترحػات عمميػة فػي 

 .عممية التطكير الإدارم عمى مستكل المديرية كالكطف
     

35 
الخطػكط العريضػة  فػي كضػع المراجعػة الإداريػة تسػاعدني
تفاقيػػػػػات تعػػػػػاكف بػػػػػيف مدرسػػػػػتي كالمػػػػػدارس المحميػػػػػة العقػػػػػد 

      .كالخارجية

36 
المراجعػػة الإداريػػة مػػف دكر المدرسػػة عمػػى المسػػتكل  تعػػزز

      .المحمي كالخارجي

37 
عتمػػػاد عمػػػى المراجعػػػة الإداريػػػة بتكػػػكيف علاقػػػات أبػػػادر بالا

مينيػة بالمػدارس المحيطػة بمدرسػػتي للإرتقػاء بػالتعميـ عمػػى 
      .مستكل المنطقة

38 
المدرسػة  أسعى لإيجاد مصادر تمكيػؿ خارجيػة لإحتياجػات

 .التي نتجت عف المراجعة الإدارية الدقيقة
     

39 
اسػػتعيف بكفػػاءات خارجيػػة تحتاجيػػا المدرسػػة لتقػػديـ بعػػض 
الخػػػػػدمات مػػػػػف المجتمػػػػػع المحمػػػػػي بالاعتمػػػػػاد عمػػػػػى نتػػػػػائج 

      .المراجعة الإدارة

40 
مػػػػػف أف المراجعػػػػػة الإداريػػػػػة قػػػػػدمت لػػػػػي آليػػػػػات مناسػػػػػبة ؤ أ

 .لمتعاطي مع المحيط الخارجي
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 المجال الثاني: الأداء الوظيفي 
 
 
 

 
 
 
 

 .فاعمية الأداء الوظيفي  المحور الخامس:

 الفقرات الرقم
موافق 
 معارض محايد موافق بشدة

معارض 
 بشدة

      .أقكـ بإنجاز جميع المياـ المككمة إليّ  41

 .أعمؿ بكفاءة بناء عمى خبرتي في العمؿ الإدارم 42
     

 .الإدارية المياـالكاممة لمقياـ بقدرة لملدم ا 43
     

44 
لدم المقدرة عمى إنجاز المياـ الإدارية بأقؿ جيد 

      .ممكف

45 
في العمؿ  تيالإدارية عمى خبر  ممارساتيتدؿ نتائج 
      .الإدارم

46 
الإدارة كالعامميف  بيف تفاعؿالأعمالي الإدارية تدؿ عمى 

      .في المدرسة

47 
ة الإدارية إلى تحقيؽ أىداؼ المدرس تؤدم الأعماؿ

      .العامة

48 
يظير مف الأداء الكظيفي لمعامميف في الإدارة خبرة 

      .كافية

49 
أقارف نتائج الأعماؿ الإدارية المنجزة بالمعايير أك 

      .القكانيف كالشركط المينية كالتربكية السائدة في المديرية
      .بكفاءة درسيةأخطط للأنشطة الم 50

51 
أحدد جكانب العمؿ الثابتة كالجكانب المتغيرة في المجاؿ 

      .الإدارم بفعالية

      .النمك الميني المستمرأشجع العامميف عمى  52

53 
أكضح لمعامميف المحصمة الإيجابية بعد القياـ بالأعماؿ 

 .الإدارية حسب المعايير المطمكبة
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 .التصال والتواصل :سادسالمحور ال

موافق  الفقرات الرقم
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة

أعمالي الإدارية تؤدم إلى تفاعؿ الإدارة المدرسية مع  54
      .المجتمع المحمي

55 
ينعكس أسمكبي في العمؿ بشكؿ إيجابي عمى التكاصؿ مع 

      .العامميف في المدرسة

56 
يسيـ التكاصؿ بيف الإدارة كالمعمميف في زيادة الرضا عف 

      .مينة التدريس
      .تمتاز العلاقات في المدرسة بالكضكح 57

 .أعمؿ عمى تعزيز العلاقات بيف المعمميف أنفسيـ 58
     

 .تقكـ العلاقات عمى مبدأ المشاركة في صنع القرار 59
     

 .أعتمد عمى المركزية في اتخاذ القرار لا 60
     

      .بالانفتاح  المينية تمتاز العلاقات 61
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 .الموقف الإداري : بعالمحور السا

موافق  الفقرات الرقم
معارض  معارض محايد موافق بشدة

 بشدة

 .أقكـ بفحص القرارات الإدارية بدقة 62
     

 .المشكرة اللازمة لتحسيف العمؿ الإدارم أقدـ 63
     

أكضح لمعامميف النتائج )مخرجات التعميـ( التي كصمت إلييا  64
      .المدرسة

 .أكضح نكعية الأىداؼ التربكية لممدرسة 65
     

66 
أشرح لمعامميف العلاقة بيف نتائج العمؿ الإدارم كالبيانات 

      .في صياغة القرارات التي تـ التعامؿ معيا
      .أبيف نتائج القرارات الإدارية الجديدة بعد تطبيقيا لمعامميف 67

68 
أثناء  في أحفز العامميف لأداء كاجباتيـ عمى أكمؿ كجو

      .ضغط العمؿ

 .فيذ المياـ بالكقت المحددنأساعد العامميف عمى ت 69
     

جديدة مف المكاقؼ أحفز العامميف عمى اكتساب خبرات  70
      .الإدارية الجديدة عمييـ
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Abstract 

The study aimed to identify the reality of administrative review and its 

relationship with the job performance of the secondary schools principals 

in the middle governorates of West Bank from prospective of the principals 

themselves. Moreover, it also aimed to know the extent of variations in 

some variables such as (gender, years of experience, number of students at 

school, directorate of education, and degree of qualification) with regards 

to Administrative Review and Job Performance. The descriptive associative 

approach has been used in order to achieve that, the researcher has made a 

questionnaire consisted of two dimensions (Administrative Review, Job 

Performance). The administrative review has included four aspects 

distributed over (40) paragraphs while the job performance has included 

three aspects distributed over (30) paragraphs. Thus, it has been finalized 

with (70) paragraphs and measured in terms of its persistence and 

reliability. Then, it has been distributed over a sample of 135 principals 

(males & females) which was selected by the applied random method. 

After that, data has been collected, coded and statistically processed with 

SPSS. 
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The concluded results of the study have indicated the following: 

 From the prospective of principals themselves, the reality of 

administrative review with the secondary governmental schools’ 

principals in the middle governorates of West Bank was significant.  

 From prospective of principals themselves, the reality of job 

performance with the secondary governmental schools’ principals in the 

middle governorates of West Bank was significant. 

  There was a strong relationship between administrative review and job 

performance with the secondary governmental schools’ principals in the 

middle governorates of West Bank from prospective of principals. 

 There was no statistically significant difference (α= 0.05) between the 

means of principals’ points of view in the reality of administrative 

review with the secondary governmental schools’ principals in the 

middle governorates of West Bank which could be attributed to the 

variables (gender, years of experience, number of students at school, 

degree of qualification) while there was a statistically significant 

difference (α= 0.05) in the reality of administrative review with the 

secondary governmental schools’ principals in the middle governorates 

of West Bank which could be attributed to the “directorate” variable. 

 There was no statistically significant difference (α= 0.05) between the 

means of principals’ points of view in the reality of job performance 

with the secondary governmental schools’ principals in the middle 
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governorates of West Bank which could be attributed to the variables 

(gender, years of experience, number of students at school, degree of 

qualification) while there was a statistically significant difference (α= 

0.05) in the reality of job performance with the secondary governmental 

schools’ principals in the middle governorates of West Bank which 

could be attributed to the “directorate” variable. 

In view of study results, the researcher proposed the following most 

important recommendations:- 

1- Enhance school administration in employing the administrative review 

at all schools of middle governorates of West Bank. 

2- Provide financial incentives to those principals who best apply the 

administrative review at their schools. 

3- Principals should periodically follow-up the implementation of 

administrative review. 
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