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 الإقرار 

 أنا الموقعة أدناه، مقدمة الرسالة التي تحمل العنوان:

 

 نحو تصميم معماري مستدام لمراكز الشرطة الفمسطينية في الضفة الغربية

 

و أقر بأن ما اشتممت عميو ىذه الرسالة إنما ىو نتاج جيدي الخاص، باستثناء ما تمت الإشارة إلي
حيث ما أن ىذه الرسالة كاممة، أو أي جزء منيا لم يقدم من قبل لنيل أي درجة أو لقب عممي أو 

 بحث أو لقب عممي أو بحث لدى أي مؤسسة تعميمية أو بحثية أخرى.
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 نحو تصميم معماري مستدام لمراكز الشرطة الفمسطينية في الضفة الغربية
 إعداد

 رنا جمال الدين غزال
 إشراف

 د. محمد عطا يوسف
 د. ىيثم الرطروط

 الممخص

تعتبر مراكز الشرطة من المباني الأمنية الخدماتية، ذات علاقات وظيفية متداخمة فيما بينيا، بسبب 
ف احتياجاتيم، وىو ما يصعب عمى الميندس المصمم التعامل معو تعدد المستخدمين ليا واختلا

ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة لوضع الأسس والتوجييات المعمارية لموصول الى  في تمك المباني.
تصميم معماري لمراكز الشرطة في الضفة الغربية وفقا لممعايير التصميمة العالمية، في محاولة 

ة لمراكز الشرطة، وتجربة فضمى لمستخدمييا، وذلك بتعزيز ىذه لضمان حياة أطول وأكثر إنتاجي
 المراكز من ناحية الجوانب الوظيفية والبيئية والاجتماعية.

ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة تم تحديد أسس تصميم مركز شرطة وتحميل عددا من مراكز شرطة 
المعماري. كما تم اعداد  عالمية عصرية والتي تعتبر نموذجية او حتى مرضية من ناحية التصميم

استبانة ومعالجتيا احصائيا، وقد تكونت عينة الدراسة من أصحاب القرار والجميور والعاممين من 
طاقم الشرطة، كما اعتمدت الدراسة عمى المقابلات الشخصية والزيارات الميدانية. كل ذلك بيدف 

ملائمة المبنى من النواحي الوظيفية تقييم الوضع الحالي لمراكز الشرطة بعد الاشغال، لمعرفة مدى 
 والبيئية والاجتماعية، ولتحديد الإيجابيات والسمبيات في سبيل تطوير مراكز الشرطة.

خرجت الدراسة بعدد من التوصيات التي تساىم في حل الإشكاليات الموجودة في مراكز الشرطة، 
اتحة لسمسة من الدراسات وبصورتيا الأولى التي تسمط الضوء عمى ىذه المباني فيي تعتبر ف

 الأخرى والتي قد تركز عمى ما أشارت اليو الباحثة من الإشكاليات في ىذه الدراسة.
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 الفصل الأول

 مقدمة الدراسة وأىدافيا ومشكمتيا

 المقدمة 1:1

مان لمواطنييا، حيث تبرز أىمية الأمن منذ بداية ان من أىم مقومات بناء المدن ىي الأمن والأ
تشكل أول التجمعات الإنسانية. فقد سعى الإنسان منذ القدم الى تمبية احتياجاتو الغريزية من غذاء 
وأمان، وفي الآية الكريمة التالية ما يعزز أىمية الأمن، بدعاء النبي إبراىيم عميو السلام، ان يرزق 

ذْ قَالَ إِبْرَاىِيمُ رَبِّ اجْعَلْ ىَذَا بَمَدًا آَمِنًا وَارْزُقْ أَىْمَوُ مِنَ الثَّمَرَاتِ﴾.  ﴿:عالىقال تىذه البمد الأمن،  وَاِ 
 (126)البقرة: 

وقد برز أول نظام اداري أمني قبل ثلاثة الاف عام قبل الميلاد في مصر القديمة، وكان ييدف 
تطور ىذا النظام حتى وقتنا الحالي ليعرف الى بسط الامن في داخل المجتمع المصري القديم. وقد 
 (2017باسم الشرطة. )الصفحة الرسمية لمشرطة الفمسطينية، 

والشرطة ىي جياز أمني مكمف، بموجب أحكام النظام، بتنفيذ الأمن الداخمي لممجتمع من 
الخارجين عن القانون ومنع حدوث الجريمة ورعاية مصالح المواطنين، وتولي عدد من الخدمات 

لعامة بالتعاون مع الوزارات والييئات ومؤسسات المجتمع المدني. وىي الواجية الرئيسية لمتعامل ا
 (2011مع المواطنين في كل دول العالم. )مركز جنيف لمرقابة عمى القوات المسمحة، 

م، وقد 1948وفي فمسطين، فقد تشكمت الشرطة الفمسطينية في عيد الانتداب البريطاني حتى عام 
يد صلاحيات الشرطة الفمسطينية بإصدار العديد من القوانين في تمك الفترة. ومرت الشرطة تم تحد

 بالعديد من التطورات السياسية التي واكبت المنطقة حتى أصبحت ما عميو اليوم من جياز أمني
 (2017جدير بالاحترام. )الصفحة الرسمية لمشرطة الفمسطينية، 

من والنظام وتنفيذ القانون، وتبذل جيدا لتنمية علاقات المجتمع وتقوم الشرطة الفمسطينية بحفظ الأ
بالشرطة وتحقيق الارتباط فيما بينيم، فعمل الشرطة يقوم عمى مبدأ الشراكة مع المجتمع بكل 



3 

 

مؤسساتو لان الأمن من مصمحة الجميع. من ىنا برزت أىمية انتشار مقرات الشرطة في معظم 
 المواطنين لتعزز النظام وتمبي النداء.محافظات الوطن. لتكون قريبة من 

وقد سعت الشرطة الفمسطينية بأن تكون مراكزىا في داخل المجتمع، حيث منيا ما تم بناؤه في 
العيد العثماني ومنيا ما تم شراؤه او استئجاره. في الالفية الجديدة، وبمساعدة من المؤسسات 

 طة وتطمعات المواطن الفمسطيني.المانحة تم بناء مراكز جديدة لتمبية احتياجات الشر 

ولأىمية ىذه المراكز في توفير الأمن والحماية لممواطنين، فإنو من الميم أن تكون مثالا قويا في 
أمن وديمومة المبنى، سوآء من الناحية الوظيفية او البيئية او الاجتماعية. بحيث تمبي احتياجات 

ة وتدريبات عسكرية وتوفير منامات ومكان لإعداد طاقم الشرطة المينية والإنسانية، من ميام مكتبي
 الطعام وتناولو وحمامات وأدشاش، لأن عمميم يستمزم العمل طوال اليوم ومواصمة الميل بالنيار.

كما أن مركز الشرطة يجب أن يكون قريبا وسيل الوصول اليو، ويرحب بجميع زائريو ويوفر ليم  
وقيف لمن تقوم الشرطة بإيقافيم، ىذه الغرف يجب أن الحماية والاطمئنان. عدا عن توفير غرف ت

 تتوفر فييا البيئة الإنسانية لأي موقوف، من أسرة وتيوية واضاءة كافية وماء وصرف صحي.

 مشكمة الدراسة: 2:1

تنقسم مراكز الشرطة الفمسطينية الى مراكز قديمة ومراكز حديثة. المراكز القديمة تنقصيا عدد من 
تمبية الاحتياجات الضرورية لمعمل الشرطي. حيث ان غالبيتيا لم يتم تصميمو المرافق اللازمة ل

كمبنى شرطيا يفي بالمتطمبات المعاصرة، كما ان بيئتيا الداخمية غير مريحة، وتتطمب استيلاك 
واسع لمطاقة الكيربائية ولممياه والتي بالتالي ترفع تكاليف تشغيل المبنى وصيانتو. وتيدف ىذه 

العمل عمى تطبيق بعض التحسينات أو التطويرات عمى ىذه الأبنية لجعميا أكثر  الدراسة الى
 استدامة.

أما المراكز الحديثة: فقد واكب تصميميا احتياجات افراد الشرطة أكثر من تمك القديمة، ولكن 
بالرغم من ذلك كان ىناك قصور في كثير من خدماتيا مثل سوء توزيع بعض الفراغات وصعوبة 
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سيارات الشرطة في المحيط الخارجي لممركز، بحسب ما أكد المسؤولين، عدا ان الصورة في حركة 
 العامة التي لدى الناس حول مراكز الشرطة تشوبيا الكثير من التشويو. 

 أىمية ىذه الدراسة: 3:1

تبرز أىمية ىذه الدراسة من منطمق ندرة الدراسات التي قامت بتقييم واقع مراكز الشرطة في 
، وذلك بسبب الحالة الخاصة التي تتمتع بيا تمك المباني وخصوصيتيا سيما الأمنية. من فمسطين

ىنا جاءت قيمة ىذه الدراسة فيي الأولى من نوعيا بفمسطين والتي ستلامس الواقع الحالي ومدى 
رضى المستخدمين فييا وملائمة التصميم المعماري ليا وكذلك معرفة الأسباب الكامنة وراء الصورة 

 لسمبية عند الكثير من المواطنين تجاه تمك المراكز ومحاولة تحسينيا.ا

 أىداف ىذه الدراسة: 4:1

  الخروج بمجموعة من المعايير المعمارية الأساسية الواجب توافرىا في مراكز الشرطة، من أجل
تحقيق مراكز شرطية فمسطينية تفي بالمتطمبات المعاصرة وأيضا ان تكون امنة ومستدامة. 

ريف المسؤولين وأصحاب القرار بذلك لأخذ التوصيات أو التشريعات الخاصة بتصميم مراكز وتع
 الشرطة في المستقبل.

  مناقشة مدى ملائمة مراكز الشرطة القديمة والحديثة، مع الاحتياجات الوظيفية والبيئية
 والاجتماعية لطاقم الشرطة ولممواطنين.

  الشرطة القديمة والحديثة، والتعرف عمى الإيجابيات دراسة الصورة العامة لممجتمع حول مراكز
 والسمبيات في كل منيما

   دراسة السياسة العامة التي يتخذىا المسؤولين وأصحاب القرار في تصميم وتنفيذ مراكز الشرطة
 الجديدة.
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 مصادر المعمومات:  5:1

 .)المصادر المكتبية )دراسات، أبحاث، مراجع، مقالات 

 وزارة  -وزارة الداخمية –طات المعمارية لدى الشرطة الفمسطينية مصادر رسمية )المخط
 الاشغال(.

 .مصادر الكترونية 

 .مسح ميداني، مقابلات، تصوير، زيارات 

 منيجية الدراسة: 6:1

ويتناول الخمفية العامة والنظرية لمدراسة، من حيث أسس تصميم النيج العام والنظري والمعموماتي: 
ضا أسس وتصميم مباني شرطة مستدامة، الى جانب دراسة بعض الأمثمة وانشاء مباني شرطة، وأي

 والحالات المشابية والتي من الممكن الاستفادة منيا كنماذج تطبيقية ناجحة.

يتضمن وصفا ودراسة لموضع الراىن لمراكز الشرطة الفمسطينية وتوثيقو من خلال  النيج العممي:
 مختمف الإشكاليات في المباني وتصميماتيا.العمل الميداني وتجييز الاستبانة وبيان 

 سوف يتم اتباع منيجية تقييم الوضع الحالي لمراكز الشرطةالنيج التحميمي والتقييمي:  
( وىي عممية تيدف الى تقميص Post-occupancy evaluationالفمسطينية بعد الاشغال )

ودراسة  معاينة المبنى بعد تنفيذه، الفجوة بين أداء المبنى المتوقع وأداء المبنى الفعمي، من خلال
مدى موائمتو من ناحية: الأداء الوظيفي، والبيئي، والاجتماعي. ومن ثم الخروج بعدد من النتائج 
والتوصيات بيدف انشاء مباني شرطية نموذجية ومستدامة، وطرق اتخاذ الإجراءات المناسبة 

 لممراكز الحالية. 
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 الدراسات السابقة: 7:1

 ، بعنوان: تصميم مركز شرطة يخدم المجتمع2016كيني، دراسة جين  .1

(Designing a Police Station That Serves the Community) 

ركزت الدراسة عمى دور مراكز الشرطة كمركز مجتمعي مرتبط بالناس ويعمل كوجو لإنفاذ القانون 
 نى والمواطنين بشكل عام.في المجتمع، بالإضافة الى توفير الأمن والأمان لمعاممين في داخل المب

كما وناقشت الدراسة دور مراكز الشرطة في الولايات المتحدة الأمريكية، في أنيا ليس فقط لحجز 
الموقوفين، بل أيضا للإبلاغ عن الجرائم وتسجيل درجات ىوائية، وعقد اجتماعات للأحياء، ولإجراء 

 فال مع الوالدين.عمميات تبادل لمبيع من خلال الانترنت، وتبادل حضانة الأط

وليذه الأىمية لمركز الشرطة كان لابد من أن يكون مرحبا بزواره، ليس فقط من خلال التصميم بل 
أيضا من خلال عناصر الشرطة أيضا. بحيث يكون تصميم مركز الشرطة من وحي التاريخ 

ن يشارك الثقافي لممنطقة وان يستجيب لمخصائص الفريدة لمحي الذي يقع فيو ويخدمو، وأيضا أ
عناصر الشرطة في اجتماعات مجتمعية ونشاطات رياضية مع الجميور، ومراكز لمتدريب 

 .والابتكار والتعميم المجتمعي وذلك بيدف زيادة التفاعلات الغير رسمية

الاستفادة من الدراسة بما طرحتو عن أىمية توفير عنصر الأمن داخل المركز، وأىمية الترحيب 
يم بحيث يكون مدخل الزوار الى غرفة الانتظار وحتى الغرفة التي سيقدم بالزوار من خلال التصم

فييا تقريره مفصولة بصريا وسمعيا عن الخدمات الأخرى في المركز مع تصميم انسيابي سيل. 
 لكن لم تتطرق الدراسة الى المواضيع البيئية والوظيفية لمراكز الشرطة.
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 أفضل لمشرطة بناء  ، بعنوان:2013دراسة داميان جرين،  .2

)BETTER POLICE BUILDINGS) 

ىدفت ىذه الدراسة الى ابراز أىمية التصميم الجيد ذو الجودة العالية لمراكز الشرطة، حيث يضمن 
تمبية الاحتياجات المتغيرة لمشرطة وتزيد من كفاءة الموظفين والعاممين بيا، وتكون مصممة 

يتحدى عوامل الزمن والتغيرات المناخية ويوفر  لمترحيب بجميع الزائرين، كما أن التصميم الجيد
المال عمى المدى الطويل. كما وتتحدث ىذه الدراسة عن التصميم الجيد الذي يكون نتيجة الإدارة 
الجيدة والتخطيط الرئيسي المدروس، وان عممية تصميم مركز الشرطة تحتاج لفريق عمل يتكون 

وميندس مناظر طبيعية، وميندس  من: ميندس معماري، خبير تخطيط وتخطيط حضري،
استدامة، وميندس كيرباء، وميندس ميكانيك، وخبير في تقييم المبنى بعد اشغالو، خبير في 
المعايير الفنية المطموبة لأماكن الاحتجاز، وأن يتم عمل ىذا الفريق كمو بالتنسيق مع فريق تابع 

 لقوة الشرطة ليتقاسم معيم الأفكار. 

ذه الدراسة من خلال الحالات الدراسية التي تناولتيا، من مراكز شرطة في يمكن الاستفادة من ى
إنجمترا وويمز، وحممت فييا عممية التصميم ومراجعتو في كل منيا، من ناحية الفكرة التصميمية، 
والموقع، ومواقف السيارات والمناظر الطبيعية، وكفاية ضوء النيار في المساحات المكتبية، والكفاءة 

ية، والشكل الخارجي لممبنى، والبساطة، واختيار المواد داخميا وخارجيا، ومتطمبات الاحتجاز والفعال
 والأماكن العامة.

ويؤخذ عمى ىذه الدراسة أنيا تحدثت بشكل مختصر وموجز عن تصميم مراكز الشرطة وعن  
 تتطرق ليا .الحالات الدراسية من ناحية الجانب الوظيفي والبيئي أما الناحية الاجتماعية فمم 
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 المكاتب دراسة بعنوان: دليل تصميم مباني  .3

)Home Office Buildings Design Guide) 

تعنى ىذه الدراسة بأىمية اختيار الموقع عند انشاء مبنى مركز شرطة، حيث ان عممية اختيار 
الديموغرافي الموقع ذات استراتيجية واسعة، منيا سيولة الوصول لمموقع ومراعاة التركيب الجغرافي و 

لممنطقة وعلاقة مبنى مركز الشرطة مع كل من الأبنية المجاورة لو في نفس المنطقة ومدى تأثيره 
 المباشر عمييا.

ومن بعد اختيار الموقع، ناقشت كيفية إدارة ىذا الموقع من الدخول والخروج لمموقع، والمناظر 
اقف لمسيارات، وتوجيو المبنى للاستفادة الطبيعية، وحماية وأمن الموقع، والأثر البيئي، وتوفير مو 

 من أشعة الشمس والكسب الحراري.

يمكن الاستفادة من ىذه الدراسة في فيم أسس اختيار الموقع وتطويره ليتناسب مع احتياجات مبنى 
الشرطة، ويؤخذ عمى ىذه الدراسة أنيا لم تتناول المباني الشرطية من الناحية الوظيفية او من 

 ماعية.الناحية الاجت

، بعنوان: المبادئ التوجييية / القواعد لبناء مباني الشرطة 2016دراسة روود لودىي،  .4
 Guidelines/Norms for Modern Police Station) ) 2016الحديثة 

Building-2016 

تتناول ىذه الدراسة مراكز الشرطة في اليند، حيث وعمى الرغم من قمة عددىا إلا أن معظميا 
إلى العديد من الوظائف اللازمة، ىذا بالإضافة الا انيا تفتقر الى الحد الأدنى من صغيرة وتفتقر 

 النظافة والخصوصية. 

وعميو قامت الحكومة اليندية بوضع معايير أساسية لتصميم مركز شرطة، تبعا لمساحة المنطقة 
ثانيا لممدن  ،Metropolitanالتي يخدميا، ووضعت أربعة نماذج تصميمية، الأولى لممدن الكبيرة 
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، رابعا لممناطق Semi-Urban Area، ثالثا لممناطق شبو الحضرية Major Cityالرئيسية 
 .Rural Areaالريفية 

يمكن الاستفادة من ىذه الدراسة في معرفة العلاقة الوثيقة بين مبنى مركز الشرطة ومساحة المنطقة 
 والوظيفية لمراكز الشرطة. الحضرية التي تخدميا. لم تتناول الدراسة الجوانب البيئية

 ، بعنوان: مركز شرطة المستقبل ... أم اليوم؟2007، دراسة لمنقيب داني فيش .5

(The Police Station of the Future... Or Today?) 

تتحدث الدراسة عن عدد مراكز الشرطة في الولايات المتحدة الأمريكية، وان معظميا يحتاج او 
من الإصلاحات او التوسعة او بناء مراكز جديدة، ذلك لأن العمر سيحتاج في المستقبل الى عدد 

سنة. لأن مركز الشرطة يعمل ليلا ونيارا بدون  50و 20الافتراضي لمركز الشرطة يتراوح ما بين 
 انقطاع لخدمة الجميور.

ة وعميو كان لابد من التخطيط الجيد الفعال والاستفادة من تكنولوجيات البناء عند بناء مركز شرط
 والأخذ بعين الاعتبار استدامة المركز لضمان الفعالية القصوى لمموظفين وتصور جيد ليذا المبنى. 

يمكن الاستفادة من ىذه الدراسة في معرفة اىمية وضع التكنولوجيا الحديثة في خدمة مركز الشرطة 
ي الاحتياجات سواء من الناحية الأمنية او الوظائفية، وان مركز الشرطة قديما لا يمكن ان يمب
 المستقبمية لممراكز. الدراسة لم تتطرق الى الجانب الاجتماعي والبيئي لمراكز الشرطة.

 فصول الدراسة ومحتوياتيا: 8:1

 تشمل المقدمة وأىمية الدراسة وأىدافيا ومشكمتيا. الفصل الأول:

 الاعتبارات التصميمية لمركز الشرطة. الفصل الثاني:

 ية لمراكز شرطة عالمية عصرية.حالات دراسالفصل الثالث: 
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التعريف بأىم نماذج لمراكز الشرطة الفمسطينية؛ سواء كانت من المراكز القديمة او الفصل الرابع: 
الحديثة، وتحميل كلا منيما من حيث: الموقع وسيولة الوصول، وىويتيا المعمارية، والمرافق 

 استقبال صالة من ࣩستيعابية، وتوفر كلوالاحتياجات المتوفرة والغير متوفرة، ودراسة القدرة الا
 الصحي، والصرف والمياه والاضاءة، والتيوية لمسيارات، ومواقف التدريب، وساحات لممجتمع،

 ومدى استيلاك المبنى لمطاقة واستنزاف الموارد.

 تحميل وتقييم مراكز الشرطة الفمسطينية. الفصل الخامس:

 : النتائج والتوصيات.الفصل السادس
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 الفصل الثاني

 الاعتبارات التصميمية لمركز الشرطة

 مقدمة:  1:2

يناقش ىذا الفصل كيفية انشاء مركز شرطة مثالي، وذلك بمعرفة الأسس التي تؤخذ عند تأسيس 
مرافق مركز الشرطة الميم مركز شرطة بشكل عام، والتي تنطبق في جميع دول العالم، من 

توافرىا، وما ىي العوامل المؤثرة في فمسفة التصميم وكيفية اختيار الموقع المناسب وكيفية توظيفو 
لخدمة المركز بشكل فعال. وما ىي أجزاء مركز الشرطة، تبعا لمفئات المستخدمة لممركز، وكيفية 

 تصميم كل جزء وما علاقتو ببقية الأجزاء الأخرى لممركز. 

كما يناقش الفصل الاحتياجات الوظيفية بمركز شرطة مثالي، وما ىي المساحات اللازمة ليذه 
الوظائف، والعلاقات فيما بينيا. وبما أن ىذه الأسس تنطبق في جميع دول العالم فإنيا بالتالي 

 تنطبق عمى واقعنا الفمسطيني.

 مفيوم مركز الشرطة: 2:2

خدماتي، مرتبط بشكل مباشر مع مديرية الشرطة تعريف مركز الشرطة: ىو مبنى حكومي 
الرئيسية؛ من ميامو توفير الخدمات الأمنية للأحياء والقرى، وتنسيق خدمات انفاذ القانون المحمية. 

ساعة يوميا، لذلك فان العمر الإنتاجي لمركز الشرطة يتراوح  24مركز الشرطة يعمل عمى مدار 
 عاما. 50الى  20ما بين 

 IACP,1978)؛‌‌John willy & son,2006؛‌malaika&‌hamid,2014)‌

إن مركز الشرطة ىو المستجيب الأول لأي حالة خروج عن القانون، حيث يقوم طاقم الشرطة 
بلاغ الجيات المختصة عن الحادث لإكمال الإجراءات  بالسيطرة عمى المكان او الاشخاص وا 

وزع مباني مراكز الشرطة في المدن اللازمة. ولتسييل عمل طاقم الشرطة كان من الميم أن تت
والقرى، ىذا التوزيع يتم بحسب معاير معينة تحكميا عوامل عدة منيا معدلات السكان والخروج عن 
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 & John willy)القانون، ووقت الاستجابة، والعوامل السياسية والجغرافية والتاريخية. 

son,2006)  

 مرافق مركز الشرطة: 3:2

 .مكاتب لمموظفين 

  قيف.غرف تو 

 .مواقف مركبات آمنة 

 .مساحة لمعدات الاتصالات المتطورة 

 .مخزن امن للأدلة واخر لتخزين الأسمحة 

 .غرفة خمع الملابس وتغيير المعدات‌ (Danny L. Fish,2007)‌     

 .Danny L)ويجدر الإشارة بان يكون المبنى قويا بما يكفي لتحمل الكوارث الطبيعية. 

Fish,2007)  ء مركز لمشرطة مع وظائف بمدية أخرى، مثل محطات الإطفاء، وقاعة وقد يتم إنشا
المدينة، ولا سيما في المجتمعات المحمية الصغيرة. ولكن يجب الأخذ بعين الاعتبار فصل مركز 

 (John willy & son,2006)الشرطة وظيفيا عن المباني الأخرى.  

 طرق تصميم مركز الشرطة: 4:2

تسمسمة متشابو عالميا، لكن تختمف في تحديد الأقسام الوظيفية تبعا لتصميم مركز الشرطة طرقا م
 لاحتياج المنطقة الحضرية، وىي كما يمي:

 الالمام بفمسفة تصميم مركز شرطة. .1

 معرفة الاعتبارات الأولية لتصميم مركز الشرطة. .2

 عممية اختيار الموقع، ومن ثم معرفة الاعتبارات الوظيفية في تصميم الموقع. .3
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لأجزاء المكونة لمبنى مركز الشرطة؛ وقد قامت الباحثة بتجزئة المركز الى ثلاثة أجزاء، دراسة ا .4
 لتسييل تفنيد عممية دراسة تصميم كل جزء. 

وما ىي الأمور الفنية العامة في تصميم مركز الشرطة، ومنيا نتعرف عمى الخصائص  .5
من ظروف التوقيف( لما ليا الأساسية لظروف التوقيف، )يعتبر الجزء السري او التحقيقات جزء 

 من عدة احتياطات يجب اتباعيا.

تحديد الأقسام الوظيفية اللازمة لمركز الشرطة، والمتطمبات المساحية اللازمة والعلاقات فيما  .6
بين الوظائف. ومن الجدير بالذكر انيا تختمف من منطقة لأخرى حسب الاحتياج الفعمي ليا.  

 صة لمواقع الفمسطيني من قبل ذوي الاختصاص.  لذلك قامت الباحثة بعمل دراسة خا

 فمسفة تصميم مركز شرطة: 1:4:2

عممية تصميم مركز شرطة لا تتم فقط بواسطة ميندسين معماريين بل بمساعدة وتوجيو من فريق 
 شرطي مختص، ويعتمد تصميمو عمى فمسفة الشرطة القائمة عمى تحقيق التوازن بين:

لة، حيث أن أساس دوره ىو انفاذ القانون في الوطن، لذلك كان مركز يمثل القانون وسمطة الدو  .1
 لابد ان يظير مركز الشرطة بعناصر معمارية تمثل القوة والييبة.  

ىو مبنى خدماتي لعامة الناس، ويرحب بجميع زواره؛ وجوده يبث الطمأنينة في نفوس  .2
راب المواطنين لوجود قوة تحمييم، وىو ليس حصنا يخشى المواطن من الاقت

  ‌ (IACP,1978)منو.

 الاعتبارات الأولية لتصميم مركز الشرطة: 2:4:2

 معرفة دور الشرطة السياسي. .1

 تحديد دور الشرطة في المجتمع. .2

 تحديد احتياجات مركز الشرطة. .3
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 معرفة الخطة الاستراتيجية القضائية. .4

 معرفة فريق العمل الداخمي لمشرطة. .5

 ي.معرفة التسمسل اليرمي الإداري والتنظيم .6

 ديمغرافية المنطقة، منيا: عدد السكان، وأنواع الجرائم وانتشارىا،...الخ. .7

 (IACP,1978)توقع نمو مركز الشرطة في المستقبل أو الاحتياجات المستقبمية.  .8

 اختيار موقع مركز الشرطة: 3:4:2

 اختيار موقع جديد يفي بجميع متطمبات الاحتياجات الفضائية لمركز شرطة ىو عممية أساسية
لنجاح ميمة المركز؛ حيث ان ىناك العديد من المكونات الأساسية والثانوية لتقييم الموقع المراد 

 (. 1-2البناء عميو، شكل )

  :المكونات الأساسية التي تؤثر عمى اختيار الموقع 

 تكمفة موقع قطعة الأرض وتكمفة البناء عمييا وتطويرىا. .1

 مساحة موقع قطعة الأرض وشكميا. .2

 المركبات والمشاة الى موقع قطعة الأرض. سيولة وصول .3

 تأثير المباني القريبة من الموقع، مثل:  .4

  القرب من الوظائف الحكومية الأخرى، كقربيا من مباني المحكمة لسيولة نقل الأشخاص
 الموقوفين ولتخفيف من مخاطر النقل.

 ت والمراكز القرب من الخدمات المجتمعية الأخرى، مثل المدارس والمستشفيات والمكتبا
 الصحية. 
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  القرب من مراكز التجمعات السكانية والتجمعات التجارية، لتسييل الاستجابة لاحتياجات
 المواطنين.

 الضوضاء وتأثير حركة المرور. .5

 إمكانيات التوسع المستقبمي. .6

 الطوبوغرافيا / وعمم البيئة / والمناظر الطبيعية  .7

 POLICE BUILDING DESIGN ؛IACP,1978)قضايا الاستدامة  .8

GUIDE,2007   ) 

 :المكونات الثانوية التي تؤثر عمى اختيار الموقع 

 الجيوتقنية / مشاكل تموث الموقع. .1

 مناطق الحفاظ المعماري. .2

 الروابط مع المجتمع. .3

 القضايا الاثرية. .4

قضايا المرونة: مثل امدادات الطاقة الكيربائية، والمساحات المحمية، ومرافق التحكم في  .5
 الحوادث.

 POLICE BUILDING )مشاكل الناجمة عن الاستخدامات المجاورة الحساسة.  ال .6

DESIGN GUIDE,2007  ) 
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 ؛IACP, 1978)بتصرف المصدر:  .التأثيرات الأولية والثانوية عمى اختيار الموقع والتخطيط الرئيسي :(1-2شكل )

POLICE BUILDING DESIGN GUIDE,2007)   

 في الموقع:الاعتبارات الوظيفية  1:3:4:2

ىناك العديد من الاعتبارات في الموقع، والتي يجب اخذىا بعين الاعتبار عند تصميم مركز 
 ( وىي كالتالي:2-2شرطة، شكل )

توفير مداخل منفصمة لمركز الشرطة، مدخل لمعامة ومدخل طاقم الشرطة ومدخل سري لقسم  .1
 التحقيقات.

واضحا وسيل الوصول اليو ومنفتحا ووديا لمزوار بالنسبة لممدخل العام فانو من الضروري ان يكون 
سواء مشاة أو سيارات؛ مع مراعاة شروط استعمالو من ذوي الاحتياجات الخاصة. مدخل طاقم 
الشرطة، فيو خاص بأفراد الشرطة العاممين بالمركز. والمدخل السري: فيجب أن يكون مؤمن 

 بصريا وتتوفر فيو الحراسة.

لة عمى مركز الشرطة وعمى المداخل ومواقف سيارات الجميور، توفير يافطات واضحة لمدلا .2
 وتكون ىذه اليافطات مرئية ليلا ونيارا.
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لإعطاء مجال واضح وواسع لمرؤية فيفضل استخدام الشجيرات المنخفضة إلى المتوسطة،  .3
 والمقاعد غير الدائمة وغيرىا من عناصر الموقع.

 ما يمي: توفير مواقف لممركبات، مع مراعاة في تصميميا .4

 .مواقف مركبات الزوار: بحيث يفضل ان تكون بعيدة عن مركز الشرطة لأسباب أمنية 

  مواقف مركبات لطاقم الشرطة: ويجب ان تكون كافية ومراقبة وداخل منطقة مركز الشرطة
وبعيدة عن حركة الجميور، لحماية المركبات من أيدي العابثين. مع توفير موقف سيارة مغطى 

 قل.واحد عمى الأ

  موقف مركبات امنية: وىي مواقف سرية ومعزولة عن المحيط الخارجي، وتكون ىذه المواقف
إما لنقل الموقوفين أو لنقل الأدلة او لمتحفظ عمى المركبة لحين استكمال إجراءات فحص المركبة. 

department of defence,2005)) 

 

( (department of defence,2005المصدر:  .شرطةالاعتبارات الوظيفية في تصميم موقع مركز ال :(2-2شكل )

 بتصرف

الاعتبارات 
في تصميم 
موقع مركز 

 شرطة

 المداخل

 يافطات

التوسعة 
 المستقبلية

الارتدادات 
 الجانبية 

الرؤية 
 الواضحة

الاستفادة 
من المناظر 

 الطبيعية

وسائل 
الراحة 
 الطبيعية

جمال 
 الموقع

مواقف 
 المركبات
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 مكونات مركز الشرطة: 4:4:2

عند تصميم مركز الشرطة، يجب مراعاة طبيعة الوظائف والعاممين والمستخدمين ليا والعلاقات بين 
 (، منيا:3-2الوظائف الأخرى؛ وعمى ذلك يتم تقسيم مركز الشرطة الى ثلاثة أجزاء، شكل )

يور: وىو الجزء الذي يسمح فيو لمجميور بالزيارة؛ ويشمل الاستقبال والانتظار جزء عام لمجم .1
 والأحوال والوحدة المجتمعية، ويجب ان يراعى فييا:

  الترحيب بالزوار بحيث يكون واسع ومضاء بشكل كافي والأبواب مفتوحة ولا يوجد عوائق او
يد حركة الجميور من الوصول الى حواجز تعيق حركة الجميور داخل ىذا الجزء فقط مع ضرورة تق

 مساحات أخرى داخل المركز.

 .مراعاة حركة ذوي الاحتياجات الخاصة داخل ىذا الجزء 

 .سيولة الوصول الى التقارير وتقديم الخدمة لمجميور بسلاسة 

 .يكون ىذا الجزء معزول سمعيا وبصريا عن باقي أجزاء المركز 

  والاناث وذوي الاحتياجات الخاصة.توفير دورات مياه لمجميور لكل من الذكور 

جزء طاقم الشرطة: وىو جزء خاص بطاقم الشرطة، حيث يشمل المكاتب والادارة ومركز  .2
 الاتصالات وقسم العمميات والدعم الموجستي والمخازن. ويجب ان يراعى فييا:

 .سيولة حركة طاقم الشرطة، وسيولة الاتصال فيما بينيم 

 م وللأجيزة والمعدات. توفير المساحات الكافية لمطاق 

 .توفير منامات وغرف ملابس ودورات مياه كافية لكل من الذكور والاناث 
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جزء سري، او جزء التحقيقات: وىو جزء سري يستخدم فقط لنقل الموقوفين واحتجازىم؛ ويشمل  .3
المعبر الامن وغرف التحقيق والايقاف وارشيف القضايا ومخزن الأدلة ومكتب التنفيذ. ويجب ان 

 يراعى فييا:

 .الخصوصية التامة والانعزال البصري والسمعي عن بقية أجزاء المركز والعالم الخارجي المحيط 

  عدم وجود أي عوائق او وضع اثاث او معدات قد تعيق الحركة داخل ىذا الجزء، او قد تتسبب
 بإيذاء الموقوف لنفسو او لغيره.

 ة مع دورة المياه الخاصة لو.مراعاة توفير غرفة توقيف لذوي الاحتياجات الخاص 

 .توفير غرف توقيف خاصة لمذكور وأخرى للإناث مع توفير دورات مياه لكل منيما 

(department of defence,2005; feasibility and space study,2015) 

 

 department of defence,2005; feasibility and space)المصدر:  الشرطة.أجزاء مركز  :(3-2شكل )

study,2015) بتصرف 

 الأمور الفنية في تصميم مركز الشرطة: 5:4:2

  أن يكون مبنى مركز الشرطة صديق لمبيئة قدر الإمكان. .1

يجب تصميم مبنى مركز الشرطة بحيث يكون مقاوم لمزلازل، لحماية لممبنى ولمن فيو. أو  .2
 تصميم غرفة محصنة داخمو لمحماية في أوقات الزلازل والاعاصير.

جزء عام 
 للجمهور

جزء طاقم 
 الشرطة

جزء 
 التحقيقات
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يبات السلامة العامة والترتيبات الأمنية الكافية مثل: توفير جرس الطوارئ، ونظام توفير ترت .3
 الحرائق، وغرفة حارس.

اجراء ترتيبات احتياطية لمطاقة البديمة مثل توفير مولد كيربائي خاص او وحدات انتاج الطاقة  .4
 الشمسية.

ة الواحدة لسيولة يفضل ان يتم توحيد الشكل الخارجي في تصميم مراكز الشرطة في الدول .5
 التعرف عمييا من قبل الجميور. 

 ان تكون الواجية الخارجية لمركز الشرطة مبيرة ومثيرة للإعجاب. .6

 توفير مخزن محصن لتخزين المعدات والأسمحة، ومخزن للأدلة والممتمكات. .7

 توفير التيوية والاضاءة المناسبة في جميع غرف المركز. .8

 متطورة لخدمة طاقم الشرطة.توفير أنظمة الاتصال الحديثة وال .9

ضرورة الاىتمام بالصيانة الدورية لمركز الشرطة، ووضع المعدات والعمالة اللازمة لمصيانة  .10
 وان تكون المواد المستخدمة في مركز الشرطة تتطمب الحد الأدنى من الصيانة الدورية.

تتسبب في اية  توفير الحد الأدنى من الديكورات الداخمية في داخل مركز الشرطة، حتى لا .11
 معيقات في الحركة الداخمية.

يفضل خمو المركز من الاسوار الخارجية لكن في المناطق التي تتأثر بوجود عمميات إرىابية،  .12
فانو من الضروري تحصين مركز الشرطة بأسوار خارجية مرتفعة والأسلاك الشائكة لتوفير الحماية 

 لطاقم مركز الشرطة ومن فيو.

اتب لطاقم الشرطة فإنيا تكون بنفس المواصفات اليندسية لمغرف المكتبية بالنسبة لغرف المك .13
 في أي مبنى مكتبي، اما غرف التوقيف فان ليا مواصفات يجب اخذىا بعين الاعتبار.

(BPR&D,2016;feasibility and space study,2015) 
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 الخصائص الأساسية لظروف التوقيف: 1:5:4:2

و الصميب الأحمر فان ظروف توقيف الموقوف في مراكز الشرطة بحسب ما افاد بو خبراء وميندس
تتشابو في عدد من النقاط مع ظروف الحبس في مراكز الإصلاح والتأىيل. )مقابمة مع ميندسو 

 الصميب الأحمر(-غدير الجعبو

يجب ان لا تقمل ظروف التوقيف من كرامة الموقوف او تتعدى عمى حقوقو، ويتضمن ذلك عدم  .1
لامة الجسدية او النفسية للأشخاص الموقوفين، من جانب جميع الموظفين المسؤولين المساس بالس

عن حياة الموقوف خلال فترة التوقيف. وىذا يستمزم موظفين مؤىمين ومدربين جيدا لاحترام 
 الادبيات والالتزام بالوجب الميني الدقيق.

كانية الحصول عمى الرعاية مراعاة الظروف المادية من تغذية ومسكن والنظافة الصحية مع إم .2
 (2009الصحية اللازمة. )نمبريني،

ساعة فقط، وبعد  24ان عدد الساعات التي يمضييا الموقوف في غرفة التوقيف لا تتجاوز  .3
 ذلك يتم ترحيمو الى مركز الإصلاح والتأىيل او إطلاق سراحو، الا ان ىناك متطمبات لغرفة

 التوقيف يجب أخذىا بعين الاعتبار وىي:

 تطمبات أمنية: تمنع الموقوف من اليرب، ومن الاتصال بالخارج، وتمنعو من الحاق الأذى م
 بنفسو وبالأخرين.

 ، (2009متطمبات صحية: تحافظ عمى صحة الموقوف الجسدية والنفسية. )نمبريني 

 :المتطمبات الأمنية الواجب توفرىا في غرف التوقيف 

ع تثبيت نافذة )تتبع لممواصفات الأمنية( لتوفير جدران غرفة التوقيف من الخرسانة المسمحة، م .1
الإضاءة والتيوية اللازمة، ويجب منع اية اتصال بصري او سمعي مع المحيط الخارجي او حتى 

 (Kimme& Bowker& Deichman,2011)مع الموقوف في غرفة توقيف أخرى. 
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ية الخارجية الى مراعاة ان تكون نافذة غرف التوقيف في اعمى جدار الغرفة لمحد من الرؤ  .2
    (.4-2الداخل والعكس صحيح، ومنع أي اتصال من المحيط الى الموقوف، شكل )

(Kimme& Bowker& Deichman,2011) 

 

   (Kimme& Bowker& Deichman,2011) :‌المصدر .الانعزال البصري من والى غرفة التوقيف :(4-2شكل)

  

اية حديد ثم زجاج النافذة ثم شبك معدني فتحة نافذة غرفة التوقيف تكون محصنة بقضبان حم .3
( . )مقابمة مع 1-2خارجي، لمنع وصول أي مواد من او الى خارج غرفة التوقيف، صورة )

 المقدم/ محمد سمور، الشرطة الفمسطينية(

باب غرفة التوقيف لو فتحتين محصنتين، واحدة لمراقبة الموقوفين وأخرى لتمرير المواد  .4
(. )مقابمة مع المقدم/ محمد سمور، الشرطة 5-2جة لفتح الباب، شكل )الغذائية ليم، دون الحا

 الفمسطينية(
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سم، وينخفض عن حمق الباب من  20باب حمام غرفة التوقيف يرتفع عن الأرض مسافة  .5
( )مقابمة مع المقدم/ محمد سمور، 5-2سم، كما ىو موضح بالشكل رقم ) 30أعمى مسافة 

 الشرطة الفمسطينية(

فة توقيف لذوي الاحتياجات الخاصة مع دورة مياه خاصة بيم. )مقابمة مع يجب توفير غر  .6
 الصميب الأحمر(-ميندسو/غدير الجعبو

يجب توفير ساحة تشميس لمموقوفين، مع مراعاة عزل الموقوفين بصريا وسمعيا عن المحيط  .7
 الصميب الأحمر( -( )مقابمة مع ميندسو/ غدير الجعبة2-2صورة ) الخارجي.

عدم وجود اية مواد قد يؤذي بيا الموقوف نفسو او الاخرين. وفي كثير من الحرص عمى  .8
الأحيان فان البلاط بأنواعو يعتبر من المواد الممنوعة في غرف التوقيف وقد تم استبداليا بمادة 

 الايبوكسي. )مقابمة مع المقدم/ محمد سمور، الشرطة الفمسطينية(

  

 الباحثة: المصدر .حصنة من الداخل والخارج(: نافذة غرفة التوقيف الم1-2صورة )
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 باب حمام غرفة التوقيف باب غرفة التوقيف

  

 المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية .باب غرفة التوقيف وباب حمام غرفة التوقيف :(5-2شكل )

 

 المصدر: الباحثة .ساحة تشميس معزولة :(2-2صورة )
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 ة الواجب توافرىا في غرفة التوقيف:المتطمبات الصحي 

رئيسية يتوجب توفرىا في غرفة التوقيف، حتى تكون غرفة صحية  أن ىناك ثلاثة متطمبات 
 وىذه الاحتياجات ىي:  وموائمة لحقوق الانسان،

a) فراغ غرفة التوقيف. متطمبات 

b) التيوية. متطمبات 

c) (2009)نمبريني ، الإضاءة. متطمبات 

a)  قيف:متطمبات فراغ غرفة التو  

 م. 2.45م وان لا يقل ارتفاع السقف عن  2.15يجب ان لا تقل المسافة الدنيا بين الجدران  .1

. سواء كان بمفرده في غرفة ²م 5.4يجب ان لا تقل المساحة الأرضية الدنيا لكل موقوف عن  .2
التوقيف او يتقاسميا مع موقوف اخر. وعميو فانو في الغرف التي يوجد بيا أكثر من موقوف 

 عاة ان يتمكن الموقوف من التمدد لمنوم والتنقل دون قيد داخل الغرفة وايداع امتعتيم الشخصية.مرا

يجب ان يتمكن الموقوف من التمدد عمى اسرة والتمتع بمعدات النوم )شراشف، أغطية(  .3
 المتلائمة مع المناخ. 

سريرا طولو  لكل موقوف، وىو ما يعادل ²م 1.6يجب ان لا تقل المساحة الفردية لمنوم عن  .4
 (.6-2شكل ) –م  0.8م وعرضو 2

 (2009)نمبريني ، القدرة عمى الوصول الى مرافق المرحاض والاغتسال. .5
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 (2009 ،نمبريني) المساحة الدنيا الفردية لمنوم. المصدر: :(6-2شكل )

b)  :متطمبات التيوية في غرفة التوقيف 

لخارج الى داخل أماكن التوقيف بشكل التيوية ىي السماح بالانتقال الجيد لميواء النقي من ا
طبيعي.  حتى يتم اخلاء المكان من ثاني اكسيد الكربون الناتج من التنفس، ومن الرطوبة الناتجة 

 من التعرق وتبديد الروائح الجسدية.

"يمكن تحديد كمية اليواء اللازمة بالمتر المكعب في الدقيقة لمشخص الواحد، او بالمتر المكعب في 
 ²م 1.4و  0.1والمتر المربع من الساحة الأرضية. كما تتراوح المعايير الموصى بيا بين الدقيقة 

 (2009 ،نمبريني)." ²/في الدقيقة/ في م ²م 0.2و  0.1في الدقيقة لمشخص، او بين 

يمكن احتساب التيوية بشكل عممي بقسمة مساحة النوافذ وغيرىا من الفتحات بالمساحة الأرضية. 
 لتي ينبغي مراعاتيا لتأمين تجديد اليواء، كالتالي:أما المعايير ا

 .لا يجب ان تكون مساحة النوافذ وغيرىا من الفتحات أدنى من عشر المساحة الأرضية 

  (2009، نمبريني) لمشخص. ²م 3.5لا يجب أن يكون المجال المتوفر أدنى من 
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ية بواسطة مروحة التيوية في البمدان التي تتميز بدرجة الحرارة المرتفعة، يمكن تأمين التيو 
الكيربائية ذات الشفرات. حيث ان تكمفة تركيبيا زىيدة واستيلاكيا لمكيرباء ضعيف. عمى ان تكون 

 (2009 ىذه المرواح مأمنو بشكل صحيح والتحكم بيا من خارج غرفة التوقيف. )نمبريني،

c) :متطمبات الإضاءة في غرفة التوقيف 

لذلك يجب ان تكون النوافذ متسعة بحيث يمكن  ل انسان:الإضاءة بالضوء الطبيعي ضرورية لك
 الموقوفين من استخدام الضوء الطبيعي لمقراءة. 

 ويجب ان تكون ىناك اضاءة صناعية لتمكين الموقوفين من القراءة دون ارىاق بصرىم.

وبالنسبة لممراحيض فيجب ان تكون مضاءة في أي ساعة لتمكين الموقوفين من استخداميا 
 في حالة نظافة جيدة، لمنع التموث وانتشار الجراثيم.وحفظيا 

واط  2.5واطات لمشخص او  5في حال اعتماد الإضاءة الصناعية يجب ان تبمغ قوة المصابيح 
لممتر المربع. عمى ان تكون داخل قفص معدني مثبت بحيث يمنع وصول ايدي الموقوفين اليو، 

 (2009فة التوقيف. )نمبريني ،(. اما التحكم بيا فيكون من خارج غر 3-2صورة )

 

 المصدر: الباحثة .الإضاءة في داخل شبك معدني :(3-2صورة )
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بعد التطرق الى كيفية تصميم مركز الشرطة، نناقش الأقسام الوظيفية في مراكز الشرطة. حيث 
قامت الباحثة بعمل مقابلات شخصية مع مدير مكتب الانشاءات والأبنية والميندسين ذوي 

ص وأصحاب الخبرة في الشرطة الفمسطينية لتحديد أقسام مركز الشرطة المثالي، الاختصا
والمساحات اللازمة لموظائف والعلاقات فيما بينيا، بالإضافة الى عدد المراكز المناسبة في كل 

 محافظة، وىي كما يمي:

 الأقسام الوظيفية في مركز الشرطة المثالي: 6:4:2

سام رئيسية، تم تحديدىا بناء عمى مجموعة من الخدمات ينقسم مركز الشرطة الى ثلاث أق
والوظائف الرئيسية الثلاث والتي يقدميا المركز، وىي: الشؤون الإدارية والمالية، والخدمات 
الشرطية، والشرطة المجتمعية. بالإضافة الى قيادة المركز والذي يعتبر المستوى الإداري الأعمى 

( أقسام المركز والمستويات الإدارية فيو. )مقابمة 7-2الشكل ) في الييكل التنظيمي لممركز. يبين
 ( 2014مع الشرطة الفمسطينية؛ التعاون الألماني،

ىذا وان ىذا التقسيم المعمول بو في مراكز الشرطة الفمسطينية الحالية، وىو لربما يعتبر مرضيا، 
ع الوظيفة المطموبة لمركز الا ان وظائف كل قسم بحاجة ان يتم التعديل عمييا ليتلائم أكثر م

 الشرطة المثالي.

 

 المصدر: الباحثة .الييكل التنظيمي لمركز شرطة مثالي :(7-2شكل )

 قيادة المركز

 قسم الشرطة المجتمعية قسم الخدمات الشرطية

قسم الشؤون الادارية 
 والمالية
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قيادة المركز: تعمل قيادة المركز تحت اشراف المدير. وتيدف الى متابعة تنفيذ كافة خدمات  .1
المقدمة في ونشاطات وميام مركز الشرطة؛ عن طريق الاشراف عمى تحسين وتعزيز الخدمات 

كافة مناطق تغطية المركز، والاشراف عمى مأسسة العمل التنظيمي والإداري في المركز، والاشراف 
عمى تعزيز القدرات التشغيمية، والاشراف عمى تنمية مفيوم الشرطة وتعزيز الشراكات مع المجتمع 

 عاون الألماني،( )الت7-2المحمي، بالإضافة الى الاشراف المباشر عمى العاممين فيو. شكل )
2014) 

قسم الشؤون الإدارية والمالية: يعمل تحت اشراف مسؤول قسم الشؤون الإدارية والمالية،  .2
وييدف القسم الى تعزيز قدرات المركز التشغيمية من خلال توفير الاحتياجات المالية والمادية 

ري والمالي في المركز ومتابعة الجوانب الموجستية، والمساىمة في مأسسة العمل التنظيمي والإدا
من خلال الاشراف الإداري عمى القوى البشرية العاممة فيو، والاشراف الإداري بخصوص الأصول 

 المادية، وتوفير التقارير والإحصاءات اللازمة.

 المسميات الوظيفية التي تعمل تحت اشراف مسؤول الشؤون الإدارية والمالية في القسم كما يمي: 

عم الموجستي، والإدارة والتنظيم، وضابط مناوب، وقسم الصيانة، ومكتب ومخزن مكتب التموين والد
التسميح، ومخزن تموين، ومخزن معدات وملابس، ومخزن مضبوطات، وسائق، وحارس، ومستخدم 

( )مقابمة مع المقدم/ محمد سمور، الشرطة الفمسطينية؛ التعاون 8-2مدني. كما في شكل )
  (2014 الألماني،
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المصدر : )مقابمة مع المقدم/ محمد سمور، الشرطة  .قسم الشؤون الإدارية والمالية في مركز شرطة مثالي :(8-2شكل )

 (2014الفمسطينية؛ التعاون الألماني،

قسم الشرطة المجتمعية: يعمل تحت اشراف مسؤول قسم الشرطة المجتمعية وييدف القسم الى  .3
ىا في التوعية والإرشاد، وتنمية الشراكات وقنوات الاتصال مع تعزيز مفيوم الشرطة المجتمعية ودور 

مؤسسات المجتمع المحمي والمساىمة في تطوير العمل التطوعي، وذلك من خلال مساندة الييئات 
المحمية والمؤسسات العامة، التوعية والإرشاد المجتمعي، تأمين الفعاليات والأنشطة الجماىيرية، 

رات تفاىم مع مؤسسات المجتمع المحمي، متابعة أعمال لجان أصدقاء بناء الشراكات وتوقيع مذك
( الفراغات الوظيفية في ىذا القسم كما يمي وكما موضح بالشكل 2014الشرطة. )التعاون الألماني،

(2-9:) 

لية
لما
ة وا

اري
الاد

ن 
ؤو
لش
ل ا

ؤو
مس

 

 مكتب التموين والدعم الموجستي

 الادارة والتنظيم

 ضابط مناوب

 قسم الصيانة

 مكتب ومخزن التسميح

 مخزن تموين

 مخزن معدات وملابس

 مخزن مضبوطات

 سائق
 حارس

 مستخدم مدني
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  قاعة اجتماعات  مكتب مسؤول قسم الشرطة المجتمعية 

 
 (2014 المصدر: )التعاون الألماني، .قسم الشرطة المجتمعية في مركز شرطة مثالي :(9-2شكل )

قسم الخدمات الشرطية: وييدف الى الاشراف عمى كامل الخدمات الشرطية من التعامل  .4
زالة التعديات وحماية  الأولي مع حوادث السير ومسرح الجريمة والتحفظ عمى الأجسام المشبوىة، وا 

الفعاليات والأنشطة الجماىيرية،  المؤسسات العامة والخاصة، وفض النزاعات والشغب العام وتأمين
وتمقي الشكاوى والبلاغات ومتابعتيا، وتنفيذ المذكرات القضائية وتوزيع البلاغات للإدارات 
يقاف  المتخصصة، وتمقي المفقودات والمقطات، وتقديم النجدة والإنقاذ في حالات الطوارئ، وا 

طة الفمسطينية؛ التعاون الخارجين عن القانون. )مقابمة مع المقدم/ محمد سمور، الشر 
 ( المسميات الوظيفية التي تعمل في القسم كما يمي:2014الألماني،

 .قسم الاستقبال: الانتظار والأحوال والأمانات 

 .مركز اتصالات: كمبيوتر وأجيزة اتصالات والدعم الفني 

 .قسم العمميات: استقبال طوارئ وتحكم وسيطرة 

  وأدشاش ومطبخ وقاعة طعام.الدعم الموجستي: غرف منامات وحمامات 

  قسم التحقيقات او قسم التوقيف: معبر امن لمموقوفين وغرفة تحضير لمموقوف ومخزن الأدلة
( ومكتب تنفيذ وأرشيف قضايا، كما ىو 2( وغرف تحقيق )عدد 2والممتمكات وغرف التوقيف )عدد 

 (.10-2موضح بالشكل )

 قسم الشرطة المجتمعية

 قاعة اجتماعات
مكتب مسؤول قسم الشرطة 

 المجتمعية
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المصدر: )مقابمة مع المقدم/ محمد سمور، الشرطة  .مثالي قسم الخدمات الشرطية في مركز شرطة :(10-2شكل )

 (2014 الفمسطينية؛ التعاون الألماني،

 ( المتطمبات المساحية لمركز شرطة مثالي1-2جدول ) :1:6:4:2
 (²المساحة )م الوظيفة

 الى من
 16 12 مكتب قيادة المركز )مدير المركز(

 قسم الشؤون الأدارية والمالية
 16 12 ن الإدارية والماليةمسؤول الشؤو 

 10 8 مكتب التموين والدعم الموجستي
 16 12 الإدارة والتنظيم
 12 10 ضابط مناوب
 20 10 قسم الصيانة

 20 10 مكتب ومخزن التسميح
 20 10 مخزن التموين

 15 8 مخزن معدات وملابس
 15 8 مخزن مضبوطات

 10 10 غرفة حراسة
 قسم الشرطة المجتمعية

 10 8  مسؤول قسم الشرطة المجتمعية مكتب
 40 30 قاعة اجتماعات

 

 قسم الخدمات الشرطية

 قسم التحقيقات

 معبر امن للموقوفين

 غرفة تحضير الموقوف

مخزن للادلة 
 والممتلكات

التوقيفغرف   

 غرف تحقيق

 مكتب تنفيذ

 ارشيف قضايا

 الدعم اللوجستي

 غرف منامات

 حمامات وأدشاش

 مطبخ

 قاعة طعام

 قسم العمليات

 استقبال طوارئ

 و

 تحكم وسيطرة

مركز 
 الاتصالات

 كمبيوتر

 اجهزة اتصالات 

 الدعم الفني

 

 قسم الاستقبال

 الانتظار

 الاحوال

 امانات
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 يتبع 
 ( المتطمبات المساحية لمركز شرطة مثالي1-2) جدول 1:6:4:2تابع 

 (²المساحة )م الوظيفة
 الى من

 قسم الخدمات الشرطية
 قسم الاستقبال

 18 16 الانتظار
 18 12 الأحوال والاستقبال

 5 2 الأمانات
 الاتمركز الاتص

 20 10 كمبيوتر
 30 15 أجيزة اتصالات

 15 15 الدعم الفني
 قسم عمميات

 10 10 استقبال طوارئ
 20 15 تحكم وسيطرة

 الموجستيالدعم 
 200 120 غرف منامات لمذكور مع غرفة استراحة
 25 25 غرف منامات للإناث مع غرفة استراحة

 40 30 حمامات ودشات
 24 20 مطبخ

 45 35 قاعة طعام
 قسم التحقيقات

 90 45 معبر امن لمموقوفين
 18 10 غرفة تحضير الموقوف
 14 7 مخزن للأدلة والممتمكات

 31 31 ( مع حمام في كل منيما2غرف توقيف )عدد 
 30 30 (2غرف تحقيق )عدد 

 15 10 مكتب تنفيذ
 25 20 أرشيف قضايا

 913 626 المجموع
 1232 845 % ممرات وحمامات35المجموع + 

 (2017 )المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية،
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 العلاقات ما بين الوظائف في مركز الشرطة المثالي: 2:6:4:2

في قسم التحقيقات يتم الوصول بشكل مباشر الى مخزن الأدلة وغرفة تحضير الموقوف من المعبر 
غرفة التوقيف ومكتب التنفيذ. وتكون كلا من  الامن. ويرتبط غرفة تحضير الموقوف بشكل قوي مع
 غرف التحقيق ومكتب التنفيذ في محيط غرف التوقيف.

 

)المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في  .العلاقات التي تربط الوظائف في قسم التحقيقات او قسم التوقيف :(11-2شكل )

 (2017الشرطة الفمسطينية،

عة الانتظار وقاعة الاجتماعات بعد المرور من ترتيبات في قسم الانتظار يتم الوصول الى قا
الحراسة، وترتبط قاعة الانتظار بشكل قوي مع الامانات وغرفة الأحوال لاستقبال حالات الزوار. 
ومن غرفة الأحوال ارتباط مباشر مع استقبال الطوارئ ومنيا الى التحكم والسيطرة، والتي ىي 

المركز لتنسيق العمميات. اما قاعة الاجتماعات فيي عمى بدورىا عمى تواصل مباشر مع قيادة 
 ارتباط مباشر مع مسؤول الشرطة المجتمعية. 
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)المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة . العلاقات التي تربط الوظائف في قسم الانتظار :(12-2شكل )

 (2017الفمسطينية،

مركز تشكل محورا أساسيا في عمل القسم، بحيث في قسم الشؤون الإدارية والمالية، فان قيادة ال
ترتبط مباشرة بقسم العمميات وليا مدخل خاص، لخصوصية عمل القيادة. وترتبط أيضا مع مسؤول 

 الشؤون الإدارية والمالية والذي ىو عمى تنسيق مع باقي الوظائف في القسم.

 

 

 

 

 

 

)المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في  . الإدارية والماليةالعلاقات التي تربط الوظائف في قسم الشؤون  :(13-2شكل )

 (2017الشرطة الفمسطينية،
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 تحديد عدد مراكز الشرطة المثالي في محافظات الضفة الغربية  3:6:4:2

قامت الباحثة بمقابمة مع المسؤولين في جياز الشرطة لتحديد العدد المثالي لمراكز الشرطة في كل 
 (:14-2شكل )محافظة، وىي كما في ال

 
 )المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية، عدد مراكز الشرطة المثالي في الضفة الغربية :(14-2شكل )

2017) 

وبعد عمل مقارنة بين العدد المثالي والعدد الحالي لمراكز الشرطة في المحافظات، كانت 
 اكز الشرطة المثالي في الضفة الغربية.( عدد مر 2-2الملاحظات لكل محافظة كما في الجدول)

عدد مراكز الشرطة  عدد مراكز الشرطة الحالي محافظات الضفة الغربية
 المثالي

 ملاحظات

 العدد مناسب 18 18 محافظة الخميل
 العدد مناسب 6 6 محافظة بيت لحم
 نوصي بزيادة عدد المراكز  10 3 محافظة القدس
 ة عدد المراكز نوصي بزياد 9 7 محافظة رام ا﵀
 العدد مناسب 2 2 محافظة اريحا
 العدد مناسب 10 10 محافظة جنين

 العدد مناسب 2 2 محافظة طوباس
 العدد مناسب 3 3 محافظة سمفيت
 العدد مناسب 3 3 محافظة قمقيمية
 العدد مناسب 7 7 محافظة طولكرم
 نوصي بزيادة عدد المراكز  10 8 محافظة نابمس

 (2017تب الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية،)المصدر: مك 
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مما سبق يتبين ضرورة مشاركة طاقم شرطي مختص مع الفريق اليندسي الممخص:  5:2
المصمم، لمراعاة تمبية جميع متطمبات الشرطة وبحسب احتياج المنطقة الحضرية. كذلك معرفة 

التوازن بين قوة وسيطرة الشرطة تسمسل طرق تصميم مركز الشرطة ومراعاة العمل عمى تحقيق 
وبين الانفتاح والشفافية لمجميور. ولمتعرف عمى مدى ملائمة ذلك عالميا سيتم مناقشة عدد من 
الحالات الدراسية العالمية لموصول الى تصور أوضح حول مدى تمبية تمك العناصر الوظيفية 

 والتصميمية لاحتياجات العاممين والزوار والمجتمع.
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 الفصل الثالث

 حالات دراسية لمراكز شرطة عصرية
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 الفصل الثالث

 حالات دراسية لمراكز شرطة عصرية

ولمتعرف أكثر عمى تصميم مراكز الشرطة والمعايير التصميمية والمساحية، تم التطرق لحلات 
او من الممكن ان تكون  دراسية عالمية تعتبر نموذجية من ناحية التصميم وتوزيع المساحات

 مرضية من ناحية التصميم.

 الولايات المتحدة الامريكية -الحالة الدراسية الأولى: مركز الشرطة سودبيري 1:3

  :في مدينة سودبيري 20عمى طريق ىدسون  م،2008تم بناء ىذا المركز في سنة الموقع ،
(. تبمغ مساحة 1-3ية، الشكل )الأمريك ماساتشوستس، في الولايات المتحدة-في مقاطعة ميدلسكس

تبمغ مساحة  (2018ويكيبيديا،نسمة. ) ٧١،٦٧١، أما عدد سكانيا فيبمغ ²كم ٣٦٫١٧المدينة 
فدان، وتتميز  6متر مربع، مقام عمى قطعة ارض مساحتيا تقريبيا  1718.71المركز حوالي 

حسب الصورة ادناه. -ز المدينة وبالقرب من محطة الإطفاء الرئيسية جغرافيا بتمركزىا في مرك

(Sudbury Police Station Blue RibbonCommittee,2010).‌

 

 PROPOSED SUDBURY POLICE) :المصدر .مخطط الموقع العام لمركز شرطة سودبيري(: 1-3شكل )

HEADQUARTERS,2010) 
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 المعايير التصميمية لممركز، كما يمي: 

 درة عمى التوسع المستقبمي.الق 

  الامتثال لمقوانين المعمول بيا في سودبيري؛ مع مراعاة الطراز الأمريكي في شكل الواجيات
الخارجية، من استعمال المواد التقميدية، مثل استخدام الطوب الأحمر في الواجيات والجمالون 

 ( 2-3والقرميد. كما ىو موضح بالشكل رقم)

 إدارة حريق سودبييري، لأنيا قريبة من موقع المركز. مرفق الإرسال مشترك مع 

 .تحقيق كلا من : أمن المبنى، وسلامة الموظفين والعامة، وكفاءة الطاقة 

 .فعالية من حيث التكمفة والتشغيل لتمبية احتياجات سودبيري المتجددة  (Sudbury Police 

Station Blue RibbonCommittee,2010) 

 

 

 PROPOSED) المصدر: .الأمامية لمركز شرطة سودبيري، تظير الطراز الأمريكي في البناء الواجية( 2-3الشكل )

SUDBURY POLICE HEADQUARTERS,2010)  
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 :العناصر الوظيفية في الطابق الأرضي  

 ( العناصر الوظيفية في الطابق الأرضي لمركز شرطة سودبيري. 1-3جدول )

شكل مفتاح  الوظيفة الرقم
(3-3) 

  مزوار؛ بواجية زجاجية كبيرة.مدخل ل 1
 

 خدمات عامة
قاعة استقبال؛ وحمامين لكلا الجنسين من الزائرين، ويسيل استخداميما من قبل ذوي  2

 الاحتياجات الخاصة.
 غرفة اتصال، مفتوحة لمزائرين بنافذة. يتوفر فييا مخزن ومطبخ وحمام 3
 قاعة اجتماعات عامة وتدريس ومخزن.  4
 تمراتقاعة مؤ  5
 غرفة لتصريح الأسمحة النارية لمعامة. 6
 وما الى ذلك( 911غرفة تكنولوجيا )كمبيوتر، وىاتف  7
 ضابط احداث 8
  غرفة الضابط المسؤول عن مرفق الاتصال 9

 غرفة شاويش )افراد الشرطة( 10 أماكن العمل 
 

مستقل + مطبخ +  غرفة اجتماع الضابط مع الشاويش )غرفة الفريق( وليا مدخل 11
 مخزن أسمحة

 غرفة لكتابة التقارير + مخزن 12
  غرفة لتحضير الأدلة  13

 2ومخزن أدلة  1مخزن للأدلة  14 التحقيق 
كراج امن )ميناء سالي( وىو كراج لنقل الموقوفين من مركبة الشرطة الى غرفة  15

 التوقيف.
 
 

ف المركبة بو لنقل الأدلة او لفحص ذات كراج سريع لطاقم الشرطة، حيث تصط 16 التوقيف
 المركبة، ومخزن.

غرفة توقيف لمموقوف، يتم تفتيش الموقوف فييا واخذ بياناتو ومصادرة ممتمكاتو  17
 لوضعيا في خزائن خاصة + تسجيل بيانات الموقوف

غرف توقيف لمذكور وغرف توقيف لمنساء يوجد بداخل كل غرفة سرير من الباطون،  18
 نة ومغسمة لاستخدام الموقوف.وكابي

 غرفة توقيف للأحداث، يوجد بداخميا سرير من الباطون وكابينة ومغسمة. 19
 غرفة استحمام لمموقوفين 20

 بتصرف (PROPOSED SUDBURY POLICE HEADQUARTERS,2010)المصدر: 
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  مخطط الطابق الأرضي:

 

 PROPOSED SUDBURY) بتصرف المصدر:  ريمخطط الطابق الأرضي لمركز شرطة سودبي :(3-3شكل )

POLICE HEADQUARTERS,2010)   
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 :الطابق الأول 

الوصول الى الطابق الأول يكون عبر الأدراج أو المصعد، حيث يحوي قسم خاص باحتياجات 
طاقم الشرطة من غرف خدمات عامة، وقسم تحقيق، وقسم الإدارة، وقاعة انتظار متصمة بشكل 

( العناصر 2-3عد، لتسييل الوصول وتحديد أماكن حركة الزوار. جدول )مباشر بالدرج والمص
 الوظيفية في الطابق الأول لمركز شرطة سودبيري.

 شكل مفتاح الوظيفة الرقم
 (3-4) 

  غرفة خزائن لطاقم الشرطة الذكور، متصل بيا حمام + أدشاش 1
 

 خدمات عامة
 م + أدشاشغرفة خزائن لطاقم الشرطة الاناث، متصل بيا حما 2
 غرفة خزانة لضابط الأحداث، مع حمام ودش 3
 الأرشيف 4
 غرفة انتظار 5
 غرفة تكنولوجيا 6
 مخزن 7
 غرفة ميكانيك 8
غرفة لمتحقيق وتحوي غرفتين لمتحقيق الخاص، بينيما غرفة لمراقبة لما يحدث  9

 فييما.
  

 التحقيق 
 غرفة ملازم لمتحقيق 10
  ختصينغرفة ضباط م 11

 مكتب الاحداث 12 أماكن العمل
  غرفة قائد المركز  13

 
 الادارة

 غرفة مساعد القائد  14
 مكتب ملازم 15
 قاعة مؤتمرات 16
 غرفة لمتسجيلات 17

 بتصرف (PROPOSED SUDBURY POLICE HEADQUARTERS,2010)المصدر:  
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  :مخطط الطابق الأول 

 

 PROPOSED SUDBURY)بتصرف المصدر: .ول لمركز شرطة سودبيريمخطط الطابق الأ :(4-3شكل )

POLICE HEADQUARTERS,2010)  
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 :مناقشة وتحميل تصميم مركز شرطة سودبيري 

 يلاحظ وجود عدة مواقف لمسيارات كالتالي:  .1

  (.5-3مركبة. كما ىو موضح بالشكل ) 32مواقف سيارات لمعامة تتسع ل 

 مواقف مسقوفة. يلاحظ ان مواقف  10مركبة، و 23 مواقف سيارات لطاقم الشرطة تتسع ل
سيارات طاقم الشرطة بعيدة عن حركة العامة، وذلك لضمان سلامة ىذه السيارات من التخريب او 

 (. مع ضرورة توفير حراسة ليذه المواقف.5-3من العبث بيا. كما ىو موضح بالشكل )

 (.6-3ي(. كما ىو موضح بالشكل )موقف لمركبة نقل الموقوفين في المعبر الامن )ميناء سال 

  موقف سريع لمطاقم؛ إذا كان ىناك مركبة موقوفة يمزم تفتيشيا، او أدلة يتم نقميا من خلال
 (.6-3المركبة في الموقف السريع الى مخزن الادلة. كما ىو موضح بالشكل )

 

 PROPOSED) بتصرف المصدر: .مواقف سيارات العامة والخاصة بطاقم الشرطة في مركز شرطة سودبيري( 5-3شكل )

SUDBURY POLICE HEADQUARTERS,2010)  
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 يلاحظ عدم وجود غرفة حراسة خارجية لمركز الشرطة، وعدم وجود أسوار حول المركز. .2

 إمكانية توسع المركز افقيا، حيث يوجد مساحة خارجية تسمح بالتوسع المستقبمي. .3

 ي ليا.تم تقسيم المساحات بشكل ملائم مع الاستخدام الوظيف .4

 

 PROPOSED)المصدر:  .موقف نقل الموقوفين وموقف سريع لمطاقم قريب من مخزن الأدلة :(6-3شكل )

SUDBURY POLICE HEADQUARTERS,2010) بتصرف 

يلاحظ وجود عدة مداخل لمركز الشرطة، مدخل لمزوار ومدخل متصل بقاعة الاجتماعات،  .5
خمين لطاقم الشرطة. وذلك بسبب ضرورة فصل ومدخل خاص فقط بالموقوفين )المعبر الامن(، ومد

وظائف مركز الشرطة، وضمان عدم اصطدام حركة الجميور بحركة ضباط الشرطة، وفصل 
 (.7-3عممية التوقيف عن بقية وظائف المركز. شكل )
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 PROPOSED SUDBURY)المصدر:   رسم توضيحي لأقسام ومداخل مركز شرطة سودبيري :(7-3شكل )

POLICE HEADQUARTERS,2010) بتصرف 

وجود مدخل لمزوار من واجية زجاجية لزيادة الشفافية والانفتاح لمجميور. ثم واجية زجاجية  .6
أخرى لأسباب بيئية. تتخل المنطقة بين الواجيتين حمامين لكلا الجنسين من الزوار يسيل 

اة استقبال استخداميما من ذوي الاحتياجات الخاصة. وجدير بالذكر ان المدخل أيضا فيو مراع
الأشخاص ذوو الاحتياجات الخاصة، وسيولة حركتيم داخل المركز بشكل عمودي او افقي. شكل 

(3-8) 

 

 PROPOSED SUDBURY POLICE)بتصرف لمصدر: .مدخل الزوار في مركز شرطة سودبيري( 8-3شكل )

HEADQUARTERS,2010)ا  
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 من طاقم الشرطة( مع كلا من: صالة استقبال واسعة، ومتصمة أيضا بنوافذ زجاجية )لضمان أ .7

  .)غرفة الاتصال )لتمقي التقارير والشكاوى 

  .غرفة لتصريح الأسمحة النارية لمعامة 

  صالة الاستقبال متصمة أيضا بباب يؤدي الى قاعة الاجتماعات والتدريب، والى عناصر
 الحركة العمودية )الدرج والمصعد(.

كر وذلك لضمان وصول الزوار الى الوظائف من الميم اتصال قاعة الاستقبال بجميع ما ذ
 (.9-3الخدماتية في مركز الشرطة. شكل )

 

 PROPOSED) .بتصرف المصدر: ارتباط مباشر ما بين صالة الاستقبال بالوظائف الخدماتية :(9-3شكل )

SUDBURY POLICE HEADQUARTERS,2010)  

ك لسيولة نقل الموقوف من يلاحظ قرب الكراج الامن )كراج سالي( من غرف التوقيف، وذل .8
مركبة الامن الى غرفة التوقيف والعكس صحيح. مع توفير غرفة تسجيل لأخذ البيانات اللازمة 

 (.10-3لمموقوف وأي ممتمكات يستمزم التحفظ عمييا. شكل )
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 PROPOSED) بتصرف المصدر: ارتباط مباشر لكراج الامن )ميناء سالي( مع غرف التوقيف :(10-3شكل )

SUDBURY POLICE HEADQUARTERS,2010) 

 تم تقسيم غرفة التوقيف الى قسمين مفصولين بباب؛ وىما: .9

  .القسم الأول مكان توقيف الموقوف، يوجد بو سرير باطون او خشب وكابينة ومغسمة لمموقوف
 لضمان عدم حاجة الموقوف لمخروج لقضاء حاجتو خارج غرفة التوقيف.

 تسيل عممية الزيارة بعدم وجود ضرورة لنقل الموقوف من غرفتو  القسم الثاني مكان لمزيارة، بذلك
 (.10-3الى غرفة أخرى. شكل )

. يؤخذ عمى التصميم وجود صعوبة في حركة الموقوف من غرف التوقيف والى غرف التحقيق 10
والعكس صحيح؛ حيث أن غرف التوقيف في الطابق الأرضي، بينما غرف التحقيق في الطابق 

 جد اتصال عمودي مباشر بينيما. الأول، ولا يو 

 . يؤخذ عمى التصميم صغر مساحة النوافذ في الكثير من المساحات.11

. يلاحظ سيولة الحركة داخل المركز بالنسبة لطاقم الشرطة والزوار ولذوي الاحتياجات 12
 (11-3الخاصة؛ حيث يوجد ممرات كافية ودرج ومصعد، وحمامات كافية لكلا الجنسين. شكل )
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 الطابق الاول الطابق الارضي

 بتصرف المصدر: .عناصر الحركة الأفقية والعمودية والحمامات في كلا الطابقين في مركز شرطة سودبيري :(11-3شكل)

(PROPOSED SUDBURY POLICE HEADQUARTERS,2010)   

واقعنا . وجود غرف توقيف للإناث ولمذكور والاحداث في نفس المنطقة؛ وىو أمر يختمف عن 13
الفمسطيني، حيث أن غرف توقيف النساء في مديريات الشرطة وليس في المراكز، ولا يوجد غرف 

 توقيف للأحداث، بل يحال الحدث الى قسم حماية الأسرة فورا بدون توقيف.

. تم فصل الموقوفين عن الاتصال بالعالم الخارجي خلال فترة التوقيف، ذلك حيث أن النوافذ 14
 ف مرتفعة.في غرف التوقي

. يؤخذ عمى التصميم عدم وجود غرف استراحة لطاقم الشرطة، مما يقمل فرص تعزيز العلاقات 15
 الاجتماعية بين افراد الطاقم.

. لم يراعي التصميم الاىتمام بزراعة المنطقة المحيطة بالمركز، وىو أمر يؤخذ عمى التصميم 16
 وراحة لمنفس.لان المساحات الخضراء والتشجير يضفي جمال خارجي 
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 :ما يستفاد من تصميم مركز شرطة سودبيري 

 بناء عمى دراسة وتحميل تصميم مركز شرطة سودبيري تبين ما يمي:

ضرورة تعدد مواقف السيارات؛ مواقف عامة يسيل الوصول الييا، ومواقف خاصة بطاقم  .1
ماما لنقل الشرطة امنة ويصعب الوصول الييا لمنع أي تخريب قد يمحق بيا، ومواقف سرية ت

 الموقوفين والأدلة.

مراعاة سيولة الحركة العمودية والأفقية في المركز؛ وخصوصا لذوي الاحتياجات الخاصة، مع  .2
 مراعاة ضرورة توفير حمامات خاصة بيم وغرف إيقاف بيم أيضا.

إمكانية دمج عدد من الوظائف في مكان واحد. فمثلا تم دمج الأحوال مع الاتصال في مركز  .3
 دبيري وذلك لسيولة وسرعة الاستجابة.شرطة سو 

في غرفة الفريق وغرفة الاتصال، تم توفير مطبخ صغير وحمام لمعاممين بيذه الوظائف، وبيذا  .4
 يضمن كفاءة عمل العاممين بيا وعدم الابتعاد عن منطقة عمميم لتجنب أي تأخير.

ي الميدان او مخزن توفير غرفة كتابة لمتقارير، بحيث يقوم الشرطي بإنجاز ميمتو سواءا ف .5
الأدلة او غرف التحقيق ثم يذىب مباشرة لغرفة كتابة التقرير ليكتب تقرير عممو. بذلك يتم فصل 

 أجيزة العمل الخاصة بالأدلة عن أجيزة الكمبيوتر لمكتابة.

أىمية توفير مخزن للأدلة والممتمكات في مركز الشرطة، مع توفير مدخل خاص بو لتسييل  .6
 أداء عممو.

تقسيم المخزن الى اقسام، حسب أنواع الأدلة، مع توفير منطقة لتحضير الدليل وعممية  ضرورة .7
 الفرز.

ضرورة توفير منطقة تحضير الموقوف قبل وضعو في غرفة التوقيف، وذلك لأخذ جميع  .8
 المعمومات عنو وأخذ أي ممتمكات وأدلة بحوزتو ووضعو في خزائن الممتمكات.
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لى قسمين مفصولين بباب )يفضل أن يكون من قضبان(؛ القسم إمكانية تقسيم غرفة التوقيف ا .9
الأول مكان توقيف الموقوف، والقسم الثاني مكان لمزيارة، بذلك تسيل عممية نقل الموقوف من 

 غرفتو الى غرفة أخرى.

. إمكانية توفير مخزن بالقرب من قاعة الاجتماعات والتدريب وذلك لحفظ احتياجات القاعة من 10
 ات عرض وغيرىا.كراسي وأدو 

 . ضرورة توفير غرفة تكنولوجيا في مركز الشرطة.11

 . ضرورة توفير أرشيف كبير لحفظ السجلات الميمة.12

. قسم الإدارة في الطابق الأول، بعيد عن قسم التوقيف وعن الاستقبال، لخصوصية عمميم. 13
 ومع ذلك يسيل الوصول اليو من قاعة الانتظار في نفس الطابق.

خذ عمى التصميم عدم وجود ساحة تشميس )فورة( لمموقوفين. حيث تعتبر من الأمور . يؤ 14
 (2009الواجب توافرىا في مركز الشرطة. )نمبريني ،

. مركز شرطة سودبيري بالقرب من محطة إطفاء؛ وذلك تشارك المركز والمحطة في نفس 15
ت المرتبطة بمركز الشرطة وظيفة الاتصال، فمرفق الاتصال في مركز الشرطة يستقبل الاتصالا

 ومحطة الإطفاء. ومن الممكن ان تطبق ىذه العممية في مدننا الفمسطينية.
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 الولايات المتحدة الامريكية-الحالة الدراسية الثانية: مركز الشرطة برونزويك 2:3

  :شارع بميزانت في مدينة برونزويك، في مقاطعة غمين،  85تم بناء ىذا المركز عمى الموقع
(. تبمغ مساحة المدينة 1-3م، صورة )2012ورجيا، الولايات المتحدة الأمريكية في عام ج

( شكل مبنى المركز تقميدي ويتبع 2016نسمة. )ويكيبيديا، 153383وعدد سكانيا  ²كم 109.8
 متر مربع. 2229367( وتبمغ مساحتو حوالي 2-3لمطراز المعماري الأمريكي، صورة )

 

  (Donham & Sweeney architects,2012) ‌:المصدر .وقع العام لمركز الشرطة برونزويكمخطط الم (:1-3صورة )

 

 ‌architecture,2012) (Context :المصدر .منظور لمواجية الأمامية لمركز شرطة برونزويك( 2-3صورة )
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  :طابق التسوية 

 ( العناصر الوظيفية في طابق التسوية في مركز شرطة برونزويك.3-3جدول )

مفاتح شكل  الوظيفة رقمال
(3-12) 

غرف تشغيمية: غرفة المروحة والبويمر ومولد لمطوارئ وغرفة كيربائية ومخزن  1
 لمصيانة والمعدات واطفاء الحرائق والبيانات / انذار

 
 

 دعم المبنى
 
 
 

 غرفة خزائن لطاقم الشرطة الذكور، متصل بيا حمام + أدشاش 2
 ناث، متصل بيا حمام + أدشاشغرفة خزائن لطاقم الشرطة الا 3
مخزن لمذخائر والمتفجرات، ومخزن الأسمحة وعتاد مكافحة الشغب، ومخزن  4

 الممتمكات المستردة
 راديو / سيرفر / تميفون 5
مساحة  مخزن السجلات القديمة  6

 ادارية

 (Donham & Sweeney architects,2012) بتصرف المصدر:

 طابق التسوية:  مخطط 

 

 

 

 

 

 

 

 Donham & Sweeney)بتصرف : المصدر .مخطط طابق التسوية في مركز الشرطة برونزويك :(12-3شكل )

architects,2012)  



56 

 

  :الطابق الأرضي 

 ( العناصر الوظيفية في الطابق الأرضي في مركز شرطة برونزويك.4-3جدول)

مفتاح شكل  الوظيفة الرقم
(3-13) 

مساحة  وبالقرب منيا غرفة مؤتمرات عامة مدخل لمزوار، بواجية زجاجية كبيرة، 1
قاعة استقبال وحمامين لكلا الجنسين من الزائرين، ويسيل استخداميما من قبل  2 الجميور

 ذوي الاحتياجات الخاصة.
  غرفة اتصال، مفتوحة لمزائرين بنافذة، بيا استراحة وحمام وغرفة مشرف 3

الدوريات 
 والتحقيق

 قاعة اجتماعات وتدريب  4
 دورية بحرية وغرفة اشراف دوريات  5
 مكتب كتابة التقارير 6
 غرفة استراحة لطاقم الشرطة، وغرفة حارس 7
كراج امن )ميناء سالي( وىو كراج لنقل الموقوفين من مركبة الشرطة الى غرفة  8

 التوقيف.
 

مساحات 
دلة او لفحص ذات كراج سريع لطاقم الشرطة، حيث تصطف المركبة بو لنقل الأ 9 التوقيف

 المركبة، و مخزن.
غرفة حجز لمموقوف، يتم تفتيش الموقوف فييا واخذ بياناتو ومصادرة ممتمكاتو  10

 لوضعيا في خزائن خاصة + تسجيل
غرف توقيف؛ غرفة توقيف لمذكور وغرفة توقيف للإناث وغرفة توقيف للأحداث.  11

 وغرفة تحقيق واحدة فقط

  (Donham & Sweeney architects,2012) بتصرف المصدر:
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  الارضيمخطط الطابق  

 

 Donham & Sweeney) بتصرف  المصدر: .( مخطط الطابق الأرضي في مركز الشرطة برونزويك13-3) شكل

architects,2012) 

  :الطابق الأول 

 ( العناصر الوظيفية في الطابق الأول في مركز شرطة برونزويك.5-3جدول)

 شكلمفتاح  ةالوظيف الرقم
(3-14) 

   قاعة مؤتمرات مع مخزن 1
 مكتب قائد مركز الشرطة مع حمام  2 مساحة الادارة

 مكتب نائب القائد  3
 مكتب مساعد اداري 4
 غرفة عمل  5
 غرفة تسجيل 6
 غرفة نقيب 7
 استراحة الرئيس مع مخزن 8

 



58 

 

 يتبع

 الأول في مركز شرطة برونزويك( العناصر الوظيفية في الطابق 5-3تابع جدول)

 شكلمفتاح  الوظيفة الرقم
(3-14) 

  مكتب مباحث 9
 

الدوريات 
 والتحقيق

 
 
 
 
 
 
 

 مكتب رقيب قسم التحقيقات الجنائية 10
 مكتب ملازم قسم التحقيقات الجنائية 11
 مطبخ وحمامين 12
 مكتب تحضير الأدلة 13
 رات والاسمحةمخزن الأدلة و مخزن الأدلة من المخد 14
 غرفتين لمتحقيق مع عرفة فيديو وتسجيل بينيما  15
 غرفة تحقيق في العنف المنزلي  16
 غرفة تحقيق في الاعتداء الجنسي 17
 غرفة تحقيق لمشخصيات الميمة 18

 التوسع المستقبمي غرفة لمتوسع المستقبمي 19

 (Donham & Sweeney architects,2012) بتصرف المصدر:

  :مخطط الطابق الأول 

 

 architects,2012) (Donham & Sweeney بتصرف المصدر:  الأول.مخطط الطابق  :(14-3شكل )
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  :مناقشة وتحميل تصميم مركز شرطة برونزويك 

 يلاحظ وجود عدة مواقف لممركبات كالتالي:  .1

 ( شكل .)(15-3موقف لمركبة نقل الموقوفين في المعبر الامن )ميناء سالي 

 سريع لمطاقم؛ إذا كان ىناك مركبة موقوفة يمزم تفتيشيا، او أدلة يتم نقميا من خلال  موقف
 (15-3المركبة في الموقف السريع الى مخزن الادلة. شكل )

  مركبة، وىي بعيدة عن مركز الشرطة لأسباب امنية. كما  17مواقف سيارات لمعامة تتسع ل
 (.3-3ىو موضح بالصورة )

 مركبة، ولا يوجد مواقف مسقوفة. يلاحظ ان مواقف  51لشرطة تتسع ل مواقف سيارات لطاقم ا
سيارات طاقم الشرطة بعيدة عن حركة العامة، وذلك لضمان سلامة ىذه السيارات من التخريب. 

 (. مع ضرورة توفير حراسة ليذه المواقف.3-3كما ىو موضح بالصورة )

 

 & Donham)  بتصرف المصدر:  في مركز شرطة برونزويك توضح مواقف سيارات طاقم الشرطة والعامة( 3-3صورة )

Sweeney architects,2012)  
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 Donham & Sweeney) بتصرف المصدر: توضح المعبر الامن )ميناء سالي( وكراج طاقم الشرطة :(15-3شكل )

architects,2012)  

 .لمركزيلاحظ عدم وجود غرفة حراسة خارجية لمركز الشرطة، وعدم وجود أسوار حول ا .2

 .يوجد مساحة في الطابق الأول لمتوسعة المستقبمية .3

 .تم تقسيم المساحات بشكل ملائم مع الاستخدام الوظيفي ليا .4

 يؤخذ عمى التصميم عدم وجود نوافذ في العديد من الغرف، مثل:  .5

 ،(2010 غرف التوقيف في الطابق الأرضي، وىو مخالف لحقوق الانسان. )السجون 

 بق الأول، التحقيق في الاعتداء الجنسي، و التحقيق في العنف المنزلي، غرف التحقيق في الطا
 والتحقيق مع شخصية ميمة جدا، وغرفتي المقابمة. 

 (:12-3يلاحظ وجود ما يمي في طابق التسوية، كما ىو موضح بالشكل ) .6

 ن المخازن ومنيا، أولا: مخزن الذخيرة والمتفجرات؛ يفضل ان تكون مثل ىذه المخازن بعيدة ع
مركز الشرطة، في مباني لا تتوفر فييا تجمعات بشرية لخطورة المواد فييا. ثانيا: مخزن الأسمحة 
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ومخزن الممتمكات المستردة ومخزن السجلات القديمة وذلك لضمان امن ىذه المخازن وحماية ما 
 فييا من السرقات.

 وظائف بعيدا عن غرف خزائن الملابس لطاقم الشرطة الذكور والاناث لحفظ خصوصية ىذه ال
 (4-3الوظائف العامة الأخرى، واستغلال مساحة طابق التسوية. صورة )

 .الغرف التشغيمية، من غرفة سخان كيربائي ومولد لاستغلال مساحة طابق التسوية 

 

 

  (Context architecture,2012) المصدر: ( خزائن طاقم الشرطة مع الحمامات والأدشاش4-3صورة )

(؛ مدخل لمزوار، ومدخل خاص 16-3مداخل لمركز شرطة برونزويك شكل )يلاحظ وجود عدة  .7
( . وذلك 6-3( ، ومدخمين لطاقم الشرطة صورة )5-3فقط بالمحتجزين من المعبر الامن صورة )

بسبب ضرورة فصل وظائف مركز الشرطة، وضمان عدم اصطدام حركة الجميور بحركة طاقم 
 ائف المركز.الشرطة، وفصل عممية التوقيف عن بقية وظ
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 Donham & Sweeney) بتصرف المصدر: رسم توضيحي لأقسام ومداخل مركز شرطة برونزويك :(16-3شكل )

architects,2012)  

 

  (Context architecture,2012) المصدر: ( المعبر الامن )ميناء سالي(5-3صورة )
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 Context) :المصدر شرطة برونزويك ( الصور عمى اليمين واليسار منظورين لمدخمي طاقم6-3صورة )

architecture,2012)  

( 17-3وجود مدخل لمزوار من واجية زجاجية لزيادة الشفافية والانفتاح لمجميور، شكل ) .8
(. ثم واجية زجاجية أخرى لأسباب بيئية. تحتوي منطقة الاستقبال عمى حمامين لكلا 7-3وصورة )

ي الاحتياجات الخاصة. وجدير بالذكر ان المدخل الجنسين من الزوار يسيل استخداميما من ذو 
أيضا فيو مراعاة استقبال الأشخاص ذوو الاحتياجات الخاصة، وسيولة حركتيم داخل المركز 

 .بشكل عمودي او افقي
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 Donham & Sweeney)تصرف  المصدر:مدخل الزوار في مركز شرطة برونزويك  :(17-3شكل )

architects,2012)   

 

 architecture,2012) (Context  المصدر: ( منظور لمدخل الزوار يظير بو الانفتاح7-3رة )صو 

صالة استقبال واسعة، ومتصمة أيضا بنوافذ زجاجية )لضمان أمن طاقم الشرطة( مع غرفة  .9
الاتصال )لتمقي التقارير والشكاوى(. وبيا باب يؤدي الى قاعة الاجتماعات والتدريب، وغرفة 

 (.9-3( وصورة)8-3( وصورة )18-3الى عنصر الحركة العمودية )المصعد( شكل )المقابلات و 



65 

 

من الميم اتصال قاعة الاستقبال بجميع ما ذكر وذلك لضمان وصول الزوار الى الوظائف 
 الخدماتية في مركز الشرطة.

 

 Donham & Sweeney) بتصرف المصدر: ارتباط مباشر ما بين صالة الاستقبال بالوظائف الخدماتية :(18-3شكل)

architects,2012)  

 

  (Context architecture,2012) المصدر: ( استقبال الزوار متصمة بنوافذ زجاجية مع غرفة الاتصال8-3صورة )
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  (Context architecture,2012) المصدر: ( غرفة الاتصال متصمة بنوافذ زجاجية مع استقبال الزوار9-3صورة )

من )كراج سالي( من غرف التوقيف، وذلك لسيولة نقل الموقوف من يلاحظ قرب الكراج الا .10
 (.19-3مركبة الامن الى غرفة التوقيف والعكس صحيح. شكل )

 

 Donham & Sweeney) رفبتص المصدر: ارتباط مباشر لكراج الامن )ميناء سالي( مع غرف التوقيف :(19-3شكل )

architects,2012)  
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 قسمين مفصولين بباب؛ وىما:تم تقسيم غرفة التوقيف الى   .11

  القسم الأول مكان توقيف الموقوف، يوجد بو سرير باطون او خشب وكابينة ومغسمة
 لمموقوف. لضمان عدم حاجة الموقوف لمخروج لقضاء حاجتو خارج غرفة التوقيف.

  القسم الثاني مكان لمزيارة، بذلك تسيل عممية الزيارة بعدم وجود ضرورة لنقل الموقوف من
 و الى غرفة أخرى. غرفت

يوجد في الطابق الأرضي غرفة تحقيق واحدة بالقرب من غرف التوقيف، وىو أمر يسيل  .12
حركة الموقوف من والى غرف التوقيف. لكن بقية غرف التحقيق توجد في الطابق الأول ولا يوجد 
ى اتصال عمودي مباشر بينيم وبين غرف التوقيف مما يسبب في صعوبة حركة الموقوف من وال

 غرف التوقيف.

يلاحظ سيولة الحركة داخل المركز بالنسبة لطاقم الشرطة والزوار ولذوي الاحتياجات  .13
( و 20-3الخاصة؛ حيث يوجد ممرات كافية ودرج ومصعد، وحمامات كافية لكلا الجنسين. شكل )

 (.22-3( و)3-21)

 
 (Donham & Sweeney architects,2012) المصدر:. الحركة العمودية والأفقية في طابق التسوية( 20-3شكل )
 بتصرف
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 Donham & Sweeney) المصدر: . الحركة العمودية والأفقية في الطابق الأرضي :(21-3) شكل 

architects,2012) بتصرف 

 
 (Donham & Sweeney architects,2012) المصدر: الحركة العمودية والأفقية في الطابق الأول :(22-3شكل )

 بتصزف
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رف توقيف للإناث ولمذكور والاحداث في نفس المنطقة؛ وىو أمر يختمف عن وجود غ  .14
واقعنا الفمسطيني، حيث أن غرف توقيف النساء في مديريات الشرطة وليس في المراكز، ولا يوجد 

 توقيف للأحداث، بل يحال الحدث الى قسم حماية الأسرة فورا بدون توقيف.

ارجي خلال فترة التوقيف، وجدير بالذكر بأنو لا تم فصل الموقوف عن الاتصال بالعالم الخ .15
 (2009يوجد نوافذ في غرف التوقيف، وىو أمر مخالف لقانون حماية الانسان. )نمبريني،

تم توفير غرف استراحة لطاقم الشرطة، لزيادة فرص تعزيز العلاقات الاجتماعية بين  .16
 (.10-3الطاقم. صورة )

قة واسعة حول المركز، وىو أمر يؤخذ عمى لم يراعي التصميم الاىتمام بزراعة منط .17
 (11-3التصميم لان المساحات الخضراء والتشجير يضفي جمال خارجي وراحة لمنفس. صورة )

 
 Context) :المصدر .استراحة عاممين في الطابق الأرضي لمركز شرطة برونزويك :(10-3صورة )

architecture,2012)  
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 Context) :المصدر .ة بالمنطقة المحيطة بمركز شرطة برونزويكلا يوجد مساحات مشجر  :(11-3صورة )

architecture,2012)  

 ما يستفاد من تصميم مركز شرطة برونزويك: 

 بعد دراسة وتحميل تصميم مركز شرطة برونزويك تبين ما يمي:

ضرورة تعدد مواقف سيارات، ومراعاة سيولة الحركة، وتقسيم المخزن الى اقسام، وتوفير منطقة  .1
     ( المذكورة في فقرة14، 9، 8، 7، 5، 4، 3، 2 ،1تحضير الموقوف، كما ذكر في النقاط )

 46)ما يستفاد من تصميم مركز شرطة سودبيري( في صفحة 

استغلال المساحة الموجودة في طابق التسوية في عمل خزائن ملابس لمذكور والاناث والمخازن  .2
 والغرف التشغيمية.

مخزن لمذخائر والمتفجرات في طابق التسوية، مثل ىذه المواد يجب يؤخذ عمى التصميم وضع  .3
 حفظيا في أماكن بعيدة عن أماكن تجمعات الناس. 

في الطابق الأول تم وضع غرفة فيديو وتسجيل بين غرفتي التحقيق )المقابمة( وىي ضرورية  .4
 لتوثيق المقابمة.
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وغرفة لقضايا الاعتداء  وجود عدة غرف لمتحقيق، غرفة خاصة لقضايا العنف المنزلي، .5
 الجنسي، وغرفة تحقيق مع الشخصيات الميمة. 

من الممكن دمج جياز اخر مع مركز الشرطة وذلك حسب احتياج المنطقة؛ فقد تم وضع قسم  .6
المباحث وقسم الدوريات في مركز شرطة برونزويك، أومن الممكن ان يكون ىناك قسم لممرور في 

 ( 12-3مركز الشرطة. صورة )

 

  (Context architecture,2012) :المصدر .( غرفة اشراف الدوريات في مركز شرطة برونزويك12-3رة )صو 

البساطة في التصميم الداخمي، مع مراعاة توفير الإضاءة الطبيعية والانارة الكيربائية والتيوية  .7
 (.16-3( و)15-3( و)14-3( و)13-3لمعظم مساحات المركز، صورة )

 
 Context) المصدر: .وية والاضاءة في قاعة مؤتمرات في مركز شرطة برونزويك( التي13-3صورة )

architecture,2012) 
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  (Context architecture,2012) المصدر: .( البساطة في تصميم مكتب قائد مركز شرطة برونزويك14-3صورة )

 

 Context) :المصدر .( البساطة في تصميم مكتب عمل في مركز شرطة برونزويك15-3صورة )

architecture,2012)  
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  (Context architecture,2012) :المصدر .( قاعة اجتماعات وتدريب في مركز شرطة برونزويك16-3صورة )

 الشفافية والانفتاح عمى الجميور من اىم العوامل في نجاح ميمة مركز الشرطة. .8

يبدو كأي مبنى مكتبي  البساطة في تصميم المظير الخارجي لمركز شرطة برونزويك، فيو .9
 اخر وليس كحصن أو مكان سري مغمق. 

 كولومبيا –الحالة الدراسية الثالثة: مركز شرطة ريوىاتشا  3:3

  :في مدينة ريوىاتشا الكولومبية. تبمغ  8 يقع المبنى في الشارع التاسع عشر في كاريراالموقع
( 2018نسمة. )ويكيبيديا،  1503549، أما عدد سكانيا فيبمغ  2كم  33120مساحة المدينة حوالي 
شخص، ولديو جميع المعايير الفنية لأمن  40، وىو يتسع ل 2م1155336تبمغ مساحة المركز 

أيضا يتميز ىذا المركز بتصميم مختمف عن التصاميم المألوفة في المدينة، ليتم جذب  .الشرطة
(. 18-3)( و17-3الأنظار ولفت الانتباه اليو أكثر، كما ىو موضح بالصورة )

(Homify,2018) 
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  (Homify,2018) المصدر: .( منظور خارجي لمركز شرطة ريوىاتشا17-3صورة )

 

  (Homify,2018) المصدر: .( منظور خارجي لمركز شرطة ريوىاتشا18-3صورة )
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 :الطابق الأرضي 

 ( العناصر الوظيفية في الطابق الأرضي لمركز شرطة ريوىاتشا6-3جدول)

 (23-3شكل )مفتاح  فةالوظي الرقم
  غرفة الحراسة 1
  مكتب شكوى 2
 انتظار زوار 3
 غرفة تدريس 4
 قاعة اجتماعات 5
  قيادة فرعية ومساعدات 6
 قيادة المركز + حمام 7
  وحدة مجتمعية 8
  مخزن 9
 تسميح 10
 أرشيف 11
 غرفة عمل )تنفيذ( 12
  غرفة توقيف اناث 13
 كور غرفة توقيف ذ 14
 حمام مشترك لغرفتي التوقيف 15
 2غرفة تحقيق عدد  16
  ساحة لمموقوفين لمتشميس 17
  مطبخ + خزانة وتبريد  18
 صالة طعام 19
  صالة اجتماعية + حديقة داخمية + فرندة 20
  محطة فرعية 21
  نفايات  22

  (Homify,2018)بتصرف  المصدر:
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 :مخطط الطابق الأرضي 

 

 . (Homify,2018)بتصرف  المصدر:  المخطط الأرضي لمركز شرطة ريوىاتشا :(23-3) شكل

  :الطابق الأول 

 ( العناصر الوظيفية في الطابق الأول مركز شرطة ريوىاتشا.  7-3جدول )
-3شكل )مفتاح  الوظيفة الرقم

24) 
  7منامة طاقم الشرطة عدد  1
  حمامات وأدشاش 2
  ايةفرندات محصنة بجدار حم 3
  منامة قائد فرعي + حمام 4
 شقة قائد المركز  منامة قائد المركز 5
 منامة واستراحة 6
 مطبخ + حمام + غسيل 7

  (Homify,2018) بتصرفالمصدر: 
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في الطابق الأرضي، ىناك مرافق لمجزء الإداري واىتمام المواطن، وفي الطابق الأول توجد بنية 
‌‌            ، من ضباط الدوريات والضباط وضباط الصف.رجلاً  75تحتية لإقامة تتسع ل 

(Elheraldo, 2017) 

 :مخطط الطابق الأول 

 
  (Homify,2018)  بتصرف المصدر: مخطط الطابق الأول لمركز شرطة ريوىاتشا :(24-3شكل )

  :واجيات ومقاطع مركز شرطة ريوىاتشا 

 

 (Arqenovoa,2018) :المصدر .االواجية الشمالية لمركز شرطة ريوىاتش(: 25-3شكل )
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  (Arqenovoa,2018) :‌المصدر .الواجية الجنوبية لمركز شرطة ريوىاتشا :(26-3شكل )  

  

   (Arqenovoa,2018)  المصدر: .الواجية الشرقية لمركز شرطة ريوىاتشا :(27-3شكل )
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  (Arqenovoa,2018) المصدر: الواجية الغربية لمركز شرطة ريوىاتشا :(28-3شكل )

 

 

  (Arqenovoa,2018) المصدر: في مركز شرطة ريوىاتشا A-Aمقطع ( 29-3شكل )

 ‌(Arqenovoa,2018) المصدر: في مركز شرطة ريوىاتشا B-Bمقطع  :(30-3شكل )
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  (Arqenovoa,2018) :المصدر في مركز شرطة ريوىاتشا C-Cمقطع  :(31-3شكل )

 ‌(Arqenovoa,2018) المصدر: ركز شرطة ريوىاتشافي م‌D-Dمقطع  :(32-3شكل ) 

 :مناقشة وتحميل تصميم مركز شرطة ريوىاتشا 

 بالنسبة لمواقف السيارات يلاحظ ما يمي: .1

 .لا يوجد مواقف سيارات لمعامة. بحسب المخطط العام لمموقع 

 .لا يوجد مواقف سيارات لطاقم الشرطة. بحسب المخطط العام لمموقع 

 (.34-3قل الموقوفين في المعبر الامن. كما ىو موضح شكل )يوجد موقف لسيارة ن 
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ربما يكون ىناك مواقف لمسيارات العامة او سيارات طاقم الشرطة خارج الموقع، لكن لم تتمكن 
 الباحثة من رصد اية معمومات بيذا الخصوص.

 يلاحظ وجود غرفة حراسة عمى مدخل مركز الشرطة، ويلاحظ عدم وجود أسوار حول المركز. .2

 تم تقسيم المساحات بشكل ملائم مع الاستخدام الوظيفي ليا. .3

يلاحظ وجود عدة مداخل لمركز الشرطة، مدخل لمزوار، ومدخل خاص فقط بالموقوفين،  .4
ومدخل لطاقم الشرطة، ومدخل مباشر لمطابق الأول يصل الى شقة منامة قائد المركز ومنامة كبار 

ظائف مركز الشرطة، وضمان عدم اصطدام الضباط في المركز. وذلك بسبب ضرورة فصل و 
   حركة الجميور بحركة ضباط الشرطة، وفصل عممية التوقيف عن بقية وظائف المركز. شكل

(3-33) 

 

 ‌(Homify,2018) بتصرف المصدر:  رسم توضيحي لأقسام ومداخل مركز شرطة ريوىاتشا :(33-3شكل  )

ذوي الاحتياجات الخاصة الى داخل بالنسبة لمدخل الزوار فيلاحظ مراعاة سيولة دخول  .5
المركز، وسيولة حركتيم في قسم الاستقبال وقسم الشرطة المجتمعية في الطابق الأرضي. كما 

 يلاحظ وجود حمام لذوي الاحتياجات الخاصة في ذات الطابق.
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يلاحظ قرب كراج الامن من غرف التوقيف، وذلك لسيولة نقل الموقوف من مركبة الامن الى  .6
وقيف والعكس صحيح. وكذلك أيضا وجود ساحة لتشميس الموقوفين، وىي مطمب من غرفة الت

 (2010(. )نمبريني،34-3مطالب حقوق الانسان. شكل )

 

بتصرف   المصدر: .ارتباط مباشر لمعبر الامن مع غرف التوقيف، ووجود ساحة لمتشميس :(34-3شكل )

(Homify,2018)  

من الأحوال والوحدة المجتمعية ومكتب الشكاوى  صالة انتظار الزوار واسعة، وىي قريبة .7
 (.35-3وغرفة التدريس. شكل )
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  (Homify,2018) بتصرف المصدر:  .ارتباط مباشر ما بين صالة الاستقبال بالوظائف الخدماتية :(35-3شكل )

يلاحظ سيولة الحركة داخل المركز؛ حيث يوجد ممرات كافية ودرج. أما بالنسبة لمحمامات  .8
ملاحظ انو في الطابق الأول يوجد حمامات كافية، لكن في الطابق الأرضي يوجد حمام واحد فمن ال

فقط لمزوار، ولا يوجد حمام اخر لطاقم الشرطة، ولا يوجد أيضا مغاسل بالقرب من قاعة الطعام. 
 اما بالنسبة لمموقوفين فيوجد حمام واحد فقط لكل من الموقوفين الذكور والاناث، وبذلك لا يوجد

 (.37-3( و )36-3خصوصية في استعمال الحمام لمجنسين.  شكل )

 

 (Homify,2018) بتصرف المصدر: .عناصر الحركة الأفقية والعمودية والحمامات في الطابق الأرضي :(36-3شكل )
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  (Homify,2018) بتصرف المصدر:  عناصر الحركة الأفقية والعمودية والحمامات في الطابق الأول. :(37-3شكل )

 :ما يستفاد من تصميم مركز شرطة ريوىاتشا 

 بعد دراسة وتحميل تصميم مركز شرطة ريوىاتشا، تبين ما يمي:

 ضرورة توفير معبر امن وسري تماما لنقل الموقوفين. .1

مراعاة سيولة الحركة العمودية والأفقية في المركز؛ وخصوصا لذوي الاحتياجات الخاصة، مع  .2
 توفير حمامات خاصة بيم.

وجود مخزن أدلة في مركز شرطة ريوىاتشا، يعكس عدم ضرورة ىذه الوظيفة في مركز  عدم .3
 الشرطة خاصة اذا تم توفير مثل ىذه الوظيفة في مديرية الشرطة او في مبنى منفصل.

إمكانية دمج عدد من الوظائف في مكان واحد. فمثلا تم دمج الأحوال مع الحراسة في مركز  .4
 شرطة ريوىاتشا.

وقاعة طعام وصالة اجتماعية ومنامات خاصة في طاقم الشرطة، يعكس احتياجا  توفير مطبخ .5
 (19-3لمثل ىذه الوظائف تماما كمراكز الشرطة الفمسطينية. صورة )
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 (Arqenovoa,2018) . المصدرمنظور داخمي لقاعة الطعام في مركز شرطة ريوىاتشا :(19-3صورة )

في غرفة التوقيف، وذلك لأخذ جميع  وجود محطة فرعية لتحضير الموقوف قبل وضعو .6
 المعمومات عنو وأخذ أي ممتمكات وأدلة بحوزتو.

 غرف التوقيف منفصمة عن مركز الشرطة. .7

غرفة العمل ليا مدخل خاص بيا في المركز. ولا يوجد باب داخمي بينيا وبين مركز الشرطة  .8
 من الداخل.

وفي توزيع الأثاث عنيا عن غرف التحقيق في مركز شرطة ريوىاتشا مختمفة في مساحتيا  .9
 المركز الشرطة الفمسطيني والأمريكي.

توفير جدار حماية لمدرج الخارجي ولمفرندات الخاصة بطاقم الشرطة. يعزز موضوع الحماية  .10
 (.21-3( و)20-3مع السماح بتمتع طاقم الشرطة بالجموس في الفرندة. صورة )
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 Redacción La Guajira)المصدر:  .شا يظير جدار الحمايةمنظور داخمي في مركز شرطة ريوىات :(20-3صورة )

Hoy,2017)  

 

 Elheraldo) (2017 المصدر: .( منظور خارجي لمواجية الشرقية في مركز شرطة ريوىاتشا21-3صورة )

وجود مدخل فرعي منفصل لشقة قائد مركز الشرطة، ولمنامة القائد الفرعي. وذلك زيادة في  .11
 الخصوصية.

 (.22-3داخمية لتوفير منظر جمالي داخمي لمطاقم. صورة رقم )توفير حديقة  .12

 الاىتمام بالمساحات الخضراء والتشجير يزيد من عامل الجذب نحو مركز الشرطة. .13
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لا يوجد فصل بين طاقم الشرطة الذكور والاناث، حيث لا يوجد حمامات ومنامات خاصة  .14
 للإناث عنيا لمذكور

حيث تعتبر من الأمور الواجب توافرىا في مركز  وجود ساحة تشميس )فورة( لمموقوفين. .15
 (2010 الشرطة. )السجون،

يوجد غرفة توقيف لمذكور وغرفة توقيف للإناث وكمتاىما مشتركين بحمام واحد. وبذلك لا  .16
 يوجد مراعاة لخصوصية كل جنس منيما.

 ( .23-3توفير صالة اجتماعية لمعلاقات الاجتماعية بين طاقم الشرطة. صورة رقم ) .17

 

  (Arqenovoa,2018)المصدر:  .منظور داخمي لمحديقة الداخمية والدرج في مركز شرطة ريوىاتشا :(22-3صورة )
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  (Arqenovoa,2018)المصدر:  .( منظور داخمي لمصالة الاجتماعية في مركز شرطة ريوىاتشا23-3صورة )

كما  الانتباه. تصميم خارجي بسيط لممركز مع ذلك التصميم مختمف جاذب الأنظار وممفت .18
 ىو موضح بالصورة ادناه.

 

 Elheraldo) (2017: المصدر .منظور خارجي لمواجية الشمالية في مركز شرطة ريوىاتشا :(24-3صورة )
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 مراكز شرطة بتصاميم عصرية: 4:3

ىنالك الكثير من الأمثمة عمى مراكز شرطة لا تتبع لنط البناء التقميدي في المنطقة الجغرافية ليا، 
تميزت بأنماط وتصاميم حديثة كانت لجذب الأنظار ولإبراز القوة والييمنة لجياز الشرطة  حيث

 بتصاميم فريدة وتكنولوجيا متقدمة، منيا ما يمي: 

 جورجيا الأوروبية -مركز شرطة ميستيا .1

جورجيا –، ويقع في قمب مدينة ميستيا القديمة 2012تم الانتياء من تنفيذ ىذا المشروع في سنة 
طوابق ممتوية وذات انحناءات  5متر مربع، المركز مكون من  350وبية. مساحة المركز الأور 

يشبو المركز في شكمو الأبراج الحجرية التي تعود لمقرون   (Frearson,Amy.2012) عضوية،
الوسطى والتي تعتبر تقميدية لمنطقة جبال ميستيا. تتكون الواجية من الخرسانة الجاىزة والفتحات 

 كما ىو موضح بالصور ادناه.(Archdaily,2012) التي توفر أقصى قدر من الشفافية.الكبيرة 
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  (Archdaily,2012)  المصدر: مناظير خارجية لمركز شرطة ميستيا :(25-3صورة )

 الولايات المتحدة الأمريكية - 121رقم مركز شرطة منطقة  .2

حدة الأمريكية. تم الانتياء من عممية البناء يقع في جزيرة ستاتين في نيويورك، في الولايات المت 
. يتميز المبنى بتصميمو الخطي وذلك ليتلاءم مع شكل قطعة الأرض وانحدارىا.  2013سنة 

(Rafael vinoly architect,2016) ( يظير من الامام بعارضة معمقةcantilever)  قوية عند
بدوره عمى ىيبة وقوة الشرطة. كما ان  المدخل مما يضفي الييبة والقوة الى المكان والذي ينعكس

استخدام الزجاج في الواجيات يزيد من الشفافية لممركز ولمعمل الشرطي ويزيد من الإضاءة والتيوية 
 الطبيعية.
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  (Rafael vinoly architect,2016) المصدر: 121( مناظير خارجية لمركز شرطة منطقة رقم 26-3صورة )

 اسبانيا -ل باردو إ-مركز شرطة  فوينكارال .3

إسبانيا. تم الانتياء من عممية البناء سنة  -، في مدريد 4ميرادور دو لا رينا رقم يقع المبنى في 
يحاول المشروع تغيير العلاقة  (Metalocus,2013. )²م 6.770م. تبمغ مساحة المشروع 2008

بين مبنى ممموك لمدولة والمجتمع من خلال طبقات من الشفافية؛ والتي تكشف الوظائف الداخمية 
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لمعالم الخارجي، كما أن الشفافية في واجيات المبنى تسمح بمناظر رائعة لممدينة. 
(Metalocus,2013) .كما ىو موضح بالصور أدناه 

 

 

 المصدر: ير خارجية لمركز شرطة  فوينكارال إل باردو تظير الشفافية في الواجياتمناظ: (27-3صورة)

(Archdaily,2008) 
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 الولايات المتحدة الأمريكية –مركز شرطة ىولينبيك  .4

يقع في مدينة لوس انجموس في الولايات المتحدة الأمريكية. تم الانتياء من المشروع سنة 
 مربع، يشتمل عمى: متر  5016376م، تبمغ مساحتو   2009

  .غرفة متعددة الأغراض، ومكاتب ، وغرف توقيف مؤقتة ، واستقبال ، ومناطق دعم 

  ومحطة لمتزود  2م 650332ويتضمن المشروع أيضًا مرفق صيانة المركبات عمى مساحة
لما يقرب  2م 10683385بالوقود وغسيل سيارات، بالإضافة إلى ىيكل لوقوف السيارات مساحتو 

 (archdaily,2009) يارة.س 330من 

يزيل التصميم الحديث الطبيعة الشبيية بالحصن لمرافق الشرطة التقميدية ، ويخمق بيئة عمل  
 مريحة لمضباط، ويشجع عمى التفاعل مع المجتمع المحيط. كما ىو موضح بالصور أدناه. 

(archdaily,2009) 
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 Architectmagazine,20) 09 (المصدر لينبيكمنظورين خارجي وداخمي لمركز شرطة ىو  :(28-3) صورة

ويضيف الجدار الزجاجي المبتكر لممركز نقطة محورية فنية لممجتمع، مع خمق مدخل عام 
مرحب. إنو يسمح بالإطلال عمى المناظر في الردىة أثناء النيار، ويصبح منارة مضيئة في 

فنية: من خلال اتصال الفن/  الميل. ىذه الطبقة الزجاجية الجميمة والمعقدة ىي استراتيجية
العمارة، تستجيب لتركيز إدارة الشرطة عمى إقامة روابط وثيقة مع المجتمع من خلال التفاعل مع 
الجميور. تم تطوير تصميم وىندسة الألواح الزجاجية لتوفير الأمن البصري والجسدي الضروري 

 مع الحفاظ عمى الإحساس بالشفافية والانفتاح والطاقة.

من مجمس المباني  LEED Goldا المركز نموذجًا للاستدامة، بعد حصوليا عمى شيادة يعد ىذ
الخضراء في الولايات المتحدة. وسوف تعمل النظم الميكانيكية والكيربائية لبناء الطاقة، إلى 
جانب السباكة المائية والري، عمى تقميل اعتماد المبنى عمى الموارد الطبيعية. كذلك، فإن غالبية 

د البناء تشمل مكونات معاد تدويرىا من الأرضيات المصنوعة من الإطارات القديمة والسلالم موا
‌.(archdaily,2009)المصنوعة من زجاجات البيرة. 
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أرضيات مطاطية ممونة أو أما بالنسبة لغرف التوقيف في الطابق الأول، فيي لا تحتوي عمى 
     ( صورة Architectmagazine.2009)ضوء طبيعي، حتى يتم توفير الامن والامان. 

أيضا التصميم الخاص بأبواب غرف التوقيف، ىذه الأبواب يوجد بيا فتحتين  ( ويلاحظ3-29)
من الزجاج العازل، لمتمكن من رؤية الموقوف، والتأكد من سلامتو، ويوجد أيضا فتحة في 

 منتصف الباب لمتمكن من ادخال الغذاء اليو.

 

  Architect magazine) 2009المصدر:خمي في قسم التوقيف لمركز شرطة ىولينبيك منظور دا :(29-3صورة)

 الولايات المتحدة الأمريكية – 3مركز شرطة سينسيناتي مقاطعة  .5

( أنشأ ليكون أول مركز 67-3من مدينة سينسناتي. صورة ) 3، في المنطقة 2016سنة البناء 
البلاتينية.   LEED، وحاصل عمى شيادة NetZero Energyشرطة 

(Cincinnatidesignawards,2018)  قدم  40000ىذا المركز الجديد والذي يبمغ مساحتو
مربع، يقع عمى الجانب الغربي من المدينة  وىو اول مركز شرطة خالي من استيلاك الطاقة في 

(. ومن خلال العمل مع موظفي الشرطة ولجان الأحياء ومخططي 31-3( و)30-3البلاد، صورة)
دن، تم وضع أىداف مشددة لتخفيض تكاليف دورة الحياة لممبنى مع الحفاظ عمى الوظيفة الم
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 لأنشطة الشرطة، وأمن مستعممي المبنى، والتصميم الجذاب من الناحية الجمالية داخل المجتمع.

(Emersiondesign,2018) 

 

 (Cincinnatidesignawards,2018) المصدر: 3( منظور خارجي لمركز شرطة سينسيناتي مقاطعة 30-3صورة )

 
 المصدر: 3( منظور خارجي لموحات الشمسية عمى سقف مركز شرطة سينسيناتي مقاطعة 31-3صورة )

(Emersiondesign,2018) 
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 الصين -مركز شرطة شينخوا "مركز شرطة القبعة". 6

تياء منو في ، مقاطعة شينخوا، مدينة تاينان في الصين. وتم الان91يقع عمى شارع تشونغشان رقم 
تم بناء مركز (Vrwalker,2018) ويظير من خلال شكمو وظيفة مركز الشرطة. 2010عام 

(، حتى يرمز الى وظيفة المبنى ويصبح 32-3الشرطة عمى شكل قبعة ضابط الشرطة، صورة )
معمما في المنطقة يجذب انتباه المارة ويضيق المسافة مع الناس ويقمل الخوف من الدخول إلى 

لشرطة، انتشرت صور ىذا المبنى عمى الإنترنت، وكان ىناك دائمًا عدد كبيرا من السياح مركز ا
  "!لقد أصبحت ىذه القبعة علامة بارزة جديدة“يزورون المبنى في كل عطمة. وقالت الشرطة: 

(Appledaily,2015) 

 

 

 Gogoblog,2013 (Appledaily,2015 )  المصدر: ( مناظير خارجية لمركز شرطة القبعة32-3صورة )
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    استراليا. - مركز شرطة ىينمي بيتش. 7

تم  (Palumbo,2010)يقع المركز في شاطئ ىينمي، جنوب أستراليا في مدينة تشارلز ستورت، 
. ويعتبر ىذا المبنى من المباني ²م 600بمساحة اجمالية تقدر ب  2016انشاء ىذا المركز سنة 

ة، ويسمح بالامتداد المستقبمي. وقد تم بناؤه من مواد معاد المضاءة بكفاءة عالية، وموفرة لمطاق
عام. أما الواجية فتميزت بأشكال  100تدويرىا، بما في ذلك أخشاب عمرىا الافتراضي أكثر من 

من الخرسانة الجاىزة المسبقة الصب، وىي أيضا تعمل عمى توفير الأمن والمتانة اللازمة. كما 
موجودة داخل المبنى في تبسيط الأنشطة التشغيمية وتحسين الأداء ساىمت التكنولوجيات الجديدة ال

كما ىو موضح بالصور  (Greenway Architects,2010)  الوظيفي وتقديم الخدمات لمجميور.
 ادناه.

 
 Greenway) :المصدر منظور خارجي لممركز، يتميز بانو يعكس قوة وحداثة الشرطة :(33-3صورة )

Architects,2010)  

 

  (Palumbo,2010) المصدر: ( منظور خارجي لممبنى34-3ة )صور 
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 استراليا -مركز شرطة جولدن غروف  .5

تم تصميم مركز الشرطة بصورة تجذب الأنظار وترحب بالجميور وفي نفس الوقت ليا تأثير القوة 
والصلابة، ولو التصميم المتناسق مع السمات التصميمية في منطقة )غولدن غروف(.  وقد أدى 

دام رقاقات معدنية "عائمة" مدعومة بالعناصر الحجرية إلى الجمع بين الدفء والصلابة استخ
 دراما وقوة مرئية.  (cantileverوالصفات السكنية والحداثة والتطور. كما توفر العارضة المعمقة )

(Greenway Architects,2010)  .كما ىو موضح بالصور ادناه 

 

  (Greenway Architects,2010)  المصدر: الشرطة منظور خارجي لمركز :(35-3صورة )

 

  (Greenway Architects,2010) :المصدرالواجيات تنوع المواد المستعممة في  ( منظور خارجي يبين36-3صورة )
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 ما يستفاد من الحالات الدراسية بشكل عام 

ناك تحسينات بعد الاطلاع عمى مجموعة من النماذج العصرية لمراكز الشرطة فإنو يلاحظ أن ى
 أدخمت عمى مراكز الشرطة العالمية، مثل:

اختيار موقع المركز بما يضمن سيولة وصول المواطنين اليو، مع ضرورة توفير مواقف  .1
 سيارات لمطاقم ولممواطنين ولعممية التوقيف.

 مراعاة توفير مساحات للامتداد المستقبمي لمركز الشرطة. .2

 اممين بو.مراعاة أمن وسلامة المبنى وسلامة الع .3

مراعاة فصل الوظائف عن بعضيا، مع توفير مداخل منفصمة ليا، بما يضمن سلامة وسرية  .4
 عمل طاقم الشرطة.

سيولة الحركة في الممرات، مع توفير الحد الأدنى من الديكورات التي قد تعيق الحركة او قد  .5
 تتسبب بالأذى.

 ك الطاقة.تطبيق تكنولوجيا البناء المتقدمة الحريصة عمى خفض استيلا .6

توفير المنظر الجميل لممركز مع الاىتمام بالمساحات الخضراء في المناطق المحيطة  .7
 بالمركز.

 الحرص عمى الانفتاح عمى الجميور بواجيات زجاجية شفافة تغطي جزء كبير من المركز. .8

تجييز قاعات اجتماعية، سواء كانت قاعات خاصة لطاقم الشرطة، او قاعات لممجتمع او  .9
 الحي. 

 الفصل بين الموقوفين الذكور والموقوفات الاناث والأحداث في معظم مراكز الشرطة. .10
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التوجو نحو الخروج عن النمط التقميدي في تصميم مراكز الشرطة، فأصبح مركز الشرطة  .11
 علامة معمارية بارزة جاذبة للأنظار، مع الحفاظ عمى قوة وىيبة الشرطة.

 الممخص: 5:3

ميل حالات دراسية عالمية )مثالية( لمراكز شرطة يلاحظ تحقيق عدد كبير بالإجمال وبعد دراسة وتح
من المتطمبات الوظيفية والبيئية والاجتماعية التي تساعد في تحسين العمل الشرطي. ومن ىنا ومن 
منطمق تطوير وتحديد مدى انسجام وانعكاس ىذه التوجييات عمى مراكز الشرطة الموجودة في 

 الى موضوع الاستدامة والامن لمراكز الشرطة الفمسطينية.فمسطين فسيتم التطرق 
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 الفصل الرابع

 تحميل أىم نماذج لمراكز الشرطة الفمسطينية القديمة والحديثة

 مقدمة: 1:4

مسطينية من بداية عيد الانتداب البريطاني وحتى قيام السمطة يناقش ىذا الفصل نشأة الشرطة الف
الفمسطينية في الأراضي الفمسطينية. ومن ثم يعرض أنواع مراكز الشرطة، وىي نوعين مراكز قديمة 
ومراكز حديثة؛ بالنسبة لممراكز الحديثة فان ليا جميعا تصميم موحد في جميع المحافظات، أما 

سيميا الى ثلاث مجموعات حسب مساحتيا. وقد قامت الباحثة بيذه المراكز القديمة فقد تم تق
التقسيمات لتسييل عممية دراسة المراكز.  كما يناقش ىذا الفصل تحميل لأىم نماذج ىذه المراكز، 
وتحديد جميع الوظائف في كل مركز، وعلاقة الوظائف بعضيا البعض، ومناقشة الأمور الوظيفية 

 والبيئية والاجتماعية.

  أة الشرطة الفمسطينيةنش 

مرت الشرطة الفمسطينية بأربع مراحل مختمفة حتى وصمت الى شكميا ونظاميا الموجود حاليا.  
بدايةً كان تشكميا في عيد الانتداب البريطاني لفمسطين، حيث تم وضع العديد من القوانين لتحديد 

زء الأكبر من ارض فمسطين، م، وعمى إثر قيام إسرائيل باحتلال الج1984صلاحياتيا. ثم في عام 
صدر قرار مشترك من جامعة الدول العربية بضم الضفة الغربية الى السمطة الأردنية، اما قطاع 

 (2017غزة فقد أنشأت مصر إدارة خاصة ىناك. )الصفحة الرسمية لمشرطة الفمسطينية، 

طاع غزة في عام وبعد الاحتلال الإسرائيمي لجميع الأراضي الفمسطينية في الضفة الغربية وق
م، تم حل الشرطة الموجودة عمى الأرض وتشكيل قوة شرطية جديدة مع الجيش الإسرائيمي. 1967

ذلك حتى المرحمة الرابعة والأخيرة التي مرت بيا الشرطة الفمسطينية، وذلك بعد اتفاق أوسمو عام 
صدار نص لتشكيل قوة شرطية فمسطينية كييئة نظامية تتبع لوزارة 1993 الداخمية، تتواجد في م، وا 

مناطق السمطة الفمسطينية بالأراضي الفمسطينية. ومنذ ذلك الوقت والشرطة الفمسطينية تسير 



104 

 

بخطوات سريعة اتجاه الاعتراف بعمميا الشرطي كمينة جديرة بالاحترام. )الصفحة الرسمية لمشرطة 
 (2017الفمسطينية، 

 أنواع مراكز الشرطة الفمسطينية 

 مركز، تم تقسيميم من قبل الباحثة الى: 69لشرطة في الضفة الغربية يبمغ عدد مراكز ا

A. مركزا؛ يبمغ عدد  50وىي التي لا تتبع لنموذج تصميمي موحد، ويبمغ عددىا  المراكز القديمة
مركزا. حسب ما أفاد المسؤولين: فان  18مركزا، ويبمغ عدد المراكز المستأجرة  32الممك منيا 

من المستأجرة ذلك لأنو من السيل القيام بالتعديلات اليندسية ان لزم  مراكز الشرطة الممك أفضل
 الأمر.

B. مركزا، حتى تقديم ىذا  19وىي التي تتبع لنموذج تصميم موحد، ويبمغ عددىا  المراكز الجديدة
البحث. معظميا تم بناؤه او التخطيط لو في الأرياف فقط، ذلك لان مساحتو كبيرة ولا تتوفر في 

ارض مساحتيا كافية ليذا النموذج. )مقابمة مع دائرة الانشاءات والأبنية في الشرطة المدن عادة 
 الفمسطينية(

 مراكز الشرطة القديمة:  2:4

قامت الباحثة بتصنيف مراكز الشرطة القديمة التي لا تتبع لمنموذج الموحد الى ثلاثة أصناف، تبعا 
 لمساحة المراكز:

  مركز شرطة الخميل، مركز شرطة بيت لحم، مركز مثل ،²م 400مراكز الشرطة أصغر من :
  شرطة بيت فوريك .... الخ.

  مثل: مركز شرطة نوبا، مركز شرطة أبو ديس،  ؛²م 800 – 400مراكز شرطة ما بين
 مركز شرطة بديا...... الخ.

  مثل: مركز شرطة اريحا، مركز شرطة سمفيت.... الخ. ؛²م 800مراكز شرطة أكبر من 

يتم اختيار موقعيا تبعا لمشروط السابق ذكرىا، كما لا تتبع لاعتبارات تصميم الموقع  ىذه المراكز لم
 ولا لاعتبارات تصميم المركز.
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 مركز شرطة بيت فوريك  1:2:4 

م لصالح مركز شرطة بيت فوريك. والمبنى 2018تم استئجار الطابق الأول من المبنى في عام 
بق. الطابق الأرضي خصص كمخازن، والطابق في مجممو يتكون من طابق ارضي وثلاثة طوا

 مترا مربعا.  268الأول لمركز الشرطة والطابق الثاني والثالث تجاري. تبمغ مساحة المركز حوالي 

 الأسس التصميمية لممركز، وىي:

 توفير مكتب قيادة مركز شرطة بيت فوريك. .1

 توفير غرفتي توقيف لمموقوفين. .2

 توفير غرفة تحقيق وغرفة تنفيذ. .3

 فير مطبخ ومنامة لأفراد طاقم الشرطة.تو  .4

 امن المبنى، وبذلك بعمل نوافذ صغيرة ومؤمنة بحديد حماية. .5

 :الطابق الأول 

 ( العناصر الوظيفية في الطابق الأرضي لمركز شرطة بيت فوريك.1-4جدول )
 (1-4شكل )مفتاح  الوظيفة الرقم

  الاستقبال 1
 الاحوال 2
  مكتب قيادة المركز 3
 مة قيادة المركز منا 4
   2غرفة توقيف عدد  5
 غرفة تحقيق 6
 غرفة تنفيذ 7
  منامة طاقم الشرطة 8
 حمام ودش 9
  مطبخ لإعداد وتناول الوجبات 10

 المصدر: الباحثة
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 :مخطط الطابق الأول 

 

 المصدر: الباحثة مخطط الطابق الأول لمركز شرطة بيت فوريك :(1-4شكل )

  مركز شرطة بيت فوريك:واجيات ومقاطع 

 

 المصدر: الباحثة الواجية الشمالية لمركز شرطة بيت فوريك :(2-4شكل )
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 المصدر: الباحثة الواجية الجنوبية لمركز شرطة بيت فوريك :(3-4شكل )

 

 

 المصدر: الباحثة B-Bمقطع عرضي  :(4-4شكل )
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 المصدر: الباحثة A-Aمقطع طولي  :(5-4شكل )

  مركز شرطة بيت فوريكمناقشة تصميم 

موقع المركز ممتاز جدا لوقوعو عمى الشارع الرئيسي وقربو من أماكن النشاط الرئيسية لمقرية.  .1
وكون المركز مستأجر في مبنى تجاري، فطابق المركز والطابق الثاني والثالث مشتركين بمدخل 

 بيت الدرج، مما يمغي خصوصية مركز الشرطة.

الشرطة، وىو لمزوار ولطاقم الشرطة ولمموقوفين. كما في شكل يوجد مدخل واحد فقط لمركز  .2
(4-1 .) 

 (:1-4بالنسبة لمواقف المركبات، حسب شكل ) .3

 .لا وجود لمعبر امن لمموقوفين 

 .لا وجود لمواقف مركبات كافية وامنة لطاقم الشرطة 

 .لا وجود لمواقف مركبات لمزوار كافية 

 الشرطة، وعدم وجود أسوار حول المركز.يلاحظ عدم وجود غرفة حراسة خارجية لمركز  .4
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المركز مستأجر في مبنى خاص، لذلك لا إمكانية لتوسع المركز افقيا في المستقبل، حيث لا  .5
 يوجد مساحة خارجية تسمح بالتوسع المستقبمي.

نظرا لصغر مساحة المركز، لذلك فان المركز ينقصو العديد من الوظائف، كما يلاحظ من  .6
 لتالي:( وىي كا1-4الشكل )

  غرفة انتظار 

 .قسم الشؤون الإدارية والمالية، مركز اتصالات، وقسم عمميات 

  .حمام خاص لذوي الاحتياجات الخاصة في قسم الاستقبال 

 .قسم الشرطة المجتمعية 

 .قسم خاص لمشرطة النسائية 

   ساحة تشميس )فورة( لمموقوفين في مركز الشرطة 

 .قاعة طعام 

 .معبر امن لمموقوفين 

 نامات طاقم الشرطة من بعضيا وقربيا من الحمام والدش.قرب م .7

لا يوجد مساحات خضراء خارج المركز، حيث ان المركز في منطقة تجارية بدون ارتدادات  .8
 عن المباني المجاورة.

لا يوجد نوافذ مطمة عمى الخارج في غرف التوقيف، وىو أمر مخالف لقوانين حقوق الانسان.  .9
 (.1-4حسب شكل )

ركة بالنسبة لعممية التوقيف، لعدم وجود مدخل خاص بالعممية، كما ىو موضح صعوبة الح .10
 (.6-4بالشكل )
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 مخطط يوضح حركة عممية التوقيف. المصدر: الباحثة :(6-4شكل )

 مركز شرطة ابوديس 2:2:4

 :حيث كان عبارة عن مكان ميجور. 2018تم إعادة تأىيل ىذا المركز في سنة الموقع ،
يتكون من طابق ارضي وطابقي تسوية. طابق التسوية خصص للأجيزة الأمنية  والمبنى في مجممو

الاخرى، اما الطابق الأرضي فقد خصص الجزء الشمالي الشرقي منو لصالح محلات تجارية 
مؤجرة أما ما تبقى من الطابق الأرضي خصص لصالح مركز شرطة أبو ديس. تبمغ مساحة 

في الشكل أدناه الموقع العام لمركز الشرطة عمى الشارع  ، ويظيرمربعاً  متراً  400المركز حوالي 
 الرئيسي لبمدة أبو ديس.

 

 المصدر: الباحثة مخطط الموقع العام لمركز شرطة أبوديس :(7-4شكل رقم )
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 الأسس التصميمية لمطابق الأرضي لممركز، وىي:

 تياجات المركز.توفير غرف مكتبية لطاقم مركز شرطة أبو ديس تفي بالمتطمبات الوظيفية لاح .1

 توفير مدخل لمزوار ومدخل لطاقم الشرطة. .2

 توفير غرفتي توقيف لمموقوفين. .3

 توفير مطبخ ومنامة لأفراد طاقم الشرطة. .4

 امن المبنى، وبذلك بعمل نوافذ صغيرة ومؤمنة بحديد حماية. .5

 :الطابق الأرضي 

 ( العناصر الوظيفية في الطابق الأرضي لمركز شرطة أبو ديس.2-4جدول )

 (8-4شكل )مفتاح  الوظيفة لرقما
  الاحوال 1
 الاستقبال 2
 الانتظار مع حمام لمذكور وحمام الاناث 3
  مكتب عمميات  4
 غرفة السيرفر 5
  غرفة التسميح 6
 ارشيف 7
 غرفة مكاتب طاقم الشرطة 8
  سكرتير 9
 مكتب قيادة المركز 10
 منامة قيادة المركز مع حمام 11
  بخمط 12
  استراحة لطاقم الشرطة 13
 ثلاث منامات لطاقم الشرطة مع حمامات 14

 .المصدر: عمل الباحثة
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 :مخطط الطابق الأرضي 

 

 المصدر: الباحثة مخطط الطابق الأرضي :(8-4شكل )

  واجيات مركز شرطة أبو ديس 

 المصدر: الباحثة الواجية الشمالية :(9-4شكل )
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 المصدر: الباحثة غربيةالواجية ال :(10-4شكل )

 

 المصدر: الباحثة الواجية الجنوبية :(11-4شكل )
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 المصدر: الباحثة الواجية الشرقية: (12-4شكل )

 

 

 المصدر: الباحثة B-Bمقطع  :(13-4شكل )
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 المصدر: الباحثة A-Aمقطع  :(14-4شكل  )

 :مناقشة تصميم مركز شرطة أبو ديس 

وعو عمى الشارع الرئيسي وقربو من أماكن النشاط الرئيسية لمحافظة موقع المركز ممتاز جدا لوق .1
أبو ديس. وبالرغم من وجود عدد من المحلات التجارية مشتركة في نفس المبنى لكن ليا مداخل 

 (.7-4منفصمو عن مركز الشرطة، كما ىو موضح بالشكل رقم )

خل اخر لمموقوفين )يؤخذ يوجد مدخمين لمركز الشرطة، مدخل لمزوار ولطاقم الشرطة، ومد  .2
 (.17-4( وشكل )1-4عمى تصميمو انو غير امن ومكشوف لمعامة(. صورة )

 

 مداخل مركز الشرطة والمحلات التجارية المجاورة. المصدر: الباحثة  :(1-4صورة )
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 (: 15-4بالنسبة لمواقف المركبات، حسب شكل ) .3

 .لا وجود لمعبر امن لمموقوفين 

 كافية وامنة لطاقم الشرطة، حيث لا يوجد سوى اثنين من مواقف  لا وجود لمواقف مركبات
 المركبات فقط.

 .لا وجود لمواقف مركبات لمزوار 

 يلاحظ عدم وجود غرفة حراسة خارجية لمركز الشرطة، وعدم وجود أسوار حول المركز. .4

ع عدم إمكانية توسع المركز افقيا في المستقبل، حيث لا يوجد مساحة خارجية تسمح بالتوس .5
 المستقبمي.

 

 المصدر: الباحثة مداخل مركز الشرطة ومواقف المركبات :(15-4شكل )

توزيع المساحات بشكل متناسق مع الوظائف التي تشغميا. حيث يلاحظ ما يمي حسب الشكل  .6
(4-16 :) 
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  وجود غرفة الأحوال عند الاستقبال وبالقرب من غرفة الانتظار، مع توفر حمامات لكلا
 الجنسين. 

  غرف مكاتب طاقم الشرطة مع غرفة الأرشيف وغرفة التسميح ومكتب العمميات ومكتب قرب
 القيادة.

 .قرب غرفة السكرتير من القيادة. ووجود منامة خاصة لقيادة مركز الشرطة مع حمام خاص 

  قرب منامات طاقم الشرطة من بعضيا ووجودىا في قسم منفصل عن مكاتب طاقم الشرطة
 والوظائف الأخرى.

 

 المصدر: الباحثة مخطط يوضح توزيع الوظائف في مركز شرطة أبو ديس :(16-4ل )شك

 لا يوجد مساحات خضراء خارج المركز، حيث بني المبنى في منطقة تجارية بدون ارتدادات. .7

       مدخل الزوار عمى الشارع الرئيسي ولكنو صغير ولا يوجد واجية زجاجية شفافة. شكل .8
(4-18.) 
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 (.18-4لذوي الاحتياجات الخاصة في قسم الاستقبال. حسب شكل ) لا يوجد حمام خاص .9

 

 

 المصدر: الباحثة مداخل مركز شرطة أبو ديس :(17-4شكل )

 

 

 المصدر: الباحثة قسم الاستقبال :(18-4شكل )
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. لا يوجد نوافذ في غرفة استراحة طاقم الشرطة، مما يقمل فرص الراحة والتيوية والاضاءة. 10
 (.19-4حسب شكل )

. سيولة الحركة داخل المركز بالنسبة لمزوار ولطاقم الشرطة، حيث يوجد ممرات كافية في 11
 ( .19-4المركز. حسب شكل )

 

 المصدر: الباحثة مخطط يوضح الممرات والحمامات في مركز شرطة أبو ديس :(19-4شكل )

وظائف المركز، وىو  . يؤخذ عمى التصميم صغر مساحة المركز؛ وعدم تمبيتو كافة احتياجات12
 ما يؤثر سمبا عمى الية عمل مركز الشرطة، حيث لا يوجد كلا مما يمي:

 .قسم الشؤون الإدارية والمالية  .قاعة طعام 

 .قسم الشرطة المجتمعية  .حركة سيمة لذوي الاحتياجات الخاصة 

 .قسم خاص لمشرطة النسائية  .حمام لذوي الاحتياجات الخاصة 
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 شميس )فورة( لمموقوفين.قسم تحقيقات وساحة ت 

 مركز شرطة الظاىرية 3:2:4

 الموقع 

م في زمن 1940محافظة الخميل، تم بناء المبنى في سنة  –يقع المركز في قمب مدينة الظاىرية 
الانتداب البريطاني، وقد كان يستعمل كمعسكر لمجيش البريطاني قبل ان يتم استخدامو كمركز 

مترا مربعا، ويتكون من طابقين، الطابق الأرضي  1030ى تبمغ لمشرطة الفمسطينية. مساحة المبن
 . كما ىو موضح بالصور أدناه.²م 360ومساحة الطابق الثاني  ²م 670مساحتو 

 

 

 المصدر: وزارة الأشغال العامة والاسكان مناظير خارجية لممبنى :(2-4صورة )
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  :الطابق الأرضي 

 الأرضي لمركز شرطة الظاىرية( العناصر الوظيفية في الطابق 3-4جدول )

 (20-4شكل )مفتاح  الوظيفة الرقم
  الاحوال 1
 الاستقبال 2
  مكتب ادارة 3
 مكتب ضابط 4
  سبعة غرف احتجاز  5
  مكتب لمقيادة 6
 منامة لمقيادة 7
  مطبخ، لإعداد الوجبات 8
 قاعة طعام 9
 مخزن لممطبخ 10
  غير بجوارىمااثنين من المنامات مع مطبخ ص 11
  خزان ماء  12
 حمامات 13

 بتصرف -المصدر: وزارة الأشغال العامة والإسكان 
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  :مخطط الطابق الأرضي 

 

 بتصرف -المصدر: وزارة الأشغال العامة والإسكان  المخطط الأرضي لمركز شرطة الظاىرية :(20-4شكل )

  :الطابق الأول 

 الطابق الأول لمركز شرطة الظاىرية( العناصر الوظيفية في 4-4جدول )

 (21-4مفتاح شكل ) الوظيفة الرقم
  منامة للأفراد والضباط 12 1
  حمامات 2
  مطبخين صغيرين 3
  مخزن 4

 بتصرف -المصدر: وزارة الأشغال العامة والإسكان
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  :مخطط الطابق الأول 

 

 بتصرف –ر: وزارة الأشغال العامة والإسكان المصد مخطط الطابق الأول لمركز شرطة الظاىرية :(21-4شكل )

  :واجيات ومقاطع مركز شرطة الظاىرية 

 المصدر: وزارة الأشغال العامة والاسكان الواجية الشمالية لمركز شرطة الظاىرية :(22-4شكل )
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 المصدر: وزارة الأشغال العامة والإسكان الواجية الشرقية لمركز شرطة الظاىرية :(23-4) شكل

 

 .المصدر: وزارة الأشغال العامة والإسكان الواجية الجنوبية لمركز شرطة الظاىرية :(24-4) شكل
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 المصدر: وزارة الأشغال العامة والإسكان الواجية الغربية لمركز شرطة الظاىرية :(24-4شكل )

 

 المصدر: وزارة الأشغال العامة والإسكان لمركز شرطة الظاىرية A-Aمقطع  :(25-4شكل )

 

 المصدر: وزارة الأشغال العامة والإسكان لمركز شرطة الظاىرية B-Bمقطع  :(26-4شكل )
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 :مناقشة وتحميل تصميم مركز شرطة الظاىرية 

 بالنسبة لمواقف المركبات: .1

 .لا وجود لمعبر امن لمموقوفين 

 .لا وجود لمواقف مركبات كافية وامنة لطاقم الشرطة 

 لا وجود لمواقف مركبات لمزوار كافية. 

 يلاحظ عدم وجود غرفة حراسة خارجية لمركز الشرطة، وعدم وجود أسوار حول المركز. .2

لم يراعي التصميم الاىتمام بزراعة منطقة كافية محيطة بالمركز، وىو أمر يؤخذ عمى  .3
 التصميم لان المساحات الخضراء والتشجير يضفي جمال خارجي وراحة لمنفس.

 (:27-4بالنسبة لمداخل مركز الشرطة، شكل ) .4

 مدخل لمزوار ولطاقم الشرطة 

 .مدخل ثاني لطاقم الشرطة لمطابق الثاني مباشرة 

 .مدخل خاص لطاقم الشرطة الى قاعة الطعام الخاصة بيم 

  لا يوجد مدخل خاص لمموقوفين. مما قد يسبب بعدم فصل وظائف مركز الشرطة، وتقاطع
 حركة الجميور بحركة ضباط الشرطة والموقوفين.
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 بتصرف -المصدر: وزارة الأشغال العامة والإسكان مخطط يوضح اقسام ومداخل مركز شرطة الظاىرية :(27-4شكل  )

لم يتم توزيع الوظائف بالشكل المناسب لفصميا عن بعضيا، فحركة الزوار تتقاطع مع عممية  .5
 (28-4التوقيف. وغرف التوقيف منتشرة بشكل عشوائي في الطابق الأرضي. شكل )

قاعة الطعام قريبين من بعضيما ومنفصمين عن بقية وظائف المركز. وىو امر بينما المطبخ و  .6
 جيد لإضفاء خصوصية عمى أماكن طعام طاقم الشرطة.

 تواجد منامات طاقم الشرطة في الطابق الأول، مما يضفي خصوصية عمى الطاقم. .7

الخروج الى  الممرات الداخمية سيمة التنقل؛ لكن الحركة العمودية غير مدروسة، حيث يستمزم .8
( 28-4للانتقال الى الطابق الأول. شكل )-في خارج المركز –الممرات الخارجية المكشوفة 

 (.29-4) ( وشكل3-4وصورة )
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المصدر: وزارة الأشغال  مخطط يوضح الممرات والحمامات في الطابق الأرضي لمركز شرطة الظاىرية :(28-4شكل )

 بتصرف -العامة والإسكان

 

 

 المصدر: وزارة الأشغال العامة والإسكان منظور خارجي لمممر الخارجي لمصعود لمطابق الأول :(3-4صورة )
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المصدر: وزارة الأشغال العامة  مخطط يوضح الممرات والحمامات في الطابق الاول لمركز شرطة الظاىرية :(29-4شكل )

 بتصرف-والإسكان

 بالنسبة لغرف التوقيف:  .9

  لا يوجد بيم حمامات خاصة لمموقوفين؛ مما يضطر الضابط  7 ،4، 3، 2، 1غرفة توقيف رقم
المسؤول الى اخراج الموقوف من غرفة التوقيف الى الحمام، وىو امر قد يتسبب بخمل في امن 
المركز، ىذا بالإضافة الى انو من الممكن رؤية الزوار لمموقوف خلال ىذه التنقلات وىو امر 

 (30-4منافي لحقوق النسان. شكل )

 يوجد  5يوجد في كل منيما حمام خاص لمغرفة، ولكن في غرفة رقم  6، 5ة توقيف رقم غرف
باب يفصل بين غرفة التوقيف والحمام وىو امر يسبب صعوبة في حركة الموقوف الا اذا ترك 

 (30-4الباب مفتوحا لمموقوفين. شكل )
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امر يؤثر سمبا في خدمة  . لا يوجد حمامات لمزوار في الاستقبال، ولا يوجد قاعة انتظار؛ وىو10
 (30-4الزوار وفي ترحيب المركز ليم. شكل )

 

المصدر: وزارة الأشغال العامة  مخطط يوضح غرف التوقيف في الطابق الأرضي لمركز شرطة الظاىرية :(30-4شكل )

 بتصرف-والإسكان

عمى الية  . يؤخذ عمى التصميم عدم تمبيتو كافة احتياجات وظائف المركز، وىو ما يؤثر سمبا11
 عمل مركز الشرطة، حيث لا يوجد كلا مما يمي:

 .قسم الشؤون الإدارية والمالية 

 .قسم الشرطة المجتمعية 

 .قسم خاص لمشرطة النسائية 

 .غرف تحقيق ومعبر امن لمموقوفين 

 .حركة سيمة لذوي الاحتياجات الخاصة 

 .حمام لذوي الاحتياجات الخاصة 
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 ج الموحد لتصميم مركز الشرطة(مراكز الشرطة الحديثة )النموذ  3:4

بعد الانفلات الأمني والاجتياحات التي مرت بيا مدن الضفة الغربية تم عقد : مقدمة 1:3:4
مركز لمشرطة في التجمعات السكنية التي لا تقل  55م، والذي أقر بإنشاء 2008مؤتمر برلين عام 
 فعميا بالمراحل التالية:  نسمة في الضفة الغربية.  وقد تم البدء 203000عدد سكانيا عن 

مراكز شرطة في كل من: يامون، وميثمون، وعرابة،  5تبرعت المانيا بإنشاء  المرحمة الأولى:
 وجبع، ومركز المحاكاة في كمية الشرطة بأريحا.

مراكز أخرى في كل من: الطيبة، ودير  5تبرعت الولايات المتحدة الامريكية ببناء  المرحمة الثانية:
 ، وجمقموس، والعوجا.غسانة، وتل

 تبرعت ىولندا ببناء مركز شرطة واحد في بيت ليد. المرحمة الثالثة:

 تبرع الاتحاد الأوروبي ببناء كل مما يمي: المرحمة الرابعة:

 4  ،مراكز شرطة في شمال الضفة الغربية في كل من: عقربا، وعصيرة الشمالية، وطمون
 وكفرزيباد.

 4 ذنا.مراكز شرطة في جنوب الضفة ال  غربية في كل من: الظاىرية، والعبيدية، وسعير، وا 

مراكز شرطة وىي: مركز شرطة  8تبرعت الولايات المتحدة الأمريكية بترميم  المرحمة الخامسة:
 قصر الخاروف، ونابمس، وطولكرم، وقمقيمية، والخميل، وبيت لحم، وبيت جالا، وبدو.

 ريكية ببناء مركز شرطة في اذنا وىو قيد الانشاء.تبرعت الولايات المتحدة الأم المرحمة السادسة:

مراكز شرطة في كل من: أبوديس،  3تبرعت الولايات المتحدة الأمريكية ببناء  المرحمة السابعة:
 وبيرزيت، وبيرنبالا. )قيد التنفيذ( )مقابمة مع العقيد ميندس/سمير مميطات(

 الشرطة وذلك ل:من المرحمة الأولى تم اعتماد نموذج موحد لتصميم مركز 
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 توفير تكمفة تصميم مركز شرطة جديد. .1

 لان جميع مراكز الشرطة تقوم بنفس الوظيفة، فمن الطبيعي ان يكون ليا نفس التصميم. .2

حتى يسيل لممواطن التعرف عمى مركز الشرطة، فيما اذا كان في زيارة لمدينة أخرى يتعرف  .3
 بسرعة عمى شكل البناء المألوف لمركز الشرطة.

 فيذ تصميم نموذج الشرطة ضمن اجتماعات شممت ميندسين استشاريين، وميندسين من تم تن
(  ولم يتم 4-4وزارة الداخمية، وفريق من الشرطة الفمسطينية، والجية المانحة. كما في صورة )

 الرجوع الى تصميم نموذجي معياري عالمي، او شروط قياسية عالمية.

 م مركز الشرطة والإفادة بالخبرات في تحديد شكل الجية المانحة قامت بالمساعدة في تصمي
 مبنى الشرطة. اما الوظائف فكانت حسب متطمبات الشرطة.

 ،يتميز التصميم الموحد بمرونتو، وبانو مصمم للامتداد العمودي بأربعة طوابق في المستقبل 

 من  أولويات اختيار موقع مركز الشرطة حسب احتياجات الشرطة، ومن ثم البحث في المتوفر
 الأراضي الحكومية، حيث يتم تخصيص قطعة الأرض لصالح الشرطة او بتبرع من البمديات.

 )مقابمة مع العقيد ميندس/سمير مميطات(

 أسس ومعايير تصميم النموذج الموحد لمراكز الشرطة: 2:3:4

  صمم مركز الشرطة ليكون جاذبا لمزوار من خلال تصميمو من وحي الطراز الفمسطيني ومن
 الساحات الخضراء وزراعة النباتات المزىرة.خلال 

  .فحص المعنف او المعنفة يتم في المديرية، إيقاف النساء او الاحداث في المديريات 

  لا يوجد مخزن لحفظ الأدلة او الممتمكات في مركز الشرطة حيث يتم وضعيا اما في واحدة من
 الغرف او في خارج المركز.
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 مركز الشرطة. لا يوجد موقف لمركبات الزوار. مركبات الشرطة تقف في داخل حرم 

  يتم توفير منامة لطاقم الشرطة، ذلك لان مرتب الشرطة يمنع عن الخدمة في نفس منطقة
 لا يوجد مكان لمتدريب البدني لطاقم الشرطة، ذلك بناءا عمى رغبتيم.و  سكنو.

 دءا من اريحا وسيتم شمميا بدأت الأجيزة الأمنية بالعمل عمى توفير متطمبات الأبنية الخضراء، ب
 لجميع محافظات الوطن. )مقابمة مع العقيد ميندس/سمير مميطات(

 

 

المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة  منظورين خارجيين لمركز الشرطة الفمسطيني الموحد :(4-4صورة )

 الفمسطينية
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 مركز شرطة جمقموس 3:3:4

  :2016محافظة جنين، تم بناء المبنى في سنة  –وس يقع المركز في قمب قرية جمقمالموقع 
(. ويتكون من طابقين، الطابق 36-4مترا مربعا، صورة ) 842بمنحة أمريكية. مساحة المبنى تبمغ 

وبيت الدرج  ²م 15. وغرفة الحراسة ²م 297ومساحة الطابق الثاني  ²م 482الأرضي مساحتو 
 (5-4(، صورة )31-4. شكل )²م48

 

 -المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية  مخطط الموقع العام لمركز شرطة جمقموس :(31-4شكل )

 بتصرف

 

 منظور خارجي لمركز شرطة جمقموس. المصدر: الباحثة :(5-4صورة )
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 :الطابق الأرضي 

 ( جدول العناصر الوظيفية في الطابق الأرضي لمركز شرطة جمقموس.5-4جدول )

 (32-4شكل )مفتاح  الوظيفة الرقم
  الاستقبال 1
 غرفة الانتظار 2
 الأحوال 3
 قاعة متعددة الاغراض 4
  غرفة العمميات 5
 غرفة الراديو 6
 السيرفر 7
  مكتب قيادة المركز + حمام 8
  لإدارة 9
 التسميح 10
  + حمام لكل غرفة 2غرفة احتجاز عدد  11
 غرفة تحقيق  12
 غرفة تنفيذ 13
  حمام ذوي الاحتياجات الخاصة 14
  المطبخ 15
 قاعة الطعام 16
 قاعة طعام لكبار الشخصيات 17
 مخزن مواد تموينية 18
  منامة لمشرطيات + حمام 19
 استراحة لمشرطيات 20

 بتصرف –المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية 
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 مخطط الطابق الأرضي 

 

المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية  مخطط الطابق الأرضي لمركز شرطة جمقموس :(32-4شكل )

 بتصرف –

 :الطابق الأول 

 ( جدول العناصر الوظيفية في الطابق الأول لمركز شرطة جمقموس.6-4جدول )

 (33-4شكل )مفتاح  الوظيفة الرقم
  حمامات لأفراد الشرطة والأدشاش 1
  3نامات لأفراد الشرطة عدد م 2
 منامات لمضباط + حمام  3
 منامة قيادة الشرطة مع حمام 4
 منامة الضابط المناوب 5

 بتصرف –المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية 
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 :مخطط الطابق الأول 

 

 -نشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية المصدر: مكتب الا مخطط الطابق الأول لمركز شرطة جمقموس :(33-4شكل )

 بتصرف

 :واجيات ومقاطع مركز شرطة جمقموس 

 

 المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية الواجية الشرقية الجنوبية لمركز شرطة جمقموس :(34-4شكل )
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 الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية المصدر: مكتب الواجية الشمالية الغربية لمركز شرطة جمقموس :(35-4شكل )

 

 المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية الواجية الشمالية الشرقية لمركز شرطة جمقموس :(36-4شكل )

 

 ينيةالمصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسط الواجية الجنوبية الغربية لمركز شرطة جمقموس :(37-4شكل )
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 المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية لمركز شرطة جمقموس C-Cمقطع  :(38-4شكل )

 

 المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية لمركز شرطة جمقموس  D-D( مقطع 39-4شكل )

 :تحميل مركز شرطة جمقموس 

 :(40-4بالنسبة لمواقف المركبات، حسب شكل ) .1

  مواقف لمركبات طاقم الشرطة، وجميعيا مكشوفة. 7يوجد 

 .لا يوجد مواقف لمركبات الزوار، ولا يوجد موقف لمركبة نقل الموقوفين 

 (:41-4المداخل؛ يوجد عدة مداخل في المركز كالتالي، حسب شكل ) .2

  مدخل عام لمزوار، وفيو جزء مخصص لذوي الاحتياجات الخاصة. ىو أضيق بكثير من
 لشرطة في دول أمريكا وأوروبا، ولا يوجد بو شفافية.مداخل ا



140 

 

 .مدخل خاص لقيادة المركز ولكبار الضباط، لتسييل حركتيم من والى داخل المركز 

  مدخل لطاقم الشرطة، وىو متسع وواسع ويفتح عمى الساحة الخارجية التي تضم نشاطات
 طاقم الشرطة.

 خراج الموا  د التموينية بسيولة الى داخل المطبخ.مدخل لتموين المطبخ، لتسييل ادخال وا 

 .مدخل لمموقوفين، وىو بعيد بصريا وسمعيا عن بقية مداخل المركز 

 

المصدر: مكتب الانشاءات  مخطط الموقع العام يبين المداخل ومواقف مركبات مركز شرطة جمقموس :(40-4شكل )

 بتصرف -والأبنية في الشرطة الفمسطينية 

 

 بتصرف-ام مركز شرطة جمقموس. المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية مداخل واقس( 41-4شكل )
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 (.40-4يوجد غرفة حراسة خارجية، ويوجد أسوار حماية حول المركز. حسب شكل ) .3

يوجد مساحة في الطابق الأرضي لمتوسعة الأفقية المستقبمية، وأيضا إمكانية التوسع العمودي،  .4
 الشرطة لاستيعاب أربعة طوابق عمودية.حيث تم تصميم مراكز 

حركة الزوار تتسم بالسيولة، حيث تطل ساحة الاستقبال عمى غرفة الأحوال مباشرة، كما في  .5
(. وتطل غرفة العمميات بنافذة عمى الأحوال لتسييل نقل المعمومات 6-4( وصورة)42-4شكل )

 (7-4بين ىذه الوظائف. صورة )

متعددة الأغراض من مدخل الزوار، لكن الحمامات وحمام ذوي قرب غرفة الانتظار والقاعة ال .6
 الاحتياجات الخاصة بعيد عن حركة الزوار.

 (8-4الممرات ذات تصميم بسيط وخال من العوائق. صورة ) .7

 

المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة  مخطط يبين حركة الزوار في مركز شرطة جمقموس :(42-4شكل )

 صرفبت-الفمسطينية 
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 صورة الأحوال في مركز شرطة جمقموس. المصدر: الباحثة :(6-4صورة )

  

( في غرفة العمميات تبين الاتصال البصري 7-4صورة )

  ما بين غرفة العمميات والاحول والاستقبال
 ( ممر خالي من العوائق وذو تصميم بسيط8-4صورة )

 المصدر: الباحثة
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لاحظ بالصور أدناه في كلا من، غرفة القيادة والقاعة مساحات غرف الوظائف مناسبة كما ن .8
 المتعددة الأغراض، والمطبخ، وقاعة الطعام.

 

 المصدر: الباحثة ( صورة مكتب قيادة مركز الشرطة9-4صورة )

 

 المصدر: الباحثة ( صورة غرفة متعددة الأغراض في مركز شرطة جمقموس10-4صورة )
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 المصدر: الباحثة ز شرطة جمقموس( صورة المطبخ في مرك11-4صورة )

 

 المصدر: الباحثة ( صورة غرفة طعام الطاقم في مركز شرطة جمقموس12-4صورة )
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 (:43-4بالنسبة لحركة الموقوفين، شكل ) .9

  سيمة وامنة من المدخل وحتى غرف التوقيف أو التحقيق ومعزولة عن حركة الزوار وطاقم
الشرطة، حيث تم توزيع غرف التوقيف والتحقيق  الشرطة. وىو امر ميم في الية وسرية عمل

 بجانب المدخل. 

  لا يتوفر غرفة توقيف مييأة لذوي الاحتياجات الخاصة، بحيث يتم نقل الموقوف الى حمام
 ذوي الاحتياجات الخاصة في خارج الغرفة، عند الحاجة الى استخدام المرحاض.

 

المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة  ة جمقموسمخطط يبين حركة الايقاف في مركز شرط :(43-4شكل )

 بتصرف-الفمسطينية 

يتميز تصميم المركز بسيولة الحركة العمودية والافقية بو، حيث يوجد ممرات كافية  .10
 (.45-4( و)44-4وواسعة، ودرج واسع أيضا، مع سيولة تنقل ذوي الاحتياجات الخاصة. شكل )
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 ركز:. بالنسبة لمحمامات في الم11

  ،في الطابق الأرضي: أعداد الحمامات كافية مع مراعاة وجود حمام لذوي الاحتياجات الخاصة
وأيضا يتوفر حمام واحد في كل من غرفتي الاحتجاز. لكن لا يوجد حمام لمزوار، مما يضطرىم 

 الى دخول الجزء المخصص لطاقم الشرطة لاستخدامو.

 مات والأدشاش، والتي من الممكن استغلال مساحة في الطابق الأول: يوجد عدد كبير من الحما
 بعضيا في وضع وظيفة أخرى.

 

المصدر: مكتب الانشاءات  مخطط يبين الممرات والحمامات في الطابق الارضي لمركز شرطة جمقموس :(44-4شكل )

 بتصرف-والأبنية في الشرطة الفمسطينية 
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المصدر: مكتب الانشاءات  بق الأول لمركز شرطة جمقموسمخطط يبين الممرات والحمامات في الطا :(45-4شكل )

 بتصرف-والأبنية في الشرطة الفمسطينية 

 . لا يوجد إمكانية لوصول مركبة التموين الى مدخل المطبخ.12

. لا يوجد مخزن لحفظ الأدلة. وعندما تم سؤال المسؤولين عنيا تبين انو يتم ترحيل كل الأدلة 13
 الرئيسية في المحافظة. والمضبوطات الى المديرية

. لا يوجد فورة لمموقوفين، وحسب مستشارة الصميب الأحمر أفادت بضرورة توفير فورة 14
 ساعة. 24لمموقوفين حتى وان كانت مدة ايقافيم لا تتجاوز 

. لم تتم مراعاة الاىتمام بزراعة مناطق واسعة حول بالمركز، حيث ان الخضرة تضفي جمالا 15
 احة لنفسية الزوار.خارجي لممركز، ور 

.  يوجد غرفة استراحة صغيرة لمشرطيات وىو امر يزيد في العلاقات الاجتماعية بين 16
الشرطيات. بينما لا يوجد استراحة لطاقم عمل الشرطة الذكور مما يقمل فرص تكوين علاقات 

 اجتماعية بينيم.
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 الخاتمة 4:4

سطينية، يلاحظ ان مراكز الشرطة الحديثة بعد دراسة ومناقشة اىم النماذج لمراكز الشرطة الفم
جاءت تمبي الحاجات الوظيفية والبيئية والاجتماعية أكثر من مراكز الشرطة القديمة. ولمتعرف أكثر 
عمى مدى انسجام وملائمة وتمبية تمك الجوانب الوظيفية والبيئية والاجتماعية لمتطمبات المستخدمين 

ية ووجيات نظر كل من الجيات المانحة وأصحاب القرار والزوار والمجتمع سيتم التعرف عمى رؤ 
 والجميور والمستخدمين نحو مراكز الشرطة الفمسطينية.
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 الفصل الخامس

       تحميل وتقييم مراكز الشرطة الفمسطينية من وجية نظر الجيات
 ذات العلاقة
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 الفصل الخامس

ينية من وجية نظر الجيات       تحميل وتقييم مراكز الشرطة الفمسط
 ذات العلاقة

 مقدمة: 1:5

يناقش ىذا الفصل تحميل الاستبانة التي وزعت عمى الجيات المانحة وأصحاب القرار والجميور 
والعاممين لقياس مدى رضاىم عن تمك المراكز وكذلك تحديد الثغرات والمشاكل التي تعانييا من 

 نواحي وظيفية وبيئية واجتماعية.

 التحميل الاحصائي لاستبانة الجيات المانحة وأصحاب القرار 2:5

من اجل التعرف عمى اراء الجيات المانحة وأصحاب القرار تم حساب المتوسطات لاستجابات  
 المبحوثين منيم، حول فقرات الاستبانة موزعة عمى محاور الدراسة الرئيسة كما يمي.

 الناحية الوظيفية 

 مبحوثين المتعمقة بالناحية الوظيفية.( نسب اراء ال1-5الجدول )

النسبة المئوية  الفقرة الرمز
% 

النبة  الفقرة الرمز
 المئوية%

A  ىناك خطة طوارئ لمتعامل مع
 اضرارا عمى المركز.

56‌L‌ عند انشاء مركز شرطة يأخذ
 بالاعتبار المحافظة عمى المركز 

79‌

B‌ يتم تحديد عدد مراكز الشرطة
سب مع في المحافظة بما يتنا

 السكان مساحة المحافظة و 
57 

M‌ عند انشاء مركز شرطة يتم العمل
 ضمن حدود الميزانية وجدول زمني.

79‌

C  ىناك قسم خاص لمصيانة 
57 

N  يتماشى المركز الحديث مع
 التكنولوجيا 

80 

D  ىناك نماذج إدارية لمتعامل مع
 موضوع الصيانة لممراكز.

57 
O عاة عند انشاء مركز شرطة يتم مرا

 إضافة مساحات في البناء جديدة، 
81 

E  ىناك خطة لصيانة مستمرة
 لمراكز الشرطة.

57 
P  ضرورة تطبيق قوانين حقوق الانسان

 في غرف الايقاف، 
83 
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F  يتم تحديد مساحة مركز الشرطة
بما يتناسب مع مساحة المنطقة 

 وعدد سكانيا
59 

Q  ضرورة ان يكون مبنى مركز الشرطة
  مقاوم لمزلازل

84 

G  تقوم الشرطة بإجراء دراسات
دورية لمعرفة احتياجات مراكز 

 الشرطة والية تطويرىا
72 

R  مراعاة توفير دورات مياه لكلا
 الجنسين لطاقم الشرطة

84 

H  ضرورة خمق جو غير رسمي
 في مناطق الاستقبال 

72 
S  مراعاة توفير دورات مياه لكلا

 الجنسين ولذوي الاحتياجات الخاصة 
85 

I  يتم التخطيط المسبق لاختيار
 موقع مركز الشرطة الجديد

76 
T  عند انشاء مركز شرطة جديد يتم تمبية

 أنظمة البناء القانونية
87 

J  عند انشاء مركز شرطة يتم
مراعاة التوازن بين الانفتاح 

 لمجميور وخصوصية الشرطة
79 

U  مراعاة عند تصميم مركز الشرطة
 ينيةالتناسب مع اليوية الفمسط

88 

K  عند انشاء مركز شرطة يأخذ
بعين الاعتبار توفر احتياطات 

 السلامة العامة
79 

V  يشارك فريق مختص من الشرطة في
 عممية تصميم مركز الشرطة

93 

 المصدر: الباحثة

 : الباحثةالمصدر .رسم بياني لوجيات نظر الجيات المانحة وأصحاب القرار فيما يتعمق بالناحية الوظيفية :(1-5شكل ) 

يلاحظ ان ىناك عدة إشكاليات وظيفية من وجية نظر الجيات المانحة وأصحاب القرار منيا: ان 
ىناك تقصير في عممية صيانة جميع المراكز بحيث لا يوجد قسم خاص لمصيانة وليس ىناك خطة 

نشاء صيانة مستمرة او حتى خطة طوارئ لمتعامل مع الاضرار التي قد تحدث لممركز، وأما عند ا
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مركز جديد فانو لا يتم تحديد مساحة مركز الشرطة بما يتناسب مع مساحة المنطقة التي تخدميا 
وعدد سكانيا، وأيضا لا يتم تحديد عدد مراكز الشرطة في المحافظة بما يتناسب مع مساحة 
المحافظة وعدد سكانيا. وأيضا أكد الباحثون عمى ضرورة التخطيط المسبق لاختيار مركز شرطة 
جديد وأن يكون مبنى مركز الشرطة مقاوم لمزلازل او ان تتوفر فيو غرفة مناسبة ليذا الغرض في 

من المبحوثين يرون انو من اجل تصميم   % 743728حالات الطوارئ. وبشكل عام نجد ان 
معماري مستدام لمراكز الشرطة الفمسطينية في الضفة الغربية يجب مراعاة الناحية الوظيفية لمراكز 

 لشرطة. ا

 :الناحية البيئية 

 ( نسب اراء المبحوثين المتعمقة بالناحية البيئية.2-5الجدول )

النسبة  الفقرة الرمز
 المئوية %

النبة  الفقرة الرمز
 المئوية%

A  عند انشاء مركز شرطة جديد
يأخذ بعين الاعتبار المحافظة 
 عمى الموارد الطبيعية لممياه.

60‌Eيأخذ  عند انشاء مركز شرطة جديد‌
بعين الاعتبار الراحة الحرارية داخل 

 المركز 

81‌

B‌ تعد مباني مراكز الشرطة من
 المباني الصديقة لمبيئة، 

63 
F‌ عند انشاء مركز شرطة يتم مراعاة

 الظروف البيئية
83‌

C  عند تصميم مركز شرطة يتم
العمل عمى المحافظة عمى 

 الأشجار في الموقع 
76 

G صية في حال وجود حفرة امتصا
يراعى الاحتياطات اللازمة لعدم 

 تسرب المياه.

85 

D  عند انشاء مركز شرطة يتم
مراعاة السيطرة عمى 

 الضوضاء 
77 

H  عند تصميم مركز شرطة يتم عمل
جدران استناديو لمنع انجراف التربة، 

 حينما يمزم.

87 

 المصدر: الباحثة
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 المصدر: الباحثة أصحاب القرار فيما يتعمق بالناحية البيئيةرسم بياني لوجيات نظر الجيات المانحة و  :(2-5شكل )

من الجدول والشكل السابق يلاحظ ان ىناك عدة إشكاليات بيئية من وجية نظر الجيات المانحة 
وأصحاب القرار منيا: انو لا يتم الأخذ بعين الاعتبار المحافظة عمى الموارد الطبيعية لممياه عند 

% فقط من المبحوثين يرون ان مراكز الشرطة صديقة لمبيئة، 63ان انشاء مركز شرطة جديد، و 
في حين لا يوجد اىتمام كاف لممحافظة عمى الأشجار في موقع مركز الشرطة الجديد. وأيضا أكد 
معظم الباحثين انو عند تصميم مركز شرطة جديد يتم عمل جدران استناديو لمنع انجراف التربة، 

ود حفرة امتصاصية يراعى الاحتياطات اللازمة لعدم تسرب المياه. حينما يمزم، وانو في حال وج
% من المبحوثين انو من اجل تصميم معماري مستدام لمراكز الشرطة 76.5بشكل عام نجد ان 

 الفمسطينية في الضفة الغربية يجب مراعاة الناحية البيئية لمراكز الشرطة.
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 الناحية الاجتماعية 

 المبحوثين المتعمقة بالناحية الاجتماعية.( نسب اراء 3-5الجدول )

النسبة  الفقرة الرمز
 المئوية

بة سالن الفقرة الرمز
 المئوية

A  تشعر بالاعتزاز اتجاه مباني
 مراكز الشرطة القديمة

41 G‌ مراعاة انشاء مركز شرطة يرحب
 بزواره

80 

B‌ يتم توفير مكان لعرض أعمال
الشرطة لزيادة ثقة الجميور 

 بيا
61 

H‌ اعاة التواصل الاجتماعي بين طاقم مر
 الشرطة

80 

C  مركز الشرطة بحاجة الى
تعديل بالزيادة عمى الاوصاف 

 الوظيفية 
67 

I  عند انشاء مركز شرطة يراعى شكل
 خارجي جميل لممبنى

84 

D  مراعاة توفير غرف لممساعدة
 72 النسائية في مراكز الشرطة

J  مراعاة سيولة وصول ذوي
 صة الاحتياجات الخا

84 

E  مراعاة التواصل الاجتماعي
 77 بين الشرطيات

K‌

 
تشعر بالاعتزاز اتجاه مباني مراكز 

 الشرطة الجديدة
84 

F  يتم توعية طاقم الشرطة بأمور
 77 السلامة العامة 

 
 المصدر: الباحثة

 

 

 ية الاجتماعية. المصدر: الباحثةرسم بياني لوجيات نظر الجيات المانحة وأصحاب القرار فيما يتعمق بالناح :(3-5شكل )
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ناءا عمى الرسم البياني السابق يلاحظ ان ىناك عدة إشكاليات اجتماعية من وجية نظر الجيات ب
المانحة وأصحاب القرار منيا: أن معظم المبحوثين لا يشعرون بالاعتزاز اتجاه مراكز الشرطة 

الباحثين بالاعتزاز اتجاىيا، أما  % من 84القديمة، بخلاف مراكز الشرطة الجديدة والتي يشعر
بالنسبة لجميع مراكز الشرطة فلا يتوفر بيا مكان لعرض اعمال الشرطة عمى الجميور. كما أكد 
 المبحوثين بضرورة مراعاة سيولة وصول ذوي الاحتياجات الخاصة الى داخل مركز الشرطة،

كل عام نجد ان شكل خارجي جميل لممبنى عند انشاء مركز شرطة. بش وضرورة مراعاة
% من المبحوثين اشاروا الى ان الناحية الاجتماعية تعتبر من المرتكزات الميمة التي 73.454

يجب اخذىا بعين الاعتبار من اجل تصميم معماري مستدام لمراكز الشرطة الفمسطينية في الضفة 
 الغربية. 

نو من اجل تصميم ( اجمع المانحون وأصحاب القرار ا3-1من خلال النتائج في الجداول )
معماري مستدام لمراكز الشرطة الفمسطينية في الضفة الغربية يجب مراعاة الناحية الوظيفية والبيئية 

 والاجتماعية لمراكز الشرطة الفمسطينية. 

 

اعية. رسم بياني لوجيات نظر الجيات المانحة وأصحاب القرار فيما يتعمق بالناحية الوظيفية والبيئية والاجتم :(4-5شكل )

 .المصدر: الباحثة
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 التحميل الاحصائي لاستبانة قياس مدى رضا الجميور عن مراكز الشرطة الفمسطينية  3:5

من اجل التعرف عمى اراء الجميور تم حساب المتوسطات لاستجابات المبحوثين منيم حول فقرات 
 الاستبانة موزعة عمى محاور الدراسة الرئيسة.

 :الناحية الوظيفية 

 ( نسب اراء الجميور المتعمقة بالناحية الوظيفية.4-5)الجدول 

النسبة  الفقرة الرمز
 المئوية %

النبة  الفقرة الرمز
 المئوية%

A  يوجد مواقف سيارات لمركز
 الشرطة

49‌I‌ يوجد غرفة انتظار بحيث لا يؤثر
 عمى عمل طاقم الشرطة

65 

B‌ يوجد دورات مياه كافية لكلا
الجنسين ولذوي الاحتياجات 

 الخاصة
53 

J65 غرفة الانتظار نظيفة‌ 

C‌ يتوفر انعزال بصري وسمعي
 لغرف التوقيف 

56‌K‌ ،من السيل رؤية يافطة مركز الشرطة
 في الميل والنيار.

66 

D‌ تعاني مراكز الشرطة من
 الإىمال وعدم النظافة

57‌L66 مساحة غرفة الانتظار كافية‌ 

E  مركز الشرطة قريب من
 المواصلات العامة

58‌M‌ يتناسب المظير الخارجي مع اليوية
 الفمسطينية

68 

F  سيولة وصول ذوي
 الاحتياجات الخاصة 

58‌N72 من السيل الوصول لممبنى‌ 

G 61 مساحة الاستقبال كافية‌O‌ يوجد نقص في المرافق العامة لمراكز
 الشرطة

85 
H  من السيل التعرف عمى

 مركز الشرطة
65 

 المصدر: الباحثة
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 المصدر: الباحثة رسم بياني لوجيات نظر الجميور فيما يتعمق بالناحية الوظيفية :(5-5)شكل 

بناء عمى الجدول السابق نلاحظ ان ىناك عدة إشكاليات وظيفية من وجية نظر الجميور منيا 
عدم توفر كلا من: مواقف لمسيارات ودورات مياه لمجنسين والنظافة والمرافق العامة في مراكز 

وأيضا لا يتوفر انعزال بصري وسمعي لغرف التوقيف في الكثير من مراكز الشرطة.  الشرطة،
من الجميور المبحوثين يرون انو من اجل تصميم معماري  % 743728بشكل عام نجد ان 

 مستدام لمراكز الشرطة الفمسطينية في الضفة الغربية يجب مراعاة الناحية الوظيفية لمراكز الشرطة. 

 ةالناحية البيئي 

 ( نسب اراء الجميور المتعمقة بالناحية البيئية.5-5الجدول )

النسبة  الفقرة الرمز
 المئوية %

النبة  الفقرة الرمز
 المئوية%

A  يوجد في مركز الشرطة
 روائح مزعجة

43‌C‌ يوجد في مركز الشرطة اضاءة
 كافية

46‌

B‌ يوجد في مركز الشرطة
 42 ضوضاء مزعجة

Dة يوجد في مركز الشرطة تيوي‌
 جيدة

80‌

 المصدر: الباحثة
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 المصدر: الباحثة رسم بياني لوجيات نظر الجميور فيما يتعمق بالناحية البيئية :(6-5شكل )

% من المبحوثين 40نجد ان ىناك عدة إشكاليات بيئية من وجية نظر الجميور منيا: ان حوالي 
بحوثين اضاءة كافية في % فقط من الم46يجدون روائح وضوضاء مزعجة في المركز. بينما وجد 

% من الجميور المبحوثين انو من اجل تصميم معماري مستدام 52المركز. بشكل عام نجد ان 
 لمراكز الشرطة الفمسطينية في الضفة الغربية يجب مراعاة الناحية البيئية لمراكز الشرطة.

ركز الشرطة، بالنسبة لوجود ضوضاء مزعجة واضاءة كافية في غرف الاستقبال والانتظار في م
فيجب تحميل ىذا البند باستخدام أسس عممية لمتأكد من صحة اراء المبحوثين، وذلك بعمل مقارنة 

 ما بين واقع غرف الاستقبال والانتظار ضمن اراء المبحوثين وما بين المعايير العالمية. 

 :قياس مستوى الصوت 

    الانتظار والاستقبال ىو حسب المعايير العالمية فان مستوى الصوت الموصى بو في أماكن
(45-55‌)dp‌(archtoolbox, 2017)  وعميو اجرت الباحثة قياسات في فراغات مختمفة داخل

( ومقارنتيا sound level meterغرف الاستقبال والانتظار في المراكز الأربعة، باستخدام جياز )
 بالمعيار العالمي. حيث كانت النتائج كما في الجدول ادناه:
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 ( نتائج القياسات في مناطق الانتظار والاستقبال في كل من المراكز الأربعة:6-5)جدول

مستوى 
 الصوت

 المعدل 6التجربة  5التجربة  4التجربة  3التجربة  2التجربة  1التجربة 

مركز بيت 
 فوريك

39 40 42 40 41 41 40.5 

مركز أبو 
 ديس

40 42 45 50 48 47 45.3 

مركز 
 الظاىرية

50 48 45 42 43 40 44.6 

مركز 
 جمقموس

38 39 35 38 40 41 38.5 

 المصدر: الباحثة

تم اجراء قياس الصوت في ست نقاط لمنطقة الانتظار والاستقبال لمحصول عمى معدل صوت في 
الفراغ، فكانت النتائج كما يمي: في مركز شرطة بيت فوريك، مركز أبو ديس، ومركز الظاىرية، 

( وىو ضمن الموصى بو عالميا. 38.5، 44.6، 45.3، 40.5عدل )ومركز جمقموس بالترتيب بم
وىو يتوافق مع رأي اغمبية المبحوثين، الذين أكدوا عمى عدم وجود ضوضاء عالية في مراكز 

 الشرطة.

 :قياس مستوى الإضاءة 

 500حسب المعايير العالمية فان مستوى الاضاءة الموصى بو في أماكن الانتظار والاستقبال ىو 
( وعميو اجرت الباحثة قياسات عممية دقيقة لمستويات الانارة في غرف Gmbh,2017) لوكس.

الاستقبال والانتظار في المراكز الأربعة، وبتواجد طاقم الشرطة عن طريق تكوين شبكة مكونة من 
ست نقاط في كل غرفة لقياس مستوى الانارة داخل الغرفة الواحدة، وتم قياس مستوى الانارة 

ند الساعة الرابعة في جو صافي، في فصل الربيع لكافة المراكز بإطفاء كافة وحدات الطبيعية ع
الانارة الاصطناعية، ومن ثم قياس مستوى الانارة الاصطناعية بحيث تم اغلاق ستائر النوافذ 

وكانت النتائج  )‌(lux meterبشكل تام وانارة كافة الوحدات الموجودة في الفراغ باستخدام جياز
 الجدول ادناه: كما في 
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 :مستوى الانارة الطبيعية في أماكن الانتظار والاستقبال 

 ( مستوى الانارة الطبيعية في أماكن الانتظار والاستقبال7-5جدول )

مستوى 
الانارة 
 الطبيعية

 التجربة
1 
 

معدل  6التجربة  5التجربة  4التجربة  3التجربة  2التجربة 
الانارية 
13 

تجانس 
 14الانارة 

يت مركز ب
 فوريك

215 317 221 375 418 310 309.3 51% 

مركز أبو 
 ديس

160 270 295 345 410 170 275 39% 

مركز 
 الظاىرية

148 270 168 430 105 245 227.7 24% 

مركز 
 جمقموس

156 215 77 155 235 165 167.2 32.7% 

 المصدر: الباحثة

 مستوى الانارة الاصطناعية في أماكن الانتظار والاستقبال  

 ( مستوى الانارة الاصطناعية في أماكن انتظار والاستقبال8-5جدول )

مستوى 
الانارة 
 الطبيعية

 التجربة
1 
 

معدل  6التجربة  5التجربة  4التجربة  3التجربة  2التجربة 
 13الانارية 

تجانس 
 14الانارة 

مركز بيت 
 فوريك

179.5 205 112 255 201 195 191.25 43% 

مركز أبو 
 ديس

175 170 97 120 116 139 136.2 55.4% 

مركز 
 الظاىرية

105 215 135 158 170 115 149.7 48% 

مركز 
 جمقموس

215 195 255 155 270 125 202.5 46% 

 المصدر: الباحثة
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ويتضح من نتائج تحميل مستويات الانارة ضمن عينة الدراسة وجود مشاكل في الانارة الطبيعية 
ة وتوزيعيا في معظم الفراغات، وىو يتوافق مع رأي اغمبية والاصطناعية من حيث قوة الانار 

 المبحوثين الذين أكدوا عمى عدم وجود اضاءة كافية في مركز الشرطة.

 الناحية الاجتماعية 

 ( نسب اراء الجميور المتعمقة بالناحية الاجتماعية.9-5الجدول )

النسبة  الفقرة الرمز
المئوية 
% 

النبة  الفقرة الرمز
 المئوية%

A  يوجد مكان لعرض إنجازات
 الشرطة عمى الزوار

53‌E‌ .مركز الشرطة يرحب بزواره 
 

66‌

B‌ تشعر بالراحة وانت في مركز
 59 الشرطة

F‌ مراكز الشرطة الحديثة جميمة وتبث
 في النفس الارتياح.

73‌

C  تشعر بالاعتزاز اتجاه مبنى
 62 مركز الشرطة

G  مراكز الشرطة القديمة بالية وتبث في
 فس الاكتئاب.الن

91 

D  يوجد مكان لعقد اجتماعات
 مجتمعية

63 

 المصدر: الباحثة

 

 رسم بياني لوجيات نظر الجميور فيما يتعمق بالناحية الاجتماعية. المصدر: الباحثة :(7-5شكل )
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بالاعتماد عمى ما سبق نجد ان ىناك عدة إشكاليات اجتماعية من وجية الجميور منيا: انو لا 
ن لعرض نتائج الشرطة عمى الزوار، ولا يوجد مكان لعقد اجتماعات مجتمعية، بالإضافة يوجد مكا

% لا يشعرون بالراحة ولا الاعتزاز اتجاه مراكز الشرطة. بشكل عام نجد 60الى ذلك نجد حوالي 
% من المبحوثين ربطوا بين التصميم المعماري المستدام لمراكز الشرطة الفمسطينية 66.714ان 

 ة الغربية والناحية الاجتماعية لمراكز الشرطة. في الضف

يبين الرسم البياني ادناه وجيات نظر الجميور فيما يتعمق بالناحية الوظيفية والبيئية والاجتماعية 
 كما ذكر سابقا.

 

 باحثةالمصدر: ال رسم بياني لوجيات نظر الجميور فيما يتعمق بالناحية الوظيفية والبيئية والاجتماعية :(8-5شكل )

حيث يلاحظ ان الناحية الوظيفية جاءت عمى قمة الأولويات في التصميم المستدام تمتيا الناحية 
 الاجتماعية ومن ثم الناحية البيئية.

في  α =0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى مستولى دلالة  الفرضية الإحصائية:
ضفة الغربية تبعا لنوع المركز )قديمة / تصميم معماري مستدام لمراكز الشرطة الفمسطينية في ال

 حديثة( من وجية نظر الجميور.
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لمعينات وكانت النتائج كما ىي موضحة في  -من اجل فحص ىذه الفرضية، استخدم اختبار ت
 لمعينات -استخدم اختبار ت :(10-5الجدول )

 المجال
 10مراكز حديثة ن =  10مراكز قديمة ن= 

 ت
مستوى 
الدلالة 
 المحسوب

لمتوسط ا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 03000 -53774 0324505 336133 0344865 236800 الناحية الوظيفية
 13000 03000 0315811 330500 0328382 330500 الناحية البيئية

 03004 -33307 0358341 337571 0355614 239143 الناحية الاجتماعية
 03000 -53186 0323927 334735 0327035 238814 جال الكميالم

 المصدر: الباحثة

 α( انو يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى مستوى دلالة 10-5يتضح من خلال نتائج جدول )
وذلك عمى مجال الناحية الوظيفية والناحية الاجتماعية والمجال الكمي. حيث بمغت قيمة  0.05

، مما يعني رفض الفرضية عمى ىذه αب عمى ىذه المجالات اقل من مستوى الدلالة المحسو 
يوجد دليل قوي عمى وجود  فروق ذات دلالة  α  =0.05المجالات، أي انو عمى مستوى دلالة 

إحصائية من وجية نظر الجميور المبحوثين في التصاميم المعمارية لمراكز الشرطة تبعا لنوع 
ل من مجال الناحية الوظيفية والناحية الاجتماعية وكذلك المبنى )قديمة / حديثة( وذلك عمى ك

وىذه القيمة  1المجال الكمي.  بينما نجد ان مستوى الدلالة المحسوب عمى مجال الناحية البيئية =
لا يوجد دليل كاف عمى  α =0.05المحددة في الفرضية أي انو عمى مستوى دلالة  αاكبر من 

لمراكز الشرطة الفمسطينية عمى مجال الناحية البيئية تبعا وجود فروق في التصاميم المعمارية 
 لمتغير نوع المبنى )قديمة / حديثة( وذلك من وجية نظر الجميور المبحوثين.
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 التحميل الاحصائي لاستبانة قياس مدى رضى العاممين في مراكز الشرطة الفمسطينية  4:5

ات لاستجابات المبحوثين منيم حول فقرات من اجل التعرف عمى اراء العاممين تم حساب المتوسط
 الاستبانة موزعة عمى محاور الدراسة الرئيسة.

 :الناحية الوظيفية 

 المبنى من الخارج وأماكن وقوف السيارات والوصول لوسائل النقل العام .1

 ( نسب اراء العاممين المتعمقة بالمبنى من الخارج.11-5الجدول )

النسبة  الفقرة الرمز
 المئوية %

بة سالن الفقرة رمزال
 المئوية%

A  يوجد مواقف لسيارات لمعامة
 قريب من مركز الشرطة

52‌

‌

J‌ موقع مركز الشرطة الذي تعمل
فيو مناسب لتقديم الخدمات 

 الأمنية

72‌

B‌ يوجد مواقف لسيارات طاقم
 الشرطة امنة.

56.4 
K‌ يسيل ادخال المواد اللازمة )من

 توريدات وطعام...( لممركز. 
74‌

Cتوفر رؤية واسعة لحارس مركز ت‌
 الشرطة

57‌L‌ مركز الشرطة قريب لممواصلات
 العامة

77‌

D‌ الجدار الخارجي لممركز كافي
من حيث الارتفاع لتوفير حماية 

 لممركز

57‌M‌ من السيل الوصول الى مركز
  الشرطة

77‌

E‌ يوجد مواقف لسيارات طاقم
 الشرطة كافية

61‌N‌ الجدار الخارجي بحاجة الى
 يز بأسلاك شائكةتعز 

79.6‌

F‌ يتناسب المظير الخارجي مع
 تصميم مركز شرطة

61‌O‌ يسيل التخمص من النفايات في
 مركز الشرطة

79.6‌

G‌ يوجد عناصر غير مرغوب بيا
 في الموقع.

62‌P‌ يوجد نقص في المرافق العامة
 لمراكز الشرطة.

84‌

H  يتناسب المظير الخارجي مع
 اليوية الفمسطينية

69‌Q‌ جد يافطة تدل عمى مركز يو
 الشرطة، ويمكن رؤيتيا ليلا.

84‌

I  مراكز الشرطة في منطقتك
كافية لتوفير الخدمات الشرطية 

 لممواطنين.

71‌R‌ ضرورة وجود ساحة لممركبات
 المصادرة

92‌

 المصدر: الباحثة
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ن وقوف السيارات والوصول لوسائل رسم بياني لوجيات نظر المستخدمين فيما يتعمق بالمبنى من الخارج وأماك :(9-5شكل )

 النقل العام. المصدر: الباحثة

ىناك عددا من الإشكاليات المتعمقة بالنسبة لوجيات نظر المستخدمين، منيا: قمة مواقف السيارات 
لمعامة ولممستخدمين قريبة من المركز، وارتفاع الجدار المحيط بالمركز، والمظير الخارجي لممركز 

مركز شرطة. وأكد المبحوثين عمى ضرورة وجود ساحة لمسيارات المصادرة. وتناسبو مع تصميم 
من المبحوثين يؤكدون عمى الارتباط القائم بين التصميم المعماري  %70.23بشكل عام نجد ان 

المستدام لمراكز الشرطة الفمسطينية في الضفة الغربية وجمال المبنى من الخارج وأماكن وقوف 
 السيارات.

 لداخل، المداخل، الأمن والسلامة الحركة الداخمية ودورات المياهالمبنى من ا .2

 ( نسب اراء العاممين المتعمقة بالمبنى من الداخل.12-5الجدول )

النسبة  الفقرة الرمز
 المئوية %

النبة  الفقرة الرمز
 المئوية%

A  يوجد فريق لصيانة أي تمف او
 خمل يحدث في المركز 

49.2‌K‌ 64.5 كافيةمساحة غرفة الانتظار‌

B‌ يوجد دورات مياه لمزوار من
كلا الجنسين ولذوي 

 الاحتياجات الخاصة
55 

L65 يوجد ممرات وسلالم كافية في المركز‌‌

C‌ غرفة الأحوال محاطة بزجاج
 عازل

56‌M‌ يوجد مكان خاص بالزوار بحيث لا
 تؤثر عمى عمل طاقم الشرطة.

67‌
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D‌ تتوفر احتياطات السلامة
 ى.العامة في المبن

58‌N69 مساحة الاستقبال كافية‌‌

E‌ يوجد مدخل منفصل
 لمموقوفين.

58‌O77 غرفة الانتظار نظيفة‌‌

F‌ يوجد دورات مياه كافيو لكلا
 الجنسين لطاقم الشرطة

58‌P77 تتوفر النظافة في مركز الشرطة‌‌

G‌ يوجد مدخل منفصل لطاقم
 الشرطة

58‌Q‌ من السيل الوصول إلى مساحة عممك
 ن مدخل المبنىالشخصية م

80‌

H  يتوفر انعزال بصري وسمعي
 لغرف التوقيف 

61‌R‌ تتوفر وسيمة اتصال مباشرة من كابينة
 الحراسة الى غرفة العمميات 

84‌

I  يوجد اىتمام بنظافة البيئة
 المحيطة حول المركز.

61‌S  ضرورة مراقبة حركة الزوار داخل
 المركز

86‌

J  سيولة وصول ذوي
 ة الاحتياجات الخاص

62‌   

 المصدر: الباحثة

 

رسم بياني لوجيات نظر المستخدمين فيما يتعمق بالمبنى من الداخل، والمداخل، والأمن والسلامة والحركة  :(10-5شكل )

 الداخمية ودورات المياه. المصدر: الباحثة

ريق ىناك عددا من الإشكاليات المتعمقة بالنسبة لوجيات نظر المستخدمين، منيا: عدم وجود ف
لصيانة أي تمف يحدث في المركز، قمة وجود دورات مياه لمجميور، غرفة الأحوال محاطة بزجاج 
ولكنو غير عازل أو مقاوم لمرصاص. وأكد المبحوثين عمى ضرورة مراقبة الزوار داخل المركز. 

% من المبحوثين يرون انو من اجل تصميم معماري مستدام لمراكز 65.26بشكل عام نجد ان 
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ة الفمسطينية في الضفة الغربية يجب مراعاة المبنى من الداخل، المداخل، الأمن والسلامة الشرط
 الحركة الداخمية ودورات المياه.

وظائف مركز الشرطة، ومساحة مكتب العمل والمنامات والاثاث ومدى تأثر الموظف وانتاجيتو  .3
 بذلك

 ز الشرطة.( فان نسب اراء العاممين المتعمقة بوظائف مرك13-5الجدول )
النسبة  الفقرة الرمز

المئوية 
% 

النبة  الفقرة الرمز
 المئوية%

A 59 يوجد أدشاش كافية‌H‌ 74 ضرورة وجود مختبرات في المركز‌

B‌ أدشاش مركز الشرطة نظيفة
 وصحية

61 
I‌ ضرورة وجود غرفة لممساعدة النسائية

 في المركز.
85‌

C62 مساحة غرفة المنامات كافية‌‌Jغرفة توقيف لمنساء او  ضرورة وجود‌
 الاحداث في مراكز الشرطة

86‌

D‌ ىناك خصوصية عامة
 لمساحة عممك

65‌K‌ 86.5 ضرورة وجود غرفة تنظيف لمسلاح‌

E‌ تشعر بالارتياح في مساحة
 عممك المكتبية

65‌L‌ مركز الشرطة بحاجة الى تعديل
 بالزيادة عمى الاوصاف الوظيفية 

88‌

F‌ 65 غرف المنامات نظيفة‌M89 ضرورة وجود مخزن المضبوطات‌‌

G‌ 68 يوجد مساحة كافية لمعداتك‌   

 المصدر: الباحثة

 
رسم بياني لوجيات نظر المستخدمين فيما يتعمق بوظائف مركز الشرطة، ومساحة مكتب العمل والمنامات ( 11-5شكل )

 والاثاث ومدى تأثر الموظف وانتاجيتو بذلك. المصدر: الباحثة
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الإشكاليات المتعمقة بالنسبة لوجيات نظر المستخدمين، منيا: عدم وجود عدد كاف ىناك عددا من 
من الأدشاش والمنامات، عدم توفر النظافة فييما، وقمة توفر الخصوصية والارتياح في مساحة 
العمل، واكد المبحوثين عمى ضرورة وجود غرفة تنظيف لمسلاح، وضرورة تعديل الاوصاف 

يا ضمن الييكمية وضرورة توفير مخزن لحفظ الأدلة والممتمكات الوظيفية بالزيادة عمي
% من المبحوثين اشاروا الى انو من اجل تصميم معماري 74.222والمضبوطات. بشكل عام إن 

مستدام لمراكز الشرطة الفمسطينية في الضفة الغربية يجب مراعاة وظائف مركز الشرطة ومساحة 
 تأثر الموظف وانتاجيتو بذلك. مكتب العمل والمنامات والاثاث ومدى 

 نسبة رأي المبحوثين في ضرورة مراعاة كل مما يمي:

 

 المصدر: الباحثة رسم بياني لوجيات نظر المستخدمين من الناحية الوظيفية :(12-5شكل )

 :الناحية البيئية 

 نوعية اليواء، ومعدل دورانو، ومقدار التحكم في التيوية .1

( الذي يظير نسب اراء المبحوثين.  حيث نلاحظ وجود 14-5من خلال نتائج الجدول رقم)
 إشكالية في تيوية مساحة العمل والمنامات.

60.00%

62.00%

64.00%

66.00%

68.00%

70.00%

72.00%

74.00%

76.00%

المبنى من الخارج وأماكن وقوف    
 السيارات والوصول لوسائل النقل العام

المبنى من الداخل، المداخل، الأمن  
 والسلامة الحركة الداخلية ودورات المياه

وظائف مركز الشرطة، ومساحة     
مكتب العمل والمنامات والاثاث ومدى 

 تأثر الموظف وانتاجيته بذلك
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 درجة الحرارة، والراحة الحرارية )الراحة الحرارية: تدفئة، تكييف، مروحة(  .2

( الذي يظير نسب اراء المبحوثين. حيث نلاحظ وجود 14-5يتضح من خلال نتائج الجدول رقم)
 أيضا في توفر الراحة الحرارية في مساحة العمل وغرف المنامات. إشكالية 

 الإضاءة والإضاءة الاصطناعية .3

% من 49( الذي يظير نسب اراء المبحوثين. نلاحظ ان حوالي 14-5يتضح من نتائج جدول رقم)
 المبحوثين فقط أفادوا بانو يوجد اضاءة كافية في مساحة العمل وغرف المنامات. 

 الضوضاء .4

( الذي يظير نسب اراء المبحوثين. حيث نلاحظ وجود إشكالية 14-5تبين النتائج في الجدول رقم)
 في الضوضاء في مساحة العمل وغرف المنامات. 

 ( نسب اراء العاممين المتعمقة بالناحية البيئية.14-5جدول )

النسبة  الفقرة الرمز
 المئوية %

النبة  الفقرة الرمز
 المئوية%

A عالية في  يوجد ضوضاء
 غرف المنامات

23 G‌ تتوفر الراحة الحرارية في غرف
 المنامات

56‌

B‌ يوجد ضوضاء عالية في
 مساحة العمل

45 H‌ يوجد اضاءة كافية ويمكن التحكم بيا
 في مساحة العمل وىي غير متعبة

49‌

C‌ يوجد تيوية مستمرة في مساحة
 العمل

69 I‌ يوجد اضاءة كافية ويمكن التحكم بيا
 المنامات وىي غير متعبة في غرف

52‌

D‌ يوجد تيوية مستمرة في
 65 المنامات

J‌ تعاني مراكز الشرطة من التموث
الضوضائي نظرا لوقوعيا في مناطق 

 مكتظة بالسكان.

67‌

E‌ يوجد في مركز الشرطة روائح
 مزعجة

65 K‌ يوجد خصوصية سمعية )القدرة عمى
إجراء محادثات بدون سماع الجيران 

 كس(والعكس بالع

66‌

F‌ تتوفر الراحة الحرارية في
 مساحة عممك

58 L‌ إمكانية الوصول والقدرة عمى التحكم
 الشخصي في مساحة العمل 

72‌

 المصدر: الباحثة
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 المصدر: الباحثة رسم بياني لوجيات نظر المستخدمين من ناحية التيوية والحرارة والاضاءة والضوضاء. :(13-5شكل )

 ي ضرورة مراعاة كل مما يمي:نسبة رأي المبحوثين ف

 

 المصدر: الباحثة رسم بياني لوجيات نظر المستخدمين من الناحية البيئية :(14-5شكل )

بالنسبة لوجود ضوضاء مزعجة واضاءة كافية في غرف العمل والمنامات في مركز الشرطة، فيجب 
وذلك بعمل مقارنة ما بين تحميل ىذا البند باستخدام أسس عممية لمتأكد من صحة اراء المبحوثين، 

 واقع ىذه الغرف ضمن اراء المبحوثين وما بين المعايير العالمية. 
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 :قياس مستوى الصوت 

أما  ‌45‌dp-40حسب المعايير العالمية فان مستوى الصوت الموصى بو في أماكن العمل ىو 
فراغات  ( وعميو اجرت الباحثة قياسات فيarchtoolbox, 2017)‌‌30‌dp-25المنامات فيو 

 sound levelمختمفة داخل غرف العمل والمنامات، في المراكز الأربعة، باستخدام جياز )

meter:ومقارنتيا بالمعيار العالمي. وكانت النتائج كما يمي ) 

 ( نتائج القياسات في أماكن العمل والمنامات في كل من المراكز الأربعة.15-5جدول )

مستوى 
 الصوت

 المعدل 6التجربة  5التجربة  4التجربة  3التجربة  2ربة التج 1التجربة  الغرف

مركز بيت 
 فوريك

أماكن 
 العمل

40 42 43 42 44 44 42.5 

 26.6 30 26 29 28 22 25 المنامات
مركز أبو 

 ديس
أماكن 
 العمل

45 40 38 40 41 42 41 

 27.5 26 29 30 28 25 27 المنامات
مركز 

 الظاىرية
أماكن 
 العمل

39 41 40 42 45 43 41.6 

 26.6 24 27 25 30 26 28 المنامات
مركز 

 جمقموس
أماكن 
 العمل

40 44 42 39 45 43 42.1 

 27.5 27 29 28 25 26 30 المنامات

 المصدر: الباحثة

تم اجراء قياس الصوت في ست نقاط لأماكن العمل والمنامات لمحصول عمى معدل صوت في 
 الفراغ، فكانت النتائج كما يمي: 

o وىو ضمن المستوى الموصى بو. 41.8ستوى الصوت في الأماكن العمل م 

o  وىو ضمن المستوى الموصى بو. 27مستوى الصوت في المنامات 
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وىو يتوافق مع رأي اغمبية المبحوثين، الذين أكدوا عمى عدم وجود ضوضاء عالية في مراكز 
 الشرطة.

 :قياس مستوى الإضاءة 

لوكس،  500الاضاءة الموصى بو في أماكن العمل ىو  حسب المعايير العالمية فان  مستوى
(Gmbh,2017 وعميو اجرت الباحثة قياسات عممية دقيقة لمستويات الانارة في أماكن العمل )

بتواجد طاقم الشرطة عن طريق تكوين شبكة مكونة من ست نقاط في كل غرفة لقياس مستوى 
رة الطبيعية عند الساعة الرابعة في جو صافي، الانارة داخل الغرفة الواحدة، وتم قياس مستوى الانا

في فصل الربيع لكافة المراكز بإطفاء كافة وحدات الانارة الاصطناعية، ومن ثم قياس مستوى 
الانارة الاصطناعية بحيث تم اغلاق ستائر النوافذ بشكل تام وانارة كافة الوحدات الموجودة في 

 ئج كما في يمي:وكانت النتا lux meterالفراغ باستخدام جياز

 ( مستوى الانارة الطبيعية في أماكن العمل.16-5جدول ) 
مستوى 
الانارة 
 الطبيعية

التجربة  1التجربة
2 

التجربة  3التجربة 
4 

التجربة 
5 

التجربة 
6 

معدل 
الانارية 
13 

تجانس 
 14الانارة 

مركز بيت 
 فوريك

175‌210‌490‌310‌650‌320‌359.16‌27%‌

مركز أبو 
 ديس

209‌510‌390‌490‌223‌230‌342‌43.7%‌

مركز 
 الظاىرية

128‌115‌390‌380‌68‌265‌224.3‌43.7%‌

مركز 
 جمقموس

495‌660‌225‌417‌148‌170‌352.5‌22.4%‌

 المصدر: الباحثة
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 ( مستوى الانارة الاصطناعية في أماكن العمل.17-5جدول )

مستوى 
الانارة 
 الطبيعية

معدل  6التجربة  5التجربة  4جربة الت 3التجربة  2التجربة   1التجربة
الانارية 

13 

تجانس 
 14الانارة 

مركز بيت 
 فوريك

120 190 175 250 280 195 201.6 42.8% 

مركز أبو 
 ديس

240 195 210 218 320 180 227.2 56.2% 

مركز 
 الظاىرية

98 125 187 165 210 275 176.7 35.6% 

مركز 
 جمقموس

98 125 187 165 210 275 176.7 35.6% 

 المصدر: الباحثة

ويتضح من نتائج تحميل مستويات الانارة ضمن عينة الدراسة وجود مشاكل في الانارة الطبيعية 
والاصطناعية من حيث قوة الانارة وتوزيعيا في معظم الفراغات، ويعود السبب في ذلك الى عدم 

عية، وعدم فاعمية وحدات الانارة كفاية مساحة النوافذ بالنسبة لمساحة الفراغ فيما يخص الانارة الطبي
الاصطناعية اما من حيث عددىا بالنسبة لمساحة الفراغ، او من حيث قوة الانارة التي تعطييا 
الوحدات او بسبب تمف بعضا منيا. وىو يتوافق مع اغمبية المبحوثين الذين أكدوا عمى عدم وجود 

 اضاءة كافية في مركز الشرطة.

 

 

 

 

 



174 

 

  الناحية الاجتماعية 

 ( نسب اراء العاممين المتعمقة بالناحية الاجتماعية: 18-5)جدول 

النسبة  الفقرة الرمز
 المئوية %

بة سالن الفقرة الرمز
 المئوية%

A  يوجد مكان لعرض
إنجازات الشرطة عمى 

 الزوار

59‌G‌ ضرورة توفير قاعة متعددة الأغراض
 لممناسبات الخاصة 

82‌

B‌ يوجد مكان لاستراحة طاقم
 الشرطة

63 
H‌.82.5 تيتم بمبنى مركز الشرطة‌

C‌ يوجد مكان لعقد
 اجتماعات مجتمعية

66‌I‌ المسافة بين مكتبك ومكتب مديرك
 المباشر قريبة

84.2‌

D‌ مركز الشرطة يرحب
 بزواره

71‌J‌ المسافات بين مكاتب طاقم الشرطة
 قريبة

84.5‌

E‌ ضرورة توفير ساحة
للأنشطة العسكرية او 

 الرياضية المجتمعية

80‌K‌ تحبذ توفير نادي رياضي لطاقم
 الشرطة

89‌

F‌ ضرورة وجود مكان
مخصص لعرض 

 مسرحيات 

80‌   

 المصدر: الباحثة

 نسبة رأي المبحوثين في ضرورة مراعاة كل مما يمي:

 

 رسم بياني لوجيات نظر المستخدمين من الناحية الاجتماعية.  المصدر: الباحثة :(15-5شكل )
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شكاليات المتعمقة بالنسبة لوجيات نظر المستخدمين، منيا: عدم وجود يلاحظ ان ىناك عددا من الإ
مكان لعرض إنجازات الشرطة عمى الجميور، ومكان لعقد الاجتماعات المجتمعية، كما أكد 
المبحوثين عمى ضرورة توفير ساحة للأنشطة العسكرية ومكان مخصص لعرض مسرحيات توعوية 

% من المبحوثين تدلل عمى 76.46رياضي لمطاقم. نجد ان لطاقم الشرطة والجميور وتوفير نادي 
انو من اجل تصميم معماري لمراكز الشرطة الفمسطينية يجب مراعاة الناحية الاجتماعية في العمل 

 الشرطي.

 كما وانو من اجل تعزيز التصميم المعماري لمراكز الشرطة، فان رأي المبحوثين كما يمي:

 يجب مراعاة الناحية الوظيفية في التصميم. % من المبحوثين يرون انو69.904 .1

 % من المبحوثين يرون انو يجب مراعاة جودة البيئة الداخمية في التصميم.64.6 .2

% من المبحوثين يرون انو يجب مراعاة الناحية الاجتماعية في التصميم. كما يوضح 76.46 .3
 الشكل التالي

 

 صدر: الباحثةرسم بياني لوجيات نظر المستخدمين، الم :(16-5شكل )
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 التحميل الاحصائي للاستبيان الخاص لرتب الشرطة، أسئمة متعمقة بعممية وغرف التوقيف 5:5

 :الناحية الوظيفية 

 ( نسب اراء العاممين المتعمقة بالناحية الوظيفية لعممية وغرفة التوقيف:19-5جدول )

النسبة  الفقرة الرمز
 المئوية %

بة سالن الفقرة الرمز
 المئوية%

A وجد مقابس او وصلات ي
 كيرباء في الغرفة

49‌F72 يوجد مصرف لممياه في غرفة التوقيف‌‌

B‌ مساحة غرف التوقيف كافيو
لاستيعاب الموقوفين في 

 المعتاد
58 

G‌ يتوفر شبك معدني حول وحدة
 الإضاءة في الغرفة، بيدف الحماية

72‌

C‌ أرضية غرفة التوقيف من
 الايبوكسة

 

59‌H‌ 72 في غرفة التوقيفيوجد نافذة محصنة‌

D‌ تتم عممية نقل الموقوفين من
عربة الأمن الى غرفة التوقيف 

 بطريقة امنة وسرية

67‌I‌ لا يوجد في غرفة التوقيف أي مادة
 ممنوعة تؤدي الى الايذاء

77‌

E‌ يوجد دورة مياه في غرف
 التوقيف

67‌   

 المصدر: الباحثة

 

 المصدر: الباحثة  مين المتعمقة بالناحية الوظيفية لعممية وغرف التوقيف.رسم بياني لوجيات نظر المستخد( 17-5شكل )
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يلاحظ ان ىناك عددا من الإشكاليات المتعمقة بالنسبة لوجيات نظر المستخدمين، منيا: عدم توفر 
مساحة كافية لاستيعاب الموقوفين في المعتاد، يوجد عدد من غرف التوقيف ارضيتيا ليست من 

لاط عادي وىو امر مخالف لمسلامة العامة. وىذا يشير الى أىمية مراعاة الناحية الايبوكسة انما ب
 الوظيفية. 

 الناحية البيئية 
 ( نسب اراء العاممين المتعمقة بالناحية البيئية لعممية وغرفة التوقيف، كما يمي:20-5جدول )
النسبة المئوية  الفقرة الرمز

% 
النبة  الفقرة الرمز

 المئوية%
A  المستعممة في غرف المواد

التوقيف تسبب الانزعاج 
الحراري. مثل: الأرضية أو 

 الجدران

52 E‌ يوجد إضاءة طبيعية في غرف
 التوقيف

69‌

B‌ يوجد ضوضاء في غرف
 53 التوقيف من الفراغ الخارجي

F‌ يوجد تيوية طبيعية في غرف
 التوقيف

70‌

C‌ يوجد روائح مزعجة في غرف
 التوقيف

55 Gائية في غرف يوجد إنارة كيرب‌
 التوقيف

75.8‌

D59 يوجد رطوبة في غرف التوقيف‌ 

 المصدر: الباحثة 

 
 رسم بياني لوجيات نظر المستخدمين المتعمقة بالناحية البيئية لعممية وغرف التوقيف. المصدر: الباحثة( 18-5شكل )

يات نظر يستدل من الجدول السابق ان ىناك عددا من الإشكاليات المتعمقة بالنسبة لوج
% 63.6المستخدمين، منيا: وجود رطوبة وقمة توفر الإضاءة الطبيعية في غرف الاحتجاز. وان 

 من المبحوثين يرون انو يجب مراعاة الناحية البيئية. 
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 الناحية الاجتماعية 
 ( نسب اراء العاممين المتعمقة بالناحية الاجتماعية لعممية وغرفة التوقيف. 21-5جدول )

النسبة  الفقرة الرمز
المئوية 

% 
A  غرفة الحارس قريبة من غرف التوقيف ، لضمان إمكانية ان يسمع الحارس صوت

 الموقوف اذا طمب النجدة
70.4‌

B‌ باب غرفة التوقيف معدني امن ويوجد بو نوافذ، واحدة لإيصال الطعام ونافذة لمراقبة
 النزلاء والتحدث إلييم

79.4 

Cين، يمكن الحارس من رؤية أرجل او رأس الموقوف وىو تصميم باب دورة المياه لمموقوف‌
 بدورة المياه

61‌

D61 يوجد مساحة كافية لسيولة حركة الموقوف بحرية داخل غرفة التوقيف‌‌

E48 يوجد فورة خارجية لمموقوفين‌‌

 المصدر: الباحثة

 

 

 المصدر: الباحثة لعممية وغرف التوقيف رسم بياني لوجيات نظر المستخدمين المتعمقة بالناحية الاجتماعية :(19-5شكل )

بناءا عمى ما سبق يتبين عدم وجود فورة لمموقوفين في قسم التوقيف في مراكز الشرطة. وبالتالي 
 % من المبحوثين يرون بأنو يجب الاخذ بعين الاعتبار الناحية الاجتماعية.64فان 
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الناحية الوظيفية والبيئية والاجتماعية لعممية وغرف التوقيف. رسم بياني لوجيات نظر المستخدمين المتعمقة ب :(20-5شكل )

 المصدر: الباحثة

في مدى  α  =0.05الفرضية الاحصائية: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عمى مستوى دلالة 
 رضا العاممين في مراكز الشرطة الفمسطينية تبعا لنوع المبنى )قديمة/ حديثة(. 

بت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى كافة من اجل فحص ىذه الفرضية حس
مجالات الدراسة حيث تبين وجود فروق في المتوسطات ومن اجل فحص دلالة ىذه الفروق استخدم 

 لمعينات المستقمة وظيرت النتائج كما في الجدول ادناه: -اختبار ت

 لمعينات.-( يوضح نتائج استخدام اختبار ت22-5جدول ) 

مستوى  ت 50مبنى حديث ن= 100بنى قديم ن= م المجال
الدلالة 
 المحسوب

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 08000 -78995 0851946 388911 0884006 289989 الناحية الوظيفية

 08323 08992 0850495 381033 0873729 382183 الناحية البيئية

الناحية 
 تماعيةالاج

380780 0879995 384480 0872794 28750- 08007 

 المصدر: الباحثة

تشير نتائج الجدول اعلاه الى وجود فروق ذات دلالة احصائية حول مدى رضا العاممين عن 
التصميم المعماري لمراكز الشرطة تبعا لمتغير نوع المبنى )قديمة / حديثة( وذلك عمى كافة 

جال الناحية البيئية، حيث مستوى الدلالة المحسوب عمى ىذه المجالات مجالات الدراسة باستثناء م
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مما يدل عمى وجود اختلاف في مدى رضا  α  =0.05اقل من مستوى الدلالة المحدد بالفرضية 
العاممين من التصاميم المعمارية لمراكز الشرطة حيث يتضح من خلال النتائج ان ىذه الاختلافات 

لصالح المباني الحديثة. حيث كان متوسط استجابات المبحوثين لممباني عمى كافة المجالات كانت 
الحديثة اعمى من متوسط استجابتيم لممباني القديمة، وذلك عمى كافة المجالات. بينما نجد ان 

           وىذه القيمة اعمى من 0.323مستوى الدلالة المحسوب عمى مجال الناحية البيئية كانت 
α  =0.05 مى عدم الاختلاف في وجيات نظر المبحوثين حول مدى رضا العاممين مما يدل ع

عن التصاميم المعيارية لمراكز الشرطة الفمسطينية بالرغم من وجود الاختلاف في المتوسطات 
 الحسابية.  

 الممخص: 5-6

وخلاصة القول فان التحميل العممي لآراء الجيات المانحة وأصحاب القرار والجميور والعاممين، 
ؤكد عمى العديد من المشاكل والاشكاليات في مراكز الشرطة سوآءا القديمة او الجديدة. كما ت

ويستدل أيضا بأن التصميم المعماري لممباني الجديدة كان أفضل من المباني القديمة التي حولت 
كمراكز شرطة وكانت ذا تصميم مختمف لا يأخذ بعين الاعتبار مختمف الجوانب الوظيفية 

رية لممتطمبات الشرطية. وبالرغم من ذلك فان المباني الجديدة لا تزال تعاني من العديد من والمعما
المشاكل المختمفة وبغض النظر من ان تصميميا كان بالأساس يجب أن يمبي المتطمبات 

 والاحتياجات لمباني الشرطة. 
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 الفصل السادس

 النتائج والمقترحات والتوصيات
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 السادسالفصل 

 النتائج والمقترحات والتوصيات

 النتائج: 1:6

ىنالك مجموعة من النتائج التي تم الحصول عمييا من ىذه الدراسة، ومن تحميل المعمومات من 
 الاستبانة ومن المقابلات الشخصية والجولات الميدانية التي أجرتيا الباحثة.

في المحافظة، فان ىناك شروط ومعايير بالنسبة لتحديد عدد مراكز الشرطة ومساحاتيا ومواقعيا 
مختمفة تتعمق بعوامل سياسية وجغرافية وتاريخية وديموغرافية. أما تحديد وظائف مركز الشرطة فان 
ذلك يتبع لآلية عمل الشرطة ولنوع الجرائم المنتشرة في المنطقة. فقد تتوفر بعضا من الوظائف في 

و مطبخ او صالة طعام او منامات لطاقم الشرطة. مركز ولا تتوفر في اخر، مثل: توفير مختبر ا
أيضا يتبع توفير غرف احتجاز ذكور وأخرى للإناث، او غرفة لكمييما معا، بحسب الثقافة المنتشرة 
في المنطقة الحضرية. لذلك كان من الميم ان يتوفر في عممية التصميم، فريق شرطي مختص، 

في تحديد الييكل التنظيمي لإدارة مركز الشرطة،  لمساعدة وتوجيو الميندسين المعماريين، وأيضا
ومعرفة طبيعة الوظائف والعلاقات فيما بينيا، وبذلك يتم تسييل توزيع المساحات الوظيفية في 

 عممية التصميم.  

يمكن تقسيم وظائف مركز الشرطة في ثلاثة اجزاء: جزء عام لمجميور وجزء لطاقم الشرطة وجزء 
الشرطة يستقبل عددا من الجميور يوميا، لذلك فانو لابد من توفير الامن  لمتحقيقات. وبما أن مركز

والسلامة لكل من في المركز، وتوفير فصل بين أجزاء مركز الشرطة الثلاثة بحيث يتم تحديد حركة 
اما جزء التحقيقات فانو يتبع لأسس حقوق الانسان،  .الجميور بعيدا عن الأجزاء الأخرى لممركز

 لموقوف وظروف غرف الاحتجاز والتحقيق وساحة التشميس.بدءا من نقل ا

ومن الناحية البيئية، فان مركز الشرطة يجب أن يكون مثالا أعمى في الحرص عمى الاستدامة 
وتقميل استيلاك الطاقة، والمحافظة عمى الأشجار والمياه والتربة، وتوفير البيئة الصحية لكل من 

 ة وقمة الضوضاء.في المركز سواء من التيوية والاضاء
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ومن الناحية الاجتماعية، فانو من الضروري توفير صالات اجتماعية فيما بين افراد طاقم الشرطة، 
لتعزيز الاتصال الاجتماعي بينيم. وصالات اجتماعية بين الشرطة والجميور، او حدائق او 

لمعمارية المميزة من ملاعب تستدعي انتباه الناشئة من الشباب. كما أن المظير الجذاب واليندسة ا
اىم العوامل لجذب الجميور، والشفافية في تصميم الواجيات المعمارية تزيد من ثقة الجميور 
بالمركز. وأيضا ضرورة تسييل حركة الجميور، من توفير مواقف لمركباتيم، وتوفير الراحة ليم 

 .داخل المركز، فلا يسمعون او يرون ما يحدث في الأجزاء الأخرى لممركز

ما فيما يتعمق بمراكز الشرطة الفمسطينية فان بدء الاىتمام بيا عكس اثرا إيجابيا عمى الواقع في أ
المحافظات، تمثل في تشييد عددا من مراكز شرطة حديثة بدلا من القديمة. كما أن ارتباط 
 المؤسسات الدولية بجياز الشرطة وفر عددا من السياسات في ىيكمة وتصميم مركز الشرطة. مثلا
تقوم ىيئات حقوق الانسان والصميب الأحمر بعمل جولات ميدانية مستمرة عمى غرف الاحتجاز في 
مراكز الشرطة وتقوم بإحداث تغير بما يتماشى مع القوانين الدولية، كزيادة مساحة غرف الاحتجاز 

 او زيادة عدد النوافذ او حتى اغلاق غرف غير مطابقة لمحقوق الإنسانية.

رطة الفمسطينية القديمة والحديثة تعاني من إشكالية نقص عدد العاممين بيا، حيث جميع مراكز الش
، يعممون عمى مجموعتين، المجموعة الأولى في 11الى  6يتراوح عدد العاممين في كل مركز من 

النصف الأول من الأسبوع، والمجموعة الثانية في النصف الثاني من الأسبوع. ىذا النقص ينعكس 
 مى عمل الشرطة أولا وعمى كفاءة تشغيل المركز ثانيا. أمثمة: بشكل سمبي ع

  عددا من الغرف لم يتم استغلاليا، مثلا غرف قسم الشرطة النسائية في المراكز الحديثة، لم يتم
  .استغلاليا حتى كتابة ىذا البحث

 تعمل في الكثير من المراكز تكون المداخل مغمقة ولا تستعمل الا واحدة منيا فقط، بحيث يس
 .مدخل واحد لمعاممين والجميور ولعممية الاحتجاز

 .خوف الجميور من الدخول الى داخل المركز 



184 

 

في جميع مراكز الشرطة تستغل الساحات الخارجية او حتى الغرف الداخمية كمخزن للأدلة، صورة 
دير ( ونظرا لطول الفترة القضائية قد تبقى ىذه الأدلة زمنا طويلا في مركز الشرطة، ج6-1)

بالذكر بان الكثير من ىذه الأدلة ىي ادلة تحتاج الى مساحة واسعة مما يعيق الحركة في المركز 
وكفاءة تشغيمو. ىذا بالإضافة الى تراكم المركبات المصادرة في ساحات المركز الخارجية. صورة 

 (.3-6( و)6-2)

لوعي الثقافي بضرورة تعاني جميع المراكز من سوء الاستخدام من قبل العاممين، وعدم نشر ا
الحفاظ عمى المباني التابعة لمحكومة، فمثلا حدث حريق في احداىا نتيجة اىمال استخدام التدفئة 
الكيربائية، وقمة الاىتمام بالنظافة العامة لممركز سواء من الداخل او الخارج. كما أن عدم توفر 

عدد من التشققات الناتجة من  قسم خاص لمصيانة، يؤثر سمبا عمى ديمومة المركز، فمثلا حدوث
 الرطوبة، والتأخير في صيانتيا يؤدي الى اضرار كبيرة كان من الممكن تلافييا او منع ظيورىا.

 

 

 المصدر: الباحثة تراكم الأدلة في ساحات مركز الشرطة :(1-6صورة )
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 الباحثة المصدر: ( المركبات المصادرة في ساحات المركز بشكل عشوائي وغير منظم2-6صورة )

 

 المصدر: الباحثة المركبات المصادرة في ساحات المركز بشكل عشوائي وغير منظم :(3-6صورة )

بالنسبة لمراكز الشرطة القديمة فيي لم تصمم لتكون مركز شرطة، بعكس المراكز الحديثة. فقد تم 
ي من قمة استئجار مباني او شراء بعضا منيا صممت في اغمبيا كمبان سكنية. كما انيا تعان

 (. 4-6الاىتمام بيا، وحاجتيا الممحة لمصيانة واعمال ترميم. صورة )



186 

 

المستأجر منيا؛ تعاني من صعوبة القدرة في إعادة تأىيميا، كعمل تغيرات في تقسيم الغرف او 
إضافة غرف جديدة عمى جوانب المركز، او إضافة نوافذ جديدة او تحويل برندة خارجية الى غرفة 

لصغيرة منيا؛ تعاني من قمة عدد الغرف بيا وصغر مساحتيا. فمثلا يوجد عددا من مغمقة. أما ا
ىذه المراكز لا يتوفر بيا غرف احتجاز او غرف تحقيق، ويتم احتجاز الموقوف في غرفة 

 الاستقبال او التحقيق، مما ينعكس سمبا في شروط حقوق الانسان وفي الية عمل الشرطة.

مم يتم تصميميا تبعا لأسس ىندسية ثابتة، او من خلال خبرة في ىذا أما مراكز الشرطة الحديثة ف
وجود الأسوار الخارجية المرتفعة وصغر مساحة مدخل  منيا:المجال. وىناك عددا من السمبيات 

الجميور تعمل عمى تقميل فرص الانفتاح عمى الجميور. وقد حدث مرارا مع الباحثة خلال زياراتيا 
 نتظار مطولا عمى الأبواب الخارجية لحين فتح الباب ليا.الميدانية ان قامت بالا

  

 المصدر: الباحثة ( قمة الاىتمام بصيانة المراكز القديمة4-6صورة )

توحيد تصميم المركز الحديث في جميع المحافظات، لو جوانب إيجابية وأخرى سمبية؛ من الجوانب 
تصميم حديث، وقد يساىم في سيولة التعرف الإيجابية: انو قد يكون عامل عمى توفير جيد ومال ل

عمى مركز الشرطة في كل محافظة لجميع المواطنين، لكن لو جوانب سمبية تبعا لطبيعة الأرض 
ولموقع قطعة الأرض وموقع المدخل بالنسبة لمشارع. حيث يتم وضع التصميم ومحاولة ترتيب 
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ح مدخل المركز بعيدا عن موضعو عمى قطعة الأرض حتى يصبح ملائما بغض النظر إذا أصب
 مدخل الشارع!

تبعا لراي الجيات المانحة وأصحاب القرار فانو لا يتم اخذ موضوع الصيانة الدورية لمراكز الشرطة 
بعين الاعتبار، مما ينعكس سمبا عمى العمر الافتراضي لممركز سواء القديم منيا او الحديث. كما 

شرطة الا انو لا يوجد دراية كاممة عن كيفية انشاء مراكز انو وبالرغم من البدء بالاىتمام بمراكز ال
 الشرطة، بحيث لا يتم تحديد الموقع المناسب ليا ولا عددىا ولا حتى مساحتيا في كل محافظة.

بالنسبة لمجميور فان ىناك نقص في العديد من الوظائف الميمة وفي المرافق العامة في مركز 
نيا مواقف لمسيارات ودورات مياه لكلا الجنسين. وأيضا فانو الشرطة سواء القديمة او الحديثة. م

يوجد فرق في التصاميم المعمارية لمراكز الشرطة القديمة والحديثة بالنسبة لمناحية الوظيفية 
والاجتماعية، لكن من الناحية البيئية فلا فرق بين ىذه المراكز. الا ان معظم الجميور يشعرون 

 يثة أكثر من المراكز القديمة.بالفخر اتجاه المراكز الحد

ان ىناك فروق حول مدى رضا العاممين من الناحية الوظيفية والاجتماعية بين مراكز الشرطة 
القديمة والحديثة، لصالح المراكز الحديثة. حيث بينت النتائج رضا أكبر لمعاممين في مراكز الشرطة 

لمناحية البيئية فلا يوجد فروق حول مدى  الحديثة من الناحية الوظيفية والاجتماعية. اما بالنسبة
رضى العاممين تبعا لمتغير نوع المبنى. بناء عمى ما سبق ىنالك عدد من المقترحات والتي تعمل 

 عمى تحسين استدامة المباني الشرطية في فمسطين.

 مقترحات لتطوير مراكز الشرطة الفمسطينية 2:6

ل السمبية والايجابية التي تأثر في عمل مركز بعد دراسة أسس تصميم مراكز الشرطة، والعوام
الشرطة، قامت الباحثة بوضع بعض المقترحات لثلاثة مراكز قديمة ومقترح لمركز الشرطة الموحد. 

 كما يمي:
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  مقترح لمركز شرطة بيت فوريك 1:2:6

ريك، توصي الباحثة بضم الطابق الأرضي او الثاني والثالث او جزءا منيا الى مركز شرطة بيت فو 
 وبذلك يجعل من الممكن تمبية إضافة عددا من الوظائف الضرورية لمركز الشرطة.

(، بعدد من التغيرات كما 1-6حتى ىذا الحين يمكن تطوير مركز شرطة بيت فوريك القائم شكل )
 (:2-6في شكل )

  .تحويل واحدة من منامات طاقم الشرطة الى غرفة مكاتب 

 .عمل مدخل اخر لمموقوفين 

 وقع غرف الاحتجاز لتوفير التيوية اللازمة لمغرف.تغير م 

 

 المصدر: الباحثة  المخطط الحالي لمركز شرطة بيت فوريك. :(1-6شكل )
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 مخطط مقترح لمركز شرطة بيت فوريك. المصدر: الباحثة :(2-6شكل )

 مقترح لمركز شرطة أبو ديس  2:2:6

ى مركز شرطة أبو ديس، وبذلك يجعل من توصي الباحثة بضم المحلات التجارية او جزءا منيا ال
الممكن تمبية إضافة عددا من الوظائف الضرورية لمركز الشرطة. حتى ىذا الحين يمكن تطوير 

 (:4-6(، بعدد من التغيرات كما في شكل )3-6مركز شرطة أبو ديس القائم شكل )

 ة التسميح الى يمكن تحويل واحدة من منامات طاقم الشرطة الى غرفتي احتجاز. وتقسيم غرف
 قسمين، لتصبح غرفة تسميح وغرفة أرشيف.

  في قسم الاستقبال، توصي الباحثة بتغير موقع باب الأحوال، وذلك لتسييل حركة افراد
 الشرطة من والى داخل غرفة الأحوال بدون الاضطرار الى اغلاق باب المركز لمزوار.
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 ر: الباحثةالمصد المخطط الحالي لمركز شرطة أبو ديس :(3-6شكل )

 

 المصدر: الباحثة المخطط المقترح لمركز شرطة أبو ديس :(4-6شكل )
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 لمركز شرطة الظاىرية: مقترح 3:2:6

(، لذلك ينصح بعدم احداث اية تغيرات خارجية قد تسبب 5-6المبنى القائم قديم وأثري، شكل ) .1
 في تشويو منظر المبنى الجمالي. 

غير مستحب، فان فصل حركة الموقوفين والزوار تتم  ولان فتح باب اخر في المبنى ىو امر .2
 عن طريق افراد طاقم الشرطة أنفسيم وبالتنسيق فيما بينيم.

 (، يتم عمل ما يمي: 6-6في الطابق الأول، كما في شكل ) .3

  الى غرفة تحضير موقوف وغرفة تحقيق؛ لأىمية ىذه الوظائف، وفي  1تحويل غرفة توقيف
 ن عن باقي حركة افراد الطاقم.محاولة لفصل حركة الموقوفي

  لعمل غرفة توقيف واحدة واسعة. 3و  2يتم إزالة الجدار بين غرفة توقيف ، 

  إزالة القاطع بين الغرفة والحمام، لتسييل الحركة داخل الغرفة.5في غرفة توقيف ، 

  زالة الحمام الداخمي، لإعطاء مساحة أكبر.6في غرفة توقيف  ، تحويميا لقاعة اجتماعات وا 

  تحويميا لمكتب ضابط؛ ذلك لعدم الحاجة الى أكثر من غرفتي توقيف في 7غرفة توقيف ،
 المركز.

 .وضع باب في الممر الداخمي لفصل حركة الموقوفين عن حركة افراد الطاقم 

  .فصل الأحوال عن الاستقبال بجدار لو نافذة زجاجية عازلة، لأمن وسلامة الطاقم 

 ستخدام طاقم المركز، ولذلك لتسييل عمل الافراد وابقائيم عمل حمام عمى الممر الداخمي لا
 بالقرب من مكاتبيم.

   الغاء جميع المنامات واستبداليا بمساحات مكتبية ومخازن لأىمية وجود ىذه الوظائف في
 الطابق الأرضي.
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 -العامة والإسكان المصدر: وزارة الأشغال  المخطط القائم لمطابق الأرضي في مركز شرطة الظاىرية. :(5-6شكل )

 بتصرف

 

 بتصرف -المصدر: وزارة الأشغال العامة والإسكان  مخطط مقترح لمطابق الأرضي لمركز شرطة الظاىرية :(6-6شكل )
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(، تقترح الباحثة بإبقاء غرف منامات لتتسع لكافة 7-6في الطابق الثاني لممبنى القائم شكل ) .4
 (.8-6كما في الشكل )افراد الطاقم، مع توفير أدشاش في الحمامات. 

 

 بتصرف -المصدر: وزارة الأشغال العامة والإسكان  المخطط القائم لمطابق الأرضي في مركز شرطة الظاىرية.( 7-6شكل )

 

 بتصرف –مخطط مقترح لمطابق الاول لمركز شرطة الظاىرية. المصدر: وزارة الأشغال العامة والإسكان  :(8-6شكل )
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 ة الموحدمقترح مركز الشرط 4:2:6

توصي الباحثة بعدد من التغيرات كما ىو موضح  (،9-6شكل)في الطابق الأرضي القائم كما في 
 (: 10-6في شكل )

  من المفضل ان تتوفر عنصر الشفافية في مداخل مقرات الشرطة، ليتمكن المواطنون من
 مشاىدة افراد الشرطة داخل المركز وكيفية تعامميم مع المواطنين 

  كيربائي ودرج ىروب حريق.توفير مصعد 

  توسعة المطبخ، وذلك بإزالة المخزن واستغلال مساحتو وضميا لممطبخ، مع تحويل قاعة طعام
 كبار الشخصيات الى مخزن لممواد التموينية.

 .استغلال المساحة أسفل الدرج في عمل مخزن  

غيرات كما ىو موضح (، توصي الباحثة بعدد من الت11-6في الطابق الأول القائم كما في الشكل )
 (: 12-6في شكل )

 .الحمامات والأدشاش كثيرة جدا، ممكن استغلال جزء منيا كاستراحة ضباط مثلا 

 .في الطابق الأول: يتم عمل منامتين لمطاقم بدلا من ثلاثة، لضمان استغلال أمثل لممساحة 
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 مخطط الطابق الأرضي القائم والمقترح:

 

المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة  الطابق الارضي لمركز الشرطة الموحد.المخطط القائم  ك(9-6شكل )

 بتصرف –الفمسطينية 

 

المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة  مخطط مقترح الطابق الارضي لمركز الشرطة الموحد. :(10-6شكل )

 بتصرف –الفمسطينية 
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 مخطط الطابق الأول القائم والمقترح:

 
المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة  مخطط مقترح الطابق الارضي لمركز الشرطة الموحد. :(11-6ل )شك

 بتصرف -الفمسطينية 

 
 -المصدر: مكتب الانشاءات والأبنية في الشرطة الفمسطينية   مقترح الطابق الأول لمركز الشرطة الموحد. :(12 -6شكل )

 بتصرف
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 التوصيات: 3:6

 ى النتائج السابقة، يمكن الخروج بمجموعة من التوصيات، يمكن تمخيصيا كالتالي:بناءا عم

  اجراء تعديلات عمى التصميم الموحد لمراكز الشرطة الحديثة، بما يتناسب مع شكل وطبيعة
موقع قطعة الارض الجديدة. ويمكن تميز عمارة مراكز الشرطة الفمسطينية من خلال عناصر 

 تسيل عمى المواطنين معرفة مركز الشرطة في جميع المحافظات. معمارية ذات طابع مميز

  ان يرافق الميندسون المعماريون فريق شرطي مختص في عممية التصميم، وان يكون الفريق
 الشرطي ذو دراية واسعة باحتياجات الشرطة من الناحية المعمارية والمدنية والكيربائية والميكانيكية.

 جميع مراكز الشرطة مقاومة لمزلازل في المستقبل لضمان امن  دراسة مدى إمكانية ان تكون
 وحماية المواطنين.

  محاولة الإسراع في تنفيذ مراكز شرطة جديدة لتحل محل المراكز القديمة، ذلك لان معظم مراكز
الشرطة القديمة في حالة سيئة ولا تفي بالمتطمبات الامينة الشرطية. عمى ان يتم الاخذ بعين 

 ن تكون ىذه المراكز تفي باحتياجات الشرطة الحالية. الاعتبار ا

  ربط مواقع مراكز الشرطة بنظامGIS أي تحديد موقع كل مركز شرطة بنظام احداثيات في ،
 كل محافظة وذلك حتى:

 يتم تسييل عمل الية الشرطة. .1

اكز يتم تسييل وضع العوامل المؤثرة في تحديد موقع مركز الشرطة. والاستفادة منيا في المر  .2
 المستقبمية.

 :بالنسبة لقمة عدد العاممين في المركز، فتوصي الباحث بما يمي 

زيادة عدد العاممين في مركز الشرطة، او انشاء مراكز شرطية صغيرة تتناسب مع عدد العاممين  .1
 الحاليين وقابمة لمتوسع المستقبمي في حال زيادة عددىم.
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ام الشرطي الشامل والعمل بزيادة كفاءة كل فرد إذا تمت زيادة اعداد العاممين، فيجب الغاء نظ .2
في طاقم الشرطة حسب تخصصو. مع وضع ىيكل تنظيمي اداري يخدم العمل في المركز ويسد 

 النقص في الاحتياج الإداري.

  تأسيس وحدة شرطية لمعرفة احتياجات كل محافظة من خدمات شرطية وعكس ذلك عمى الواقع
 مراكز الشرطة اللازمة ومساحتيا ومواقعيا في كل محافظة.الييكمي لكل مركز. ولمعرفة عدد 

  وضع خطة لمطوارئ ووضع قسم صيانة في داخل مركز، من ميامو وضع خطة لصيانة
 مستمرة في المركز. 

 .التخمص من جميع المركبات المصادرة، لما ليا أثر سمبي في احتلال مساحة من المركز 

 القانونية، وذلك لمتخمص من الأدلة والتي تحتل مساحة  التسريع في الإجراءات القضائية لمقضايا
 في المراكز.

 .ان تكون غرفة الاحول محاطة بزجاج عازل ضد الرصاص، لحماية طاقم الشرطة 

  عمل دراسة ميدانية لمعرفة مدى تناسب غرف المركز مع الاحتياجات البيئية، من تيوية
 واضاءة وقمة ضوضاء.

 رطة. لزيادة التفاعل الاجتماعي فيما بينيم.توفير نوادي رياضية لطاقم الش 

 .زيادة الوعي بين العاممين بأىمية الحفاظ عمى المركز وكيفية الحفاظ عميو 

  دراسة إمكانية إزالة الجدار الخارجي لممركز، واستغلال المساحة بحدائق او ملاعب او مرافق
 عامة.

 مركز الشرطة.عمل دراسات اجتماعية دورية لمعرفة مدى ارتباط الجميور ب 



199 

 

  توفير قاعة متعددة الأغراض او ساحة عامة، تكون بمثابة التقاء لسكان الحي، لتبادل العلاقات
والأمور التي تيم السكان في المنطقة، او حتى المناسبات العامة كالمولد النبوي الشريف او الأعياد 

 او مناسبات التوجييي.

  من منطقة المدخل.توفير دورات مياه لكلا الجنسين، تكون قريبة 

 .عمل تفتيش دوري ومفاجئ لممراكز، لمتأكد من عمل الطاقم ونظافة المركز والمباس العسكري 

  توفير مكان لعرض إنجازات الشرطة، لتوضيح مدى تفاني الشرطة في خدمة الجميور، مما يزيد
 من ثقة الجميور بيا.

  التأكيد عمى عنصر الشفافية.الاىتمام بالانفتاح عمى الجميور، بزيادة مساحة المدخل، و 
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Abstract 

The police stations are security services buildings, with interrelated 

functional relationships between them, because of the multiple users and 

different needs, which is difficult for the designer to deal with them in 

those buildings. The study aims at establishing the foundations and 

architectural guidelines for reaching the architectural design of the West 

Bank police stations according to the international design standards. in an 

attempt to ensure a longer and more productive life for the police stations 

and a better life for its users by strengthening these centers in terms of 

functional, environmental and social aspects. 

To achieve the objectives of this study, the foundations of the design of a 

police station was identified and analyzed a number of modern 

international police stations, which are typical or even satisfactory in terms 

of architectural design. A questionnaire was prepared and processed 

statistically. The study sample consisted of decision makers, the public and 

the police staff. The study based on personal interviews and field visits. In 

order to assess the current status of police stations after work, to determine 

the appropriateness of the building in terms of functional, environmental 
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and social aspects, and to identify the pros and cons for the development of 

police stations. 

The study came out with a number of recommendations that contribute to 

solving the problems in the police stations. It is considered the beginning of 

a series of other studies which may focus on what the researcher pointed to 

in this study. 



 


