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 الإىجاء
حتى أعير في الشػر ... إلى مغ تجاوزا  أىجي ىحا العسل الستػاضع إلى مغ يعيذا في الطل

 الرعاب حتى أصبحت ما أنا عميو الآن ...

 إلى مغ سيخا الميالي حتى صشعا مشي إندانيتي التي أنا عمييا ... والجاي المحان لع يتخكاني     

 وحجي في مشترف الصخيق ...                                  

 والحخب، وأن العمع ىػ أقػى الأسمحة التي نػاجو بيا عجونا،إلى مغ عمسشي أسسى معاني الحب 
 ،، بذار ،، العػض والجبخ الحي أىجاني إياه اللهإلى زوجي الأسيخ السحخر،، إلى شفمي الرغيخ

  إلى كل الطخوف القاسية التي صشعتشي
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 شكخ وتقجيخ
 "جاىلُ تعمع فميذ السخء يػلج عالسا  ... وليذ أخػ عمع كسغ ىػ "

الحسج لله رب العالسيغ والرلاة والدلام عمى رسػل البذخية وىادي الأمة وعمى آلو وصحبة ومغ 
 تبعيع بإحدان إلى يػم الجيغ.

إن مغ أجل الشعع التي أنعع الله بيا عمى عباده: نعسة العمع، بل إنّو السكياس الحي يسيد السخء عغ 
مسػن والحيغ لا يعمسػن"، فأشكخه عمى فزمو حيث غيخه، وكسا قال تعالى "قل ىل يدتػي الحيغ يع
 .أتاح لي إنجاز ىحا العسل، فمو الحسج أولا  وآخخا  

وأتػجو بالذكخ وخالز التقجيخ إلى مغ كان سببا  في ىحا الشجاح، مغ سانجني وأمدظ بيجي 
ودفعشي للاستسخار بالتحفيد والتذجيع، إلى الجكتػر الفاضل عامخ قاسع، صاحب الفزل في 

 .تػجييي، ومداعجتي في تجسيع السادة البحثية لتخخج ىحه الخسالة إلى الشػر، فجداه الله كل خيخ

وأتػجو بالذكخ إلى مغ يحسمػن أعطع رسالة، مغ يبحلػن كل ما في وسعيع لإضاءة مشارات 
عقػلشا، إلى أساتحتي الأفاضل الحيغ سانجوني في التحكيع وساىسػا في دعع ىحا الإنتاج البحثي، 
ولع يبخمػا عميَّ بأي نرح أو إرشاد لإنجاز ىحا العسل الستػاضع، ولا يفػتشي أن أشكخ مػضفي 

 .جامعة الشجاح الػششية عمى تعاونيع معي

 .إلى الدميلات والدملاء الحيغ زرعػا في دربي روح السبادرة وشاقة الأمل
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مجى فاعمية دوائخ العلاقات العامة لجى الجامعات الفمدصيشية في تحقيق أىجاف التشسية 
 السدتجامة وتصػيخىا: جامعة الشجاح الػششية نسػذجا  

 إِعجَادُ 
 رزان حدام لبادة

 إشخاف
 د. عامخ قاسع

 السمخز

فاعمية دكائخ العلاقات العامة لجػ الجامعات الفمدصيشية  مجػإلى التعخؼ عمى ىجفت ىحه الجراسة 

استخجمت الجراسة ، في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا: جامعة الشجاح الػششية نسػذجاً 

الػصفي، كضسغ ىحا الشػع قخنت الباحثة استخجاـ السشيج الكسي كالشػعي باعتباره يحقق السشيج 

أىجاؼ الجراسة، كاستخجمت الباحثة الاستبانة كالسقابمة كأداتيغ رئيدتيغ لمجراسة، كقج تع تصبيقيسا 

ة في جامعة عمى كافة العامميغ في دائخة العلاقات العامة كالسخاكد العاممة في مجاؿ التشسية السدتجام

( كعجد الإجابات التي تع 98الكمي) باتباع أسمػب الحرخ الذامل حيث بمغ عجد السبحػثيغالشجاح 

تأخح دائخة العلاقات العامة في جامعة (. كتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج أبخزىا: 91)تحميميا 

 ذصة كالبخامج السختمفةالشجاح قزايا)البيئة، قزايا السخأة، الذباب( بعيغ الاعتبار عشج تشفيح الأن

الإدارة بشدبة أكبخ مغ تشاكليا لمقزايا الرحية كالاقترادية كالسجتسعية كالفقخ كالبصالة، كتػضف 

العميا في جامعة الشجاح تػصيات دائخة العلاقات العامة ؼيسا يتعمق بتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة، 

جتساعات الجامعة الجكرية ؼيسا يتعمق بالتشسية في ابيشسا ىشاؾ غياب كاضح لتػاجج العلاقات العامة 

، فزلًا عغ غياب جية معيشة مدؤكلة كمتفخغة لمعسل في مجاؿ التشسية السدتجامة كالجػدة الذاممة

السدتجامة، كعجـ امتلاؾ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح لخصة استخاتيجية كاضحة السعالع 

تقػـ دائخة العلاقات العامة بالتخكيج لبخامج التشسية السدتجامة مغ لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة. ك 



 ي‌

المقاءات كالاجتساعات العامة كالسػقع الخسسي الإلكتخكني كمػاقع التػاصل الاجتساعي الخاصة  خلاؿ

كمغ أبخز التحجيات كالعؿبات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في تحؿيقيا لأىجاؼ  بالجامعة.

ىحا كخخجت  .جامة تجاخل السدسى الإدارؼ لمجائخة مع مدسيات أخخػ كجائخة التدػيقالتشسية السدت

دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الخصة ضخكرة امتلاؾ الباحثة بعجة تػصيات أبخزىا: 

تكثيف إصجار السصبػعات الخاصة ، ك استخاتيجية كاضحة السعالع لجعع مبادػء التشسية السدتجامة

في اجتساعات الجامعة الجكرية ؼيسا ، كزيادة مذاركة العلاقات العامة التشسية السدتجامة حػؿ مػاضيع

 .يتعمق بالتشسية السدتجامة كالجػدة الذاممة
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 الفرل الأول

 لمجراسةالإشار العام 

 تسييج:

تؤدؼ العلاقات العامة دكراً حيػياً في حياة السؤسدة بسختمف أشكاليا كأنػاعيا كمجالات عسميا كافة، 
حيث يعج كجػد العلاقات العامة حاجة ممحة لمكثيخ مغ السؤسدات باعتبارىا الأساس الاستخاتيجي 

 نعير ؼيو. لمشجاح كالتسيد لأؼ مشطسة أك مؤسدة في العرخ الحؼ

كعغ فاعميتيا في مؤسدات التعميع العالي، تعج العلاقات العامة ركيدة أساسية في ىحه السؤسدات 
كتحجيجاً الجامعات، فيي حمقة الػصل التي تخبط الجامعة بجساىيخىا كالشافحة التي تصل مغ خلاليا 

يا كبخامجيا مغ خلاؿ العلاقات العامة عمى جساىيخىا الجاخمية كالخارجية، لاشلاعيع عمى أنذصت
 ،2011كسائل الإعلاـ الستعجدة، بيجؼ بشاء سسعة شيبة لمجامعة كصػرة مثالية ليا )دراغسة، 

(. إضافة إلى دكرىا في تحقيق أىجاؼ السؤسدة التعميسية كإبخاز صػرتيا كىػيتيا بيغ 13ص
علاقات ججيجة شػيمة الأمج، كتعديد الذخاكات  السؤسدات الأخخػ محمياً كإقميسياً كدكلياً، كإقامة 

لإعلامي التػاجج ا التعاكنية بيغ الجامعة كالسؤسدات الإعلامية عمى السدتػػ السحمي كالجكلي لتعديد 
لمجامعة، كتعديد العلاقات مع الجساىيخ الجاخمية كالخارجية مغ خلاؿ تعسيق انتساء الصمبة كالعامميغ 
لمجامعة، كبمػرة الحزػر كالذخرية الإلكتخكنية لمجامعة بسا يعكذ حزػرىا الفعمي عمى أرض 

   الػاقع.

ع عالي تديع في خجمة السدؤكلية كبسا أف التعميع أساس التشسية، كالجامعات باعتبارىا مؤسدات تعمي
ميع اليجؼ الخابع مغ أىجاؼ التشسية السدتجامة السجتسعية التي تؤدؼ إلى تشسية مدتجامة، يعج التع

ضساف التعميع الجيج السشرف كالذامل لمجسيع كتعديد فخص »الحؼ نز عمى  2030الدبعة عذخ 
ذاكرية كاسعة الشصاؽ أجختيا الجكؿ كتست صياغتو مغ خلاؿ عسمية ت«. التعمع مجػ الحياة لمجسيع

الأعزاء للأمع الستحجة، كعسمت اليػندكػ عمى تيديخىا بالتعاكف مع شخكاء آخخيغ، كتػلت المجشة 
التػجييية لحخكة التعميع لمجسيع تػجيييا. كنز عمى الاعتخاؼ بجكر التعميع بػصفو محخكاً رئيداً 

 .(2018لتحقيق التشسية )الربحي، 
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تعميع العالي لاسيسا الجامعات مغ أىع السؤسدات العاممة عمى تحقيق أىجاؼ التشسية مؤسدات ال فتعج
السدتجامة ككل، كبسا أف التشسية السدتجامة لا تتحقق كتتصػر دكف العسمية الاترالية الفعالة كصشاعة 
الرػرة كإدارة الدسعة، خاصة في عرخ الاتراؿ الخقسي الحؼ نعيذو، حيث لا تدتصيع السؤسدة 

اً كاف نػعيا الاستغشاء عغ العلاقات العامة التي تقػـ بالاتراؿ الجائع كالسدتسخ كالفعاؿ مع أي
الجساىيخ الجاخمية كالخارجية كالتي تعسل بسيشية عالية كبأسذ تقشية ىادفة كمشطسة كمجركسة، 

ت فتحقيق التشسية السدتجامة يكسغ في تغييخ كنسػ كتصػيخ في الأفكار كالسعمػمات كالإدراكا
(. كبسا أف السدؤكلية الاجتساعية تختبط 2019كالترخفات الخاصة بكافة أفخاد السجتسع )قيخاط، 

بذكل عزػؼ بالتشسية السدتجامة فتدعى مختمف السؤسدات إلى تحقيق أىجاؼ التشسية مغ خلاؿ 
 (.2014أدائيا لسدؤكليتيا الاجتساعية كتصبيق كتبشي مسارساتيا. )الجدائخؼ، 

 مذكمة الجراسة:

بات معخكفاً بأف الجامعات الفمدصيشية نادت بتصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة أبخزىا التعميع، حيث 
تعسل عمى بحؿ جيػد كبيخة كمتسيدة في مختمف السجالات بسا يكفل استسخارىا كتصػرىا كتقجميا 

بشي اتجاىات كتفػقيا في إشار استخاتيجي، كاعتساد أساليب كنساذج أكثخ حجاثة كتصػر كالعسل عمى ت
ججيجة تزسغ الاستجامة؛ كفقاً لشتائج خخجت بيا كرشة العسل التي عقجتيا كزارة التعميع العالي 
كالبحث العمسي حػؿ دكر الجامعات الفمدصيشية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة بالتعاكف مع 

 (2021 ,العمسي) .مكتب "اليػندكػ" في بيخكت كراـ الله

كمغ خلاؿ عسل الباحثة كسػضفة في دائخة العلاقات العامة في الجامعة، فقج لاحطت أف ىشاؾ مياماً 
متعجدة تػكل لجائخة العلاقات العامة في الجامعة مشيا ما يختبط بالأنذصة الصلابية كمشيا ما لو علاقة 

خة لمتخكيج لأنذصة كبخامج الجامعة بسختمف الإدارات كالكميات العاممة في الجامعة، حيث تدعى الجائ
كالخقي بدسعتيا، ككاف ىشاؾ بعس الأنذصة الجدئية التي أككمت لمجائخة ؼيسا يتعمق بالتخكيج لشذاط 
الجامعة في مجالات التشسية السدتجامة، كمغ ىشا تػلجت فكخة الجراسة في التعخؼ إلى مجػ فاعمية 

ية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا، كإف دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػشش
كانت حقاً تمعب دكراً جػىخياً في دعع قزايا كبخامج كأىجاؼ التشسية السدتجامة مغ مشصمق السدؤكلية 
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الاجتساعية لمجامعة. كىل التعميع مغ أجل التشسية السدتجامة يتع تحؿيقو فعمياً في الجامعات 
ة بالتَّعميع مغ أجل التَّشسية السدتجامة، كىل الفمدصيشية مغ خلاؿ معخفة د رجة تحققو بسؤِشخات خاصَّ

تدتصيع الييئات الإدارية في مختمف مؤسدات التعميع العالي العسل عمى تحقيق كتجديج مبادػء 
 التشسية السدتجامة بسعدؿ عغ دائخة العلاقات العامة في السؤسدة؟ 

 الدؤاؿ البحثي الخئيذ الآتي:كعميو تدعى ىحه الجراسة إلى الإجابة عغ 

ما مجػ فاعمية دكائخ العلاقات العامة لجػ مؤسدات التعميع العالي الفمدصيشية في تحقيق أىجاؼ 
 جامعة الشجاح الػششية نسػذجاً؟  –التشسية السدتجامة كتصػيخىا 

 أسئمة الجراسة:

 :كيشبثق عغ الدؤاؿ الخئيذ الأسئمة الفخعية الآتية

السدتجامة كأبعادىا كمقػمات نجاحيا مغ كجية نطخ دائخة العلاقات العامة في ما مفيػـ التشسية  ●
 جامعة الشجاح الػششية؟

ما ىي أبخز الأنذصة كالفعاليات التي تقػـ بيا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية  ●
 في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا؟

لاترالية التي تدتخجميا دائخة العلاقات العامة في جامعة ما ىي أبخز الأساليب كالػسائل ا ●
 الشجاح الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا؟

ما ىي أبخز الاستخاتيجيات التي تػضفيا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية  ●
 لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا؟

كالعؿبات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في ما ىي أبخز التحجيات  ●
 تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا؟

ما ىي أبخز نقاط القػة كالزعف لجػ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في  ●
 تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا؟
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يا في جامعة الشجاح الػششية لتػصيات دائخة العلاقات العامة ؼيسا ما مجػ تػضيف الإدارة العم ●
 يتعمق بتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا؟

 فخضيات الجراسة:

بشاءً عمى التداؤلات السصخكحة مدبقاً كلمتعخؼ أكثخ عمى العلاقة التي تخبط بيغ مؤسدات التعميع 
شسية السدتجامة مغ خلاؿ دائخة العلاقات العامة، ككفقاً لسا العالي كتحجيجاً جامعة الشجاح الػششية كالت

تقتخحو نطخية الامتياز في مبجئيا )الستعمق بأنو يجب أف يكػف ىشاؾ علاقة مباشخة بيغ الإدارة العميا 
كالعلاقات العامة، كأف تػصيات دائخة العلاقات العامة يجب أف يؤخح بيا؛ يدعى البحث الحالي 

 ضية التالية:لمتأكج مغ صحة الفخ 

ىشاؾ علاقة إيجابية بيغ مجػ فاعمية العلاقات العامة كتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في 
 السؤسدة.

 أىجاف الجراسة:

تيجؼ ىحه الجراسة بذكل رئيذ إلى التعخؼ عمى مجػ فاعمية دكائخ العلاقات العامة في الجامعات 
 -السدتجامة، لبمػغ ما يأتي:الفمدصيشية في تحقيق أىجاؼ التشسية 

تحجيج مفيػـ التشسية السدتجامة كأبعادىا كمقػمات نجاحيا مغ كجية نطخ دائخة العلاقات العامة  ●
 في جامعة الشجاح الػششية.

أبخز الأنذصة كالفعاليات التي تقػـ بيا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح  إلىالتعخؼ  ●
 ة السدتجامة كتصػيخىا.الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسي

تبياف أبخز الأساليب كالػسائل الاترالية التي تدتخجميا دائخة العلاقات العامة في جامعة  ●
 الشجاح الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا

أبخز الاستخاتيجيات التي تتبعيا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية إلى التعخؼ  ●
 لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا.
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أبخز التحجيات كالعؿبات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح إلى التعخؼ  ●
 الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا.

 نقاط القػة كالزعف لجػ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في إلىالتعخؼ  ●
 تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا.

مجػ تػضيف الإدارة العميا بجامعة الشجاح الػششية لتػصيات دائخة العلاقات العامة  إلىالتعخؼ  ●
 ؼيسا يتعمق بتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا.

 أىسية الجراسة:

كتجرس، كتدتقري عغ الجكر الحؼ تكسغ أىسية الجراسة كػنيا مغ الجراسات العمسية التي تبحث، 
جامعة الشجاح الػششية نسػذجاً في  –تسارسو دائخة العلاقات العامة في مؤسدات التعميع العالي 

 تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا، كيسكغ تػضيح أىسية الجراسة ؼيسا يمي:

 الأىسية الشطخية:

اـ الستدايج نحػ الجكر الحؼ تمعبو مؤسدات تساشي مػضػع الجراسة مع التػجو الستشامي كالاىتس ●
 التعميع العالي في ؾيادة التشسية السدتجامة.

الكذف عغ الجكر الحؼ تمعبو دكائخ العلاقات العامة في مؤسدات التعميع العالي في تحقيق  ●
 أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا. 

مؤسدات التعميع العالي لخجمة اقتخاح استخاتيجية ججيجة لتصػيخ عسل العلاقات العامة في  ●
 أىجاؼ التشسية السدتجامة كتحجيجاً في جامعة الشجاح الػششية.

 حاجة السجاؿ البحثي الفمدصيشي ليحا الشػع مغ الجراسات، كرفجه بسرادر ججيجة. ●

الإثخاء العمسي الحؼ مغ السسكغ أف تزيفو الجراسة لسجاؿ البحث في التعميع الجامعي كالتشسية  ●
كتأمل الباحثة أف تكػف ىحه الجراسة إضافة ججيجة إلى دراسات العلاقات العامة  السدتجامة،

 باعتبار أف العلاقات العامة ميجاف كاسع في التججد مع التصػرات السدتسخة في السجتسع.
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 الأىسية التصبيكية:

 مغ الستػقع أف يدتفيج مغ نتائج ىحه الجراسة الجيات الآتية:

الفمدصيشية، في السجاؿ الإدارؼ كالأكاديسي لتصػيخ أنطسة التعميع أصحاب القخار في الجامعات  ●
 الجامعي، كالشيػض بو بسا يتػافق مع متصمبات التشسية السدتجامة.

 الباحثػف في مجاؿ التصػيخ كالتخصيط في فتح السجاؿ أماميع لإجخاء بحػث مذابية. ●

 ات عسل تصػيخية لسياميع.تسكيغ العامميغ في دكائخ العلاقات العامة مغ إعجاد استخاتيجي ●

إفادتيا لمقائسيغ عمى مؤسدات التعميع العالي بالتعخؼ عمى مفاـيع كبخامج التشسية السدتجامة في  ●
 الجامعات.

كضع رؤػ مدتقبمية لسػاجية التحجيات التي تػاجو دكائخ العلاقات العامة في تحقيق أىجاؼ  ●
 كتقػيسية مغ أجل التحديغ كالتصػيخ.التشسية السدتجامة كتصػيخىا ككضع خصط تقييسية 

 حجود الجراسة:

 نابمذ. –جامعة الشجاح الػششية  الحج السكاني:

يتسثل بالفتخة الدمشية لإجخاء الجراسة كالتي تسثل أيزاً فتخة عسل الباحثة كسػضفة في  الحج الدماني:
لغاية  2020لمعاـ  دائخة العلاقات العامة في الجامعة كملاحطتيا لسذكمة الجراسة مغ شيخ مارس

، إضافة إلى تدايج نذاط دائخة العلاقات العامة في تغصية الأحجاث السجتسعية 2021شيخ مايػ لمعاـ 
كالجامعية بدبب جائحة كػركنا كتخكيدىا عمى التخكيج الإلكتخكني عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، 

د، كالسحاضخات كالمقاءات كالشجكات كتحػؿ الصمبة لمتعمع الإلكتخكني مسا أدػ لتدايج حسلات الإرشا
الإلكتخكنية التػعػية السحمية كالجكلية، كسا كشيجت ىحه الفتخة العجيج مغ الجػائد كالترشيفات العالسية 
التي حرمت عمييا الجامعة، إضافة إلى مذاركتيا الفاعمة في العجيج مغ السؤسدات السجتسعية، كسا 

ي مختمف السجالات الجاعسة لتشسية السجتسع الفمدصيشي، كزاد تأسيذ السخاكد كإنذاء السذاريع ف
 كازدياد البحػث العمسية خاصة في السجالات الصبية كمجالات التغحية كالرحة.
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كافة العامميغ في دائخة العلاقات العامة كالسخاكد العاممة في مجاؿ التشسية السدتجامة  الحج البذخؼ:
 غ.في جامعة الشجاح الػششية مغ مجراء كمػضفي

 مرصمحات الجراسة:

تُعخَؼ الفاعمية في الخجمات الاجتساعية بأنيا "الجرجة التي تع بيا إنجاز الأىجاؼ السشذػدة  الفاعمية:
 .(169، صفحة 2000أك إنتاج السذخكع" )الدكخؼ، 

كسا كتعشي قجرة السشطسة عمى التأقمع مع ضخكفيا الجاخمية كالخارجية، كتقاس فاعمية التشطيع بسجػ 
، صفحة 2011الكفاءة كالاندجاـ كالتػازف بيغ العشاصخ كالأبعاد التشطيسية السختمفة )الخالجؼ،  تحقق
335.) 

كإجخائياً: ىي قجرة جامعة الشجاح الػششية عمى أداء السياـ السشػشة بيا خلاؿ فتخة الجراسة 
 كبإمكانيات مثمى، كتحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ أدائيا.

غ الػضائف الإدارية الستسثمة بتقػيع الاتجاىات العامة للإدارة نحػ كضيفة م العلاقات العامة:
الآخخيغ، فزلًا عغ مػقف الآخخيغ مغ الدياسات كالأساليب التي تزعيا الإدارة، إذ أف ىحه 
الػضيفة تدتكسل كضائف الإدارة الخاصة بالتخصيط، كالتشطيع، كالتػجيو، كالخقابة لبخامج العسل 

 .(193،2008)سعجاف،  السدتيجؼ اللازمة لتفيع الجسيػر

ىي الجية السخػلة بالؿياـ بسجسػعة مغ الأنذصة السسشيجة كالسخصط ليا  كتعخفيا الباحثة إجخائياً:
اليادفة لتحقيق رؤية كرسالة كأىجاؼ كؾيع جامعة الشجاح الػششية، مغ خلاؿ تعديد كجػدىا في 

اـ الأساليب الاترالية التقميجية كالحجيثة السجتسع السحمي كالجكلي أماـ مدتخجمييا مغ خلاؿ استخج
 السختمفة خلاؿ فتخة الجراسة.

تػفيخ احتياجات الجيل بأنيا " (13، صفحة 2008)الييتي ك السيشجؼ،  يعخفيا التشسية السدتجامة:
 .الحالي دكف الإضخار باحتياجات أجياؿ السدتقبل

بأنيا كل ما يؤدؼ إلى تخؾية عادلة متػاصمة متكاممة لمحياة " (53، صفحة 2015)البخيجؼ،  كعخفيا
 "البذخية حاضخأ كمدتؿبلًا ضسغ إشار حزارؼ استخاتيجي تعاقجؼ يرػف كيشسي البيئة كالسػارد
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بأنيا الجكر الخيادؼ الحؼ تقػـ بو جامعة الشجاح الػششية لمدعي نحػ التصػيخ  تعخفيا الباحثة إجخائياً ك 
كالتغييخ كالشيػض بدسعتيا كخجماتيا الأكاديسية عمى السدتػػ السحمي كالجكلي، كتذجيع الأفخاد عمى 

 ثقافة الابتكار كالإبجاع مغ خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل لمسػارد الستاحة.

كسجرسة،  1918عة فمدصيشية عامة مقخىا مجيشة نابمذ، تأسدت عاـ : جامجامعة الشجاح الػششية
كجامعة، تعج أحج أكبخ الجامعات الفمدصيشية مغ حيث عجد الصمبة، كتسشح درجة  1977كعاـ 

، البكالػريػس، الجكتػراه، تيجؼ الجامعة إلى إكداب شمبة الجامعة ك  الساجدتيخ الجبمػـ العالي، الجبمػـ
سيّدة، كدعع البحث العمسي عمى السدتػػ العالسي، كتمبية حاجات السجتسع في السعخفة العمسية الست

 .(n.dمجالات التشسية السدتجامة الاقترادية كالاجتساعية كالإندانية كالتقشية )الػششية، 

الالتداـ " كسا عخؼ مجمذ الأعساؿ العالسي لمتشسية السدتجامة السدؤكلية الاجتساعية عمى أنيا
الاقترادية  شخكات الأعساؿ بالترخؼ أخلاؾياً كالسداىسة في تحقيق التشسيةالسدتسخ مغ قبل 

 كالعسل عمى تحديغ نػعية الطخكؼ السعيذية لمقػػ العاممة كعائلاتيع،

 (.WBCSD،1999كالسجتسع السحمي كالسجتسع ككل")

خلاؿ فتخة الجراسة  كتعخفيا الباحثة إجخائياً: بأنيا كافة الأنذصة التي تقػـ بيا جامعة الشجاح الػششية 
في مجاؿ خجمة السجتسع كأفخاده كالشيػض بيع كتمبية احتياجاتيع بغس الشطخ عغ الأىجاؼ السخجػة 

 جخاء ىحا العسل.
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 الفرل الثاني

 الإشار الشطخي لمجراسة

السدؤكلية الاجتساعية في العلاقات العامة، كمفيػـ بشي الإشار الشطخؼ ليحه الجراسة عمى نطخية 
نطخية السدؤكلية الاجتساعية ىػ مفيػـ غخبي الأساس، ساد في أكساط السذتغميغ بسجالي الاقتراد 
كالعلاقات العامة في الخبع الأخيخ مغ القخف التاسع عذخ بعج أف دعت التصػرات الاقترادية التي 

 (.1989إلى التداـ السشذآت بسدؤكلياتيا الاجتساعية. )صادؽ، جخت في أمخيكا إلى إضيار الحاجة 

 International Institute for Development IISDكيعخفيا السعيج الجكلي لمتشسية السدتجامة 
بأنيا مدؤكلية السشطسة عغ تأثيخ قخاراتيا كأنذصتيا عمى السجتسع كالبيئة السحيصة بيا كأدائيا 

ػافقة مع التشسية السدتجامة كرفاـية السجتسع، كآخحة في الاعتبار لدمػكيات كاضحة كلثقافة مت
تػقعات الجساىيخ السعشية ذات العلاقة بالسشطسة كمتػافقة مع القػانيغ كالؿيع كالدمػؾ الجكلي كمتكاممة 

 (. Hohnem P ، .2007مع الدياسات العامة لمسشطسة )

ة بذكل خاص بأف السشطسة إضافة إلى كتعخؼ السدؤكلية الاجتساعية في مجاؿ العلاقات العام
دكرىا في إنتاج السشتجات كتقجيسيا كتحقيق الخبح، يقع عمى عاتقيا مدؤكليات اجتساعية تجاه 

فذخرية السؤسدة بكافة عشاصخىا السادية السجتسع الحؼ تعير ؼيو كتجاه العامميغ في السشطسة. 
حا ما تدعى إليو العلاقات العامة خاصة كالسعشػية تذكل السزسػف الاجتساعي لمعلاقات العامة، كى

 بعج التصػر الكبيخ في العمػـ الاجتساعية كالشفدية مسا ساعج في تقجـ عسل العلاقات العامة.

ىحا كترشف نطخيات كنساذج السدؤكلية الاجتساعية إلى أربع مجسػعات: الشطخيات الػسيمية 
(instrumental theoriesكالتي تفتخض أف السؤسدة ىي ا ،) لػسيمة الػحيجة لخمق الثخكة كىحا ىػ

دكرىا الاجتساعي الػحيج، ككافة الشذاشات التي تقػـ بيا السؤسدة مجتسعياً ىي فقط كسائل لتحقيق 
نتائج مادية، كالجانب الاقترادؼ مغ التفاعل بيغ السجتسع كالسؤسدة ىػ الحؼ يؤخح بعيغ الاعتبار 

حقق السكاسب السادية فالسدؤكلية الاجتساعية ىشا فقط، لحلظ أؼ نذاط اجتساعي مقبػؿ إذا كاف ي
 ىي مجخد كسيمة لتحقيق الأرباح. 
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يسشة السؤسدات Political Theoriesكىشاؾ الشطخيات الدياسية ) ( كالتي تتشاكؿ مػضػع سمصة كـ
في السجتسع كالاستخجاـ السدؤكؿ ليحه الدمصة في الداحة الدياسية، كتييسغ ىشا الدمصة الاجتساعية 

( خرػصاً ؼيسا يتعمق بعلاقة السؤسدة بالسجتسع social power of corporationؤسدات )لمس
كمدؤكليتيا تجاه الداحة الدياسية السختبصة بتمظ الدمصة، كىحا يقػد السؤسدة إلى قبػؿ كاجباتيا 

 السجتسعية كحقػقيا كيجعميا تذارؾ في شكل معيغ مغ التعاكف السجتسعي.

( كالتي تخكد عمى دكر السؤسدة في Integrative Theoriesتكاممية )كيػجج أيزاً الشطخيات ال
تحقيق الخضا لمستصمبات السجتسعية، كتخػ أف الأعساؿ يجب أف تتكامل مع الستصمبات السجتسعية، 

 كالسؤسدة تعتسج عمى السجتسع في استسخاريتيا كنسػىا ككجػدىا ككل.

كالتي تبشى عمى أساس السدؤكليات الأخلاؾية ( Ethical Theoriesكأخيخاً الشطخيات الأخلاؾية )
لمسؤسدات تجاه السجتسع، كتخػ أف العلاقة بيغ السؤسدة كالسجتسع تتزسغ ؾيع أخلاؾية كىحا يقػد 
إلى التعامل مع نطخية السدؤكلية الاجتساعية مغ مشطػر أخلاقي، كتبعاً لحلظ، السؤسدات عمييا 

مغ قبميا بغس الشطخ عغ أؼ اعتبارات أخخػ.  أخلاقيقبػؿ السدؤكلية الاجتساعية كتعيج كالتداـ 
فتقجـ كل نطخية مغ نطخيات السدؤكلية الاجتساعية أربعة أبعاد تتعمق بالأرباح كالأداء الدياسي 

 (.Garriga & Mele ،2004كالسصالب الاجتساعية كالؿيع الأخلاؾية )

الاجتساعية مشيا مرصمح "مػاششة كىشاؾ عجة مرصمحات أعخبت عغ جػانب مختمفة لمسدؤكلية 
السشطسة" كيعكذ السدؤكليات الأخلاؾية كالقانػنية كالاقترادية كالخيخية لمسشطسة، كمغ السرصمحات 
الأخخػ "الالتداـ الاجتساعي لمسشطسة" كيعشي استجابة السشطسة لزغػط السجتسع كحاجاتو فالأمخ 

ذاركة كالسبادرة كالتفاعل مع حاجات السجتسع يتعجػ مجخد الالتداـ كالاضصخار إلى الاستجابة كالس
الفعمي، كمشيا أيزاً "تصػع السشطسة" كتعشي ؾياـ السشطسة بتقجيع جيػد في مجالات العسل الخيخؼ 
سػاء بسبادرات خاصة مشيا أك بجعسيا لمسشطسات العاممة في ىحا السجاؿ، كمرصمح "أخلاؾيات 

يشحكع ليا عسل السشطسة كالسبادغ كالؿيع السعمشة كالتي  العسل" كالحؼ يجؿ عمى القػاعج الدمػكية التي
 Hongmeiيمتدـ بيا العامميغ كىي قػاعج كمبادغ تتعامل بيا السشطسة مع العامميغ كأفخاد السجتسع )

 (.Shen ،2006ك 
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فالسدؤكلية الاجتساعية تعتبخ مغ أىع صػر دعع علاقة السشذأة بالسجتسع كالتي تعج مغ أىع السجاخل 
الجيجة مع السجتسع، كإف مشطسات الأعساؿ لا بج كأف تتخؾ انصباعاً لجػ جسيػرىا بأنيا ججيخة  العامة

بالثقة بيا، كالحؼ مغ السسكغ أف يداعج السشطسة عمى تحقيق الفائجة القرػػ مغ بيئة عسميا، فانعجاـ 
ذلظ لأنو الثقة بذكل كمي أك جدئي بيغ مشطسة الأعساؿ كجسيػرىا يؤدؼ إلى الزخر بسرمحتيا؛ ك 

يخفس مغ مدتػيات الشذاط التجارؼ لمسشطسة كيديج مغ كمفة الاتراؿ كالتػاصل بيغ السشذأة 
كجسيػرىا كذلظ لسحاكلة إعادة ثقة الجساىيخ بيا. إف بشاء كتحقيق ىحه الثقة يعتبخ نذاشاً مغ أنذصة 

كبالتالي يتػجب  العلاقات العامة. فيي صمة الػصل بيغ السشطسات كجساىيخىا كبيئاتيا السختمفة،
عمى مسارسي العلاقات العامة أف يقػمػا بشقل الؿيع الكفيمة بتحقيق الثقة بيغ السشذأة كجسيػرىا 
بصخيقة أخلاؾية "أؼ مغ خلاؿ الشػداىة كالذفاؼية كالرجؼ في نقل السعمػمات" كىػ ما يسثل بعجاً 

يع،   (.2014أخلاؾياً لمعلاقات العامة )ابخاـ

 تيا في الػقت الخاىغ لأسباب متعجدة أبخزىا:كتكتدب الشطخية أىسي

تعتشي بالدياؽ أك بالبيئة الاجتساعية السحيصة كتأخحىا بعيغ الاعتبار أثشاء مسارسة العسل  ●
 الإعلامي.

تشادؼ بألا يقترخ عسل الإعلاـ أك العلاقات العامة بل كحتى الذخكات الخاصة عمى ىجؼ  ●
 عمى الجػانب الأخلاؾية في مسارسة العسل. تحقيق الخبح لمسالكيغ كالسداىسيغ، بل تذجد

تعتشي بعسمية تشسية السجتسع عسػماً مغ خلاؿ الإقخار بأف استسخار عسل السؤسدة بغس الشطخ  ●
 عغ تخرريا يذتخط عسميا عمى تشسية السجتسعات السحيصة بيا.

مى ثقافة تذجد عمى التداـ العامميغ بؿيع عجيجة أىسيا: الجقة، السػضػعية، العجؿ، كالحفاظ ع ●
 .(2014السجتسع )العسخؼ، 
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تتمخز السبادػء الأساسية لشطخية السدؤكلية الاجتساعية كتحجيجاً في العلاقات العامة في جسمة 
 .(117، صفحة 2005)ماكفيل، السبادػء التالية:

إعصاء الحؿيقة إلى الفخد كلا يحق التدتخ عمييا كلا يجػز تدكيج الفخد بسعمػمات كاذبة أك  ●
 ناقرة.

مسارسة الشقج البشاء كالقبػؿ بأؼ فكخة أك شخح ججيج مغ قبل الفخد كتقبل مشاقذة ذلظ الفخد،  ●
 لترحيح الخصأ إف كجج بأسمػب ديسقخاشي بشاء ىادؼ كىادغ.

نذخ أىجاؼ السجتسع كخصصو التخبػية كالتعميسية كالاقترادية، فالإعلاـ ييجؼ إلى خجمة  ●
 اـ حقػؽ الفخد الدياسية كالاقترادية كالثقاؼية كالاجتساعية.السجتسع كيبذخه بالخفاـية كاحتخ 

إتاحة الفخصة لمفخد لمحرػؿ عمى السعمػمة التي يدتفيج مشيا أك يخيج أف يتعمسيا أك يزيفيا إلى  ●
 حريمة مدتػاه الثقافي كالدياسي مغ خلاؿ فكخ الجكلة أك فكخه الذخري.

اعية بخجمة الشطاـ الدياسي الستفق عميو مغ تتمخز الػضائف العامة لشطخية السدؤكلية الاجتس ●
 قبل الأغمبية الداحقة لمذعب، كإعلاـ الخأؼ العاـ كإعلاء مسارسة حكع الذعب لشفدو.

حساية حقػؽ الأفخاد في السجتسع، كحقػؽ الجكلة لخجمة السجتسع باحتخاـ الشطاـ العاـ، كاحتخاـ  ●
 حق الاتراؿ كالإعلاـ.

 نذصة الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية كالثقاؼية.خجمة الشطاـ مغ خلاؿ إبخاز الأ ●

تقجيع البخامج الستػازنة الخاصة بالتدمية كالتخؼيو لمفخد مغ خلاؿ ذلظ القدط مغ الحخية السسشػحة  ●
 مغ الجكلة بسا يحقق راحة الجسيع.

 التخكيد عمى مبجأ تحقيق الاكتفاء الحات. ●

حؿيقة الجكر الحؼ تسارسو دائخة العلاقات العامة  كتدعى الباحثة مغ خلاؿ ىحه الجراسة إلى معخفة
في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق كتصػيخ أىجاؼ التشسية السدتجامة انصلاقاً مغ نطخيتي أصحاب 
السرمحة السعيارية كنطخية السداىسيغ كىل فعلًا يتع تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة مغ أجل 

 الشجاح الػششية بجكرىا الأخلاقي تجاه السجتسع. الأرباح أـ انصلاقاً مغ ايساف جامعة
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 أدبيات الجراسة:

 أولا : العلاقات العامة، نذأتيا ومفيػميا 

إف مختمف العمػـ الإندانية كالاجتساعية تصػرت بتصػر الحزارات كالأساليب الاترالية السختمفة، 
مشح القجـ كلكشيا لع تتخح فتجؿ معطع الجراسات كالأبحاث عمى أف العلاقات العامة كانت مػجػدة 

السعشى الػاضح أك لع تكغ الذعػب تعي بسفيػميا الحؿيقي، ككانػا يسارسػنيا بعفػية كتمقائية شبقاً 
لمصبيعة البذخية التي تحكع عمى الإنداف بالتػاصل مع الآخخيغ مغ أجل إشباع غخيدتو في البقاء، 

 كبسيارات مختمفة. فكاف يتػاصل مع الآخخيغ مغ خلاؿ كسائل اترالية عجيجة

فالتصػػر التػاريخي لمعلاقػات العامػة بػجأ كطػاىخة اجتساعيػة حتسية مارسيا معطع أفخاد السجتسع سػاء 
أكانػا أشخاصاً عادييغ أـ جساعات؛ بيجؼ التػاصل مع جساىيخىع كإقشاعيع بأفكارىع كاتخحت ىػحه 

العامة قجيساً كشذاط إدارؼ رغع كجػد  الطاىخة أشكالًا مختمفة لع ترل إلى درجة ترشيف العلاقات
كسائل عجيجة أسيست في التػاصل الفعاؿ بيغ أفخاد السجتسع الػاحج كبيغ السجتسعات الخارجية، كمشا 
ىشا يسكغ القػؿ أف العلاقات العامة ىي نذاط إنداني يعتسج عمى دمج السيارات كالأسذ العمسية 

 السؤسدة كالتعامل مع أزماتيا. كالفشية معاً، كىي الأنجح عمى إدارة اترالات

اختمف الكثيخ مغ الباحثيغ في مجاؿ العلاقات العامة في الػشغ العخبي كالأجشبي حػؿ إيجاد 
تعخيف كاضح ككاحج لسفيػـ العلاقات العامة، حيث تشػعت التعاريف التي أشمقيا الباحثػف كلأ 

ى، فسغ خلاؿ قخاءة العجيج مغ حدب رؤيتو كفكخه كتجخبتو في مزاميشيا كلكشيا تػحجت في السعش
الأبحاث كججت الباحثة أف العلاقات العامة في مختمف التعاريف تزسشت كجػد نذاط اترالي 
لمسؤسدة يمعب دكراً ىاماً في إيراؿ رسائميا لمجساىيخ الجاخمية كالخارجية كبشاء الرػرة الحدشة 

يعشى بالكذف عغ مجػ فاعمية كدكر كالجيجة عشيا، كمغ ىشا كشبقاً لمبحث الحؼ بيغ أيجيشا كالحؼ 
دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا كفقاً 
لشطخية السدؤكلية الاجتساعية في العلاقات العامة، كجب عميشا أف نتصمع عمى التعاريف التي تعشى 

 & Craig Aronoffيج آركنػؼ كأكتيذ باسكيغ في ىحا الدياؽ، كمغ ىحه التعخيفات تعخيف كخ 
Otis Baskin  الحيغ عخفػا العلاقات العامة عمى أنيا كضيفة إدارية تقػـ العلاقات العامة فييا
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بالاتراؿ بالجسيػر الجاخمي كالخارجي ذؼ الرمة بالسشطسة مغ أجل خمق تػافق بيغ أىجاؼ 
 (.175، صفحة 2009ي الأزمات )اصبع، السشطسة كالتػقعات السجتسعية في الطخكؼ العادية كف

( "القػة الشاعسػة التػي تدتصيع السشطسات 2018كتعتبػخ العلاقػات العامػة كسا أشمػق عمييػا )فخجاني، 
مػغ خلاليا تحقيق أفزػػل الشتػػائج كالأىػػجاؼ التػػي تدػػعى إلييػػا ؼيسػا يتعمػػق بالرػرة الحىشية الجيجة 

 كزيادة الأرباح".

عخفيا بػؿ جاريت كىػ أحج ركاد العلاقات العامة بأنيا ليدت كسيمة دفاعية لجعل السؤسدة  ككحلظ
تبجك عمى صػرة مخالفة لرػرىا الحؿيؿية، كإنسا ىي الجيػد السدتسخة مغ جانب الإدارة لكدب ثقة 

، صفحة 1999الجسيػر مغ خلاؿ الأعساؿ التي تقػـ بيا كتجعميا تحطى باحتخاميا )حسجؼ، 
314.) 

كسا كيػضح عجػة أف اليجؼ الأساسي مغ العلاقات العامة في السؤسدات، ميسا اختمف عسميا 
 (.2001كجسيػرىا يقػـ عمى بشاء الرػرة الجيجة ليا، كبشاء الدسعة الصيبة )عجػة، 

( "إف العلاقات العامة تعتسج عمى الرجؽ كالأمانة ككذف الحقائق الكاممة إلى 1996كيقػؿ )جػدة، 
يخػ بأف ىشاؾ عػامل ساعجت في تصػر مػضػع أخلاؾيات ميشة العلاقات العامة، كىي الجسيػر، ك 

ضيػر حخكات الجفاع عغ السدتيمظ، حخكات حساية البيئة مغ التمػث كالكيساكيات كارتفاع مدتػػ 
التعميع كالثقافة. مذيخاً إلى مبادغ الجستػر الأخلاقي الحؼ كضعتو جسعية العلاقات العامة الأمخيكية 

أنو عمى العزػ أف يتعامل بصخيقة عادلة مع العسلاء، كيكخس حياتو السيشية لخجمة السرمحة ب
العامة، كيمتدـ بالحؿيقة كالجقة كالحكؽ الدميع، كيمتدـ بعجـ تسثيل مرالح متعارضة أك مشافدة، 

لا كيحافع عمى أسخار أصحاب العسل، كلا يقػـ بالشذخ الستعسج لأية معمػمات كاذبة أك مزممة، ك 
يقػـ بالإساءة إلى الدسعة السيشية لأؼ عزػ آخخ، كيتعيج العزػ بقصع علاقاتو مع أؼ مشطسة أك 
فخد تتعارض سمػكو مع بشػد الجستػر. ىحا كتعتسج العلاقات العامة في عسميا عمى مجسػعة مغ 

ي السبادػء أبخزىا: مداىسة السؤسدة في رفاـية السجتسع، تحديغ العلاقة مع الجسيػر الجاخم
 (.2004كالخارجي كالالتداـ بالسدؤكلية الاجتساعية كالأخلاؾية )ؼيكخ، 
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أف العلاقات العامة تسيل لكػنيا عمساً  -ىحا كتخمز الباحثة، مسا سبق مغ تعخيفات، إلى القػؿ
إندانياً كاجتساعياَ، قادر عمى التعامل مع أفخاد السجتسع كاحتياجاتيع كرغباتيع، إلا أف الباحثة تزيف 

فاً ججيجاً لمعلاقات العامة يتسثل في كػنيا العسمية السشطسة التي تتصمب التخصيط السدبق كالقجرة تعخي
عمى إنذاء العلاقات الإندانية كالسؤسداتية الستبادلة مغ أجل التغييخ الإيجابي كتحقيق التػقعات 

في كافة أنذصتيا السجتسعية، كالعسل عمى كدب ثقة الجساىيخ كاحتخاميع مغ خلاؿ تػافخ السرجاؾية 
 التي تقجميا لمجسيػر.

 ثانيا : العلاقات العامة في مؤسدات التعميع الجامعي

( "أف كضيفة العلاقات العامة مغ الػضائف الأساسية كالسيسة بالجامعات، فيي 1998تعتبخ )بذارة، 
ي سخعة استجابتيا تسثل عاملًا أساسياً لشجاحيا، كلتحقيق تفاىسيا مع جساىيخىا، كتخمق أثخاً إيجابياً ف

 لمجساىيخ".

( "إف مؤسدات التعميع العالي تمجأ أحياناً إلى خبخاء العلاقات العامة مغ 1992كيقػؿ )البجر، 
القصاع الخاص، كذلظ لكػنيا تتعامل مع شخائح مختمفة مغ الجساىيخ، كىي الجسيػر الجاخمي 

مبة الجامعة في كمياتيا السختمفة، الستسثل في ىيئة التجريذ، كالسػضفيغ العامميغ في الجامعة، كش
كالجسيػر الخارجي الستسثل في الجسيػر العاـ )بجسيع فئاتو("، كمغ ىشا يطيخ أىسية الجكر الحؼ 
تمعبو دائخة العلاقات العامة في تػضيف الأساليب الاترالية الفعالة لمتػاصل مع الجساىيخ الجاخمية 

 امل معو مؤسدات التعميع العالي. كالخارجية؛ نطخاً لكبخ حجع السجتسع الحؼ تتع

كباخترار، فإف الجامعات تيجؼ مغ اىتساميا بالعلاقات العامة إلى تشسية الثقافة العامة، كالدسعة 
الصيبة، كتدتخجـ أجيدة العلاقات العامة في الجامعات كسائل اتراؿ متعجدة لتحقيق أىجافيا، بيجؼ 

( 1985ة، دراسات في العلاقات العامة كالإعلاـ، التػاصل مع جساىيخىا الجاخمية كالخارجية )عجػ 
في ىحه الجراسة أنذصة كبخامج العلاقات العامة مغ مشصمق السدؤكلية الباحثة تشاكؿ تحيث س

الاجتساعية كمحاكلة معخفة مجػ استثسار العلاقات العامة كتػضيفيا ليحه البخامج في تحقيق أىجاؼ 
 ػؿ السجتسعي.التشسية السدتجامة كتصػيخىا لتحقيق القب
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 ثالثا : التشسية السدتجامة: تعخيفيا، أىجافيا وأبعادىا

إف أىجاؼ التشسية السدتجامة تمبي تصمعات كافة الأشخاؼ متسثمة بالحكػمة كالبخلساف كالسجتسع السجني 
كالذباب كالسخأة كالصفل كمجتسع الأعساؿ، كإف الدعي لتحؿيقيا لا يتصمب مػارد مالية ضخسة بقجر ما 

تخز الجكؿ الشامية يحتاج إلى مخاجعة كإعادة الشطخ في مقاييذ الأداء، حيث أف ىحه الأىجاؼ لا 
كىي غيخ ممدمة لمجكؿ بل ىي أكلػيات عالسية مذتخكة في الجكؿ الستقجمة كالشامية عمى الدػاء. 

كإنسا يسكغ تبشييا مغ الحكػمات مغ خلاؿ العسل عمى دمج أىجافيا ضسغ عسميات التخصيط كبشاء 
ة كالأدلة الجؾيقة كالسػثػقة الدياسات كالاستخاتيجيات الػششية، كتػفيخ البيانات كالسعمػمات الخسسي

السرشفة عمى أساس عمسي في مجالات التشسية السدتجامة كأبعادىا؛ كذلظ تعديداً لمسؤشخات السعتسجة 
مغ الأمع الستحجة في متابعة التقجـ الستػخى إحخازه في تشفيح أىجاؼ الخصة كغاياتيا، كالعسل عمى 

في التخكيج لأىجاؼ التشسية السدتجامة برػرة عامة تصػيخىا برفتيا جدءاً مغ نطاـ التعميع كالسعخفة 
 (.2018كىجؼ التعميع برػرة خاصة )الربحي، 

تي اعتسجىا قادة العالع في للأمع الستحجة ال 2030لمتشسية السدتجامة  17كتتسحػر الأىجاؼ اؿ 
  (2018في قسة أمسية بسا يمي: )البمػشي،  2015سبتسبخ  \أيمػؿ

 القزاء عمى الفقخ. ●

 عمى الجػع. القزاء ●

 ضساف تستّع الجسيع بأنساط عير صحية كبالخفاـية في جسيع الأعسار. ●

 ضساف التعميع الجيج الذامل كالجيج لمجسيع كتعديد فخص التعمّع مجػ الحياة. ●

 تحقيق السداكاة بيغ الجشديغ كتسكيغ جسيع الشداء كالفتيات. ●

 اـ.ضساف تػافخ السياه كالسخافق الرحية كإدارتيا عمى نحػ مدتج ●

 ضساف الحرػؿ عمى الصاقة بأسعار معقػلة كمػثػقة كمدتجامة كنطيفة لمجسيع. ●

 تعديد الشسػ الاقترادؼ الذامل كالسدتجاـ كالعسالة كتػفيخ العسل اللائق لمجسيع. ●

 إقامة بشى تحتية قادرة عمى الرسػد، كتحفيد الترشيع السدتجاـ كتذجيع الابتكار. ●

 مجاف كؼيسا بيشيا.الحج مغ انعجاـ السداكاة داخل الب ●

 جعل السجف كالسجتسعات مدتجامة. ●
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 ضساف أنساط الاستيلاؾ كالإنتاج السدتجامة. ●

 اتخاذ إجخاءات عاجمة لمترجؼ لتغيخ السشاخ كآثاره. ●

 حفع السحيصات، البحار كالسػارد البحخية كاستخجاميا عمى نحػ مدتجاـ. ●

تجىػر الأراضي كعكذ مداره، ككقف إدارة الغابات عمى نحػ مدتجاـ كمكافحة الترحخ، ككقف  ●
 فقجاف التشػع البيػلػجي.

 تعديد مجتسعات عادلة كسمسية كشاممة لمجسيع. ●

 تشذيط الذخاكة العالسية مغ أجل تحقيق التشسية السدتجامة. ●

 رابعا : أبعاد التشسية السدتجامة

لاقترادؼ، الاجتساعي، إف التشسية السُدتجامة ىي تشسية ذات أبعاد متخابصة كمتكاممة تتسثل بالبعج ا
(، كؼيسا يأتي عخضاً مػجداً للأبعاد الثلاثية 312، صفحة 2020البيئي كالتكشػلػجي )الخدعمي، 

 لمتشسية السُدتجامة:

كيتزسغ حرة الاستيلاؾ الفخدؼ مغ السػارد الصبيعية، إيقاؼ تبجيػج السػارد، البعج الاقترػادؼ:  .1
 السداكاة في تػزيع السػارد، كتقميز الإنفاؽ العدكخؼ.الحج مغ التفاكت في تػزيع الجخػؿ، 

كيتزسغ السدتمدمات الاجتساعية لتحقيق التشسية السُدتجامة كىي الأسمػب البعج الاجتساعي:  .2
 الجيسقخاشي في الحكع، كأىسية تػزيع الدكاف، كالتعميع كالرحة.

بيعية، حساية السشاخ مغ كيذسل: حساية التخبة مغ التمف، حساية السػارد الصالبعج البيئػي:  .3
 الاحتباس الحخارؼ.

 كيتزسغ استخجاـ التكشػلػجيا الشطيفة.البعج التكشػلػجي:  .4

 خامدا : السدؤولية الاجتساعية

ىشاؾ عػامل كثيخة أسيست في تدايج الاىتساـ بالسدؤكلية الاجتساعية كالحػكسة، العامل السالي، 
ػر مبادػء عالسية مػحجة تمتدـ بيا السشطسات، تصػر تكشػلػجيا الاتراؿ كالعػلسة، فزلًا عغ ضي
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ككجػد نطع ثابتة كمعاييخ يسكغ تقييع أداء السشطسات مغ خلاليا، إلى جانب رغبة السشطسات في 
تشػيع خجماتيا كتصبيق سياسات كبخامج تديج مغ درجة قبػليا في السجتسع، كأف تتستع بالذفاؼية 

يخ عاؿ لقػاعج حقػؽ الإنداف كالحفاظ عمى البيئة كالتعاكف اللازمة عشج التعامل مع الخأؼ العاـ كبتقج
 (.European Commission Enterprise and Industry ،2011مع مختمف الجيات )

كلعل أبخز ىحه العػامل الحؼ يشجرج في إشار بحثشا ىػ تصػر مفاـيع التشسية السدتجامة كالسختبصة 
لحفاظ عمييا كاستخجاميا برػرة رائجة مغ أجل صالح بالاستخجاـ الأمثل لمسػارد السختمفة؛ بيجؼ ا
 (.2014الأفخاد كالسجتسع كالأجياؿ القادمة )رضػاف، 

كتعخؼ السدؤكلية الاجتساعية لمجامعات بأنيا الدياسة الأخلاؾية لجػدة أداء مجتسع الجامعة: 
 (.Ruxandra & Cristina ،2014الصمبة، أعزاء التجريذ، الإدارييغ )

اترالات السشطسة في مجاؿ السدؤكلية الاجتساعية إلى تعخيف الجسيػر بشذاشيا لخمق ثقة كتيجؼ 
لجػ جسيػر السشطسة بأعساليا لتحقيق عجة أىجاؼ: اترالات ذات أىجاؼ تدػيؿية تعتسج عمي تخكيج 
أعساؿ السشطسة عبخ الحجيث عغ نذاشيا الاجتساعي كىي اترالات تيجؼ إلى التأثيخ في الأرباح. 

رالات تيجؼ إلى إضيار مجػ استجابة السشطسة لحاجات الأفخاد كالسجتسع كىي اترالات قائسة كات
عمى رد فعل السشطسة نحػ قزايا السجتسع كمذكلاتو. كاترالات تيجؼ إلى إشلاؽ مبادرات في 
مجالات بيئية كغيخىا كىي تعتسج عمى الجكر الفاعل لمسشطسة في السجتسع. كىشاؾ اترالات تذتسل 

الجػانب الدابقة جسيعيا، حيث تجسع بيغ الأىجاؼ التدػيؿية كأىجاؼ الاستجابة لحاجات عمى 
 (Johnson & Christne, 2009) السجتسع.

 سادسا : العلاقات العامة والسدؤولية الاجتساعية

السؤسدات مدؤكلة بذكل أك بآخخ عغ تصػيخ علاقتيا مع الجساىيخ حيث تتبشى العلاقات العامة 
فالعلاقات العامة ليدت مجخد فمدفة اجتساعية تعبخ عغ الدياسات كالسسارسات الإدارية، ىحا الجكر، 

كإنسا تديل شخح القزايا السختمفة بيغ السؤسدة كالجسيػر الستمقي، كىحا مغ خلاؿ اتجاىيغ ميسيغ: 
الأكؿ يتسثل في الاتراؿ الرادر مغ السؤسدة إلى الجسيػر، كالحؼ يقػـ عمى أساس إعلاميع بسا 
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تقجمو السؤسدة مغ مشتجات مختمفة عغ شخيق الإشيار عبخ كسائل الإعلاـ السختمفة، كالثاني يتسثل 
في الاتراؿ الرادر مغ السجتسع إلى السؤسدة، كذلظ عشج نقل آراء ككجيات نطخ السجتسع في 

 (.2005نذاشات السؤسدة )الصػباسي ك عمياف، 

مغ أبخز ما يسيد نذاط العلاقات العامة برفة أساسية تعتبخ العلاقات العامة ميشة إندانية أخلاؾية ك 
ىػ الالتداـ الأخلاقي مثل: الثقة، السرجاؾية، الشداىة، الأمانة، السػضػعية كالتفاىع الستبادؿ )بجكؼ 

(. كيخػ مخترػف إعلاميػف بأف اليجؼ الأسسى لمعلاقات العامة ىػ 71، صفحة 2006ع.، 
ع الحجيث الحؼ تعتخيو التغيخات الدخيعة" )حجاب ك كىبي، "تحقيق الاندجاـ كالتػافق في السجتس

 (.59، صفحة 2008

كسا كتديع العلاقات العامة مغ خلاؿ دكرىا في السدؤكلية الاجتساعية بتػضيف كسائل الاتراؿ لأف 
تمعب دكراً ىاماً في التشسية كتعسيق الػعي التشسػؼ لجػ السجتسع. كيخػ البعس بأف "لمعلاقات العامة 

ميساً في تمبية احتياجات قصاعات عخيزة مغ الجساىيخ كلا سيسا تمظ الحاجات الستشػعة مغ  دكراً 
الثقافة كالجيغ كالتػجيو كالتخؼيو مغ خلاؿ ما يتفخع مغ أنذصة العلاقات العامة ككسائل الاتراؿ 

 (.198، صفحة 2008كالتأثيخ )يػنذ، 

قات العامة التي يشبغي أف يصبقيا كل السسارسيغ تعتبخ السدؤكلية الاجتساعية العقيجة الخئيدية لمعلا
ليا، كإذا كانت ىشاؾ مشطسة لا تحتاج إلى أف تكػف مدؤكلة عغ جساىيخىا، فإنيا لا تحتاج إلى 
كضيفة العلاقات العامة، حيث تعسل العلاقات العامة عمى غخس كدعع ركح السدؤكلية الاجتساعية 

ؤسدات تتغمب عمى عؿباتيا بفزل التعاكف كالسذاركة بيغ الجساىيخ، كىحا ما يجعل السجتسع كالس
الجساىيخية، كبالتالي القزاء عمى العدلة، فالعلاقات العامة تدعى إلى إيقاظ الػعي الاجتساعي 
كتشسية الذعػر بالسدؤكلية الاجتساعية، كتغييخ العادات كالأفكار كالدمػكات التي تعيق عسميات 

 (.2001بالقزايا التي تيع السجتسع ككحا التػعية بيا )بجكؼ،  التشسية مغ خلاؿ الاتراؿ، كالإعلاـ

كانصلاقاً مغ مدؤكلية العلاقات العامة في تحقيق التػاصل بيغ السشطسات كجسيػرىا، فلا بج ليا مغ 
أف تتزسغ قجراً كبيخاً مغ التفاعل الإنداني كالاجتساعي كأف تحسل مزاميغ أخلاؾية كسمػكية 

لعلاقات العامة تجعع السشطسة مغ خلاؿ تػجيييا نحػ معخفة التداماتيا كمدؤكليات اجتساعية، فا
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الاجتساعية كالػفاء بيا، مع إعلاـ الجسيػر بحلظ مغ أجل تكػيغ رأؼ إيجابي عغ السشطسة كدعسيا 
في تحقيق أىجافيا. كإف مفيػـ السدؤكلية الاجتساعية لمسشطسة ىػ مفيػـ اجتساعي شامل، كلا يُعبّخ 

عغ كضيفة إدارية تخجـ مرالح السشطسة كحجىا، بل يُعبّخ عغ نذاط تعاكني مشطع ما ىحا السفيػـ 
بيغ السشطسة كالسجتسع يخجـ مرالح الصخفيغ معاً، كيجعميسا شخكاء في ىحه السرمحة، فالسشطسات 
بسختمف أشكاليا تحتاج إلى تعديد التفاىع الرادؽ كالسذتخؾ مع ذلظ الجسيػر، كعمى ذلظ فإف 

تتعامل مع الجسيػر كتجرس الجساىيخ لمتعخؼ عمى احتياجاتيا كاتجاىاتيا قات العامة أعساؿ العلا
كتحميل كؾياس الخأؼ العاـ، فالعلاقات العامة أداة لمتشسية في السجتسع في تحقق مرالح اجتساعية 

كىشاؾ ما يتعمق بصبيعة عسل العلاقات العامة  ذات أمج بعيج كتتفاعل اجتساعياً بذكل شبة دائع.
كالحؼ ىجفو الحرػؿ عمى ثقة السجتسع كىػ عسل ذىشي ككسيمتيو الاقتشاع كالتأثيخ كالاستجابة 

 (.2020)قػقازة، 

كإذا كانت السدؤكلية الاجتساعية ىي الإشار الفكخؼ لمعلاقات العامة، فإف العلاقات العامة تذكل 
سارسة بل الأكثخ مغ ذلظ، إف أسمػباً يشقميا مغ الأيجيػلػجية إلى التصبيق كمغ مجخد الفكخ إلى الس

العلاقات العامة في أصػليا التاريخية كالعسمية كالػاقعية ىي الجانب العسمي لمسدؤكلية الاجتساعية 
 (.2019)عامخ،  في السجتسع السعاصخ

في ىحه الجراسة لمكذف عغ الأساليب الاترالية لمعلاقات العامة الباحثة دعى تكمغ ىحا السشصمق 
السدؤكلية الاجتساعية، كتحت أؼ مجسػعة مغ مجسػعات السدؤكلية الاجتساعية يشجرج كفق نطخية 

ؾياـ جامعة الشجاح الػششية بتقجيع خجماتيا كتصبيق سياسات كبخامج مغ شأنيا التعخيف بأىجاؼ 
 التشسية السدتجامة كتعديد تصبيقيا.

 سابعا : التشسية السدتجامة والسدؤولية الاجتساعية

فاـيع السختبصة مباشخة بالتشسية السدتجامة بالشدبة لمسؤسدة، ما يعخؼ بالسدؤكلية إف مغ أىع الس
الاجتساعية لمذخكات، اذ يعج مفيػـ السدؤكلية الاجتساعية مغ أىع السفاـيع التي يتع تجاكليا عشج 

شسية التصخؽ إلى السؤسدات، باعتبارىا التصبيق العمسي لمتشسية السدتجامة داخل السؤسدة. فسفيػـ الت
السدتجامة يختبط مباشخة بسفيػـ السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات كالذخكات كالحؼ مغ خلاؿ تصبيقو 
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سيتحقق ىجؼ السؤسدة كىػ تعطيع الخبحية لمسداىسيغ، فسحافطة السؤسدة الاقترادية عمى بقائيا 
في البيئة  كنسػىا يحتع عمييا أف تعسل عمى تحقيق أىجاؼ أخخػ لأشخاؼ داخمية كخارجية مػجػدة

 (.4، صفحة 2016التي تعسل فييا )دحساني، 

تذيخ دراسات متعجدة إلى أف السدؤكلية الاجتساعية ىي كليجة متصمبات التشسية السدتجامة، كسا يخػ 
الستخررػف أف عجداً كبيخاً مغ السؤسدات العالسية التي شبقت مفيػـ السدؤكلية الاجتساعية في 

خارجية تأثخت أرباحيا كشعبيتيا بذكل إيجابي، كزاد كلاء الجسيػر ليا، بيئتيا العسمية، كنذاشاتيا ال
 (.2014الأمخ الحؼ دعع تشافديتيا في سػؽ العسل )الجدائخؼ، 

كيعشي ذلظ أف تمتدـ الذخكات بتقجيع بخامج لمسجتسع مع مخاعاة اعتبارات اجتساعية كأخلاؾية، في 
السجتسع في الذخكات ليدت تصػعية بل ىي الػقت الحؼ يذيخ ؼيو مخترػف إلى أف بخامج خجمة 

كاجب كفخض يسميو الانتساء إلى الػشغ، مصالبيغ بزخكرة أف تكػف جدءاً مغ ثقافة السجتسع 
 (.2016كمؤسداتو لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السخجػة )حمذ، 

كعغ علاقة التشسية السدتجامة بالعلاقات العامة، فقج أضحت العلاقات العامة بسثابة القػة الشاعسة 
التي تدتعيغ بيا الجكؿ، كالسشطسات، كصشاع القخار، بسا لجييا مغ فشػف اترالية تختكد عمى تػضيف 

راُ محػرياً في دعع العمع كمدتشبصاتو الشطخية في عالع التصبيقات العسمية، كأيزاً لسا تمعبو مغ دك 
جيػد الجكلة نحػ قزايا التشسية الستشػعة، فبخامج التشسية السدتجامة أصبحت جدءاً أساسياً مغ بخامج 
كخصط السؤسدات تدتصيع مغ خلاليا رسع الخصط الاستخاتيجية، فقج نجحت العلاقات العامة في 

تقػـ بجكرىا في تحقيق أىجافيا كضع الاستخاتجيات الاترالية، كتشفيح الدياسات الإعلامية، التي 
الدياسية، كالاجتساعية، كالاقترادية كذلظ لسا ليا مغ أدكات ذكية تعدز مغ دكر السشطسة التي 
تخغب في تحديغ كتعديد صػرتيا الحىشية، كمغ ثع التأثيخ عمى الجسيػر السدتيجؼ، كإقشاعو 

 السجالات.بدياستيا أك مشتجاتيا فزلًا عغ تعديد أىجاؼ السشطسات في شتى 

كىحا الأمخ يدتجعي ضخكرة الاستعانة بالجكر السحػرؼ الحؼ تمعبو العلاقات العامة نحػ مدانجة 
السؤسدة في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة، كمغ ثع العسل عمي تخصيط الاستخاتيجيات الاترالية 

اسب السؤسدة بسا يكػف بسثابة السعيار الحؼ يش” كػد إعلامي“السشاسبة، كالتي تختكد عمى كضع 
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يتفق مع شبيعة السجتسع الحؼ تتػاجج بو )فخجاني، العلاقات العامة دعامة التشسية السدتجامة، 
2018.) 

تعتبخ التشسية السدتجامة مذخكعاً مجتسعياً متكاملًا كتعسل عمى تحقيق الأمغ السجتسعي كذلظ مغ 
تساعي كالاقترادؼ، لحلظ يتػجب خلاؿ التخكيد عمى السكػنات الخئيدية كىي الأمغ البيئي، الاج

عمى كافة أشياؼ السجتسع السذاركة ؼيو مغ أجل السداىسة في الارتقاء بسدتػػ السجتسعات؛ كذلظ 
مغ خلاؿ تبشي مبادرات السدؤكلية الاجتساعية التي تتساشى مع أىجاؼ التشسية السدتجامة. كىشاؾ 

مة، فكلاىسا يختكد عمى نفذ السحاكر أك علاقة كشيجة بيغ السدؤكلية السجتسعية كالتشسية السدتجا
الأبعاد التي تؤدؼ لتحقيق أىجافيسا في السجتسع كالجكلة، فالسدؤكلية السجتسعية ىي مشيج إدارؼ 
مدؤكؿ يعبخ عغ استخاتيجية السؤسدة يتدع بالذفاؼية كيأخح بعيغ الاعتبار تػقعات أصحاب 

دية كالاجتساعية كالبيئية، أما التشسية السدتجامة السرمحة كيتحسل مدؤكلية قخاراتو مغ الشاحية الاقترا
فيي أيزاً مشيج إدارؼ يمبي احتياجات الحاضخ كلا يؤثخ عمى قجرة الأجياؿ القادمة عمى تمبية 
احتياجاتيع عبخ ادماج الاعتبارات البيئية كالاجتساعية بالتخصيط التشسػؼ مغ أجل سعادة الإنداف 

كالجكر الحؼ يسكغ أف تمعبو  17يغ أىجاؼ التشسية السدتجامة الػ بالحاضخ كالسدتقبل. كيسكغ الخبط ب
السدؤكلية الاجتساعية في الدعي لتحؿيقيا حيث لا يسكغ أف ندتثشي ىجفاً لا يسكغ لمسدؤكلية 
الاجتساعية أف تداىع ؼيو. إذ ندتصيع القػؿ بأف السدؤكلية السجتسعية ىي الحراع التشفيحؼ لتحقيق 

كلاىسا يعسل عمى بشاء علاقة متػازنة بيغ البيئة كالاقتراد كالسجتسع )البمػشي، التشسية السدتجامة. ف
2018.) 

كمغ الرعب التسييد بيغ مفيػمي التشسية السدتجامة كالسدؤكلية الاجتساعية نطخاً لذجة تقاربيسا، 
متصمبات  كتعتبخ السدؤكلية الاجتساعية شكلًا مغ أشكاؿ السداىسة في التشسية السدتجامة، فالكثيخ مغ

التشسية السدتجامة تجج تصبيقاتيا في السدؤكلية الاجتساعية، كنقػؿ اختراراً بأف السدؤكلية 
 .(2019الاجتساعية تداىع في تحقيق التشسية السدتجامة كىي مغ أىع أدكاتيا )الغالي ك مػسى، 



25 

 :جامعة الشجاح الػششية ما بيغ التشسية السدتجامة والسدؤولية الاجتساعية

ستجامة الخيار الاستخاتيجي الأحجث كالستاح لمؿيادات الجامعية لتسكيشيا مغ أداء دكرىا تعج الا
الػششي كالتشسػؼ، كحتى تربح الاستجامة نيجاً لقادة الجامعات كفمدفة كفكخ كادرىا الأكاديسي 

سية كالإدارؼ كالصلابي، فلا بج ليا مغ الدعي نحػ تحقيق ىحه الخؤية، فالستػقع مغ كل مؤسدة تعمي
العسل عمى تخريز كحجات أك دكائخ أك أقداـ تعشى بستابعة تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة؛ 
لتكػف مدؤكلة بذكل مباشخ أك ضسشي في تحقيق أىجاؼ التشسية. حيث سشخكد مغ خلاؿ بحثشا عمى 

العلاقات مجػ فعالية جامعة الشجاح الػششية لأداء ىحا الجكر بالسدانجة مع الجكر الحؼ تمعبو دائخة 
 العامة.

تدعى جامعة الشجاح الػششية لتعديد التفاىع، كتػفيخ أعمى مدتػيات الجػدة في التعميع الجامعي 
كالجراسات العميا كالبحث العمسي، كتعسل كقاعجة لمتشسية السدتجامة مغ خلاؿ تذجيع الصمبة كمجتسع 

كتعديد السيارات اللازمة لجػ  الجامعة عمى تػلي الأدكار الؿيادية كالسذاركة في خجمة السجتسع،
الذباب كالذابات لمشجاح كأفخاد كميشييغ في جسيع مجالات الحياة مغ خلاؿ السذاركة في التشسية 

 الاقترادية كالتقشية كالبذخية السدتجامة. 

تزع جامعة الشجاح الػششية سياسات خاصة بالتشسية السدتجامة أبدرىا سياسة الحخية الأكاديسية، 
سذاركة في الجراسة الدياسة، مكافحة الفداد، شؤكف التػضيف، الدياسة البيئية، سياسة الػصػؿ كال

التحخش كالتسييد، إدارة السخمفات الخصخة، الانفتاح كالػصػؿ، الذخاكة مع السشطسة الخارجية، سياسة 
جامة، الغحاء الذخاء، السداكاة بيغ الجشديغ، حقػؽ السخأة، إدارة الشفايات، مشع التجخيغ، الصاقة السدت

 السدتجاـ كالاستجامة.

كسا كتتبشى جامعة الشجاح الػششية العجيج مغ الؿيع أبخزىا: الأصالة، السداءلة، الأخلاؽ، العالسيػة، 
الانتساء، الحخية الأكاديسية، الشداىة، احتخاـ الخأؼ الآخخ، الذفاؼية، الجػػػدة، العجالة، الاستجامة، 

 السرجاؾية كالذسػلية.



26 

 0202-0202ترشيفات جامعة الشجاح الػششية في التأثيخ الاجتساعي والاستجامة لمعام أولا : 

حرمت جامعة الشجاح الػششية في ترشيف التايسد العالسي الذييخ لمتأثيخ السجتسعي لمجامعات 
Times Higher Education Impact Rankings  عمى السخكد الأكؿ عمى مدتػػ الجامعات

جامعة عمى مدتػػ العالع لمعاـ  300-200لتاسع عخبياً، كضسغ أفزل الفمدصيشية كالسخكد ا
جامعة عالسياً في ترشيف التأثيخ السجتسعي  300-201، كتع ترشيفيا ضسغ أفزل 2021

لمعاـ   Times Higher Educationلتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة الرادر عغ مؤسدة 
لتأثيخ الاجتساعي الإيجابي مغ خلاؿ شخاكاتيا ، مسا يؤكج التداميا القػؼ بالاستجامة كا2020

 كأبحاثيا كتجريديا كعسمياتيا، مذاركة السجتسع كنقل السعخفة.

عالسياً حدب الترشيف العالسي  345كحرمت جامعة الشجاح عمى السخكد الثاني فمدصيشياً ك
ائدة ، كحرج مخكد أبحاث الشجاح لمصاقة الج2020لمعاـ  Green Metricلمجامعات الخزخاء 

 .2019دكلة فمدصيغ لمعاـ  GLOBEالػششية لمصاقة 

كسا كصشفت الشجاح في الترشيف الأخيخ الحؼ صجر عغ التايسد كأكؿ جامعة فمدصيشية كضسغ 
جامعة في العالع استشاداً لأىجاؼ التشسية السدتجامة للأمع الستحجة كفقًا لترشيفات تأثيخ  308أفزل 

ؿيذ التأثيخ السدتجاـ لمجامعة. كتؿيذ الترشيفات مداىسة كل كالتي ت 2019التعميع العالي لعاـ 
جامعة كأدائيا ؼيسا يتعمق بكل ىجؼ مغ أىجاؼ الأمع الستحجة لمتشسية السدتجامة، كتبيّغ مؤسدة 
التايسد لمتعميع العالي أف ترشيفات التأثيخ تطيخ التداـ السؤسدة الخاضعة لمترشيف بجعع أىجاؼ 

عة للأمع الستحجة في مجاؿ التجريذ كالبحث كنقل السعخفة، ككحلظ تجديجىا التشسية السدتجامة التاب
لمتشسية السدتجامة التي  17ىجفاً مغ الأىجاؼ اؿ 11في مسارساتيا الجاخمية. كاختارت التايسد 

 كضعتيا للأمع الستحجة لتقييع أداء الجامعات، ككاف تختيب جامعة الشجاح في كل مشيا كسا يأتي:
 تختيب جامعة الشجاح في تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة:  (2) رقع ججول

 اليجف التختيب

الحج مغ أكجو عجـ  200–101
 السداكاة 

التخشيج في الاستيلاؾ 
 الشسػ الاقترادؼ كالإنتاج

 السشاخالسحافطة عمى الاستجامة في البشاء قػة تأثيخ السؤسدة في  +201
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 كالسجتسعات السجتسع 

301+ 
 

جػدة التعميع + عقج 
الذخاكات السحميّة 

 كالعالسيّة

الإبجاع كالابتكار 
 كالذخاكة مع الرشاعة

 الرحة كالخفاه
 

 السداكاة بيغ الجشديغ 300–201

، 2020في عاـ  17كسا قجمت جامعة الشجاح الػششية أدلة عمى جسيع أىجاؼ التشسية السدتجامة اؿ
  .(2020)الػششية،  تالإنتخنكالستاحة عبخ مػقعيا عمى 

 ثانيا : خصة الاستجامة في جامعة الشجاح الػششية

خصة الاستجامة لجامعة الشجاح الػششية ىي خارشة شخيق الجامعة لبشاء كتذغيل مجتسع حخـ 
جامعي أكثخ صحة كاستجامة، كلسعت أبخز الخصػط العخيزة لمخصة في ثلاثة مجالات تػزعت 

 كالآتي: 
 مجالات تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة في جامعة الشجاح (:0) رقع  ججول

 الغايات السجال

 الصاقة

٪ مغ الاستيلاؾ بحمػؿ عاـ 25زيادة الصاقة الإنتاجية لمخلايا الذسدية بالجامعة لترل إلى 
2025. 

 .2030بحمػؿ عاـ  LEDالتحػؿ نحػ إضاءة 
 ترسيع السباني الخزخاء.

 كأنطسة مخاقب استيلاؾ الصاقة.استخجاـ مدتذعخات الإشغاؿ 

 الساء

 الاستفادة مغ مياه الأمصار.
 تخشيج استيلاؾ السياه.

 أجيدة استذعار إلكتخكنية.
 أجيدة مخاؾبة استيلاؾ كتدخب السياه.

 البيئة
 ٪ سشػياً.10تقميل كسية الشفايات الشاتجة عغ الجامعة بشدبة 

 زيادة السداحات الخزخاء.

الحؼ أعجه مكتب نائب الخئيذ لمتخصيط  2020\2019السدتجامة لمعاـ  ككفقاً لتقخيخ التشسية
كالتصػيخ كالجػدة في جامعة الشجاح كنذخ عبخ السػقع الخسسي لمجامعة، كالحؼ سمط الزػء عمى 

(  التي SDGsالأنذصة كالإجخاءات التي قامت بيا الجامعة لسعالجة أىجاؼ التشسية السدتجامة )
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، عسمت الجامعة مشح إنذائيا بترسيع كتحقيق مجف كمجتسعات 2015عاـ اعتسجتيا الأمع الستحجة 
مدتجامة، كبسا أف فمدصيغ تتستع بػصػؿ محجكد إلى أراضييا كغاباتيا كالسػارد السائية كالبحار 
كالسػارد الصبيعية الأخخػ بدبب القيػد الإسخائيمية التي حالت دكف تحقيق الجامعة لجسيع أىجاؼ 

: مثل الحياة تحت الساء، كالحياة عمى الأرض، كمع ذلظ، فإف الشجاح تفعل التشسية السدتجامة
الأفزل في تحقيق كافة أىجاؼ التشسية السدتجامة التي مغ شأنيا تحديغ نػعية الحياة داخل كخارج 

٪ مغ ميدانيتيا 17الحخـ الجامعي كإنقاذ الكػكب. في ىحا الرجد، خررت جامعة الشجاح الػششية 
 .2020-2019ستجامة لمعاـ الجراسي الإجسالية للا

ىشاؾ مخاكد عمسية ككحجات تشطيسية عجة في جامعة الشجاح تعشى بتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 
 كتػكل إلييا مياـ عجة في ىحا السجاؿ كنحكخىا ىشا:

 ( مخكد بحػث الصاقةERC ) 

يداىع في إيجاد الحمػؿ العمسية السشاسبة لسذاكل الصاقة في فمدصيغ بالتعاكف مع الػكالات 
السحمية كالجكلية، كمصػرؼ التكشػلػجيا كالسػرديغ كالسجتسع كالسؤسدات البحثية كالأكاديسية، 
كذلظ مغ خلاؿ عسل دراسات كأبحاث لاستغلاؿ أنطسة الصاقة الذسدية، كشاقة الخياح كالغاز 

يػؼ، ككحلظ مغ خلاؿ رفع كفاءة الذبكات الكيخبائية، كتخشيج استيلاؾ الصاقة، كالحج مغ الح
 . CO2انبعاث الغازات الدامة 

 ( معيج الجراسات السائية كالبيئيةWESI ) 

يختز بقزايا فحز كمخاؾبة كضبط الجػانب الستعمقة بالػضع السائي كالبيئي الحالي 
ميع كالبحث كالإدارة الفشية كالحػكسة الفعالة لمسياه مغ أجل كالسدتقبمي في فمدصيغ، كتعديد التع

 الدراعة الحكية كالستكيفة مشاخياً، كتحديغ الػصػؿ إلى مرادر السياه كالرخؼ الرحي.

  مخكد التخصيط الحزخؼ كالحج مغ مخاشخ الكػارث 

شو كحجة يختز بعمػـ الأرض كاليشجسة الدلدالية، كإعادة التخصيط كتشسية السجتسع كيشبثق ع
التخصيط الحزخؼ كالإقميسي، كحجة بحػث البشاء كالشقل، كحجة عمػـ الأرض كىشجسة الدلازؿ، 

 كحجة الريانة السعسارية.
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  السعيج الفمدصيشي لمصفػلة 

كاستجابة بخامجية لطاىخة ارتفاع أعجاد الأشفاؿ  2014تأسذ السعيج الفمدصيشي لمصفػلة عاـ 
التػعية  مختمفة كتحجيجاً شيف التػحج. كيذسل بخامج الحيغ يعانػف مغ صعػبات نسائية  

كالاكتذاؼ السبكخ، كالتذخيز كالتأىيل كدمج الأشفاؿ في بيئة تعميسية مشاسبة، كتصػيخ بخامج 
 عمى السدتػػ الػششي، حرل السعيج عمى شيادة دكلية كفقاً لسعاييخ الصفػلة 

ISO9001:2015. 

 

    مخكد التعمع الإلكتخكني 

يقجـ دكرات تجريبية كتصػيخية لأعزاء الييئة التجريدية كالإدارية كالصمبة، كيخكد عمى ضخكرة 
تػضيف التكشػلػجيا في التعميع كالتعمع، حرل السخكد عمى شيادة دكلية كفقاً لسعاييخ 

ISO9001 :2015. 

  مخكد التحاليل كالدسػـ كالسعايخة 

لكيسيائية كالحيػية كالدخيخية مغ خلاؿ كحجات يقجـ خجماتو في مجاؿ التحاليل البيػلػجية كا
 كمختبخات متخررّة.

  مخكد الترسيع الجاخمي كالجيكػر التمفديػني 

يسثل بؤرة لمتقجّـ الفشي كالتكشػلػجي كالعمسي في مجالات الترسيع الجاخمي كالجيكػر التمفديػني 
 كالسدخحي كالفشػف.

  كخسي اليػندكػ لحقػؽ الإنداف كالجيسقخاشية كالدلاـ 

ضسغ إشار بخنامج الكخاسي الجامعية التابع لميػندكػ/مذخكع  1997أنذئ السخكد في عاـ 
التػأمة بيغ الجامعات، مغ أجل تصػيخ الأبحاث كالبخامج الأكاديسية في مجالات معيشة، كبشاء 

ي، كالسجتسعات السحمية، كصانعي القخار، كإنذاء الاترالات كتعديد الخكابط مع السجتسع السجن
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( لصمبة الجامعة، كالعسل كسخكد استذارة HRVsقاعجة بيانات لتػثيق انتياكات حقػؽ الإنداف )
 قانػنية لمصمبة في القزايا الستعمقة بحقػؽ الإنداف.

 مخكد الجراسات الجستػرية 

يد عمى ـيكل الشطاـ الجيسػقخاشي التخك يدعى لتصػيخ البشاء الجستػرؼ في فمدصيغ مغ خلاؿ 
ع وػالنالتعبيخ، كدراسات  الجستػرؼ، كفرل الدمصات التذخيعية كالتشفيحية كالقزائية، كحخية 

  أجشجة كججكؿ الأعساؿ الجستػرية كالرحافة كالجيغ.  نػي ضمػالاجتماع

 

 

 كخسي اليػندكػ لإدارة السػارد السائية السدتجامة 

عجيج مغ مجالات اليػندكػ كالتخررات كالأكلػيات، مثل: عمػـ السياه، يختبط ارتباشاً مباشخاً بال
اليشجسة السػارد التكشػلػجية، البيئة، سياسة السػارد الصبيعية كإدارتيا، عمػـ السؤسدات، البشية 

 التحتية، مخاجعات التشسية السدتجامة الإقميسية، تغيخ السشاخ، الدياسة، كالإدارة كالػعي العاـ. 

  مخكد( الشجاح للابتكار كالذخاكة الرشاعية نابظNaBIC ) 

يعسل السخكد عمى مأسدة العلاقة بيغ الجامعة كالقصاعات الإنتاجية كالخجماتية، لإجخاء البحػث 
العمسية السػجية إلى تقجيع الحمػؿ كتعديد الإبجاع كتذجيع الابتكار، كربط الصمبة بحؿيقة ككاقع 

ل لمخخيجيغ في القصاعات التي عسمػا أبحاثيع كمذاريعيع الدػؽ الفمدصيشي، كتػفيخ فخص عس
 لحل مذاكميا أك تصػيخىا.

  مخكد الشجاح لأبحاث الدخشاف كالخلايا الجحعية 

كالدخيخية كالتحػيمية لتصػيخ عقاقيخ مبتكخة كججيجة لعلاج  يجخؼ السخكد البحػث الأساسية 
أك استبجاؿ الخلايا أك  أك إصلاح الدخشاف، كتػفيخ كتصػيخ الطخكؼ السثمى لإعادة إنساء 

  الأعزاء أك الأندجة التالفة أك السخيزة.

  كحجة رعاية الصمبة ذكؼ الإعاقة 
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تعسل عمى تدييل الحياة الجامعية لأصحاب ذكؼ الإعاقة كدعسيع في مختمف السجالات، 
ة كالسخاكد كتسكيشيع مغ قزاياىع الحقػؾية، كتشذئ الشجاح بشية تحتية كخجمات مدانجة ليحه الفئ

 كالأدكات كتدييل التشقل الحاتي ليع.

  مخكد الخجمة السجتسعية كالتعميع السدتسخ 

حقػؽ الإنداف،  السخكد خجمات مجتسعية عمى أسذ العسل الاجتساعي السيشي السبشي عمى  يقجـ
كيعسل عمى تحػيل نطخيات الخجمة السجتسعية كتشطيع بخامج فاعمة تخجـ السجتسع كتتبشى 
مذاكمو الشاتجة عغ الأكضاع الاقترادية الستخدية مغ خلاؿ الذخاكة الاجتساعية مع السؤسدات 

ظ لخسع خصة شاممة تتجاكز تشفيح البخامج إلى الؿياـ بالأبحاث كالجراسات التي تدشج السختمفة، كذل
 (.2020العسل الاجتساعي  )الػششية، مخكد الخجمة السجتسعية كالتعميع السدتسخ، 

  مكتب شؤكف التخصيط كالتصػيخ كالجػدة 

كالػصػؿ بيا إلى تتسثل رؤية السكتب بالخيادة في تصبيق معاييخ الجػدة عمى مدتػػ الجامعة 
أعمى مدتػيات التسيّد محمياً كدكلياً. كتتسحػر رسالتو في الدعي نحػ نذخ ثقافة الجػدة كتقييع 
الأداء فى كافة عشاصخ السشطػمة التعميسية كالأنذصة البحثية كالخجمية التى تقجميا الجامعة، 

تػػ الكفاءة كالقجرة كتبشي عسمية التحديغ السدتسخ للأداء السؤسدي لمجامعة كالارتقاء بسد
)الػششية، مكتب جيغ؛ بيجؼ تحقيق الجػدة الذاممة التشافدية لخخيجيا ككدب ثقة كرضا السدتفي

 (.2020شؤكف التخصيط كالتصػيخ كالجػدة، 

 ثالثا : جامعة الشجاح الػششية وجػدة التعميع والتشسية السدتجامة

ية السدتجامة، كبسا أف نذخ الخصط كالبخامج ىشاؾ علاقة تذاركية ما بيغ جػدة التعميع كتحقيق التشس
في مجاؿ الجػدة كالتشسية السدتجامة مغ أسذ عسل الجامعة انصلاقاً مغ التداميا بسبجأيغ أساسييغ 
كىسا: الذخاكة كالذفاؼية، كحيث أف جامعة الشجاح الػششية تخػ نفديا في مػقع ريادؼ عمى السدتػػ 

التعميع العالي كسياساتيا التي تصبقيا عمى السدتػيات الػششي كالجكلي عمى صعيج أنطسة جػدة 
الأكاديسية كالإدارية كالبحث العمسي كخجمة السجتسع، كبالتالي فإف مػقعيا ىحا الأمخ يفخض عمييا 
تعسيع تجخبتيا كمذاركتيا لكافة الذخائح داخل الجامعة كخارجيا، كنذخىا لجسيع السؤسدات 
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عسميا الاستخاتيجي عمى السجػ الستػسط عمى  ف الجامعة تشذخ إشارالأكاديسية للاستفادة مشيا. كسا أ
مػقعيا كذلظ لتعسيع رؤيتيا كرسالتيا كأىجافيا القادمة كلسذاركة جسيع ذكؼ العلاقة بيا. كىشا تكسغ 
الغاية الأساسية التي تدعى الجراسة لاكتذافيا ألا كىي مياـ كمدؤكليات دائخة العلاقات العامة 

افة الأشخاؼ العاممة في مجاؿ تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة بسا يتشاسب كشبيعة كبالتعاكف مع ك
مؤسدة كششية كأكاديسية عامة، فإشخاؾ دائخة العلاقات العامة في تحقيق أىجاؼ  الجامعة بػصفيا

ع، التشسية السدتجامة مغ متصمبات تفعيل السػارد البذخية لتػسيع دائخة الفعل التشسػؼ لمجامعة كلمسجتس
كتجديج فمدفة كرؤية الجامعة في محػر التشسية السدتجامة مغ ناحية الأداء كالسشطػر السدتقبمي 
كالخؤية التي يدتشج إلييا ىحا الأداء الذسػلي الستكامل الحمقات كالأدكار )الػششية، سياسات الجػدة 

 (.2020في جامعة الشجاح، 

 دائخة العلاقات العامة 

مة مع انصلاقة تأسيذ الجامعة، كتعتبخ مغ أىع الجكائخ الإدارية في تأسدت دائخة العلاقات العا
الجامعة، كتتػلى مدؤكلية تسثيل الجامعة أماـ مؤسدات السجتسع السحمي كالعخبي كالجكلي،  

دكرىا في تعديد العلاقات القائسة كفتح آفاؽ الذخاكات السدتقبمية بيغ الجامعة كمختمف  كيتبمػر 
ر الجامعة كمكانتيا كأنذصتيا كرسالتيا التعميسية، كنقل صػرة الجامعة كإبخاز دك  السؤسدات، 

كالثقاؼية كالعمسية، مغ خلاؿ تػضيف كافة الػسائل الاترالية؛  الفكخية  كإستخاتيجيتيا كأىجافيا 
كىػ تعديد مكانة الجامعة الفخيجة كإبخاز ىػيتيا بيغ الجامعات  كذلظ تحؿيقاً لميجؼ الأمثل ألا 

  الإقميسية كالجكلية.السحمية ك 

نحػ علاقات عامة ريادية كمسيدة في الإرتقاء بسكانة الجامعة كإبخاز ىػيتيا محميًا رؤية الجائخة: 
كعخبيًا كدكليًا، كالتػاصل السثسخ لإبخاز ىػية الجامعة كتعديد مكانتيا التشافدية بيغ مختمف 

  الجامعات.

تدعى دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية إلى نذخ فمدفة كرسالة رسالة الجائخة: 
السيشية مع مختمف السؤسدات  الجامعة مغ خلاؿ بشاء الذخاكات الإعلامية البشاءة، كتعديد العلاقات 
مجتسعي ثقافي فاعل كريادؼ  كالأشخاؼ ذات العلاقة محميًا كدكلياً، كالدعي لإيجاد مشاخ أكاديسي 
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بالاترالات الجاخمية  عع الجيػد السختمفة في الإبجاع كالإبتكار كالبحث العمسي، كالشيػض يج
كتحؿيقيا لكدب ثقتو  كالخارجية لمجامعة مغ خلاؿ التعخؼ عمى احتياجات الجسيػر كتصمعاتو؛ 

عاكف بث ركح الت كتأييجه، كتعديد التػاصل الجاخمي بيغ السدتػيات الإدارية السختمفة، تأكيجاً عمى 
   كتعديد الثقة الستبادلة بيغ السػضفيغ.

 

 

 

 كسا كتحخص دائخة العلاقات العامة عمى تحقيق أىجاؼ عجة أبخزىا:

  إبخاز صػرة كىػية الجامعة بيغ الجامعات الأخخػ محمياً كإقميسياً كدكلياً. ●

كالجكلي الحفاظ عمى العلاقات القائسة بيغ الجامعة كمختمف السؤسدات عمى السدتػػ السحمي  ●
  علاقات ججيجة شػيمة الأمج. كإقامة 

تعديد الذخاكات التعاكنية بيغ الجامعة كالسؤسدات الإعلامية عمى السدتػػ السحمي كالجكلي  ●
  التػاجج الإعلامي لمجامعة. لتعديد 

تعديد العلاقات مع الجساىيخ الجاخمية كالخارجية مغ خلاؿ تعسيق انتساء الصمبة كالعامميغ  ●
  لمجامعة.

مػاد  الإسياـ في البشاء الحزارؼ لمتعميع العالي الفمدصيشي مغ خلاؿ تػثيقو كتأصيمو بإصجار    ●
  عالية السدتػػ كبالمغتيغ العخبية كالإنجميدية. إعلامية 

  بمػرة الحزػر كالذخرية الإلكتخكنية لمجامعة بسا يعكذ حزػرىا الفعمي عمى أرض الػاقع. ●

  الذبابي. خلاؿ عقج السخيسات التصػعية الجكلية لمتبادؿ دعع التػاصل الجكلي لمجامعة مغ  ●

الدعي نحػ إيجاد علاقات تعاكنية مغ شأنيا الإسياـ في إيجاد سبل تبادؿ الخبخات كالاستذارات  ●
العمسية كالسيشية كالبحثية بيغ الجامعة كمختمف السؤسدات كالسشطسات كالييئات الحكػمية  

 ‎.‎في مختمف السجالاتكمؤسدات السجتسع السجني  كالخاصة 
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السداىسة في تصػيخ كعي جسيػر الجامعة الجاخمي كالخارجي مغ خلاؿ تشطيع عقج الأنذصة  ●
   كالثقاؼية كالفشية اللامشيجية. العمسية  

كحجة تقػـ الجائخة بتحقيق أىجافيا مغ خلاؿ الأنذصة التي تقػـ بتشفيحىا عبخ كحجاتيا السختمفة مثل: 
، الأنذصة كالبخكتػكػؿ، الترسيع كالترػيخ السصبػعات كالشذخات ،تخجسةالإعلاـ كالتحخيخ كال

كالسػنتاج، كسائل التػاصل الاجتساعي، السػاقع الإلكتخكنية، الأرشيف كقػاعج البيانات، كمتحف 
 (.2020مئػية الشجاح، ككحجة التصػع )الػششية، دائخة العلاقات العامة، 

 التشسية السدتجامة رابعا : جيػد جامعة الشجاح الػششية في

بحلت الجامعة جيػد كبيخة في تبشي كتصػيخ استخاتيجيات لمتغييخ كالتشسية السدتجامة سػاء عمى 
صعيج إعادة الييكمة أك تصػيخ الخجمات السقجمة لمجسيػر الجاخمي لمجامعة كالخارجي أك عمى صعيج 

كقج حازت الجامعة،  2020-2016الذخاكات؛ كذلظ مغ خلاؿ الخصة الاستخاتيجية لمجامعة لمعاـ 
كحققت لمسخة الثالثة عمى التػالي السختبة الأكلى عمى السدتػػ الفمدصيشي كالعخبي في الترشيف 
الجكلي لمجامعات حدب معاييخ الاستجامة كالبيئة الخزخاء. كىحا يجلل عمى مجػ اىتساـ الجامعة 

صعيج التصبيق العسمي ليحه  بيحه السعاييخ سػاء عمى السدتػػ الأكاديسي كالبخامجي، أك عمى
 السعاييخ في تخصيط كترسيع الحخـ الجامعي كالسباني الجامعية.

 كفي كل مبجأ مغ مبادػء التشسية السدتجامة سعت الجامعة إلى تحقيق الكثيخ كىي كالتالي:

 الرحة الجيجه كالخفاه –القزاء عمى الجػع  –، القزاء عمى الفقخ 1.2.3الأىجاؼ  ●

الشجاح لتحقيق رفاـية شمبتيا كمػضفييا كالسجتسع في عجة مجالات، فػفقاً لتقخيخ تدعى جامعة 
مشحة  8708التشسية السدتجامة لمجامعة فقج بمغ عجد السشح الجراسية السقجمة مغ الجامعة لمصمبة إلى 

٪ مغ الخسػـ دراسية، إضافة لإنذاء قاعجة متصػعيغ لمعسل في 100كالتي ترل أحياناً لتغصي 
متصػع كمتصػعة، كدعع الأسخ  5000ت خجمة الجامعة كالسجتسع السحمي كالحيغ بمغ عجدىع مجالا

 1000مشدلًا، كتقجيع أكثخ مغ  37الفقيخة كالأيتاـ كتػفيخ مدتمدماتيع السعيذية كالصبية فتع إصلاح 
 بخنامج رعاية للأيتاـ. 90شخد غحائي، ك
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يق دعع السذاريع السدتجامة مغ خلاؿ تدكيجىع كتقجيع السداعجة السالية لمسجتسعات السحمية عغ شخ 
بالسػارد كالتدييلات اللازمة. كسا كتػفخ جامعة الشجاح مغ خلاؿ كمية الدراعة كالصب البيصخؼ 
لمسدارعيغ السحمييغ كمشتجي السػاد الغحائية الخجمات الاستذارية السجانية كالفعاليات التػعػية، ككرش 

دصيشية في مسارسات الدراعة السدتجامة؛ إضافة لمسدارع الخاصة عسل لشذخ السعخفة بالسعاييخ الفم
بالجامعة كالتي تدرع الخزخكات العزػية، كالفػاكو كالخزخاكت كغيخىا حيث بمغ حرادىا أكثخ مغ 

 مشتج زراعي. 50

كسا تقجـ الفحػصات الصبية كالخجمات الدخيخية السجانية كدعع الرحة الشفدية مغ خلاؿ أياـ الخعاية 
ية لمجساىيخ عغ شخيق كحجة الإشخاؼ الاجتساعي كالتأميغ الرحي، فتع التبخع لمسجتسع الرح

كحجة دـ، إلى جانب كإنذاء الذخاكات السحمية كالجكلية كالتعاكف مع  4500السحمي بسا يقارب 
الػزارات كالسشطسات السختمفة لتحديغ الرحة كالخفاـية، كمذاركة السخافق الخاصة بالخياضة مع 

 .كالسجتسع الصمبة

 ، التعميع الجيج4اليجؼ  ●

كمية  11شالب كشالبة مغ مختمف السجف كالجكؿ، ك 23.000تزع جامعة الشجاح الػششية أكثخ مغ 
بخنامج  67بخنامج لسخحمة البكالػريػس ك 108مػزعة عمى أجداء الحخـ الجامعي السختمفة، كتقجـ 

دبة الأبحاث العمسية في مجاؿ الاستجامة بخامج لسخحمة الجكتػراه، كتسثل ن 8لسخحمة الساجدتيخ ك
%، كسا كيسثل الإنتاج البحثي الرادر مغ جامعة الشجاح ثمث الإنتاج البحثي الفمدصيشي، كتسثل 36

 % مغ إجسالي السداقات.23ندبة كمداقات التشسية السدتجامة 

بيغ الثقافات كالبحث  كتدعى الجامعة إلى تدكيج شمبتيا ببخامج أكاديسية عالية الجػدة، كتعديد الحػار
العمسي، كتػفيخ الػصػؿ إلى السػارد التعميسية لمجسيػر مغ خلاؿ التعمع الإلكتخكني كالسكتبات 
كمخاكد التجريب، كتعديد مبجأ تكافؤ الفخص كالػعي التخبػؼ مغ خلاؿ كرش العسل كالفعاليات 

( 40ية السدتجامة لمشجاح ؿ)كالسحاضخات كالديارات السجرسية التي بمغ عجدىا كفقاً لتقخيخ التشس
متصػعاً يقجمػف سشػياً خجمات تعميسية لمسكفػفيغ كذكؼ الإعاقة، كتقجيع  350مجرسة، كسا كىشاؾ

 السشح الجراسية في كافة التخررات.
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العجؿ كالدلاـ  –الحج مغ أكجو عجـ السداكاة  -، مداكاة بيغ الجشديغ 5.10.16الأىجاؼ  ●
 كمؤسدات قػية.

اح الػششية سمدمة مغ الدياسات التي تعالج الحقػؽ الستعمقة بالعجؿ، السداكاة، تستمظ جامعة الشج
الدلاـ، الشداىة، الحخية، الػقػؼ ضج التحخش كالتسييد كالسداكاة في الأجػر كتزع عقػبات قاسية 
عمى انتياؾ ىحه الحقػؽ. كسا تجعع بذكل كامل اتحادات الصمبة كالسػضفيغ كالانتخابات كتقجـ ليع 

كمشرة محايجة كآمشة لسشاقذة حقػقيع كاحتياجاتيع مغ خلاؿ السخكد الإعلامي كالسؤتسخات  بيئة
ككرش العسل السختمفة. كتقػـ الجامعة بالستابعة كالتحميل سشػياً لسعجلات القبػؿ كالجخػؿ كالاكتساؿ 

يجيغ. لمصمبة مغ خلاؿ كحجة البحػث السؤسدية بالتعاكف مع عسادة القبػؿ كالتدجيل ككحجة الخخ 
كتػفخ الجامعة لمشداء التػجيو كالجعع السدتيجؼ مغ خلاؿ كحجة متخررة بالدخية الكاممة كىي 
كحجة الإشخاؼ الاجتساعي التي تخكد عمى الجػانب الػقائية كالعلاجية كالتشسػية كالشفدية لتقييع الصمبة 

لصمبة الحكػر كالإناث. السذاركيغ في الحياة الجامعية. ككافة التخررات الأكاديسية متاحة أماـ ا
مػضف كمػضفة، كندبة السػضفيغ الأجانب  44شالب كشالبة، ك 155فبمغ عجد الصمبة ذكؼ الإعاقة 

 %.32%، كالشداء 10

 استيلاؾ كإنتاج مدؤكلاف.  -، السياه الشطيفة كالشطافة الرحية 6.12الأىجاؼ  ●

كالسجتسع مغ ىجر السياه كالسحافطة تدعى الجامعة لحساية أعزاء الييئة التجريدية كالصمبة كالدكار 
عمى الرحة كنذخ الػعي البيئي كتشفيح أعساؿ مدتجامة مثل التجسيع كالاعتساد عمى مياه الأمصار 
كاستخجاميا كسرجر رئيدي لمدراعة كالشطافة كإشفاء الحخائق، كإدارة الشفايات الخصخة، فأبخمت 

السياه لجسيع مرادر كشبكات السياه في مجيشة  الجامعة عقػد شػيمة الأمج مع الحكػمة لسخاؾبة جػدة
نابمذ بسا في ذلظ الحخـ الجامعي، فزلًا عغ إنذاء محصة مائية لتجسيع مياه الأمصار كإنذاء 

 الآبار الارتػزاية، كشخح البخامج الأكاديسية في السجاؿ.

 عسل مشاخي.  -، شاقة متججدة بأسعار معقػلة 7.13الأىجاؼ  ●

تمتدـ جامعة الشجاح بتحقيق أفزل السسارسات كالسعاييخ في إدارة الصاقة كالاستجامة كالحج مغ الأثخ 
البيئي للانبعاثات الزارة، كمخاشبة قزايا السشاخ مغ خلاؿ سمدمة أكاديسية كأنذصة خارجية 
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أسصح الكميات  كالاعتساد عمى مرادر الصاقة البجيمة باستخجاـ الألػاح الذسدية التي تع تخكيبيا عمى
كتخكيب الألػاح الذسدية بالسجاف في مختمف القخػ كالسجارس كالبمجيات، كشخح البخامج الأكاديسية 

ألف شتمة مغ الأشجار التي تداعج عمى زيادة  40في السجاؿ. كسا كعسمت الشجاح عمى زرع 
 الأكدجيغ كتقميل الانبعاثات الزارة لميػاء.

 

 

 الحياة عمى البخ. –الحياة تحت الساء  –كإنتاج مدؤكلاف ، استيلاؾ 12.14.15الأىجاؼ  ●

تتبشى الجامعة أفزل الإجخاءات تجاه الشباتات كالحيػانات كالشطع البيئية، فتقػـ بتخبية الأسساؾ، 
كضساف متابعة شخاء السػاد الغحائية مغ السػرديغ، كمسارسات الحراد السدتجامة، كنذخ مقالات 

محفاظ عمى نباتات شبية فمدصيشية، كإقامة الفعاليات ككرش العسل حػؿ حػؿ التكشػلػجيا الحيػية ل
الشطاـ البيئي، كالحياة عمى الأرض، كالدياحة البيئية. كتعديد التعاكف كالذخاكات مع السشطسات 

  .كالسجف مغ الشاحية البيئية مثل: تقييع الأثخ لسجيشة ركابي الججيجة

 صشاعة كابتكار كبشى تحتية. –، عسل لائق كنسػ اقترادؼ 8.9الأىجاؼ  ●

تعسل جامعة الشجاح عمى تعديد بيئة صحية كآمشة لسػضفييا كالصمبة مغ خلاؿ سمدمة مغ 
السسارسات كالدياسات، فيي تتبع السداكاة بيغ الجشديغ في ججكؿ الخكاتب كممتدمة بالحج الأدنى 

ة تكػيغ الجسعيات كالشقابات للأجػر مغ خلاؿ كذػؼ السختبات في دائخة السالية، كتؤمغ الشجاح بحخي
كالسفاكضات الجساعية بسا في ذلظ لمشداء كالسػضفييغ الجكلييغ، كعجـ التسييد في مكاف العسل، 
كالامتثاؿ لمقانػف السعسػؿ بو كالمػائح الستعمقة بالسمكية الفكخية، كمدائل حقػؽ الشذخ كالعلامات 

 التجارية.

 تجامة السجن والسجتسعات خامدا : جيػد جامعة الشجاح الػششية في اس

مغ أىع أكلػيات جامعة الشجاح الػششية بشاء مجف كمجتسعات مخنة كآمشة كفقاً لسعاييخ السباني 
الخزخاء السدتجامة، حيث تع تخميع العجيج مغ السػاقع كالسباني التاريخية مثل قرخ القاسع التاريخي، 
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كالتعميع لتأميغ كالتحقق مغ استجامة السجارس  خاف الػكالة، بشاية العسج، كالتعاكف مع كزارة التخبية
مجرسة، كإتاحة الجخػؿ السجاني  15حػالي  –الفمدصيشية كاختبار الترسيع الدلدالي ليحه السجارس 

 لمجسيػر إلى متحف التخاث الذعبي الفمدصيشي في الجامعة، كالػصػؿ السجاني لمسكتبات.

 :مكتب العلاقات الجكلية كالذؤكف الخارجية 

جامعة الشجاح لتعديد الذخاكات السحمية كالعالسية مغ أجل التبادؿ كاكتداب السعخفة التي  تدعى

تداعج في تحؿيقيا كمعالجة أىجاؼ التشسية السدتجامة، فتكخس جامعة الشجاح الػششية جيػدىا في 

ذؼ الخارجية كالجكلية  سبيل تعديد تػاصميا الجكلي مغ خلاؿ مكتب نائب الخئيذ لذؤكف العلاقات 

كشبكة  الجكر الخائج في ىحا السجاؿ، حيث يديل تفاعل السجتسع السحمي كحػاره مع السجتسع الجكلي 

الذخاكات الجكلية، إضافة إلى  التعميع العالي العالسية، كتصػيخ خصة استخاتيجية لمتجكيل، كرعاية 

عالسية  ؾيادية تصػيخ بخامج مبتكخة لأعزاء الييئة التجريدية كالصمبة تديع في بشاء شخريات 

  مكخسة لمرالح العاـ.

كيدعى لتصػيخ العلاقات مع الجامعات كالسؤسدات كالبعثات الجبمػماسية كالسشطسات غيخ الحكػمية 

الإعلامية حػؿ العالع، كتيديخ التػاصل السشدق عمى مدتػػ الحخـ الجامعي  كمختمف السجسػعات 

دائسة تداعج عمى تعديد كتقػية التعاكف كالتبادؿ  كالجعع للأنذصة الجكلية كالتشسػية، كبشاء علاقات

  الفكخؼ، كإقامة كتػسيع العلاقات مع الذخكاء السالييغ كالسانحيغ ذكؼ الخؤية السساثمة.

كفي إشار تحقيق تمظ الأىجاؼ أصبحت جامعة الشجاح عزػاً في اتفاؾيات مع أكثخ مغ أربعيغ 

معات كمخاكد الأبحاث كالسؤسدات الحكػمية كالاتحاد شخيكاً دكلياً مغ السشطسات غيخ الحكػمية كالجا

 الأكركبي كالأمع الستحجة. ؼيسا يمي قائسة ببعس الجيات الجكلية الذخيكة مع جامعة الشجاح:

UNIMED, UNESCO, SOAS University of London, Paris-Sud University, 

University of Dundee. 

 العزػيات الجكلية: 

https://en.unesco.org/
https://www.soas.ac.uk/
http://www.u-psud.fr/en/index.html
https://www.dundee.ac.uk/
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 جامعات رابصة ،الاسلامي العالع جامعات اتحاد ،العخبية الجامعات اتحاد ،لمجامعات الجكلي الاتحاد

 الجسعية ،للاترالات الجكلي الاتحاد ،الصلاب تجريب لتبادؿ الجكلية السشطسة ،الستػسط البحخ حػض

 الػكالة ،لمبرخيات العالسي السجمذ ،البخيصانية الكيساكية الجسعية ،العامة الرحة لكميات الأكركبية

 .الفخنكػفػنية الجامعية

 الجراسات الدابقة:

مغ خلاؿ البحث السكثف كقخاءة العجيج مغ الجراسات الدابقة تبيغ لمباحثة عجـ كجػد أؼ دراسة 

فمدصيشية تتشاكؿ مػضػع العلاقات العامة كدكرىا في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في 

الجراسات العخبية التي بحثت في ىحا السجاؿ، فسعطع الجراسات  مؤسدات التعميع العالي، إضافة لشجرة

ارتكدت عمى دكر مؤسدات التعميع العالي كخرػصاً الجامعات ككل في تحقيق أىجاؼ التشسية 

 السدتجامة بيشسا تتشاكؿ الجراسة الحالية دكر العلاقات العامة بذكل مشفخد.

مغ استخجـ السشيج الػصفي التحميمي كجراسة أبػ  كاختمف أسمػب الباحثيغ في إجخاء دراساتيع، فسشيع

، كمشيع مغ استخجـ السشيج البشائي كجراسة 2015مداد، كدراسة علاكنة كغشيع كدراسة الأميغ 

، كمشيع مغ جسع بيغ الاستبياف كالسقابمة 2016، كتحميل السزسػف كجراسة الذسخؼ 2016الكخدؼ 

التي اعتسجت في إشارىا الشطخؼ عمى نسػذج  2016، كالذسخؼ 2019كأداتي دراسة كجراسة الفكي 

، كتع ”الجكر الستكامل لمعلاقات العامة في تحقيق التشسية السدتجامة لمسجتسع كاستجامة الذخكات”

، كمشيا ما تسيد بسشيج البحث 2016استخجاـ السجسػعة البؤرية كأداة بحث في دراسة الكخدؼ 

راسة حالة مقارنة نػعية كجراسة دكبميديذ كغخكبمبخ ، ككاف مشيا د2020الاجتساعي كجراسة السقخف 

دتعخض ت( التي اعتسجت في إشارىا الشطخؼ عمى نطخية أصحاب السرمحة، كتبعاً لسا سبق 2014)

 أبخز الجراسات الدابقة التي كانت عمى الشحػ التالي:الباحثة 

 العلاقات العامة":(، بعشػان "السدؤولية الاجتساعية في إدارات 0202دراسة السقخن ) -2

https://www.iau-aiu.net/
https://www.iau-aiu.net/
https://www.iau-aiu.net/
https://www.iau-aiu.net/
https://www.iau-aiu.net/
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https://www.iau-aiu.net/
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http://www.aaru.edu.jo/Home.aspx
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https://www.isesco.org.ma/fuiw.org/en/
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https://www.isesco.org.ma/fuiw.org/en/
http://www.cmungo.eu/
http://www.cmungo.eu/
http://www.cmungo.eu/
http://www.cmungo.eu/
http://www.cmungo.eu/
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http://www.cmungo.eu/
http://www.cmungo.eu/
http://www.cmungo.eu/
http://www.cmungo.eu/
http://www.cmungo.eu/
http://www.cmungo.eu/
http://www.cmungo.eu/
https://iaeste.org/
https://iaeste.org/
https://iaeste.org/
https://iaeste.org/
https://iaeste.org/
https://iaeste.org/
https://iaeste.org/
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https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.aspher.org/
https://www.aspher.org/
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تجكر الجراسة حػؿ فكخة ؾياـ الذخكات بجكرىا تجاه السدؤكلية الاجتساعية كالحؼ يزسغ إلى حج ما 

دعع جسيع أفخاد السجتسع لأىجافيا كرسالتيا التشسػية كالاعتخاؼ بػجػدىا كالسداىسة في إنجاح أىجافيا 

ساعية في القصاع الخاص كضيفة كفق ما خصط لو مدبقاً، حيث تسثل تصبيقات السدؤكلية الاجت

رئيدة مغ كضائف إدارة العلاقات العامة التي تدعى لبشاء صػرة إيجابية عغ السؤسدة لجػ جسيػرىا 

الجاخمي كالخارجي كتديع في الػقت نفدو في تعديد الذخاكة السجتسعية ليا. كاستخجـ الباحث مشيج 

الباحث إلى مجسػعة مغ الشتائج مشيا البحث الاجتساعي في عخضو لسػضػعات بحثو، كلقج انتيى 

أف السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات أصبحت القزية الأكثخ اىتساماً في سياؽ التشسية السدتجامة، 

 كىشاؾ ارتباط عسيق بيغ كضيفة السدؤكلية الاجتساعية كإدارة العلاقات العامة.

ة كالتي تبحث في دكر العلاقات تتذابو ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث الشطخية السدتخجم

 الجراسةالعامة في الؿياـ بأدكارىا تجاه السدؤكلية الاجتساعية كلكغ في القصاع الخاص، بيشسا تيجؼ 

الحالية لسعالجة اترالات العلاقات العامة في مؤسدات التعميع العالي لتحقيق أىجاؼ التشسية 

خؼ عمى الأدكار السػكمة لمعلاقات العامة في في التع السداعجةالسدتجامة. كتديع ىحه الجراسة في 

نقل الخسالة التشسػية لمسؤسدة في القصاع الخاص كالحؼ مغ السفتخض أف يكػف لو أىجاؼ كرؤػ 

 تختمف بصبيعتيا عغ السؤسدات التعميسية.

(، بعشػان "فاعمية أنذصة العلاقات العامة في تخقية أداء مؤسدات 0229دراسة الفكي ) -0

-0227دراسة وصفية تحميمية بالتصبيق عمى الجامعة الػششية  -الأىمي  التعميع العالي

0229:" 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مجػ ارتباط أنذصة العلاقات العامة في تخؾية أداء مؤسدات التعميع 
العالي الأىمي، كحجدت الجراسة معاييخ تحديغ الأداء الػاجب اتباعيا في تشفيح الأنذصة، كاستخجـ 

ث السشيج الػصفي التحميمي، كأسمػب التحميل الإحرائي لتحميل السعمػمات كالبيانات، كاشتسمت الباح
الجراسة عمى أداة رئيدة كىي الاستبياف ثع السقابمة، كتع اختيار عيشة الجراسة مغ فئتيغ: الأكلى شمبة 

ج أدائيع للأنذصة. الجامعة بكافة مدتػياتيع لسعخفة درجة تأثيخىع، كالفئة الثانية السػضفيغ لتأكي
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كجاءت الجراسة بشتائج أىسيا: عجـ مسارسة العلاقات العامة بالجامعة لمشذاط الإعلامي في التعخيف 
بالجامعة كالأنذصة التي تجعع كلاء الخخيجيغ، كبخامج التجريب كالتصػيخ الخاصة بالتعامل كتحديغ 

العلاقات العامة تقجـ بخامج تشسػية أداء العامميغ بالجامعة، كلع تحقق الخضا التاـ لمصمبة، كأف 
لتحديغ السدتػؼ الثقافي لسجتسع الجامعة. كبشاءً عمى الشتائج خخجت الجراسة بتػصيات لسعالجة 
القرػر مغ أىسيا: أىسية رؤية الترػر الكامل لإدارة العلاقات العامة بالجامعات الأىمية في تشػّع 

مى الإدارة العميا في الجامعات الأىمية أف تسشح الجسيػر السدتيجؼ كتحجيج أىجاؼ شاممة، كيجب ع
إدارة العلاقات العامة التفػيس كالدمصة كإدارة استذارية لأىسيتيا لكل الإدارات كالسذاركة في 

 صشاعة اتخاذ القخارات.

تتذابو ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث الأسمػب السدتخجـ كسا كتختمف في الشصاؽ الحؼ 
جرس مجػ ارتباط أنذصة العلاقات العامة في تخؾية أداء مؤسدات التعميع العالي تجرسو فيي ت

لمتعخؼ بذكل أدؽ عمى دكر كأىسية التػاصل في العلاقات  الجراسة الحاليةالأىمي، بيشسا تيجؼ 
العامة لمػصػؿ لأقرى درجات الػعي بأىجاؼ كمتصمبات الاستجامة، كاستخاتيجيات التػاصل الفعالة، 

اـ الأمثل لسختمف الأساليب الاترالية في العلاقات العامة كسائل الإعلاـ. كتديع ىحه كالاستخج
في التعخؼ عمى أىسية مػقع دائخة العلاقات العامة في الييكل التشطيسي كمجػ  السداعجةالجراسة في 

 تأثيخه عمى أدائيا لسياميا ككضائفيا.

جامعة تبػك في تحقيق الأىجاف (، بعشػان "ترػر مقتخح لتفعيل دور 0228دراسة حديغ ) -3

 :"في ضػء بعس التجارب الأجشبية 0232التعميسية لمخؤية الػششية الدعػدية 

استيجفت الجراسة تقجيع ترػر مقتخح لتفعيل دكر جامعة تبػؾ في تحقيق الأىجاؼ التعميسية لمخؤية 
في ضػء بعس التجارب الأجشبية، كذلظ مغ خلاؿ التعخؼ عمى الجكر  ٠٢٠٢الػششية الدعػدية 

الػاقعي الحؼ تقػـ بو الجامعة، كالاستخشاد ببعس التجارب الأجشبية، مغ أجل تحقيق الأىجاؼ 
، كذلظ عمى ثلاثة محاكر أساسية تعكذ دكر الجامعة كفقاً لمخؤية ٠٢٠٢لتعميسية لمخؤية الػششية ا

الػششية الدعػدية التي تتسثل في تفعيل الذخاكة بيغ الجامعة كالسجتسع كمؤسدات القصاع الخاص، 
كمػاءمة الخخيجيغ مع متصمبات سػؽ العسل، كتحديغ رتبة الجامعة في الترشيف العالسي 
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جامعات، كسا استيجفت الجراسة معخفة ما إذا كانت ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في استجابات لم
 ٠٢٠٢عيشة الجراسة حػؿ دكر جامعة تبػؾ في تحقيق الأىجاؼ التعميسية لمخؤية الػششية الدعػدية 

تعدػ لستغيخات الجراسة )التخرز كالجشذ(، كفي سبيل تحقيق ىحه الأىجاؼ استخجمت الجراسة 
مغ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة تبػؾ، بيشيع 201 السشيج الػصفي، حيث شبقت الاستبانة عمى 

( إناث، 81( ذكػر ك)120( بالتخررات العسمية، مشيع )٠٢( بالتخررات الشطخية، ك)111)
كبعج السعالجات الإحرائية باستخجاـ الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالشدب السئػية 

ار )ت(، تػصمت الجراسة لجسمة مغ الشتائج أبخزىا: أف دكر جامعة تبػؾ في تفعيل أىجاؼ كاختب
" تحقق بجرجة متػسصة، كتػجج فخكؽ جػىخية كذات دلالة إحرائية ٠٢٠٢الخؤية الػششية الدعػدية "

بيغ استجابات أعزاء ىيئة التجريذ في كل مغ التخررات الشطخية كالتخررات العسمية ؼيسا 
لرالح التخررات  ٠٢٠٢كر الجامعة في تحقيق الأىجاؼ التعميسية لمخؤية الػششية يتعمق بج

العسمية، بيشسا لع يػجج تأثيخ داؿ لستغيخ الجشذ عمى تقجيخات أعزاء ىيئة التجريذ حػؿ كاقع دكر 
سج جامعة تبػؾ في تحقيق الأىجاؼ التعميسية لمخؤية الػششية، كأخيخاً قجمت الجراسة ترػراً مقتخحاً يعت

عمى نتائج الجراسة كالتجارب الأجشبية التي تع استعخاضيا في الإشار الشطخؼ مغ أجل تفعيل دكر 
. تتذابو دراسة حديغ مع ٠٢٠٢جامعة تبػؾ في تحقيق الأىجاؼ التعميسية لمخؤية الػششية الدعػدية 

يغ في التعخؼ الجراسة الحالية مغ حيث الأسمػب السدتخجـ كالأداة، كيسكغ الاستفادة مغ دراسة حد
عمى أىسية الترشيفات العالسية لمجامعات كسعيار لتحؿيقيا لستصمبات التشسية السدتجامة، إضافة 
لمذخاكات السجتسعية الفاعمة مع مختمف القصاعات العاممة العامة كالخاص كدكرىا في تعديد مفاـيع 

 التشسية السدتجامة.

جامعات الفمدصيشية في تعديد التشسية (، بعشػان "الجور السأمػل مغ ال0228دراسة الكخد) -4

 السدتجامة":

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الجكر السأمػؿ مغ الجامعات الفمدصيشية في تعديد التشسية 
السدتجامة، كيدتعخض الباحث في ىحه الجراسة مفيػـ التشسية السدتجامة كأىسيتيا، كمتصمبات عسمية 

ة السدتجامة، ككحلظ التحجيات التي تػاجو الجامعات ربط الجامعات الفمدصيشية بعسمية التشسي
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الفمدصيشية في تحقيق التشسية السدتجامة، كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي السكتبي لمتعخؼ عمى 
الأدبيات الستعمقة بالجامعات كالتشسية السدتجامة، كأضيخت نتائج الجراسة أف ىشاؾ اىتساـ بخأس الساؿ 

، كتحقيق تشسية اقترادية كاجتساعية مدتجامة، ككحلظ أكصت بزخكرة الفكخؼ كتػجيو البحث العمسي
 تػشيج العلاقات الخارجية بيغ الجامعات الفمدصيشية كالجامعات الجكلية، كأيزاً تحػيل دكر الجامعات
الفمدصيشية لمتعميع التقشي كالتعميع القائع عمى الإبجاع كالابتكار، كمغ التخكيد عمى التػضيف إلى 

مى مبجأ خمق فخص العسل؛ مسا يداىع في تعديد التشسية السدتجامة، كتكثيف إجخاء البحػث التخكيد ع
كالجراسات الستعمقة بالتشسية السدتجامة، كالتػسع في إشخاؾ الأكساط العمسية كزيادة التعاكف العمسي في 

كصشاع  معالجة القزايا البيئية الشاشئة، إلى جانب تصػيخ سبل التػاصل بيغ الأكساط العمسية
القخارات كغيخىع مغ أصحاب الذأف، كالعسل عمى تبشي الجامعات الفمدصيشية لبخامج كمذاريع إنتاجية 
كتدػيقيا كسذخكعات مشتجة كناجحة تداىع في تحقيق التشسية السدتجامة، كالخخكج مغ شػر 

كصػلًا إلى  السدتيمظ إلى شػر السشتج، كخجمة السجتسع كالعسل عمى تصػيخه بكافة الػسائل الستاحة
 تحقيق التشسية السدتجامة.

تتذابو ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في مجاؿ الجراسة حيث أنيا تتشاكؿ أيزاً دكر الجامعات في 
تتشاكؿ الجكر الحؼ تمعبو دكائخ العلاقات العامة تحجيجاً في  الجراسة الحالية التشسية السدتجامة، كلكغ

مؤسدات التعميع العالي في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا، يسكغ الاستفادة مغ دراسة 
الكخد بالتعخؼ عمى أبخز الأنذصة كالبخامج التي يسكغ أف تديع بيا الجامعات كأسذ تصبيؿية 

الحالية عمى دكر العلاقات العامة في التخكيج  الجراسةتعخؼ مغ خلاؿ لتحقيق أىجاؼ التشسية، كال
ليحه الأنذصة، كخمق مبادرات لتشفيح مثل ىحه الشػعية مغ البخامج. كسا يسكغ الاستفادة مغ دراسة 
الكخد كػنيا تتقاشع مع مػضػع البحث، كتديع في التعخؼ عمى متصمبات عسمية ربط الجامعات 

تشسية السدتجامة، ككحلظ التحجيات التي تػاجو الجامعات في تحقيق أىجاؼ الفمدصيشية بعسمية ال
التشسية، كأيزاً التعخؼ عمى كيؽية تحجيج الجامعات لأجشجتيا كسياساتيا كأىجافيا في التشسية، 

 لمػصػؿ لمشتائج السصمػبة.
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يع (، "استخاتيجية مقتخحة لتصػيخ قيادة التغييخ في مؤسدات التعم0226دراسة الكخدي ) -5

 :"العالي بسحافطات غدة في ضػء مبادئ التشسية السدتجامة الجامعة الإسلامية دراسة حالة

ىجفت الجراسة إلى صياغة استخاتيجية لتصػيخ ؾيادة التغييخ في مؤسدات التعميع العالي بسحافطات 
الجامعة  غدة، في ضػء مبادغ التشسية السدتجامة، كذلظ مغ خلاؿ التعخؼ إلى كاقع ؾيادة التغييخ في

الإسلامية، كاعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي، كالسشيج البشائي، كسا استخجـ الباحث 
الاستبانة، كالسجسػعة البؤرية، تكػنت العيشة مغ جسيع العسجاء كنػاب العسجاء كرؤساء الأقداـ 

مػضفيغ، كمغ  110عجدىع كمجراء الػحجات الإدارية كالأكاديسية في الجامعة الإسلامية بغدة، كالبالغ 
أبخز نتائج الجراسة بمغت الجرجة الكمية لاستبانة تصػيخ ؾيادة التغييخ في ضػء مبادغ التشسية 

%  كىحا يعشي أف 69السدتجامة مغ كجية نطخ )عسيج، نائب عسيج، رئيذ قدع، مجيخ( بػزف ندبي 
ؤسدات التعميع العالي ىشاؾ مػافقة بجرجة تقجيخ كبيخة، كمغ أبخز التػصيات: ضخكرة تبشي م

الفمدصيشية للاستخاتيجية السقتخحة لتصػيخ ؾيادة التغييخ في ضػء مبادغ التشسية السدتجامة لسا ليا مغ 
دكر فاعل في زيادة فعالية الأداء، كتذجيع الأكاديسييغ عمى السبادرة بالسذاريع، كالأفكار الإبجاعية 

 لمسداىسة في حل مذاكل السجتسع.

لكخدؼ مع الجراسة الحالية مغ حيث الأسمػب السدتخجـ كالأداة بيشسا تختمف في مجاؿ تتذابو دراسة ا
البحث، فيي تخكد عمى ؾيادة التغييخ في ضػء مبادػء التشسية السدتجامة بيشسا تخكد الجراسة الحالية 
عمى التشسية السدتجامة ككل، يسكغ الاستفادة مغ دراسة الكخدؼ في التعخؼ عمى استخاتيجيات 

تغييخ كالتي تعج مغ أبخز الػسائل التي تديع في تصػيخ التشسية السدتجامة، كيسكغ ؾياس مجػ ال
تصبيق مبادػء التشسية السدتجامة في الجامعات مغ خلاؿ إحجاث التغيخات التي تؤدؼ إلى رفع جػدة 

 الخجمات كفعالية الأداء.

د التشسية الػششية بجولة (، بعشػان "دور العلاقات العامة في دعع جيػ 0226دراسة الذسخي) -6

 دراسة تحميمية ميجانية":-الكػيت

تدعى ىحه الجراسة إلى رصج كتحميل الأدكار التي يسكغ لمعلاقات العامة الؿياـ بيا في التػعية بخصة 
التشسية الػششية بجكلة الكػيت، ىحا إلى جانب الكذف عغ مجػ كجػد استخاتيجيات لمعلاقات العامة 
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لجػ الأجيدة السعشية مغ قصاع حكػمي كقصاع خاص. كقج اعتسجت الجراسة في لتشفيح ىحه الخصة 
إشارىا الشطخؼ عمى نسػذج "الجكر الستكامل لمعلاقات العامة في تحقيق التشسية السدتجامة لمسجتسع 

، كتعج  Daniela Ebner & Rupert Baumgartnerكاستجامة الذخكات" كالحؼ كضعو كل مغ
كصؽية تعتسج عمى مشيج السدح، كفي إشار ىحا السشيج تعتسج الجراسة عمى الجراسة الحالية دراسة 

كل مغ السدح السيجاني، كمدح مزسػف بعس السػاقع الإلكتخكنية، كاعتسجت الجراسة عمى عجة 
أدكات لجسع البيانات ىى استسارة الاستقراء، كدليل السقابمة الستعسقة مع مجيخػ العلاقات العامة، 

 سػف الكيفي لعيشة مغ مػاقع الذخكات عمى الانتخنت.كأداة تحميل السز

كقج اشتسمت الجراسة عمى ثلاث عيشات: عيشة مغ مجيخؼ العلاقات العامة فى الييئات الخسسية 
( مقابلات 10السدؤكلة عغ تشفيح خصة التشسية الػششية فى الكػيت كقج اشتسمت العيشة عمى إجخاء )

القصاع الخاص حيث تع تصبيق الجراسة عمى إدارات مع ىؤلاء السدؤكليغ، كعيشة مغ شخكات 
( شخكة تشتسي جسيعيا إلى القصاع الخاص، ككحلظ تع تحميل خسدة مػاقع 30العلاقات العامة في )

إلكتخكنية لذخكات تشتسي إلى القصاع الخاصة كتتشػع مجالات تخرريا لتذسل الاترالات )مػقع 
ػيت الػششي(، العقارات كالسقاكلات )مػقع شخكة شخكة زيغ للاترالات(، البشػؾ )مػقع بشظ الك

أرجاف(، التسػيل كالتأميغ )مػقع شخكة التدييلات التجارية الكػيتية(، كأخيخاً مجاؿ الاستثسار )مػقع 
 شخكة السذاريع القابزة الكػيتية(.

كخمرت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا كجػد تبايغ في مفيػـ التشسية لجػ مدؤكلي العلاقات العامة 
في الييئات الخسسية، كفي ىحا الإشار ضيخ مفيػماف، السفيػـ الأكؿ كىػ مفيػـ شامل كدقيق، 

جػ كالسفيػـ الثاني كىػ مفيػـ بديط، إلا أف نتائج الجراسة الكيؽية أكضحت كجػد إيساف قػؼ ل
مجيخؼ العلاقات العامة في العجيج مغ الجيات ؼيسا يتعمق بخصة الجكلة كتػجياتيا التشسػية كقج ضيخ 
ذلظ بػضػح فى كل مغ مجيخية التػجيو السعشػؼ بالحخس الػششي، كالرشجكؽ الكػيتي لمتشسية 

، كالييئة العامة الاقترادية العخبية، كالجياز السخكدؼ لتكشػلػجيا السعمػمات، ككزارة الأشغاؿ العامة
لمبيئة، كسا كذفت نتائج الجراسة الكيؽية عغ بخكز العجيج مغ الأنذصة الاترالية التى تعتسج عمييا 
إدارات العلاقات العامة فى السؤسدات كالييئات محل الجراسة، كسا تشػعت الػسائل الإعلامية التي 

ة الػششية، كسا تػصمت الجراسة تعتسج عمييا إدارات العلاقات العامة لخجمة أىجاؼ خصة التشسي
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% يشطخكف إلى 26,6السيجانية إلى عجة نتائج أىسيا أف الشدبة الأكبخ مغ مجيخؼ العلاقات العامة 
خصة التشسية الػششية باعتبارىا مذخكع قػمي ييجؼ إلى تشسية مػارد الجكلة كتحقيق الخفاـية كىػ 

غ مدؤكلي العلاقات العامة في الذخكات % م23,4مفيػـ يتدع بالذسػؿ إلى حج كبيخ، في حيغ أف 
تصػيخ البشية التحتية خاصة في مجاؿ التعميع، ”عيشة الجراسة يجركػف خصة التشسية الػششية باعتبارىا 

% مغ مدؤكلي العلاقات العامة يشطخكف إلى خصة التشسية الػششية باعتبارىا تحقيق 20فى حيغ أف 
خكد تجارؼ عالسي، كسا كذفت نتائج الجراسة التحميمية الاستقخار الاقترادؼ كتحػيل الكػيت إلى م

عغ اتجاه الذخكات عيشة الجراسة، مغ خلاؿ مػقعيا الإلكتخكني، إلى التعبيخ عغ فمدفتيا السختبصة 
ببخامج السدؤكلية الاجتساعية كإيسانيا بالجكر الاجتساعي كخجمة السجتسع السحمي، كسا تعجدت 

ى بخامج السدؤكلية الاجتساعية ليحه الذخكات لتذسل التعميع، مجالات خجمة السجتسع كسا ضيخت ف
كالتجريب، كحساية البيئة كالحفاظ عمييا، كخجمة ذكؼ الاحتياجات الخاصة، كالإسياـ فى السجالات 
الرحية كالتبخعات الخيخية، كحساية الآثار الإسلامية، كدعع الأشفاؿ كحسايتيع، ككحلظ مخاعاة 

شاء كالتذييج، كدعع الصمبة بالخارج كبالجاخل مغ خلاؿ مذخكعات التخخج السعاييخ البيئية في الب
 كمػاجية صعػبات التعمع .

تتذابو ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في استخجاـ الأسمػب الػصفي السدحي كالأداة السدتخجمة 
سقابمة، كتختمف مغ كىي السقابمة الستعسقة إلا أف الجراسة الحالية استخجمت الاستبياف إضافة لأداة ال

حيث مجاؿ الجراسة حيث أنيا تتشاكؿ الأدكار كالاستخاتجيات الخاصة بالعلاقات العامة في دعع 
الحالية تتشاكؿ دكر العلاقات العامة في مؤسدات  الجراسةجيػد التشسية الػششية بجكلة الكػيت، بيشسا 

 التعميع العالي.

خؼ عمى نطخة الإدارة لسفيػـ التشسية السدتجامة ككل ىحا كتست الاستفادة مغ دراسة الذسخؼ في التع
كالتشسية الػششية بذكل خاص كبالتالي تأثيخىا عمى مياـ دائخة العلاقات العامة في أداء كضائفيا، 
إضافة إلى معخفة الجساىيخ التي مغ الستػقع أف تػجو أنذصة التشسية السدتجامة لتمبية احتياجاتيع 

لسدؤكلية الاجتساعية كالسجالات الستعجدة التي مسكغ أف تمعب العلاقات كتػقعاتيع، كمفيػـ بخامج ا
العامة دكراً بارزاً في دعسيا كتصػيخىا مغ مشصمق التشسية السدتجامة، ككحلظ الأساليب الاترالية 

 الإعلامية التي تعتسج عمييا العلاقات العامة في تحقيق أىجاؼ التشسية.
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جامعات في تحقيق التشسية السدتجامة في الدػدان، (، بعشػان "دور ال0225دراسة محمد) -7

 دراسة حالة جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا":

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى بخامج التشسية السدتجامة بجامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا 
ػداف، تكػنت عيشة كدكرىا، كالسعػقات كالتحجيات التي تػاجييا في تحقيق التشسية السدتجامة بالد

الجراسة مغ عسجاء كرؤساء أقداـ كأساتحة كشمبة كميات جامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا كأفخاد مغ 
( فخد، اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي 300السجتسع السجني، حيث بمغ عجد أفخاد العيشة )

لى أىع الشتائج الآتية: أبخز بخامج باستخجاـ الاستبانة لجسع البيانات، كقج تػصمت الجراسة إ التحميمي
التشسية السدتجامة بجامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا كالتي تيجؼ إلى تحقيق التشسية بالدػداف ىي: 
بخامج عمػـ الغابات، البخامج التخبػية، بخامج البحث التصبيقي، أىع دكر لجامعة الدػداف لمعمػـ 

مة ىػ: تخخيج الكػادر في التخررات السختمفة، تأىيل كالتكشػلػجيا في تحقيق التشسية السدتجا
أساتحة لمعسل بسخاحل التعميع السختمفة، إقامة محاضخات ككرش عسل لإفخاد السجتسع كالصمبة في نذخ 
الثقافة الأسخية كالسجتسعية. كأىع معػقات كتحجيات التشسية السدتجامة في الدػداف تتسثل في الآتي: 

 الخلافات كالحخكب القبمية، ضعف مرادر التسػيل. ضعف الإمكانيات السالية،

تتذابو ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في استخجاـ الأسمػب الػصفي التحميمي كالأداة السدتخجمة 
كلكشيا تختمف مغ حيث مجاؿ الجراسة فيي تتشاكؿ دكر الجامعات في تحقيق التشسية السدتجامة، 

لعلاقات العامة في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة، إضافة بيشسا تتشاكؿ الجراسة الحالية دكر ا
 لاختلاؼ السشصقة الجغخاؼية لمجراسة.

يسكغ الاستفادة مغ ىحه الجراسة كػنيا تتذابو مع دراسة الباحثة في التعخؼ عمى أبخز السجالات 
الجراسة  الخاصة بالتشسية السدتجامة في الجامعات الجكلية بذكل عاـ، كستتعسق الباحثة في ىحه

بسعخفة التأثيخات التي تسارسيا الأساليب الاترالية لجائخة العلاقات العامة في التشسية السدتجامة في 
جامعة الشجاح الػششية، ككحلظ أبخز التحجيات كالسعػقات التي تحػؿ دكف أداء العلاقات العامة 

 لسياميا في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا.
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(، بعشػان "درجة تصبيق الجامعات الفمدصيشية لإدارة الجػدة 0225عج )دراسة أبػ مدا -8

 الذاممة وعلاقتيا بتحقق مؤشخات التعميع مغ أجل التشسية السدتجامة":

ىجفت الجراسة إلى التَّعخؼ إلى درجة تصبيق الجامعات الفمدصيشية لإدارة الجػدة الذاممة كعلاقتيا 
التَّشسية السدتجامة، ككحلظ دراسة دلالة الفخكؽ في متػسصات بجرجة تحقق مؤشخات التَّعميع مغ أجل 

تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة تصبيق الجامعات الفمدصيشية لإدارة الجػدة الّذاممة، كلجرجة تحقق 
مؤشخات التَّعميع مغ أجل التَّشسية السدتجامة بحدب متغيخات )الجامعة، الكمية، الُّختبة الأكاديسية، 

ة لمَّجرجة العمسية، سشػات الخجمة(، كلتحقيق أىجاؼ الَّجراسة اتبعت الباحثة السشيج الجامعة السانح
الػصفي التَّحميمي لسلاءمتو لسػضػع الِّجراسة، كتكػف مجتسع الِّجراسة مغ أعزاء الييئة التَّجريدية في 

، كتكَّػنت عيشة ( أكاديسياً 1033الجامعات الفمدصيشية )الإسلامية، الأقرى، الأزىخ( كالبالغ عجدىع )
( أكاديسياً مغ أعزاء الييئة التَّجريدية في الجامعات الفمدصيشية بشدبة 279الِّجراسة الأصمية مغ )

% مغ مجتسع الِّجراسة، تع اختيارىع بصخيقة شبؿية عذػائية، كلتحقيق أىجاؼ الِّجراسة قامت 27
لجامعات الفمدصيشية لإدارة الجػدة الباحثة بترسيع استبانتيغ، الاستبانة الأكلى حػؿ درجة تصبيق ا

الذاممة، كالاستبانة الثانية حػؿ درجة تحقق مؤشخات التعميع مغ أجل التشسية السدتجامة، كتَّع التحقق 
( فخداً، 36مغ صجؽ الاستبانتيغ كثباتيسا مغ خلاؿ تصبيقيسا عمى عيشة استصلاعية مكػنة مغ )

(لتحميل استجابات أفخاد العيشة، كمغ SPSSرائية    )كقامت الباحثة باستخجاـ بخنامج الُّخزـ الإح
أىع الشتائج التي خمرت ليا الجراسة: بمغ الػزف الِّشدبي لجرجة تصبيق الجامعات الفمدصيشية لإدارة 

% أؼ تصبق بجرجة كبيخة، كسا بمغ 72.6الجػدة الذاممة مغ كجية نطخ أعزاء الييئة التَّجريدية 
مؤشخات التَّعميع مغ أجل التَّشسية السدتجامة مغ كجية نطخ أعزاء الييئة  الػزف الِّشدبي لجرجة تحقُّق

% أؼ بجرجة تحقق متػسصة، كسا كتػجج علاقة ارتباط 67،98التَّجريدية في الجامعات الفمدصيشية 
دالة إحرائياً بيغ متػسصات درجات تقجيخ أعزاء الييئة التَّجريدية لجرجة تصبيق الجامعات 

رة الجػدة الذاممة كبيغ درجة تحقق مؤشخات التَّعميع مغ أجل التَّشسية السدتجامة فييا الفمدصيشية لإدا
(كفي ضػء نتائج الجراسة تػصي 0.82كىي علاقة شخدية قػية، حيث بمغ معامل الارتباط بيشيسا  )

 الباحثة بعجة تػصيات أىسيا: اتخاذ القخارات الخاصة بالجامعات الفمدصيشية بذكل مػضػعي بعيجاً 
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عغ التَّحيد الذخري، ككضع خصة كششية تصبيؿية لتحقيق التَّعميع مغ أجل التَّشسية السدتجامة، كدعع 
 الجامعات الفمدصيشية للأبحاث التي تتزسغ محتػػ كشخؽ التَّعميع مغ أجل التَّشسية السدتجامة.

الأداة السدتخجمة تتذابو ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في استخجاـ الأسمػب الػصفي التحميمي ك 
كلكشيا تختمف مغ حيث مجاؿ الجراسة التخرري، فيي تتشاكؿ درجة تصبيق الجامعات الفمدصيشية 
لإدارة الجػدة الذاممة كعلاقتيا بجرجة تحقق مؤشخات التَّعميع مغ أجل التَّشسية السدتجامة، بيشسا دراسة 

ا كيسكغ الاستفادة مغ الجراسة الباحثة تتشاكؿ مػضػع التشسية السدتجامة ككل كليذ كجدء. كس
السحكػرة في التعخؼ عمى أىسية بخامج التشسية السدتجامة كمجػ تػافخىا في الجامعات، بالإضافة 
لمتعخؼ عمى علاقة التعميع بذكل خاص بالتشسية السدتجامة، كمجػ إسياـ الأنذصة الاترالية 

 مة.لمعلاقات العامة في دعع التعمع كأحج أىجاؼ التشسية السدتجا

بعشػان: "السدؤولية الاجتساعية لجى العامميغ بالعلاقات العامة في  2015دراسة الأميغ،  -9

دراسة ميجانية عمى عيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة وادي  -جامعة وادي الشيل 

 الشيل":

الجامعة، التعخؼ عمى أثخ إدارة العلاقات العامة مغ خلاؿ تعامميا مع مجتسع تيجؼ الجراسة إلى 
 كتحجيج إلى أؼ مجػ نجحت العلاقات العامة في تصبيق مبجأ السدؤكلية الاجتساعية في العسل،

الػصػؿ إلى رؤية كاضحة لإدارة علاقات عامة فاعمة تمتدـ بالسدؤكلية الاجتساعية مغ خلاؿ ك 
بالعلاقات تطيخ أىسية الجراسة مغ خلاؿ أىسية السدؤكلية الاجتساعية لجػ العامميغ الأداء. كسا 

العامة كالتي عغ شخيقيا يسكغ أف تحقق أىجافيا، ككحلظ أىجاؼ السجتسع كالجامعة ككل. تعتبخ ىحه 
الجراسة مغ الجراسات الػصؽية التي تيجؼ إلى الػصف الجقيق كالذامل لسػضػع الجراسة، كترشف 

السشيج الػصفي  استخجـ الباحث البيانات كتحميميا لاستخلاص نتائج كدلالات مفيجة ككاضحة، حيث
التحميمي. كتسثل مجتسع البحث بكل الأشخاص الحيغ في دائخة الجراسة في جسيػرية الدػداف )كلاية 
نيخ الشيل(، كاستخجـ الباحث العيشة العذػائية السشتطسة، كالاستبياف كأداة أساسية لمجراسة، كتػصمت 

اً إلى الإخلاص في العسل، كتػضح أف العلاقات العامة تدعى دائس الجراسة إلى عجة نتائج أبخزىا:
الجراسة أف محافطة العلاقات العامة عمى الشطاـ الاجتساعي باحتخاميا لمقػانيغ تقتخب مغ الػسط، 
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أضيخت الجراسة أف أفخاد العلاقات العامة لا يتفاعمػف بحساس كتمقائية مع الجسيػر، كأكجت الجراسة 
تسع، كأكصت الجراسة بزخكرة زيادة كعي الإدارة العميا التداـ أفخاد العلاقات العامة بأخلاؾيات السج

بأىسية كضخكرة العلاقات العامة، كخرػصية السدؤكلية الاجتساعية لجػ العامميغ بيا، كرفع ندبة 
الػعي بالسدؤكلية الاجتساعية لجػ إدارة العلاقات العامة في الجامعة مغ خلاؿ تػحيج جيػد العامميغ 

سية ركح السبادرة لجػ العامميغ بالعلاقات العامة لسعخفة الطخكؼ السحيصة مغ أجل الرالح العاـ، كتش
 بالعامميغ في الجامعة. 

تتذابو ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في استخجاـ الأسمػب الػصفي التحميمي كاستخجاـ أداة 
ميغ مجػ التداـ العامميغ الاستبياف بيشسا دراستشا الحالية تدتخجـ أداة السقابمة أيزاً، كتتشاكؿ دراسة الأ

بالسدؤكلية الاجتساعية في العسل بيشسا تختمف دراستشا الحالية فيي تدعى لاستصلاع آراء العامميغ 
في مختمف السخاكد العاممة في مجاؿ التشسية السدتجامة كرؤيتيع لسجػ فاعمية دائخة العلاقات العامة 

 ؿ مسارستيا لمسدؤكلية الاجتساعية.في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصبيقيا مغ خلا

( بعشػان "تحقيق الاستجامة مغ خلال السدؤولية 0224دراسة دوبميديذ وغخوبمبخ ) -22

 الاجتساعية لمذخكات ذات التػجو الاستخاتيجي في قصاع التجدئة في جشػب إفخيكيا":

ىجفت الجراسة إلى تبياف كيف أف السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات ذات التػجو الاستخاتيجي في قصاع 
البيع بالتجدئة في جشػب إفخيؿيا يسكغ أف تحدغ مغ الخفاه الاجتساعي كالبيئي. كىي دراسة حالة 

شت ثلاثة مقارنة نػعية، كتع استعخاض كمخاجعة الأدبيات في السخحمة الأكلى لمجراسة كالتي تزس
، كعشاصخ الػصف الثلاثة 2003محاكر كىي: تصػر نطخية شخعية الأعساؿ التجارية لػارف 

التي ترف الذخكة باعتبارىا ككيل في السجتسع، كنسػذج العلاقات العامة الشطامي  2001لجيشديغ 
ػاقع ، تع الجسع بيشيا لتصػيخ الإشار الشطخؼ الحؼ تدتشج إليو الس1997الاجتساعي ليػلسدتخكـ 

الإلكتخكنية كالتقاريخ الدشػية كتقاريخ الاستجامة لمذخكات قيج الجراسة، اعتسجت الجراسة بذكل أساسي 
عمى نطخية أصحاب السرمحة، كخمرت الجراسة بشتائج عجة أبخزىا: عمى السدتػػ الاستخاتيجي أف 

جيا لمحج مغ جسيع بائعي التجدئة مذتخكػف في مسارسات أعساؿ مدؤكلة اجتساعيًا كتخرز بخام
تأثيخىا البيئي، كتعشى بسسارسات حػكسة شفافة كسا يقتزي القانػف، كيحققػف أىجاؼ تأثيخ محجدة 
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عمى السدتػػ التقشي، كيعسمػف عمى تػجيو أنذصة السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات مغ خلاؿ إما 
مى الأىسية مؤسدة أك صشجكؽ ائتساني مدجل عمى أنو ليذ كياف ربح. كقج يكػف ىحا مؤشخاً ع

السعصاة كالسخررة لسبادرات السدؤكلية الاجتساعية لجييع، كالقجرة عمى التكيف مع التغيخات في 
البيئة الكمية كالبقاء الاقترادؼ كالدياسي كالتحجيات الاجتساعية. كيأخحكف قزايا الاستجامة بعيغ 

كلة، كغالباً ما يتع تشفيح بخامج الاعتبار كػنيا تؤىميع ليكػنػا شخكات ناجحة اقترادياً كقانػنية كمدؤ 
السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات أيزًا في شخاكة مع الإدارات الحكػمية ك/أك السشطسات غيخ 

 الحكػمية.

كعمى السدتػػ الفشي إف مسارسات السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات كانت تصبق مغ أجل الخبح 
إجخاء مديج مغ التحقيق في الاقترادات  كتكػف أداة لمتدػيق كالتخكيج، كأكصت الجراسة بزخكرة

الشامية الأخخػ في دكؿ البخازيل كركسيا كاليشج كالريغ، كفي البمجاف الستقجمة، كالحخاؾ نحػ إجبار 
دكلي كبيخ لجفع الذخكات لإشخاؾ مدؤكلياتيع الاجتساعية بذكل استخاتيجي لسداعجتيع عمى إدارة 

 مخاشخىع كمدؤكلياتيع كالشيػض بدسعتيع.

ذابو ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية أنيا تبحث بشطخيات كنساذج السدؤكلية الاجتساعية لمسشطسات تت
كالتي تتشػعت ما بيغ تحقيق الأىجاؼ الػسيمية كالدياسية كالتكاممية كالأخلاؾية كلكغ مغ كجية نطخ 

قات العامة في الحالية بالبحث في أؼ السجالات تديع العلا الجراسةإدارة الذخكات، بيشسا تدعى 
 تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا مغ مشصمق ىحه الشساذج.

(، بعشػان: "الجور الاستخاتيجي لمعلاقات العامة في 0224دراسة ستاي ونيسان ) -22

 الحػكسة والاستجامة كإشار عسل معياري": -استخاتيجية السؤسدة 

صػيخ مذاريع السؤسدة )دكر مجتسعي / ىجفت الجراسة بذكل أساسي إلى اقتخاح إشار معيارؼ لت
صاحب مرمحة(، بالإشارة إلى علاقتيا مع الحػكسة كالاستجامة كالسدؤكلية الاجتساعية لمذخكات. 
كالبحث في  تصػيخ استخاتيجية مذاريع السؤسدة في سياؽ حػكسة السؤسدة مثل الاستجامة 

جية غيخ الخبحية لمسؤسدة )البعج الستعمق كالسدؤكلية الاجتساعية كالبيئية، لتحقيق الأىجاؼ الاستخاتي
الاستجامة(، كتصػيخ الخصة الاستخاتيجية لمذخكات في سياؽ حػكسة الذخكات ككحلظ الاستجامة 
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الاقترادية كالسدؤكلية الاجتساعية لتحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية الخبحية/ الاقترادية )البعج 
ة العلاقات العامة تمعب دكرًا استخاتيجيًا في التجارؼ(. كأكضحت الجراسة أف الاترالات الإداري

تصػيخ استخاتيجيات السذاريع لمسؤسدة، كدكراً داعساً لتصػيخ استخاتيجيات السؤسدة ككل، كأكصت 
 TBLالجراسة أف السؤسدات التي تدعى لتصػيخ استخاتيجيتيا كبخامجيا يجب أف تتبع الشيج الثلاثي 

ـ الذخكات بالتخكيد عمى الاىتسامات الاجتساعية كالبيئية بقجر ما للإدارة الإستخاتيجية الستسثل بالتدا
 تفعل عمى الأرباح، كالحؼ يحقق ليا الاستجامة عمى السجػ الصػيل.

تتذابو ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية أنيا تبحث ببعس الأبعاد الخاصة بالسدؤكلية الاجتساعية 
ع ما بيغ الخبحية كما بيغ خجمة السجتسع، كتختمف كتجاعيات تصبيقيا في بعس السؤسدات كالتي تتشػ 

أنيا تبحث في ىحه السحاكر في سياؽ علاقة استجامة السؤسدات بشطاـ الحػكسة، بيشسا تدعى 
الحالية بالبحث في أؼ السجالات تديع العلاقات العامة في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة  الجراسة

 ية ككل.كتصػيخىا مغ مشصمق السدؤكلية الاجتساع

 (، بعشػان "التشسية السدتجامة في التعميع العالي":0223دراسة لػزانا روز) -20

ىجفت الجراسة إلى التَّعخؼ عمى الفيع الحؿيقي لسفيػـ التَّشسية السدتجامة عشج الؿيادات الأكاديسية، 
كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي السقارف، حيث أخح الباحث جامعتيغ في دراستو، ىسا جامعة 
مػنتيخؼ تظ في السكديظ، كجامعة لػنج في الدػيج، كاعتسج الباحث عمى السقابمة كأداة لمجراسة مع 
الؿيادات الأكاديسية في كمتا الجامعتيغ، ىحا كلع يحكخ الباحث في الِّجراسة مجتسع كعيشة الجراسة، 

يجية لإدراج التَّشسية كمغ أبخز الشتائج التِّي تػصمت ليا الجراسة: مدتػػ الػعي في جامعة لػنج الدػ 
السدتجامة في مختمف بخامجيا، كمشاحييا كاف متػسصاً عمى غخار جامعة مػنتيخؼ تظ السكديكية 
التي كاف متػسط كعييا أكبخ، أف جامعة مػنتيخؼ تظ في السكديظ قج بجأت في إدماج التَّشسية 

مة السجتسع، بيئة الحخـ السدتجامة في أبعاد مختمفة بذكل متكامٍل مثل )السشاىج، الأبحاث، خج
الجامعي( عمى غخار جامعة لػنج الدػيجية التِّي تفتقخ إلى الصَّبيعة التكاممية لإدماج التشسية السدتجامة 
في تمظ الأبعاد السختمفة، كمغ أبخز التػصيات التِي أكصت بيا الِجراسة: تصػيخ الدياسات 
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شسية السدتجامة، كتأىيل الأساتحة بالكفاءة اللازمة كالتَّشطيسات الَّجاعسة لإشار التَّعميع مغ أجل التَّ 
 لتزسيغ التَّشسية السدتجامة في تعميسيع، كتقجيع بخامج تعميسية تخجـ أىجاؼ التَّشسية السدتجامة.

تختمف ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث الأسمػب السدتخجـ كىػ الأسمػب السقارف بيشسا 
عشيت الجراسة الحالية بجراسة جامعة كاحجة كىي جامعة الشجاح الػششية دراسة كصؽية تحميمية، 

الي، كتع كلكشيا تتذابو في الشصاؽ الحؼ تجرسو فيي تجرس التشسية السدتجامة في مؤسدات التعميع الع
الاستفادة مغ دراسة لػزانا ركز في التعخؼ عمى دكر الإدارة في إدراج بخامج التشسية السدتجامة ضسغ 

في التعخؼ  السداعجةخصصيا التصػيخية كأنذصتيا في مختمف السجالات، كتديع ىحه الجراسة في 
كدعسيا لمعلاقات العامة عمى أىسية دكر الإدارة العامة في الػصػؿ إلى الأىجاؼ الإنسائية للألؽية، 

 في أداء مياميا ككضائفيا.

(، بعشػان "التعميع الجامعي وتشسية بعس قيع التشسية السدتجامة لجى 0222دراسة سعيج ) -23

 الصالب، دراسة مدتقبمية":

ىجفت الجراسة إلى التَّعخؼ عمى كاقع الجكر الحؼ يقػـ بو التعميع الجامعي في تشسية بعس ؾيع التشسية 
ة لجػ الصمبة، ككضع رؤية مدتقبمية تديع في تفعيل دكر الجامعة كسؤسدة تخبػية في السدتجام

مجاؿ تشسية الؿيع السدتجامة لجػ شمبتيا، كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التَّحميمي، كتكػف مجتسع 
الجراسة مغ شمبة جامعة الَّدقازيق بجسيػرية مرخ العخبية، ىحا كلع تحكخ الجراسة عجدىع كعيشة 

حيث تع  SPSSشالب كشالبة، كتع استخجاـ بخنامج التَّحميل الإحرائي 800الجراسة تكػنت مغ 
استخجاـ الأساليب الإحرائية التَّالية )التكخارات، الِّشدب السئػية، معامل ارتباط بيخسػف، الستػسط 

لعيشة  Tاختبار الحدابي، الػزف الِّشدبي، اختبار ألفا كخكنباخ، اختبار تحميل التَّبايغ الأحادؼ، 
كاحجة(، كمغ أبخز الشتائج التِّي تػصمت ليا الِّجراسة: درجة تقجيخ إسياـ أعزاء الييئة التَّجريدية في 
تشسية بعس الؿَّيع البيئية كبعس الؿَّيع الاجتساعية لمتشسية السدتجامة كسا يخاىا الصمبة جاءت بجرجة 

لجامعية كالإدارة الجامعية في تشسية بعس %(، كدرجة تقجيخ إسياـ كل مغ الأنذصة ا71متػسصة )
%(، كمغ أىِّع 62الؿَّيع البيئية، كبعس الؿيع الاجتساعية لمتشسية السدتجامة جاءت بجرجةٍ مشخفزة )
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التػصيات التِّي تػصمت ليا الِّجراسة: ضخكرة إسياـ الجامعات كالأنذصة الجامعية كإدارة الجامعة 
 لسدتجامة الاجتساعية كالبيئية.بجكرىع في تعديد ؾَّيع التَّشسية ا

تتذابو ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث الأسمػب السدتخجـ كسا كتختمف في الشصاؽ الحؼ 
تجرسو فيي تجرس التعميع الجامعي كدكره في تشسية بعس ؾيع التشسية السدتجامة لجػ الصمبة، بيشسا 

العامة في تخؾية أداء مؤسدات التعميع العالي تشاقر الجراسة الحالية مجػ ارتباط أنذصة العلاقات 
لمػصػؿ لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة، كالبحث ؼيسا إذا كاف الصمبة أحج عشاصخ ىحه العسمية 
سػاء كسجخل أك مخخج لمشيػض بأىجاؼ كمتصمبات الاستجامة، كتديع ىحه الجراسة في مداعجتشا في 

 ديد ؾيع التشسية السدتجامة الاجتساعية كالبيئية.التعخؼ عمى أىسية الأنذصة الجامعية في تع

(، بعشػان "درجة التدام جامعة الشجاح الػششية بسبادئ إدارة 0225دراسة علاونة وغشيع ) -24

 الجػدة الذاممة مغ وجية نطخ العامميغ فييا"

لّذاممة مغ ىجفت الجراسة إلى التَّعخؼ عمى درجة التداـ جامعة الَّشجاح الػششية بسبادغ إدارة الجػدة ا
كجية نطخ العامميغ فييا، كاستخجـ الباحثاف السشيج الػصفي التحميمي، كسا كتكػف مجتسع الِّجراسة 

( ىحا كقج اختيخت عيشة الِّجراسة 1139مغ جسيع العامميغ في جامعة الَّشجاح الػششية البالغ عجدىع )
الجراسة ىي الاستبياف، كتَّع بحيث تكػف عيشة مدحية تغصي جسيع أفخاد السجتسع، كسا ككانت أداة 

استخجاـ بخنامج التَّحميل الإحرائي لسعالجة البيانات كمغ الأساليب التِّي تَّع استخجاميا )الشدب 
لعيشة  T -السئػية، التكخارات، الستػسصات الحدابية، معامل ارتباط بيخسػف، ألفا كخكنباخ، اختبار

حادؼ(. كمغ أبخز الشتائج التِّي تػصمت ليا الِّجراسة: أف لعيشتيغ، تحميل التِّبايغ الأ Tكاحجة، اختبار 
درجة التداـ جامعة الشجاح الػششية بسبادغ إدارة الجػدة الذاممة مغ كجية نطخ العامميغ فييا جاءت 

%(، كجاءت درجة التداـ جامعة الشجاح الػششية 69.40بجرجة كبيخٍة، حيث بمغ الػزف الِّشدبي )
ذاممة مغ كجية نطخ العامميغ فييا ؼيسا يخز مجاؿ متابعة العسمية بسبادػء إدارة الجػدة ال

 %(.69.60التعميسية بجرجة كبيخٍة حيث بمغ الػزف الِّشدبي ليا )

في درجة التداـ جامعة  الشجاح  α)≤ 5.0لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
الػششية بسبادغ إدارة الجػدة الذاممة تعدػ لستغيخ )الختبة الأكاديسية، سشػات الخجمة، الجامعة 
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السانحة لمجرجة العمسية كالكمَّية( كمغ أبخز تػصيات الِّجراسة: إجخاء دراسات مقارنة حػؿ مجػ تصبيق 
 .يةإدارة الجػدة الذاممة في الجامعات الفمدصيش

ىجفت دراسة علاكنة كغشيع إلى التعخؼ عمى مجػ درجة التداـ جامعة الشجاح الػششية بسبادػء إدارة 
الجػدة الذاممة مغ كجية نطخ العامميغ، كالتعخؼ عمى مجػ ملائسة التعميع الجامعي لأىجافو 

لتي تمعبيا دائخة ككضائفو كدكره في السجتسع، بيشسا تيجؼ الجراسة الحالية لمتعخؼ عمى أبخز الأدكار ا
العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية بيجؼ التحديغ كالتصػيخ كالػصػؿ لمشػعية كالجػدة في 
مختمف الدياسات الستعمقة بسفاـيع التشسية السدتجامة، كتع الاستفادة مغ الجراسة السحكػرة في التعخؼ 

ية كالعاممة حػؿ مفيػـ التعميع العالي، عمى أبخز عشاصخ التشسية السدتجامة، كترػر الؿيادات الإدار 
 كأىع الخصط التصػيخية كالاستخاتيجية لتحقيق التشسية السدتجامة.

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

استعخضت الباحثة ؼيسا سبق العجيج مغ الجراسات ذات السداس السباشخ كغيخ السباشخ بسػضػع 
يات العمسية حػؿ السذكمة البحثية، كلاحطت الباحثة الجراسة، كذلظ بقرج التعخيف عمى الآراء كالتػج

أف الجراسات الدابقة تشاكلت مػضػع العلاقات العامة في مؤسدات التعميع العالي كإسياميا بتحقيق 
أىجاؼ التشسية السدتجامة مغ زكايا مختمفة، كأف ىحه الجراسات ستداىع في إثخاء البحث في الجانب 

ابقة الحكخ مع الجراسة الحالية في سعي مؤسدات التعميع العالي لا الشطخؼ. حيث اتفقت الجراسات س
سيسا الجامعات في تبشي أىجاؼ التشسية السدتجامة كتحؿيقيا مغ خلاؿ أنذصتيا السختمفة، حيث 
أكجت الجراسات عمى ضخكرة العسل عمى تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كربصيا بتحقيق الأىجاؼ 

ت العامة في تقجيع بخامج تشسػية لتحديغ السدتػؼ الثقافي لسجتسع الجامعة التعميسية، كدكر العلاقا
كأىسية كضع رؤية الترػر الكامل لإدارة العلاقات العامة بالجامعات في تشػّع الجسيػر السدتيجؼ 
كتحجيج أىجاؼ شاممة، ككضع خصة كششية تصبيؿية لتحقيق التَّعميع مغ أجل التَّشسية السدتجامة، كدعع 

 عات الفمدصيشية للأبحاث التي تتزسغ محتػػ كشخؽ التَّعميع مغ أجل التَّشسية السدتجامة.الجام

كمغ التخكيد عمى التػضيف إلى التخكيد عمى مبجأ خمق فخص العسل، مسا يداىع في تعديد التشسية 
 السدتجامة، كتكثيف إجخاء البحػث كالجراسات الستعمقة بالتشسية السدتجامة، كالتػسع في إشخاؾ
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الأكساط العمسية كزيادة التعاكف العمسي في معالجة القزايا البيئية الشاشئة، إلى جانب تصػيخ سبل 
التػاصل بيغ الأكساط العمسية كصشاع القخارات كغيخىع مغ أصحاب الذأف، كالعسل عمى تبشي 

ي تحقيق الجامعات الفمدصيشية لبخامج كمذاريع إنتاجية كتدػيقيا كسذخكعات مشتجة كناجحة تداىع ف
التشسية السدتجامة، كالخخكج مغ شػر السدتيمظ إلى شػر السشتج، كخجمة السجتسع كالعسل عمى 

 تصػيخه بكافة الػسائل الستاحة كصػلًا إلى تحقيق التشسية السدتجامة.

الجراسة "مجػ فاعمية دكائخ العلاقات العامة في تحقيق كتصػيخ أىجاؼ  كتخػ الباحثة أف ما يسيد ىحه
عغ غيخىا أنيا كفق عمسيا فخيجة في مجاليا كبخاصة السدتجامة في الجامعات الفمدصيشية"  التشسية

 في الجامعات الفمدصيشية.

حيث تكسغ أىسيتيا في كػنيا تبحث، تجرس، كتدتقري كتخرز كاقع مسارسة العلاقات العامة 
ػذجاً في العسل عمى كالشذاط الاترالي ليا في مؤسدات التعميع العالي: جامعة الشجاح الػششية نس

تصػيخ مفيػـ العلاقات العامة عمساً كمسارسة كإبخاز أىسيتيا في خجمة السؤسدة كجساىيخىا كالسجتسع 
السحمي كالجكلي، مغ مشصمق السدؤكلية الاجتساعية، فالجراسات الدابقة بيشت دكر الجامعات 

لدعي لتحقيق التشسية السدتجامة كمؤسدات التعميع العالي كمختمف السشطسات في البمجاف العخبية في ا
مغ خلاؿ بخامج السدؤكلية الاجتساعية، بيشسا الجراسة الحالية خررت السػضػع البحثي لمػصػؿ 
إلى نتائج أكثخ دقة كشسػلًا ؼيسا يخز دكر العلاقات العامة في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 

 .كتبشييا كسحػر أساسي في البحث كليذ جدئية بحثية جانبية
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 الفرل الثالث

 السشيج والإجخاءات

  مشيج الجراسة:

اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي باعتباره مشيجاً يحقق أىجاؼ الجراسة الستسثمة في 
كصفاً دؾيقاً كصف ضاىخة معيشة، كالسشيج الػصفي ييجؼ إلى اكتذاؼ الػقائع ككصف الطػاىخ 

كتحجيج خرائريا كسياً ككيؽياً كسا تقػـ بالكذف عغ الحالة الدابقة لمطػاىخ ككيف كصمت إلى 
يع،  حيث  (.40، صفحة 2009صػرتيا الحالية كتحاكؿ التشبؤ بسا ستكػف عميو في السدتقبل )إبخاـ

ثع تجسيع اعتسجت الباحثة عمى مرادر السعمػمات ذات الرمة بسػضػع الجراسة، كتحميميا، ك 
 البيانات عغ شخيق الاستبانة، التي تع إعجادىا بشاء عمى الإشار الشطخؼ كالجراسات الدابقة.

كػف مجتسع الجراسة مغ كافة الجامعات الفمدصيشية كتع اختيار جامعة مجتسع الجراسة وعيشتيا: 
لاليا مذكمة الشجاح كحالة دراسة للأسباب التالية: كػنيا مكاف عسل الباحثة كالتي لاحطت مغ خ

الجراسة، كسا كتعج جامعة الشجاح الػششية مغ أكبخ الجامعات الفمدصيشية مغ حيث عجد الصمبة الحيغ 
شالب كشالبة، أؼ مغ السفتخض كما تتػقعو الباحثة أف جساىيخ الجامعة  23,000يديج عجدىع عغ 

صبيق مبادػء السدؤكلية الجاخمية كالخارجية في السجتسع السحمي كالجكلي كبيخ مسا يدتجعي ضخكرة ت
السجتسعية كالتي تتزسغ تصبيقاً لأىجاؼ التشسية السدتجامة بذكل ضسشي أك مباشخ كىحا ما ندعى 

 لتبيانو خلاؿ الجراسة.

لكافة العامميغ في دائخة العلاقات العامة كالسخاكد العاممة استخجمت الباحثة أسمػب الحرخ الذامل 
تع  ( مبحػث،98حيث بمغ عجد السبحػثيغ )في مجاؿ التشسية السدتجامة في جامعة الشجاح الػششية 

 . (91( استبانات غيخ صالحة لمتحميل، فبمغ عجد السبحػثيغ الشيائي )7استخجاع )
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 حدب متغيخاتيا:  مغكؼيسا يمي كصف لخرائز عيشة الجراسة 
 تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخاتيا السدتقمة(: (3رقع ججول  

 الشدبة السئػية % التكخار الترشيف الستغيخ

 الجشذ
 57.1 52 ذكخ
 42.9 39 أنثى

 100.0 91 السجسػع

 مكاف الدكغ

 68.1 62 مجيشة
 14.3 13 بمجة
 15.4 14 قخية
 2.2 2 مخيع

 100.0 91 السجسػع

 العسخ

 25أقل مغ  – 20مغ 
 سشة

3 3.3 

 35أقل مغ  – 25مغ 
 سشة

29 31.9 

 45أقل مغ  – 35مغ 
 42.9 39 سشة

 55أفل مغ  – 45مغ 
 سشة

12 13.2 

 8.8 8 فأكثخ 55
 100.0 91 السجسػع

 السدسى الػضيفي

 5.5 5 مجيخ عاـ
 5.5 5 مجيخ كحجة

 72.5 66 مػضف إدارؼ 
 16.5 15 مػضف أكاديسي

 100.0 91 السجسػع

 سشػات الخبخة

 12.1 11 سشػات 5أقل مغ 
 10إلى أقل مغ  5مغ 

 سشػات
28 30.8 

 57.1 52 سشػات فأكثخ 10
 100.0 91 السجسػع
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( تػزيع عيشة الجراسة حدب متغيخاتيا السدتقمة، حيث يبيغ الججكؿ 3يتزح مغ الججكؿ رقع )
الخاصة بكل متغيخ مغ متغيخات الجراسة، كتكخار كل مدتػػ كندبتو السئػية مغ الشدبة  السدتػيات

 الكمية لمعيشة.

قامت الباحثة باختيار أداتي الاستبانة كالسقابمة لجسع البيانات مغ مجتسع الجراسة  أداة الجراسة:
الأندب ليحه الجراسة، حيث يعتبخ الاستبياف أداة بحثية تتكػف مغ سمدمة مغ الأسئمة كػنيسا 

كالفقخات السختبة بغخض جسع السعمػمات مغ السدتجيبيغ، كالتي يتع تحميميا لاحقاً لاستخخاج الشتائج 
ا، كسا (، كسا أف الاستبياف يسشح كقتاً كاؼياً لمسفحػص لمقخاءة كالإجابة عشي2000)عمياف ك غشيع، 

تتسيد بديػلة التأكج مغ صجقيا، كثباتيا قبل استخجاميا، كسيػلة تحميل نتائجيا إحرائياً )دياب، 
(، كتعتبخ السقابمة مغ الأدكات اليامة في البحث العمسي التي تدتشج عمى الذخح كالتػضيح، 2003

كتفريلًا تداىع في كتعج السقابمة مغ أىع مرادر السعمػمات، فيي تقجـ لمباحث معمػمات أكثخ دقة 
جعمو مصمعاً عمى كافة جػانب بحثو العمسي، إضافة أنيا تسشح عيشة الجراسة الحخية الكاؼية لمتعبيخ 

 كفي ما يمي عخض لأداتي الجراسة:(، BTS ،2021عغ أرائيا )

 :الاستبانة

دائخة مجػ التداـ تدعة مجالات بالإضافة إلى السعمػمات الجيسغخاؼية، ىي: ) الاستبانة تزسشت 
العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية بسدؤكليتيا الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات 

الأنذصة كالفعاليات التي تقػـ بيا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لتحقيق ، ك العلاقة
ه الجساىيخ كالأنذصة ذات أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجا

الأساليب كالػسائل الاترالية التي تدتخجميا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح ، ك العلاقة
الػششية لمتعخيف بدياستيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية 

لعلاقات العامة في جامعة الشجاح دكر دائخة ا، ك الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح ، ك الػششية في تحقيق الأىجاؼ العمسية التعمسية لمجامعة

دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح ، ك الػششية في تحقيق الأىجاؼ السعخؼية لمجامعة
كدكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق التشسية الاقترادية لمسجتسع، 
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دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية ، ك الػششية في تحقيق الأىجاؼ البيئية لمجامعة
التحجيات كالعؿبات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في ، ك في تحقيق الأىجاؼ الاجتساعية لمجامعة

أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية جامعة الشجاح الػششية لتحقيق 
 لجسع كأداة  كتصػيخىا بترسيسيا ةقامت الباحث . كقج(تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة

 :الآتية لمخصػات كفقًا كذلظ السعمػمات،

العالً فً بممارسة العلاقات العامة فً مؤسسات التعلٌم  المتعلق النظري الأدب مراجعة .1

 .الجامعات الفلسطٌنٌة

 نظرٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة.بحثت فً  التً والكتب والدراسات الأبحاث مراجعة .2

 .  المناقشات والأفكار مع المتخصصٌن فً مجال الدراسة .3

 : جدأيغ مغ)الاستبانة(  الجراسة أداة  تكػنت كقج

 السدتجيب الحؼ سيقػـ بتعبئة الاستبانة.  عغ الأكلية السعمػمات كيذسل الأكؿ: الجدء

 : 4كسا يبيغ الججكؿ ، تدعة مجالاتعمى  فقخة مػزعة (68) عمى كاشتسل الثاني: الجدء

 فقخات الاستبانة تبعا  لسجالاتيا(: 4رقع ) ججول
 عجد الفقخات السجال  الخقع

1 
الشجاح الػششية بسدؤكليتيا  مجػ التداـ دائخة العلاقات العامة في جامعة
 الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة

9 

2 
الأنذصة كالفعاليات التي تقػـ بيا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية 

 لاقةالاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات الع
10 

3 
الأساليب كالػسائل الاترالية التي تدتخجميا دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية لمتعخيف بدياستيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا 

 في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة
10 

4 
جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ دكر دائخة العلاقات العامة في 

 العمسية التعمسية لمجامعة
6 

5 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ 

 السعخؼية لمجامعة
8 

6 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق التشسية 

 الاقترادية لمسجتسع
4 
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7 
دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ دكر 

 البيئية لمجامعة
4 

8 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ 

 6 الاجتساعية لمجامعة

9 
التحجيات كالعؿبات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 

أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية  الػششية لتحقيق
 الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة

11 

 68 السجسػع

 ( 4الججكؿ رقع ) الخساسي كسا يبيغ ليكخت مؿياس خلاؿ مغ  87كقج أعصيت درجات الفقخات اؿ 

 الاستبانة تبعا  لسجالاتيا حدب مكياس ليكخت الخساسيمفتاح ترحيح  فقخات (: 5) رقع ججول

 الجرجة
 الاستجابة

 معارض بذجة معارض  محايج مػافق مػافق بذجة
5 4 3 2 1 

الخساسي،  ليكخت مفتاح ترحيح  فقخات الاستبانة تبعاً لسجالاتيا حدب مؿياسيبيغ الججكؿ الدابق 
 حيث يبيغ الججكؿ الاستجابة كدرجتيا.

تع التحقق مغ صجؽ الأداة مغ خلاؿ عخضيا عمى عجد مغ السحكسيغ مغ ذكؼ الخبخة  الأداة:صجق 
كالاختراص في العلاقات العامة كشؤكف الجراسات الإعلامية كالبحث العمسي، كشمب مشيع إبجاء 

ككضػػح العبارات كدلالاتيا كمجػ الفقخات  صياغة حيث مغ الجراسة أداة  فقخات في الخأؼ إبجاء
 أىسيتيا، لعجـ ححفيا أك صياغتيا تعجيل أك عمييا بالسػافقة إما ؼيو، كُضعت الحؼ لمسجاؿمشاسبتيا 

كبشاءً عمى تػصيات السحكسيغ تع إجخاء  السحكِّسػف ضخكرة إعادة صياغة بعس الفقخات، رأػ كقج
 ( فقخة68) الشيائية مغ تدعة مجالات ك ػرتياص في الجراسة أداة  كلقج تكػنتالتعجيلات اللازمة، 

الشيائية)ممحق  صػرتيا في الجراسة أداة  كأصبحت للاستبانة، الرجؽ الطاىخؼ  تحقق قج يكػف  كبحلظ
 .(1رقع 

 Cronbach’s ،ألفا  كخكنباخ معادلة باستخجاـ الأداة، ثبات معامل استخخاج تع لقج :ثبات الأداة
Alpha كمجالاتيا الجراسة لأداة  الثبات معاملات يبيغ (6) كالججكؿ. 
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 Cronbach’s Alphaمعامل ثبات الأداة، باستخجام معادلة كخونباخ ألفا ، : (6رقع ) ججول
 معامل الثبات عجد الفقخات السجال  الخقع

1 
مجػ التداـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 

 الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقةبسدؤكليتيا الاجتساعية تجاه 
9 93.5 

2 
الأنذصة كالفعاليات التي تقػـ بيا دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في 

 نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة
10 94.9 

3 

الاترالية التي تدتخجميا دائخة العلاقات العامة الأساليب كالػسائل 
في جامعة الشجاح الػششية لمتعخيف بدياستيا لتحقيق أىجاؼ التشسية 
السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 

 كالأنذصة ذات العلاقة

10 90.2 

4 
تحقيق دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في 

 الأىجاؼ العمسية التعمسية لمجامعة
6 85.6 

5 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق 

 الأىجاؼ السعخؼية لمجامعة
8 94.6 

6 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق 

 90.8 4 التشسية الاقترادية لمسجتسع

7 
العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق دكر دائخة 

 الأىجاؼ البيئية لمجامعة
4 91.6 

8 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق 

 الأىجاؼ الاجتساعية لمجامعة
6 89.5 

9 
التحجيات كالعؿبات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في جامعة 

لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في الشجاح الػششية 
 نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة

11 90.7 

 97.9 87 للأداة  الثبات الكمي

(  94.6 -85.6بيغ) لسجالات الاستبانة تخاكحت الثبات معاملات أف (6) رقع الججكؿ مغ يتزح
العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ العمسية دكر دائخة لمسجالات الخابع )
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق ( كالخامذ )التعمسية لمجامعة

 كيفي عاؿٍ  ثبات معامل كىػ( 97.9الثبات الكمي للأداة ) بمغ حيغ في( الأىجاؼ السعخؼية لمجامعة
  .مسيالع البحث بأغخاض
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 :السقابمة

حػؿ  ؤاؿسػة بالػلخاصالبيانات اع ػجمػػ ة ىػلمقابمػخاء اجػػغ إة مػلمباحثػجؼ الأساس ليف ااػك
الاستخاتيجيات التي تػضفيا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لتحقيق أىجاؼ التشسية 

 .السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة

مجيخ دائخة العلاقات اختارت الباحثة عجداً مغ مجراء السخاكد العاممة في مجاؿ التشسية السدتجامة، ك 
العامة، إضافة إلى نائب الخئيذ لذؤكف التخصيط كالتصػيخ كالجػدة في جامعة الشجاح حيث بمغ عجد 

 .الحيغ تع إجخاء السقابلات معيع ستة أشخاص

، التياػسري ػو فػلتكتناػحؼ لضػخؼ الندب الأاى ػعمء اػة بنػلمقابماسئمة أكتابة برياغة كلباحثة ت اقام
ي ػيا فػضرعػع لتي تث البحالمشكمة كؿ حمد يجاإفي ـ يساىكستيا درايغني أف قع كلمتف امذؼ لكا

أبخز الاستخاتيجيات التي تػضفيا دائخة  لمكذف عغ ( سؤاؿ14الجراسة كقج بمغ عجد الأسئمة )
 ا.العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخى

 تشفيح السقابمة:  

 تع تشفيح إجخاءات السقابمة كفق الخصػات التالية:  

جامعة ي  ػفالسجراء ع ػاً مػىاتفيبإرساؿ الإيسيلات الخسسية كمغ ثع الاتراؿ لباحثة قامت ا -1
ب حسأيزاً كيسية درلتـ اليداكتبعاً لجـ كلمقابمة معيد اعكمد يدتحػل جػغ أمالشجاح الػششية 

 . ـغيرافت قاب كأكما يتناس

قامت الباحثة بإجخاء السقابلات مع السبحػثيغ الحيغ تع تحجيج السػاعيج معيع خلاؿ الفتخة  -2
. مشيع ما تع مقابمتو كجاـياً كمشيا ما كاف 2/6/2021كلغاية  25/5/2021الدمشية ما بيغ 

إلكتخكنياً عبخ مشرة زككـ، حيث بجأت السقابلات بسجيخ دائخة العلاقات العامة كانتيت بسقابمة 
 ئب الخئيذ لذؤكف التخصيط كالتصػيخ في الجامعة. نا

ػت الأسئمة شبو مفتػحة، كتع تدجيل كانكحة شخكلمالأسئمة ا كعلمقابمة بنؿ ايتسجارتبط  -3
 .فلمقابَميف امف بحػزتيا بعج الاستئحاف كاؿ تسجيز جياؿ خلاف مالسقابلات 
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جػ؛ لمحرػؿ عمى أكبخ مشحت الباحثة الػقت الكافي لمسقابميغ للإجابة عمى كل سؤاؿ عمى ح -4
قجر مسكغ مغ السعمػمات حػؿ كل سؤاؿ تعخضو عمييع للاستفادة مغ إجاباتيع كتعميقاتيع قجر 

 .الإمكاف

ؿ تصاىارتي الامؾ لفي ذمة دمستخدقة لكالعناية ابمنتيى ف الأسئمة عالإجابات لباحثة ت اتمق -5
 .الأداة ه ذىفي ث لباحب أف يستمكيا التي يجت الصفاـ اىف أمؿ، كىسا صكالتكا

تع تدجيل السقابلات عمى جياز تدجيل كذلظ لجسع السعمػمات كمغ ثع الاستساع إلييا عجة  -6
مخات، كتفخيغ البيانات كتحميميا مغ خلاؿ تبػيبيا إلى محاكر كتجسيعيا لاستخخاج الشتائج 
كتحميميا لمحرػؿ عمى السعمػمات التي لا تػفخىا الاستبانة لػحجىا، كاقتخاح التػصيات 

 .لسشاسبةا

 :إجخاءات الجراسة

 :الآتية الخصػات كفق الجراسة ىحه إجخاء تع

 الشيائية برػرتيا الجراسة أداة  إعجاد. 
 الجراسة عيشة أفخاد تحجيج. 
 الاختراص. ذات الجيات مػافقة عمى الحرػؿ  
 مػضف كمػضفة مغ العيشة السصمػب،  (97)كيجكياً عمى إلكتخكنياً  الأداة  بتػزيع الباحثة قامت 

 .الجراسة عيشة (91)ليذكل العجد  لمتحميل استبانة صالحة (91) استخجاع تع كقج
 الاجتساعية  لمعمػـ الإحرائية الخزمة إحرائياً باستخجاـ كمعالجتيا الحاسب إلى البيانات إدخاؿ

(SPSS.) 
 التػصيات كاقتخاح الدابقة، الجراسات مع كمقارنتيا كمشاقذتيا، كتحميميا الشتائج استخخاج 

 .السشاسبة
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 :متغيخات الجراسة

 :الآتية الستغيخات الجراسة تزسغ ترسيع

 :الجيسغخافية الستغيخات  -أ

 :وله مستوٌان ) ذكر، وأنثى( الجنس 

 )مكان السكن: وله أربع مستوٌات )مدٌنة، بلدة، قرٌة ومخٌم 

  سنة،  35أقل من  – 25سنة، ومن  25أقل من  – 20العمر: وله خمس مستوٌات )من

 فأكثر(. 55سنة و 55وأفل من  45سنة، من  45أقل من  – 35ومن 

 .)المستوى التعلٌمً: وله أربع مستوٌات ) دبلوم، وبكالورٌوس، وماجستٌر، ودكتوراه 

  المسمى الوظٌفً: وله أربع مستوٌات ) مدٌر عام، مدٌر وحدة، وموظف إداري وموظف

 أكادٌمً(

 سنوات 10إلى أقل من  5من  ،سنوات 5أقل من : وله ثلاث مستوٌات )سنوات الخبرة 

 (.سنوات فأكثر 10و

 :التابع الستغيخ- ب

فاعمية دكائخ  السبحػثيغ عمى فقخات أداة الجراسة التي تتعمق بسجػ استجابات في كيتسثل
العلاقات العامة لجػ الجامعات الفمدصيشية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا: 

 .جامعة الشجاح الػششية نسػذجاً 

 :السعالجات الإحرائية

 باستخجاـ البيانات كإدخاؿ تخميدىا عمى الأداة الأكلى )الاستبانة( جخػ  العيشة أفخاد إجابات تفخيغ بعج
الاجتساعيػة  لمعمػػـ الإحرػائية الخزمػة بخنػامج إحرػائياً باسػتخجاـ البيانػات معالجػة تست ثع الحاسػب

((SPSS السدتخجمة الإحرائية السعالجات كمغ: 

 الشدػبي الػػزف  لتقػجيخ السعياريػة، كالانحخافػات الحدػابية، كالستػسػصات السئػيػة كالشدػب التكػخارات .1
 .الاستبانة لفقخات
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 لؿياس ثبات الاختبار. (Alpha-Cronbach)ألفا  – كخكنباخ معادلة  .2

مػجػ فاعميػة لجلالػة الفػخكؽ العلاقػة بػيغ ( One Sample T-test) ختبػار )ت( لعيشػة كاحػجةا .3
 .العلاقات العامة كتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في السؤسدة
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 الفرل الخابع
 عخض الشتائج ومشاقذتيا
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 الخابعالفرل 

 عخض الشتائج ومشاقذتيا

مجػ فاعمية دكائخ العلاقات العامة لجػ الجامعات الفمدصيشية تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى 
كمغ أجل تحقيق ذلظ  ،في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا: جامعة الشجاح الػششية نسػذجاً 

( فقخة تع تػزيعيا عمى عيشة مؤلفة مغ 68 استخجمت الباحثة استبانة مؤلفة مغ تدعة مجالات ك)
العامميغ في دائخة العلاقات العامة كالسخاكد العاممة في مجاؿ التشسية السدتجامة في جامعة ( مغ 91)

 .الشجاح الػششية في نابمذ

 الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة:

ي كضعت أساساً لمبحث كىي ؼيسا يمي عخضاً لشتائج الجراسة التي تتزسغ الإجابة عغ التداؤلات الت
مجػ فاعمية دكائخ العلاقات العامة لجػ ما كالحؼ يشز عمى: الخئيذ  الشتائج الستعمقة بدؤاؿ الجراسة

 –مؤسدات التعميع العالي الفمدصيشية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في التعميع 
 ؟جامعة الشجاح الػششية نسػذجاً 

ػػصات الحدػػابيَّة، كالانحخافػػات السعياريَّػػة، لسجػػالات أداة كللإجابػػة عػػغ ىػػحا  ػػؤاؿ، تػػعَّ اسػػتخخاج الستػسِّ الدُّ
مػػػجػ التػػػداـ دائػػػخة العلاقػػػات العامػػػة فػػػي جامعػػػة الشجػػػاح الػششيػػػة بسدػػػؤكليتيا الجراسػػػة الستسثمػػػة فػػػي )

ائخة العلاقػات الأنذصة كالفعاليات التي تقػـ بيا د، ك الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة
العامػػة فػػي جامعػػة الشجػػاح الػششيػػة لتحقيػػق أىػػجاؼ التشسيػػة السدػػتجامة كتصػيخىػػا فػػي نصػػاؽ السدػػؤكلية 

الأسػػاليب كالػسػػائل الاترػػالية التػػي تدػػتخجميا ، ك الاجتساعيػػة تجػػاه الجسػػاىيخ كالأنذػػصة ذات العلاقػػة
لتحقيػق أىػجاؼ التشسيػة السدػتجامة دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لمتعخيف بدياستيا 

دكر دائػػػػخة ، ك كتصػيخىػػػػا فػػػػي نصػػػػاؽ السدػػػػؤكلية الاجتساعيػػػػة تجػػػػاه الجسػػػػاىيخ كالأنذػػػػصة ذات العلاقػػػػة
دكر دائػخة ، ك العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ العمسية التعمسية لمجامعة

دكر دائػػػخة ، ك يػػػق الأىػػػجاؼ السعخؼيػػػة لمجامعػػػةالعلاقػػػات العامػػػة فػػػي جامعػػػة الشجػػػاح الػششيػػػة فػػػي تحق
العلاقػػػات العامػػػة فػػػي جامعػػػة الشجػػػاح الػششيػػػة فػػػي تحقيػػػق التشسيػػػة الاقترػػػادية لمسجتسػػػع، كدكر دائػػػخة 



71 

دكر دائخة العلاقات ، ك العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ البيئية لمجامعة
التحجيات كالعؿبات التي ، ك تحقيق الأىجاؼ الاجتساعية لمجامعةالعامة في جامعة الشجاح الػششية في 

تػاجػػو دائػػخة العلاقػػات العامػػة فػػي جامعػػة الشجػػاح الػششيػػة لتحقيػػق أىػػجاؼ التشسيػػة السدػػتجامة كتصػيخىػػا 
؛ إذ حدبت شػؿ السػجػ كىػػ (في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة

( كعميػػػػو 0.8( كعميػػػػو فػػػإف شػػػػؿ الفتػػػخة ىػػػػ )0.8=  4/5فتػػػخات ) 5عمػػػى  ( ثػػػع قدػػػستو4=  5-1)
 اعتسجت الباحثة التقجيخ التَّالي، لمفرل ما بيغ الجَّرجات، كبياف ذلظ ؼيسا يمي:

 % فأعمى ( درجة كبيخة ججاً.84.2فأكثخ كيعادؿ  21.4الستػسط الحدابي )

 ة كبيخة.درج ( 84.0 -%68.2كيعادؿ  20.4 -41.3الستػسط الحدابي )

 % ( درجة متػسصة.68.0 -%52.2كيعادؿ  40.3-61.2الستػسط الحدابي  )

 ( درجة قميمة.% 52.0 -%36.2كيعادؿ  60.2-81.1الستػسط الحدابي  )

 ( درجة قميمة ججاً. 81.1الستػسط الحدابي ) أقل مغ 

  :والججاول التالية تػضح ذلظ

السعيارية والشدب السئػية ودرجة التقجيخ الستػسصات الحدابية والانحخافات (: 7رقع ) ججول
لسجالات مجى فاعمية دوائخ العلاقات العامة لجى مؤسدات التعميع العالي الفمدصيشية في تحقيق 

جامعة الشجاح الػششية نسػذجا  مختبة تختيبا   –أىجاف التشسية السدتجامة وتصػيخىا في التعميع 
 تشازليا  

رقع 
 الفقخات التختيب السجال

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 الجرجة السئػية

1 4 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ 

 العمسية التعمسية لمجامعة
 كبيخة 79.0 0.64 3.95

2 7 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ 

 لمجامعةالبيئية 
 كبيخة 77.6 0.68 3.88

3 1 
مجػ التداـ دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية بسدؤكليتيا 

 كبيخة 77.4 0.70 3.87
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الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة 
 ذات العلاقة

4 5 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ 

 لمجامعةالسعخؼية 
 كبيخة 76.0 0.76 3.80

5 3 

الأساليب كالػسائل الاترالية التي 
تدتخجميا دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية لمتعخيف 
بدياستيا لتحقيق أىجاؼ التشسية 
السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ 
السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 

 كالأنذصة ذات العلاقة

 كبيخة 73.8 0.66 3.69

6 6 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية في تحقيق التشسية 

 الاقترادية لمسجتسع
 كبيخة 73.6 0.78 3.68

7 2 

الأنذصة كالفعاليات التي تقػـ بيا 
دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية لتحقيق أىجاؼ التشسية 
السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ 
السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 

 كالأنذصة ذات العلاقة

 كبيخة 73.3 0.74 3.66

8 8 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ 

 الاجتساعية لمجامعة
 كبيخة 73.2 0.77 3.66

9 9 

التحجيات كالعؿبات التي تػاجو دائخة 
الشجاح العلاقات العامة في جامعة 

الػششية لتحقيق أىجاؼ التشسية 
السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ 
السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 

 كالأنذصة ذات العلاقة

 كبيخة 69.8 0.76 3.49

 كبيخة 74.8 0.57 3.74 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )*  
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مجػ فاعمية دكائخ العلاقات العامة أف درجة مجالات ( 7يتزح مغ خلاؿ البيانات في الججكؿ رقع )
 –لجػ مؤسدات التعميع العالي الفمدصيشية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في التعميع 

( 3.49جسيعيا كبيخة، فقج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ) كانت جامعة الشجاح الػششية
جيات كالعؿبات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح التح) ( كىسا السجالات4.95ك)

الػششية لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ ( ك)كالأنذصة ذات العلاقة

(، ككانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة  بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ عمسية لمجامعةالعمسية الت
 ( .3.74بمغ  )

 ما مفيػـ التشسية السدتجامة كالحؼ يشز عمى: الفخعي الأكؿ  الشتائج الستعمقة بدؤاؿ الجراسة
 ؟اح الػششيةكأبعادىا كمقػمات نجاحيا مغ كجية نطخ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشج

صات الحدابيَّة، كالانحخافات السعياريَّة، لمسجاؿ أداة  ؤاؿ، تعَّ استخخاج الستػسِّ كللإجابة عغ ىحا الدُّ
مجػ التداـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية بسدؤكليتيا الاجتساعية الجراسة الأكؿ )

 يبيغ ذلظ:( 8(، كالججكؿ )تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  (: 8رقع ) ججول

لمسجال الأول )مجى التدام دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية بسدؤوليتيا الاجتساعية 
 الستػسط الحدابيتجاه الجساىيخ والأنذصة ذات العلاقة( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب 

رقع 
الستػسط  الفقخات التختيب الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة

1 1 
تؤمغ دائخة العلاقات العامػة فػي جامعػة 
الشجػػػػاح الػششيػػػػة بزػػػػخكرة الؿيػػػػاـ بػػػػجكر 

 أخلاقي في السجتسع
 كبيخة 83.8 0.88 4.19

2 3 

فػي جامعػة التداـ دائخة العلاقػات العامػة 
الشجػػػػػػػػاح الػششيػػػػػػػػة بسدػػػػػػػػؤكلياتيا تجػػػػػػػػاه 
السجتسػػع يعػػدز صػػػرتيا الإيجابيػػة أمػػاـ 

 الجساىيخ

 كبيخة 83.8 0.84 4.19

تمتدـ دائخة العلاقات العامة في جامعة  7 3
الشجاح الػششية بالقػانيغ كالسعاييخ 

 كبيخة 79.0 0.86 3.95
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 السجتسعية كافة عشج الؿياـ بأنذصتيا.

4 8 
العلاقات العامة في جامعة تقجـ دائخة 

الشجاح الػششية معمػمات صحيحة 
 كدؾيقة لمجساىيخ.

 كبيخة 78.0 0.98 3.90

5 2 
تتلاءـ رؤية كرسالة كأىجاؼ دائخة 
العلاقات العامة في جامعة الشجاح 

 الػششية مع السجتسع كحاجاتو.
 كبيخة 77.4 0.82 3.87

6 9 

تتستع الأنذصة كالبخامج التي تقجميا 
العلاقات العامة في جامعة دائخة 

الشجاح الػششية لمجساىيخ بالسرجاؾية 
 كالذفاؼية

 كبيخة 76.4 0.90 3.82

7 4 
العلاقة بيغ دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية كالسجتسع 

 السحمي قائسة عمى السشفعة الستبادلة.
 كبيخة 74.2 0.88 3.71

8 5 

جامعػػة تأخػح دائػخة العلاقػػات العامػة فػي 
الشجاح الػششية قزايا السجتسع )البيئة، 
الفقخ، قزايا السخأة، قزايا الذباب ... 
إلخ( بعيغ الاعتبار عشػج تشفيػح الأنذػصة 

 كالبخامج السختمفة.

 كبيخة 72.2 0.89 3.61

9 6 
تسشح دائػخة العلاقػات العامػة فػي جامعػة 
الشجػػػػػػػػػػاح الػششيػػػػػػػػػػة أكلػيػػػػػػػػػػة لمسعػػػػػػػػػػاييخ 

 السادية.الأخلاؾية عمى الأمػر 
 كبيخة 71.2 0.99 3.56

 كبيخة 77.4 0.70 3.87 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )  

مجػ التداـ دائخة العلاقات العامة في أف فقخات )( 8يتزح مغ خلاؿ البيانات في الججكؿ رقع )
(  التي تذيخ العلاقةجامعة الشجاح الػششية بسدؤكليتيا الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات 

مجػ التداـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية بسدؤكليتيا الاجتساعية تجاه إلى 
جسيعيا كبيخة، فقج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمييا ما  كانت الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة

ي جامعة الشجاح الػششية أكلػية تسشح دائخة العلاقات العامة ف) ( كىسا الفقخات4.19( ك)3.56بيغ)
تؤمغ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية ( ك)لمسعاييخ الأخلاؾية عمى الأمػر السادية

التداـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية ، ك بزخكرة الؿياـ بجكر أخلاقي في السجتسع
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(، ككانت الاستجابة عمى الجرجة ابية أماـ الجساىيخبسدؤكلياتيا تجاه السجتسع يعدز صػرتيا الإيج
 (.3.87الكمية كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )

 ما ىي أبخز الأنذصة كالفعاليات كالحؼ يشز عمى:  الفخعي الثاني الشتائج الستعمقة بدؤاؿ الجراسة
تحقيق أىجاؼ التشسية التي تقػـ بيا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في 

 ؟السدتجامة كتصػيخىا

صات الحدابيَّة، كالانحخافات السعياريَّة، لمسجاؿ أداة  ؤاؿ، تعَّ استخخاج الستػسِّ كللإجابة عغ ىحا الدُّ
الأنذصة كالفعاليات التي تقػـ بيا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية الثاني )الجراسة 

السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة لتحقيق أىجاؼ التشسية 
 ( يبيغ ذلظ: 9(، كالججكؿ )ذات العلاقة

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  (: 9رقع ) ججول
العامة في جامعة الشجاح الػششية  لمسجال الثاني )الأنذصة والفعاليات التي تقػم بيا دائخة العلاقات

 لتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة وتصػيخىا في نصاق السدؤولية الاجتساعية تجاه الجساىيخ والأن
رقع 

 الفقخات
 الفقخات التختيب

الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة

1 1 

تذتخؾ دائخة العلاقات العامة في 
الشجاح الػششية مع مختمف جامعة 

الإدارات العاممة بالجامعة بسيسة 
تعخيف السجتسع السحمي بخسالة 

 الجامعة.

 كبيخة 80.0 0.97 4.00

2 2 

تخعى دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية أنذصة كبخامج 
اجتساعية في نصاؽ السدؤكلية 

 الاجتساعية تجاه الجساىيخ.

 كبيخة 76.0 0.90 3.80

3 5 

تداىع دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية بخعاية أنذصة 
كبخامج صحية في نصاؽ السدؤكلية 

 الاجتساعية تجاه الجساىيخ.

 كبيخة 74.4 0.89 3.72

4 8 
تجرج دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية السفخدات السفتاحية 
لمتشسية السدتجامة )كالسدؤكلية 

 كبيخة 74.2 0.83 3.71
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الاجتساعية، حقػؽ الإنداف، القزاء 
عمى الفقخ، الخ..( في أنذصتيا 

 كبخامجيا السقجمة.

5 3 

تتبشى دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية أنذصة كبخامج ثقاؼية 
في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه 

 الجساىيخ.

 كبيخة 73.8 0.93 3.69

6 4 

دائخة العلاقات العامة في جامعة تبادر 
الشجاح الػششية إلى تشطيع أنذصة 
كبخامج تشسػية في نصاؽ السدؤكلية 

 الاجتساعية تجاه الجساىيخ.

 كبيخة 73.6 0.95 3.68

7 7 

تشطع دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية أنذصة كبخامج فشية 
كتخفييية في نصاؽ السدؤكلية 

 تجاه الجساىيخالاجتساعية 

 كبيخة 72.8 0.91 3.64

8 6 

تخعػػػػػػى دائػػػػػػخة العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي 
جامعة الشجػاح الػششيػة أنذػصة كبػخامج 
رياضػػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػػي نصػػػػػػػػػػػاؽ السدػػػػػػػػػػػؤكلية 

 الاجتساعية تجاه الجساىيخ

 كبيخة 72.6 0.91 3.63

9 10 

ترػػػػػجر دائػػػػػخة العلاقػػػػػات العامػػػػػة فػػػػػي 
جامعػػػػػػة الشجػػػػػػاح الػششيػػػػػػة مصبػعػػػػػػات 

التشسيػػػػػػػػػػة خاصػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػػؿ مػاضػػػػػػػػػػيع 
 السدتجامة.

 متػسصة 67.8 0.99 3.39

10 9 

تستمػػػػػػظ دائػػػػػػخة العلاقػػػػػػات العامػػػػػػة فػػػػػػي 
جامعػػػػػػػػػػػة الشجػػػػػػػػػػػاح الػششيػػػػػػػػػػػة خصػػػػػػػػػػػة 
اسػػػػػػػتخاتيجية كاضػػػػػػػحة السعػػػػػػػالع لػػػػػػػجعع 

 مبادػء التشسية السدتجامة

 متػسصة 66.8 0.98 3.34

 كبيخة 73.3 0.74 3.66 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )  

الأنذصة كالفعاليات التي تقػـ بيا دائخة أف فقخات )( 9يتزح مغ خلاؿ البيانات في الججكؿ رقع )
العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ 

الأنذصة أبخز ( التي تذيخ إلى السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة
كالفعاليات التي تقػـ بيا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية 

جسيعيا بيغ الستػسصة كالكبيخة، فقج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمييا   كانت السدتجامة كتصػيخىا
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في جامعة الشجاح الػششية تستمظ دائخة العلاقات العامة ) ( كىسا الفقخات4.00( ك)3.34ما بيغ)
تذتخؾ دائخة العلاقات العامة في ( ك)خصة استخاتيجية كاضحة السعالع لجعع مبادػء التشسية السدتجامة

جامعة الشجاح الػششية مع مختمف الإدارات العاممة بالجامعة بسيسة تعخيف السجتسع السحمي بخسالة 
 (.3.66بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ ) (، ككانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخةالجامعة

ما ىي أبخز الأساليب كالػسائل كالحؼ يشز عمى: الفخعي الثالث  الشتائج الستعمقة بدؤاؿ الجراسة
الاترالية التي تدتخجميا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لمتعخيف بدياستيا لتحقيق 

 ؟أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا

صات الحدابيَّة، كالانحخافات السعياريَّة، لمسجاؿ أداة  ؤاؿ، تعَّ استخخاج الستػسِّ كللإجابة عغ ىحا الدُّ
الأساليب كالػسائل الاترالية التي تدتخجميا دائخة العلاقات العامة في جامعة الثالث )الجراسة 

كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الشجاح الػششية لمتعخيف بدياستيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 
 ( يبيغ ذلظ: 10(، كالججكؿ )الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة

السػافقة الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة (: 22رقع ) ججول
العامة في جامعة  )الأساليب والػسائل الاترالية التي تدتخجميا دائخة العلاقات الثالث لمسجال

الشجاح الػششية لمتعخيف بدياستيا لتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة وتصػيخىا في نصاق 
 السدؤولية ال

رقع 
 الفقخات

الستػسط  الفقخات التختيب
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة

1 6 

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في 
الػششية المقاءات جامعة الشجاح 

كالاجتساعات العامة لمتعخيف 
بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ التشسية 
السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ 
السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 

 كالسجتسع

 كبيخة 81.6 0.78 4.08

2 5 

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية مػقعيا 
الإلكتخكني الخسسي لمتعخيف 
بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ التشسية 

 كبيخة 81.4 0.81 4.07
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السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ 
السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 

 كالسجتسع

3 4 

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في 
الشجاح الػششية صفحاتيا جامعة 

عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي 
لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ 

التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ 
السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 

 كالسجتسع

 كبيخة 76.0 0.84 3.80

4 3 

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية الإذاعات 

بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ لمتعخيف 
التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ 
السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 

 كالسجتسع

 كبيخة 72.8 0.83 3.64

5 2 

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية التمفديػف 
لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ 
التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ 
السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 

 كالسجتسع

 كبيخة 72.6 0.94 3.63

6 9 

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية الديارات 
السيجانية لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق 
أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا 
في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه 

 الجساىيخ كالسجتسع.

 كبيخة 72.4 1.06 3.62

7 8 

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية السصبػعات 
)البخكشػرات، السجلات، الخ..( 
لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ 
التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ 
السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 

 كبيخة 70.6 1.03 3.53
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 كالسجتسع

8 7 

دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي تدػػػػتخجـ 
جامعػػػػػة الشجػػػػػاح الػششيػػػػػة السمرػػػػػقات 
الججاريػػػة لمتعخيػػػف بأنذػػػصتيا لتحقيػػػق 
أىػػػػجاؼ التشسيػػػػة السدػػػػتجامة كتصػيخىػػػػا 
في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجػاه 

 الجساىيخ كالسجتسع

 كبيخة 70.6 1.06 3.53

9 10 

تدػػػػتخجـ دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي 
الخسػػػػػػػػائل جامعػػػػػػػة الشجػػػػػػػػاح الػششيػػػػػػػػة 

الشرػػػػية لمتعخيػػػػف بأنذػػػػصتيا لتحقيػػػػق 
أىػػػػجاؼ التشسيػػػػة السدػػػػتجامة كتصػيخىػػػػا 
في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجػاه 

 الجساىيخ كالسجتسع

 كبيخة 70.2 1.03 3.51

10 1 

تدػػػػتخجـ دائػػػػخة العلاقػػػػات العامػػػػة فػػػػي 
جامعػػػػػػة الشجػػػػػػاح الػششيػػػػػػة الرػػػػػػحف 
لمتعخيػػػػػف بأنذػػػػػصتيا لتحقيػػػػػق أىػػػػػجاؼ 

السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ التشسية 
السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجسػاىيخ 

 كالسجتسع

 كبيخة 69.2 1.01 3.46

 كبيخة 73.8 0.66 3.69 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )  

الأساليب كالػسائل الاترالية التي أف فقخات )( 10يتزح مغ خلاؿ البيانات في الججكؿ رقع )
دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لمتعخيف بدياستيا لتحقيق أىجاؼ التشسية تدتخجميا 

(  التي السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة.
جامعة  أبخز الأساليب كالػسائل الاترالية التي تدتخجميا دائخة العلاقات العامة فيتذيخ إلى  

جسيعيا كبيخة،  كانت الشجاح الػششية لمتعخيف بدياستيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا
تدتخجـ دائخة ) ( كىسا الفقخات4.08( ك )3.46فقج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ)

اؼ التشسية العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية الرحف لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىج
تدتخجـ دائخة ( ك)السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالسجتسع

العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية المقاءات كالاجتساعات العامة لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق 



79 

(، الجساىيخ كالسجتسع أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه
 (.3.69ككانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )

ما ىي أبخز الاستخاتيجيات التي كالحؼ يشز عمى: الفخعي الخابع  الشتائج الستعمقة بدؤاؿ الجراسة
 ؟أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىاتػضفيا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لتحقيق 

ؤاؿ، تعَّ تحميل أسئمة أداة الجراسة الثانية )السقابمة( لسعخفة أىع الاستخاتيجيات  كللإجابة عغ ىحا الدُّ
التي تػضفيا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كفقاً 

( كناقذيا مؤلفػف آخخكف كىي 2006) Werther and Chandlerلخصػات العسل التي حجدىا 
استخاتيجيات قريخة السجػ كالتي تعتبخ أساسية لتصبيق السدؤكلية الاجتساعية، كبعج تحؿيقيا قج 
تذارؾ أؼ مؤسدة في استخاتيجيات متػسصة إلى شػيمة السجػ. ىحا كلا يشبغي أك لا يسكغ إدارة 

كلكغ يسكشيع  -رسي العلاقات العامة في السؤسدة الػاحجة جسيع ىحه الاستخاتيجيات مغ قبل مسا
 إضافة بعزاً مشيا لعسميع فيي ضخكرية لمتخصيط كللاتراؿ الخارجي.

 كقج جاءت الشتائج كسا يمي: 

تثق الإدارة العميا بقخارات العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لمتػعية بأىجاؼ التشسية  .1
بقبػؿ أك رفس أؼ فكخة اك تشفيح أؼ بخنامج مغ شأنو أف يجعع  السدتجامة، كتأخح تػصياتيا

تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة، كلا يػجج مخكدية في القخارات مغ الإدارة. كىحا يعشي أف دائخة 
العلاقات العامة تتبع استخاتيجية قريخة السجػ كىي استخاتيجية مغ أعمى لأسفل كالتي تعشى 

تساعية لمسؤسدات في الثقافة التذغيمية لمسؤسدة مع الإدارة العميا، بجمج مفيػـ السدؤكلية الاج
كتفتخض ىحه الاستخاتيجية أف يكػف الخئيذ التشفيحؼ )أك القائج التشطيسي الأعمى الآخخ مثل 
نائب الخئيذ لسدؤكلية الذخكة( ىػ مغ يؤسذ بذكل تعاكني السكػنات الزخكرية لمسدؤكلية 

كاستخجاـ  -الدياسة كإضفاء الصابع السؤسدي عمييا داخل الذخكة الاجتساعية لمذخكات الفعالة 
السعاييخ لتقييع الفعالية الفخدية كالػحجة كالتشطيسية. كلتحقيق ىحه الغاية يجب عمى الؿيادة أف 
تأخح مشطػر أصحاب السرمحة بجلًا مغ نيج السجخلات / السخخجات للإدارة الإستخاتيجية 

 .(1995)دكنالجسػف كبخيدتػف ، 
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تعسل دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية عمى متابعة مػاقع التػاصل الاجتساعي  .2
كاستصلاع آراء الجساىيخ بذكل دكرؼ كمدتسخ، كيتع متابعة الآراء الدمبية كتفشيجىا كالخد عمييا 
 التي تشذخ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، كمتابعة أكؿ بأكؿ لمسذكلات يتع حميا فػراً 

كمتابعتيا، كيتع التشػع بالسحتػػ ما بيغ أخبار عمسية كشلابية كمجتسعية، كىحا يعشي أف دائخة 
 العلاقات العامة

كىحا يعشي أنيا تػضف استخاتيجية محقق شكاكؼ السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات كىي  .3
سة استخاتيجية قريخة السجػ، تشبع أىسيتيا في التعديد الجاخمي السدتسخ الزخكرؼ لديا

 السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات الفعالة.

تقجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية تقاريخاً تػضح دكرىا في دعع مختمف  .4
قزايا السجتسع )البيئة، الفقخ، الرحة...إلخ(. كلكغ بذكل إدارؼ داخمي كىحا يعشي اتباعيا 

لسالي )تقخيخ لمسداىسيغ أك السانحيغ / استخاتيجية قريخة السجػ كىي استخاتيجية التقخيخ ا
الستابعيغ( كالحؼ يقجّر أصحاب السرمحة الساليػف قجرة الذخكات عمى جشي الأرباح بصخؽ 
تُطيخ معاييخ السدؤكلية الاجتساعية السفزمة. أؼ أف السعاييخ الأخلاؾية السحدشة تديج الأرباح، 

مغ السدؤكلية القانػنية أك زيادة الحرة خاصة عغ شخيق تجشب زيادة القيػد التشطيسية أك الحج 
الدػؾية أك التذغيل بكفاءة. في بعس الأحياف تجرؾ الذخكات أنو مغ خلاؿ تحديغ معاييخىا 
اليشجسية، عمى سبيل السثاؿ يسكشيا استخجاـ السديج مغ السػاد الأكلية التي تذتخييا مع تقميل 

ب القيػد التشطيسية غيخ الزخكرية. كغيخىا مغ الشفايات كالانبعاثات الزارة بالبيئة كبالتالي تجش
 السسارسات التي تحجد التحديشات السالية كالأخلاؾية.

يػجج تقاريخ شيخية لمعلاقات العامة كىحا يعشي اتباعيا استخاتيجية التقخيخ الدشػؼ لمسدؤكلية  .5
يجب  الاجتساعية كىي استخاتيجية قريخة السجػ تػضح أف التقاريخ التي ترجر عغ السؤسدة

أف تتزسغ التفكيخ الأساسي الثلاثي: الأداء السالي كالبيئي كالاجتساعي، كلمحرػؿ عمى تقخيخ 
يأخح في  :ما يمي Middlemiss (2004) السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات "السثالي"، اقتخح

الاعتبار الصمب )أصحاب السرمحة( كليذ العخض )الذخكة(، يخكد عمى أنطسة الإدارة كلا 
صفحة كيكسميا الإنتخنت  50لا يتكػف مغ أكثخ مغ  .لكثيخ مغ السؤشخات التفريميةيدخد ا
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دؾيقة عمى الأكثخ مغ كقت  30كالسشذػرات الخاصة، يكذف عغ رسائمو الخئيدية في غزػف 
كىػ مكتػب في الأعساؿ التجارية كقميل مغ الخسػـ التػضيحية. كلكغ في ىحا السجاؿ  .القخاءة

لا تقػـ العلاقات العامة بشذخ التقاريخ الخاصة بإنجازاتيا فيي داخمية إدارية كلا يتع مذاركتيا 
عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي أك السػقع الإلكتخكني، فسغ كجية نطخ مجيخ العلاقات العامة 

 كات الخاصة يعشييا أف تبيغ عسميا بيشسا كجامعة فيي تكتفي داخمياً بسذاركة التقاريخ. الذخ 

تقػـ دائخة العلاقات العامة بالتخكيج لبخامج التشسية السدتجامة مغ خلاؿ أساليب متعجدة  .6
كالفيجيػىات، البػستات، التقاريخ كالأخبار.بسختمف أنػاعيا، كىي بحلظ تتبع استخاتيجية الإعلاف 

الخيارات التخكيجية الأخخػ كىي استخاتيجية قريخة السجػ، فػفقاً ليحا الاستخاتيجية يسكغ ك 
للأدكات التخكيجية أف تجمج مصالبات السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات في إعلانات السشتجات 

 كالخجمات.

مية أصحاب السرمحة )الذخكاء، السػرديغ، العسلاء( في السػاد التخكيجية كالإعلايتع إشخاؾ  .7
كالخسالات التي تطيخ بيا لمسجتسع. خاصة الأنذصة ذات العلاقة بسجالات التشسية السدتجامة 
مغ خلاؿ ذكخ أسسائيع، جيػدىع، اتفاؾيات تعاكف، تبخعات كذكخىا كالإشارة إلى جيػدىا حتى 

ية يتع أحياناً ذكخ أسساء الأشخاص كليذ السؤسدات فقط، كىحا يعشي أنيا تقػـ بتصبيق استخاتيج
متػسصة إلى شػيمة السجػ مشيا استخاتيجية إدارة الخسالة كىي استخاتيجية كالتي تعسل عمى تمبية 
تػقعات أصحاب السرمحة في الػاقع كيجب تجشب التخكيج الحاتي السفخط كإلا فذمت جيػد 
السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات في إضيار الاىتساـ الآخخ أك التػجو السصمػب لمسرالح 

 ة.السذتخك

تذخؾ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية أصحاب السرمحة لتقييع نتائج أنذصتيا  .8
كبخامجيا أك لاتخاذ أؼ قخارات تتعمق بتصبيق بخامج تجعع مفيػـ السدؤكلية الاجتساعية، كىي 

ة بحلظ تتبع استخاتيجيتيغ كىسا خمق الػعي كالحؼ يخمق ثقافة تشطيسية حداسة تجاه السدؤكلي
الاجتساعية لمذخكات، كمذاركة أصحاب السرمحة أؼ تغييخ التخكيد مغ إعجاد التقاريخ السالية 
كعلاقات السدتثسخيغ ليذسل القزايا الاجتساعية كبشاء العلاقات مع جسيع الجساىيخ الخئيدية. 

 كحػكسة الذخكات: الذفاؼية كالسداءلة.
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ي أداء عسميا بسا يعشي تتقبل الذكاكؼ تتستع دائخة العلاقات العامة بالسخكنة كالسيشية ف .9
كالانتقادات، تقجـ محتػػ صادؽ كمتشػع، تمتدـ بالأخلاؾيات السجتسعية كىي بحلظ تصبق 

( كمغ 1992) Simsإرشادات استخاتيجية الاتراؿ كالتػاصل حػؿ مدؤكلية الذخكة التي قجميا 
الدساح بالتشػع كالدساح بالإبلاغ بيشيا أف تكػف السؤسدة كاقعية كلا تعج بسا لا تدتصيع تقجيسو ك 

 عغ السخالفات. 

الخاصة بتصبيق تحقيق أىجاؼ التشسية في السقابل كاف ىشاؾ عجـ تصبيق لبعس الاستخاتيجيات 
  السدتجامة كتصػيخىا، مشيا:

لا يػجج مبادرات مغ قبل دائخة العلاقات العامة في مجالات التشسية السدتجامة فيي تشفح  -1
لأفكار السصخكحة فقط، كسا كلا يػجج تقييع مغ قبل دائخة العلاقات العامة كتذارؾ في تخكيج ا

لسجػ نجاح الأخبار السجتسعية كىحا يعشي أنيا لا تػضف استخاتيجية تجقيق السدؤكلية 
الاجتساعية لمذخكات كالحؼ بجكره يديج الثقة كيعسق التفاىع بيغ السشطسة كالجساىيخ الجاخمية 

يغ، حيث تعشى ىحه الاستخاتيجية بزخكرة تخكيد السؤسدة عمى كأصحاب السرمحة الخارجي
بعس القزايا الاجتساعية للاىتساـ بيا كمخاجعتيا؛ إضافة إلى ابتكار بخنامج اتراؿ لإعلاـ 

 لجسيػر بأفعاؿ الذخكات السدؤكلة.ا

لا يػجج شخز مدؤكؿ متفخغ لمعسل في مجاؿ التشسية السدتجامة كىشاؾ مخكدية ججاً في   -2
داخل دائخة العلاقات العامة نفديا. كيتزح ىشا أف العلاقات العامة في جامعة الشجاح العسل 

الػششية لا تػضف استخاتيجية الييكل التشطيسي لمسدؤكلية الاجتساعية في السؤسدات: كىي 
استخاتيجية قريخة السجػ تفتخض أف ىشاؾ حاجة إلى دعع ـيكمي لمسدؤكلية الاجتساعية 

تكػف السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات في نفذ السدتػػ التشفيحؼ  لمسؤسدات، أؼ يجب أف
مثل قزايا حػكسة الذخكات الخئيدية الأخخػ لمحرػؿ عمى الجعع السشاسب، كمغ الشاحية 
السثالية يجب أف يتع تػلي مشرب مدؤكؿ السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات مغ قبل مدؤكؿ 

 ل الخئيذ التشفيحؼ.تشفيحؼ لمذخكة كيجب أف يكػف مجعػمًا مغ قب
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لا يػجج خصة استخاتيجية كاضحة السعالع لجعع مبادػء السدؤكلية الاجتساعية، كىشا يتبيغ لشا  -3
أف دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لا تػضف استخاتيجية بياف مػقف 

سشطسة السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات، كىي استخاتيجية قريخة السجػ تقػـ بسقتزاىا ال
كخاصة السدؤكليغ بالتذارؾ مع أصحاب السرمحة الخئيدييغ في السشطسة كالأخح بػجيات 
نطخىع ؼيسا يخز تقجيع حمػؿ مفيجة لمشداعات التي قج تشذأ بيغ الصخفيغ )السشطسة كأصحاب 
السرمحة(. كتػفيخ إرشادات عسمية مغ خلاؿ تعديد أىسية السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات مغ 

كافآت كالعقػبات كتحجيج كيؽية تشفيح السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات عمى أساس خلاؿ الس
( أف عسمية 2004) Dunfeeك  Rogovskyك  Hessيػمي. مغ مشطػر الأعساؿ، اقتخح 

السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات تحتاج إلى الاتراؿ بالؿيع الأساسية لمذخكة كالكفاءات 
 لاؾية، كتحجيج خصط كأىجاؼ ككسائل ؾياس كاضحة.الأساسية، كالاستجابة لمزغػط الأخ

لا يػجج اجتساعات لمسػضفيغ لتذجعييع عمى الادلاء بآرائيع، كسا لا يذتخؾ مػضفػا العلاقات   -4
العامة مع بؿية السػضفيغ في السخاكد في كضع خصة كاضحة لكيؽية تصبيق كتحقيق أىجاؼ 

ىحا الرجد، كىحا يعشي عجـ تصبيق  التشسية السدتجامة، أك تشفيح أؼ مبادرات كبخامج في
استخاتيجية اتراؿ السػضف كالتي تعتبخ أف الثقافة التشطيسية أمخاً حيػياً لمصخيقة التي يترخؼ 
بيا السػضفػف كيؤدكف عسميع، ىحه الثقافة ضخكرية لقجرة السشطسة عمى تحقيق السدؤكلية 

 (.Hosmer ،1991الاجتساعية لمذخكات )

لا يتع نذخ تقاريخ دائخة العلاقات العامة الستعمقة بإنجازاتيا في مجاؿ التشسية السدتجامة عبخ   -5
كسائل التػاصل الاجتساعي أك السػقع الإلكتخكني الخسسي لمجامعة، كىي بحلظ لا تػضف 
استخاتيجية التقاريخ عبخ الإنتخنت كالتي تعشى بؿياـ السشطسة بػضع التقاريخ أك عمى الأقل 

خرات ليحه التقاريخ مع التقخيخ الكامل التي تخكج لسعاييخ السدؤكلية الاجتساعية لمسشطسة مم
كإنجازاتيا عمى صفحاتيا كمػاقعيا الخئيدية عبخ الإنتخنت مجار الداعة كشػاؿ أياـ الأسبػع. 
حيث تتزسغ التقاريخ معاييخ السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات الخاصة بيا مسثمة بالشرػص 

لرػر )بسا في ذلظ الفيجيػ(، كمخفقة بالخسائل ذات الرمة مثل التدػيق كالتاريخ كحتى ا
التشطيسي. يسكغ لمقارغ السيتع أيزاً متابعة الخكابط لمعثػر عمى تعميقات إضاؼية مغ قبل 
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السشطسات التي تعمق بذكل إيجابي عمى معاييخ السشطسة كإنجازاتيا. يسكغ استخجاـ الخكابط 
ؿ التجارية كشخكائيا غيخ الخبحييغ في السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات. مغ لمخبط بيغ الأعسا

الحكسة أيزًا أف تقجـ السشطسة باستسخار تقاريخىا كأف تكػف عمى استعجاد لسكافحة الادعاءات 
 غيخ السجعػمة أك السشحازة عمى عكذ ذلظ.

التحجيات كالعؿبات ىي أبخز ما كالحؼ يشز عمى: الفخعي الخامذ  الشتائج الستعمقة بدؤاؿ الجراسة
التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 

 ؟كتصػيخىا

صات الحدابيَّة، كالانحخافات السعياريَّة، لمسجاؿ أداة  ؤاؿ، تعَّ استخخاج الستػسِّ كللإجابة عغ ىحا الدُّ
كالعؿبات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية التحجيات الجراسة التاسع )

لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة 
 ( يبيغ ذلظ: 11(، كالججكؿ )ذات العلاقة

والشدب السئػية ودرجة السػافقة  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية (: 22رقع ) ججول
لمسجال التاسع   )التحجيات والعكبات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 

لتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة وتصػيخىا في نصاق السدؤولية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 
 والأنذط
رقع 

الستػسط  الفقخات التختيب الفقخات
 يالحداب

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة

1 1 

باعتقادؾ فإف دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية ىي الجية 
السخػلة لمتحجث رسسياً نيابة عغ 

 الجامعة

 كبيخة 78.6 0.82 3.93

2 8 

باعتقادؾ يتجاخل السدسى الإدارؼ لجائخة 
العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية مع مديسات أخخػ كجائخة 

 التدػيق

 كبيخة 77.8 1.07 3.89

3 9 
باعتقادؾ يػجج بخامج تشسية كتجريبية 
كتصػيخية لمسػضفيغ في دائخة العلاقات 

 العامة في جامعة الشجاح الػششية
 كبيخة 71.2 1.12 3.57
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4 2 

باعتقادؾ فإنو يتع الأخح بتػصيات 
كمقتخحات دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية مغ قبل الإدارة 
العميا ؼيسا يجعع عسميات التغييخ 
 كستصمب مغ متصمبات التشسية السدتجامة

 كبيخة 71.2 1.24 3.56

5 10 

باعتقادؾ تتػافخ البيئات الاترالية 
الأنذصة في دائخة اللازمة لتشفيح 

العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
 الػششية

 كبيخة 70.6 1.18 3.53

6 5 
باعتقادؾ تتػافخ السػارد كالإمكانيات 
الستاحة لجائخة العلاقات العامة في 

 جامعة الشجاح الػششية
 كبيخة 68.6 1.17 3.43

7 3 

باعتقادؾ تخرز الإدارة العميا لجائخة 
جامعة الشجاح العلاقات العامة في 

الػششية مخررات مالية لأنذصتيا 
 كبخامجيا السختمفة

 كبيخة 68.2 1.04 3.41

8 6 

باعتقادؾ تصمب مؤسدات السجتسع 
مذاركة دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية للاقتخاحات في 

 حل السذكلات السجتسعية

 متػسصة 67.6 1.13 3.38

9 4 
كاضحة باعتقادؾ يػجج خصة عسل 

لجائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
 الػششية.

 متػسصة 67.4 1.08 3.37

10 7 

باعتقادؾ مػقع العلاقات العامة ضسغ 
الييكل التشطيسي في جامعة الشجاح 
الػششية يسكشيا مغ أداء مياميا بكفاءة 

 كفاعمية

 متػسصة 66.4 1.18 3.32

11 11 

العامة باعتقادؾ تذارؾ دائخة العلاقات 
في اجتساعات الجامعة الجكرية ؼيسا 
يتعمق بالتشسية السدتجامة كالجػدة 

 الذاممة

 متػسصة 60.4 1.04 3.02

 كبيخة 69.8 0.76 3.49 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )   

التحجيات كالعؿبات التي تػاجو دائخة أف فقخات )( 11يتزح مغ خلاؿ البيانات في الججكؿ رقع )
العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ 
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التحجيات أبخز (  التي تذيخ إلى  السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة.
جامعة الشجاح الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية كالعؿبات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في 

خاكحت الستػسصات الحدابية عمييا جسيعيا بيغ الستػسصة كالكبيخة ، فقج ت كانت كتصػيخىاالسدتجامة 
باعتقادؾ تذارؾ دائخة العلاقات العامة في اجتساعات ) ( كىسا الفقخات3.93( ك )3.02ما بيغ)

باعتقادؾ فإف دائخة العلاقات ( ك )السدتجامة كالجػدة الذاممةالجامعة الجكرية ؼيسا يتعمق بالتشسية 
( ، ككانت العامة في جامعة الشجاح الػششية ىي الجية السخػلة لمتحجث رسسياً نيابة عغ الجامعة

 ( .3.49الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ )

ما ىي أبخز نقاط القػة كالزعف كالحؼ يشز عمى: عي الدادس الفخ  الشتائج الستعمقة بدؤاؿ الجراسة
 ؟لجػ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا

صات الحدابيَّة، كالانحخافات السعياريَّة، لسجالات أداة  ؤاؿ، تعَّ استخخاج الستػسِّ كللإجابة عغ ىحا الدُّ
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ العمسية  )الخابع:الجراسة 

التعمسية لمجامعة، كالخامذ : دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق 
في الأىجاؼ السعخؼية لمجامعة، كالدادس: دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 

تحقيق التشسية الاقترادية لمسجتسع، كالدابع : دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
في تحقيق الأىجاؼ البيئية لمجامعة، كالثامغ: دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 

 ( تبيغ ذلظ: 14ك 13، ك12، ك11،  10(، كالججاكؿ )في تحقيق الأىجاؼ الاجتساعية لمجامعة.
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  (: 20رقع ) ججول

لمسجال الخابع )دور دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاف العمسية 
 التعمسية لمجامعة( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستػسط الحدابي

رقع 
الستػسط  الفقخات التختيب الفقخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة

1 3 

تقػـ دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية بالتخكيج 
لكافة السدابقات الجاعسة لمبحث 

 العمسي.

 ججاً  كبيخة 87.8 0.66 4.39

 ججاً  كبيخة 85.2 0.85 4.26تقػـ دائخة العلاقات العامة في  2 2
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جامعة الشجاح الػششية بالتخكيج 
لمجػائد كالترشيفات العالسية التي 
حرمت عمييا الجامعة عمى مختمف 

 السدتػيات

3 5 

تقػـ دائخة العلاقات العامة 
بالسداىسة في صشع القخار في 
تصػيخ الدياسات كالسسارسات 

 التعميسية

 كبيخة 83.2 0.80 4.16

4 4 

دائخة العلاقات العامة في تقػـ 
جامعة الشجاح الػششية بالتخكيج 
للأنذصة كالبخامج التي تجعع 

 السشطػمة التعميسية

 كبيخة 83.0 0.90 4.15

5 6 

تقػـ دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية بالتخكيج 
لكافة اتفاؾيات التعاكف كالذخاكات 
العمسية التي تعقجىا الجامعة مع 

 السؤسدات مختمف

 كبيخة 73.4 1.04 3.67

6 1 

تقػـ دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية بالتخكيج 
لمبخامج كالتخررات الأكاديسية 
التي تمبي احتياجات سػؽ العسل 

 كمتصمباتو الستججدة كالستصػرة.

 متػسصة 61.6 1.13 3.08

 كبيخة 79.0 0.64 3.95 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )   

دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في أف فقخات )( 12يتزح مغ خلاؿ البيانات في الججكؿ رقع )

أبخز نقاط القػة كالزعف لجػ دائخة العلاقات العامة في (  التي تذيخ إلى  تحقيق الأىجاؼ العمسية التعمسية لمجامعة.

جسيعيا بيغ الستػسصة كالكبيخة ججاً ، فقج  كانت ػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىاجامعة الشجاح ال

تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة ) ( كىسا الفقخات4.39( ك )3.08تخاكحت الستػسصات الحدابية عمييا  ما بيغ)

تمبي احتياجات سػؽ العسل كمتصمباتو الستججدة الشجاح الػششية بالتخكيج لمبخامج كالتخررات الأكاديسية التي 

تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية بالتخكيج لكافة السدابقات الجاعسة لمبحث ( ك )كالستصػرة.

 .(3.95جلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ )، ككانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة ب(العمسي
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الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  (: 23رقع ) ججول
لمسجال الخامذ )دور دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاف 

 السعخفية لمجامعة( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستػسط الحدابي
رقع 

 الفقخات
الستػسط  الفقخات التختيب

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة

1 1 

تقػـ دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية بتشطيع 
حسلات عمى السدتػػ الػششي لديادة 
الػعي حػؿ القزايا السحمية 

 كالعالسية

 كبيخة 82.0 0.84 4.10

2 6 

تشطع دائخة العلاقات العامة في 
الػششية زيارات جامعة الشجاح 

متبادلة مع السؤسدات العمسية 
 كالثقاؼية كالإعلامية كالسيشية.

 كبيخة 80.2 0.78 4.01

3 7 

مغ مشصمق إيسانيا بجكرىا في التشسية 
السجتسعية تخكج دائخة العلاقات 
العامة في جامعة الشجاح الػششية 

 للأنذصة كالبخامج الجاعسة لمذباب.

 كبيخة 78.2 0.85 3.91

4 8 

مغ مشصمق إيسانيا بجكرىا في التشسية 
السجتسعية تصمق دائخة العلاقات 
العامة في جامعة الشجاح الػششية 

 حسلات تػعية مدانجة لمسخأة.

 كبيخة 76.0 0.83 3.80

5 5 

تديع دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية بالتخكيج 
لمسبادرات اليادفة )عمسية، ثقاؼية، 

 تخفييية...إلخ(فشية، 

 كبيخة 75.8 0.96 3.79

6 2 

تديع دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية بعقج دكرات 
كبخامج تجريبية لمصمبة كالعامميغ في 
مجالات مختمفة كمتكافئة كعادلة 

 لمجسيع

 كبيخة 74.0 0.97 3.70

تشطع دائخة العلاقات العامة في  4 7
جامعة الشجاح الػششية أنذصة مغ 

 كبيخة 73.6 1.07 3.68
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شأنيا تحفيد العسل التصػعي كتعديد 
 الانتساء الػششي

8 3 

تذجع دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية الكادر 
الصلابي كالسيشي لمسذاركة في 

 كالثقاؼيةالسؤتسخات العالسية العمسية 

 متػسصة 68.0 1.06 3.40

 كبيخة 76.0 0.76 3.80 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )   

دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة أف فقخات )( 13يتزح مغ خلاؿ البيانات في الججكؿ رقع )
نقاط القػة كالزعف  إلى أبخز(  التي تذيخ الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ السعخؼية لمجامعة.

 لجػ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا
( ك 3.40بيغ) عمييا مافقج تخاكحت الستػسصات الحدابية  كالكبيخة،جسيعيا بيغ الستػسصة  كانت

شجاح الػششية الكادر الصلابي تذجع دائخة العلاقات العامة في جامعة ال) ( كىسا الفقخات4.10)
تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة ( ك )كالسيشي لمسذاركة في السؤتسخات العالسية العمسية كالثقاؼية.

، (الشجاح الػششية بتشطيع حسلات عمى السدتػػ الػششي لديادة الػعي حػؿ القزايا السحمية كالعالسية
 ( .3.80كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )ككانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية 

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  (: 24رقع ) ججول
لمسجال الدادس )دور دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق التشسية 

 يا  حدب الستػسط الحدابيالاقترادية لمسجتسع( مختبة تختيبا  تشازل
رقع 

 الفقخات
الستػسط  الفقخات التختيب

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة

1 4 

تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية بالتخكيج للأنذصة 
كالسذاريع التي تديع في زيادة أرباح 

 الجامعة

 كبيخة 78.8 0.82 3.94

2 1 

تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية بالتخكيج لمسذاريع 
الاقترادية التشسػية التي تدتيجؼ 

 السيسذيغ مغ أفخاد السجتسع

 كبيخة 76.4 0.91 3.82
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3 3 

تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية بالتخكيج لكافة اتفاؾيات 

التي تعقجىا التعاكف كالذخاكات السيشية 
 الجامعة مع مختمف السؤسدات

 كبيخة 70.6 1.00 3.53

4 2 
تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية بتشطيع الأنذصة التي 

 تديع في تصػيخ الاقتراد السحمي
 كبيخة 69.0 1.02 3.45

 كبيخة 73.6 0.78 3.68 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )  

دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة أف فقخات )( 14يتزح مغ خلاؿ البيانات في الججكؿ رقع )
أبخز نقاط القػة كالزعف ( التي تذيخ إلى الشجاح الػششية في تحقيق التشسية الاقترادية لمسجتسع

 ة كتصػيخىالجػ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجام
( كىسا 3.94( ك )3.45ما بيغ)خاكحت الستػسصات الحدابية عمييا ، فقج تجسيعيا كبيخة كانت

تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية بتشطيع الأنذصة التي تديع في تصػيخ ) الفقخات
الػششية بالتخكيج للأنذصة ( ك )تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الاقتراد السحمي.

، ككانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة (كالسذاريع التي تديع في زيادة أرباح الجامعة
 (3.80)ستػسط الحدابي الحؼ بمغال

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  : )25رقع ) ججول
دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاف البيئية لمسجال الدابع  )دور 

 لمجامعة( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستػسط الحدابي
رقع 

الستػسط  الفقخات التختيب الفقخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة

1 4 
تشطع دائخة العلاقات العامة في 

الشجاح الػششية أنذصة جامعة 
 كبخامج مغ شأنيا حساية البيئة

 كبيخة 79.0 0.75 3.95

2 1 

تقػـ دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية بالتخكيج 
للأنذصة التي تديع بالحفاظ عمى 

 البيئة مغ الإضخار كالتمػث.

 كبيخة 78.2 0.89 3.91
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3 2 

تخكج دائخة العلاقات العامة في 
الشجاح الػششية الأبحاث جامعة 

العمسية التي تعدز مغ حساية البيئة 
كالصبيعة كسجالات الصاقات البجيمة 

 كاستغلاؿ السػارد، كالسشاخ إلخ.. .

 كبيخة 77.0 0.82 3.85

4 3 

تدعى دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية مغ خلاؿ 
الأنذصة كالبخامج التي تقػـ بيا عمى 
نذخ الػعي الرحي بيغ أفخاد 

 السحتسع بسختمف شبقاتو.

 كبيخة 76.0 0.77 3.80

 كبيخة 77.6 0.68 3.88 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )  

دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة أف فقخات )( 15يتزح مغ خلاؿ البيانات في الججكؿ رقع )
أبخز نقاط القػة كالزعف لجػ (  التي تذيخ إلى  الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ البيئية لمجامعة

 كانت كتصػيخىا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة
 ( كىسا الفقخات3.95( ك )3.80جسيعيا كبيخة ، فقج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ)

تدعى دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية مغ خلاؿ الأنذصة كالبخامج التي تقػـ بيا )
خة العلاقات العامة في تشطع دائ( ك )عمى نذخ الػعي الرحي بيغ أفخاد السحتسع بسختمف شبقاتو

( ، ككانت الاستجابة عمى الجرجة الكمية جامعة الشجاح الػششية أنذصة كبخامج مغ شأنيا حساية البيئة
 (.3.88كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )

الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية ودرجة السػافقة  (: 26رقع ) ججول
الثامغ )دور دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاف لمسجال 

 الاجتساعية لمجامعة( مختبة تختيبا  تشازليا  حدب الستػسط الحدابي
رقع 

 الفقخات التختيب الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة

1 6 
العامة في جامعة تخكج دائخة العلاقات 

الشجاح الػششية الأعساؿ كالسبادرات 
 .الخيخية التي تقػـ بيا الإدارة

 كبيخة 78.8 0.88 3.94

 كبيخة 75.8 0.91 3.79تذارؾ الجائخة في السشاسبات  5 2
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الاجتساعية الجيشية القػمية كالأعياد 
 الاسلامية كالثقاؼية الػششية

3 4 
تدعى دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية لمتػعية بحقػؽ 

 ذكؼ الاحتياجات الخاصة كالسػىػبيغ
 كبيخة 74.8 1.03 3.74

4 1 
تشطع دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية أنذصة اجتساعية 

 مختمفة لمصمبة كالعامميغ
 كبيخة 73.0 0.93 3.65

5 3 

تجعػ دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الػششية مختمف السؤسدات الشجاح 

السيشية في الحفلات كالسشاسبات 
 الخاصة بالجامعة

 كبيخة 69.2 1.04 3.46

6 2 

تشطع دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية أنذصة كبخامج مغ 
شأنيا الإسياـ في معالجة القزايا 

 السجتسعية كالفقخ كالبصالة

 متػسصة 67.2 1.24 3.36

 كبيخة 73.2 0.77 3.66 الجرجة الكمية
 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )  

دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة أف فقخات )( 16يتزح مغ خلاؿ البيانات في الججكؿ رقع )
أبخز نقاط القػة كالزعف ( التي تذيخ إلى  الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ الاجتساعية لمجامعة

 في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىالجػ دائخة العلاقات العامة 
( ك 3.36جسيعيا بيغ الستػسصة كالكبيخة، فقج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمييا ما بيغ) كانت

تشطع دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية أنذصة كبخامج مغ ) ( كىسا الفقخات3.94)
تخكج دائخة العلاقات العامة في ( ك)معالجة القزايا السجتسعية كالفقخ كالبصالة شأنيا الإسياـ في

(، ككانت الاستجابة عمى جامعة الشجاح الػششية الأعساؿ كالسبادرات الخيخية التي تقػـ بيا الإدارة
 (.3.66الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )
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ما مجى تػضيف الإدارة العميا في والحي يشز عمى: الفخعي الدابع  بدؤال الجراسةالشتائج الستعمقة 
جامعة الشجاح الػششية لتػصيات دائخة العلاقات العامة فيسا يتعمق بتحقيق أىجاف التشسية 

 ؟السدتجامة وتصػيخىا

صات الحدابيَّة، كالانحخافات السع ؤاؿ، تعَّ استخخاج الستػسِّ ة، لمسجاؿ أداة ياريَّ كللإجابة عغ ىحا الدُّ
التحجيات كالعؿبات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية )الجراسة التاسع 

لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة 
 ( يبيغ ذلظ: 16(، كالججكؿ )ذات العلاقة.

ودرجة السػافقة  الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية (: 27رقع ) ججول
)التحجيات والعكبات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لمسجال التاسع 

لتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة وتصػيخىا في نصاق السدؤولية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 
 والأنذط
رقع 

 الفقخات
الستػسط  الفقخات التختيب

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

درجة 
 السػافقة

1 1 

باعتقادؾ فإف دائخة العلاقات العامة 
في جامعة الشجاح الػششية ىي 
الجية السخػلة لمتحجث رسسياً نيابة 

 عغ الجامعة

 كبيخة 78.6 0.82 3.93

2 8 

باعتقادؾ يتجاخل السدسى الإدارؼ 
لجائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية مع مديسات أخخػ 

 كجائخة التدػيق

 كبيخة 77.8 1.07 3.89
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3 9 

باعتقادؾ يػجج بخامج تشسية كتجريبية 
كتصػيخية لمسػضفيغ في دائخة 
العلاقات العامة في جامعة الشجاح 

 الػششية

 كبيخة 71.2 1.12 3.57

4 2 

باعتقادؾ فإنو يتع الأخح بتػصيات 
كمقتخحات دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية مغ قبل 
الإدارة العميا ؼيسا يجعع عسميات 
التغييخ كستصمب مغ متصمبات 

 التشسية السدتجامة

 كبيخة 71.2 1.24 3.56

5 10 

باعتقادؾ تتػافخ البيئات الاترالية 
الأنذصة في دائخة اللازمة لتشفيح 

العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
 الػششية

 كبيخة 70.6 1.18 3.53

6 5 
باعتقادؾ تتػافخ السػارد كالإمكانيات 
الستاحة لجائخة العلاقات العامة في 

 جامعة الشجاح الػششية
 كبيخة 68.6 1.17 3.43

7 3 

باعتقادؾ تخرز الإدارة العميا 
جامعة لجائخة العلاقات العامة في 

الشجاح الػششية مخررات مالية 
 لأنذصتيا كبخامجيا السختمفة

 كبيخة 68.2 1.04 3.41

8 6 

باعتقادؾ تصمب مؤسدات السجتسع 
مذاركة دائخة العلاقات العامة في 
جامعة الشجاح الػششية للاقتخاحات 

 في حل السذكلات السجتسعية

 متػسصة 67.6 1.13 3.38

9 4 
كاضحة باعتقادؾ يػجج خصة عسل 

لجائخة العلاقات العامة في جامعة 
 الشجاح الػششية.

 متػسصة 67.4 1.08 3.37

10 7 

باعتقادؾ مػقع العلاقات العامة 
ضسغ الييكل التشطيسي في جامعة 
الشجاح الػششية يسكشيا مغ أداء 

 مياميا بكفاءة كفاعمية

 متػسصة 66.4 1.18 3.32

11 11 
باعتقادؾ تذارؾ دائخة العلاقات 
العامة في اجتساعات الجامعة 

 متػسصة 60.4 1.04 3.02
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الجكرية ؼيسا يتعمق بالتشسية السدتجامة 
 كالجػدة الذاممة
 كبيخة 69.8 0.76 3.49 الجرجة الكمية

 ( درجات 5أقرى درجة لمفقخة )

التحجيات كالعؿبات التي تػاجو دائخة أف فقخات )( 17يتزح مغ خلاؿ البيانات في الججكؿ رقع )
العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ 

مجػ تػضيف الإدارة (  التي تذيخ إلى  السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة.
دائخة العلاقات العامة ؼيسا يتعمق بتحقيق أىجاؼ التشسية العميا في جامعة الشجاح الػششية لتػصيات 

جسيعيا بيغ الستػسصة كالكبيخة ، فقج تخاكحت الستػسصات الحدابية عمييا   كانت السدتجامة كتصػيخىا
باعتقادؾ تذارؾ دائخة العلاقات العامة في اجتساعات ) ( كىسا الفقخات3.93( ك )3.02ما بيغ)

باعتقادؾ فإف دائخة العلاقات ( ك )ق بالتشسية السدتجامة كالجػدة الذاممةالجامعة الجكرية ؼيسا يتعم
( ، ككانت العامة في جامعة الشجاح الػششية ىي الجية السخػلة لمتحجث رسسياً نيابة عغ الجامعة

 ( .3.49الاستجابة عمى الجرجة الكمية كبيخة بجلالة الستػسط الحدابي الحؼ بمغ  )

ىشاك علاقة إيجابية بيغ مجى أن  والتي تشز عمى الجراسة الشتائج الستعمقة بفخضية
 فاعمية العلاقات العامة وتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة وتصػيخىا في السؤسدة

 ، حيػث أنػوOne Sample T-testمغ أجل اختبار الفخضية الخئيدية لمجراسة، تػع اسػتخجاـ اختبػار 
فاعميػػة العلاقػػات العامػػة كتحقيػػق أىػػجاؼ التشسيػػة مػػجػ لا يسكػػغ إصػػجار حكػػع دقيػػق عمػػى مدػػتػيات )

(  بسجالاتػػو التدػػعة لػػجػ العيشػػة إذا اعتسػػجنا فقػػط عمػػى الستػسػػصات السدػػتجامة كتصػيخىػػا فػػي السؤسدػػة
الحدػػػػابية لمسحػػػػػريغ، فيػػػػحا الحكػػػػع لا يأخػػػػح بعػػػػيغ الاعتبػػػػار الانحخافػػػػات السعياريػػػػة، كالكفيػػػػل بتقػػػػجيخ 

تدػعة الخاصػة بالجراسػة  بذػكل دقيػق اعتسػاداً عمػى الستػسػصات مدتػيات الجرجػة الكميػة كالسجػالات ال
إذ يدػتخجـ (؛ One Sample T-Test)الحدابية كالانحخافات السعيارية ىػ اختبار ت لعيشػة كاحػجة 

ىحا الاختبار لمسقارنة بيغ متػسػط العيشػة عشػج كػل مجػاؿ مػغ مجػالات الأداة كدرجتيػا الكميػة كمتػسػط 
ياس الستبع ىػ ليكخت الخساسي، ؼػيسكغ اعتبػار متػسػط السجتسػع الؿيسػة السجتسع الشطخؼ، ككػف السؿ
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( لأنيػا تفرػل مػا بػيغ التقػجيخات السختفعػة كالسشخفزػة، كعميػو تػعَّ مقارنػة متػسػط العيشػة مػع الؿيسػػة 3)
 (، كالججكؿ التَّالي يبيِّغ ذلظ.3السحكيّة )

 

 

 

 

 
متػســط العيشــة ومتػســط مجــالات مــجى نتــائج اختبــار ت لعيشــة واحــجة لمفــخق بــيغ (: 28)رقــع  جــجول

 فاعمية العلاقات العامة وتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة وتصػيخىا في السؤسدة ودرجتيا الكمية

 السجال الخقع
 (92العيشة)ن=

 قيسة ت
درجات 
 الحخية

مدتػى 
الستػسط  الجلالة

 الحدابي
الإنحخاف 
 السعياري 

1 
في جامعة مجػ التداـ دائخة العلاقات العامة 

الشجاح الػششية بسدؤكليتيا الاجتساعية تجاه 
 الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة

3.87 0.70 11.854 90 0.000* 

2 

الأنذصة كالفعاليات التي تقػـ بيا دائخة 
العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا 

الاجتساعية تجاه في نصاؽ السدؤكلية 
 الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة

3.66 0.74 8.472 90 0.000* 

3 

الأساليب كالػسائل الاترالية التي 
تدتخجميا دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية لمتعخيف بدياستيا لتحقيق 
أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في 

الجساىيخ نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه 
 كالأنذصة ذات العلاقة

3.69 0.66 10.016 90 0.000* 

4 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ العمسية 

 التعمسية لمجامعة
3.95 0.64 14.141 90 0.000* 
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5 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ 

 السعخؼية لمجامعة
3.80 0.76 10.034 90 0.000* 

6 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية في تحقيق التشسية 

 الاقترادية لمسجتسع
3.68 0.78 8.421 90 0.000* 

7 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ البيئية 

 لمجامعة
3.88 0.68 12.308 90 0.000* 

8 
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ 

 الاجتساعية لمجامعة
3.66 0.77 8.170 90 0.000* 
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9 

التحجيات كالعؿبات التي تػاجو دائخة 
العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا 

نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه في 
 الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة

3.49 0.76 6.220 90 0.000* 

 *0.000 90 12.325 0.57 3.74 الجرجة الكمية
 (3( وقيسة اختبار )α  =2.25) * دالة إحرائيا  عشج مدتػى الجلالة

لالة 18يتزح مغ نتائج الججكؿ ) بيغ ( α  =0.05)(، كجػد فخكؽ دالة إحرائيَّاً عشج مدتػػ الجَّ
مجػ فاعمية العلاقات العامة كتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في متػسط العيِّشة لسجالات )

كدرجتيا الكمية كلرالح متػسصات العيشة، فقج جاءت ؾيع )ت( جسيعيا دالة إحرائية  (السؤسدة
مجػ فاعمية العلاقات العامة كتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة شي أفَّ لسجالات )كمػجبة كىحا يع

كدرجتيا الكمية كانت مختفعة كأكبخ كبذكلٍ داؿٍ إحرائياً مغ السدتػػ  (كتصػيخىا في السؤسدة
الستػسط، كىحا يعبّخ عغ أف أىسية أك ؾيسة السجالات كدرجتيا  كأف تقجيخاتيا جسيعيا ايجابية 

 كمختفعة.
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 ذالفرل الخام
 مشاقذة الشتائج وأىع التػصيات

مجػ فاعمية دكائخ العلاقات العامة لجػ ييجؼ ىحا الفرل إلى مشاقذة نتائج الجراسة التي بحثت في 
، كتصػيخىا: جامعة الشجاح الػششية نسػذجاً الجامعات الفمدصيشية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 

كقج اشتسمت الجراسة عمى مجسػعة مغ الأسئمة كفخضية، كستحاكؿ الباحثة مشاقذة ىحه الشتائج لإبخاز 
 أىع الشتائج كالتي ستبشى عمييا التػصيات السختمفة.

 :مشاقذة الشتائج الستعمقة بأسئمة الجراسة

مجػ فاعمية دكائخ العلاقات العامة لجػ ( كالحؼ يشز عمى ما مشاقذة نتائج الدؤاؿ )الخئيذ
 ؟ مؤسدات التعميع العالي الفمدصيشية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في التعميع

أشارت الشتائج إلى أف درجة السػافقة كانت )كبيخة( عمى كافة السجالات حيث تخاكح الستػسط 
(، أما درجة السػافقة الإجسالية عمى السجالات 4.95 –3.49) الحدابي لتمظ السجالات ما بيغ

لسجػ فاعمية دكائخ العلاقات العامة لجػ مؤسدات التعميع العالي الفمدصيشية في تحقيق التدعة  
فقج كانت أيزا )كبيخة( كقج كانت أعمى ىحه الشتائج  أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في التعميع

ائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ العمسية دكر دلمسجاؿ الخابع )
دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في (، يميو السجاؿ الدابع )التعمسية لمجامعة

مجػ التداـ دائخة العلاقات العامة في جامعة (، ثع السجاؿ الأكؿ )تحقيق الأىجاؼ البيئية لمجامعة
( كيميو السجاؿ الخامذ جاح الػششية بسدؤكليتيا الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقةالش
( كيسكغ دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ السعخؼية لمجامعة)

لػياتيا الأىجاؼ أف يعػد ذلظ إلى أف أؼ مؤسدة تعميسية رائجة في العسل الأكاديسي تزع في سمع أك 
التعميسية كنطخاً لكػف جامعة الشجاح الػششية مغ أكبخ الجامعات الفمدصيشية مغ حيث عجد الصمبة 
كبالتي عجد الكادر الأكاديسي كالتخررات الأكاديسية السصخكحة كالستشػعة كالتي تدتجعي أف تكػف 

ـ مخخجاتيا كمتصمبات سػؽ العسل مػاكبة لمتصػرات كالتغيخات العالسية في العسمية التعميسية كتتػاء
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الستغيخة، كعغ اىتساميا بتحقيق الأىجاؼ البيئية، قج يعػد الدبب في ذلظ نطخاً لكبخ السداحة التي 
تقع عمييا جامعة الشجاح الػششية كالتي تتػزع عمى الحخميغ القجيع كالججيج في نابمذ، ككمية الدراعة 

الاىتساـ بالسداحات الػاسعة كالخزخاء كاستثسارىا  كالصب البيصخؼ في شػلكخـ مسا يدتجعي ضخكرة
ككحلظ السذاركة في الأنذصة البيئية كعقج الذخاكات كالتعاكنات في ىحا السجاؿ كالسدؤكلية 
الاجتساعية، حيث يعج السجتسع السحمي كالجكلي ىع القاعجة الأساسية لاستسخار عسل السؤسدة كالحؼ 

 بجكره يديع في تصػرىا كتقجميا.

( التي أضيخت أف ىشاؾ اىتساـ بخأس الساؿ الفكخؼ 2018دراسة الكخد )نتيجة  عق ىحه الشتيجة مكتتف
مغ قبل الجامعات الفمدصيشية  كتػجيو البحث العمسي، كتحقيق تشسية اقترادية كاجتساعية مدتجامة

ؾيادة  أف ىشاؾ مػافقة بجرجة تقجيخ كبيخة عمى تصػيخ( التي أضيخت 2016كمع نتيجة دراسة الكخد )
( التي أكضحت كجػد 2016التغييخ في ضػء مبادغ التشسية السدتجامة، كمع نتيجة دراسة الذسخؼ )

إيساف قػؼ لجػ مجيخؼ العلاقات العامة في العجيج مغ الجيات ؼيسا يتعمق بخصة الجكلة كتػجياتيا 
لفمدصيشية ( التي أضيخت أف  تصبيق الجامعات ا2015أبػ مداعج )، كمع نتيجة دراسة التشسػية

دراسة علاكنة ، كمع نتيجة لإدارة الجػدة الذاممة مغ كجية نطخ أعزاء الييئة التَّجريدية بجرجة كبيخة
( التي أضيخت أف درجة التداـ جامعة الشجاح الػششية بسبادػء إدارة الجػدة الذاممة 2005كغشيع )

 .ية بجرجة كبيخٍةمغ كجية نطخ العامميغ فييا ؼيسا يخز مجاؿ متابعة العسمية التعميس

أف دكر جامعة تبػؾ في  التي كذفت عغ (2018دراسة حديغ )كتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة 
دراسة لػزانا ، كمع نتيجة تحقق بجرجة متػسصة 2030تفعيل أىجاؼ الخؤية الػششية الدعػدية 

التَّشسية السدتجامة ( التي كذفت عغ أف مدتػػ الػعي في جامعة لػنج الدػيجية لإدراج 2013ركز)
 .في مختمف بخامجيا، كمشاحييا كاف متػسصاً 

  مفيػـ التشسية السدتجامة كأبعادىا مشاقذة نتائج الدؤاؿ الفخعي الأكؿ كالحؼ يشز عمى ما
 ؟ كمقػمات نجاحيا مغ كجية نطخ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية

ت )كبيخة( عمى كافة الفقخات حيث تخاكح الستػسط الحدابي أشارت الشتائج إلى أف درجة السػافقة كان
مفيػـ (، أما درجة السػافقة الإجسالية عمى الفقخات التدعة 4.19 –3.56لتمظ الفقخات ما بيغ )
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التشسية السدتجامة كأبعادىا كمقػمات نجاحيا مغ كجية نطخ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
تؤمغ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح كبيخة حيث كاف أعلاىا )الػششية فقج جاءت جسيعيا 

التداـ دائخة العلاقات العامة في جامعة (، كيمييا )الػششية بزخكرة الؿياـ بجكر أخلاقي في السجتسع
تمتدـ دائخة (، ثع )الشجاح الػششية بسدؤكلياتيا تجاه السجتسع يعدز صػرتيا الإيجابية أماـ الجساىيخ

(، قات العامة في جامعة الشجاح الػششية بالقػانيغ كالسعاييخ السجتسعية كافة عشج الؿياـ بأنذصتياالعلا
تقجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية معمػمات صحيحة كدؾيقة كيمييا الفقخة )

في جامعة الشجاح تتستع الأنذصة كالبخامج التي تقجميا دائخة العلاقات العامة (، كمغ ثع )لمجساىيخ
العلاقة بيغ دائخة العلاقات العامة في جامعة (، كيمييا )الػششية لمجساىيخ بالسرجاؾية كالذفاؼية

تأخح دائخة العلاقات العامة (، كمغ ثع )الشجاح الػششية كالسجتسع السحمي قائسة عمى السشفعة الستبادلة
قزايا السخأة، قزايا الذباب ... إلخ( بعيغ  في جامعة الشجاح الػششية قزايا السجتسع )البيئة، الفقخ،

تسشح دائخة العلاقات العامة في جامعة (، كاخيخاً )الاعتبار عشج تشفيح الأنذصة كالبخامج السختمفة
 (.الشجاح الػششية أكلػية لمسعاييخ الأخلاؾية عمى الأمػر السادية

كجامعة الشجاح الػششية كأنسػذج تؤمغ كربسا يعج ذلظ إلى اف الجامعات الفمدصيشية عمى كجو العسػـ 
بأنيا جدء مغ السجتسع الفمدصيشي، كأف عمييا أف تعسل مع السجتسع كأفخاده في تأدية رسالتيا 
التعميسية، كشأنيا شأف مختمف الجامعات الستقجمة في العالع كالتي تعتبخ السجتسع كأفخاده ركيدة 

 بؿية الجامعات العالسية في ىحا السجاؿ.أساسية مغ ركائد عسميا، بالتالي بجأف تححك ححك 

التداـ أفخاد العلاقات العامة التي أضيخت  (2015 )دراسة الأميغ كتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة 
 .بأخلاؾيات السجتسع

  ىي أبخز الأنذصة كالفعاليات التي تقػـ مشاقذة نتائج الدؤاؿ الفخعي الثاني كالحؼ يشز عمى ما
مة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة بيا دائخة العلاقات العا

 ؟ كتصػيخىا

أشارت الشتائج إلى أف درجة السػافقة كانت بيغ )متػسصة( ك)كبيخة( عمى كافة الفقخات حيث تخاكح 
(، أما درجة السػافقة الإجسالية عمى الفقخات 4.00 –3.33الستػسط الحدابي لتمظ الفقخات ما بيغ )
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بخز الأنذصة كالفعاليات التي تقػـ بيا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في لأ العذخة
تذتخؾ دائخة العلاقات فقج جاءت كبيخة حيث كاف أعلاىا ) تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا

ف السجتسع العامة في جامعة الشجاح الػششية مع مختمف الإدارات العاممة بالجامعة بسيسة تعخي
السحمي بخسالة الجامعة(، يمييا )تخعى دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية أنذصة 

تداىع دائخة العلاقات ، كمغ ثع )كبخامج اجتساعية في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ(
ؤكلية الاجتساعية تجاه العامة في جامعة الشجاح الػششية بخعاية أنذصة كبخامج صحية في نصاؽ السد

تجرج دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية السفخدات السفتاحية لمتشسية (، يمييا )الجساىيخ.
السدتجامة )كالسدؤكلية الاجتساعية، حقػؽ الإنداف، القزاء عمى الفقخ، الخ..( في أنذصتيا 

ة في جامعة الشجاح الػششية أنذصة كبخامج تتبشى دائخة العلاقات العام(، كمغ ثع )كبخامجيا السقجمة
تبادر دائخة العلاقات العامة في جامعة (، ك)ثقاؼية في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ

(، الشجاح الػششية إلى تشطيع أنذصة كبخامج تشسػية في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ.
في جامعة الشجاح الػششية أنذصة كبخامج فشية كتخفييية في تشطع دائخة العلاقات العامة كمغ ثع )

تخعى دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح ( ، كيمييا )نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ
. كربسا يعػد ذلظ (الػششية أنذصة كبخامج رياضية في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ

قات العامة في الجامعة أىسية التشسية السدتجامة كسعييا الحثيث مغ خلاؿ إلى إدراؾ دائخة العلا
الؿياـ بشذاشات كفعاليات تديع في تصػيخ ىحا السػضػع مغ خلاؿ التعخيف بخسالة الجامعة، كرعاية 
البخامج الاجتساعية كالرحية الخاصة بالجسيػر، كإدراجيا لمسفخدات السفتاحية كالسدؤكلية 

ػؽ الإنداف، كبخامج القزاء عمى الفقخ كغيخىا، ك كإشلاؽ البخامج الثقاؼية اليادفة، الاجتساعية، كحق
. ىحا فزلًا عغ أىسية العسل عمى ية كالتخفييية كالخياضية لمسجتسعكالاىتساـ بالبخامج التشسػية كالفش

يق مخاكد تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة الحؼ بجكره يختقي سسعة الجامعة عالسياً كيسكشيا مغ تحق
 متقجمة في الترشيفات العالسية.

ترجر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية أما أدنى الفقخات في ىحا السجاؿ فكانت )
تستمظ دائخة العلاقات العامة في جامعة ( ، يمييا )مصبػعات خاصة حػؿ مػاضيع التشسية السدتجامة

(. كربسا يعػد ذلظ عالع لجعع مبادػء التشسية السدتجامةالشجاح الػششية خصة استخاتيجية كاضحة الس
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إلى عجـ امتلاؾ خصة استخاتيجية كاضحة السعالع لجعع مبادػء التشسية السدتجامة مغ قبل العلاقات 
العامة، كسا أف أغمب الجكر الحؼ تمعبو دائخة العلاقات العامة ىػ دكر تكسيمي لأنذصة كمصبػعات 

 معجة مدبقاً.

( كالتي تتشاكؿ مػضػع سمصة Political Theoriesالشطخيات الدياسية )شتيجة مع كتتفق ىحه ال
يسشة السؤسدات في السجتسع كالاستخجاـ السدؤكؿ ليحه الدمصة في الداحة الدياسية، كتييسغ ىشا  كـ

( خرػصاً ؼيسا يتعمق بعلاقة social power of corporationالدمصة الاجتساعية لمسؤسدات )
بالسجتسع كمدؤكليتيا تجاه الداحة الدياسية السختبصة بتمظ الدمصة، كىحا يقػد السؤسدة إلى السؤسدة 

 .قبػؿ كاجباتيا السجتسعية كحقػقيا كيجعميا تذارؾ في شكل معيغ مغ التعاكف السجتسعي

  ىي الأساليب كالػسائل الاترالية التي مشاقذة نتائج الدؤاؿ الفخعي الثالث كالحؼ يشز عمى ما
ميا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لمتعخيف بدياستيا لتحقيق أىجاؼ تدتخج

 ؟ التشسية السدتجامة كتصػيخىا

أشارت الشتائج إلى أف درجة السػافقة كانت جسيعيا )كبيخة( عمى كافة الفقخات حيث تخاكح الستػسط 
قة الإجسالية عمى الفقخات العذخة (، أما درجة السػاف4.08 –3.46الحدابي لتمظ الفقخات ما بيغ )

بخز الأساليب كالػسائل الاترالية التي تدتخجميا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لأ
فقج جاءت كبيخة حيث كاف أعلاىا   لمتعخيف بدياستيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا

تيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في المقاءات كالاجتساعات العامة لمتعخيف بأنذص)
تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية (، كمغ ثع )نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية

(، يمييا مػقعيا الإلكتخكني الخسسي لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا
في جامعة الشجاح الػششية صفحاتيا عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي تدتخجـ دائخة العلاقات العامة )

تدتخجـ دائخة العلاقات ، كمغ ثع )(لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا
العامة في جامعة الشجاح الػششية الإذاعات لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية التمفديػف لمتعخيف )( ، كيمييا كتصػيخىا
تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في ( ، كمغ ثع )بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا
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جامعة الشجاح الػششية الديارات السيجانية لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 
تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية السصبػعات ( ، كيمييا )يخىاكتصػ 

( ، )البخكشػرات، السجلات، الخ..( لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا
تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية السمرقات الججارية لمتعخيف ككحلظ )

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في ( ، يمي ذلظ )نذصتيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىابأ
جامعة الشجاح الػششية الخسائل الشرية لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 

تعخيف تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية الرحف لم(، كأخيخاَ )كتصػيخىا
 (  بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا

كيعػد ذلظ إلى أف تمظ الػسائل الستسثمة ب )السػقع الإلكتخكني، كالمقاءات كالاجتساعات، ككسائل 
التػاصل الاجتساعي، كالإذاعات، كالتمفديػف، كالديارات السيجانية، كالسصبػعات، كالسمرقات(  تعتبخ 

استخجاماً بيغ الجسيػر نطخاً لكػنيا متصػرة كتؤثخ فييع، أما بالشدبة لمخسائل  مغ أكثخ الػسائل
الشرية كالرحف، فتعتبخ أقل استخجاماً مغ قبل الجسيػر مغ حيث التفاعل معيا، خاصة في ضل 

 التصػرات الخقسية التي نذيجىا.

إف مسارسات  ( التي أضيخت2014دراسة دكبميديذ كغخكبمبخ )كتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة 
مغ خلاؿ الػسائل كالأدكات الاترالية  السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات كانت تصبق مغ أجل التخكيج

 السختمفة.

ىي أبخز الاستخاتيجيات التي تػضفيا دائخة مشاقذة نتائج الدؤاؿ الفخعي الخابع كالحؼ يشز عمى ما 
 ؟  لتشسية السدتجامة كتصػيخىاالعلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لتحقيق أىجاؼ ا

أشارت الشتائج الخاصة بالسقابمة إلى أف أبخز الاستخاتيجيات تتسثل في قخارات العلاقات العامة 
لمتػعية بأىجاؼ التشسية السدتجامة، كتفعيل مػاقع التػاصل الاجتساعي، كالتقاريخ الذيخية التي 

الجعائي بالفيجيػىات، البػستات، التقاريخ  ترجرىا دائخة العلاقات العامة في الجامعة، كالتخكيج
كالأخبار، كالتعاكف كالاجتساعات مع الجكائخ التعميسية الأخخػ، كإشخاؾ ذكؼ العلاقة مغ خارج 
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الجامعة، كمتابعة الآراء الأخخػ التي تطيخ عمى صفحات مػاقع التػاصل الاجتساعي كمشاقذتيا 
 كالخد عمييا.

اف دائخة العلاقات العامة في الجامعة بفعالية ىحه الاستخاتيجيات في كتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة بايس
 نقل دكرىا في مجاؿ التشسية السدتجامة لمجسيػر. 

( التي أضيخت أف أف الاترالات الإدارية 2014دراسة ستاؼ كنيساف )كتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة 
ات السذاريع لمسؤسدة، كدكراً داعساً العلاقات العامة تمعب دكرًا استخاتيجيًا في تصػيخ استخاتيجي

 .لتصػيخ استخاتيجيات السؤسدة ككل

  التحجيات كالعؿبات التي ىي أبخز مشاقذة نتائج الدؤاؿ الفخعي الخامذ كالحؼ يشز عمى ما
تػاجو دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 

 ؟ كتصػيخىا

الشتائج إلى أف درجة التحجيات كالعؿبات  كانت بيغ )متػسصة( ك )كبيخة( عمى كافة الفقخات أشارت 
(، أما درجة السػافقة الإجسالية 3.93 –3.02حيث تخاكح الستػسط الحدابي لتمظ الفقخات ما بيغ )

الشجاح  التحجيات كالعؿبات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في جامعةبخز عمى الفقخات العذخة لأ
يتجاخل السدسى ) كتصػيخىا فكانت كبيخة مغ ناحيةالػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 

، بيشسا (الإدارؼ لجائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية مع مديسات أخخػ كجائخة التدػيق
ششية ىي الجية السخػلة دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػ لع يكغ ىشاؾ عقات باعتبار أف 
بخامج تشسية كتجريبية كتصػيخية لمسػضفيغ في دائخة العلاقات يمييا ) لمتحجث رسسياً نيابة عغ الجامعة

يتع الأخح بتػصيات كمقتخحات دائخة العلاقات العامة في ( ، ك)العامة في جامعة الشجاح الػششية
ع عسميات التغييخ كستصمب مغ متصمبات التشسية جامعة الشجاح الػششية مغ قبل الإدارة العميا ؼيسا يجع

تتػافخ البيئات الاترالية اللازمة لتشفيح الأنذصة في دائخة العلاقات العامة في (، كمغ ثع )السدتجامة
تتػافخ السػارد كالإمكانيات الستاحة لجائخة العلاقات العامة في جامعة ( ، ك)جامعة الشجاح الػششية

تخرز الإدارة العميا لجائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية )(، كيمييا الشجاح الػششية
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(.  كبػجػد تجاخل بيغ العلاقات العامة كجيات مخررات مالية لأنذصتيا كبخامجيا السختمفة
 أخخػ.

تذارؾ دائخة العلاقات العامة في اجتساعات الجامعة أما أدنى الفقخات في ىحا السجاؿ فكانت )
مػقع العلاقات العامة ضسغ الييكل (، ثع ) تعمق بالتشسية السدتجامة كالجػدة الذاممةالجكرية ؼيسا ي

يػجج خصة عسل (، ك)التشطيسي في جامعة الشجاح الػششية يسكشيا مغ أداء مياميا بكفاءة كفاعمية
مذاركة تصمب مؤسدات السجتسع (، ك)كاضحة لجائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية

 العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية للاقتخاحات في حل السذكلات السجتسعية(.دائخة 

كربسا يعػد الدبب في ذلظ إلى كجػد اىتساـ جدئي مغ قبل دائخة العلاقات العامة في الجامعة 
بالسذاركة بالاجتساعات الخاصة بالسخاكد العاممة في مجاؿ التشسية السدتجامة، أك لخبسا ضخكؼ 

ة التي مخت كما زالت تسخ بيا البلاد كالتي حالت دكف المقاءات الػجاـية السدتسخة كالتي يشتج الجائح
عشيا قخارات كنتائج أكثخ فعالية مغ المقاءات الإلكتخكنية، كتكػف سخعة تشفيحىا في الطخكؼ الصبيعية 

جاؿ التشسية أسخع مغ الطخكؼ الرحية القاىخة التي حالت دكف تشفيح أؼ مبادرات أك حسلات في م
 السدتجامة، إضافة لػياب خصة عسل كاضحة لمعلاقات العامة في مجاؿ التشسية السدتجامة.

  ىي أبخز نقاط القػة كالزعف لجػ مشاقذة نتائج الدؤاؿ الفخعي الدادس كالحؼ يشز عمى ما
 ؟ يخىادائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػ 

أشارت الشتائج إلى أف درجة الفقخات في تحقيق الأىجاؼ العمسية التعمسية لمجامعة  كانت بيغ 
)متػسصة( ك )كبيخة ججاً ( عمى كافة الفقخات حيث تخاكح الستػسط الحدابي لتمظ الفقخات ما بيغ 

ة الشجاح تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعىي )(، أما أعمى الفقخات الدتة 4.39 –3.08)
تقػـ دائخة العلاقات العامة في ( يمييا )الػششية بالتخكيج لكافة السدابقات الجاعسة لمبحث العمسي

جامعة الشجاح الػششية بالتخكيج لمجػائد كالترشيفات العالسية التي حرمت عمييا الجامعة عمى 
يػر كالخأؼ العاـ. أما ( كيعػد ذلظ إلى كػنيا السدؤكلة عغ ىحا السجاؿ أماـ الجسمختمف السدتػيات

تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية بالتخكيج لمبخامج كالتخررات أدناىا )
( كيعػد ذلظ إلى كجػد الأكاديسية التي تمبي احتياجات سػؽ العسل كمتصمباتو الستججدة كالستصػرة
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العسل الفمدصيشي كتػجيو  ضعف في ىحا السجاؿ حيث تفتقخ جامعاتشا إلى كجػد ترػرات عغ سػؽ 
 الصمبة نحػ التخررات السصمػبة.

ا أف العلاقات العامة تقجـ بخامج التي أضيخت (2019الفكي )كتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة 
( التي أضيخت أف 2015محمد)، كمع نتيجة دراسة تشسػية لتحديغ السدتػؼ الثقافي لسجتسع الجامعة

جامة بجامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا كالتي تيجؼ إلى تحقيق التشسية مغ أبخز بخامج التشسية السدت
 بالدػداف ىي البخامج التخبػية

أشارت الشتائج إلى أف درجة الفقخات في تحقيق الأىجاؼ السعخؼية لمجامعة  كانت بيغ )متػسصة( ك 
ما (، أ4.10 –3.40غ ))كبيخة( عمى كافة الفقخات حيث تخاكح الستػسط الحدابي لتمظ الفقخات ما بي

تشطيع حسلات عمى السدتػػ الػششي لديادة الػعي حػؿ القزايا السحمية ىي )أعمى الفقخات الثسانية 
تشطع دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية زيارات متبادلة مع السؤسدات (، ك)كالعالسية

دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح تخكج ، كمغ ثع )(العمسية كالثقاؼية كالإعلامية كالسيشية
تصمق دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح ، كمغ ثع )(الػششية للأنذصة كالبخامج الجاعسة لمذباب

تديع دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح ( ، كيمييا )الػششية حسلات تػعية مدانجة لمسخأة.
عمسية، ثقاؼية، فشية، تخفييية...إلخ(، كمغ ثع )بعقج دكرات الػششية بالتخكيج لمسبادرات اليادفة )

كبخامج تجريبية لمصمبة كالعامميغ في مجالات مختمفة كمتكافئة كعادلة لمجسيع(. كربسا يعػد ذلظ إلى 
عسل دائخة العلاقات العامة في تشطيع الحسلات، كالديارات، كالشذاشات الجاعسة لمذباب، كمدانجة 

صمػب مشيا. أما أدناىا )تشطع دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية السخأة حدب ما ىػ م
أنذصة مغ شأنيا تحفيد العسل التصػعي كتعديد الانتساء الػششي( كمغ ثع )تذجع دائخة العلاقات 
العامة في جامعة الشجاح الػششية الكادر الصلابي كالسيشي لمسذاركة في السؤتسخات العالسية العمسية 

لثقاؼية(. كربسا يعػد ذلظ إلى كجػد جيات أخخػ في الجامعة تعشى بتمظ الأمػر إضافة إلى غياب كا
 الجكر الػاضح كالسصمػب مغ دائخة العلاقات العامة.

عجـ مسارسة العلاقات العامة  التي أضيخت (2019الفكي )كتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة 
الجامعة كالأنذصة التي تجعع كلاء الخخيجيغ، كبخامج بالجامعة لمشذاط الإعلامي في التعخيف ب

 التجريب كالتصػيخ الخاصة بالتعامل كتحديغ أداء العامميغ بالجامعة، كلع تحقق الخضا التاـ لمصمبة.
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أشارت الشتائج إلى أف درجة الفقخات في تحقيق التشسية الاقترادية لمسجتسع كانت )كبيخة( عمى كافة  
(، أما أعمى الفقخات 3.94 –3.45تػسط الحدابي لتمظ الفقخات ما بيغ )الفقخات حيث تخاكح الس

)تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية بالتخكيج للأنذصة كالسذاريع  ىيالأربعة  
تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية التي تديع في زيادة أرباح الجامعة( يمييا )

تقػـ دائخة ( ثع )لمسذاريع الاقترادية التشسػية التي تدتيجؼ السيسذيغ مغ أفخاد السجتسعبالتخكيج 
العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية بالتخكيج لكافة اتفاؾيات التعاكف كالذخاكات السيشية التي 

بسػارد الجامعة . كيعػد ذلظ إلى اىتساـ دائخة العلاقات العامة (تعقجىا الجامعة مع مختمف السؤسدات
إضافة لبعس السذاريع التي تدتيجؼ فئات معيشة مغ السػاششيغ في السجتسع الفمدصيشي. أما أدناىا 

تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية بتشطيع الأنذصة التي تديع في تصػيخ فيي )
حمي مغ أكلػيات جيات أخخػ ( كالتي ربسا يعػد ذلظ إلى أف تصػيخ الاقتراد السالاقتراد السحمي

 أكثخ مغ العلاقات العامة. 

أف السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات التي أضيخت  (2020دراسة السقخف )كتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة 
أصبحت القزية الأكثخ اىتساماً في سياؽ التشسية السدتجامة، كىشاؾ ارتباط عسيق بيغ كضيفة 

 العلاقات العامة.السدؤكلية الاجتساعية كإدارة 

(، كالتي تفتخض أف السؤسدة instrumental theoriesكتتفق ىحه الشتيجة مع الشطخيات الػسيمية )
ىي الػسيمة الػحيجة لخمق الثخكة كىحا ىػ دكرىا الاجتساعي الػحيج، ككافة الشذاشات التي تقػـ بيا 

قترادؼ مغ التفاعل بيغ السؤسدة مجتسعياً ىي فقط كسائل لتحقيق نتائج مادية، كالجانب الا
السجتسع كالسؤسدة ىػ الحؼ يؤخح بعيغ الاعتبار فقط، لحلظ أؼ نذاط اجتساعي مقبػؿ إذا كاف 
يحقق السكاسب السادية فالسدؤكلية الاجتساعية ىشا ىي مجخد كسيمة لتحقيق الأرباح، كمع  الشطخيات 

ة في تحقيق الخضا لمستصمبات ( كالتي تخكد عمى دكر السؤسدIntegrative Theoriesالتكاممية )
السجتسعية، كتخػ أف الأعساؿ يجب أف تتكامل مع الستصمبات السجتسعية، كالسؤسدة تعتسج عمى 

 .السجتسع في استسخاريتيا كنسػىا ككجػدىا ككل

كانت )كبيخة( عمى كافة  الأىجاؼ البيئية لمجامعةأشارت الشتائج إلى أف درجة الفقخات في تحقيق 
(، أما أعمى الفقخات 3.95 –3.80خاكح الستػسط الحدابي لتمظ الفقخات ما بيغ )الفقخات حيث ت
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تشطع دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية أنذصة كبخامج مغ شأنيا حساية ىي )الأربعة 
( كربسا يعػد ذلظ إلى أف الػعي البيئي كحسايتو أصبح مغ أكلػيات التشسية السدتجامة التي البيئة
تدعى دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية مغ خلاؿ ى الجامعات لتصبيقو، كأدناىا )تدع

كالتي ( الأنذصة كالبخامج التي تقػـ بيا عمى نذخ الػعي الرحي بيغ أفخاد السحتسع بسختمف شبقاتو
مغ أكلػيات جيات أخخػ أكثخ مغ  نذخ الػعي الرحي بيغ أفخاد السجتسعربسا يعػد ذلظ إلى أف 

العلاقات العامة في الجامعة مثل السؤسدات الرحية السختمفة في الجامعة كالسدتفى أك العيادة 
 الصبية أك كميات الصب كعمػـ الرحة.

( التي أضيخت أف درجة تقجيخ إسياـ أعزاء 2010دراسة سعيج )كتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة 
تشسية بعس الؿَّيع البيئية لمتشسية السدتجامة كسا يخاىا الصمبة جاءت بجرجة الييئة التَّجريدية في 

 .متػسصة

كانت بيغ ) متػسصة(  الأىجاؼ الاجتساعية لمجامعةأشارت الشتائج إلى أف درجة الفقخات في تحقيق 
ما (، أ3.94 –3.36ك)كبيخة( عمى كافة الفقخات حيث تخاكح الستػسط الحدابي لتمظ الفقخات ما بيغ )

تخكج دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية الأعساؿ ىي )أعمى الفقخات الأربعة  
( كربسا يعػد ذلظ إلى سعي العلاقات العامة في الجامعة إلى كالسبادرات الخيخية التي تقػـ بيا الإدارة

جامعة الشجاح الػششية تشطع دائخة العلاقات العامة في تحديغ الرػرة الخاصة بإداراتيا =، كأدناىا )
( كالتي ربسا يعػد أنذصة كبخامج مغ شأنيا الإسياـ في معالجة القزايا السجتسعية كالفقخ كالبصالة

مغ  أنذصة كبخامج مغ شأنيا الإسياـ في معالجة القزايا السجتسعية كالفقخ كالبصالةذلظ إلى أف 
الجيات الاجتساعية السختمفة في  أكلػيات جيات أخخػ أكثخ مغ العلاقات العامة في الجامعة مثل

 الجامعة كسخكد الخجمة السجتسعية.

( التي أضيخت أف درجة تقجيخ إسياـ أعزاء 2010دراسة سعيج )كتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة 
الييئة التَّجريدية في تشسية بعس الؿَّيع الاجتساعية لمتشسية السدتجامة كسا يخاىا الصمبة جاءت بجرجة 

 .مشخفزة



111 

( كالتي تبشى عمى أساس Ethical Theoriesالشطخيات الأخلاؾية )ىحه الشتيجة مع  كتتفق
السدؤكليات الأخلاؾية لمسؤسدات تجاه السجتسع، كتخػ أف العلاقة بيغ السؤسدة كالسجتسع تتزسغ 
ؾيع أخلاؾية كىحا يقػد إلى التعامل مع نطخية السدؤكلية الاجتساعية مغ مشطػر أخلاقي، كتبعاً لحلظ، 

مغ قبميا بغس الشطخ عغ أؼ  السؤسدات عمييا قبػؿ السدؤكلية الاجتساعية كتعيج كالتداـ أخلاقي
لشطخية السدؤكلية الاجتساعية كتحجيجاً في العلاقات  ، كتتفق مع مبادغ أساسية اعتبارات أخخػ 

 ثقاؼية.العامة مشيا خجمة الشطاـ مغ خلاؿ إبخاز الأنذصة الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية كال
نذخ أىجاؼ السجتسع كخصصو التخبػية كالتعميسية كالاقترادية، فالإعلاـ ييجؼ إلى خجمة السجتسع ك 

 كيبذخه بالخفاـية كاحتخاـ حقػؽ الفخد الدياسية كالاقترادية كالثقاؼية كالاجتساعية

  امعة مجػ تػضيف الإدارة العميا في جمشاقذة نتائج الدؤاؿ الفخعي الدابع كالحؼ يشز عمى ما
الشجاح الػششية لتػصيات دائخة العلاقات العامة ؼيسا يتعمق بتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 

 ؟ كتصػيخىا

تػضيف الإدارة العميا في جامعة الشجاح الػششية لتػصيات دائخة أشارت الشتائج إلى أف درجة 
نت بيغ )متػسصة( ك )كبيخة( كاالعلاقات العامة ؼيسا يتعمق بتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخه 

(، أما درجة 3.93 –3.02عمى كافة الفقخات حيث تخاكح الستػسط الحدابي لتمظ الفقخات ما بيغ )
دائخة فكانت كبيخة حيث كاف أعمى فقخاتيا ىي )السػافقة الإجسالية عمى الفقخات الإحجػ عذخ 

( ثع تحجث رسسياً نيابة عغ الجامعةالعلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية ىي الجية السخػلة لم
يمييا )يتجاخل السدسى الإدارؼ لجائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية مع مديسات أخخػ 
كجائخة التدػيق(، ثع يمييا )يػجج بخامج تشسية كتجريبية كتصػيخية لمسػضفيغ في دائخة العلاقات العامة 

فإنو يتع الأخح بتػصيات كمقتخحات دائخة العلاقات العامة في في جامعة الشجاح الػششية(، كمغ ثع )
جامعة الشجاح الػششية مغ قبل الإدارة العميا ؼيسا يجعع عسميات التغييخ كستصمب مغ متصمبات التشسية 

( . كيعػد الدبب في ذلظ عمى أف دائخة العلاقات العامة ىي الجية الأكثخ تفاعلًا مع السدتجامة
لجكلي سػاء أكاف مؤسدات أك شمبة، كتعج دائخة العلاقات العامة الستحجث الخسسي السجتسع السحمي كا

لمجامعة كػنيا تسثل السخكد الإعلامي ليا مغ كلكشيا لع ترل إلى حج الفرل السصمق مع دكائخ 
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مػقع العلاقات العامة ضسغ الييكل التشطيسي في جامعة أخخػ مثل دائخة التدػيق. أما أدناىا فيي )
الػششية يسكشيا مغ أداء مياميا بكفاءة كفاعمية (، كمغ ثع )تذارؾ دائخة العلاقات العامة في الشجاح 

يػجج خصة عسل (، كيمييا )اجتساعات الجامعة الجكرية ؼيسا يتعمق بالتشسية السدتجامة كالجػدة الذاممة
دائخة العلاقات  . كربسا يعػد ذلظ إلى أفكاضحة لجائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية

 العامة لع ترل بعج لسػقعيا الخيادؼ في الجامعات في ما يتعمق بتحقيق التشسية السدتجامة.     

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بفخضية الجراسة: 

مجػ فاعمية العلاقات كجػد فخكؽ دالة إحرائيَّاً بيغ متػسط العيِّشة لسجالات )أشارت الشتائج إلى 
كدرجتيا الكمية كلرالح متػسصات  (ؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في السؤسدةالعامة كتحقيق أىجا

العيشة، مسا يعشي أف متػسصات استجابات عيشة الجراسة عمى أسئمتيا كانت إيجابية كأعمى مغ 
 السدتػػ الستػسط مسا يذيخ إلى أىسية ىحه الفقخات لجػ السبحػثيغ.

فيع كبيخة لجػ عيشة الجراسة مغ السبحػثيغ مغ مػضفي  كتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة إلى كجػد درجة
 .التشسية السدتجامة كتصػيخىاالعلاقات العامة في الجامعة عمى مجػ اشلاع دائختيع بسفيػـ 

ىحا كتتفق نتائج السقابمة مع نتائج الأسئمة الخاصة بالدؤاؿ الفخعي الثالث كالتي أكضحت أف دائخة 
الإلكتخكني الخسسي كصفحاتيا عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي تدتخجـ مػقعيا العلاقات العامة 

كأف دائخة كأساليب ككسائل اترالية لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا، 
السصبػعات )البخكشػرات، السجلات، الخ..( لمتعخيف بأنذصتيا  العلاقات العامة تدتخجـ بشدبة أقل

، كسا كتتفق نتائج السقابمة مع نتائج الدؤاؿ الفخعي الثاني السدتجامة كتصػيخىالتحقيق أىجاؼ التشسية 
العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية ترجر بشدبة قميمة ججاً كالتي أضيخت أيزاً أف دائخة 

 .مصبػعات خاصة حػؿ مػاضيع التشسية السدتجامة

 ؿ الفخعي الخامذ أضيخت الشتائج كجػد تجاخلكؼيسا يتعمق بالتحجيات كالعؿبات التي تشاكليا الدؤا
لمسدسى الإدارؼ لجائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية مع مديسات أخخػ كجائخة التدػيق 
كىحا يتفق مع نتيجة السقابمة التي أضيخت أف ىشاؾ غياب كاضح لػجػد شخز مدؤكؿ متفخغ لمعسل 
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مسا يعشي عجـ كضػح السياـ كالسدؤكليات السػكمة في مجاؿ تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 
 لمعامميغ في دائخة العلاقات العامة.

كسا كتتفق نتائج السقابمة مع نتائج الدؤاؿ الفخعي الخامذ حيث أكضحت نتائج السقابمة أف دائخة 
بؿية السػضفيغ السخاكد في كضع خصة كاضحة لكيؽية تصبيق العلاقات العامة بأنيا لا تذتخؾ مع 

كىحا ما أكضحتو نتائج الدؤاؿ الخامذ حيث جاء في أدنى الفقخات  تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامةك 
تذارؾ دائخة العلاقات العامة في اجتساعات الجامعة الجكرية ؼيسا يتعمق بالتشسية السدتجامة كالجػدة )

 (.الذاممة

حسلات في مجاؿ التشسية  تشطع أشارت الشتائج في الدؤاؿ الفخعي الدابع أف دائخة العلاقات العامة
 الأنذصة كالبخامج الجاعسة لمذباب كالسخأة (، ك السدتجامة كحسلات التػعية بالقزايا السحمية كالعالسية

تصمق دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية حسلات تػعية مدانجة لمسخأة، كىحا كمغ ثع )
لا يػجج مبادرات مغ قبل دائخة العلاقات العامة في و يختمف أيزاً مع نتائج السقابمة فيي أكضحت أن

 مجالات التشسية السدتجامة فيي تشفح كتذارؾ في تخكيج الأفكار السصخكحة فقط.

كسا كتػعد الباحثة بأف غالبية الأنذصة التي تقػـ بيا جامعة الشجاح الػششية في مجاؿ التشسية 
سعتيا في السشاصب كالسحافل العالسية كالتي السدتجامة ىي بجافعية الشيػض بالجامعة كالخقي بد

أيزاً بجكرىا ليذ ليا أؼ عائج مادؼ عمى الجامعة، كعجـ امتلاؾ دائخة العلاقات العامة لخصة 
كاضحة لمتخكيج لأىجاؼ التشسية السدتجامة ربسا يكػف أيزاً دليلًا عمى أف العلاقات العامة تقػـ 

اً مغ رؤيتيا الداعية لمشيػض باسع الجامعة، كليذ لجشي بجكرىا في مجاؿ التشسية السدتجامة انصلاق
الأرباح كالثخكات كفق خصة مجركسة كمعجة مدبقاً كلكغ ىحا لا يعشي أف تكػف أيزاً عسمية تشطيع 
كتخكيج الأنذصة بصخيقة غيخ مخصط ليا كإنسا يجب أف يكػف ىشاؾ خصة كاضحة لجائخة العلاقات 

كالتي تخكد عمى دكر  (Integrative Theories)طخيات التكاممية العامة. كتتفق ىحه الشتائج مع الش
السؤسدة في تحقيق الخضا لمستصمبات السجتسعية، كتخػ أف الأعساؿ يجب أف تتكامل مع الستصمبات 

 .السجتسعية، كالسؤسدة تعتسج عمى السجتسع في استسخاريتيا كنسػىا ككجػدىا ككل
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 التػصيات:

 :ة تزع مجسػعة مغ التػصيات، أىسياعمى نتائج الجراسة التي تػصمت إلييا، فاف الباحث بشاءً 

دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية خصة استخاتيجية كاضحة ضخكرة امتلاؾ  .1
 .السعالع لجعع مبادػء التشسية السدتجامة

 .تكثيف إصجار السصبػعات الخاصة حػؿ مػاضيع التشسية السدتجامة .2

في اجتساعات الجامعة الجكرية ؼيسا يتعمق بالتشسية ضخكرة زيادة مذاركة العلاقات العامة  .3
 .السدتجامة كالجػدة الذاممة

تنظٌم دائرة العلاقات العامة فً جامعة النجاح الوطنٌة أنشطة وبرامج من شأنها الإسهام ضرورة  .4

 .فً معالجة القضاٌا المجتمعٌة كالفقر والبطالة

نشاط دائرة العلاقات العامة فً جامعة النجاح الوطنٌة من دورها فً نشر الوعً  ضرورة تكثٌف .5

 الصحً وتنظٌم حملات توعوٌة صحٌة.

تحدٌد المهام والمسؤولٌات التً تقع على عاتق دائرة العلاقات العامة فٌما ٌتعلق بمجال التنمٌة  .6

 المستدامة وتجنب تداخل مهامها مع أي دوائر أخرى فً الجامعة.

لمستدامة فً عقد مزٌد من الدراسات حول دور العلاقات العامة فً تحقٌق أهداف التنمٌة ا .7

 الجامعات الفلسطٌنٌة.

 تع بحسج الله
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 الاستبانة( 2)

 بدع الله الخحسغ الخحيع

 الدميلات كالدملاء الكخاـ

 تحية شيبة كبعج،، 

الباحثة بيغ أيجيكع ىحا الاستبياف لجراسة عمسية بعشػاف "مجػ فاعمية دكائخ العلاقات العامة لجػ تزع 
الجامعات الفمدصيشية في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا: جامعة الشجاح الػششية نسػذجاً"، 

قات العامة كذلظ استكسالًا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في تخرز ماجدتيخ العلا
 السعاصخة في جامعة الشجاح الػششية.

كلثقتشا العالية بكع، كحخصكع عمى خجمة البحث العمسي، نخجػ التفزل بقخاءة فقخات الاستبانة 
السخفقة، كالإجابة عشيا بأمانة كمػضػعية لسا ليا مغ أىسية في تحقيق أىجاؼ الجراسة، عمساً بأف ىحه 

 البحث العمسي فقط كستبقى سخية ، شاكخة لكع حدغ تعاكنكع.السعمػمات لغ تدتخجـ إلا لأغخاض 

 مع تحيات الباحثة:

 رزاف حداـ لبادة
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 القدع الأكؿ: البيانات الذخرية

 الجشذ:

 ذكخ

 أنثى   

 مكاف الدكغ: 

 مجيشة 

 بمجة

 قخية

 مخيع

 العسخ:

 سشة 25أقل مغ  – 20مغ 

 سشة 35أقل مغ  – 25مغ 

 سشة 45أقل مغ  – 35مغ 

 سشة 55أفل مغ  – 45مغ 

 فأكثخ 55

 السدتػػ العمسي:

 دبمػـ

 بكالػريػس

 ماجدتيخ

 دكتػراه 
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 السدسى الػضيفي:

 مجيخ عاـ

 مجيخ كحجة 

 مػضف إدارؼ 

 مػضف أكاديسي

 سشػات الخبخة

 سشػات  5أقل مغ 

 سشػات  10إلى أقل مغ  5مغ 

 سشػات فأكثخ 10
دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية بسدؤكليتيا الاجتساعية تجاه السحػر الأكؿ: مجػ التداـ 

 الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة.

معارض  معارض محايج مػافق مػافق بذجة العبارة
 بذجة

تؤمغ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
 الػششية بزخكرة الؿياـ بجكر أخلاقي في السجتسع

     

رؤية كرسالة كأىجاؼ دائخة العلاقات العامة تتلاءـ 
 في جامعة الشجاح الػششية مع السجتسع كحاجاتو.

     

التداـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية بسدؤكلياتيا تجاه السجتسع يعدز صػرتيا 

 الإيجابية أماـ الجساىيخ.

     

العلاقة بيغ دائخة العلاقات العامة في جامعة 
الشجاح الػششية كالسجتسع السحمي قائسة عمى 

 السشفعة الستبادلة.

     

تأخح دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية قزايا السجتسع )البيئة، الفقخ، قزايا 

السخأة، قزايا الذباب ... إلخ( بعيغ الاعتبار عشج 
 تشفيح الأنذصة كالبخامج السختمفة.
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العلاقات العامة في جامعة الشجاح تسشح دائخة 
الػششية أكلػية لمسعاييخ الأخلاؾية عمى الأمػر 

 السادية.

     

تمتدـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية بالقػانيغ كالسعاييخ السجتسعية كافة عشج 

 الؿياـ بأنذصتيا.

     

تقجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
 معمػمات صحيحة كدؾيقة لمجساىيخ. الػششية

     

تتستع الأنذصة كالبخامج التي تقجميا دائخة العلاقات 
العامة في جامعة الشجاح الػششية لمجساىيخ 

 بالسرجاؾية كالذفاؼية.

     

 

لتحقيق السحػر الثاني: الأنذصة كالفعاليات التي تقػـ بيا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
 أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة.

مػافق  العبارة
 بذجة

معارض  معارض محايج مػافق
 بذجة

تذتخؾ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية مع مختمف الإدارات العاممة بالجامعة 

 السجتسع السحمي بخسالة الجامعة.بسيسة تعخيف 

     

تخعى دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية أنذصة كبخامج اجتساعية في نصاؽ 

 السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ.

     

تتبشى دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية أنذصة كبخامج ثقاؼية في نصاؽ السدؤكلية 

 الاجتساعية تجاه الجساىيخ.

     

تبادر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية إلى تشطيع أنذصة كبخامج تشسػية في نصاؽ 

 السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ.

     

تداىع دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية بخعاية أنذصة كبخامج صحية في نصاؽ 

 السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ.

     

تخعى دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية أنذصة كبخامج رياضية في نصاؽ السدؤكلية 
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 الاجتساعية تجاه الجساىيخ.
تشطع دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية أنذصة كبخامج فشية كتخفييية في نصاؽ 

 السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ.

     

تجرج دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية السفخدات السفتاحية لمتشسية السدتجامة 
)كالسدؤكلية الاجتساعية، حقػؽ الإنداف، القزاء 

 عمى الفقخ، الخ..( في أنذصتيا كبخامجيا السقجمة.

     

تستمظ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية خصة استخاتيجية كاضحة السعالع لجعع 

 مبادػء التشسية السدتجامة.

     

ترجر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية مصبػعات خاصة حػؿ مػاضيع التشسية 

 السدتجامة.

     

 

الاترالية التي تدتخجميا دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية السحػر الثالث: الأساليب كالػسائل 
لمتعخيف بدياستيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 

 كالأنذصة ذات العلاقة.

مػافق  العبارة
معارض  معارض محايج مػافق بذجة

 بذجة
العلاقات العامة في جامعة الشجاح تدتخجـ دائخة 

الػششية الرحف لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ 
التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية 

 الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالسجتسع

     

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية التمفديػف لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ 
التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية 

 الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالسجتسع.

     

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية الإذاعات لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ 
التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية 

 كالسجتسع.الاجتساعية تجاه الجساىيخ 

     

     تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
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الػششية صفحاتيا عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي 
لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 
كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه 

 الجساىيخ كالسجتسع.
 

جامعة الشجاح تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في 
الػششية مػقعيا الإلكتخكني الخسسي لمتعخيف 
بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا 
في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 

 كالسجتسع.

     

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية المقاءات كالاجتساعات العامة لمتعخيف 

تيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا بأنذص
في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ 

 كالسجتسع.

     

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية السمرقات الججارية لمتعخيف بأنذصتيا 
لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ 

 الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالسجتسع.السدؤكلية 

     

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية السصبػعات )البخكشػرات، السجلات، الخ..( 
لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 
كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه 

 الجساىيخ كالسجتسع.

     

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية الديارات السيجانية لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق 
أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ 

 السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالسجتسع. 

     

تدتخجـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
لمتعخيف بأنذصتيا لتحقيق  الػششية الخسائل الشرية

أىجاؼ التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ 
 السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالسجتسع.
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السحػر الخابع: دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ العمسية التعمسية 
 لمجامعة.

مػافق  العبارة
معارض  معارض محايج مػافق بذجة

 بذجة
تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
بالتخكيج لمبخامج كالتخررات الأكاديسية التي تمبي 

 احتياجات سػؽ العسل كمتصمباتو الستججدة كالستصػرة.

     

تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
العالسية التي حرمت  بالتخكيج لمجػائد كالترشيفات

 عمييا الجامعة عمى مختمف السدتػيات.

     

تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
 بالتخكيج لكافة السدابقات الجاعسة لمبحث العمسي.

     

تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
السشطػمة بالتخكيج للأنذصة كالبخامج التي تجعع 

 التعميسية.

     

تقػـ دائخة العلاقات العامة بالسداىسة في صشع القخار 
 في تصػيخ الدياسات كالسسارسات التعميسية.

     

تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
بالتخكيج لكافة اتفاؾيات التعاكف كالذخاكات العمسية التي 

 السؤسدات.تعقجىا الجامعة مع مختمف 

     

 

 السحػر الخامذ: دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ السعخؼية لمجامعة.

 العبارة
مػافق 

 معارض محايج مػافق بذجة
معارض 

 بذجة
تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 

الػعي  بتشطيع حسلات عمى السدتػػ الػششي لديادة
 حػؿ القزايا السحمية كالعالسية.

     

تديع دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
بعقج دكرات كبخامج تجريبية لمصمبة كالعامميغ في 

 مجالات مختمفة كمتكافئة كعادلة لمجسيع.

     

تذجع دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
كالسيشي لمسذاركة في السؤتسخات الكادر الصلابي 

 العالسية العمسية كالثقاؼية.
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تشطع دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
أنذصة مغ شأنيا تحفيد العسل التصػعي كتعديد 

 الانتساء الػششي.

     

تديع دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
اليادفة )عمسية، ثقاؼية، فشية، بالتخكيج لمسبادرات 

 تخفييية...إلخ(

     

تشطع دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
زيارات متبادلة مع السؤسدات العمسية كالثقاؼية 

 كالإعلامية كالسيشية.

     

مغ مشصمق إيسانيا بجكرىا في التشسية السجتسعية تخكج 
الشجاح الػششية دائخة العلاقات العامة في جامعة 

 للأنذصة كالبخامج الجاعسة لمذباب.

     

مغ مشصمق إيسانيا بجكرىا في التشسية السجتسعية تصمق 
دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 

 حسلات تػعية مدانجة لمسخأة.

     

 

 تحقيق التشسية الاقترادية لمسجتسع.السحػر الدادس: دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في 

 العبارة
مػافق 

 معارض محايج مػافق بذجة
معارض 

 بذجة
تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
بالتخكيج لمسذاريع الاقترادية التشسػية التي تدتيجؼ 

 السيسذيغ مغ أفخاد السجتسع.

     

الشجاح الػششية بتشطيع تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة 
 الأنذصة التي تديع في تصػيخ الاقتراد السحمي.

     

تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
بالتخكيج لكافة اتفاؾيات التعاكف كالذخاكات السيشية التي 

 تعقجىا الجامعة مع مختمف السؤسدات.

     

الشجاح الػششية تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة 
بالتخكيج للأنذصة كالسذاريع التي تديع في زيادة أرباح 

 الجامعة.
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 السحػر الدابع: دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ البيئية لمجامعة.

مػافق  العبارة
معارض  معارض محايج مػافق بذجة

 بذجة
العامة في جامعة الشجاح الػششية تقػـ دائخة العلاقات 

بالتخكيج للأنذصة التي تديع بالحفاظ عمى البيئة مغ 
 الإضخار كالتمػث.

     

تخكج دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
الأبحاث العمسية التي تعدز مغ حساية البيئة كالصبيعة 
كسجالات الصاقات البجيمة كاستغلاؿ السػارد، كالسشاخ 

 إلخ.. .

     

تدعى دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
مغ خلاؿ الأنذصة كالبخامج التي تقػـ بيا عمى نذخ 

 الػعي الرحي بيغ أفخاد السحتسع بسختمف شبقاتو.

     

تشطع دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
 أنذصة كبخامج مغ شأنيا حساية البيئة.

     

 

 .السحػر الثامغ: دكر دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية في تحقيق الأىجاؼ الاجتساعية لمجامعة

مػافق  العبارة
 بذجة

معارض  معارض محايج مػافق
 بذجة

تشطع دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
 أنذصة اجتساعية مختمفة لمصمبة كالعامميغ.

     

دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية تشطع 
أنذصة كبخامج مغ شأنيا الإسياـ في معالجة القزايا 

 السجتسعية كالفقخ كالبصالة.

     

تجعػ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
مختمف السؤسدات السيشية في الحفلات كالسشاسبات 

 الخاصة بالجامعة.

     

العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية  تدعى دائخة
 لمتػعية بحقػؽ ذكؼ الاحتياجات الخاصة كالسػىػبيغ.

تذارؾ الجائخة في السشاسبات الاجتساعية الجيشية القػمية 
 كالأعياد الاسلامية كالثقاؼية الػششية.

     

تخكج دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية 
 .الخيخية التي تقػـ بيا الإدارة الأعساؿ كالسبادرات
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السحػر التاسع: التحجيات كالعؿبات التي تػاجو دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية لتحقيق أىجاؼ 
 التشسية السدتجامة كتصػيخىا في نصاؽ السدؤكلية الاجتساعية تجاه الجساىيخ كالأنذصة ذات العلاقة.

مػافق  العبارة
معارض  معارض محايج مػافق بذجة

 بذجة
باعتقادؾ فإف دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 
الػششية ىي الجية السخػلة لمتحجث رسسياً نيابة عغ 

 الجامعة.

     

باعتقادؾ فإنو يتع الأخح بتػصيات كمقتخحات دائخة 
العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية مغ قبل 

ؼيسا يجعع عسميات التغييخ كستصمب مغ الإدارة العميا 
 متصمبات التشسية السدتجامة.

     

باعتقادؾ تخرز الإدارة العميا لجائخة العلاقات العامة 
في جامعة الشجاح الػششية مخررات مالية لأنذصتيا 

 كبخامجيا السختمفة.

     

باعتقادؾ يػجج خصة عسل كاضحة لجائخة العلاقات 
 الشجاح الػششية.العامة في جامعة 

     

باعتقادؾ تتػافخ السػارد كالإمكانيات الستاحة لجائخة 
 العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية.

     

مذاركة دائخة باعتقادؾ تصمب مؤسدات السجتسع 
العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية للاقتخاحات 

 في حل السذكلات السجتسعية.

     

السخكدية في العسل تعصل عسل دائخة باعتقادؾ 
 العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية.

     

باعتقادؾ مػقع العلاقات العامة ضسغ الييكل التشطيسي 
في جامعة الشجاح الػششية يسكشيا مغ أداء مياميا 

 بكفاءة كفاعمية.

     

باعتقادؾ يتجاخل السدسى الإدارؼ لجائخة العلاقات 
العامة في جامعة الشجاح الػششية مع مديسات أخخػ 

 كجائخة التدػيق.

     

باعتقادؾ يػجج بخامج تشسية كتجريبية كتصػيخية 
لمسػضفيغ في دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 

 الػششية.
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الاترالية اللازمة لتشفيح باعتقادؾ تتػافخ البيئات 
الأنذصة في دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح 

 الػششية.

     

باعتقادؾ تذارؾ دائخة العلاقات العامة في اجتساعات 
الجامعة الجكرية ؼيسا يتعمق بالتشسية السدتجامة كالجػدة 

 الذاممة.

     

 

 

 انتيى

 شكخاً لحدغ تعاكنكع
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 السقابمة أسئمة  -

ا مجػ التداـ دائخة العلاقات العامة بجمج مفيػـ السدؤكلية الاجتساعية لجامعة الشجاح الػششية . م1
في ثقافتيا التذغيمية مع الإدارة العميا، )بسعشى ما مجػ معخفة مجيخ دائخة العلاقات العامة بأف 

مغ أكلػيات أؼ أنذصة  تحقيق متصمبات التشسية السدتجامة في ضػء السدؤكلية الاجتساعية ىػ
 كبخامج تشفحىا دائخة العلاقات العامة( أكضح/ؼ ذلظ

ىل ىشاؾ شخز مدؤكؿ في دائخة العلاقات العامة عغ تشفيح بخامج التشسية السدتجامة في  .2
 ضػء السدؤكلية الاجتساعية لجامعة الشجاح الػششية؟ أكضح/ؼ ذلظ ككيف يقػـ بحلظ.

العامة في التدمدل الإدارؼ لجامعة الشجاح الػششية يسكشو  ىل مشرب مجيخ دائخة العلاقات .3
مغ الإدلاء بآرائو كتقجيع تػصياتو كمقتخحاتو بسا يتعمق بسػاضيع التشسية السدتجامة في ضػء 

 السدؤكلية الاجتساعية؟ أكضح/ؼ ذلظ. كما ىي السياـ السػكمة إليو بيحا الرجد؟

الشجاح الػششية خصة استخاتيجية كاضحة السعالع  ىل تستمظ دائخة العلاقات العامة في جامعة .4
لجعع مبادػء التشسية السدتجامة في ضػء السدؤكلية الاجتساعية. أكضح/ؼ ذلظ. كما مجػ 

 التداميا بتصبيق تمظ الخصة؟

ىل تقػـ دائخة العلاقات العامة بػضع بخامج معيشة )حسلات، مبادرات، أنذصة ... إلخ(  .5
ي تجعع تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة في ضػء السدؤكلية لتشفيحىا بذكل دكرؼ كالت

 ؼ أمثمة تػضح ذلظ.\الاجتساعية؟ أذكخ

ىل تقػـ دائخة العلاقات العامة بؿياس رضا الجساىيخ كمشاقذة نتائج كمخخجات بخامجيا  .6
كأنذصتيا الستعمقة بالتشسية السدتجامة في ضػء السدؤكلية الاجتساعية مع الجساىيخ مغ خلاؿ 
 استصلاعات الخأؼ، أبحاث الخأؼ العاـ، الاجتساعات الجكرية مع العسلاء إلخ؟ أكضح/ؼ ذلظ.

ىل تقػـ دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية بإعجاد تقاريخ دكرية )شيخية، نرف  .7
سشػية، سشػية( حػؿ أدائيا السالي كالبيئي كالاجتساعي الحؼ يػضح مجػ تصبيقيا لأىجاؼ 

ية السدتجامة في ضػء السدؤكلية الاجتساعية؟ أكضح/ؼ ذلظ. ما ىػ اليجؼ الأساسي لتشس
عادة مغ مثل ىحه التقاريخ...؟ ما ىي محتػيات مثل ىحه التقاريخ كما الحؼ تعخضو مغ 
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رسائل مغ خلاليا؟ ىل ىشاؾ اعتبارات تتعمق بالذكل تأخحىا دائخة العلاقات العامة عشج إعجاد 
 مثل ىحه التقاريخ؟

ىل تعتقج أف دائخة العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششية تذجع السػضفيغ عمى السذاركة  .8
في صياغة كتشفيح خصط ككضع بخامج التشسية السدتجامة في ضػء السدؤكلية الاجتساعية. 

 أكضح/ؼ ذلظ.

ت ىل مػضفػ العلاقات العامة الحاليػف لجييع أساليب اترالية كقجرات عمى خمق علاقا .9
اجتساعية شيبة مع الآخخيغ. أكضح/ؼ ذلظ أك متفيسػف للاتجاىات كالتصػرات التي تحجث 
في الخأؼ العاـ، كعمى عمع تاـ بدياسات الإدارة كمذكلاتيا، كيؤمشػف إيساناً كاملًا بعسميع 

 كرسالتيع التي يؤدكنيا. أكضح/ؼ ذلظ.

ية السدتجامة في ضػء السدؤكلية ىل تقػـ دائخة العلاقات العامة بالتخكيج لبخامج التشس .10
 الاجتساعية بسختمف أنػاعيا. أكضح/ؼ ذلظ. ككيف تقػـ بحلظ؟

ىل تقػـ دائخة العلاقات العامة بعقج لقاءات أك تشفيح بخامج أك السذاركة في اجتساعات مغ  .11
شأنيا تعسيق الػعي لجػ أصحاب السرمحة سػاء داخل أك خارج الجامعة بأىسية دمج 

السدؤكلية الاجتساعية كأىجاؼ التشسية السدتجامة في شخاكاتيع كتعاكنيع مسا يعػد  مبادػء
 بالشفع عمى الصخفيغ. أكضح/ؼ ذلظ.

ىل تقػـ دائخة العلاقات العامة بإشخاؾ كافة أصحاب السرمحة )الذخكاء، السػرديغ، العسلاء(  .12
جتسع. مغ خلاؿ ذكخ أسسائيع، في السػاد التخكيجية كالإعلامية كالخسالات التي تطيخ بيا لمس

 جيػدىع، اتفاؾيات تعاكف، تبخعات،. أكضح/ؼ ذلظ.

ىل تقػـ دائخة العلاقات العامة بتقييع أكلي كمدتسخ لبخامجيا في مجالات تحقيق التشسية  .13
 السدتجامة في ضػء السدؤكلية الاجتساعية. أكضح/ؼ ذلظ. 

لسيشية في أداء عسميا بسا يعشي تتقبل الذكاكؼ ىل تتستع دائخة العلاقات العامة بالسخكنة كا .14
 كالانتقادات، تقجـ محتػػ صادؽ كمتشػع، تمتدـ بالأخلاؾيات السجتسعية.أكضح/ؼ ذلظ.
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Abstract 

This descriptive study seeks to identify the effectiveness of public relations 

departments in the Palestinian universities in achieving and developing the 

sustainable development goals. An-Najah National University was selected 

as a model. In order to achieve the study purpose, a mixed methodology is 

employed. A questionnaire was distributed on 98 respondents, who 

constitute all the parctictioners and workers at the Public Relations 

Department and centers of sustainable development at the university. 

Furthermore, 6 top manahement employees were interviewed. The study 

revealed that the public relations department takes environment, women and 

youth issues into consideration when implementing various activities and 

programs in a greater proportion than it addresses health, economic and 

societal issues such as poverty and unemployment. While there is a clear 

absence of the Public Relations Department publicin the university's 

periodic meetings pertaining to sustainable development. The study also 

shows that the most prominent challenges and obstacles facing the public 

relations is the overlapping of the departments administrative title with other 

departments such as marketing.  



c 

Consequently, the study recommends developing a clear strategy plan to 

support the principles of sustainable development. It also suggests 

intensifying the circulation of special publications on sustainable 

development topics and increasing participation in periodic meetings about 

sustainable development. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


