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 ملخص:

هددددددددالدرهددددددددف رلىاالجددددددددورلىينددددددددء رإدددددددددسرلفياهددددددددا رلى دددددددد ل    ر  دددددددد ر  ل رل  لال رلى  ي دددددددد  ا ر
لى ك م ددددددددددولرااددددددددددارلجددددددددددي ا رلى ا دددددددددد رلى دددددددددد   ررلى ك م دددددددددولرا  ل رلىنددددددددددامد  رلدددددددددد رلى  ددددددددددي  ا 

لى صددددي رلدددد ر الجدددديملرااددددارف  ددددورميي ددددارلىاالجددددور دددداى  ل    رلدددد رلى دددديورلى ء  ددددولر مددددارإ  ددددور
(رم ل  ددددداملراف  دددددددر  ل ر236لىاالجدددددورلدددددي رلري ااهدددددار عءوادددددورلىن  دددددورلىن ددددد ل  ورا دددددد ر ي  دددددار 

لراف صدددددددرلىاالجدددددور ىدددددسرلىاالجدددددور اجدددددي ا ورفددددد رفمددددد    ارى امدددددا ر  دددددارلى  ا دددددا رالى ند مدددددا 
 نر  لال رلى  ي ددددد  ا رالىندددددامد  رل  دددددارىددددد رفديددددد  ر ددددد  ل رمي  إدددددورمددددد رلأجدددددي يا ا ر  ء هدددددالر

لى   دددددوراال  اف دددددارا رما اف دددددالرة دددددار اصددددددرلىاالجدددددور  ي  إدددددورمددددد رلىي صددددد ا رالى ايء دددددا ر
رىيا و رللأ ل رل رلى  ي   ا رلى ك م و.

 

 مقدمة:

إددددددسرذدددددءا رعىدددددارلى يي دددددارلأايمدددددا مورالأ ي ا  دددددورمني دددددارلى صدددددارلىمددددد  رلأ رميي دددددار
مدددددد رردددددددميرفددددددد لءرلبمكا  ددددددا رلى ا مدددددددورالى  دددددددءوورلىم مدددددددورىد  دددددد  ر دددددددملراوادددددددا رفعددددددد ار  ر
ميي ددددار  اددددالارمددددارماامددددمرهددددفلرلى يي ددددارى  ل   ددددمرمدددد رردددداما رصدددد  ورم  إددددور  ددددكورإددددا ير

ر(2008   ر   ارلىع اا رل رعىارلى يي ا.ر   النلر

 ل  ر اى ا قرلىم  ورل ر  ر اىورمع االمر جاج امرىياا رلىاايلراا اجارىااا رك ارمني ءرف يارلى 
لىااىورإدسرلىءلارم رشأنرم ل    الراماىراااف ارإدسرف ل ءرلى  ا رلىكءو ورالىءإامورلىم  ور
لى د  ورى  لرىفىارمني ءرلى قرل رلىم ورم رلى ا قرللأجاج ورأاف ا مرلى  اشءر  قرلب  انر

ىفىار اىدرلى  لث قرلىااى ورلى قرل رلىم ورلهي امامرراصامرى ارم  دمرم ر ه  ورى  ا ررل رلى  ا ل
لر  مرىكورش صرلى قر15لب  انلر   ر ا رل رلبإمنرلىناى  رى ا قرلب  انرل رلى ا  ر

ل رم ي ىرمع  ورمكي رى  انرلىم ورىمرالأجءفملراو  ورلى أكولرالى د سلرالى  ك لرالىءإامور
ر(2009الى اما رلأ ي ا  ورلى ءااوو.ر فاءوءرلى  ئورلى  يادورى ا قرلى  ل  لرلىع  ولر

االاامرى  ظ ورلىم ورلىناى  ورام ظ ورللأم رلى ي ا رىدعي ىورلإنّرلاإد ور  ر ظا رص  رمني ار
إدسرف لءرمؤج ا ر   وراا ا رامؤهدورام ينا رإدسرلىاال رى  اإا رلىكا ارلىع  لرا ظءلمرأاف اطر

رم ر  دور ا قرلب  انلرمني ءر  امورلىم  ر اى  امولر  ك رة   ا ورلى ث قر اى  ا را الالف ا
رى  امور قرلب  انرل رلى  ا لراااريدي  رلىع  بر   امور ا قر ر جاج ا  ا قرلى ءوضرشء ا

عدرلى ءوضرم ررميرلىي لمافمرفياهمرالاامرىد ل حراللآ ل رالىا ل   رلى اذ ورىد   رلىع  ولرااارلاف 
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ر ىسرلاف ا  ار ر ابصالو رللأم ل رىد يي ارا أإءل رافااى ا رلىعبر الآ ل رلىنامو  رما ا رم  و
 مدور اثقر ق  رلىاما ا رلى  يديولرااار  ىرفياهورلىا ل   رلى صع ورىااارلىاي رل ر ورلى  كم ر

 ارلىاا    رللأرما ور ىسرلىي ورل ر ورلى ن م رلىع  وراإا رلىااا رإدسرفع  ا ارأر      
اأرلب  ا  لراىك رلجي إبر اى اا ورلى ظا رلبجمم رلىف ر اجسرا لإارصءااوورأجي الم ارل ر
فع  قرمااصارلى ءونورم ر  ورفي و رلىن ورلىع  رالقرللآ ل راللأرمقرلبجمم و.ر ى د حر

ر(2015الرءانلر

 إشكالية الدراسة

(رم ي   امر ك م امر14 ر2018لى يورلى ء  ور يسرإا ر د رإا رلى  ي   ا رلى ك م ورلىنامدورل ر
ر  ر د  ر جء  رلى  اج ور1668 نا  رلىم  و رلىءإامو رفاام  ر ىس رلى  ي   ا  رهف  راف نس رجءوءلمل )

ىد  ل    رالقرلبمكا  ا رلى يا ورىاي الراالاامرى قرلى  ل  رل رلى م يرإدسرلىءإامورلىم  ور
رلىااى رلى  لث ق رةيديم رالىف  رالىق  رلى  اج و رلبجمم و رلى ءونو را  كا  رلىالرد و رالىي ءونا   و

للأرما ورالى    ورل رلى يي الر   رف ءصرلى  ي   ا رلى ك م ورإدسرفاام ر  ل ريداسرا  ير
ااصارلى  ل    رم رلى امورلىم  ورلىي رفاام ارلى  ي   ا رلى ك م ولرج ل رف  ارييندقر أ ل ر

 أ ل رلىكا ارلىع  رلىف رم ءصرإدسر نرمك نرللأ ل رلىف رماام  مر  لا رلى  ي   ا ر ارمارييندقر
يي اجبراللأ ظ ورلى ن  ير  ارا رما ا رلى   رلىع  ورلى ن  ير  الراإد مرفك  ر شكاى ورلىاالجور

رل رلىينء رإدسرلفياها رلى  ل    ر   ر  ل رلى  ي   ا رلى ك م ورل رلى يورلى ء  و.

 أسئلة الدراسة

رىاالجورلب ا ورإدسرلىي اؤأ رلىياى و: ااىدرهف رل

مددددددددارلفياهددددددددا رلى دددددددد ل    ر  دددددددد ر  ل ر  لا رلى  دددددددددددي   ا رلى ددددددددددددددددددددددك م ورلدددددددد رلى دددددددديور -
 لى ء  و؟

مددددارلفياهدددددا رلى دددد ل    ر  ددددد ر  ل رلىندددددامد  رلدددد رلى  ددددددددي   ا رلى ك م ددددورلددددد رلى ددددديور -
 لى ء  و؟

 أهمية الدراسة

لى ظءوورل رة نرهف رلىاالجورفني ءرم رلىاالجا رلىاد دورالى ا ا رفك  ر ه  ورلىاالجورم رلى ا  ور
لىي رفعءادر ىسر  ل رلى  ي   ا رلى ك م ورم را  ور ظءرلى  ل    لرالىي ر ااىدرفا   ر  ل ر
رفاام ار رلىي  رلىم  و رلى اما  رم  رلى  ل     راصا ر ا و رإدس رىدينء  رلى ك م و لى  ي   ا 

 ر ه  ورلىاالجورم رلى ا  ورلىن د ورل رة نرهف رلىاالجورجياا رلى  ي   ا رلى ك م ولرة ارفك 
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لأص ا رلأريماصراالج  رلى  اجا رلىنامولرارم صامرا لا رلىم ورلىيد ع   ولررا اىياى ر
جي   رهف رلىاالجورل رمنءلورلىي ل برلىي رم ك رف   ورللأ ل رل  ارىد م يرإدسراصارلى  ل    ر

را رلى اما رلىم  و.لىفي رمني ءانرللأجا رل رفد

 أهداف الدراسة

ر ااىدرهف رلىاالجورف ا قرللأهال رلىياى و:

لىينددددددء رإدددددددسرلفياهددددددا رلى دددددد ل    ر  دددددد ر  ل ر  لا رلى  دددددددددي   ا رلى ددددددددددددددددددددك م ورلدددددد ر -
 لى يورلى ء  و.

لىيندددددء رإددددددسرلفياهدددددا رلى ددددد ل    ر  ددددد ر  ل رلىندددددامد  رلددددد رلى  ددددددددي   ا رلى ك م دددددور -
 ى ء  و.ل رلى يورل

 مصطلحات الدراسة

   ر جاج رم رف ظ  رل ي اإ را   رفيد صراذ ييمرل رفاام راإامورص  ورةامدورالمستشفى: 
ىد كانرإم  ورةا درل رااا  ولراف يارراما ر  ا لفمرلى اا  ور ىسرللأجءرل ر  ئي ارلى   ى ولر

 وو.ر م ظ ورلىم ورلىناى  ولرك ارل مرمءة رىيااوبرلىنامد  رلىم    راىدق ا ر    ثرل ي ا  ور  
ر(1980

اوني ءرلى ا رلىء  سرىد  ي   ا ره رفاام ر   لعرلىنمجرلى  يديورىد ءصسلراه رلى ذ يورللأجاج ور
الىياد امور لىنمجرالى اما رالىءإامورلىع  و(لرة ارلنرىد  ي يسراذا فر رءىرم ورفند  رافااوبر

ر رلى   ث راإ ءل  رلىي مما ل رم يدف رل  ر   رللأ  ا  رلىيمو رلىمنب رام  رالىع  ول لىند  و
للأهال رلى مثورلى ا اولر ورم رلى ل بر نرفيكامور   ن ارل رإ د ورلىي ع طرلأ رم ي يس.ر

ر(2012 ا اا لر

ر(1999افم فرلى  ي   ا رف نامرى دك ي ار ىسرمايد :ر رد ص لر

لى  عرمع قررلى  ي يسرلى ك م :راه رلى  ي يسرلىف ريالار  لجعور  ور ك م ولراهفل -
 للأ ظ ورلى ك م ورل رف ظ  اف اراى ل   ارلى اى ورالب لاوورالب ءل  و.

لى  ي يسرلىيند   :راه رلى  ي يسرلىف ريءف طر  ؤج ورفند   ولراهالمرللأجاج رلىيند  ر -
 لىع  لراوا  رل رعل رلى ادر ياام ررامافمرىيئا رلى يي ارلى  يديو.

ى  د كرى  صر ارمي  إور ش اصر ارشءةور هد ورلى  ي يسرلى اص:راه رلى  ي يسرل -
 او ي ا رف ا قرلىء ح.
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لى  ي يسرلى  ء :راه رلى  ي يسرلىف رف دكمر  ارلى ؤج ا رلى  ءووراأرم ي ا رلىء حلر -
 اواا رراما رص  ورىد  يا   رالقرمناي ءرف ا هار  لا رلى  ي يسر ارماىك م.

لا رلى اى ورالى  ءوورالجي مى ار كيا  رالناى ور م ا رل نكا رىك   ورلجي ال رلى ؤج ورىد  ررالأداء:
ر ر ج  ج ل ر هالل ا. رف ا ق رإدس راا ا  ر2009فيند ا رم ج إو رإءلد رة ا رInvestopedia(ل

(رللأ ل ر أ مر ءواورىق ا رلىياا رلىف ر  ء فمرلى ؤج وراماىرلناى ي اراةيا ف ار2014لأىكيءا  ور 
رل رف   ور إ اى ا.

رالىيناى رإدسرالىكيا   رلى ك  رم ك  رلم رلى  ظ ا ل ر  ل  رافا    رىق ا  رميم ميان رممعد ان  و
لى ؤج ورلىي رف ك درم ر د غر هالل ار ا  ار اادرم ي وا ر  ا رم رللأ ل لر عرةانرعىاراارةدي ار
لىك  ءرم رلى  لا رمي قرم  مف الراةفىارلى اير اى   ورىد ؤج ورلىي رف ك درم رف ذ فرم لا هار

ر(2001علر اقرعىارى ار يا  ر انرم ي ىرللأهال رلى ءج مو.ر م ه   لر كيا  لر 

اه اىارلىنايارم رلىمن  ا رلىي رف ل مرلى ن    رل ر  ا ر ظا رمق ا ر  ل رلى  ي   ا راعىار
ر(2009(ر عما لر2005ىلأج ا رلىياى و:ر لى  اف لر

لىي ا رعل رلىنماورىاا ورف اي را  ا رلى ظءر  يرا ا رللأ ل رل رلى  ي   ا ر ي اي ر -
لىي ااضر   ا املرلاى ءوضري   رإ ر ل ورلى اما رالىكا ارلىنامورمق سرللأ ل رم ر
رميرماالارللأ ءراإا رجاإا رلىن ولراإ لا رلى  ي يسرف ظءرىد  ص عرم ر لاوورف ا قر

 مماىحر   ارلى ءصسرل ر اا رلى  لا رلى يا و.
رلىن لمورلب  ا  ورفيمفرلى اما رلىي هءوورىد  ي   ا ر -  اىميورلى ن  وورلىي رف ك  ا

 ك ءرم رإ لمورلىء حرالى  ال ولرلن ارا ا ر  ل رلىنامد  رل رلى  ي يسر يارلىن اصءر
رلىي ءوضر رلى ق ا رلىك  رىق ا ر  ل ره ئو رم ك رلإي ا  ر ع لى د  جوراغ ءرلى د  جول

   لجعورف ايارم ي ىرلىءإامورلىي ءو  ورلى م  و.
 ر    رلى اما ر  برلىعءقرلىي رفؤ ىر  الراى سرالقرلى ناي ءرلىي رميبر نريي را ا -

 فؤ ىر  ارلنمم.
فن ورلى ؤج ا رلىم  ورل ر  ئور ي ام ك ورها لور ىسرلى اا رالأجياءلالرجع امرىي ا قر -

  هالل ا.

 نرم ص عر    رلى امورلىم  ور ص حرم رلى  لص ارللأجاج ورل ررجودة الخدمات الصحية:
 وقرراما رلىءإامورلىم  ولرة ار نرهفلرلى  ص عره رم ورلأهي ا رالىيءة  رم را ور  لال رف 

لى  ي   ا لرالى  يي اي رم رراما رلىءإامورلىم  ولراللأ  ا لرالىي ا رلى   ىورى ف رلى اما لر
لر   رفءة رهف رللأ ءل رلى ينا  رإدسرم ص عر    رلى اما رلىم  ورىي ا قر هالل ارامماى  ا
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 عرلنرلى دورالأرعا رل ر    رلىءإامورلىم  ورغ ءرما  يرافيناىر ثاا رلى ءارلى ا  ر ىسر
لى ءارلىي ا رالى ي  راأر ارم رلىيعدار ىسرم ااجورص  ورراى ورم رلىن   .ر  م ءل لر

ر(2008

لىي رك ارإءلدرلى ةاىورللأمءوك ورىد   رالىي   رلىم  ولرلىي   رلىم  ور أ  ارلىءإامورلىم  ور
 (2016فك نرج دورلى ص يلرلناىولرآم ولرم ؤاىولر  و و.ر    ر م ء لر

ررميررأخلاقيات مهنة الطب: ر   ام مي  إورم رلىا ل   رالىد ل حرالأرما ا رلى يناا رإد  ا
م ااجورم  ورلىيع  بلرل  ر رما ا راا  رف رلكي ا  اراف    ارم را ورلى  ئا رلىع  ورإدسرمالار

الجي ا لمرىق  ر ي  ورالد   ورا رما ولرا فىارف   رلرما ا رم  ورلىعبرل رم كم رفااوخرلىعبر
ر(2015فنامورللأ  ا رمارلى ءصسرا مم   رللأ  ا .ر ى د حرالرءانلر

ك ارفنء رللأرما ا رلىع  ور أ  ارمي  إورلىق  رالى  ا ئرالىي   ا رلىي ريي دسر  ارلىع  برل ر
 ار ص ى ارم رلىي ا ورلى ا ا رل رلى يي ارامكاا رللأرمقرلىي رفناا ر ث ا ر  افمرلى    وراف ي

إد مرلى ا رالباثرلى  اا را ص يرلى   ورالىاي رة اريؤةارلى اي رلى    رلى ءوفر    ار ن در
ر(2017لأف  رمكاا رلأرمق(.ر جدعانلر

  ارلىع  برإدسررلىيءلثرلبجمم رمي  إورم رللأرما ا رلىي رميبر نريي يار رةيبااار ا 
ر(2011لى   رلىياى :ر لى   م لر

 لىكيا  . -
 للأما ورل ر فيرلى محرالى   ا . -
 لى  الظورإدسرلى ءرلىع  . -
 ل يءل رلىي مصرلى    . -
 لى  الظورإدسرلىكيا  . -
  نريفمارلىع  برمارمكي يمرم رإمجرفن   امرىديا ا . -
 لجي ناارلىع  بر اا رة  برل رلى يا . -
 مءو مر لنوراا  و. نرم  حرلىع  بر -
 إا رلبصءلا. -
 لى  ؤاى ورلىع  و. -
 لأجيامى ورالىفلف و. -
 لىنالىو. -
 لب  انرالىء  و. -
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 في برلى  ااجا رلى  ءمو. -
 في برمار ء راللهرفناىسرل رلىنمج. -

 منهج الدراسة

رلى    رلى ي ارىع  نور رى م مو رمن   راهفل رلىاالجول رلف اعرلى    رلى صي رلىي د د رل رهف  ف 
 لىاالجو.

 مجتمع الدراسة

رف رف ايارميي ارلىاالجورل رلىيئورلى  ي الورم ر   ارلى  ل    رل رلى يورلى ء  و.

 عينة الدراسة

(رلجي ا ورإدسرلى  ل    رل رلى يورلى ء  ورف رلري ااه ر عءواورلىن  ور260اا رلى ا  ر ي  وار 
(رلجي ا وراه رشكددرلىن  ور236 اعر لىن  ل  ورلى   عورم رميي ارلىاالجورلىكد لرااارف رلجيءر

 لى  ا  ورىداالجو.

 أداة الدراسة

اا رلى ا  ر يم   رافع وءرلأجي ا ورةأ ل رىي ارلى ند ما لراعىار نارلأ معرامءل نورللأ  ر
لى ظء راللأ  اثرالىاالجا رلى ينداور  فلرلى  ص علرااارفك  در  ل رلىاالجورل رص اف ارلى  ا  ور

(رلاء لرا  ل رلىنامد  رل رلى  ي   ا ر20ل ر  لا رلى  ي   ا رلى ك م وراش ددر م رم  او ر  
(رلاء لرهفلرااارلإي ارجد رى كء رلى  اج راعىارإدسرلى   رللآف :رة  ء ر20لى ك م وراش ددر 

(ر ا ا لرااد دور ا ي  لرااد دور الر ا ور3(ر ا ا لرامي جعور 4(ر ا ا لراة  ء ر 5 الر 
ر(رميياحرلىيم  حرىدياءل ر.1 ااير رال ا لراو صح

 . مفتاح التصحيح1جدول 

 ا ا ر
رلأجييا و

 اد دور المر اد دو مي جعو ك  ء  ك  ء ر المر

 ا ور
ر1ر2ر3ر4ر5رلأجييا و

لى ي جطر
 1.80-1ر2.60-1.81ر3.40-2.61 4.20-3.41ر5.0-4.21رلى  ا  
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ر

 صدق الأداة

لىعبرالىاا  نرر–لى  ء رالأريماصرل رهفلرلى يايرف رإء ر  ل رلىاالجورإدسرمي  إورم رعا ر
لر   رف ر  ءل ر نضرلىينايم رإدسرلاءل رللأ ل ر  برمارلايءحرلى  ك   راةانر-الى ءونور

ره اكرلفياقر     رإدسرصم  ورللأ ل رىديع  قرا   ارفق سرماراصندرىق اجم.

 ثبات المقياس

و ار عءواورلأف اقرلىالرد لر   ا رمنا ىورلى  ا راا رلى ا  ر   ا رلى  ا رلأ ل رلىاالجور    ار
 (.2لرااار ا  رلى يا  رة اره رالص ورل رلىيااير Cronbach Alpha)كءا  اخر ىيار 

ر

رCronbach Alpha).ر يا  رمنامورث ا رةءا  اخر ىيار 2 ااير

 Alphaقيمة  عدد الفقرات المقياس

 0.845 20   ل ر  لا رلى  ي   ا رلى ك م و

 0.812 20   ل رلىنامد  رل رلى  ي   ا رلى ك م و

 0.835 40 لىاا ورلىكد ورىياءل رلأجي ا و

 

-0.812(ر نرمنامم رث ا رلأجي ا ورإدسرةالورلى  ااارفءلا در   رررر 2اوي حرم رلىيااير 
 ا ر(را   ن ارمنامم رث0.835(راف  ارييندقر اى  ا رلىكد رىياءل رلأجي ا ورلاار د ر 0.845

رما  ىورافي ر أغءل رلىاالجورلى اى و.

 إجراءات الدراسة

رف ر  ءل رلىاالجورالقرلى ع ل رللآف و:

رف ر إال رل ل رلىاالجور م اف ارلى  ا  و. -
 ف رف ايار لءل رميي ارلىاالجو. -
راا رلى ا  ر ي  وار  ل ر  ارلى  ا ا رإدسرميي ارلىاالجو. -
رف ر  ارلى  ا ا راف  و  ا. -



9 
 

 ىي د ورلى  ا ا رالجي ءلجرلى يا  .رSPSSلجي ال ر ء ام رلب ما  رىدند  رلأ ي ا  ور -

 المعالجات الإحصائية 

ف رلجي ال رلىيكءلال رالى  برلى ئ وورالى ي جعا رلى  ا  ولرىياايءرلى  نرلى    رىياءل ر -
رلأجي ا و.

ف اقرلىالرد رىياءل ر(لرى  ا رلأAlphaرCronbach'sف رلجي ا رمنا ىور ىيارةءا  اخر  -
   ل رلىاالجو.

 عرض النتائج ومناقشتها

 ما اتجاهات المواطنين نحو أداء إدارة المســـتشفيات الحــــــــــــــكومية في الضفة الغربية؟أولا: 

الىياايءل رىكورلاء ررالى  برلى ئ وو رلى ا  رللأاجاطرلى  ا  وراىلإ ا ورإ رهفلرلى ؤليرلجي ا
ر.(ري   رهف رلى يا  3الىياايراا ر  الىاا ورلىكد ول

اتجاهات المواطنين نحو أداء إدارة . الأوساط الحسابية والنسب المئوية لفقرات 3جدول 
 المســـتشفيات الحــــــــــــــكومية في الضفة الغربية

الوسط  9الفقرة 9الرقم
 الحسابي

النسب 
 المئوية

 %50 2.5   ءل رام ل رف ق   وف لءر 1

 %66 3.3 ف لءرى  ا ر اشا مورف  ورلى ص ير ىسرلى امو 2

 %56 2.8 ف لءرصاأ رل يظاارمم  ورا ظ يو 3

 %42 2.1 ف لءرمااإارل يظاارةاف و 4

 %70 3.5 ف لءر     رفك  فراف ءوارةاف و 5

 %54 2.7 ف لءرم ي ىر ظالورمم  رل ر ا ا رامءللقرلى  ي يس 6

 %52 2.6 ف لءرمظ ءرإا ريي اجبرا   نورلى امو 7

 %46 2.3رييم  رلى  ي يسرمارعا رلى ا ا رلى اصو 8
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9 
في لءرلى نال رلىع  ورلىم مورىياام رلىنمجر لرورلى  ي يسر

ر م ي ءل رف د ور   ولر     رفم وءر شنولر...(
2.2 44% 

 %36 1.8رلى  ي يسيي لءرللأ اوورلىي رم يا  ارلى ءوضر لرور 10

 %42 2.1ريي لءرإا ر جء رم اجبرىد ءصس 11

 %48 2.4ريي لءرإا رلى  ءص  رلى  اجبرىد ءصس 12

 %34 1.7ريي لءرإا رللأ  ا رلى  اجبرىد ءصس 13

 %50 2.5رف لءرلىك ل ارلى  ءوورلى اا ورالى ؤهدوراعل رلىكيا   14

 %48 2.4را اى ءإورلى عد  ويي رفاام رلىءإامورلىع  ور انرل يظاار 15

16 
ف اا ر  لا رلى  ي يسر   رلى  ل    رل رفاام رلى اما رلىم  ور

رالىنم  ورىد ءصىخ
2.9 58% 

 %54 2.7رف  حر  لا رلى  ي   ا رىد واال ر أااا رةاف ورام اج و 17

 %32 1.6رف لءر  لا رلى  ي   ا رمكانرم مصرىد ءللا   18

 %36 1.8رلى  ي يسرمارلى كااىرلى اامورم را ورلى  ل    فيياا ر  لا ر 19

20 
ي لءرلى  ي يسر رما  رل رلىع لائرل ر   ارللأااا ر

ر ص ا  لرم ا  لرى د (
1.5 30% 

 %47,4 2.37 الدرجة الكلية

ر

(ر نر ك ءرللأم ارلىي رأرفدي  ر  ار  لال رلى  ي   ا رلى ك م ور ا  ر3يي حرم رلىياايراا ر 
لاء ر ي لءرلى  ي يسر رما  ارل رلىع لائرل ر   ارللأااا لرص ا  رام ا  راى د (لراماريؤةار

  ءاا رفع وءرر23/10/2019إدسرفدارلى ي يورمارلكا رإد مرا وءرلىم ورلىيد ع   ور يااوخر
ي   ا رلى ك م ولر   رفنا  ر ا ا رلىع لائرم را   ر رما  رل رةالور ا ا رلىع لائرل رلى  

للأااا لرل  رلى نءا ر نرلى اأ رلى ءص ورلىعاا ور  ا ور ىسرلرما    رىدينامورمن ار يسر
يي رلى  عء رإدسرلى اىورلى ءص ورافاام رلىنمجرلى  اجبرى الر مارل ر ايرإا رف لءرللأرما  ر



11 
 

ر اى ءوضلراون ارلى ا  رإا را   رلإنرلىنمجرلىف ريي رف اام مرم رلى  ك ر نريد قرصءالم
ر رما    رل رلىع لائرل رةالورللأااا رىلأج ا رلىياى و:

 ادورإا رلبرما    رل رلى  ي   ا رلى ك م ورم اري وارلىنب رل رلىن ورإد   . -
 لائ.في  ورلبرما    رلىاال رل ر  ا لف  رلى اصورإدسرلى  اا ورل ر ا ا رلىع ر -
إا رااا ر  لا رلى  ي   ا رإدسرص طرللأ  ا رللأرما    رلىنامد  رىاي اراإى لم  ر اىاال ر -

 كأرما    رل رلىع لائ.

ةأك ءرللأم ارلىي رأرفدي م ررك ار ا  رلاء ر ف لءر  لا رلى  ي   ا رمكانرم مصرىد ءللا  (
ر  لال رلى  ي   ا   ا رلى ك م ور ىسرف ل ءرمكانرلراون ارلى ا  رإا رااا ر  لا رلى  ي    ا

رم مصرىد ءللا  رىلأج ا رلىياى و:

ر انر - رم  ي رم ا رلى ءصسل راإا  رفي اجب رأ رلى ك م و رىد  ي   ا  رلأجي نا  و لى نو
 ف م صرم ا ا رمن  ورىد ءللا  ر لرورلى  ي يس.

 ا ورادورلبمكا  ا رلى ا مورلى يا ورىد  ي   ا رلى ك م ورف  ير انراااف ارإدسر وا  رم -
 لى  ي   ا .

رلى ءصسراإا ر - رلى ياظرإدسرص و رمك نرلى ا رم رعىارف ظ   را   ر يسريي  اا
   إا   ر ار اورلىناىرم را ورلى ءللا  .

ما اتجاهات المواطنين نحو أداء العاملين في المســـتشفيات الحــــــــــــــكومية في الضفة ثانيا: 
 الغربية؟

الىياايءل رىكورلاء ررالى  برلى ئ وو رلى ا  رللأاجاطرلى  ا  وراىلإ ا ورإ رهفلرلى ؤليرلجي ا
ر.(ري   رهف رلى يا  4الىياايراا ر  الىاا ورلىكد ول

اتجاهات المواطنين نحو أداء العاملين في . الأوساط الحسابية والنسب المئوية لفقرات 4جدول 
 المســـتشفيات الحــــــــــــــكومية في الضفة الغربية

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

النسب 
 المئوية

21 
رل را    ر ما ر   اررميرلى ءوضر اىور  يا نورللأ  ا رما  

 لى  ي يس
2.8 56% 
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22 
م يي برللأ  ا رىعدبرلى ءوضرى  رإ ارمك ثمرل ر

 لى  ي يسر ص ا  لرم ا  لرى د (
2.1 42% 

23 
اف   مارص  رذءا رف الظرإدسررما  رلىع  بر ي ما

 %64 3.2 رم ص يا

24 
ييا ورلىكا ارلىع  ر دبر   ار  ارعاوارل ر ث ا ر

 لىي صر ارلىي   صر ارلى ناىيو
3.5 70% 

 %62 3.1 يينامورللأ  ا رمار   ارلى ءصسر كورإالىو 25

 %68 3.4 يءلإ رللأ  ا رلى اىورلى ي  ورالأ ي ا  ورىد ءصس 26

 %76 3.8 يينامورلىع  برمارلى ءوضر إ  انراا  و 27

 %54 2.7رمأرفرلى ءوضرلى ادرلىكال رم را ورلىع  برل رلىنمج 28

 %64 3.2رماا رلىع  برلى محرالباشا ر كورصاقرا ما و 29

30 
يينامورلىع  برمارلى ءصسرل رلى  ي   ا رلى ك م ور

ر  يسر ءواورلىينامورل ر  ا فمرلى اصو
2.4 48% 

31 
 ىسر  ا فمرما  رللأ  ا ر ي  وورلى ءصسرم رلى  ي يسر

 %52 2.6رلى اصور أجد  رم اشء

32 
م الظرللأ  ا رل رلى  ي   ا رلى ك م ورإدسر جءلار

 لى ءصس
3.9 78% 

 %34 1.7رمظ ءرللأ  ا رلأ يءل رى مم   ر ما رلى ءصس 33

 %62 3.1ري اارلىنامد نرإدسر ا ورإاى ورم رلى ظالورا   رلى ظ ء 34

 %50 2.5رل المريد  رلى  ءص  ر د ا رلى ءصسر 35

36 
يينامورلىنامد نر لى  ءص نلرلىنامد نرل رلى  ي ءل لر
لىنامد نرل را  رللأشنو(رل رلى  ي يسرمارلى ءصسر

ر إ  ا  وراةءلمو
2.8 56% 

 %60 3.0ري فيرلىنامد نرل رلى  ي يسرلىن امورلىم مورىد ءصس 37
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 %64 3.2رم يء رللأ  ا رف مماف  رلى    و 38

39 
لىي لصورمارللأ  ا رل رلىع ا ل رلى اصور عءواور ج وريي ر

رم رلىي لصورمن  رل رلى  ي   ا رلى ك م و
2.9 58% 

 %36 1.8رمنيء رللأ  ا ر أرعا   رلىع  و 40

 %57,7 2.8 لىاا ورلىكد و

ر

(ر نر ك ءرللأم ارلىي رأريدي  ر  ارلىنامد نرل رلى  ي   ا رلى ك م ور4يي حرم رلىياايراا ر 
 ا  رلاء ر مظ ءرللأ  ا رلأ يءل رى مم   ر ما رلى ءصس(لراالاامرلآ ل رم  ورلىعبراال  اف ار

نامدي  رل رلد ع  لر نرم ر ه رال  ا رلىع  برل رهفلرلى يايره رُ ْ  رلىيمءُّ رمار مم مرام
ك ارم بره ر نرمنامد  ر ملرا نري   رإمايمر   رإدسرُ جُسرللأر  لرالى   ولرالأ يءل لرالى اور
لى ي ا ىولراإدسرلىع  بر نرييي برلى اارلى  اشءرىد م ور ما رلى ءصسرم  ارةا درم ءالفملر عرم ر

ر اى ءوضرا ورلىع  بلرالى اارلىند  رلى   ي رلى  ومرأ ريي ر ما رلى ءصسر ورشأنرعىار نرم ءَّ
رل رلأ ي اإا رلى اصورالىداا ل رلىند  ورالى ؤف ءل رلىع  ورالى يم رلىند  و.ر

اون ارلى ا  را ا رللأ  ا ر نا ر ذ اارلأ يءل رى مم   رللأ  ا رال ياا ه رى  رلما رلى ءصسر
رىلأج ا رلىياى و:

   ارم را ورلىع  برإدسر ياحر م دمرلىع  ب. -
 ىد  ل    رإ رعىارلىع  برىييحرلى ياير مامم.صء رلى ظءر -
  ذ اارلىكيا  رالى نءلورلىع  و. -
راارمك نر اللاراا عرلىع  برلى م ور  عأر   رلا ح. -

ك ار ا  رلاء ر منيء رللأ  ا ر أرعا   رلىع  و(رةأك ءرللأم ارلىي رأريدي  ر  ارلىنامد نرل ر
 رلىع  بر أ ررعأريءفك ملرلالأرعا رلىع  ورلى  ي   ا رلى ك م ولرلاب  ا  ورفييء رلنرمنيءر

راوي  ور ر  عئم رلىع  ب رمنيء  رلن رلى    راىك  ر   بل ر   ر  ا رماا ر ن رلى  ي و رم     ا  و
لى  ؤاى ورإ رعىارم ر ا رآ ل رلى   وراال  اف ارالب  ا  ولراىك رل رلى اىبرأرمنيء رللأ  ا ر

ر أرعا   رلىع  ورىلأج ا رلىياى و:

 للأ  ا رإدسر م د  رلىع  برلى  عئ.رلىي يءرم را و -



14 
 

 لإيءل رلىع  بر  عئمرم  برىمر صءلالمرم   و. -
 لى   رم را  رلنورلى ءوضراعاوم. -
 لى   رم رلى  ا ىورلىاا    و. -

 

 الاستنتاجات

ل رص  رمارف رإءصمرف صورلى ا  ر ىسرللأم ارلىي رفدي  ر  ار  لال رلى  ي   ا رالىنامد نر
فدي  ر  ار  لال رلى  ي   ا رالىنامد نرل  الرالاامرلآال رلى  ل    رالفياهاف  ررل  الراللأم ارلىي رى 

رالىي رف ي ار ىسر  ل رلى   وراال  اف ارا رما اف ا.

 اأ:رالاامرلأال رلى  ل    رالفياهاف  رل رلى يورلى ء  ورى رفدي  ر  لال رلى  ي   ا رالىنامد  رل  ار
ر اف ا. أ ل رلى   وراال  اف ارا رما

ثا  ا:رلىي  رلىنامد نرل رلى  ي   ا رلى ك م ور أ ل رلى   وراال  اف ارا رما اف ار اا ور ك ءرم ار
رفدي  ر مر  لال رلى  ي   ا رلى ك م و.

ف ل ءرى  ا ر اشا مورثاى ا:مني ءرف ل ءر  لال رلى  ي   ا ر     رفك  فراف ءوار اا ورةاف ولرار
رك ءرللأم ارلىي رف  ي رمار    رللأ ل .ف  ورلى ص ير ىسرلى امولرم ر 

راإا ر رى د (ل رم ا  ل ر ص ا  ل رللأااا  ر   ا رل  ر  لائ ر رما   را    رإا  رمني ء ال نا:
رف م صرمءللقرىد ءللا  لر ك ءرللأم ارلىي رف كورل ي اكارلأ ل رلى   وراال  اف ارا رما اف ا.

ر جءر رإدس رلى ك م و رلى  ي   ا  رل  رللأ  ا  رم الظ رماررام ا: رلىع  ب راوينامو رلى ءصسل لا
رلى ءوضر إ  انراا  ولرم ر ك ءرللأم ارلىي رف  ي رمارل ل رلى   وراال  اف ارا رما اف ا.

جا جا:رمني ءرإا رل يءل رلىع  برى مم مر ما رلى ءصسلراإا رلأإيءل ر الأرعا رلىع  ولرم ر
را رما اف ا. ك ءرللأم ارلىي رى رف كورل ي اكارلأ ل رلى   وراال  اف ار

 

 التوصيات

رل ر رللأ ل  رىيا و  ريد  ر  ا رلىاالجو رف ص  رلجي يا ا ل رم  رلىاالجو ر ى م رف صدد رما رص   ل 
رلى  ي   ا رلى ك م و:
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 اأ:رصءاا رف ل ءر رما  ر  لائرل رةالورللأااا رل رلى  ي   ا رلى ك م ولرم ررميرفن   ر
ر فىا. رما    ر صال   ر ار ى ل رلبرما    رلى ن    ر

ثا  ا:رصءاا رف ل ءرلىاإ رلىكال رىد  ي   ا رلى ك م ورىي    رلى   ورلىي ي وراف ل ءرلى نال ر
راللأ    رلى  اج و.

ثاى ا:رصءاا رفين ورىيانرلىيأ يبرل ر اا ورللأ  ا رى  ا ىورللأ  ا رلىفي ري ي ك نر  ل رلى   ور
راال  اف ارا رما اف ا.

ر رلى ك مو رف ل ء رلىنامد  رل رلى  ي   ا رال نا:رصءاا  رلى ا  رالى ن   رىلأ  ا راةالو لىاإ 
رلى ك م و.

رام ا:رصءاا ر نرمك نره اىارلى ورىياام رلى كاا رم را ورلى  ل    رصار  لال رلى  ي   ا ر
ر ارلىنامد  رل  ار ص ا يقرشكااوسرل رلى  ي   ا لرلىكيءا  و(

ورىدعد ورل رةالورةد ا رلىعبرالىند  رلىم  ورجا جا:رصءاا رفااوسرم اقر رما ا رلى   رلىع  
رل رلد ع  .

 جا نا:رصءاا ر  ءرلى إ رىاىرلى  ل    ر  ا ا  راال  اف  رلىم  و.

 

 قائمة المراجع

(لرفا   ر    ر  ل رلى ؤج ا رلىم  ورلى ك م ور  برمناي ءرم ظ ور2016   ر م ء لرم  ا ر 
رجمم ولرغ  .لىم ورلىناى  ولراجاىورما  ي ءلرلىيامنورلب

مناصء لرر(لرلى ناي ءرلى ني ا رل ر ااموراإ لا رلى  ي   ا :را  ور ظء2005لى  اف لر   ر 
رلر لارال ورىد  ءرالىي  والرإ ان.1ط

(لر رما ا رم  ورلىعبرل رلبجم لرماايرم   ارإدسرلى  اارلبىكيءا  ر2011لى   م لرم  ار 
https://www.alittihad.ae/article/55532/2011/ر.22/2/2020فااوخرلى واا رر

ر ل انر  ر   رلىيع وءرالىي ع طلراجاىور2008  النل (لرالاارلى  ي   ا رل رماي ور ا دسرما
رما  ي ءلر امنورلى ياحرلى    ولر ا دس.

لر لاراا سرىدع اإور1ىم  ورالأ ي ا  ولرط(لرلى  ي   ا رالى ءلك رل1999رد ص لرم  ار 
رالى  ءرالىي  والر  ءا .

https://www.alittihad.ae/article/55532/2011/
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م ظ ارشامولرر–(لر  لا رلى  ي   ا رالى ءلك رلىم  ورلى اي ور2009عما لرصمحرم    ر 
رلر لارلىيكءر اشءانلرإ ان.1ط

ر(لرم ا ئرللأرما ا رلىع  ورل رلى ؤج ا رلىم  ورلىنءلا ولرا لا 2017جدعانلرإ ارلى م ر 
رلىم ورلىنءلا ولر  ال .

 الجورفع  ق ورر–(لرفا   رم ي ىرلىيناى ورلىي ظ   ورىد  ي   ا رل رلىي ل ءر2009ج  ج لرإد ر 
ر(.7إدسرلى  ي   ا رلىن  م ولرميدورلايما ما رش ايرللءوق الرلىي ل ءلرلىنا ر 

 رلى   لنرم ر(لرا ا ر    رلى اما رلىم  ورل رلى  ي   ا رلى ك م ورل2015لىاا الرم  ار 
(لر4(لرلىنا ر 11ا  ور ظءرلى ءصسرالى ءل ن  لرلى يدورللأا   ورل ر  لا رللأإ ايلرلى يدار 

رإ ان.

(لر  لا رلى  ي   ا لراجاىورما  ي ءلرةد ورلى ا قرالىند  رلب لاوولر امنور2012ا اا لرم  ار 
ر.1لىي ل ءر

(لر اارلأرما ا رلىع  ورل ر2015 رى د حلرجام ولرماء لر ة ولرم  اا لر ع  ولر اشولراو و
  امور ا قرلى ءوضرم ررميرلأىي ل ر اى  ل طرلى ء  ولرلى يدورلىناى  ورىدي  وقرلبجمم لر

 .59-46(لرص3(لرلىنا ر 4لى يدار 

(لرللأ ل ر   رلىكيا  رالىيناى ولرميدورلىند  رلب  ا  ولر امنورم  ار2001م ه   لرإ ارلى د ار 
ر  كء لر-ر  ءر

ر(.395(لرجد دورلىياااوءرلىي  ولر 1980م ظ ورلىم ورلىناى  ور 

رلر ثءل رىد  ءرالىي  والرإ انلرللأا ن.1(لر  لا رلى  ي   ا لرط2008 م ءل لرلءوارف ل قر 

رلرال رالله.2009لى  ئورلى  يادورى ا قرلى  ل  لرفاءوءرلى  ئورلى  يادورى ا قرلب  انرلى  ل  لر

http://www.investopedia.com 08/03/2014 40: 30ر

ر

 انتهى


