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  ملخص

تھدف الدراسة الحالية إلى معرفة الآثار النفسية والاجتماعية لدى الموظفين بمحافظات غزة 

ومعرفة درجة اختلاف الفروق في ھذه الآثار باختلاف ، دم صرف رواتبھمالناجمة عن ظاھرة ع

مѧѧن ) ١٢٠(وأجريѧت الدراسѧة علѧى عينѧة مѧن ، والميѧل التنظيمѧѧي، وقيمѧة الراتѧب، كѧل مѧن النѧوع

وباستخدام مقياس الآثار النفسية والاجتماعية للعقم من إعѧداد عسѧلية توصѧلت ، الموظفين بالسلطة

: ثѧار النفسѧية والاجتماعيѧة التѧي تترتѧب علѧى عѧدم صѧرف الرواتѧب كѧانأن أكثر الآ: الدراسة إلى

، ثѧم الاضѧطرابات السيكوسѧوماتية، والاكتئѧاب، فقدان الاسѧتمتاع بالحيѧاة، القلق، الضغوط النفسية

كمѧا أظھѧرت نتѧائج الدراسѧة ، والاتجاه نحѧو الجريمѧة، وفقدان المعنى واللامبالاة، والوحدة النفسية

الاتجѧѧاه و، والاضѧطرابات السيكوسѧوماتية، الاكتئѧѧابالمѧوظفين فѧي مجѧال  وجѧود فѧروق دالѧة بѧѧين

كمѧا بينѧت النتѧائج أنѧه كلمѧا زادت مѧدة عѧدم صѧرف الرواتѧب زادت ، نحو الجريمة لصالح الذكور

حيѧѧث يوجѧѧد الإحسѧѧاس بالأسѧѧى ، وكانѧѧت الآثѧѧار النفسѧѧية والاجتماعيѧѧة سѧѧلبية، الحالѧѧة النفسѧѧية سѧѧوءا

وكѧذلك كمѧا ، والقلق ومن ثم فقدان المعنى واللامبالاة والوحدة النفسيةوالضيق والتوتر والاكتئاب 

فقѧدان :  أظھرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا تبعا لمتغير الميل التنظيمي في مجالات

، والاتجѧاه نحѧو الجريمѧة، والاضѧطرابات السيكوسѧوماتية، والاكتئѧاب، والقلѧق، الاستمتاع بالحيѧاة

فѧي حѧين لѧم توجѧد فѧروق فѧي المجѧالات ، للآثѧار لصѧالح ذوي الميѧول لحركѧة فѧتحوالدرجة الكلية 

وأشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة فѧѧي جميѧѧع المحѧѧالات تبعѧѧا لمتغيѧѧر قيمѧѧة ، الأخѧѧرى

  .الراتب
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Abstract 

This study aimed at determining the psychological and social effects 
resulted from unpaid salaries to the Palestinian Authority employees and 
to find out if there are significant differences in these effects due to 
gender, salary value, political affiliation.  The study was conducted on a 
sample of 120 employees (60 males and 60 females), by using the scale 
of the psychological and social effects which was designed by the 
researchers. The results of the study revealed that most of the 
psychological and social effects which resulted from the unpaid salaries 
were:, stress, anxiety, losing enjoyment of life, depression, 
psychosomatic, loneliness, meaningless, indifference and criminality. In 
addition, there were significant differences due to gender in criminality 
variable in favor of males. Also, results indicated that the long the period 
of unpaid salaries, the worse the psychological condition was 
Psychological and social effects were negative, where there were a 
feeling of sorrow, anger, irritation, depression, stress and then 
meaningless, indifference and loneliness. Significant differences existed 
according to political affiliation in: stress, anxiety, losing enjoyment of 
life, depression, psychosomatic, loneliness, meaningless indifference, 
criminality and it has more effect on Fateh movement affiliation in total 
degree. Lastly, the result of the study showed there were no significant 
differences according to the salary value.  

  
  ةمقدم

وعلѧى ، التي تلعب دورا ھاما في حياة كل إنسان، يعد العامل الاقتصادي من العوامل الملحة
ومما لا شك فيه أن الشѧخص الѧذي ، وجه الخصوص في حياة الإنسان الفلسطيني بمحافظات غزة

  .يلاقي صعوبات في التوافق وفي مزاولته لعمله، يعاني من صعوبات مادية

نوعѧا مѧѧن المѧدعمات الإيجابيѧѧة لخفѧѧض ، مѧѧن أجѧور ورواتѧѧبلعمѧل امѧѧا يترتѧب عليѧѧه ويشѧكل 
التѧي ترجѧع السѧلوك الاكتئѧابي وحѧالات القلѧق ، عزيѧزوفقا لنظريѧات الت، المشاعر الإكتئابية والقلق

  .)٥٢ص ،١٩٩٢ ،وعسكر، سلامة( الايجابي إلى خفض التعزيز

تѧѧدھور الوضѧѧع يѧѧؤدي إلѧѧى ، أن فقѧѧدان الراتѧѧب أو الأجѧѧر (Kessler,1990) ويѧѧذكر كيسѧѧلر
وفقѧدان الأجѧر أو الراتѧب ، المادي للفرد والذي يؤثر بدوره على الصѧحة الجسѧمية والنفسѧية للفѧرد



 ٦٥٩ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد الرءوف الطلاع، ومحمد عسلية
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بالإضѧافة إلѧى أنѧه يجعѧل الفѧرد أكثѧر عرضѧة للتѧأثر بأحѧداث الحيѧاة ، بحد ذاته يمثل حدثا ضѧاغطا
  .)٧٥-٦٩ص (الضاغطة الأخرى 

صوصѧية شѧديدة تنبѧع مѧن خصوصѧية تتميز بخ، ومن المعروف أن ظاھرة الفقر في فلسطين
، وما تعرض له الشعب الفلسطيني من أحداث ومآسي طѧوال قѧرن مѧن الѧزمن، القضية الفلسطينية

ممѧѧا أدى إلѧѧى ، لا سѧѧيما الاقѧѧتلاع والتشѧѧريد والحѧѧروب والاحѧѧتلال والحرمѧѧان مѧѧن الحقѧѧوق الوطنيѧѧة
عѧن تفاعѧل مجموعѧة مѧن  فالفقر في جѧوھره نѧاتج، افتقار دائم لفئات واسعة من الشعب الفلسطيني

، المركѧѧѧز الفلسѧѧѧطيني لحقѧѧѧوق الإنسѧѧѧان( العوامѧѧѧل السياسѧѧѧية والاقتصѧѧѧادية والاجتماعيѧѧѧة المختلفѧѧѧة
  .)٣ص  ،٢٠٠٦

ممارسѧѧات الاحѧѧتلال الصѧѧھيوني ، وممѧѧا زاد مѧѧن مسѧѧتوى الفقѧѧر فѧѧي الأراضѧѧي الفلسѧѧطينية
مѧѧن الضѧѧرائب  ووقѧѧف تحويѧѧل عائѧѧدات السѧѧلطة، بѧѧإعلان المقاطعѧѧة للحكومѧѧة الفلسѧѧطينية الوليѧѧدة

ولسѧѧѧلطته ، ووقѧѧѧف الѧѧѧدول المانحѧѧѧة المسѧѧѧاعدات الماليѧѧѧة المقدمѧѧѧة للشѧѧѧعب الفلسѧѧѧطيني، والجمѧѧѧارك
  . مما ترتب على ذلك عجز السلطة الوطنية عن صرف رواتب الموظفين لديھا، الوطنية

، يھѧدد الوضѧع الاقتصѧادي بشѧكل عѧام، ومما لا شك فيه أن عدم صѧرف الرواتѧب للمѧوظفين
قѧد تھѧدد أمѧن وسѧلامة ھѧذا المجتمѧع ، لى ظھѧور آثѧار سѧلبية علѧى الفѧرد والمجتمѧعوقد يؤدي ذلك إ

أن الجريمѧة  )٦٢ص ،١٩٥٨ ،إبѧراھيم( كرويѧذ، كانتشار الجريمѧة بأشѧكالھا المتعѧددة، واستقراره
ويعتبѧѧر لѧѧورنس ، وليѧѧدة بعѧѧض الظѧѧروف الاقتصѧѧادية وفѧѧي مقѧѧدمتھا الفقѧѧر وسѧѧوء الأحѧѧوال الماديѧѧة

أن الفقر والحرمان والكساد الاقتصادي من العوامل المسببة للسلوك  Nevman, 1988)(نيفمان 
أن جميѧع الجѧرائم ھѧي نتѧاج الفقѧر والعѧوز   (Elliott, 1979, p372)ويؤكѧد اليѧوت، الإجرامѧي

  .فاض الدخل وارتكاب الجريمة واضحةفالعلاقة بين انخ، والبؤس والحاجة

ѧѧة فѧѧة خاصѧѧن أھميѧѧا مѧѧا لھѧѧة لمѧѧذه الدراسѧѧاءت ھѧѧا جѧѧن ھنѧѧزةمѧѧات غѧѧه ، ي محافظѧѧز بѧѧا يتميѧѧلم
الذي تحكمѧه ، واعتماد على الدعم العربي والدولي، وأرض محدودة، الاقتصاد الفلسطيني من فقر

ي للإحصѧѧѧاء المركѧѧѧزالجھѧѧѧاز خاصѧѧѧة أن الأراضѧѧѧي الفلسѧѧѧطينية كمѧѧѧا يѧѧѧذكر ، المصѧѧѧالح السياسѧѧѧية
خاصѧة ، ن المѧدنيينتشھد تراجعا شديدا في الأوضاع الحياتيѧة للسѧكا :١ص : )٢٠٠٥( الفلسطيني

ويزداد الأمر تعقيدا وصعوبة مع عجز السلطة الفلسѧطينية ، بعد توقف تدفق المساعدات الدولية له
وتقѧدر احتياجѧات ، وفѧي الأجھѧزة الأمنيѧة علѧى السѧواء، عن دفع رواتب وأجور موظفيھا المدنيين

واتѧѧب وأجѧѧور لѧѧدفع ر%) ٦٠(منھѧѧا حѧѧوالي ، مليѧѧون دولار) ١٦٥(السѧѧلطة الوطنيѧѧة إلѧѧى حѧѧوالي 
  .عيلون أكثر من مليون فلسطينيوالذين ي، موظفيھا

 
  مشكلة الدراسة

منذ أن فازت حركة حماس الفلسطينية بأغلبية المقاعد في المجلس التشريعي الفلسѧطيني فѧي 
غضبت إسرائيل وأمريكا وغيرھم من الدول ، وتكليفھا بتشكيل الحكومة الفلسطينية ٢٧/٣/٢٠٠٦

وتعمد تجويع الشعب ، بدأوا بفرض سياسة الحصار الاقتصادي، ح مختلفةالمرتبطة معھما بمصال
التي ، واختار ممثليه من حركة حماس، لأنه مارس حقه الديموقراطي، الفلسطيني كعقاب جماعي
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فأخѧѧѧذت إسѧѧѧرائيل وأمريكѧѧѧا بتضѧѧѧييق الخنѧѧѧاق ، بأنھѧѧѧا حركѧѧѧة إرھابيѧѧѧة، أمريكѧѧѧاو تصѧѧѧفھا إسѧѧѧرائيل
ممѧا أدى إلѧى خلѧق مشѧكلة ، وعلѧى الشѧعب الفلسѧطيني ككѧل، ةالاقتصادي على الحكومة الفلسطيني

، وعلѧى الخصѧوص فѧي محافظѧات غѧزة، خطيرة تمس حياة كل إنسان فلسطيني في أرض الوطن
، الѧذين لا مصѧدر رزق لھѧم سѧوى الراتѧب الѧوظيفي، وھي مشكلة عدم صرف الرواتب للموظفين
وھѧذا الأمѧر أصѧبح ، وزاد الوضع سѧوءا ،وانتشر الفقر، مما جعل الحياة الاقتصادية مشلولة تماما

  :ومحافظاتھا مما أثار في ذھن الباحثين التساؤلات التالية، الشغل الشاغل لكل فلسطيني في غزة

  الآثار النفسية والاجتماعية الناجمة عن عدم صرف رواتب الموظفين بمحافظات غزة؟ ما  -

رواتѧѧѧب المѧѧѧوظفين ھѧѧѧل تختلѧѧѧف الآثѧѧѧار النفسѧѧѧية والاجتماعيѧѧѧة الناجمѧѧѧة عѧѧѧن عѧѧѧدم صѧѧѧرف  -
  ؟) إناث_ ذكور ( بمحافظات غزة باختلاف النوع

ھѧѧѧل تختلѧѧѧف الآثѧѧѧار النفسѧѧѧية والاجتماعيѧѧѧة الناجمѧѧѧة عѧѧѧن عѧѧѧدم صѧѧѧرف رواتѧѧѧب المѧѧѧوظفين  -
  بمحافظات غزة باختلاف قيمة راتب الموظف ؟

ھѧѧѧل تختلѧѧѧف الآثѧѧѧار النفسѧѧѧية والاجتماعيѧѧѧة الناجمѧѧѧة عѧѧѧن عѧѧѧدم صѧѧѧرف رواتѧѧѧب المѧѧѧوظفين  -
  ف الاتجاه التنظيمي للموظف ؟بمحافظات غزة باختلا

  
  أھداف الدراسة

تھدف الدراسة الحالية إلى التعرف على الآثار النفسية والاجتماعية الناجمة عن عدم صرف 
كمѧا تھѧدف إلѧى معرفѧة درجѧة ، وعلى أكثر ھذه الآثѧار انتشѧار، رواتب الموظفين بمحافظات غزة

والاتجѧاه ، ة الراتѧب الѧذي يحصѧل عليѧهوقيمѧ، اختلاف ھذه الآثار باختلاف كل من نѧوع الموظѧف
  .التنظيمي الذي ينتمي إليه

  
  أھمية الدراسة

تأتي أھمية ھذه الدراسة في أنھا قد تكون الأولى التي تتصѧدى لمثѧل ھѧذا الموضѧوع الخطيѧر 
ذلѧك أن عѧدم صѧرف رواتѧب المѧوظفين قѧد يخلѧق حالѧة مѧن الإحبѧاط ، في حياة الشѧعب الفلسѧطيني

مما يخلق حالة مѧن البطالѧة ويسѧبب ، السلطة الفلسطينيةي كافة مؤسسات وتوقف العمل ف، واليأس
  .مما قد يؤدي إلى نتائج نفسية واجتماعية سلبية وخطيرة، ھدرا في القوة البشرية في المجتمع

مجѧѧال الظѧѧاھرة : ويمكѧѧن تحديѧѧد أھميѧѧة الدراسѧѧة الحاليѧѧة مѧѧن خѧѧلال مجѧѧالين رئيسѧѧيين ھمѧѧا
فѧѧي دراسѧѧة ھѧѧذه ف، التѧѧي تقѧѧوم الدراسѧѧة الحاليѧѧة بدراسѧѧتھا ومجѧѧال الشѧѧريحة، المطروحѧѧة للدراسѧѧة

في الحكومة الفلسطينية بضرورة العمل على صѧرف رواتѧب المѧوظفين  دعوة للمسئولينالظاھرة 
وقد تؤدي إلى ، أكثر خطورةقد تكون نظرا لما يترتب على عدم صرف ھذه الرواتب من ظواھر 

  .يةتفكك المجتمع وتشوه قيمه الأخلاقية والاجتماع

، كما تكمن أھمية ھذه الدراسة في أنھѧا تتنѧاول شѧريحة تمثѧل قطاعѧا كبيѧرا مѧن حجѧم السѧكان
ومن ھنѧا فلھѧذه الدراسѧة أھميتھѧا مѧن حيѧث كونھѧا دعѧوة لكѧل المسѧئولين ورجѧال ، وھم الموظفون
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من أجѧل التخطѧيط ، لناجمة عن عدم صرف الرواتبلمعرفة الآثار النفسية والاجتماعية االأعمال 
التعѧѧاون للخѧѧروج مѧѧن الأزمѧѧة الاقتصѧѧادية الخانقѧѧة التѧѧي يمѧѧر بھѧѧا و، لا لمكافحѧѧة ھѧѧذه الآثѧѧارمسѧѧتقب

  .الشعب الفلسطيني

في أنھا تحاول أن تبحث عن الآثار الناجمة عن ، وبناء على ما تقدم تأتي أھمية ھذه الدراسة
الѧة وبѧرامج فع، ومحاولة الخروج بتوصѧيات محѧددة بشѧأن خطѧوات عمليѧة، عدم صرف الرواتب

سѧѧك ھѧѧذا المجتمѧѧع وذلѧѧك حفاظѧѧا علѧѧى تما، لخفѧѧض مѧѧا يترتѧѧب علѧѧى ھѧѧذه الظѧѧاھرة مѧѧن آثѧѧار سѧѧلبية
  .ووحدته الوطنية

  
  مصطلحات الدراسة

حيѧث يشѧعر ، وعدم الرغبة في الاقتѧراب مѧنھم، ھي الابتعاد عن الآخرين:  الوحدة النفسية
خيبѧة أمѧل لعجѧزه عѧن نقѧص و لمѧا يشѧعر بѧه مѧن، ومنفصل عѧن مجتمعѧه وعالمѧه، الفرد أنه وحيد

  .)١٤٢ص، ٢٠٠٦ ،عسلية( الإنجاب

، وعѧدم التѧوازن، ھي تلѧك الظѧروف المرتبطѧة بالضѧغط والتѧوتر والشѧدة  :الضغوط النفسية
ويظھѧر فيھѧا تبѧاين ملحѧوظ بѧين ، نه غيѧر قѧادر علѧى تحملѧهأناتجة عن موقف ضاغط يدرك الفرد 

مما يعيقه عن تحقيق أھدافѧه بدرجѧة ، ة لھاوقدرته على الاستجاب، المتطلبات التي ينبغي أن يؤديھا
، تمثل تھديѧدا حقيقيѧا للفѧرد، وھي في ھذه الدراسة ضغوط ناتجة عن العقم، وبشكل مستمر، كبيرة

  .)١٤٢ص ،٢٠٠٦ ،عسلية( وتؤدي إلى اضطراب جسمي ومعرفي وانفعالي وسلوكي

نفس الإكلينيكѧي ھو اصطلاح يستخدم فѧي الطѧب النفسѧي وعلѧم الѧ  :فقدان الاستمتاع بالحياة
  .)٢٣٦ص ،١٩٩٣ ،ليلة(ي المزمن للمتعة في الوجود للإشارة إلى الفقدان المرض

بأنѧѧه عѧѧدم قѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧى الشѧѧعور بالمتعѧѧة إجرائيѧѧا فѧѧي الدراسѧѧة الحاليѧѧة ويعرفѧѧه الباحثѧѧان 
  .والمرح وفقدان الاھتمام بالجنس والأكل والتفاعلات الاجتماعية

ويحتمѧل ، تحمل إشارة خطر مجھول غير محدد، بة غير سارةھو حالة انفعالية مرك  :القلق
ً ومبعث القلق قѧد يكѧون داخليѧ، وتصاحبه تغيرات جسمية ونفسية، أن يحدث ً أو خارجيѧ ا  ،عسѧلية( ا
  .)٤٩ص ،٢٠٠١

يشير فقدان المعنى إلى أن الفѧرد يفقѧد الحѧد الأدنѧى مѧن الوضѧوح   :فقدان المعنى واللامبالاة
والتѧي تفيѧد فѧي تغييѧر ، ى التمييѧز بѧين الاختيѧارات والبѧدائل ذات المعنѧىويفقد القѧدرة علѧ، الفكري

 ،٢٠٠٤ ،شѧحاتة، الѧنكلاوي(الاختيارات أو عدم الثقة في جدوى نتائج ھذه ، الظروف الاجتماعية
  .)٧٤ص

كمѧѧا قѧѧد يعنѧѧي الحقѧѧد والاحتجѧѧاج ، فيѧѧه معѧѧاني العجѧѧزمركѧѧب نفسѧѧي متѧѧداخل   :واللامبѧѧالاة
، جسѧѧѧمية، اجتماعيѧѧѧة، لѧѧѧى الإحسѧѧѧاس بѧѧѧالعجز لأسѧѧѧباب خارجيѧѧѧةعѧѧѧلاوة ع، الصѧѧѧامت والѧѧѧرافض
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ً كما يمكن اعتبار اللامبالاة أيضا ھروب، الخ أو أسباب نفسية داخلية...سياسية، اقتصادية اقع من و ا
  .)٢٤٦ص ،١٩٨٦  ،اسيني(يعجز الفرد عن مواجھته 

، مبѧѧالاةوالوحѧѧدة واللاھѧѧو حالѧѧة تتضѧѧمن تغيѧѧرا فѧѧي المѧѧزاج كالشѧѧعور بѧѧالحزن   :الاكتئѧѧاب
ورغبѧات فѧي عقѧاب ، إلى مفھوم سالب للذات مصاحب بتوبيخ الѧذات وتحقيرھѧا ولومھѧابالإضافة 

 ي مسѧتوى النشѧاطيضѧاف إلѧى ذلѧك تغيѧرات فѧ، الذات مع الرغبة في الھروب والاختفѧاء والمѧوت
  .)٢١٨ص ،١٩٩٥ ،غريب(

التѧي يحѧدث ھѧي الاضѧطرابات الجسѧمية المألوفѧة للأطبѧاء و  :الاضطرابات السيكوسѧوماتية
 بھا تلف في جزء مѧن أجѧزاء الجسѧم أو خلѧل فѧي وظيفѧة عضѧو مѧن أعضѧائه نتيجѧة اضѧطرا بѧات

  .)٤٧، ص١٩٨٤ ،أبو النيل(انفعالية معينة 

، ھѧѧو عبѧѧارة عѧѧن اسѧѧتعداد وجѧѧداني قѧѧوي يѧѧؤثر ويتѧѧأثر بخبѧѧرة الفѧѧرد  :الاتجѧѧاه نحѧѧو الجريمѧѧة
، ص فѧي السѧلوك والتفكيѧر والإدراكيحѧدد للفѧرد طابعѧه الخѧا، والوسط الاجتماعي الذي يعيش فيه

ومثل ھذا الاتجѧاه ، والتي قد تتسم إما بالتأييد أو المعارضة، إزاء الموضوعات المادية أو المعنوية
  .)٨ص ،٢٠٠٢ ،أبو سخيلة(ھو الذي يدفع الفرد ويوجه سلوكه نحو ارتكاب الجريمة 

أفѧراد ي يحصѧل عليھѧا الدرجѧة التѧ  :المصѧطلحات تعريفѧا إجرائيѧا بأنھѧا ويمكن تعريف ھѧذه
  .على مقياس الآثار النفسية والاجتماعية المستخدم في الدراسة الحاليةالعينة 

ھم العاملون في أي مؤسسѧة مѧن مؤسسѧات السѧلطة الوطنيѧة الفلسѧطينية براتѧب   :الموظفون
  .)الباحثان( شھري دائم والمسجلون رسميا في كشوف ديوان الموظفين ووزارة المالية الفلسطينية

  
  الإطار النظري

 (1943,370 ووفقا لنظريѧة ماسѧلو، مما لا شك فيه أن لدى كل إنسان حاجات يريد إشباعھا
Maslow,( انѧات للإنسѧس حاجѧة، فإن ھناك خمѧاعدية أو ھرميѧة تصѧا أھميѧات لھѧذه الحاجѧوھ ،

توالѧد أو بمعنى أن الحاجة التي تمثل الأھمية الأولى لا بد من إشباعھا بدرجة مقبولة أولا قبل أن ت
وأول ھѧѧذه الحاجѧѧات ھѧѧي ، والحصѧѧول عليھѧѧا، تنشѧѧأ لѧѧدى الفѧѧرد الرغبѧѧة للسѧѧعي إلѧѧى الحاجѧѧة التاليѧѧة

وھѧي تѧرتبط بمفھѧوم الاتѧزان ، التѧي تمثѧل نقطѧة البدايѧة للحاجѧات الإنسѧانية، الحاجات الضѧرورية
، وتشѧѧѧمل الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى الطعѧѧѧام، وھѧѧѧي أكثѧѧѧر الحاجѧѧѧات إلحاحѧѧا وتفوقѧѧѧا، الحيѧѧوي للجسѧѧѧم البشѧѧѧري

، الѧخ وبعѧد أن يشѧبع الفѧرد حاجاتѧه الضѧرورية...والأمومة ، والسكن، والجنس، والنوم، الشرابو
ومѧن ھѧذه ، التي قѧد يتعرضѧون لھѧا، وحياة من يعولھم من المخاطر، يشعر برغبة في تأمين حياته

ثѧم تѧأتي ، المخاطر قلة الدخل الѧذي يѧؤدي بالتѧالي إلѧى الشѧعور بتھديѧد لأمنѧه الاقتصѧادي والمѧادي
ن إحيѧث ، وھѧذا أمѧر منطقѧي، ثѧم حاجѧات تحقيѧق الѧذات، وحاجѧات التقѧدير، لحاجات الاجتماعيѧةا

وذلѧك إذا لѧم يشѧبع الفѧرد ، والصѧداقة تختفѧي، والود، الحاجات الاجتماعية والتي تتمثل في العاطفة
كمѧا تختفѧي حاجѧات التقѧدير لشѧعور ، نتيجѧة لانعѧدام الѧدخل، حاجاته الأساسية مѧن مأكѧل ومشѧرب

ممѧا ، ولعجѧزة عѧن تلبيѧة احتياجѧات أسѧرته، بعدم قدرته على إنجاز الكثير ممѧا يريѧد إنجѧازه الفرد
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فѧإن ذلѧك ، ومѧا دامѧت ھѧذه الحاجѧات لѧم تشѧبع، يؤدي إلى الشѧعور بѧالنقص والضѧعف وقلѧة الحيلѧة
  .مما يعني عدم قدرة الفرد على تحقيق ذاته، وعدم راحة البال، يؤدي إلى حالة من عدم الرضا

ذلѧك ، وجعل لتلѧك الحيѧاة أھѧدافا تختلѧف مѧن فѧرد لأخѧر، ومنحه الحياة، الله الإنسانوقد خلق 
فالحاجات القومية ، والقومية، والأسرية، لأن ھذه الأھداف تدور حول إشباع الحاجات الضرورية

والحاجѧѧات الأسѧѧرية ترمѧѧي إلѧѧى ضѧѧمان الѧѧدخل ، ترمѧѧي إلѧѧى حمايѧѧة الѧѧوطن والمسѧѧاھمة فѧѧي بنائѧѧه
والحاجات الفردية تھدف إلى أن يكون للفرد مسѧكن يѧأوي ، كل أفراد تلك الأسرةوالكافي ل، الثابت

ثѧѧم عليѧѧه بعѧѧد ذلѧѧك أن يشѧѧغل المكانѧѧة الاجتماعيѧѧة التѧѧي تحقѧѧق لѧѧه الاستحسѧѧان ، إليѧѧه ھѧѧو وأسѧѧرته
يطلѧب مѧن ، وھو إلى جانب ھذه المسѧئوليات والالتزامѧات نحѧو وطنѧه وأسѧرته وذاتѧه، الاجتماعي

  .)٣٥٠ ،١٩٨٦ ،عبد الباقي(يكفل له الأمن والرزق  وأن، المجتمع أن يحميه

ً جوھريѧѧ اً ويعѧѧد العمѧѧل محѧѧور لأنѧѧه ذلѧѧك المظھѧѧر مѧѧن الحيѧѧاة الѧѧذي يعطيѧѧه ، فѧѧي حيѧѧاة الإنسѧѧان ا
حيث يجѧد الإنسѧان ، كما أن العمل مجال حيوي وھام، ويحدد دوره فيه، المكانة ويربطه بالمجتمع

وإذا كѧѧان للأفѧѧراد أن يشѧѧعروا ، اھبѧѧه وطموحѧѧهفيѧѧه فرصѧѧة كبيѧѧرة للتعبيѧѧر عѧѧن ميولѧѧه وقدراتѧѧه ومو
  .)١٧٢ ،١٩٧٢، عبد الفتاح( كشيء لھم فيه دور فعال فلا بد أن ينظروا إليه، بالارتباط بالمجتمع

  :مظھران رئيسان ھما )٥ ،١٩٩٧ ،سليمان(وللعمل كما يذكر 

ويتمثѧѧل فيمѧѧا يحصѧѧل عليѧѧه الفѧѧرد مѧѧن رواتѧѧب وأجѧѧور ومكافѧѧآت مقابѧѧل  :المظھѧѧر الخѧѧارجي
  .ويتمثل في حب الفرد للعمل الذي يقوم به والمتعة في أدائه: نجازه لعمله والمظھر الداخليإ

، فإن العمل يحقق للإنسان احتياجاته بѧدنيا ونفسѧيا واجتماعيѧا واقتصѧاديا، وعلى ھذا الأساس
  .كما أن العمل يربط بين الإنسان وبين المجتمع والحضارة

تѧѧي لا تتѧѧوفر للدولѧѧة أمѧѧوال لتѧѧوفير فѧѧرص عمѧѧل وبنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك فإنѧѧه فѧѧي ظѧѧل الظѧѧروف ال
  .)٣٢ ،١٩٩٦  ،عباس(لعمل لشخصية الإنسان يختل فإن الانسجام الذي يحققه ا، للأفراد

وطبيعي أن تنعكس أھمية وظروف العمѧل علѧى نفسѧية العѧاملين أو المѧوظفين علѧى اخѧتلاف 
، لتلبيѧѧة احتياجѧѧاتھم، مليتقاضѧѧوا رواتѧѧبھ، فھѧѧم ينتظѧѧرون بفѧѧارغ الصѧѧبر نھايѧѧة كѧѧل شѧѧھر، وظѧѧائفھم

وإذا لѧѧم يحصѧѧل ، وجعѧѧل حيѧѧاتھم مسѧѧتقرة، والمحافظѧѧة علѧѧى تѧѧأمين مسѧѧتقبلھم، واحتياجѧѧات أسѧѧرھم
، بثقله عليھم ألقىحيث ، فإنھم يشعرون بالتوتر النفسي، واتبھمھؤلاء الموظفون على أجورھم ور

مما لا شك فيѧه أن و، فيشعرون بالانقباض الشديد يعتصر نفوسھم لدرجة اليأس في بعض الأحيان
أوجѧدت الكثيѧر مѧن ، الظروف الاقتصادية التي يمر بھѧا الشѧعب الفلسѧطيني فѧي محافظѧات الѧوطن

وقد شغلت ، ومنھا مشكلة عدم صرف رواتب الموظفين، المشاكل الصعبة في المجتمع الفلسطيني
فѧѧѧي ورجѧѧѧال الأعمѧѧѧال ، والاجتمѧѧѧاع، والاقتصѧѧѧاد، ھѧѧѧذه المشѧѧѧكلة لأھميتھѧѧѧا جميѧѧѧع رجѧѧѧال السياسѧѧѧة

بمѧا لا ، وذلك في محاولة للوصѧول إلѧى حѧل لھѧذه المشѧكلة، بل وفي كثير من دول العالم، فلسطين
ولمѧѧا كانѧѧت ، وكѧѧل ذلѧѧك علѧѧى حسѧѧاب الشѧѧعب الفلسѧѧطيني، يتعѧѧارض مѧѧع سياسѧѧات الѧѧدول المختلفѧѧة

الطبقة العاملة في محافظات غزة تلعب الدور الريادي في جميع المجالات السياسѧية والاقتصѧادية 
فѧѧإن قضѧѧية عѧѧدم صѧѧرف الرواتѧѧب تحتѧѧل المركѧѧز الأول فѧѧي ، جتماعيѧѧة والتربويѧѧة والأمنيѧѧةوالا
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خاصة عندما بدأت آثار ھذه المشكلة تتفشى بشѧكل مѧؤلم فѧي ، أولويات السلطة الوطنية الفلسطينية
  .ظل أجواء التشاؤم التي يمر بھا ھؤلاء الموظفين من الناحية السياسية

  
  ي محافظات غزةعدم صرف الرواتب ف نشأة مشكلة

وفѧي كافѧة منѧاطق ، لقد تفاقمت مشكلة عѧدم صѧرف الرواتѧب للمѧوظفين فѧي محافظѧات غѧزة
نتيجѧة لمتغيѧرات ، ١٩٩٤منذ عودة السلطة الوطنية إلى أرض الѧوطن فѧي العѧام ، السلطة الوطنية

ممѧѧا  ٢٠٠٦خاصѧѧة فѧѧي الفتѧѧرة الحاليѧѧة ، متعѧѧددة احتشѧѧدت وتجمعѧѧت وواجھѧѧت السѧѧلطة الوطنيѧѧة
  .كل أكثر حدة وبصورة ملموسة أشد تأثيرا وبروزا في المجتمع الفلسطينيأظھرھا بش

حيѧث أن ، لم تظھر ھذه المشكلة بوضوح، ففي بداية عودة السلطة الوطنية إلى أرض الوطن
فكانت المشكلة تظھر فѧي صѧورة تѧأخير ، ٢٠٠٦عدد الموظفين لم يكن بالحجم الموجود في العام 

أما المشكلة في الوقѧت ، يوما في بعض الأشھر ٢٠تأخير إلى وقد وصلت مدة ال، صرف الرواتب
، إنما ھي عدم صرف الرواتب بشكل كلѧي، فھي ليست تأخير في صرف الرواتب ٢٠٠٦الراھن 

  .ومما يزيد من حدة ھذه المشكلة عدم قدرة السلطة على تأمين ھذه الرواتب
  

  دم صرف رواتب الموظفين في فلسطينأسباب مشكلة ع

  :ذكر منھاصرف رواتب الموظفين بالسلطة الوطنية العديد من الأسباب نلمشكلة عدم 

بعѧѧد عقѧѧد ، )العربѧѧي والѧѧدولي(ارتھѧѧان الاقتصѧѧاد الفلسѧѧطيني واعتمѧѧاده علѧѧى الѧѧدعم الخѧѧارجي  -
وتأسѧيس  ١٩٩٣اتفاقيات السلام بين منظمة التحرر الفلسطينية والكيان الصھيوني في العѧام 

كانѧت ھنѧاك وعѧود دوليѧة بѧدعم وتمويѧل وبنѧاء ، ١٩٩٤العѧام ية الفلسطينية في السلطة الوطن
ممѧѧا أعطѧѧى الفلسѧѧطينيين الأمѧѧل فѧѧي أن يعѧѧم الرخѧѧاء الاقتصѧѧادي ، اقتصѧѧاد فلسѧѧطيني متطѧѧور

حيѧѧث سѧѧيطرت ، إلا أن أمѧѧل الفلسѧѧطينيين قѧѧد خѧѧاب فѧѧي ھѧѧذه الوعѧѧود، الأراضѧѧي الفلسѧѧطينية
، لسѧѧطينية المحتلѧѧة بالخѧѧارجإسѧѧرائيل علѧѧى كافѧѧة المعѧѧابر والحѧѧدود التѧѧي تѧѧربط الأراضѧѧي الف

والصѧѧادرات والѧѧواردات مѧѧن البضѧѧائع ، وتحكمѧѧت إسѧѧرائيل فѧѧي حركѧѧة وتنقѧѧل الأشѧѧخاص
  .)٣ ،٢٠٠٦، المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان(

ره علѧѧى سياسѧѧة الاحѧѧتلال الإسѧѧرائيلي التѧѧي تتعمѧѧد قھѧѧر الشѧѧعب الفلسѧѧطيني وإذلالѧѧه وإجبѧѧا  -
ذلك من خلال الحجز على مستحقات السѧلطة و، ءات الصھيونيةالخضوع والاستسلام للإملا
  .وعدم إيصال ھذه أموال الفلسطينيين المستحقة لھم، الوطنية من أموال الضرائب

والمتمثلѧة فѧي فѧوز حركѧة حمѧاس فѧي ، الظروف السياسѧية التѧي يمѧر بھѧا الشѧعب الفلسѧطيني  -
حمѧѧѧاس  وتشѧѧѧكيل حركѧѧѧة، )٢٠٠٦(عѧѧѧام الانتخابѧѧѧات الفلسѧѧѧطينية التشѧѧѧريعية الديموقراطيѧѧѧة 

وھو الأمر المرفوض من إسرائيل التي تدعي بان حركة حماس حركة ، للحكومة الفلسطينية
اسѧتطاعت ، والغير مبرر أخلاقيا وقانونيا، والغير منطقي، وبنفوذ إسرائيل الغريب، إرھابية

، والإسѧѧلامية، ومѧѧن ثѧѧم التѧѧأثير علѧѧى الحكومѧѧات العربيѧѧة، التѧѧأثير علѧѧى الحكومѧѧة الأمريكيѧѧة



 ٦٦٥ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد الرءوف الطلاع، ومحمد عسلية
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وحشد كل ھؤلاء للوقوف ضد حكومة الشعب الفلسѧطيني المنتخبѧة والمتمثلѧة فѧي ، ةوالأوربي
، بل ھو عقاب للشعب الفلسطيني ككѧل، وھذا ليس عقابا لحركة سياسية معينة، حركة حماس

  .المستفيد الوحيد منھا إسرائيل الإرھابيةف، طمعا في جر ھذا الشعب إلى حرب أھلية

امѧل الأساسѧية التѧي سѧاھمت فѧي عѧدم صѧرف رواتѧب فرض سياسѧة الحصѧار وھѧو مѧن العو  -
ذلك الحصار الذي تفرضه إسرائيل على المناطق الحدودية لمنع إيصѧال الأمѧوال ، الموظفين

، لمنѧѧѧاطق السѧѧѧلطة الوطنيѧѧѧة وكѧѧѧذلك الحصѧѧѧار الѧѧѧذي تفرضѧѧѧه أمريكѧѧѧا علѧѧѧى البنѧѧѧوك العربيѧѧѧة
  .يينبالتھديد العلني لمن يحاول إدخال أموال إلى الفلسطين، والإسلامية

حول الفقر في  )١ ،٢٠٠٦(ويؤيد ذلك ما جاء في دراسة المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان 
، من أن سياسة فرض عملية خنق اقتصادي واجتمѧاعي للسѧكان المѧدنيين الفلسѧطينيين، قطاع غزة

، وتضѧѧييق الخنѧѧاق علѧѧى وصѧѧول المسѧѧاعدات مѧѧن الأغذيѧѧة، شѧѧمل محѧѧاربتھم فѧѧي وسѧѧائل عيشѧѧھم
، يھا الأغذية المخصصة للأطفال الذين يعانون من سوء التغذية كالحليب ومشѧتقاتهبما ف، والأدوية

والمصѧابون بѧأمراض ، وكبѧار السѧن، والنساء الحوامل، والتطعيمات العلاجية الخاصة بالمرضى
، ممѧѧا خلѧѧف آثѧѧارا خطيѧѧرة علѧѧى مسѧѧتوى تمتѧѧع السѧѧكان الفلسѧѧطينيين بحقѧѧوقھم الاقتصѧѧادية، مزمنѧѧة

، فѧي الأراضѧي الفلسѧطينية والمتѧدھورة أصѧلا، والبطالѧة، لى تفاقم حدة الفقروأدى إ، والاجتماعية
   .مما ترتب عليه انخفاض في مستوى المعيشة

حيث تزايدت أعداد الموظفين عاما بعد عام منذ عودة ، الزيادة المستمرة في أعداد الموظفين  -
ت لѧدى ن المѧدفوعاأدت إلѧى اخѧتلال ميѧزا، حتѧى وصѧلت إلѧى أعѧداد كبيѧرة، السلطة الوطنية
أن تضѧѧخم قطѧѧاع الخѧѧدمات غيѧѧر  )٥٤ص ،٢٠٠٦ ،الصѧѧوراني( ويѧѧذكر، السѧѧلطة الوطنيѧѧة

فѧي ظѧل ، وتسارع النمو فѧي القطѧاع الحكѧومي بمѧا لا يتناسѧب مѧع حاجѧة المجتمѧع، الإنتاجية
ممѧѧا أدى إلѧѧى زيѧѧادة ، عѧѧدم مقѧѧدرة الاقتصѧѧاد المحلѧѧي علѧѧى تحمѧѧل تمويѧѧل تكѧѧاليف ھѧѧذا النمѧѧو

  .عون الدوليالاعتماد على ال

لا شѧك أن السѧلطة الوطنيѧة قѧد ورثѧت عبئѧا   :الوضع الاقتصادي العام لѧدى السѧلطة الوطنيѧة  -
وذلك نتيجة لما خلفه الاحتلال الإسѧرائيلي مѧن ، اقتصاديا ثقيلا منذ عودتھا إلى أرض الوطن

بالإضѧѧافة إلѧѧى سѧѧيطرة الاحѧѧتلال علѧѧى أكثѧѧر مѧѧن ثلѧѧث ، بنيѧѧة تحتيѧѧة غايѧѧة فѧѧي السѧѧوء والقسѧѧوة
ووجود المستوطنات التي تقتل الاقتصاد ، الأراضي الفلسطينية في محافظات الضفة الغربية

كمѧا أن ، الفلسطيني بسيطرتھا على الأراضي التي يمكѧن اسѧتغلالھا فѧي الزراعѧة والصѧناعة
وممѧا زاد الوضѧع ، السلطة الوطنية لم تملك أي مقوم من مقومات الحياة الاقتصادية الناجحѧة

ووقѧѧف ، وفѧѧوز حركѧѧة حمѧѧاس، ھѧѧو تغيѧѧر الوضѧѧع السياسѧѧي ٢٠٠٦ة الحاليѧѧة سѧѧوءا فѧѧي الفتѧѧر
  .)٢٠٠١، عسلية( الدعم الذي كانت تحصل عليه الحكومات الفلسطينية السابقة

  
  واقع الديموجرافي في محافظات غزةعدم صرف رواتب الموظفين وال

ف إلѧى حѧد تختلѧ، تتميز محافظات غزة بأوضاع اقتصادية واجتماعية وديموجرافية وحياتيѧة
ويعود ذلك إلى عدد من العوامل التي ساھمت فѧي ، ما عن الأوضاع في بقية الأراضي الفلسطينية
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ووجود ، وندرة الموارد الاقتصادية، وأھمھا محدودية مساحة محافظات غزة، خلق تلك الأوضاع
سѧكان أن نسѧبة ال )٢ص ،٢٠٠٦ ،المركز الفلسطيني لحقوق الإنسѧان(ويذكر ، كثافة سكانية عالية

حيѧث تصѧل ) ١٤٤٣٨١٤(إلѧى  )٢٠٠٦(في قطاع غزة سѧوف تصѧل فѧي منتصѧف العѧام الحѧالي 
وتشѧѧكل الكثافѧѧة السѧѧكانية لقطѧѧاع غѧѧزة أحѧѧد أھѧѧم ، ٢فѧѧرد لكѧѧل كѧѧم) ٣٦٦٣.٧(الكثافѧѧة السѧѧكانية إلѧѧى 

لتѧѧي يقѧѧيم عليھѧѧا سѧѧكان والتѧѧي لا تتناسѧѧب مѧѧع حجѧѧم الأراضѧѧي ا، مشѧѧكلاته الرئيسѧѧة التѧѧي يواجھھѧѧا
  .القطاع

معظم سكان محافظات غزة من اللاجئѧين الѧذين يعيشѧون فѧي ظѧل ظѧروف اجتماعيѧة  كما أن
ومع كل ھذه العوامل أصبح مصدر الѧدخل الوحيѧد للإنسѧان ، واقتصادية وخدماتية غاية في السوء

أو وظيفتѧه ومعنѧى انقطѧاع الراتѧب عѧن ھѧذا ، الفلسطيني ھو الراتب الѧذي يحصѧل عليѧه مѧن عملѧه
  .جميع نواحي حياته بالشلل التام ھو إصابة، الموظف أو ذاك

قѧد انعكسѧت ، وسياسѧة فѧرض الحصѧار الشѧامل، يتضح مما سبق أن الإجѧراءات الإسѧرائيلية
بحيث ارتفعѧت معѧدلات البطالѧة بصѧورة لѧم يسѧبق لھѧا ، على المستوى المعيشي للأسر الفلسطينية

تائج مسح إحصائي أجѧراه وتشير ن، وبالتالي ارتفعت معدلات الفقر بين السكان الفلسطينيين، مثيل
إلѧى أن نسѧبة الأسѧر الفلسѧطينية التѧي تقѧع تحѧت ، )٢٠٠٦( الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني

في العѧام %) ٧١(وقد وصلت نسبة العاملين بأجر إلى %) ٨١.٤(خط الفقر في قطاع غزة بلغت 
مѧن %) ٥٨(من الأسر تعتمد على دخلھا الشھري للتمكن مѧن الصѧمود وأن %) ٧٩(وأن  ٢٠٠٥

  .الأسر تعتمد على تلقي مساعدات لتؤمن حاجاتھا الأساسية
  

  الدراسات السابقة

، ھѧم المراحѧل التѧي تفيѧد الباحѧثمѧن أ، إلى التراث والدراسات السابقةمرحلة الرجوع  تعتبر
الدراسѧة  إجѧراءفѧي  يبدأ أنقبل  وأھدافه، تنمي لديه المھارة في صياغة فروض دراسته أنھاحيث 

وسѧѧوف ، تتѧѧيح للباحѧѧث فرصѧѧة التعѧѧرف علѧѧى نمѧѧاذج جديѧѧدة وأفكѧѧار متنوعѧѧة أنھѧѧاكمѧѧا  ،الميدانيѧѧة
    :يعرض الباحثان فيما يلي بعض الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية

بعنوان دوافع العاملين في الأجھزة الحكومية في المملكة في دراسة ) ١٩٨٥ ،العديلي( يشير
عرف على دوافع العاملين السعوديين في الأجھزة الحكوميѧة فѧي وھدفت إلى الت، العربية السعودية

، ضѧѧوء المراحѧѧل التѧѧي تعيشѧѧھا فѧѧي المجѧѧالات الاقتصѧѧادية والاجتماعيѧѧة والتعليميѧѧة والحضѧѧارية
وتوصѧلت ، سѧنة ٦٦-١٨موظفѧا تتѧراوح أعمѧارھم بѧين ) ٢٥٠(وأجريت الدراسة علѧى عينѧة مѧن 

الضѧمانات ، التقѧدم بالوظيفѧة، الراتѧب:  تيب التѧاليالدراسة إلى أن دوافع العاملين جاءت وفق التر
  .الخ..ظروف العمل، الوظيفية

بعنوان علاقѧة ضѧغوط الحيѧاة دراسة )  Baron, et al  (1985:وآخرون رونبا كما أجرى
وھѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى معرفѧѧѧة أثѧѧѧر ضѧѧѧغوط الحيѧѧѧاة والسѧѧѧن ، بالمشѧѧѧاعر والأخطѧѧѧار الانتحاريѧѧѧة
ѧةبا اوالاضطرابات النفسية وعلاقتھѧار الانتحاريѧاعر والأخطѧة ، لمشѧى عينѧة علѧت الدراسѧوأجري

وباستخدام مقيѧاس الرغبѧة الانتحاريѧة ومقيѧاس ، إناث) ٣٦(ذكور و) ٤٤(مبحوثا منھم ) ٨٠(من 



 ٦٦٧ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد الرءوف الطلاع، ومحمد عسلية
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توصلت الدراسة إلى أن ضѧغوط الحيѧاة خاصѧة الاقتصѧادية ، الضغوط الحياتية من إعداد الباحثين
  .تلعب دورا في إحداث مشاعر الانتحار

بعنѧوان العلاقѧة بѧين عѧدم الأمѧن تجѧاه العمѧل دراسة ,Malvine)  (1995 مالفين د أجرىوق
) ١٠٣(وأجريѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى ، وبѧѧين الأعѧѧراض النفسѧѧية متمثلѧѧة فѧѧي كѧѧل مѧѧن القلѧѧق والاكتئѧѧاب

وباسѧѧتخدام اسѧѧتبانة تقѧѧدير الشخصѧѧية ومقيѧѧاس المسѧѧاندة ، إنѧѧاث) ٥٦(ذكѧѧور و) ٤٧(مبحوثѧѧا مѧѧنھم 
أو ، توصلت الدراسة إلى أن فقѧد العمѧل ومѧا يترتѧب عليѧه مѧن أجѧر، الباحث الاجتماعية من إعداد

حيѧѧث أن شѧѧعور الفѧѧرد ، يمثѧѧل عامѧѧل خطѧѧورة للتنبѧѧؤ بѧѧأعراض القلѧѧق والاكتئѧѧاب، التھديѧѧد بفقدانѧѧه
المستمر بفقدان الدخل أو مصدر الدخل يجعله في حالѧة قلѧق مسѧتمر ويزيѧد مѧن مشѧاعر الاكتئѧاب 

  .لديه

بعنѧѧѧѧوان تقيѧѧѧѧيم الأداء الѧѧѧѧوظيفي للمѧѧѧѧوظفين دراسѧѧѧѧة  ,Ajila) (1997 أجѧѧѧѧيلاكمѧѧѧѧا أجѧѧѧѧرت 
وھدفت الدراسة إلى بحث إمكانية تطبيق ھرم ماسلو للحاجات على الوسط الصѧناعي ، النيجيريين
) ١٤٤(وحاجاتھم العليا وأجريت الدراسѧة علѧى ، والعلاقة بين حاجات الموظفين الدنيا، النيجيري

وتوصلت الدراسѧة إلѧى أن الحاجѧات الѧدنيا ، سنة فما فوق ١٨موظف من الذكور والإناث من سن 
  .للموظفين أكثر أھمية من الحاجات العليا

  
  تعقيب على الدراسات السابقة

موضوعات متنوعة تركزت حول المشاعر السلبية أنھا تناولت يتضح من الدراسات السابقة 
نѧات متنوعѧة فѧي حجمھѧا وقѧد أجريѧت علѧى عي، وعدم الأمن الناتج عن ضغوط الحياة الاقتصѧادية

ضѧѧѧغوط الحيѧѧѧاة أن وتبѧѧѧين مѧѧѧن نتѧѧѧائج ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧات ، مبحوثѧѧѧا) ٢٥٠(و) ٨٠(تراوحѧѧѧت بѧѧѧين 
ساھم بشكل مباشر أو غير وت، موظفينوإحباط لدى ال، واكتئاب، ؤدي إلى قلق وتوترالاقتصادية ت

دراسѧات فѧي وإذا كانت الدراسة الحالية تتفق مع ھذه ال، مباشر في إحداث قلاقل ومشكلات أسرية
تناولھѧا لظѧاھرة قѧد لا تكѧون موجѧودة تختلѧف عنھѧا فѧي  أنھاإلا ، وصياغة الفروض، بناء الأدوات

ودرجѧѧة تأثيرھѧѧا علѧѧى الحالѧѧة عѧѧدم صѧѧرف الرواتѧѧب  وھѧѧي ظѧѧاھرة، فѧѧي الѧѧبلاد التѧѧي يعيشѧѧون فيھѧѧا
  .النفسية لدى الموظفين

 
  فروض الدراسةأسئلة و

ن ظاھرة عدم صرف رواتب المѧوظفين بمحافظѧات ما الآثار النفسية والاجتماعية الناجمة ع .١
  غزة؟

فѧѧي الآثѧѧار النفسѧѧية والاجتماعيѧѧة ) ٠.٠٥(ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى لا توجѧѧد فѧѧروق  .٢
إلѧى اخѧتلاف  اتѧب المѧوظفين فѧي محافظѧات غѧزة تعѧزىالناجمة عن ظاھرة عدم صرف رو

  .النوع
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ار النفسѧѧية والاجتماعيѧѧة فѧѧي الآثѧѧ )٠.٠٥(ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى  توجѧѧد فѧѧروق لا .٣
إلѧى  زىعѧفين بمحافظات غزة لدى الجنسѧين تالناجمة عن ظاھرة عدم صرف رواتب الموظ

  .قيمة راتب الموظف
فѧѧي الآثѧѧار النفسѧѧية والاجتماعيѧѧة ) ٠.٠٥(ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية عنѧѧد مسѧѧتوى توجѧѧد فѧѧروق  لا .٤

إلѧى  زىعѧن تفين بمحافظات غزة لدى الجنسѧيالناجمة عن ظاھرة عدم صرف رواتب الموظ
  .الميل التنظيمي

  
  إجراءات الدراسة

  منھج الدراسة  :أولا

مѧن خلالѧه وصѧف الظѧاھرة موضѧوع  ناتبع الباحثان المنھج الوصفي التحليلي الѧذي يحѧاولا
  .اتھا وبيان العلاقة بين مكوناتھاالدراسة وتحليل بيان

  
  المجتمع الأصلي للدراسة

الوطنيѧѧة السѧѧلطة التربيѧѧة والتعلѧѧيم لѧѧدى  يتكѧѧون مجتمѧѧع الدراسѧѧة الأصѧѧلي مѧѧن جميѧѧع مѧѧوظفي
  .الفلسطينية بمحافظات غزة

  
  عينة الدراسة

مѧن المѧوظفين ) ١٢٠(وتكونѧت مѧن ، تم اختيار عينة الدراسѧة بالطريقѧة العشѧوائية المنتظمѧة
، +سѧنة  ٥٠ -٢٣تراوحѧت أعمѧارھم بѧين ، العاملين بمؤسسѧات التربيѧة والتعلѧيم، بمحافظات غزة

) ٤(و، مѧدارس ذكѧور) ٤(منھѧا ، مѧدارس) ٨( حيѧث تѧم اختيѧارھم مѧن، ةمن سكان محافظات غز
ومѧن ميѧول ، ومن قيم رواتب وأجѧور مختلفѧة، كذلك من العاملين بمديريات التربية والتعليم، إناث

، مع الأخذ في الاعتبار عدم رغبة المبحوثين في ذكر الجھѧات التѧي يعملѧون بھѧا، تنظيمية متنوعة
والجѧدول التѧالي يبѧين توزيѧع أفѧراد عينѧة ، ةالتنظيمي شف عن انتماءاتھمرغبة الكثير في الك وعدم

  :والراتب، والجنس، الميول التنظيميةالدراسة حسب 

  .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتھا :  )١( جدول

  المجموع  إداريون  جامعة  ثانوية  أساسية عليا  أساسية دنيا  البيان

  ٦٠  ١٢  ٦  ١٤  ١٤  ١٤  ذكور

  ٦٠  ١٢  ٦  ١٤  ١٤  ١٤  إناث
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  .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتھا:  )٢( جدول

  الجنس  التنظيم
  الراتب

 المجموع
  +٣٠٠٠من   ٢٩٩٩-٢٠٠٠من  ١٩٩٩-١٠٠٠من

 ١٧  ١  ١٠  ٦  ذكور  فتح
 ١٥  ٢  ٥  ٨  إناث

 ٣٢  ٣  ١٥  ١٤ المجموع
 ١٠  ٠  ٦  ٤  ذكور  حماس والجھاد

 ٢٢  ١  ١٠  ١١  إناث
 ٣٢  ١  ١٦  ١٥ المجموع

الجبھة الشعبية 
  والمستقلون

 ٣٣  ٤  ١٤  ١٥  ذكور
 ٢٣  ٠  ١٠  ١٣  إناث

 ٥٦  ٤  ٢٤  ٢٨ المجموع
  ١٢٠  يـــوع الكلـــالمجم

  
  أدوات الدراسة  :ثانيا

وھѧي مقيѧاس الآثѧار النفسѧية والاجتماعيѧة لعѧدم ، اقتصرت الدراسѧة الحاليѧة علѧى أداة واحѧدة
عبѧارة تѧم توزيعھѧا علѧى ) ٨٠(المقيѧاس مѧن ويتكون ، )٢٠٠٦(عسلية  من إعداد صرف الرواتب
  :المجالات التالية

فقѧدان المعنѧى ، الضѧغوط النفسѧية، القلѧق، فقدان الاستمتاع بالحيѧاة، الشعور بالوحدة النفسية(
وكѧل مجѧال مѧن ھѧذه ، )الاتجاه نحو الجريمة، السيكوسوماتية الاضطرابات، الاكتئاب، واللامبالاة

  .فقرات ١٠المجالات يتكون من 
  

  تصحيح المقياس

غيѧر ، محايѧد، موافѧق، موافѧق بشѧدة( : تم تصحيح المقياس فѧي ضѧوء اختيѧارات خمѧس ھѧي
  :وأعطيت الدرجات لھذه الاختيارات حسب الجدول التالي )غير موافق بشدة، موافق

  .الخيارات على المقياس ودرجة كل منھا:  )١٤(جدول 

 ةغير موافق بشد ر موافقيغ محايد موافق موافق بشدة 
 ١ ٢ ٣ ٤ ٥ الفقرات الموجبة
 ٥ ٤ ٣ ٢ ١ الفقرات السالبة

 ٤٠٠=٥×٨٠فѧѧإن الدرجѧѧة الافتراضѧѧية العليѧѧا تكѧѧون ، فقѧѧرة )٨٠(وبمѧѧا أن عѧѧدد الفقѧѧرات 
  .٨٠=١×٨٠والدرجة الدنيا الافتراضية تكون ، درجة
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  إعداد أداة الدراسة

، ھيئѧة التѧدريس قام الباحثان بعرض المقيѧاس فѧي صѧورته الأوليѧة علѧى خمسѧة مѧن أعضѧاء
وذلѧك للحكѧم ، *بقسم علم النفس بجامعѧة الأقصѧى، والمتخصصين في علم النفس والصحة النفسية

ومѧѧدى ، ومѧѧدى سѧѧلامة الفقѧѧرات لغويѧѧا، علѧѧى مѧѧدى مناسѧѧبة الفقѧѧرات للمجѧѧالات التѧѧي تنѧѧدرج تحتھѧѧا
الھѧدف مѧن أخرى تخدم  وما إذا كان بالإمكان إضافة فقرات، مناسبتھا للتطبيق على عينة الدراسة

   ٠.٩٣وقد تبين سلامة فقرات المقياس حيث بلغت نسبة الموافقة عليھا ، ھذه الدراسة

موظفѧѧا وموظفѧѧة مѧѧن  )٣٠(قѧѧام الباحثѧѧان بتطبيѧѧق المقيѧѧاس علѧѧى عينѧѧة اسѧѧتطلاعية مѧѧن كمѧѧا 
للتحقѧق مѧن مѧدى صѧلاحية ھѧذا المقيѧاس للتطبيѧق علѧى عينѧة ، موظفي السلطة الوطنية الفلسطينية

ممѧѧا جعѧѧل الباحثѧѧان ، سѧѧھولة فھمѧѧه وتطبيقѧѧه وشѧѧموليتهو، يѧѧث سѧѧلامة لغѧѧة المقيѧѧاسالدراسѧѧة مѧѧن ح
  .يطمئنان إلى صلاحية ھذا المقياس

  :قام الباحثان بالتحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس كما يلي وقد

  صدق المقياس  .أ

باحثѧان وقѧام ال، تѧم تطبيѧق المقيѧاس علѧى عينѧة التقنѧين سѧالفة الѧذكر: صدق الاتساق الѧداخلي
وكѧذلك ، بحساب صدق المقياس وذلك بإيجاد معامل الارتباط لكѧل فقѧرة بالمجѧال الѧذي تنتمѧي إليѧه

مѧدى تماسѧك فقѧرات  وھو يعبر عѧن، حساب معامل الارتباط بين كل مجال مع المجالات الأخرى
  :وذلك حسب ما ھو مبين في الجداول التالية، )٤٢: ١٩٩٨: حافظ(الاختبار 

  .ت صدق فقرات مجال الوحدة النفسية بالدرجة الكلية للمجالمعاملا:  )٣(جدول 

  الدلالة. م الارتباط. م الفقرة
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٩٧ أتجنب الظھور في الحفلات أو ألاماكن العامة

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧١٥ أفضل ابتعاد الناس عني
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٩٣ اشعر بالوحدة أكثر بكثير من الآخرين

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٣١ الاجتماعية محدودة جداعلاقاتي 
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٠٨ لا أجد شخص أتحدث إليه

  ٠.٠٥دالة عند  ٠.٣٧٦ لا أستطيع احتمال أن أكون وحيدا
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٩٥ اشعر أنني وحيد ومنعزل تماما

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٤٦ أتجنب الناس عموما
  ٠.٠٥دالة عند  ٠.٤٥١ علاقاتي بالأھل ضعيفة وسطحية

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٤٧٤ تنقصني المرافقة والمصاحبة والعشرة

عند مستوى و ٠.٤٦٣)= ٠.٠١(عند مستوى الدلالة ) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية ) ر(
)٠.٣٦١=  )٠.٠٥   
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــ مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .معاملات صدق فقرات مجال الضغوط النفسية بالدرجة الكلية للمجال:  )٤(جدول 

  الدلالة. م الارتباط. م الفقرة
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٩٣ أتمنى أن تنكشف الغمة وتحل المشكلة

  ٠.٠٥دالة عند  ٠.٣٦٦ أحاول أن أعيش مع جو المشكلة
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٢٩ أحاول نسيان المشكلة تماما

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٠٠ أحاول أن أجد الراحة في قراءة القران والتمسك بالدين
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٠٨ اقبل الواقع وأرضى به
  ٠.٠٥دالة عند  ٠.٧١٩ أنام أكثر من المعتاد

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٦٧ انظر إلى الجانب الايجابي فقط لما يحدث لي
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٥٨ أتوجه إلى الله بالدعاء ليكشف عني الضر وتحل مشكلتي

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٦١١ ارفض الاعتراف بأنني واقع في مشكلة
  ٠.٠٥دالة عند  ٠.٣٦٤ أن راسي تكاد تنفجر من شدة التفكير في مشكلتي  اشعر

وعند مستوى  ٠.٤٦٣)= ٠.٠١(عند مستوى الدلالة ) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية ) ر(
)٠.٣٦١)= ٠.٠٥  

  .معاملات صدق فقرات مجال فقدان الاستمتاع بالحياة بالدرجة الكلية للمجال:  )٥(جدول 

  الدلالة. م الارتباط. م الفقرة

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٦٠ أشعر بفقدان الاھتمام بالحياة

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٤٦٨ لا اھتم بالأكل والجنس

  ٠.٠٥دالة عند  ٠.٤١٣ يشغلني التفكير في نفسي فقط

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٠٤ اقضي وقتا كبيرا في أحلام اليقظة

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٨٤ أشعر بعدم الرضا عن الحياة

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٦١٧ ر أن الحياة مملةأشع

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٧٨ أعاني من الكسل والخمول والشعور بالفراغ بصفة متكررة

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٤٦٤ أود أن أصبح سعيدا كما يبدو الآخرون

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٠١ أنا متفائل جدا للحياة رغم المظاھر المأساوية التي أعاني منھا

  ٠.٠٥دالة عند  ٠.٧٩١ الحياة ما تساويش أن الواحد يعيش فيھاأعتقد أن 

وعند مستوى  ٠.٤٦٣)= ٠.٠١(عند مستوى الدلالة ) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية ) ر(
)٠.٣٦١)= ٠.٠٥  



 "الآثار النفسية والاجتماعية الناجمة عن عدم صرف الرواتب للموظفين بمحافظات غزة"ــ ــــــــــــــــــــ ٦٧٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام

  .معاملات صدق فقرات مجال القلق بالدرجة الكلية للمجال:  )٦( جدول

  الدلالة. م الارتباط. م الفقرة

  ٠.٠٥دالة عند ٠.٤٢٨طعنومي مضطرب ومتق

  ٠.٠٥دالة عند ٠.٣٧١تمر بي أوقات افقد النوم فيھا بسبب الأفكار

  ٠.٠١دالة عند ٠.٦٤٨تنتابني أحلام مزعجة أو كوابيس من حين لآخر

  ٠.٠١دالة عند ٠.٥٣٠الانتظار يجعلني عصبيا

  ٠.٠٥دالة عند ٠.٣٦٧أشعر دائما بالھدوء

  ٠.٠١دالة عند ٠.٥٨٨كز ذھني في عمل ماأجد انه من الصعب أن أر

  ٠.٠١دالة عند ٠.٥١٧يضايقني ما أواجھه من حظ سيء

  ٠.٠١دالة عند ٠.٥٣٩أنني شخص متوتر جدا

  ٠.٠١دالة عند ٠.٧٥٦ساعات بحس أني زھقان جدا

  ٠.٠١دالة عند ٠.٥٥٢أعاني كثيرا من الصداع

وعند مستوى  ٠.٤٦٣)= ٠.٠١(ى الدلالة عند مستو) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية ) ر(
)٠.٣٦١)= ٠.٠٥  

  .معاملات صدق فقرات مجال فقدان المعنى واللامبالاة بالدرجة الكلية للمجال:  )٧(جدول 

  الدلالة. مالارتباط. م الفقرة

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥١١كثيرا ما اسأل نفسي لماذا وجدت في ھذه الحياة

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٦٠اةأشعر انه ليس لي فائدة في الحي

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٥٠أعتقد انه ليست لي رسالة محددة أؤديھا في ھذه الحياة

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٧٦عندما استيقظ من النوم لا اعرف ما سوف افعله
  ٠.٠٥دالة عند  ٠.٣٦١أشعر أن الحياة تبدو دائما روتينية

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٣٨لا اشغل نفسي كثيرا بالتفكير في المستقبل

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٨٨لا اھتم عادة بالأحداث التي تقع حولي

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٩٥لا اسمع نشرات الأخبار ولا اھتم بھا

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٤٥أعتقد انه لا جدوى من متابعة ما يجري من أحداث

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥١١نادرا ما أتحمس لشيء ما

وعند مستوى  ٠.٤٦٣)= ٠.٠١(عند مستوى الدلالة ) ٢٨(عند درجة حرية الجدولية ) ر(
)٠.٣٦١=  )٠.٠٥  



 ٦٧٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد الرءوف الطلاع، ومحمد عسلية

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــ مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .معاملات صدق فقرات مجال الاكتئاب بالدرجة الكلية للمجال:  )٨(جدول 

  الدلالة. م الارتباط. م الفقرة
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧١٨ أتمنى أن أخلص من عيشتي في ھذه الحياة

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٨١٥ أشعر أنني حزين طول الوقت
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٩٠ أبكي لأتفه الأسباب

  ٠.٠٥دالة عند  ٠.٣٦٨ نفسي أكون سعيد زي الناس السعداء
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٥٩ تمر بي أوقات أحس فيھا أنني زعلان من غير سبب
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٨٢١ لا أستطيع أن أتخلص من حالة الحزن التي تنتابني

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٩٢ ر بأشعر إني عايز أكسر الحاجاتساعات كثي
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٩١ أتمنى كثيرا أني ارجع طفل من جديد

في معظم الليѧالي أروح أنѧام ومخѧي مليѧان أفكѧار وخѧواطر 
 تضايقني

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٩٦

سѧѧاعات أخѧѧاف مѧѧن حاجѧѧت أو نѧѧاس أنѧѧا عѧѧارف أنھѧѧم ليسѧѧوا 
 مؤذيين

  ٠.٠٥دالة عند  ٠.٤٦٢

وعند مستوى  ٠.٤٦٣)= ٠.٠١(عند مستوى الدلالة ) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية ) ر(
)٠.٣٦١)= ٠.٠٥  

  .معاملات صدق فقرات مجال الاضطرابات السيكوسوماتية بالدرجة الكلية للمجال:  )٩(جدول 

  الدلالة. م الارتباط. م الفقرة
  ٠.٠١د دالة عن ٠.٦٨٦ أشعر أنني واقع في فخ أو أن أحدا يمسكني

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٦١٢ أحس بما يشبه الغصة في صدري
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٦٧ أشعر بالضيق عند أخذ النفس

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٦١٧ أشكو من اضطرا بات في تذكر الأشياء
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٨١٥ أحس بإرھاق عام وشعور بالضعف

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٦٩٨ أحس بسرعة ضربات القلب
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٢٥ بثقل في الأرجل والأذرع أشعر

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٨١٧ أشعر بزغللة في النظر وعدم وضوح الرؤيا
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٧٩ يتصبب العرق مني

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٦١٥ أحس بأنني عصبي وأھتز من الداخل
وعند مستوى  ٠.٤٦٣)= ٠.٠١(عند مستوى الدلالة ) ٢٨(الجدولية عند درجة حرية ) ر(
)٠.٣٦١)= ٠.٠٥  



 "الآثار النفسية والاجتماعية الناجمة عن عدم صرف الرواتب للموظفين بمحافظات غزة"ــ ــــــــــــــــــــ ٦٧٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام

  .معاملات صدق فقرات مجال الاتجاه نحو الجريمة بالدرجة الكلية للمجال:  )١٠(جدول 

  الدلالة. م الارتباط. م الفقرة
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٧٢ أعتقد أن القتل يسد بعض الحاجات في بعض الأحيان

  ٠.٠٥دالة عند  ٠.٤٢٣ أعتقد بأن يجب قتل من يحرمني من قوتي وقوت أولادي
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٥١ أعتقد أن الرشوة حلال في بعض الحالات

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٢١ أعتقد أن الرشوة أمر مقبول في حالة الفقر الشديد
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٢٤أؤمن بأن الفقر يضعف الانتماء للوطن لأن الفقر في الوطن غربة

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥١٣ ل ولو بأي طريقةأشعر بأنني مضطر إلى الحصول على الما
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٥٥٩ أظن أن عدم صرف رواتب الموظفين يساعد في انتشار الجريمة
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧١٦ أرى أنه لا مانع من التجارة في المخدرات لتوفير طعام لأولادي

  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٦٨ أعتقد أن السرقة تسد بعض الحاجات في بعض الأحيان
  ٠.٠١دالة عند  ٠.٧٤١ أرى أن سرقة الأغنياء أمر عادي

وعنѧѧد مسѧѧتوى  ٠.٤٦٣)= ٠.٠١(عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة ) ٢٨(الجدوليѧѧة عنѧѧد درجѧѧة حريѧѧة ) ر(
)٠.٣٦١)= ٠.٠٥  

قѧѧام الباحثѧѧان بحسѧѧاب علاقѧѧة معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧين كѧѧل مجѧѧال مѧѧن مجѧѧالات : صѧѧدق البنѧѧاء
املات الارتباط بѧين كѧل مجѧال والدرجѧة الكليѧة للمقيѧاس كذلك مع، المقياس مع المجالات الأخرى

  :في الجدول التالي كما

الدرجة الكلية مع معاملات ارتباط المجالات مع بعضھا البعض ومصفوفة  :)١١(جدول 
  .للمقياس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٦٧٥ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد الرءوف الطلاع، ومحمد عسلية

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــ مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

يتضح من الجدول السابق تشبع جميع المجالات مع بعضھا البعض ومع الدرجة الكلية 
  للمقياس

  ت المقياسثبا  .ب

  :تم في ھذه الدراسة استخدام أسلوبين من أساليب الثبات وھما

، حيѧѧث تѧѧم احتسѧѧاب درجѧѧة النصѧѧف الأول لكѧѧل مجѧѧال مѧѧن مجѧѧالات الأداة: التجزئѧѧة النصѧѧفية  .١
ثم حساب معامѧل الثبѧات للمجѧالات ، وكذلك درجة النصف الثاني من الدرجات لنفس المجال

مل التعديل لسѧبيرمان بѧراون والجѧدول التѧالي يوضѧح باستخدام معامل ارتباط بيرسون ومعا
  :ذلك

  .قبل التعديل وبعد التعديل) الثبات(معاملات الارتباط :  )١٢( جدول
  
  
  
  
  

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الثبات بطريقة التجزئѧة النصѧفية بعѧد التعѧديل جѧاءت 
الية مѧن الثبѧات وھѧي معѧاملات وھذا يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة ع) ٠.٥٤١(جميعھا فوق 

  .ثبات مرتفعة ومطمئنة

  :تم حساب معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ كما في الجدول التالي: طريقة ألفا كرونباخ  .٢

  .معامل ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات المقياس وللمقياس ككل:  )١٣( جدول
  
  
  
  
  

ѧا كرونبѧاملات ألفѧابق أن معѧيتضح من الجدول السѧاءت فѧا جѧذا  )٠.٦٢٧( وقاج جميعھѧوھ
  .يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات وھي معاملات ثبات مرتفعة ومطمئنة

  
  الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأساليب

 .التكرارات والنسب المئوية .١
 T. testاختبار  .٢
 .تحليل التباين الأحادي .٣
  .اختبار شيفيه البعدي .٤



 "الآثار النفسية والاجتماعية الناجمة عن عدم صرف الرواتب للموظفين بمحافظات غزة"ــ ــــــــــــــــــــ ٦٧٦

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام

  قشھانتائج الدراسة ومنا

الآثѧار النفسѧية والاجتماعيѧة الناجمѧة  مѧا:  الأول ويѧنص علѧى السѧؤالنتائج ومناقشة :  أولا
قѧѧام  لإجابѧѧة علѧѧى ھѧѧذا السѧѧؤالولصѧѧرف رواتѧѧب المѧѧوظفين بمحافظѧѧات غѧѧزة؟ عѧѧن ظѧѧاھرة عѧѧدم 

  .والنسب المئوية، الباحثان بحساب التكرارات والمتوسطات الحسابية

اد العينѧѧة علѧѧى مقيѧѧاس الآثѧѧار النفسѧѧية والاجتماعيѧѧѧة والانحرافѧѧات المعياريѧѧة لѧѧدرجات أفѧѧر
  :وتوصلا إلى ما يلي، المستخدم في الدراسة الحالية

ترتيب الآثار النفسية والاجتماعية لدى أفراد عينة الدراسة حسب متوسطاتھا   :)١٥(جدول 
  .رتيب لكل مجال من مجالات المقياسوالوزن النسبي والت

  المجال
عدد 

 الفقرات
مجموع 

  رجاتالد
المتوسط 
  الحيادي

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

  الترتيب

الضغوط 
  النفسية

١  ٦٦.٥٥  ٥.٤٤٢  ٣٣.٢٧٥  ٣٠  ٣٩٩٣  ١٠  

  ٢  ٦٠.٠٧  ٦.٥٦٤  ٣٠.٠٣٣  ٣٠  ٣٦٠٤  ١٠  القلق
فقدان الاستمتاع 

  بالحياة
٣  ٥٥.٢٧  ٧.٠٢٢  ٢٧.٦٣٣  ٣٠  ٣٣١٦  ١٠  

  ٤  ٥٣.١٨  ٧.٤٧٠  ٢٦.٥٩٢  ٣٠  ٣١٩١  ١٠  الاكتئاب
الاضطرابات 
  السيكوسوماتية

٥  ٥٣.٠٣  ٨.٤٦٨  ٢٦.٥١٧  ٣٠  ٣١٨٢  ١٠  

  ٦  ٤٥.٥٢  ٧.١٥٣  ٢٢.٧٥٨  ٣٠  ٢٧٣١  ١٠  الوحدة النفسية
فقدان المعنى 
  واللامبالاة

٧  ٤٣.٠٧  ٦.٢٢٨  ٢١.٥٣٣  ٣٠  ٢٥٨٤  ١٠  

الاتجاه نحو 
  الجريمة

٨  ٤٠.٢٥  ٦.٧٩٥  ٢٠.١٢٥  ٣٠  ٢٤١٥  ١٠  

    ٥٢.١٢  ٤٠.٧٠٨  ٢٠٨.٤٦٧  ٢٤٠  ٢٥٠١٦  ٨٠  المجموع الكلي

ھѧѧذه النتيجѧة منطقيѧة فѧѧي ضѧوء الواقѧѧع أن الجѧѧدول السѧابق خѧѧلال النتѧائج المبينѧة بيتضѧح مѧن 
وفѧي ضѧوء الواقѧع الѧذي يعيشѧه ، والبيئة المحلية للشعب الفلسطيني بشكل عام في محافظѧات غѧزة

ن ويرجѧѧع ذلѧѧك إلѧѧى أن المѧѧوظفين الѧѧذين لا يتقاضѧѧو، الموظفѧѧون فѧѧي محافظѧѧات غѧѧزة بشѧѧكل خѧѧاص
فѧѧالموظف الѧѧذي لѧѧم ، رواتѧѧبھم وأجѧѧورھم لا يشѧѧعرون بالاطمئنѧѧان علѧѧى مسѧѧتقبلھم ومسѧѧتقبل أبنѧѧائھم

وھѧو عѧاجز عѧن تѧأمين ، لѧم يجѧد مѧا يѧؤمن لѧه أبسѧط متطلبѧات حياتѧه اليوميѧة، يحصѧل علѧى راتبѧه
، الأمѧر الѧذي يجعلѧه يعѧيش فѧي قلѧق شѧديد، وآمالѧه وآمѧال أسѧرته، وتحقيق بعض أحلامه، مستقبله
شك فيه أن إدراك الموظف ووعيه التѧام بإمكانيѧات السѧلطة الوطنيѧة الفلسѧطينية وعجزھѧا ومما لا 

  .عن توفير الأموال اللازمة يزيد من النظرة التشاؤمية لدى ھؤلاء الموظفين مما يزيد من قلقھم
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وإذا جاءت الضѧغوط النفسѧية فѧي سѧلم الترتيѧب فھѧذا أمѧر منطقѧي ذلѧك أن المѧوظفين يمثلѧون 
، ة الوطنيѧةطويتواجѧدون فѧي جميѧع مؤسسѧات السѧل، ن شرائح المجتمѧع الفلسѧطينيشريحة ھامة م

، وإدراكھѧم لحيѧاتھم واضѧح، وبذلك فإن الموقف أمامھم واضح، وھم على درجة عالية من الوعي
، فالحيѧѧاة بالنسѧѧبة لھѧѧم مليئѧѧة بالمشѧѧاكل والأزمѧѧات والمواقѧѧف العصѧѧيبة المھيئѧѧة للضѧѧغوط النفسѧѧية

حالتھم فإن عѧدم صѧرف الرواتѧب مѧن أھѧم الأسѧباب التѧي تجلѧب لھѧم الھѧّم  وفي مثل، والمسببة لھا
فѧѧالموظفون يعيشѧѧون فѧѧي خѧѧوف دائѧѧم مѧѧن أن تسѧѧتمر ، وتسѧѧبب لھѧѧم المعانѧѧاة والضѧѧغوط، والشѧѧقاء

ممѧѧا يجعلھѧѧم يعيشѧѧون فѧѧي حالѧѧة مѧѧن القلѧѧق ، وبالتѧѧالي تتعطѧѧل مسѧѧيرة حبѧѧاتھم، الأوضѧѧاع السѧѧائدة
  .والتوتر

ج في ضوء نظرية ماسѧلو فѧي ھرميѧة الѧدوافع حيѧث يعتبѧر ماسѧلو كما يمكن تفسير ھذه النتائ
لѧذلك فѧإن ، وترتبط بإشѧباع الحاجѧات الضѧرورية، الحاجة إلى الأمن من الحاجات المھمة للإنسان

وإجھѧاد نفسѧي يѧؤدي إلѧى الاضѧطرابات ، الضغط الاقتصادي يضع الموظف تحت ضغط انفعѧالي
  .السيكوسوماتية

ن عدم قѧدرة الفѧرد علѧى إشѧباع حاجاتѧه الأساسѧية يѧؤدي أ )١٠٩ص ،٢٠٠١(عسلية  ويذكر
ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى ظھѧѧور ، وفѧѧي حالѧѧة مѧѧن عѧѧدم التѧѧوازن، إلѧѧى أن يصѧѧبح الفѧѧرد غيѧѧر مسѧѧتقر ومتѧѧوتر

فѧѧالفقر يѧѧؤدي إلѧѧى ، لأن عѧѧدم صѧѧرف الرواتѧѧب للمѧѧوظفين يعنѧѧي الفقѧѧر ببشѧѧاعته، مؤشѧѧرات القلѧѧق
ومحѧѧاولات السѧѧرقة والسѧѧطو ، راھيѧѧةوانتشѧѧار الفسѧѧاد مصѧѧحوبا بالك، تخلخѧѧل البنѧѧاء الاجتمѧѧاعي

حيث أن الضغط الذي يسببه الفقر يجعل الفرد يسير في طريق إشѧباع حاجاتѧه ، والانتقام والضياع
الأساسية وغيرھا من الحاجات الأخرى التي لا بد من توفرھا للإنسان وتحت ضغط الإغѧراء فѧي 

أو ، جѧود محتѧاج يخѧتلسولھѧذا لا عجѧب مѧن و، طريق الانحراف بعد وقوعه تحت ضغط الحاجѧة
أو يزوّر في سبيل الوصول إلى المال الذي يعد عصѧب الحيѧاة المعاصѧرة متناسѧيا مسѧتواه ، يسرق

ѧѧري والѧѧافي والفكѧѧك ، وظيفيالثقѧѧد ذلѧѧي ويؤيѧѧض ) ٩ص ،١٩٧٤(علѧѧي بعѧѧر فѧѧول أن الفقѧѧث يقѧѧحي
فѧي مجتمعѧات ببѧيعھم رقيقѧا  كان سببا في التخلص مѧن الأبنѧاء، لجاھليةوفي ا، المجتمعات القديمة

كما أن العلاقة بين أفراد الأسرة تكѧون متѧوترة ، رغم ما في ذلك من قسوة وألم لا يوصف، أخرى
لا يشѧѧعرون و، فھѧѧم يعيشѧѧون فѧѧي قلѧѧق دائѧѧم، الѧѧذي يسѧѧيطر علѧѧى نفوسѧѧھم، بسѧѧبب الضѧѧيق النفسѧѧي

، معنويةوھذا يؤدي إلى فقدان الروح ال، يحققوا ذواتھم ولا يستطيعون أن، واحترام الذات، بالأمن
  .وفقدان طموح الفرد مما يحد من درجة سعيه نحو العمل، وفقدان الثقة بالنفس

التѧي أوضѧحت أنѧه ) ١١٧ -١١١ص ،٢٠٠١(عسѧلية تائج ھѧذه الدراسѧة مѧع دراسѧة وتتفق ن
والاسѧتقرار غيѧر ، مما يزيد من قلق الموظفين أنھѧم يعيشѧون فѧي بѧلاد الѧرزق فيھѧا غيѧر مضѧمون

بالإضѧافة إلѧى الھجمѧة الشرسѧة التѧي ، والمسѧتقبل أمѧامھم مجھѧول، ختѧلوميѧزان العدالѧة م، متوفر
التي فرضت علѧى الفلسѧطينيين أن ، تشنھا سلطات الاحتلال الصھيوني على الأراضي الفلسطينية

بالإضافة إلى الحرب الاقتصادية وتعمد قفل المعѧابر ، يكونوا سجناء في بقعة محدودة من الأرض
كѧل ھѧذه ، ومنع دخول الأموال إلى مناطق السلطة الوطنية، ة الأساسيةلعدم إيصال المواد التمويني

ممѧا يفقѧدھم الإحسѧاس ، الأمور تزيد من الضغوط النفسية والقلق والاكتئاب لدى ھؤلاء المѧوظفين
وفѧѧي ظѧѧل الأوضѧѧاع الاقتصѧѧادية والسياسѧѧية فѧѧي ، وبالتѧѧالي يفقѧѧدھم الاسѧѧتمتاع بالحيѧѧاة، بѧѧالمعنى
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والتمѧѧرد الѧѧداخلي علѧѧى كѧѧل الأوضѧѧاع ، والمشѧѧبعة بѧѧروح التشѧѧاؤم، ضѧѧاتوالمليئѧѧة بالتناق، فلسѧѧطين
أي الحصول ، فإنه من الطبيعي أن يكثر التفكير في البحث عن كيفية إشباع الفرد لحاجاته، القائمة

فالسѧلطة الفلسѧطينية وصѧلت إلѧى مرحلѧة أصѧبحت فيھѧا غيѧر ، على ما يؤمن له حاضره ومسѧتقبله
ممѧا يعنѧي فقѧدانھم للحѧد الأدنѧى مѧن الشѧعور بѧالأمن ، لاء المѧوظفينقادرة على تلبية احتياجات ھؤ

ممѧا جعѧل ، الأمر الذي جعل من البيئة الفلسطينية بيئة من البيئѧات الضѧاغطة الصѧعبة، والطمأنينة
الشѧخص لمعنѧى وفقѧدان ، وفقѧدان الشѧعور بمعنѧى الحيѧاة، الموظف يعيش فѧي حالѧة مѧن اللامبѧالاة

  .وجوده في ھذه الحياة

فѧي حالѧة مѧن الوحѧدة النفسѧية لعѧدم تقريبѧا ن عѧدم صѧرف الرواتѧب يجعѧل الفѧرد يعѧيش كمѧا أ
) ٤٥ص ،١٩٩٠ ،عبد المتعال(ويؤيد ذلك دراسة ، قدرته على المشاركة في أية أنشطة اجتماعية

التي أوضحت أن عجز الفرد عن توفير الأموال التي تساعده على توفير قوتѧه اليѧومي تѧؤدي إلѧى 
ويفضѧل أن يعѧيش ، ويتجنب الاتصال بѧالآخرين، جتماعية في المجتمع لھذا الفردفقدان المكانة الا
فقѧد ، الاتجѧاه نحѧو ارتكѧاب الجريمѧةقد تدفع الظروف الاقتصادية السيئة إلѧى كما ، في عزلة دائمة

، أن الفقѧѧر يѧѧدفع إلѧѧى ارتكѧѧاب الجѧѧرائم كالسѧѧرقة) ٣١ص ،١٩٩٠ ،الضѧѧبع(بينѧѧت نتѧѧائج دراسѧѧة 
وقد يؤدي إلѧى ، واعتناق أفكار ھدامة، لى الجماعات المتطرفة في المجتمعوالانضمام إ، والرشوة

    .الخ...أو إلى القتل ، تجارة المخدرات

ذات دلالѧѧة لا توجѧѧد فѧѧروق   :مѧѧا يلѧѧي نتѧѧائج ومناقشѧѧة الفѧѧرض الثѧѧاني ويѧѧنص علѧѧى:  ثانيѧѧا
م صѧرف في الآثѧار النفسѧية والاجتماعيѧة الناجمѧة عѧن ظѧاھرة عѧد) ٠.٠٥(إحصائية عند مستوى 

ھѧѧذا الفѧѧرض قѧѧام الباحثѧѧان وللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة ، رواتѧѧب المѧѧوظفين ترجѧѧع إلѧѧى اخѧѧتلاف النѧѧوع
  :وتم التوصل إلى النتائج التالية، باستخدام أسلوب تحليل التباين المتعدد
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نتائج تحليل التباين المتعدد لكل مجال من مجالات المقياس والمجموع الكلي :  )١٦(جدول 
  .)الميل التنظيمي، قيمة الراتب، النوع(فروق التي تعزى لتفاعل كلٍ من للمقياس للتعرف إلى ال
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غير دالة  ٠.٧١٩ ٣٧.٦٤٩١٣٧.٦٤٩النوع
 ً  إحصائيا

لة غير دا ٠.٥٨٥ ٦١.٢٧١٢٣٠.٦٣٦قيمة الراتب
 ً  إحصائيا

غير دالة  ٠.٩٤٤ ٤٤٩.٤٣٠ ١٧٩.٧١٩الميل التنظيمي
 ً  إحصائيا
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غير دالة  ١.٠٦١ ٣١.١٢٧١٣١.١٢٧النوع
 ً  إحصائيا

غير دالة  ٠.٢٨٦ ١٦.٧٥٠٢٨.٣٧٥قيمة الراتب
 ً  إحصائيا

 غير دالة ٠.٢٤٣ ٢٨.٥٠٤٤٧.١٢٦الميل التنظيمي
 ً  إحصائيا

قيمة*النوع
الراتب

غير دالة  ٠.٥٥٩ ٣٢.٧٩٣٢١٦.٣٩٧
 ً  إحصائيا

الميل*النوع
التنظيمي

غير دالة  ٠.٨١٢ ٧١.٤٥٨٣٢٣.٨١٩
 ً  إحصائيا

*قيمة الراتب
الميل التنظيمي

غير دالة  ١.٠٣٤ ١٨١.٩٨٨٦٣٠.٣٣١
 ً  إحصائيا

قيمة*النوع
الميل * الراتب 
التنظيمي

غير دالة  ١.٠٢٣ ٥٩.٩٨٧٢٢٩.٩٩٤
 ً  إحصائيا



 "الآثار النفسية والاجتماعية الناجمة عن عدم صرف الرواتب للموظفين بمحافظات غزة"ــ ــــــــــــــــــــ ٦٨٠

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام

 )١٦(تابع جدول رقم ... 

مجموع مصدر التباين البعد
المربعات

درجات
الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

ياة
لح
 با
اع
مت
ست
الا

ن 
قدا
ف

 

غير دالة  ٠.٠١٢ ٠.٥١٧ ١ ٠.٥١٧ النوع
 ً  إحصائيا

غير دالة  ١.٤٧٦ ٦٥.٥٨٤ ٢ ١٣١.١٦٨ قيمة الراتب
 ً  إحصائيا

غير دالة  ٠.٦٤٢ ٢٨.٥٢٤ ٤ ١١٤.٠٩٦ الميل التنظيمي
 ً  إحصائيا

قيمة * النوع 
غير دالة  ٠.٧٣٥ ٣٢.٦٥٥ ٢ ٦٥.٣١٠الراتب

 ً  إحصائيا

الميل * النوع 
غير دالة  ١.٧٤٨ ٧٧.٦٥١ ٣ ٢٣٢.٩٥٢التنظيمي

 ً  إحصائيا

* قيمة الراتب
 غير دالة ٠.٩١٠ ٤٠.٤٣٨ ٦ ٢٤٢.٦٢٨الميل التنظيمي

 ً  إحصائيا

قيمة * النوع 
الميل * الراتب 
 التنظيمي

غير دالة  ٢.١٩٤ ٩٧.٤٧٣ ٢ ١٩٤.٩٤٦
 ً  إحصائيا

ق
لقل
ا

  

غير دالة  ١.٣٤٦ ٥٣.٦٧٤ ١ ٥٣.٦٧٤ النوع
 ً  إحصائيا

غير دالة  ٠.٤٣٤ ١٧.٣١٥ ٢ ٣٤.٦٣٠ قيمة الراتب
 ً  إحصائيا

غير دالة  ١.٣٤٥ ٥٣.٦٤٤ ٤ ٢١٤.٥٧٦ الميل التنظيمي
 ً  إحصائيا

قيمة * النوع 
غير دالة  ١.٩٥٠ ٧٧.٧٦٨ ٢ ١٥٥.٥٣٧الراتب

 ً  إحصائيا

الميل * النوع 
غير دالة  ٠.٨٦٥ ٣٤.٤٨٦ ٣ ١٠٣.٤٥٨التنظيمي

 ً  إحصائيا

* قيمة الراتب
غير دالة  ١.٤٦٤ ٥٨.٤٠٧ ٦ ٣٥٠.٤٤٤الميل التنظيمي

 ً  إحصائيا

قيمة * النوع 
الميل * الراتب 
التنظيمي

غير دالة  ٠.١١٥ ٤.٦٠٤ ٢ ٩.٢٠٨
 ً  إحصائيا



 ٦٨١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد الرءوف الطلاع، ومحمد عسلية

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــ مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )١٦(تابع جدول رقم ... 

مجموع مصدر التباين البعد
المربعات

درجات
الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

ى 
عن
لم
ن ا
قدا
ف

لاة
مبا
لا
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غير دالة  ٠.٢٦٩ ١٠.٦٥٦ ١ ١٠.٦٥٦ النوع
 ً  إحصائيا

غير دالة  ٠.٣٩٩ ١٥.٨١١ ٢ ٣١.٦٢٣ قيمة الراتب
 ً  إحصائيا

غير دالة   ٠.٣٤٠  ١٣.٤٩٠ ٤  ٥٣.٩٦١ الميل التنظيمي
 ً  إحصائيا

قيمة * النوع 
غير دالة   ١.٠٢٣  ٤٠.٥٢٥  ٢  ٨١.٠٥٠الراتب

 ً  إحصائيا

الميل * النوع 
التنظيمي

٢٨٤.١٨
غير دالة   ٢.٣٩١  ٩٤.٧٢٧  ٣ ٢

 ً  إحصائيا

* قيمة الراتب
غير دالة   ٠.٤٠٣  ١٥.٩٥٩  ٦  ٩٥.٧٥٦الميل التنظيمي

 ً  إحصائيا

قيمة * النوع 
الميل * الراتب 
التنظيمي

غير دالة   ١.٣٩٧  ٥٥.٣٥٥  ٢  ١١.٧١١
 ً  إحصائيا

ب
تئا
لاك
ا

  

غير دالة  ٠.٠٣٦ ١.٧٨٩ ١ ١.٧٨٩ النوع
 ً  إحصائيا

١٢٣.١٤ قيمة الراتب
غير دالة  ١.٢٤٠ ٦١.٥٧٤ ٧٢

 ً  إحصائيا

٢٣٢.٦٠ الميل التنظيمي
غير دالة  ١.١٧١  ٥٨.١٥٠ ٠٤

 ً  إحصائيا

يمة ق* النوع 
غير دالة  ٠.٧٦٤ ٣٧.٩١٣ ٢ ٧٥.٨٢٥الراتب

 ً  إحصائيا

الميل * النوع 
التنظيمي

٤٣١.٠٣
دالة عند  ٢.٨٩٤ ١٤٣.٦٧٧ ١٣

٠.٠٥ 

* قيمة الراتب
الميل التنظيمي

٢٩٣.٣٩
غير دالة  ٠.٩٨٥ ٤٨.٨٩٩ ٦٦

 ً  إحصائيا

قيمة * النوع 
الميل * الراتب 
التنظيمي

غير دالة  ٠.٤٠٣ ٢٠.٠٢٤ ٢ ٤٠.٠٤٨
ً إ  حصائيا



 "الآثار النفسية والاجتماعية الناجمة عن عدم صرف الرواتب للموظفين بمحافظات غزة"ــ ــــــــــــــــــــ ٦٨٢
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 )١٦(تابع جدول رقم ... 

مجموع مصدر التباين البعد
المربعات

درجات
الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة
 مستوى الدلالة "ف"
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كو
سي
 ال
ت
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غير دالة ٠.٠٧٢ ٤.٦٥٨ ١ ٤.٦٥٨ النوع
 ً  إحصائيا

١٣٠.٩٣ قيمة الراتب
غير دالة ١.٠٠٩ ٦٥.٤٦٩ ٧٢

 ً  إحصائيا

٤٥٢.٨٧ يميالميل التنظ
غير دالة ١.٧٤٦ ١١٣.٢٢٠ ٨٤

 ً  إحصائيا

قيمة * النوع 
غير دالة ٠.٥٠٢ ٣٢.٩٦٦ ٢ ٦٥.٩٣٢الراتب

 ً  إحصائيا

الميل * النوع 
التنظيمي

٦١٢.٢٠
 ٠.٠٥دالة عند ٣.١٤٦ ٢٠٤.٠٤٠ ٩٣

* قيمة الراتب
الميل التنظيمي

٢٥٠.٨٨
غير دالة ٠.٦٤٥ ٤١.٨١٤ ٣٦

 ً  إحصائيا

 قيمة* النوع 
الميل * الراتب 
التنظيمي

١٥٧.٥٤
غير دالة ١.٢١٤ ٧٨.٧٧٣ ٢ ٦

 ً  إحصائيا

مة
ري
لج
و ا
نح

ه 
وج
الت

 

غير دالة ٠.٣٦٤ ١٢.٨٤٠ ١ ١٢.٨٤٠ النوع
 ً  إحصائيا

غير دالة ٠.٠٩٤ ٣.٣٢١ ٢ ٦.٦٤٣ قيمة الراتب
 ً  إحصائيا

٢٥٩.٣٩ الميل التنظيمي
غير دالة ١.٨٤٤ ٦٤.٨٤٩ ٦٤

 ً  إحصائيا

 قيمة* النوع 
الراتب

١٦٩.٤٥
غير دالة ٢.٤١٠ ٨٤.٤٣٣ ٦٢

 ً  إحصائيا

الميل * النوع 
غير دالة ٠.٨٢٠ ٢٨.٨١٤ ٣ ٨٦.٤٤٢التنظيمي

 ً  إحصائيا

* قيمة الراتب
الميل التنظيمي

٧٩١.٧٣
غير دالة ٣.٧٥٣  ١٣١.٩٥٥ ٣٦

 ً  إحصائيا

قيمة * النوع 
الميل * الراتب 
التنظيمي

غير دالة  ٠.٢٥٧ ٩.٠٣٦ ٢  ١٨.٠٧١
ً إ  حصائيا



 ٦٨٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد الرءوف الطلاع، ومحمد عسلية

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــ مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )١٦(تابع جدول رقم ... 

، قيمѧة الراتѧب، النوع(يتضح من الجدول السابق عدم وجود تفاعل دال إحصائياً بين كلٍ من 
الميѧل التنظيمѧي فѧي مجѧالين مѧن مجѧالات المقيѧاس × عدا تفاعل كѧلٍ مѧن النѧوع ، )الميل التنظيمي

التѧѧѧي تعѧѧѧزى للميѧѧѧل ولمعرفѧѧѧة اتجѧѧѧاه الفѧѧѧروق ، )والاضѧѧѧطرابات السيكوسѧѧѧوماتية، ئѧѧѧابالاكت(مѧѧѧا ھ
باسѧѧتخدام اختبѧѧار شѧѧيفيه الباحثѧѧان  والاضѧѧطرابات السيكوسѧѧوماتية، مجѧѧال الاكتئѧѧاب فѧѧيالتنظيمѧѧي 

  : البعدي كما في الجداول التالية

  .كتئابنتائج اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق في مجال الا:  )١٧(جدول 

  التنظيم
= فتح م

٣٠.٦٨٨  
= حماس م
٢٤.٣٤٤  

= الشعبية م
٢٥.٣٧٢  

= الجھاد م
٢٧.٠٠٠  

  ............  .............  ...........  ..........  ٣٠.٦٨٨=  فتح م
  ............  .............  ...........  *٦.٣٤٤  ٢٤.٣٤٤=  حماس م

  ............  .............  ١.٣٠٠  ٥.٣١٦  ٢٥.٣٧٢=  الشعبية ومستقل م
  ............  ١.٠٥٦  ١.٦٥٦  ٤.٦٨٨  ٢٦.٠٠٠=  الجھاد م

ً يتضح من الجدول السابق أن ھناك فروق ذات دلالة إحصائية في الاكتئاب بين فتح وحمѧاس  ا
  .لصالح فتح ولم تتضح فروق بين التنظيمات الأخرى

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

س
قيا
لم
ي ل
كل
 ال
وع
جم
لم
ا

 

 ٠.٠٩٧ ١٤٦.٢١٤ ١ ١٤٦.٢١٤ النوع
غير دالة 
 ً  إحصائيا

 ٠.٢٤٠ ٣٦٣.٣٩١ ٢ ٧٢٦.٧٨٣ قيمة الراتب
غير دالة 
 ً  إحصائيا

 ١.٢٥٠ ١٨٩٠.٢٢٧ ٤ ٧٥٦٠.٩١٠نظيميالميل الت
غير دالة 
 ً  إحصائيا

قيمة * النوع 
 الراتب

١.٢٣٥ ١٨٦٧.٢٧٧ ٢ ٣٧٣٤.٥٥٤ 
غير دالة 
 ً  إحصائيا

الميل * النوع 
 التنظيمي

٢.١٥٥  ٣٢٥٨.٠٠٨ ٣ ٩٧٧٤.٠٢٣  
غير دالة 
 ً  إحصائيا

* قيمة الراتب
الميل التنظيمي

١.٣٤٥ ٢٠٣٣.٣٠٣ ٦ ١٢١٩٩.٨١٨ 
غير دالة 
ً إحصائ  يا

قيمة * النوع 
* الراتب 

الميل التنظيمي
١.٠٠٧ ١٥٢٣.٠٠٨ ٢ ٣٠٤٦.٠١٦ 

غير دالة 
 ً  إحصائيا



 "الآثار النفسية والاجتماعية الناجمة عن عدم صرف الرواتب للموظفين بمحافظات غزة"ــ ــــــــــــــــــــ ٦٨٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام

  .الاضطرابات السيكوسوماتيةنتائج اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق في مجال : )١٨( جدول

= فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتح م  التنظيم
٢٥.٣٧٢  

= حمѧѧѧاس م
٢٣.١٢٥  

= الشѧѧѧѧѧѧѧعبية م
٢٦.١٩١  

= الجھѧѧѧѧѧѧѧاد م
٢٨.٦٦٧  

  ............  .............  ...........  ..........  ٢٩.٩٦٩= فتح م
  ............  .............  ...........  *٦.٨٤٤  ٢٣.١٢٥= حماس م

  ............  .............  ٣.٠٦٦  ٣.٧٧٨  ٢٦.١٩١= الشعبية ومستقل م
  ............  ٣.٠٠٠  ٥.٥٤٢  ١.٣٠٢  ٢٨.٦٦٧= الجھاد م

ѧѧѧѧاك فروقѧѧѧѧابق أن ھنѧѧѧѧدول السѧѧѧѧن الجѧѧѧѧح مѧѧѧѧيتض ً ذات دلالѧѧѧѧة إحصѧѧѧѧائية فѧѧѧѧي الاضѧѧѧѧطرابات  ا
  .ىماتية بين فتح وحماس لصالح فتح ولم تتضح فروق بين التنظيمات الأخرسوالسيكو

الѧѧѧذكور والإنѧѧѧاث فѧѧѧي مجѧѧѧال الاكتئѧѧѧاب والاضѧѧѧطرابات كѧѧѧذلك لمعرفѧѧѧة اتجѧѧѧاه الفѧѧѧروق بѧѧѧين 
  :السيكوسوماتية قام الباحثان بحساب المتوسطات لكل منھما كما في الجداول التالية

  .متوسط درجات الاكتئاب لكل من الذكور والإناث:  )١٩(جدول 

  المجموع  الجھاد  الشعبية والمستقلون  حماس  فتح  البيان
  ٢٦.٩٠٠  ٢٥.٩٥٥  ٢٧.١٤١  ٢٩.٩٠٠  ٣٢.٧٣٣  ذكور
  ٢٦.٢٨٣  ٢٠.٨٠٠  ٢٢.١٤٢  ٢٤.٥٠٠  ٣٠.٦٤٧  إناث

  .متوسط درجات الاضطرابات السيكوسوماتية لكل من الذكور والإناث:  )٢٠(جدول 

  المجموع  الجھاد  الشعبية والمستقلون  حماس  فتح  البيان
  ٢٧.١٠٠  ٢٤.١٨٣  ٢٦.٥١٥  ٣١.١٣٣  ٣٥.٠٠٠  ذكور
  ٢٥.٩٣٣  ٢٠.٥٠٠  ١٨.٤٦٦  ٢٥.٥٠٠  ٢٨.٩٤١  إناث

ѧѧاك فروقѧѧابقة أن ھنѧѧداول السѧѧن الجѧѧح مѧѧيتض ً ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية فѧѧي كѧѧل مѧѧن الاكتئѧѧاب  ا
والاضطرابات السيكوسوماتية بين تنظيم فѧتح وحمѧاس لصѧالح تنظѧيم فѧتح ولѧم تتضѧح فѧروق بѧين 

كما تبين أن الفروق في ھѧذين المجѧالين بѧين الѧذكور والإنѧاث جѧاءت لصѧالح ، التنظيمات الأخرى
  .التنظيمات الذكور في كافة

ولمعرفѧѧة دلالѧѧة الفѧѧروق فѧѧي متوسѧѧطات درجѧѧات الآثѧѧار النفسѧѧية والاجتماعيѧѧة لعѧѧدم صѧѧرف 
درجѧات بѧين متوسѧطات ) ت(تم التوصل إلى النتائج التالية وذلك بحساب قيمة ، رواتب الموظفين

  :كما في الجدول التالي، كل من الذكور والإناث
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــ مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ت المعياريѧѧة وقيمѧѧة ت ومسѧѧتوى الدلالѧѧة حسѧѧب المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧا:  )٢١(جѧѧدول 
  .متغير النوع

  العدد  النوع  المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الدلالة. م  قيمة ت

غير دالة   ٠.٦٧٥  ٧.٣١٣  ٢٣.٢٠٠  ٦٠  ذكور  الوحدة النفسية
  ٧.٠٢٢  ٢٢.٣١٧  ٦٠  إناث  إحصائيا

الضغوط 
  النفسية

الة غير د  ١.٥٣٥  ٥.٩٦٢  ٣٢.٥١٧  ٦٠  ذكور
  ٤.٧٩٧  ٣٤.٠٣٣  ٦٠  إناث  إحصائيا

فقدان 
  الاستمتاع

غير دالة   ٠.٧٧٩  ٦.٧٩٨  ٢٨.١٣٣  ٦٠  ذكور
  ٧.٢٦١  ٢٧.١٣٣  ٦٠  إناث  إحصائيا

غير دالة   ٠.١٩٤  ٦.٧٠٨  ٢٩.٩١٧  ٦٠  ذكور  القلق
  ٦.٤٧٢  ٣٠.١٥٠  ٦٠  إناث  إحصائيا

غير دالة   ٠.٤٦٧  ٦.٤٣٣  ٢١.٨٠٠  ٦٠  ذكور  فقدان المعنى
  ٦.٠٥٩  ٢١.٢٦٧  ٦٠  إناث  إحصائيا

غير دالة   ٠.٤٥١  ٧.٩٠٣  ٢٦.٩٠٠  ٦٠  ذكور  الاكتئاب
  ٧.٠٦٤  ٢٦.٢٨٣  ٦٠  إناث  إحصائيا

الاضطرابات 
 السيكوسوماتية

غير دالة   ٠.٧٥٣  ٨.٤٣١  ٢٧.١٠٠  ٦٠  ذكور
  ٨.٥٣٧  ٢٥.٩٣٣  ٦٠  إناث  إحصائيا

الاتجاه نحو 
  الجريمة

د دالة عن  ٢.٤٨٤  ٧.٨٩٣  ٢١.٦٣٣  ٦٠  ذكور
  ٥.١١٩  ١٨.٦١٧  ٦٠  إناث  )٠.٠٥(

المجموع 
  الكلي

غير دالة   ٠.٧٣٤  ٤٤.٨٩٣  ٢١١.٢٠٠  ٦٠  ذكور
  ٣٦.٢١٦  ٢٠٥.٧٣٣  ٦٠  إناث  إحصائيا

عند  ٢.٠٢و  ٢.٧٠) = ٠.٠١(وعند مستوى دلالة ) ٤٨(الجدولية عند درجة حرية ) ت(قيمة 
)٠.٠٥(.  

يا فѧي الآثѧار النفسѧية والاجتماعيѧة يتضح من الجدول السابق عѧدم وجѧود فѧروق دالѧة إحصѧائ
الجدوليѧѧة فѧѧي جميѧѧع ) ت(المحسѧѧوبة أقѧѧل مѧѧن قيمѧѧة  )ت( ن قيمѧѧةإحيѧѧث ، بѧѧين الѧѧذكور والإنѧѧاث

ن قيمة ت المحسѧوبة فѧي مجѧال الاتجѧاه نحѧو إحيث ، المجالات ما عدا مجال الاتجاه نحو الجريمة
حيѧث تسѧاوي ) ٠.٠١( الجدوليѧة عنѧد مسѧتوى) ت(وھي أعلى من قيمة ) ٢.٦٨٤(الجريمة بلغت 

وھذه النتائج تشير إلى وجود فѧروق دالѧة ، )٢.٠٢(حيث تساوي ) ٠.٠٥(وعند مستوى ، )٢.٧٠(
  .إحصائيا في مجال الاتجاه نحو الجريمة وجاءت النتائج لصالح الذكور

عѧدم وجѧود فѧروق دالѧة إحصѧائيا بѧين الѧذكور والإنѧاث فѧي مجѧالات الوحѧدة ويفسر الباحثان 
إلѧѧى الظѧѧروف ، وفقѧѧدان المعنѧѧى، والقلѧѧق، وفقѧѧدان الاسѧѧتمتاع بالحيѧѧاة، ط النفسѧѧيةوالضѧѧغو، النفسѧѧية



 "الآثار النفسية والاجتماعية الناجمة عن عدم صرف الرواتب للموظفين بمحافظات غزة"ــ ــــــــــــــــــــ ٦٨٦

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام

وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن المجتمѧѧع ، ذكѧѧورا وإناثѧѧا، الصѧѧعبة التѧѧي يعيشѧѧھا الشѧѧعب الفلسѧѧطيني بأكملѧѧه
حيث أن على الرجل أن يعمل ويكد ويثبت أنه قادر على ، الفلسطيني لا زال يعطي السيادة للرجل

فѧالمرأة فѧي المجتمѧع الفلسѧطيني ليسѧѧت ، فѧاق عليھѧا دون الاتكѧال علѧѧى زوجتѧهوالإن، تكѧوين أسѧرة
فھѧذه مطالѧب علѧى ، بѧل وحتѧى علѧى نفسѧھا، مطالبة بشكل أساسي بالإنفاق على زوجھѧا وأولادھѧا

فرضѧت علѧى المѧرأة أن ، إلا أن الظروف القاسية التي يعيشھا الشѧعب الفلسѧطيني، الرجل تحقيقھا
وما يترتب عليه من آثار سلبية على ، جل في محاولة للتغلب على الفقرتقف جنبا إلى جنب مع الر

  .الأسرة ككل

فإنѧه بالفعѧل يѧدرك معنѧى التعѧاون وأھميتѧه ) التعѧاون( وإذا كان من سمات الشعب الفلسطيني
ويؤيѧѧد ذلѧѧك نتѧѧائج ، كالجسѧѧد الواحѧѧد ذكѧѧرا كѧѧان أم أنثѧѧى ويѧѧدرك أن عليѧѧه أن يكѧѧون، نتيجѧѧة لمعاناتѧѧه

إذ يحѧس الفѧرد بأنѧه لا يعѧيش ، التي بينت أن ھناك ارتباطا وثيقѧا بالعائلѧة) ١٩٦٧ ،حبيبي(دراسة 
وھذا ) ٢٣٥ ،١٩٧٣ ،ياسين( ويشعر بالالتزام إزاء عائلته، وإنما يدين بالولاء العميق، لنفسه فقط

، الفѧѧروق فѧѧي الاكتئѧѧѧابكمѧѧا يفسѧѧѧر الباحثѧѧان ، ھѧѧذه المجѧѧالاتمѧѧا يبѧѧرر عѧѧدم وجѧѧود فѧѧѧروق فѧѧي 
في ضوء الواقѧع الفلسѧطيني المعѧاش والتي جاءت لصالح الذكور ، سيكوسوماتيةوالاضطرابات ال
ن راتب الموظف في ظل الظروف الطبيعية لا يكفيѧه أكثѧر مѧن نصѧف إحيث ، في محافظات غزة

لدرجة أنه يمكن القول بأن أكثر من ثلثѧي المѧوظفين يصѧنفون ضѧمن ، وأحيانا أقل من ذلك، الشھر
يرى أي جѧدوى فإن الموظف الذي لا يتقاضى راتبه لا  أخرىن ناحية وم، ھذا من ناحية، الفقراء

وبالتѧالي فѧإن الراتѧب يظѧل ھѧو كѧل ، مѧا عليѧه مѧن واجبѧاتفإنѧه يѧدرك ، من وجوده في ھѧذا العمѧل
ودوره الأساسѧѧي خاصѧѧة انѧѧه العائѧѧل الأساسѧѧي ، فھѧѧو كرجѧѧل لا يسѧѧتطيع أن يلغѧѧي رجولتѧѧه، حياتѧѧه
وعѧدم وجѧود راتѧب قѧد يѧؤدي ، أبية تѧرفض الضѧيم والمھانѧةفالإنسان الفلسطيني ذو نفس ، للأسرة

، بالإحبѧѧاطممѧѧا قѧѧد يسѧѧبب شѧѧعورا ، والشѧѧعور بانعѧѧدام الثقѧѧة، إلѧѧى ظھѧѧور مشѧѧاعر الحسѧѧرة والنѧѧدم
وإلѧى ، ھѧذا الإحسѧاس يѧؤدي إلѧى شѧعور بعѧدم الرضѧا، أھلѧهوالعوز وسط ، والاحتياج، والحرمان

ل الموظف عرضة للوقوع فريسѧة للاكتئѧاب ھذه المشاعر تجع، مزيد من الحزن والضيق والتوتر
الفѧѧروق فѧѧي الاتجѧѧاه نحѧѧو الجريمѧѧة والتѧѧي جѧѧاءت أمѧѧا بخصѧѧوص ، والاضѧѧطرابات السيكوسѧѧوماتية

ذلѧك أن الرجѧل ھѧو الراعѧي الأول لمѧن ھѧم ، من وجھة نظر الباحثان فھي منطقية، لصالح الذكور
ل علѧѧى عمѧѧل أو وظيفѧѧة وبالتѧѧالي يѧѧدرك أن عليѧѧة أن يحصѧѧ، فѧѧي كنفѧѧه مѧѧن زوجѧѧة وأولاد وغيѧѧرھم

ن عѧدم إو، يحصل من خلالھا على راتب أو أجر يساعده علѧى الوفѧاء بالتزاماتѧه تجѧاه مѧن يعѧولھم
صرف راتب الموظف يعني عجزه عن القيام بما عليه من التزامات نحو أسرته التѧي يعيلھѧا وھѧو 

وبالتѧالي قѧد ، ئهويعتبѧر المجتمѧع مسѧئولا عѧن شѧقا، مما يجعله منھزمѧا فѧي أعماقѧه، المسئول عنھا
يتصѧѧرف بشѧѧكل عنيѧѧف كѧѧرد فعѧѧل عѧѧدائي ضѧѧد ھѧѧذا المجتمѧѧع ممѧѧا يدفعѧѧه إلѧѧى ارتكѧѧاب الجريمѧѧة 

ويؤيѧد ذلѧك مѧا ) فѧالفقر فѧي الѧوطن غربѧة( للحصول على ما يساعده في كسب قوته وقѧوت أسѧرته
 عن تجربة قبيلته البائسة والقبائѧل التѧي حولھѧا فينقѧل صѧور البѧدائل) ١٩٨٦ ،الفيل(يذكره حاجب 

التي يفرزھا الفقѧر وشѧظف العѧيش واللѧذان يولѧدان الإحسѧاس بѧالقھر والكراھيѧة والسѧخط بكѧل مѧا 
يحيط بالفرد فتكثر الھموم وتضعف الروابط الملتحمة ويصبح الرجѧال أغرابѧا حتѧى مѧع زوجѧاتھم 

  .)١٨٦ ص(مما يدفعھم إلى ارتكاب أبشع الجرائم للتخلص من ذل الفقر 
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 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــ مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حاجѧة وسѧوء ظѧروف الاقتصѧادية السѧيئة وفѧي مقѧدمتھا الفقѧر والولا شك أن الجريمة وليدة ال
أن المѧѧѧوظفين ) ٢٥٢ص  ،١٩٨٧ ،العرقѧѧѧان(ويѧѧѧذكر  )٦٢ ،١٩٧١ ،إبѧѧѧراھيم( الأحѧѧѧوال الماديѧѧѧة

ومѧن ثѧم الابتعѧاد عѧن ، عندما يحصلون على راتب كѧل شѧھر فѧإن ھѧذا يعطѧيھم الإحسѧاس بالأمѧان
يشعرون بأنھم محتاجين إلى ھذا المѧال  نه يجعلھمفإ، أما عدم توفر المال لديھم، السلوك الإجرامي

ھذه الديون قد تؤدي إلى الجريمة ، لسد مطالب الحياة اليومية الضرورية مما يدفعھم إلى الاستدانة
وبما أن الرجل ھو المسئول عѧن تѧوفير مѧا يلѧزم لأسѧرته فقѧد جѧاءت الفѧروق ، كالسرقة أو الرشوة

  .أمر منطقيفي الاتجاه نحو الجريمة لصالح الذكور 

ذات دلالѧة إحصѧائية لا توجѧد فѧروق   :قق من الفرض الثالث وينص علѧىنتائج التح : ثالثا
فѧѧي الآثѧѧار النفسѧѧية والاجتماعيѧѧة الناجمѧѧة عѧѧن ظѧѧاھرة عѧѧدم صѧѧرف رواتѧѧب ) ٠.٠٥(عنѧѧد مسѧѧتوى 

وللتحقق من صحة الفرض قѧام الباحѧث باسѧتخدام تحليѧل ، الموظفين ترجع إلى متغير قيمة الراتب
  :لدرجات العينة موضع الدراسة والجدول التالي يبين ذلك one way Anovaاين الأحادي التب

نتائج تحليل التباين الأحادي وقيمة ف ومستوى دلالتھا في الآثار النفسية   :)٢٢(جدول 
  .والاجتماعية لعدم صرف الرواتب

  مصدر التباين  البيان
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

  متوسط 
  المربعات
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  ٣٨.٣٣٤  ٢  ٧٦.٦٦٨  بين المجموعات

٠.
٧٤
٦

  

غير دالة 
  ٥١.٣٧٩  ١١٧  ٦٠١١.٣٢٤  داخل المجموعات  إحصائيا

    ١١٩  ٦٠٧٨.٩٩٢  المجموع الكلي
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  ١.٦٨٠  ٢  ٣.٣٥٩  بين المجموعات
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غير دالة 
  ٣٠.٠٩٠  ١١٧  ٣٥٢٠.٥٦٦  داخل المجموعات  إحصائيا

    ١١٩  ٣٥٢٣.٩٢٥  المجموع الكلي
 

ن 
قدا
ف

ع 
متا
ست
الا

ياة
لح
  ٥٨.٢١٥  ٢  ١١٦.٤٢٩  بين المجموعاتبا

١.
١٨
٤

  

غير دالة 
  ٤٩.١٥٨  ١١٧  ٥٧٥١.٤٣٧  داخل المجموعات  إحصائيا

    ١١٩  ٥٨٦٧.٨٦٧  المجموع الكلي

ق
لقل
ا

  

  ٤.٨٥٧  ٢  ٩.٧١٣  بين المجموعات

٠.
١١
١

  

غير دالة 
  ٤٣.٧٥٤  ١١٧  ٥١١٨.١٥٣  مجموعاتداخل ال  إحصائيا

    ١١٩  ٥١٢٧.٨٦٧  المجموع الكلي

ن 
قدا
ف

ى 
عن
لم
ا

لاة
مبا
لا
  ١٣.٨٥٨  ٢  ٢٧.٧١٦  بين المجموعاتوال

٠.
٣٥
٣

  

غير دالة 
  ٣٩.٢١٥  ١١٧  ٤٥٨٨.١٥٠  داخل المجموعات  إحصائيا

    ١١٩  ٤٦١٥.٨٦٧  المجموع الكلي



 "الآثار النفسية والاجتماعية الناجمة عن عدم صرف الرواتب للموظفين بمحافظات غزة"ــ ــــــــــــــــــــ ٦٨٨

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام

  )٢٢(تابع جدول رقم ... 

  نمصدر التباي البيان
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

  متوسط 
  المربعات

  قيمة 
  ف

. م
  الدلالة

ب
تئا
لاك
ا

  

  ٤٧.٤٩٩  ٢  ٩٤.٩٩٧  بين المجموعات
٠.
٨٤
٩

  
غير دالة 
  إحصائيا

  ٥٥.٩٤٩  ١١٧  ٦٥٤٥.٩٩٥  داخل المجموعات

    ١١٩  ٦٦٤٠.٩٩٢  المجموع الكلي

 
ت 
ابا
طر
ض
الا

ية
وات
سم
كو
سي
ال

  

  ٣٠.٠٤٧  ٢  ٦٠.٠٩٤  بين المجموعات

٠.
٤١
٥

  

غير دالة 
  إحصائيا

  ٧٢.٤٢٦  ١١٧  ٨٤٧٣.٨٧٣  داخل المجموعات

    ١١٩  ٨٥٣٣.٩٦٧  المجموع الكلي

 
و 
نح

اه 
تج
الا

مة
ري
لج
ا

  

  ٥٨.٥٧٧  ٢  ١١٧.١٥٤  بين المجموعات

١.
٢٧
٤

  

غير دالة 
  إحصائيا

  ٤٥.٩٦٦  ١١٧  ٥٣٧٧.٩٧١  داخل المجموعات

    ١١٩  ٥٤٩٥.١٢٥  المجموع الكلي

ية
كل
 ال
جة
در
ال

ية 
فس
الن

ر 
لآثا
ل

  

  ٢٦٠.١٢٠  ٢  ٥٢٠.٢٣٩  بين المجموعات

٠.
١٥
٥

  

غير دالة 
  إحصائيا

  ١٦١٨.٠٤٠  ١١٧  ١٩٦٦٨١.٦٢٧  داخل المجموعات

    ١١٩  ١٩٧٢٠١.٨٦٧  المجموع الكلي

   ٣.٠٧) = ٠.٠٥(وعند مستوى دلالة ) ١١٩.٢(الجدولية عند درجات حرية ) ف(قيمة 

    ٤.٧١) = ٠.٠١(وعند مستوى دلالة ) ١١٩.٢(الجدولية عند درجات حرية ) ف(قيمة 

يتضح من الجدول السابق أنѧه لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين متوسѧطات درجѧات 
المحسѧوبة ) ف(ن قيمة إحيث ، أفراد عينة الدراسة في جميع المجالات تعزى لمتغير قيمة الراتب

  .)٠.٠٥(مستوى الدلالة وعند ) ٠.٠١(الجدولية عند مستوى الدلالة ) ف(أقل من قيمة 

ويفسر الباحثان ھذه النتائج من خلال حالة الفقر العامة التѧي تسѧيطر علѧى حيѧاة الفلسѧطينيين 
وأن عدم وجود فروق في الآثار النفسية والاجتماعيѧة الناجمѧة عѧن عѧدم صѧرف ، بمحافظات غزة

أن كѧل موظѧف الرواتب تعزى لمتغير قيمة الراتب الذي يحصل عليه الموظѧف أمѧر منطقѧي ذلѧك 
يحصѧѧل علѧѧى راتѧѧب فإنѧѧه يكيѧѧف نفسѧѧه وحياتѧѧه ومتطلباتѧѧه ھѧѧو وأسѧѧرته بنѧѧاء علѧѧى مѧѧا يحصѧѧل عليѧѧه 



 ٦٨٩ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد الرءوف الطلاع، ومحمد عسلية

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــ مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

خاصة أن قيمة الراتب سواء قلѧت أو كثѧرت فھѧي لا تكفѧي أصѧلا لسѧد احتياجѧات الأسѧرة فѧي ظѧل 
  .الخ......وقود والغاز والكھرباء حالة الغلاء في أسعار المواد التموينية الأساسية وأسعار ال

ھذا مما يؤدي إلى الشعور بعدم الرضا وإلى مزيد من الأسى والحزن والضيق والتوتر لѧدى 
كل الموظفين بغض النظر عن قيمة رواتبھم فليس المھم في نظر الموظѧف قيمѧة الراتѧب بقѧدر مѧا 
ھѧѧو مھѧѧم بالنسѧѧبة لѧѧه أن يشѧѧبع حاجاتѧѧه الأساسѧѧية أولا ثѧѧم مѧѧا ھѧѧي ضѧѧرورة قيمѧѧة الراتѧѧب فѧѧي نظѧѧر 

لѧم تصѧرف الرواتѧب مѧن الأسѧاس سѧواء كانѧت القيمѧة كبيѧرة أم صѧغيرة فالكѧل سѧواء  الموظف إذا
خاصة الكل لا يوفر من راتبه شيء وكلما زادت مدة عѧدم صѧرف الرواتѧب زادت الحالѧة النفسѧية 
والاجتماعية للموظفين سوءا فتزيد الضغوط النفسية والقلѧق والاكتئѧاب وفقѧدان الاسѧتمتاع بالحيѧاة 

  .العزلة الاجتماعية والاضطرابات السيكوسوماتية ومن ثم الاتجاه نحو الجريمةوفقدان المعنى و

ذات دلالѧة لا توجѧد فѧروق  : مѧا يلѧي نتائج التحقѧق مѧن الفѧرض الرابѧع ويѧنص علѧى:  ثالثا
في الآثѧار النفسѧية والاجتماعيѧة الناجمѧة عѧن ظѧاھرة عѧدم صѧرف ) ٠.٠٥(إحصائية عند مستوى 

وللتحقق من صѧحة الفѧرض قѧام الباحѧث ، غير قيمة الميل التنظيميرواتب الموظفين ترجع إلى مت
  :باستخدام تحليل التباين الأحادي لدرجات العينة موضع الدراسة والجدول التالي يبين ذلك

تائج تحليل التباين الأحادي وقيمة ف ومستوى دلالتھا في الآثار النفسية ن  :)٢٣( جدول
  .والاجتماعية لعدم صرف الرواتب

  مصدر التباين  نالبيا
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  ف

. م
  الدلالة

دة 
وح
ال

ية
فس
الن

  

  ٩٤.٨٦٢  ٤  ٣٧٩.٤٤٩  بين المجموعات

١.
٩١
١

ة   
دال

ر 
غي

ئيا
صا
إح

  

  ٤٩.٦٤٠  ١١٥  ٥٧٠٨.٥٤٣  داخل المجموعات
    ١١٩  ٦٠٨٧.٩٩٢  المجموع الكلي

ط 
غو
ض
ال

ية
فس
الن

  

  ٦٥.٨٨٤  ٤  ٢٦٣.٥٣٤  بين المجموعات

٢.
٣٢
٤

ة   
دال

ر 
غي

ئيا
صا
إح

  

  ٢٨.٣٥١  ١١٥  ٣٢٦٠.٣٩١  داخل المجموعات
    ١١٩  ٣٥٢٣.٩٢٥  المجموع الكلي

 
ن 
قدا
ف

ع 
متا
ست
الا

ياة
لح
  ١٥٣.٥٢٥  ٤  ٦١٤.٠٩٩  بين المجموعاتبا

٣.
٣٦
١

  

 
د 
عن

ة 
دال

٠.
٠٥

  

  ٤٥.٦٨٥  ١١٥  ٥٢٥٣.٧٦٨  داخل المجموعات
    ١١٩  ٥٨٦٧.٨٦٧  المجموع الكلي

ال
ق
قل

  

  ١٤٥.٢٦٢  ٤  ٥٨١.٠٤٦  بين المجموعات

٣.
٦٧
٤

د   
عن

ة 
دال

٠.
٠١

  

  ٣٩.٥٣٨  ١١٥  ٤٥٤٦.٨٢١  داخل المجموعات
    ١١٩  ٥١٢٧.٨٦٧  المجموع الكلي
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  )٢٣(تابع جدول رقم ... 

  مصدر التباين  البيان
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  ف

. م
  الدلالة

ن 
قدا
ف

ى 
عن
لم
ا

مبا
لا
وال

  لاة

  ٧.٣٥٦  ٤  ٢٩.٤٢٥  بين المجموعات
٠.
١٨
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ة   
دال

ر 
غي

ئيا
صا
إح

  

  ٣٩.٨٨٢  ١١٥  ٤٥٨٦.٤٤٢  داخل المجموعات
    ١١٩  ٤٦١٥.٨٦٧  المجموع الكلي

ب
تئا
لاك
ا

  

  ١٩٢.٥٨٨  ٤  ٧٧٠.٣٥٣  بين المجموعات

٣.
٧٧
٣

د   
عن

ة 
دال

٠.
٠١

  

  ٥١.٠٤٩  ١١٥  ٥٨٧٠.٦٣٨  داخل المجموعات
    ١١٩  ٦٦٤٠.٩٩٢  المجموع الكلي

ت 
ابا
طر
ض
الا

ية
وات
سم
كو
سي
ال

  

  ١٩٤.٤٢٢  ٤  ٧٧٧.٦٦٨  بين المجموعات

٢.
٨٨
٣

د   
عن

ة 
دال

٠.
٠٥

  ٦٧.٤٤٦  ١١٥  ٧٧٥٦.٢٧٨  داخل المجموعات  

    ١١٩  ٨٥٣٣.٩٦٧  المجموع الكلي

 
و 
نح

اه 
تج
الا

مة
ري
لج
ا

  

  ٢٠٣.٤٩٩  ٤  ٨١٣.٩٩٧  بين المجموعات

٤.
٩٩
٩

د   
عن

ة 
دال

٠.
٠١

  ٤٠.٧٠٥  ١١٥  ٤٦٨١.١٢٨  داخل المجموعات  

    ١١٩  ٥٤٩٥.١٢٥  المجموع الكلي

 
ة 
كلي
 ال
جة
در
ال

ية
فس
الن

ر 
لآثا
ل

 

  ٥٠٢٧.٧٨٧  ٤  ٢٠١١١.١٤٧  بين المجموعات

٣.
٢٦
٥

د   
عن

ة 
دال

٠.
٠٥

  ١٥٣٩.٩١٩  ١١٥  ١٧٧٠٩٠.٧٢٠  داخل المجموعات  

    ١١٩  ١٩٧٢٠١.٨٦٧  المجموع الكلي

   ٣.٠٧) = ٠.٠٥(ى دلالة وعند مستو) ١١٩.٢(الجدولية عند درجات حرية ) ف(قيمة 

    ٤.٧١) = ٠.٠١(وعند مستوى دلالة ) ١١٩.٢(الجدولية عند درجات حرية ) ف(قيمة 

يتضح من الجدول السابق أنѧه لا توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية بѧين متوسѧطات درجѧات 
، ةفقѧѧدان المعنѧѧى واللامبѧѧالا، الضѧѧغوط النفسѧѧية، أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة فѧѧي مجѧѧالات الوحѧѧدة النفسѧѧية

الجدوليѧѧة عنѧѧد ) ف(المحسѧѧوبة أقѧѧل مѧѧن قيمѧѧة ) ف(ن قيمѧѧة إحيѧѧث ، تعѧѧزى لمتغيѧѧر قيمѧѧة الراتѧѧب
فѧي حѧين توجѧد فѧروق دالѧة إحصѧائيا فѧي ، )٠.٠٥(وعند مسѧتوى الدلالѧة ) ٠.٠١(مستوى الدلالة 

والدرجѧة الكليѧة عنѧد مسѧتوى ، والاضѧطرابات السيكوسѧوماتية، مجالات فقѧدان الاسѧتمتاع بالحيѧاة
والاتجѧѧاه نحѧѧو الجريمѧѧة عنѧѧد مسѧѧتوى الدلالѧѧة ، والاكتئѧѧاب، وفѧѧي مجѧѧالات القلѧѧق) ٠.٠٥(الدلالѧѧة 

تعزى لمتغير التنظيم ولمعرفة اتجاه الفروق قام الباحثان باستخدام اختبѧار شѧيفيه البعѧدي ) ٠.٠١(
  : كما في الجداول التالية



 ٦٩١ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد الرءوف الطلاع، ومحمد عسلية

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــ مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .لاستمتاع بالحياةنتائج اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق في مجال فقدان ا:  )٢٤(جدول 

  التنظيم
= فتح م

٣٠.٦٥٦  
= حماس م
٢٤.٨٤٤  

= الشعبية م
٢٧.٨٨١  

= م الجھاد
٢٧.٦٦٧  

  ..............  .............  ...........  ..........  ٣٠.٦٥٦= فتح م
  .............  .............  ...........  *٥.٨١٣  ٢٤.٨٤٤= حماس م

  ..............  .............  ٣.٠٤٠  ١.٥٤٥  ٢٧.٨٨١= م ومستقل الشعبية
  ..............  ١.٤٤٤  ٢.٨٢٣  ٢.٩٩٠  ٢٦.٦٥٧= م الجھاد

يتضح من الجدول السابق أنه توجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائية فѧي مجѧال فقѧدان الاسѧتمتاع 
  .ولم توجد فروق بين التنظيمات الأخرى، بالحياة بين فتح وحماس لصالح فتح

  .يفيه لمعرفة اتجاه الفروق في مجال القلقنتائج اختبار ش:  )٢٥(جدول 

  التنظيم
= فتح م

٣٣.٢٥٠  
= حماس م
٢٧.٣٧٥  

= الشعبية م
٢٩.٧٦٨  

= م الجھاد
٢٩.٣١٤  

  ..............  .............  ...........  ..........  ٣٣.٢٥٠= فتح م
  ..............  .............  ...........  *٥.٨٧٥  ٢٧.٣٧٥= حماس م
  ..............  .............  ٢.٣٩٣  ٣.٤٨٢  ٢٩.٧٦٨= م قلومست الشعبية
  ..............  ٠.٩٠٨  ١.٩٣٩  ٣.٩٣٦  ٢٩.٣١٤= م الجھاد

س ايتضح من الجدول السابق أنه توجد فروق دالة إحصائيا في مجال القلق بين فتح وحم
  . ولم تتضح فروق بين التنظيمات الأخرى، لصالح فتح

  .شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق في مجال الاكتئابنتائج اختبار :  )٢٦(جدول 

  التنظيم
= فتح م

٣٠.٦٨٨  
= حماس م
٢٤.٣٤٤  

= الشعبية م
٢٥.٣٧٢  

= م الجھاد
٢٥.٨٠٠  

  ...............  .............  ...........  ..........  ٣٠.٦٨٨= فتح م
  ...............  .............  ...........  *٦.٣٤٤  ٢٤.٣٤٤= حماس م
  ...............  .............  ١.٠٢٩  ٥.٣١٦  ٢٥.٣٧٢= م ومستقل ةالشعبي
  ...............  ٠.٨٥٦  ١.٤٥٦  ٤.٦٨٨  ٢٥.٨٠٠= م الجھاد

يتضح من الجدول السابق أنه توجد فروق دالة إحصائيا في مجال الاكتئاب بين فتح وحماس 
  . ولم تتضح فروق بين التنظيمات الأخرى، لصالح فتح
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  .تائج اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق في مجال الاضطرابات السيكوسوماتيةن  :)٢٧(جدول 

  التنظيم
= فتح م

٢٩.٩٦٩  
= حماس م
٢٣.١٢٥  

= الشعبية م
٢٦.١٩١  

= الجھاد م
٢٨.٦٦٧  

  ...............  ..............  ..........  ..........  ٢٩.٩٦٩= فتح م
  ...............  ..............  ..........  *٦.٨٤٤  ٢٣.١٢٥= حماس م
  ...............  ..............  ٣.٠٦٦  ٣.٧٧٨  ٢٦.١٩١= مومستقل  الشعبية
  ...............  ٣.٠٠٠  ٥.٥٤٢  ١.٣٠٢  ٢٨.٦٦٧= م الجھاد

يتضح من الجدول السابق أنه توجد فروق دالة إحصائيا في مجال القلق بين الاضطرابات 
  .تتضح فروق بين التنظيمات الأخرىولم ، السيكوسوماتية وحماس لصالح فتح

  .نتائج اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق في مجال الاتجاه نحو الجريمة  :)٢٨(جدول 

  التنظيم
= فتح م

٢٣.٠٠٠  
= حماس م
١٦.٦٥٦  

= الشعبية م
٢١.١٨٥  

= الجھاد م
١٧.٦٦٧  

  ...............  ..............  ..........  ..........  ٢٣.٠٠٠= فتح م
  ...............  ..............  ..........  *٦.٣٤٤  ١٦.٦٥٦= س محما

  ...............  ..............  *٤.٥٠١  ١.٨٤١  ٢١.١٨٥= م ومستقلالشعبية 
  ...............  ٣.١٤٨  ٢.٠١٠  ٣.٢٣٤  ١٧.٦٦٧= م الجھاد

ريمة بين يتضح من الجدول السابق أنه توجد فروق دالة إحصائيا في مجال الاتجاه نحو الج
ولم تتضح فروق بين التنظيمات ، وبين حماس والشعبية لصالح الشعبية، فتح وحماس لصالح فتح

  . الأخرى

  .نتائج اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق في الدرجة الكلية للمقياس:  )٢٩(جدول 

  التنظيم
= فتح م

٢٢٧.٦٥٦  
= حماس م

١٩٢.٥٩٤  
 =الشعبية م

٢٠٦.٧٤٧  
= الجھاد م

٢٠٩.٠٠٠  
  ...........  ...........  ...........  ..........  ٢٢٧.٦٥٦= تح مف

  ...........  ...........  ...........  *٣٥.٠٦٣  ١٩٢.٥٩٤= حماس م
  ...........  ...........  ١٤.١٥٣  ٢٠.٩١٠  ٢٠٦.٧٤٧= م ومستقل الشعبية
  ...........  ١.٢٧٨  ١٦.٤٠٦  ١٨.٦٥٦  ٢٠٩.٠٠٠= م الجھاد

سابق أنه توجد فروق دالة إحصائيا في الدرجة الكلية بين فتح وحماس يتضح من الجدول ال
  . ولم تتضح فروق بين التنظيمات الأخرى، لصالح فتح



 ٦٩٣ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد الرءوف الطلاع، ومحمد عسلية

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــ مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

والاكتئѧاب ، والقلѧق، ويمكن تفسѧير وجѧود فѧروق دالѧة فѧي مجѧالات فقѧدان الاسѧتمتاع بالحيѧاة
ضوء متغير ھѧام وھѧو  في ، وفي الدرجة الكلية لصالح تنظيم فتح، والاضطرابات السيكوسوماتية

ن معظѧѧم المѧѧوظفين فѧѧي السѧѧلطة الوطنيѧѧة الفلسѧѧطينية يميلѧѧون أكثѧѧر إحيѧѧت ، متغيѧѧر الميѧѧل التنظيمѧѧي
مضوا سنوات عديدة من أحيث يرون أنفسھم بعد أن ، خاصة موظفي الأجھزة الأمنية، لتنظيم فتح

ھم أن يكملѧوا وان ھناك متطلبات ضرورية علي، عمرھم في عملھم معتمدين على الراتب الشھري
إلا أن عѧѧدم صѧѧرف الرواتѧѧب جعѧѧل نھايѧѧة جھѧѧدھم وسѧѧنوات عملھѧѧم كلھѧѧا ضѧѧاعت ھبѧѧاء ، إنجازھѧѧا
، تجѧاه أنفسѧھم، حيث وقفوا في منتصف الطريق عاجزين عن استكمال ما عليھم القيام بѧه، منثورا

ومѧѧن ناحيѧة أخѧѧرى فѧѧإن الكثيѧر مѧѧن الѧذين لѧѧديھم ميѧل تجѧѧاه حركѧѧة ، ھѧذا مѧѧن ناحيѧة، وتجѧاه أسѧѧرھم
تخفѧف ، أو في شѧكل معونѧات اقتصѧادية، سواء مادي، إما يحصلون على دعم من التنظيم، حماس

أو رغبѧة مѧنھم فѧي الانتقѧام ، أو أنھم يضغطون على أنفسھم ويتعاطفون مع حѧركتھم، عنھم العبء
  .  نتيجة بعض السلبيات لبعض منتسبين ھذا التنظيم، من تنظيم فتح

، وعѧدم الاسѧتمتاع بھѧا، شѧعور بعѧدم الرضѧا عѧن الحيѧاةولا شك أن ھذا الإحساس يؤدي إلى 
وفي الحقيقة أن عدم صѧرف ، والاكتئاب والقلق، والضيق والتوتر، وإلى مزيد من الحزن والأسى

ولكنѧه ، مجѧرد امѧتلاك للمѧال، أو امѧرأة، الرواتب للموظفين لا يعني بالنسبة للفرد سواء كان رجل
وحاجاتѧه ، وأن الفѧرد بѧالأموال يشѧع رغباتѧه، والمنتجѧة، ةالمخصب، في الواقع يعني الحياة الوافرة

  .وان يجعل أحلامه حقيقة واقعة، وحاجته إلى التعبير عن الذات، الضرورية

فإنھا تزيد من ، وبالنظر إلى طول المدة الزمنية لعدم صرف الرواتب وأثرھا على الموظفين
، والقلѧق، يزيѧد مѧن درجѧة الاكتئѧابالأمѧر الѧذي ، وتجعلھم يعيشѧون فѧي جѧو مѧن التشѧاؤم، المعاناة

فحرمان الشѧخص مѧن الأمѧوال يعنѧي الشѧعور بعѧدم ، والوحدة النفسية، واللامبالاة، وفقدان المعنى
وقѧد ، فليس ھناك أكثر إيلامѧا مѧن الإحسѧاس بالإحبѧاط والفشѧل، الجدوى من وجوده في ھذه الحياة

ممѧا يجعѧل العلاقѧة ، جانѧب زوجتѧه كمѧا قѧد يفقѧد الطاعѧة مѧن، يفقد الرجل دوره في رئاسة الأسѧرة
ومѧن ھنѧѧا فѧѧإذا كانѧت الفѧѧروق علѧى متغيѧѧر الميѧѧل ، الزوجيѧة اقѧѧرب إلѧى التفكѧѧك منѧѧه إلѧى الاسѧѧتقرار
ذلѧك أنѧه كلمѧا زادت ، فھذا أمѧر طبيعѧي ومنطقѧي، التنظيمي قد جاءت في ھذه الدراسة لصالح فتح

عورھم بأنه لم يبق لديھم ما لش، كلما تسرب اليأس إلى نفوس الموظفين، مدة عدم صرف الرواتب
وأنھم قد وصلوا إلى مرحلة أصبح فيھا التفكير في الراتب ھѧو الشѧغل ، يؤمن حياتھم وحياة أبنائھم

والذي ينعكس بدوره على التفكير في التمرد على الحكومѧة الحاليѧة والتѧي تتمثѧل فѧي ، الشاغل لھم
ѧو ا، ساحركة حمѧاه نحѧال والاتجѧى الاقتتѧدفعھم إلѧد يѧذا قѧائقة وھѧن الضѧرج مѧاد مخѧة لإيجѧلجريم

  . المالية التي يعيشون فيھا
  

  التوصيات

  :في ضوء ما تقدم توصي الدراسة الحالية بما يلي

وعѧدم ربطھѧا ، ضرورة إيجاد بدائل لسد الحاجات الأساسية مѧع مراعѧاة العدالѧة فѧي التوزيѧع -
   .بالجانب التنظيمي



 "الآثار النفسية والاجتماعية الناجمة عن عدم صرف الرواتب للموظفين بمحافظات غزة"ــ ــــــــــــــــــــ ٦٩٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(عة النجاح للأبحاث مجلة جام

وصѧѧѧرف الرواتѧѧѧب بالوضѧѧѧوح أن يتسѧѧѧم الخطѧѧѧاب السياسѧѧѧي المتعلѧѧѧق بالحصѧѧѧار ضѧѧѧرورة  -
  .والموضوعية

إيجѧѧاد بѧѧدائل تتسѧѧم بالمرونѧѧة للتخفيѧѧف مѧѧن حѧѧدة الشѧѧعور بالمعانѧѧاة مثѧѧل تخفيѧѧف أيѧѧام الѧѧدوام  -
   .وتوفير المواصلات للتخفيف من النفقات، والدوام في أماكن سكناھم، للعاملين في الأجھزة

  .تكاتف الجھود لحل الأزمة بعيدا عن العصبوية التنظيميةضرورة  -

فѧك الحصѧار الاقتصѧادي السعي إلى إثارة الرأي العѧام الإقليمѧي والѧدولي للضѧغط فѧي اتجѧاه  -
  عن الشعب الفلسطيني

   .تقديم التوعية النفسية للموظفين وحثھم على التعاون والمشاركة الوجدانيةضرورة  -

عقѧѧد نѧѧدوات للتوعيѧѧة السياسѧѧية للمѧѧوظفين وتقѧѧديم بѧѧدائل مسѧѧكنة لھѧѧم تسѧѧاعدھم علѧѧى ضѧѧرورة  -
  .صول على بعض الحاجات الضروريةالح

  
  البحوث المقترحة

  :في ضوء ھذه الدراسة يطرح الباحث بعض المواضيع كبحوث مقترحة ومنھا

  .الضغوط النفسية وعلاقتھا بعدم صرف رواتب الموظفين -

  .الاغتراب وعلاقته بظاھرة عدم صرف رواتب الموظفين -

  .العلاقة بين عدم صرف الرواتب والاتجاه نحو التدين -

الصحة النفسية وعلاقتھا بعدم صرف الرواتب دراسة مقارنة بين الموظفين الذين يتقاضѧون  -
  .  الرواتب وزملائھم الذين لم يتقاضوا رواتب

  
  قائمة المراجع العربية والأجنبية

  .القاھرة، مكتبة النھضة المصرية .ة والمجتمعالجريم  .)١٩٥٨( .زكريا، إبراھيم -

  .القاھرة، مكتبة مصر .مشكلة الحياة  .)١٩٧١(. زكريا، إبراھيم -

  .القاھرة، مكتبة الخانجي .الأمراض السيكوسسوماتية  .)١٩٨٤( .محمود، أبو النيل -

اتجاھѧات طلبѧة الجامعѧات الفلسѧطينية بمحافظѧات غѧزة نحѧو "  .)٢٠٠٢(. عفيفة، أبو سخيلة -
ليѧا المشѧترك برنامج الدراسѧات الع، رسالة ماجستير  ".ا ببعض المتغيراتالجريمة وعلاقتھ

  .القاھرة، مع جامعة عين شمس

 ،رام الله .٦رقم، كتاب الإحصاء السنوي  .)٠٥٢٠( .الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطيني -
  .فلسطين



 ٦٩٥ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عبد الرءوف الطلاع، ومحمد عسلية

 ٢٠٠٧، )٣( ٢١المجلد ، )العلوم الإنسانية(جلة جامعة النجاح للأبحاث ـــــــــ مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .لسياسية والاقتصادية والاجتماعيѧةآفاق المسالة الفلسطينية ا  .)٢٠٠٦( .غازي، الصوراني -
  .دمشق، مركز دراسات الغد العربي

العربيѧѧة  دوافѧѧع العѧѧاملين فѧѧي الأجھѧѧزة الحكوميѧѧة فѧѧي المملكѧѧة  .)١٩٨٥( .ناصѧѧر، العѧѧديلي -
  .الرياض، معھد الإدارة العامة، إدارة البحوث  .السعودية

رسѧالة   ".موظف غير القياديدراسة مقارنة في سيكولوجية ال"  .)١٩٨٧( .محمد، العرقان -
  .القاھرة، جامعة عين شمس، كلية الآداب، نفسقسم علم ال، دكتوراه

ع نوري حمودي جم، حياته وما تبقى من شعره" .)١٩٨٦( .حاجب الفيل بن ذبيان، المازني -
  .٢٠٧ -١٧٦  .العراق  .)١(١٥  .مجلة المورد  ".القيس

  ".الفقѧѧѧر فѧѧѧي قطѧѧѧاع غѧѧѧزة"تقريѧѧѧر حѧѧѧول  .)٢٠٠٦(  .لحقѧѧѧوق الإنسѧѧѧانالمركѧѧѧز الفلسѧѧѧطيني  -
  .فلسطين، غزة، منشورات المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان

  .والمجتمѧѧѧععلѧѧѧم الاجتمѧѧاع وقضѧѧѧايا الفѧѧرد   .)١٩٨٨( .فكѧѧري، شѧѧѧحاتةو .أحمѧѧد، الѧѧنكلاوي -
  .فلسطين، ام اللهر .مطابع منصور

ل الطالѧѧب الѧѧذكي إلѧѧى أو دليѧѧ  .أبѧѧو الھѧѧول وقѧѧوس قѧѧزح  .)١٩٩٨( .تѧѧاحنبيѧѧل عبѧѧد الف، حѧѧافظ -
  .القاھرة، مكتبة زھراء الشرق . البحث العلمي
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