ملخص الدراسة 

يهدف هذا البحث إلى إبراز أهمية نظم دعم القرار ودوره في اتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسات, ففي ظل ثورة تكنولوجيا المعلومات وتطورها أصبحت المؤسسات ملزمة بالتأقلم مع هذا التطور وهذا ما يمنحها قوة وميزة تنافسية عن غيرها من المؤسسات, فنجاح تطبيق نظم دعم القرار في المؤسسة مرهون بمدى توفير الدعم من الإدارة العليا وأيضا توفير الإمكانات اللازمة من الإمكانات المادية والفنية والبشرية والتنظيمية, وهذا من أجل تطبيق واستخدام نظم دعم القرار بطريقة مثلى وفعالة والاستفادة من مزاياه.
وأيضا نجاح المؤسسات مرهون بنجاح إدارتها في اختيار أفضل القرارات الإستراتيجية من خلال البدائل المتاحة أمامها, فالمؤسسات في وقتنا الحالي تعيش حالة تدفق هائل من المعلومات, وباستخدام نظم دعم القرار يتم توفير المعلومات الدقيقة وفي الوقت المناسب لمتخذ القرار من أجل المساعدة في اتخاذ القرار الفعال من أجل تحقيق أهداف المؤسسة والقدرة على الصمود في وجه منافسيها.
ومن أبرز النتائج التي تم التوصل إليها تأكيد العلاقة بين نظم دعم القرار واتخاذ القرار الإستراتيجي من خلال إبراز الدور الذي يؤديه نظم دعم القرار في اتخاذ القرار الإستراتيجي.
ومن نتائج الدراسة أيضا:
أنه يوجد علاقة بين نظم دعم القرار (دعم الإدارة العليا والإمكانات المادية والبشرية والفنية والتنظيمية) لتطبيق نظم دعم القرار في اتخاذ القرارات الإستراتيجية في المؤسسة.
وتوصلت هذه الدراسة إلى العديد من التوصيات التي يمكن أن تفيد الباحثين في هذا المجال في المستقبل.
