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  الإهداء

  "وكان فضل االله عليك عظيما " بسم االله الرحمن الرحيم 

ما طلبنا العلم الا ابتغاء وجه االله وذلك فضل االله يؤتيه من يشاء الحمد الله ما انتهى درب ولا ختم سعي 

  وما ابتدى غيره الا بفضله و کرمه

  أبارك لنفسي أولاً على انهاء متطلبات نيل درجة الماجستير 

رغم كل التحديات والصعوبات التي واجهتها، استطعت بفضل االله وإرادتي أن أحقق هذا الإنجاز هذا 

النجاح هو دليل على أن الإصرار والعمل الجاد يمكنهما التغلب على أي عائق، وأنني، رغم كل 

يات التي شيء،قادرة على المضي قدما نحو تحقيق أهدافي العلمية والمهنية فرغم كل الصعوبات والتحد

نمر بها في فلسطين، ورغم الظروف القاسية التي نعيشها يوميا، لا يزال الأمل والإصرار رفيقنا في 

مواصلة طلب العلم وتحقيق الطموحات، فالإيمان بأن العلم هو السلاح الأقوى يدفعنا للاستمرار في 

هزم، وعزمنا على بناء مستقبل السعي نحو النجاح، والوصول إلى أعلى الدرجات العلمية إن إرادتنا لا ت

  .أفضل لأجيالنا القادمة لن يتوقف مهما اشتدت المحن

خص بالذكر ٔسمه وإُبنائي كُل بأهلي وأيات الشكر والعرفان  لنفسي ومن ثم لآسمى أتوج هذه اللحظة باأ

مان ٔلسند والاخوتي حمزة ويحيى الذان هم السد وإماني وعزيمتي وقوتي وأوسندة روحي وا ٔمي ملجيأ

بنائي وطن هو وطني ومئمني وقوة قلبي وجود ٔختي ضحى التي تنبع بالحنان لي ومهجة القلب وأواُ

صدقاء المقربين الذين ٔصغيري ونبض روحي ورفيقي الذي لا يكبر اشكُركم جميعا ياكل قوتي ،والا

ي تعزيز قوتي ودافعي ثر فٔفراح والتحديات لدعمهم وتشجيعهم لي  فقد كان لهم الأشاركوني الا

  .للاستمرار حتى الانتهاء من الدراسة



 د 

  الشكر والتقدير

أتقدم بخالص الشكر والعرفان لجامعة النجاح الوطنية على منحي هذه الفرصة الثمينة التي أعتـز بهـا،   

و أود أن أُعبـر عـن   .والتي بفضلها تمكنت من الوصول إلى هذه المرحلة الهامة في مسيرتي العلميـة 

قيمـة ونصـائحه   خالص الشكر والتقدير لمشرفي الدكتور عبد الرحيم الشوبكي الذي ساهم بتوجيهاته ال

فقد كانت ملاحظاته الدقيقة واهتمامه الكبير بالتفاصيل مـن بـين   . الثمينة خلال فترة إعداد هذه الدراسة

أشكره على صبره ودعمه المستمر كمـا  . العوامل التي ساعدتني على تقديم هذا العمل بالشكل الصحيح

ة فضل االله علـى توجيهاتهـا القيمـة    أتوجه بالشكر الجزيل والكبير الى مشرفتي وقدوتي الدكتورة خول

والمتواصل و إلى أعضاء لجنة المناقشة أود أن أعبر عن خالص شكري وامتناني لكـم علـى قبـولكم    

أتطلع إلى آرائكـم وملاحظـاتكم التـي    . وأنا ممتن لفرصة تقديم هذه الدراسة أمامكم. لمناقشة دراستي

   شكرا لكم جميعا . ستساهم في تعزيز الدراسة
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  رارالإق
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تمت الإشارة إليه أقر بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة هي نتاج جهدي الخاص، باستثناء ما 

حيثما ورد، وأن هذه الرسالة ككل أو أي جزء منها لم يقدم من قبل لنيل أية درجة أو لقب علمي 

  .أو بحثي لدى أية مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى
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دراسة : العنف الزوجي وتأثيره على السياسات الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني
  تحليلية من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث

  إِعداد
  نورا محمد طالب الشافعي

  إشراف
  عبد الرحيم الشوبكي .د

  خولة فضل االله. د

  الملخص

هدفت الدراسة إلى التّعرف على أثر العنف الزوجي على تشكيل السياسات الاجتماعية، وتطويرها فـي  

 .المجتمع الفلسطيني من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث

وتم جمع البيانات باستخدام اسـتبيان صـمم لقيـاس     اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التّحليلي، 

موظّفًا ) 170(شملت العينة العشوائية . مستوى العنف الزوجي، ومدى تأثيره على السياسات الاجتماعية

  .استبانة صالحة) 169(وموظّفة من العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث، وتم تحليل 

ف الزوجي في المجتمع الفلسطيني يعد مرتفعا، حيـث تنوعـت أشـكاله بـين     أظهرت النّتائج أن العن

الجسدي، والنّفسي، والاقتصادي، والاجتماعي؛ ما يؤدي إلى تداعيات خطيرة على الأسـرة والمجتمـع،   

نـت  كمـا بي . التّفكُّك الأسري، وتدهور الصحة النّفسية، وزيادة الضغوط الاقتصادية والاجتماعية: تشمل

الدراسة وجود تأثير مباشر للعنف الزوجي على السياسات الاجتماعية، حيث يشكّل تحديا كبيرا يتطلّـب  

  .تدخُّلًا فاعلًا؛ لمعالجته من خلال سياسات مستدامة وشاملة

أوصت الدراسة بتطوير التّشريعات الخاصة بحماية الأسرة، وتعزيز تطبيقها، وتنفيذ بـرامج توعويـة،   

كما شددت على أهمية توفير برامج . ف إلى تغيير المفاهيم الثّقافية السائدة التي تُبرر العنف الزوجيتهد

تدريبية للعاملين في مجال حماية الأسرة؛ لتمكينهم من التّعامل مع الحالات بفعالية، مع تعزيز التّعـاون  



 ل 

كـذلك دعـت إلـى    . ت متكاملة، ودعم الضحايابين المؤسسات الحكومية، وغير الحكومية؛ لتقديم خدما

 .تحسين الموارد، والبنية التّحتية؛ لدعم استدامة الخدمات المقدمة لضحايا العنف الزوجي

العنف الزوجي، السياسات الاجتماعية، المجتمع الفلسطيني، حمايـة الأسـرة، إدارة   : الكلمات المفتاحية

 .الأحداث
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 الفصل الأول

  مقدمة الدراسة وأهميتها

  مقدمة الدراسة 1.1

تُعد ظاهرة العنف من أقدم الظّواهر التي عرفها الإنسان عبر التاريخ، وهي من العقبات التي تحتاج إلى 

دراسة متعمقة؛ لما لها من أثر على حياة الأفراد من النّواحي النّفسية، والاجتماعية، والصحية، والثقافية، 

فالعنف حالة قاسية تتعارض مع الإنسانية، وتهـدد   .والاقتصادية، خاصةً على منظومة القيم الاجتماعية

استقرار الحياة، فالعنف لا يقتصر على فئة عمرية معينة، بل يشمل جميع الفئات؛ ما يجعله أحد حقـائق  

العصر التي تهدد أمن المجتمعات واستقرارها، وتؤدي إلى حالة مـن القلـق والحيـرة؛ إزاء انتشـاره     

  .)2022رماش، (نوعة بأشكاله الجديدة والمت

ويعد العنف الزوجي تحديا اجتماعيا كبيرا تواجهه المجتمعات على مستوى العالم، بما في ذلك المجتمـع  

يشمل هذا النّوع من العنف مجموعة واسعة من الأفعال الضارة التي تحـدث بـين الأزواج   . الفلسطيني

ويـزداد تـأثير   . وتؤدي إلى تداعيات خطيرة على الأفراد، والأُسر، والمجتمع بشكلٍ عامداخل الأسرة، 

العنف الزوجي في السياق الفلسطيني؛ نتيجة الظّروف السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية المعقّدة التي 

 .)2008أبو أسعد، (يعيشها الشّعب الفلسطيني 

من الجدير بالذكر أن العنف الزوجي يسهم في تدمير الروابط الأُسرية، وتقويض استقرار المجتمع؛ مـا  

تلعـب إدارة  . يستدعي تدخُّلات فعالة من المؤسسات الرسمية وغير الرسمية؛ للحد من هـذه الظّـاهرة  

المشكلة حيث تم إنشاء الادارة عـام   حماية الأسرة والأحداث بجهاز الشُّرطة دورا مهما في مواجهة هذه

، وهي مسؤولة عن حماية الأسرة من العنف بمختلف أشكاله، بما في ذلك العنف الأسري والعنف 2008

الجنسي، وهي تابعة للإدارة العامة للشّرطة المدنية الفلسطينية ولهـا أفـرع فـي جميـع المحافظـات      

و تقديم الدعم والحماية للضحايا، وتطبيق القوانين الرامية إلـى  .)2013شرطة الفلسطينية، ال(الفلسطينية 
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مكافحة العنف الأسري، ومع ذلك، فإن الجهود المبذولة لا تزال تواجه تحديات كبيرة، من بينها القيـود  

 .)2020صلاح، (الثّقافية، ونقص الموارد، والتّحديات السياسية 

أما في المجتمع الفلسطيني، فإن العنف الزوجي يأخذ طابعا خاصـا؛ بسـبب الخصوصـيات الثّقافيـة     

والاجتماعية التي تميزه، حيث تلعب العادات والتّقاليد والقيم الدينية دورا محوريـا فـي انتشـار هـذه     

يعزز النّظام الأبوي السائد في فلسطين الأدوار التّقليدية للجنسين؛ ما إضافةً إلى ذلك، . الظّاهرة وتفاقمها

فهذا النّظام الاجتماعي يعزز . يؤدي إلى تركيز السلطة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية في يد الرجال

جال الامتيازات داخل الأسرة والمجتمع، بينما تُقية التي تمنح الرد أدوار النّساء فـي المجـال   القيم الثّقافي

2017عوض، ( .الخاص(  

تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف آثار العنف الزوجي على السياسات الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني 

حليل أبعـاد  من خلال تحليل تجارِب وآراء العاملين في إدارة حماية الأُسرة والأحداث، كما تهدف إلى ت

العنف الزوجي، ومدى تأثيره على تشكيل السياسات الاجتماعية وتطويرها في فلسـطين، واسـتعراض   

فعالية التّدابير المتّخذة لحماية المرأة والأسرة، بالإضافة إلى دور العاملين في تقـديم الـدعم والمسـاندة    

 .للضحايا

  مشكلة الدراسة 1.2

ن القضايا الاجتماعية المهددة التي تؤثر على حياة العديد من النساء، ممـا  تُعد ظاهرة العنف الزوجي م

خلال فترة عملي في إدارة حماية الأسرة والأحداث، لاحظـت   حيث.يتطلب دراسة لفهم أثارها وأبعادها

أن حالات وقضايا العنف الزوجي في تزايد مستمر، وهو ما ولد رغبة  لدي لاعداد هذه الدراسة لفهـم  

ولضمان تطوير حلـول شـاملة   .ب والعوامل و الاستراتيجيات الحالية الكامنة وراء هذه المشكلة الاسبا

أظهرته إدارة حمايـة الأسـرة والأحـداث فـي     وقد . تسهم في حماية الأسر وتعزيز الوعي المجتمعي

 إحصائاتها السنوية إزيادة ملحوظة في بلاغات العنف الأسري، وخاصة العنف ضد النّساء حيـث بلـغ  



3 

، أي )4707(حيث بلغ عدد القضـايا  ) 2020(قضية مقارنة بالعام ) 7158) (2022(عدد القضايا لعام 

بلـغ عـدد   ) 2024(وفي العـام  ) 6001(بلغ عدد القضايا ) 2023(وفي العام %) 22.6(بنسبة ارتفاع 

العـام    عـن %) 15(عن الاعوام الثلاثة السابقة وارتفاع بنسبة %) 3.3(أي بنخفاض ) 5802(القضايا 

مما يعكس تزايد الحاجة إلى المزيد من الجهود للحد من هذه الظاهرة في المجتمع الفلسـطيني  ). 2023(

ما تأثير : وتتمثّل مشكلة هذه الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي.)2024الشرطة الفلسطينية، (

كيل وتطوير السياسات الاجتماعية في المجتمع الفلسـطيني مـن وجهـة نظـر     العنف الزوجي على تش

  العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث، وما التّحديات والعوائق التي تواجه تنفيذ هذه السياسات؟

  أسئلة الدراسة 1.3

السياسات الاجتماعية في المجتمع ما تأثير العنف الزوجي على تشكيل وتطوير : السؤال الرئيس للدراسة

وما التّحديات والعوائـق التـي   _ من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث_ الفلسطيني

  تواجه تنفيذ هذه السياسات؟

  : ويتفرع عن هذا السؤال العديد من الأسئلة الفرعية الآتية

  ؟ما مستوى العنف الزوجي في المجتمع الفلسطيني .1

 ؟ما مستوى السياسات الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني .2

ما تأثير العنف الزوجي على تطوير وتشكيل السياسات الاجتماعيـة؛ لمواجهتهـا فـي المجتمـع      .3

 ؟الفلسطيني من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث

لزوجـي علـى تطـوير وتشـكيل     ما هي إختلافات وجهات نظر المشاركين حول تأثير العنـف ا  .4

من وجهة نظر العاملين في إدارة حمايـة  _السياسات الاجتماعية لمواجهتها في المجتمع الفلسطيني 

الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والـدخل الشّـهري،   : تُعزى إلى المتغيرات_ الأُسرة والأحداث

 ؟ومكان السكن
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  أهداف الدراسة 1.4

  .تّعرف على مستوى العنف الزوجي في المجتمع الفلسطينيهدفت الدراسة إلى ال .1

 .مستوى السياسات الاجتماعية في المجتمع الفلسطينيتحديد  .2

تأثير العنف الزوجي على تطوير وتشكيل السياسات الاجتماعية لمواجهتها في المجتمع الفلسـطيني   .3

 .من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث

وجهات نظر المشاركين حول تأثير العنف الزوجي علـى تطـوير وتشـكيل    يم مدى اختلافات تقي .4

السياسات الاجتماعية؛ لمواجهتها في المجتمع الفلسطيني من وجهة نظر العاملين في إدارة حمايـة  

الجنس، والعمر، والمؤهل العلمـي، والـدخل الشّـهري،    : الأسرة والأحداث تُعزى إلى المتغيرات

 .مكان السكنو

 فرضية الدراسة 1.5

لا يوجد تأثير معنوي للعنف الزوجي على تطوير وتشـكيل السياسـات الاجتماعيـة    : الفرضية الأولى

  .لمواجهتها في المجتمع الفلسطيني من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث

في استجابات الافراد ) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الفرضية الثّانية

المشاركين حول تأثير العنف الزوجي على تطوير وتشكيل السياسات الاجتماعية لمواجهتها في المجتمع 

الجنس، : اتتُعزى إلى المتغير_ من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث_ الفلسطيني

  .والدخل الشّهري، ومكان السكن، والعمر، والمؤهل العلمي
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  أهمية الدراسة 1.6

تكمن أهمية الدراسة في العديد من الاعتبارات النّظرية والعملية؛ حيـث تسـهم فـي إثـراء المعرفـة      

الفلسطيني، وذلك من خلال الأكاديمية حول تأثير العنف الزوجي على السياسات الاجتماعية في المجتمع 

كما تساهم في سد الفجـوة البحثيـة   . تقديم تحليل معمق لهذه الظّاهرة، وتأثيراتها على السياسات المطبقة

  .المتعلّقة بفعالية السياسات والإجراءات المتّبعة في حماية الأسرة والأحداث في السياق الفلسطيني

نّها تساعد نتائجها الجهات المعنية، مثل إدارة حماية الأسرة والأحداث، فـي  أما أهمية الدراسة العملية فإ

فَهم التّحديات التي تواجهها، وتحديد نقاط القوة والضعف في السياسات الحالية؛ ما يمكّنهم من تحسـين،  

العنـف   وتطوير السياسات والإجراءات المتّبعة بما يضمن تقديم حماية فعالة للفئـات المتضـررة مـن   

الزوجي، بالإضافة إلى أنّها تساهم في رفع الوعي حول خطورة العنف الزوجي، وآثاره السـلبية علـى   

كما تسلّط الضوء على أهمية تبنّي سياسات اجتماعية فعالة، قادرة على حماية . المجتمع الفلسطيني ككلّ

يضاف إلى ذلك أنّها تقـدم   .ستقرار الاجتماعيحقوق الأفراد، خاصةً النّساء والأطفال، بالتّالي تعزيز الا

رؤى قيمة للعاملين في مجالات حماية الأسرة والأحداث؛ حيث توفّر لهم فهما أعمـق للتّحـديات التـي    

  .يواجهونها، وتقترح استراتيجيات؛ لتحسين أدائهم، وتعزيز فعالية التّدخُّلات التي يقومون بها

  مصطلحات الدراسة 1.7

و إحدى المشكلات الصحية العمومية التي تحدث؛ نتيجة لاستخدام القوة والعنف البـدني عـن   ه :العنف

قصد، سواء للتّهديد، أو للإيذاء الفعلي ضد النّفس، أو ضد شخصٍ آخر، أو ضد مجموعـة أو مجتمـع،   

و سـوء النّمـو، أو   وقد يؤدي العنف أو يحتمل أن يؤدي إلى الإصابة، أو الوفاة، أو الضرر النّفسـي، أ 

  .)2002منظمة الصحة العالمية، (الحرمان 

يشير إلى أي سلوك عدائي، مؤذ يمارسه أحد الزوجين ضد الآخر داخل إطار الزواج، : العنف الزوجي

وقد عرفته منظَّمة الصحة العالمية بأنـه  . العنف الجسدي، والنّفسي، والجنسي، أو الاقتصادي: ويتضمن
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في أذى أو معاناة أي فعل عنيف مدفوع بنزعة عصبية قائمة على الجنس، يتسبب أو يرجح أن يتسبب "

للمرأة، سواء أكان ذلك جسديا، أو جنسيّا، أو نفسيّا، أو اقتصاديّا، بما في ذلك التَّهديد بهذه الأفعـال، أو  

منظمة الصـحة  (" الإكراه، أو الحرمان التَّعسفي من الحرية، سواء وقع ذلك في الحياة العامة أو الخاصة

  .)2021ية، العالم

هو عقْد بين رجل وامرأة، يقصد به إنشاء رابطة شرعية بينهما، وتكوين أسرة علـى أسـاس   : " الزواج

) 2004(لسـنة  ) 16(من قانون الأحوال الشّخصية الفلسطيني رقم) 3(حسب المادة" من المودة والرحمة

 .)2004، 3، المادة 16رقم ). 2004(ية الفلسطيني قانون الأحوال الشخص(تنص على 

إن القانون الفلسطيني ينظر إلى العلاقة الزوجية على أنّها علاقة تقوم علـى السـكن    :العلاقة الزوجية

قانون الأحوال (المشترك، والنّفقة، والطّاعة، والمعاشرة بالمعروف، والتّراضي، والتّعاون بين الزوجين 

  .)2004، 3، المادة 16رقم ). 2004(الشخصية الفلسطيني 

يتمثّل بمناطق الضفّة الغربية وقطاع غزة، التي يوجد بها نوعان مـن الاسـتقلال    :المجتمع الفلسطيني

حيث تشـكّل  السياسي والإداري؛ تبعا للحكم الذّاتي الفلسطيني، إلى جانب الوجود للاحتلال الإسرائيلي، ب

بالإضافة إلى المزيد من الأعمال في داخـل  . الضفّة الغربية مساحةً وسكّانًا أكبر من مناطق قطاع غزة

هذا المجتمع، حيث تبين أن هذا المجتمع ما زال يوصف بأنّه يعاني من حالة التّشـتُّت، خاصـةً بعـد    

  .)2020علاونة ، (هما ، وما تلا)1967(، وعام )1948(الحروب المتتالية عليه في عام 

هي إدارة متخصصة ضمن هيكلية الشُّرطة الفلسطينية، تختص بمتابعـة  : دائرة حماية الأسرة والأحداث

قضايا العنف الاسري وقضايا العنف المبني على النوع الاجتماعي وقضايا الاحداث فـي خـلاف مـع    

للخطر، والاطفال المعرضين لخطرالانحـراف، وتقـوم الادارة بمهامهـا    القانون والاطفال المعرضين 

ساعة من خلال فروعها في شرطة المحافظـات، ويمكـن للمـواطنين     24المذكورة سابقا وعلى مدار 

التواصل مع الفروع من خلال الحضور الشخصي او من خلال التوجه لجميع المراكز التابعة للشـرطة  
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ؤسسات المجتمع المدني ذات العلاقة بقضايا النساء والاطفـال، او مـن   وجميع المؤسسات الرسمية وم

، وكذلك الموقع الالكتروني الخـاص   106خلال الاتصال على الرقم المساعد الخاص بالادارة المجاني 

  .)2013الشرطة الفلسطينية، ( بالشرطة وعبر التطبيق الخاص بالشرطة عبر الاجهزة الخلوية

هم ضباط الشّرطة المؤهلين علميا وعمليا؛ للتّعامـل مـع   : العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحـداث 

يتمحور عملهم حول الاستماع إلى أقوال المـرأة المعنفـة، ثـم     القضايا التي تقع في الأسرة والاحداث،

كما يقومون بتحويـل  . ل إلى أحد دور الإيواءتدوينها وإعداد تقرير يحدد ما إذا كانت بحاجة إلى التحوي

الشـرطة  ( . ملف المعنفة إلى القضاء لاستكمال إجراءات القضية ومتابعتها من قبل الشؤون الاجتماعية

  .)2013الفلسطينية، 

حكومية والمجتمعية التي تهدف هي مجموعة من المبادئ التّوجيهية والتّدخُّلات ال: السياسات الاجتماعية

تشمل هذه السياسات مجموعة واسعة من القضـايا،  . إلى تحسين رفاهية الأفراد والجماعات في المجتمع

تهدف السياسـات  . الرعاية الصحية، والتّعليم، والسكن، والضمان الاجتماعي، والعدالة الاجتماعية: مثل

ن النُّمو الاقتصادي والعدالة الاجتماعية، وتعمل على تقليـل الفـوارق   الاجتماعية إلى تحقيق التّوازن بي

تتّخذ السياسات الاجتماعية أشـكالًا   .الاجتماعية، وتوفير الحماية والدعم للفئات الأكثر ضعفًا في المجتمع

أهداف محددة، التّشريعات، والبرامج الحكومية، والمبادرات المجتمعية، وتسعى إلى تحقيق : متعددة، مثل

. مكافحة الفقر، وتعزيز المساواة، وتمكين الأفراد من الوصول إلى الموارد والخـدمات الأساسـية  : مثل

  )2024الحربي، (

من جهة أخرى، تعرف الباحثة السياسات الاجتماعية بأنَّها مجموعة من الاستراتيجيات الموجهـة التـي   

ا الجهود الحكومية وغير الحكومية؛ لتحسين مستويات الحيـاة، والمسـاواة والعدالـة، والأمـن     تحدده

الاجتماعي، من خلال حلّ المشاكل الاجتماعية وتلبية الحاجات الإنسانية باستخدام خطط علمية تـرتبط  

  .بالإطار السياسي والاقتصادي والأيديولوجي في المجتمع
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  حدود الدراسة 1.8

تقتصر الدراسة على تحليل تأثير العنف الزوجي، والسياسات الاجتماعية في المجتمـع   :د المكانيةالحدو

: الفلسطيني، وذلك من خلال التّركيز على العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث ضمن محافظـات 

وطـولكرم، وقلقيليـة فـي    رام االله، والخليل، وبيت لحم، وأريحا، ونابلس، وسلفيت، وجنين، وطوباس، 

 .فلسطين

يتم فيها جمع البيانـات وتحليلهـا، أي   ) 2024-1993(تركّز الدراسة على فترة زمنية :الحدود الزمانية

 .منذ نشأة السلطة الفلسطينية حتى إعداد هذه الدراسة

 ـ: الحدود البشرية طينية المسـتهدفة،  العاملين في إدارات حماية الأسرة والأحداث في المحافظات الفلس

 .من كلا الجنسين) 170(البالغ عددهم 

 الدراسات السابقة 1.9

 الدراسات السابقة باللغة العربية

العنف الزوجي وآثاره النّفسية والاجتماعيـة  : والمعنونة )2020(دراسة عبد الرحمن وآخرون تناولت 

منظور اجتماعي ونفسي، حيث اسـتهدفت النّسـاء   العنف الزوجي من . على النّساء في المجتمع العربي

وقد تم استخدام منهجية كمية ونوعية؛ لجمع البيانات مـن  . اللّواتي تعرضن للعنف في المجتمع العربي

: أظهرت النّتائج أن العنف الزوجي يؤدي إلى آثـار نفسـية سـلبية، مثـل    . خلال استبانات ومقابلات

  .ة إلى تأثيره على الروابط الاجتماعية وتماسك الأسرةالاكتئاب، والقلق، بالإضاف

التّحديات التي تواجه شبكة الحماية الأسرية في فلسـطين   :والمعنونة بـ )2020(دراسة أبو سنينة أما 

فإنّها تبحث في التّحديات التي تؤثّر على فعالية شبكة الحماية ) في ظلّ الظُّروف الاقتصادية والاجتماعية

 30رية في فلسطين، تم استخدام منهجية نوعية تعتمد على المقابلات العميقة مع عينة مكونـة مـن   الأُس

أظهرت النتائج أن الضغوط الاقتصادية، مثل البطالـة  . فردا من مختلف الفئات الاجتماعية والاقتصادية
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 ـ ا يـؤدي إلـى زيـادة    وارتفاع تكاليف المعيشة، تلعب دورا كبيرا في تآكل شبكة الحماية الأسرية، مم

وقد أكدت الدراسة على ضرورة تبني سياسات فعالـة  . التوترات الأسرية وتقويض الروابط الاجتماعية

  .لتعزيز الدعم الاجتماعي للأسر في فلسطين

والمعنونـة بــ دور المنظّمـات غيـر      )2019(جمعية المرأة الفلسطينية العاملة للتّنمية أما دراسة 

فقد ركّزت على كيفية مساهمة المنظّمات غيـر  . ز شبكة الحماية الأسرية في فلسطينالحكومية في تعزي

كمـا  . الحكومية في توفير الحماية والدعم للأسر الفلسطينية، من خلال البرامج والمبـادرات المختلفـة  

 .تتناول التّعاون بين هذه المنظّمات والحكومة؛ لتحسين كفاءة شبكات الحماية الأُسرية

إلـى  . معالجة إشكالية العنف الزوجي في المغـرب : والمعنونة بـ )2019(دراسة زوجي ما هدفت في

إظهار أشكال العنف المتمثّلة بالعنف الجسدي، والجنسي، والسيكولوجي، والاجتمـاعي والاقتصـادي،   

فـي المجتمـع، كمـا    مبينةً أن العنف ممارس ضد المرأة أكثر من غيرها، وهذا الأمر يقلّل من حريتها 

  .اعتمدت هذه الدراسة على إحصائيات العنف المسجلة لدى مراكز الأمن في المغرب العربي وتحليلها

دور السياسات الاجتماعية فـي مكافحـة العنـف    (والمعنونة بـ  )2018(عطا االله وآخرون أما دراسة 

ياسات الاجتماعية في الحد مـن العنـف   تناولت استكشاف دور الس) دراسة حالة في فلسطين: الزوجي

وأشارت . الزوجي في فلسطين، مع التّركيز على فعالية التّدخُّلات الحكومية والمؤسسات غير الحكومية

النّتائج إلى أن هناك حاجة لتطوير سياسات أكثر شمولية، تتعامل مع العوامل الاقتصادية والثّقافية التـي  

  . الظّاهرة تسهم في استمرار هذه

أشكال العنف الزوجي وأسبابه في المجتمـع  : والمعنونة بـ )2017(دراسة خليل وآخرون فيما ركزت 

على تحديد أشكال العنف الزوجي الشّائعة في المجتمع الفلسطيني، تم تصميم استبيان شـامل  . الفلسطيني

وزوجة مـن مختلـف المنـاطق    زوج  300لقياس أنواع العنف الزوجي وأسبابها، من عينة مكونة من 

أظهـرت النتـائج أن العنـف    . الفلسطينية مع التركيز على العوامل الاجتماعية والاقتصادية والنفسـية 
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الجسدي والنفسي كان الأكثر شيوعا، بينما كانت الأسباب الرئيسية تتعلق بالضغوط الاقتصادية والتقاليـد  

  .دخلات المجتمعية للحد من هذه الظاهرةوأكدت الدراسة على أهمية التوعية والت. الثقافية

واعتمدت الدراسة على اسـتبانات وزعـت علـى عينـات     . وتحليل الأسباب المؤدية إلى هذه الأشكال

وكشفت النّتائج أن العنف الجسـدي  . عشوائية من النّساء والرجال في مناطق مختلفة من الضفّة الغربية

  .جع ذلك إلى عوامل اقتصادية، واجتماعية، وثقافيةوالنّفسي هما الأكثر شيوعا؛ وير

 ـ ) 2017(وزارة التّنمية الاجتماعية الفلسطينية فيما تحلّل دراسة  تحليـل السياسـات   : والمعنونـة بـ

السياسات الحكومية المتعلّقة بحماية الأسرة، وتحديـد نقـاط القـوة    . الوطنية لحماية الأسرة في فلسطين

توصيات لتعزيز الإطار القـانوني والمؤسسـي؛ لـدعم الأُسـر     _ أيضا_ قدم الدراسةت. والضعف فيها

 . الفلسطينية

العنف الموجه نحو الزوجة، وعلاقته بالرضا عـن  : والمعنونة بـ )2017(دراسة أبو جبل فيما تناولت 

امرأة متزوجة، تم ) 214(التي تكونت فيها العينة الدراسية من . الحياة والاكتئاب لدى الزوجات في غزة

لنّتائج اختيارهم بشكلٍ عشوائي، كما تم استخدام المنهج الوصفي التّحليلي، وأداة الاستبانة، وقد أظهرت ا

عدم الرضا عن العنف من قبل الزوجات المعنّفات، خاصة كلّما ازداد هذا العنـف ضـدهن، ووجـود    

  . تأثيرات نفسية على هذه الفئة، ناتجة عن العنف الممارس ضدها

دراسة تحليلية شاملة للعنف المبنـي علـى النّـوع    (والمعنونة بـ  )2016(سعيد وآخرون  دراسةأما 

) 145(التي تكونت عينة الدراسة فيهـا مـن   ) تماعي، وواقع نظام التّحويل الوطني للنّساء المعنّفاتالاج

امرأة من مؤسسات حكوميـة، خاصـةً القطـاع    ) 13(امرأة من المعنّفات، بالإضافة إلى دراسة آراء 

اة الاستبانة، والمقابلـة، وقـد   تم استخدام المنهج الكيفي والكمي، وأد. القانوني، والاجتماعي، والصحي

أظهرت النّتائج وجود فجوات كثيرة تشكّل عائقًا نحو التّطوير، وبذلك تُعد جانبا كبيـرا مـن التّحـديات    

وأن مكافحة العنف يتطلّـب تطـوير نظـام    . المتعلّقة بتوزيع الأدوار، والمسؤوليات، والوثائق المطلوبة
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وضمان الشّمولية، والالتزام، وتطوير القدرات، والمصادر المتاحـة،   الرصد والرقابة، وقواعد البيانات،

وقد أوصت الدراسة بمكافحة العنـف  . وتعزيز المعرفة، والوعي بالمصادر المتوفّرة، والنّظام الموجود

  . من قبل المؤسسات الاجتماعية، والقانونية، والتّنفيذية، والتّشريعية كافّةً

 ـ  )2015(صندوق الأمم المتّحدة للسكان دراسة فيما هدفت  تقيـيم بـرامح الحمايـة    : والمعنونـة بـ

إلى تقييم برامج الحماية الاجتماعية المختلفة التي تقدمها الحكومة الفلسـطينية،  ) الاجتماعية في فلسطين

 ـ. والمنظّمات غير الحكومية، بما في ذلك برامج حماية الأسرة، ودعم الأطفال والأمهات ز البحـث  يركّ

  . على تحديد الفجوات في الخدمات المقدمة، وسبل تحسينها

: العنف الزوجي في المجتمع الفلسـطيني : والمعنونة بـ )2015(دراسة إسماعيل وآخرون فيما تناولت 

العوامل التي تسهم في انتشار العنف الزوجي في المجتمع الفلسطيني، مـع اقتـراح   . الأسباب والحلول

وخلَصت الدراسة إلى أن العوامل الاقتصادية، مثـل  . خُّلات ممكنة؛ للتّخفيف من هذه الظّاهرةحلول وتد

  .البِطالة، والفقر، بالإضافة إلى القيود الثّقافية، تلعب دورا كبيرا في انتشار العنف الزوجي

طيني، التي تكونت عينتها العنف ضد النّساء في المجتمع الفلس: والمعنونة بـ ).2013(دراسة يحيى أما 

من الأسر في الضفّة الغربية وقطاع غزة، مستخدمةً المنهج الوصـفي التّحليلـي،   ) 5811(البحثية من 

وأداة الاستبانة، وقد توصل إلى أن كثير من النّساء، خاصةً المتزوجات في داخل المجتمع الفلسطيني قد 

رِهن وخارجها، تمثّلت بالعنف اللّفظـي والعنـف النّفسـي؛    تعرضت لمختلف أشكال العنف في داخل أُس

بسبب كبر حجم الأسرة، وبسبب الأزمات المادية، وأن أشكال العنف اللّفظي والنّفسي هي الأكثر وجودا 

غالباً ما كانت تتجاهل الحديث عن تعرضها للعنـف، وقليـل   _ ضد هذه الفئة، وأن هذه الفئة من النّساء

ما توجهن للشّكوى لأجهزة الأمن، أو الجمعيات الاجتماعية، والتّحدث للغير عن تعرضهن للعنف، منهن 

وتمثّلت التّوصيات بقيام أجهزة الأمن المختلفة، والجهات القضائية، والجهات التّشـريعية، ومؤسسـات   
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من العنف، ومواجهة الظّاهرة بشكلٍ الحكومية، والأهلية بدورها بشكلٍ كبير؛ للتقليل : المجتمع الفلسطيني

  .أكبر مما هو موجود حاليا

  الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 Evaluating the Dimensions of(والمعنونـة بــ    )2020(دراسـة محمـد وأخـرين،    هدف 

Violence Against Women in the Arab Regio (  المرأة فـي نف ضدإلى تقييم أبعاد ظاهرة الع

وتم البحث في قواعد . لمنطقة العربية من خلال مراجعة الأبحاث، والدراسات المنشورة في هذا المجالا

، وتـم  )2010 - 1990(البيانات الإلكترونية الرئيسة عن الدراسات ذات الصلة، التي نُشرت بين عامي

المرأة في المنطقة العربيـة،  دراسة أصلية مختارة، قدمت معلومات حول انتشار العنف ضد ) 52(تحليل

% 31(وأشكاله، وقد أظهرت النّتائج أن معدلات انتشار العنف ضد المرأة في المنطقـة تتـراوح بـين   

كما وجـدت الدراسـة أن العوامـل    . تقريبا، وأن العنف النّفسي والجسدي كانا الأكثر شيوعا%) 90و

  . دورا مهما في تفاقم هذه المشكلة الاجتماعية، والثّقافية، والاقتصادية تلعب

تؤكّد هذه النتائج على الحاجة إلى تعزيز الجهود؛ للتّصدي للعنف ضد المرأة في المنطقة العربية، مـن  

  .خلال سن تشريعات فعالة، وتوفير خدمات الدعم اللّازمة للنّاجيات

 Covid-19 and Domestic(والمعنونــة بـــ  )Amalesh & Borah )2020 أمــا دراســة

Violence: an Indirect Path to Social and Economic Crisis .( فقد هدفت إلى التّعرف على

، وهو طريق غير مباشر إلى الأزمة الاقتصادية والاجتماعية، وإلى )كورونا(العنف المنزلي خلال أزمة

المحتملة وراء الزيادة في حـالات   ، والعنف المنزلي، ومعرفة الأسباب)Covid 19(تحديد الروابط بين

فارتفاع معدل العنف المنزلي قد يـؤدي إلـى أزمـة اقتصـادية     ) Covid-19(العنف المنزلي؛ بسبب

واجتماعية، اعتمد الباحث طريقة الملاحظة على إحصاءات، ونظرة مختلفة تتعلّق بالعنف المنزلي منـذ  

المتوفّرة بشأن انتشار العنف الأسري خلال فتـرات   ؛ استنادا إلى الإحصاءات)Covid-19(الكشف عن
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سابقة، وعدد وطبيعة حوادث العنف المنزلي في جميع أنحاء العالم، والأدبيـات الموجـودة، وأوجـدت    

  .على الأزمة الاقتصادية والاجتماعية_ أيضا_ والعنف المنزلي؛ ما يؤثّر) Covid-19(روابط بين

من خلال تدابير؛ لتقليـل  ) Covid-19(يقاتلون _ في جميع أنحاء العالم_ دانومن نتائج الدراسة أن البل

سرعة الانتشار، بتقارير متعددة ومع ذلك توحي أن مثل هذه التدابير تزيد من حدوث العنف المنزلـي،  

وليس فقط من حيث العدد، ولكن أيضا في الشّدة، نجد ذلك تسريح العمال، وفقدان الـدخل، والإقامـات   

المنزلية الطّويلة، والتّعرض للعادات؛ بسبب أوامر البقاء في المنزل، كل ذلك يزيد من حـدوث العنـف   

المنزلي، علاوة على ذلك، تؤدي هذه الزيادات في العنف المنزلي إلى أزمات اقتصـادية واجتماعيـة؛   

حكومـة، وأزمـة المـوارد،    بسبب الشّكل، والخطورة المتمثّلة بالعنف، والعبء الملقى على عـاتق ال 

  .وانخفاض إنتاجية القوى العاملة

هو محرك غير مباشـر للأزمـة   ) Covid-19(ومن نتائج الدراسة أن زيادة العنف المنزلي الناتج عن

الاقتصادية والاجتماعية، وأوصت معالجة محركات العنف المنزلي الاجتماعية والاقتصـادية الأوسـع؛   

  .ر مرونةلبناء مجتمعات أكث

 Violence against women and its“التـي جـاءت بعنـوان    )Leite et al. )2019 دراسةأما  

association with the intimate partner's profile: a study with primary care users” .

أعمـارهن  امرأة يستخدمن الرعاية الصحية الأساسـية، تتـراوح   ) 938(فقد أُجريت دراسة على عينة 

تم جمع معلومات عـن الخصـائص   . عاما، وكان لديهن شريك حميم وقت إجراء المقابلة)59و 20(بين

الاجتماعية والديموغرافية، والسلوكية للشريك الحميم، بالإضافة إلى استخدام أداة دراسة منظّمة الصحة 

تم إجراء تحليـل  . ي، والجنسي، الذي تعرضنالعالمية للعنف ضد المرأة؛ لتتبع العنف النّفسي، والجسد

وأظهـرت  . مع تباين قوي) بواسون(، والتّحليل المتعدد باستخدام انحدار)بيرسون(ثُنائي باستخدام اختبار

النّتائج أن أعلى معدلات انتشار العنف النّفسي، والجسدي، والجنسي مرتبطة بشكلٍ كبير بالشُّركاء الذين 

  .كما أوصت الدراسة بمعالجة قضايا النّوع الاجتماعيليس لديهم وظيفة، 
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  التّعقيب على الدراسات السابقة

تسلط هذه الدراسة الضوء على الآثار النّفسـية، والاجتماعيـة   : )2020عبد الرحمن و العلي، (دراسة 

بينما  ..يساهم في فهم التّأثيرات العميقة لهذه الظّاهرةللعنف الزوجي على النّساء في المجتمع العربي؛ ما 

تحليلًا هاما لأشكال العنف الزوجي في المغرب، وتـأثيره علـى حريـة    ) 2019دراسة زوجي، (تقدم 

فيمـا دراسـة   .  المرأة؛ ما يبرز العلاقة بين العنف الزوجي، والقيود الاجتماعية المفروضة على النّساء

تركّز على دور السياسات الاجتماعية في الحد من العنـف الزوجـي فـي     )2018عطاالله و يوسف، (

  . فلسطين، مشيرةً إلى الحاجة لتطوير سياسات شاملة

نمـا  بي .تُعد هذه الدراسة مهمة؛ لأنّها تربط بين العوامل الاقتصادية، والثقافية، واستمرار العنف الزوجي

تحليلًا شاملًا لأشكال العنف الزوجـي فـي المجتمـع الفلسـطيني      )2017خليل و محمود، (تقدم دراسة 

  . وأسبابها، مشيرة إلى أن العوامل الاقتصادية والاجتماعية تلعب دورا رئيسا في انتشار هذه الظّاهرة

فتستعرض العلاقة بين العنف الزوجي والرضا عن الحياة، والاكتئاب لدى  )2017ابوجبل، (أما دراسة  

سـعيد  (فيما تنـاقش دراسـة    .. الزوجات في غزة؛ ما يبرز التّأثيرات النّفسية الخطيرة للعنف الزوجي

الاجتماعي في فلسطين، مشيرةً إلى وجود فجوات كبيرة في العنف المبني على النّوع  )2016وآخرون، 

  . النّظام الوطني لتحويل النّساء المعنّفات

بينمـا تحلّـل دراسـة     .تُعد الدراسة مفيدة في تحديد التّحديات التي تواجه المؤسسات في مكافحة العنف

ادية والثقافية التي تسهم في انتشار العنـف الزوجـي فـي    الأسباب الاقتص)2015اسماعيل و نصر، (

تُعد الدراسة مهمة؛ لتسليط الضوء على . المجتمع الفلسطيني، وتقدم حلولًا ممكنة؛ للحد من هذه الظّاهرة

  .العلاقة بين الفقر والعنف الزوجي
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تقدم تحليلًا واسعا لأشكال العنف ضد النّساء في المجتمع الفلسطيني، مشيرةً إلـى أن   )2013يحيى، (أما 

الضوء على أبعـاد  2020)محمد وآخرين، (فيما تسلّط دراسة . العنف اللّفظي والنّفسي هو الأكثر شيوعا

  . الظّاهرة العنف ضد المرأة في المنطقة العربية، مع تقديم بيانات شاملة حول انتشار هذه

 ,Amalesh & Borah)أمـا دراسـة    .تُعد الدراسة مفيدة في تقييم مدى انتشـار العنـف وأسـبابه   

وزيادة العنف المنزلي؛ مـا يبـرز تـأثير الأزمـات      COVID-19((فتناقش العلاقة بين جائحة(2020

  . الصحية على العنف الاجتماعي

بينمـا تركّـز دراسـة     .سة تحليلًا هاما للأسباب الاقتصادية والاجتماعية لهذه الظّاهرة، لكنّهاتقدم الدرا

(Leite et al., 2019)  المرأة وملامح الشّريك الحميم؛ ما يساعد في فهـم نف ضدعلى العلاقة بين الع

تُعد الدراسة قيمة من حيـث تحليلهـا للعوامـل    . طر العنفالديناميكيات الاجتماعية التي تزيد من مخا

الديموغرافية، والسلوكية، لكنها قد تستفيد من تضمين توصيات محددة؛ لمعالجة العنف ضد المرأة بشكلٍ 

  .مباشر

تتعلق الدراسة بشكل وثيق من خلال تركيزها على أثر العنـف الزوجـي وتـأثيره علـى السياسـات      

. ى عينة العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث، مما يمنحها منظوراً فريداً من نوعهالاجتماعية وعل

تختلف عن الدراسات السابقة في أنها تركز على المجتمع الفلسطيني في جميع المحافظات، ممـا يـوفر   

ينية المدنية كما تسلط الضوء على السياسات المستخدمة في الوزارات الفلسط. فهماً شاملاً للسياق المحلي

علاوة على ذلك، ستضـيف الدراسـة   . والعسكرية، مما يضيف بعداً مهماً لتحليل فعالية هذه السياسات

مجموعة من التوصيات المستندة إلى تقييم آراء العاملين في الإدارة، مما سيعزز الفهم العام حول كيفيـة  

ليل هذه الآراء، يمكن أن تسـهم فـي   من خلال تح. تحسين السياسات والاستراتيجيات والبرامج القائمة

  .تقديم حلول عملية وملائمة تعزز من فعالية الجهود المبذولة للعاملين في إدارة حماية الأسرة والاحداث
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 الفصل الثَّاني

 المدخل النَّظري

  مفهوم العنف الزوجي 2.1

فـي الظـروف الاجتماعيـة    تُعتبر مشكلة العنف الزوجي ظاهرة اجتماعية معقَّدة ناتجة عن التَّغيرات 

وهذه المشكلة لا تُعد مجرد حالة عارضة أو طارئة، بل تمثّـل نمطًـا   . والثّقافية والاقتصادية والسياسية

ومن الجدير بالذّكر أن ظاهرة العنف الزوجي قد ارتفعت معدلاتها بشـكل   .متكررا من السلوك الإنساني

هذه الظاهرة في المجتمعات بمختلـف مسـتوياتها الاقتصـادية     ملحوظ وتنوعت أشكالها، حيث تنتشر

  . .)2019الزين، (والثَّقافية، سواء في الدول المتقدمة أو النَّامية، العربية منها والغربية 

فهـو  . رة والمجتمعإلى أن العنف الزوجي يترك آثارا خطيرة على الفرد والأس) 2011(ويشير بحري 

يعكس مظاهر الاضطهاد والقهر والتّسلط الممارس ضد الزوجة، مما يعيق قدرتها علـى أداء وظائفهـا   

بالإضافة إلى ذلك، يسهم العنف الزوجي في إعادة إنتاج أنماط سلوكية غير سوية . الاجتماعية والتّربوية

 .للعلاقات داخل الأسرة

يني، فإن معاناة الزوجة تتَّسم بالتَّعقيد والتَّضاعف، حيث تواجه أشكالًا متعددة مـن  أما في السياق الفلسط

فمن ناحية، تعاني المرأة من النّظام الذّكوري السلطوي، ومن ناحية أخرى، تتعـرض لضـغوط   . القمع

مييز بين الجنسـين، ممـا   كما أن العادات والتَّقاليد المترسخة تساهم في تعزيز التّ. الاحتلال الإسرائيلي

 .)2022سنيورة، (يؤدي إلى تفاقم العنف الزوجي وتشجيع الكتمان عليه 

كما عرف العنف الزوجي بأنَّه أي استخدام للقوة أو السيطرة من قبل أحد الزوجين تجاه الآخـر، ممـا   

 .يؤدي إلى إلحاق الأذى
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إلى أن العنف الزوجي يشمل جميع أشكال العنـف الجسـدي،   ) 2019(ه، يشير دويكات وفي السياق ذات

والجنسي، والنّفسي، والاقتصادي التي تحدث بين الأزواج، أو بين الشَّريكين السابقين أو الحاليين، بغض 

 .النَّظر عن إقامة الجاني مع الضحية

أن العنف ضد المرأة يشمل  2019اء الفلسطيني عام وقد أكّد تقرير صادر عن الجهاز المركزي للإحص

جميع أشكال الإساءة الجسدية، والنّفسية، والجنسية، واللفظية، والاقتصادية، بالإضافة إلى الحرمان مـن  

وأوضح التَّقرير أن هذه الأفعال تؤدي إلى إلحـاق  . الحقوق الأساسية، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر

أو الألم النَّفسي، أو الجسدي، أو الجنسي، أو الاجتماعي بالمرأة، سواء في المجـالين الخـاص أو    الأذى

  .)2019الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، (العام 

 أشكال العنف الزوجي 2.2

  :يتجلى العنف الزوجي في عدة أشكال، وفيما يلي استعراض لأبرزها

 العنف النَّفسي 2.2.1

تسهم القيم الثَّقافية التي تنشأ عليها المرأة في ترسيخ خضوعها الاجتماعي منذ الطّفولة للعادات والتَّقاليـد  

حيث يتوقّع من المرأة، الالتزام بتعاليم معينة تفرضها بيئة المجتمع سـواء داخـل الأسـرة أو    . السائدة

  .)2018همي، ف(خارجها 

ويعد العنف النَّفسي أحد أشكال الإيذاء اللفظي أو المعنوي الذي يهدف إلى التَّسبب فـي معانـاة نفسـية    

ويتجلـى هـذا   . )2020كـاظم،  (للمرأة دون أن يترك أثرا ملموسا، مما يجعل إثباته قانونيا أمرا معقدا 

عددة، مثل الحبس، وتقييد الحرية، والطرد، والهجر، والتَّحقير، والشَّتم، وقد يترتـب  العنف في صور مت

 . )2019العماري و الجندي، (عليه مشكلات نفسية، مثل الاكتئاب، والقلق، والانطواء 
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ء المعنَّفات جسديّا من آثار نفسية مدمرة كما يرتبط العنف النَّفسي غالبا بالعنف الجسدي، إذ تعاني النسا 

  )2020الجعفراوي، (

 :إلى أن العنف النَّفسي ضد المرأة يتَّخذ عدة أشكال، منها) 2015(وتشير براهمة 

 .ويشمل السب، والشتم، والصراخ، وهو واضح للشّهود :العنف اللفظي .1

مثل النَّظرات المليئة بالازدراء، والامتناع عـن الكـلام معهـا،     :يحاءاتالعنف بالإشارات أو الإ .2

 .والتّمييز في المعاملة، أو رفض تناول الطعام الذي تعده

كتهديد الزوجة بالطّلاق، أو الضرب، أو فرض عقوبات أخرى، مما يؤدي إلى أذى  :العنف بالتَّهديد .3

 .نفسي وجسدي

مـن النّسـاء الفلسـطينيات    % 59.3، فإن نحـو  )2024(صاء الفلسطيني ووفقًا للجهاز المركزي للإح

تعرضـن للعنـف مـن    ) عامـا  64-15في الفئـة العمريـة   (المتزوجات أو اللاتي سبق لهن الزواج 

جهاز المركـزي للاحصـاء   (.%57.2أزواجهن،ولكن بلغت نسبة النساء اللواتي تعرضن للعنف النّفسي 

 ).2024الفلسطيني،

 العنف الجسدي 2.2.2

يعرف العنف الجسدي بأنَّه سلوك يستهدف إيذاء جسد الضحية باستخدام وسائل متعددة، مثل الـدفع، أو  

الضرب، أو استخدام أدوات قد تسبب أضرارا جسدية خطيرة تصل إلى فقدان أحد الأعضاء، أو تهديـد  

وتشمل هذه الأفعال الصـفع، والضّـرب، والحـرق بالسـوائل     . )152حة ، صف2007موسى، (الحياة 

  .الحارقة، أو استخدام أسلحة نارية وسامة، مما قد يؤدي إلى تشوهات جسدية دائمة

غالبا ما ينشأ العنف الجسدي نتيجة خلافات زوجية، وغياب مهارات التَّواصل بين الزوجين، حيث يلجأ 

إلـى أن بعـض   ) 2018(وأشار عبد االله . )2022الحياتي، (العنف كوسيلة لفرض السيطرة  الزوج إلى
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حالات العنف الجسدي قد تتطور إلى جرائم يعاقب عليها القانون، إذ تسعى التّشـريعات الحديثـة إلـى    

 .حماية حقوق المرأة داخل العلاقة الزوجية

، بلغت نسبة النّساء الفلسطينيات اللاتي تعرضـن  )2024(ز المركزي للإحصاء الفلسطيني ووفقًا للجها

 .%18.5للعنف الجسدي 

 العنف الجنسي 2.2.3

يشمل العنف الجنسي إكراه الزوجة على ممارسة الجنس باستخدام التَّهديد أو القوة، إضافة إلى حرمانهـا  

لمنقولة جنسيّا، مما قد يؤدي إلى مشكلات صحية، مثـل  من وسائل منع الحمل والحماية من الأمراض ا

كما يشـمل التّحـرش الجنسـي،    . )2023السيد، (التهابات المسالك البولية والأمراض المنقولة جنسيّا 

ة الجنسية رغما والتَّعليقات المسيئة، والاغتصاب الزوجي، حيث يجبر الزوج زوجته على ممارسة العلاق

  .عنها

تبقى هذه الظاهرة غالبا طي الكتمان بسبب شعور الضحية بالخجل والخوف من الوصـمة الاجتماعيـة   

دولة حول العالم لا تجـرم الاغتصـاب    102وأشارت منظَّمة الصحة العالمية إلى أن . )2020كاظم، (

كما أظهر مركز الإحصاء . )2023بوارس، (الزوجي، مما يعكس فجوة قانونية في حماية حقوق المرأة 

 .%9.4أن نسبة العنف الجنسي بلغت ) 2024(الفلسطيني 

 العنف الاقتصادي  2.2.4

ويتجسد العنف الاقتصادي في فرض قيود مالية تهدف إلى حرمان الزوجة من العمل بـأجر، لضـمان   

ويشمل هذا العنف حجز الموارد الاقتصـادية،  . بقائها خاضعة لسيطرة الزوج باعتباره المعيل الأساسي

وممتلكاتها، واستغلال مواردها المالية بطـرق   ومنع الزوجة من الوصول إليها، وإساءة استغلال إرثها

كما يمتد إلى منعها من تطوير مهاراتها الاقتصادية، أو إجبارها علـى بيـع ممتلكاتهـا    . غير مشروعة

  .)2021شقير، (الثّمينة، أو تدمير ممتلكاتها الشّخصية 
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ينشأ هذا العنف نتيجة الضغوط الاقتصادية، إذ يؤدي عجز الزوج عن تلبية احتياجـات الأسـرة إلـى    

كما تُعد البطالة عاملًا رئيسا يسهم فـي  . تصاعد الخلافات الزوجية، وصولًا إلى ممارسة العنف الجسدي

فـي  . لى نزاعات أسرية حادةتفاقم هذا النَّوع من العنف، حيث يؤدي بقاء الزوج في المنزل بلا عمل إ

بعض الحالات، تضطر المرأة إلى تقبل هذا الوضع نتيجة اعتمادها الاقتصادي الكامـل علـى الـزوج    

 .)2022عبداالله، (وعجزها عن إعالة نفسها وأبنائها 

لال التـي تـؤدي إلـى مشـكلات     في السياق الفلسطيني، يعد هذا النّوع من العنف أحد مظاهر الاستغ

مجتمعية كبيرة، مثل حرمان المرأة من الملكية والميراث، فضلًا عن النّزاعات القانونية التي تنشأ بسبب 

ففي كثير من الحالات، تُجبر المرأة على التّنازل عن حقوقها لصالح الرجل نتيجة الدعم المجتمعي . ذلك

 .)2021عد، الأس(له 

، بلغت نسبة العنف الاقتصادي ضـد النّسـاء الفلسـطينيات    )2024(ووفقًا لمركز الإحصاء الفلسطيني 

20.5%.. 

  العنف الاجتماعي 2.2.5

يعد العنف الاجتماعي أحد أشكال التَّمييز الممنهج ضد المرأة، حيث يتجلى في حرمانهـا مـن حقوقهـا    

ويشمل هذا العنف . إجبارها على الامتثال لرغبات الآخرين الفكرية والعاطفيةالاجتماعية والشَّخصية، و

أشكالًا متعددة مثل تقييد حركتها داخل المجتمع، منعها من التّواصل مع أهلها وأصدقائها، التّـدخل فـي   

سـرية  علاقاتها الشّخصية، وحرمانها من التَّعبير عن رأيها أو المشـاركة فـي اتّخـاذ القـرارات الأ    

 .)2020الجعفراوي، (

يرجع هذا النّوع من العنف إلى الثّقافة البطريركية السائدة في المجتمع الفلسطيني، التي تعـزز التَّمييـز   

يتيح هذا النّظام للزوج فرض سيطرته علـى  . ضد المرأة وتخلق اختلالًا في علاقات القوة داخل الأسرة

 . لزوجة، مما يؤدي إلى تقييد حريتها وانتهاك حقوقها في مختلف مجالات الحياةا
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وفي بعض الحالات، يمتد هذا التّمييز ليصل إلى حرمان المرأة من حقوقها التـي تضـمنها المواثيـق    

  .)2019دويكات، (والمعاهدات الدولية، بما في ذلك الحق في الحياة 

  أسباب العنف الزوجي 2.3

تتعدد العوامل المؤدية إلى العنف الزوجي، وتشمل الجوانب الاقتصادية والاجتماعية، والعوامل الثَّقافيـة  

ويعد تحليل هذه العوامل وفهمها خطوة أساسية نحـو تطـوير   . والنَّفسية، بالإضافة إلى الأبعاد السياسية

  .لة لمكافحة هذه الظاهرةاستراتيجيات فعا

  العوامل الاجتماعية والاقتصادية 2.3.1

تلعب العوامل الاجتماعية والاقتصادية دورا حاسما في انتشار العنف ضد المرأة، حيث تُعد البنى الأبوية 

لة، وتدني مسـتوى  وتشمل هذه العوامل الفقر، والبطا. التَّقليدية من بين الأسباب الأساسية لهذه الظاهرة

فعندما . التَّعليم، إذ يرتبط ضعف الوضع الاقتصادي بزيادة احتمالية تعرض المرأة للعنف من قبل الزوج

يعاني الرجل من أزمات مالية، قد يبرر استيلاءه على دخل زوجته، وإذا قاومت ذلـك، فقـد يسـتخدم    

  ).2023؛ السيد، 2021فاضل، (العنف كأداة للسيطرة عليها 

علاوة على ذلك، يتسبب العنف ضد النساء في خسائر اقتصادية واجتماعية كبيرة، حيث تعاني الضحايا  

سـعد االله ،  (من تراجع الإنتاجية في العمل، وضعف المشاركة الاجتماعية، وتدهور الصـحة النَّفسـية   

2021(.  

 الثَّقافية والنَّفسيةالعوامل  2.3.2

تُسهم الثَّقافة المجتمعية والتَّنشئة الاجتماعية في إضفاء الشَّرعية على العنف الأسري، حيث يتم تكـريس  

وتُعـزز الأعـراف الاجتماعيـة    . الصور النَّمطية التي تحدد أدوار المرأة بشكل دوني مقارنة بالرجـل 

كما أن غياب ثقافة الحـوار وتقبـل   . يزيد من احتمال تعرض المرأة للعنفالتَّفاوت بين الجنسين، مما 
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الاختلاف يؤدي إلى ترسيخ الهيمنة الذّكورية، ويجعل المرأة أكثر عرضـة للخضـوع والامتثـال دون    

  .)2019الزين، (مقاومة 

 التَّنشـئة  إن إذ .المرأة ضد العنيف السلوك على تؤثّر مترابطة صرعنا والثَّقافية الاجتماعية التَّنشئة وتعتبر

الغامـدي،  (العنف  تشجيع في دورا أيضا الثّقافة تلعب بل السلوك، هذا تغيير تستطيع لا وحدها الاجتماعية

2017(.  

، "معـوض  والمـال  المال من المرأة: "القول مثل المرأة، شأن من يقلل عنصرا الشَّعبية الأمثال شكّلت كما

  )2019أيوب ، (. المرأة ضد العنف يكرس ثقافيّا موقفًا يعكس مما ،"مرتي بضرب وأنا بتضربني النَّاس"و

إلى جانب ذلك، تبرز العوامل النّفسية كأحد المحددات الرئيسة للعنف الزوجي، حيـث تـؤثّر تجـارب    

فالأشخاص الذين نشؤوا في بيئـات أسـرية   . الطفولة بشكل مباشر على سلوك الفرد في مرحلة البلوغ

خلال الطفولة يتـرك أثـرا   كما أن التَّعرض للإيذاء . عنيفة قد يطورون سلوكيات عدوانية في المستقبل

عبـداالله،  (عميقًا على الصحة النّفسية، مما يؤدي إلى اضطرابات شخصية تسهم في تبني السلوك العنيف 

وتشمل العوامل النَّفسية الأخرى مشاعر النقص وانعدام الثّقة بالنّفس، حيـث يسـعى بعـض    . )2022

  .)2019عبيدي، (ويض إحساسهم بالإحباط من خلال ممارسة العنف ضد زوجاتهم الرجال إلى تع

  العوامل السياسية 2.3.3

 والسياسـات  والتَّشريعات القوانين من منظومة عبر الدولة تمارسه الذي العنف ذلك السياسي بالعنف يقصد

 لسياسات نتيجة أو الجنسين، بين التّمييز في تسهم التي القوانين في العنف هذا المرأة، ويظهر ضد التَّمييزية

 صعوبة العنف، هذا مظاهر ومن .بأفعالهم الإفلات من العنف مرتكبي يمكّن مما الفعلي، التَّطبيق إلى تفتقر

وطول فترة التّقاضي، وغياب الوعي القانوني لدى النساء، بالإضافة إلى العوائـق   للدعاوى، النّساء تقديم

  .)2024حسن و عكروش ، (المالية، ما يؤدي إلى صعوبة وصول الضحايا إلى العدالة 
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التَّقاليد والممارسـات الثّقافيـة   كبير، نتيجة  بشكل المرأة نحو الموجه العنف يبرز وفي السياق الفلسطيني

 الصحي التّوازن على السلبية بظلاله يلقي مما. التي تحدد أدوار الرجال والنساء وفق معايير غير متكافئة

 تُحـدد  حيـث  الجنسـين،  بين المساواة وعدم التَّمييز :المنتشرة الأنماط ومن .للمرأة والاجتماعي والنَّفسي

 تعزيز في مما يسهم وخياراتها المرأة حريات وتفرض القيود على .والنساء الرجال دوارأ والتقاليد العادات

 .العنف هذا

 طفـولتهم،  منـذ  العنف مرتكبي شخصيات تشكّل التي السمات إلى فتعود والاجتماعية النَّفسية العوامل أما

  .الأسري للعنف مشاهدتهم أو للإيذاء تعرضهم نتيجة

بالإضافة إلى أن الضغوط الاقتصادية والاجتماعية، إلى جانب عدم كفاية الحماية القانونية، تسهم فـي   

وبذلك، فإن معالجة العنف الزوجي تستدعي تغييرات تشـريعية، إلـى جانـب    . استمرار هذه الظاهرة

الحـاج موسـى،   (النّوع الاجتمـاعي  مبادرات توعوية تعزز حقوق المرأة، وتحد من العنف القائم على 

2020(.  

 أثار العنف الزوجي 2.4

. يترتّب على العنف الزوجي آثار متعددة، تشمل الأبعاد النَّفسية، والاجتماعية، والاقتصادية، والسياسـية 

الضحايا من اضطرابات نفسـية مثـل القلـق،    ويعد الجانب النَّفسي من أخطر التَّداعيات، حيث تعاني 

كما يؤدي العنف إلى عزلة اجتماعية وضعف المشـاركة فـي   . والاكتئاب، واضطراب ما بعد الصدمة

  .الأنشطة المجتمعية، مما ينعكس سلبا على الصحة العامة للأفراد والمجتمع

بيئات عنيفة يكونـون أكثـر عرضـة لتبنـي     أما على مستوى الأسرة، فإن الأطفال الذين ينشؤون في 

ولذلك، تُعـد معالجـة هـذه    . سلوكيات عدوانية مستقبلاً، مما يساهم في إعادة إنتاج العنف عبر الأجيال

الظاهرة ضرورة مجتمعية تتطلّب تضافر الجهود التَّشريعية، والتَّعليمية، والتَّوعوية لضمان حماية المرأة 

 .اخل المجتمعوتعزيز المساواة د
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في هذا السياق، سيتم تسليط الضوء على التَّأثيرات النّفسية والاجتماعية للعنف الزوجي، بالإضافة إلـى  

آثاره على الأسرة والمجتمع، لا سيما تأثيره على الأطفال الذين يعدون الفئة الأكثر تضررا مـن هـذه   

 .الظاهرة

  للعنف الزوجي على الضحايا الآثار النَّفسية والاجتماعية 2.4.1

يعد العنف النَّفسي ضد المرأة من أخطر أنواع العنف التي قد تتعرض لها، لما له من تـأثيرات طويلـة   

ويصنَّف هذا العنف ضمن أشكال الأذى النَّفسـي التـي يمكـن أن    . الأمد على الصحة النَّفسية للضحية

وينتج عن العنف النَّفسي مشاعر . الزوجة، أو الابنة، أو الأم يتعرض لها أي فرد من أفراد الأسرة، مثل

كمـا  . قهر ودونية تجعل الضحية تشعر بعدم القدرة على التّحكم في حياتها أو اتّخاذ القرارات المناسـبة 

يؤدي هذا النَّوع من العنف إلى توليد أفكار سلبية قد تفضي في بعض الحالات إلى محـاولات انتحـار،   

علاوة على ذلك، قد تستمر بعض الحـالات النّفسـية   . تيجة للضغط النَّفسي الشَّديد الذي تعانيه الضحيةن

الناجمة عن العنف الزوجي لفترات طويلة، كما قد تنتقل إلى الأطفال على هيئة سلوكيات عنيفة مشابهة 

  .)2018فهمي، (

وجـة تشـعر   ومن الآثار النَّفسيا يجعل الزة الأخرى التي قد تظهر على الضحايا فقدان الثّقة بالنَّفس، مم

وقد يؤدي هذا الشّعور بالعجز إلـى انكسـار الشّخصـية    . بالعجز عن تغيير حياتها أو التّصدي للعنف

 . واتّخاذ قرارات غير سليمة في الحياة اليومية

في ظهور مجموعة من الأعراض الجسدية، مثل اضطرابات الجهـاز  كما أن العنف الزوجي قد يتسبب 

الهضمي، وفقدان الشَّهية، واضطرابات الدورة الدموية، والبرود الجنسي، والاكتئاب، ممـا يزيـد مـن    

  .)2019عبيدي، (معاناة الضحية ويؤثّر على صحتها العامة 

الاجتماعية، فإن العنف الزوجي يشكل تهديدا كبيرا للكيان الأسري، ويعد مـن الأسـباب   أما من النَّاحية 

وتؤثّر هذه الاضطرابات العائلية بشكل سـلبي علـى   . الرئيسة لزيادة معدلات الطّلاق والتفكك الأسري
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ن، ممـا يجعلهـم   حياة الأبناء، حيث يتعرضون لمشاهدات مؤذية ناتجة عن سلوكيات عدائية بين الوالدي

فالأبناء الـذين ينشـأون فـي    . يتبنون هذه السلوكيات ويعيدون تمثيلها وممارستها في سلوكياتهم اليومية

 .)2014العيساوي، (بيئات مليئة بالعنف يتعلمون أن العدوانية هي وسيلة لحل المشاكل والصراعات 

  ي على الأسرة والمجتمعآثار العنف الزوج 2.4.2

نظرا إلى أن الأسرة تشكِّل نواة المجتمع، فإن أي عنف يمارس داخلها، مثل العنف الزوجي، يعد تهديدا 

فالعنف الزوجي لا يقتصر على كونه اعتداء جسديّا أو نفسيّا بين الزوجين، بل هو . لبنية المجتمع بأسره

ولـذلك، فـإن   . عوامل الاقتصادية، والاجتماعية، والنَّفسية، والثَّقافيـة ظاهرة معقدة ترتبط بالعديد من ال

  .)2023فطيس، (معالجته تتطلّب حلولًا شاملة على مختلف المستويات 

ولا  ويؤدي العنف الزوجي إلى اختلال في التّوازن الأسري، مما يؤثّر على شخصيات أفـراد الأسـرة،  

سيما الأبناء الذين يكونون أكثر عرضة للتّأثر بالبيئة العنيفة، ما قد ينعكس سلبا على نموهم الشّخصـي  

كما أن جميع هذه الآثار، سواء أكانت مباشرة على الضحية أو غير مباشرة على الأطفال، . والاجتماعي

السـوداني ،  (يق التّنمية الاجتماعية المستدامة تُعد تهديدا للمجتمع ككل، حيث تُعيق الجهود المبذولة لتحق

2019(. 

وتظهر عواقب اجتماعية خطيرة للعنف الزوجي، إذ يساهم في تعطيل مسيرة التّنمية المجتمعية، حيـث  

فعـدم  . قدم المجتمـع إن الأفراد الذين يعانون من العنف الأسري يصبحون أقلَّ قدرة على الإسهام في ت

الشَّعور بالاستقرار الأسري وانعدام الإشباع العاطفي يؤثران على قدرة الأفراد علـى تحقيـق ذواتهـم    

  .)2022درويش، (والمشاركة الفعالة في التّنمية 

وفي المجتمع الفلسطيني، يعد العنف الزوجي إحدى المشكلات الرئيسة التي تواجه العديد مـن الأسـر،   

حيث تشهد معدلات السلوك العدواني لدى الأطفال ارتفاعا، سـواء داخـل المنـزل أو فـي الشّـارع      

كمـا أن  . جسيمة للضحاياويتّخذ هذا العنف أشكالًا متعددة تتسبب في أضرار جسدية ونفسية . والمدارس
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العوامل التي تسهم في تفشي هذه الظاهرة، مثل الظروف السياسية والاجتماعية، قد تزيـد مـن تعقيـد    

  .)2012وتد و بدر، (المشكلة، خاصة في ظلّ غياب برامج معالجة فعالة وخدمات دعم مهني كافية 

  على الأطفال آثار العنف الزوجي 2.4.3

يعد الأطفال الفئة الأكثر تأثرا بالعنف الزوجي، حيث يعيشون في بيئة تتّسم بالصراعات والمشاحنات، مما يؤثّر 

وقد يؤدي العنف الزوجي إلى تأثيرات سلبية متعددة على الأطفـال،  . على استقرارهم النّفسي والعاطفي

وغالبـا مـا يعـاني    . ي أسرة مفككة بسبب انفصال الوالدينسواء نشأوا في أسرة تعاني من العنف أو ف

هؤلاء الأطفال من مشاعر الحزن العميق والاكتئاب، كما قد تظهر عليهم آثار نفسية طويلة الأمد، مثـل  

إلى جانـب ذلـك، قـد    . ضعف الثّقة بالنَّفس، وتدني مستوى التّحصيل الدراسي، والخوف من الآخرين

ي السلوك العدواني تجاه الآخرين، مع زيادة احتمالية البكاء المستمر والشّعور يصبحون أكثر عرضة لتبن

،  فقد بلغـت  )2019(ووفقًا لمسح مركز الإحصاء الفلسطيني لعام  .)2016سلطانة وآخرون، (بالعجز 

فـي فلسـطين   ) سنة 1-11(الذكور طفال ٔمن الا 79.4نسبة العنف ضد الأطفال من قبل أحد الوالدين 

ناث، وتعـرض  ٕمن الا% 76.0حد الوالدين كيفما كان شكله؛ مقابل ٔنواع العنف من قبل أحد أتعرضوا لا

ناث، كمـا تعـرض مـا نسـبته     ٕمن الا% 73.3لى العنف النفسي مقابل ٕطفال الذكور أمن الا% 77.2

الجهـاز المركـزي   ( 77.7ناثٕمن الا% 61.8لى العنف الجسدي مقابل ٕطفال الذكور أمن الا% 67.8

بالإضافة إلى ذلك، فإن العنف الزوجي يحرم الأطفال من العيش في بيئـة   )2022للاحصاء الفلسطيني، 

نحرفة التي أسرية مستقرة تلبي احتياجاتهم الاجتماعية والنّفسية، مما يجعلهم أكثر عرضة للسلوكيات الم

لذا، فإن تأثير العنف الزوجي على الأطفال لا يقتصر على تعايشـهم مـع   . قد تؤثّر سلبا على مستقبلهم

مشاهد العنف، بل يمتد ليؤثّر على تكوينهم النَّفسي والاجتماعي، مما يعوق اندماجهم السليم في المجتمـع  

   .)2023الطنجي و حمدي، (
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  الاتجاهات النَّظرية المفسرة للعنف الزوجي 2.5

نظرا لتعدد المداخل النَّظرية التي تناولت العنف ضد الزوجة بالدراسة والتّحليل، سيتم استعراض أبـرز  

  :هذه التفسيرات وفقًا لما يلي

 نظرية التَّعلم الاجتماعي 2.5.1

ويعـد  . الاجتماعي والمعايير الثَّقافية في تشكيل السلوك البشـري تركز هذه النَّظرية على دور التَّفاعل 

من أبرز رواد هذه النَّظرية، حيث يوضح أن التَّعلم يحدث في سـياق اجتمـاعي   ) ألبرت باندورا(العالم 

وترى النَّظرية أن الأفراد يكتسبون سلوكياتهم من خلال ملاحظة وتقليد الآخرين، بمـا  . وليس في فراغ

 .ذلك العنف الذي يمارس ضد الزوجاتفي 

ووفقًا لهذه النّظرية، فإن العنف يعتبر سلوكًا مكتسبا ينتقل عبر الأجيال من خلال التَّعلم مـن مصـادر   

فالأطفال الذين ينشؤون في بيئات يمارس فيها العنف الأسـري  . متعددة، مثل الأسرة، والثَّقافة، والإعلام

يات لاحقًا في حياتهم الزوجية، حيث يصبح العنف أداة فعالـة لفـرض السـيطرة    قد يتبنون هذه السلوك

 .)2021ابوحصوة و الخريشة، (والشعور بالقوة 

  نظرية الإحباط 2.5.2

ووفقًا . ميةتفترض هذه النَّظرية أن العنف هو نتيجة مباشرة للإحباط الذي يواجهه الأفراد في حياتهم اليو

لهذه النَّظرية، فإن تراكم الضغوطات والإحباطات قد يؤدي إلى توجيه العدوان نحو الأشخاص الأضعف 

 .داخل الأسرة، وغالبا ما تكون الزوجة هي الضحية

دية، ترى هذه النّظرية أن العنف الأسري يتأثَّر بمجموعة من العوامل الفردية، الاجتماعيـة، والاقتصـا  

وتؤكّـد أن الإحبـاط لا   . والنَّفسية، والبيئية، مما يجعل من الصعب تفسيره من خلال منظور واحد فقط

  .)2015شقلاب، (ينتج دائما عن الغرائز، بل يتشكَّل بفعل العوامل الخارجية التي تحيط بالفرد 
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وتر تزايد العنف داخل المجتمعات بوصفه انعكاسـا للضـغوط الاقتصـادية    وتُفسر نظرية الإحباط والتّ

وفي السياق الفلسطيني، تبرز هـذه النّظريـة كأحـد التَّفسـيرات     . والاجتماعية التي يعاني منها الأفراد

ة إلى الرئيسة لارتفاع معدلات العنف، حيث يؤدي انتشار البطالة، وارتفاع معدلات الفقر، وغلاء المعيش

تصاعد حدة التّوتر الاجتماعي، مما يسهم في تفاقم الظواهر العنيفة داخل الأسرة، بما في ذلـك ارتفـاع   

  )2020علاونة ، (حالات الطّلاق وزيادة الاعتداءات الجسدية والنَّفسية 

 الاستراتيجيات والسياسات لمكافحة العنف الزوجي 2.6

سبيل مكافحة العنف الزوجي، تتبنى العديد من الدول استراتيجيات وسياسات شاملة تهدف إلى حماية  في

وتتمثَّل . المرأة وتعزيز حقوقها، وذلك من خلال مجموعة من الآليات القانونية، والاجتماعية، والتَّعليمية

وتقديم الدعم النَّفسي والاجتماعي للضـحايا،  هذه الاستراتيجيات في الوقاية من العنف، والتَّدخل المبكر، 

كما تسـاهم  . إضافة إلى نشر الوعي حول مخاطر العنف الزوجي وأثره السلبي على الأفراد والمجتمع

هذه السياسات في توفير بيئة أسرية أكثر صحة واستقرارا، مما يساعد في الحد من انتشـار الظـاهرة   

  .المجتمعيوتعزيز التَّماسك الأسري و

 استراتيجيات الوقاية  2.6.1

تسعى استراتيجيات الوقاية إلى تعزيز السلوكيات الصحية داخل الأسرة، والتّصـدي لعوامـل الخطـر    

كما تهدف إلى الكشف المبكر عن العنف داخل الأسر . الاجتماعية والثّقافية التي تساهم في انتشار العنف

تلك التي تتعامل مـع بيئـة الأسـرة،     وتعد البرامج الأكثر فعالية. واتّخاذ الإجراءات اللازمة للحد منه

  . وتعتمد على التَّنسيق المجتمعي والشّراكة المجتمعية وتبادل المعلومات

وتشير الدراسات إلى أن برامج الوقاية تشمل التَّعريف بالعنف وأضراره، وتوعية المجتمـع بالخـدمات   

  .والأنشطة التي تقدمها المؤسسات على مستوى المجتمع المحلي
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  :أن الوقاية من العنف يمكن أن تكون على ثلاثة مستويات) 2020(ويعتقد معن مسمار 

 .تركز على التّوعية بأثر العنف ضد المرأة ومدى تأثيره السلبي على الأسرة :الوقاية الأولى

 .تشمل توفير خدمات شاملة للضحايا، مثل النّساء المعنّفات: الوقاية الثَّانية

 .تقديم خدمات إعادة التَّأهيل، مثل برامج الإرشاد الأسري :الثَّالثةالوقاية 

ويكمن الفرق بين هذه المستويات في طبيعة الفئات المستهدفة، حيث تركّز برامج الوقاية الأوليـة علـى   

كثـر  توعية المجتمع بشكل عام، بينما تستهدف برامج الوقاية الثّانية والثَّالثة فئات معينة من الأفـراد الأ 

 .عرضة للعنف، مثل النّساء المعنّفات

ولتحقيق زيادة فعالة في الوقاية من العنف، من الضروري تعزيز التَّشريعات والسياسات القانونية التـي  

كما يجب تقوية دور وسائل الإعلام في تعزيز العلاقـات الزوجيـة   . تعزز المساواة بين الرجل والمرأة

ن الجنسين من خلال البرامج التي تعمل على نشر ثقافة التّفاهم والمسـاواة داخـل   السليمة والمساواة بي

من جانب آخر، يجب العمل على استراتيجيات اقتصادية تهدف إلـى زيـادة تمكـين المـرأة     . المجتمع

  .)2021الزهرى، (اقتصاديّا من خلال دورات تدريبية وأنشطة مجتمعية متنوعة 

وقد أصدرت منظَّمة الأمم المتّحدة عدة مواثيق دولية تعنى بمكافحة العنف ضد المرأة، ومن أبرز هـذه  

  :المواثيق

لا يجوز إخضاع أحد للتَّعـذيب  "على أنَّه  5نصت المادة  :(1948) الإعلان العالمي لحقوق الإنسان •

 ."انية، أو المساس بالكرامةأو سوء المعاملة أو العقوبة القاسية، أو اللاإنس

لكل فرد الحـق  "على أن  9نصت المادة  :(1966) العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية •

 ."في الحرية والأمان على شخصه، ولا يجوز توقيف أحد أو اعتقاله تعسفًا
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د الإعلان على أهمية المساواة بين أكَّ :(1967) إعلان القضاء على جميع أشكال التَّمييز ضد المرأة •

 .الرجل والمرأة في جميع الحقوق، بما في ذلك حقّ المرأة في الحماية من الاستغلال والاتّجار

أنشأت لجنة للقضاء على التَّمييز ضد  :(1979) اتفاقية القضاء على جميع أشكال التَّمييز ضد المرأة •

تقارير دورية حول التَّدابير التي اتّخذتها لحماية المـرأة مـن   المرأة، وتقوم الدول الأطراف بتقديم 

 .العنف

أنواع العنف ضد المرأة،  2حددت المادة  :(1993) الإعلان العالمي للقضاء على العنف ضد المرأة •

 .بما في ذلك العنف النَّفسي والجسدي والجنسي داخل الأسرة

 العنف في فلسطين الآليات الوطنية لحماية المرأة من  2.6.2

، دور العديد من القوانين الفلسطينية فـي  )2020(وضحت الدراسات المختلفة، مثل دراسة جميل سلامة 

  :حماية المرأة من العنف، ومن أبرزها

الفلسطينيون أمام القانون والقضـاء سـواء، لا   : "على 9نصت المادة  :القانون الأساسي الفلسطيني •

 ."لعرق، أو الجنس، أو اللون، أو الدين، أو الرأي السياسي، أو الإعاقةتمييز بينهم بسبب ا

الذي يطبق في الضفة الغربية، حيـث يكـرس مبـدأ     :(1976) قانون الأحوال الشّخصية الأردني •

التّوازن في العلاقة الزوجية، والتَّساوي في الحقوق والواجبات، كما يضمن حق المرأة في الميراث 

 .مايتها من الطّلاق غير المسجل أو الزواج القسريوح

عالج الجرائم التي تمس الأسـرة، مثـل الـزواج دون السـن      :(1960) قانون العقوبات الأردني •

 .القانونية، وعدم تسجيل الطّلاق، والجريمة بين الأصول والفروع

بيـت  "النّساء المعنّفات مـن خـلال مؤسسـة    وتلعب وزارة التَّنمية الاجتماعية دورا أساسيّا في حماية 

لتوفير الحماية والإيواء للنّساء المعنّفات، بالإضافة إلى التَّنسيق مع  2011، التي تأسست في عام "الأمان

وتعمل الشّرطة، من خلال وحدة الأسـرة، علـى   . مراكز الشّرطة وغرف الإرشاد الأسري في المحاكم

 .ت بالتَّعاون مع المؤسسات المختلفةتقديم الحماية للنّساء المعنّفا
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مادة تهـدف   52كما تم تبني مشروع قانون حماية الأسرة، الذي يعالج ظاهرة العنف الأسري من خلال 

ويتضمن القانون تدابير لحماية الضحايا، مـع  . إلى الحفاظ على وحدة الأسرة وحماية أفرادها من العنف

فضلاً عن الوقاية من العنف من خلال سياسات وطنية واستراتيجيات تأهيل الجناة ودمجهم في المجتمع، 

  .)2020صلاح، (مشتركة بين مؤسسات الدولة المختلفة 

 تدخلات الجهات الحكومية وغير الحكومية 2.6.3

ين وضعها الاجتمـاعي  تتبنى دولة فلسطين سياسات واستراتيجيات تهدف إلى تعزيز حقوق المرأة وتحس

اتفاقية القضاء على جميع أشكال التَّمييـز  "والاقتصادي، وذلك في إطار التزامها بالمعاهدات الدولية مثل 

  . التَّنموية للألفية" بكين"وأهداف " ضد المرأة

وعلى الرغم من التَّحديات المستمرة، تواصل فلسطين العمل على تحسين أوضاع النّساء فـي مجـالات   

ددة تشمل الصحة، والاقتصاد، والتَّعليم، والتَّدريب، وصنع القرار، إلـى جانـب التَّصـدي للعنـف     متع

  .الأسري والمجتمعي

الاسـتراتيجية الوطنيـة   "ومن أبرز الجهود التي قامت بها الدولة الفلسطينية في هذا الصدد هـو تبنـي   

، التي ركَّزت على الوقاية والحماية وتنفيـذ  )2019 - 2011(في الفترة من " لمكافحة العنف ضد المرأة

  . القوانين

، "مرصد العنف ضد المرأة"، تم إنشاء لجنة دائمة لرصد العنف ضد المرأة تحت مسمى 2017وفي عام 

ات الموحـد  كما تم افتتاح مركز الخدم. )2023الريس ، (والتي تضم ممثلين حكوميين وغير حكوميين 

للنّساء الناجيات من العنف؛ بهدف التَّنسيق بين مختلف مقدمي الخدمات لتوفير الحماية، وتقـديم الـدعم   

  .)2020حرب، (النَّفسي والقانوني 
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ولة الفلسـطينية  ، تم اعتماد نظام التَّحويل الوطني للنّساء المعنّفات، الذي يعكس التزام الد2022في عام 

بالمبادئ الدولية لحقوق الإنسان، ويهدف إلى تقديم خدمات شاملة للضحايا بما يضمن حمايتهن وتمكينهن 

  .)2022دولة فلسطين ، (

كما تم تحديد خمس أولويات استراتيجية تتعلَّق بتعزيز آليات الحماية الدولية والإقليميـة، ودعـم ثقافـة    

المساواة، وتحسين استجابة الأنظمة القانونية، وتعزيز العلاقة بين الشّركاء في العمـل علـى الحمايـة    

  .)2024 وزارة شؤون المرأة،(والتَّمكين 

وهي إحدى المبادرات التي تـم إطلاقهـا   " يوم لمناهضة العنف القائم على النّوع الاجتماعي 16"وحملة 

مؤسسة محليـة   90بهدف زيادة الوعي حول قضايا العنف ضد النّساء، حيث شارك في الحملة أكثر من 

وكان الهدف منهـا الضـغط علـى    . يودولية من بينها هيئات الأمم المتّحدة ومؤسسات المجتمع المدن

 .(Un womenpra 58, 2022)الحكومة لتبني إطار قانوني لحماية النّساء، مع التَّركيز على الفئات 

ومن جانب آخر، تعمل وزارة شؤون المرأة على تطوير قاعدة بيانات إلكترونية لرصد حالات العنـف  

المبني على النّوع الاجتماعي، وتقديم التَّدريب المتخصص للمراكز التي تعنى بحماية النّساء المعنّفـات  

اغة خطط التّنمية الوطنيـة  كما تساهم المنظّمات غير الحكومية الفلسطينية في صي). 2020مجدلاني، (

  .)2021زيد، (وتطوير السياسات المتعلّقة بحقوق الإنسان وحقوق المرأة 

وتستمر الجهود الفلسطينية على مختلف الأصعدة لتحقيق حماية أفضل للنّساء وتمكينهن مـن المشـاركة   

شريعات، أو من خلال التّنسيق بين مختلف المؤسسـات  الفاعلة في المجتمع، سواء من خلال تطوير التّ

  .الحكومية وغير الحكومية
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  السياسات الاجتماعية 2.7

تمثّل السياسات الاجتماعية أحد الأبعاد الرئيسة في تطور المجتمعات، وقد نشأت في أوروبا الصـناعية  

ة وتجارية نشطة، تزامنـت مـع ذروة الأنشـطة    خلال القرنين التاسع عشر والعشرين في بيئة اقتصادي

وقد نقلت الدول الأوروبية الصناعية العديد من السياسات إلـى بقيـة أنحـاء    . الإمبريالية والاستعمارية

ولعبت العلاقات السياسية والاقتصادية بين القوى الاستعمارية ومستعمراتها دورا محوريّـا فـي   . العالم

وبالرغم من وجود بعض العناصر المشتركة بين الدول المتقدمـة  . سياسات الاجتماعيةتشكيل وتطور ال

والنَّامية، إلا أن الفروق بينهما تتجلى في الهياكل السياسية، والاقتصادية، والثَّقافية، والمؤسسـية التـي   

سـياقات متعـددة تضـم القطاعـات     وضعت ونُفذّت، ما يعكس أهمية تحليل السياسات الاجتماعية في 

إذ تتفاعل هذه السياسات مع البرامج الدولية والوطنية لتسـهم فـي   . السياسية والاجتماعية والاقتصادية

  .)2008الأسكوا، (تطوير البرامج التّنموية بما يتماشى مع السياقات المحلية 

فهـي  . ات الاجتماعية من الركائز الأساسية لتخطيط وتنفيذ الاستراتيجيات التّنموية الشّاملةوتعتبر السياس

تمثّل آلية حيوية لضمان تكامل الاستراتيجيات الإنمائية الوطنية مـع السياسـات الاجتماعيـة لتحقيـق     

والنّطاقات التَّنموية من خـلال تحديـد   فكل سياسة اجتماعية تحدد الأهداف . الأهداف التَّنموية المرجوة

لذا يجب أن تتكامل السياسات الاجتماعيـة  . البرامج والمشروعات التي تسعى الدولة والمجتمع لتحقيقها

  .)2010المالكي و لدادوة، (مع خطط التّنمية الوطنية لضمان فاعليتها وقدرتها على تحقيق أهدافها 

وتختص السياسات الاجتماعية بتوفير الحلول للمشكلات التي يعاني منها المجتمع من خلال تقديم أنشطة 

  .)2021الرشيد، (حكومية تتعلَّق بقضايا اجتماعية محددة 

في إطار أوسع، تهدف هذه السياسات إلى إعادة توزيع نتائج النّمو الاقتصادي بشـكل عـادل وتطـوير    

رأس المال البشري، مع التّركيز على تحقيق العدالة الاجتماعية وتحسين فرص المواطنين في الحصول 

  .)2010المالكي و لدادوة، (على حقوقهم الإنسانية 
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ويتطلّب تحقيق أهداف السياسة الاجتماعية تفاعلاً بين أطراف متعددة، حكومية وغير حكوميـة، حيـث   

  . يعتبر المجتمع المدني من أبرز الأطراف غير الحكومية التي تشارك في ذلك

ماعيـة  وبالرغم من ذلك، تعتمد الحكومة بشكل أساسي على المجتمع للقيام بوظائفه الاقتصـادية والاجت 

  . )2021زيد، (والتَّعليمية، من خلال القوانين والتَّشريعات التي تساهم في تعزيز قوة المجتمع 

كما تتأثر السياسات الاجتماعية بالمنطلقات النَّظرية والأيديولوجية التي يضـعها صـانعو السياسـات،    

 .)2010المالكي و لدادوة، (لسياسي والاجتماعي والاقتصادي في المجتمع وتتكّيف مع خصائص النّظام ا

وتشير الدراسات إلى أن السياسات الاجتماعية تشمل أفعالًا مخطّطة تؤثّر مباشرة في رفاهية المواطنين، 

 ـ  اعدات العامـة والرعايـة الصـحية    حيث تقدم لهم خدمات ودخلًا يتضمن التّأمين الاجتمـاعي، والمس

وهي لا تقتصر على الأنشطة السياسية فقط، بل تتضمن أيضا تأثيرات على برامج الرعايـة  . والإسكان

وهي تهدف إلى تلبية احتياجات الأفراد الأساسية عبر خطط وبرامج منظّمة لتحقيق رفاهية . الاجتماعية

  )2021الرشيد، (المجتمع 

، فإن السياسات الاجتماعية تشمل تدقيقًا في الآثار الاجتماعية للسياسـات  )2008(ووفقًا لتقرير الإسكوا 

الاقتصادية، ودمج قضايا الإنصاف الاجتماعي وحقوق الإنسان في السياسات العامة، مع التَّأكيـد علـى   

ة المستدامة، وتمكين المواطنين كافةضرورة تعزيز التّنمية الاقتصادي . 

كما أشارت إلى أن السياسة الاجتماعية المتكاملة هي أكثر فاعلية من النَّهج التَّقليدي في مكافحة الفقـر،  

  .وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

وأهـدافها، كمـا تـم    وترتكز السياسات الاجتماعية على مجموعة من العوامل التي تحدد إطار عملهـا  

 :، وهي)2015(تحديدها من قبل كواكب البيرماني 

 .الواقع الاجتماعي والاقتصادي والسياسي في المجتمع .1
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 .الثقافة السائدة في المجتمع .2

 .مراحل التّنمية التي يمر بها المجتمع .3

 .مشاركة الأفراد والجماعات مع المؤسسات .4

تنبثق السياسة الاجتماعية من أسس تهدف إلى دمج الموارد مع احتياجات المجتمع، مع التّركيـز علـى   

تطور العلاقات الاجتماعية، وإيلاء الأولوية للمناطق المحرومة، وتحسين نوعية الحياة فيها، فضلًا عـن  

 . )2024السروجي، (إعادة توزيع الموارد لضمان العدالة والمساواة الاجتماعية 

ويظلّ نجاح السياسات الاجتماعية مرهونًا بمدى اعتمادها على خطّة استراتيجية طويلة المدى، تسهم في 

تعبئة الجهود الحكومية وغير الحكومية، وتوظيف الموارد بفاعلية لتحقيق الأهداف المرجـوة، وتحقيـق   

  .عالمنافع لمختلف فئات المجتم

إذ تتجاوز هذه السياسات مجرد تقديم تدابير علاجية أو إصلاحية لتلبية الاحتياجات الأساسية، بل تسـعى  

إلى تطوير استراتيجيات وطنية لمواجهة تحديات التّنمية الاجتماعيـة، والارتقـاء بمسـتويات الرفـاه     

ف، وتخصيص الموارد، واتّخاذ القرارات بشـأن  وتعد الاستراتيجية أداةً حيوية لتحديد الأهدا. الاجتماعي

  .)2018فهمي، (حجم الأنشطة المطلوبة لتحقيق تلك الأهداف 

أن الاستراتيجية تمثّل إطارا عاما ينسجم مع أهداف المجتمع وقيمـه،  ) 2024(ويرى طلعت السروجي 

والممارسات، بوصفه محورا يربط بين السياسة الاجتماعيـة  ويعبر عن العلاقة بين السياسات والخطط 

والمنهج التّطبيقي لتحقيق النتائج المرجوة، مع التّركيز على استثمار الموارد والإمكانات في ظلّ الواقـع  

 .الاجتماعي والاقتصادي والسياسي خلال فترة زمنية محددة

بدأ العدالة الاجتماعية بين المواطنين، حيث تحدد الأهـداف  وتقوم السياسات الاجتماعية المتكاملة على م

الاجتماعية للتّنمية المستدامة ضمن إطار النّظام التنموي السياسي والاقتصادي والاجتماعي، الذي يسعى 
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وتهدف هذه السياسات إلى معالجة قضايا الفقر والبطالـة، وتـوفير الرفـاه    . إلى تحقيق رفاه المواطنين

 .)2010المالكي و لدادوة، (ماعي لمختلف شرائح المجتمع الاجت

وفي السياق الفلسطيني، نشطت السياسات الاجتماعية في توفير الحماية الاجتماعية للمواطنين، لا سـيما  

مرأة بين آليـات حكوميـة   وقد تباينت الآليات المحلية لحماية حقوق ال. في مجال حماية المرأة وحقوقها

وأخرى غير حكومية، حيث تشمل الآليات الحكومية التّشريعات القانونية، مثل القانون الأساسي وقـانون  

 .العقوبات، فضلًا عن الأجهزة التّنفيذية، كجهاز الشرطة، والقضاء، ووزارة الشؤون الاجتماعية

وزارة شـوون  (الأحزاب السياسية، والمؤسسات النّسـوية  أما الآليات غير الحكومية، فتشمل العشائر، و

  .)2019المرأة، 

وقد تضمنت الجهود المبذولة لتحسين حماية النّساء المعنّفات إنشاء بيوت آمنة فـي الضـفة الغربيـة،    

كما تم تعزيـز هـذه   . الات العنفوتطوير برامج تأهيلية، وتدريب الكوادر المختصة في التّعامل مع ح

الجهود من خلال إنشاء وحدات لحماية الأسرة والأحداث في جهاز الشّرطة، وتدريب الطواقم المختصة 

على قضايا العنف المبني على النّوع الاجتماعي، إلى جانب إطلاق الخطوط الساخنة، وتطوير وحـدات  

 .نيابية مخصصة لقضايا العنف ضد النساء

من قبل ) 2029-2024(، بدأ العمل على إعداد خطّة التّنمية الوطنية للأعوام 2023ذ منتصف عام ومن

مكتب رئيس الوزراء، بالشّراكة مع مختلف المؤسسات الحكومية، إلا أن العمـل علـى هـذه الخطّـة     

، 2024ة طوارئ لعام ورغم ذلك، تم إعداد خطّ. الاستراتيجية قد تعثّر نتيجةً للظروف السياسية الراهنة

 مـاس (معهد ابحاث السياسات الاقتصـادية الفلسـطيني  (تهدف إلى تلبية احتياجات الشّعب الفلسطيني( ،

2024(. 

وتواجه السلطة الوطنية الفلسطينية تحديات هيكلية واجتماعية متعددة، تشمل الفقر والبطالة، فـي ظـلّ   

كمـا  . واقتصادية حادة، ناجمة عن تقلّص المساعدات المالية وتغير أولويات المـانحين  ضغوط سياسية
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تفرض التّحديات المستقبلية ضرورة خلق فرص عمل، وتطوير المهارات اللازمة لشباب اليـوم، بمـا   

 .)2016شبانة، (يمكّنهم من مواكبة المتغيرات التّكنولوجية 

إضافةً إلى ذلك، يعد النّظام العشائري أحد العوائق الرئيسة أمام تطبيق القانون بفاعليـة، لا سـيما فـي    

، حيث يطغى العرف العشائري، في كثير من الأحيان، "شرف العائلة"القضايا المتعلّقة بما يعرف بجرائم 

 .)2019وزارة شوون المرأة، (تهن على القانون الرسمي، مما يشكّل تهديدا لحقوق النّساء وحماي

 :تحليل السياسات الحالية من وجهة نظر الباحثة 2.8

يعد العنف الزوجي انتهاكًا جسيما للحقوق التي كفلتها وثيقة الاستقلال والقـانون الأساسـي الفلسـطيني    

لّقة بحقوق الإنسان، مثل اتفاقية القضـاء علـى أشـكال    كافة، وكذلك للمعايير والاتفاقيات الدولية المتع

  . التَّمييز كافة ضد المرأة، وإعلان مناهضة العنف ضد النساء

وعلى الرغم من التَّطور الذي شهدته التَّشريعات الفلسطينية، وتوقيع دولة فلسطين على مجموعـة مـن   

قم بتعديل قـوانين العقوبـات والأحـوال الشَّخصـية     الاتفاقيات الدولية، إلا أن المشرع الفلسطيني لم ي

إضافة إلى ذلك، ما زال هناك عجز عن إقرار قانون يجرم العنـف  . وتوحيدها بشكل كامل في فلسطين

  .لم يتم إقرارها بعد" حماية الأسرة من العنف"ضد النّساء، كما أن مسودة قانون 

من الإيذاء والعنـف النَّفسـي، والجسـدي، والجنسـي،     وتتعرض النّساء في فلسطين لدرجات متفاوتة 

وعلى الرغم من اخـتلاف أشـكال العنـف المسـلّط ومظـاهره      . واللفظي، والاقتصادي، والاجتماعي

والسياقات التي يرتكب فيها، فإن العنف ضد النّساء يعد نتاجا لتفاعل مركـب بـين العوامـل الفرديـة     

 .طر البنيوية والاجتماعية والثّقافية التي تسـهم فـي تفشـي هـذه الظـاهرة     والعائلية، بالإضافة إلى الأ

، لا تزال المسودة قيد النّقاش فـي  "حماية الأسرة من العنف"ورغم الجهود المبذولة لتبني مسودة قانون 

سري، مجلس الوزراء، ولم يتم اتخاذ الخطوات الجادة لإقرارها، على الرغم من تزايد حالات العنف الأ

  .والحاجة الملّحة لإيجاد إطار قانوني فعال للحد من هذه الظاهرة
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ولا يمكن إنكار أن الاستراتيجيات التي اتّبعتها الحكومة كان لها أثـر إيجـابي علـى بعـض الأسـر      

والضحايا، لكن في الوقت نفسه، تشكّل مؤسسات المجتمع المـدني وادارة حمايـة الاسـرة والاحـداث     

ّا مهمة تعزيز حقوق المرأةعنصرا في مجال توعية وتثقيف المجتمع بأهمي .  
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  الفصل الثالث

  )إجراءات الدراسة الميدانية(الطريقة والإجراءات 

  المقدمة 3.1

يشمل هذا الفصل عرضاً للمنهجية الَّتي اتَّبعتها الباحثة في هذه الدراسة، والَّتي تتضمن مجتمع الدراسـة  

لأدواتها وإجراءاتها الَّتي تم وفقها تطبيق هـذه الدراسـة، والمعالجـات الإحصـائية     وعينتها، ووصفاً 

  .المستخدمة والَّلازمة لتحليل البيانات

  منهجية الدراسة 3.2

 المنهج المستخدم 3.2.1

استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وهو مـنهج قـائم علـى مجموعـة مـن      

ت البحثية التِّي تعتمد على جمع الحقائق والبيانات، وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلاً كافيـاً  الإجراءا

ودقيقاً لاستخلاص دلالتها، والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظَّاهرة محـل الدراسـة، إذ اهتمـت    

دراسة : المجتمع الفلسطينيالعنف الزوجي وتأثيره على السياسات الاجتماعية في الدراسة بالتعرف على 

حيث يقوم هذا المنهج بالتعبير عـن  ، تحليلية من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث

الظاهرة كمياً إذ يعطي وصفاً رقمياً عن الظاهرة ويبين حجمها؛ فالمنهج الوصفي التحليلي هو الأنسـب  

  .لإجراء هذه الدراسة

  مجتمع الدراسة 3.2.2

ن مجتمع الدراسة من العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث بجهاز الشرطة في الضفة الغربيةتكو ،

تم اختيار هذا المجتمع بناء على خبرتهم المباشرة ومعرفتهم العميقـة بحـالات العنـف الزوجـي     وقد 

  .وتأثيراتها المختلفة
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  المشاركين في الدراسة 3.2.3

العـاملين فـي إدارة حمايـة الأسـرة     مـن  ) 170(عشوائية عددها كين وزعت الاستبانة على المشار

والأحداث، وتشمل الموظفين من مختلف الرتب والخبرات لتوفير تمثيل متنوع للآراء والخبرات المتعلقة 

استبانة صالحة للتحليل والتي ) 169(، واستردت )الاستبانة(بالعنف الزوجي، وزعت عليهم أداة الدارسة 

  :لتأكد من صحتها، والجدول التالي يوضح تفاصيل عينة الدراسةتم فحصفها ل

  )1(جدول 

  نسبة استجابة المشاركين في الدراسة

 المستطلعين
عدد الاستبانات التي تم 

 توزيعها

عدد الاستبانات الصالحة 
 للتحليل

 نسبة الاستجابة

المشاركين في 
 الدراسة

170 169 %99.4 

  

  .التي شملتهم الدراسة حسب متغيراتها الديمغرافيةالمشاركين والجدول التالي يوضح توزيع 
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 )2(جدول 

  توزيع المشاركين في الدراسة بحسب متغيرات الدراسة الديمغرافية

 %النسبة المئوية  التكرار المستوى المتغير

 الجنس

 68 115 ذكر

 32 54 انثى

 100 169 المجموع

 العمر

 47.9 81 عام 30اقل من 

 38.5 65 عام 45 -31من 

 13.6 23 عام فما فوق 46

 100 169 المجموع

 المؤهل العلمي

 19.5 33 ثانوي

 63.3 107 جامعي

 17.2 29 دراسات عليا

 100 169 المجموع

 الدخل الشهري

 1.8 3 شيكل 1800اقل من 

 62.1 105 شيكل 3500 - 1800

 36.1 61 شيكل 3500أكثر من 

 100 169 المجموع

 مكان السكن

 27.2 46 مدينة

 62.1 105 قرية

 10.7 18 مخيم

 100 169 المجموع
  

منهم إناثـاً،  %) 32(من المشاركين محل الدراسة ذكوراً وأن  %)68(أن ) 2(يتضح من نتائج الجدول 

أعمـارهم  ، تلاها من %47.9بنسبة ) عام 30أقل من (وكانت النسبة الأعلى منهم ضمن الفئة العمرية 

مـن  % 13.6بنسـبة  ) عام فمـا فـوق   46(، وأقلها لمن أعمارهم %38.5بنسبة ) سنة 45 -31من (

  .المشاركين في الدراسة
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) ثـانوي (، تلاها من لديهم مؤهل علمي %63.3ما نسبته ) جامعي(وبلغت نسبة من لديهم مؤهل علمي 

من المشـاركين فـي   % 17.2سبة بن) دراسات عليا(، وأقلها من كان لديهم مؤهل علمي %19.5بنسبة 

  .الدراسة

والتي شكلت مـا  ) شيكل 3500 -1800(كما وكانت النسبة الأكبر ممن لديهم دخل شهري ضمن الفئة 

بنسبة ) شيكل 3500اكثر من (من المشاركين، تلاها من لديهم دخل شهري ضمن الفئة %) 62.1(نسبته 

بنسـبة بلغـت   ) شـيكل  1800اقل من (فئة ، وأقلها كان لمن لديهم دخل شهري ضمن ال%36.1بلغت 

  .من المشاركين في الدراسة% 1.8

مـن المشـاركين، تلاهـا مـن     %) 62.1(بنسبة بلغت ) القرية(وكانت النسبة الأكبر ممن يسكنون في 

مـن  %) 10.7(بنسبة ) المخيم(وأقلها كان لمن يسكنون في  ،%27.2بنسبة بلغت ) المدينة(يسكنون في 

  .تهم الدراسةالمشاركين التي شمل

  الدراسة ومتغيراتهاأداة  3.3

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها وفرضياتها، وبعد مسح الدراسات السابقة التـي تناولـت   

موضوع الدراسة، والاطلاع على الأدب التربوي، قامت الباحثة بإعداد استبانة، وتـم تطبيقهـا علـى    

، وسعت الاستبانة إلـى  )العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث( المشاركين في الدراسة المكونة من

دراسة تحليليـة مـن   : تحديد العنف الزوجي وتأثيره على السياسات الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني

، وفي الصورة النهائية للاستبانة قامـت الباحثـة   وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث

، )16 -1(وتكـون مـن الفقـرات    العنف الزوجـي  فقرة توزعت على مقياسين وهما؛ ) 33(بصياغة 

وتكونت الاستبانة في صورتها الأولية من ثلاثة ، )33 -17(والسياسات الاجتماعية وتكون من الفقرات 

 :أقسام، هي
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 :القسم المتعلق بالمتغيرات الديمغرافية  .أ 

 :لأفراد عينة الدراسة، وعددها ستة، وهياشتمل هذا القسم على المتغيرات الديمغرافية 

 ).ذكر، أنثى: (الجنس؛ وله مستويان، هما .1

 ).عام فما فوق 46سنة،  45 -31سنة، من  30اقل من : (العمر؛ وله ثلاثة مستويات، هي .2

 ).ثانوي، جامعي، دراسات عليا: (المؤهل العلمي؛ وله ثلاثة مستويات، هي .3

شيكل، أكثر  3500 -1800شيكل، من  1800أقل من : (الدخل الشهري؛ وله ثلاثة مستويات، هي .4

 ).شيكل 3500من 

 ).مدينة، قرية، مخيم: (مكان السكن؛ وله ثلاثة مستويات، هي .5

مـن وجهـة نظـر    لقياس مستوى العنف الزوجي ) العنف الزوجي(القسم المتعلق بالمقياس الأول   .ب 

  .عبارة) 16(ن الاستبانة على العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث، اشتمل هذا القسم م

مـن  لقياس مستوى السياسـات الاجتماعيـة   ) السياسات الاجتماعية(القسم المتعلق بالمقياس الثاني   .ج 

) 17(العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث، اشتمل هذا القسم من الاستبانة علـى  وجهة نظر 

 .عبارة

  صدق الأداة 3.3.1

بانة ما وضعت لقياسه، بحيث تقيس بشكل فعال ما صممت لأجل أن الصدق هو أن تقيس عبارات الاست

الصدق الظاهري، وصدق البناء، وقد تـم تناولهمـا   : تقيسه، وقد تم فحص صدق الأداة بطريقتين، هما

  :على النحو الآتي

  الصدق الظاهري

عرضـت  للتحقق من صدق أداة الدراسة، عرضت أولاً على الدكتور المشـرف علـى الرسـالة، ثـم     

انظـر  "بصورتها الأولية على لجنة من السادة المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص لإبداء آرائهـم  
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، وبناء على ذلك؛ استجابت الباحثة لتوجيهاتهم من حذف وتعديل وإضافة، إلى أن استقر "1"الملحق رقم 

ة، أما عدد عبارات القسم عبار) 16(عدد عبارات القسم المتعلق بقياس العنف الزوجي بعد التحكيم على 

  . عبارة) 17(بعد التحكيم فأصبحت السياسات الاجتماعية  المتعلق بقياس مستوى

  صدق البناء

مفردة من العاملين فـي  ) 30(ومن أجل التحقق من الصدق للأداة، تم توزيعها على المشاركين مقدارهم 

ها من خلال حسـاب قيمـة معامـل    إدارة حماية الأسرة والأحداث محل الدراسة للتحقق من صدق بنائ

بين كل عبارة من عبارات أقسام الاستبانة مـع الدرجـة   ) Pearson Correlation(الارتباط بيرسون 

الكلية لكل بعد وللدرجة الكلية للمتغير، وكذلك معامل ارتباط كل بعد من أبعاد أداة الدراسة مع الدرجـة  

  :، الواردة لاحقاً؛ وفيما يلي توضيح لذلك)4(، )3( الكلية للمتغير، وذلك كما هو مبين في الجداول

  العنف الزوجي: المقياس الأول: أولاً

تم حساب قيمة معامل الارتباط بيرسون لارتباط عبارات مقياس العنف الزوجي مـع الدرجـة الكليـة    

  :الآتي) 3(للمقياس، كما هو موضح في الجدول رقم 
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  )3(جدول 

مصفوفة ارتباط عبارات مقياس العنف الزوجـي مـع الدرجـة الكليـة     نتائج معامل الارتباط بيرسون ل
  للمقياس

 الدلالة الإحصائية الارتباط بالبعد الرقم

1 .384** .000 
2 .565** .000 
3 .581** .000 
4 .554** .000 
5 .545** .000 
6 .651** .000 
7 .454** .000 
8 .601** .000 
9 .603** .000 
10 .606** .000 
11 .612** .000 
12 .644** .000 
13 .583** .000 
14 .515** .000 
15 .605** .000 
16 .584** .000 

  ) 0.01(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

مقبولـة ودالـة   أن معامل ارتباط العبارات كان بدرجة ) 3(تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق 

، لذلك لم تحذف أي عبارة مـن عبـارات   )0.05(أقل من مستوى الدلالة  ت جميعهاإحصائياً حيث كان

عبارة، ما يشير إلى الاتساق الداخلي لعبارات الأداة ولأبعادها، وأنها ) 16(المقياس، وبقي عدد عباراته 

نيت الأداة على أساسهتشترك معاً في قياس العنف الزوجي في ضوء الإطار النظري الذي ب.  

  السياسات الاجتماعية: المقياس الثاني: ثانياً

تم حساب قيمة معامل الارتباط بيرسون لارتباط عبارات مقياس السياسات الاجتماعية مع الدرجة الكلية 

  :الآتي) 4(للمقياس، كما هو موضح في الجدول رقم 
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  )4(جدول 

ط عبارات مقياس السياسات الاجتماعية مع الدرجة الكليـة  نتائج معامل الارتباط بيرسون لمصفوفة ارتبا
  للمقياس

 الدلالة الإحصائية الارتباط بالبعد الرقم

1 .634** .000 
2 .562** .000 
3 .717** .000 
4 .639** .000 
5 .664** .000 
6 .656** .000 
7 .232** .000 
8 .660** .000 
9 .646** .000 
10 .644** .000 
11 .763** .000 
12 .672** .000 
13 .638** .000 
14 .454** .000 
15 .732** .000 
16 .466** .000 
17 .282** .000 

  ) 0.01(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **0.05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

كان بدرجة مقبولـة ودالـة   أن معامل ارتباط العبارات ) 4(تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق 

، لذلك لم تحذف أي عبارة مـن عبـارات   )0.05(أقل من مستوى الدلالة  ت جميعهاإحصائياً حيث كان

عبارة، ما يشير إلى الاتساق الداخلي لعبارات الأداة ولأبعادها، وأنها ) 17(المقياس، وبقي عدد عباراته 

  .طار النظري الذي بنيت الأداة على أساسهتشترك معاً في قياس السياسات الاجتماعية في ضوء الإ

  ثبات الاستبانة 3.3.2

الاستقرار النسبي في نتائجها، وعدم تغيرها بشكل كبير حتى لو تم إعـادة  ) الاستبانة(يقصد بثبات الأداة 

وبعد . توزيعها مرةً أخرى على أفراد العينة خلال فترة زمنية معينة، أي أن النتائج لا تتغير بشكل كبير

لتحقق من صدق الاستبانة تم التحقق من ثباتها من خـلال حسـاب معامـل الثبـات ألفـا كرونبـاخ       ا
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)Cronbach Alpha ( لكل قسم من أقسامها)على عينة صدق )العنف الزوجي، السياسات الاجتماعية ،

  :يوضح هذه النتائج) 5(البناء نفسها، والجدول رقم 

  )5(جدول 

  ألفا كرونباخ لمقياسي الدراسةمعامل الثبات باستخدام معادلة 

 )ألفا كرونباخ(قيمة  عدد العبارات المقياس الرقم

 841. 16 العنف الزوجي .1

 881. 17 السياسات الاجتماعية .2

 .890 33 الدرجة الكلية

  من إعداد الباحثة، من واقع نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

 -0.841(الثبات لمقياسي الدراسة قد تراوحت مـا بـين   السابق أن قيم معامل ) 5(يتضح من الجدول 

، ما يدعم ثبات أداة الدراسة لقياس العنـف  )89.(، فيما بلغت قيمة معامل الثبات للدرجة الكلية )0.881

  .الزوجي وتأثيره على السياسات الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني، وصلاحيتها للتطبيق

، )محايد(موافق تماماً، موافق، موافق نوعاً ما : وتم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي لدرجة التقدير وهي

درجـات عـن كـل    ) 5(وقد أعطي للعبارات ذات المضمون الإيجابي . غير موافق، غير موافق مطلقاً

، )حايـد م(درجات عـن كـل إجابـة    ) 3(، و)أوافق(درجات عن كل إجابة ) 4(، و)أوافق بشدة(إجابة 

ويبين الجدول التالي ). أعارض بشدة(، ودرجة واحدة عن كل إجابة )أعارض(ودرجتان عن كل إجابة 

حيـث كانـت   ، SPSS، طريقة إدخال البيانات وترميزها على برنامج التحليـل الإحصـائي   )6(رقم 

  .العبارات على كافة الأبعاد ذات مضمون إيجابي
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  )6(جدول 

  الهاطريقة ترميز البيانات وإدخ

 غير موافق مطلقاً غير موافق محايد موافق موافق تماماً درجة الاستجابة

 1 2 3 4 5 رمز الإدخال

  من إعداد الباحثة: المصدر

  إجراءات تطبيق الدراسة 3.4

  :وفق الخطوات التَّاليةلقد تم إجراء هذه الدراسة بالتَّسلسل، 

  .العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداثقامت الباحثة بحصر مجتمع الدراسة والمتمثل في  •

 .بناء أداة الدراسة بناء على اطلاع الباحثة على العديد من الدراسات السابقة •

 .تم التأكد من صدق الاستبانة من خلال عرضها على العديد من المحكمين •

حمايـة   مفردة من العاملين فـي إدارة  )30(تطبيق الدراسة على مشاركين استطلاعية مكونة من  •

الأسرة والأحداث محل الدراسة بهدف التأكد من صدق وثبات الأداة ومدى صلاحيتها لقيـاس مـا   

 .صممت لأجله

 .قامت الباحثة بتطبيق أداة الدراسة على المشاركين المستهدفة •

 .تم إعطاء المتغيرات والأبعاد أرقاماً تسلسلية من أجل إدخالها للحاسوب •

 .لتحليل البيانات واستخراج النتائج SPSS يل الإحصائياستخدمت الباحثة برنامج التحل •

 .تم تفسير النتائج، والخروج بمجموعة من التوصيات المقترحة •

 المعالجات الإحصائية 3.5

بعد جمع الاستبانات من المشاركين في الدراسة، قامت الباحثة للإجابة عن تساؤلات الدراسة وفرضياتها 

، )SPSS(وإدخالها إلى الحاسب الآلي، ومعالجتها باستخدام برمجيـة الــ   بتفريغ إجابات أفراد العينة، 

  : ومن المعالجات الإحصائية التي استخدمت. مستعينة بمتخصص إحصائي
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حسبت الوسط الحسابي، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، لتقدير الوزن النسـبي لعبـارات    .1

  .الاستبانة

، لقيـاس درجـة ثبـات    )Cronbach Alpha(دلة ألفا كرونباخ أُجري اختبار الثبات بطريقة معا .2

 .الاستبانة

، لفحص التسـاؤلات المتعلقـة بمتغيـرات    )Independent t-test(لعينتين مستقلتين ) ت(اختبار  .3

 .الدراسة وفرضياتها وتمثلت في هذه الدراسة بالجنس

فحـص الاتسـاق   ، ل)Pearson Correlation Coefficient(حساب معاملات ارتباط بيرسـون   .4

 .الداخلي بين عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للمقياس

، لفحص التساؤلات المتعلقة بمتغيـرات  )One way - ANOVA(اختبار تحليل التباين الأحادي  .5

 .المؤهل العلمي، العمر، الدخل الشهري، مكان السكن: الدراسة، وفرضياتها وهي

لمعرفة الفروق لصالح أي متغير أو أية (ارنات البعدية، للمق) (LSDاختبار أقل فرق دال إحصائياً  .6

 ).فئة

تأثير العنف الزوجـي  لقياس  (Simple linear regression analysis)الانحدار الخطي البسيط  .7

 .على تشكيل وتطوير السياسات الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  المقدمة 4.1

الفصل عرضا لتحليل واختبار فرضيات الدراسة، وذلك من خلال الإجابـة عـن تسـاؤلات    يتناول هذا 

الدراسة واستعراض أبرز نتائج الدراسة الميدانية والتي تم التوصل إليها من خـلال تحليـل عبـارات    

تخدام الاستبانة؛ لذا، تم إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات المتجمعة من استبانات الدراسة، حيث تم اس

  .للحصول على النتائج وتحليلها) SPSS(برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  النتائج المتعلِّقة بأسئلة الدراسة 4.2

وللإجابة عن السؤال الرئيس الأول والأسئلة الفرعية المرتبطة به تم اسـتخراج النتـائج التـي تتعلـق     

جابات المشاركين في الدراسة التي تـم اختيارهـا، حيـث تـم     تبعاً لإ) الاستبانة(بمقياسي أداة الدراسة 

وقامت الباحثة بتحديد خمس ، استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لعبارات المجالات

  :وذلك كما يوضح الجدول الآتي وفق الميزان المحددفترات للفصل بين الدرجات المرتفعة والمنخفضة؛ 

  )7(جدول 

  النسب المئوية للاستجابات ميزان

 درجة الاستجابة/ الاتجاه المتوسط الحسابي الوزن المقياس

 منخفضة جدا 1.79الى  1من  1 غير موافق مطلقا

 منخفضة 2.59الى  1.80من  2 غير موافق

 متوسطة 3.39الى  2.60من  3 موافق نوعا ما

 مرتفعة 4.19الى  3.40من  4 موافق

 مرتفعة جدا 5.00الى  4.20من  5 موافق تماما

  .135، ص2020ملحم، : المصدر



51 

ما هو تأثير العنف الزوجي على تشكيل وتطوير السياسات الاجتماعية في المجتمـع  : التساؤل الرئيس

 الفلسطيني من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث

 )8(جدول 

تشكيل وتطوير السياسات الاجتماعية فـي المجتمـع    إجابات المشاركين حول تأثير العنف الزوجي على
  الفلسطيني من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث

 اقل درجة العدد القياس
أعلى 
 درجة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 مرتفعة 0.372 3.98 4.88 2.81 169 العنف الزوجي

 0.320 4.21 5.00 3.06 169 السياسات الاجتماعية
مرتفعة 

 جداً
  

أن هناك تأثيرا ملحوظًا للعنف الزوجي على تشـكيل وتطـوير السياسـات    ) 8(يتضح من الجدول رقم 

الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسـرة والأحـداث، فقـد    

العنف الزوجي والسياسات الاجتماعية تـراوح  أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الموافقة على مقياسي 

  .بين مرتفع ومرتفع جدا، وهو ما يعكس إدراكًا واضحا لدى العينة المشاركة بأهمية هذه العلاقة

يشير إلى مستوى مرتفع ) 3.98(وبالنظر إلى مقياس العنف الزوجي، يظهر أن المتوسط الحسابي البالغ 

ي إدارة حماية الأسرة يرون أن العنف الزوجي يشكل قضـية ذات  من التأثير، وهذا يعني أن العاملين ف

  . تأثير كبير على ضرورة تشكيل السياسات الاجتماعية

، مما يدل علـى مسـتوى   )4.21(أما بالنسبة لمقياس السياسات الاجتماعية، فقد بلغ المتوسط الحسابي 

عتبر أداة جوهرية في معالجـة آثـار   مرتفع جدا من التأثير، وهذا يشير إلى أن السياسات الاجتماعية تُ

  .العنف الزوجي
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بناء على هذه النتائج، يمكن الاستنتاج أن هناك تأثيرا واضحا للعنف الزوجي علـى تشـكيل وتطـوير    

السياسات الاجتماعية، وبناءاً على التحليل تبين إدارة حماية الأسرة والأحداث أن معالجة هذه الظـاهرة  

فعالة قادرة على الحد من تداعيات العنـف الزوجـي وتعزيـز اسـتقرار      تستوجب سياسات اجتماعية

  .المجتمع

  ما مستوى العنف الزوجي في المجتمع الفلسطيني؟: السؤال الأول

أن مستوى العنف الزوجي في المجتمـع الفلسـطيني يعـد    ) ج(في الملحق ) 9(يتبين من الجدول رقم 

، إذ توضح البيانات أن )374(.والانحراف المعياري ) 3.98(مرتفعا بناء على المتوسط الحسابي الكلي 

هناك مجموعة من العوامل المختلفة التي تسهم في تفاقم هذه الظاهرة، بالإضافة إلى تـداعياتها السـلبية   

على الأسرة والمجتمع، فتشير النتائج إلى أن توزيع الأدوار التقليدية داخل الأسرة يسهم بدرجة متوسطة 

وهذا يشير إلى أن الـنمط  ) 3.08(مالية وقوع العنف الزوجي، حيث بلغ المتوسط الحسابي في زيادة احت

التقليدي في تقسيم الأدوار بين الزوجين ليس العامل الأهم لكنه لا يزال مرتبطًا بشـكل ملحـوظ بهـذه    

  .الظاهرة

جي مرتفعـا جـدا،   أما الظروف الاقتصادية الصعبة والبطالة، فقد كان تأثيرهما على زيادة العنف الزو

على التوالي، ويعكس ذلك الضغط الكبير الذي تفرضـه  ) 4.30(و) 4.15(حيث بلغ المتوسط الحسابي 

الظروف المالية على الأزواج، مما يؤدي إلى تصاعد العنف داخل الأسـرة، وبالمثـل، يظهـر تـأثير     

عزيز العنف الزوجي، حيث كانـت  التفاوت في السلطة بين الزوجين والعادات والتقاليد دورا كبيرا في ت

  .على التوالي) 3.87(و) 3.44(النتائج مرتفعة مع متوسطات حسابية 

كما تبين أن انخفاض مستوى التعليم والفقر يعززان احتمال حدوث العنف الزوجي بشكل ملحوظ، حيث 

جتماعيـة  على التوالي، وهذا يدل علـى أن العوامـل الا  ) 3.79(و) 3.46(بلغت المتوسطات الحسابية 

  .والاقتصادية تشكل بيئة خصبة لنشوء العنف الزوجي
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ومن ناحية الآثار النفسية والاجتماعية، تظهر النتائج أن العنف الزوجي يترك تأثيرات خطيرة جدا على 

، والقلـق  )4.36(النساء والأطفال، فعلى سبيل المثال، كانت التأثيرات على الصـحة النفسـية للنسـاء    

كما أن مشاهد العنف بين الوالدين . مرتفعة جدا) 4.34(، والمشكلات النفسية للأطفال )4.46(والاكتئاب 

، وهـذه  )4.38(تؤثر سلبا على قدرة الأطفال على بناء علاقات صحية في المستقبل، بمتوسط حسـابي  

  .النتائج تعكس الأثر طويل الأمد للعنف الزوجي على الأجيال القادمة

الجسدية الناتجة عن العنف الزوجي في تدهور الصحة العامة للنساء، كمـا أن  وأخيرا، تساهم الإصابات 

العنف يؤثر على دور المرأة في الأسرة والمجتمع بشكل كبير، إذ بلغ متوسط تأثير العنـف علـى دور   

  .، مما يبرز الحاجة إلى تطوير سياسات اجتماعية تعالج هذه القضايا بشكل شامل)4.15(المرأة 

هذه النتائج، يتضح أن العنف الزوجي في المجتمع الفلسطيني ليس ظاهرة فردية، بل مشـكلة  وبناء على 

مجتمعية متعددة الأبعاد تتطلب جهودا منسقة لتخفيف حدتها من خلال السياسات التوعوية والاقتصـادية  

  .والاجتماعية التي تستهدف جذور المشكلة وآثارها

  جتماعية في المجتمع الفلسطيني؟ما مستوى السياسات الا: السؤال الثاني

أن مستوى السياسات الاجتماعية في المجتمع الفلسـطيني  ) ج(في الملحق ) 10(يتضح من الجدول رقم 

مع انحـراف معيـاري مـنخفض نسـبيا     ) 4.21(يعد مرتفعا جدا، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

الجهات المختصة في التصدي للعنف الزواجي ، وتعكس النتائج فاعلية الجهود المبذولة من قبل )320(.

وتوفير الحماية والدعم للضحايا، إذ تشير البيانات إلى أن إدارة حماية الأسرة والأحـداث تلعـب دورا   

محوريا في تعزيز البيئة الآمنة للنساء والأطفال المتضررين من العنف، حيث حصل هذا البنـد علـى   

يعكس ثقة المشاركين في كفاءة هـذه الإدارة، كمـا أن الإدارة    ، مما)4.42(متوسط حسابي مرتفع جدا 

، وهو ما يعزز )4.24(تُسهم بشكل ملحوظ في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للضحايا بمتوسط حسابي 
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قدرة الضحايا على التعافي والاندماج مجددا في المجتمع، كما هو مبين في نتائج أخرى تتعلـق بقـدرة   

  ).4.26(ماج بعد تعرضهن للعنف النساء على الاند

فيما يتعلق بجهود التوعية، تظهر النتائج أن إدارة حماية الأسرة تلعب دورا جوهريا في زيـادة الـوعي   

، بالإضافة إلى ذلك، )4.37(المجتمعي حول مخاطر العنف الزوجي، حيث بلغ متوسط التقييم لهذا البند 

وعية فعالة تساهم في الحد من العنف الزوجي بمتوسط مرتفـع  تشير النتائج إلى أن الإدارة تقدم برامج ت

  .، ما يبرز الدور التوعوي كإحدى أدوات الإدارة الفعالة)4.38(جدا 

ومن ناحية التحديات، تبرز قضية نقص التمويل كعائق رئيسي أمام تقديم خدمات شاملة، وهو ما ظهـر  

لحة لتعزيز الموارد المالية لدعم الإدارة في أداء ، وهذا يشير إلى وجود حاجة م)4.30(في متوسط تقييم 

فيمـا يخـص   ) 4.07-3.95(دورها بكفاءة أكبر، أما التشريعات، فقد أظهرت نتائج متوسطة مرتفعـة  

دورها في حماية النساء والأطفال من العنف الزوجي، ورغم ذلك، أجمعت العينة على ضرورة تحسين 

، يؤكد ذلك على الحاجـة  )4.23(كما يظهر في المتوسط الحسابي  القوانين لتكون أكثر فعالية وشمولية،

  .إلى مراجعة القوانين الحالية لتعزيز الحماية القانونية وزيادة الردع

ويتضح أن التعاون بين الجهات القانونية والمجتمعية كان أحد الجوانب الإيجابية البارزة، حيث حصـل  

ية التنسيق بين مختلف الأطراف لضـمان تقـديم الـدعم    ، مما يشير إلى أهم)4.14(على متوسط تقييم 

المتكامل للضحايا، وأيضا، ساهمت السياسات الاجتماعية في تعزيز البيئـة الآمنـة للنسـاء والأطفـال     

  ).4.04(بمتوسط 

بناء على هذه النتائج، يتضح أن السياسات الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني تلعب دورا إيجابيا جدا في 

  .جهة العنف الزوجيموا
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  النتائج المتعلِّقة بفرضيات الدراسة 4.3

لا يوجد تأثير معنوي للعنف الزوجي على تطوير وتشـكيل السياسـات الاجتماعيـة    : الفرضية الأولى

  .لمواجهتها في المجتمع الفلسطيني من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث

، اسـتخدم  بالعنف الزوجي والسياسات الاجتماعيةالدراسة والمتلعلقان وبهدف تحديد الأثر بين متغيري 

  : تبين ذلك) 11(، ونتائج الجدول )simple linear regression(الانحدار الخطي البسيط 

  )11(جدول 

نتائج اختبار أثر العنف الزوجي على تطوير وتشكيل السياسات الاجتماعية لمواجهتهـا فـي المجتمـع    
  هة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداثالفلسطيني من وج

 المعاملات
درجات 
 الحرية

مجموع 
 الانحرافات

مربع مجموع 
 الانحرافات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 2.352 2.352 1 الانحراف

 21.185 167 البواقي **0.00 18.54
.127 

 23.538 168 المجموع

  ) α≤0.01(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  ) **α≤0.05(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *

وجود تأثير معنوي واضح للعنـف الزوجـي علـى تطـوير وتشـكيل      ) 11(يتضح من نتائج الجدول 

السياسات الاجتماعية لمواجهته في المجتمع الفلسطيني، كما هو مدرك من قبل العاملين في إدارة حماية 

، )0.05(، الذي يقل عن العتبة المقبولـة  )0.00(لدلالة الإحصائية الأسرة والأحداث، إذ يبرز مستوى ا

قوة العلاقة بين المتغيرين المدروسين، حيث تعكس هذه النتيجة وجود ارتباط قوي لا يمكن إرجاعه إلى 

  .الصدفة الإحصائية

موثـوق،  إلى أن النموذج الإحصائي المستخدم يفسر العلاقة بشكل ) 18.54(المرتفعة  Fكما تشير قيمة 

فهذه النتيجة تسلط الضوء على أن العنف الزوجي، باعتباره مشكلة اجتماعية مؤثرة، يلعب دورا هامـا  

في تحفيز تطوير السياسات الاجتماعية التي تهدف إلى الحد من آثاره السلبية على الأفـراد والمجتمـع،   
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ظهرون وعيا بأهمية توجيـه الجهـود   فالعاملون في إدارة حماية الأسرة، بناء على تجربتهم الميدانية، ي

  .لصياغة سياسات تستجيب لطبيعة هذه الظاهرة

وعند النظر إلى تقسيم الانحرافات، نجد أن جزءا كبيرا من التباين في تطوير السياسـات الاجتماعيـة   

أن هنـاك عوامـل   ) 21.185(، بينما تُظهر البـواقي  )2.352(يمكن تفسيره من خلال العنف الزوجي 

لم يتم تناولها في هذه الدراسة قد تسهم أيضا في تشكيل السياسات، فهذه النتـائج تشـير إلـى أن    أخرى 

العنف الزوجي ليس العامل الوحيد ولكنه يمثل عـاملاً محوريـاً فـي النقاشـات المتعلقـة بتطـوير       

لال تعاملهم الاستراتيجيات الاجتماعية، ومن هنا فإن العاملون في إدارة حماية الأسرة والأحداث، من خ

اليومي مع الحالات المتأثرة بالعنف، يساهمون بشكل مباشر في تحسـين آليـات الـدعم والإجـراءات     

القانونية والمجتمعية الموجهة نحو الوقاية والعلاج، وهذا يبرز أهمية خبراتهم الميدانية كمدخل أساسـي  

  .لتطوير سياسات أكثر فعالية واستجابةً لاحتياجات الفئات المتضررة

في استجابات أفراد ) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الفرضية الثانية

تأثير العنف الزوجي على تطوير وتشكيل السياسات الاجتماعية لمواجهتهـا فـي المجتمـع     حولالعينة 

الجـنس،  (الفلسطيني من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث تعزى إلى للمتغيـرات  

 )العمر، المؤهل العلمي، الدخل الشهري، مكان السكن

شير الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد   قامت الباحثة بفحص الفرضيات الصفرية التى ت

، وحسبت المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات      )α≥ 0.05(مستوى الدلالة 

: المشاركين في الدراسة على مقياسي العنف الزوجي والسياسات الاجتماعيـة تعـزى إلـى متغيـرات    

 :يبين ذلك) 12(ان السكن، والجدول الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الدخل الشهري، مك
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  )12(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المشاركين في الدراسة على مقياسـي العنـف   
الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الدخل الشـهري،  : الزوجي والسياسات الاجتماعية تعزى إلى متغيرات

  مكان السكن

 الإحصائي المستوى المتغير
العنف 
 الزوجي

السياسات 
 الاجتماعية

 الدرجة الكلية

 الجنس
 ذكر

M 3.92 4.21 4.07 
SD .387 .320 .291 

 انثى
M 4.11 4.20 4.15 
SD .311 .324 .255 

 العمر

 عام 30اقل من 
M 4.01 4.25 4.13 
SD .289 .319 .236 

 عام 45 -31من 
M 3.99 4.25 4.12 
SD .483 .303 .321 

 عام فما فوق 46
M 3.83 3.93 3.88 
SD .248 .235 .227 

المؤهل 
 العلمي

 ثانوي
M 3.28 2.45 3.36 
SD .322 .442 .571 

 جامعي
M 3.40 4.92 3.45 
SD .773 .532 .719 

 دراسات عليا
M 3.91 3.33 3.98 
SD .671 .822 .723 

الدخل 
 الشهري

 شيكل 1800أقل من 
M 3.34 3.35 3.92 
SD .507 .801 .622 

 شيكل 3500 -1800من 
M 3.48 3.91 3.42 
SD .700 .827 .492 

 شيكل 3500أكثر من 
M 3.98 3.45 3.55 
SD .702 .231 .662 

مكان 
 السكن

 مدينة
M 3.44 4.31 3.49 
SD .688 .661 .499 

 قرية
M 3.71 3.73 3.55 
SD .871 .512 .501 

 مخيم
M 3.48 3.56 3.31 
SD .761 .412 .511 

M = المتوسط الحسابيSD = الانحراف المعياري  
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وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجات المشاركين في الدراسة ) 12(يتضح من الجدول 

في ضوء توزيعهـا حسـب متغيـرات    ) العنف الزوجي والسياسات الاجتماعية(على مقياسي الدراسة 

وللكشف عن دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية والمقـاييس الفرعيـة فقـد    . الدراسة

، "MANOVA "without Interaction)" (بـدون تفاعـل  "أجري تحليل التباين متعدد المتغيـرات  

  .يبين ذلك) ج(في الملحق ) 13(والجدول 

 :الآتي) 13(يتضح من الجدول 

ير النتائج إلى وجود تأثير معنوي للعنف الزوجـي علـى الدرجـة الكليـة     بالنسبة إلى الجنس، تش .1

مما يعني أن الفروق بين الذكور والإناث في هـذا الجانـب ذات دلالـة    ) 0.037(بمستوى دلالة 

إحصائية، ومن ناحية أخرى، لم يظهر أي تأثير معنوي للجنس علـى السياسـات الاجتماعيـة أو    

ات الدلالة مرتفعة نسبيا مما يشـير إلـى تجـانس نسـبي فـي      الدرجة الكلية، حيث كانت مستوي

  .الاستجابات بين الجنسين في هذه المقاييس

 حـول في استجابات المشـاركين   ) α≥. 05(عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  .2

 ـ طيني تأثير العنف الزوجي على تطوير وتشكيل السياسات الاجتماعية لمواجهتها في المجتمع الفلس

 .العمرمتغير من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث تعزى إلى 

 حـول في استجابات المشـاركين  ) α≥. 05(عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  .3

تأثير العنف الزوجي على تطوير وتشكيل السياسات الاجتماعية لمواجهتها في المجتمع الفلسـطيني  

 .المؤهل العلميمتغير من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث تعزى إلى 

 حـول في استجابات المشـاركين  ) α≥. 05(عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  .4

العنف الزوجي على تطوير وتشكيل السياسات الاجتماعية لمواجهتها في المجتمع الفلسـطيني   تأثير

 .الدخل الشهريمتغير من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث تعزى إلى 
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 حـول في استجابات المشـاركين  ) α≥. 05(عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  .5

الزوجي على تطوير وتشكيل السياسات الاجتماعية لمواجهتها في المجتمع الفلسـطيني  تأثير العنف 

 من 

 .مكان السكنمتغير وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث تعزى إلى 

 النتائج 4.4

  :توصلت الدراسة الى عدد نتائج من أهمها

السياسـات الاجتماعيـة فـي المجتمـع     هناك تأثيرا ملحوظًا للعنف الزوجي على تشكيل وتطوير  .1

الفلسطيني من وجهة نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث، فقد أظهرت نتائج الدراسـة  

أن مستوى الموافقة على مقياسي العنف الزوجي والسياسات الاجتماعية تراوح بين مرتفع ومرتفع 

يمكن ربط النتيجة بنظريـة  .ة هذه العلاقةجدا، وهو ما يعكس إدراكًا واضحا لدى المشاركين بأهمي

التعليم الاجتماعي، التي تركز على تأثير البيئة الاجتماعية والثقافية في تشـكيل سـلوك الأفـراد    

و تؤكد نظرية التعليم الاجتماعي أن الأفراد يتعلمون من تجاربهم وتفاعلاتهم، بما في ذلك . وقيمهم

ستوى المرتفع من الموافقة على مقياسـي العنـف الزوجـي    لذا، يظهر الم. القيم المرتبطة بالعنف

والسياسات الاجتماعية فهما لكيفية تأثير هذه التجارب علـى تطـوير السياسـات واسـتراتيجيات     

  .مواجهة العنف

تأكد إدارة حماية الأسرة والأحداث أن معالجة هذه الظاهرة تستوجب سياسات اجتماعية فعالة قادرة  .2

وتتفق الباحثة مع دراسة عطـااالله  .تداعيات العنف الزوجي وتعزيز استقرار المجتمععلى الحد من 

بأن هناك حاجة ماسة لتطوير السياسات لتكون أكثر شمولية فـإذا حظيـت هـذه    )2018(واخرين

السياسات بدعم واسع النطاق، فقد يكون هناك إمكانية لتغيير حقيقي في كيفية معالجة قضية العنف 

 .توى المجتمعالزوجي على مس
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يتضح أن العنف الزوجي في المجتمع الفلسطيني ليس ظاهرة فردية، بل مشكلة مجتمعيـة متعـددة    .3

الأبعاد تتطلب جهودا منسقة لتخفيف حدتها من خلال السياسات التوعوية والاقتصادية والاجتماعية 

لاحباط التي توضح وهنا يمكن فهم النتيجة من خلال نظرية ا.التي تستهدف جذور المشكلة وآثارها

أن الإحباط ناتج عن العوامل الاجتماعية والضغوطات الاقتصادية والاجتماعية ومنهـا الفقـر، و   

لذا، فإن التركيز على السياسات التوعوية والاقتصادية والاجتماعية التي تستهدف جـذور   .البطالة

يسهم في تحسين العلاقات  المشكلة وآثارها يعتبر خطوة هامة للتخفيف من حدة العنف الزوجي مما

وبالتالي، فإن الجهود المنسقة لمواجهة هذه المشكلة تعكـس  . الأسرية وتعزيز السلامة في المجتمع

واتفقت الباحثة مـع   .أهمية فهم الأبعاد المتعددة للعنف الزوجي وتأثير الإحباط على سلوك الأفراد

جتماعية تعمل على زيادة العنف بـين  بأن الازمة الاقتصادية والا) 2020أملاش واخرين،( دراسة

 .الازواج وقد اوصت الدراسة برسم سياسات لمعالجة هذه الظاهرة بطرق أكثر مرونة

وجود تأثير معنوي واضح للعنف الزوجي على تطوير وتشكيل السياسات الاجتماعية لمواجهتهـا   .4

مؤثرة، يلعب دورا هاما في المجتمع الفلسطيني حيث أن العنف الزوجي، باعتباره مشكلة اجتماعية 

في تحفيز وتطوير السياسات الاجتماعية التي تهدف إلى الحد من آثـاره السـلبية علـى الأفـراد     

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى عدة عوامل، أبرزها أن العنف الزوجي يؤثر بشكل كبير  .والمجتمع

وهذا يعنـي أن صـناع   . طينيعلى كيفية تشكيل وتطوير السياسات الاجتماعية في المجتمع الفلس

القرار والمجتمع يسعون إلى معالجة هذه الظاهرة من خلال استراتيجيات محددة تهدف إلى الحـد  

التي أوصت بتعزيـز  ) 2018(منها، وتتفق الباحثة مع دراسة وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينية

فقد أوصت بمكافحـة  ) 2019(وأيضاً اتفقت مع دراسة سعيد واخرون.الإطار القانوني والمؤسسي

 .العنف من قبل المؤسسسات الاجتماعية والقانونية والتنفيذية والتشريعية كافة

تبعـا  ) α≥. 05(لم تظهر الدراسة حول وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة    .5

لمتعلقـة  تشير النتـائج ا ) الجنس ،العمر، المؤهل العلمي، الدخل الشهري، مكان السكن(للمتغيرات 
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بتأثير العنف الزوجي على تطوير وتشكيل السياسات الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني إلى وجود 

تشابه في إجابات المشاركين، بغض النظر عن متغيرات الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الدخل 

تبطـة بـالعنف   يعكس هذا التشابه أن العوامل المر). مدينة، قرية، مخيم(الشهري، ومكان الإقامة 

كما يوضح أن جميع المشاركين في الدراسة يتفقون على . الزوجي تؤثر على الجميع بشكل متساوٍ

 .أهمية تأثير العنف الزوجي في تطوير السياسات الاجتماعية بشكل واضح

 التوصيات 4.5

  توصلت الدراسة الى التوصيات التالية

أكثر فعالية للنساء والأطفـال مـن العنـف     تطوير الإطار القانوني في فلسطين بما يضمن حماية .1

  .الزوجي، والعمل على سد الثغرات القانونية التي تعيق محاسبة مرتكبي العنف

تنظيم حملات توعوية تثقيفية تستهدف تغيير المفاهيم الثقافية والاجتماعية التـي تُكـرس للعنـف     .2

 .المرأةالزوجي، مع التركيز على تعزيز قيم المساواة واحترام حقوق 

إعداد دورات تدريبية متخصصة للعاملين في إدارات حماية الأسرة والأحداث لتمكينهم من التعامل  .3

 .الفعال مع حالات العنف الزوجي وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي للضحايا

بناء شراكات بين المؤسسات الحكومية وغير الحكومية لتقديم خدمات متكاملة وشاملة للضـحايا،    .4

 .المأوى الآمن، والاستشارات القانونية، والدعم النفسي والاجتماعيمثل 

زيادة الموارد المالية والبشرية المخصصة لإدارات حماية الأسرة، وتطوير البنية التحتية لتقديم  .5

 .خدمات الحماية، مثل خطوط الاتصال الساخنة، لضمان استجابة سريعة وفعالة لحالات العنف

إضافية لفهم العوامل التي تؤثر على العنف الزوجي بشكل أعمق، بما في إجراء دراسات ميدانية  .6

 .ذلك تأثير الخلفيات الثقافية والاجتماعية

إنشاء منصات حوار تسمح للضحايا بمشاركة تجاربهم، مما قد يساعد في رفع الوعي وتحفيز  .7

 .الآخرين على اتخاذ موقف ضد العنف
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8. ما العمل على إقرار قانون حماية الأسرة والأحداث الذي موائمة المعايير الدولية للأحداث لا سي

يضع المعايير لنظام عدالة جديد لحماية الأسرة والأحداث بالتنسيق مع المؤسسات الشريكة وذات 

 .الاختصاص

تعزيز التشبيك والتنسيق مع الجهات ذات الاختصاص لتوفير شبكات أمان مادية واجتماعية  .9

 .ن سواء كانوا من النّساء أو الأطفال الأحداثواقتصادية للضحايا المعنّفي
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  الملاحق

  )أ(ملحق 

  الاستبانة 

  جامعة النجاح الوطنية 

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

  تحية طيبة وبعد،،،،

تقوم الباحثة بدراسة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في دراسـات المـرأة بعنـوان    

دراسة تحليلية من وجهة : وتأثيره على السياسات الاجتماعية في المجتمع الفلسطينيالعنف الزوجي "

 .، من كلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية"نظر العاملين في إدارة حماية الأسرة والأحداث

 الاستبانة حيث وقع عليك الاختيار عشوائيا، لتكن ضمن عينة الدراسة، لذا أرجو منك التعاون في تعبئة 

بما يتوافق مع وجهة نظرك، علماً أن بيانات الدراسة هي لأغراض البحث العلمـي فقـط، وسـيراعى    

 .حسن تعاونك.الحفاظ على سريتها، ولا يطلب منك كتابة أسمك أو ما يشير إليك، شاكرين لك

  مع بالغ شكري وتقديري

  نورا الشافعي: الباحثة

  عبد الرحيم سليم شوبكي. د: إشراف

  ولة فضل االلهخ. د

  



72 

  المعلومات والبيانات الأولية:القسم الأول

   :الجنس

  أنثى )  (      ذكر)   (

   :العمر

  عام فما فوق 46)   (  عام 45-31من )   (  عام  30أقل من)   (

  :المؤهل العلمي

        ثانوي )   (     إعدادي)   (

  دراسات عليا)   (    جامعي)   (

  : الدخل الشهري

  شيقل3500-شيقل1800)   (  شيقل1800أقل من )   (

  شيقل 3500أكثر من )   (

  :مكان السكن

  مخيم ) (   قرية )    (      مدينة )   (
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  مقياسي الدراسة : القسم الثاني

  :العنف الزواجي: أولاً

أمام الإجابة التي تنطبـق  ) √(فيما يلي مجموعة من العبارات، الرجاء قراءة كل عبارة، ووضع علامة 

  :عليك، وتعبر عن رأيك

أعارض 
 بشدة

 أوافق محايد أعارض
أوافق 
 بشدة

 الرقم الفقرة

 العوامل الاجتماعية والاقتصادية: المجال الأول

     
يؤدي توزيع الأدوار التقليدية داخل الأسرة إلى 

 زيادة احتمالية وقوع العنف الزوجي
1 

     
تساهم الظروف الاقتصادية الصعبة في زيـادة  

 العنف الزوجي بين الأزواج
2 

     
تلعب البطالة دورا كبيرا في تصـاعد العنـف   

 داخل الأسرة
3 

     
تعزز بعض العادات والتقاليـد قبـول العنـف    

 .الزوجي في المجتمع
4 

     
يعتبر التفاوت في السلطة بين الـزوجين سـببا   

 رئيسيا للعنف الزوجي
5 

     
تساهم القيم الثقافية في المجتمع فـي تكـريس   

 عن حقوق المرأة داخل الأسرة صورة سلبية
6 

     
يؤدي انخفاض مستوى التعليم إلى زيادة احتمال 

 حدوث العنف الزوجي
7 

     
يرتبط العنف الزوجي بمستوى الفقر والضغوط 

 المالية للأسرة
8 

 الآثار النفسية والجسدية على النساء والأطفال: المجال الثاني

     
الصـحة  يؤدي العنف الزوجي إلـى تـدهور   

 النفسية للنساء
9 

     
يسبب العنف الزوجي القلق والاكتئـاب لـدى   

 النساء المتضررات
10 



74 

أعارض 
 بشدة

 أوافق محايد أعارض
أوافق 
 بشدة

 الرقم الفقرة

     
الأطفال الذين يشهدون العنف الزوجي يعـانون  

 من مشكلات نفسية مستمرة
11 

     
تترك مشاهد العنف بين الوالدين تأثيرات سلبية 

 على قدرة الأطفال على بناء علاقات صحية
12 

     
يتعرض الأطفال في بيئات العنف لخطر تكوين 

 اتجاهات سلبية تجاه العلاقات المستقبلية
13 

     
تساهم إصابات النساء الجسدية الناتجـة عـن   

 العنف الزوجي في تدهور حالتهن الصحية
14 

     
قد يؤدي العنف الزوجي إلى تراجع تقدير الذات 

 لدى النساء المعنفات
16 

 

  :الاجتماعية السياسات-ثانياً

أمام الإجابة التي تنطبق ) √(فيما يلي مجموعة من العبارات، الرجاء قراءة كل عبارة، ووضع علامة  

  :عليك، وتعبر عن رأيك

أعارض 
 بشدة

 أوافق محايد أعارض
أوافق 
 بشدة

 الرقم الفقرات

 :البعد التشريعي -المجال الأول

    
 

لمعاقبـة  التشريعات الفلسطينية الحالية كافيـة  
 مرتكبي العنف الزوجي وحماية الضحايا

1 

     
يتم تطبيق القوانين المتعلقة بـالعنف الزوجـي   

 بشكل فعال
2 

     
يوجد قوانين كافية لحماية الأطفال من العنـف  

 الزوجي
3 

     
يوجد آليات كافية لمتابعة تنفيذ القوانين وتقيـيم  

 فعاليتها
4 

 :البعد التوعوي -البعد الثاني

     
لدي توعية كافية حول مشكلة العنف الزوجـي  

 في المجتمع الفلسطيني
5 
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أعارض 
 بشدة

 أوافق محايد أعارض
أوافق 
 بشدة

 الرقم الفقرات

     
توجيه الحملات التوعوية بشكل فعال إلى جميع 

 شرائح المجتمع
6 

     
إدراج موضوع العنف الزوجي فـي المنـاهج   

 الدراسية
7 

 8 هناك برامج توعية موجهة بشكل خاص للرجال     

 :الخدماتيالبعد  -البعد الثالث

     
يوجد مراكز إيواء كافيـة للنسـاء والأطفـال    

 ضحايا العنف الزوجي
9 

 

 10 تتوفر خدمات نفسية واجتماعية كافية للضحايا    

    
يوجد خطوط ساخنة متاحة للتبليغ عن حـالات  

 العنف الزوجي
11 

 12 تقديم خدمات قانونية مجانية للضحايا     

 :التعاونيالبعد -البعد الرابع 

     
وجود تعاون فعال بين الحكومـة والمنظمـات   
 غير الحكومية في مجال مكافحة العنف الزوجي

13 

     
وجود تنسيق جيد بين مختلف الجهات المعنيـة  

 )الشرطة، القضاء، الصحة، التعليم(
14 

     
مشاركة المجتمع المحلي في جهـود مكافحـة   

 العنف الزوجي
15 

     
برامج مكافحة العنف الزوجي بشـكل  يتم تقييم 

 دوري وتطويرها
16 

 :البعد التأثير-البعد الخامس

     
السياسات والتدخلات الحالية أدت إلى انخفاض 

 معدلات العنف الزوجي
17 

     
السياسات والتدخلات المتبعة حسنت من حيـاة  

 الضحاي
18 

     
السياسات والتدخلات المتبعة غيرت من نظـرة  

 المجتمع للعنف الزوجي
19 

  نورا الشافعي: الباحثة        مع بالغ شكري و تقديري
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  )ب(ملحق 

  محكمي الاستبانة

 الجامعة التخصص اسم الدكتور الرقم

 جامعة النجاح الوطنية مقارنة اديان ناصر الدين الشاعر. د .1

 الكلية العصرية الإدارة التربوية خولة فضل االله. د .2

 جامعة الخليل علوم سياسية بلال الشوبكي. د .3

 الجامعة العربية الأمريكية علوم سياسية فادي جمعة. د .4

 جامعة الاستقلال علوم سياسية ياسر ابو حامد. د .5

 معهد فلسطين لأبحاث الأمن القومي علوم السياسية عوض سليميه. د .6

 جامعة النجاح الوطنية اقتصاد نائل موسى. د .7

 عبد الرحيم الشوبكي. د .8
التخطيط والتنمية 

 السياسية
 جامعة النجاح الوطنية

 يمنى جوابرة.د .9
ارشاد نفسي 

 وتربوي
 رام االله_ جامعة القدس المفقتوحة

10. 
 يوسف أبو فارة  . أ

ارشاد نفسي 
 وتربوي

 الخليل_ جامعة القدس المفتوحة
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  )ج(ملحق 

  الجداول

  )9(جدول 

  إجابات المشاركين الخاضعة للاختبار للمقياس الأول

 العنف الزوجي

أعارض 
بشدة 
(%) 

أعارض 
(%) 

محايد 
(%) 

أوافق 
(%) 

أوافق 
بشدة 
(%) 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 العوامل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية: المجال الأول

ــع الأدوار  ــؤدي توزي ي
التقليدية داخل الأسرة إلى 
زيادة احتماليـة وقـوع   

 العنف الزوجي

 متوسطة 985. 3.08 1.8 45.6 20.1 32.5 0

ــروف  ــاهم الظـ تسـ
الاقتصادية الصعبة فـي  
زيادة العنف الزوجي بين 

 الأزواج

 مرتفعة 614. 4.15 23.7 71 1.8 3.6 0

تلعب البطالة دورا كبيـرا  
في تصاعد العنف داخـل  

 الأسرة

0 0 5.3 59.8 34.9 4.30 .563 
مرتفعة 

 جداً

تعزز بعـض العـادات   
قبـول العنـف   والتقاليد 

 الزوجي في المجتمع

 مرتفعة 903. 3.87 22.5 56.8 12.4 8.3 0

يعتبر التفاوت في السلطة 
بين الزوجين سببا رئيسيا 

 للعنف الزوجي

 مرتفعة 905. 3.44 7.1 49.7 26 17.2 0

تساهم القيم الثقافية فـي  
المجتمع فـي تكـريس   
صورة سلبية عن حقوق 

 المرأة داخل الأسرة

 مرتفعة 913. 3.46 10.1 45 26 18.9 0

يؤدي انخفاض مسـتوى  
التعليم إلى زيادة احتمال 

 حدوث العنف الزوجي

 مرتفعة 957. 3.46 11.8 43.8 23.1 21.3 0



78 

يرتبط العنف الزوجـي  
بمستوى الفقر والضغوط 

 المالية للأسرة

 مرتفعة 706. 3.79 9.5 67.5 16 7.1 0

 والجسدية على النساء والأطفالالآثار النفسية : المجال الثاني

يؤدي العنف الزوجي إلـى  
تدهور الصـحة النفسـية   

 للنساء

0 0 1.8 60.9 37.3 4.36 .516 
مرتفعة 

 جداً

يسبب العنف الزوجي القلق 
والاكتئــاب لــدى النســاء 

 المتضررات

0 0 1.8 50.9 47.3 4.46 .534 
مرتفعة 

 جداً

الأطفال الـذين يشـهدون   
من  العنف الزوجي يعانون
 مشكلات نفسية مستمرة

0 0 6.5 52.7 40.8 4.34 .598 
مرتفعة 

 جداً

تترك مشاهد العنـف بـين   
الوالدين تأثيرات سلبية على 
قدرة الأطفال علـى بنـاء   

 علاقات صحية

0 0 4.1 53.3 42.6 4.38 .567 
مرتفعة 

 جداً

يتعرض الأطفال في بيئات 
ــوين  ــر تك ــف لخط العن
ــاه  ــلبية تج ــات س اتجاه

 المستقبليةالعلاقات 

0 0 4.7 65.1 30.2 4.25 .535 
مرتفعة 

 جداً

تسـاهم إصــابات النســاء  
الجسدية الناتجة عن العنف 
الزوجي في تدهور حالتهن 

 الصحية

 مرتفعة 550. 4.11 21.3 68.6 10.1 0 0

يؤثر العنف الزوجي علـى  
دور المرأة فـي الأسـرة   

 والمجتمع

 مرتفعة 556. 4.15 24.3 66.9 8.9 0 0

العنف الزوجي إلـى   يؤدي
تراجع تقدير الـذات لـدى   

 النساء المعنفات

 مرتفعة 461. 4.09 15.4 78.1 6.5 0 0

 مرتفعة 374. 3.98 الدرجة الكلية

  إعداد الباحث، من واقع نتائج التحليل الاحصائي: المصدر
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  )10(جدول 

  إجابات المشاركين الخاضعة للاختبار للمقياس الثاني

 السياسات الاجتماعية

أعارض 
بشدة 
(%) 

أعارض 
(%) 

محايد 
(%) 

أوافق 
(%) 

أوافق 
بشدة 
(%) 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

توفر إدارة حمايـة الأسـرة   
والأحداث بيئة آمنـة للنسـاء   
والأطفال المتضـررين مـن   

 العنف

0 0 1.8 54.4 43.8 4.42 .530 
مرتفعة 

 جداً

توفر إدارة حمايـة الأسـرة   
بيئة آمنـة للنسـاء   والأحداث 

والأطفال المتضـررين مـن   
 العنف

0 0 1.8 54.4 43.8 4.42 .530 
مرتفعة 

 جداً

تلعب الإدارة دورا حيويـا  
في تقديم الـدعم النفسـي   

 والاجتماعي للضحايا

0 1.8 1.8 66.9 29.6 4.24 .572 
مرتفعة 

 جداً

تقــدم إدارة حمايــة الأســرة 
برامج توعية تساهم في الحد 

 الزوجيمن العنف 

0 0 1.8 58 40.2 4.38 .523 
مرتفعة 

 جداً

تعزز الإدارة قـدرة النسـاء   
على الاندماج في المجتمع بعد 

 تعرضهن للعنف

0 1.8 5.3 58 34.9 4.26 .639 
مرتفعة 

 جداً

ــة  ــوم الإدارة بإحالـ تقـ
الضحايا إلـى المؤسسـات   
المعنية بالـدعم الصـحي   

 والاجتماعي

0 0 1.8 52.7 45.6 4.44 .532 
مرتفعة 

 جداً

تساهم الإدارة فـي رفـع   
مستوى الوعي المجتمعـي  
ــف  ــاطر العن ــول مخ ح

 الزوجي

0 0 4.7 53.8 41.4 4.37 .573 
مرتفعة 

 جداً

تعاني الإدارة من تحـديات  
مثل نقص التمويـل، ممـا   
يؤثر على قـدرتها علـى   

  تقديم خدمات شاملة
 

0 0 10.7 48.5 40.8 4.30 .653 
مرتفعة 

 جداً
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الإدارة فـي تعزيــز  تسـاهم  
التعاون بين الجهات الحكومية 

 والمجتمعية لحماية الأسرة

0 0 1.8 53.8 44.4 4.43 .531 
مرتفعة 

 جداً

تساهم التشريعات الحاليـة  
في حماية النساء والأطفال 

 من العنف الزوجي

 مرتفعة 701. 3.95 18.3 61.5 16.6 3.6 0

تحتاج القـوانين المتعلقـة   
تحسين  بالعنف الزوجي إلى

 لتكون أكثر فعالية وشمولاً

0 0 6.5 63.9 29.6 4.23 .556 
مرتفعة 

 جداً

تسهم السياسات الاجتماعية 
في زيادة الوعي بخطـورة  

 العنف الزوجي

 مرتفعة 620. 4.05 21.9 61.5 16.6 0 0

تساهم التشريعات في الحد 
من انتشار العنـف داخـل   

 الأسر الفلسطينية

 مرتفعة 699. 3.99 20.1 61.5 13.6 3.6 1.2

توفر التشريعات الحمايـة  
القانونية اللازمة لضـحايا  

 العنف الزوجي

 مرتفعة 460. 4.07 14.2 77.5 7.1 0 1.2

توفر التشريعات الحمايـة  
القانونية اللازمة لضـحايا  

 العنف الزوجي

 مرتفعة 520. 3.98 12.4 72.2 14.2 0 1.2

تتعاون الجهات القانونيـة  
دعم ضحايا والمجتمعية في 
 العنف الأسري

 مرتفعة 383. 4.14 15.4 83.4 1.2 0 0

ــات   ــب السياسـ تتطلـ
الاجتماعية تعزيز جهـود  
التوعية المجتمعية للحد من 

 العنف الزوجي

0 0 3 71 26 4.23 .488 
مرتفعة 

 جداً

تعزز التشريعات والسياسات 
الاجتماعية البيئة الآمنة للنساء 

 والأطفال في المجتمع

 مرتفعة 265. 4.04 5.3 92.9 1.8 0 0

 320. 4.21 الدرجة الكلية
مرتفعة 

 جداً

  إعداد الباحث، من واقع نتائج التحليل الاحصائي: المصدر
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  )13(جدول 

العنـف الزوجـي   (على الدرجة الكلية والمقاييس الفرعية ) بدون تفاعل(تحليل التباين متعدد المتغيرات 
الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الدخل الشـهري، مكـان   : متغيراتتعزى إلى ) والسياسات الاجتماعية

  السكن

مصدر 
 التباين

 المقياس
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس

 037. 4.407 1.293 1 1.293 العنف الزوجي

 850. 036. 004. 1 004. السياسات الاجتماعية

 494. 470. 288. 1 288. الدرجة الكلية

 العمر

 211. 1.762 2.891 2 591. العنف الزوجي

 810. 718. 270. 2 2.013 السياسات الاجتماعية

 928. 1.929 1.821 2 1.188 الدرجة الكلية

المؤهل 
 العلمي

 126. 1.183 2.162 2 6.487 العنف الزوجي

 303. 1.224 803. 2 2.408 السياسات الاجتماعية

 083. 2.261 1.373 2 4.118 الدرجة الكلية

الدخل 
 الشهري

 735. 308. 220. 2 419. العنف الزوجي

 450. 803. 530. 2 1.060 السياسات الاجتماعية

 574. 557. 348. 2 696. الدرجة الكلية

 مكان السكن

 151. 1.982 11.38 2 2.872 العنف الزوجي

 675. 422. 280. 2 560. السياسات الاجتماعية

 533. 1.102 745. 2 1.367 الدرجة الكلية

  )p <.05 *(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *
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Abstract 

The objective of this study was to investigate the influence of domestic violence on the 

formulation and development of social policies within Palestinian society, as perceived 

by employees of the Family Protection and Juvenile Department. A descriptive-

analytical methodology was employed, utilizing a questionnaire specifically designed to 

assess the prevalence of domestic violence and its implications for social policy. The 

study involved a random sample of 170 employees from the Family Protection and 

Juvenile Administration, resulting in the analysis of 169 valid questionnaires. 

The findings indicate that domestic violence within Palestinian society is alarmingly 

prevalent, exhibiting various manifestations, including physical, psychological, 

economic, and social violence. These forms of violence have profound repercussions on 

families and the broader community, leading to family disintegration, declining mental 

health, and escalating economic and social pressures. Additionally, the study 

underscores the direct influence of domestic violence on social policies, emphasizing 

the necessity for effective interventions through sustainable and comprehensive policy 

frameworks to address this critical issue. 

The study recommends the enhancement of legislation pertaining to family protection 

and the strengthening of its enforcement mechanisms. Additionally, it advocates for the 

implementation of awareness programs designed to alter the prevailing cultural norms 

that justify domestic violence. The importance of providing training programs for 

professionals in the field of family protection is also emphasized, as such training is 

essential for equipping them to manage cases effectively. Furthermore, the study calls 

for improved collaboration between governmental and non-governmental organizations 

to deliver integrated services and support to victims. It also highlights the necessity of 
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improving resources and infrastructure to ensure the sustainability of services provided 

to victims of domestic violence. 

Keywords: Domestic violence, Social policies, Palestinian society, Family protection, 

Policy development 


