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 الإىداء
 

 إليي لا يطيب الميؿ إلا بشكرؾ كلا يطيب النيار إلا بطاعتؾ 

  كلا تطيب الآخرة إلا بعفكؾ..  كلا تطيب المحظات إلا بذكرؾ 

كلا تطيب الجنة إلا برؤيتؾ 

الله جل جلالو 

 إلى نبي الرحمة كنكر العالميف .. كنصح الأمة .. إلى مف بمغ الرسالة كأدل الأمانة 

 سيدنا محمد صمى الله عميو وسمم

 إلى عينام التي أرل بيما دربي في الحياة  

والدي ووالدتي 

إلى  أساتذتي الأجلاء الذيف تعممت منيـ الأمؿ كالثبات 

إلى كؿ فرد حريص عمى غرس العمـ في كؿ بقاع العالـ 

أىديكم ىذا العمل المتواضع 
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شكر وتقدير 

 

الحمد لله كالشكر لله كما ينبغي لجلاؿ كجيو كعظيـ سمطانؾ، عدد خمقو كرضا نفسو كزنة عرشو كمداد 

كمماتو عمى أف مفن عميَ بإنجاز ىذه الرسالة، كالصلاة كالسلاـ عمى أشرؼ الخمؽ نبينا محمد كعمى آلة 

 .كصحبو كسمـ تسميمان كثيران 

 : ثم أتوجو بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من

  لما أبداه مف جيكد عممية كآراء سديدة " أشرؼ الصايغ" الدكتكر المشرؼ عمى الرسالة الدكتكر

 .أغنت الرسالة لتظير بالصكرة الحالية

  لتفضميما  (كالدكتكرة ايناس العيسى، الدكتكر عبد الكريـ أيكب )أعضاء لجنة المناقشة الكراـ ،
 .بقبكؿ مناقشة الدراسة ، كعمى ملاحظاتيـ القيمة 

 

 أعضاء لجنة تحكيـ الاستبانة الكراـ، لما كاف ليـ مف نصح كتكجيو. 
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 الإستراتيجية الإدارة ضوء  في الثانوية الحكومية المدارس لمديري التدريبية مستوى الاحتياجات"
" فمسطين في والعشرين الحادي القرن تحديات لمواجية

 إعداد
 غانم عارف محمود أفنان

 إشراف
 الصايغ اشرف الدكتور

الممخص 
التعرؼ عمى مستكل الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء ىدفت الدراسة 

الجنس، مكاف )الإدارة الإستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشريف في فمسطيف تبعان لمتغير 

الكمي )، قامت الباحثة باستخداـ المنيج المختمط ( ، سنكات الخبرة الإداريةالمؤىؿ العمميالسكف، 

، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ الاستبانة كالمقابمة كأداتيف لجمع البيانات اللازمة، كقد (كالنكعي

التدريب عمى التخطيط للإدارة، التدريب عمى )فقرة مكزعة عمى خمس مجالات  (50)تضمنت الاستبانة 

الاتصاؿ كالتكاصؿ، التدريب عمى التقنيات الحديثة لمتعميـ، التدريب عمى أساليب الإدارة الحديثة، التدريب 

نابمس، جنيف، )أسئمة طبقت عمى  مشرفي مديرم المدارس في  (4)، كتككنت المقابمة  مف (عمى التقكيـ

مديران كأربع مشرفيف عمى مديرم المدارس، كقد  (174)، كتككنت عينة الدراسة مف  (قمقيمية، طكلكرـ

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية خرجت الدراسة بعدد مف النتائج أىميا أف مستكل 

جاءت بدرجة كبيرة  لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف الإستراتيجيةفي ضكء الإدارة 

جدان ، كفي ضكء النتائج أكصت الباحثة بتكصيات مختمفة كاف أىميا تمبية الاحتياجات التدريبية لممديريف 

. ليمكنكا مف أداء مياميـ الكظيفية بكفاءة كفاعمية

 .الاحتياجات التدريبية، الإدارة الإستراتيجية  مستكل:الكممات المفتاحية
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الـفــصــل الأول 

الإطار العام لمدراسة 

 ةمقدمة الدراس

الأمر الذم نتج عنو حاجة  المتسارع في مختمؼ مجالات الحياة،  ىك قرف التطكرالحادم كالعشريفالقرف 

المجتمعات لمكاكبة ىذا التطكر بتييئة أفراده كتكعيتيـ بطرؽ التعامؿ معو، كأصبحت ىناؾ حاجة إلى 

مفيكـ كمحتكل كأسمكب النظـ التعميمية، لبناء أسس جديدة مبنية عمى استراتيجيات عممية  في التفكيرإعادة 

 .تراعي الإمكانات البشرية كالمادية المتاحة

 كقدرتيا عمى التكيؼ مع ،التغيير في أم مجتمع يرتكز بالأساس عمى مدل سلامة المؤسسة التربكية

 عمى زلمؤسسة التربكية ترتؾا تطكيركر المياـ التي تتكافؽ كطبيعة المجتمع فعممية التغييكالمسؤكليات 

ىائمة مف خلاؿ التدريب  دارة فاعمة لممكارد البشرية، مف أجؿ تحقيؽ تنميةإ ك،يجاد ككادر بشرية مؤىمةإ

 كالعمؿ عمى  في المؤسسة التربكية،النشاط التدريبي بالمسار الكظيفيدمج الإستراتيجي الذم يقكـ عمى 

 (.2020حسنيف ، )جؿ تحسيف أداء الككادر البشرية أتبني تكجيات كأفكار حديثة مف 

إمكاناتيا ر لدييا القدرة عمى تطكم عداد ككادر بشرية مؤىمةإ مف أجؿ ان  ىاـان يعتبر التدريب مصدر

 احتياجكمتكامؿ ليذه العناصر البشرية، فالتدريب الفعاؿ يبدأ مف ر مف أجؿ تحقيؽ نمك مستـ نجازاتيا،كاإ 

 فالحاجة لمتدريب تنشأ نتيجة نقص في إحدل العناصر لتغيير مكقؼ أك أداء دكف المستكل ،معيف

كمع ظيكر أىمية التدريب ظيرت  رات المتسارعة ،م التغيلمسايرةالمطمكب ليحقؽ المستكل المطمكب 

الحاجة إلى تدريب مديريف تربكييف فمدير المدرسة يتعامؿ مع جميع الناس سكاء أكاف داخؿ النظاـ التربكم 

فيتعامؿ مع المعمميف بشخصياتيـ المتنكعة كمع الطالب الذم يعد العنصر الأساسي في  أـ خارجو،

كمع المجتمع المحمي  كمع التكنكلكجيا الحديثة،  المتجددة،الأفكار كيتعامؿ أيضان مع المؤسسة التربكية

 (. 2020، المصرم)بكافة شرائحو كتشريعاتو 
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كالتطكير كتعزيز   دقيقة قابمة لمتنفيذإستراتيجياتالاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس تحتاج إلى كضع 

الأىداؼ المرسكمة عند حصكلو عمى البرنامج التدريبي المقرر تتضمف حدكث تغيير نكعي في سمكؾ 

 بالمنظمة كالبيئة المحيطة بيا المتعمقةالمتدرب كأدائو كتطكير المعارؼ كالمعمكمات كالميارات كالاتجاىات 

عامر، )كمعتقدات الأفراد كالجماعات المؤثرة في المؤسسة  كالعمؿ عمى تقييـ ىذه المعمكمات في ضكء قيـ

2019.) 

كالإمكانات لتحقيؽ  فيتكقع مف مدير المدرسة القياـ بميمات أساسية تتمثؿ في تكفير كافة التسييلات

، الأىداؼ كما يتطمب منو القياـ بأنشطة متنكعة كمختمفة يؤدييا ككحدة متكاممة متفاعمة في مجالات إدارية

 ىنا التسييلات مفكمف ثـ العمؿ عمى تنسيؽ كافة الجيكد كتكفير جميع "قدرات قيادية "كأخرل فنية تسمى 

 (.2018 ، عادؿ) الباحثيف باىتماـحظي ىذا المكضكع 

لغايات  المقصكدة تيتـ إلى الكصكؿ ؿ تيدؼفالإدارة الممتزمة بالأصكؿ كالقكاعد كالمسارات الكاضحة التي 

 تعتبر بمثابة المحرؾ ، ك تحرص عمى تقديـ الأفضؿ لممجتمع،بشكؿ مستمر في العمؿ عمى تحسيف دكرىا

مدير المدرسة مطالب مف خلاؿ دكره بالعمؿ عمى تحريؾ المعمميف نحك أىداؼ ؼالأساسي لمجيد الإنساني 

 فبدكف قيادتو لا يمكف ، كيكظفيا التكظيؼ الأنسب،المدرسة كمعرفة قدراتيـ كطاقاتيـ كقكتيـ بحيث يكجييا

دارة كاعية إ فيذا يحتاج إلى ،كما يجب أف يؤثر تأثيران إيجابيان في المعمميف كالطمبة إحراز أم تقدـ لممدرسة،

 (.2018 ، العامرم) كتشجيعيـ لمعمؿ،لتكجيو الأفراد

لتمكنيا كاضح  فكر إستراتيجي  تبني يجب عميياحتى تكاكب المؤسسات التربكية التغيرات البيئية المحيطة 

 فبدكف ىذا الفكر فإف الإدارة الإستراتيجية سكؼ تفتقر إلى النجاح، فالغاية ،تخطيط بعيد المدلمف اؿ

 إمكاناتيا المتاحة استخداـالأساسية مف بناء الإستراتيجيات ىك العمؿ عمى تفعيؿ قدرة المنظمة عمى 

كتفادم المخاطر التي تعيؽ أداء المنظمة   يؤدم إلى تحقيؽ الغايات المحددة،ان  كمكجوان استخدامان مقصكد

 إما بمكاجيتيا أك إزالتيا كتفعيؿ دكر المنظمة في السعي لإدارة المتغيرات التي يصعب السيطرة المباشرة
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 فإف مكضكع الإدارة الإستراتيجية جاء ليشير إلى نمكذج إدارم حديث يعد مف أبرز سمات عمييا، فمذلؾ

(.  2020أبك النصر،)حديثة لمعمؿ عمى تحقيؽ مستقبؿ أفضؿالإدارة اؿ

تي ػػػػػػكالخطط كالإستراتيجيات، اؿ الأىداؼ تسيـ الإدارة الإستراتيجية ببمكرة إطار فكرم لممنظمة كصياغة

 .(Parley, 2018)  ؿؽ الشمكلية لمعـمحؽػػػػػػامميا كتػػػػلى تؾػػػعقني لمعمؿ تػػػػػكاؿم  الإدارالعمؿ كجو ػػػػػت

الاحتياجات التدريبية لمديرم مستكل بناءن عمى ما سبؽ فقد رأت الباحثة بضركرة السعي إلى معرفة 

 مف التغيرات المتسارعة في القرف الحدفي ضكء الإدارة الاستراتيجية مف أجؿ  الحككمية الثانكية المدارس

 .يفالعشرالحادم ك

 :الأدب النظري والدراسات السابقة

يتناكؿ ىذا الفصؿ الأدب النظرم كالدراسات السابقة، الذم تكصمت اليو الباحثة بعد قراءة الأدب النظرم 

 :كالدراسات المتعمقة بمستكل الاحتياجات التدريبية كالإدارة الإستراتيجية

: أولًا الأدب النظري وينقسم إلى قسمين ىما

: التدريبيةالاحتياجات مستوى الأدب النظري المتعمق ب- 1

  التيالاحتياجات التدريبية فتعرؼ بأنيا التغيرات الافتقار كالنقص، أما: يعرؼ الاحتياج لغة

ميامو  ءالفرد، لأدا كالاتجاىات التي يمتمكيا ، كالسمككيات، كالميارات، كتتعمؽ بالمعارؼستحصؿ لمفرد

 (.Zeidan,2019) بكفاءة كفاعمية

م  سيتـ تحقيقيا ؼالتي،  كالأىداؼ، كالمؤىلات،الاحتياجات التدريبية تحديد المياراتمستكل كيقصد بتحديد 

فيتـ  كالميارات في مجاؿ معيف، ، كتنمية المعارؼر،نياية البرامج التدريبية مف أجؿ العمؿ عمى تغيي

 (.2020،أبك النصر) المحددة الأىداؼتحقيؽ  ؿ كمدركسمنيجي لمبرنامج التدريبي بشكؿ التخطيط

 ، كمعمكمات،معارؼ إحداثيا لمفرد التي تشمؿ عمى  المتغيرات المطمكبجميع ( "2020 ،حسنيف )كعرفيا 

". كالإتقاف ،  بدرجة محددة مف الجكدة عممو لأداءكاتجاىات ،كميارات
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كتعرؼ أيضان بأنيا نشاط مخطط لو ييدؼ إلى تييئة الفرد لأداء ميامو بكفاءة كفاعمية، بيدؼ إعداد 

 (.2017أبك النصر، )(معمكماتيـ، كأدائيـ، كسمككياتيـ، كمياراتيـ)تغييرات ايجابية لممتدربيف

 ـيعتبر تحديد مستكل الاحتياجات التدريبية الخطكة الأكلى التي يقكـ عميو التدريب قبؿ البدء بتصمي

البرنامج التدريبي، فيساعد في تكجيو برامج التدريب، كتعرؼ بأنيا الفرؽ بيف الأداء الفعمي كالأداء المرغكب 

 (.2019عامر، )فيو

كىي عممية منيجية لتحديد نكع التدريب المطمكب، كتقديـ التفاصيؿ المتعمقة بتنفيذ التدريب 

Hartshorn,2016).) 

فجكة بيف الكضع الراىف لمستكل كفاءة المكارد البشرية مف جية، كمستكل      " كعرفيا العقيمي بأنيا

" الكفاءة المطمكب الكصكؿ إلييا سكاء أكاف في الميارات أك المعارؼ أك السمككيات مف جية أخرل

 (.2009العقيمي ، )

كتعرؼ الباحثة مستكل الاحتياجات التدريبية بأنيا نشاط منيجي مخطط، كمدرركس، لتنمية المعارؼ، 

.  كالميارات، كالمؤىلات التي يمتمكيا الفرد

 : أساليب تحديد مستوى الاحتياجات التدريبية

 دراسة المؤسسة بشكؿ كمي كأىدافيا، كمكاردىا، كتكزيع العمؿ داخميا، حيث :أولًا أسموب تحميل النظم- 

يتـ الحصكؿ عمى المعمكمات مف خلاؿ المسح التنظيمي، كيدرس ىذا الأسمكب الييكؿ التنظيمي 

 .لممنظمة، كيحمؿ القكل البشرية

 يركز ىذا الأسمكب عمى تحديد مستكل الاحتياجات التدريبية مف :ثانياً أسموب تحميل العمل والمينة- 

خلاؿ دراسة كتحميؿ محتكل العمؿ، كمتطمبات القياـ بو فيدرس طبيعتو، كحجمو، كعلاقتو بغيره مف 

أجؿ جمع حقائؽ حكؿ العمؿ، كيزكدنا بالبيانات اليامة عف القدرات، كالسمات، كالميارات التي بتطمبيا 

 .النجاح في الأعماؿ المختمفة
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 يركز عمى الفرد، كلا يركز عمى العمؿ، لقياس كتحديد مستكل الأداء فيدرس : تحميل الفردبثالثاً أسمو- 

 :ويحدد الاحتياجات التدريبية من خلالقدرات الفرد الذاتية، 

 .ملاحظة المكظؼ أثناء العمؿ- 

 .مراجعة ممفات المكظفيف، كالتعرؼ عمى خبراتيـ، كمؤىلاتيـ- 

 (.2019المصرم ، )قياس اتجاىات العامميف في المؤسسة- 

 : الأدوات المستخدمة في تحديد مستوى الاحتياجات التدريبية

ملاحظة ككصؼ سمككيات الفرد تجاه عممو، فقد يككف الاختبار شفيي أك رقمي، يعتبر : أولًا الاختبارات

ىذا الأسمكب مف أسيؿ الأساليب المباشرة المستخدمة في تقدير الاحتياجات التدريبية، كتتـ عف طريؽ 

 .تكجيو أسئمة محددة تتعمؽ بمكضكع الاختبار، كفحص كتقييـ الإجابات

مجمكعة مف الأسئمة المكجية لمجمكعة محددة مف الأفراد، فيتـ تجميع المعمكمات مف : ثانياً الاستبيان

 .الأشخاص مكضع البحث، تعد ىذه الأداة مف أكثر الكسائؿ انتشاران لمحصكؿ عمى البيانات

مف أقكل الكسائؿ حيث أنيا تستخدـ لعدة أغراض كبعدة أشكاؿ كبعدة طرؽ، كاليدؼ منيا : ثالثاً المقابمة

 المقابمة الأداة الأساسية ففقد تكك ( قيـ– اتجاىات –سمككيات )جمع المعمكمات كتتضمف ىذه المعمكمات

 .لجمع البيانات كقد تشترؾ مع أداة أخرل

أسمكب يستخدـ في مستكل تحديد الاحتياجات التدريبية بشكؿ فعاؿ في : رابعاً الملاحظة الشخصية-

 (.2019عامر، )تحديد، كتحميؿ المشكلات التنظيمية كالإدارية

 : مستويات تحديد الاحتياجات التدريبية

مؤشرات )تشمؿ عمى مجمكعة الميارات المتاحة حاليان : (المؤسسي)أولًا التحميل عمى مستوى المنظمة - 

لذا فإف عممية تحديد الاحتياجات التدريبية عمى  (الكفاءة، كالفاعمية، كالمناخ المؤسسي المتاح فييا

مستكل المنظمة تتطمب دراسة كمراجعة مستمرة لمتغيرات المتكقعة في البيئة الداخمية، كما قد ينتج عف 

 .ذلؾ تأثير في طبيعة كنشاط عمؿ المنظمة المستقبمي، كتحسف أداء الطمبة
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 تجميع البيانات عف عمؿ معيف، أك مجمكعة مف الأعماؿ :ثانياً التحميل عمى مستوى العمل- 

 .اللازمة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة (المعمكمات، كالميارات، كالاتجاىات)فيحدد

 تكضح كيؼ يمكف لممكظؼ تحمؿ أعباء مياـ مختمفة في المنظمة :ثالثاً التحميل عمى مستوى الموظف- 

التي تعد ضركرية لأداء عمؿ ناجح، فيركز عمى تحميؿ مستكيات الأداء الحالية مقابؿ المستكيات 

 (.2020الساعاتي، ) (كمية، كنكعية العمؿ)المطمكبة مف حيث 

 : خطوات تحديد مستوى الاحتياجات لممنظمة

 .قصكر الميارة كالمعرفة: أولًا تحديد مستوى الاحتياجات التدريبية للأفراد من خلال الحكم عمى- 

 الحاجة التدريبة تككف في صكرة مرغكبة، أك مطمكبة، أك معرفة، أك :ثانياً تحديد الأىداف التدريبية- 

تغيير اتجاه بشكؿ مكجو لتطكير القدرات الفردية، كتنميتيا عمى نحك يساىـ في تعزيز فاعمية القكل 

 .العاممة

 العمؿ عمى صياغة الأىداؼ الفرعية بطريقة تتشابو مع تحديد الاىداؼ :ثالثاً تصميم البرنامج- 

 .الرئيسية، أم أف تتسـ بالمركنة كالكاقعية

الفترة الزمنية التي يستغرقيا البرنامج، كمكاف تنفيذ البرنامج ىؿ سيتـ : رابعاً تحديد مدى كل برنامج- 

تنفيذه البرنامج داخؿ المنظمة، أـ خارجيا، كتحديد الجدكؿ الزمني لمبرنامج يتـ مف خلاؿ تحديد الإطار 

 البرنامج، كالفترات الزمنية، كأسماء االعاـ لبرنامج التدريب مف حيث عرض المكاضيع التي سيناقشو

 .المتدربيف

 .تحديد معايير كاضحة لترشيح، كاختيار متدربيف ممتحقيف بالبرنامج: خامساً تحديد معايير الترشيح- 

 إعلاـ المتدربيف لممشاركة في البرنامج، بالإضافة إلى رؤسائيـ :سادساً التييئة لتنفيذ البرامج التدريبية- 

 (.2019 ، الشتاتحي)المباشريف بالأىداؼ الرئيسية كالفرعية 
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 :من مبادئ تحديد مستوى الاحتياجات التدريبية

اليدؼ، ) عممية كاقعية مكجية ييدؼ إلى عمؿ حالة تكازف بيف العناصر الثلاثة :أولًا مبدأ التخطيط- 

، بغية كصكؿ إلى أقصى درجات تحقيؽ اليدؼ، كذلؾ مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ (الزمف، المكارد

لممكارد المتاحة، كالتخطيط لمتدريب لإعداد برامج، كدكرات تدريبية يتـ تنفيذىا حسب فمسفة كىدؼ 

 .المنظمة

 (معمكمات، اتجاىات، سمككيات)ىك تكرار ظيكر عناصر الرسالة التدريبية :ثانياً مبدأ الاستمرارية- 

فتعطي ىذه العناصر  (بصكر، كأشكاؿ مختمفة)باستمرار في المككنات المختمفة لمخبرة التدريبية 

 . لممتدرب فرص متكررة لمتفكير، كالشعكر بنفس النظاـ بطريقة تتسـ بالاتساؽ

كمف ثـ  تقديـ المادة  (المعمكمات، كالميارات) التدرج في تقديـ المادة التدريبية تحديد:ثالثاً مبدأ التدرج- 

 .كمشاكؿ التدريب التي يتـ معالجتيا (المعارؼ، كالمعمكمات الأساسية)التدريبية، كتحديد 

التكازف بيف الجكانب النظرية، كالتطبيقية في مجاؿ التدريب، كتحقيؽ الترابط بيف : رابعاً مبدأ التكامل- 

 .عناصر الرسالة التدريبية

 يشمؿ التدريب كافة الأنشطة الكظيفية مف مختمؼ التخصصات كلجميع :خامساً مبدأ الشمول- 
 (.2019الشتاتحي، )المستكيات مف القاعدة إلى القمة 

 :المعطيات التي يرتكز عمييا التدريب

 المعتقدات كالاتجاىات التي يؤمف بيا الفرد، كيعتقد بصحتيا فتؤثر في سمككياتو، كتشكؿ :أولًا القيم- 

 .المركز الأساسي لما يصدر منو مف مشاعر، كأفكار، كعكاطؼ، كأقكاؿ 

 التدريب عمى معمكمات كأفكار جديدة، كاستيعابيا بشكؿ عميؽ بحيث يككف :(المعمومات )ثانياً المعارف- 

 .لديو القدرة عمى الاستفادة منيا

 . تمكف المتدرب مف أداء ميامو بكيفية محددة كبدقة متناىية، كسرعة في التنفيذ:ثالثاً الميارة- 

 التفاعؿ الذم يحدث بيف الإنساف كالبيئة كالخبرة، كىي التجربة الحية التي يعيشيا الانساف :رابعاً الخبرات- 

 .في مكاقؼ الحياة المتعددة
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 . استخداـ كتفعيؿ الأدكات التكنكلكجية المتقدمة، كتطبيقيا في مجاؿ العمؿ:خامساً التقنيات- 

 رغبات كميكؿ الفرد تجاه عممو، كمكضكع التدريب كتؤثر في تصرفات الفرد نحك :سادساً الاتجاىات- 
 (.2015الحيالي ، )الأشياء أك الأشخاص أك المكاقؼ 

 : أىمية التدريب التربوي

رفع مستكل القيادة التربكية، كتعزيز الاستخداـ الأمثؿ لممكارد، كتطكير الأداء المالي كالإدارم لممؤسسة 

التربكية العمؿ عمى معالجة أكجو القصكر لممعمميف المؤىميف كغير المؤىميف تربكيان  لتنمية خبرات 

 Ribiere,2018).)المعمميف، كتطكير مياراتيـ كقدراتيـ 

 : معوقات تحديد مستوى الاحتياجات التدريبية

دارة التدريب بأىمية تحديد مستكل الاحتياجات التدريبية، كتعجيؿ تنفذييا، كتطبيقيا، كالاىتماـ إعدـ كعي 

بالكـ دكف الكيؼ في البرامج التدريبية، كاستخداـ ككادر غير مؤىمة عند تنفيذ البرنامج التدريبي كالاعتماد 

عمى المعمكمات القديمة، كعدـ تحديث المعمكمات في جمع البيانات، كتكرار نفس البرامج التدريبية في كثير 

 (.2016جماؿ ، )مف الخطط، كعدـ اقتناع المعمميف بمدل فاعمية البرامج التدريبية في تحقيؽ أىدافيـ 

 :نظريات تحديد مستوى الاحتياجات التدريبية

 اىتمت بمفيكـ الأداء مف خلاؿ الحديث عف ارتباط الأداء بالرضا الكظيفي، :أولًا النظرية السموكية- 

يتعمميا المتدرب بشكؿ  (مكتكبة، مسمكعة، مرئية)كتُعْرِضْ ىذه النظرية عمى المتدرب شكؿ المادة 

تدريجي، كيتـ عمؿ تقييـ لممتدرب في نياية البرامج التدريبية لمتأكد مف مدل استفادتو مف البرنامج 

 .التدريبي

قدراتيـ، ) تدرس دكافع السمكؾ الإنساني فالأفراد يختمفكف عف بعضيـ البعض في :ثانياً نظرية الدافعية- 

، كأسباب عدـ الرضى الكظيفي لمعامميف، مف خلاؿ فيـ (كمؤىلاتيـ، كخبراتيـ، كدرجة الدافعية لدييـ

 .بسمكؾ العامميف، بحيث يتـ تعزيز السمكؾ المرغكب، كمنع السمكؾ الغير مرغك
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، فتركز ىذه (المثيرات الخارجية التي تؤثر في سمكؾ الفرد كأدائو) الحكافز ىي :ثالثاً نظرية الحافز- 

 (2013رضكاف ، )النظرية عمى العكامؿ المؤثرة في سمكؾ الفرد لزيادة كفاءتو

 المكاقؼ التي يتعرض ليا المكظؼ أثناء عممو، كتؤثر في أداء ميامو كقد :رابعاً نظرية ضغوط العمل- 

  :عوامل ضغوط العمل إلى أربع مجموعاتقسـ جبسكف 

 .كغيرىا...  الحرارة، الضكء، الضجيج :ضغوط العمل المادية- 

 . صراع الدكر، غمكض الدكر، العبء الزائد في العمؿ:عوامل ضغوط فردية- 

 . ضعؼ تصميـ الييكؿ التنظيمي، كعدـ كجكد فمسفة أك سياسة محددة:عوامل ضغوط تنظيمية- 

 . ضعؼ العلاقة بيف المدير كالعامميف:عوامل ضغوط جماعية- 

 : صنف جبسون آثار العمل

 .كغيرىا....  العدكاف، القمؽ، الاكتئاب، الاحباط :آثار ذاتية- 

 .كغيرىا....  التدخيف، المخدرات، تناكؿ المسكرات، فرط الطعاـ :آثار سموكية- 

 .كغيرىا... القدرة عمى اتخاذ القرار، تشتت الانتباه:(ذىنية  )آثار معرفية - 

 .كغيرىا... آلاـ في المعدة، كالصدر، صداع، زيادة ضغط الدـ، السكرم :آثار فيزيولوجية- 

 .كغيرىا... عدـ الرضا الكظيفي، ضعؼ الأداء التنظيمي : آثار تنظيمية- 

 التككيف يعني المعمكمات التي يتـ تقديميا لمعامميف مف أجؿ زيادة كفاءة الأداء :خامساً نظرية التكوين- 

لدييـ، فيك يرتبط بطريقة تقديـ المعمكمات لمعامميف، كعمؿ تغذية راجعة، كرقابة داخمية عمى أدائيـ لمتأكد 

(. 2014الغزاكم، )مف أدائيـ لممياـ بشكؿ صحيح 

: الإستراتيجيةدارة لإابالأدب النظري المتعمق - 2

تناكؿ مكضكع الإدارة الإستراتيجية كجيات نظر مختمفة تبيف النماذج، كالميمات الرئيسية التي تقكـ عمييا 

الإدارة الإستراتيجية مف إدارة، كخطابة، كقكة تكجو الفرد نحك تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ ترتيب المصادر 

شباع حاجات المستفيديف   (.2017عبد المطيؼ ، )كتنسيقيا ضمف بيئة متغيرة، تيدؼ إلى تمبية كاإ
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 المتفؽ عمييا كالإستراتيجيات ،الطرؽ  قكة سحرية تقكد المنظمة مف خلاؿ مجمكعة مفالإستراتيجيةتعتبر 

العممي المكجو الذم   عمى التفكيرالاعتماد المتكقعة، مف خلاؿ مف المخاطر كالحد ،تحقيؽ رؤل ثابتةؿ

 كتحديد أسباب ،كتشكيميا، لإستراتيجيات كتحميميااتصنيؼ  ؿجلاء الغمكضإماـ النكاقص ك إتيعمؿ عمى

تركز عمى يات الإدارية التي مستكجميع اؿ نشاط تنظيمي شامؿ يشترؾ فيو الإستراتيجيةكالإدارة ، استخداميا

،  كمتكاممة لتحقيؽ التكيؼ،دارة المنظمة مف خلاؿ تحديد كظيفة الإدارة العميا بطريقة شاممة، كاإ الشمكلية

 (.2020الفكاعير، ) كفعالة لممنظمة ، سمككيات كممارسات ناجحةكتككيف

بأنيا مجمكعة مف القرارات ، داء المنظمة عمى المدل البعيدأالتي تحدد ، كالتصرفات الإدارية، كتعرؼ أيضا ن

، كتقييميا، كتنفيذىا، صياغة الإستراتيجية، ك لمبيئتيف الداخمية كالخارجية دقيؽكتحميؿ شامؿ، فحصفتقكـ ب

  (.2020منير، )كالرقابة عمييا 

 ،غير صحيحىذا   كلكفدارة أك أم مستكل كافإ لأم ران م شخص يستطيع أف يككف مدمأف أ البعض يعتقد

، المؤسسةمياـ  لجميعكمعرفة متجددة ، كتخصص عممي، كميارات، كمؤىلات، لأنو يحتاج إلى خبرات

 التي تؤدم إلى الإستراتيجيةكالتصرفات ، لإدارة الإستراتيجية عبارة عف سمسمة متكاصمة مف القراراتاؼ

تحديد بتقكـ ؼ الإستراتيجية لتحقيؽ أىداؼ المنشأة التي يطمؽ عمييا بالقرارات ،تككيف استراتيجيات فاعمة

المحددة  كالطرؽ، خطكاتالأىداؼ، اؿحقؽ أىداؼ المؤسسة مف خلاؿ ت كتكجيات طكيمة المدل ،سمككيات

 (.2016،الشعراني)مسبقان 

 كالتنبؤ ،تطكير الفكر الاستراتيجيؿ لمقيادات الإدارية  فاعمة أداةبأنيا  (2018 ، العديمي) كعرفيا 

 كالقرارات ،فيي منظكمة متكاممة للأىداؼ(  كالتنفيذ،التخطيط)مستكيات اؿمشاركة جميع ك ،لممستقبؿ

 .الإستراتيجية

كىي مجمكعة مف القرارات كالتصرفات التي تؤدم إلى تنمية، كتككيف إستراتيجيات فعالة تحقؽ أىداؼ 

 (.2020عبد الحميد ، )المؤسسة 
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كعُرِفَتْ بأنيا عممية أك منيج تقكـ عمى تحديد أىداؼ المنظمة، كتطكير السياسات، كالبرامج كالنماذج 

 بأنيا إدارة المككنات المدمجة لممراحؿ الثلاث التطكير ك ةكالخطط، كيمكف اعتبار الإدارة الإستراتيجي

 Mansa ,2022). )التنفيذ كالتقكيـ 

تعتبر الإدارة الإستراتيجية عمـ كفف، فيي عمـ لما ليا مف نظريات كمبادئ تدرس في المناىج العممية 

كالكتب، فيركز عمى تصميـ ، كتنفيذ، كتقييـ قرارات كظيفية تمكف المنظمة مف تحقيؽ أىدافيا، كىي فف 

، لميارات متعددة لتحميؿ البيئة كمان كنكعان، كالتنبؤ، ككضع تلحاجة المخطط الاستراتيجي كمتخذم القرارا

قناع  فرضيات، كبدائؿ، كاختيار ميارات التقكيـ كالمراجعة، كاتخاذ القرارات، كالإجراءات التصحيحية، كاإ

 (2018الجيزاكم، )جميع الأفراد لمتفاعؿ معيا كتبنييا 

علاقة ت التي ليا  مجمكعة مف القرارا ، تيدؼ إلى اتخاذعمـ الإدارة فركع  مففرع جديد كتعرفيا الباحثة

 ،كتنفيذ الرقابة عمى السبؿ عداد، كاإ لما ليا مف تأثير فعاؿ عمى المدل البعيد، بالطبيعة الإستراتيجية

 . المطبقةكالإستراتيجيات

كأكجو الاختلاؼ بيف الإدارة الإستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي تكمف في أف الإدارة الإستراتيجية تعد 

. عنصران براغميتيان، كيعد التخطيط كصنع الإستراتيجية مف عناصرىا الميمة

: أىداف الإدارة الإستراتيجية

تييئة المنظمة مف أجؿ العمؿ عمى تغييرات جكىرية في القكاعد، كتحديد الأكلكيات، كالأىمية النسبية، 

تحديد نقاط القكة، كالضعؼ بحيث يتـ كضع كتشخيص الكضع الحالي، كالاطلاع عمى التجارب السابقة ، ك

أىداؼ طكيمة المدل، كالتركيز عمى البيئة الخارجية كالسكؽ لاستغلاؿ الفرص الملائمة، لمحد مف التغيرات 

 المتسارعة كزيادة الفاعمية في اتخاذ القرارات، كتنسيؽ الرقابة مف أجؿ تصحيح الانحرافات

(Wunder,2019.) 
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 :حديات الإدارة الإستراتيجيةت

، متسارعاؿما يميز ىذه الظاىرة ىي نكعية التغيير  :التسارع الكمي والنوعي في البيئة الخارجيةأولًا - 

 كغير المباشر فجعؿ مف أىـ كظائؼ الإدارة الإستراتيجية ىك ،رز ظاىرة عدـ التأكد البيئي المباشكبرك

 . كتكسيع حالة التأكد التاـ،تقميؿ حالة عدـ التأكد

 الذم ،عمميات كالتخطيط الإستراتيجياؿ مجمكعة مف قينتج عف :دعم التفكير الإستراتيجي لممدراء ثانياً -

 ا لذا عمى المدراء العمؿ عمى تنمية ىذ،ضافة أىمية لممنظمة بأسمكب متكامؿإ الياـ نحك العنصريعتبر 

 . لدييـالنكع مف التفكير

 لذا يجب محدكدة،المكارد المتكافرة في المنظمات  :تخصيص الموارد والإمكانات بطريقة فعالةثالثاً - 

  .يتطمب مف الإدارة الفاعمة الحرص عمى ذلؾا  بطريقة فاعمة، كىذاستخدامياالحرص عمى 

صحاب المصالح أللإدارة الاستراتيجية بأنيا تشرؾ جميع  الخاصية المثمى: المشاركة الجماعيةرابعاً - 

 .  كالمستكيات الإدارية مف خلاؿ ربط الأىداؼ الشخصية بأىداؼ المنظمة،المشتركة

كاكتسابيا،  ،يجاد معرفة استراتيجية ثـ تجميعياإمف خلاؿ العمؿ عمى  :العناية بالمعرفةخامساً - 

  تطبيقيا ميما كاف نكع المعرفةالعمؿ عمى كمف ثـ ، كمشاركة العامميف في كضعيا

 كمعالجة ،كذلؾ مف أجؿ تعزيز التحكؿ الخارجي لمعمؿ عمى استثمار الفرص، تطبيقية أـ تفاعؿ اجتماعي

 كالمحافظة عمى نقاط القكة ، كذلؾ لمحد مف نقاط الضعؼ،التيديدات كعممية التحكؿ الداخمي لممعرفة

 (.2020الجغبير، )

 :مزايا الإدارة الإستراتيجية

تتميز الإدارة الاستراتيجية بقدرتيا عمى التعرؼ عمى متغيرات السكؽ، فتمنح الشركات : التنافسية- 1

 .كالمؤسسات القدرة عمى المنافسة

تتميز الإدارة الاستراتيجية بقدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ المحددة كالكاقعية، مف خلاؿ :تحقيق الأىداف- 2

 .استخداـ عممية كاضحة كديناميكية لصياغة الأىداؼ كتطبيقيا كتنفيذىا كتقكيميا
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 تطبيؽ الإدارة الاستراتيجية يحقؽ أداء تنظيمي فعاؿ، كنمك مستمر لمشركات :النمو المستدام- 3

 .كالمؤسسات التعميمية

مف خلاؿ تحقيؽ التعاكف في العمؿ بيف المدير كالمكظفيف، كمشاركة العامميف : منظمة متماسكة- 4

 . باتخاذ القرار

تيتـ الإدارة الاستراتيجية بكضع رؤية مستقبمية لمشركة، مما يجعؿ مديرك : زيادة الوعي الإداري- 5

الشركات أكثر كعيان باتجاىات الصناعة كتحدياتيا، كذلؾ مف خلاؿ الاىتماـ بالتخطيط الاستراتيجي، 

 .Team,2021) )ككضع رؤية مستقبمية لمكاجية التحديات المستقبمية 

 : عناصر الإدارة الإستراتيجية

 .تتضمف رسالة المؤسسة، كأىدافيا كاستراتيجياتيا كسياساتيا: أولًا وضع الإستراتيجية- 

 كضع الإستراتيجيات، كالسياسات مكضع التنفيذ كالبرامج، الميزانيات :ثانياً تطبيق الإستراتيجية- 

 .كالإجراءات

 ىي عممية مراقبة نشاطات المنشأة كمقارنتيا بالأداء المخطط لو :ثالثاً التقويم والمتابعة- 

(juneja,2015). 

 :مراحل الإدارة الإستراتيجية

 عممية ملاحظة، كتقييـ، كتكصيؿ المعمكمات عف البيئة المحيطة بالمؤسسات :أولًا الفحص البيئي -

التي ليا كبير في  (العناصر الداخمية كالخارجية)التربكية، كاليدؼ منيا  تحديد العكامؿ الإستراتيجية 

تطكير أداء المؤسسة التربكية، كمف أسيؿ طرؽ اجراء الفحص البيئي ىك تحديد نقاط القكة كالضعؼ، 

حيث يتضمف التحميؿ الخارجي الاىتماـ بالمتغيرات التي تقع خارج المنظمة كالتي لا تخضع لرقابة 

كسيطرة الادارة عمى المدل القصير، أما التحميؿ الداخمي تتمثؿ في المتغيرات داخؿ المنظمة، كتمثؿ 

 .نقاط القكة كالضعؼ
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 لتنمية الخطط طكيمة المدل بشكؿ يضمف الإدارة الفاعمة لمفرص، :ثانياً صياغة الإستراتيجية- 

كالتيديدات الخارجية في ضكء نقاط القكة كالضعؼ الداخمية، التي تتضمنيا المؤسسة التربكية، كتعرؼ 

 :نوتتضمىذه العممية برسالة المؤسسة، كتحديد أىدافيا، كتطكير إستراتيجياتيا 

ىي الغرض أك السبب الذم أدل إلى كجكدىا، كىي تخبرنا بما ستقدمو : رسالة المؤسسات التربوية- 1

 التربكية عف ةالمؤسسة التربكية لمطمبة، فينبغي أف  تعبر عف اليدؼ الأساسي الذم يميز المؤسس

غيرىا، كىناؾ ضركرة لمتمييز بيف الرؤية كالرسالة، فالرؤية تصكر لما ترغب أف تككف المؤسسة 

 .التربكية مستقبلان، الرسالة تصؼ المؤسسة في الكقت الحاضر

 ىي النتائج النيائية للأنشطة المخططة، فيي تحديد لما يجب فعمو، كمتى يتـ ذلؾ، فإنجاز :الأىداف- 2

 .المؤسسة التربكم ينبغي أف يككف انعكاسان لرسالتيا

خطة شاممة تحدد الطرؽ، كالأساليب، كالأدكات التي سكؼ تستخدميا المؤسسة التربكية : الإستراتيجية- 3

 .في بمكغ رسالتيا، كتحقيؽ أىدافيا

ىي بمثابة إرشاد عاـ يساعد عمى اتخاذ قرارات ملائمة، حيث أنيا تربط بيف صياغة :السياسات- 4

الإستراتيجية كتنفيذىا، كتستخدـ المؤسسات التربكية السياسات كي تضمف بأف جميع الطمبة سيصنعكف 

ستراتيجيات المؤسسة  .القرارات، كيقركف السمككيات التي تدعـ أىداؼ، كرسالة، كاإ

 العممية التي تكضح مف خلاليا الإستراتيجيات، كالسياسات مكضع التطبيؽ مف :تنفيذ الإستراتيجية- 5

 .خلاؿ البرامج، كالإستراتيجيات، كالإجراءات

عممية ميمة لكافة المؤسسات التربكية بغض النظر عف حجميا، كيجب : تقييم ومراجعة الإستراتيجية- 6

أف تثير التساؤؿ حكؿ التكقعات، كالافتراضات، كأف تشجع عمى مراجعة الأىداؼ كالقيـ، كتنطكم عمى 

 (.2018العديمي، )قدر مف الإبداع كالابتكار في المعايير المستخدمة في التقييـ 

مراجعة الأسس التي قامت عمييا الإستراتيجية  يتـ ذلؾ بمراجعة كفحص : خطوات تقييم الإستراتيجية

الأسس الرئيسية التي قامت عمييا استراتيجية، لمتأكد مف صحتيا مف خلاؿ مراجعة مصفكفة تقييـ العكامؿ 
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الخارجية، كمصفكفة تقييـ العكامؿ الداخمية عمى التغيرات في جكانب القكة، كالضعؼ التي حصمت في إدارة 

المؤسسات التربكية ، كقياس الأداء التنظيمي مف خلاؿ مقارنة النتائج المتكقعة مع النتائج الفعمية، كفحص 

الانحرافات عف الخطط كتقييـ أداء المعمميف، كتقييـ نتائج الطمبة، كمستكل تقدميـ ، كاتخاذ الإجراءات 

التي قد تتطمب إجراء بعض التغييرات الملائمة كتغيير الييكؿ التنظيمي لممؤسسات  التصحيحية الملائمة 

 (.2019العنزم، )التعميمية 

 : مراحل تطور الإدارة الإستراتيجية

عداد كتنفيذ إيتـ مف خلالو التخطيط لمميزانية المالية مف خلاؿ العمؿ عمى  التخطيط المالي الأساسي

 المكازنة السياسية مف خلاؿ طمب المديريف بتقديـ معظـ المعمكمات المقترحة، ثـ التخطيط طكيؿ المدل

جراء 5-3يكضع لفترة تتراكح مف   سنكات بشكؿ يسمح لممديريف جمع البيانات كالمعمكمات المطمكبة كاإ

التحميؿ اللازـ لممنظمة داخميان كخارجيان، فينبغي مراعاة الدقة عند صياغة الخطة طكيمة المدل، كالتخطيط 

 لممنظمة كتكفير استشارييف لمتقنيات المتطكرة لقياس الأداء ةالاستراتيجي لممديريف بكضع خطط استراتيجي

 بالاتجاىات المستقبمية، كظيكر الإدارة الاستراتيجية تخطيط العمؿ أعمى مستكل ؤكجمع البيانات، كالتنب

ممكف يتـ بكاسطة رئيس أك رؤساء المؤسسة فيعمؿ عمى تحديد الأىداؼ، كصنع القرارات الاستراتيجية بما 

(. 2021النعيمي، )يحقؽ رسالة المنظمة، كأىدافيا كالسياسات التي يجب تحقيقيا 

 :الأبعاد الأساسية للإدارة الإستراتيجية

 تطكير فرص المنظمة كتعزيز أىدافيا، يقكد المنظمة للاستفادة مف الفرص :أولًا التفكير الاستراتيجي- 

 .المتاحة، كمكاجية التحديات المستقبمية

 كسيمة لتقييـ الكضع الراىف، كتحديد مسار المستقبؿ كىك عممية ذىنية :ثانياً التخطيط الاستراتيجي- 

 .كتصرؼ ذىني لأداء العمؿ بطريقة منظمة، كالاعتماد عمى التفكير المنطقي، كالاعتماد عمى الحقائؽ
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عداد الييكؿ التنظيمي الملائـ مع الالتزاـ :ثالثاً التطبيق الاستراتيجي-   تييئة البيئة الملائمة لممنظمة، كاإ

بالبعديف المالي كالزمني، كيتـ ذلؾ عبر مراحؿ أىميا الالتزاـ بالبرامج الزمنية، كالمكازنات، كتحديد 

 (.2019السيد، )مسؤكلية عممية التنفيذ، كترجمة الخطة الإستراتيجية، كتقكيـ الأداء  

 : عوامل نجاح تطبيق الإدارة الإستراتيجية

 تكافر المياـ كالقدرات اللازمة لممارسة الفرد لمياـ الإدارة الإستراتيجية :أولًا توافر التفكير الاستراتيجي- 

الذم يمد صاحبو بالقدرة عمى تحميؿ عناصر البيئة الداخمية، كالقدرة عمى التحكـ بالمتغيرات الخارجية 

 .كالعمؿ عمى صياغة الإستراتيجية كالأىداؼ

التي ليا دكر كبير في التعرؼ عمى المتغيرات البيئية الداخمية : ثانياً توفر نظم المعمومات الإستراتيجية- 

 .الخارجية، ككضع الأىداؼ، كصياغة الاستراتيجيات

 يجب أف يرتبط بصكرة مناسبة مع استراتيجية المنظمة، كيطبؽ عمى جميع :ثالثاً توافر نظام الحوافز- 

 .المكظفيف، فلابد مف كجكد نظاـ محكـ يحقؽ تكزيع عادؿ لممكافآت كالحكافز

 مؤىمة ة يتطمب تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية تكافر مكارد مالية، كككادر بشرم:رابعاً توافر نظام مالي- 

 .فينبغي التأكد مف تكافر المكارد المالية بشكؿ كافي، كتكافر ككاد بشرية مؤىمة

 لابد مف تكافر تنظيـ استراتيجي مرف يستكعب المعمكمات :خامساً توافر التنظيم الإداري السميم- 
(. 2014محمد، )كالأىداؼ الإستراتيجية 

 : مظاىر الأداء الاستراتيجي

نفاؽ الماؿ، : الالتزام- 1 تعتمد المنظمات عمى أفرادىا لتحقيؽ أىدافيا مما يؤدم إلى بذؿ الجيد كالكقت كاإ

لاختيار الأفراد لمعمؿ في المنظمة، كتكفير فرص التدريب، كالحكافز المالية، لذا تسعى المنظمات إلى 

الحصكؿ عمى التزاـ الأفراد تجاىيا، مف خلاؿ تقديـ الأداء المتميز لمعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ 

 .المنظمة

كالانتماء المادم المذاف ليما دكر كبير في شعكر ،  الشعكر بالانتماء المعنكم لممؤسسة:التمكين- 2

 .العامميف بالثقة بالنفس، كالشعكر بالأىمية في المؤسسة، كالانتماء، كالتقدير
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 بعضيـ البعض، ككيفية اتخاذ القرار بناءن عمى قيـ ع سمة غير ظاىرة تتضمف تفاعؿ الأفراد ـ:الثقافة- 3

المتبعة في تنمية  (القيـ التنظيمية الجكىرية، كالقيـ الشخصية، كالقيادات، كالطرؽ)المؤسسة كتشمؿ 

 .الميارات كالتعمـ بالمؤسسة

 لتحقيؽ المركنة في المؤسسات ينبغي عمى المديريف فيـ الأىمية العممية لممركنة لتحقيقيا، :المرونة- 4

كتطبيقيا بنجاح ، كتعزيز فرص المنافسة لاستقرار كاستدامة المنظمات، كالتغمب عمى العكامؿ المتغيرة 

 .في البيئة الخارجية

 تفاعؿ ييدؼ لمتأثير الايجابي في الآخريف، لتكجيييـ نحك تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة مف :القيادة- 5

 (.2016الحيالي ، )خلاؿ تكجييـ طاقاتيـ كتنمية  دافعيتيـ كرغبتيـ لمعمؿ 

 :عداد الاستراتيجيةإالشروط التي ينبغي مراعاتيا عند 

 الشمكلية أم أف تشمؿ جميع عناصر النظاـ الإدارم، كمخرجاتو، كبيئتو، كالعكامؿ المؤثرة فيو،  

كتكفير قدر مف المركنة عند بناء الاستراتيجية، مما يمكف الإدارة مف إجراء التغيير الملائـ لمكاجية ظركؼ 

بما  (المكارد، كالاحتياجات، كتحديد الأكلكيات)أف تككف الأىداؼ قابمة لمتطبيؽ، كتكفير لكاقعيةاالتنفيذ، ك

 أم استخداـ التفكير الابتكارم الذم يمكننا مف التعامؿ مع  يلاءـ الكاقع ، كاستخداـ الخبرات المتخصصة

المتغيرات المختمفة، كالعمؿ عمى مكاجيتيا، كالتناسؽ أف تككف الاستراتيجية متناسقة مع الأىداؼ 

المنظمة العالمية الفكرية، )الزمف الذم تمتد عميو كؿ استراتيجية  كالإجراءات ، كذلؾ الأفؽ الزمني المناسب

2020.) 

 : المستويات الميمة في الإستراتيجية

المستكل العاـ لممجمكعة ، المرتبط بالمنظمة كالمتعمؽ  :الإستراتيجية عمى المستوى العام لممؤسسة- 1

 .(النمك، الربحية، العائد عمى الاستثمار، القيمة الرأسمالية)بأعماليا الخاصة، كىك تحقيؽ 
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كيشترط في ىذه الكحدة إنتاج، كتسكيؽ مجمكعة محددة : الإستراتيجية عمى مستوى وحدات الأعمال- 2

مف المنتجات المترابطة فيما بينيا، كخدمة مجمكعة مف العملاء، كالتعامؿ مع مجمكعة محددة مف 

 .المنافسيف

البحث، التطكير، )تستخدـ لممينة الخاصة داخؿ كحدة الأعماؿ : الإستراتيجية عمى مستوى الوظيفي- 3

فينبغي تحديد الإمكانيات في كؿ ميداف مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ مقابؿ  (الإنتاج، المكارد البشرية

 (.2016الأسطة ،)المنافسيف 

 :خطوات الإدارة الإستراتيجية

الداخمية ) يتـ كضع رسالة المنظمة، كتقييـ البيئتيف :المرحمة الأولى مرحمة التخطيط الاستراتيجي- 1

 . لممؤسسة، كتحديد الفجكة الإستراتيجية، كتحديد الإستراتيجية الملائمة (كالخارجية

يعتبر التحميؿ الاستراتيجي مككنان اساسيان للإستراتيجية التي تعتبر أداة :المرحمة الثانية تحميل البيئة- 2

ميمة لضبط متغيرات البيئة الخارجية لمكصكؿ لممكائمة، كالتكفيؽ بيف الفرص الخارجية، كعناصر القكة 

 .الداخمية لممنظمة

مجمكع الأنشطة كالاختيارات اللازمة لتطكير الاستراتيجية  :المرحمة الثالثة تنفيذ الاستراتيجية- 3

 فتتحكؿ الاستراتيجيات كالسياسات إلى تطبيؽ عممي مف خلاؿ تنمية البرامج، كالمكازنات، المختارة،

(. 2018العديمي، )كالإجراءات 

 :الأسس الأساسية لإعداد الإستراتيجية

 ككجكد مديريف لدييـ خبرة في مجاؿ التخطيط، كأنظمة وجود مناخ يشجع عمى التخطيط الاستراتيجي- 1

ككجكد حماس لعممية  معمكمات، كنظاـ اتصاؿ، كتكفير معمكمات متكاممة عف البيئة، ككفاءة الشركة

 .التخطيط الاستراتيجي
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ككادر مؤىمة مف ذكم الخبرة كالمعرفة بعممية  وجود فريق متكامل لعممية التخطيط الاستراتيجي- 2

 .التخطيط

 مف أمثمتيـ الحككمات كالكزارات المختصة مشاركة جميع الأطراف المستفيدة من عممية التخطيط- 3

 .كغيرىا.... كالمكرديف كالمعمميف كمديرم المدارس 

 ظيكر الحاجة لمتعاقد مع خبراء كمستشاريف في عممية التخطيط فد يتطمب التخطيط الاستراتيجي- 4

 (.2019السيد،)

أعماليـ ركتينية، كغير متكررة حيث أنيـ ينجزكف مياميـ : نخصائص وميارات المديرين الاستراتيجيي

كيمتمككف بقدرات عالية، فتتطمب أعماليـ قدرات متميزة في التفكير، كالتشخيص، ، المتكررة مف فترة لأخرل

بالالتزاـ  كيتمتعكف، كالتحميؿ كتقييـ البدائؿ، إضافةن إلى القدرات المرتبطة بالحدس أك التنبؤ بالمستقبؿ

 (.2020عبد الحميد ، )كالانضباط في العمؿ، كاتجاىاتو كقيمو 

 :أبعاد الإدارة الإستراتيجية

 . الزمف الذم يستغرقو تطبيؽ الإستراتيجية:المدى الزمني- 1

 لكؿ استراتيجية جية مسؤكلة عنيا فأم نكع مف الاستراتيجيات ليا جية متخصصة تقكـ :المسؤولية- 2

 .بكضع الإستراتيجية

 الإستراتيجية مجمكعة مف الأساليب، كالكسائؿ التي تعمؿ عمى تكسيع الفرص، :الطرق والوسائل- 3

لغاؤىا بأساليب كمية أك نكعية  .كتقميؿ القيكد، كاإ

 تنبع مف فمسفة محددة تككف شاممة، كتتضمف مجمكعة مف التقارير التي تشكؿ :الفمسفة الفكرية- 4

 .بطريقة ما إطاران فكرينا قابؿ لمتنفيذ

 .  المجتمعية أك الكظيفية أك الأـ، كلكنيا تجتمع عمى حتمية نشاط كاحدت الاستراتيجيا:المحتوى- 5

 . إف تنفيذ الإستراتيجية تتبع الاضطراب الداخمي، كالخارجي مف خلاؿ اكتساب الفرص كتذليميا:التنفيذ- 6
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العنزم، ) الترابط الثلاثي بيف الأىداؼ كالقكل كالنشاط ، لإيجاد تكازف بيف ىذه الأبعاد :المجال- 7

2019 .)

 :مكونات التوجيات الإستراتيجية

الرسالة كىي بياف رسمي كصريح ببيف سبب كجكد المنظمة، كطبيعة النشاط الذم تمارسو فيي القمب 

. المككف لمتكجو الاستراتيجي فمنيا تشتؽ الرسالة، كالقيـ، كالأىداؼ الاستراتيجية،  لتحفظ بقاء المؤسسة

مكانية التشكيش عمى  كيترتب عمى تحديدىا عدة مشكلات أىميا صعكبة خمؽ قيـ لدل المكظفيف ، كاإ

 لممنظمة الاستراتيجي القصدإنيا عملاء المنظمة، كاختيار فرص يككف النجاح فييا محدكد، ثـ الرؤية  

المحددة في مكانيا ككقتيا كمكاردىا كقدراتيا ، كىي تطكير فيـ محدد لكضع المنظمة خلاؿ فترة زمنية 

 الميمات العظمى بعيدة المدل، كاضحة المعالـ كالتفاصيؿ التي  ، كالغايات كالأىداؼ الإستراتيجيةمحددة

يتـ السعي لبمكغيا بتحقيؽ أجزاء منيا بمركر الزمف، كىي الطرؽ التي تتبناىا المنظمة كتشجع أفرادىا 

 (.2015مصطفى،)لتحقيؽ أىدافيا

 :مداخل صياغة الإستراتيجية

قياـ الإدارة العميا بصياغة الأىداؼ، كالعمؿ عمى اتخاذ قرارات، ككضع خطط : أولًا النموذج الخطي- 

 :لتحقيؽ ىذه الأىداؼ، كتتضمف الإستراتيجية النمكذج الآتي

 .تحديد الأىداؼ طكيمة المدل لممشركع- 

 .تبني الإدارة بعض الإجراءات كالكسائؿ- 

 جاء نتيجة النمكذج الخطي لتبسيط الأمكر مف خلاؿ الافتراضات التي يعتمد :ثانياً النموذج التكيفي- 

مكانيات  عمييا، كيفترض كجكد حالات أكثر تعقيدان بيف المنظمة كالبيئة الخارجية، كبيف مكارد كاإ

المنظمة، كبيف التيديدات كالفرص التي تكاجييا المنظمة، فعممية متابعة البيئة تتـ بصكرة مستمرة  مف 

خلاؿ تطكير الاستراتيجيات لمتابعة المتغيرات المتسارعة، كالحرص عمى التكافؽ مع المتغيرات 

 .الخارجية بشكؿ مستمر



 21 

ىذا النمكذج أكثر عمقان مف النماذج السابقة مف خلاؿ اعتماده عمى مفاىيـ :ثالثاً النموذج التفسيري- 

كمضاميف المنظمة أك في ميداف الإدارة الرمزية مف خلاؿ استخداـ العبارات المجازية أك الرمز أك 

 (.2019المحمدم ، )الإطار الفكرم المرجعي 

 : أساليب الإدارة الإستراتيجية

 إدارة المنظمة مف قبؿ المدير فقط ، لذلؾ لا يشارؾ المكظفكف في عممية صنع  فييايتـ الإدارة الفكضكية

 ثـ الإدارة التنفيذية ممارسة الإدارة الإستراتيجية مف قبؿ المدير أك بمساعد بعض مساعديو، فيككف القرار

دكر مجمس الإدارة المكافقة عمى كؿ ما يصدر مف المدير، ثـ الإدارة التشريعية يسيطر مجمس الإدارة 

سيطرة كاممة عمى المؤسسة كعمى مجريات التخطيط كالإدارة الإستراتيجية ، كالإدارة بالمشاركة يعمؿ المدير 

كمجمس الإدارة كفريؽ كاحد في إدارة المنظمة مف ناحية صياغة السياسات، كالخطط، ككضع الأىداؼ 

 (.2018مرسي ، )

 :الإدارة الإستراتيجية في المجال التعميمي

الإدارة . العمكـ الاجتماعية الأخرل، فيك غير دقيؽ كمنضبط ؾعمـ إدارة المدرسة ىك عمـ اجتماعي

.  بيف المدارس كفرص السكؽ المتغيرةالإستراتيجية التعميمية ىي عممية التطكير كالمكاءمة الإستراتيجية

الداخمية حكؿ البيئة    يعتمد عمى مدل ملاءمة نتائج التقييـ البيئي الخارجي كنتائج تقييـ المكارد البيئية

(.  2020الجعفرم ، ) المدرسية، كممارسة نقاط القكة ، كالحد مف نقاط الضعؼ كالسيطرة عمييا

 :مظاىر الإدارة الإستراتيجية في المجال التعميمي

 المرتبطةحالة مف النشاط المستمر  (المنظمة كمديرييا كمكظفييا)اتخاذ قرارات إستراتيجية لمحفاظ عمى 

تيدؼ إلى تحقيؽ مزيد مف التطكير كالتقدـ ، مع التركيز عمى الحفاظ عمى تكافؽ المنظمة ، كبكظيفة التعميـ

تتأثر بظركؼ  السكؽ الخارجية ،  (المدرسة) ، فتعتبر إدارة تنافسية فالمؤسسة التعميمية مع البيئة الخارجية
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ك لا تركز اىتماميا عمى كضع الأىداؼ، كالخطط المكثقة، كالتنبؤ كالتحميؿ، فتركيزىا يككف عمى عممية 

 (.2015الآغا ، )صنع القرارات 

 :صعوبات تطبيق الإدارة الاستراتيجية

 يتـ كشفيا عند تطبيقيا، فينغي التعرؼ عمييا بغية تفادم الكقكع ةىناؾ صعكبات للإدارة الاستراتيجي

  لا يمكف حساب متغيرات المؤسسة بصكرة كمية، الأمر الذم يخمؽ ةكمنيجية كتنظيـ صياغة الاستراتيجي

شعكر بعدـ تكافر معمكمات كافية ، ككثرة الاخطاء في تطبيؽ الإدارة الاستراتيجية  لاسيما إذا تـ اختيار 

 ( ةالسياسي )اتجاه غير كاقعي لمتطكير أك قميؿ الفاعمية، كصعكبة التكفيؽ بيف الاستراتيجية كالتكتيؾ 

 (.2017الجنابي ، )

 : النظريات الحديثة في الإدارة الاستراتيجية المدرسية

 تركز عمى دكر المدير الذم لا يتحدد إلا مف خلاؿ علاقة كؿ :أولًا نظرية الإدارة كعممية اجتماعية-

منيما بالأخر فيتطمب تحميلان دقيقان عمميان، كاجتماعيان، كنفسيان مف خلاؿ طبيعة الشخصية التي تمعب ىذا 

   :ويمكن توضيح النماذج الآتية ليذه النظريةالدكر 

 ينظر إلى الإدارة المدرسية عمى أنيا تسمسؿ ىرمي لمعلاقات بيف الرؤساء، كالمرؤكسيف :نموذج جيترلز- 1

  :فتتكون من جانبينفي إطار نظاـ اجتماعي 

 . تتعمؽ بالمؤسسات كما تقكـ بو مف أدكار فيطمؽ عمييا المياـ المترابطة:الجانب الأول- 

 . يتعمؽ بالأفراد كشخصياتيـ كاحتياجاتيـ:الجانب الثاني-

 : يمارس المدير قكة ديناميكية يخكليا مركزاف: نموذج جويا للإدارة كعممية اجتماعية- 2

 .المركز الذم يشغمو ارتباطو بالدكر الذم يمارسو، كالمكاف، كالشخصية التي يتمتع بيا- 1

 .القكة المتعمقة بالمكانة الشخصية، كما يصحبو مف قدرة عمى التأثير-2

 : يرى بارسونز بأن تحقق المنظمات الاجتماعية أن أربعة أىداف أساسية: نموذج تالكوت بارسونز- 3

 . تكييؼ النظاـ الاجتماعي لممطالب الخارجية:التأقمم أو التكيف- 1
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 . تحديد الأىداؼ، ككضع الكسائؿ لتحقيقيا:تحقيق اليدف- 2

 تنظيـ مجمكعة مف العلاقات بيف أعضاء التنظيـ مف أجؿ العمؿ عمى التنسيؽ بينيـ، :التكامل- 3

 .كتكحيد جيكدىـ لتحقيؽ الأىداؼ المكضكعة

 (.2017الجنابي ،  ) أف يحافظ التنظيـ عمى استمرار حكافزه، كدكافعو:الكمون- 4

جاءت كردة  فعؿ لممدرسة الكلاسيكية التي ركزت عمى تحقيؽ معدلات : ثانياً نظرية العلاقات الانسانية- 

عالية مف الانتاجية دكف الاىتماـ بالعامؿ الإنساني لمفرد، فيي نتيجة منطمقات المدرسة العممية 

 كالإدارة العممية، التي تيتـ بالجانب الييكمي، بينما تركز مدرسة العلاقات الإنسانية عمى ةالبيركقراطي

العنصر البشرم باعتباره محكرا لمعممية الإدارية، كالانتاجية، كتيتـ بالركح المعنكية لمعامميف، كأثر 

 . جماعات العمؿ، كالجك الاجتماعي في الركح المعنكية لمعامميف

 الإدارة عمى تطكير عممية اتخاذ القرار بدرجة كفاءة عالية، ةترتكز كظيؼ: ثالثاً نظرية اتخاذ القرار- 

 أم مؤسسة تعميمية، كذلؾ لأف نكعية القرارات التي تتخذىا ةفعممية اتخاذ القرار مركز أساسي لإدار

 .الإدارة المدرسية تتأثر بسمكؾ مدير المدرسة كشخصيتو

 تركز عمى مساعدة مدير المدرسة ليحمؿ مشاكؿ المدرسة، كترشده في خطتو :رابعاً نظرية المنظمات- 

 .لجعمو أكثر إدراكا لقراراتو الإدارية

مف  (التخطيط، التنظيـ، التكجيو، التنسيؽ، الرقابة) يعتبر:خامساً نظرية الإدارة كوظائف ومكونات- 

الكظائؼ الرئيسية للإدارم التي حددىا سيرز، فيتـ مف خلاليا التخطيط لدراسة الأىداؼ كالككادر 

 .المتاحة، كالعقبات التي تحد مف تطبيؽ الأىداؼ

انبثقت منيا نظريات متعددة ركزت عمى ثلاثة مداخؿ الأكؿ المدخؿ الشخصي :سادساً نظرية القيادة- 

يركز عمى صفات كسمات الشخصية لمقيادم كمنو جاءت نظرية السمات، المدخؿ الثاني ىك مدخؿ 

يعتمد النيج الثالث الخصائص التي تصؼ طبيعة المركز أك المكقؼ كالظركؼ التي تكاجو القيادة، 
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 لمتفاعؿ بيف القادة كالمرؤكسيف ، مما أدل إلى نظرية التفاعؿ ، كالتي تعتبر التبادلية العلاقات مدخؿ

 .تقاطع النيجيف الأكليف

 ترل بأف بعض الأشخاص يمتمككف بعض مف الخصائص كالمميزات التي لا يممكيا :نظرية السمات (أ

غيرىـ، كبأف ىذه السمات ىي التي تؤىميـ لأف يككف قادة ناجحيف لدييـ القدرة في التأثير عمى 

 .الآخريف

 ترل بأف الظركؼ ىي التي تخمؽ قادة أكفاء، فتختمؼ نكعية القادة باختلاؼ المكاقؼ :نظرية الموقف (ب

كالظركؼ التي يكاجيكنيا، كلا ترتبط بصفات أك سمات شخصية، فتأثير القائد عمى الجماعة يرتبط 

 .بمكقؼ معيف يؤثر كيتأثر فيو

يصؼ كيفيـ السمكؾ البشرم المعقد في المؤسسات التعميمية مف خلاؿ التركيز  :سابعاً نظرية الدور- 

 .، كالخبرات لكؿ مدرس، كتعزير الإجراءات، ككسائؿ الاتصاؿ بينيـعمى المؤىلات

 تتككف النظـ مف تركيبات منطقية تحمؿ الظكاىر المعقدة في المنظمات، كيعرؼ :ثامناً نظرية النظم- 

النظاـ بأنو مجمكعة مف الأجزاء التي يعتمد فييا كؿ جزء عمى الآخر، كيعتبر مكمؿ لمجزء الذم يميو 

 .لتحقيؽ أىداؼ النظاـ الكمي

 :  عند تحميؿ سمكؾ القائد ىناؾ أنكاع مف السمكؾ:تاسعاً نظرية البعدين في القيادة- 

السمكؾ المكجو نحك الميمة، كالسمكؾ المكجو نحك الناس، فيناؾ مف القادة مف يطغى في سمككيـ النمط 

 .الأكؿ، كىناؾ مف القادة مف يطغى في سمككيـ النمط الآخر، كمعظـ القادة ما يككف سمككيـ متزف

 ترل بأف الحاجات ىي القكة التي تدفع الفرد للانضماـ :عاشراً نظرية تصنيف الحاجات لماسمو-

الحاجات الفسيكلكجية :  كالمؤسسات كاستمراريتيـ فييا، كعمميـ اتجاه أىدافيا كتقسـ إلىتلممنظما

الحب : كغيرىا ،الحاجة إلى الأمف، الحاجات الاجتماعية.. كالطعاـ كالشراب كالماء كاليكاء : (الجسمية)

 )الضماف الفسيكلكجي كالمالي كغيرىا، كالحاجة إلى التقدير–الأماف –التقبؿ الآخريف – الانتماء –

 (. 2019سعدم ، 
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 : تحديات القرن الحادي والعشرين- 

 شيدت السنكات الأخيرة تطكران كبيران في تكنكلكجيا الاتصالات :أولًا ثورة تكنولوجيا الاتصالات والإنترنت- 

كثكرة المعمكمات  كالإنترنت بشكؿ كبير، التي كاف ليا تأثيران كبيراَ عمى كافة مجالات الحياة مجالات

كالانفجار المعرفي ، كثكرة كسائؿ الاتصاؿ التي تتمثؿ في تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ، ثكرة الحسابات 

 .الالكتركنية

 المشكلات اكحضارة العصر كالأفاؽ التي اقتحمتو: ثانياً التحديات الثقافية التي تواجو الثقافة العربية- 

التي تكاجو الأمة العربية، كالتخمؼ الذم أدل إلى ضعؼ المجتمع، كاعتماده عمى المجتمعات الأخرل، 

 .كتحدم المستقبؿ، كحاجاتو، كآفاقو كمتطمباتو

 : ثالثاً التحديات الاقتصادية وتنقسم إلى قسمين- 

كمحدكدية المكارد العربية كسكء استغلاليا، كتصاعد معدلات البطالة، :تحديات اقتصادية داخمية- 1

 .كالفساد كتدني مستكل الحككمة

 كتسارع كتيرة العكلمة الاقتصادية، ك الاندماج : التحديات الخارجية وتتمثل في عدة أمور أىميا- 2

 .بالاقتصاد العالمي كضعؼ التجارة العالمية البينية

، ويصبح المعمم  كىي التربية التي تمتد مدل الحياة في أكقات كأماكف متعددة:رابعاً التربية المستدامة- 

 : مطالباً بمراعاة ثلاث جوانب فييا لتحقيق ىذه التربية

 . كيفية الكصكؿ لممعمكمة، كالبحث عنيا للاستفادة منيا:التعمم لممعرفة- 1

 .اكتساب المتعمـ لممؤىلات، كالخبرات التي تمكنيـ مف مكاجية مكاقؼ الحياة المختمفة: التعمم لمعمل- 2

 .اكتساب المعمـ لميارات حياتية كفيـ ذاتو كالآخريف: التعمم  لمتعايش مع الآخرين- 3

 اتخاذ كافة الإجراءات كالتدابير التي تجعؿ التعميـ أساسية لدل الجميع، كالاىتماـ :تميين التعميم- 4

 .بالمعمـ كالعمؿ عمى تقديره كتعزيزه
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الجانب التنظيمي، كالجانب الثقافي كالانفعالي، : تركز داخؿ عمى جانبيف رئيسيف ىما: قيادة التغيير- 5

كتركز عمى إعادة ىيكمة التنظيـ المؤسسي مف خلاؿ إعادة النسؽ الثقافي في المؤسسات التعميمية، 

كقد  (الأنظمة، كالدكافع ، كالميارات ، كالقيـ ، كالعلاقات التنظيمية)الذم يتضمف إحداث تغييرات في 

أدل ذلؾ إلى تعزيز استراتيجيات العمؿ الجماعي الجديدة التي ليا تأثير مممكس عمى عممية التدريس 

يتطمب تغيير القيادة مف المعمميف اتباع فمسفات كأساليب التدريس العقلانية القائمة عمى إدخاؿ . كالتعمـ

. تغييرات مدركسة كمنيجية

كىي إنتاج ثقافي يتميز بالأمية، كبضحالة التفكير، كيقكـ عمى افتراضات غير منطقية، : خامساً العولمة- 

كمحاكلة تشكيؿ المثقفيف كالمجتمع بركح القيـ المادية ، كسكء استخداـ الأمكاؿ العربية لصرؼ المثقفيف 

 (.2012ممكاكم كنجادات ، )عف رسالتيـ الثقافية الاجتماعية الحقيقية 

 : العلاقة بين مستوى الاحتياجات التدريبية والإدارة الإستراتيجية

يتطمب تحديد احتياجات مديرم المدارس تطكير استراتيجيات فريدة كقابمة لمتنفيذ، كتكفير المكارد اللازمة، 

 المعمكمات حكؿ الفترة السابقة كالفترة الحالية كالمستقبؿ كتدفؽ ،ككضع الخطط كتحديد الأىداؼ المرجكة

       ـ أكلكيات الأفراد كالجماعات التي تؤثر عمييـمقيتقيـ المعمكمات مقابؿ تعف المنظمة كبيئتيا، ثـ 

 (.2020حسنيف، )

كترل الباحثة بأف ىناؾ علاقة كثيقة بيف مستكل الاحتياجات التدريبية كالإدارة الإستراتيجية فالإدارة 

مف خلاليا يرل مديرك المدارس خططيـ الإستراتيجية لممؤسسات الإستراتيجية عممية إدارية متكاممة، 

التعميمية مف منظكر شمكلي، لذا فيـ يطكركف استراتيجيات تعتمد عمى التحميؿ الدقيؽ لمبيئة الداخمية 

كالخارجية لممدرسة الحككمية، كينفذكف الاستراتيجيات مف خلاؿ تكريس المكارد المتاحة كالعمؿ عمى تطكير 

حدد بدقة الاحتياجات التدريبية لممنظمة، كالمؤىلات كالميارات التي يحتاجيا  ،فتالتقييمات كالمتابعة

. لممؤسسة، كيضع خطة مستقبمية شاممة العامميف
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 :الدراسات السابقة

 :الاحتياجات التدريبيةمستوى أولًا  الدراسات المتعمقة ب

: المتعمقة بمستوى الاحتياجات التدريبيةالدراسات العربية -1

ىدفت الدراسة إلى معرفة درجة تمبية برامج التدريب لاحتياجات  (:2021)الحيدري وصالح وخميل -

مديرم كككلاء المدارس الثانكية في محافظة ابيف، كاستخدـ الباحثكف المنيج الكصفي التحميمي، كتـ 

مديران  (52)مدير تـ اختيار  (156)استخداـ الاستبانة كأداة ليذه الدراسة، كتككف مجتمع الدراسة مف 

كعينة لمدراسة مكزعة عمى أربع مديريات مف محافظة ابيف، كأشارت نتائج الدراسة إلى أف الاحتياجات 

بمتكسط حسابي بمغ " متكسطة " التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في محافظة ابيف جاءت بدرجة

، كأكصت الدراسة بتمبية احتياجات مديرم المدارس كككلاء المدارس %(86.6)ككزف مئكم  (3.43)

شباع حاجاتيـ الكظيفية ليتمكنكا مف تأدية أعماليـ بكفاءة كفاعمية بتنكيع البرامج التدريبية مما  الثانكية كاإ

 .يساعد عمى تمبية احتياجات جديدة يفترضيا عممية التغيير ليتمكنكا مف أداء مياميـ بكفاءة كفاعمية

 ىدفت الدراسة إلى معرفة كجية النظر المثالية لمديرم المدارس اتجاه أدكارىـ كمعرفة (:2020)غزالة - 

كاقع الإدارة المدرسية مف خلاؿ الممارسة الفعمية، تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كتككنت عينة 

 الاستبانة كأداة ليذه تمديران مف تعميـ الزاكية، كاستخدـ (58)مديران مف تعميـ طرابمس ك (256)الدراسة مف 

الدراسة، كأشارت نتائج الدارسة إلى حاجة مدراء المدارس لمدكرات التدريبية، كأكصت الدراسة بضركرة تنكيع 

 .الدكرات التدريبية لجميع مديرم المدارس

بكزارة  (بنيف ) ىدفت الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمديرم مكاتب التعميـ (:2019)المقرن - 

التعميـ في المممكة العربية السعكدية في ضكء المياـ المككمة الييـ، تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، 

 ليذه الدراسة، كأشارت نتائج الدراسة إلى ةمديران، كاستخدمت الاستبانة كأدا (158)كتككنت عينة الدراسة 

أف محكر الاحتياجات التدريبية المتعمؽ بمياـ مديرم مكاتب التعميـ الإدارية كالإشراقية ىك أكثر 
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الاحتياجات الحاحان في الميداف التربكم، كأكصت الدراسة باعتماد تحديد الاحتياجات التدريبية عند تصميـ 

 .(ذككر)البرامج التدريبية لمديرم مكاتب التعميـ كتحديد الاحتياجات التدريبية لمديرات مكاتب التعميـ 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الاحتياجات التدريبية اللازمة لرفع كفاءة مديرم (: 2018)شرف - 

المدارس الابتدائية مف كجية نظرىـ كتحديد المعكقات التي تحكؿ دكف عقد البرامج التدريبية لرفع كفاءة 

مديرم المدارس في ضكء الفكر الإدارم المعاصر، تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كتككنت عينة 

مديران في بعض الإدارات التعميمية بمحافظة الدقيمية، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع  (121)الدراسة 

البيانات، كأشارت نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مديرم المدارس في 

احتياجاتيـ التدريبية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي كالخبرة كعدد الدكرات التدريبية قبؿ كأثناء الخدمة كما 

زيادة الاىتماـ بكأكصت الدراسة ، تتبايف الأسباب التي تحكؿ دكف عقد البرامج التدريبية لمديرم المدارس

 . بعقد البرامج التدريبية لمديرم المدارس عمى مجالات العمؿ المدرسي جميعيا

ىدفت الدراسة إلى تقييـ البرامج التدريبية لمديرم المدارس في مديرية جنكب الخميؿ (:2018)دودين - 

العممية التدريبية، تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كتككنت عينة لتطكير كتقديـ مقترحات كتكصيات 

الدراسة مف جميع مديرم المدارس في مديرية تربية جنكب الخميؿ، كاستخدمت الاستبانة كأداة ليذه الدراسة، 

رصد ة بكأشارت نتائج الدراسة إلى عدـ رضا المبحكثيف بشكؿ تاـ عف البرامج التدريبية، كأكصت الدراس

، كذلؾ الاحتياجاتعممية بيدؼ تمبية ىذه  بحيث يككف ذلؾ بناءن عمى معايير  الفعمية لممتدربيفالاحتياجات

 . في منظكمة العممية التدريبيةالأساسي المركز التدريبية ىك الاحتياجات تحديد لأف

إلى تحديػد الاحتياجػات التدريبيػة لمػديرم كمػديرات المدارس الحككمية ت الدراسة ىدؼ(:2018)آل درع -

 كتككنت عينة المنيج الكصفي التحميمي،تـ استخداـ ، كفي المممكة العربيػة الػسعكدية بمحافظػة الأفػلاج

،كأشارت الاستبانة كأداة لجمع البيانات مديران كمديرة في محافظة الأفلاج، كاستخدمت  (104)الدراسة مف 

كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحػصائية بػيف اسػتجابات أفػراد عينػة البحػث نحػك تحديػد عدـ نتائج الدراسة إلى 
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بػاختلاؼ متغيػرم الدارسػة  (المعارؼ، الميارات، الاتجاىات)درجػة الاحتياجػات التدريبيػة فػي جميػع الأبعػاد

تصميـ برامج تدريبية لمديرم كمديرات المدارس الحككمية ، كأكصت الدراسة ب(العمػؿ الحػالي، كالجنس)

كحسب حاجتيـ  بمحافظػة الأفػلاج في ضكء الاحتياجات التدريبية الكاردة في البحث كفقان للأبعاد الثلاثة

 .إلييا

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية في (:2016)الحولي - 

، الإدارةالجنس، سنكات الخدمة في )عان لمتغير تبمحافظات غزة في ضكء مجالات تنمية المكارد البشرية 

 391)،كتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كتككنت عينة الدراسة مف ( المدرسة المؤىؿ العممي، مرحمة

، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كأشارت ( رؤساء أقساـ الادارات المدرسية7)ك (مديران مديرة

ل لمتغير ز تعلممديرات التدريبية الاحتياجاتالعينة حكؿ رات أفراد كجكد فركؽ في تقدمنتائج الدراسة إلى 

تعزل لمتغير المؤىؿ العممي لصالح حممة   سنكات5سنكات الخدمة لصالح الذيف سنكات خدمتيـ أقؿ مف 

تكظيؼ التكنكلكجيا للارتقاء بأداء مديرم كأكصت الدراسة ب، الإنسانية العلاقاتفي مجاؿ  الدراسات العميا

 .المدارس في ضكء مجالات التنمية البشرية

  :الاحتياجات التدريبيةمستوى ة المتعمقة بالدراسات الأجنبي-2

 ىدفت الدراسة Martins,Lopes,Nun,2017) )أبيميا ومارتينز ولوبس وراىبات ومارشدو دراسة - 

، (الكمي، النكعي)إلى معرفة عمى الاحتياجات التدريبية لممديريف في أنجكلا، كاستخداـ المنيج المختمط 

مدير، كاستخدمت الاستبانة كأداة كمية كالملاحظة الغير تشاركية كالتحميؿ  (25)كتككنت عينة الدراسة مف 

 مديرم المدرس لدييـ خبرة كاسعة في الكثائقي كأداة نكعية لجمع البيانات، كأشارت نتائج الدراسة إلى أف

 ، كأكصت الدراسة عامنا30منيـ أكثر مف  (5) عامنا ك30 إلى 19منيـ مف  (15)العمؿ فقد مارسيا 

. كلاتنمية المعرفة فيما يتعمؽ بالاحتياجات التدريبية المحددة لممدرسة مديرم المدارس في أنغبضركرة 

(قدرات) ىدفت الدراسة إلى تحميؿ احتياجات (: Igusiobo, 2017) دراسة  اجوسيوبو - 

مديرم الثانكية العامة في كلاية اينكجك كاجكف في نيجيريا، كتـ استخداـ المنيج الكصفي المسحي، كتككنت 

مديران مف كلاية اجكف،  (54)مديران مف كلاية اينكجك ك (45)مديران فتـ اختيار (99)عينة الدراسة مف 



 30 

أشارت نتائج الدراسة إلى اتفاؽ المديريف عمى أف كؿ مسؤكلية إدارية كاستخدـ المقياس كأداة ليذه الدراسة، ك

بضركرة النظر في بناء القدرات عمى الإدارة الفعالة ىي مسؤكلية ميمة لبناء قدراتيـ، كأكصت الدراسة 

لمكقت مف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ بالكلاية مف خلاؿ تنظيـ كرش عمؿ كندكات كمؤتمرات حكؿ 

 .استراتيجيات إدارة الكقت مف أجؿ إدارة مدرسية ناجحة مف بيف أمكر أخرل

ىدفت الدراسة إلى تطبيؽ نمكذج:( Yusoff and Others, 2016) نمكذج كيرؾ يوسف وآخرون  -

بناءن عمى ، باتريؾ المتخصص في تقييـ البرنامج التدريبي مف حيث رد الفعؿ عمى التدريب أثناء العمؿ

 ةالمعرؼ: "حيث التدريبية لممعمميف كمدل مساىمة البرنامج التدريبي في تطكيرىـ مف الاحتياجاتتحديد 

 كاستخدـ الباحثكف المنيج ،رد الفعؿ كالتعمـ:  في أكؿ مرحمتيف الدراسة كبحثت "، كالاتجاىاتكالميارات 

 كتككف مجتمع الدراسة مف جميع ، لجمع البيانات الكميةالاستبانةكاعتمدكا أداة ، الكمي لجمع البيانات

 كحصؿ ،معمـ كمعممة (1711)كالبالغ عددىـ،  في ماليزيا(سيالنجكر) في منطقة الأساسيةمعممي المدارس 

 التدريبية الاحتياجات إلى ضركرة تحديد ، كأشارت نتائج الدراسة جميعيـ عمى برامج تدريبية أثناء العمؿ

 لمعرفة ميارات كاتجاىات المعمميف بيدؼ الاستراتيجي عمى التطكر بالاعتمادلممعمميف كبشكؿ مستمر 

، كأكصت الدراسة بضركرة إعداد خطط تدريبية في ضكء الاحتياجات التدريبية تنفيذ أفضؿ برنامج تدريبي

.لمديرم المدارس في مختمؼ  مجالات الحياة  

ىدفت الدراسة إلى معرفة عمى :( Hussein And Al Bari, 2015) –حسين والبري  

احتياجات التطكير الميني لمديرم المدارس في مسقط ، كتـ استخداـ المنيج المسحي الكصفي، كتككنت 

حكؿ  (سالازار)مدير تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية، كتـ استخداـ أداة مسح  (80)عينة الدراسة مف 

دريب الميني الذم تالتطكير الميني، كأشارت نتائج الدراسة إلى أف مديرم المدارس بحاجة ماسة إلى اؿ

 بناء بنظاـ بضركرةأكصت الدراسة  التحكيمية كالتعميمية في المدارس، كمثؿ القيادةيمكنيـ مف أداء فعاؿ 

المدرسة  ديرـتربكم كؿرؼ اش كخاصة حديث التعييف يعتمد عمى كؿ مف الـبالمعمــ تتقكيمي متكامؿ يو

.  الكسائؿ المتاحة استخداـ جميع  أداء المعمـ مف خلاؿلتطكيركالتعاكف بينيـ 
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ىدفت الدراسة إلى تطكير احتياجات مديرم المدارس : ( Mirunde,2015(  -دراسة ميرندي  

مدير تـ اختيار  (40)لفحص التدريب كالمينية، كتـ استخداـ منيج التثميث، كتككنت عينة الدراسة مف 

العينة عمدنا بحكـ مكقعيـ، كاستخدمت الاستبانة كالمقابمة كأدكات ليذه الدراسة، كأشارت نتائج الدراسة إلى 

مف المستجيبيف لدييـ طمب مرتفع عمى التدريب كالتطكير الميني لمميارات التي تـ اختبارىا  ( ٪93.7)أف 

الميارات المطمكبة لمتدريب ميـ جدا كتدريب ميني كاحتياجات لتطكير مديرم المدارس كىذا يعني أف 

. لمديرم المدارس لأداء مياميـ بكفاءة

: ثانياً الدراسات المتعمقة بالإدارة الاستراتيجية

: الدراسات العربية المتعمقة بالإدارة الاستراتيجية-1

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدل تكافر مؤشرات التميز في التخطيط (:2019)أبو مصطفى و الصوفي  -

الاستراتيجي في محافظة غزة كسبؿ تعزيزىا، كتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي كأسمكب المسح الشامؿ 

في الدراسة، كتككنت عينة الدراسة مف جميع رؤساء الأقساـ في مديريات التربية كالتعميـ السبعة، كالبالغ 

فقرة مكزعة عمى  (55)استبانة مككنة مف :صميـ أداتيف ىمابترئيس قسـ، كقاـ الباحثاف  (115)عددىـ 

، المكارد المؤسساتية كالخدماتية، مالأداء المؤسسالحكـ كالإدارة، النطاؽ المؤسسي، كفاءة ) مجالات  (5)

كالمنيج البنائي لكضع سبؿ تعزيز مؤشرات التميز في عممية التخطيط الاستراتيجي،  (الجكدة، كالتطكير

في عممية التخطيط الاستراتيجي في مديرية التربية كالتعميـ  تكافر مؤشرات التميزأشارت نتائج الدراسة إلى ك

، كأكصت الدراسة بضركرة تركيز كزارة التربية كالتعميـ العالي مف كجية نظر رؤساء الأقساـ بمحافظة غزة

 .الفمسطينية عمى التخطيط الاستراتيجي كأحد الأساليب الإدارية الناجحة لمراعاة البيئة الداخمية كالخارجية

الاستراتيجية في تحقيؽ التجديد التنظيمي -ىدفت الدراسة معرفة مدل إسياـ القيادة  (:2019 )العامري- 

فردان مف  (60) عمى ج الكصفي التحميمي، كتـ تطبيؽ الدراسةقالمفكتـ استخداـ في مديرية ماء ذم قار، 

الاستبانة كاستخدمت المكظفيف في المناصب الإدارية العميا، كالكسطى الإشراقية في المنظمة المبحكثة، 
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، كأشارت نتائج الدراسة إلى كجكد علاقة ارتباط كتأثير ذات دلالة معنكية لمقيادة كأداة ليذه الدارسة

 .الاستراتيجية في التجديد التنظيمي

 كاقع الإدارة الاستراتيجية في مديريات التربية كالتعميـ معرفةالدراسة  ىدفت(:2017)جيوسي و لطفي - 

المنيج كتـ استخداـ في محافظات شماؿ فمسطيف مف كجية نظر رؤساء الأقساـ كالمكظفيف الإدارييف، 

 لقياس كاقع الاستبانةمكظفا كمكظفة، كاستخدـ الباحثاف  (٢٢٢)الكصفي التحميمي، كبمغت عينة الدراسة 

 بيف الطمبة في كاقع الإدارة ان  إحصائيدالة فركؽ أشارت نتائج الدراسة إلى عدـ كجكد  ك،الإدارة الاستراتيجية

سنكات الخدمة بينما تكجد  كمتغير كمتغير الأقساـ كمتغير المؤىؿ العممي الاستراتيجية تعزل لمتغير الجنس

 بالتغيرات الاستراتيجي بضركرة ربط التخطيط الدراسة تصأكك ، فركؽ في كاقع تمؾ الإدارة بيف المحافظات

.  مناسبةاستراتيجيةالاقتصادية كالسياسية الطارئة بكضع بدائؿ 

الدراسة إلى تحديد دكر القائدات الاستراتيجي في التخطيط الاستراتيجي في ىدفت :(2017)الأسمري - 

المنيج الكصفي التحميمي، كطبقت عمى قائدات مكتب الإشراؼ كتـ استخداـ مكتب الإشراؼ التربكم بأبيا، 

رئيسات - قائدة، كتتمثؿ فئة القيادة الإشراقية في القائدات  (44)التربكم بأبيا، كتككنت عينة الدراسة مف 

، استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات مف مجتمع البحث كمو نظران (بمدينة أبيا )المساعدات -الأقساـ 

كضع خطة استراتيجية عمى مستكل كزارة التعميـ لاختيار القيادات إلى لصغره، كأشارت نتائج الدراسة 

 لدل القائدات في مكتب الاستراتيجيةممارسة القيادة ، كأكصت الدراسة بالاستراتيجية ككضع آلية لتأىيميا

 القيادات لاختيار كضع خطة استراتيجية عمى مستكل كزارة التعميـ مف خلاؿ التربكم بأبيا الإشراؼ

 . ككضع آلية لتػأىيمياالاستراتيجية

ىدفت الدراسة إلى معرفة كاقع الإدارة الاستراتيجية في مؤسسات تعميـ الكبار كالتعميـ ( 2017)الرشود -

المستمر كالتعرؼ عمى معيقات تطبيؽ الإدارة الاستراتيجية، كتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، 

اداريان ممف يعممكف في مؤسسات تعميـ الكبار كالتعميـ المستمر في القطاع  (32)كتككنت عينة الدراسة 
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العاـ كالخاص، كاستخدمت الاستبانة كأداة ليذه الدراسة، كأشارت نتائج الدراسة إلى نمك الكعي لدل 

القيادات الإدارية بأىمية الإدارة الاستراتيجية كاشراؾ المكظفيف في صياغتو، كأكصت الدراسة بالتعرؼ عمى 

كاقع الإدارة الاستراتيجية في مؤسسات تعميـ الكبار كالتعميـ المستمر كالتعرؼ عمى معيقات تطبيؽ الإدارة 

 .الاستراتيجية

التعميـ بمحافظة جدة لمقيادة  ىدفت الدراسة إلى معرفة درجة ممارسة مديرم مكاتب (:2016)القرني -

 الاستراتيجية مف كجية نظر المشرفيف التربكييف، كتـ استخداـ المنيج الكصفي المسحي، كتـ تطبيقيا عمى

كاستخدمت ، مشرؼ مف المشرفيف التربكييف التابعيف لمكاتب التعميـ بمحافظة جدة (165)عينة مككنة مف 

 نتائج الدراسة إلى أف درجة ممارسة مديرم مكاتب التعميـ بمحافظة أشارتك، الاستبانة كأداة لجمع البيانات

جدة لمبعد الإدارم كالتحكيمي كأحد أبعاد القيادة الاستراتيجية مف كجية نظر المشرفيف التربكييف جاءت 

ىيئة عناصر العمؿ التربكم لتعميـ نمط القيادة التشاركية لرفع مستكل ، كأكصت الدراسة بتبدرجة عالية

  .التنمية المينية لممعممات كالمساىمة في تحقيؽ الفعالية كالكفاءة لمعممية التربكية كالتعميمية

  تصكر مقترح لمتخطيط الاسػتراتيجي المدرسػي لمػدارسإلى عمؿىدفت الدراسة (:2015 )الداود  -

خططيػػػا الاستراتيجية  فػػػي بنػػػاء لمػػػدارس افػػػي المممكػػػة العربيػػػة الػػػسعكدية، تػػػستفيد منػػػيا التعمػيـ العػػػاـ

دراسػػة مجمكعػػة مػػف نمػػاذج التخطػػيط ، تـ استخدـ المنيج الكصفي المسحي مف خلاؿ المدرسية

تكظيفيػػا فػػي بنػػاء نمػػكذج التخطػػيط الاسػػتراتيجي  ككيفية كػػؿ نمػػكذج كبيػػاف مزايػػا الاسػػتراتيجي كتحميميػػا

فػي  العػاـ التعمػيـ نمػكذج لمتخطػيط الاسػتراتيجي المدرسػي لمػدارسأف إلػى ، كأشارت نتائج الدراسة المدرسي

التييئػة لإعػداد الخطة الاستراتيجية : رئيػسية ىػي مككنػات خمػس المممكػة العربيػة الػسعكدية مكػكف مػف

 كأكصت الدراسة بأف تقكـ مدارس التعميـ العاـ بإعداد خططيا الاستراتيجية كفؽ ىذا النمكذج لممدرسة،

 .المقترح لمتخطيط الاستراتيجي المدرسي
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الاستراتيجية ىدفت الدراسة إلى معرفة درجة ممارسة المديريف للإدارة (:2015 ) شرباتي وشعيبات-

 استخدـ المنيج الكصفيكتـ كعلاقتيا بأداء المعمميف مف كجية نظر معممي المدارس في محافظة الخميؿ، 

استخدمت  تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية، ك،معمـ كمعممة (504)التحميمي، كتككنت عينة الدراسة مف 

الاستبانة كأداة ليذه الدراسة، كأشارت نتائج الدراسة إلى أف درجة ممارسة المديريف للإدارة الاستراتيجية 

مكاصمة قياـ ب، كأكصت الدراسة كما أف درجة أداء معمميف في المدارس الحككمية جاءت مرتفعة، مرتفعة

 عقد دكرات تدريبية تسيـ في إثراء خلاؿ مف الإدارة في الاستراتيجيكزارة التربية كالتعميـ بدعـ الفكر 

 .الاستراتيجية الإدارة كتسييؿ تطبيؽ الاستراتيجيالمدراء بالفكر 

: الدراسات الأجنبية المتعمقة بالإدارة الاستراتيجية-2

ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ(:  Habib And Othman, 2019) حبيب و عثمان  -   

تنفيذ الإدارة الاستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي في مدارس ماليزيا، كتـ استخداـ المنيج النكعي، كتككنت 

مف الذككر كاربعة مف الإناث، كتـ استخداـ المقابمة كأداة ليذه ( 8)شخص،  (12)عينة الدراسة مف عمى 

ا إلى فيـ أىمية الإدارة الاستراتيجية ؽكأشارت  نتائج ىذه الدراسة إلى أف المدرسيف يفتقركف ح ،الدراسة

بضركرة  كأكصت الدراسة،  بتطكير التدريب الاكاديمي كالميني لممدرسةكالتخطيط الاستراتيجي في المدرسة

حتكم كؿ سياسة لعدـ إىدار أمكاؿ الناس كالتأثير عمى عبء عمؿ كجكد بحث جيد كتخطيط جيد ت

 .كنا نأمؿ أف تدرؾ ىذه الدراسة أف السمطات تعمؿ بشكؿ أكثر فاعمية في المستقبؿ المعمـ

 ىدفت الدراسة إلى تحديد جكىر (: ,2016Schlebusch AndMokhatle)شميبوس وموكتالي - 

التخطيط الاستراتيجي في عممية إدارة المدرسة كتحديد العكامؿ التي تؤثر في صياغة الإستراتيجية، كتـ 

مديريف في متيك في جنكب افريقيا، كتـ استخداـ  (10)استخداـ المنيج النكعي، كطبقت الدراسة عمى 

المقابمة كأداة ليذه الدراسة ، كأشارت نتائج الدراسة إلى أف التخطيط  الإستراتيجي أداة قزية لتحسيف 

. المدرسة كيضمف كجكد عممية مشتركة لتخطيط العمؿ لتطكير الأداء المدرسي 
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 ,Oyedele,Mottrare, Zimwe ,Mandu ) 2016)أويديل وموتراري وزيمبوي وماندو- 

 ىدفت الدراسة إلى تقييـ ميارات الإدارة الاستراتيجية التي أظيرىا مديرم المدارس الحككمية الثانكية 

، فتككنت العينة مف صشخ (40)كطبقت الدراسة عمى ، تـ استخداـ المنيج النكعيكالحككمية في مكتارم، 

الأخذ )تـ الحصكؿ عمييا عف طريؽ أخذ العينات الملائمة ك ءكبار المعمميف كالرؤساء كنكاب الرؤسا

أف مديرم المدارس الثانكية الحككمية في مقاطعة مكتارم صارمكف كأشارت نتائج الدراسة إلى ، (اليادؼ

فيما يتعمؽ بالمعرفة كالممارسات الخاصة بميارات الإدارة الاستراتيجية عمى الرغـ مف أف المسؤكليف 

 بأف يشارؾ مديرك المدارس الثانكية ، كأكصت الدراسةيعرضكف قيمة معقكلة فيـ قضايا الإدارة الاستراتيجية

تكعية جميع أصحاب المصمحة بشأف قضايا الإدارة الاستراتيجية في المدارس مف خلاؿ الحككمية في 

 .التدريب كبرامج التكعية

ىدفت الدراسة إلى(:  Choco ham And Isogpour, 2015) شوكوىام وايسوجبور - 

في نيجيريا لتكفير  عف مشكلات تنفيذ الخطط الاستراتيجية لتحسيف المدارس الثانكية في كلاية أنامبرا البحث

، كتـ جمع البيانات رمدم (217)تعميـ جيد، كتـ استخداـ منيج المسح الكصفي، كتككنت عينة الدراسة مف 

لممدارس كأداة ليذه الدراسة، فأشارت نتائج الدراسة " مشكلات تنفيذ الخطة الاستراتيجية "باستخداـ استبياف 

 المديركففيحتاج  إلى أف تنفيذ الخطة الاستراتيجية لا يزاؿ ضمف المستكل المتكسط في المدارس الثانكية

 خدمة ما بعد  ، كأكصت الدراسة أف تُعِدكالمكظفكف إلى مزيد مف التنكير حكؿ التخطيط الاستراتيجي

 دكرات ككرش عمؿ تطكيرية  مف خلاؿ عمؿ كالمكظفيف (المدراء )التنظيـ لمديرم التعميـ المرحمة الابتدائي

 .الأساسيات قصيرة منتظمة كندكات حكؿ التخطيط الاستراتيجي لتمكينيـ مف فيـ

 - جارلي وفايموت وكولينز(Gurley ,Violet , Collins, 2015) :ىدفت الدراسة إلى

استكشاؼ البيانات التنظيمية الرئيسية كالممارسة اليكمية كالتأثير المتصكر ليذه المفاىيـ عمى ممارستيـ 

تحميؿ محتكل  )فتـ استخداـ، (الكمي كالنكعي) المنيج المزدكجكتـ استخداـ كقادة كمعمميف في المدارس، 

 لمتحميؿ الكمي مف أجؿ الإبلاغ عف تكرار الردكد عمى أسئمة دمحدك أسمكبكعمى الأسئمة المفتكحة ( الردكد
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 عمؿ المسحي كتـ الاعتماد عمى قاعدة الأدبيات المتعمقة بالتخطيط الاستراتيجي كتحسيف المدرسة كأطر

طالبان مف الخريجيف كطمبة القيادة، كأشارت نتائج  (81) لتكجيو التحميؿ، كطبقت الدراسة عمى يةمفاىيـ

 . إلى أف طلاب القيادة التربكية لدييـ قدرة محدكدة عمى تذكر محتكل البيانات التنظيمية الرئيسيةةالدراس

:  التعقيب عمى الدراسات السابقة

: أوجو التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة (أ

اىتمت الدراسات السابقة بقضايا التدريب التربكم كالنمك الميني لمدير : من حيث الموضوع والأىداف- 1

تحديد مستكل المدرسة كالعمؿ عمى رفع مستكاه الأكاديمي كالميني، كأشارت الدراسات إلى أىمية 

 البداية لأم برنامج تدريبي المدارس، كاتفقت الدراسات بضركرة تنكيع الاحتياجات التدريبية اللازمة كنقطة

الحيدرم كصالح كخميؿ ، )البرامج التدريبية ليتمكف مديرم المدارس مف أداء مياميـ بكفاءة كفاعمية كدراسة 

، كدراسة (2018شرؼ، )، كدراسة  (2020المقرف ، )، كدراسة  (2020غزالة ، )، كدراسة  (2021

 Abelha And) Martins ، كدراسة(2016الحكلي،)، كدراسة (2018آؿ درع،)، كدراسة(2018دكديف)

And Lopes And Nuns And Machado,2017) كدراسة ،(Agusiobo,2017 ) 

 ، كدراسة ( Hussein And Al Bari,2015)، كدراسة  (Yusuf and Others,2016)كدراسة

(Mirunde,2015)  ( 2017جيكسي كلطفي ، ) مع دراسة  (2021شعيبات كشرباتي ،) كاتفقت دراسة

أبك )مف حيث ىدؼ الدراسة معرفة عمى كاقع الإدارة الاستراتيجية، كاتفقت دراسة  (2017الرشكد، )كدراسة 

معرفة في اليدؼ  كىك  (2015الدكد، )كدراسة  (2017الأسمرم، )كدراسة  (2019مصطفى كالصكفي، 

. درجة تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في المدارس

كيتشابو مع  (الكمي، كالنكعي)استخدمت الدراسة الحالية المنيج المزدكج : من حيث المنيج المستخدم- 2

، كدراسة  (Abelha And Martins And Lopes And Nuns And Machado,2017)دراسة 

(Jarly And Violet And Collins,2015 .)



 37 

كتتشابو مع دراسة  (الاستبانة ، كالمقابمة ) لمدراسة ىمافاستخدمت الدراسة الحالية أداتي:من حيث الأداة-3

(Mirunde,2015 .)

 :أوجو التميز لمدراسة الحالية عن الدراسات السابقة (ب

تتناكؿ الدراسة الحالية مكضكع الاحتياجات التدريبية مف كجية نظر المديريف كالمشرفيف عمى  مديرم - 1

 .المدارس الحككمية الثانكية في فمسطيف

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس " قمة الدراسات العربية كالأجنبية التي تناكلت مكضكع الدراسة - 2

، "الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشريف في فمسطيف

 .فسكؼ تقدـ الدراسة الحالية نتائج كتكصيات جديد تفيد الباحثيف في الميداف التربكم

 مصطمحات الدراسة

 :الاحتياجات التدريبية مستوى -

 ، كمعمكمات كميارات،معارؼفي   كمان ككيفان حداثياإمجمكع المتغيرات المطمكب : "التعريؼ الاصطلاحي

 عممو بدرجة محددة مف يطمبوعداده كتييئتو كجعمو محققان للأداء الذم إبيدؼ كسمككيات المدير المدرسي، 

 .(235:2006الشامي ، )" الجكدة كالإتقاف 

 التي تساعد ت الإدارية، كالفنية، كالمعمكمات، كالاتجاىات، كالسمككياميارات مجمكعة اؿ:التعريؼ الاجرائي

المدير المدرسي في المدارس الحككمية الثانكية في فمسطيف، لمعمؿ عمى تحسيف الأداء الكظيفي الذم 

. ينعكس بشكؿ ايجابي عمى العممية التعميمية، كالتي تـ تحديدىا مف خلاؿ الإجابة عمى أدكات الدراسة

 : مديري المدارس - 

 منـه طبيؼـت الأدوار التي يتىقغ تتطلبهاائذ تربىي يتصف بخصائص ومهاراث ق  ":التعريؼ الاصطلاحي

ػبذو ، )"  لبلىؽ أهذافها المنشىدة في أجىاء مـه الأمه والارتياح،منه ممارستها في إدارته للمذرست

2000 :98.) 
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مدير المدرسة الحككمية الثانكية المكمؼ بإدارة المدرسة  في الجكانب الإدارية، كالفنية : التعريؼ الاجرائي

 المكارد استغلاؿبيدؼ تطكير معمميو كرفع مستكل طلاب مدرستو مف خلاؿ بعناصرىا المادية كالبشرية، 

 . كالبشرية كحسف تنظيميا،المادية

 :الإدارة الإستراتيجية

 عف مجمكعة مف القرارات كالخطط ، التي يتـ اتخاذىا في الكقت ةىي عبار: التعريؼ الاصطلاحي

الحاضر، كتقرىا المنظمة عمى المدل البعيد، بما يضمف أداؤىا في المستقبؿ، كبما يضمف انتقاؿ أداؤىا مع 

 (.2010الدكرم ،)رسالتيا، كرسالتيا مع البيئة المحيطة بطريقة فعالة ككفاءة عالية

 ىي عبارة عف عممية إدارية متكاممة، يضع مديرم المدارس مف خلاليا خطط :التعريؼ الاجرائي

 التربكية ، بناءن عمى تحميؿ دقيؽ لمبيئة الداخمية كالخارجية لممدارس الحككمية الثانكية ة لممؤسسةاستراتيجي

 .في فمسطيف، لمعمؿ عمى تطبيقيا مف خلاؿ استثمار المكارد المتاحة ، ككضع معايير لمتقكيـ كالمتابعة 

 مشكمة الدراسة 

 لاسيما أننا نعيش عصر مميء تسعى دكؿ العالـ إلى تطكير مؤسساتيا التربكية بكافة مستكياتيا التعميمية

 لتي، ا(الخ....الثكرة المعمكماتية كمصادر التعمـ المتعددة، كالتقدـ التكنكلكجي )بالمتغيرات المتسارعة 

  إدارةتبني مما أدل إلى ضركرة الاىتماـ ب في مسار العممية التعميمة كأساليبيا،كبيران  ان  تغييرتأحدث

المركنة كقابمة لمتحريؾ ) كذلؾ لما تممكو مف مزايا متعددة ،ىذه التحدياتلمكاجية استراتيجية متكاممة 

 كتكفير تدريب لمدير ،كتتماشى مع أية تغييرات قادمة لتكاكب البيئة الخارجية لممؤسسة التربكية (كالتغيير

 كأف يطمع عمى كؿ ر،فيجب عميو أف يساير كؿ تطك  في المدرسةكالرئيسي الأكؿ سؤكؿنو الـلأ المدرسة

تحديد مف خلاؿ   برفع مستكاه الفني كالتربكمالاىتماـ لابد مف  لذا الأىداؼ التربكيةؽجديد لتحقي

كخاصة  ، الفمسفة التعميميةلتطكير المدارس اللازمة لمديرم  كدرجتيا الميارات كنكعالاحتياجات التدريبية

فقد لاحظت الباحثة مف خلاؿ عمميا بالمدارس . في ظؿ التقدـ كالتطكر في القرف الحادم كالعشريف



 39 

كمرشدة بضركرة الاىتماـ بتدريب مديرم المدارس بشكؿ مستمر، كضمف خطة تدريبية استراتيجية لمكاجية 

 .تحديات القرف الحادم كالعشريف لضماف امتلاكيـ لمميارات، كالمعارؼ لأداء مياميـ بكفاءة كفاعمية

ىدفت الدراسة إلى تقييـ البرامج  (2018)كأكدت العديد مف الدراسات عمى أىمية إجراء مثؿ كدراسة دكديف 

التدريبية لمديرم المدارس في مديرية جنكب الخميؿ كتقديـ مقترحات كتكصيات لتطكير العممية التدريبية ، 

عممية بيدؼ تمبية  بحيث يككف ذلؾ بناءن عمى معايير  الفعمية لممتدربيفالاحتياجاترصد  بةكأكصت الدراس

  في منظكمة العممية التدريبيةالأساسي المركز التدريبية ىك الاحتياجات تحديد لأف، كذلؾ الاحتياجاتىذه 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية  (2016)كدراسة الحكلي

الجنس، سنكات الخدمة في )عان لمتغير تبفي محافظات غزة في ضكء مجالات تنمية المكارد البشرية 

تكظيؼ التكنكلكجيا للارتقاء بأداء مديرم كأكصت الدراسة ب ،( المدرسة، المؤىؿ العممي، مرحمةالإدارة

 .المدارس في ضكء مجالات التنمية البشرية

الاحتياجات التدريبية لمديرم  مستكل ما: الآتيكبالتالي جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضكء عمى السؤاؿ 

في   في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشريف الحككمية الثانكيةالمدارس

فمسطيف؟  

: الآتيةوينبثق عن السؤال الرئيسي الأسئمة 

بيف (  ، سنكات الخبرة الإداريةالمؤىؿ العممي،  الجنس ، مكاف السكف)ىؿ يكجد أثر لمتغيرات  -

 الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة  الاحتياجات التدريبية لدل مديرم المدارسمتكسطات مستكل

 فمسطيف؟ في الإستراتيجية 

 فرضيات الدراسة  

بيف متكسطات مستكل 0.05 = ∝) )عند مستكل الدلالة كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ملا -

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات 

 .القرف الحادم كالعشريف في فمسطيف تعزل لمتغير الجنس
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بيف متكسطات مستكل 0.05 = ∝) )عند مستكل الدلالة كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية م لا-

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الإستراتيجية لمكاجية تحديات 

 .القرف الحادم كالعشريف في فمسطيف تعزل لمتغير مكاف السكف

متكسطات  بيف0.05  = ∝) )عند مستكل الدلالة كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية م لا -

 في ضكء الإدارة   الحككمية الثانكيةمديرم المدارسمستكل الاحتياجات التدريبية ؿ

لمؤىؿ متغير اتعزل ؿالإستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشريف في فمسطيف 

 .العممي

بيف متكسطات مستكل 0.05 = ∝) )عند مستكل الدلالة كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية م لا -

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الإستراتيجية لمكاجية تحديات 

 .القرف الحادم كالعشريف في فمسطيف تعزل لمتغير سنكات الخبرة الإدارية

أسئمة المقابمة  

تحدث عف أبرز الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة - 1

 الإستراتيجية؟

كضح أىـ التحديات التي تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء - 2

 الإدارة الإستراتيجية ؟

كيؼ يمكف التغمب عمى التحديات التي تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية - 3

 في ضكء الإدارة الإستراتيجية ؟

 كيؼ يمكف تقييـ الاحتياجات التدريبية في ضكء الإدارة الاستراتيجية ؟- 4
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أىداف الدراسة  

 ةضكء الإدار في  الحككمية الثانكيةسلمديرم المدارالاحتياجات التدريبية  مستكل عمى  التعرؼ-1

 مف كجية نظر مديرم المدارس العشريفالحادم ك التغيرات المتسارعة في القرف لمكاجية الإستراتيجية

نابمس، جنيف ، قمقيمية، )الحككمية الثانكية، كمشرفي مديرم المدارس الحككمية الثانكية في محافظات 

 .(طكلكرـ

. العشريفالحادم ك تحديات القرف لمكاجية الإدارة الاستراتيجية إمكانية استخداـ- 2

الكشؼ عف دلالات الفركؽ بيف متكسطات مستكل الاحتياجات التدريبية اللازمة لمديرم المدارس - 3

الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشريف تعزل لمتغيرات 

 .( ، سنكات الخبرة الإداريةالمؤىؿ العممي،  الجنس ، مكاف السكف)الدراسة 

.  مستقبمية لمباحثيف للاستفادة مف نتائج الدراسة في عمؿ أبحاث جديدةةفرص- 3

أىمية الدراسة  

م ؼ العشريف،الحادم ك التغيرات المتسارعة التي يشيدىا القرف التدريب لمكاجيةتركز عمى قضية -1

برامج اؿ لإعدادالاحتياجات التدريبية تعتبر معمكمات في غاية الأىمية يستند الييا المخطط مستكل 

 المعارؼ كالميارات للازمة لرفع الكفاءة لإعداد يستند الييا التدريب السميـ  التيبدايةاؿ كنقطةالتدريبية، 

. لمتدربا

المحرؾ ك  مالعنصر الإنساف فيك دكر مدير المدرسة،الضكء عمى أىمية أخرل كىي  الدراسة تسمط- 2

 تيـدافعيالأخريف كتنمية التأثير في الذم لو القدرة في الأساسي الذم يربط أفراد الجماعة معان، ك

  المدارسمديرمتعرؼ عمى نكاحي القكة كالضعؼ التي يعاني منيا لؿتحقيؽ الأىداؼ المحددة، ؿ

  . مف خلاؿ التدريبلخمؿ، كذلؾ مف أجؿ العمؿ عمى معالجة نكاحي االحككمية الثانكية

. العشريفالحادم كالتغيرات المختمفة في القرف لمكاجية استخداـ الإدارة الاستراتيجية الفعالة -3
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 النظرم الذم قد يثير الكثير مف التساؤلات لدل الكثير مف الباحثيف للأدبالدراسة إضافة قد تككف  -4

. لمكاصمة البحث في ىذا المجاؿ

قد تفيد ىذه الدراسة القائميف عمى التدريب في كزارة التربية كالتعميـ ببناء برامج تدريبية جديدة  بناءن - 5

 .عمى الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس

 الاحتياجات التدريبية لمديرم  كالقميمة التي تناكلت مكضكع، مف الدراسات الحديثةد ىذه الدراسة تعقد -6

المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تغيرات القرف الحادم كالعشريف 

 .فستثرم المكتبات التربكية بدراسة جديدة تفيد الباحثيف في ىذا المكضكع

حدود الدراسة  

  . 2021- 2020 تطبيؽ الجانب الميداني ليذه الدراسة خلاؿ العاـ تـ: الحد الزماني -1

نابمس، )المحافظات الآتية  تطبيؽ ىذه الدراسة في المدارس الحككمية الثانكية في تـ :الحد المكاني -2

 (.نابمس، جنيف، قمقيمية، طكلكرـ)كفي مديرية التربية كالتعميـ في محافظات (جنيف ، قمقيمية، طكلكرـ

، كالمشرفيف عمى المدارس الحككمية الثانكيةتـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى مديرم : الحد البشري- 3

 .(نابمس، جنيف، قمقيمية، طكلكرـ)في محافظات مديرم المدارس 

 في ضكء الإدارة  الحككمية الثانكية المدارسلمديرم التدريبيةالاحتياجات   مستكل:الحد الموضوعي- 4

 .لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشريف في فمسطيف الإستراتيجية

 ، عينة الدراسة عنياكاستجابة ،تككف الدراسة محددة بالأداة المستخدمة في جمع البيانات :الحد الإجرائي-5

. كطبيعة التحميؿ الإحصائي المستخدـ في معالجة البيانات
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 نيالفصل الثا

 الطريقة والإجراءات

يتضمف ىذا الفصؿ عرضان لمطريقة كالإجراءات التي تـ اتباعيا في تحديد مجتمع الدّراسة كعيّنتيا، 

جراءات الدّراسة، كالمعالجات الإحصائيّة  كخطكات التحقّؽ مف صدؽ الأداة كثباتيا، كتحديد متغيّرات كاإ

: المتبّعة في تحميؿ البيانات، كفيما يمي بياف ذلؾ

: منيج الدّراسة

، كىك طريقة لدراسة الظكاىر أك (كميان كنكعيان )لأغراض ىذه الدّراسة استخدمت الباحثة المنيج المزدكج 

، كمف ثـ الكصكؿ إلى تفسيرات  (الكصفي )المشكلات العممية مف خلاؿ القياـ بالكصؼ بطريقة عممية 

منطقية ليا دلائؿ كبراىيف تمنح الباحثيف القدرة عمى كضع أطر محددة لممشكمة، كيتـ استخداـ ذلؾ في 

تحديد نتائج البحث، كما كأف المنيج المزدكج يعتبر أبرز المناىج الميمة المستخدمة في الدراسات 

يسيـ في التعرؼ عمى الظاىرة المدركسة، ككضعيا في إطارىا الصحيح، كتفسير جميع الظركؼ  العممية

بالبحث، كبمكرة الحمكؿ التي تتمثؿ في المتعمقة  ةنتائج الدراس المحيطة بيا، كيعد ذلؾ بداية الكصكؿ إلى

 . التكصيات كالمقترحات التي يسكقيا الباحثيف لإنياء الجدؿ الذم يتضمنو متف البحث

: مجتمع الدّراسة

يعرّؼ مجتمع الدّراسة أنو جميع الأفراد أك العناصر ذات العلاقة بمشكمة الدّراسة، كتسعى الباحثة إلى 

خلاؿ العاـ  (نابمس، جنيف، قمقيمية، طكلكرـ)جميع مديرم مف  الدّراسة فيتككف مجتمعتعميـ نتائجيا عمييا، 

،  (إناث42 ذككرك39)81نابمس : عمى النحك الآتي (274)، كالبالغ عددىـ  (2022-2021)الدراسي

 (إناث32ذككر ك32) 64، طكلكرـ(إناث20ك ذككر24) 44كقمقيمية ( إناث43 ذككر ك42 )85جنيف

. حيث تـ الحصكؿ عمييـ مف سجلات كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية
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: عيّنة الدّراسة

: أولا عينة الدراسة لمبحث الكمي

 لعدد مف مديرم المدارس الثانكية فمسطيف، كقد بمغ حجـ العيّنة عشكائية طبقيةعيّنة اختارت الباحثة 

فردان، كعند تكزيع الاستبانات عمى العينة ، كاف عدد الاستبانات المسترجعة كالتي تـ أجرم عمييا  (180)

 .يبيف تكزيع أفراد عيّنة الدّراسة حسب متغيّراتيا المستقمّة (1)استبانة، كالجدكؿ  (174)التحميؿ الإحصائي 

 :1جدول 

 تكزيع أفراد عينّة الدّراسة حسب متغيراتيا المستقمة 

%  المئويةالنسبة العدد فئات المتغيّر المتغيّر

 الجنس
 46.6 81ذكر 

 53.4 93 أنثى

 100.0 174المجموع 

 مكان السكن 

 26.4 46 نابمس

 27.0 47 جنيف

 21.8 38 قمقيمية

 24.7 43 طكلكرـ

 100.0 174المجموع 

 المؤىل العممي 
 51.7 90 بكالكريكس

 48.3 84 دراسات عميا

 100.0 174المجموع 

 سنوات الخبرة 

 17.8 31  سنكات5اقؿ مف 

 27.6 48  سنكات 10الى 5مف 

 54.6 95  سنكات10اكثر مف 

 100.0 174المجموع 
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: ثانيا عينة الدراسة لمبحث النوعي

نابمس، جنيف، قمقيمية، )في محافظات قصدية مف مشرفيف مديرم المدارس   الباحث عيّنة تاختارك

مف خلاؿ  مجاؿ الاحتياجات التدريبية" ككانت العينة مف المشرفيف ذكم الخبرة المرتفعة في ، (طكلكرـ

إشرافيـ المستمر عمى المديريف  خلاؿ زياراتيـ الإشرافية ، كمتابعتيـ لمخطة المدرسية كما تشممو  مف 

، كفيما يمي تكزيع عينة الدراسة لمبحث افراد( 4)كبمغ حجـ العينة إجراءات ، كتكصيات كمؤشرات الأداء ، 

 : النكعيةيبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة (2)كالجدكؿ ، حسب الخصائص المينية كالشخصيةالنكعي 

 : 2 جدول

  ةتكزيع أفراد عينة الدراسة النكعي

% النسبة المئوية التكرار  مستويات المتغيرالمتغير المستقل 

 الجنس 
 %50 2 ذكر 
 %50 2 انثى

 100 4المجموع 

 سنوات الخبرة

 %25 1  سنكات10اقؿ مف 
 %25 1  سنكات15-10مف 

 %50 2  سنكات15اكثر مف 
 100 4المجموع 

 المؤىل العممي
 %25 1 بكالكريكس 

 %75 3 دراسات عميا
 100 4المجموع 

 مكان السكن

 %25 1 نابمس
 %25 1 جنيف
 %25 1 قمقيمية
 %25 1 طكلكرـ

 %50 4 المجموع

 



 46 

:  الدّراسةيأدات

: (الاستبانة، المقابمة)استخدمت الباحثة أداتاف لمدراسة 

 :أولًا الاستبانة

" عمىجمع البيانات المتعمقة بمكضكع الدّراسة، بيدؼ التعرّؼ ؿ الباحثة ببناء الاستبانة كأداة لمدراسة تقاـ

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية مستكل 

      عمى الأدب النظرم كالدراسات الاطلاع، كذلؾ بعد " في فمسطيفكالعشريفتحديات القرف الحادم 

      ، كدراسة(2019 ،مقرف)، كدراسة (2020،غزالة )دراسة  ؾذات الصمة بمكضكع الدّراسةالسابقة 

 .(3انظر الممحؽ ) : أقساـثلاثة، كقد تككّنت الاستبانة مف (2018، شرؼ )

حتكم عمى مجمكعة مف العناصر التي تحدد التي تمقدمة الاستبانة عنكاف الدّراسة، كشمؿ : القسم الأول

. تقديـ المساعدة كتحرّم الدقة في تعبئة الاستبانةؿىدؼ الدّراسة، إضافة إلى فقرة تشجّع المبحكثيف 

أُدخمت كتمثؿ في البيانات الشخصيّة كالمينيّة لمديرم المدرس الحككمية في فمسطيف، : القسم الثاني

(. الجنس، مكاف السكف، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة): في البحث كىيمستقمة كمتغيرات 

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس بمستكل "  فقرة تتعمؽ (50 )كعددىا الاستبانة فقرات: القسم الثالث

 ، الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف

: يبيف مجالات الاستبانة كعدد الفقرات لكؿ مجاؿ (3)كتكزعت ىذه الفقرات عمى خمسة مجالات كالجدكؿ 

 :3جدول 

  كعدد الفقرات الاستبانةمجالات 

 عدد الفقرات حور الم رقم المجال
 8التدريب عمى التخطيط للإدارة   .1
 8 التدريب عمى الاتصاؿ كالتكاصؿ  .2
 11 التدريب عمى التقنيات الحديثة لمتعميـ  .3
 15 التدريب عمى أساليب الإدارة الحديثة  .4
 8 التدريب على التقويم  .5

 50 مجموع فقرات الأداة
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خماسي الأبعاد، كأعطيت الأكزاف كما  (Likert Scale)كقد تـ تصميـ الفقرات عمى أساس مقياس ليكرت 

: مبيف في التصنيؼىك 

 معارض بشدة معارض محايد مكافؽ مكافؽ بشدة التصنيؼ

  درجة1  درجة2  درجة3  درجة4  درجة5 الكزف النسبي

: المقابمة الفردية: ثانياً 

بشكؿ منفرد، مشرفيف مديرم المدارس مف خلاؿ طرح الأسئمة عمى   المقابلات الفرديةة الباحثتاستخدـ

كفي ىذا النكع مف المقابلات يتـ تحديد الأسئمة بشكؿٍ مسبؽ، كصياغتيا كترتيبيا بما يخدـ أغراض 

الدراسة، كلا يسمح لمباحث بالخركج عف حدكد الأسئمة، كيتـ تكجيو الأسئمة لممبحكثيف بنفس الصياغة 

 بصياغة خمسة أسئمة مقننة بنياية ة الباحثت، كقد قاـ(2019أبك سمرة كالطيطي، )كبنفس الترتيب 

: مفتكحة، ككاف نصّ ىذه الأسئمة

تحدث عف أبرز الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الادارة  :السؤاؿ الأكؿ

 ؟ الإستراتيجية

كضح أىـ التحديات التي تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في  :السؤاؿ الثاني

ضكء الادارة الاستراتيجية؟ 

كيؼ يمكف التغمب عمى التحديات التي تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس :  الثالثالسؤاؿ

الحككمية الثانكية في ضكء الادارة الاستراتيجية؟ 

كيؼ يمكف تقييـ الاحتياجات التدريبية في ضكء الادارة الاستراتيجية؟ :  السؤاؿ الرابع
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: صدق أداتا الدراسة

 :أولًا الاستبانة

 كلمتّحقؽ مف ،(1 انظر الممحؽ)( 51) كقد كاف عدد فقراتيا  بعد إعداد أداة الدّراسة بصكرتيا الأكليّة

مجاؿ الإدارة  الباحثة بعرضيا عمى مجمكعة مف المحكميف مف ذكم الخبرة كالاختصاص في تصدقيا قاـ

، كقد طمب مف المحكميف (2الممحؽانظر )محكـ  (14)  كبمغ عددىـالفمسطينيّة،في الجامعات التربكية 

 بيدؼ التأكد مف صدؽ محتكل الفقرات، كمدل ملاءمتيا لأىداؼ الدّراسة الاستبانةإبداء الرأم في فقرات 

 طمب منيـ بياف صلاحيّة العبارة لقياس ما كضعت لقياسو، كقد حصمت عمى فقدكمجالاتيا كمتغيراتيا، 

، حيث تـ التغيير في ، مع إجراء بعض التعديلات عمى فقراتيا(%80)مكافقتيـ بدرجة كبيرة كصمت إلى 

ضافة في بعضيا الآخر كحذؼ أيضان بعض الفقرات، ك في ضكء الملاحظات التي صياغة بعض الفقرات كاإ

صياغة الفقرات، كمدل مناسبتيا لممجاؿ الذم كضعت فيو، إما : تقدـ بيا الخبراء المحكمكف مف حيث

مف % 80أم ) تـ الأخذ برأم الأغمبيّة حيثبالمكافقة عمييا أك تعديؿ صياغتيا أك حذفيا لعدـ أىميتيا، 

 كبذلؾ  فقرة بعد إجراء كافّة التعديلات،(50) فأصبح عدد الفقرات عمميّة التحكيـ، في (الأعضاء المحكّميف

(. 3انظر الممحؽ)يككف قد تحقّؽ الصدؽ الظاىرم للاستبانة، كأصبحت أداة الدّراسة في صكرتيا النيائية، 

 :المقابمةثانياً 

 كقد رأل (2) محكميف أنظر الممحؽ رقـ (5) بعرضيا عمىة الباحثتلمتأكد مف صدؽ أسئمة المقابمة قاـ

 .حذؼ بعض الأسئمة كاستبدالو بعضيا الآخر كبذلؾ فقد تحقؽ الصدؽ مف الأداةالمحكّمكف 

 :أداتا الدراسةثبات 

 :أولًا الاستبانة

كالجدكؿ  (Cronbach Alpha) تـ التأكد مف ثبات أداة الدّراسة مف خلاؿ استخداـ معادلػػة كركنبػػػاخ ألفػػا

 .الآتي يبيف معاملات الثبات لأداة الدّراسة كمجالاتيا
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 :4جدول 

جالات الاستبانة كالدرجة الكميةّ ـ معاملات الثبات ؿ

 معامل الثبات  جالالم رقم المجال
 0.82التدريب عمى التخطيط للإدارة   .1
 0.78 التدريب عمى الاتصاؿ كالتكاصؿ  .2
 0.83 التدريب عمى التقنيات الحديثة لمتعميـ  .3
 0.84 التدريب عمى أساليب الإدارة الحديثة  .4
 0.80 التدريب على التقويم  .5

 0.93 مجموع فقرات الأداة

كانت عالية حيث تراكحت معاملات الثبات الاستبانة كر احأف معاملات الثبات لـ (4) يتضح مف الجدكؿ

جميع  ك(0.93) كما كبمغت الدرجة الكمية لمعاملات الثبات ،(0.84-0.78)عمى مجالات الدراسة ما بيف 

 .ىذه الدّراسة عالية كتفي بأغراض  ىذهثباتاؿمعاملات 

:  ثبات المقابمة:ثانياً 

 الى طريقتيف لمتحقؽ مف ثبات المقابمة ىما؛ الثبات عبر ة الباحثتلمتكصّؿ الى ثبات المقابمة لجأ

 بتحميؿ استجابات أفراد ة الباحثتالأشخاص كالثبات عبر الزمف، كفي طريقة الثبات عبر الأشخاص قاـ

في برنامج الإدارة التربكية تحميؿ ل زميلاتيا عينة البحث النكعي، كطمب في نفس الكقت مف إحد

 الباحث باستخداـ معادلة ىكلستي لتحقؽ مف ثبات تحميؿ محتكل تاستجابات أفراد العينة، ثـ قاـ

 :المقابلات، كتنص المعادلة عمى الآتي

 مجمكع / ( عدد الأفكار المتضمنة في التحميؿ كالمتفؽ عمييا بيف المحمييفX 2)= معادلة ىكلستي 

كبمغ عدد الأفكار المتضمنة في التحميؿ كالمتفؽ عمييا ، الأفكار المتضمنة في التحميؿ في مرتي التحميؿ

ككاف مجمكع الأفكار المتضمنة في التحميؿ في مرتي التحميؿ ، 22=بيف المحمميف لإجابات جميع الأسئمة 

كعميو كاف 2X22=44 (44/49 =0.89 ) ،(49= 25+ 24 ) حيث كانت تساكملإجابات جميع الأسئمة

. (0.89)معامؿ الثبات باستخداـ ىذه المعادلة ىك 
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: إجراءات الدّراسة

 :أولًا الاستبانة

 عداد مخططيا  .اختيار مشكمة الدّراسة كاإ

  مف خلاؿ الاسترشاد بكزارة التربية كالتعميـتحديد مجتمع الدّراسة. 

 المتيسرةار أفراد العيّنة بالطّريقةباخت . 

 كليّةإعداد أداة الدّراسة بصكرتيا الأ. 

  جراء التعديلات عمييا ثـ عرض الاستبانة المعدلة عمى عرض الأداة عمى مشرؼ الدّراسة، كاإ

 .المحكميف لمخركج بيا بالصكرة النيائيّة

  حكسبة الاستبانة إلكتركنيّان. 

  إذ تـ تكزيعالمككنة مف جميع مديرم المدارس الثانكية في فمسطيف، تكزيع الأداة عمى عيّنة الدّراسة 

 .استبانة صالحة لمتحميؿ (174)استبانة، استرد منيا  (180)

  رميزىاكالعمؿ عمى تالمعبأة بمراجعة الاستبانات قامت الباحثة. 

  إلى الحاسكب كمعالجتيا إحصائيّان باستخداـ الرزمة الإحصائيّة الخاصة بالاستبانة إدخاؿ البيانات

 .كتفريغ إجابات أفراد العيّنة (SPSS)لمعمكـ الاجتماعيّة 

بناءن عمى التكصيات كاقتراح استخراج النتائج كتحميميا كمناقشتيا، كمقارنتيا مع الدراسات السابقة،  -

. النتائج التي تـ التكصؿ إلييا

 :المقابمة: ثانياً 

: لقد تّـَ إجراء ىذه المقابمة بالتَّسمسؿ، كفؽ الخطكات التَّالية

 مف مشرفي مديرم  4 كالبالغ عددىـ  بالطريقة القصديةتحديد حجـ كطريقة اختيار عيّنة الدِّراسة

 . المدارس
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  عرض أسئمة المقابمة عمى مجمكعة مف المحكميف مف ذكم الاختصاص لمتأكد مف صدؽ المحتكل

 .كالصدؽ الظاىرم لأسئمة المقابمة

  استخداـ معادلة ىكلستي لمتأكد مف ثبات استجابات أفراد البحث النكعي باستخداـ طريقتي التحميؿ

 .عبر الأشخاص

 جمع البيانات كتفريغيا .

 تحميؿ استجابات المقابمة كالتكصؿ الى نتائج البحث النكعي .

 التَّعميؽ عمى النَتائج كمناقشتيا كالخركج بالتَّكصيات بناءن عمى ذلؾ .

 :متغيرات الدراسة

:  (Variables Independent) ة المستقلاتأولًا المتغير

 .(ذكر، أنثى  )كلو مستكياف : الجنس- 1

 (.نابمس، جنيف، قمقيمية، طكلكرـ)كلو أربع مستكيات : مكاف السكف- 2

 .(بكالكريكس ، دراسات عميا )كلو مستكياف : المؤىؿ العممي- 3

سنكات ، أكثر مف 10– سنكات 5 سنكات ، 5أقؿ مف  ) ليا ثلاثة مستكيات : الإداريةسنكات الخبرة - 4

 .( سنكات 10

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية " :(Variables Dependent)ة التابعاتالمتغير: ثانياً 

 ".الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشريف في فمسطيف 

 :المعالجات الإحصائيّة

دخاؿالحصكؿ عمى إجابات  بعد  تـ معالجة البيانات ك ىا لمحاسب الآلي،أفراد العيّنة جرل ترميزىا كاإ

، كذلؾ باستخداـ المعالجات (SPPS)إحصائيّان باستخداـ برنامج الرزمة الإحصائيّة لمعمكـ الاجتماعية 

 :الإحصائيّة التالية
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  التكرارات كالنسب المئكيّة كالمتكسطات الحسابيّة، كالانحرافات المعياريّة لتقدير الكزف النسبي لفقرات

 .الاستبانة

 لعينتيف مستقمتيف " ت"اختبار  ك(Independent sample T-test). 

  تحميؿ التبايف الأحادم(One Way ANOVA). 

 كركنباخ ألفامعادلة  (Cronbach Alpha)لحساب ثبات الاستبانة . 
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 الفصل الثالث

نتائج الدّراسة 

 تمييد

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة معرفة مستكل ىدفت ىذه الدّراسة 

 متغيرات  إلى دكرلمعرفةكما ىدفت ،  لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف الإستراتيجية

الاحتياجات التدريبية لمديرم في مستكل  (الجنس، مكاف السكف، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة الإدارية)

 لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في الإستراتيجيةالمدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة 

 كلتحقيؽ ىدؼ الدّراسة تـ تطكير استبانة كتـ التأكد مف معاممي صدقيا كثباتيا، كبعد عمميّة جمع ،فمسطيف

إدخاليا لمحاسكب كمعالجتيا إحصائيّان باستخداـ الرزمة الإحصائيّة لمعمكـ الاجتماعية بيانات تـ اؿ

(SPSS :)

 1 2 3 4 5 الدرجة

 أرفض بشدة أرفض محايد أكافؽ أكافؽ بشدة

 1.8 2.6 3 3.4 4.2 المتكسط الحسابي

 :نتائج الدّراسةعرض وفيما يمي 

النتائج المتعمّقة بأسئمة الدّراسة  : أولاً 

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة   مستكلما: السؤال الأول

 ؟ لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيفالإستراتيجية

الاحتياجات  كالانحرافات المعيّاريّة لمجالات،  كللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسّطات الحسابيّة

التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم 

لمعرفة مستكل الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية لمكاجية   كالعشركف في فمسطيف

 .تبيّف ذلؾ (5)كنتائج الجدكؿ تحديات القرف الحادم كالعشريف لعينة الدراسة 
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  :5جدول 

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية المتكسطات الحسابيةّ كالانحرافات المعياريةّ لمجالات 

  لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيفالإستراتيجيةالثانكية في ضكء الإدارة 

الرقم  الرتبة
المتوسط  المجال المجال

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

   دااً كبيرة 0.33 4.27 التدريب عمى الاتصال والتواصل 2  .1

   دااً كبيرة 0.29 4.26التدريب عمى التخطيط للإدارة  1  .2

   دااً كبيرة 0.34 4.24 التدريب على التقويم 5  .3

 كبيرة 0.29 4.20 التدريب عمى أساليب الإدارة الحديثة 4  .4

 كبيرة 0.34 4.19 التدريب عمى التقنيات الحديثة لمتعميم 3  .5

   دااً كبيرة 250. 4.23   الدرجة الكميّة

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء مستوى  أف (5)ضح مف الجدكؿ يت

، كقد أتى بمتكسط ان جدان  لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف كاف كبيرالإستراتيجيةالإدارة 

، أما فيما يتعمؽ ذلؾعمى الدرجة الكميّة، كنتائج الجدكؿ السابؽ  (0.34)كانحراؼ معيارم  (4.24)حسابي 

في المرتبة الأكلى،  الثاني كالمتعمؽ بالتدريب عمى الاتصاؿ كالتكاصؿ مجاؿاؿمجالات، فقد جاء اؿبترتيب 

 حسب  جدا، كىذه الدرجة تعد كبيرة(0.33)كانحراؼ معيارم  (4.27)حيث بمغ المتكسط الحسابي لو 

 التدريب عمى التخطيط للإدارة كىككؿ المقياس المعتمد ليذه الدّراسة، كحاز عمى المرتبة الثانية المجاؿ الأ

 مجاؿاؿ، فقد جاء  جدان كىذه الدرجة تعد كبيرة ،(0.29)كانحراؼ معيارم  (4.26)حيث أتى بمتكسط حسابي

( 4.24)، حيث بمغ المتكسط الحسابي لو ثالثة في المرتبة اؿالخامس المتعمؽ بالتدريب عمى التقكيـ

 التدريب عمى أساليب الإدارة كىكرابع  المجاؿ اؿرابعةكحاز عمى المرتبة اؿ ( 0.34)كانحراؼ معيارم 

كحاز عمى  ،كىذه الدرجة تعد كبيرة(0.29)كانحراؼ معيارم  (4.20)حيث أتى بمتكسط حسابيالحديثة 

 حيث أتى بمتكسط  التدريب عمى التقنيات الحديثةالمجاؿ الثالث كىكخامسة كالأخيرة المرتبة اؿ

. كىذه الدرجة تعد كبيرة ،(0.43)كانحراؼ معيارم  (4.19)حسابي
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: (One Sample T Test )ولمعرفة الاحتياجات التدريبية لممجتمع استخدمت الباحثة 

  :6جدول 

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في لمجالات لعينة كاحدة  t-Testنتائج اختبار 

 4.2 معيارضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف

الوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات  Tقيمة 
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

التدريب عمى التخطيط 
 .للإدارة 

4.27 29. 2.80 173 003. 

التدريب عمى الاتصال 
 .والتواصل 

4.28 33. 3.07 173 002. 

التدريب عمى التقنيات 
 .الحديثة 

4.19 34. -28. 173 780. 

التدريب عمى أساليب 
 .الإدارة الحديثة 

4.21 29. 27. 173 784. 

 .101 173 1.65 .34 4.24 .التدريب عمى التقويم 
. 118 173 1.57 .25 4.23الدرجة الكمية 

 0.05 = ∝) )داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة *

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء مستكل أف  (6)ضح مف الجدكؿ يت

 في المجاؿ الأكؿ كىك التدريب  لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيفالإستراتيجيةالإدارة 

كبمغت  (.28)كانحراؼ معيارم  (4.27)عمى التخطيط للإدارة بدرجة كبيرة جدا كقد أتى بمتكسط حسابي 

بدرجة كبيرة  ، كقد جاء المجاؿ الثاني التدريب عمى الاتصاؿ كالتكاصؿ(.003)قيمة الدلالة الاحصائية 

، (.002)كبمغت قيمة الدلالة الإحصائية ( .33)كانحراؼ معيارم  (4.28)، كقد أتى بمتكسط حسابي جدان 

، (.780)أما بالنسبة لممجاؿ الثالث كىك التدريب عمى التقنيات الحديثة فقد بمغت قيمة الدلالة الإحصائية 

، كالمجاؿ  (.784)كالمجاؿ الرابع التدريب عمى أساليب الإدارة الحديثة بمغت قيمة الدلالة الإحصائية 

كتعد ىذه القيـ أقؿ مستكل  (.101)الخامس كىك التدريب عمى التقكيـ بمغت قيمة الدلالة الإحصائية 

كتشير ىذه النتيجة إلى رفض الفرضيّة الصفريّة، لكف قيمة ت في المجاؿ الثالث التدريب  (0.05)الدلالة 
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، كفي (.27)، كفي المجاؿ الرابع التدريب عمى أساليب الإدارة الحديثة (.28 -)عمى التقنيات الحديثة 

، مكجبة كسالبة كبالتالي جاء    (1.57)، كفي المجاؿ الكمي (1.65 )المجاؿ الخامس التدريب عمى التقكيـ 

التدريب عمى التقنيات الحديثة، التدريب عمى أساليب الإدارة الحديثة ، التدريب عمى التقكيـ، المجاؿ  )

 بدرجة كبيرة جدان  (الكمي

بيف متكسطات  0.05 = ∝) )فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالة ىؿ يكجد : السؤاؿ الثاني

 لمكاجية الإستراتيجيةالاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة مستكل 

الجنس، مكاف السكف، المؤىؿ العممي، )تعزل لمتغيّرات  تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف

 :تـ صياغة الفرضيات الصفرية الآتية؟ كللإجابة عف ىذا السؤاؿ (سنكات الخبرة

: النتائج المتعمّقة بالفرضيّة الأولىأولًا 

الاحتياجات مستكل بيف متكسطات 0.05 = ∝) ) فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالة لا يكجد 

التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم 

 .تعزل لمتغيّر الجنس كالعشركف في فمسطيف

-Independent sample t)  مستقمتيفلعينتيف (ت) الفرضيّة فقد استخدمت الباحثة اختبار كلفحص

Test) تبيّف ذلؾ (7)، كنتائج الجدكؿ. 
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 :7جدول 

الاحتياجات التدريبية لمديرم مستوى بيف متكسطات لدلالة الفركؽ  لمعينّات المستقمة t-Testنتائج اختبار  

المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في 

  .تعزل لمتغيرّ الجنس فمسطيف

مستوى 
 الدلالة

الانحراف  (T)قيمة 
المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المجال النوع العدد

0.26 1.124  - التدريب عمى التخطيط  ذكر 81 4.2392 0.30246
 انثى 93 4.2890 0.28131للإدارة   

التدريب عمى الاتصال  ذكر 81 4.2840 0.33716  0.218 0.82
 انثى 93 4.2728 0.33376والتواصل 

التدريب عمى التقنيات  ذكر 81 4.1437 0.35497 - 1.787 0.076
 انثى 93 4.2356 0.32343الحديثة لمتعميم  

التدريب عمى أساليب  ذكر 81 4.1630 0.30166 - 1.814 0.078
 انثى 93 4.2437 0.28531 الإدارة الحديثة

 التدريب عمى التقويم ذكر 81 4.2222 0.30298 - 0.738 0.48
 انثى 93 4.2608 0.37484

 الدرجة الكمية ذكر 81 4.1998 0.25083 - 1.483 0.14
 انثى 93 4.2566 0.25292

 0.05 = ∝) )داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة *

( 0.05 = ∝)فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالةعدـ كجكد السابؽ،  (7)يتّضح مف الجدكؿ 

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة مستكل بيف متكسطات 

تعزل لمتغيّر الجنس، كذلؾ عمى جميع   لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيفالإستراتيجية

مجالات الدّراسة كالدرجة الكميّة ، حيث كانت قيـ مستكل الدلالة عمى جميع المجالات المذككرة أكبر مف 
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كىذه القيـ أكبر مف مستكل الدلالة  (0.14)القيمة المحدّدة في الفرضيّة كبمغت عمى الدرجة الكميّة 

. كتشير ىذه النتيجة إلى عدـ رفض الفرضيّة الصفريّة المتعمّقة بمتغيّر الجنس (0.05)

 :ثانيةالنتائج المتعمّقة بالفرضيّة ال

الاحتياجات  متكسطات مستكل بيف  0.05 = ∝) )فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالةلا يكجد 

التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم 

 .تعزل لمتغيّر مكاف السكف كالعشركف في فمسطيف

 ككانت ،لمعيّنات (One Way ANOVA)التبايف الأحادم تحميؿ كلفحص الفرضيّة فقد استخدـ الباحثة  

: الآتييف (8، 7)النتائج كما ىك مبيّف في الجدكليف 

، حيث ستكيات مكاف السكف الحسابيّة لفئات ـمتكسطاتكجكد فركؽ في اؿ (8)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ  

، كلمتّحقؽ فيما إذا  لفئة ساكني طكلكرـكأقميا ساكني قمقيمية فئةكانت أعمى المتكسطات الحسابيّة لصالح 

 الباحثة  ت استخدـ،كانت الفركؽ في المتكسطات الحسابيّة قد كصمت إلى مستكل الدلالة الإحصائيّة

. يكضح ذلؾ (9)، كالجدكؿ (One Way ANOVA) تحميؿ التبايف الأحادم
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 : 8جدول 

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في مستكل بيف متكسطات  المتكسطات الحسابيةّ 
تعزل لمتغيرّ مكاف   لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيفالإستراتيجيةضكء الإدارة 

 .السكف
المتوسط العدد  المتغيّر المجالات

الحسابي 
الانحراف 
 المعياري

 0.28816 4.3016 46 نابمسالتدريب عمى التخطيط للإدارة   

 0.27824 4.2553 47 جنيف

 0.35204 4.3158 38 قمقيمية

 0.24137 4.1948 43 طكلكرـ

 0.29156 4.2658 174 المجموع الكمي

 0.31557 4.2582 46 نابمسالتدريب عمى الاتصال والتواصل  

 0.30994 4.2580 47 جنيف

 0.40732 4.4046 38 قمقيمية

 0.28702 4.2093 43 طكلكرـ

 0.33442 4.2780 174 المجموع الكمي

 0.36783 4.1245 46 نابمسالتدريب عمى التقنيات الحديثة لمتعميم   

 0.34693 4.2689 47 جنيف

 0.36163 4.2273 38 قمقيمية

 0.26742 4.1522 43 طكلكرـ

 0.34060 4.1928 174 المجموع الكمي

 التدريب عمى أساليب الإدارة الحديثة

 0.30499 4.1855 46 نابمس

 0.25602 4.2511 47 جنيف

 0.38106 4.2421 38 قمقيمية

 0.22704 4.1473 43 طكلكرـ

 0.29496 4.2061 174 المجموع الكمي

 التدريب على التقويم

 0.35297 4.2418 46 نابمس

 0.34379 4.2314 47 جنيف

 0.38958 4.3191 38 قمقيمية

 0.28133 4.1890 43 طكلكرـ

 0.34284 4.2428 174 المجموع الكمي

 الدرجة الكميّة

 0.25884 4.2113 46 نابمس

 0.23268 4.2536 47 جنيف

 0.32100 4.2889 38 قمقيمية

 0.18413 4.1726 43 طكلكرـ

 252820. 4.2301 174 المجموع الكمي
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 : 9جدول 
الاحتياجات مستكل بيف متكسطات  لدلالة الفركؽ (One Way ANOVA) نتائج تحميؿ التبايف الأحادم

 لمكاجية تحديات القرف الحادم الإستراتيجيةالتدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة 
   .كالعشركف في فمسطيف تعزل لمتغيرّ مكاف السكف

مجموع  مصدر التباين المجال
المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F )

مستوى 
الدلالة 

التدريب عمى 
التخطيط للإدارة   

 0.220 1.487 0.125 3 0.376 المربعات بيف الفئات

   0.084 170 14.330 المربعات الداخميّة

    173 14.707 المجموع الكمي 

التدريب عمى 
الاتصال والتواصل  

 0.054 2.601 0.283 3 0.849 المربعات بيف الفئات

   0.109 170 18.499المربعات الداخميّة 

    173 19.348 المجموع الكمي 

التدريب عمى 
التقنيات الحديثة 

لمتعميم   

 0.158 1.754 0.201 3 0.602 المربعات بيف الفئات

   0.115 170 19.468المربعات الداخميّة 

    173 20.070 المجموع الكمي 

التدريب عمى أساليب 
 الإدارة الحديثة

 0.311 1.202 0.104 3 0.313 المربعات بيف الفئات

   0.087 170 14.739المربعات الداخميّة 

    173 15.051 المجموع الكمي 

 التدريب على التقويم
 0.395 998. 0.117 3 0.352 المربعات بيف الفئات

   0.118 170 19.983المربعات الداخميّة 

    173 20.335 المجموع الكمي 

 الدرجة الكميّة
 0.176 1.668 0.105 3 0.316المربعات بيف الفئات 

   0.063 170 10.742 المربعات الداخميّة

    173 11.058المجموع الكمي  

 0.05 = ∝) )داؿ إحصائيان عند مستكل الدلاؿ*

بيف  (0.05 = ∝)فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالة عدـ كجكد ( 9)يتبيّف مف الجدكؿ 

 الإستراتيجيةالاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة مستكل متكسطات 

تعزل لمتغيّر مكاف السكف عمى كافة المجالات  لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف

فركؽ ذات  لا يكجد ، كىذا ما يؤكد(0.05) مف كبر الييالدرجة الكمية حيث بمغت قيمة مستكل الدلالة عكا

استجابات أفراد عيّنة الدّراسة نحك بيف متكسطات  0.05 = ∝))دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالة 
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 لمكاجية الإستراتيجيةالاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة مستكل 

 .تعزل لمتغيّر مكاف السكف تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف

 : لثالثةلنتائج المتعمّقة بالفرضيّة اا

الاحتياجات مستكل بيف متكسطات  (0.05 = ∝)فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالة لا يكجد 

التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم 

 .تعزل لمتغيّر المؤىؿ العممي كالعشركف في فمسطيف

-Independent sample t)  مستقمتيفلعينتيف (ت) الفرضيّة فقد استخدمت الباحثة اختبار كلفحص

Test) تبيّف ذلؾ (10)، كنتائج الجدكؿ. 

  :10جدول 
الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس مستوى بيف لدلالة الفركؽ  لمعينّات المستقمة t-Testنتائج اختبار 

  لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيفالإستراتيجيةالحككمية الثانكية في ضكء الإدارة 
  .المؤىؿ العمميتعزل لمتغيرّ 

مستوى 
الانحراف  (T)قيمة  الدلالة

المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 المجال النوع العدد

التدريب عمى التخطيط  بكالكريكس 90 4.2347 0.29019 1.460- 0.14
 دراسات عميا 84 4.2991 0.29107للإدارة   

التدريب عمى الاتصال  بكالكريكس 90 4.2861 0.32899  0.330 0.74
 دراسات عميا 84 4.2693 0.34191والتواصل 

التدريب عمى التقنيات  بكالكريكس 90 4.2101 0.30063  0.693 0.48
 دراسات عميا 84 4.1742 0.37977الحديثة لمتعميم  

التدريب عمى أساليب  بكالكريكس 90 4.2111 0.27519  0.230 0.81
 دراسات عميا 84 4.2008 0.31635 الإدارة الحديثة

 التدريب عمى التقويم بكالكريكس 90 4.2264 0.33093  0.653- 0.15
 دراسات عميا 84 4.2604 0.35632

 الدرجة الكمية بكالكريكس 90 4.2291 0.24064 0.054- 0.95
 دراسات عميا 84 4.2312 266710.

 0.05 = ∝) )داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة *
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بيف (0.05 = ∝)  فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالةعدـ كجكد ( 10)يتّضح مف الجدكؿ 

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية  مستكلمتكسطات 

تعزل لمتغيّر المؤىؿ العممي، كذلؾ عمى جميع  لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف

مجالات الدّراسة كالدرجة الكميّة، حيث كانت قيـ مستكل الدلالة عمى جميع المجالات المذككرة اكبر مف 

كىذه القيـ أكبر مف مستكل الدلالة  (0.95)القيمة المحدّدة في الفرضيّة كبمغت عمى الدرجة الكميّة 

. كتشير ىذه النتيجة إلى عدـ رفض الفرضيّة الصفريّة المتعمّقة بمتغيّر المؤىؿ العممي (0.05)

 رابعةالنتائج المتعمّقة بالفرضيّة ال

الاحتياجات مستكل بيف متكسطات  0.05 = ∝) )فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالة لا يكجد 

 لمكاجية تحديات القرف الحادم الإستراتيجيةالتدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة 

 تعزل لمتغيّر  سنكات الخبرة كالعشركف في فمسطيف

 ككانت ،لمعيّنات (One Way ANOVA)التبايف الأحادم تحميؿ كلفحص الفرضيّة فقد استخدـ الباحثة  

 .تبيف ذلؾ (12)كالجدكؿ  (11)الجدكؿ رقـ النتائج كما ىك مبيّف 

 الحسابيّة لفئات متكسطاتكجكد فركؽ في اؿ( 96)ممحؽ صفحة ( 11)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ  

 سنكات 10-5مستكل الخبرة مف ، حيث كانت أعمى المتكسطات الحسابيّة لصالح ستكيات سنكات الخبرةـ

، كلمتّحقؽ فيما إذا كانت الفركؽ في المتكسطات الحسابيّة قد كصمت إلى  سنكات5 لفئة اقؿ مف كأقميا

، كالجدكؿ (One Way ANOVA)  الباحثة  تحميؿ التبايف الأحادمت استخدـ،مستكل الدلالة الإحصائيّة

 .يكضح ذلؾ (12)

     فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالةعدـ كجكد  (97) ممحؽ صفحة (12)يتبيّف مف الجدكؿ 

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء مستكل بيف متكسطات   0.05 = ∝) )

تعزل لمتغيّر سنكات الخبرة عمى   لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيفالإستراتيجيةالإدارة 

 لا ، كىذا ما يؤكد(0.05) مف كبر الييالدرجة الكمية حيث بمغت قيمة مستكل الدلالة عكافة المجالات كا
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استجابات أفراد عيّنة بيف متكسطات 0.05 = ∝) ) ة فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلاؿيكجد 

 الإستراتيجيةلاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الدّراسة نحك مستكل 

  .تعزل لمتغيّر سنكات الخبرةلمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف 

: النتائج المتعمقة بأسئمة المقابمة: ثالثاً 

 :مستكل الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الادارة الإستراتيجية

مف مشرفيف كمشرفات  (4) مع مجمكعة مف مشرفي مديرم المدارس في مختمؼ كعددىـ  مقابمة إجراءتـ

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء  مستكل  حكؿـأجؿ استطلاع آرائو

 :مقابمة أسئمة اؿ تحميؿكفيما يميالإستراتيجية، الادارة 

تحدث عف أبرز الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الادارة  :السؤاؿ الأكؿ

 ؟ الإستراتيجية

 أف معظـ المشرفيف الذيف تمت مقابمتيـ أشاركا لاحتياجات المديريف كأىمية امتلاكيـ تشير النتائج إلى

لمميارات الحاسكبية كالتكنكلكجية اللازمة لتحسيف كتطكير العممية التعميمية بالإضافة الى الكثير مف 

 :الاحتياجات التي سيتـ عرضيا مف خلاؿ إجابات المشرفيف فيما يمي

قسـ الاحتياجات التدريبية لممديريف كفؽ طبيعة عمؿ المديريف مف حيث حداثة العمؿ  :المشرؼ الأكؿ .1

كقدمو، حيث حدد مف كجية نظره طبيعة ما يحتاجو كؿ منيـ فالمديريف الذيف عممكا في سمؾ الإدارة 

دارة الصراع، إضافةن إلى التدريب عمى منذ فتره صنفيـ بحاجة الى تدريبات في  إدارة الكقت، كاإ

 .الحاسكب أم استخداـ التكنكلكجيا في التعميـ

أبرز الاحتياجات التدريبية تككف في الجكانب الفنية للإدارة الاستراتيجية كالتي أفاد بأف : المشرؼ الثاني .2

تتمثؿ في مشرؼ مقيـ في المدرسة، كالتدريب عمى البرامج الحاسكبية كطرؽ التعامؿ مع الحاسكب، 

دارة الصراع دارة الكقت، كاإ  .كاإ
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مدير المدرسة قائد تعميمي كمشرؼ مقيـ، بيف أف أبرز الاحتياجات التدريبية ىي : المشرؼ الثالث .3

بالإضافة لمتدريب عمى الاتصاؿ كالتكاصؿ، كالتدريب عمى التكنكلكجيا، كدكرات حكؿ تقييـ الاداء، 

 .أيضان دكرات حكؿ إدارة الصراع، كدكرات حكؿ حؿ المشكلات

رفع كفاءتيـ في تكظيؼ الميمات الإدارية، أفاد بأف المديريف بحاجة إلى تدريبات ؿ: المشرؼ الرابع .4

كرفع كفاياتيـ في ممارسة دكرة كمشرؼ مقيـ، كعممية التقييـ مف أجؿ تحسيف مخرجات التعميـ كالتعمـ، 

 .كرفع كفايات المديريف المينية لممعمميف

كضح أىـ التحديات التي تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في  :السؤاؿ الثاني

ضكء الإدارة الاستراتيجية؟ 

تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية عند سؤاؿ المشرفيف كالمشرفات عف التحديات التي 

 كانت اجاباتيـ تتمحكر حكؿ ما اكتسبكه مف خبرات حكؿ الصعكبات الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية

 :كالتحديات، كسيتـ تكضيح اجاباتيـ فيما يمي

تمثمت التحديات التي أفادتنا بيا في صراع الكقت، كالتكنكلكجيا كالتغيرات المتسارعة، : المشرؼ الأكؿ. 1

 .إضافة إلى رغبة مدير المدرسة في حضكر الدكرات كمتابعتيا، كالتكمفة المادية

أفاد بأف التحديات تتمثؿ في التطكر التكنكلكجي المتسارع، كتحديث الميارات عند : المشرؼ الثاني. 2

 .مديرم المدارس، كالتخطيط لاحتياجات المستقبؿ، كالتكمفة المادية لمتدريب

جمع بينت أف التحديات التي تكاجو المديريف في احتياجاتيـ التدريبية ىي : ة\ة الثالث\المشرؼ. 3

تكرار نفس البرامج إضافة إلى الاىتماـ بالكـ دكف الكيؼ في البرامج التدريبية، كالمعمكمات كتحميميا، 

. ىمية تحديد الاحتياجاتأعدـ اىتماـ الإدارة بكالتدريبية في الخطط، 

بالدعـ المادم، كالكقت، كتكفير   تنكعت طبيعة التحديات التي كضحتيا كالتي تمثمت:المشرؼ الرابع. 4

المكاف، كتكافر المكارد، كتكعية الدكرات كمخرجاتيا، كتحديات المكاصلات، كعدـ رغبة بعض المديريف 

 .في تطكير قدراتيـ كمياراتيـ
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كيؼ يمكف التغمب عمى التحديات التي تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس :  الثالثالسؤاؿ

الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية؟ 

التغمب عمى التحديات التي تبيف لنا مف خلاؿ الإجابات التي أفادنا بيا المشرفيف بالكيفية التي يمكف بيا 

 التنكع في تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية

  :الترتيب كالأكلكية كما يراىا كؿ منيـ حسب كجية نظره، كفيما يمي تكضيحا ليا

اكتساب كالتعامؿ مع الاختلافات، كتنكيع الدكرات التدريبية كالأىداؼ،  أفاد بأف اؿ:المشرؼ الأكؿ. 1

 ىك ما يؤدم لمتغمب عمى الاىتماـ بنكعية المادة التدريبية في الدكرات التدريبيةكالميارات الإدارية، 

التحديات التي تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة 

. الاستراتيجية

عمؿ دراسات كعمؿ دكرات عف التخطيط، كمتابعة التطكر التكنكلكجي،  بيف ضركرة :المشرؼ الثاني. 2

لمتغمب عمى التحديات التي تكاجو الاحتياجات  الاىتماـ بالمادة التدريبيةكدارة الكقت كالصراع، إعف 

. التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية

ف يتـ تقييـ الاحتياجات التدريبية في ضكء الإدارة الاستراتيجية مف أالأصؿ أفاد بأف : المشرؼ الثالث. 3

. خلاؿ الأسمكب الذم يتضمف تقييـ التعمـ كتقييـ السمكؾ كتقييـ النتائج

التحديات التي تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس  كضحت أف التغمب عمى :المشرؼ الرابع. 4

 يتـ مف خلاؿ تحديد الأكلكيات بداية، ثـ تطكير الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية

 .أساليب التدريب، كتعزيز المساءلة، ثـ تكفر مكارد مادية داعمة، كأيضان تطكير مراكز التدريب

كيؼ يمكف تقييـ الاحتياجات التدريبية في ضكء الإدارة الاستراتيجية؟ :   السؤاؿ الرابع

لمديرم اختمفت كجيات نظر المشرفيف كالمشرفات حكؿ آلية التقييـ التي يتـ بيا تقييـ الاحتياجات التدريبية 

 حيث اتفؽ منيـ عمى الطريقة كاختمؼ آخركف المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية

 :كفيما يمي عرضان للإجابات التي أفادكا بيا
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لى الخطة الاستراتيجية لكزارة التربية كالتعميـ إمف خلاؿ العكدة  كضحت أف التقييـ يتـ :المشرؼ الأكؿ .1

ىداؼ استراتيجية منيا ضماف التحاؽ شامؿ كعادؿ في التعميـ عمى محتكيات أالتي تحتكم عمى 

النظاـ جميعيا، كتحسيف البنية التعميمية، كيتـ تطكير المدرسة كيتـ كضع الاىداؼ ضمف محتكيات 

 .الخطة الاستراتيجية

 يتـ مف خلاؿ تقييـ الاحتياجات التدريبية في ضكء الإدارة الاستراتيجيةأفاد باف : المشرؼ الثاني .2

 .التقارير كمتابعة الخطط

ف يتـ تقييـ الاحتياجات التدريبية في ضكء الإدارة الاستراتيجية مف أالاصؿ بيف أف  :المشرؼ الثالث .3

 .خلاؿ الأسمكب الذم يتضمف تقييـ التعمـ كتقييـ السمكؾ كتقييـ النتائج

متابعة خطط كتكصيات كتقارير، كاؿستبانات،  أفادت بأف التقييـ يتـ مف خلاؿ الا:المشرؼ الرابع .4

. داء في قاعدة بيانات المتابعة كالاشراؼأكمؤشرات 

  النتائج المتعمقة بأسئمة المقابمةتفسير : ثالثاً 

برز الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في أتحدث عف  :السؤاؿ الأكؿتفسير نتيجة 

 ؟ الإستراتيجيةضكء الادارة 

كشفت النتائج أف أبرز الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية، كالتي كانت أكثرىا تكراران 

دارة الصراع، كالتعميـ،  جماعا في إجاباتيـ ىي استخداـ التكنكلكجيا، ككجكد مشرؼ مقيـ في المدرسة، كاإ كاإ

 .كمتابعة المعمميف

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الاحتياجات التي أفاد بيا المشرفيف كالمشرفات بمجمميا تمثؿ بيئة 

مدرسية قادرة عمى القياـ بمياميا بفاعمية، فاستخداـ التكنكلكجيا لو أثر كاضح في تطكير المنظكمة 

التعميمة، كالقياـ بالمياـ المدرسية كانجازىا يصبح أيسر في ظؿ التكنكلكجيا كما أنيا ترفع مف جكدة التعميـ 

ليككف تعميمان مكاكبان لتطكرات كمستحدثات العصر، إضافةن لجعؿ التعمـ أكثر سيكلة كأكثر متعو لما ليا مف 

كتفسر الباحثة أىمية كجكد مشرؼ مقيـ في المدرسة في تيسير العممية . أىمية في تفاعؿ الطمبة كمعممييـ
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التعميمية كانجاحيا كالتغيير الإيجابي في المدرسة، فتكفير بيئة تربكية تعمؿ عمى تطكير المعمميف مينيان 

كتطكير الطمبة كالمناىج كتنظيـ سير المدرسة كتنظيـ كقتيا كؿ ذلؾ مف المياـ التي يقكـ بيا، أما فيما 

يتعمؽ بإدارة الصراع فلا شؾ مف كجكد اختلافات في أم مكاف يكجد فيو مجمكعة مف الأشخاص كىك أمر 

طبيعي نتيجة الاختلاؼ الفكرم كالثقافي كالاجتماعي فلا مشكمة مف كجكده، لكف تكمف الإشكالية فيما ينتج 

براز  مف كجكد ىذا الاختلاؼ بيف الأشخاص مف مشكلات كصراعات كمحاكلات لفرض الآراء كالسيطرة كاإ

أيضان في مجاؿ متابعة المعمميف كتقكيـ أدائيـ . الذات، كىك ما يحتاج لمتدريب عمى إدارة ىذا الصراع

كتزكيدىـ بالتغذية الراجعة حكؿ ما يتكجب عمييـ القياـ بو أك التكقؼ عنو كؿ ىذه الخبرات كالاحتياجات 

 .بمجمميا تمثؿ كجكد إدارة كمدرسة استراتيجية إف تحققت

كضح أىـ التحديات التي تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس : السؤاؿ الثانيتفسير نتيجة 

الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية؟ 

كشفت النتائج أف التكمفة المادية ىي أكثر الإجابات التي أجمع عمييا المشرفيف كالمشرفات المذيف تـ إجراء 

المقابمة معيـ حكؿ التحديات التي تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء 

 .الإدارة الإستراتيجية

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة الى أف تكفير العنصر المادم لممعمميف كالمديريف يدفعيـ لممحاكلة في السعي 

عداد دكرات يحتاج لتكاليؼ مادية تستطيع المدرسة تحمميا، كلا  لتطكير خبراتيـ كمعارفيـ، كما أف تنظيـ كاإ

يمكف لممعمميف أف يقكمكا بتغطية ىذه التكاليؼ مف ركاتبيـ الشخصية، فتكفير العنصر المادم لمتخطيط 

 .كتنفيذ دكرات تدعـ خبرات المديريف كالمعمميف ىك ما يقؼ كتحدم لكجكدىا كاقامتيا

كيؼ يمكف التغمب عمى التحديات التي تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم :  الثالثالسؤاؿتفسير نتيجة 

المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية؟ 
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كشفت النتائج أف الاىتماـ بنكعية المادة التدريبية في الدكرات التدريبية ىك مف أكثر الطرؽ الكاجب اتباعيا 

لمتغمب عمى التحديات التي تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة 

 .الاستراتيجية

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف طبيعة المادة التي يتـ عرضيا كالتي تككف محتكل لمدكرات التدريبية إذا 

ما تـ اختيارىا بدقة لتككف نابعة مف احتياجات الاشخاص الذيف يتـ تدريبييـ غير مممة بطكليا كلا مخمة 

بقصرىا، تضع حمكلا لممشكلات التي يكاجيا المتدربكف كتسمط الضكء عمى ما يرغبكف مف معارؼ تدفعيـ 

لزيادة الاىتماـ كالحرص عمى عدـ تفكيتيا، أيضان تعمؿ عمى تقميؿ التحديات التي تكاجييـ فمثلا لك شعر 

المدير أف حضكر دكرة تدريبية يسيـ في حؿ مشكمة معينة يكاجييا في مدرستو فإنو سيسعى لمحصكؿ 

عمييا بقكة كلف يككف لمتحدم الذم تـ الإجابة عنو بالسؤاؿ السابؽ كىك التحدم المادم لأف شعكره بأىمية 

إيجاد حؿ لمشكمتو يجعؿ الإنفاؽ عمى الحصكؿ عمى ىذا التدريب ليس عبء، أيضان يشجع كجكد محتكل 

تدريبي ميـ عمى نقؿ الخبرات كالمعارؼ التي اكتسبيا الحاضركف لغيرىـ مما يؤدم لتقميؿ العقبات 

لمثؿ ىذه التدريبات  .كالمشكلات التي تجد ليا حلا ن

 الاستراتيجية؟ الإدارةكيؼ يمكف تقييـ الاحتياجات التدريبية في ضكء : السؤاؿ الرابعتفسير نتيجة 

كشفت النتائج أف تقييـ الاحتياجات التدريبية في ضكء الإدارة الاستراتيجية كما أفادنا بيا المشرفكف 

كالمشرفات المذيف تـ إجراء المقابمة معيـ عف طريؽ التقارير كمتابعة الخطط كالعكدة الى الخطة 

 .الاستراتيجية لكزارة التربية كالتعميـ

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الاحتياجات التدريبية تظير مف خلاؿ التخطيط أكلان، فعند كجكد خطط 

بيف يدم المديريف لمعاـ المدرسي كما الذم سيصؿ لو كيحققو مع عمميو كطمبتو يظير لديو الجانب الذم 

يكجد بو ثغرات كنقص، كيستشعر بالحاجة لسده مف خلاؿ زيادة خبراتو كمعمكماتو حكؿ المكضكع بدكرة 

تدريبية، أيضان أف ما يقدـ مف تقارير تكضح كتفسر سير العممية التعميمية بكافة جكانبيا، كعند مقارنة ىذه 
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مع ما يجب أف تككف عميو كما يكجد بيا مف أخطاء تحتاج لتصحيح كمتابعة يككف في ذلؾ  التقارير ذىنيا ن

حاجة كاضحة لكجكد تدريب، أيضان عند كضع الخطط كالتقارير كالأعماؿ التي يتـ القياـ بيا في المدرسة 

كمقارنة ىذه الأعماؿ بمجمميا مع الخطة الاستراتيجية الكاجب كجكدىا يظير أيضان النقص في تقدير 

 .الاحتياج ككجكد النقص الذم يجب أف يتـ تعكيضو كتطكير خبرات الكادر التعميمي فيو



 70 

 الرابعالفصل 

مناقشة نتائج الدراسة 

تفسير النتائج المتعمّقة بأسئمة الدّراسة  : أولاً 

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة  مستكل ما: السؤاؿ الأكؿ

الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف ؟ 

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة  أف مستكل نتائج إلىاؿتشير 

، أما فيما يتعمؽ بترتيب ة كبيرتالاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف كاف

في المرتبة الأكلى، كحاز  الثاني كالمتعمؽ بالتدريب عمى الاتصاؿ كالتكاصؿ مجاؿاؿمجالات، فقد جاء اؿ

 الخامس المتعمؽ مجاؿاؿقد جاء  التدريب عمى التخطيط للإدارة، ككىككؿ عمى المرتبة الثانية المجاؿ الأ

 التدريب عمى أساليب كىكرابع  المجاؿ اؿرابعة، كحاز عمى المرتبة اؿثالثة في المرتبة اؿبالتدريب عمى التقكيـ

 . التدريب عمى التقنيات الحديثةالمجاؿ الثالث كىكخامسة كالأخيرة كحاز عمى المرتبة اؿالإدارة الحديثة 

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف أكثر ما يحتاجو المديريف مف تدريبات ىك مجاؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ فيـ 

بحاجة ليككنكا قادريف عمى جعؿ كجكد المعمميف الجدد في أماكف عمميـ أيسر عف طريؽ الاىتماـ بيـ، 

، أيضان ىـ بحاجة إلى  كمساعدتيـ في التغمب عمى مكاطف ضعفيـييـتعزيز نقاط القكة لدكحاجتيـ ؿ

 الميـ منيا،  كاقتراحاتيـ كالعمؿ عمى تنفيذبآرائيـالاىتماـ  لدييـ، كتعزيز الممارسات الإيجابيةؿ ىـتحفيز

بة، أيضان ىـ بحاجة لمتدريب  عمى الاتصاؿ بأكلياء الأمكر لمتعاكف بما يخدـ الطؿتيـمساعدكتدريبيـ بيدؼ 

، كؿ ىذه الامكر  عمى العمؿ بركح الفريؽ بيف العامميف مف خلاؿ الأنشطة الاجتماعيةليككنكا حريصيف

 .تفسر الحاجة لتدريب المديريف عمى الاتصاؿ كالتكاصؿ

كضع خطة سنكية كما تفسر الباحثة حاجة المديريف لمتدريب عمى التخطيط للإدارة مف خلاؿ تدريبيـ عمى 

خطة ؿ ىـإعدادىـ، كجدكؿ لممباحث الدراسية حسب تخصصاتؿ ىـإعداد، كالبشرم تتناكؿ تنمية العنصر
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، تنظيـ المعمكمات الخاصة بالطمبة لمعرفة مدل تقدميـ التحصيمي، إضافةن إلى شاممة لميزانية المدرسة

التخطيط لمزيارات ، كما أنيـ بحاجة لمتدريب عمى التخطيط لعقد اجتماعات دكرية أك طارئة لممعمميفك

 بالدكرات التربكية لرفع ىـالتنسيؽ لالتحاؽ، كالصفية بيدؼ تحميؿ المكقؼ التعميمي كتقديـ تغذية راجعة

. التخطيط لمتابعة الأعماؿ الإدارية لممعمميف في ضكء الإدارة الاستراتيجية، ككفايتيـ المينية

كما كتفسر الباحثة مستكل احتياجات المديريف التدريبية في مجاؿ التقكيـ مف خلاؿ كجكد نقص أك ضعؼ 

مشاركة بإعداد الخطة ، كاؿتكضيح المفاىيـ كالمعتقدات التنظيمية مثؿ الصدؽ كالأمانة كالإخلاصفي 

، تكضيح أىمية العنصر البشرم في العمؿ كعامؿ أساسي لتحقيؽ الجكدة كرضى المعمميف، كالمدرسية

التشاكر مع ، كلعمؿ عمى الحد مف مركزية اتخاذ القرار حسب التسمسؿ الإدارمإضافةن إلى حاجتيـ ؿ

تشكيؿ فرؽ ، بالإضافة لمحاجة الى المكظفيف لمتقميؿ مف المشاكؿ التي تكاجو المدرسة التي يعممكف بيا

 . لمعمؿ بركح الفريؽ الكاحدىـتشجيع، كعمؿ متخصصة لمناقشة العقبات التي تكاجو المعمميف

أما فيما يتعمؽ بمستكل الاحتياجات التدريبية الخاصة بأساليب الإدارة الحديثة فتفسر الباحثة حاجة المديريف 

، تكفير المعمكمات اللازمة إلكتركنيان لجميع المستكيات الإداريةليذا التدريب جاءت بسبب كجكد نقص في 

السرعة في إنجاز العمؿ كتكفير ، كتكضيح مفيكـ كمبادئ كفكائد تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة لممعمميفك

الحد مف ، كتقميؿ مخالفة الأنظمة كمحاكلة تخطييا، أيضان  في إنجاز العمؿ كالكضكحالدقة كالكقت

، تكفير التكمفة باستخداـ أساليب الإدارة الحديثة، بالإضافة لحاجتيـ ؿالمنازعات كالصراعات بيف العامميف

تكفير الجيد باستخداـ أساليب الإدارة ، ك الإدارة الاستراتيجيةباستخداـتحقيؽ اللامركزية الإدارية ك

، زيادة فاعمية العمؿ الإدارم، كزيادة كفاءة العمؿ الإدارم كتقميؿ الأخطاء في العمؿ، كالاستراتيجية الحديثة

ؿ تكفير ، كتقميؿ استخداـ الأكراؽ في الأعماؿ الإدارية، كتكفير نظاـ أمني لحماية البيانات كالمعمكماتأيضا ن

. نظاـ رقابة قكم

تصميـ جدكؿ كما كتفسر الباحثة حاجة المديريف لمتدريب عمى التقنيات الحديثة لمتعميـ مف حاجتيـ ؿ

 مف كالاستكشاؼمتابعة عمميات البحث تيـ، كحاجتيـ ؿكطمبىـ الحصص المدرسي بشكؿ يمبي احتياجات
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تكجيو أكلياء ، أيضان متابعة تكظيؼ الأدكات كالتجييزات كالتقنيات التعميمية، كخلاؿ الشبكة الإلكتركنية

العمؿ عمى ، كالجانب التكنكلكجي بجانب الاىتماـ بالتحصيؿ الدراسي كالامتحانات بلى الاىتماـإالأمكر 

، بالإضافة إقناع الآباء بتسجيؿ أبنائيـ في دكرات لا منيجية خارج المدرسة متعمقة بالمجاؿ الإلكتركني

البريد ، كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كالبريد الإلكتركني، كمتلاؾ ميارة التعامؿ مع برامج الأكفيسلمحاجة لا

، بالإضافة مراسلات الإدارية مع المعمميفاؿاستخداـ  البريد الالكتركني في ، كالداخمي لكزارة التربية كالتعميـ

. متلاؾ ميارة تكظيؼ برامج التعمـ عف بعد كمتابعتياإلى الحاجة لا

. التي أشارت إلى حاجة مدراء المدارس لمدكرات التدريبية (2020)غزالة كاتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة 

إلى أف محكر ك كجكد احتياجات تدريبية بدرجة كبيرةالتي أشارت  (2020)المقرف كأيضان اتفقت مع دراسة 

الاحتياجات التدريبية المتعمؽ بمياـ مديرم مكاتب التعميـ الإدارية كالإشراقية ىك أكثر الاحتياجات الحاحان 

أشارت إلى عدـ رضا المبحكثيف التي ( 2018) داكديف كتتفؽ أيضان مع نتيجة دراسة. في الميداف التربكم

أشارت إلى أف التي  (2015 )حسيف كالبرم، كاتفقت ايضا مع نتيجة دراسة بشكؿ تاـ عف البرامج التدريبية

مديرم المدارس بحاجة ماسة إلى التدريب الميني الذم يمكنيـ مف أداء فعاؿ مثؿ القيادة التحكيمية 

     أشارت إلى أفالتي  (2015 )ميرندمكما كاتفقت ايضا مع نتيجة دراسة . كالتعميمية في المدارس

مف المستجيبيف لدييـ طمب مرتفع عمى التدريب كالتطكير الميني لمميارات التي تـ اختبارىا  ( 93.7٪)

كتدريب ميني كاحتياجات لتطكير مديرم المدارس كىذا يعني أف الميارات المطمكبة لمتدريب ميـ جدا 

. لمديرم المدارس لأداء مياميـ بكفاءة

التي أشارت إلى أف درجة تمبية برامج  (2021)كتختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة الحيدرم كصالح 

متكسطة، كاختمفت تدريب الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الثانكية في محافظة ابيف كانت بدرجة 

لتي أشارت إلى أف مديرم ا( 2017)ايضا مع نتيجة دراسة أبيميا كمارتينز كلكبس كراىبات كماتشادك 

 .المدرس لدييـ خبرة كاسعة في العمؿ
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تفسير النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة 

: تفسير نتيجة الفرضية الأولى ونصيا

لاحتياجات مستكل ابيف متكسطات  0.05 = ∝) ) لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالة

التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم 

  .تعزل لمتغيّر سنكات الخبرةكالعشركف في فمسطيف 

 بيف متكسطات  0.05 = ∝) )عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالة كشفت النتائج 

لاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية مستكل 

  .تعزل لمتغيّر سنكات الخبرةتحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف 

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف مستكل الاحتياجات التدريبية نابعة مف المتطمبات المينية كأف 

المتطمبات المينية لطبيعة عمؿ المديريف سكاء أكانكا ذككر أـ إناث ىي ذاتيا، فنجدىـ جمييا بحاجة 

لتدريبات ذات علاقة بطبيعة مينتيـ جميعا، إضافةن إلى أف ما يتمقاه المديريف مف دكرات تدريبية تأتي ليـ 

جميعا مف كلا الجنسيف ككجكد نقص في ىذه الدكرات ىك أيضان يككف لكلا الجنسيف، إضافةن إلى أف 

الكاجبات كالالتزامات الكاجب القياـ بيا لضماف أداء الكاجبات المدرسية تجاه المعمميف كالطمبة كالمجتمع 

كالتعامؿ مع التكنكلكجيا ككؿ ما لو علاقة بالعممية التعميمية ىي مسؤكليات عمى جميع المديريف مف كلا 

الجنسيف القياـ بيا لذلؾ تككف الاحتياجات نابعة مف طبيعة ىذه الأعماؿ، كىك ما يفسر عدـ كجكد فركؽ 

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس في 

 . لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيفالإستراتيجيةالإدارة 

أشارت إلى عدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة  التي (2018)آؿ درع كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة 

إحػصائية بػيف اسػتجابات أفػراد عينػة البحػث نحػك تحديػد درجػة الاحتياجػات التدريبيػة فػي جميػع الأبعػاد 

 .بػاختلاؼ متغيػر الجنس (المعارؼ، الميارات، الاتجاىات)
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 .كلـ تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة أم مف الدراسات السابقة الكاردة في ىذه الدراسة

 :الثانية ونصيانتائج الفرضية  تفسير

لاحتياجات مستكل بيف متكسطات  0.05 = ∝) ) لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالة  

التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم 

  .تعزل لمتغيّر سنكات الخبرةكالعشركف في فمسطيف 

بيف متكسطات   0.05 = ∝) ) عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالةكشفت النتائج 

لاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية مستكل ا

  .تعزل لمتغيّر سنكات الخبرةتحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف 

 بيف متكسطات استجابات أفراد عيّنة الدّراسة نحك الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية  

في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف تعزل لمتغيّر مكاف 

 .السكف عمى كافة المجالات كالدرجة الكمية

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف جميع المدارس بغض النظر عف مكاف كجكدىا في نابمس أـ في جنيف 

أـ قمقيمية أـ طكلكرـ ىي تتبع نفس كزارة التربية كالتعميـ كتتبع نفس الأنظمة كالمكائح كالتعميمات الكاجب 

عمى مديرييا القياـ بيا، لذلؾ احتياجاتيا كالنقص في احتياجاتيا ىي ذاتيا، أيضان أف الدكرات التدريبية التي 

تمحؽ مديريات التربية كالتعميـ مديرييا بيا ىي ذاتيا كفؽ ما ترتيبو كتعد لو لذلؾ نجد المديريف مدربيف 

جميعيـ لمقياـ بالأعماؿ كفؽ ما تـ تدريبيـ، كنجد كجكد نقص كثغرات في بعض الأمكر كفؽ ما لـ يتـ 

 في التدريبية ىـ احتياجاتالمديريف نحك استجابات فيعدـ كجكد فركؽ ذات تدريبيـ عميو كىك ما يفسر 

المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في 

 .سكنيـفمسطيف تعزل لمتغيّر مكاف 

 . تختمؼ ىذه النتيجة مع نتيجة أم مف الدراسات السابقة الكاردة في ىذه الدراسة تتفؽ أككلـ
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 :الثالثةنتائج الفرضية تفسير 

مستكل بيف متكسطات   (0.05 = ∝)  فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالةلا يكجد  

 لمكاجية تحديات الإستراتيجيةلاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة ا

  .تعزل لمتغيّر سنكات الخبرةالقرف الحادم كالعشركف في فمسطيف 

بيف متكسطات   0.05 = ∝) ) فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالة عدـ كجكد كشفت النتائج 

لاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية مستكل ا

  .تعزل لمتغيّر سنكات الخبرةتحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف 

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف زيادة حصكؿ المديريف عمى المؤىلات العممية ىي زيادة في مجاؿ 

تخصصاتيـ التي درسكىا ككف التسجيؿ لاستكماؿ الدراسة يتبع التخصص الأكؿ، كما أف المديريف ىـ مف 

تخصصات مختمفة فلا يكجد شرط لمتخصص لتعييف المديريف، كحصكؿ المدير عمى مؤىؿ عممي جديد 

كما يتطمب مف المدير . في مجاؿ تخصصيـ يضيؼ كيعزز مف المعمكمات التي تتعمؽ بطبيعة تخصصو

القياـ بو مف كاجبات ىك أمر مختمؼ عف زيادة المعمكمات في تخصص كاحد، فالميمات الإدارية ىي 

ميمات كمتطمبات متنكعة تحتاج لتدريبات تمتيا بصمو مباشرة، كخبرات متكررة في ذات المجاؿ كبذلؾ لـ 

في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية يكف ىناؾ فرؽ لممؤىؿ العممي في احتياجات المديريف التدريبية 

 .تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف

التي أشارت لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (2018)كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة شرؼ 

 .إحصائية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

أشارت إلى كجكد فركؽ في تقديرات أفراد العينة حكؿ التي ( 2016)الحكلي كتختمؼ مع نتيجة دراسة 

. الاحتياجات التدريبية لممديرات تعزل لمتغير المؤىؿ العممي لصالح حممة الدراسات العميا
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 : ة الرابعةنتائج الفرضيتفسير 

مستكل بيف متكسطات   (0.05 = ∝)    فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالةلا يكجد 

 لمكاجية تحديات الإستراتيجيةلاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة ا

  .تعزل لمتغيّر سنكات الخبرةالقرف الحادم كالعشركف في فمسطيف 

بيف متكسطات   0.05 = ∝) ) عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيّة عند مستكل الدلالة كشفت النتائج 

لاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية مستكل ا

  .تعزل لمتغيّر سنكات الخبرةتحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيف 

كتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف طبيعة عمؿ المديريف ىي أعماؿ ليست ركتينية كليست متكررة، فتتجدد 

بحسب تجدد المعطيات كالعكامؿ الخارجية كالعديد مف الظركؼ التي تحكـ عمؿ المديريف، فتككف الخبرة 

أكثر نفعان لطبيعة الاعماؿ التي لا يكجد بيا تحديثات مستمرة أما طبيعة عمؿ المديريف فيي متجددة 

كمستمرة التطكر، لذلؾ تتجدد الاحتياجات كالمطمكبات الكاجب عمى المديريف القياـ بيا، كىك ما بدكرة يؤدم 

 . لحاجتيـ لمتدريب في العديد مف المجالات كفؽ التغيرات كالاحتياجات الجديدة

التي أشارت لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (2018)كتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة شرؼ 

 .احصائية تعزل لمتغير سنكات الخبرة

أشارت إلى كجكد فركؽ في تقديرات أفراد العينة حكؿ التي ( 2016)الحكلي كتختمؼ مع نتيجة دراسة 

 سنكات 5الاحتياجات التدريبية لممديرات تعزل لمتغير سنكات الخدمة لصالح الذيف سنكات خدمتيـ أقؿ مف 

. تعزل
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: التوصيات

 تمبية الاحتياجات التدريبية لممديريف ليتمكنكا مف أداء مياميـ الكظيفية بكفاءة كفاعمية. 

  التنكيع في الدكرات التدريبية التي تقدـ لمديرم المدرس بيدؼ محاكلة تغطية معظـ الجكانب

 .كالاحتياجات

  دراسة كتحديد طبيعة الاحتياجات التدريبية قبؿ إعطاء الدكرات لمديرم المدارس كتصميميا كذلؾ

 .بيدؼ الاستفادة المثمى منيا

  استطلاع آراء المديريف حكؿ احتياجاتيـ التدريبية مف خلاؿ تعبئة استبانات تتضمف الاحتياجات

 .بشكؿ عاـ

 جراء مقارنات بيف نتائجيا  .إجراء المزيد مف الدراسات المشابية في مجتمعات دراسية مختمفة كاإ

  تدريب المديريف عمى تكظيؼ التكنكلكجيا في أداء الميمات الإدارية لما فييا مف تسييؿ لأعماليـ

 .كتقميؿ لاحتياجاتيـ التدريبية المستقبمية

  تنمية معرفة المديريف باحتياجاتيـ التدريبية لزيادة قدراتيـ عمى تحديدىا المستقبمي كالسعي لتلافي

 .النقص فييا
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الملاحق 
الاستبانة في صورتيا الأولية : (أ) رقم ممحق

 جامعة النجاح الكطنية                    

 كمية الدراسات العميا                      

برنامج ماجستير الإدارة التربكية 

 تحية طيبة كبعد ؛

الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الحكومية الثانوية في مستوى "فتقكـ الباحثة بدراسة ميدانية عنكانيا 
ضوء  

 كذلؾ استكمالان لمحصكؿ " لمواجية تحديات القرن الحادي والعشرون في فمسطينالإستراتيجية الإدارة
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بإعداد ىذه الاستبانة "الإدارة التربكية "عمى درجة الماجستير في 

كأداة ، لذا يرجى التكرـ بالإجابة عف فقرات الاستبانة ، عممان بأف البيانات الكاردة فييا ستستخدـ لأغراض 
 .البحث العممي فقط

 :شاكران لكـ حسف تعاكنكـ

                                                                                                                         
 :الباحثة

  :القسم الاول  البيانات الشخصية
 الجنس  .1
 أنثى  (     )ذكر     (     )
 مكان السكن .2
 طكلكرـ (     )قمقيمية   (     )جنيف     (     )نابمس    (     )
       المؤىل العممي .3

 دراسات عميا(     )بكالكريكس  (     )دبمكـ     (     ) 
 .سنوات الخبرة .4
  سنكات10أكثر مف  (   ) سنكات  10-5مف  (     ) سنكات   5أقؿ مف  (     )

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 كالخطط التي تقرىا المؤسسة عمى المدل البعيد اك القرارات الأنشطةىي  :الإستراتيجيةمفيوم الإدارة 

. الإدارية التي تتخذىا المؤسسة لضماف بقائيا كتفكقيا في المجتمع
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 :-القسم الثاني

معارض  الفقرةالرقم 
بشدة 

موافق موافق محايد معارض 
بشدة 

     التدريب عمى التخطيط للإدارة  : المجال الاول 

     أضع خطة سنكية تتناكؿ تنمية العنصر البشرم  1

اعد جدكؿ المباحث الدراسية حسب تخصصات  2
المعمميف كرغباتيـ 

     

اعد خطة شاممة لميزانية المدرسة تكزع عمى  3
الأنشطة 

     

أنظـ المعمكمات الخاصة بالطمبة لمعرفة مدل  4
تقدميـ التحصيمي كتقييـ سمككياتيـ 

     

     اخطط لعقد اجتماعات دكرية أك طارئة لممعمميف  5

اخطط لمزيارات الصفية لممعمميف بيدؼ تحميؿ  6
المكقؼ التعميمي كتقديـ تغذية راجعة 

     

انسؽ لالتحاؽ المعمميف بالدكرات التربكية لرفع  7
كفايتيـ المينية 

     

اخطط لمتابعة الاعماؿ الادارية لممعمميف في ضكء  8
. الادارة الاستراتيجية

     

     التدريب عمى العلاقات الانسانية  : المجال الثاني 

     أعامؿ جميع العامميف بعدالة كمساكاة  1

اظير اىتماـ خاص بالمعمـ الجديد في المدرسة  2
كتقديـ النصح كالمشكرة لو 

     

ارشد المعمميف لطريقة المثمي بالتخطيط اليكمي  3
لمدركس 

     

     ابمغ المعمميف بمكعد الزيارة الصفية بكقت كاؼ  4

أعزز نقاط القكة لدل المعمميف كمساعدتيـ في  5
التغمب عمى مكاطف ضعفيـ 

     

     احفز المعمميف كتعزيز الممارسات الايجابية  6

اىتـ بآراء العامميف كاقتراحاتيـ كالعمؿ عمى تنفيذ  7
الممكف منيا 

     

أساعد المعمميف عمى الاتصاؿ بأكلياء الأمكر  8
لمتعاكف بما يخدـ الطلاب 

     

أحرص عمى العمؿ بركح الفريؽ بيف العامميف مف  9
 خلاؿ الانشطة الاجتماعية
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التدريب عمى التقنيات الحديثة : المجال الثالث 
لمتعميم 

     

أصمـ جدكؿ الحصص المدرسي تكنكلكجيا بشكؿ  1
يمبي احتياجات المعمميف كالطمبة 

 

     

اتابع عمميات البحث كالاستكشاؼ مف خلاؿ  2
الشبكة الالكتركنية 

     

اتابع تكظيؼ الادكات كالتجييزات كالتقنيات  3
التعميمية مف قبؿ المعمميف  

     

اكجو اكلياء الامكر الى الاىتماـ بالجانب  4
التكنكلكجي بجانب الاىتماـ بالتحصيؿ الدراسي 

كالامتحانات 

     

اعمؿ عمى إقناع الآباء بتسجيؿ أبنائيـ في دكرات  5
لا منيجية خارج المدرسة متعمقة بالمجاؿ 

الالكتركني 

     

     امتمؾ ميارة التعامؿ مع برامج الاكفس  6

     امتمؾ ميارة التعامؿ مع البريد الالكتركني  7

     امتمؾ ميارة التعامؿ مع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  8

امتمؾ ميارة التعامؿ مع البريد الداخمي لكزارة  9
التربية كالتعميـ  

     

استخدـ البريد الالكتركني في مراسلاتي الادارية مع  10
المعمميف 

     

امتمؾ ميارة تكظيؼ برامج التعمـ عف بعد  11
كمتابعتيا 

     

التدريب عمى اساليب الادارة : المجال الرابع 
الحديثة 

     

اكفر المعمكمات اللازمة إلكتركنيان لجميع  1
المستكيات الإدارية 

     

اكضح مفيكـ كمبادئ كفكائد تطبيؽ إدارة الجكدة  2
الشاممة لممعمميف 

     

     السرعة في إنجاز العمؿ كتكفير الكقت  3

     الدقة في إنجاز العمؿ  4

     الكضكح في إنجاز العمؿ  5

     تقميؿ مخالفة الأنظمة كمحاكلة تخطييا  6

     الحد مف المنازعات كالصراعات بيف العامميف  7

     . اكفر التكمفة باستخداـ اساليب الادارة الحديثة 8

     أحقؽ اللامركزية الإدارية  9
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     . اكفر الجيد باستخداـ اساليب الادارة الحديثة 10

اعمؿ عمى زيادة كفاءة العمؿ الإدارم كتقميؿ  11
الأخطاء في العمؿ 

     

     أعمؿ عمى زيادة فاعمية العمؿ الإدارم  12

     أكفر نظاـ أمني لحماية البيانات كالمعمكمات  13

     أقمؿ استخداـ الأكراؽ في الأعماؿ الإدارية  14

     أكفر نظاـ رقابة قكم  15

     التدريب عمى التقويم : المجال الخامس 

اعمؿ عمى  بتكضيح المفاىيـ كالمعتقدات  1
التنظيمية لممكظفيف مثؿ الصدؽ كالأمانة 

كالاخلاص كحسف التعامؿ مع الآخريف كاحتراـ 
العملاء كالمكظفيف 

     

     اشارؾ الزملاء المعمميف بإعداد الخطة المدرسية   2

أكضح مدل اعتبار العنصر البشرم في العمؿ  3
كعامؿ أساسي لتحقيؽ الجكدة كرضى المعمميف 

     

اعمؿ  بالحد مف مركزية اتخاذ القرار حسب  4
التسمسؿ الادارم 

     

أقكـ بأخذ رأم المعمميف فيما يخص الأعماؿ  5
المككمة إلييـ 

     

يتـ التشاكر مع المكظفيف لتذليؿ المشاكؿ التي  6
تكاجو المدرسة التي يعممكف بيا 

     

اشكؿ فرؽ عمؿ متخصصة لمناقشة العقبات التي  7
تكاجو المعمميف 

     

اعمؿ عمى تشجيع لممعمميف لمعمؿ بركح الفريؽ  8
الكاحد 
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 أسماء السادة المحكمين: (ب)ممحق 

 مكان العمل التخصص  الاسم الرقم
 جامعة بيرزيت إستخداـ التكنكلكجيا بالتعميـ د أحمد الجنازرة.ا 2
 جامعة القدس المفتكحة إدارة تربكية د اسماعيؿ الأفندم.ا 3
 جامعة القدس المفتكحة إدارة تربكية د خالد  قركاني.ا 4
 الجامعة العربية الأمريكية عمـ الاجتماع د خالد أبك عصبة.ا 5
 الكمية الأمة الجامعية إدارة تربكية د ربيع عطير.ا 6
 جامعة النجاح الكطنية استخداـ الحاسكب في التعميـ د زىير خميؼ.ا 7
مستشار التخطيط الاستراتيجي  د عبد الرحيـ محمد.ا 8

 كقياس الأداء المؤسسي
المعيد العالي لمدارسات 

 النكعية
 جامعة النجاح الكطنية أساليب تدريس العمكـ د عبد الغني الصيفي.ا 9

 جامعة النجاح الكطنية إدارة تربكية د غساف الحمك.ا 10
 جامعة الاستقلاؿ إدارة تربكية د مركاف علاكنة.ا 11
 جامعة الخميؿ أساليب لغة انجميزية د مناؿ أبك منشار.ا 12
  مكتبة ألفا  مناىج كطرؽ تدريس يكسؼ علاكنة. د 13
 جامعة القدس المفتكحة الصحة النفسية د يكسؼ عكاد.ا 14
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 الاستبانة في صورتيا النيائية: (ج) رقم ممحق

          جامعة النجاح الوطنية                 

                           كمية الدراسات العميا 

               برنامج ماجستير الإدارة التربوية

 
 تحية طيبة وبعد ؛

الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الحكومية الثانوية في ضوء الإدارة  مستوى "فتقكـ الباحثة بدراسة ميدانية عنكانيا 
 كذلؾ استكمالان لمحصكؿ عمى درجة الماجستير في " الإستراتيجية لمواجية تحديات القرن الحادي والعشرون في فمسطين

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بإعداد ىذه الاستبانة كأداة ، لذا يرجى التكرـ بالإجابة عف فقرات "الإدارة التربكية "
 . الاستبانة ، عممان بأف البيانات الكاردة فييا ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط

 

 . لكم حسن تعاونكمةً شاكر

 " .أفنان غانم: "                                                 الباحثة

  " .أشرف الصايغ: "                                                                     بإشراف الدكتور
 :القسم الاول البيانات الشخصية

 الجنس  .1
 أنثى  (     )ذكر     (     )
 مكان السكن .2
 طكلكرـ (     )قمقيمية    (     )جنيف     (     )نابمس  (     )
       المؤىل العممي .3

 دراسات عميا (     )بكالكريكس      (   )
 .سنوات الخبرة في الإدارة  .4
  سنكات10أكثر مف  (   ) سنكات  10-5مف  (     ) سنكات   5أقؿ مف  (     )
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 :القسم الثاني فقرات الاستبانة

و القرارات الإدارية التي أالأنشطة والخطط التي تقرىا المؤسسة عمى المدى البعيد ىي مفيوم الإدارة الإستراتيجية 

   .المجتمع تتخذىا المؤسسة لضمان بقائيا وتفوقيا في

موافق  موافق الفقرةالرقم 
 بشدة

معارض  معارض محايد
 بشدة

      :المجال الأول التدريب عمى التخطيط للإدارة  
      .وضغ خطت سنىيت تتناول تنميت الؼنصر البشري  1

إعداد جدكؿ لممباحث الدراسية حسب تخصصات  2
 .المعمميف

     

إعداد خطة شاممة لميزانية المدرسة تكزع عمى  3
 .الأنشطة

     

تنظيـ المعمكمات الخاصة بالطمبة لمعرفة مدل  4
 .تقدميـ التحصيمي

     

التخطيط لعقد اجتماعات دكرية أك طارئة  5
 .لممعمميف

     

التخطيط لمزيارات الصفية لممعمميف بيدؼ تحميؿ  6
 .المكقؼ التعميمي كتقديـ تغذية راجعة

     

التنسيؽ لالتحاؽ المعمميف بالدكرات التربكية لرفع  7
 .كفايتيـ المينية

     

التخطيط لمتابعة الأعماؿ الإدارية لممعمميف في  8
 .ضكء الإدارة الاستراتيجية

     

      :المجال الثاني التدريب عمى الاتصال والتواصل 

إظيار اىتماـ خاص بالمعمـ الجديد في المدرسة  9
 .كتقديـ النصح كالمشكرة لو

     

إرشاد المعمميف لمطريقة المثمى لمتخطيط اليكمي  10
 .لمدركس

     

      .إبلاغ المعمميف بمكعد الزيارة الصفية بكقت كاؼ 11

تعزيز نقاط القكة لدل المعمميف كمساعدتيـ في  12
 .التغمب عمى مكاطف ضعفيـ

     

      .تحفيز المعمميف كتعزيز الممارسات الإيجابية 13

الاىتماـ بآراء العامميف كاقتراحاتيـ كالعمؿ عمى  14
 .تنفيذ آرائيـ الميمة
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مساعدة المعمميف عمى الاتصاؿ بأكلياء الأمكر  15
 .لمتعاكف بما يخدـ الطلاب

     

الحرص عمى العمؿ بركح الفريؽ بيف العامميف مف  16
 .خلاؿ الأنشطة الاجتماعية

     

المجال الثالث التدريب عمى التقنيات الحديثة  
 :لمتعميم

     

تصميـ جدكؿ الحصص المدرسي بشكؿ يمبي  17
 .احتياجات المعمميف كالطمبة

     

متابعة عمميات البحث كالاستكشاؼ مف خلاؿ  18
 .الشبكة الإلكتركنية 

     

متابعة تكظيؼ الأدكات كالتجييزات كالتقنيات  19
 .التعميمية مف قبؿ المعمميف 

     

تكجيو أكلياء الأمكر الى الاىتماـ إلى الجانب  20
التكنكلكجي بجانب الاىتماـ بالتحصيؿ الدراسي 

 .كالامتحانات

     

العمؿ عمى إقناع الآباء بتسجيؿ أبنائيـ في دكرات  21
لا منيجية خارج المدرسة متعمقة بالمجاؿ 

  .مالإلكتركف

     

      .سامتلاؾ ميارة التعامؿ مع برامج الأكفي 22

       مامتلاؾ ميارة التعامؿ مع البريد الإلكتركف 23

امتلاؾ ميارة التعامؿ مع مكاقع التكاصؿ  24
 .الاجتماعي 

     

امتلاؾ ميارة التعامؿ مع البريد الداخمي لكزارة  25
 . التربية كالتعميـ

     

استخداـ  البريد الالكتركني في مراسلاتي الإدارية  26
 .مع المعمميف

     

امتلاؾ ميارة تكظيؼ برامج التعمـ عف بعد  27
 .كمتابعتيا 

     

المجال الرابع  التدريب عمى أساليب الإدارة  
 :الحديثة

     

 المعمكمات اللازمة إلكتركنيان لجميع تكفير 28
  .المستكيات الإدارية

     

تكضيح  مفيكـ كمبادئ كفكائد تطبيؽ إدارة الجكدة  29
 .الشاممة لممعمميف
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       .السرعة في إنجاز العمؿ كتكفير الكقت 30

       .الدقة في إنجاز العمؿ 31

       .الكضكح في إنجاز العمؿ 32

       . مخالفة الأنظمة كمحاكلة تخطيياتقميؿ 33

       . مف المنازعات كالصراعات بيف العامميفالحد 34

      .تكفير التكمفة باستخداـ أساليب الإدارة الحديثة 35

 باستخداـ الإدارة  اللامركزية الإداريةتحقيؽ 36
 .الاستراتيجية 

     

تكفير الجيد باستخداـ أساليب الإدارة الاستراتيجية  37
 .الحديثة 

     

زيادة كفاءة العمؿ الإدارم كتقميؿ الأخطاء في  38
 .العمؿ

     

      .زيادة فاعمية العمؿ الإدارم 39

      . نظاـ أمني لحماية البيانات كالمعمكماتتكفير 40

      .استخداـ الأكراؽ في الأعماؿ الإداريةتقميؿ  41

      . نظاـ رقابة قكمتكفير 42

      :المجال الخامس التدريب على التقويم 

العمؿ عمى  تكضيح المفاىيـ كالمعتقدات  43
التنظيمية لممكظفيف مثؿ الصدؽ كالأمانة 

كالإخلاص كحسف التعامؿ مع الآخريف كاحتراـ 
 .العملاء كالمكظفيف

     

      .مشاركة المعمميف بإعداد الخطة المدرسية  44

تكضيح أىمية العنصر البشرم في العمؿ كعامؿ  45
 .أساسي لتحقيؽ الجكدة ك رضى المعمميف 

     

العمؿ عمى الحد مف مركزية اتخاذ القرار حسب  46
 .التسمسؿ الإدارم

     

قياـ إدارة المدرسة بأخذ رأم المعمميف فيما يخص  47
 .الأعماؿ المككمة إلييـ

     

التشاكر مع المكظفيف لمتقميؿ مف المشاكؿ التي  48
 .تكاجو المدرسة التي يعممكف بيا 

     

تشكيؿ فرؽ عمؿ متخصصة لمناقشة العقبات التي  49
 .تكاجو المعمميف

     

العمؿ عمى تشجيع المعمميف لمعمؿ بركح الفريؽ  50
 .الكاحد 

     



 95 

 أسماء السادة المحكمين لأسئمة المقابمة: (د)ممحق 

 مكان العمل التخصص الاسم الرقم
 جامعة القدس المفتكحة إدارة تربكية د إيماف مصطفى.ا 1
 جامعة القدس المفتكحة إدارة تربكية د فخرم دكيكات.أ 2
رئيس جمعية حماية الطفكلة  عمـ اجتماع  طمكزمحد صاؿ.أ 3

 الخيرية
 جامعة الخضكرم أستاذ مشارؾ د محمكد عزب.أ 4
مدرسة في مدرسة البدر  عمـ نفس تربكم د علا السعدم.أ 5

 الكبرل
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الجداول : (ه)ممحق 
 : 11جدول 

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في مستكل بيف متكسطات  المتكسطات الحسابيةّ 
تعزل لمتغيرّ سنكات   لمكاجية تحديات القرف الحادم كالعشركف في فمسطيفالإستراتيجيةضكء الإدارة 

 .الخبرة

المتوسط العدد  المتغيّر المجالات
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 0.28885 4.2298 31  سنكات5اقؿ مف التدريب عمى التخطيط للإدارة   

 0.31209 4.2943 48  سنكات10-5مف

 0.28333 4.2632 95  سنكات 10اكثر مف 

 0.29156 4.2658 174 المجموع الكمي

 0.36279 4.2379 31  سنكات5اقؿ مف التدريب عمى الاتصال والتواصل  

 0.34857 4.2839 48  سنكات10-5مف

 0.32003 4.2882 95  سنكات 10اكثر مف 

 0.33442 4.2780 174 المجموع الكمي

التدريب عمى التقنيات الحديثة 
لمتعميم   

 0.40974 4.0704 31  سنكات5اقؿ مف 

 0.35350 4.2576 48  سنكات10-5مف

 0.30052 4.2000 95  سنكات 10اكثر مف 

 0.34060 4.1928 174 المجموع الكمي

التدريب عمى أساليب الإدارة 
 الحديثة

 0.32057 4.0968 31  سنكات5اقؿ مف 

 0.29333 4.2194 48  سنكات10-5مف

 0.28181 4.2351 95  سنكات 10اكثر مف 

 0.29496 4.2061 174 المجموع الكمي

 0.40411 4.1774 31  سنكات5اقؿ مف 

 0.34256 4.2526 48  سنكات10-5مف

 0.32219 4.2592 95  سنكات 10اكثر مف 

 0.34284 4.2428 174 المجموع الكمي

 0.28629 4.1477 31  سنكات5اقؿ مف 

 0.25993 4.2554 48  سنكات10-5مف

 0.23438 4.2442 95  سنكات 10اكثر مف 

 252820. 4.2301 174 المجموع الكمي
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 :12جدول 

 الاحتياجات مستكلمتكسطات بيف    لدلالة الفركؽ (One Way ANOVA)  نتائج تحميؿ التبايف الأحادم

التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية لمكاجية تحديات القرف الحادم 

   .سنكات الخبرةكالعشركف في فمسطيف تعزل لمتغيرّ 

مجموع  مصدر التباين المجال
المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F )

مستوى 
الدلالة 

التدريب عمى 
التخطيط للإدارة   

 0.629 0.466 0.040 2 0.080 المربعات بيف الفئات

   0.086 171 14.627 المربعات الداخميّة

    173 14.707 المجموع الكمي 

التدريب عمى 
الاتصاؿ 

كالتكاصؿ  

 0.762 0.272 0.031 2 0.061 المربعات بيف الفئات

   0.113 171 19.287المربعات الداخميّة 

المجموع الكمي  
 

19.348 173    

التدريب عمى 
التقنيات الحديثة 

لمتعميـ   

 0.055 2.957 0.335 2 0.671 المربعات بيف الفئات

   0.113 171 19.399المربعات الداخميّة 

    173 20.070 المجموع الكمي 

التدريب عمى 
أساليب الإدارة 

 الحديثة

 0.071 2.689 0.229 2 0.459 المربعات بيف الفئات

   0.085 171 14.592المربعات الداخميّة 

    173 15.051 المجموع الكمي 

التدريب على 
 التقويم

 0.503 690. 0.081 2 0.163 المربعات بيف الفئات

   0.118 171 20.172المربعات الداخميّة 

    173 20.335 المجموع الكمي 

 الدرجة الكميّة
 0.131 2.058 0.130 2 0.260المربعات بيف الفئات 

   0.063 171 10.798 المربعات الداخميّة

    173 11.058المجموع الكمي  

 0.05 = ∝) )مستكل الدلالة  داؿ إحصائيان عند *
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 :13جدول 

الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية  المشرفيف كالمشرفات حكؿ مستكل  تكزيع إجابات

إجابات ككاف  (9)تكزعت عمى ، حيث كانت اجاباتيـ متنكعة كمتكررة كفي ضكء الإدارة الاستراتيجية

 .التكزيع عمى النحك التالي

النسبة التكرار النص الرقم 
المئوية 

 %5 1 التخطيط ووضع الخطط 1
 %15 3 التعميم ومتابعة المعممين 2
 %10 2 أساليب وميارات الادارة 3
 %10 2 حل المشكلات واتخاذ القرارات 4
 %10 2 إدارة الوقت 5
 %15 3 إدارة الصراع 6
 %15 3 مشرف مقيم في المدرسة 7
 %5 1 الاتصال والتواصل 8
 %15 3 استخدام التكنموجيا 9

% 100 20المجموع 
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: 14جدول 

المشرفيف كالمشرفات عف التحديات التي تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس  تكزيع إجابات

، كقد تعددت كتنكعت ىذه التحديات، كما تقاطعت الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية

 ة كفيما يمي عرض لتكراراتياإجاب (12)كتكزعت عمى كتشابيت في عدد محدكد منيا، 

النسبة التكرار النص الرقم 
المئوية 

 %5.88 1 صراع الكقت 1
 %11.76 2 التكنمكجيا كالتغيرات المتسارعة 2
 %11.76 2 عدـ الرغبة في حضكر الدكرات كمتابعتيا 3
 %17.64 3 التكمفة المادية 4
 %5.88 1 تحديث الميارات عند مديرم المدارس 5

 %5.88 1 التخطيط لاحتياجات المستقبؿ 6

 %5.88 1 جمع المعمكمات كتحميميا 7

 %5.88 1 الاىتماـ بالكـ دكف الكيؼ 8

 %5.88 1 تكرار نفس البرامج التدريبية في الخطط 9

 %5.88 1 عدـ الاىتماـ باىمية تحديد الاحتياجات مف قبؿ الادارة 10

 %5.88 1 تكفير المكاف 11

 %11.76 2 تكافر المكارد 12

% 100 17المجمكع 
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: 15جدول 

المشرفيف بالكيفية التي يمكف بيا التغمب عمى التحديات التي  المشرفيف كالمشرفات حكؿ  تكزيع إجابات

 تنكعت حيث تكاجو الاحتياجات التدريبية لمديرم المدارس الحككمية الثانكية في ضكء الإدارة الاستراتيجية

 ككاف التكزيع عمى النحك التالي ةإجاب (11)تكزعت عمى إجاباتيـ كقؿ تقاطعيا كتكرارىا ك

النسبة التكرار النص الرقم 
المئوية 

 %8.33 1 تنكيع الدكرات التدريبية 1
 %8.33 1 التعامؿ مع الاختلافات 2
 %8.33 1 اكتساب الميارات الادارية 3
 %16.66 2 الاىتماـ بنكعية المادة التدريبية في الدكرات التدريبية 4
 %8.33 1 متابعة التطكر التكنمكجي 5

 %8.33 1 عمؿ دكرات عف التخطيط 6

 عمؿ دراسات عف ادارة الكقت كالصراع 7
1 

8.33% 

 %8.33 1 تقييـ الاحتياجات التدريبية في ضكء الادارة الاستراتيجية 8

 %8.33 1 تحديد الاكلكيات 9

 %8.33 1 تطكير اساليب التدريب  10

 %8.33 1 تعزيز المساءلة، كتكفر مكارد مادية داعمة 11

% 100 12المجمكع 
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: 16جدول 

 تقييـ الاحتياجات التدريبية في ضكء  بيا يمكفية التيكيؼ المشرفيف كالمشرفات حكؿ اؿ تكزيع إجابات

 ككاف التكزيع اتإجاب (5) عمى التكراراتتكزعت ، حيث كانت محدكدة كغير متنكعة كالادارة الاستراتيجية

عمى النحك التالي 

النسبة التكرار النص الرقم 
المئوية 

 %25 2 خلاؿ العكدة الى الخطة الاستراتيجية لكزارة التربية كالتعميـ 1
 %25 2 التقارير 2
 %25 2 متابعة الخطط 3
 %12.5 1 الاستبانات 4
 %12.5 1كتكصيات كمؤشرات اداء في قاعدة بيانات المتابعة كالاشراؼ  5

% 100 8المجمكع 
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Abstract 

This study aimed to identify  training needs level of Government secondary school 

principals according to of strategic management facing challenges of the twenty-first 

century in Palestine according to the variables (gender, place of residence, educational 

qualifications and experience in management). The researcher used the mixed method 

(quantitative and qualitative), to achieve the objectives of the study, a questionnaire and 

an interview were used as tools for collecting the required data. The questionnaire 

included (50) items divided into five sections (Management planning and 

Communication and Modern techniques of education and training Modern management 

methods and Evaluation). The interview consisted of (4) questions applied to the in 

(Nablus, Jenin, Qalqilya and  Tulkarm), and the study sample consisted of (174) 

principals and four supervisors. 

The study came out with a number of results, the most important of which is that the 

training needs of secondary government school principals came to a large extent. 

According to the results, the researcher recommended various recommendations, the 

most important of which was to meet the training needs of principals to enable them to 

do their jobs efficiently and effectively. 

Key word: Training need level , Strategies Management. 

 

 


