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الإىداء 

إلى الكطف الغالي فمسطيف الأبية، كعاصمتيا القدس الشريؼ 

. إلى أركاح الشيداء الأبرار الذيف ركت دماءىـ تراب الكطف

إلى الأبطاؿ خمؼ قضباف سجكف الاحتلاؿ أسرانا البكاسؿ 

إلى مف أفتقد حرارة تصفيقو فرحان بإنجازم في ىذه المحظة، إلى مف رباني عمى حب العمـ، إلى مف شرفني 

. كالدم رحمو الله... بحمؿ اسمو 

إلى صاحبة الدعكات كالصمكات التي كانت ىي سر نجاحي، التي حممتني كتحممتني، كمنحتني كؿ ما 

لدييا مف حب كجؿَّ ما لدييا مف عطاء، إلى الشامخة التي عممتني معنى الإصرار، إلى أمي أطاؿ الله 

. بعمرىا 

إلى صاحب النفس الطكيؿ، إلى رفيؽ الدرب الذم ساندني في مشكار نجاحاتي دكف كمؿ أك ممؿ، نبض 

. قمبي كقممي زكجي الغالي ضرار

. إلى مف رفعت رأسي بيـ افتخاران كشددت بيـ أزرم ، أحبتي أخكتي

إلى مف تممع عيكنيفَّ فخران بنجاحي دائماَ، السند كالساعد خكاتي العزيزات  

. إلى فراشاتي الصغيرة، التي تحممف بعدم كانشغالي، إلى فرحة عمرم بناتي شاـ كسارة

.  كفي قمبي نبضة لا تنطفئ.... إلى كؿ مف ترككا في ركحي بصمة جميمة 

 .بناإلى كؿ ىؤلاء أىدم ىذه الرسالة راجية مف الله أف تككف نافذة عمـ كأف ينفعنا كينتفع 

 

 

 

 



 د‌

كالتقدير الشكر  

 .شكر لله عز كجؿ عمى عظيـ فضمو كجزيؿ إحسانواؿ

الحمك المشرؼ عمى حسيف  إلى الأستاذ الدكتكر الفاضؿ غساف م كعظيـ امتنافمأتقدـ بخالص شكر

. ، لما قدمو مف عكف كمساعدة كتكجييات عممية بناءةىذه الرسالة

كأشكر لجنة المناقشة الدكتكر كماؿ محامرة ممتحنان خارجيان مف جامعة القدس، كالدكتكرة كفاح برىـ 

 ،ممتحنان داخميان مف جامعة النجاح الكطنية

كالشكر كالتقدير لكؿ مف ساىـ في إخراج ىذه الدراسة إلى حيز الكجكد عف طريؽ تقديـ العكف أك 

 .تقديـ التسييلات اللازمة
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دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر 
" المعمميف كالتحديات التي يكاجيكنيا كسبؿ التغمب عمييا مف كجية نظر المديريف

 إعداد

 إيماف الطرماف

إشراؼ 

 غساف حسيف الحمك.د.أ
المُمخصْ 

 :ىدؼ الدراسة

 الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر رإلى دكىدفت الدراسة التعرؼ 

عقب مف كجية نظر المعمميف كالتحديات التي يكاجيكنيا كسبؿ التغمب عمييا مف كجية نظر المديريف، 

دكر متغيرات الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة، كنكع المدرسة عمى متكسط استجابات كالتعرؼ إلى

مديران كمديرة،  (25)معممان معممة، ك (930)معممي مدارس كفر عقب عمييا، كقد تككف مجتمع الدراسة مف 

 .مديريف (10)معممان كمعممة، ك (246)كتـ اختيار عينة بالطريقة الميسرة بمغ قكاميا

 :منيجية الدراسة

كلأجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة أسمكب المزج بيف المنيم الكصفي التحميمي، كأداة الدراسة 

 .الاستبانة، كالمنيم الكيفي، كأداة الدراسة المقابمة النكعية

 نتائج الدراسة

الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء أظيرت النتائم أف دكر 

الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف كالتحديات التي يكاجيكنيا كسبؿ 

 جاءت بدرجة مرتفعة، كأنو يكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات التغمب عمييا مف كجية نظر المديريف

دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر استجابات المعمميف نحك 

 عقب مف كجية نظر المعمميف كالتحديات التي يكاجيكنيا كسبؿ التغمب عمييا مف كجية نظر المديريف

تعزل لمتغيرات الجنس، كلصالح الذككر، كنكع المدرسة، كلصالح المدارس الحككمية، كالمؤىؿ العممي في 



 م‌

دالة إحصائيان بيف متكسطات مجالات الإبداع الميني، كالاحتياجات التدريبية، كالتقكيـ، كعدـ كجكد فركؽ 

استجابات المعمميف نحك الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب 

 مف كجية نظر المعمميف كالتحديات التي يكاجيكنيا كسبؿ التغمب عمييا مف كجية نظر المديريف تعزل

 .لمتغير سنكات الخبرة، كالمؤىؿ العممي في مجالي القيادة كالمناخ التنظيمي

متابعة نمك أظيرت النتائم الكيفية أف  دكر الإدارة المدرسية في التطكير الميني لممعمميف جاءت ع

المينية مف كسائؿ ىـ تمبية احتياجات كالمعمميف مف خلاؿ الزيارات الصفية، كحضكر الحصص التعميمية،

، أعمى التكرارات المتعمقة بالتحديات تعميمية كمكاد كأجيزة حسب الدعـ كما يحتاجكنو مف دكرات تدريبية

غياب القناعة لدل بعض المعمميف في تكظيؼ التكنكلكجيا، كنظاـ المقاكلات المتبع في المدارس جاءت مع

في كفر عقب كصعكبة صرؼ الشؾ مف البنؾ يعيؽ عممية شراء الاحتياجات الضركرية لممعمميف مف 

، كيمييا تسرب الطمبة مف المدارس، كأف سبؿ التغمب عمى ىذه كسائؿ تعميمية كأجيزة كمكارد تعميمية

 التحديات جاءت مع تمكيف المعمميف في مدارسيـ، كتمبية احتياجاتيـ

 :الاستنتاجات

العمؿ عمى تمكيف المعمميف في مدارسيـ مف خلاؿ تكفير المناخ التعميمي الملائـ كما كأكصت الدراسة ب

تعزيز الشراكة المجتمعية لدعـ مدارس كفر عقب كتمبية احتياجات ، كككسائؿ المكاصلات المؤمنة

. المعمميف

.الإدارةالمدرسية، التطكر الميني، كفر عقب، التحديات: الكممات المفتاحية



1 

 الفصؿ الأكؿ

 مقدمة الدراسة كخمفيتيا النظرية

 :مقدمةاؿ

 إلى تحقيؽ التنمية الشاممة كالتقػدـ، مف خلاؿ اىتماميا بالتعميـ كالنظـ النامية كالمتقدمةتسعى الدكؿ 

التعميمية، كالتعميـ ىك الركيزة الأساسية التي يكتسب الفرد عمى أساسيا المعرفة كالميارات كالاتجاىات 

كالقيـ، لإعداد المكارد البشرية المؤىمة كالمدربة التي يمكف أف تؤدم دكران نشطان في بناء المجتمع كالنيكض 

 . نحك الاستقرار كالتقدـ كالرخاءبو

المكارد البشرية ىي كاحدة مف أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى المنظمات اللازمة ليذه المكارد الاستراتيجية مف ك

العديد مف أف خصائص كمزايا لجعميا تسيـ في تحسيف الأداء العاـ مف خلاؿ تحسيف أدائيا، حتى 

 مكضكع تحسيف الأداء ييتـ  جاءنتيجة أداء مكاردىا البشرية، لذلؾىك الباحثيف يعتبركف أداء المنظمات 

، كتسمط الضكء عمى أىمية تقييـ الأداء اقكاستمراريت الضامف الأساسي لبقاء المنظمة ، فيكبالمنظمات

 في أداء مكاردىا البشرية، سكاء عمى المستكل قكة ك نقاط اؿالضعؼالفردم لممنظمات في معرفة نقاط 

الفردم أك الجماعي، كتطكير خطة لتحسيف كتطكير أدائيا في المستقبؿ يمكف استخداـ عممية شاممة مف 

 (.2018خاف،) قبؿ العديد مف القرارات المتعمقة بالأفراد أك المؤسسة ككؿ

العمكـ كالفنكف كالتنمية الاجتماعية كالثقافية )إف رفع رفاىية المجتمع كتكجيو الناس إلى مجالات مثؿ 

 تعميـ عالي الجكدة كمناسب لمعمر كحديث كمحدد لكؿ فرد، كدكر  تقديـ أمر ممكف مف خلاؿ(كالاقتصادية

 لذلؾ ليس مف قبيؿ الصدفة التي تنص عمييا أف تنتم سياسات مستدامة  الأساسي،المعمميف ىك المفتاح

 أف تككف المجتمعات منتجة في الزراعة كالطب ف،حيث يمؾقكية في العديد مف المجالاتكلممعمميف 

كالفنكف كالاقتصاد كغيرىا مف التخصصات مف خلاؿ المعمميف الذيف يقكمكف باستمرار بتطكير أنفسيـ في 

 (.Elçiçek, 2016)الكظيفي، كيحرصكف عمى رفع مستكل أدائيـ المجاؿ 
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كبقاء المؤسسي، الأداء  الميني لممعمـ مف أىـ السياسات الناجحة لتحسيف الأداء بتحسيف الاىتماـكيعد 

يحتؿ فالأداء الميني  التعميمية، كاستمرارىا في ظؿ المنافسة الشديدة التي يشيدىا ىذا العصر؛ تالمؤسسا

الأنشطة  النيائي لمحصمة جباعتباره الناتكانت تربكية أك غير تربكية سكاء مكانة خاصة داخؿ أم مؤسسة 

 (.2019حسيف، )ابو

كيعد الأداء محكران ىامان في أم مؤسسة؛ باعتباره المحصمة النيائية لجميع الأنشطة التي يقكـ بيا الأفراد، 

كالمؤسسة تككف أكثر استقراران  كأكثر تطكران حيف يككف أداء العامميف بيا أداءن عاليان، كتسعى القيادات 

التربكية كالتعميمية بالاىتماـ بالنظـ التعميمية، كتأىيؿ المعمميف، لمنيكض بالعممية التعميمية، كما يعد الأداء 

الميني المككف الرئيس لمعممية الإدارية كالتنظيمية في المدرسة؛ ككنو مرتبط بالمعمـ، كقد عرفو سمطاف 

(Sultan,2019:26) " بأنو قياـ الفرد بالمياـ المختمفة المككنة لعممو مف خلاؿ بذؿ جيد ذم نكعية معينة

ككفؽ نمط أداء معيف، كىك ما يسمح بتحكيؿ المدخلات إلى مكاصفات محددة كأقؿ تكمفة في ظؿ بيئة 

 ـالفرد بالمياقياـ "بأنو ( Garbi، 2019 :26 )فو غربي كعر،"عمؿ تساعد عمى القياـ بيذا الجيد بدقو

 بذؿ جيد ذم نكعية معينة ككفؽ نمط أداء معيف، كىك ما يسمح بتحكيؿ خلاؿ مف قالمككنة لعمؿالمختمفة 

إلى مخرجات بمكاصفات محددة كأقؿ تكمفة في ظؿ بيئة عمؿ تساعد عمى القياـ بيذا الجيد المدخلات ىذه 

 كمف عناصره نكعية العمؿ، كتتمثؿ في ما سيدركو الفرد في عممو الذم سيقكـ بو، كمستكل الميارات "بدقة

كالكفايات التي يممكيا، كمقدار العمؿ الذم تـ إنجازه في الظركؼ العادية، كالاجتياد كالمثابرة كالتي تتمثؿ 

بالالتزاـ كتحمؿ مسؤكلية إنجاز الأعماؿ، كمدل احتياجو لمتدريب كالتأىيؿ كالإشراؼ، كالمعرفة بطبيعة 

الكظيفة مف معارؼ كميارات فنية كمينية، كخمفية عامؿ عف الكظيفية كالمجالات المرتبطة بيا         

(Al-Harithi,2018  .) 

كتشغؿ قضية إعداد المعمميف كتطكيرىـ محط اىتماـ القادة التربكييف في الدكؿ المتقدمة؛ إذ يرتكز عمى 

ىذه القضية بناء شخصيات الطمبة مف كافة الجكانب، كنمك المجتمع، بالإضافة إلى التغيير الاجتماعي في 
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اتجاه مستكيات طمكح المجتمعات، كلذلؾ يركف أف نشاط المعمـ، كقدرتو عمى التدريس كالعطاء قادر عمى 

 (.2021أبك زلطة،)بناء قادة المستقبؿ كبناء المجتمع 

كتعتمد عممية تطكير العممية التعميمية عمى مستكل التحسيف كالتطكير لممعمميف في المدرسة، فتطكير 

المعمميف يسيـ في تطكير المنياج كالطمبة، كقد أظيرت العديد مف النظريات العممية كالسمككية كالنفسية أثر 

تحسيف أداء المعمميف كتطكيره باعتباره أىـ مدخلات العممية التعميمية، كعميو ترتكزعممية النيكض بالعممية 

 (.2015ثابت،)التعميمية، كالارتقاء بمستكل تحصيؿ الطمبة، كتعديؿ سمككيـ 

 عمى تغيير كؿ ما يطرأ عمى أىمية كجكد معايير مينية لمساعدة المعمـبينت العديد مف الدراسات كقد 

  في ضكئيا، كتقديـ عركضو مسترشدان بيا، كمعرفة مدل اقترابو مف المستكل المطمكب،قأدائو، كأداء طمبت

تساعد في معرفة الإنساف،  كتكقع نتائم ممكنة للأعماؿ، أف المعايير المينية  (2016)فقد أشار ترىي

يعمؿ عمى تحقيقيما مف ، كبمكغ الأىداؼ التربكية، فمدير المدرسة قائد تربكم يحمؿ رؤية كرسالة ساميتيف 

مما يتطمب امتلاكو لسمات كصفات شخصية تعزز ثقة المجتمع المدرسي ، خلاؿ تأثيره عمى الآخريف

 . بإعتباره قدكل يحتذل بيا، كالمجتمع المحمي بو

كلتحقيؽ ىذا التطكير يقع عمى عاتؽ الإدارة المدرسية في المدارس دكران ميمان في تطكير أداء المعمميف 

 المدرسيةىي تمؾ الجيكد المنسقة التي يقكـ بيا مدير المدرسة مع جميع العامميف معو مفمينيان، فالإدارة

الأىداؼ التربكية، كالعمؿ عمى تكفير الخطط، كتنمية ميارات المعمميف، دارييف كغيرىـ بغية تحقيؽ إ

 (.2014كزارة التربية كالتعميـ، )كالارتقاء بتعميـ الطمبة، كتتجسد الإدارة المدرسية بشخص المدير

أف مف ميارـ الإدارة المدرسية  العمؿ بركح الفريؽ في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ  (2021) كذكرت أبك زلطة 

المدرسة، كالتخطيط كالتنظيـ، كمتابعة الجكانب الإدارية المتعمقة بالمبنى المدرسي، كالمكازنة المالية، ككضع 

الخطط، بالإضافة إلى بالجكانب الفنية مف متابعة المعمميف، كتمبية احتياجاتيـ المينية كالتدريبية، كتكفير 

شاعة المناخ التنظيمي القائـ عمى الكد كالاحتراـ، كمشاركة المعمميف في صنع  عاممي التحفيز كالتطكير، كا 

 .القرار، كتفكيضيـ الصلاحيات، كذلؾ للارتقاء بالعممية التعميمية كتطكير مخرجات التعميـ في المدرسة
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كلا شؾ أف التعميـ في فمسطيف يكاجو تحديات كبيرة، كعمى رأسيا ممارسات الاحتلاؿ الإسرائيمي، ككقكع  

بعض المناطؽ الفمسطينية بما فييا المؤسسات التعميمية الفمسطينية تحت سمطة الاحتلاؿ باعتبارىا ضمف 

ـ فكؽ سطح البحر عمى بعد 764قرية عمى ارتفاع اؿتقع المنطقة ب أك ج كمنيا قرية كفر عقب،  حيث 

يحيط بيا مف الشرؽ رافات كقمنديا، كمف الشماؿ الراـ كقمنديا كمخيـ قمنديا، ك كـ شمالي القدس، 11.2

 دكنمان مف أراضي القرية مف قِبؿ (2,037)مت مصادرة، كقد تكمف الغرب أراضي برقا، كمف الجنكب البيرة

 لسمطات  مف مساحة القرية لبناء مستكطنات كقكاعد عسكرية(%30.6)قرابةسمطات الاحتلاؿ الإسرائيمية؛ 

(. 2012، معيد أريم للأبحاث )الاحتلاؿ

معمـ مف الكصكؿ إلى ( 200) طالب ك(2000 )مع إتماـ الجدار في منطقة الراـ كضاحية البريد حرَـك

معظـ ىؤلاء يأتكف مف القدس كالضكاحي المحيطة بالإضافة إلى قرابة كمدارسيـ داخؿ ىذه المنطقة، 

  يعيؽ الجدار،كىذا طالب مقدسي يقطنكف في مناطؽ الراـ، الضاحية، بيرنبالا ككفر عقب(6500)

 (.2021الجياز المركزم للإحصاء الفمسطيني،) التحاقيـ في مدارس داخؿ القدس

كأماـ ىذه التحديات التعميمية التي يعانييا المعمميف كالطمبة في كفر عقب، كما يترتب عميو مف كجكد 

ىيئات متعددة تشرؼ عمى التعميـ تتمثؿ بكزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية، كبمدية القدس الإسرائيمية، جاءت 

 تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس دكر الإدارة المدرسية فيىذه الدراسة بيدؼ التعرؼ إلى 

كفر عقب مف كجية نظر المعمميف كالتحديات التي يكاجيكنيا كسبؿ التغمب عمييا مف كجية نظر 

 .المديريف

 الإدارة المدرسية: المحكر الأكؿ

 :مفيكـ الإدارة المدرسية

تعد إدارة المدرسة أحد عناصر الإدارة التعميمية الفعالة، حيث تقكـ عمى قائد تعميمي تجاكز مرحمة الإدارة، 

كيسعى لمتأثير عمى أداء جميع العامميف في المدرسة، مما يكفر فرصا لمتنمية كالابتكار كالإبداع، كبالتالي 
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نجاح المدرسة يعتمد عمى قدرات فإف يسعى لتحقيؽ أىداؼ المدرسة كالمجتمع عمى النحك الأمثؿ، كبالتالي 

 (.2007المكمني،)مديرىا كمكظفييا

 كالاجتماعي لممدرسة، ربكمة دكران ىامان في تحسيف مستكل الأداء التعميمي كالتمدارة المدرسكما تؤدم الإ

 المؤسسات التعميمية الناجحة كغير التمييز بيف جكىر العممية الإدارية، التي يمكف مف خلاليا ككنيا

 (.2021عبيدات ،)بيـ  مف خلاؿ التأثير عمييـ كالتأثر مكظفيفالناجحة، كتكجيو اؿ

مجمكعة عمميات متشابكة كشاممة لكؿ النظاـ التربكم " كقد ظيرت تعريفات مختمفة للإدارة المدرسية، فيي

كما يضعو مف سياسة تربكية كأنظمة كما ، (الكزارة)المتمثؿ في جياز التربية كالتعميـ الرسمي ، في المجتمع

( 2015)كعرفيا بكزيد كنكار،(52: ص، 2001، عابديف). يحدده مف مناىم كخدمات كمراحؿ تعميمية

بالإدارة التي يجب أف تتميز بالفاعمية كالقدرات التي تمكنيا مف تكفير الظركؼ المناسبة كالمناخ التعميمي 

الملائـ لنمك الطمبة في مختمؼ الجكانب كتعمميـ كاكتسابيـ المعارؼ، كمعالجة مشكلاتيـ، كعرفيا مجيد 

بأنيا مجمكعة مف العمميات التي تشمؿ التخطيط، كالضبط، كالتكجيو، كالتنفيذ، كتقييـ  (2016)كجعفر 

بأنيا  (2013)الأعماؿ المتعمقة بالشؤكف الخاصة بالمدرسة، باستخداـ أفضؿ الكسائؿ، كعرفيا الدليمي

عمميات مترابطة مع بعضيا، كتمثؿ النظاـ التربكم المطبؽ في الدكلة، كما يقدمو مف مناىم كسياسات 

أنيا مجمكعة مف الأنشطة كالمياـ التي يقكـ  (2021)تربكية لممراحؿ الدراسية المختمفة، كعرفيا الدكيش 

 .بيا مدير المدرسة لتحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية، كتنفيذ تعميمات كزارة التربية كالتعميـ

  كاستنادان إلى ما سبؽ ترل الباحثة أف الإدارة المدرسية تعمؿ عمى تنفيذ التعميمات التي تقرىا الإدارتيف 

التربكية كالتعميمية كتعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية مف خلاؿ مجمكعة مف المياـ التي تتمثؿ 

 .بالتخطيط كالتكجيو كالرقابة كالقيادة كغيرىا مف المياـ بالتعاكف مع العامميف في المدرسة

 :أىداؼ الإدارة المدرسية

 كتسيير التعميمات ،لـ تعد الإدارة المدرسية مجرد عممية ركتينية ىدفيا تسيير شؤكف المدرسة فحسب

 كصيانة الأبنية ،فلمطمبة كالمعمميبالحضكر كالغيامحافظة عمى النظاـ كتقصي اؿ ؾ،الصادرة عف المديريات
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عممية إنسانية تيدؼ إلى تنظيـ العمؿ في المدرسة ، كالتجييزات كغيرىا، بؿ أصبحت بالإضافة لذلؾ

كتطكيره، كاستثمار المكارد الماديةكالبشرية التي تساعد عمى إنجاز الأىداؼ التربكية، كتنشيط العلاقة مع 

 (.2001العمايرة،)المجتمع المحمي

ىداؼ الإدارة المدرسية تتمثؿ في تكفير المناخ الملائـ لتحقيؽ نمك المتعمميف  أف َّ أ(2015)ثابت كيرل 

  تحقيؽ الأغراض الاجتماعية التي يحرص المجتمع عمى تعميميا مف أجؿ تحقيؽ، كبشكؿ كامؿ كمتكازف

 ، ك نمكىـؽالخبرات لتحقيتكجيو المتعمميف كمساعدتيـ في اختيار ، كلتكيؼ كالتكافؽ الاجتماعييفا

أف الإدارة المدرسية  (2001)، كيرم دياب المساىمة في دراسة المجتمع، كحؿ مشكلاتو كتحقيؽ أىدافو

 لابد أف ةىاممثمةبمدير المدرس عمى أف جميع الجيكد كالأنشطة كالسمككيات التي تصدريجب أف تؤكد 

 المياـ الإدارية بصكرة جيدة كشكؿ بإنجازالاىتماـ م، كتعمؿ عمى بناء الطالب السكم مف جميع النكاح

تقافالاىتماـ بمراعاة الفركؽ الفردية في تكزيع المياـ كالمسئكليات بيف المعمميف، كفعاؿ  الاتصاؿ فف ، كا 

مكاجية المشكلات داخؿ المدرسة ، كالعمؿ عمى ربط المدرسة بالمجتمع،ككالتكاصؿ مع مجتمع المدرسة

 .كالعمؿ عمى حميا

ة، كالقياـ بالأعماؿ  تسيير شؤكف المدرسلـ تعد مقتصرة عمى الإدارة المدرسية ا أف أعماؿ كمياـ ؾـ

 بيدؼ الارتقاء  تنظيـ العمؿ في المدرسة كتطكيرهىادفة تسعى إلىعممية إنسانية الإدارية، بؿ أصبحت

 الشراكة مع الأىداؼ التربكية، كتنشيط التي تحقؽ، كاستثمار المكارد المادية كالبشرية بالعممية التعميمية

 في مختمؼ الجكانب  الملائـ لتحقيؽ نمك المتعمميف التعميميتكفير المناخكالعمؿ عمى المجتمع المحمي، 

الغايات كفمسفة المنيم، كالتكافؽ متكازف، كتحقيؽ بشكؿ  كالنفسية، كالذىنية، كالتربكية، كالسمككية، كالصحية

تحقيؽ التكيؼ كالتكافؽ الاجتماعييف، كتكجيو المتعمميف كمساعدتيـ في اختيار الخبرات  كالمجتمعمع 

 (.2007المكمني،) لتحقيؽ نمكىـ، كالمساىمة في دراسة المجتمع، كحؿ مشكلاتو كتحقيؽ أىدافو

مػف قبػؿ مدير كممارسات كسمككيات التأكيد عمى الجيكد كالأنشطة كالسمككيات التي تصدر بالإضافة إلى 

كالفنية ، كالاىتماـ بإنجاز المياـ الإدارية سمككيان كمياريان كمعرفيان بناء الطالب السكم  في سبيؿ المدرسة 
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في تكزيع المياـ كالمسئكليات بيف المعمميف، كتطبيؽ العدالة ، بأسمكب يرتقي لمتطمبات الإدارة الحديثة

، م كالمجتمع المحمي مف أكلياء أمكر كمؤسسات داعمةمجتمع المدرساؿكاتقاف فف الاتصاؿ كالتكاصؿ مع 

 (.2016خميؿ، )المدرسية المشكلات كحؿ كالعمؿ عمى ربط المدرسة بالمجتمع، 

 : مسؤكليات الإدارة المدرسية

  مف نائب مدير كسكرتيرمف مدير المدرسة كالمساعديف الإدارييفىيئة متكاممة الإدارة المدرسية تعد 

في  كتبقى الشؤكف القيادية ممثمة كالمعمميف كالعامميف، كتشمؿ كؿ مف يعمؿ في النكاحي الفنية كالإدارية، 

كيكاجو مدير المدرسة مشكلات ،  نجاح المدرسة كأداء كظيفتيا ، فيك المسؤكؿ الأكؿ عفمدير المدرسة

 في الكقت كالصائبة قادران عمى إصدار القرارات المناسبةمما يتطمب منو أف يككف، متعددةكقضايا 

 إلى مسؤكليات فنية إشرافية، كتتمثؿ برفع  المكمؼ بيا مدير المدرسةالمسؤكليات كتصنؼ المناسب، 

مختمؼ الأنشطة  الحديثة، كالإشراؼ عمى  كالتقنيةكمكاكبة المستجدات التربكية، مستكل التعميـ بالمدرسة

التي تنفذىا المدرسة سكاء عمى الصعيد التعميمي، أك إحياء المناسبات الكطنية، أك تنفيذ أنشطة بالتعاكف 

كتنفيذ ،  الميني لممعمميفركما أف مدير المدرسة مكمؼ بمتابعة التطك، مع مؤسسات المجتمع المحمي

،  في كقتيا كتخطيط الاختبارات كالإشراؼ عمى تنفيذىاالزيارات الإشرافية لممعمميف في الصفكؼ الدراسية،

؛ 2005البدرم، )كالكقكؼ عمى الاحتياجات المينية لممعمميف لأكلياء الأمكر، شافية كرفع تقارير 

 (. 2001العمايرة،

في تحقيؽ النمك الميني  (2020)تو فيمي تمثؿ المسؤكليات الفنية لمدير المدرسة حسب ما ذكركما كت

كالقياـ بدراسات كبحكث إجرائيػة لممعمميف، كالارتقاء بالمنياج المدرسي، كتشجيع المبادرات المدرسية، 

عداد التقارير اللازمة عف تقدـ الطمبة في دراستيـء المعمميفلتحسيف التعميـ، كتقكيـ أدا  ، كمتابعتيـ، كا 

 .المتاحة في المدرسة، كالتعرؼ إلى الإمكانيات المادية كالبشرية كمستكل تحصيميـ

،كالمشاركة بالمقاءات كالأياـ عقد الاجتماعات كمف الأدكار الميمة التي تقع عمى عاتؽ المدير أيضان 

 التربكية كالتعميمية، كمعرفة استعدادات كقدرات المستجدات، كمكاكبة التربكية، كتطكير قدراتو البحثية
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 لدل الطمبة كتعديؿ سمككيـ الخاطئ، كتنمية الاتجاىات الإيجابية المعمميف، كتنمية القيـ الأخلاقية الحميدة

 (.2005البديرم،)لدييـ نحك المدرسة كالتعمـ كالمنياج

في التنظيـ العاـ لممدرسة مػف ( 2007)كالمكمني  (2021)، كما يراىا الديكة  الإداريةتكتتمثؿ المسؤكليا

إدارة شؤكف ك،  حسب الاختصاصات كدكف تمييز كتكزيع المياـ المحميحيػث الأىػداؼ كربطيا بالمجتمع

 المختمفة المتعمقة بالخطة السنكية التشكيلات المدرسية، كتنظيـ السجلاتمتابعة الطمبة مف خلاؿ 

كالتطكيرية، كالمكازنة المالية، كسجلات المعمميف، كالطمبة، كالأثاث، كالتقارير الإشرافية، كغيرىا مف 

  سير كرعاية النظاـ كالانضباط المدرسي، كتنظيـ البرامم الإعلاميػة فػي المدرسػة، كتنظػيـسجلات كممفات،

دارتيا ك الشيرية كالفصميةالامتحانات المدرسية ، كتنظيـ شؤكف العامميف مف حيث  كتقييميانتائجيامتابعة  كا 

 كتكزيع مساىماتيـ بالميمات الإدارية المختمفة، كتنظػيـ عمػؿ المعمميف في إطار إعداد الجدكؿ المدرسي

دارة عممية التكاصؿ بيف العامميف نصاب الحصص دارة دكاـ العامميف فػي المدرسػة كتنظيمػو، كتنظيـ كا  ، كا 

عداد التقارير الفصمية كالػسنكية عف العامميف في المدرسة  .في المدرسة، كا 

، كتنظػيـ برنػامم خدمػة المدرسة لممجتمع المحمي،   كتعمؿ الأدارة المدرسية عمى تعزيزالشراكة المجتمعية

كتنظيـ برنامم استفادة المدرسة مف إمكانات المجتمػع المحمػي المادية كالبشرية، كالاستفادة مف صمة أكلياء 

شػراكيـ فػي  كمؤسسات المجتمع المحميالأمكر البناء المدرسي كمتابعة ، أنشطة المدرسة المختمفة كا 

دارة الشؤكف المالية كالمتمثمة في التبرعات ككالتجييزات المدرسية،  متابعة أعماؿ الصيانة اللازمة ليا، كا 

دارتيا دارتيا، كتنظيـ ريع الجمعيػة التعاكنية في المدرسة كا  ، كترتيب ، أك متعيدم المقاصؼالمدرسية كا 

دارة  دارتيا، ككذلؾ تنظيـ كا  الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف المدرسة كالإدارة التربكية مف خلاؿ تنظيـ المراسػلات كا 

، كمف الضركرة بمكاف متابعة الكضع الصحي بشكؿ عاـ في المدرسة كترسيخ قكاعد الاجتماعات التربكية

 (.2001العمايرة،)السلامة كالصحة في المدرسة

أفَّ مف أقكل الأدكار الكظيفية لمدير المدرسة ىك الدكر القيادم الناجح المتمثؿ بقدرة  (2020)كترل فيمي 

 بركح الفريؽ، كصياغة رسالة المدرسة كالرؤية ليا، كأىدافيا كصنع القرار ؿعمى العـالقيادة المدرسية 
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بالإضافة إلى دكره كقائد كدعـ مكظفي المدارس كتطكير ركحيـ الانتمائية، كمخاطبة المؤسسات الداعمة، 

 عمى تكظيؼ التكنكلكجيا التعميمية التي ،كيتقبؿتسؽ مع متطمبات المرحمةميتكيؼ مع التغيرات، ك تحكيمي

 إدارات مدرسية يكجدبنتائم التعميـ، كلذلؾ قد للاىتماـ  لمعمؿ ككتحفيزهتسيـ في تحسيف مستكل المدرسة، 

  يتمثؿعدد قميؿ مف مكاصفات القيادة الناجحة كالرائدة، كعممياككجكد كثيرة يشيد ليا في الميداف المدرسي، 

 .في تكفير ما ىك أفضؿ لممدرسة

 كالشخصية كالقيادية، الإدارية كالفنيةكترل الباحثة أفَّ مياـ مدير المدرسة  تتجمى في امتلاكو لمكفايات 

 ساىمت في زيادة قدرة كمقدرتو عمى متابعة الأعماؿ الإدارية، كالفنية، ككمما زادت ىذه الكفايات كمما

، كلا يمكف  تقييـ الإدارات المدرسية فقط مف خلاؿ التزاميا بالمياـ  عمى السير بالمدرسة نحك التميزالمدير

الإدارية كالفنية، بؿ أصبح مف الضركرم جدان ترشيح إدارات مدرسية تتكافر فييا السمات القيادية القادرة 

عمى تكفير مناخ تنظيمي كتعميمي في المدرسة يسكده العمؿ كثقافة الإنجاز كالعدالة كتحمؿ المسؤكليات، 

كلذلؾ يعد نجاح الإدارات المدرسية مف نجاح  مدير المدرسة، كلذلؾ لا بد مف تكافر مجمكعة مف المعايير 

 .المينية لاختباره ليككف قائدان للإدارة المدرسية

 :المعايير المينية لمديرم المدارس

تشير كممة مينة  إلى مجمكعة مف الصفات التي تتميز بيا غالبية الأعماؿ، مثؿ الطب، كاليندسة، 

أنيا مجمكعة مف القكاعد كالمطالب  التي تعد أساسان   "(97: 2009) كالمحاماة كغيرىا، كيعرفيا أبك عزيز

لمحكـ الكمي أك الكيفي مف خلاؿ مقارنة ىذه الشركط بما ىك قائـ،  كصكلان إلى جكانب القكة كالضعؼ، أك 

أما بالنسبة لممعايير فقد ، "أنيا عبارة عف مقاييس مف خلاليا يمكف الحكـ  عمى أفعاؿ الإنساف كسمككو

في أنيا تؤسس لعممية التقكيـ الذاتي، لرصد مستكل الأداءبيدؼ  (2017)كزارة التربية كالتعميـ عرفتيا 

 يستند إلييا في ةبأنيا عبار "(7: 2014)  كزارة التربية كالتعميـ العاليا عرفتياتطكير كتحسيف التعميـ، كـ

الحكـ عمى الجكدة في ضكء ما تضمنتو مف كصؼ السمكؾ، كالممارسات المعبرة عف قيـ أك اتجاىات، أك 
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أنماط تفكير، أك قدرة عمى حؿ المشكلات كاتخاذ القرارات، باعتبارىا خطكطا إرشادية تمثؿ المستكل 

". النكعي للأداء

 لقياس مستكل الأداء في مجاؿ تُستخدـىي عبارة عف مقاييس كاستنادان إلى ما سبؽ، يتبيف أف المعايير

ذا كاف الشخص المتقدـ لمكظيفة مؤىؿ لمترشح لمكظيفة كفؽ مستكيات محددة أمعيف،  ككظيفة معينة، كا 

. تظير مف خلاؿ ممفو الميني، كسمككو، كأفعالو

بأنياعبارات تصؼ السمكؾ كنشاطات إلى المعايير( 13: 2014)أشارت كزارة التربية كالتعميـ العاليكقد 

قابمة لمملاحظة كالقياس، كيمكف تحقيقيا كالقياـ بيا إذ يظير مف خلاليا مقدار تقدـ  مدير المدرسة في 

تحقيؽ معيار ما، كىي مرتبطة بالسياؽ الكاقعي التربكم الممارس فيو المعيار،  كيمكف الحكـ مف خلاليا 

ة تطكير ىيئعمى أداء معيف في مستكل معيف، كتتككف مف ثلاثة مستكيات تـ تصنيفيا مف قبؿ أعضاء 

التعميـ العاـ في كزارة التربية كالتعميـ، كحسب ما جاء في دليؿ معايير اختيار مدير المدرسة بشكؿ 

، كالميسر المساند، كالمتجدد بحيث ءعاـ،أعلاىا مستكل الإدارة المتميز، فالمدير ىك إدارم مبادر، ككؼْ 

يرتقي بنفسو كبالعامميف في المدرسة إلى مرحمة الإبداع كالتميز، كيميو مستكل الإدارة المتكسط، فالمدير 

العامة ؼ ميسر أحيانان، كتقميدم أحيانان أخرل، كيحاكؿ تنمية ذاتو، كالارتقاء بالعامميف لتحقيؽ الأىدا

  بأنو المدير يكصؼكىناأما أدنى مستكيات الإدارة فيك المستكل الضعيؼ، لممدرسة كالمؤسسة  التعميمية،  

تقميدم، كيكتفي بالمستكيات الدنيا مف الأداء الإدارم، كالفني، كركتيني الأداء، كنمطي غير متجدد، 

. كيتجاىؿ التعميمات

تـ تصنيفيا اعتمادان  في فمسطيف،  كعتمدت ىيئة تطكير مينة التعميـ معايير مينية لمدير المدرسة  كقد ا

كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية التابعة ؿالمعايير المينية لمدير المدرسة "عمى ثلاثة محاكر، كما كرد في 

 : كىي كالتالي)2014)

مدير المدرسة عمى مدل امتلاكو لممعرفة كتطكرىا، فالمعرفة تمثؿ ترتكز كفاءة  كالتي: المعرفة المينية- 

 المينية كمعتقداتو كاتجاىاتو نحك مينة التعميـ ق ميارات مدير المدرسةعمييا يبني التيالقاعدة الأساسية 
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 كدكره القيادم كالإدارم بشكؿ خاص، كالتي تؤدم إلى تحقيؽ الفاعمية كالاستمرارية لمعممية ،بشكؿ عاـ

 .الإدارية

المعرفة إلى تحكيؿ  في قدرة مدير المدرسة عمى  كتتمثؿ أىمية ذلؾ:الميارات كالممارسات المينية-

 .ميارات كممارسات إدارية كالممارسة

تساعد مدير المدرسة عمى فيـ معتقداتو كاتجاىاتو نحكالتعميـ بشكؿ عاـ، إذ :القيـ كالاتجاىات المينية- 

 في  المعمميف كالطمبةكدكره القيادم كالإدارم بشكؿ خاص، عمى تشكيؿ منظكمة قيمية لديو كلدل

 .المدرسة كافة، كالتزامو بما يعزز النمك المعرفي كالميارم لديو

كزارة )معياران لاختيار مدير المدرسة  (29)كقد تضمف دليؿ المعايير المينية لمدير المدرسة في فمسطيف 

 :، كىي كالآتي(17: 2014التربية كالتعميـ العالي،

 .يمتمؾ معرفةن كفيمان بالمعايير المينية الكطنية الفمسطينية لممعمميف. 1

 .يمتمؾ معرفةن كفيمان بفمسفة المنياج الفمسطيني، كأىدافو، كخطكطو العريضة. 2

 . بنظريات التعمـ، كبمبادمْ التعمـ النشط،كالفعاؿ، كاستراتيجاتويمتمؾ معرفةن كفيمان . 3

 . بانماط  التقكيـ التربكم كأساليبوكفيمان  يمتمؾ معرفةن . 4

 . بمفاىيـ التخطيط التربكم، كخصائص الخطط الإدارية التربكيةيمتمؾ معرفةن كفيمان . 5

 .يسعى إلى تحقيؽ فمسفة المنياج الفمسطيني، كأىدافو. 6

 .يكفر فرص النمك الميني لطاقـ العامميف في المدرسة. 7

 .يؤدم ميامو الفنية كالإشرافية بفاعمية. 8

 .يتبنى برامم كمشاريع تعميمية كتطكيرية. 9

 .يُكظؼ البيانات عمى اختلاؼ أنكاعيا كمصادرىا لتطكير عمميتي التعميـ كالتعمـ. 10
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 .يؤمف بحؽ كؿ فرد في التعميـ. 11

 .يحرص عمى مستكيات إنجاز عالية. 12

 .يمتمؾ معرفةن كفيمان بالييكمية الإدارية كالفنية لنظاـ التعميـ، كفمسفتو الكطنية. 13

 .يمتمؾ معرفةن، كفيمان بالمسؤكلية القانكنية، كمفاىيـ المساءلة في النظاـ التربكم الفمسطيني. 14

دارة المشاريعيمتمؾ معرفةن كفيمان . 15  . في التخطيط التربكم، كا 

 . بمفاىيـ القيادة، كالإدارة التربكية كنظرياتيايمتمؾ معرفةن كفيمان . 16

 . بالتقنيات التربكية، كتكنكلكجيا المعمكمات في العممية التعميميةيمتمؾ معرفةن كفيمان . 17

 .يعمؿ عمى تكفير بيئة صحية آمنة كداعمة لمعممية التربكية. 18

 .يشرؾ العناصر البشرية ذات العلاقة في صنع القرارات التربكية الخاصة بالمدرسة. 19

 .يعمؿ عمى تحقيؽ رؤية المدرسة كرسالتيا. 20

 يكظؼ التكنكلكجيا كالتقنيات الحديثة في إدارة العممية الإدارية. 21

 .يتأمؿ ممارستو الإدارية كالفنية كيقيميا. 22

 .يُقدر الأعماؿ الإبداعية، كالمتميزة لمجتمع المدرسة. 23

 . في الإمكانات، كالمكارد المجتمعية المتاحةيمتمؾ معرفةن كفيمان . 24

 . بالعلاقات المجتمعية، كاستراتيجيات التكاصؿيمتمؾ معرفةن كفيمان . 25

يعزز المسؤكلية المشتركة بيف المدرسة، كالمجتمع المحمي في دعـ تعمـ الطمبة، كدعـ النظاـ . 26

 .التعميمي
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 .يبني برامم تشاركية، كعلاقات تكاممية مع المجتمع المحمي، كالمؤسسات المجتمعية. 27

 .يمتزـ بإبراز الشخصية الكطنية، كاليكية الفمسطنية. 28

 .يؤمف بتكامؿ الأدكار بيف مجتمع المدرسة، كالمجتمع المحمي في تطكير العممية التربكية. 29

كترل الباحثة أف ىذه المعايير أنّيا تركز عمى المنياج الفمسطيني،  كطرائؽ التدريس، كالتقكيـ، كالتخطيط،  

كالإشراؼ التربكم، كالنمك المينيَ، كالإدارة المدرسية، كالقيادة التربكية، كتكنكلكجيا المعمكمات، كمبادمء 

المشاركة المجتمعية، كالمساءلة، كالاتصاؿ كالتكاصؿ، كجميعيا يفترض بيا خدمة الثقافة الفمسطينية، 

 .كالحفاظ عمى المجتمع كىكيتو الكطنية كالقكمية

 أصبحت مف المياـ الأساسية التي  تسيـ في دعـ التطكر الميني لمدير المدرسةإف كجكد معايير مينية

 المرجعية المينية المكضحة لمخصائص المينية التي تسعى كزارة التربية كالتعميـ عمى تحقيقيا؛ إذ تعد

يتكجب عمى مدير المدرسة الحفاظ عمييا، كالسعي لتمبيتيا في سبيؿ تحقيؽ تطكره الميني المستمر 

 عند  العدالة كالمساكاةيؽتحؽكما تكفؿ ، كتعزيز عممية التقكيـ، بمستكل قدراتو الإدارية كالقياديةكالارتقاء 

قصارل كي يثبت ذاتو، كيبذؿ تحديان  لمدير المدرسة تشكؿ  مما اختيار مديرم المدارس كتقكيـ أدائيـ،

فرصان لمتعاكف كالشراكة بيف عناصر العممية التعميمية في  كتشكؿ ىذه المعايير ، كالإبداعجيده  لمتميز

مدير المدرسة الكعي بفمسفتيا كمكمؼ المدرسة، كالمجتمع المحمي، كما تسيـ في نشر ثقافة المساءلة، 

 (.2016ترىي،)كبإجراءاتيا، كبدكرىا تجاه الأداء المدرسي بمختمؼ جكانبو

أحد المرتكزات الداعمة لمتخذم القرار مف القادة التربكييف؛ لتعزيز التكجو نحك اللامركزية في كتعد المعايير 

اعتبارىـ قادة الصلاحيات للإدارات المتميزة ب، كتفكيض  كتمكيف المديريف في مدارسيـالإدارة المدرسية

العممية التربكية، كتنمية القدرات في التعامؿ مع  تطكير تربكييف في مدارسيـ؛ لما ليا مف أىمية في 

ربايعة  )المكانة الاجتماعية لمدير المدرسة كالعامميف فييا كما تعزز ، العممية كالتربكيةالمستجدات

 (.2015كزكارنة،
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 :صفات مدير المدرسة

كؿ عف كافة أنشطة المدرسة فػي ؤلرئيس التنفيذم المسا" بأنو  مدير المدرسة(377: 2005) يُعرؼ حجي

، كمف الصعب "كافػة المجػالات التربكيػة كالتعميمية كالأنشطة المدرسية كالشئكف الفنية كالإدارية كالمالية

  لو،السمات كالصفات الشخصيةتحديد الصفات الكاجب تكافرىا في شخص مدير المدرسة، أك تحديد 

 امتلاؾ سمات القائد القادر عمى دكلكف يتكجب عميو كقائ، لتعددىا كاختلاؼ نسب امتلاكيا بيف الأفراد

كالارتقاء بالعممية التربكية ،  لمعامميفم كالفنيرتحسيف نكعية الأداء الإداالتأثير في مجتمع المدرسة، ك

أخلاقيات مينة التعميـ التزامو بضافة إلى  إ، لممعمميف كالطمبةكتعزيز اليكية الفمسطينية كالشخصية الكطنية

، كىك غيكر عمى مدرستو حريص عمى انتظاـ العمؿ، كيعزز مبدأ المساكاة كالعدالة، كيميؿ كقكاعد السمكؾ

 كلدية القدرة عمى       عادات المجتمع كقيمو،إلى التجديد كالتغيير، كيمتمؾ ثقافة الإبداع، كيحترـ 

الاتصاؿ كالتكاصؿ كالتحاكر، كيعزز مبدأ التعاكف، كيحترـ الاختلافات، كيتقبؿ النقد، كيعمؿ عمى تطكير 

نفسو، فالمدير الذم يجدد مف أدائو ىك القائد الذم يرتقي بالتعميـ في مدرستو نحك الأفضؿ كباستمرار 

(. 2016، خميؿ)

كترل الباحثة أف مدير المدرسة ىك شخص مسؤكؿ عف تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية كيمتمؾ ميارات 

القيادة مف تحاكر كتكاصؿ كاتصاؿ، كقدرة عمى إتخاذ القرارات الحكيمة بمشاركة المعمميف كتفكيضيـ 

شراؾ المجتمع المحمي  .الصلاحيات كا 

 تطكير الأداء الميني لممعمميف: المحكر الثاني

أدل كقضاه، : أم قاـ بو، كأدل الديف:  الشيءاءيعرؼ الأداء في المغة كما جاء في المعجـ الكسيط بأد

معجـ ) فالأداء ىك القياـ بالشيء المككؿ لمفرد عمى أكمؿ كجو، كدكف نقصاف .أم قاـ بيا: الصلاة

(. 2011الكسيط،
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كالأداء يعرؼ بأنو مف أىـ محاكر العمؿ في أم كظيفة، فإذا كاف الأداء مميز ينعكس ذلؾ عمى المكظؼ 

ف يبرز أحسف ما أكالمؤسسة، كلذلؾ لا بد مف تكفير معايير العدالة كالمنافسة حتى يستطيع المكظؼ 

(. 2009الطعامنة،)لديو

السمكؾ الذم يقكـ بو لتنفيذ أعماؿ مدرستو كتنفيذىا بالأداء الميني لمدير المدرسة   (2019)كتعرؼ القنبكر

عمى أكمؿ كجو، لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية كالممارسات الإدارية التي يقكـ بيا خلاؿ تنفيذ الأنشطة كالمياـ 

للأداء  (2017)كيشير محمد . التي أسندت إليو بالكسائؿ الصحيحة لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية المرجكة

 يحدد قدراتيـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ كظائفيـ، مف خلاؿ ، بحيث الإدارة مكظفيأنو سمكؾ بعضبالميني 

. إكماؿ المياـ كالعماؿ في الكقت المحدد مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الإدارة العميا لممنظمة

: قياس الأداء الميني

مقدار الطاقة بمف حيث كمية الجيد المبذكؿ ، (2010) كما ذكر أبك شرخ،يمكف قياس أداء العامميف

الجسدية كالذىنية التي يبذلو الفرد في عممو خلاؿ فترة محددة،  كنكعية الجيد المبذكؿ مف حيث الجكدة 

 المتمثمة كالنكعية في إنجاز العمؿ، كنمط الأداء، كتشمؿ مجمكعة الأنشطة التي يؤدييا،  كمعدلات الأداء

.  مدل كفاءة المكظؼ في العمؿ مف حيث الأداء ، كتقيس نسبة الإنتاج لمعرفة كفاءة المكظؼفي

: عناصر الأداء الميني

 كالتي المعرفة بمتطمبات الكظيفيةب: كتتمثؿ (2021)تيا أبك زلطةيتككف الأداء الميني مف عدة عناصر ذكر

مدل إدراؾ المكظؼ لعممو الذم  كنكعية العمؿ، كات كالمعارؼ كالتخصص كالقدراتبر الميارات كالختشمؿ

نجاز العمؿ دكف أخطاء   أككمية العمؿ المنجز، كيقكـ بو، كما يممكو مف إبداعات، كقدرة عمى التنظيـ، كا 

تتمثؿ في  التي  المثابرة،بالإضافة إلى  يمكف لممكظؼ إنجازه في الظركؼ العادية لمعمؿالذممقدار العمؿ 

نجازه لو في الكقت المحدد،  مدل جدية المكظؼ في عممو، كتفانيو، كقدرتو عمى تحمؿ مسؤكلية عممو، كا 

. كمدل حاجتو لممدربيف أك المشرفيف
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: أنكاع الأداء الميني

: بالآتي( 2010)أبك شرخ تتمخص  يصنؼ الأداء الميني إلى ثلاثة أنماط، كىي كما ذكرىا 

كىي السمككيات التي تسيـ في إنجاز عمميات جكىرية في المؤسسة، مثؿ الإنتاج : أداء المياـ -

المباشر لمبضائع كالخدمات، أك غير مباشر في الكظائؼ الإدارية، مثؿ حاجة الأفراد إلى إدارة 

. الصراع كحؿ النزاع، كنشر الثقافة التنظيمية

كىي تدؿ عمى السمككيات التي تسيـ في معالجة أعماؿ المؤسسة، كتسيـ في بناء : الأداء الظرفي -

ثقافة المؤسسة، كالمناخ التنظيمي، كىنا الأداء يعتمد عمى الظرؼ التي تتـ فيو معالجة الأعماؿ 

.  المكظفيف بيدؼ مساعدتيـ كتحفيزىـ عمى مضاعفة جيكدىـضمكجو لبعكالعمميات، فقد تككف 

 مثؿ التأخر عف مكعد العمؿ أك ،كىك يعكس سمكؾ سمبي في العمؿ: الأداء المعاكس أك المجابو -

 .الغياب المتكرر، أك ممارسة العنؼ

: العكامؿ المؤثرة في الأداء الميني

: أف الأداء الميني يتأثر بمجمكعة مف العكامؿ، أىميا (2015)يرل الدحدكح

إذ تصؼ المتكقع مف الأداء، كتككف بمثابة إرشادات كاضحة كدقيقة عف كيفية أداء العمؿ، : المعمكمات* 

. كتتضمف تغذية راجعة ذات علاقة متكررة عف الأداء

كىي أدكات كمكارد كمكاد صممت لتحقيؽ حاجات الأداء، كيجب أف تككف متكفرة لمقادة في : المكارد* 

. المنظمة، كما يجب أف يككف عدد العامميف كافيا، مع تكفر عمميات عمؿ منظمة

 . مثؿ كتب الشكر كالتقديركتشمؿ حكافز مادية كافية مرتبطة بالأداء، كحكافز غير مادية: الحكافز* 

أفَّ تعزيز قيـ المشاركة، كتحفيز المكظفيف  (2015)كأبك سف، كصديؽ، كأحمد، كسعد كيؤكد الشيخ 

مة في تحسيف بيئة العمؿ كالأداء الميني، كتعمؿ عمى موكالتكنكلكجيا، كتحسيف ظركؼ العمؿ ىي عكامؿ 

 كتعتبر كسيمة فعالة مف كسائؿ تحسيف بيئة العمؿ الداخمية مف خلاؿ بناء ،إيجاد الثقافة الداعمة لمعامميف

 الثقة، كتدريب كتأىيؿ العامميف كتسييؿ الإجراءات كنبذ الرقابة المباشرة، كيرل الدحدكح  مفجسكر
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ينعكس مما  مف خلاؿ تقديـ الحكافز المادية كالمعنكية ليـ يتـبأفَّ حفز المكظفيف في المنظمات  (2015)

أفَّ اليدؼ مف تحسيف بيئة العمؿ ىك  (2012)إيجابيان عمى المنظمة في تحقيؽ أىدافيا، كما يرل عكض 

استحداث قكة عمؿ قكية في أدائيا الكظيفي، كلدييا قدرة نحك تحقيؽ ىدؼ المنظمة أك المؤسسة، كذلؾ 

بإطلاؽ الإبداع كالابتكار لديو، كعدـ ربطو بالسياسات كالإجراءات المقيدة غير المرنة، كتكفير القيادة 

تعد القكل العاممة قكل مينية محترفة كقادرة عمى معايرة ممارساتيا ك.الماىرة لتكجييو كتحفيزه كالاتصاؿ معو

بما يتفؽ مع المعايير المتعارؼ عمييا بؿ تحسينيا، بالإضافة إلى تكفير محيط ثقافي محفز، كيكفر الثقة 

(. Permarupan, 2013)كالأماف كالشعكر بالرضا الكظيفي كالانتماء كالكلاء الحقيقي لممنظمة 

عمى أىمية الجانب السمككي كالتنظيمي لأىمية تحسيف بيئة العمؿ مف  (2016)كقد أكد قريشي كباديسي 

خلاؿ زيادة قدرتو عمى إيجاد بيئة عالية لمتحفيز، كاستجابة أسرع لممتغيرات التكنكلكجية، كتقميؿ الاعتماد 

عمى الكصؼ الكظيفي، كتفكيض فعّاؿ لممياـ مع زيادة كدقة في الأداء، كتحسيف مستكل القرارات كفعالية 

الاتصالات كتطكير الميارات، كأصبح ينظر لتحسيف بيئة العمؿ عمى أنو مف أكثر المتغيرات أىمية التي 

ككفقان لذلؾ يشكؿ دكران كسيطان بيف الأداء الميني كالتغير في سمككيات أفراد .تؤثر عمى سمكؾ أفراد التنظيـ

 .التنظيـ

 ترل الباحثة أف كفي ضكء ما تـ ذكره عف العكامؿ المؤثرة في الأداء الميني لمعامميف في المجاؿ التربكم،

ىنالؾ اتفاؽ بكجكد علاقة إيجابية بيف تكافر مجالات تحسيف بيئة العمؿ بشكؿ عاـ كالأداء الميني بصفة 

خلاصو في  فكمما تكافرت مؤشرات بيئة العمؿ بشكؿ كاضح كصريح، تحسف أداء المكظؼ ،خاصة كا 

. لعمؿ، كزاد مف شعكره بالرضا عف عممو كانتماءه لممنظمة التي يعمؿ بياا

 :أىمية تطكير الأداء الميني لممعمميف

تأثيرا مباشران عمى تنمية المجتمع، حيث يمكف لممعمـ الذم يحسف نفسو أف مينيان يؤثر تطكر أداء المعمميف 

بالإضافة .  يتعممكف بشكؿ أفضؿ كأسرع، كيستمتعكف بالتعمـ لمكصكؿ إلى التكازف المطمكببويككف لديو طؿ
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إلى ذلؾ، سيككف التزاـ المعمميف كحماستيـ لمتعمـ مثالان يحتذل بو لطلابيـ، كيمكف أف يميد الطريؽ أماـ 

(. Ozdemir, 2016) ليصبحكا محسنيف ذاتيان الطمبة

ىذه عممية مدل الحياة تقكـ عمى اعتبار أف  تعني في الكاقع أف البالغيف يكاصمكف تعميميـ، المينيةفالتنمية 

عمى أساليب تجريبية كنظرية، فالمعممكف يميزكف أنفسيـ عف الفئات المينية الأخرل في المجتمع في 

تطكير مينتيـ، حيث أف التدريس مينة يتـ فييا اكتساب المعرفة المتغيرة كالتطكر كالتجديد 

(.  (Vangrieken, Meredith, Packer &Kyndt, 2017باستمرار

بتيـ  مع طؿىـيحتاج المعممكف إلى استكشاؼ قدراتيـ الخاصة ليككنكا أكثر نجاحان في مينتيـ، كتفاعؿككما 

 ـ بتربية أجياؿ جديدة ناجحة في ىذا المجاؿ، في حيف أف ميكلوـ يسمح لوـ كبما بما يتماشى مع ميكلويتـ

كبما أف المعمميف .  تتحسف باستمرار، فلا يكجد حد لمتنمية المينية لأنو لا يكجد حد لمنجاحـكقدراتو

يطكركف مياراتيـ في التكاصؿ ضمف أنظمة التطكير الميني الخاصة بيـ، بحيث يتـ تكفيرىا لتطكيرىا 

فالشخص الذم يقكـ بتطكير نفسو يتبادؿ الأفكار بشكؿ طبيعي مع بيئتو . بشكؿ مستمر في المدارس

 .(Elcicek, 2016)كيشجع الآخريف عمى التفكير كالتطكير 

أف التطكير الميني لممعمميف سيضمف تنمية المجتمع، فالمعمميف الذيف ( 2018) أشار الخطيبكقد

ىذا يمكف أف يساعد زيادة ،كيحسنكف أنفسيـ باستمرار يجمبكف تطكير جميع أصحاب المصمحة في المجتمع

 كأكلئؾ الذيف عمى اتصاؿ بيـ أكثر لبةالحماسة لمتعمـ مف قبؿ المعمميف كمديرم المدارس في جعؿ الط

. انفتاحا عمى التعمـ

 : مينيان دكر مديرم المدارس في تطكير أداء المعمميف

أف في معرض حديثة عف دكر المريريف في تطكير اداء المعمميف مينيان، ( Ilgan, 2013)أشار إلجاف 

 ، ىـ مف بيف أكلئؾ الذيف ينظمكف بيئة العمؿ لممعمميف كغيرىـ مف العامميف في المدارس،مديرم المدارس

 بالإضافة إلى إجراء فحكص الميزانية لتحديد الظركؼ المادية لممدرسة، كما يعمؿ المديركف أيضا كجسكر

 بيف المعمميف كالسياسات التعميمية كجمعيات الكالديف كالأميات كأصحاب المصمحة الآخريف في كصؿ
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المدرسة، كلذلؾ فإف مكاقؼ المديريف كجيكدىـ مف أجؿ التنمية المينية يمكف أف تزيد مف دكافع كفرص 

فيـ يحتاجكف إلى دعـ مسؤكلي المدارس لتجربة الجيؿ الجديد مف الأساليب . الإنتاجكالمعمميف نحك العمؿ 

جراء أنشطة مختمفة مع الطلاب، كما أف آراء مديرم المدارس حكؿ التطكير  التعميمية التي تعممكىا كا 

.  الميني، كالإيماف بو كالقيمة التي يعمقكنيا عمى التطكير الميني قد تمعب دكران في تشكيؿ مكاقؼ المعمميف

لممعمميف لتجربة أساليب جديدة تعممكىا  ثمينة كما كسيتيح انفتاح مديرم المدارس عمى الابتكارات فرصة

 أك ،يتمكف المعممكف مف الحصكؿ عمى إذف مف مديرم المدارسحيث سخلاؿ عممية التطكير الميني، 

 بالإضافة إلى ذلؾ، فإف القيمة . التي تخدـ تكجياتيـ كتطكرىـ الميني لإنشاء المكارد كالبيئات،دعميـ

المنسكبة إلى التطكير الميني مف قبؿ مديرم المدارس يمكف أف تمعب دكران إيجابيان في تحفيز المعمميف 

 الأنشطة التي تساىـ بتطكير بإتباعلإيلاء المزيد مف الاىتماـ لممكضكع، كما يقكـ مسؤكلي المدارس 

عطاء الفرص لممعمميف ليككنكا قادريف عمى المشاركة في الأنشطة، مثؿ الندكات كالدكرات،  المعمميف كا 

كالحمقات الدراسية كالمناىم الدراسية كغيرىا مف الأنشطة، كما أنيـ سيستشعركف مف دعـ مدير المدرسة 

 ,Gozler&ozmen ) المثمركالإنتاجكالمعمميف الآخريف فيما يرفع مف مستكل دافعيتيـ نحك العمؿ 

2008 .)

 : مينيان برامج تطكير أداء المعمميف

 تعمؿ كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية عمى تطكير المعمميف قبؿ الخدمة كبعدىا كذلؾ مف خلاؿ تزكيد 

المعمـ الطالب ما قبؿ الخدمة بالمكاد التعميمية التي تكسبيـ المعرفة العممية بمينة التدريس كالميارات 

الشحصية كالقدرة عمى التفكيرالعممي، كتثقيفيـ عمميان  بمينة التدريس كأساليبيا كطرؽ التعامؿ مع الطمبة 

في غرفة الصؼ،  كتعمـ الميارات  التي يتكجب استخداميا في المكاقؼ التعميمية كتككييف الاتجاىات 

الايجابية نحك مينة التعميـ كتعمـ أساليب التقكيـ كالتدريس مف خلاؿ مساؽ التربية العممية التي تطرحع 

 (.2009كزارة التربية كالتعميـ، )الكميات كالجامعات بالتنسيؽ مع كزارة التربية كالتعميـ
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 كأثناء الخدمة يخضع المعمـ لدكرات عممية كدكرة تأىيؿ معمـ جديد كدكرات لمكاكبة المستجدات كتمبية 

احتياجات التدريس اتحقيؽ الأىداؼ  المنشكدة مف برامم التدريب سكاء كانت برامم تأىيؿ، اك علاجي 

 (2006رشدم،)لمعالجة بعض القصكر لدل المعمميف أك تجديدم كالتدريب عمى تقنيات التعميـ

كتتنكع أساليب تطكير أداء المعمميف مينيان، فيناؾ برامم متعددة كمفتكحة تتمثؿ بعقد الكرش التدريبية 

كالمقاءات، كأياـ التدريس لتزكيد المعمميف بالميارات كالمعارؼ كاطلاعيـ عمى أساليب التدريس، ككسائؿ 

التدريس الحديثة، كالزيارات الإشرافية الداعمة كالإرشادية، كحتى يكتب لمبرامم التعميمية النجاح في تنمية 

مف لقاءات، كحمقات تدريب، ككرش، كزيارات، كدكرات مكثفة، أف تككف محددة الأىداؼ، : المعمـ مينيان 

عداد البرامم، كأف تككف عممية تنمية  كتمبي احتياجات المعمميف، كيككف لممعمميف دكران فاعلان في تخطيط كا 

المعمميف كتطكير أدائيـ عممية مستمرة، كأف يتكافر في ىذه البرامم عنصر التشكيؽ كتنكع في الأنشطة 

كالأساليب المعدة مف قبؿ المشرفيف كمف قبؿ ذكم الخبرة مف التربكييف، كلا بد مف تييئة مدربيف كمشرفيف 

قادريف عمى العطاء كالتطكير كيتميزكف بكفاءتيـ كقدراتيـ التدريبية، كيممككف ميارة المكازنة بيف النظرية 

المعرفية كالتطبيؽ، كلا شؾ أف مف عكامؿ نجاح البرامم التطكيرية لممعمميف مكاكبتيا لممستجدات العممية 

 (.2018الخطيب،)كالتقنية، كأف تحدث التغيير المطمكب في أداء المعمميف معرفيان كمياريان كتقنيان 

كييدؼ التطكير الميني لممعمميف تحسيف العممية التعميمية، كتييئة المعمميف لمكاجية تحديات التعميـ، 

كتحسيف طرائؽ التدريس كأساليب التدريس لدييـ انسجاما مع متطمبات التغيير كالتقدـ المعرفي كالتقني، 

كتعد المدرسة  المكاف الأنسب لعقد البرامم التطكيرية لممعمميف مف خلاؿ عقد المجمكعات التعاكنية بيف 

في ىذا الصدد أف تدريب المعمميف أثناء الخدمة  (2012)كيرل قطيط. المعمميف، كتبادؿ الخبرات بينيـ

كداخؿ أسكار المدرسة يحدد نكعية التعميـ الذم يتمقاه الطمبة، كيتيح فرصة التطبيؽ العممي لمتدريب مع 

 .الطمبة مباشرةن، بالإضافة إلى الحصكؿ عمى التغذية المباشرة مف المدرب أك المشرؼ التربكم

كتزداد الحاجة لمتطكير الميني مع غياب شمكلية الأىداؼ المنشكدة في الخطط المدرسية، كعدـ دمم 

برامم التطكير ضمف أىدافيا، كعدـ إدراج برامم النمك الميارم لممعمميف ضمف محاكر التخطيط، 
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كتخصيص ميزانية كمكارد مادية كمدربيف لذلؾ، كبما يكفؿ التجديد المستمر لأداء المدرسة، كتحسيف 

 (.2015دكاني،)مخرجات التعميـ فييا

كترل الباحثة أف المديريف ليـ دكران كبيران في تطكير اداء المعمميف مف خلاؿ الدعـ كالمساندة كالتكجيو 

 كالتحفيز كما يقكـ بو مف زيارات إشرافية كمتابعة لأعمالو كالكقكؼ عمى احتياجاتو كاشراكو 

 :تطكير أداء المعمميف إلكتركنيان 

يعد مدخؿ التعميـ المرتكز عمى الكفايات أحد الاتجاىات الأكثر اىتماما في إعداد كتطكير المعمـ، كتأىيمو 

مينيان، كتكظيؼ مياراتو ككفاياتو التدريسية في تعميـ الطمبة كرفع مستكياتيـ المعرفية كالمياراتيو، كالعمؿ 

 (.2018الخطيب، )عمى التدريب المستمر لممعمـ كالمكجو نحك العمؿ 

كفي ظؿ تحديات التعميـ أصبح لزامان عمى المعمـ تطكير كفاياتو المعرفية كالميارية في تكنكلكجيا 

المعمكمات في الكقت الذم أصبح التعميـ الإلكتركني جزءان لا يتجزأ مف استراتيجيات التعميـ الحديثة، كقد 

 : ىذه الكفايات بالآتي (2016)حدد خميؿ

 مككنات منظكمة التعميـ الإلكتركني كطرائؽ كتتمثؿ بمعرفة : التعميـ الإلكتركنيالكفايات المعرفية ب

 . التقكيـ في التعميـ الإلكتركنيم، كآلياتإدارة التعميـ الإلكتركف

 في التعميـ كتشمؿ استخداـ البرامم كالكسائط تكنكلكجيات المعمكماتخاصة بتكظيؼ  اؿكفاياتاؿ 

 .الدركس المحكسبة كعرض الفيديكىات التعميميةالمتعددة في التدريس كإعداد 

 كتتطمب تكظيؼ شبكة الإنترنت، كالمشاركة في المؤتمرات كالمقاءات كالمجكعات : الكفايات البحثية

 .العممية كالبحثية، كاستخداـ أسمكب الاستكشاؼ كالتقصي عف المعمكمة

 ثارة دافعيتيـ نحك التعمـ، كاتقاف : كفايات تفريد التعميـ كتتطمب إرشاد الطمبة بطرؽ فردية كجماعية كا 

 .الاتصاؿ كالتكاصؿ معيـ

  التخطيط لممقرر كتنكيع أساليب التقكيـ كتشمؿ : الكفايات المتعمقة بتطكير المناىم إلكتركنيان

دارة المقر  .لمطمبةكتحديد الأنشطة التي تحقؽ التفاعؿ الإلكتركني رات الدراسية إلكتركنيان، الإلكتركنية كا 
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 مكاصمة يتكجب عمييـ بما يتناسب مع التعميـ الإلكتركني، يف مينيان كمف أجؿ تحقيؽ تنمية أداء المعمـ

 في تبادؿ ةفيد، كالاستفادة مف التجارب المتميزةكالـعممية تطكيرىـ مف خلاؿ الحمقات البحثية كالاجتماعات

المعمكمات ككجيات النظر كبياف نقاط القكة كالضعؼ، مما يسيـ في إثراء الجكانب المعرفية لدييـ بشكؿ 

، كما أف مبدأ التقكيـ الذاتي، كيجعميـ قادريف عمى مكاجية تحدياتو العصر كمتطمباتو، كتحقيؽ مستمر

 لما تعرضو مف الميني المستمر ىـ في نمك العممية عبر الأنترنت يسيـفي المؤتمرات كالندكاتمشاركتيـ 

(. 2018 الخطيب،)مختمفة إثرائية كحديثة مكضكعات تعميمية 

  كترل الباحثة أف تطكير المعمميف مينيان يتطمب تمبية احتياجاتيـ المينية كالنفسية كالاجتماعية كتقدير 

إنجازاتيـ، كتحسيف مقدار الحكافر كالركاتب التي تخصص ليـ شيريان كالتي لا تتكافؽ مع حجـ المجيكد 

كطبيعة العمؿ، كما يشيده العالـ اليكـ مف غلاء فاحش عمى كافة السمع، كلا شؾ أف تكريـ المعمـ بتقديره 

ماديان كمعنكيان أسكة بالدكؿ المتقدمة التي تقدر المعمـ كتعمؿ عمى تطكير قدراتو كخبراتو، يعد مف الأمكر 

عطائو درجة الاىتماـ كالتميز التي تستحؽ  .الممحة التي تساىـ في إنصاؼ المعمـ، كا 

 :بمدة كفر عقب: المحكر الثالث

لى الجنكب الشرقي مف مدينة راـ 11كفر عقب بمدة فمسطينية تقع شماؿ مدينة القدس بنحك   كيمكمتر، كا 

 كيمكمتر تقريبا، كىي إداريان تتبع لمحافظة القدس، كتتكلى بمدية كفر عقب مسؤكلية 4الله حيث تبعد عنيا 

كيمك متر مربع، كقد فصؿ جدار الضّـ   (6.665)الخدمات كالبنى التحتية في البمدة، كتبمغ مساحتيا 

الصييكني كالتكسع ىذا الحيّ عف مركز مدينة القدس، كأدل ىذا الجدار بالإضافة إلى القيكد المشددة عمى 

لى تحكيؿ ىذا الحيّ إلى ما يشبو  المدني، مثميـ مثؿ " الجيتك"البناء، كىدـ البيكت، كمصادرة الأراضي، كا 

 كفر عقب مف ازدحاـ السكاف  بمدةسكاف بقية الأحياء المقدسية التي فصميا الجدار عف المدينة،  كتعاني

بسبب سياسة الاحتلاؿ التي تقكـ عمى أف السكف في كفر عقب جائز لحممة اليكية المقدسية، بحيث بمغ 

.   كضاحية لمطبقة الكسطى (2007)، كقد كصفت في عاـ (2006)نسمة عاـ  (10,411)عدد السكاف 
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كيشكك أىالي بمدة كفر عقب مف نقص العديد مف الخدمات كالتي تمتنع بمدية الاحتلاؿ عف تقديميا في 

(. 2007 للإحصاء الفمسطيني،مالجياز المركز)الأحياء خمؼ الجدار

قبؿ الميلاد الكنعانيكف  (2000)كتعد بمدة كفر عقب بمدة ليا تاريخيا العريؽ، فقد سكنيا في العاـ 

كقد سميت  بيذا الاسـ نسبة إلى شخص يدعى . ـ. ؽ1600كقد أنشئت القرية الحديثة عاـ . كاليبكسيكف

 بئر الماء المتكاجد  قربكالذم تقكؿ المصادر أنو مرّ بقافمتو في المنطقة في العيد العثمانيّ كمكث" كفير"

 أم بقي في المنطقة،  كفيما بعد أصبحت تعرؼ بكفر عقب" عَقِبَ "فأتت مف " عقب"في المنطقة، أما كممة 

(. 2019الجذكر الشعبية الفمسطينية، )

كانت كفر عقب حيان فمسطينيان راقيان، كلكف بعد سيطرة سمطات الاحتلاؿ ازداد عدد  (1967)كلغاية عاـ 

إلى جانب ىذا . ألؼ نسمة (60)آلاؼ نسمة، إلى  (10)ما يقارب مف السّكاف بشكؿ كبير، فارتفع 

الازدحاـ السّكانيّ، فإف أراضي القرية تتناقص بصكرة مستمرة بسبب مصادرة العديد منيا مف قبؿ سمطات 

الاحتلاؿ الإسرائيمي، كقد أقامت حككمة الاحتلاؿ منطقة صناعية، كضمّت مساحات مف الأراضي لنفكذ 

بنيت  (1982)في عاـ . راـ الله، كطكّرت المطار في منطقة القرية– بمدية الاحتلاؿ، كأنشأت شارع القدس 

، (1985)عاـ " ككخافيعككب" بالإضافة إلى بناء مستكطنة ،قاعدة عسكريّة إسرائيمية عمى أراضي القرية

(. 2019الجذكر الشعبية الفمسطينية،)كالتي تكسعت بشكؿ مستمر منذ ذلؾ الكقت 

: الحياة الاجتماعية كالاقتصادية في بمدة كفر عقب

تعتبر بمدة كفر عقب بمدة زراعية سابقان، أما اليكـ فغالبية سكانيا يعتمدكف عمى القطاعات التّجارية 

ككفقان لمسح . مف القكل العاممة%(50)المختمفة، خاصة سكؽ العمؿ الإسرائيمي، الذم يستكعب ما يقارب 

: الآتي فإف تكزيع الأيدم العاممة حسب نكع النشاط الاقتصادم ؾ(2012)عاـ " أريم"ميداني قاـ بو معيد 

%(. 50)سكؽ العمؿ الإسرائيمي - 

 .%(25)مكظفي القطاع العاّـ أكالخاص - 

%(. 10)القطاع التجارمّ - 
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%(. 10)قطاع الخدمات - 

%(. 4)الصّناعة - 

%(. 1)الزّراعة - 

 لمبحث عف  كأكركباكقد ىاجر العديد مف سكاف بمدة كفر عقب الأصمييف إلى أمريكا الشّمالية كالجنكبية،

فرص لمعمؿ، بينما انتقمت بعض العائلات الميسكرة الحاؿ لمسكف في أحياء أخرل مف القدس غير مقطكعة 

في ظؿ ىذا الفراغ ك.بكاسطة الجدار عف مركز المدينة، كلقد ترؾ ىؤلاء كراءىـ حيان محاطان بالفقر كالجريمة

الأمنيّ، يحاكؿ السّكاف الحفاظ عمى النظاـ بأنفسيـ، معتمديف عمى كبار السّف مف المحمييف كالعائلات 

القكية لحؿّ النزاعات، كيعتبر بناء الجدار بعد الانتفاضة الثانية الضربة الأكثر قسكة مف بيف الضّربات 

" الأرض الحراـ"التي ألحقيا الاحتلاؿ الإسرائيمي ببمدة كفر عقب، حيث تحكّلت كفر عقب إلى ما يشبو 

التي لا تتبع لسمطة أحد، مف الناحية الفنية، فيي تقع  ضمف نفكذ كسمطة بمدية الاحتلاؿ القضائية، كلكنيا 

فعميان مقطكعة عف بقية المدينة بكاسطة الجدار، كنادران ما تقدـ ليا الخدمات البمدية،  كما لا تتكاجد فييا  

، كما أف الشرطة فييا باستمرارأم قكة شرطية أك سمطة محمية بشكؿ فعمي، فشرطة الاحتلاؿ لا تتكاجد 

أدل ىذا الكضع المعقد إلى خمؽ مجمكعة مف كقد . فيياالفمسطينيّة غير مسمكح ليا بالتكاجد كالعمؿ 

معيد أريم ) سكاف كفر عقب مف قبؿ التي يصعب التغمب عمييا  المعقدةالمشاكؿ الغريبة كالتحديات

(. 2012للأبحاث التطبيقية،

 :أكضاع التعميـ في كفر عقب

طالبان  (2000)بسبب الجدار الذم فرضتو سمطات الاحتلاؿ في منطقة الراـ كضاحية البريد ىناؾ قرابة

معممان كمعممة يتعذر عمييـ الكصكؿ لمدارسيـ في ىذه المنطقة عممان أنيـ يأتكف مف  (200)كطالبة، ك

طالبان مقدسيان مف بينيـ طمبة كفر عقب، كىذا الجدار حاؿ دكف التحاقيـ  (6500)القدس كضكاحييا، ك

بمدارس القدس مما أدل إلى ارتفاع تكمفة  تنقؿ الطمبة، كمضاعفة نسبة التسرب مف المدارس، خاصة كأف 

كثيران مف طمبة كفر عقب ممف يسكنكف قرب الجدار يتعرضكف لمخطر أثناء التنقؿ كالتفتيش، كلا تسمـ حتى 
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المدارس بكفر عقب مف التيديد بالإغلاؽ كالاستغلاؿ، فالمدارس التي تتبع كزارة المعارؼ ىي مدارس 

قامت بمدية الاحتلاؿ في القدس بإغلاؽ  (2019)خاصة يتـ استغلاليا مف قبؿ المقاكليف، ففي عاـ 

طالباُ مف التعميـ، كقد أنشئت  (4000) لتحرـ2019/2020مدارس دار المعرفة منذ ببداية العاـ الدراسي 

في كفر عقب تحت إدارة كزارة المعارؼ الإسرائيمية، كالتي تعمؿ بنظاـ  (2006)مدرسة دار المعرفة عاـ 

المقاكلات كذلؾ بتعييف مقاكؿ مقدسي يقكـ بتشغيؿ المدرسة، كتيتـ كزارة المعارؼ بمراقبة المناىم التي 

تخضع لإدارتيا كتحذؼ الجزء المتعمؽ بالقضية الفمسطينية منيا، فمدارس كفر عقب التي تخضع لكزارة 

المعارؼ تقع تحت إشراؼ ممثميف مف المقاكليف، كيتـ مراقبة المنيم بحيث يتـ حذؼ أم نصكص ليا 

علاقة بالقضية الفمسطينية، كىناؾ مدارس تخضع لإشراؼ السمطة الكطنية كلكف إداراتيا كمعممييا تعاني 

مف قمة الدعـ كركاتب المعمميف محدكدة، كالمدارس معظميا بحاجة لتأىيؿ، كبعض المدارس تخضع 

للأكقاؼ كحاليا ليس بأحسف مف مدارس السمطة الكطنية، كما كيكجد مدارس خاصة كمعظميا تخضع 

 (.2021ىريش، )لرقابة كزارة المعارؼ الإسرائيمية

كترل الباحثة كككنيا معممة في بمدة كفر عقب أف أكضاع كفر عقب الاقتصادية كالإدارية كالسياسية 

تنعكس سمبان عمى كاقع التعميـ فييا، كىناؾ عدد كبير مف طمبة المدارس يتسربكا مف مدارسيـ بسبب كقكع 

بعض مدارسيـ  بالقرب مف الجدار كما يتعرضكف لو مف تفتيش كاعتقالات أحيانان، بالإضافة إلى أف البنية 

التحتية لمكثير مف المدارس كخاصة التي تقع تحت إشراؼ السمطة الفمسطينية يرثى حاليا، خاصة في 

فصؿ الشتاء لعدـ كجكد اىتماـ بيا مما يجعؿ الغرؼ الصفية ميددة بالدمار بسبب تعرضيا لمغرؽ بالمياه 

كىذا حاؿ كثير مف شكارع كفر عقب ، فعدـ كجكد ىيئة مشرفة محددة عمى النظاـ العاـ كالنظاـ التعميمي 

 .في كفر عقب يحكؿ دكف تطكرىا رغـ أنيا تعد مف البمدات العريقة التابعة لمحافظة القدس
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 :الدراسات السابقة: المحكر الرابع

تناكلت الباحثة الدراسات السابقة العربية كالأجنبية ذات الصمة بمكضكع الدراسة، بيدؼ الكقكؼ عمى 

أىدافيا كمنيجية الدراسة المتبعة، كمجتمع الدراسة، كالأدكات المستخدمة، كمقارنة نتائجيا مع نتائم الدراسة 

 .الحالية مف حيث أكجو الاتفاؽ كالاختلاؼ

 الدراسات العربية : أكلان 

 دكر مدير المدرسة الحككمية في تطكير الشخصية المينية إلىالتعرؼ  (2021) زلطة ىدفت دراسة أبك

لممعمـ الجديد في مدارس مديرية شماؿ الخميؿ، كاستخدمت الدراسة المنيم الكصفي الكمي التحميؿ، 

استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع مديرم كمديرات ك

اختيرت العينة بالطريقة ، مديرا كمديرة (110)المدارس الحككمية في مديرية التربية كالتعميـ كالبالغ عددىـ 

مديرا كمديرة، أظيرت النتائم أف دكر مديرم المدارس الحككمية في تطكير  (70) العشكائية كبمغت العينة

الشخصية المينية لممعمـ الجديد في مدارس مديرية شماؿ الخميؿ جاء بمستكل مرتفع، كأظيرت نتائم 

 في دكر مدير المدرسة الحككمية في تطكير الشخصية إحصائيةالدراسة أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

كمكقع ، النكع الاجتماعي)المينية لممعمـ الجديد في مدارس مديرية شماؿ الخميؿ تعزل الى متغيرات 

 كتأىيؿ إعدادأكصت الدراسة  ك،(كالمؤىؿ العممي، كالمرحمة التعميمية، كسنكات الخبرة في الإدارة، المدرسة

.  تقديـ الدعـ لممعمـ الجديدفيالمدير لتنمية قدراتو 

 تحديد مستكل الأداء الميني لممعمميف، كمستكل ممارسة الإشراؼ التربكم (2020)دراسة صلاح كىدفت 

المدمم بمدارس التعميـ الأساسي في عماف، كالتكصؿ إلى إجراءات مقترحة لتحسيف الأداء الميني 

الکمي ) كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيم المتكامؿ ،لممعمميف في ضكء الإشراؼ التربكم المدمم

، کما ان معمـ (537)مکكنة مف اؿاستبانة عمى عينة الدراسة الکمية: ؛ حيث تـ تكظيؼ أداتيف ىما(كالنكعي

، كأظيرت النتائم أف تقدير مستكل ان مشرؼ (15)تـ استخداـ المقابمة عمى عينة الدراسة النكعية مکكنة مف 

الأداء الميني لممعمميف بأبعاده الثلاثة جاءت بدرجة عالية جدا، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
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استجابات أفراد عينة الدراسة في الأداء الميني لممعمـ ککؿ كجميع أبعاده ماعدا ما بعد الأداء المرتبط 

بالإنماء الميني، فلا تكجد فركؽ بيف استجابات العينة كفقا لمنكع الاجتماعي، كأف الفركؽ کانت لصالح 

الإناث، كأظيرت الدراسة أيضا كجكد ارتباط إيجابي بيف ممارسة الإشراؼ التربكم المدمم ککؿ، كبيف 

الأداء الميني ککؿ كأف أىـ سبؿ مكاجية ىذه التحديات تكفير الككادر البشرية المؤىمة لتطبيؽ الإشراؼ 

التربكم المدمم، ككجكد بنية تحتية الإلكتركنية، كأكصت الدراسة بتدريب المشرفيف التربكييف عمى الإشراؼ 

. المدمم

 ىدفت التعرؼ إلى كاقع الأداء الميني لمديرم دراسة (2020)كقفيشو كعكيضات  أبك سمرة أجرلك

كلتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة . المدارس الحككمية في مديرية شماؿ الخميؿ مف كجيات نظر المعمميف

( 200)استخدـ الباحثكف المنيم الكصفي، كاختيرت عينة عشكائية مف المعمميف كالمعممات بمغ عددىـ 

 أف تقديرات أفراد عينة الدراسة لكاقع لالدراسة إؿفردان، كاستخدـ الباحثكف الاستبانة أداة لمدراسة، تكصمت 

الأداء الميني لمديرم المدارس الحككمية في مديرية شماؿ الخميؿ جاءت بدرجة متكسطة، كما أظيرت 

النتائم كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لكاقع الأداء الميني 

لمديرم المدارس الحككمية في مديرية شماؿ الخميؿ تظير النتائم كجكد فركقات ذات دلالة احصائية بيف 

متكسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لكاقع الأداء تعزل لمتغير الجنس، فيما لـ تظير النتائم كجكد 

فركقات ذات دلالة احصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لكاقع الأداء الميني لمديرم 

المدارس الحككمية في مديرية شماؿ الخميؿ تعزل لمتغيرات التخصص ك المرحمة، كأكصت الدراسة بعقد 

. الكرش التدريبية لتطكير أداء المعمميف  كاطلاعيـ عمى طرائؽ التدريس الحديثة

 فقد ىدفت الدراسة تحديد دكر مديرم المدارس الثانكية في ،(2019)أما دراسة عبد البارم كشتات 

تكظيؼ التعمـ الإلكتركني مف كجيات نظر المعمميف بمحافظة العاصمة عماف، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ 

معممان كمعممة،  (586)استخداـ المنيم الكصفي المسحي، الاستبانة أداةن لمدراسة، كتطبيقيا عمى عينة مف

كأظيرت نتائم الدراسة أف دكر تكظيؼ مديرم المدارس الثانكية لمتعمـ الإلكتركني مف كجيات نظر 
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المعمميف بمحافظة عماف كاف متكسطة، ككجكد فركؽ دالة إحصائيان في تكظيؼ مديرم المدارس الثانكية 

لمتعمـ الإلكتركني مف كجيات نظر المعمميف بمحافظة عماف تبعان لمتغيرات الجنس، كلصالح الإناث، 

، كلصالح المدارس الخاصة، كعدد سنكات الخبرة لصالح أقؿ (نكع المدرسة)كالسمطة المشرفة عمى المدارس

 سنكات، كأكصت الدراسة بتكفير الدعـ المعنكم كالمالي اللازـ لنشر ثقافة استخداـ تكنكلكجيا 10مف 

. المعمكمات كالاتصالات في المجتمع المدرسي

 دراسة ىدفت التعرؼ إلى الفركقات بيف متكسطات درجات مراعاة الأداء الميني (2019)كأجرل البرناكم 

المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة ،عدد الدكرات التدريبية )لممعمـ لمعايير الاعتماد المدرسي كالمتغيرات 

، ، كالاستبانة كأداة لمدراسة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيم الكصفي المسحي(التخصص

معممان مف معممي العمكـ الطبيعية في المرحمة الثانكية بالمدينة المنكرة  (171)تككنت عينة الدراسة مف 

مف مجتمع الدراسة، أظيرت نتائم الدراسة أف لا يكجد فركؽ ذات دلالة  (%28.12)كىي تمثؿ نسبة 

إحصائية بيف متكسطات درجات مراعاة الأداء الميني لمعمـ العمكـ الطبيعية لمعايير الاعتماد المدرسي في 

، كأكصت الدراسة بإجراء (المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، عدد الدكرات التدريبية التخصص)المتغيرات 

. دراسات مشابية في مناطؽ مختمفة مف المممكة العربية السعكدية

 دراسة ىدفت التعرؼ عمى درجة ممارسة مديرم المدارس في دكلة الككيت لمتمكيف (2019)كأجرل حسف 

نت عينة الدراسة مف  معممان  (347)الشخصي في أدكارىـ الإشرافية كعلاقتو بأداء المعمميف، كتككَّ

كمعممة،استخدمت الدراسة الاستبانة كاداة، كأظيرت نتائم الدِّراسة أف درجة ممارسة مديرم المدارس في 

كما أظيرت النتائم عدـ كجكد فركؽ ذات . دكلة الككيت لمتمكيف الشخصي في أدكارىـ الإشرافية مرتفعة

دلالة احصائية في جميع مجالات ممارسة مديرم مدارس المرحمة الثانكية في دكلة الككيت لمتمكيف 

حيث كجدت فركؽ لصالح  (العلاقات الإنسانية، كالتقكيـ)الشخصي في أدكارىـ الإشرافية باستثناء مجالي 

كأظيرت النتائم عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في ممارسة مديرم المدارس لمتمكيف . الإناث

بينما  (السمات الشخصية، العلاقات الإنسانية، المنياج)الشخصي تُعزل لأثر المؤىؿ العممي في مجالات 
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كالدرجة الكمية لصالح مؤىؿ الدراسات  (التخطيط، النمك الميني، التقكيـ)كجدت فركؽ فيما يتعمؽ بمجالات 

كتكصمت النتائم إلى أف . كأظيرت النتائم عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة تُعزل لأثر سنكات الخبرة. العميا

مستكل أداء معممي المرحمة الثانكية في دكلة الككيت مرتفع، كما أظيرت النتائم كجكد فركؽ ذات دلالة 

احصائية فيما يتعمؽ بمستكل أداء معممي المرحمة الثانكية في دكلة الككيت تُعزل لأثر الجنس لصالح 

كأظيرت . الإناث، ككجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تُعزل لأثر المؤىؿ لصالح مؤىؿ الدراسات العميا

النتائم عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية فيما يتعمؽ بمستكل أداء معممي المرحمة الثانكية في دكلة 

كتكصمت النتائم أيضا إلى كجكد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية . الككيت تُعزل لأثر سنكات الخبرة

بيف درجة ممارسة مديرم مدارس المرحمة الثانكية في دكلة الككيت لمتمكيف الشخصي في أدكارىـ الإشرافية 

: كفي ضكء ىذه النتائم أكصت الباحثة بمجمكعة مف التكصيات أىميا. كأداء المعمميف في جميع المجالات

المحافظة عمى المستكل المرتفع لمتمكيف الشخصي، كالأداء الكظيفي بمدارس المرحمة الثانكية في دكلة 

الككيت؛ الاىتماـ بدرجة أكبر بمشاركة المدير لممعمميف في عممية اتخاذ القرارات، كخاصة المتعمقة بدكرىـ 

 الميني

 دراسة ىدفت معرفة مدل فاعمية الأداء الكظيفي لمديرات مدارس المرحمة (2018)كأجرل الكمالي 

المتكسطة بمنطقة الأحمدم التعميمية بدكلة الككيت، استخدمت الدراسة المنيم الكصفي التحميمي باستخداـ 

مديرة  (20)مديرة، في حيف تككنت عينة الدراسة (30) مفةمجتمع الدراسالاستبانة كأداة لمدراسة، تككف 

مف مديرات المرحمة المتكسطة بمنطقة الأحمدم التعميمية بدكلة الككيت تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية،  

كقد تكصمت نتائم الدراسة أف درجة تقدير المديرات لفاعمية الأداء الكظيفي جاءت بدرجة مرتفعة، كعدـ 

كجكد فركؽ دالة احصائية لفاعمية الأداء الكظيفي تعزل لمتغيرات الخبرة في الإدارة المدرسية، ككجكد فركؽ 

 .دالة احصائية لفاعمية الأداء الكظيفي تعزل لمتغير المؤىؿ العممي لصالح البكالكريكس

معرفة درجة تطبيؽ مديرم المدارس الثانكية لمكفايات الإشرافية كعلاقتيا  (2016)ىدفت دراسة غيضاف ك

 معممان 294كقد تككنت عينة الدراسة مف . بمستكل الأداء الكظيفي لدل المعمميف في محافظة الزرقاء
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 تكقد اعتمد، %24كمعممة تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشكائية، كقد اختيرت مف المجتمع الكمي  بنسبة

الدراسة المنيم الكصفي الارتباطي،باستخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كأظيرت النتائم أف درجة 

تكافر الكفايات الإشرافية لمديرم المدارس الثانكية في محافظة الزرقاء مف كجية نظر المعمميف كانت 

متكسطة، أف مستكل الأداء الكظيفي لمعممي المدارس الثانكية كاف متكسطان، تكجد فركؽ ذات دلالة 

في درجة تكافر الكفايات الإشرافية لمديرم المدارس الثانكية في  (α=0.05 )إحصائية عند مستكل دلالة

، لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية (الجنس، كالمؤىؿ العممي، كالخبرة)مديرية تربية الزرقاء تبعا لمتغيرات 

في مستكل الأداء الكظيفي لدل المعمميف في المدارس الثانكية في مديرية  (α=0.05)عند مستكل دلالة 

، ككجكد علاقة ارتباطية مكجبة دالة (الجنس، كالمؤىؿ العممي، كالخبرة)تربية الزرقاء تبعا لمتغيرات 

.  إحصائيان بيف درجة تطبيؽ الكفايات الإشرافية كمستكل الأداء الكظيفي

 دراسة ىدفت معرفة درجة الرقابة الإدارية، كدرجة الأداء الكظيفي لدل (2016)أجرل حسف عمي  ك

مديرم المدارس الحككمية الأساسية في محافظات شماؿ الضفة الغربية مف كجيات نظر المديريف أنفسيـ، 

مديران كمديرةن ، تككنت عينة  (454)فقد كاف مجتمع الدراسة مف جميع مديرم المدارس كالبالغ عددىـ 

مديران كمديرةن، اختيرت بالطريقة العشكائية باستخداـ المنيم الكصفي الارتباطي ك الأداة  (229)الدراسة مف 

، أظيرت النتائم أف كاقع الأداء الكظيفي لدل مديرم المدارس الحككمية الأساسية في محافظات (استبانة)

شماؿ الضفة الغربية مف كجيات نظر المديريف أنفسيـ جاءت درجة مرتفعة،لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

إحصائية متكسط درجة الأداء الكظيفي لدل مديرم المدارس الحككمية الأساسية في محافظات شماؿ 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجة الرقابة . الضفة الغربية تُعزل لمتغير الجنس

الإدارية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي لدل مديرم المدارس الحككمية الأساسية في محافظات شماؿ الضفة 

 .(المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة الإدارية، المديرية، كمكقع المدرسة)الغربية تُعزل لكؿ مف متغيرات 

أكصت الدراسة ضركرة أف يُتابع بعض مديرم المدارس الحككمية الأساسية في محافظات شماؿ الضفة ك

. في مدارسيـ (الإدارية كالتعميمية)الغربية المياـ الإدارية المككمة لكؿ عضك مف أعضاء الييئتيف 
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لتعرؼ إلى دكر مديرم المدارس في محافظة بيت لحـ في دعـ  ا(2011)كىدفت دراسة عازر

الأداءالصفي لممعمميف مف كجية نظر المعمميف، تككف مجتمع الدراسة مف جميع المعمميف فيمحافظة 

معممان كمعممة، أما عينة الدراسة فتككنت (2360) كالبالغ عددىـ 2009/2010بيتمحـ لمعاـ الدراسي 

التخطيط، تنفيذ :  كطبقت الدراسة بإستخداـ استبانة مكزعة عمىثلاثة مجالات،معممان كمعممو354))مف

كأشارت نتائم الدراسة الى أف دكر مديرم المدارس في دعـ الأداء الصفي لممعمميف كاف ،الدرس، كالتقكيـ

لىعدـ . كبيرانفقد كاف دعـ المدراء في مجاؿ التخطيط متكسطا، كلمجالي تنفيذ الدرس ك مجاؿ التقكيـ كبيرا كا 

بينما تكجد فركؽ في دعـ مديريالمدارس لأداء . كجكد فركؽ تعزل لمجنس، كالمرحمة التعميمية، كالتخصص

كلسنكات . المعمـ الصفي تعزل لمتغير المؤىؿ العممي، كلصالح المعمميف ذكم المؤىؿ العمميبكالكريكس

كلصالح معممي المدارس ، كلمجية المشرفة.  سنكات5الخبرة، كلصالح المعمميف ذكم الخبرة أقؿ مف 

. الحككمية

الدراسات الأجنبية : ثانيان 

التعرؼ إلى فائدة  كىدفت (,Van, Goree&Walsh  2021) وغوري وولش  أكيفافىدفت دراسة

التطكير الميني لممعمميف في المرحمة الابتدائية، استخدمت الدراسة المنيم المختمط شبو التجريبية المضمنة 

دقيقة مع ممارسة الاستراتيجيات أثناء العمؿ عمى  (90)بعد تقديـ تطكريف مينييف لميقظة الذىنية لمدة 

 متطكعا في المجمة 25، شارؾ (مدرسة أ)مف مجمكعة التدخؿ  (26 )مدل أسبكعيف، مف بيف المعمميف اؿ

 كاف لدل مجمكعة مراقبة المقارنة عدد سكاف المعمميف البالغ (٪96.2)كالمقابلات، كمعدؿ استكماؿ 

كما تـ  (٪95.2)استجابة بمغ  (20) تـ إرساؿ جميعيـ بالبريد الإلكتركني إلى المسح، ك،(21)عددىـ 

إجراء مقارنات إحصائية كمية لمتدخؿ كمجمكعات التحكـ غير النشطة باستخداـ نتائم المسح مف مقياس 

اليقظة في التدريس، كما استخدمت التحميلات النكعية ك دخكؿ المشاركيف في مجمة التدخؿ جنبنا إلى جنب 

مع المقابلات الفردية، تشير النتائم إلى أف التدريب لمتطكير الميني يمكف أف يفيد المعمميف، كتحديدان في 

عادة تشكيؿ التفاعلات اليكمية مع الطلاب ، كتقميؿ التكتر،  استخداـ ممارسات اليقظة داخؿ الشخصية، كا 
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كأكصت الدراسة بتدريب المعمميف عمى أنشطة اليقظة لتمكينيـ مف الكصكؿ إلى أعمى مستكل مف التفاعؿ 

. مع الطمبة

 دراسة ىدفت الكشؼ عف حكاجز (Eroglu,Donmus&Kaya,2021) ككايا دنماسأكغمك أجرل ك

التطكير الميني لممعمميف صممت الدراسة بالمنيم النكعي لإحدل طرؽ أخذ العينات اليادفة، في اختيار 

مجمكعة الدراسة نظرنا لأف معممي المدارس الثانكية يكاجيكف ظاىرة التطكير الميني في كثير مف الأحياف، 

مدرسنا فرعينا يعممكف في المدارس الثانكية في كسط مدينة إلازيغ في تركيا،  (12)فقد تـ إجراء الدراسة مع 

تـ استخداـ المقابمة شبو المنظمة كأداة لجمع البيانات، أشارت نتائم الدراسة إلى أف حكاجز التطكير 

 كعدـ تمكيف الميني لممعمميف تتمثؿ في عدـ كفاية التدريب أثناء الخدمة، كمشاكؿ في الأداء المدرسي،

حكاجز التطكير الميني مثؿ المكاقؼ السمبية . كالمشاكؿ الفردية كغيرىا مف المشاكؿالمعمميف في مدارسيـ،

تجاه الدكرات التدريبية أثناء الخدمة، ككقت الدكرة غير المناسب، كرتابة محتكل الدكرة، كعدـ كفاءة مدربي 

الدكرة، كالمعرفة خارج المحتكل، كتقييـ الأداء غير المرضي، كعبء العمؿ الثقيؿ، كالمشاكؿ المالية، 

كنقص المينية تـ التأكيد عمى فرص التنمية بشكؿ أكبر مف قبؿ المشاركيف، كأكصت الدراسة بضركرة 

. تكثيؼ برامم إعداد المعمميف ما قبؿ الخدمة

 مف خلاؿ تحديد 2023 تقييـ نظاـ التعميـ التركي رؤية (,Karacabey 2021)دراسة كركابي ىدفت ك

كقد استند إلى تصميـ مسح . مستكل الدعـ الذم يقدمو مديرك المدارس في التطكير الميني لممعمميف

معممنا يعممكف في مقاطعة  (4729) تـ تحميؿ البيانات التي تـ جمعيا مف. مقطعي لمطريقة الكمية

أشارت النتائم إلى أف مديرم المدارس دعمكا التطكير الميني لممعمميف مف حيف لآخر . سانميكرفا في تركيا

اتبع مديرك المدارس في . فقط مف المديريف دعمكا التطكير الميني لممعمميف بشكؿ كاؼ (٪25.5)كأف 

طلاع المعمميف عمى الابتكارات المتعمقة  الغالب المكارد ذات الصمة لدعـ المعمميف التطكير الميني كا 

بالإضافة إلى ذلؾ، لـ يقـ مديرك المدارس بشكؿ كاؼٍ بالأنشطة التي قد تدعـ التطكير الميني . بالتعميـ

لممعمـ مثؿ تحديد برامم التطكير الفردم كالجماعي، كتنظيـ نمكذج مراقبة التطكير الميني لممعمميف، 
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عطاء ما  كتنظيـ الأنشطة التعميمية خارج فترة الندكة، كتمقي المساعدة الكافية مف الخبراء في المنطقة، كا 

كما أشارت النتائم إلى أف المديريف دعمكا تطكرىـ الميني أكثر مف . يكفي مف مياـ القراءة كالبحث الفردية

مديرم المدارس الابتدائية كالثانكية، كأكصت الدراسة بضركرة تدريب مديرم المدارس الثانكية عمى 

. استراتيجيات دعـ التطكير الميني لممعمميف

 دراسة بيدؼ استقصاء العلاقة (Grace, Oladejo&Oladejo,2020)أجرل جريس كالدجك كالدجكك

الارتباطية بيف التطكر الميني كالإدارة التشاركية كالأداء الكظيفي لممعمميف في المدارس الثانكية العامة في 

مشاركيف تـ اختيارىـ مف خلاؿ أسمكب أخذ العينات  (504)يتألؼ حجـ العينة مف . ،كلاية أكجكف بنيجيريا

استخدمت الدراسة استبياف الإدارة . مدرسة ثانكية عامة (217)معممنا في  (12745 )متعدد المراحؿ مف

لجمع البيانات،  (TJPS)كمقياس الأداء الكظيفي لممعمميف  (PM /  PDQ)التشاركية كالتطكير الميني 

يجابينا بكؿ مف التطكير الميني كالإدارة  كأظيرت النتائم أف الأداء الكظيفي لممعمميف ارتبط ارتباطنا كثيقنا كا 

كخمصت الدراسة إلى أنو يمكف تعزيز الأداء الكظيفي لممعمميف مف خلاؿ . التشاركية عمى التكالي

استراتيجيتي التدخؿ الإدارم ، تمت التكصية  بأف تقكـ السمطات المعنية بتحسيف برامم التطكير الميني 

. الحالية لممعمميف كتشجيع الإدارة التشاركية بيف المعمميف

 التحقيؽ في مستكيات الأداء الكظيفي لممعمميف في (Matla, Xaba, 2020)ىدفت دراسة ماتلا كخابا ك

المدارس الثانكية المحركمة تاريخيا كتحديد آثار الارتباط بيف أبعاد الرضا الكظيفي مف حيث صمتيا بيؤلاء 

 مدرسة ثانكية في 30معممنا مف  (1035)المعمميف، تـ استخداـ تصميـ مسح كمي باستخداـ استبياف مع 

 معمما، أظيرت النتائم أف المعمميف يعانكف في (738)منطقة جنكب إفريقيا، تككنت عينة الدراسة مف 

ليذا السبب، فإنيـ . المدارس ذات الأداء الجيد كالمحركمة تاريخينا مف مستكيات الرضا الكظيفي المتناقضة

يشيركف إلى الرضا عف الإشراؼ كزملاء العمؿ كطبيعة العمؿ؛ التناقض مع الترقية، المكافآت الطارئة 

تشير . العلاقات بيف أبعاد الرضا الكظيفي كبيرة. كالتكاصؿ؛ كعدـ الرضا عف الأجكر كظركؼ التشغيؿ

بينما تشير في الغالب إلى العلاقات التي ليس ليا . ارتباطاتيـ إلى علاقات تتراكح بيف المعتدؿ كالقكم
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نقطة الخركج مف التعميـ - تأثير عممي، إنيـ يؤدكف أداءن جيدنا باستمرار في الشيادة الكطنية العميا 

. يمكف تعمـ دركس الإدارة التربكية كممارسة السياسة مف ىذه المدارس الثانكية. الأساسي

 التعرؼ إلى ممارسات كتحديات تنفيذ التطكير الميني المستمر (Tulu,2019) ىدفت دراسة تكلكك

استخدمت الدراسة المنيم الكمي كالنكعي، بمغ . لممعمميف في المدارس الثانكية التابعة لإدارة مدينة ىكاسا

مف الذككر، اختيرت العينة بالطريقة العشكائية ، استخدمت  (70) ك ( إناث31) مدرسان (101)حجـ العينة 

أدكات الدراسة الاستبيانات كالمقابمة كتحميؿ الكثائؽ، كشفت نتائم الدراسة أف مدل مشاركة المعمـ في 

جراء أبحاث العمؿ كتيسير المناقشات الجماعية  أنشطة التطكير الميني مثؿ التكجيو كتطكير المحفظة كا 

كملاحظات الأقراف، كتقييـ النجاحات الإجمالية كفشؿ عمميات التنفيذ غير كافية، مديرم المدارس، 

ميسركف التنمية المينية، كبار المعمميف كمعمـ، كاف خبراء مكتب التعميـ في المدينة يقدمكف دعـ غير 

كما أف التحديات الرئيسية المحددة ىي، عدـ كجكد دافع لممعمميف، كنقص التدريب .كاؼ لممعمميف

المناسب، كنقص الميارات في إجراء أبحاث العمؿ، كنقص المكارد الكافية في إجراء التطكير الميني 

المستمر، كنقص الميسريف المدربيف، كعدـ كفاية تخصيص الميزانية، كنقص تدريب الأقراف كتقييـ الأقراف، 

كعبء العمؿ العالي لأكلئؾ الذيف يشارككف في التنمية المينية المستمرة تـ تحديدىـ في ىذه الدراسة 

، كأكصت باعتبارىا التحديات الخطيرة لإعماؿ التنمية المينية المستمرة في ثانكية مدارس إدارة مدينة حكاسا

 .الدراسة بتمبية احتياجات المعمميف، كتكفير الدعـ اللازـ لممدارس

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

: مف حيث الأىداؼ

تناكلت الدراسات السابقة العربية كالأجنبية مكضكعات مختمفة تتعمؽ بالتطكر الميني، كما تعددت أىدافيا 

دكر مدير المدرسة في تطكير شخصية المعمـ  الجديد المينية كىي  (2021)فقد تناكلت دراسة أبك زلطة

دراسة تمتقي مع الدراسة الحالية مف حيث تسميطيا الدكر عمى دكر الإدارة المدرسية في التطكر الميني 

لممعمـ، أما باقي الدراسات فقد كاف تركيزىا عمى مكضكعات تتعمؽ بكاقع الأداء الميني لمميني لممعمميف 
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، كقدمت (2020)، كالأداء الميني لممديريف كدراسة أبك سمرة كعكيضاتكقفيشة(2020)كدراسة صلاح

تصكر مقترح لتحسيف أداء معممة الركضة، أما دراسة القططيكأكباجي فقد ركز عمى  (2020)دراسة لبيب

عمى  (2019)معايير جكدة الداء الميني لممشرفيف التربكييف بالمؤسسات التعميمية، كركزت دراسة البرناكم

عمى  (2018)معايير الاعتماد المدرسي كمدل مراعاتيا في الأداء الميني لممعمـ، كسمطت دراسة الكمالي

الكفايات الإشرافية لممديريف، كربطت دراسة حسف  (2016)الأداء الميني لممديريف، ككذلؾ دراسة غيضاف

بيف الرقابة الإدارية كالأداء الكظيفي لممديريف، ىدفت دراسة كالش، كغكرم، كأكيفاف  (2016)عمي

(2021Walsh, Goree, Akhavan)  التعرؼ إلى فائدة التطكير الميني لممعمميف في المرحمة

عف حكاجز التطكير  (Donmus,Kaya,Eroglu,2021)كأكغمك  الابتدائية، ككشفت دراسة  دنماسككايا

تقييـ نظاـ التعميـ التركي  (،FatihKaracabey 2021)الميني لممعمميف، كىدفت دراسة فاتح كركابي 

 مف خلاؿ تحديد مستكل الدعـ الذم يقدمو مديرك المدارس في التطكير الميني لممعمميف، 2023رؤية 

استقصاء العلاقة  ( Grace&Oladejo, Oladejo,2020)كىدفت دراسة جريس كالدجك كالدجك  

الارتباطية بيف التطكر الميني كالإدارة التشاركية كالأداء الكظيفي لممعمميف في المدارس الثانكية العامة في 

التحقيؽ في مستكيات الأداء  (Matla, Xaba, 2020)كلاية أكجكف بنيجيريا، كىدفت دراسة ماتلا كخابا 

الكظيفي لممعمميف في المدارس الثانكية المحركمة تاريخيا كتحديد آثار الارتباط بيف أبعاد الرضا الكظيفي 

ممارسات كتحديات تنفيذ التطكير   (Tulu,2019)مف حيث صمتيا بيؤلاء المعمميف، كتناكلت دراسة  تكلك

. الميني المستمر لممعمميف في المدارس الثانكية التابعة لإدارة مدينة ىكاسا

: مف حيث المنيج

،  كدراسة (2021)غالبية الدراسات السابقة استخدمت المنيم الكصفي بصكرتو التحميمية كدراسة أبك زلطة

، كدراسة (2020)،كدراسة القططيكأكباجي(2020)،كدراسة لبيب(2020)أبك سمرة كعكيضاتكقفيشة

، كدراسة ماتلا كخابا (2019)كاستخدمت المنيم الكصفي المسحي كدراسة البرناكم (2018)الكمالي

(Matla, Xaba, 2020)(2016)، كدراسة حسف عمي(2016)، كالمنيم الارتباطي كدراسة غيضاف ،
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، بينما استخدمت دراسة كالش، ( Grace&Oladejo, Oladejo,2020)كدراسة جريس كالدجك كالدجك

المنيم شبو التجريبي، كاستخدمت دراسة  (2021Walsh, Goree, Akhavan)كغكرم، كأكيفاف 

المنيم النكعي، كمزجت بعض الدراسات بيف  (Donmus,Kaya,Eroglu,2021)دنماسككاياكأكغمك 

(. Tulu,2019)كدراسة تكلك (2020)المنيم الكمي كالكيفي كالدراسة الحالية مثؿ دراسة صلاح

:  مف حيث الأداة

،  (2020)، كدراسة صلاح(2021)غالبية الدراسات استخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة كدراسة أبك زلطة

، كبعض (2018)كدراسة الكمالي (2019)،  كدراسة البرناكم(2020)كدراسة أبك سمرة كعكيضاتكقفيشة

 كدراسة دراسة تكلك (2020) الدراسات استخدمت الاستبانة كالمقابمة كأداتي لمدراسة كدراسة صلاح

(Tulu,2019) كبعض الدراسات استخدمت المقابمة كالملاحظة كدراسة كالش، كغكرم، كأكيفاف ،

(2021Walsh, Goree,  Akhavan .)

 : أكجو الشبة كالاختلاؼ

مف حيث اليدؼ حيث ركزت كلا الدراستيف عمى دكر  (2021)اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة أبك زلطة 

في التطكر الميني لممعمميف، كاختمفت مع بعض الدراسات في أىدافيا حيث  (الإدارة المدرسية)المدير

، (2020)كقفيشو  سمطت الضكء عمى الأداء الكظيفي لممديريف أك المشرفيف، كدراسة أبك سمرة كعكيضات

(. 2018)، كدراسة الكمالي(2020)كأكباجي  كدراسة القططي

 المنيم الكمي بيفمف حيث المنيم القائـ عمى المزج  (2020) اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة صلاح

التي اعتمدت المنيم  (2016)كالنكعي، كاختمفت مع بعض الدراسات في طبيعة المنيم كدراسة غيضاف

. كالتي استخدمت أيضان المنيم الكصفي الارتباطي (2016 )الكصفي الارتباطي، كدراسة حسف

. مف حيث اعتمادىا عمى أداتي الدراسة الاستبانة كالمقابمة (2020)اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة صلاح
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 :الإفادة مف الدراسات السابقة

استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في الاطلاع عمى الأدب النظرم المتعمؽ بالإدارة المدرسية 

.  نتائجياكتقييـكالتطكر المنيي، كالاطلاع عمى منيجية الدراسة كالأدكات البحثية المستخدمة، 

 :ما يميز الدراسة الحالية

تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة بككف مف الدراسات الحديثة التي تمقي الضكء عمى دكر الإدارة 

 تناكلت عدة محاكر مما فييم التطكر الميني كتقؼ عمى التحديات كسبؿ التغمب عمييا، ؼالمدرسية 

يغطي مكضكع الدراسة مف كافة الجكانب مما يسيـ في رفع تكصيات كمقترحات بناءة مف شأنيا تطكير 

. أداء المعمميف

تتعدد فييا نظاـ الإشراؼ  (كفر عقب)تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في تناكليا محدد مكاني

. التربكم مما يؤثر سمبان أك إيجابان عمى كاقع التعميـ كالتطكر الميني لممعمميف في مدارس كفر عقب

تميزت الدراسة الحالية في تسميطيا الضكء عمى بمدة كفر عقب كمعاناة التعميـ فييا كإحدل المناطؽ 

.  المستمرةالتي تعاني مف ممارسات الاحتلاؿ الإسرائيمي، كما أنيا تعد مف المناطؽ الميمشة 

: مصطمحات الدراسة

 :تناكلت الدراسة المصطمحات الرئيسة الأتية

ىي تمؾ الإدارة التي يجب أف تتسـ بالفاعمية كالقدرة عمى تكفير الظركؼ المناسبة التي " :الإدارة المدرسية

بعاده كميا  (. 223،2021الديكة )" تساعد عمى نمك المتعمـ في جميع الجكانب كمعالجة مشاكمو كا 

 مديرم كمديرات المدارس في كفر عقب كالذيف لدييـ منصب الادارة المدرسية :كتعرفيا الباحثة اجرائيا

كدكرىـ في تطكير الأداء الميني لممعمميف كالمعممات في مدارس كفر عقب كيتبيف ذلؾ مف خلاؿ 

.  المعدة مف قبؿ الباحثةداتي الدراسة الاستبانة كالمقابمةأاستجابات المعمميف كالمديريف عمى 

" كىي كيفية أداء المعمـ كما يناط بو مف مياـ ككاجبات تجاه المينة بكفاءة كمقدرة" :الأداء

(. 2021:55الحازمي،)
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 مستكل ما يممكو معممي كمعممات المدارس في كفر عقب مف كفايات كميارات مف كجيات :الأداء إجرائيا

.  نظر المديريف كالمعمميف، كيتبيف ذلؾ مف خلاؿ استجابتيـ عمى أداتي الدراسة الاستبانة كالمقابمة

بأنو قياـ الفرد بالمياـ المختمفة المككنة لعممو مف خلاؿ بذؿ جيد ذم نكعية معينة ككفؽ  ":الأداء الميني

نمط أداء معيف، كىك ما يسمح بتحكيؿ المدخلات إلى مكاصفات محددة كأقؿ تكمفة في ظؿ بيئة عمؿ 

(" Sultan,2019:26)" تساعد عمى القياـ بيذا الجيد بدقو

 دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني دكر الإدارة المدرسية في :إجرائيان الأداء الميني كيعرؼ 

تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف كالتحديات التي 

يكاجيكنيا كسبؿ التغمب عمييا مف كجية نظر المديريف في مدارس  كفرعقب مف كجيات  نظر المعمميف 

كالمديريف كيتبيف ىذا الدكر مف خلاؿ استجابات المعمميف كالمديريف عمى أداتي الدراسة الاستبانة كالمقابمة 

 .التي تـ إعدادىا مف قبؿ الباحثة

 كـ شمالي القدس، 11.2ـ فكؽ سطح البحر عمى بعد 764 تقع قرية كفر عقب عمى ارتفاع :كفر عقب

 الراـ كقمنديا كمخيـ قمنديا، كمف الغرب أراضيقرل  رافات كقمنديا، كمف الشماؿ  قريتييحيط بيا مف الشرؽ

.  البيرة مدينة برقا، كمف الجنكبقرية

 كبيذا تككف الباحثة قد استعرضت سياؽ الدراسة كالإطار النظرم كمشكمة الدراسة، كأسئمتيا، كفرضياتيا، 

 .كأىدافيا، كأىميتيا، كحدكدىا كمصطمحاتيا، كفي الفصؿ الثاني تـ تناكؿ الطريقة كالإجراءات

: مشكمة الدراسة

يعد الأداء بشكؿ عاـ مف الجكانب الميمة التي تركز عميو الإدارات المختمفة في المؤسسات عمى اختلاؼ 

أنكاعيا، خاصة المؤسسات التعميمية، كتحديدان المدارس، لأف الأداء يعكس مستكل الكفايات كالميارات التي 

يمتمكيا مديرم المدارس كمعممكىا، كككف المعمـ يعتبر أىـ مدخلات العممية التعميمية، كتقع عميو مسؤكلية 

تربية كتعميـ الأجياؿ، كتحسيف مخرجات التعميـ، كالارتقاء بمستكل تحصيؿ الطمبة، كتطكير المناىم 

 تنعكس عمى راتالتعميمية، كتجكيد عممية التعميـ؛ كلذا فإف مستكل ما يممكو  المعمـ مف كفايات كميا



39 

مستكل أداءه، كمستكل تحصيؿ الطمبة باعتبارىـ محكر العممية التعميمية، فالمعممكف يبنكف جيلان متكاملان 

. في الجكانب المختمفة لمفرد ذىنيان كجسديان كنفسيان كتربكيان، كعمى عاتقيـ ترتقي العممية التعميمية أك تنيار

            كيتكقؼ مستكل الأداء الميني لممعمميف عمى مقدار ما يممككنو مف كفايات في التدريس،

   كميارات متعددة في التعميـ، كقد أكدت العديد مف الدراسات كدراسة أبك عشبية كحجازم

AbuAsheibah& Hijazi, 2018)  .)

عمى أىمية دراسة الأداء الميني (Al-Sulaiman&Magableh, 2017) كدراسة السميماف كمقابمة

لممعمميف كتأثيره في سير العممية التعميمية، كأظيرت تمؾ الدراسات العلاقة القكية التي تربط ما بيف مستكل 

الأداء الميني لممعمميف كدرجة تحقيؽ الأىداؼ التربكية كتحسيف مستكل العممية التعميمية في المدارس 

. كالارتقاء بيا

شرافيةكنظرا لما تؤديو الإدارة المدرسية ممثمةن بشخص المدير مف مياـ إدارية   تتضح مف خلاليا ، كقياديةكا 

إدكار المدير المتعددة في التخطيط، كالتنظيـ، كالمتابعة، كالإشراؼ، كالتحفيز، كالدعـ الكامؿ لممعمميف مف 

خلاؿ تعميـ العلاقات الكدية، كتمبية احتياجات المعمميف مف التدريب كالتأىيؿ الميني، كتفكيض 

طلاؽ المبادرات التربكية إالصلاحيات، كمشاركتيـ في صنع القرار، كتشجيعيـ عمى الإنجاز، كالتميز، ك

. كالتعميمية، فإف للإدارة المدرسية الدكر الكبير تطكير الأداء الميني لممعمميف كالمعممات

 كعمى اطلاع مباشر بدكر الإدارات المدرسية في  معممة في إحدل مدارس بمدة كفر عقبالباحثةكتعمؿ 

تطكير الأداء الميني لممعمميف ـ بالرغـ مف المعكقات التي تكاجو المديريف كالتي تتمثؿ  بكثرة تنقلات 

المعمميف مف مدارسيـ مما يحكؿ دكف تمكينيـ في مدارسيـ كتطكيرىـ، كتسرب الطمبة مف المدارس بسبب 

قرب مدارسيـ مف الجدار أك التخكؼ مف الاعتقالات أك العمؿ حارج إطار المدرسة كغيرىا مف المعكقات 

، كلعؿ عمؿ الباحثة كمعممة في منطقة تعميمية ليا خصكصياتيا بحكـ مكقعيا بيف مدينتي راـ الله كالقدس 

 ارتأتكتحضع غالبية مدارسيا لكزارة المعارؼ كىناؾ ضغكط مينية تقع عمى دكر الإدارة المدرسية فقد 

 البحث في دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء أىمية
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الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف كالتحديات التي يكاجيكنيا كسبؿ 

 .التغمب عمييا مف كجية نظر المديريف

: أسئمة الدراسة

 : س الذم ينص عمى الدراسة الحالية للإجابة عف سؤاؿ الدراسة الرئيسعت

ما دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر 

 المعمميف كالتحديات التي يكاجيكنيا كسبؿ التغمب عمييا مف  كجية نظر المديريف؟ 

:  الأسئمة الفرعية الآتية الرئيس السابؽكيتفرع عف السؤاؿ

ما دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر . 1

 ؟المعمميف 

لدل المعمميف  تطكير الأداء الميني في ىؿ تختمؼ كجيات نظر المعمميف في دكر الإدارة المدرسية  .2

الجنس، كالمؤىؿ العممي، كنكع ):باختلاؼ متغيراتفي مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف 

؟ (المدرسة، كسنكات الخبرة

ما دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر . 3

 ديريف؟الـ

ما التحديات التي تكاجو تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية  .4

المديريف؟ 

ما سبؿ التغمب عمى التحديات التي تكاجو تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب .5

مف كجية نظر المديريف؟ 
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 :فرضيات الدراسة

:  الدراسة إلى فحص الفرضيات الصفرية الآتيةسعت

بيف متكسطات استجابات المعمميف  (α=0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة .1

لدكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر 

. المعمميف تعزل لمتغير الجنس

بيف متكسطات استجابات المعمميف  (α=0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة .2

لدكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر 

. المعمميف تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

بيف متكسطات استجابات المعمميف  (α=0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة .3

لدكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر 

. المعمميف تعزل لمتغير نكع المدرسة

بيف متكسطات استجابات المعمميف  (α=0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة .4

لدكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر 

. المعمميف تعزل لمتغير سنكات الخبرة

 :أىداؼ الدراسة

: الدراسة الحالية إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية سعت 

التعرؼ إلى دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف  .1

 .كجية نظر المعمميف

عمى  ( سنكات الخبرة، كالجنس، كالمؤىؿ العممي، نكع المدرسة) متغيرات الدراسة دكرإلى  التعرؼ .2

استجابات المعمميف في دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر 

. عقب مف كجية نظر المعمميف
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التعرؼ إلى دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف . 3

 .ديريفكجية نظر الـ

 التحديات التي تكاجو تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف  الكشؼ عف .4

 .ديريفكجية نظر الـ

التعرؼ إلى سبؿ التغمب عمى التحديات التي تكاجو تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس . 5

. كفر عقب مف كجية نظر المديريف

 :أىمية الدراسة

: كما يمي (التطبيقية)تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية الجكانب النظرية كالبحثية كالعممية 

: الأىمية النظرية: أكلان 

تتضح الأىمية النظرية لمدراسة في إعداد الإطار النظرم الخاص بيذه الدراسة، كذلؾ مف خلاؿ الاطلاع 

عمى الأدبيات كالدراسات الحديثة كالمعاصرة ذات العلاقة المباشرة بمكضكع الدراسة كالمتعمؽ بالأداء 

الميني لممعمميف، كالتعرؼ إلى محتكياتيا الفكرية كالفمسفية، كاستخلاص أبرز المؤشرات التي يمكف مف 

خلاليا استكشاؼ دكر الإدارة المدرسية في مدارس كفر عقب في تحسيف الأداء الميني لممعمميف مف 

. كجيات نظر المعمميف كالمديريف

الأىمية البحثية  : ثانيان 

: تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا البحثية مف ككنيا

حسب )تُعد مف أكائؿ الدراسات البحثية التي تناكلت مكضكع الأداء الميني لدل معممي مدارس كفر عقب 

، كنظران لحداثة ىذه الدراسة، فإنيا ستشكؿ مرجعان حديثان لكثير مف الدارسيف، كالباحثيف، (عمـ الباحثة

كالمشرفيف، كالتربكييف في المدارس، كالجامعات، كالكزارة، كما ستعمؿ عمى إثراء المكتبات الجامعية في 

فمسطيف خاصةن، كمكاقع المكتبات الجامعية الإلكتركنية عامة بالمادة البحثية كالعممية كالمتعمقة بتطكير 

. الأداء الميني لممعمميف في مدارس كفر عقب
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 :الأىمية التطبيقية: ثالثان 

تستمد الدراسة أىميتيا التطبيقية في تسميطيا الضكء عمى دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني 

دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر 

المعمميف كالتحديات التي يكاجيكنيا كسبؿ التغمب عمييا مف كجية نظر المديريف، ككشؼ تحديات تطكير 

الأداء الميني في مدارس كفر عقب، الأمر الذم سيفيد القائميف عمى العممية التعممية في الكقكؼ عمى 

تحديات التعميـ في مدارس كفر عقب بشكؿ عاـ كالتحديات التي تعيؽ تطكير الأداء الميني لممعمميف في 

. مدارس كفر عقب بشكؿ خاص، كالعمؿ عمى معالجتيا في سبيؿ التغمب عمييا

جراءات مقترحة تسيـ في تحسيف ميارات كقدرات  كما تتمثؿ أىميتيا فيما ستتكصؿ إليو الدراسة مف نتائم كا 

تنعكس عمى  تطكير الأداء الميني دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء  ككنيا المعمميف كالمعممات 

الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف كالتحديات التي يكاجيكنيا كسبؿ 

التغمب عمييا مف كجية نظر المديريف، كرفع كفاءتيـ المينية، كتحقيؽ التنمية المينية مما يؤدم إلى تقدـ 

المنظكمة التربكية، كما ستفيد الباحثيف طمبة الدراسات العميا بالمادة البحثية كالنظرية ليذه الدراسة في إعداد 

دراسات متشابية تتناكؿ ىذا المكضكع في مجتمعات دراسية مختمفة، كمناطؽ فمسطينية مختمفة تتشابو فييا 

.   ظركؼ مدارس كفر عقب مف حيث نظاـ الإشراؼ التعميمي

كما ستفيد ىذه الدراسة في تكجيو أنظار صانعي القرار في كزارة التربية كالتعميـ إلى التعامؿ مع مفيكـ بيئة 

عطائيا الاىتماـ الكافي، ككنيا مصدر ىاـ مف مصادر بقاء العممية التعميمية  العمؿ المدرسي، كا 

. كديمكمتيا

 :حدكد الدراسة

:  الدراسة الحالية عمى الحدكد الآتية اقتصرت

.  مديرم كمعممي مدارس في كفر عقب:الحد البشرم

.  المدارس في كفر عقب:الحد المكاني
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(. 2022-2021)الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الدراسي طبقت الدراسة ميدانيان خلاؿ :الحد الزمني

 معرفة دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في  اقتصرت عمى:الحد المكضكعي

مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف كالتحديات التي يكاجيكنيا كسبؿ التغمب عمييا مف كجية نظر 

. المديريف

 إجراءات الدراسة بالأدكات المستخدمة في جمع البيانات كاستجابات عينة الدراسة تحددت :الحد الإجرائي

.  عنيا، كطبيعة التحميؿ الإحصائي المستخدـ في معالجة البيانات
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 الفصؿ الثاني

 الطريقة كالاجراءات

 :تمييد

 منيجية الدراسة تتضمف كالتِّي ، الباحثة في دراستياىاتاتَّبع التِّيلمنيجية الدراسة عرضان  الفصؿ ىذايتناكؿ 

جراءاتيا لأدكاتيا ككصفان  الدِّراسة كعيِّنتيا، مجتمعك  كالمعالجات الدِّراسة، ىذه تطبيؽ كفقيا تّـَ  التِّي كا 

 . التي تكصمت إلييا الدراسةالبيانات لتحميؿ كالَّلازمة الإحصائيَّة المستخدمة

 :منيجية الدِّراسة

ىك الأنسب لكصؼ الظاىرة ك،  التحميميالمنيجالكصفي أسمكب لى استخداـ إالدِّراسة ىذه فيلجأت الباحثة 

مف جميع جكانبيا، كالحصكؿ عمى الكصؼ التحميمي الذم يتمثؿ في الكصكؿ إلى أرقاـ تتعمؽ بالظاىرة أك 

كبعد تحميؿ النتائم الكمية تـ ،  ليا دلالة في علاقة الظاىرة بالظكاىر الأخرل المحيطةـأك أرقا المشكمة،

المنيم الكيفي القائـ عمى جمع البيانات النكعية مف خلاؿ الاستماع لآراء المستجيبيف مف أفراد استخداـ

عينة الدراسة بيدؼ جمع البيانات كمقارنتيا مع البيانات الكمية لمكقكؼ عمى دكر الإدارة المدرسية في 

 ءتطكير الأداء الميني لمعممي المدارس في كفر عقب كالكقكؼ عمى التحديات التي تحكؿ دكف تطكير أدا

 سماتيا، كالكمي، كك يصؼ لنا الظاىرة (Qualitative)فالنكعي المعمميف مينيان كسبؿ التغمب عمييا، 

(Quantitative )(.2021التاجر ،) لتمؾ الظاىرةيعطي الكصؼ الرقمي 

 :مجتمع الدِّراسة كعينتيا

مديران  (25) مديرم كمديرات مدارس بمدة كفر عقب كالبالغ عددىـ  مف جميعالدراسة الحاليةتككف مجتمع 

كفي الدراسة معممان كمعممة،  (930)كمديرة، كجميع معممي كمعممات مدارس بمدة كفر عقب كالبالغ عددىـ 

 بعد أف قامت بتكزيع الاستبانة إلكتركنيان ككصؿ عدد ةعينة  بالطريقة الميسر باختيار ة الباحثتقاـالحالية 

 :يبيف تكزيع العينة حسب متغيرات الدراسة (1)فتـ اعتماده كعينة لمدراسة، كالجدكؿ  (246)الردكد 
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:  1جدكؿ 

 التصنيفيةتكزيع عيِّنة الدِّراسة بحسب متغيِّر الدراسة 

أف نسبة الإناث في مدارس كفر عقب أكثر مف نسبة الذككر، حيث بمغت نسبة  (1)يتبيف مف الجدكؿ 

، كىي تمثؿ (72)مف عينة الدراسة، بينما الذككر (%70.7)كىي تمثؿ ما نسبتو (174)الإناث في العينة

كىي  (117)، كمابمغعدد المعمميف الذيف ما زالكا في الخدمة لأكثر مف عشر سنكات (%29.3)ما نسبتو 

، كيمييا ما بيف (26.4)كىي تمثؿ ما نسبتو  (65)يمييا أقؿ مف خمس سنكات  (%47.6)تمثؿ ما نسبتو 

، كبالنسبة لممؤىؿ العممي فكصؿ عدد حممة (%26.0)كىي تمثؿ ما نسبتو  (64)سنكات  (5-10)

، كىي تمثؿ ما نسبتو (92)، بينما حممة الماجستير فأعمى (%62.6)كىي تمثؿ  (154)البكالكريكس 

% النسبة المئكية التكرار  التصنيؼ  المتغير
 %29.3 72 ذكرالجنس 

 %70.7 174 أنثى
 %100.0 246 المجمكع

 26.4% 65  سنكات5أقؿ مف سنكات الخبرة 

 26.0% 64  سنكات10-5  مف

 47.6% 117  سنكات10أكثر مف 

 %100.0 246 المجمكع

 62.6% 154 بكالكريكسالمؤىؿ العممي 

 37.4% 92 ماجستير فأعمى

 %100.0 246 المجمكع

 55.3% 136 حككمي نكع المدرسة

 44.7% 110 خاص

 %100.0 246المجمكع 
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، بينما (%55.3)كتمثؿ ما نسبتو  (136)، كيمغ عدد المدارس الحككمية التابعة لكزارة المعارؼ (37.4%)

 %(.44.7)كتمثؿ ما نسبتو (110)كصؿ عدد المدارس الخاصة 

  كمؤشرات صدقيا كثباتياالدِّراسةاتي أد

 ذم الصمة كالدراسات الأدب النظرم عمى ا لجمع البيانات كذلؾ بعد اطلاعوأداتيف باستخداـ ة الباحثتقاـ

 : ، كالأداتيف ىـ كالآتي(2020)، كدراسة صلاح (2021)  دراسة أبك زلطةؿالسابقة مث

 (تطكير الأداء المينيمقياس ): الاستبانة:  أكلا

قامت الباحثة بعد اطلاعيا عمى الأدب النظرم في الدراسات السابقة كالاطلاع عمى الأدكات البحثية 

المستخدمة ببناء استبانة لقياس دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لممعمميف، كذلؾ بالرجكع إلى 

كفقان لخطكات سيتـ ( 2021)، كدراسة أبك زلطة (2020)مجمكعة مف الدراسات البحثية، كدراسة صلاح 

انظر ممحؽ  )في صكرتيا النيائية عمى جزأيف)ذكرىا لاحقان في إجراءات الدراسة، كقد اشتممت الاستبانة 

 : ، كىي مكضحة كالأتي(د

تـ الإجابة عمى الأسئمة المطركحة بشأنيا مف قبؿ أفراد عينة كيشتمؿ عمى بيانات ديمغرافية : الجزء الأكؿ

كنكع الجنس، كسنكات الخدمة، كالمؤىؿ العممي، : ف المعمميف كالمعممات، كتشمؿ متغيراتالدراسة ـ

 .المدرسة

 لادارة المدرسية في ا مجالات فيما يتعمؽ بدكرخمسةفقرة مكزعة عمى  (34) كاشتمؿ عمى :الجزء الثاني

 مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف أنفسيـ، كىذه المجالات، تطكير الأداء الميني لممعمميف في

: الآتي( 2)كىي مكضحة في الجدكؿ 
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 :2جدكؿ 

 الفقرات كعددتكزيع مجالات الاستبانة 

 الفقراتعدد  المجاؿ الرقـ
 6 المناخ التنظيمي:  المجاؿ الأكؿ 1

 7 الاحتياجات التدريبية:  المجاؿ الثاني 2

 7القيادة المدرسية : المجاؿ الثالث 3

 7الأبداع الميني :  المجاؿ الرابع 4

 7التقكيـ : المجاؿ الخامس 5

 34 العدد الكمي لفقرات الاستبانة

مرتفعة ) بالدرجة  المقياسيبدأحيث كتمت الاستجابة عف ىذه الفقرات باستخداـ مقياس ليكرت الخماسي، 

درجات، ثـ  (3)كتُعطى  (متكسطة)درجات، ثـ  (4)كُتعطى  (مرتفعة)درجات، ثـ  (5)كتُعطى  (جدا

 : يكضح ذلؾ(3) كالجدكؿ ،كتُعطى درجة كاحدة (منخفضة جدان )أخيران كتُعطى درجتيف، ك (منخفضةن )

 : 3جدكؿ 

مفتاح تصحيح فقرات أداة الدراسة حسب مقياس ليكرت الخماسي 

 منخفضة جدان  منخفضة متكسطة مرتفعة مرتفعة جدان  الاستجابة المجاؿ

 1 2 3 4 5 التقدير  5، ك4 ك3، ك2، ك1

 ):2013)كقد اعتمدت الدراسة المقياس الآتي لتقدير الدرجات حسب ما ذكرتو البسطامي 

 .مرتفعة جدان  درجة = (فأعمى% 84.2 فأكثر كيعادؿ 4.21)المتكسط الحسابي  •

 .مرتفعةدرجة%( = 84.0% -68.2 كيعادؿ 4.21-3.41)المتكسط الحسابي  •

 .متكسطة درجة%( =68.0% -52.2 كيعادؿ 3.40-2.61)المتكسط الحسابي  •

 .درجة منخفضة%( = 52.0% -36.2 كيعادؿ 2.60 -1.81)المتكسط الحسابي  •

 .درجةمنخفضة جدان %( = 36.2   كيعادؿ أقؿ مف 1.80 – 1)المتكسط الحسابي • 
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 المقابمة: ثانيان 

، ىي تمؾ المقابمة  التي تتـ كجيان لكجو بشكؿ شخصي بيف أثنيف فأكثر،بيدؼ الاستماع المقابمة الشخصية

مف قبؿ الباحث لأراء الأشخاص الذيف تتـ مقابمتيـ البحثية بعد طرح الأسئمة التي تـ تصميميا مسبقان مف 

كذلؾ  لجمع البيانات الكافية التي تخدـ الدراسة، كتعد المقابمة مف الأدكات البحثية التي يككف ، ةالباحثقبؿ 

تحرم الصدؽ فييا كبير، كذلؾ لأف المبحكث يبدم برأيو مباشرة أماـ الباحث كيدرؾ تمامان ما يتحدث بو، 

يماءات اتجاىاتو كميكلو مف القضية البحثية،كالتعبير عف أفكاره كآراءه،كما يعبر بو عف نفسو كعف   كا 

الخرابشة، ) بيف الباحث كالمبحكث  كتُعد المُقابمة أداة لمتعبير كالتفاعؿ الديناميكيكجيو عند التحدث،

2012). 

 شيكعان لمقابمة أكثر الأنكاع المقابمة شبو المنتظمة، كىي ت اعتمدة، إلا أف الباحثأنكاعيا المتعددةكلممقابمة 

طار عمؿ مفتكح بصكرة مقبكلة تسمح بالتكاصؿ الثنائي التحاكرم إ المقابلات بإجراءكتـ ، الأشخاص

 كتمقي المعمكمات، كالأسئمة فييا تككف مفتكحة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كجمع لإعطاءالمركز كتستخدـ 

حكؿ دكر الإدارة المدرسية في كتدعـ كؿ ما كرد في الاستبانة  (2006جي،م كقندؿجادرماؿ)المعمكمات، 

 :أسئمة، كىي كالآتي (3)طرحت الباحثة خلاؿ المقابمة ، كقد تطكير الأداء الميني لممعمميف

ما دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل . 1

 المديريف؟المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر 

ما التحديات التي تكاجو تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر . 2

 ؟المديريف

ما سبؿ التغمب عمى التحديات التي تكاجو تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب . 3

؟ ديريفمف كجية نظر الـ
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 :صدؽ أداتي الدراسة

، حيث (6)مف قبؿ لجنة المحكميف كعددىـ، (الاستبانة كالمقابمة)للأداتيف تـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم 

 المتخصصيف، كما ىك  الفمسطينية عمى مجمكعة مف أساتذة الجامعاتالاستبانة كأسئمة المقابمةتـ عرض 

طمب منيـ التعبير عف رأييـ في الفقرات فيما يتعمؽ بصياغيا، كمدل كقد ُ ، (ب)مكضح في الممحؽ 

جراء التعديلاتكضعتملاءمتيـ لممجاؿ الذم   كالإضافات التي يركنيا مناسبة، كقد  اللازمة، فيو، كا 

( 34)، كبعد التحكيـ كالتعديؿ انتيت إلى( أممحؽاؿ)فقرة في صكرتيا الأكلية  (34)مف  تككنت أداة الدراسة

 كما تـ الاتفاؽ عمى الأسئمة التي عرضتيا الباحثة ، أيضان، كلكف تـ أعادة صياغة بعض الفقرات لغكيان فقرة

فأعمى كافقكا عمى صدؽ أداة الدراسة % 80)عمى المحكميف، كاعتبركىا مناسبة لمكضكع الدراسة،أم أف 

، (دممحؽ رقـ اؿ) كما ىك مبيف في للأداتيفقد تحقؽ الصدؽ الظاىرم يككف  كبالتالي ،(التي تـ استخداميا

 :ثبات أداة الاستبانة

يبيف  (4)كالجدكؿ  (Cronbach’s Alpha)تـ حساب معامؿ ثبات الأداة، باستخداـ معادلة كركنباخ ألفا 

:   معاملات الثبات لأداة الدراسة كمجالاتيا

 : 4جدكؿ 

 (Cronbach’s Alpha)ألفا -كركنباخ معادلة الأداة، باستخداـ ثبات معامؿ

 معامؿ الثبات عدد الفقراتالمجاؿ  الرقـ

 0.93 6 المناخ التنظيمي:  المجاؿ الأكؿ 1

 0.95 7 الاحتياجات التدريبية:  المجاؿ الثاني 2

 0.96 7 القيادة المدرسية: المجاؿ الثالث 3

 0.96 7 الأبداع الميني:  المجاؿ الرابع 4

 0.95 7 التقكيـ: المجاؿ الخامس 5

 0.98 34 الثبات الكمي



51 

 ميني الأداء اؿ تطكير أف معامؿ الثبات الكمي كالمتعمؽ بدكر الإدارة المدرسية في(4) مف الجدكؿ يتضح

، حيث جاءت معاملات الثبات  عاؿٍ كيفي بأغراض الدراسةتكىك معامؿ ثبا (0.98)لممعمميف بمغ 

-0.93) تراكحت مجالات الاستبانة بيف ، أم أنيا(0.95 ، 0.96، 0.96، 0.95، 0.93)لممجالات 

 .كىي معاملات ثبات عالية كتؤكد عمى صلاحية المقياس (0.96

 :ءات الدراسةاإجر

 الإجراءات المتعمقة بالاستبانة: أكلان 

بعد المكافقة عمى خطة البحث مف قبؿ عمادة الدراسات العميا في الجامعة، تـ الرجكع للأدب النظرم 

كالدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع الدراسة، بيدؼ الاطلاع عمى الأدكات البحثية المستخدمة، 

، فأصبح لدل الباحثة تصكر كاضح (2021)، كأبك زلطة(2020)كالاطلاع عمى نتائجيا، كدراستي صلاح

 :حكؿ كيفية بناء الاستبانة، فتـ بناؤىا كما ىك مكضح في الخطكات الأتية

الخمسة، تـ إعداد الاستبانة بصكرتيا الأكلية، مف خلاؿ صياغة فقرات كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة  *

 .فقرة (34)كقد بمغ عدد فقراتيا

( 6)بمغ عددىـ عرض الاستبانة بعد مكافقة مشرؼ الرسالة عمييا عمى مجمكعة مف المحكميف تـ *

 (ب) المختصيف في الإدارة التربكية كما ىك مبيف في الممحؽ  الفمسطينيةأساتذة الجامعاتمحكميف مف 

بداء رأييـ في الفقرات، مف حيث حيث طالب منيـ  إجراء التعديؿ المطمكب عمييا، بعد عرضيا عمييـ، كا 

 أك حذفيا ، أك تعديؿ صياغتيا،صياغتيا كمناسبتيا لممجاؿ الذم كُضعت فيو، إما بالمكافقة عمييا

 ، كبعد التحكيـ كالتعديؿ انتيتلغكيان  تّـَ  تصحيح صياغة بعض الفقرات  كقدلتكرارىا أك عدـ أىميتيا،

 .(دأنظر الممحؽ)فقرة (34)أيضان الاستبانة بصكرتيا النيائية عمى

حسب  (930) كالبالغ عددىـ في بمدة كفر عقبمعممي المدارس مف خذ عينة مف مجتمع الدراسة أتـ * 

 .معممان كمعممة (246)عينة الدراسة قكامياك، (2021-2020)عاـ الدراسي اؿإحصائية 

 (Alpha Cronbach’s).   تـ استخراج معامؿ ثبات الأداة، باستخداـ معادلة كرك نباخ ألفا* 
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 ،قامت الباحثة بتصميـ الاستبانة بعد تحكيميا كتعديميا بالصكرة النيائية إلكتركنيان عمى جكجؿ درايؼ* 

،  مدارس كفر عقب بالإجابة عمى فقراتيامعمميبالاستبانة لتمكيفكمف ثـ قامت بإرساؿ الرابط المتعمؽ 

لتمثؿ عينة الدراسة كمف ثـ تـ تحكيؿ ىذه الردكد إلى برنامم إكسؿ، كمف  (246)ككصمت نسبة الردكد 

 (SPSS) لمعمكـ الاجتماعيةالإحصائية الرزمة  برنامم إلى بعد ترميزىاثـ تـ إدخاؿ البيانات

، استخراج النتائم كتحميميا كمناقشتيا، كدمجيا مع نتائم المقابمة كمقارنتيا مع نتائم الدراسات السابقةتـ * 

. كاقتراح التكصيات المناسبة

 :الإجراءات المتعمقة بالمقابمة: ثانيان 

، قامت الباحثة بتطكير برتكككؿ أسئمة المقابمة مف قبؿ المحكميف، كتحميؿ نتائم الاستبانةبعد تحكيـ 

 مديريف ىاتفيان لإجراء (10)مخاطبة المديريف كعددىـ بناء عمى مجالات الاستبانة حيث تـ المقابمة

 كالبيانات التي سيقدمكنيا ف المقابمة اختيارية، كتـ إخبارىـ بمكضكع الدراسة كعنكانيا، كاخبارىـ أالمقابمة

ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط، كما تـ اخبارىـ أف المقابمة ستككف عبر تقنية الزككـ بسبب طبيعة 

 تـ اختيار الكقت عمؿ الباحثة كمعممة كانشغاؿ المديريف في مدارسيـ، كبعد القبكؿ بإجراء المقابلات

 كفد تـ اختيار مديرم المدارس ممف  ككذلؾ تـ الحصكؿ عمى المكافقة لتسجيؿ المقابمةالمناسب لممديريف،

خاصة   ( مدارس4)تيسر لمباحثة الكصكؿ إلييـ  مراعية اختيار مديريف مف المدارس الخاصة فتـ اختيار

 :مدارس حككمية تابعة لكزارة المعارؼ كىذه المدارس ىي (6)ك

 .(حككمية )مدرسة كفر عقب الجديدة لمبنات. 1

 .(حككمية )مدرسة الحياة الابتدائية لمذككر. 2

 .(حككمية )مدرسة كفر عقب الثانكية لمبنات. 3

 .(خاصة )مدرسة كفر عقب لمتعميـ الخاص. 4

 .(خاصة)مدارس دار المعرفة لمذككر. 5

 .(خاصة)مدرسة جيؿ المستقبؿ.   6



53 

 .(حككمية )مدرسة كفر عقب لمبنيف. 7

 .(حككمية)مدرسة كفر عقب الأساسية المختمطة. 8

 .(حككمية )مدرسة الحياة الثانكية لمبنات. 9

. (خاصة)للإناثمدارس دار المعرفة . 10

 :إجراءات تحميؿ البيانات النكعية

كىي تفريغ الممفات  (Marshall& Rossman,2016)مارشاؿ كركزمفؿتـ اتباع الخطكات السبعة 

، تحديد كحدة بتركيزتنظيـ البيانات كتنظيفيا، قراءة الممفات النصية كالصكتية كتحكيميا الى نصية، 

 ، ترميز البيانات كبناء جدكؿ الترميز كتكليد الفئات كتمخيصيا، كالتحميؿ ما اذا كانت فكره اك فقرة اك مفيكـ

مف مديرم  (10) يبيف ترميز المقابلات النكعية مع (5) كالجدكؿ(Coding Book)لتسييؿ عممية التحميؿ 

 . كفر عقبكمديرات مدارس

 :5جدكؿ

: ترميز البيانات النكعية حكؿ المكضكعات المتعمقة بأسئمة الدراسة النكعية

 الترميزات الفئات الرقـ

ما دكر الإدارة المدرسية في تطكير  (1
مدارس كفر معممي الأداء الميني لدل 

عقب؟ 

دكرات / تقديـ التغذية الراجعة/ الزيارات الصفية
الدعـ / تمبية الاحتياجات/ التقييـ/ المتابعة/ التحفيز/تدريبية

 الإشراؼ/ كالمساندة
ما التحديات التي تكاجو تطكير الأداء  (2

 مدارس كفر عقب  معمميالميني لدل 
/ تأميف احتياجات المعمميف/معكقات تكنكلكجيا المعمكمات

 غياب الدعـ المحمي/ مكقع المدرسة/  أسرلة المنياج
ما سبؿ التغمب عمى التحديات التي  (3

تكاجو تطكير الأداء المينيمدل 
المعمميف  في مدارس كفر عقب مف 

 ؟كجية نظر المديريف

تمبية / الدكرات التدريبية/ تسكيف المعمميف في مدارسيـ
 الدعـ المالي لممبادرات المدرسية/ احتياجات المعمميف

ما البرامم الداعمة التي تيتـ بيا  (4
الإدارة المدرسية لتطكير أداء المعمميف 

مينيان؟ 

البرامم التطكيرية  التي تقرىا كزارة المعارؼ كتربية القدس، 
 (كبرامم المكىبة )البرامم التطكيرية التي يتقدـ بيا المعمميف 

كبرامم التكنكلكجيا، كالمبادرات التعميمية ، الكرشات التدريبية، 
 .أياـ دراسية مع المشرفيف
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:   لمبيانات الكميةيرات الدراسةغمت

: تضمف تصميـ الدراسة المتغيرات الأتية 

: المتغيرات المستقمة -  أ

. (ذكر، كأنثى)كلو مستكياف:  الجنس- 

 10أكثر مف )، ك ( سنكات10-5)، كمف ( سنكات5أقؿ مف ) ةمستكيات ثلاثاكلو:   الخدمةسنكات- 

.  (سنكات

  ( كماجستير فأعمىبكالكريكس،  )مستكيافكلو : المؤىؿ العممي- 

 . (حككمي، كخاص)كلو مستكياف :  نكع المدرسة-

: المتغير التابع- ب 

عمى فقرات أداة الدراسة التي تتعمؽ كفر عقب مدارس معممي كمديرم كيتمثؿ في استجابات المبحكثيف مف 

الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لمعممي مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف دكر ب

 .كالتحديات التي يكاجيكنيا كسبؿ مكاجيتيا مف كجية نظر المديريف

 :(الاستبانة) للأداة الكمية المعالجات الإحصائية

 باستخداـ برنامم اكسؿ جرل ترميزىا (الاستبانة)جابات أفراد العينة عمى الأداة الأكلى ستإالحصكؿ عمىبعد 

دخاؿ البيانات (SPSS)كنقميا لبرنامم الرزـ الإحصائية   ثـ تمت معالجة البيانات إحصائيان عميو، كا 

 :كمف المعالجات الإحصائية المستخدمة  (SPSS)باستخداـ برنامم الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، لتقدير الكزف النسبي لفقرات . 1

. الاستبانة

، لفحص الأسئمة المتعمقة بمتغيرات الدراسة (One-Way ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادم  اختبار . 2

 . كسنكات الخبرة:كىيالمستقمة كفرضياتيا 
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لفحص الأسئمة المتعمقة بمتغيرات  (Independent Sample t- test)عينيتيف مستقمتيف ؿ (ت)اختبار. 3

 .، كالمؤىؿ العممي، كنكع المدرسة  الجنس:كىيالدراسة المستقمة كفرضياتيا 

 .المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية(One Sample t-Test)لعينة كاحدة  (ت)اختبار(.4

. درجة ثبات الاستبانةلقياس  (Alpha-Cronbach)ألفا – معادلة كرك نباخ . (5

كبيذا تككف الباحثة قد استعرضت الطريقة كالإجراءات المتعمقة بالمنيجية، كمجتمع الدراسة كعينتيا، كأداتي 

جراءات الدراسة، كمتغيراتيا كمعالجاتيا الإحصائية  .الدراسة كمؤشرات صدقيا كثباتيا، كا 

 

  



56 

  الثالثالفصؿ

نتائج الدراسة 

مقدمة 

يتضمف ىذا الفصؿ تحميؿ نتائم أسئمة الدراسة الكمية كالنكعية، حيث تمت الإجابة عمى أسئمة الدراسة، 

كاختبار أثر خصائص عينة المستطمعيف عمى إجاباتيـ، بعد الانتياء مف جمع البيانات كترتيبيا كمعالجتيا 

، كذلؾ لمحصكؿ عمى قيمة المتكسطات (SPSS)إحصائيا باستخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

 .الحسابية كالانحرافات المعيارية، كفيما يمي عرضا لمنتائم التي تكصمت إلييا الدراسة

 (الاستبانة)النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة 

 تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس ما دكر الادارة المدرسية في " السؤاؿ الأكؿ كالذم نصو

". ؟كفر عقب مف كجية نظر المعمميف

، (One Sample t-Test)لعينة كاحدة  (ت)كللإجابة عف السؤاؿ السابؽ، قامت الباحثة باستخداـ اختبار

 :ذلؾ (6)كيظير الجدكؿ
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: 6جدكؿ 

 تطكير الأداء الميني لدل المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعياريةلدكر الادارة المدرسية في
= ف)(One Sample t-Test) مدارس كفر عقب اختبار ت لعينة كاحدةالمعمميف كالمعممات في 

246 )

 تطكير الأداء الميني دكر الادارة المدرسية فيلفحص  (3.4)المعيار اعتماد ( 6) الجدكؿ تضح مف نتائمم

حسب عينة الدراسة، حيث تراكحت لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف 

 دكر الادارة المدرسية كمجالاتوبحيث كانت الاستجابة عمى  ،(3.84-3.73)المتكسطات الحسابية بيف 

 مؤشر عمى أف ، كىذا(0.69)كبانحراؼ معيارم بمغ ، (3.69)فقد بمغ المتكسط الحسابي  مرتفعة،

استجابات أفراد عينة الدراسة جاءت مرتفعة، كلمتأكد مف أف ىذا ينطبؽ عمى المجتمع تـ استخداـ اختبار 

 بمعنى أننا 0.05أقؿ مف  ((sig=0.00فقد جاءت قيمة  (One Sample t-Test) ت لعينة كاحدة

نرفض الفرضية الصفرية، كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف متكسط العينة لمجالات 

دكر الادارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف في مدارس كفر عقب مف كجية نظر 

المعمميف، فقد كانت قيـ ت مكجبة في جميع المجالات فتـ اعتماد ىذا المعيار، أم أف استجابات أفراد 

رقـ 
المجاؿ 

المتكسط  المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجات 
 الحرية

 3.4=المعيار 4.2=المعيار

مستكل  قيمة ت
 الدلالة

مستكل  قيمة ت 
 الدلالة

المناخ  1
التنظيمي 

3.74 0.73 245 -9.568 0.00 7.416 0.00 

الاحتياجات  2
التدريبية 

3.75 0.73 245 -9.373 0.00 7.631 0.00 

القيادة  3
المدرسية 

3.84 0.77 245 -7.147 0.00 9.009 0.00 

الأبداع  4
 الميني

3.77 0.74 245 -8.833 0.00 7.919 0.00 

 0.00 7.702 0.00 10.491- 245 0.68 3.73 التقكيـ 5

 0.00 8.420 0.00 -9.543 245 690. 3.77 الدرجة الكمية
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 نحك دكر الادارة المجتمع، كىذا يعني أف استجابات أفراد (3.4)كأكبر مف  (4.2)العينة جاءت أقؿ مف 

المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف إيجابية 

. بدرجة مرتفعة

تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات كؿ  فقد بالنسبة لمنتائم، كفقنا لممجالات،ك
: (7،8،9،10،11)كما ىك مكضح في الجداكؿ مجاؿ بشكؿ منفصؿ 

المناخ التنظيمي : المجاؿ الأكؿ

أف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  لدكر الإدارة المدرسية في  (7) يتضح مف نتائم الجدكؿ

 يتعمؽ بمجاؿ فيماتطكير الأداء الميني لدل المعمميف في مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف 

كىي درجة مرتفعة،  (3.74) بمغت  فقدالمناخ التنظيمي جاءت مرتفعة، كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لممجاؿ

يتـ تكزيع الأعماؿ كالمياـ بيف المعمميف مف قبؿ الإدارة المدرسية "كالتي تنص  (4)في حيف حازت الفقرة 

كىي درجة مرتفعة، في حيف حازت الفقرة  (3.83)عمى أعمى متكسط حسابي كمقداره ." حسب التخصص

عمى أقؿ  "تشرؾ الإدارة المدرسية المعمميف في اتخاذ القرارات التعميمية في المدرسة" كالتي تنص (3)

. كىي درجة مرتفعة (3.61)متكسط حسابي بمقدار

 الاحتياجات التدريبية : المجاؿ الثاني

أف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  لدكر  (ق)الكاردة في المحمؽ ( 8)يتبيف مف نتائم الجدكؿ

الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف 

( 3.75)فيما يتعمؽ بمجاؿ الاحتياجات التدريبية جاءت مرتفعة، كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لممجاؿ بمغت 

تعمؿ الإدارة المدرسية عمى تزكيد المعمميف " كالتي تنص  (8)كىي درجة مرتفعة، في حيف حازت الفقرة 

كىي درجة  (3.82)عمى أعمى متكسط حسابي كمقداره ." بالميارات التقنية مف خلاؿ لقاءات تدريبية

تعقد الإدارة المدرسية  حمقات تعمـ لممعمميف لإعداد " كالتي تنص (10)مرتفعة، في حيف حازت الفقرة 

. كىي درجة مرتفعة (3.64)عمى أقؿ متكسط حسابي بمقدار." الكسائؿ التعميمية
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 القيادة المدرسية : المجاؿ الثالث

أف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  لدكر  (ق) الكاردة في المحمؽ (9)يتبيف مف نتائم الجدكؿ

الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف 

كىي  (3.84)فيما يتعمؽ بمجاؿ القيادة المدرسية جاءت مرتفعة، كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لممجاؿ بمغت 

يتمتع مدير المدرسة بشخصية إيجابية محفزة " كالتي تنص  (14)درجة مرتفعة، في حيف حازت الفقرة 

( 15)كىي درجة مرتفعة، في حيف حازت الفقرة  (3.91)عمى أعمى متكسط حسابي كمقداره ." لممعمميف

عمى أقؿ متكسط ." يفكض مدير المدرسة المعمميف المتميزيف في العديد مف الصلاحيات" كالتي تنص

. كىي درجة مرتفعة (3.80)حسابي بمقدار

 الإبداع الميني : المجاؿ الرابع

أف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية   (ق) الكاردة في المحمؽ (10 )يتبيف مف نتائم الجدكؿ

لدكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر 

المعمميف فيما يتعمؽ بمجاؿ الإبداع الميني جاءت مرتفعة، كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لممجاؿ بمغت 

تتعاكف الإدارة المدرسية مع " كالتي تنص  (23)كىي درجة مرتفعة، في حيف حازت الفقرة  (3.77)

كىي درجة  (3.85)عمى أعمى متكسط حسابي كمقداره ." المشرؼ التربكم لتنمية الإبداع لدل المعمميف

تسيـ الإدارة المدرسية بتطكير نشاطات مف شأنيا تنمية " كالتي تنص (21)مرتفعة، في حيف حازت الفقرة 

 .كىي درجة مرتفعة (3.66)عمى أقؿ متكسط حسابي بمقدار." شخصية المعمـ المينية

التقكيـ  : المجاؿ الخامس

 المعيارية لدكرأف المتكسطات الحسابية كالانحرافات  (ق) الكاردة في المحمؽ (11)يتبيف مف نتائم الجدكؿ

الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف 

كىي درجة  (3.73)فيما يتعمؽ بمجاؿ التقكيـ جاءت مرتفعة، كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لممجاؿ بمغت 

تتابع الادارة المدرسية التزاـ المعمميف بملاحظات " كالتي تنص  (29)مرتفعة، في حيف حازت الفقرة 
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كىي درجة  (3.80)عمى أعمى متكسط حسابي كمقداره ." الإشرافيةالمشرفيف التربكييف عند زياراتيـ 

عمى ." تنكع الإدارة المدرسية في أساليب تقكيـ المعمميف" كالتي تنص (32)مرتفعة، في حيف حازت الفقرة 

. كىي درجة مرتفعة (3.67)أقؿ متكسط حسابي بمقدار

 :النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني كالذم نصو

ىؿ تختمؼ كجيات نظر المعمميف في دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في 

الجنس، كالمؤىؿ العممي، كنكع المدرسة، ):مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف باختلاؼ متغيرات

؟ (كسنكات الخبرة

: التالية الصفرية تـ فحص الفرضيات  فقدكللإجابة عمى ىذا السؤاؿ

بيف متكسطات  (α=0.05) عند مستكل الدلالة إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  لا :الفرضية الأكلى

استجابات المعمميف لدكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب 

 .مف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير الجنس

 .Independent samples t)لمجمكعتيف مستقمتيف" ت"كلفحص ىذه الفرضية استخدمت الباحثة اختبار 

t-Test)  تبيف ذلؾ (10)كنتائم الجدكؿ .

 :10 جدكؿ

لمجمكعتيف مستقمتيف، لفحص دلالة الفركؽ تبعا لمتغير الجنس " ت" نتائم اختبار 

مستكل  (ت)قيمة  (174=ف  )أنثى  (72= ف )ذكر  المجاؿ
الدلالة   الانحراؼ المتكسط الانحراؼ المتكسط

 *0.00 3.23 70. 3.65 77. 3.98 المناخ التنظيمي
الاحتياجات 

 التدريبية
4.04 .72 3.63 .70 4.09 0.00* 

 *0.00 3.21 79. 3.74 68. 4.08 القيادة المدرسية
 *0.00 3.86 75. 3.66 67. 4.05 الإبداع الميني

 *0.00 4.44 66. 3.61 65. 4.03 التقكيـ
 *0.00 3.99 69. 3.66 647. 4.04 الدرجة الكمية 

 .(0.05α=)داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة
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بيف  (α=0.05)كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة  (12)يتضح مف نتائم الجدكؿ 

 تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس متكسطات استجابات المعمميف لدكر الادارة المدرسية في

لمتغير الجنس في جميع المجالات كالدرجة الكمية كجاءت كفر عقب مف كجية نظر المعمميف تعزل 

. الفركؽ لصالح الذككر

بيف متكسطات  (α=0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة  :الفرضية الثانية

 تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب المدرسية فياستجابات المعمميف لدكر الادارة 

. مف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

 .Independent samples t)لمجمكعتيف مستقمتيف" ت"كلفحص ىذه الفرضية استخدمت الباحثة اختبار 

t-Test)  تبيف ذلؾ (13)كنتائم الجدكؿ .

 :13جدكؿ 

 .لمجمكعتيف مستقمتيف، لفحص دلالة الفركؽ تبعا لمتغير المؤىؿ العممي" ت"نتائم اختبار  

قيمة  (92=ف  )ماجستير فأعمى  (154=ف )بكالكريكس    المجاؿ
 (ت)

مستكل 
الدلالة 

 

 الانحراؼ المتكسط الانحراؼ المتكسط
 0.13 1.56 78. 3.84 70. 3.69 المناخ التنظيمي

 *0.02 2.29 77. 3.89 70. 3.67 الاحتياجات التدريبية

 0.18 1.31 75. 3.93 78. 3.79 القيادة المدرسية

 *0.02 2.35 76. 3.92 72. 3.69 الإبداع الميني

 *0.03 2.26 77. 3.86 62. 3.66 التقكيـ

 *0.04 2.07 74. 3.89 66. 3.70 الدرجة الكمية 
 (0.05α=)داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة

بيف  (α=0.05)عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة  (13)يتضح مف نتائم الجدكؿ 

متكسطات استجابات المعمميف لدكر الادارة المدرسية ففي تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس 
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كفر عقب مف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير المؤىؿ العممي في مجاؿ المناخ التنظيمي كمجاؿ القيادة 

بيف متكسطات  (α=0.05)المدرسية، كما يتضح كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة 

استجابات المعمميف لدكر الادارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب 

 لمتغير المؤىؿ العممي في مجاؿ الاحتياجات التدريبية كالإبداع الميني تعزلمف كجية نظر المعمميف 

. كالتقكيـ كالدرجة الكمية ككانت ىذه الفركؽ جميعيا لصالح مف يحمؿ درجة الماجستير فأعمى

بيف متكسطات  (α=0.05) عند مستكل الدلالة إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  لا :الفرضية الثالثة

استجابات المعمميف لدكر الادارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب 

. مف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير سنكات الخبرة

 كنتائم الجدكؿ (One-way ANOVA)كلفحص ىذه الفرضية استخدمت الباحثة تحميؿ التبايف الأحادم

: تبيف ذلؾ (14)

لفحص دلالة الفركؽ  (One-way ANOVA)يبيف نتائم تحميؿ التبايف الأحادم (14)كالجدكؿ التالي 

. لمتغير سنكات الخبرة ً تبعا
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 :14جدكؿ 

 لمتغير سنكات الخبرة ً  نتائم تحميؿ التبايف الأحادم لفحص دلالة الفركؽ تبعا

مجمكع  مصدر التبايف المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

مستكل  (ؼ)قيمة
الدلالة 
 المناخ التنظيمي 

 
 693. 379. 2 758. بيف المجمكعات

 
.501 
 547. 243 132.950 داخؿ المجمكعات 

  245 133.708 المجمكع

 
الاحتياجات 

 التدريبية
 

 663. 362. 2 724. بيف المجمكعات
 

.516 
 546. 243 132.682 داخؿ المجمكعات 

  245 133.406 المجمكع

 
القيادة المدرسية 

 640. 387. 2 775. بيف المجمكعات
 

.528 
 605. 243 147.012 داخؿ المجمكعات 

  245 147.786 المجمكع

 
الإبداع الميني 

 1.385 775. 2 1.550 بيف المجمكعات
 

.252 
 559. 243 135.896 داخؿ المجمكعات 

  245 137.445 المجمكع

 495. 236. 2 473. بيف المجمكعات التقكيـ    
 

.610 
 478. 243 116.075 داخؿ المجمكعات 

  245 116.548 المجمكع

 776. 379. 2 758. بيف المجمكعات الدرجة الكمية
 

.462 
 489. 243 118.781 داخؿ المجمكعات 

  245 119.540 المجمكع
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عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة  (14)يتضح مف نتائم الجدكؿ 

(0.05=α)  تطكير الأداء الميني المدرسية فيبيف متكسطات استجابات المعمميف لدكر الادارة 

 .لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير سنكات الخبرة

بيف متكسطات  (α=0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة :الفرضية الرابعة

استجابات المعمميف لدكر الادارة المدرسيةفي تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر 

. عقب مف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير نكع المدرسة

 Independent)لمجمكعتيف مستقمتيف" ت"كلفحص ىذه الفرضية استخدمت الباحثة اختبار 

samples t. t-Test)  تبيف ذلؾ ( 16) كنتائم الجدكؿ .

 :16الجدكؿ 

لمجمكعتيف مستقمتيف، لفحص دلالة الفركؽ تبعا لمتغيرنكع المدرسة " ت" نتائم اختبار 

قيمة  (136=ف  )حككمي  (110=ف )خاص  المجاؿ
 (ت)

مستكل الدلا 

 الانحراؼ المتكسط الانحراؼ المتكسط
 *0.00 8.20 63. 4.05 68. 3.36 المناخ التنظيمي

 *0.00 6.57 68. 4.01 68. 3.44 الاحتياجات التدريبية

 *0.00 6.85 68. 4.12 74. 3.50 القيادة المدرسية

 *0.00 7.37 68. 4.06 67. 3.42 الإبداع الميني

 *0.00 7.31 63. 4.00 61. 3.41 التقكيـ

 *0.00 7.72 63. 4.05 62. 3.43 الدرجة الكمية 

 .(0.05α=)داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة

بيف  (α=0.05)كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة  (16)يتضح مف نتائم الجدكؿ 

 تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس المدرسية فيمتكسطات استجابات المعمميف لدكر الادارة 
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كفر عقب مف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير نكع المدرسة في جميع المجالات كالدرجة الكمية كجاءت 

. ىذه الفركؽ لصالح المدارس الحككمية

 :النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثالث مف الدراسة، كنصو

ما دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف في مدارس كفر عقب مف كجية نظر 

المديريف؟ 

 أنيـ يحرصكف عمى متابعة نمك المعمميف مف خلاؿ الزيارات 10، ـ9، ـ8، ـ7،ـ6، ـ4، ـ2، ـ1اتفؽ ـ

الصفية، كحضكر الحصص التعميمية لمكقكؼ عمى مدل التزاـ المعمميف بالخطة كمدل انسجاـ الطمبة 

 أنيـ يعممكف عمى 10، كـ9، كـ8، كـ5،  كـ4، كـ3، كـ2كتفاعميـ مع المحتكل التعميمي، ، كما كأكد ـ

تمبية احتياجات المعمميف المينية مف كسائؿ تعميمية كمكاد كأجيزة حسب الدعـ كما يحتاجكنو مف دكرات 

  عمى أنيـ  10، كـ9، كـ7، كـ6، كـ5، كـ3،  كـ2تدريبية كتحفيزىـ عمى العمؿ كالعطاء ، كأكد ـ

يمارسكف إداراتتشاركيو لتحفيز المعمميف كالمعممات عمى المشاركة بالمبادرات التربكية، كالإبداع في مجاؿ 

 عمى التقييـ العادؿ لممعمميف مما يشجعيـ 10 ، كـ9، كـ7، كـ5، كـ4، كـ2، كـ1تخصصيـ، كما أكد ـ

 :يبيف التكرارات لمسؤاؿ الثالث مف الدراسة (ق)الكاردة في المحمؽ ( 17)عمى تطكير أنفسيـ، كالجدكؿ 

 نمك المعمميف مف خلاؿ الزيارات ةجاءت مع الفقرة متابع (8)أف أعمى التكرارات (17)يتضح مف الجدكؿ 

تمبية احتياجات المعمميف )جاءت مع الفقرات  (7)، كيمييا تكراران الصفية، كحضكر الحصص التعميمية

يمارسكف ك)، (المينية مف كسائؿ تعميمية كمكاد كأجيزة حسب الدعـ كما يحتاجكنو مف دكرات تدريبية

 التربكية، كالإبداع في مجاؿ بالمبادرات لتحفيز المعمميف كالمعممات عمى المشاركة إداراتتشاركيو

 .(ـالتقييـ العادؿ لممعمميف مما يشجعيـ عمى تطكير أنفسوك)، (تخصصيـ
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 :النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرابع مف الدراسة، كنصو

ما التحديات التي تكاجو تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر 

؟ مديريفاؿ

 أف أىـ التحديات  تتمثؿ في غياب 10، كـ9، كـ8، كـ7، كـ6، كـ5، كـ4، كـ3، كـ2، كـ1اتفؽ ـ

القناعة لدل بعض المعمميف في تكظيؼ التكنكلكجيا،  كنظاـ المقاكلات المتبع في المدارس في كفر عقب 

كصعكبة صرؼ الشؾ مف البنؾ يعيؽ عممية شراء الاحتياجات الضركرية لممعمميف مف كسائؿ تعميمية 

كأجيزة  كمكارد تعميمية، كما أف صعكبة الكصكؿ لممدارس  بسبب طبيعة  كجكدىا في أماكف تعم بالسير 

كثير مف المعمميف يعانكف مف أزمة المركر كالتأخر عف مكعد الدكاـ كما يعانكف " كالبناء حيث ذكر أحدىـ

، 2، ـ1مف تأخر عكدتيـ لبيكتيـ لذلؾ كثير منيـ يرفضكف استكماؿ دكرات التطكير أك التدريبب  ، كأكد ـ

 أف ىناؾ تحديات تتعمؽ بأسرلة التعميـ كمحاكلة كزارة المعارؼ طمس اليكية 10، كـ9، كـ7، كـ5، كـ3كـ

الكطنية الفمسطينية كىذا يزيد مف أعباء المعمميف في أدائيـ لأنيـ يعممكف عمى تكظيؼ أنشطة تقمؿ مف 

 أف ىناؾ 10، كـ8، كـ6، كـ5، كـ4، كـ2حدة الأسرلة كىذا بحد ذاتو يشكؿ عبئان عمى المعمميف،  كأكد ـ

تحديات تتعمؽ بعدـ تعاكف أكلياء الأمكر مع الإدارة كالمعمميف في متابعة تحصيؿ أبنائيـ كالأنشطة ككنيـ 

 اف ىناؾ تحديات تتعمؽ 10، كـ9، كـ7، كـ5، كـ4، كـ3، كـ1خميط متعدد مف مناطؽ مختمفة، كاتفؽ ـ

بالتسرب المدرسي لمطمبة بسبب بعد مدارسيـ كتعرضيـ للاعتقاؿ عند الحكاجز كالجدار مما يحكؿ دكف 

 أف كثير مف المعمميف يتعرضكف للاعتقاؿ 8، ـ7، ـ5، ـ2،ـ1تغطية المنياج في غرفة الصؼ، كأضاؼ ـ

( 18)عند الحكاجر كظركؼ اعتقاليـ يحكؿ دكف تمكنيف المديريف مف تطكير أدائيـ الميني، كالجدكؿ 

 .يبيف استجابات المديريف عمى السؤاؿ الرابع مف الدراسة (ق)الكاردة في المحمؽ 

 المعمميف في  بعضغياب القناعة لدلجاءت مع  (10)أف اعمى التكرارات  (18)يتضح مف الجدكؿ 

تكظيؼ التكنكلكجيا،  كنظاـ المقاكلات المتبع في المدارس في كفر عقب كصعكبة صرؼ الشؾ مف البنؾ 

يعيؽ عممية شراء الاحتياجات الضركرية لممعمميف مف كسائؿ تعميمية كأجيزة  كمكارد تعميمية، كما أف 
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كثير " صعكبة الكصكؿ لممدارس  بسبب طبيعة  كجكدىا في أماكف تعم بالسير كالبناء حيث ذكر أحدىـ

مف المعمميف يعانكف مف أزمة المركر كالتأخر عف مكعد الدكاـ كما يعانكف مف تأخر عكدتيـ لبيكتيـ لذلؾ 

تحديات )كجاءت مع الفقرتيف  (7)، كيمييا تكراران كثير منيـ يرفضكف استكماؿ دكرات التطكير أك التدريبب

ىناؾ ك)، (رب المدرسي لمطمبة بسبب بعد مدارسيـ كتعرضيـ للاعتقاؿ عند الحكاجز كالجدارستتعمؽ بالت

تحديات تتعمؽ بأسرلة التعميـ كمحاكلة كزارة المعارؼ مف طمس اليكية الكطنية الفمسطينية، كىذا يزيد مف 

( 6)،  كيمييا تكراران (أعباء المعمميف في أدائيـ لأنيـ يعممكف عمى تكظيؼ أنشطة تقمؿ مف حدة الأسرلة

عدـ تعاكف أكلياء الأمكر مع الإدارة كالمعمميف في متابعة تحصيؿ أبنائيـ كالأنشطة )كجاءت مع الفقرة 

أف كثير مف المعمميف يتعرضكف للاعتقاؿ عند ( 5) كيمييا تكراران ككنيـ خميط متعدد مف مناطؽ مختمفة

 .الحكاجر كظركؼ اعتقاليـ يحكؿ دكف تمكنيف المديريف مف تطكير أدائيـ الميني

 :ق كنصالنتائج المتعمقة بالسؤاؿ الخامس مف الدراسة،

ما سبؿ التغمب عمى التحديات التي تكاجو تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب 

؟ ديريفمف كجية نظر الـ

 أنو مف الضركرم مشاركة 10، كـ9، كـ8، كـ7، كـ6، كـ5، كـ4، كـ3، كـ2، كـ1اتفؽ الجميع ـ

المجتمع المحمي في تقديـ الدعـ لممدارس لتمكيف الإدارة المدرسية مف شراء مستمزمات التعميـ كما يحتاجكه 

  عمى ضركرة تكفير حافلات خاصة لنقؿ 10، كـ8، كـ7، كـ6، كـ5، كـ4، كـ3، كـ2المعمميف، كأكد ـ

لى مدارسيـ مما يشعرىـ بالرضا كىذا يحفزىـ عمى تطكير أنفسيـ ، كاتفؽ ـ ، 5، كـ2، كـ3المعمميف مف كا 

 مف خلاؿ تمبية احتياجات المعمميف مف الدكرات التدريبية كالبرامم التعميمية 10، كـ9، كـ8، كـ6كـ

  عمى التقييـ العادؿ لممعمميف 10، كـ9، كـ8، كـ4، كـ2، كـ1المساندة كالداعمة ليـ كلمطمبة، كاتفؽ ـ

يبيف استجابات المديريف عمى السؤاؿ  (ق)الكاردة في المحمؽ ( 19)لأف ذلؾ يدفعيـ لمتميز، كالجدكؿ 

 .الخامس مف الدراسة
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أنو مف الضركرم مشاركة المجتمع المحمي في اف أعمى التكراراتكجاءت مع الفقرة (20)يتبيف مف الجدكؿ

 ، كيمييا تقديـ الدعـ لممدارس لتمكيف الإدارة المدرسية مف شراء مستمزمات التعميـ كما يحتاجكه المعمميف

لى مدارسيـ مما كجاءت مع الفقرة (8)تكراران  عمى ضركرة تكفير حافلات خاصة لنقؿ المعمميف مف كا 

 ةكبنسبة كجاءت مع الفقرة تمبي (7)، كيمييا تكراران يشعرىـ بالرضا كىذا يحفزىـ عمى تطكير أنفسيـ

( 6)، كالأقؿ تكراران احتياجات المعمميف مف الدكرات التدريبية كالبرامم التعميمية المساندة كالداعمة ليـ كلمطمبة

. التقييـ العادؿ لممعمميف لأف ذلؾ يدفعيـ لمتميزكجاءت مع الفقرة 

استعرضت الباحثة  نتائم الدراسة المتعمقة بأسئمة الدراسة مف نتائم كمية متعمقة بالاستبانة، كنتائم نكعية 

 .متعمقة بالمقابمة، كفي الفصؿ الرابع سيتـ مناقشة نتائم الدراسة لكمية كالنكعية
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 الفصؿ الرابع

 مناقشة النتائج كالتكصيات

 :تمييد

 كالتي تتعمؽ ،الكمية المتعمقة بأداة الاستبانة المتعمقة بأسئمة الدراسة يتناكؿ ىذا الفصؿ مناقشة النتائم 

تتعمؽ بالاستجابة عمى بأسئمة الدراسة الأكؿ كالثاني، كالنتائم النكعية المتعمقة بأداة الدراسة المقابمة كالتي 

 بنتائم الدراسات السابقة مف حيث أكجو  الحالية الرابع كالخامس، كربط نتائم الدراسةأسئمة الدراسة الثالث ك

 عمى نتائم الدراسة الكمية كالنكعية، كمقترحات ءن الاتفاؽ كالاختلاؼ، كالخركج بمجكعة مف التكصيات بنا

. الدراسة مف قبؿ الباحثة

 مناقشة نتائج الدراسة

الميني لدل المعمميف  في الأداء تطكير ما دكر الادارة المدرسية في " السؤاؿ الأكؿ كالذم نصومناقشة 

" ؟ مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف 

 تطكير الأداء أف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدكر الادارة المدرسية فيأظيرت النتائم 

 في المجالات الخمسة مرتبة ،الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف

تراكحت مرتفعة، ك (القيادة المدرسية، الإبداع الميني، كالاحتياجات التدريبية، كالمناخ التنظيمي، كالتقكيـ)

 .(3.84-3.73)بيف 

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة أف مديرم المدارس في كفر عقب يخضعكف لبرامم تأىيؿ في الإدارة المدرسية، 

كبرامم القيادة مف قبؿ مديرية التربية كالتعميـ، ككزارة المعارؼ، كبعض المديريف يديركف مدارس خاصة كقد 

 .أثبتكا كفاءتيـ في العمؿ، كتبني البرامم الداعمة لممعمميف في المدارس الخاصة

كما يعزل ذلؾ إلى أف مديرم المدارس مف حممة الماجستير في برنامم الإدارة التربكية، كلا يمكف لممعمميف 

أف ينافسكا عمى منصب مدير مدرسة إف لـ يكف معيـ مؤىؿ ماجستير في الإدارة التربكية كبحكـ 

تخصصاتيـ الأخرل كمؤىلاتيـ في الماجستير يمنحيـ القدرة عمى قيادة مدارسيـ، كبالإضافة إلى ذلؾ 



70 

فالبرامم التي تخصص لممدارس سكاء ما كانت مف كزارة المعارؼ أـ التربية كالتعميـ أك مف اجتياد 

المديريف كالمعمميف أنفسيـ يدفع بالمديريف إلى تطكير الجانب الإبداعي لممعمميف، كيتجمى ذلؾ الإبداع مف 

خلاؿ مشاركة معممي المدارس في برامم المكىكبيف، كبرامم ستيـ، كالمتعمـ المتميز كغير ذلؾ، كلأجؿ ذلؾ 

فالمديريف في المدارس يحرصكف عمى تمبية احتياجات المعمميف خاصة أنيـ عمى مستكل كبير مف الكعي 

كالعمـ، كتمبية ما يحتاجكنو مف دكرات تدريبية، أك كسائؿ كمكاد تعميمية، أك دعـ مالي لتغطية مبادراتيـ، 

كما يعممكف عمى تمبية احتياجاتيـ النفسية مف خلاؿ تكفير مناخ تنظيمي يسكده العلاقات الإنسانية، كالعمؿ 

بركح الفريؽ، كىذا ينعكس عمى تقييـ أدائيـ مع العمـ أف غالبية المدارس في كفر عقب ىي مدارس خاصة 

ككزارة معارؼ كلا يكجد سكل مدرسة كاحدة تابعة لكزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية، كفي مثؿ ىذه المدارس 

يتـ متابعة أداء المعمميف كتقييميـ مف قبؿ مديرم المدارس بالتعاكف مع المرشديف داخؿ المدرسة كالمشرفيف 

 .مف التربية فلا يكجد تحيز في التقييـ، كىذا مف شأنو تطكير الأداء الميني لممعمميف

( 2021)كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائم الدراسات السابقة تبيف أنيا تتفؽ مع نتائم دراسة أبك زلطة

أف دكر مديرم المدارس الحككمية في تطكير الشخصية المينية لممعمـ الجديد في مدارس كالتي أظيرت 

 (2020)كقفيشو  بك سمرة كعكيضات،  كاختمفت مع نتائم دراسة أمديرية شماؿ الخميؿ جاء بمستكل مرتفع

تقديرات أفراد عينة الدراسة لكاقع الأداء الميني لمديرم المدارس الحككمية في مديرية كالتي أظيرت أف 

 .شماؿ الخميؿ جاءت بدرجة متكسطة

: النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني كالذم نصومناقشة 

  في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في ىؿ تختمؼ كجيات نظر المعمميف في دكر الادارة المدرسية

الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات ) :باختلاؼ متغيراتمدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف 

؟ (الخبرة، كنكع المدرسة

:  فحص الفرضيات التاليةمف خلاؿ  عمى ىذا السؤاؿ كتـ الإجابة
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بيف متكسطات  (α=0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة :الفرضية الأكلى

 مدارس كفر عقب فياستجابات المعمميف لدكر الادارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  

 .تعزل لمتغير الجنس

بيف متكسطات استجابات  (α=0.05)كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة أظيرت النتائم 

تطكير  تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب في المدرسية فيدارة لإالمعمميف لدكر ا

 .الأداء الميني تعزل لمتغير الجنس في جميع المجالات كالدرجة الكمية كجاءت الفركؽ لصالح الذككر

 كقد تعزل ىذه النتيجة إلى طبيعة العلاقات الإنسانية السائدة في مدارس الإناث ككجكد نكع مف 

المشاحنات خاصة أف النساء تحكميف العاطفة في كثير مف الأمكر كاصدار الأحكاـ، كفد يعزل ذلؾ إلى 

أف  كثير مف المعممات قد تدفعيـ عكامؿ الغيرة مف الشيادة  بالتميز لممديرة كىذا متعارؼ لدل النساء 

بصكرة أكبر مف الذككر، كقد يعزل ذلؾ لطبيعة الاستجابات عمى فقرات الاستبانة مف قبؿ المعمميف 

 .كالمعممات

(  2021)كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائم الدراسات السابقة تبيف أنيا تختمؼ مع نتائم دراسة أبك زلطة

أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في دكر مدير المدرسة الحككمية في تطكير كالتي أظيرت 

 لمتغير الجنس، كاختمفت مع نتائم الشخصية المينية لممعمـ الجديد في مدارس مديرية شماؿ الخميؿ تعزل

 .كالتي أظيرت كجكد فركؽ دالة إحصائيان، كلكف لصالح الإناث (2020)دراسة صلاح

بيف متكسطات  (α=0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة  :الفرضية الثانية

 مدارس كفر عقب تعزل لمتغير  تطكير الأداء الميني فياستجابات المعمميف لدكر الادارة المدرسية في

. المؤىؿ العممي

بيف متكسطات  (α=0.05)عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة أظيرت النتائم 

 تعزل لمتغير  في مدارس كفر عقباستجابات المعمميف لدكر الادارة المدرسية في  تطكير الأداء الميني

المؤىؿ العممي في مجاؿ المناخ التنظيمي كمجاؿ القيادة المدرسية، كما يتضح كجكد فركؽ ذات دلالة 



72 

بيف متكسطات استجابات المعمميف لدكر الادارة المدرسية في   (α=0.05)احصائية عند مستكل الدلالة 

تطكير الأداء المينيفي مدارس كفر عقب تعزل لمتغير المؤىؿ العممي في مجاؿ الاحتياجات التدريبية 

كالإبداع الميني كالتقكيـ كالدرجة الكمية ككانت ىذه الفركؽ جميعيا لصالح مف يحمؿ درجة الماجستير 

. فأعمى

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة أف المعمميف بغض النظر عف مؤىلاتيـ العممية  يدرككف كيتممسكف كاقع الإدارة 

المدرسية  في الجانبيف القيادم كالمناخ التنظيمي مف خلاؿ ممارسة مديرم المدارس لأنماطيـ القيادية 

بشكؿ يكمي في المدارس، كعلاقتيـ مع العامميف كالمعمميف، كىذيف الجانبيف لا يحتاجاف لمؤىؿ عممي 

مختمؼ عف مؤىؿ عممي أخر لتشخيص ككصؼ طبيعة الإدارة المدرسية إذا كانت تتمتع بمكاصفات قيادية 

 .قادرة عمى نشر ثقافة المناخ التنظيمي الملائـ، كلذلؾ لـ تظير فركؽ في ىذيف المجاليف

كيعزل كجكد فركؽ دالة إحصائيان في مجالات الاحتياجات التدريبية كالإبداع الميني كالتقكيـ  كلصالح 

الماجستير أف حممة الماجستير عمى مستكل أعمى مف المعرفة  كالدرجة العممية التي تمكنيـ مف تشخيص 

قدرة الإدارة المدرسية في تمبية احتياجات المعمميف المينية كالنفسية، كقدرتيـ عمى حث المعمميف عمى 

الإبداع، كتقييـ أداء المعمميف حسب كفاءتيـ المينية، فالفرد كمما ارتقى بدرجتو العممية تزداد خبرتو 

المعرفية، كمخزكف معمكماتو في تقييـ الأدكار، كخاصة تمؾ الأدكار التي تتطمب الخبرة كالكفاية المينية 

كالقدرة عمى الاتصاؿ كالتكاصؿ، كالشراكة، كسبؿ الاقناع لدل حممة البكالكريكس فأقؿ أسيؿ مف اقناع 

حممة الماجستير فأعمى، كحتى يتـ اقناعيـ يتطمب تجسيد الدكر بالكامؿ، كلذلؾ ظيرت فركؽ دالة 

 .إحصائيان في ىذه الجكانب

(  2021)نتائم دراسة أبك زلطةكلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائم الدراسات السابقة، تبيف أنيا تختمؼ مع 

 في دكر مدير المدرسة الحككمية في تطكير إحصائيةكالتي أظيرت أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

 المؤىؿ العممي في كافة الشخصية المينية لممعمـ الجديد في مدارس مديرية شماؿ الخميؿ تعزل لمتغير

 لفاعمية الأداء إحصائيةككجكد فركؽ دالة كالتي أظيرت  (2018)المجالات، كاختمفت مع دراسة الكمالي
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فاعمية الأداء الكظيفي لمديرات مدارس  نحك الكظيفي تعزل لمتغير المؤىؿ العممي لصالح البكالكريكس

 .المرحمة المتكسطة بمنطقة الأحمدم التعميمية بدكلة الككيت

بيف متكسطات  (α=0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة  :الفرضية الثالثة

استجابات المعمميف لدكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب 

. مف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير سنكات الخبرة

بيف متكسطات  (α=0.05)فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة أظيرت النتائم عدـ كجكد 

 مدارس كفر عقب  تطكير الأداء الميني لدل المعمميف فياستجابات المعمميف لدكر الادارة المدرسية في

. تعزل لمتغير سنكات الخبرة

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف تقييـ دكر الإدارة المدرسية ممثمة بدكر مدير المدرسة  لا يحتاج إلى 

خبرة،  فمف خلاؿ مشاىدة  ممارسات المدير عمى أرض الكاقع في المدرسة، كأنماطو القيادية، ككفاءتو 

المينية، كقدرتو عمى الاتصاؿ كالتكاصؿ، كقدرتو عمى تمبية احتياجات المعمميف مف خلاؿ المتابعة 

كالأشراؼ كعقد المقاءات كالاجتماعات، كالزيارات الصفية، كقدرتو عمى التقييـ العادؿ، فجميع ىذه 

دارة مدرسية ناجحة كفاعمة يمكف  الحكـ عمييا مف خلاؿ كاقع المدرسة  المجالات تحتاج لكجكد قيادة كا 

كنقاط القكة كالضعؼ فييا، كمف خلاؿ الممارسات اليكمية لمدير المدرسة، كمف ذلؾ يستطيع المعمميف 

 بغض دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف في مدارس كفر عقبالحكـ عمى 

 .النظر عف مستكل خبرتيـ كسنكات خدمتيـ

 نتائم دراسة أبك زلطةكلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائم الدراسات السابقة تبيف أنيا تتفؽ مع نتائم دراسة 

 كالتي أظيرت أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في دكر مدير المدرسة الحككمية في ،(2021)

  سنكات الخبرة، كما تطكير الشخصية المينية لممعمـ الجديد في مدارس مديرية شماؿ الخميؿ تعزل لمتغير

درجة تطبيؽ كالتي لـ تظير فركؽ في متغير سنكات الخبرة نحك  (2016)اتفقت مع نتائم دراسة غميضاف 
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مديرم المدارس الثانكية لمكفايات الإشرافية كعلاقتيا بمستكل الأداء الكظيفي لدل المعمميف في محافظة 

 .الزرقاء

بيف متكسطات  (α=0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة :الفرضية الرابعة

 تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب استجابات المعمميف لدكر الادارة المدرسية في

.  تعزل لمتغير نكع المدرسةمف كجية نظر المعمميف

بيف متكسطات استجابات  (α=0.05)كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة أظيرت النتائم 

المعمميف لدكر الادارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية 

التابعة  ) كجاءت ىذه الفركؽ لصالح المدارس الحككمية،نظر المعمميف في جميع المجالات كالدرجة الكمية

. (لكزارة المعارؼ

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف عدد المدارس الحككمية التابعة لكزارة المعارؼ في كفر عقب أكثر مف 

عدد المدارس الخاصة،  مع العمـ أف المدارس التابعة لمسمطة الكطنية الفمسطينية ككزارة التربية كالتعميـ 

 .الفمسطينية ىي مدرسة كاحدة، كبالتالي كبحكـ غالبية المدارس تتبع لكزارة المعارؼ جاءت ىذه النتيجة

كمف ناحية أخرل إف المدارس الحككمية التابعة لكزارة المعارؼ يُشترط فييا أف يككف قائد المدرسة حاملان 

لشيادة الماجستير في برنامم الإدارة التربكية، كبالتالي يممؾ الميارة القيادية كالإدارية كالتربكية في تطكير 

الأداء الميني دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف 

كجية نظر المعمميف كالتحديات التي يكاجيكنيا كسبؿ التغمب عمييا مف كجية نظر المديريف، كيخضع 

 .المديريف للإشراؼ المكثؼ كالمتابعة كالمساءلة عف كاقع المدرسة

 كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائم الدراسات السابقة تبيف أنيا تختمؼ مع دراسة عبد البارم كشتات 

ككجكد فركؽ دالة إحصائيان في تكظيؼ مديرم المدارس الثانكية لمتعمـ الإلكتركني ، كالتي أظيرت (2019)

، (نكع المدرسة)السمطة المشرفة عمى المدارسلمتغير مف كجيات نظر المعمميف بمحافظة عماف تبعان 

 .كلصالح المدارس الخاصة
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 :مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثالث مف الدراسة، كنصو

ما دكر الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر 

المديريف؟ 

 نمك المعمميف مف ةكجاءت مع الفقرة متابع (%80)كبنسبة مئكية (8)أظيرت النتائم أف أعمى التكرارات

كجاءت مع  (%70)كبنسبة مئكية (7)، كيمبيا تكراران خلاؿ الزيارات الصفية، كحضكر الحصص  التعميمية

تمبية احتياجات المعمميف  المينية مف كسائؿ تعميمية كمكاد كأجيزة حسب الدعـ كما يحتاجكنو مف الفقرات 

 التربكية، بالمبادرات تشاركية لتحفيز المعمميف كالمعممات عمى المشاركة إدارةيمارسكف ، كدكرات تدريبية

 .ـالتقييـ العادؿ لممعمميف مما يشجعيـ عمى تطكير أنفسو، ككالإبداع في مجاؿ تخصصيـ

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف المديريف يتـ اخضاعيـ لدكرات تدريبية لإكسابيـ ميارات الإدارة 

المدرسية كتزكيدىـ بالخبرات كالكفايات التي تؤىميـ مف القياـ بالأعماؿ الإدارية كالفنية كالقيادية مف تنظيـ، 

شراؼ، كمراقبة، كمكمفيف بمتابعة النمك الميني لممعمميف مف خلاؿ الزيارات الصفية،  كمتابعة، كتخطيط، كا 

كمتابعة سجلاتيـ، كأنشطتيـ، كمبادراتيـ الإبداعية،  كمتابعة تحصيؿ الطمبة، كالكقكؼ عمى احتياجات 

المعمميف مف دكرات تدريبية، ككسائؿ تعميمية، كمكاد كأجيزة تخدـ المنياج، كتكفير المناخ التنظيمي 

الملائـ، كتجسير العلاقات الكدية مع المعمميف، كالمدير مكمؼ بيذه الأعماؿ التي تتطمب منو القياـ بمياـ 

المشرؼ المقيـ في مدرستو يتابع نمك المعمميف بحضكره لمحصص الصفية كمتابعة أعماؿ المعمميف 

كتكميفيـ بالأنشطة المدرسية كتحفيزىـ عمى الإبداع كالتميز، كىذه الجكانب يتـ متابعتيا مف قبؿ المديرية 

 .كالكقكؼ عمى سير العممية التعميمية في المدرسة، كىذا بالتالي ينعكس إيجابان عمى أدائيـ كنمكىـ الميني

كلدل مقارنة نتائم الدراسة النكعية ليذا السؤاؿ مع النتائم الكمية يتبيف أنيا تتفؽ مع نتائم  السؤاؿ الأكؿ 

 .مف الدراسة المتعمقة بالنتائم الكمية كجاءت بدرجة مرتفعة

( 2021)كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائم الدراسات السابقة تبيف أنيا تتفؽ مع نتائم دراسة أبك زلطة

أف دكر مديرم المدارس الحككمية في تطكير الشخصية المينية لممعمـ الجديد في مدارس كالتي أظيرت 
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 (2020)كقفيشو  بك سمرة كعكيضات،  كاختمفت مع نتائم دراسة أمديرية شماؿ الخميؿ جاء بمستكل مرتفع

تقديرات أفراد عينة الدراسة لكاقع الأداء الميني لمديرم المدارس الحككمية في مديرية كالتي أظيرت أف 

 .شماؿ الخميؿ جاءت بدرجة متكسطة

 :النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرابع مف الدراسة، كنصومناقشة 

ما التحديات التي تكاجو تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر 

المديريف ؟ 

جاءت مع غياب القناعة لدل بعض المعمميف في تكظيؼ ( 10)أظيرت النتائم أف اعمى التكرارات 

التكنكلكجيا، كنظاـ المقاكلات المتبع في المدارس في كفر عقب كصعكبة صرؼ الشؾ مف البنؾ يعيؽ 

عممية شراء الاحتياجات الضركرية لممعمميف مف كسائؿ تعميمية كأجيزة  كمكارد تعميمية، كما أف صعكبة 

كثير مف " الكصكؿ لممدارس بسبب طبيعة كجكدىا في أماكف تعم بالسير كالبناء حيث ذكر أحدىـ

المعمميف يعانكف مف أزمة المركر كالتأخر عف مكعد الدكاـ كما يعانكف مف تأخر عكدتيـ لبيكتيـ لذلؾ كثير 

تحديات تتعمؽ )كجاءت مع الفقرتيف  (7) منيـ يرفضكف استكماؿ دكرات التطكير أك التدريبب، كيمييا تكراران 

كىناؾ تحديات )، (بالتسرب المدرسي لمطمبة بسبب بعد مدارسيـ كتعرضيـ للاعتقاؿ عند الحكاجز كالجدار

تتعمؽ بأسرلة التعميـ كمحاكلة كزارة المعارؼ مف طمس اليكية الكطنية الفمسطينية، كىذا يزيد مف أعباء 

كجاءت  (6)،  كيمييا تكراران (المعمميف في أدائيـ لأنيـ يعممكف عمى تكظيؼ أنشطة تقمؿ مف حدة الأسرلة

عدـ تعاكف أكلياء الأمكر مع الإدارة كالمعمميف في متابعة تحصيؿ أبنائيـ كالأنشطة ككنيـ خميط )مع الفقرة 

أف كثير مف المعمميف يتعرضكف للاعتقاؿ عند الحكاجر  (5)  كيمييا تكراران ،متعدد مف مناطؽ مختمفة

. كظركؼ اعتقاليـ يحكؿ دكف تمكنيف المديريف مف تطكير أدائيـ الميني

كتعزك البحثة ىذه النتيجة إلى أف كثير مف المعمميف لدييـ قناعة أف أفضؿ أساليب التدريس ىي التعميـ 

تكظيؼ التعميـ الإلكتركني يتطمب كجكد " الكجاىي القائـ عمى تكظيؼ المحسكسات المادية، فقد ذكر أحدىـ
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أجيزة حاسكب في متناكؿ الطمبة كالمعمميف، كىناؾ كثير مف الطمبة غير متكافر لدييـ مثؿ ىذه الأجيزة 

 . كالأدكات

 كما كتعزل صعكبة صرؼ احتباجات المعمميف إلى أف كثير مف مدارس كفر عقب تخضع لنظاـ المقاكلة  

بحيث يشرؼ عمى المدرسة مقاكؿ بالتعاكف مع كزارة المعارؼ، كىذا يعيؽ عمؿ المديريف في تأميف قيمة 

الشؾ كادخالو في مكازنة المدرسة الأمر الذم يجعؿ كثير مف المديريف يكاجيكف صعكبة في التكجو لمبمدية 

كالحصكؿ عمى تسييؿ الصرؼ لشراء احتباجات المدرسة كالمعمميف، كما كيعزل عزكؼ المعمميف عف 

المشاركة في الدكرات الاستكماليبة إلى أف مدارس كفر عقب ليا نظاميا   ككنيا مف المناطؽ  التي تشكؿ 

مركز تجمع لممكاطنيف مف مختمؼ البلاد كمنطقة المدارس بكفر عقب تعم بالسيارات كالشاحنات كأعماؿ 

يابان لممدرسة، مما يجعميـ يتذمركف مف التأحير كمف  البناء كىذا يعيؽ حركة مركر المعمميف كالطمبة ذىابان كا 

الدكرات التي  تستغرؽ كقتان طكيلا مف حيث الكصكؿ كالعكدة مف أماكف التدريب،، كما أف كجكد غالبية 

المدارس قرب جدار الفصؿ يعرض الطمبة لمتفتيش اليكمي مف قبؿ سمطات الاحتلاؿ كالاعتقاؿ أك التأخر 

عف المدارس، بالاضافة إلى ارتفاع تكمفة التنقؿ بيف المدارس مما يدفعيـ إلى ترؾ المدارس كالالتحاؽ 

بسكؽ العمؿ، كككف غالبية المدارس تخضع لكزارة المعارؼ فالمناىم فييا تتعرض لييمنة إسرائيمية كفرض 

المنياج الإسرائيمي لطمس معالـ اليكية الفمسطينية، كىذا الأمر يشكؿ تحدم لأف ذلؾ يتطمب جيد كأنشطة 

إضافية مف المعمميف لتنمية الاتجاىات الكطنية لدل الطمبة نحك الكطف، بالإضافة إلى أف ىناؾ تحديات 

أخرل تتعمؽ بغياب الدعـ مف قبؿ أكلياء الأمكر، كلعؿ ذلؾ يعكد أف غالبيتيـ مف تجمعات سكانية مختمفة 

 .كليس مف كفر عقب نفسيا، فدافع المشاركة في الدعـ لدييـ قميؿ

 (Eroglu,Donmus&Kaya,2021)ككايا سكنـكد ككأكغمك كلدل مقارنة ىذه النتيجة مع نتائم دراسة 

تتمثؿ في عدـ كفاية التدريب أثناء الخدمة، غالبان أف حكاجز التطكير الميني لممعمميف كالتي أظيرت 

 .كمشاكؿ في الأداء المدرسي، كعدـ تمكيف المعمميف في مدارسيـ
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 :كنصومناقشة النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الخامس مف الدراسة،

ما سبؿ التغمب عمى التحديات التي تكاجو تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب 

مف كجية نظر المديريف ؟ 

جاءت مع أنو مف الضركرم مشاركة المجتمع المحمي في تقديـ ( 10)أظيرت النتائم أف أعمى التكرارات 

( 8)الدعـ لممدارس لتمكيف الإدارة المدرسية مف شراء مستمزمات التعميـ كما يحتاجكه المعمميف، كيمييا تكراران 

لى مدارسيـ مما يشعرىـ بالرضا  كجاءت مع الفقرة عمى ضركرة تكفير حافلات خاصة لنقؿ المعمميف مف كا 

كجاءت مع الفقرة تمبية احتياجات المعمميف مف الدكرات  (7) كىذا يحفزىـ عمى تطكير أنفسيـ، كيمييا تكراران 

كجاءت مع الفقرة التقييـ  (6) التدريبية كالبرامم التعميمية المساندة كالداعمة ليـ كلمطمبة، كالأقؿ تكراران 

. العادؿ لممعمميف لأف ذلؾ يدفعيـ لمتميز

كتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف مدارس كفر عقب كبحكـ تبعية كثير منيا لنظاـ المقاكلات كبعض 

المدارس الحاصة تتعرض لتيديدات مف بمدية القدس بإغلاقيا، أك البعض منيا لا يتمقى المكازنة الكافية 

فيي بحاجة لدعـ كمساندة مف المجتمع المحمي كمؤسساتو لتكفير احتياجات المدرسة كالمعمميف، كلعؿ 

تكفير حافلات خاصة لنقؿ المعمميف لمدارسيـ يخفؼ مف ضغط تنقلاتيـ ككصكليـ كمغادرتيف مف 

مدارسيـ كتأميف مكاصلاتيـ في أكقات منظمة يخفؼ ضغكط العمؿ كيحفزىـ عمى تطكير أنفسيـ مف 

ماتلا خلاؿ المشاركة في الدكرات التدريبية، كلدل مقارنة ىذه النتيجة تبيف أنو تتفؽ مع تكصيات دراسة 

في جنكب أفريقيا كالتي أكصت بتمبية احتياجات المعمميف، كتكفير الدعـ  (Matla, Xaba, 2020)كخابا 

 .اللازـ لممدارس

كىنا استعرضت الباحثة في ىذا الفصؿ مناقشة النتائم الكمية كالكيفية، كبناء عمى نتائم الدراسة خرجت 

 .الدراسة بمجمكعة مف التكصيات
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 التكصيات كالمقترحات

 :بناء عمى نتائم الدراسة الكمية كالنكعية خرجت الدراسة بمجمكعة مف التكصيات كىي كالآتي

العمؿ عمى دعـ المعمميف في مدارسيـ مف خلاؿ تكفير المناخ التعميمي الملائـ ككسائؿ المكاصلات . 1

 .المؤمنة ليـ

 .تعزيز الشراكة المجتمعية لدعـ مدارس كفر عقب كتمبية احتياجات المعمميف.  2

تنمية الجكانب المتعمقة بالتقييـ، كالمناخ التنظيمي كالإبداع لما لذلؾ دكر في تطكير الأداء الميني . 3

 .لممعمميف

 ،تمبية احتياجات المعمميف ماليان كمعنكيان لتمكينيـ مف تنفيذ النشطة التي تحد مف سياسة أسرلةالتعميـ. 4

 .العمؿ عمى إشراؾ أكلياء الأمكر في الأنشطة اللامنيجية الداعمة لنمك المعمميف مينيان . 5

 .إجراء دراسات مشابية  ليا نفس ظركؼ مدارس كفر عقب كمقارنة نتائجيا مع نتائم الدراسة الحالية.  6

 .عقد دكرات تدريبية لممعمميف في مجاؿ الإبداع لتحفيزىـ عمى المشاركة في البرامم كالمبادرات التربكية. 7

 :المقترحات

تكأمة الشراكة في النشطة اللامنيجية بيف مدارس محافظات فمسطيف كمدارس كفر عقب لتذييؿ . 1

 .التحديات المتعمقة بأسرلة التعميـ

 .الأخذ بتجارب الدكؿ المتقدمة في إعداد المعمميف كتطكير الأداء الميني ليـ. 2
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في المكاف المناسب مف كجية نظرؾ  (√)يُرجى كضع إشارة : القسـ الثاني
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  الجداكؿ:(ق)ممحؽ 
 :7جدكؿ 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجاؿ المناخ التنظيمي مرتبة تنازليان 
رقـ  الرتبة

 الفقرة
المتكسط  الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 الدرجة المئكية

1 
4 

يتـ تكزيع الأعماؿ كالمياـ بيف المعمميف مف 
 .قبؿ الإدارة المدرسية حسب التخصص

 مرتفعة 76.6% 0.80 3.83

تطمع الإدارة المدرسية المعمميف عمى الخطط  5 2
 .كالأىداؼ كالأعماؿ المدرسية

 مرتفعة 76.0% 0.86 3.80

2 
6 

تنمي الإدارة المدرسية العلاقات الإنسانية  في 
 .المدرسة

 مرتفعة 76.0% 0.85 3.80

3 
2 

تعطي الإدارة المدرسية فرصان لممعمميف في 
 .إيصاؿ المعمكمات لممسؤكليف

 مرتفعة 74.6% 0.84 3.73

3 
1 

تعمؿ الإدارة المدرسية عمى تعزيز التعاكف 
 .بيف المعمميف 

 مرتفعة 74.4% 0.79 3.72

4 
3 

تشرؾ الإدارة المدرسية المعمميف في اتخاذ 
 .القرارات التعميمية في المدرسة

 مرتفعة 72.2% 0.90 3.61

 مرتفعة 74.8% 0.73 3.74 الدرجة الكمية لممجاؿ الأكؿ 
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 :8جدكؿ 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجاؿ الاحتياجات التدريبية مرتبة تنازليان 

رقـ  الرتبة
المتكسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 الدرجة المئكية

تعمؿ الإدارة المدرسية عمى تزكيد المعمميف  8 1
 .بالميارات التقنية مف خلاؿ لقاءات تدريبية

 مرتفعة 76.4% 0.84 3.82

تعمؿ الإدارة المدرسية عمى دعـ التحاؽ  9 2
 .المعمميف ببرامم التأىيؿ كالتطكير

 مرتفعة 76.2% 0.82 3.81

تعقد الإدارة المدرسية لقاءات تدريبية لممعمميف  12 3
 .يقكـ بيا مختصكف

 مرتفعة 75.6% 0.85 3.78

تمبي الإدارة المدرسية احتياجات المعمميف  7 4
 .التدريبية في التدريس

مرتفعة  75.4% 0.81 3.77

تحرص الإدارة المدرسية عمى تدريب  11 5
 .المعمميف الجدد عمى إدارة الصؼ

 مرتفعة 75.2% 0.84 3.76

6 
13 

تتابع الإدارة المدرسية ملاحظات المشرفيف 
لدييـ لممعمميف كتعمؿ عمى معالجة القصكر 

 .   خلاؿ الكرش التدريبيةمف

 مرتفعة 74.8% 0.80 3.74

تعقد الإدارة المدرسية  حمقات تعمـ لممعمميف  10 7
 .لإعداد الكسائؿ التعميمية

 مرتفعة% 72.8 0.84 3.64

 مرتفعة 75.0% 0.73 3.75 الدرجة الكمية لممجاؿ الثاني 
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 9جدكؿ  
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجاؿ القيادة المدرسية مرتبة تنازليان 

رقـ  الرتبة
المتكسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 الدرجة المئكية

1 
14 

يتمتع مدير المدرسة بشخصية إيجابية محفزة 
 .لممعمميف

 مرتفعة 78.2% 0.87 3.91

يممؾ مدير المدرسة قدرات عالية لتطكير  17 2
العمؿ في المدرسة كتجديده  مما يعزز دكر 

 .المعمميف

 مرتفعة 77.4% 0.81 3.87

يكظؼ المدير أسمكب الحكار كالتحاكر الداعـ  16 3
 .لممعمميف

 مرتفعة 77.2% 0.82 3.86

4 
20 

يتقف المدير صياغة الخطط التطكيرية 
 .لممدرسة التي تنعكس عمى تطكير المعمميف

 مرتفعة 77.0% 0.83 3.85

5 
18 

يقدـ المدير الدعـ الكامؿ لممعمميف 
 .لمساعدتيـ في الابتكار كالإبداع

 مرتفعة 76.4% 0.87 3.82

6 
19 

يتمتع مدير المدرسة بميارات قيادية تسيـ في 
 .رفع الركح المعنكية لممعمميف

 مرتفعة 76.2% 0.84 3.81

7 
15 

يفكض مدير المدرسة المعمميف المتميزيف في 
 .العديد مف الصلاحيات

 مرتفعة 76.0% 0.86 3.80

مرتفعة  7.68% 0.77 3.84 الدرجة الكمية لممجاؿ الثالث 
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 :11جدكؿ 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجاؿ الإبداع الميني مرتبة تنازليان 

رقـ  الرتبة
 الفقرة

المتكسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 المئكية

 الدرجة

تتعاكف الإدارة المدرسية مع المشرؼ التربكم  23 1
 .لتنمية الإبداع لدل المعمميف

 مرتفعة 77.0% 0.81 3.85

تمارس الإدارة المدرسية المركنة في التعامؿ  24 2
مع المعمميف لتطكير جكانب الإبداع 

 .بشكؿ أفضؿ.لدييـ

 مرتفعة 76.6% 0.81 3.83

تمنح الإدارة المدرسية المعمميف بعض  25 3
 .الصلاحيات في إدارة الأنشطة الابتكارية

 مرتفعة 76.4% 0.80 3.82

4 

22 

تعمؿ الإدارة المدرسية عمى تزكيد المعمميف 
بالأدكات كالكسائؿ التعميمية العممية الازمة 

كالخرائط ، كالأجيزة جسـ الإنساف ، كحقائب 
 .الرياضيات

 مرتفعة 76.2% 0.84 3.81

5 
26 

تشجع الإدارة المدرسية المعمميف المبادريف  
مف خلاؿ تقديـ سبؿ الدعـ المادم كالتحفيز 

 .المعنكم

 مرتفعة 74.8% 0.86 3.74

5 
27 

تزكد الإدارة المدرسية المعمميف ببرامم  
خاصة لإعداد المعمميف المبدعيف استمراران 

 .بتطكير أدائيـ الميني

 مرتفعة 74.8% 0.86 3.74

تسيـ الإدارة المدرسية بتطكير نشاطات مف  21 6
 .شأنيا تنمية شخصية المعمـ المينية

 مرتفعة 73.2% 0.82 3.66

 مرتفعة 75.4% 0.74 3.77 الدرجة الكمية لممجاؿ  الرابع 
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 :12جدكؿ 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجاؿ التقكيـ مرتبة تنازليان 

رقـ  الرتبة
 الفقرة

المتكسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النسبة 
 المئكية

 الدرجة

1 
29 

تتابع الادارة المدرسية التزاـ المعمميف 
بملاحظات المشرفيف التربكييف عند 

 .زياراتيـ الاشرافية

 مرتفعة 76.0% 0.72 3.80

تقدـ الإدارة المدرسية التغذية الراجعة  34 2
لممعمميف حكؿ ممارساتيـ التدريسية في 
 .سبيؿ معالجة القصكر كتطكير الأداء

 مرتفعة 75.4% 0.80 3.77

تمارس الإدارة المدرسية أنماطإشرافية  28 3
 .متنكعة لمتابعة نمك المعمميف

 مرتفعة 75.0% 0.76 3.75

تشجع الإدارة المدرسية عمى نظاـ التقييـ  30 3
 .الذاتي لممعمميف لتأمؿ ممارستو التعميمية

 مرتفعة 75.0% 0.79 3.75

تراعي الإدارة المدرسية الفركؽ المينية في  31 4
 .مستكل الكفايات التعميمية عند التفييـ

 مرتفعة 74.6% 0.77 3.73

5 
33 

تطبؽ الإدارة المدرسية مبدأ العدالة في 
تقييـ المعمميف السنكم حسب كفايتيـ 

 .كميارتيـ بعيدان عف التحيز

 مرتفعة 74.0% 0.84 3.70

تنكع الإدارة المدرسية في أساليب تقكيـ  32 6
. فالمعممي

 

 مرتفعة 73.4% 0.77 3.67

 مرتفعة 74.6% 0.68 3.73 الدرجة الكمية لممجاؿ الخامس 
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 :15 جدكؿ
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدكر الادارة المدرسية في تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  

. في مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف تعزل لمتغير سنكات الخبرة
 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العدد سنكات الخبرةالمجاؿ 

 69851. 3.7436 65  سنكات5أقؿ مف  المناخ التنظيمي

 71609. 3.6641 64  سنكات10 إلى 5مف 

 77359. 3.7991 117  سنكات10أكثر مف 

 73875. 3.7493 246 المجمكع

 65306. 3.8154 65  سنكات5أقؿ مف  الاحتياجات التدريبية

 71255. 3.6719 64  سنكات10 إلى 5مف 

 79546. 3.7753 117  سنكات10أكثر مف 
 73791. 3.7590 246 المجمكع

 80666. 3.8681 65  سنكات5أقؿ مف  القيادة المدرسية

 75174. 3.7522 64  سنكات10 إلى 5مف 

 77551. 3.8852 117  سنكات10أكثر مف 

 77667. 3.8461 246 المجمكع

 67359. 3.7648 65  سنكات5أقؿ مف  الإبداع الميني

 73270. 3.6585 64  سنكات10 إلى 5مف 

 79349. 3.8510 117  سنكات10أكثر مف 

 74900. 3.7782 246 المجمكع

 61423. 3.7385 65  سنكات5أقؿ مف التقكيـ 

 63780. 3.6696 64  سنكات10 إلى 5مف 

 75602. 3.7766 117  سنكات10أكثر مف 

 68971. 3.7387 246 المجمكع

 62954. 3.7873 65  سنكات5أقؿ مف  الدرجة الكمية

 66712. 3.6838 64  سنكات10 إلى 5مف 

 75074. 3.8180 117  سنكات10أكثر مف 

 69851. 3.7750 246 المجمكع
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 :17جدكؿ 

الإدارة المدرسية في تطكير الأداء الميني دكر الإدارة المدرسية في التكرارات كالنسب المئكية المتعمقة بدكر

تطكير الأداء الميني لدل المعمميف  في مدارس كفر عقب مف كجية نظر المعمميف كالتحديات التي 

 (10=ف)يكاجيكنيا كسبؿ التغمب عمييا مف كجية نظر المديريف في مدارس كفر عقب

 النسبة المئكية التكرار النص الرقـ

متابعة نمك المعمميف مف خلاؿ الزيارات الصفية، كحضكر  1
الحصص  التعميمية 

8 80% 

تمبية احتياجات المعمميف  المينية مف كسائؿ تعميمية كمكاد كأجيزة  2
. حسب الدعـ كما يحتاجكنو مف دكرات تدريبية

7 70% 

يمارسكف إداراة تشاركية لتحفيز المعمميف كالمعممات عمى المشاركة  3
 .بالمبادارات التربكية، كالإبداع في مجاؿ تخصصيـ

7 70% 

 %70 7التقييـ العادؿ لممعمميف مما يشجعيـ عمى تطكير أنفسيـ،  4

 

 :19جدكؿ 

 (:10=ف) التكرارات كالنسب المئكية المتعمقة بالتكرارات كالنسب المئكية المتعمقة بالتحديات

 النسبة المئكية التكرار النص الرقـ

تنقلات المعمميف بيف المدارس داخؿ البمدة كخارجيا  كىذا يحكؿ دكف  1
تمكيف المعمميف مف مدارسيـ 

10 100% 

تحديات تتعمؽ بالتشرب المدرسي لمطمبة بسبب بعد مدارسيـ كتعرضيـ  2
للاعتقاؿ عند الحكاجز كالجدار 

7 70% 

ىناؾ تحديات تتعمؽ بأسرلة التعميـ كمحاكلة كزارة المعارؼ مف طمس  3
 كىذا يزيد مف أعباء المعمميف في أدائيـ ،اليكية الكطنية الفمسطينية

لأنيـ يعممكف عمى تكظيؼ أنشطة تقمؿ مف حدة الأسرلة 

 70% 

عدـ تعاكف أكلياء الأمكر مع الإدارة كالمعمميف في متابعة تحصيؿ  4
 .أبنائيـ كالأنشطة ككنيـ خميط متعدد مف مناطؽ مختمفة

6 60% 
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 :20جدكؿ

 التكرارات كالنسب المئكية  المتعمقة بسبؿ التعمب عمى التحديات التي تحكؿ دكف تطكير الأداء الميني 

 (10=ف)لدل لممعمميف كالمعممات في مدارس كفر عقب

 النسبة المئكية التكرار النص الرقـ

الحد مف تنقلات المعمميف كتمكينيـ في المدارس حتى يتسننى ليـ  1
 .الاستقرار الميني كتطكير أنفسيـ

10 100% 

الدعـ المجتمعي يسيـ في تمبية احتياجات المعمميف مف أدكات كككسائؿ  2
 .تعميمية كمكارد لتغضطية الأنشطة

8 80% 

تمبية احتياجات المعمميف مف الدكرات التدريبية كالبرامم التعميمية المساندة  3
 .كالداعمة ليـ كلمطمبة

7 70% 

 %60 6 .التقييـ العادؿ لممعمميف لأف ذلؾ يدفعيـ لمتميز 4
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BY TEACHERS THEMSELVES AND CHALLENGES THEY FACE AND 

WAYS OF OVERCOMING THEM AS PERCEIVED BY PRINCIPALS 
By 
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Supervisor 

Prof. Ghassan H El Helou 

Abstract 

As its title indicates, this study sought to find out the role of school administration in 

developing teachers' professional performance and identify the challenges they face and 

ways of overcoming them according to school principals. It also sought to find out if 

gender, academic qualification, years of experience and type of school had an effect on    

responses of Kafr 'Akab school teachers. The population of the study comprised 930 

teachers and 25 principals. The study participants, randomly chosen, were 246 teachers 

and 10 principals. To achieve the aims of the study, the researcher used the descriptive 

analytical method. She developed and administered a questionnaire to the sample of the 

study. She also used the qualitative approach and the qualitative interview. 

After data collection and analysis, it was found that the score of school administration 

role in developing the teachers' professional performance and the challenges they face 

and ways of overcoming them was high. There were statistically significant differences 

between the means of teachers' responses towards the school administration role in 

developing their professional performance. These differences were due to variables of 

gender, in favor of males,and  type of school, in favor of public schools, and academic 

qualification in professional innovation and training needs and evaluation. There were 

also statistically significant differences in school principals' means of response to 

challenges facing teachers and ways of overcoming them which could be attributed to 

gender, type of school, and academic qualification, training needs and evaluation. 

However, no statistically significant differences were found between teachers' means of 

response towards school administration when it came to development of teachers’ 

professional performances as perceived by the teachers themselves and towards 

challenges and ways of overcoming them as perceived by school principals. These 



C 

differences  could be attributed to the  variables of years of experience, academic 

qualification in leadership and organizational climate domains. 

The qualitative results showed the school administration role in teachers' professional 

development in following up their improvement during classroom observation visits, 

attendance of their classes, meeting their professional needs such as teaching aids, 

equipment, materials and training courses. The highest frequencies were pertinent to 

their challenges: lack of interest by some teachers in employing technology, contract 

system followed by Kafr 'Akab schools and  difficulty in cashing checks from banks. 

All these combined  impede purchase of teaching aids, equipment and teaching 

materials. Dropout of school ranked second among teachers' challenges. Ways of 

overcoming these challenges can be through empowerment of teachers at schools and 

meeting their needs. 

In the light of the study results, the researcher recommends empowerment of school 

teachers by providing a conducive teaching environment for them, reliable means of 

transportation, promotion of community partnership, to support Kafr 'Akab schools,  

and meeting teachers' needs. 

Keywords: School administration; professional development; kafr'Akab; Challenges. 

 


