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 السمخص

ىع الاستسالات الاقشاعية كاستخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية أ عمى  التعخؼىجفت ىحه الجراسة إلى 
، مغ خلاؿ الاعتساد عمى مثمث أرسصػ التي تدتخجميا شخكة "جػاؿ" في حسلاتيا التخكيجية

تكػف مجتسع الجراسة مغ ، حيث الاترالية لسدؤكلية الاجتساعيةنسػذج الاستخاتيجيات البلاغي، ك 
السشذػرات جسيعيا التي نذختيا صفحة "الؽيدبػؾ" الخاصة بذخكة "جػاؿ"، خلاؿ الفتخة الدمشية 

، كالتي تسثل شيخ قبل 2022شباط/فبخايخ  8إلى  2021كانػف اكؿ/ ديدسبخ   7السستجة مغ 
تخة تكثخ فييا العخكض التخكيجية في جسيع أنحاء العالع، ، كشيخ بعجىا، كىي ف2021نياية عاـ 

حيث تعج فتخة انتقالية ما بيغ نياية عاـ كبجاية عاـ ججيج، حيث بمغ عجد مشذػرات الرفحة في 
تع تحميميا جسيعيا ضسغ عيشة السدح الذامل، بالاعتساد عمى استسارة  ( مشذػراً 540ىحه الفتخة )

 بسا يدتجيب للأسئمة البحثية. تحميل السزسػف التي تع ترسيسيا

أف شخكة "جػاؿ" ركدت في مشذػراتيا عمى أربعة مػاضيع رئيدية، كىي: بيشت نتائج الجراسة 
العخكض؛ التعخيف بخجمة أك التحكيخ بخجمة مػجػدة؛ مػاضيع اجتساعية؛ أنذصة السدؤكلية 

خاز بخامج السدؤكلية الاجتساعية. كتذيخ ىحه الشتائج إلى قرػر في تشاكؿ شخكة "جػاؿ" في إب
ة الأكلى مغ ختبالاجتساعية التي تجيخىا، مقابل اىتساميا بالعخكض التخكيجية التي حرمت عمى الس

%، ؼيسا حرمت السشذػرات التي تحتػي عمى بخامج السدؤكلية الاجتساعية 56حيث التكخار بشدبة 
تعتسج في مشذػراتيا عمى  كبيشت نتائج الجراسة أيزاً أف شخكة "جػاؿ" لع % فقط.2لمذخكة عمى 

% مغ السشذػرات لع تحتػي عمى أي نػع 73الاستسالات بذكل أساسي حيث أف ىشاؾ ما ندبتو 



 م

% مغ السشذػرات، 27مغ الاستسالات. أما السشذػرات التي احتػت عمى استسالات فكانت ندبتيا 
قط، كبالتخكيد دكف غيخىا، أي الاستسالات العاشؽية ف  Pathosكىي بذكل كامل اعتسجت عمى 

عمى عاشفة الخغبة في الخبح كحب التسمظ فقط، كىحا قج يجؿ عمى عجـ دراية في كيؽية تػضيف 
أف مغ خلاؿ مثمث أرسصػ البلاغي لجى القائسيغ عمى الرفحة، حيث  ةالاستسالات الإقشاعي

بفعالية ككفاءة في ـيكمة كترسيع  علاقات العامةالسعخفة بسثمث أرسصػ البلاغي يسكغ أف تداعج ال
ترسيع الأنذصة  مغ خلاؿ، الذخكةأنذصة التدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي الخاصة ب

  بذكل استخاتيجي.

% عمى بخامج السدؤكلية الاجتساعية 100أضيخت الشتائج أيزاً أف شخكة "جػاؿ" ركدت بشدبة 
التحميل الشذخ حػؿ بخامج السدؤكلية الاجتساعية  الخارجية، كأىسمت كمياً في مشذػراتيا خلاؿ فتخة

حيث أكجت بعس الجاخمية، كىحا يعج قرػراً في التخكيج لاستخاتيجية لسدؤكلية الاجتساعية لمذخكة، 
لثقة كالخضا كالالتداـ ا الجاخمية ليا أثخ أكبخ عمى درجةالسدؤكلية الاجتساعية  الجراسات أف رسائل

 السدؤكلية الاجتساعية الخارجية.  ئلمحة مغ رساتجاه السشطسة بيغ أصحاب السر

 تياستخاتيجيفي إشخكة "جػاؿ"  أف تػازف ضخكرة خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ التػصيات مشيا: 
لاستخاتيجية خمق الاستجابة، ك الاستخاتيجية الإخبارية، ما بيغ الاترالية لمسدؤكلية الاجتساعية 

مشذػراتيا ما بيغ السدؤكلية الاجتساعية ف تػازف في أ، ك كاستخاتيجية إشخاؾ جساعات السرالح
 بالجاخمية لمذخكة كتمظ الخارجية، كضخكرة أف تقػـ شخكة "جػاؿ" بتعجيل آلية الشذخ الحالية لتدتجي

بعاد مثمث لأ بسا يدتجيب ةلأكقات الحركة، كضخكرة أف تبشي شخكة "جػاؿ" استخاتيجياتيا الإقشاعي
تدكيج السدتيمظ بأسباب الانخخاط في أنذصة الذخكة، كالتأكيج عمى أرسصػ البلاغي، كبالتالي 

 .مرجاؾية العلامة التجارية في ىحا الدياؽ، كغخس السذاعخ الإيجابية لجى السدتيمظ

.مثمث أرسصػ، الؽيدبػؾ، السدؤكلية الاجتساعية، زسػف تحميل الس، جػاؿ الكمسات السفتاحية:
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 الفرل الأول

 الإطار العام لمجراسة

 مقجمة

كسائل التػاصل في كالسؤسدات الخبحية شيجت الدشػات الساضية استثساراً ممحػضاً لمذخكات 

ضخكرة مغ  ىحه السػاقعأصبحت حيث ، ، كأنذصتياكخجماتيا ،لسشتجاتياالاجتساعي لمتخكيج 

تتيح كسائل التػاصل  .كإجتساعية ،كتدػيؿية ،ضخكرات الحياة بدبب ما تػفخه مغ خجمات الكتخكنية

العسلاء السحتسميغ مع  تػاصلال سارسي العلاقات العامة كالسدػقيغ عمى حج سػاءالاجتساعي لس

كالقجرة عمى إنذاء محتػى  ،ستخاتيجية كسائط اجتساعيةالتخصيط الجيج لاأيشسا كانػا مغ خلاؿ 

 .Mohammadkazemi, 2015, p) تمفة لمجساىيخ السحتسمةخيتلائع مع الفئات الس جحاب

345).  

أدى ضيػر الإنتخنت ككسائل التػاصل الاجتساعي إلى تغييخ عسمية التخكيج بخمتيا، حيث غياخت 

في  ذكسائل التػاصل الاجتساعي استخاتيجيات كأدكات التػاصل مع العسلاء، كأصبحت أحج الأس

. لصالسا حاكلت الذخكات الحرػؿ (Özbölük, 2017, p. 217) التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ

عمى اىتساـ السدتيمظ، كقج كفخ ضيػر كسائل التػاصل الاجتساعي أرضية ججيجة لحلظ. أجبخت 

السشافدة الذجيجة الذخكات كالسدػقيغ كمسارسي العلاقات العامة عمى استكذاؼ شخؽ ججيجة 

لمػصػؿ إلى عسلائيع مسا أدى إلى تصػيخ التخكيج كالتدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي. 

أصبحت كسائل التػاصل الاجتساعي جدءًا لا يتجدأ مغ حياتشا، كليا عامل ميع في التأثيخ عمى 

، كالآراء، كالتقييع، كقج مكشت الذخكات عمى قخارات الذخاءختمفة مغ سمػكياتشا ؼيسا يتعمق بجػانب م

مختمف أنذصتيا مغ الػصػؿ إلى جسيػرىا السدتيجؼ بذكل أكثخ كفاءة، حيث أف الاستخجاـ 
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عالة لمتخكيج لمعلامات التجارية كالسشتجات فالستدايج لػسائل التػاصل الاجتساعي كفخ مشرة 

ات كأعصى الذخكات قجرة في التأثيخ عمى القخارات الذخائية لمسدتيمكيغ، ما أدى إلى تػجو كالخجم

 . (Boone & Kurtz, 2021, p. 120)الذخكات نحػ التدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي 

كغيخىا مغ الذخكات التي بجأت تعتسج عمى كمشيا شخكة "جػاؿ" شخكات الاترالات الفمدصيشية 

مغ الأىسية بسكاف دراسة السحتػى كالتخكيج ليا، لحلظ  مػاقع التػاصل الاجتساعي لتدػيق مشتجاتيا

ستسالات الاقشاعية التي تبياف الال "الؽيدبػؾ"تيا عمى امغ خلاؿ صفح ىحه الذخكاتالحي تخكج لو 

كتبياف أىع استخاتيجيات السدؤكلية في محاكلة التأثيخ عمى الجسيػر،  اتالذخك ىحه تػضفيا

 .اتالاجتساعية التي تشتيجيا ىحه الذخك

 مذكمة الجراسة

تعتسج ، بمغت ندبة الذخكات التي 2021العاـ  العالسي أنو في Statista تذيخ إحراءات مخكد

عاـ  ٪، حيث كانت الشدبة91.9عمى كسائل التػاصل الاجتساعي في أنذصتيا التدػيؿية حػالي 

ية كتصػرت يعمع الجسيع أف كسائل التػاصل الاجتساعي بجأت كأداة تخفيي%. 86.2، فقط، 2013

إلى أداة تدػيق قػية، ؼبعجما كاف ىجفيا الأساسي ربط الأشخاص حػؿ العالع، بجأت تمعب دكرًا 

رئيديًا في ربط السدػقيغ بالعسلاء الحالييغ كالسحتسميغ. يتفق محتخفػ التدػيق كالعلاقات العامة 

مشيع عمى ذلظ  %63عمى أف كسائل التػاصل الاجتساعي ميسة ججاً لأعساليع، حيث  كافق بذجة 

. تشعكذ ىحه القشاعات في الإنفاؽ Statistaكفقاً لأحج استصلاعات الخأي التي اجخاىا مخكد 

الستدايج عمى ىحه الػسيمة، ففي الػلايات الستحجة كحجىا، تجاكز الإنفاؽ عمى التدػيق عبخ كسائل 

ما يقخب مغ عذخة مميارات  ، أي2019مميار دكلار أمخيكي في عاـ  17التػاصل الاجتساعي 

بيشسا تغيب الإحراءات الفمدصيشية الستعمقة بحجع  .(Statista, 2021) 2014زيادة مقارنة بعاـ 
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مغ خلاؿ كسائل التػاصل الاجتساعي، تأتي ىحه  نذصة التخكيجية كالتدػيؿيةالإنفاؽ عمى الأ

تيا عمى حعمى السحتػى الحي تشذخه كبخى الذخكات الفمدصيشية عمى صف ءلتدميط الزػ  الجراسة

، كالستسثمة في شخكة "جػاؿ"، حيث حققت مجسػعة الاترالات الفمدصيشية كالتي تزع "الؽيدبػؾ"

مميػف  60.78كل مغ: جػاؿ، حزارة، ريتر، شخكة الاترالات الفمدصيشية، صافي أرباح قجره 

 . 2020دكلار خلاؿ العاـ 

في حسلاتيا التخكيجية، بيجؼ  "الؽيدبػؾ"مغ الذخكات الفمدصيشية التي تدتخجـ " جػاؿ"شخكة تعج 

حيث يعج "الؽيدبػؾ" السشرة الاجتساعية الػصػؿ إلى أكبخ شخيحة مغ الجسيػر السدتيجؼ، 

إلى أف  2021الأكثخ شيخةً كركاجاً كاستخجاماً في فمدصيغ، حيث يذيخ تقخيخ آيبػؾ لمعاـ 

ة "الؽيدبػؾ" )آيبػؾ، % مغ مدتخجمي الإنتخنت في فمدصيغ لجييع حدابات عمى مشر95.16

(. أما بخرػص متابعي شخكة "جػاؿ" عمى "الؽيدبػؾ،" فتبيغ السعمػمات الأساسية لمرفحة 2021

مدتخجماً يتابعػف  118121378، كاف ىشاؾ 2021كانػف الأكؿ/ ديدسبخ  1أنو حتى تاريخ 

 الرفحة.

صفحة الذخكة عمى التعخؼ عمى الجكر الحي تمعبو  كعميو تتسثل مذكمة الجراسة الحالية في

يا، كتبياف أىع الاستسالات الاقشاعية التي تدتخجميا في التأثيخ عمى في التخكيج لسشتجات "الؽيدبػؾ"

الجسيػر، كأىع استخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية التي تشتيجيا الذخكة لمحرػؿ عمى كلاء 

 .الجسيػر السدتيجؼ

: ما ىي الاستسالات الاقشاعية كاستخاتيجيات يتكيسكغ تمخيز مذكمة الجراسة بالدؤاؿ الخئيذ الآ

 السدؤكلية الاجتساعية التي تدتخجميا شخكة "جػاؿ" في حسلاتيا التخكيجية؟

 كىي: ،كيشبثق عغ ىحا الدؤاؿ الخئيذ عجة أسئمة فخعية



4 

 ما ىي السػاضيع التي تتزسشيا الحسلات التخكيجية لذخكة "جػاؿ" عبخ مشرة "الؽيدبػؾ"؟ .1

إستخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية التي تدتخجميا شخكة "جػاؿ" عبخ مشرة ما ىي  .2

 "الؽيدبػؾ" ضسغ حسلاتيا التخكيجية؟

 لذخكة "جػاؿ"؟ ما ىي أنػاع السدؤكلية الاجتساعية .3

كيف تدتخجـ شخكة "جػاؿ" الاستسالات الإقشاعية عبخ مشرة "الؽيدبػؾ" ضسغ حسلاتيا  .4

 التخكيجية؟

" عمى "الؽيدبػؾ" مع أكقات ذركة جػاؿ" شخكةالشذخ في صفحة ما مجى ملاءمة تػقيت  .5

 استخجاـ الجسيػر الفمدصيشي لػسائل التػاصل الاجتساعي؟

 عمى "الؽيدبػؾ"؟ ا" عبخ صفحتيجػاؿ" شخكةشذخىا تما مجى تعجد شكل الخسائل التي  .6

 ىجاف الجراسةأ

الاستسالات الاقشاعية عمى اىع تدعى الجراسة الحالية لتحقيق اليجؼ الخئيذ كىػ التعخؼ 

 .كاستخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية التي تدتخجميا شخكة "جػاؿ" في حسلاتيا التخكيجية

 كيشبثق عغ ىحا اليجؼ الخئيذ عجة أىجاؼ فخعية، كىي:

 .السػاضيع التي تتزسشيا الحسلات التخكيجية لذخكة "جػاؿ" عبخ مشرة "الؽيدبػؾ" أىعتبياف  .1

السدؤكلية الاجتساعية التي تدتخجميا شخكة "جػاؿ" عبخ مشرة "الؽيدبػؾ" إستخاتيجيات تػضيح  .2

 ضسغ حسلاتيا التخكيجية.

 ". أنػاع السدؤكلية الاجتساعية لذخكة "جػاؿشخح  .3
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عبخ مشرة "الؽيدبػؾ" ضسغ التي تدتخجميا شخكة "دكاؿ" الاستسالات الإقشاعية  تػضيح أىع .4

 .حسلاتيا التخكيجية

" عمى "الؽيدبػؾ" مع أكقات جػاؿ" شخكةة تػقيت الشذخ في صفحة مجى ملاءم التعخؼ عمى .5

 ذركة استخجاـ الجسيػر الفمدصيشي لػسائل التػاصل الاجتساعي.

 مجى تعجد شكل الخسائل التي تشذخىا شخكة "جػاؿ" عبخ صفحتيا عمى "الؽيدبػؾ". الكذف عغ .6

 أىسية الجراسة

 ىسية الجراسة مغ الشاحيتيغ الشطخية كالتصبيؿية:    لأ ؼيسا يأتي عخضاً 

 أولًا: الأىسية الشعخية

الاستسالات الاقشاعية كاستخاتيجيات السدؤكلية أىع تكسغ الأىسية الشطخية ليحه الجراسة في إبخاز  .1

 .الاجتساعية التي تدتخجميا شخكة "جػاؿ" في حسلاتيا التخكيجية

مػضػع ميع متسثل في الحسلات التخكيجية  في البحث فيا كسا تدتسج الجراسة الحالية أىسيتي .2

 .عمى كسائل التػاصل الاجتساعي

البارزة في  الذخكات مغ السػاضيعإستخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية التي تدتخجميا تعج  .3

مسارسي العلاقات العامة السعاصخة، كتأتي ىحه الجراسة لتبياف أىع استخاتيجيات نقاشات 

 .لػاحجة مغ كبخى الذخكات الفمدصيشيةالسدؤكلية الاجتساعية 

 ثانياً: الأىسية التطبيكية

" بذكل خاص كالسؤسدات جػاؿ" شخكةمغ الستػقع أف تخخج ىحه الجراسة بتػصيات قج تداعج 

 الفمدصيشية الخبحية عمى بشاء محتػى رقسي أكثخ حيػية كتأثيخاً. 
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 حجود الجراسة

 :أتيبسا يكتتسثل حجكد الجراسة  

: الآتيؿ الييا عبخ الخابط ػ ، كالتي يسكغ الػصذخكة "جػاؿ"ل "الؽيدبػؾ"الحج السكاني: صفحة  .1

https://www.facebook.com/Jawwal.059  

 2021كانػف اكؿ/ ديدسبخ   7، أي مغ 2021خلاؿ الذيخ الأخيخ مغ العاـ  الحج الدماني: .2

كقج تع اختيار ىحه الفتخة الدمشية كػف الذخكات الخبحية بذكل عاـ  2022 شباط/ فبخايخ 8إلى 

 . تكثف مغ حسلاتيا التخكيجية في الذيخيغ الآخخيغ مغ كل عاـ

 مرطمحات الجراسة

أدكات تدػيؿية  عبارة عغ سمدمة مغ الإعلانات تدتخجـىي الحسمة التخكيجية  :حسلات التخويجيةال

متشػعة تذارؾ رسائل كأفكار متذابية لمتخكيج لشذاط تجاري أك حجث ما. ت دتخجـ مػارد الػسائط 

السختمفة مثل الرحف كالمػحات الإعلانية كالإعلانات التمفديػنية كالسداحة الخقسية في الحسلات 

 .(Shank & Lyberger, 2014, p. 377) التخكيجية الشسػذجية

عبارة عغ سمدمة مغ الإعلانات إجخائياً في ىحه الجراسة بأنيا  تخويجيةالالحسلات وتعخف 

تذارؾ رسائل كأفكار ل شخكة "جػاؿ" عبخ صفحتيا عمى "الؽيدبػؾ" شذخىاتكالسشذػرات التي 

 .شيا التجاري متذابية لمتخكيج لشذا

ستسالات ، كىي الاالسدتخجمة في الاقشاعالثلاثة  ستسالاتالاىي عبارة عغ  :ستسالات الاقشاعيةالا

، ىي المبشات (Ethos(، كستسالات الدمصة )Pathos)ستسالات العاشؽية كالا(، Logosالسشصؿية )

 . (Hasle & Christensen, 2008, p. 295)ة خسالة الاقشاعيالأساسية لم

https://www.facebook.com/Jawwal.059
https://www.facebook.com/Jawwal.059
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السدتخجمة في الخسالة  الاستسالات إجخائياً في ىحه الجراسة بأنياالاستسالات الاقشاعية ف وتعخ 

 عمى "الؽيدبػؾ". التي تحتػييا مشذػرات شخكة "جػاؿ"  الإقشاعية

ىي إشار أخلاقي يذيخ إلى أف الفخد عميو الالتداـ بالعسل كالتعاكف مع  :سدؤولية الاجتساعيةال

الأخخى لرالح السجتسع، كىحا يعشي بالشدبة لمسؤسدات عمى كافة أشكاليا الأفخاد كالسشطسات 

ضخكرة الػفاء بالػاجبات الاقترادية كالقانػنية السصمػبة كالتػقعات الأخلاؾية كالؿياـ بالبخامج الخيخية 

 .(Tench & Waddington, 2021, p. 540) التصػعية

شخكة "جػاؿ" بالأنذصة التداـ  إجخائياً في ىحه الجراسة بأنياالسدؤولية الاجتساعية وتعخف 

 . التصػعية كالسجتسعية كالبخامج الخيخية التي تفيج السجتسع
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري

 مقجمة

كمتغيخات ، حسلات التخكيجيةكال مفيػـ العلاقات العامة ككضائفيا الخئيدة، يشاقر الفرل الثاني

 الاجتساعية كاستختيجياتيا.كالسدؤكلية ، ستسالات الاقشاعيةالجراسة الأخخى كالا

 العلاقات العامةمالية 

لمبػػػاحثيغ فػػػي الحقػػػل، سشصمقػػػات الفكخيػػػة ال بػػػاختلاؼاختمفػػػت  معلاقػػػات العامػػػةعػػػجة ل تعخيفػػػات ىشػػػاؾ

يع إمػػاـ فقػػج عخفيػػا  كشبيعػػة تخررػػاتيع، بأنيػػا "عمػػع يػػجرس سػػمػؾ الأفػػخاد اؿ سثػػعمػػى سػػبيل الإبػػخاـ

تشطيع العلاقات الإندانية عمى أسذ مغ التعػاكف كالسحبػة كالجساعات دراسة عمسية مػضػعية بػية 

عمػػى أنيػػا  جسعيػػة العلاقػػات العامػػة الكشجيػػة فتيػػاعخ كقػػج . (11، ص.2015)عبػػج الخػػالق، كالػػػعي"

الشذػػػصة  ، مػػػغ خػػػلاؿتشػعػػػو اخػػػتلاؼكالجسيػػػػر عمػػػى  السؤسدػػػةالإدارة الإسػػػتخاتيجية لمعلاقػػػات بػػػيغ 

 Coombs) ، كخجمة السرمحة العامػةأىجاؼ السشطسةلتحقيق التفاىع الستبادؿ، كتحقيق  الاترالية

& Holladay, 2014, p. 24). سيشيػة الييئػة ال، الػحي يعػج تذػارتخد لمعلاقػات العامػة أمػا  معيػج

عشػػي بالدػػسعة، بيػػجؼ الػػحي ي  شطػػاـ العخفيػػا عمػػى أنيػػا فقػػج  بخيصانيػػافػػي  لسسارسػػي العلاقػػات العامػػة

يعسػػػل عمػػػى جيػػػج مخصػػػط كمدػػػتجاـ  مػػػغ خػػػلاؿ كالتػػػأثيخ عمػػػى الػػػخأي كالدػػػمػؾكدػػػب التفػػػاىع كالػػػجعع 

كعميػو فػ ف اليػجؼ  .(CIPR, n.d) عميػو كالحفػا  كالجسيػػرتأسػيذ التفػاىع الستبػادؿ بػيغ السشطسػة 

التػػي  خئيدػػيةال خكػػائدأحػػج الؤسدػػة التػػي تعػػج ة لمسصيبػػتحقيػػق الدػػسعة ال الخئيدػػي لمعلاقػػات العامػػة ىػػػ

عمػى نجػاح الخئيدػة ، كتػجعيع صػػرتيا الحىشيػة التػي تعػج مػغ السؤشػخات السؤسدػات يقػـ عمييا كيػاف

  (.28، ص 2018)فخجاني، ؤسدة الس
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، أصبح نذاط العلاقات العامة شكلًا بعج يػـ كتصػرىا يػماً  مع ضيػر كسائل التػاصل الاجتساعي

في السؤسدات الإعلامية  حخاس البػابة، متجاكزًا مع الجسيػر مغ أشكاؿ الاتراؿ السباشخ

غيخت  ، فقج(Tench & Waddington, 2021, p. 4)السحتػى  تقييجكمختمف أشكاؿ  ،السختمفة

تكشػلػجيا  تيا، حيث سيمتمسارسك العلاقات العامة شبيعة كمشراتيا كسائل التػاصل الاجتساعي 

مغ خلاؿ اتراؿ ثشائي التفاعل مع الجساىيخ الخئيدة كأدكاتيا السختمفة عسمية الاتراؿ الججيجة 

 ,Gregory) فعاؿكإقشاعو كاستيجافو بذكل  إلى الجسيػر السدتيجؼالػصػؿ إلى الإتجاه، إضافة 

2010, p. 1) .عمى عسل العلاقات العامة أعادتـيسشة كسائل التػاصل الاجتساعي  كبدبب 

 نياأعمى ، 2012في شباط/ فبخايخ معلاقات العامة ل ياتعخيف جسعية العلاقات العامة الأمخيكية

 ,PRSA)الجسيػر ك  علاقات متبادلة السشفعة بيغ السشطساتلإنذاء عسمية اتراؿ إستخاتيجية 

n.d) . مذابو عخفياكبذكل Broom and Sha (2013)  ئ كضيفة الإدارة التي تشذعمى انيا

 كتحافظ عمى علاقات متبادلة السشفعة بيغ السشطسة كالجسيػر الحي يعتسج عمييع نجاحيا أك فذميا

(p. 3). 

% 43أف  2020في نياية عاـ  نتائج ؾياس دكافع استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي بيشت حمياً م

 ت طيخ (.2020بػؾ، يجل التدػيق )اأمغ مغ الفمدصيشييغ يدتخجمػف كسائل التػاصل الاجتساعي 

بالشدبة لمذخكات في عسميات التخكيج كالتدػيق  مػاقع التػاصل الاجتساعي أىسيةىحه الشتائج 

 .لسشتجاتيا

 وبشاء العلامة التجارية الحسلات التخويجية

 في بيئة اليػـ التشافدية، تعج العلامة التجارية عاملًا ميساً مغ عػامل التشافدية التي تسيد الدمع،

كالخجمات السساثمة التي تشتجيا شخكات مختمفة في أذىاف السدتيمكيغ كتجعميا مفزمة لجييع. 
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تداعج العلامة التجارية عمى إنذاء ركابط اجتساعية بيغ السدتيمظ كالسشتج، ككضعو في مكانة 

خاصة في أذىاف السدتيمكيغ، فكمسا زادت قػة الاتراؿ بيغ العلامة التجارية كالسدتيمظ، زاد 

زيل السدتيمظ لمعلامة التجارية ككلائو ليا، كبالتالي ف ف بشاء العلاقة القػية مع السدتيمكيغ لجييا تف

، كىحا ما قج تحققو الحسلات التخكيجية كالتدػيؿية، القجرة عمى تػجيو اختيار السدتيمظ ككلاءه

 .Gökalp, 2019, p) كبخامج العلاقات العامة السختمفة كالتي مشيا بخامج السدؤكلية الاجتساعية

مجيخي العلاقات العامة عمى البيئة التجارية كالاجتساعية ذات السشافدة الستدايجة  فخضت. لقج (942

كالبحث كتقييع البخامج  ،التخكيجيةكالحسلات  فيع كيؽية تصبيق مسارسات تخصيط العلاقات العامة

العلامات التجارية، كضساف كلاء الجسيػر، كتدػيق  التي تداعج عمى ضساف نجاحكالحسلات 

مسارسػ العلاقات . تسكاغ مسارسات العلاقات العامة القائسة عمى الأبحاث السشتجات الخاصة بيا

جيج الأىجاؼ كالغايات كتحؿيقيا، ، كتحكالتخصيط لحسلات مؤثخة مغ حل السذكلات السعقجة العامة

 Austin)حسلات تخكيجية مشاسبة كمعتقجات الجساىيخ الخئيدية، كاستخجاـ استخاتيجيات  ،كتتبع آراء

& Pinkleton, 2015, p. 10) . اً كتخصيصمعسقاً  اً الشاجحة بحث الحسلاتتتصمب إدارة كعميو 

تتأثخ الحسلات  .(Austin & Pinkleton, 2015, p. 12) ىحه الحسلاتاً يزسغ تأثيخ استخاتيجي

بالعلامة التجارية. ىشاؾ عجد مغ نساذج الجسيػر السدتيجؼ  رتباطاأىجافيا بسجى  كتحجيجالتخكيجية 

سلات التخكيجية، كحجدىا حالتي تداعج في اختيار استخاتيجيات الالاتراؿ بالعلامة التجارية 

 تي:عمى الشحػ الآالباحثػف 

أنو لا يػجج تأثيخ لمسذتخيات الدابقة ىحا الشسػذج  يفتخض: Bernouli Model نسهذج بخنهلي .1

عمى الذخاء الحالي عشجما يتع شخح سمػؾ تبجيل العلامات التجارية. في ىحا الشسػذج، يكػف 

أف السذتخيات الحالية لا  أيمغ فتخة شخاء إلى أخخى.  اً احتساؿ تبجيل كل علامة تجارية ثابت

 تتأثخ بالسذتخيات الدابقة. بعبارة أخخى، أثبتت تجارب الذخاء الدابقة عجـ فعاليتيا في تغييخ
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. يترخؼ اً ف عادات الذخاء ليدت مدتقخة كيسكغ أف تتغيخ دائسأالسذتخيات الحالية. يقاؿ  سمػؾ

 اً اتية ليع في ذلظ الػقت كيفزمػف العلامات التجارية كفقالسدتيمكػف عمى أساس الطخكؼ السػ 

، قج تتػقف العلامات التجارية عغ التخكيج لسشتجاتيا، أك تػاجو في بعس الأحيافلحلظ. 

مذكلات في السخدكف أك قج تختفع الأسعار، ككل ذلظ يؤثخ عمى اترالات السدتيمكيغ ككلائيع 

 .((Gökalp, 2019, p. 935 لمعلامة التجارية

يختمف عغ نسػذج بخنػلي، يأخح نسػذج ماركػؼ في  :Markov Model نسهذج ماركهف .2

الاعتبار تأثيخ السذتخيات الدابقة عمى السذتخيات الحالية. يتع التعبيخ عغ عجد عسميات الذخاء 

بعبارة الدابقة التي ي عتقج أنيا تؤثخ عمى عسميات الذخاء الحالية مغ خلاؿ ترشيف الشسػذج. 

، يذيخ نسػذج الخط الأكؿ إلى آخخ عسمية شخاء كيذيخ الدصخ الثاني إلى آخخ عسميتيغ أخخى 

(Gökalp, 2019, p. 935). 

السعمػمات ىي أرقاـ حرة الدػؽ التي تقترخ عمى  (:Entropy Modelنسهذج الانتخوبيا ) .3

عجد العلامات التجارية. لحلظ، فيػ ميع لمسدػقيغ لأف حرز العلامات التجارية في الدػؽ 

كخرائز السدتيمكيغ يتع تحجيجىا في الشسػذج. ما يذيخ إليو الشسػذج ىػ أف حرز 

سدتيمظ. عمى سبيل السثاؿ، إذا العلامات التجارية في الدػؽ تدداد أك تشخفس كفقًا لعادات ال

كانت خرائز السدتيمكيغ مػجية نحػ استيلاؾ الدمع الفاخخة، ؼيسكغ العثػر عمى العلامات 

ؽ التجارية الفاخخة بذكل أكبخ في الدػؽ. خرائز السدتيمكيغ تأخح زماـ السبادرة في الدػ 

(Gökalp, 2019, p. 935). 

إف احتسالية تفزيل السدتيمظ لعلامة  :Linear Learning Model نسهذج التعمم الخطي .4

ىحا يعج في الساضي.  تمظ العلامة التجاريةتجارية كشخائيا ىي نتيجة لمتجارب الإيجابية مع 

تأثيخ عسميات الذخاء الأخيخة قبل آخخ عسمية  الاعتباريأخح بعيغ عغ غيخه لأنو  مختمفاً الشسػذج 
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في إدراج العشاصخ التي كاف ليا تأثيخ عمى  اً ميس اً شخاء. علاكة عمى ذلظ، ف نو يمعب دكر 

ييجؼ ىحا الشسػذج إلى زيادة شعبية العلامة . عسميات الذخاء الأخيخة مثل الإعلاف كالسداكمة

 علاف كجحب انتباه السدتيمكيغ كتحػيميا إلى مبيعاتالتجارية كالسشتج كالذخكة مغ خلاؿ الإ

(Gökalp, 2019, p. 936). 

: في نسػذج السدتخجـ الججيج، ليذ بالزخكرة New User Model نسهذج السدتخجم الججيج .5

أف تكػف العلامة التجارية ججيجة في الدػؽ. كمع ذلظ، ي فتخض أف العلامة التجارية لع 

يدتخجميا السدتيمظ مصمقًا أك تع استخجاميا مشح فتخة شػيمة كندي السدتيمظ ىحه العلامة 

الحيغ. الشسػذج غيخ متجانذ كقابل لمتغييخ. ىشاؾ فتخة تجخيبية بعج أكؿ التجارية مشح ذلظ 

 .Gökalp, 2019, p) بعج عجة عسميات شخاء تجخيبية اً عسمية شخاء. يتخح السدتيمظ قخار 

936). 

التسييد بيغ مشتجات أك خجمات مشافدييا، تشذئ الذخكات علامة تجارية مغ خلاؿ مغ أجل 

استخجاـ اسع أك مرصمح أك علامة أك رمد أك ترسيع أك شكل أك مديج مغ كل ىحه الأشياء. 

الذخكات بسكػنات العلامة التجارية  تسيديدتغخؽ الأمخ كقتًا شػيلًا لتربح علامة تجارية. بعج أف ت

يزًا أف تكػف مختمفة عغ شخيق بشاء سسعة مؤسدية. ما يسكغ فعمو لتعديد سسعة ىحه، تحاكؿ أ

الذخكة ىػ الأنذصة التدػيؿية، كمذاريع السدؤكلية الاجتساعية، كمتابعة التصػرات التكشػلػجية، 

كالإعلاف، كالاترالات، كالعلاقات العامة، كالاتراؿ الجاخمي، كالخجمة أك جػدة السشتج، كما إلى 

تتستع الذخكة بدسعة شيبة تعتبخ مػثػقة مغ قبل  تعسل الحسلات دكراً أساسياً في كل ذلظ.ك  ذلظ.

 التي يتع تعديدىا مغ خلاؿ الحسلات. العسلاء كالسدتيمكيغ، ما يداىع بذكل إيجابي في صػرتيا

 الذخكة التي تتستع بدسعة شيبة كصػرة جيجة سيكػف ليا كلاء إيجابي مساثل لمعلامة التجارية. مغ
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، مغ خلاؿ تتعاكف إدارات العلاقات العامة كالتدػيقيجب أف كالعلامات التجارية،  بشاء الػلاءأجل 

 . (Gökalp, 2018, p. 106)ة حسلات متشاسق

يبشي الإعلاف الػلاء كسسعة العلامة التجارية إلى حج معيغ. مغ ىحا السشطػر، يجب أف تعسل 

أنذصة الجعاية كالعلاقات العامة بصخيقة  الذخكة كأف تجيخ اً إدارات العلاقات العامة كالتدػيق مع

. يجب أف تشطع ، تكػف فييا حسلات متشاسقةلخصط معيشة اً مشدقة. يجب أف تعسل الإدارات كفق

 مغ أجل و.نفدالػقت الأقداـ أنذصة تيجؼ إلى زيادة سسعة الذخكة كالػلاء لمعلامة التجارية في 

علامة التجارية أكلًا. ليحا، مصمػب التعخؼ عمى ال يحبػاأف كلاء العسلاء، يحتاج الشاس إلى  ضساف

. لجعل العسيل الحي تخكيجيةمغ خلاؿ العلاقات العامة كالحسلات ال مخالدػؽ. يجب تعديد ىحا الأ

يذتخي دائسًا نفذ السشتج مخمرًا لمعلامة التجارية، تحتاج عادات ذلظ العسيل إلى التعديد. يحتاج 

كالعلامة التجارية، كالأىع مغ ذلظ، أف يذعخ بأنو مسيد. بسجخد إلى أف يكػف مختبصًا بيحا السشتج 

ة ؾياـ العسيل ب جخاء اتراؿ مع الذخكة كمشتجاتيا كعلامتيا التجارية ستكتدب السبيعات الاستسخاري

(Mahoney & Tang, 2017, p. 16) . خصػات لإنذاء عسلاء  سبع لحلظ حجد الباحثػف

 :مخمريغ

 لعسيل بسا يحتاجو.عمى العسيل التأكج مغ تدكيج ا حرػؿتصػيخ مشتج غيخ مدبػؽ. يتصمب ال .1

 مكافأة العسلاء عمى تقجيع مذتخيات متكخرة.  .2

 تجارية. العلامة الما لع يثقػا بالسشتج التجارية. لغ يذتخي العسلاء  العلامة تعديد .3

لحلظ. أقرخ شخيقة لتقجيع ذلظ ىي  اً كالترخؼ كفقلجى العلامة التجارية  العسلاءمعخفة أفزل  .4

 ٪ مغ العسلاء. 20٪ مغ السذتخيات تتع بػاسصة 80حؿيقة أف  ىافي اعتبار الذخكة أف تزع 

تسكيغ عسمية شخاء أكثخ ملاءمة مغ تمظ الخاصة بسشافديظ. السلاءمة كالبداشة ىسا عاملاف  .5

 أساسياف في عالع اليػـ التشافدي. يقجر العسلاء السلاءمة كالبداشة أكثخ مغ أي شيء آخخ. 
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 قجـ العلامات التجارية السشتجات لعسلائيا قجر الإمكاف. . مغ الستػقع أف تالعسلاءالػصػؿ إلى  .6

. سيؤدي الاتراؿ بالعسيل لمحرػؿ عمى خجمة إلى إجخاء عسميات متسيدةعسلاء  ةخجمتقجيع  .7

 .(Giddens, 2002) شخاء متكخرة

يشقدع السدتيمكػف إلى فئات مختمفة حيث تقػـ الذخكات بتقديسيع عمى أنيع مخمريغ كغيخ 

تحتاج الذخكة إلى تحجيجىع قبل البجء بحسلاتيا أنػاع مغ السدتيمكيغ  سبعةمخمريغ. يشتج عغ ىحا 

 .Aaker & Biel, 2013, p) مختمف أنػاع العسلاءالتخكيجية لزساف انذاء رسائل تتشاسب مع 

238): 

 مدتيمكػف مترمػف عمى السجى الصػيل )يذتخكف علامة تجارية كاحجة فقط(. .1

السدتيمكػف السترمػف عمى السجى القريخ )عمى الخغع مغ شخاء أكثخ مغ علامة تجارية،  .2

 كاستخجاـ كل مشيا لفتخة قريخة أك شػيمة(. 

السدتيمكػف الستغيخكف )يذتخكف العلامات التجارية السختمفة كاحجة تمػ  -Mobileالستحخكػف  .3

 الأخخى(. 

)كعادة ما تكػف مذتخياتيع بيغ العلامات  Choosy consumersالسدتيمكػف السختاركف  .4

 التجارية السحجكدة(. 

)يذتخكف العجيج مغ  Price-driven buyersالسذتخكف / السدتيمكػف الحيغ يحخكيع الدعخ  .5

 علامات التجارية السختمفة مغ خلاؿ السداكمة(. ال

 Price-drivenالستجخ الحي يحخكو الدعخ أك السذتخكف / السدتيمكػف لمعلامة التجارية  .6

store or brand buyers  .)يذتخكف العلامات التجارية ذات الجػدة الخاصة( 

 غ ؾياس أنساط شخائيع(.)يذتخكف القميل ججًا بحيث لا يسك Light usersالسدتخجمػف الخؽيفػف  .7
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مع كصػؿ التكشػلػجيا الستصػرة، أصبحت السشافدة أكثخ شخاسة في عالع الأعساؿ. تيجؼ جسيع 

العلامات التجارية إلى بشاء الػلاء لمعلامة التجارية مغ خلاؿ الشطخ إلى ىحه الأنػاع مغ السدتيمكيغ 

 الأخح بعيغ الاعتباريجب كعميو . يع مغ خلاؿ حسلاتيا التخكيجيةكترسيع استخاتيجيات تدتيجف

العجيج مغ السعاييخ قبل معالجة مدألة الػلاء لمعلامة التجارية، ىشاؾ خسدة معاييخ أساسية يجب 

 تػفيخىا لتذكيل كلاء العلامة التجارية:

مغ أجل كجػد الػلاء عمى أساس الدمػؾ، يجب أف يكػف سمػؾ الذخاء مختفعًا  :معيار الدمهك .1

. إذا كانت العلامة اً الستكخرة، كندبة الذخاء، كالعلامة التجارية الأكثخ شخاءفي عسميات الذخاء 

التجارية ىي الأكثخ شمبًا في كل ىحه السػاقف الثلاثة، فيحا ىػ السعيار الحي يثبت أف الػلاء 

 .(Peppers & Rogers, 2004, p. 53)جاً الدمػكي مختفع ج

غ الزخكري مشاقذة الشدبة السئػية لعسميات الذخاء الستكخرة في م :ندبة السذتخيات الستكخرة .2

ثلاث مجسػعات مختمفة. تعتبخ ندبة السذتخيات الستكخرة التي تشتسي إلى فئة معيشة كمشتج 

معيغ كعلامة تجارية كاحجة فقط ذات أىسية قرػى في تحجيج الػلاء. لمتػضيح، سيكػف مؤىلًا 

ة كع مخة يتع شخاء ندتمو مخة أخخى في فئة الصعاـ؛ مثل عمى أنو كلاء سمػكي قائع عمى الفئ

الػلاء الدمػكي القائع عمى السشتج، عجد السخات التي يتع فييا شخاء ندتمو مخة أخخى كذػكػلاتة؛ 

ككػلاء سمػكي قائع عمى العلامة التجارية، عجد مخات شخاء شخكة ندتمو مخة أخخى في فئات 

مى كلاء سمػكي قػي، تحتاج العلامة التجارية التي تعسل مثل الأشعسة كالسذخكبات. لمحرػؿ ع

في فئات مختمفة إلى ندب عالية مغ عسميات الذخاء الستكخرة في جسيع الفئات. لإعصاء مثاؿ 

عمى ذلظ، ف ف تفزيل ندتمو بذكل مدتسخ عشج شخاء الذػكػلاتة أك القيػة أك الحميب أك الكاكاك 

ى العلامة التجارية لذخكة ندتمو. يذيخ تفزيل العلامة ىػ معيار لارتفاع الػلاء السدتشج إل
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 ,Gómez-Suárez) التجارية فقط كفئة أك مشتج إلى كجػد كلاء سمػكي لمعلامة التجارية

2019). 

عسميات شخاء ىي  6إلى  4الشدبة السئػية لعلامة تجارية كاحجة في آخخ  :ندبة السذتخيات .3

معيار آخخ لمػلاء الدمػكي. يسكغ إجخاء ىحا التقييع أيزًا مغ حيث الفئة أك السشتج أك الفئات 

التجارية في جسيع  Harley Davidsonالسختمفة. عمى سبيل السثاؿ، ت طيخ ندبة شخاء علامة 

راجات الشارية ندبة الذخاء القائسة عمى السشتج بيشسا ي طيخ تفزيل العلامة العلامات التجارية لمج

التجارية نفديا في كل مغ الجراجات الشارية كالأححية ندبة الذخاء القائسة عمى العلامة التجارية. 

 اً أف تربح العلامة التجارية نفديا ىي العلامة التجارية الأكثخ شخاءً في فئات مختمفة يعج معيار 

 .(Gökalp, 2018, p. 108) لارتفاع مدتػى الػلاء اً سمي

داعج في معخفة مدتػى الػلاء معخفة الشدبة السئػية ي :عجد العلامات التجارية السذتخاة .4

الشدبة السئػية لمسذتخيغ الحيغ يذتخكف علامتيغ أك أكثخ. ، مقابل لمسذتخيغ لعلامة تجارية معيشة

حالة اجتساعية مسغ لجييع عمى سبيل السثاؿ، يذتخي معطع مذتخي الدتخات الخياضية )

، ما يذيخ إلى أف الػلاء الدمػكي لمعلامة التجارية Beymen Clubكاقترادية عالية( ماركة 

 .(Gökalp, 2018) مختفع

قج يكػف أحج أسباب شخاء العلامة التجارية باستسخار مغ قبل الدػؽ السدتيجؼ  :تكمفة التحهيل .5

ىػ التكمفة السالية العالية لتغييخ العلامات التجارية. ليحا الدبب، لغ يكػف مغ الرػاب اعتبار 

فعل شخاء علامة تجارية كلاءً حؿيؿيًا. ما ييع العلامات التجارية ىػ ما إذا كاف الدػؽ 

ل شخائيا باستسخار أـ لا. كمع ذلظ، قج يكػف مغ السفيج، مغ كقت لآخخ، التأكج السدتيجؼ يػاص

مغ التكاليف بصخيقة لا تدعج السدتيمكيغ مغ حيث تعميسيع عادات الذخاء. في ىحه السخحمة، 
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يجب إجخاء أنذصة الاتراؿ بالعلامة التجارية مغ أجل بشاء اترالات السػاقف لجى السدتيمكيغ 

 .(Gökalp, 2018, p. 108) لػلاء عمى تكمفة تبجيل العلامات التجارية، فقطبحيث لا يعتسج ا

يعج معيار الخضا، الحي يسكغ تدسيتو أيزًا بدعادة السدتيمكيغ بسيدات العلامة : الخضا .6

التجارية، أحج أحجار بشاء الػلاء. يعتسج الخضا عمى تػفيخ مدايا مشصؿية كعاشؽية مغ قبل 

السشصؿية التي تؤدي إلى رضا العلامة العلامة التجارية مع إرضاء السدتيمكيغ عشيا. السيدات 

 :(Ekhlassi, Niknejhad Moghadam, & Adibi, 2018, p. 95) التجارية ىي

 .أف تمبي الدسات الػضيؽية لمعلامة التجارية احتياجات الدػؽ السدتيجؼ 

 .أف مشتجات السشافديغ لا تستمظ ىحه السيدات الػضيؽية 

 .أف يجج الدػؽ السدتيجؼ الدعخ السشاسب 

  التجارية مغ قبل الدػؽ السدتيجؼ أف يتع قبػؿ قشػات التػزيع التي يتع مغ خلاليا بيع العلامة

 مغ حيث السػقع كالكسية كالجػدة.

 .أف يجج الدػؽ السدتيجؼ الخسالة كالأبعاد الإعلامية لاترالات العلامة التجارية مخضية 

الدسات العاشؽية التي أما ميسة لتػفيخ رضا العسلاء كبشاء الػلاء لمعلامة التجارية.  مػرىحه الأ

 :(Gökalp, 2018, p. 109) ارية ىيتجمب رضا العلامة التج

 السدتيمكػف بالخاحة أثشاء استخجاـ السشتج كالعلامة التجارية. شعػر 

  .يحب السدتيمكػف الخجمات الحرخية التي تقجميا العلامة التجارية 

 .العخكض السحجكدة زمشياً مغ قبل العلامة التجارية تؤدي إلى الذعػر بالامتياز لجى السدتيمكيغ 

 مة التجارية الخضا العاشفيتػفخ أبعاد الخسالة كالػسائط للاتراؿ بالعلا. 

الػلع العاـ بالعلامات التجارية ىػ أىع مؤشخ عمى كجػد معيار  :الاعجاب بالعلامة التجارية .7

الػلاء كالإعجاب. ىحا ىػ معيار قائع بالكامل عمى العػاشف. لتحقيق كلاء قػي، يجب بشاء 



18 

، ف ف  السذاعخ اللازمة لبشاء علاقة عاشؽية بيغ العلامة التجارية كالسدتيمظ. عمى العسػـ

 :(Zarantonello & Pauwels-Delassus, 2015)ي إعجاب العلامة التجارية ى

 لحب: الذعػر بالجؼء تجاه العلامة التجارية ، كالخغبة في الارتباط بالعلامة التجارية.ا 

  ا خاصة.عتبارىالاحتخاـ: مشح السرجاؾية لمعلامة التجارية كإ 

 ك تعييغ الرجاقة: التفكيخ في العلامة التجارية كذخز كالخغبة في التػاجج مع ىحا الذخز أ

 سسات شخرية لمعلامة التجارية كالخغبة في الاقتخاب مشيا.

 .الثقة: الإيساف بالفػائج السشصؿية كالعاشؽية أي كعػد العلامة التجارية 

يتزسغ معيار الارتباط بالعلامة التجارية رؤية العسلاء لمعلامة التجارية عمى أنيا  :الارتباط .8

كالاستعجاد لمتػاصل مع مدتخجميغ آخخيغ يدتخجمػف أنفديع، كالتحػؿ إلى كحجة مػحجة معيا، 

نفذ العلامة التجارية. نطخاً لذجة الارتباط العاشفي بيغ العلامة التجارية كأنفديع، يعتبخ 

السدتيمكػف العلامات التجارية بسثابة أصجقائيع السقخبيغ. لجييع ميل ليذ فقط لذخائيا باستسخار 

ىشاؾ مدتػيات مختمفة مغ الػلاء بيغ السدتيمكيغ  اتيع.كلكغ أيزًا لشقميا إلى كل جدء مغ حي

الحيغ يطيخكف الػلاء لمعلامة التجارية، يسكغ كضعيا في فئات مختمفة مػضحة عمى الشحػ 

 :(Gökalp, 2018, p. 110) التالي

  :السجسػعة التي تتستع بأعمى كلاء لمعلامة التجارية مغ العسلاء الحيغ  ىحهالسذتخكف السمتدمػف

كخسػا أنفديع لمعلامة التجارية. إنيع مختبصػف تسامًا بالعلامة التجارية كأصبحػا مثل الأصجقاء. 

 يشطخكف إلى العلامة التجارية أك الذخكة كرجيق.

  مغ مذتخيغ مشزبصيغ. إنيع يشتبيػف لعلامة التجارية: تتكػف ىحه السجسػعة ا أصجقاءالسذتخكف

، كالتي تدبب صجاقة التي تجمبيا كالسكانة ،كالػضيفة التي تقػـ بيا ،إلى ميدات العلامة التجارية

 مع العلامة التجارية عمى أساس الذخاء.
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  السذتخكف الخاضػف عغ التغييخ في الأسعار: ىحه السجسػعة تتبع خرػمات الأسعار كيفزمػف

عيشة في تمظ الفتخات السحجكدة. ىع العسلاء الحيغ يذتخكف علامات تجارية علامات تجارية م

 معيشة خلاؿ الحسلات.

  لا كلاء: العلامة التجارية لمسشتج الحي يذتخكنو لا تيسيع. ىع الأشخاص الحيغ يجب أف يكدبيع

 .السدػقػف 

لحسلاتيا كعميو يجب أف تزع الذخكات ىحه الأمػر جسيعيا في عيغ الاعتبار عشج ترسيسيا 

التخكيجية، إضافة إلى ذلظ يجب أف تخكد عمى إستسالات الاقشاع السختمفة، كالتي سػؼ يتع 

 مشاقذتيا في القدع التالي.

 مثمث أرسطه في الإقشاع

بفكخة أف إقشاع الآخخيغ  مشح زمغ بعيج( قبل السيلاد 322 -384)أرسصػ  غخيقيالإالفيمدػؼ حجد 

يتسثل في مثمث الخسالة السكتػبة أك  سػاء بالسحادثة الذفػيةما أك مشتج أك بخنامج أك مذخكع 

 -"أنساط الإقشاع" تدسى السدارات التقشية أك "البخاىيغ الفشية  أك ثلاثة عشاصخ مغ زكاياهتتكػف 

 & Baumlin) كالجسيػر قائع بالاتراؿتخكد عمى جػانب مختمفة مغ التفاعل الجيشاميكي بيغ ال

Scisco, 2018, p. 203). :تتسثل ىحه الدكايا في الآتي  

، كتجارب ة، كالخبخةذخريالدسعة، ك ، كالالسرجاؾيةكيشجرج تحت ىحا البشج  :ethosالأخلاق  .1

شخرية الستحجث، كسا يتزح مغ  ethosترف الستحجث، كمكانتو الاجتساعية، كمطيخه. 

 . (Baumlin & Scisco, 2018, p. 201) خلاؿ الكلاـ

مباشخ: يسكغ إعادة صياغتيا  ة أك العخبية بذكلنجميديالإ ة بالمغةمعادلكمسة كاحجة  Ethosليذ ؿ 

في استخجاماتيا الستشػعة كالجؾيقة، لكغ نفديا تطل غيخ قابمة لمتخجسة. حتى مع الإشارة إلى 
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 ا يدتمدـ أكثخ مغ مجخد أخلاؾيات أك شخرية أخلاؾية: السرجاؾيةي"الذخرية"، ف ف تعخيف

credibilityكالججارة بالثقة ، trustworthiness"ك"الحذ الدميع ، good sense"ك"حدغ الشية ، 

goodwillكالخبخة ، expertiseكالدمصة ، authorityجسيعيا بيحا السرصمح،  ختبط، كالكاريدما ت

أك صفات  personal styleكسا ىػ الحاؿ مع اليػية كالدسعة كالذخرية ك"الأسمػب الذخري" 

(. ضسغ prejudices كالأحكاـ السدبقة ،كالخغبات ،كالسخاكؼ ،كالسيػؿ ،الذخرية )مثل العادات

إلى فخد أك إلى مجسػعة. كعمى  characterىحا الشصاؽ مغ السعاني، يسكغ أف ت شدب "الذخرية" 

 constructed الخغع مغ الكذف عغ الذخرية عغ شخيق الكلاـ، فسغ السخجح أف تكػف "مبشية"

لى خمق صػرة الذخكة كالحفا  في ىحا الرجد، ييجؼ الكثيخ مغ الخصاب التشطيسي إ في الشز.

كبالتالي، ف ف الغخض مغ  .(Baumlin & Scisco, 2018, p. 201) عمييا كإصلاحيا أحيانًا

كمع ؛ رككدب ثقة الجسيػ  ،عمى القزية السصخكحة قائع بالاتراؿىػ تخسيخ سمصة ال Ethosاؿ 

مسؤسدة كؾيادتو نحػ الدياسات الجاعسة ل ،يسكغ لمستحجث دفع الجسيػر إلى الاتفاؽىحه الدمصة 

(Baumlin & Scisco, 2018, p. 203). 

الخبخاء بالقزايا السصخكحة؛ كسا أنيع كسعخفة اللا يفتقخكف فقط إلى  أف الجساىيخأرسصػ  فتخضي

كاىتسامو بخفاـية  ،كشخريتو الأخلاؾية خبيخبدمصة الك ، نفدويفتقخكف إلى معخفة الستحجث 

أف الجسيػر ليذ لجيو سػى الكلاـ  أرسصػيفتخض ، يسكغ أف تتع عسمية الاقشاع، حيث الجسيػر

 ,Baumlin & Scisco)حػؿ السشطسة اك السشتج  يدتخمز مشو في تصػيخ انصباعاتو الحي

2018, p. 203). 

أف الستحجث يكتدب السرجاؾية مغ خلاؿ إضيار "الفصخة الدميسة" ك"حدغ الشية" ك"الذخرية  كسا

الجساىيخ في  ؾشخامغ خلاؿ إأف السشطسة ت طيخ السرجاؾية كالكفاءة فبالسثل، ، الأخلاؾية الجيجة"
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سغ خلاؿ استصلاع اىتسامات عسلائيا كمخاكفيع ف يا،كالعلاقات مع أنػاع محجدة مغ التفاعلات

 إيجابيةمشطسة  تربح في نطخ عسلاؤىانجاحيا في تمبية تمظ التػقعات، ك  ؛كتفزيلاتيع كتػقعاتيع

بالسثل، مغ خلاؿ تػفيخ الدمع كالخجمات، كإجخاء البحػث،  ذلظ. يسكغ مختفع ethosأي ذات 

كالسذاركة في أنذصة ميجانية أخخى محجدة تدتجيب لسرالح الجسيػر كؾيسو. عمى سبيل السثاؿ، 

قج تعمغ شخكة مدتحزخات تجسيل متخررة في العشاية الصبيعية بالبذخة أنيا لا تدتخجـ حيػانات 

مع  ميا"الذخرية الأخلاؾية الجيجة" في تعام الذخكة عخضتمغ خلاؿ ذلظ  ؛في اختبار مشتجاتيا

سيذجع الآخخيغ عمى الاعتقاد بأنيع لا يتعخضػف  ، كىحاأصحاب السرمحة كالعسلاء كالسػرديغ

 .(Baumlin & Scisco, 2018, p. 209) لمغر أك التزميل أك الاستغلاؿ بأي شكل آخخ

 يؿيعإلى مجى أي إلى مرجاؾية السرجر،  ethosتذيخ كفي عرخ شبكات التػاصل الاجتساعي 

، كيتع التعبيخ عشو مغ خلاؿ ركابط العلامة التجارية مختبصة بو بانياالسدتيمظ العلامة التجارية 

 .(Panigyrakis, Panopoulos, & Koronaki, 2020, p. 6) الحاتية

 التأثيخ مغ خلاؿ العاشفة كسذاعخ الحب، كالخػؼ، كالقمق.  :pathosالعاطفة  .2

نتخح قخاراتشا عمى أساس التفكيخ العقلاني. كمع ذلظ، يذيخ أرسصػ إلى أف يعتقج معطسشا أنشا 

السذاعخ مثل الغزب كالذفقة كالخػؼ كأضجادىا تؤثخ بقػة عمى أحكامشا العقلانية. نتيجة ليحه 

مػجية نحػ تحخيظ  ذاىجىاكالكثيخ مغ الإعلانات التي ن ،الحؿيقة، ف ف الكثيخ مغ خصابشا الدياسي

ا ما تيجؼ الإعلانات عغ الدمع الاستيلاكية إلى جعمشا غيخ آمشيغ بذأف جاذبيتشا أك مذاعخنا. غالبً 

قبػلشا الاجتساعي، ثع تقجـ علاجًا ليحا الذعػر في شكل مشتج. ىحه استخاتيجية شائعة لبيع غدػؿ 

إف ملاحطات أرسصػ  .عمى سبيل السثاؿ الفع كمعجػف الأسشاف كالعمكة كالسلابذ كحتى الديارات

لجعاية اليػـ كسا كانت مشاسبة لمبلاغة في عرخه. إنو يجرؾ أف لسفيػـ اة مشاسبة عاشفال حػؿ
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أك لجيشا شعار الأحكاـ التي نتخحىا عشجما نكػف سعجاء ككدكديغ ليدت ىي نفديا تمظ عشجما نتألع 

. إذا كاف الجسيػر غاضبًا مغ شخز ما، فمغ يتقبل حتى أفزل الحجج التي قج معادي لأمخ ما

ميا ىحا الذخز. يتع استخجاـ ىحا التخكيد عمى التأثيخ العاشفي في الإعلانات الحجيثة، في يقج

 الحدج مغ مذاعخ الإعلانات التي تخمق أك تدتغل أشياء مثل الخػؼ مغ رائحة الجدع الكخيية أك

 .(Marlin, 2013, p. 40) سيارة أكثخ قػة شخز لجيو

الستحجث، قج يكػف لأرسصػ أكبخ مداىسة في نطخية شخرية ك ؼيسا يتعمق بأفكاره حػؿ قػة العاشفة 

أكثخ كسائل  اً تقخيب تكػف الخصابة الحجيثة. عشجما يقػؿ إف الذخرية التي يعخضيا الستحجث "ربسا 

فاعمية"، ف نو يحكخنا بالصخيقة التي يسكغ للأصػات غيخ السفيػمة الستحجث الإقشاع التي يستمكيا 

كلكغ الرادقة أف تدػد غالبًا في الاجتساعات العامة ضج الستحجثيغ البارعيغ في الكلاـ. كسا أنو 

ت كميػؿ مختمفة، كالتي ستؤثخ لمجساىيخ السختمفة ترػرا ، حيث أفيجرؾ ضخكرة معخفة الجسيػر

شبيعة ، كالحداسيات العاشؽية السختمفة، كالتي ستؤثخ عمى logos الخصاب مشصقعمى 

 .pathos (Marlin, 2013, p. 41)الاستسالات العاشؽية 

 اتجاهالجسيػر  يثيخىاالسذاعخ التي إلى  pathosأما في شبكات التػاصل الاجتساعي فتذيخ 

 Panigyrakis et) ، كالتي يتع التعبيخ عشيا مغ خلاؿ الارتباط بالعلامة التجاريةالعلامة التجارية

al., 2020, p. 6). 

مة اقشاع مغ خلاؿ استخجاـ السشصق، يعشي إثبات الكلاـ مغ خلاؿ يكىي كس :logos السشطق .3

تعخؼ أيزًا باسع "الاستسالة العقلانية" أك استخجاـ الجلائل، كالحقائق، كالاستجلاؿ بالسرادر. 

، يحطى بعس السجتسعاتفي  .(Baumlin & Scisco, 2018, p. 203) "الأسباب الػجيية"

أكثخ السشصق كالعقلانية بتقجيخ كبيخ، كعادة ما يكػف ىحا الشػع مغ الإستخاتيجية الإقشاعية مسيدًا 



23 

مذاعخ الجسيػر. كمع ذلظ، ف ف السشصق استسالة شخرية الستحجث أك  الاعتساد عمى مغ

سج الخسسي كالتفكيخ العمسي عادة ما يكػناف غيخ مشاسبيغ لمجسيػر العاـ، لحلظ يجب أف نعت

 ستسالات السشصؿيةإف الا .(Mshvenieradze, 2013) عمى نػع أكثخ بلاغية مغ التفكيخ

تعبخ عغ الفصخة الدميسة كتذيخ إلى كضػح الحجة، كيسكغ أف تذسل البيانات كالإحراءات 

 .(Oeppen Hill, 2020) لتقجيع حجة عقلانية

الحجج السؤيجة لتقػية  1logosفي عرخ شبكات التػاصل الاجتساعي الاستسالات السشصؿية 

يتع التعبيخ عشيا كالتي الاتراؿ بدبب التعخض لأنذصة التدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي، 

 ,Panigyrakis et al., 2020)ىحه الذبكات مغ خلاؿ تقييع السدتيمكيغ لأنذصة التدػيق عبخ 

p. 4). 

كأفزل رسائل التأثيخ تمظ التي تجسع بيغ الثلاثة أضلاع بتػازف مجركس يتشاسب مع متمقي 

 الخسالة؛ كإف كاف أرسصػ نفدو لجيو جخعة أكبخ مغ السشصق في أشخكحاتو.

تقشيات الإقشاع السدتخجمة في الإعلانات التجارية  الجراسة الحالية فتدتكذكفقاً لسا سبق 

إلى  الإقشاعية التقشيات الجراسة ترشف كفقاً لحلظ. في حسلات شخكة "جػاؿ" التخكيجية ةالسدتخجم

 (، كتمظ التي تقجـ صػرة إيجابية عغlogosثلاث مجسػعات: تمظ الستعمقة بالتفكيخ السشصقي )

الذخكات كعي إف (. pathos(، كتمظ التي تشصػي عمى السكػف العاشفي )ethosالذخكة )

كسمػكياتو  جسيػرتحديغ جػدة الإعلاف الحي يؤثخ عمى تفزيلات ال يداعج فيبأساليب الإقشاع 

ككحلظ  ،الإعلاف لرشاعمفيجة  الحالية ستكػف نتائج الجراسة  كبالتالي ف ف. فخضبصخيقة خؽية دكف 

 .حقلالسيتسيغ باللجسيع 
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 السدؤولية الاجتساعية لمذخكات

. فمدصيشيةأصبحت مبادرات السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات شائعة بذكل متدايج بيغ الذخكات ال

قدع باحثػ العلاقات العامة السدؤكلية الاجتساعية إلى نػعيغ: السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية 

السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية إلى سياسة كمسارسات كالسدؤكلية الاجتساعية الخارجية. تذيخ 

عمى سبيل . (Turker, 2009) السشطسة التي تتعمق بالخفاـية الشفدية كالفديػلػجية لسػضفييا

. 2015السثاؿ، بجأت شخكة الؽيدبػؾ سياسة إجازة الأمػمة مجفػعة الأجخ لسػضفييا في عاـ 

 ,Jayabalan) أيزًا عمى أنيا ارتباط السػضف العاشفي بالسؤسدةكايزاً تع تعخيفيا 

Appannan, Low, & Ming, 2016) . مغ ناحية أخخى، ف ف السدؤكلية الاجتساعية الخارجية

ىي السسارسة البيئية كالاجتساعية التي يسكغ أف تداعج في تعديد شخعية الذخكة كسسعتيا بيغ 

بيشت دراسة . (Brammer, Millington, & Rayton, 2007) أصحاب السرمحة الخارجييغ

Nan and Heo (2007)  إف رسائل السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية كاف ليا أثخ أكبخ عمى درجة

السرمحة مغ رسائل السدؤكلية الاجتساعية الثقة كالخضا كالالتداـ تجاه السشطسة بيغ أصحاب 

 . الخارجية

نطخًا لديادة الاىتساـ بالسدؤكلية الاجتساعية الجاخمية لمذخكات، بجأ العجيج مغ باحثي العلاقات 

العامة في مقارنة تأثيخات السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية مقابل السدؤكلية الاجتساعية الخارجية. 

ية الاجتساعية الجاخمية كالسدؤكلية الاجتساعية الخارجية يعدزاف أضيخت الأبحاث أف السدؤكل

أف جسيع الأبعاد  Al-bdour, Nasruddin, and Lin (2010) بعزيسا البعس. 1كججت دراسة

الخسدة لمسدؤكلية الاجتساعية الجاخمية لمذخكات، كىي الرحة كالدلامة كحقػؽ الإنداف كالتجريب 
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كالحياة كالتشػع في مكاف العسل، كانت مختبصة بذكل كبيخ كإيجابي كالتعميع كالتػازف بيغ العسل 

 بالالتداـ العاشفي كالسعياري لمجسيػر الجاخمي.

-cause أحج الأشكاؿ الذائعة لسثل ىحا الشذاط، ي ذار إليو باسع التدػيق السختبط بالدبب

related marketing (CRM)عيغ مغ الساؿ يتزسغ كعجًا مغ الذخكة بالتبخع بسبمغ م ، كالحي

لسشطسة غيخ ربحية أك لقزية اجتساعية عشجما يذتخي العسلاء مشتجاتيا / خجماتيا. مغ بيغ بخامج 

CRM  السعخكفة حسمةYoplait  السدتسخة لذخكةGeneral Mill " كالتي تحسل شعارSave 

Lids to Save Lives سػزاف كػميغ لدخشاف  سشتات لسؤسدة 10" كالتي تعج بالتبخع بسبمغ

مقابل كل غصاء زبادي يعيجه  Susan G. Komen Breast Cancer Foundation الثجي

 Nan) ملاييغ دكلار لمسؤسدة 10ىحه أكثخ مغ  CRM، جسعت حسمة 2007عاـ العسلاء. حتى 

& Heo, 2007). ( 1988صشف فارانجاراجاف كميشػف )CRM  ضسغ مبادرات السدؤكلية

 Do Better by Doing“الاجتساعية لمذخكات التي "تعسل بذكل أفزل مغ خلاؿ فعل الخيخ" 

Good”. لا يديج نطاـ إدارة علاقات العسلاء مغ عائجات الذخكة فحدب، بل يداىع  ،بسعشى آخخ

عسمية صياغة كتشفيح الأنذصة التدػيؿية التي  بأنو: CRMا في رفاـية السجتسع. يعخافػف أيزً 

تتسيد بعخض مغ الذخكة لمسداىسة بسبمغ محجد في قزية معيشة عشجما يشخخط العسلاء في عسميات 

 .Varadarajan & Menon, 1988, p) تبادؿ مجرة للإيخادات تمبي الأىجاؼ التشطيسية كالفخدية

60). 

حيث أف بعس الجراسات الدابقة كججت أف ىشاؾ تكامل بيغ السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية 

يعدز مغ صػرة السؤسدة جاخمية كالخارجية، كبعزيا كجج أف الاىتساـ بالسدؤكلية الاجتساعية ال

لجى جساىيخىا الجاخمي كالخارجي، تدعى الجراسة الحالية مغ خلاؿ تحميل مزسػف صفحة شخكة 
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"جػاؿ" عمى الؽيدبػؾ لسعخفة مجى اىتساـ الذخكة بكلا الشػعيغ مغ السدؤكلية الاجتساعية مغ 

  خلاؿ مشذػراتيا عمى ىحه السشرة.  

 ثي، حمغ الشساذج الاترالية لشطخية السدؤكلية الاجتساعيةنسػذج الاستخاتيجيات الاترالية، يعج 

يقدع ىحا الشسػذج الاستخاتيجيات التي تدتخجميا الذخكات في إشار مدؤكليتيا الاجتساعية إلى 

 :الآتي

كىي اتراؿ يتسيد أنو باتجاه كاحج، كذلظ لإعلاـ جساعات السرالح  الاستخاتيجيات الإخبارية: .1

 بسعمػمات عغ السدؤكلية الاجتساعية لمذخكة، كيكػف اليجؼ خمق الػعي بيا.

اتراؿ ذك اتجاىيغ غيخ متػازنيغ، ييجؼ إلى خمق الػعي  كىياستخاتيجية خمق الاستجابة:  .2

 كالحرػؿ عمى رد فعل مغ جساعات السرالح.

كىي اتراؿ ذك اتجاىيغ متػازييغ ييجؼ إلى خمق  ة إشخاك جساعات السرالح:استخاتيجي .3

 .الرجى، كخمق التفاعمية بيغ جساعات السرالح كالذخكة جعالػعي كالحرػؿ عمى ر 

كتدتخجميا يسكغ القػؿ أف استخاتيجية الإخبار ترمح في حاؿ التعامل مع كسائل الإعلاـ،  كعميو،

اتحادات العساؿ، السشافديغ، كتصبق ىحه الاستخاتيجية مغ خلاؿ البيانات السشطسات البيئية، بالغالب 

بيشسا ترمح استخاتيجية الإخبار  .الإخبارية كإعلانات السدؤكلية الاجتساعية كالسصبػعات التخكيجية

كالتفاعل في حاؿ التعامل مع السػرديغ، قادة السجتسع، مجيخي الذخكات، كتدتخجـ معيا الأشكاؿ 

الشجكات، السؤتسخات، الػسائل التفاعمية عبخ الإنتخنت، كسا ترمح استخاتيجية  :التاليةالاترالية 

 -السداىسيغ  -السدتيمكيغ  -الإخبار كالاستساع إلى الآراء في حاؿ التعامل مع السػضفيغ 

 (.54، ص 2019، حدغالحكػمة )
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ة شخكة "جػاؿ" لتحجيج لفحز محتػى صفح نسػذج الاستخاتيجيات الاتراليةتصبق الجراسة الحالية 

 استخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية لمذخكة. 

 حهل شخكة "جهال"

أف تتسثل رؤية الذخكة في "  .خجمة الاتراؿ الخمػي في فمدصيغ ىي أحج مدكدي، "جػاؿ"شخكة 

نطل عمى قسة الذخكات الخائجة في الدػؽ الفمدصيشية التي تػفاخ خجمات الاتراؿ الخمػي بكفاءة 

ا الجكر الأكبخ في التقخيب بيغ الجسيع كتدييخ يكيكػف ل ].....[كفاعمية كمػثػؾية لجسيع مذتخكييا، 

تأسدت  .(2021" )جػاؿ، ا جشباً إلى جشب مع نسػ الاقتراد الػششيىأعساليع، كأف يتػاصل نسػ 

عجد مذتخكي يديج . بسكالسة أجخاىا الخئيذ الخاحل "ياسخ عخفات" ، كانصمقت1999 الذخكة سشة

 فمدصيغ،أنحاء جسيع شبكة معارض كمػزعيغ في ، كلجييا ثلاثة ملاييغ مذتخؾ مىعالذخكة 

قت الذخكة شم. أنقصة بيع 2000مػزع رئيدي كحرخي ك 500معخضاً كأكثخ مغ  28تذسل ك 

عمى شيادة  الذخكةحرمت . 2018لجيل الثالث في الزفة الغخبية بكانػف الثاني عاـ خجمات ا

كعسمت ، 2017الذيادة عاـ ججدت ، ك 2006)نطاـ إدارة البيئة العالسية( عاـ  14001الأيدك 

مغ خلاؿ بخامج إدارة بيئية ىادفة بشاءً عمى تقييع السخاشخ "، مػضفيياعمى نذخ التػعية البيئية بيغ 

ص السػجػدة ضسغ مشطػمة العسل اليػمية، كإدارتيا ضسغ خصط عسل شػيمة الأمج كقريخة كالفخ 

الأمج، لمحج مغ السمػثات البيئة كالأخصار التي ليا تأثيخ عمى البيئة كالتخمز مشيا أك استبجاليا 

  (.2021)جػاؿ، " حيثسا أمكغ
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

ىع الجراسات التي أ الفرل باستعخاض  أيبج .ثلاثة أقداـ رئيدة يشقدع ىحا الفرل بذكل أساس إلى

فقج ف ،ما الجدء الثانيألى الأقجـ. إ، كتع تختيبيا زمانيا  مغ الأحجث مثمث أرسصػ البلاغيتشاكلت 

، التي عالجت استخجاـ الذخكات لسشرات التػاصل الاجتساعيالجراسات الدابقة  استعخض بعس

أما الجدء الثالث فتشاكؿ بعس الجراسات التي لى الأقجـ. إمغ الأحجث كأيزاً تع تخيبيا زمانياً 

 .ناقذت مػضػع السدؤكلية الاجتساعية

 .دراسات بحثت في استخجام مثمث أرسطه البلاغي في الحسلات الجعائيةالسحهر الأول: 

 .Panigyrakis et al( .0202)دراسة  .1

Title: All we have is words: applying rhetoric to examine how social media 

marketing activities strengthen the connection between the brand and the 

self. 

كل ما لجيشا ىػ الكمسات: تصبيق البلاغة لفحز كيف تعدز أنذصة  تخجسة العشهان الى العخبية:

 .صل الاجتساعي العلاقة بيغ العلامة التجارية كالحاتالتدػيق عبخ كسائل التػا

 logosػجية نطخ أرسصػ بأف الخصاب الفعاؿ يعتسج عمى مديج مغ ل كفقاً  بشيت ىحه الجراسة

فحز كيف تداعج أنذصة التدػيق عبخ كسائل التػاصل حيث ىجفت إلى  Ethosك Pathosك

مثمث  . اعتسجت الجراسة عمىكالعلامة التجارية ونفدالاجتساعي في تعديد العلاقة بيغ السدتيمظ 

كلتحقيق . أك السؤسدة ذخكةالػسائل الستاحة للإقشاع لتحقيق ىجؼ ال كالحي يبيغ، ارسصػ البلاغي

. مشرة الؽيدبػؾيتبعػف علامة تجارية عمى  استبياناً عمى مدتيمكيغ 183 ىجؼ الجراسة تع تػزيع

كسائل التػاصل الاجتساعي تؤثخ بذكل إيجابي عمى  الشتائج إلى أف أنذصة التدػيق عبخ أشارت
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كبيشت الجراسة أف السعخفة بسثمث أرسصػ البلاغي يسكغ أف  .العلامة التجاريةالسدتيمظ بارتباط 

تداعج السجيخيغ بفعالية ككفاءة في ـيكمة كترسيع أنذصة التدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي 

ترسيع الأنذصة عمى كسائل التػاصل الاجتساعي بذكل الخاصة بذخكاتيع، ما يعشي أنو يسكغ 

، كبالتالي تدكيج Ethosك Pathosك logos أبعاد مثمث أرسصػ البلاغياستخاتيجي لتمبية 

 ،في ىحا الدياؽ ة العلامة التجاريةالسدتيمظ بأسباب الانخخاط في نذاط ما، كالتأكيج عمى مرجاؾي

 .لجى السدتيمظكغخس السذاعخ الإيجابية 

 .Iqbal et al( .0202)دراسة  .2

Title: Persuasive power concerning COVID-19 employed by Premier 

Imran Khan: A socio-political discourse analysis. 

التي يدتخجميا رئيذ الػزراء  COVID-19قػة الإقشاع ؼيسا يتعمق بػ  تخجسة العشهان الى العخبية:

 .عسخاف خاف: تحميل الخصاب الاجتساعي كالدياسي

في خصابات رئيذ الػزراء الباكدتاني عسخاف خاف للأمة ؼيسا يتعمق بالتػعية  الجراسةتبحث ىحه 

ىحه  (. حتى تاريخCOVID-19بأسباب كتأثيخات كاحتياشات كحمػؿ فيخكس كػركنا السدتجج )

، لع يكغ الخبخاء متأكجيغ مسا إذا كاف المقاح سيتع تصػيخه أـ أنو سيتعيغ عميشا التعاير مع الجراسة

. كبالتالي، سيحتاج القادة Dengue أك حسى الزشظ HIVىحا كسا فعمشا مع فيخكس نقز السشاعة 

إلى مخاشبة دكليع، مع التخكيد بذكل خاص عمى الاحتياشات. يدتخجـ البحث الحالي أدكات 

لفيع  ،(SPDAالإقشاعية كالبلاغية، كدمجيا مع تحميل الخصاب الاجتساعي كالدياسي ) أرسصػ

شيج الأسمػب الإقشاع الاجتساعي كالدياسي السدتخجـ. قاـ الباحثػف بتحميل البيانات باستخجاـ 

قج استخجـ ميدات لغػية مدتقخة لإقشاع عقػؿ  عسخاف خافنػعي. ىشاؾ نتائج مػثػقة تذيخ إلى أف 

، كإقشاعيع باتباع الإجخاءات الاحتخازية باعتبارىا "العلاج الػحيج". كانت الحجج الجفاعية حػؿ الشاس
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قشاع الأفخاد. عمى سبيل السثاؿ، اقتخح الإغلاؽ لإشبو الإغلاؽ أك الإغلاؽ الحكي محجدة جيجًا 

الع عغ الحكي خلاؿ خصابو الأكؿ ككاجو انتقادات مغ السعارضة. لاحقًا، أعخبت السعارضة كالع

، رئيذ كزراء باكدتاف. بعج شيخ كاحج مغ الإبلاغ عغ أكؿ حالة عسخاف خافتقجيخىا لدياسة 

إصابة بفيخكس كػركنا في الريغ، اتبعت سياسة الإغلاؽ الحكي معطع الجكؿ التي تقاتل ضج 

COVID 19 صشجكؽ  -. علاكة عمى ذلظ، نجح رئيذ الػزراء في إقشاع السشطسات السالية الجكلية

 بالتشازؿ عغ السجفػعات السعمقة لمبمجاف الشامية لمعاـ السقبل.، شقج الجكلي كالبشظ الجكلي كالتشسيةال

التي ك ستخاتيجية مقشعة ك  Logosبيشت الجراسة أف عسخاف خاف اعتسج عمى الاستسالات السشصؿية 

جيجًا كمجعػمة  تؤكج عمى الجاذبية السشصؿية. التفديخات السشصؿية في عشاكيغ رئيذ الػزراء مراغة

قارف مشصؿياً استخاتيجياتو مع الأفزل مغ جسيع أنحاء العالع كقجـ شخحًا مسيدًا لكل ما لقج بالعقل. 

لجيو أسمػب محجد في التأكيج عمى الأرقاـ كالحقائق القابمة لمؿياس كالسعمػمات كاف قاـ بتشفيحه. 

  السػثػقة كالشقاط ذات الرمة.

 .Hamzah, Johan, and Rahmat (0202) دراسة .3

Title: Ethos, Pathos, Logos: The Versatility of a Hijab Video 

Advertisement. 

 : بخاعة إعلاف فيجيػ الحجاب.عشاصخ السثمث البلاغي التخجسة إلى العخبية:

في إعلانات الفيجيػ مثمث أرسصػ البلاغي ىحه الجراسة إلى فحز كيؽية استخجاـ عشاصخ  تىجف

مغ السشطسات تسيل نحػ استخجاـ إعلانات الفيجيػ حيث  العجيجالحجاب. ب خاصة لعلامة تجارية

ي عتقج أنيا قادرة عمى الػصػؿ إلى أقرى عجد مغ الجساىيخ في أي كقت مغ الأكقات. لحلظ، 

كأداة في تحميل إعلاف  Ethosك Pathosك logosالعشاصخ البلاغية  ىحه الجراسة عمى اعتسجت

ىحه العشاصخ السحكػرة أعلاه عمى أنيا نجاءات  عجالسخرز لسشتجات الحجاب، حيث تالفيجيػ 
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اعتسجت الجراسة عمى تخجـ كضائف مختمفة كلجييا القجرة عمى السداعجة في زيادة مدتػى الإقشاع. 

أداة تخميل السحتػى الكيفي، كالتي تع تصبيقيا عمى عيشة قرجية مغ الإعلانات عمى مػقع 

YouTube يا إذا ما كاف الإعلاف يحتػي عمى عشاصخ أرسصػ تع اختيارىا كفقاً لعجة مػاصفات مش

البلاغية التي تحتاج إلى تحميل في الجراسة، كألا يتجاكز الإعلاف مجة دؾيقة كاحجة لأنيا ستكػف 

يتع استخجاميا  Ethosك Pathosك logosأف  الشتائجبيشت شػيمة ججًا بحيث يتعحر تحميميا. 

 بذكل تآزري كأدكات مقشعة لمتأثيخ عمى الجسيػر. 

 .Romanova and Smirnova (0202)دراسة  .4

Title: Persuasive techniques in advertising. 

 تقشيات الاقشاع في الاعلانات. تخجسة العشهان:

معخفة تقشيات الإقشاع السدتخجمة في الإعلانات التجارية، كالأدكات المغػية ىجفت الجراسة إلى 

السدتخجمة لتحؿيقيا، حيث تحمل ىحه الجراسة تقشيات الإقشاع كفقاً لسثل أرسصػ البلاغي. أجخيت 

إعلانًا تجاريًا  60يث شسمت عيشة التحميل حالجراسة بالاعتساد عمى الشيج المغػي البخاغساتي، ب

فراعجًا  2000كمسة( كنرػصًا لشساذج الإعلانات التي جسعيا الباحثػف مغ عاـ  5964)حػالي 

بيشت  ف. السخترة بالتعميق الرػتي لػكالات الإعلا Voices.comكالتي أكصت بيا شخكة 

تقشيات أساسية للإقشاع تع ترشيفيا إلى ثلاث مجسػعات كفقاً لعشاصخ مثمث  مجسػعةالشتائج كجػد 

تتجاخل كتتعاير في سياؽ  Ethosك Pathosك logosنطخًا لأف العشاصخ البلاغية  .أرسصػ

التفاعل السقشع، فقج يكػف مغ الرعب تحجيج الحجكد بيشيسا. لتحقيق التأثيخ السخغػب في الإعلاف، 

مغ الزخكري استخجاـ مجسػعات مغ الأساليب السقشعة لمحفا  عمى التػازف بيغ مكػنات 

ية أك السشصؿية أك العاشؽية. لتحقيق التأثيخ السصمػب، مغ الزخكري أيزًا أف الاستسالات الأخلاؾ

يكػف القائع بالاتراؿ عمى دراية بأنػاع السدتيمكيغ السختمفة. يعج البحث عغ أرضية مذتخكة 
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 -كالسذاركة الذخرية أمخًا أساسيًا لسعطع الإعلانات، في حيغ أف استخجاـ الأساليب العاشؽية 

يسكغ أف يختمف اعتسادًا عمى نػع العسيل  -فعة أك الخغبات أك الػعي بالػقت مثل جحب السش

 السحتسل.

 .Han, Shin, Chung, and Koo (0202)دراسة  .5

Title: Which appeals (ethos, pathos, logos) are the most important for 

Airbnb users to booking? 

الأكثخ أىسية بالشدبة ( Ethosك Pathosك logos) ستسالاتما ىي الا التخجسة الى العخبية:

 ؟ػزاتلمحج Airbnb مػقع لسدتخجمي

لمحجػزات عبخ  Airbnbىجفت ىحه الجراسة إلى شخح عسمية قخار الذخاء لجى مدتخجمي مػقع 

الانتخنت مغ مشطػر مثمث أرسصػ، كذلظ مغ خلاؿ فحز الاستسالات التي يشطخ إلييا مدتخجمػ 

عمى أنو مغ السفتخض أف يتأثخ قخار الذخاء بعشاصخ مثمث السػقع بذكل كبيخ. افتخضت الجراسة 

لجسع البيانات  Airbnb عمػق تحجيجتع . ethos, pathos, logosأرسصػ البلاغي كىي 

/ كانػف ديدسبخ 24إلى  2015 / كانػف الأكؿديدسبخ 12لمبيانات في الفتخة مغ أساسي كسرجر ك 

تتعمق بأماكغ  ػقعتع إنذاؤىا بػاسصة الس إعلانًا عغ معمػمات 854تع جسع حيث ، 2015 الأكؿ

كجيات سياحية في في بانكػؾ كلشجف كنيػيػرؾ، حيث تع ترشيف ىحه السجف عمى أنيا أفزل 

 Airbnbفي مشصقة آسيا كالسحيط اليادئ كأكركبا كالػلايات الستحجة الأمخيكية. في مػقع  العالع

ػاريخ أك عػامل ترؽية أخخى. تع البحث الإلكتخكني، يتع البحث عغ الأماكغ حدب السػقع بجكف ت

لأف بعزيا عبارة عغ نتائج مفخدة  64ماكغ في كل مجيشة؛ تع استبعاد مغ الأ 306عغ إجسالي 

مكخرة كأف السعمػمات التي تع إنذاؤىا بػاسصة السزيف لع تتع كتابتيا بالمغة الإنجميدية. أخيخًا، 

بيشت نتائج  في نيػيػرؾ لتحميل البيانات. 275في لشجف ك  288مكانًا في بانكػؾ ك  291خزع 
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، كاف لذارة السػقع الستسيد كتقييع السػقع تأثيخات إيجابية عمى ethosالجراسة أنو بالشدبة إلى 

، ف ف التأثيخ الإيجابي لاستخجاـ الكمسات الاجتساعية كاف كبيخ pathosعسمية الذخاء؛ بالشدبة ؿ 

الباحثػف أنو عمى الخغع  بيغ، logosار الذخاء. بالشدبة لل في التأثيخ عمى الجسيػر ؼيسا يتعمق بقخ 

مغ أف الدعخ، كصػرة السكاف، كترشيف الاكتيل مغ حيث عجد الشجػـ كاف ليا تأثيخات إيجابية 

 عمى احتسالية الذخاء، إلا أف حجع الإشغاؿ كاف لو تأثيخ سمبي عميو. 

 .Bene (0202)دراسة  .6

Title: Sharing is caring! Investigating viral posts on politicians’ Facebook 

pages during the 2014 general election campaign in Hungary. 

السذاركة تعشى الاىتساـ! التحقيق في السشذػرات الفيخكسية عمى صفحات  التخجسة إلى العخبية:

 .في السجخ 2014خلاؿ حسمة الانتخابات العامة لعاـ  الؽيدبػؾالدياسييغ عمى 

. تع 2014مشذػرًا فيخكسيًا خلاؿ حسمة الانتخابات العامة السجخية في عاـ  25الجراسة في  تبحث

سشذػرات الىحه  مخشحا. 184 لػ مشذػراً  7294 مكػنة مغ مغ قاعجة بيانات تلسشذػراااختيار 

الجراسة  تشاكلت. السشذػرات الأخخى كانت أعجاد مذاركاتيا أعمى بكثيخ مغ متػسط عجد مذاركات 

في الدسات  بحثت الجراسةمدألة نػع السحتػيات التي قج تشتذخ فيخكسيًا ككيف يحجث ذلظ. أكلًا، 

شخيقة مذاركتيا كالتأثيخات  فحرتتحجيجًا كالأكثخ شيػعًا لسحتػيات ىحه السشذػرات. ثانيًا، الأكثخ 

ىػ فيع  جراسةالغخض الخئيدي مغ ال بعبارة أخخى كاف التي قج تثيخىا داخل الذبكات الذخرية.

سبب ككيؽية مذاركة ىحه السحتػيات بذكل كبيخ. ليحا، تع فحز خرائز محتػى السشذػرات 

أف السدتخجميغ يذاركػف ىحه السشذػرات في الغالب دكف تقجيع  بيشت الجراسة مذاركتيا.كشخيقة 

٪ فقط مغ 8أف )أي دكف كتابة كصف اك رأي عمى السشذػر السذارؾ(، حيث  مداىستيع الخاصة

الشتائج أف الدسة  أضيختعمى نز مكتػب بػاسصة السدتخجـ. بذكل عاـ،  احتػتالسذاركات 
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اركات الفيخكسية ىي الدمبية. الغالبية العطسى مغ ىحه السحتػيات سمبية بذكل الأكثخ شيػعًا لمسذ

كأداة بلاغية، غالبًا ما يدتخجـ السخشحػف اليداريػف  كاضح، كتياجع السعارضيغ الدياسييغ.

الشتائج  أضيختلتػضيح الطمع الػاقع. أخيخًا،  logosالسعارضػف لمحكػمة الإحراءات كالبيانات 

لحي تمعبو الرفحات أك الحدابات البارزة في تحقيق الانتذار. بيشسا نادرًا ما تشذئ الجكر السيع ا

مذاركات السدتخجميغ العادييغ مذاركات إضاؼية لمسحتػى الأصمي، ف ف مذاركات الرفحات أك 

 الحدابات البارزة قج تعدز الانتذار. 

 .Çam (0202)دراسة  .7

Title: Aristotle is Still Persuading Us: Content Analyses about the 

Rhetorical Structure of Magazine Advertisements in Turkey. 

مبشية البلاغية لإعلانات للا يداؿ أرسصػ يقشعشا: تحميلات السحتػى  تخجسة العشهان الى العخبية:

 .السجلات في تخكيا

إلى معخفة استخجاـ اليياكل الخصابية كالمغة الترػيخية في إعلانات السجلات في الجراسة ىجفت 

كتع  ،2015إلى  2012إعلانًا عغ الديارات مؤرخة مغ عاـ  150تخكيا. أجخيت الجراسة عمى 

التي تعج كاحجة مغ أكثخ السجلات ك ت الخائجة لمديارات في تخكيا،سجلاإحجى المغ  سيعياأخحىا ج

تع استخجاـ أسمػب تحميل السحتػى  انتذارًا كالتي حققت أعمى عائج إعلاني مغ فئتيا في تخكيا.

تع فحز جانبيغ مختمفيغ مغ البلاغة:  ، حيثلفحز العشاصخ السقشعة السدتخجمة في الإعلاف

البخاىيغ البلاغية أك السثمث البلاغي، كالآخخ ىػ الأشكاؿ البلاغية التي تتعمق بالانحخافات أحجىسا 

الشتائج أف عشاصخ أرسصػ الخصابية كانت مشتذخة عمى  بيشتفي الذكل الحي تتخحه العبارات. 

كسرادر  Ethosك Pathosك logosنصاؽ كاسع في جسيع الإعلانات. تع استخجاـ عشاصخ 

 ية كبخاىيغ مشصؿية للإعلانات.كنجاءات عاشؽ
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 .Samuel-Azran, Yarchi, and Wolfsfeld (0202)دراسة  .8

Title: Aristotelian rhetoric and Facebook success in Israel’s 2013 election 

campaign. 

ؽيدبػؾ في الحسمة الانتخابية الإسخائيمية لعاـ الالخصاب الأرسصي كنجاح  التخجسة إلى العخبية:

2013. 

ىجفت الجراسة إلى السداىسة في رسع خخائط لخصاب كسائل التػاصل الاجتساعي الحي يذارؾ ؼيو 

الدياسيػف كأتباعيع خلاؿ الحسلات الانتخابية، حيث فحز الباحثػف الخصاب الأرسصي لمدياسييغ 

ساد ، بالاعت2013الإسخائيمييغ عمى الؽيدبػؾ كاستؿباؿ الجسيػر لو خلاؿ الحسمة الانتخابية لعاـ 

عمى الاستخاتيجيات الخصابية الأرسصية التي استخجميا الدياسيػف الإسخائيميػف عمى صفحاتيع في 

، كمجى شعبيتيا لجى مدتخجمي كسائل التػاصل 2013مشرة الؽيدبػؾ خلاؿ انتخابات 

كانت ىي الإستخاتيجية البلاغية الأكثخ شيػعًا في ىحه  ethosالاجتساعي. بيشت الشتائج أف 

معطع الإعجابات. ككحلظ  pathosبات، كلكغ جحبت الاستسالات العاشؽية السدتشجة إلى الانتخا

أشارت الشتائج إلى بعس التشاقس بيغ رسائل حسلات الدياسييغ كالخصاب الحي يجحب انتباه 

مدتخجمي كسائل التػاصل الاجتساعي. بيشت الشتائج أيزاً أف الشطاـ الدياسي متعجد الأحداب في 

(، عمى الشؿيس مغ انتذار ethosؿ يذجع التخكيد عمى مرجاؾية السخشحيغ )دكلة الاحتلا

( في الحسلات الانتخابية الشسػذجية في أنطسة الحدبيغ مثل الػلايات الستحجة pathosالعاشفة )

الأمخيكية. أحج التفديخات السحتسمة ىػ الصبيعة التشافدية للانتخابات في نطاـ متعجد الأحداب حيث 

شحػف إلى التأكيج عمى شخريتيع كقجراتيع الؿيادية الستسيدة. أكصت الجراسة بأف يقػـ يحتاج السخ 

الدياسيػف كمجيخك الحسلات بسخاعاة التشاقس السحتسل بيغ مخخجات الدياسييغ كتفزيلات 

 .logosمدتخجمي كسائل التػاصل الاجتساعي، كفعالية الاستسالات السشصؿية 
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 .Toppano and Toppano (0202)دراسة  .9

Title: Ethos in Sound Design for brand advertisement. 

 في ترسيع الرػت لإعلاف العلامة التجارية. الايثػس تخجسة العشهان الى العخبية:

البحث  ىجؼحػؿ استخجاـ كدكر ترسيع الرػت في الإعلاف عغ السشتجات.  البحثأجخي ىحا 

نقل  يةككيؽفي إيراؿ رسالة العلامة التجارية لمرػت إلى استكذاؼ كضائف الترسيع الدميع 

 Ethosسعشى البلاغي للإعلاف. ركدت الجراسة عمى أحج عشاصخ أرسصػ الخصابية كىػ لم الرػت

لأنيا تتستع بالقجرة عمى استحزار ىػية كشخرية مؤلف الإعلاف كمرسسو. في إجخاء ىحه 

. 2010إلى عاـ  1990لانكػـ مغ عاـ لمعلامة التجارية فيجيػ  اتالباحثػف إعلان حملالجراسة، 

 يزاحلإفي الفتخة الدمشية السحكػرة، التجسيل  لإعلانات تسثمت عيشة الجراسة في السدح الذامل

ة استخجاـ ميدات الرػت مغ أجل إيراؿ السعاني الخمدية للإعلانات. أضيخت الشتائج أف كيؽي

ترسيع الرػت قج تع إنذاؤه ليتشاسب مع الخرائز السحجدة لكل عشرخ بلاغي بحيث يسكشو 

 إقشاع الجسيػر أثشاء مذاىجة الإعلاف.

 .Bronstein (0202)دراسة  .10

Title: Like me! Analysing the 2012 presidential candidates’ Facebook 

pages. 

! تحميل صفحات الؽيدبػؾ الخاصة بسخشحي الخئاسة لعاـ أعجب بي تخجسة العشهان الى العخبية:

2012. 

ىجفت الجراسة إلى تحميل السحتػى الشػعي كالكسي لرفحات الؽيدبػؾ الخاصة بالسخشحيغ لمخئاسة 

 ب، كىسا باراؾ أكباما عغ الحدب الجيسقخاشي، كميت ركني عغ الحد 2012لعاـ  الأمخيكية

مشذػرًا تع جسعيا خلاؿ الأشيخ الثلاثة الأخيخة مغ  513احتػت عيشة الجراسة عمى  الجسيػري.
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. تكػف تحميل صفحات السخشحيغ مغ ثلاث مخاحل: 2012ابات الخئاسية الأمخيكية لعاـ الانتخ

تحجيج العشاصخ السختمفة لمغة الأرسصية للإقشاع، كتحجيج السػضػعات التي تطيخ في السشذػرات، 

كتحجيج الأدكار الإضاؼية التي تمعبيا صفحات الؽيدبػؾ في الحسلات. أضيخت الشتائج أف كلا 

استخجمػا جاذبية عاشؽية كتحفيدية لإنذاء رأس ماؿ اجتساعي كتقجيع صػرة شخرية السخشحيغ 

تكذف القميل ججًا مغ حياتيع الذخرية. ي طيخ التحميل الإحرائي أف عجد التعميقات كالإعجابات 

عمى السشذػرات تأثخت بعشرخ الإقشاع السدتخجـ في السشذػرات. آضيخت الشتائج أيزاً أف الحسلات 

حتفا  بالديصخة عمى الخسالة السعخكضة عمى الرفحات مغ خلاؿ نذخ معمػمات حػؿ أرادت الا

عجد صغيخ مغ السػضػعات غيخ السثيخة لمججؿ. أخيخًا، كذف تحميل السحتػى أف صفحات 

الؽيدبػؾ است خجمت لأغخاض جسع الأمػاؿ، كلحذج السؤيجيغ. قجمت صفحات الؽيدبػؾ لكلا 

الدياسة تدسى سياسة القاعجة التي لا تدتشج إلى السشصق أك العقل  السخشحيغ شخيقة بجيمة لسسارسة

بل عمى الإحداس العاشفي لمجسيػر، كتثبيط السعارضة كتذجيع الػلاءات العاشؽية بيغ السخشح 

كأنراره. تعج ىحه الجراسة شخيقة مبتكخة لتحميل استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي كأداة لشذخ 

ذف عغ استخجاـ ىحه الػسائط لخمق رأس ماؿ اجتساعي كاقترادي مغ السعمػمات الدياسية كتك

 قبل الدياسييغ.

 .English, Sweetser, and Ancu (0200)دراسة  .11

Title: YouTube-ification of political talk: An examination of persuasion 

appeals in viral video. 

تحػيل الحجيث الدياسي عمى مػقع يػتيػب: فحز لشجاءات الإقشاع  تخجسة العشهان إلى العخبية:

 في الفيجيػ الفيخكسي.
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مميار مقصع فيجيػ  14 الأمخيكية في الػلايات الستحجة ، شاىج مدتخجمػ الإنتخنت2008في عاـ 

، صشف الشاخبػف مذاىجة مقاشع 2008. خلاؿ الحسمة الخئاسية لعاـ YouTube مػقع عمى

كػاحج مغ أكثخ ثلاثة أنذصة سياسية شعبية عمى الإنتخنت.  YouTubeالفيجيػ الدياسية عمى 

في ترػرات السذاىجيغ، كإلى  YouTubeى كلكغ إلى أي درجة تؤثخ مقاشع الفيجيػ الدياسية عم

؟ عمى غخار جسيع الأشكاؿ الججيجة الأخخى للاتراؿ عبخ خأي درجة يكػف لسرجر الفيجيػ تأثي

عمى مدتيمكي السعمػمات الدياسية كمرجاؾية ىحه  YouTubeالإنتخنت، ف ف تأثيخات مقاشع 

لاتجاه مغ خلاؿ ترسيع تجخيبي الخسائل، لع يتع فيسيا بعج. تأخح ىحه الجراسة خصػة في ىحا ا

مكػف مغ ثلاث خلايا للاختبار اللاحق فقط كالحي يعخض السذاركيغ لثلاثة مقاشع عمى 

YouTube ( حػؿ الخعاية الرحية، كل مقصع يحتػي عمى جاذبية مقشعة مختمفةlogos 

جاذبية،  احتمت السختبة الأكثخ Ethos (. كذفت الشتائج أف الجاذبية الأخلاؾيةEthosك Pathosك

، كىي نتيجة كاعجة إلى حج ما أف السدتخجميغ يقاكمػف التأثخ بالعػاشف Pathosك Logosتمييا 

كفعالية  ستسالاتأك الأرقاـ الرعبة كالاىتساـ بسرجر الخسالة. لع يتع العثػر عمى علاقة بيغ الا

 السعمػمات الدياسية أك الدخخية الدياسية لمسذاركيغ.

الجراسات التي ناقذت استخجام مشرة الفيدبهك كأداة اترال حيهية في السحهر الثاني: 

 الذخكات.

الاترالات الحػارية لمسشطسات في السحتػى الخقسي لمعلاقات : بعشػاف ،(2020)دراسة محسػد  .12

 .: دراسة تحميمية"الؽيدبػؾ"العامة عمى 

الاترالات الحػارية السدتخجمة في صفحات العلاقات العامة عمى  عمىتعخؼ إلى الىجفت الجراسة 

كالسقارنة بيغ السحتػى الخقسي لمعلاقات ، مبادئ الاتراؿ الحػاري  تحميل مغ خلاؿ "الؽيدبػؾ"
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لمذخكات التي تقجـ مشتج خجمة، كالذخكات التي تقجـ مشتج سمعة،  "الؽيدبػؾ"العامة عمى مػقع 

الذخكة السرخية  ، مغ حلاؿ تحميل مزسػف صفحةلكل مشيسا ؿكتحجيج استخاتيجيات الاترا

 كانتشخكة جييشة  . بيشت الجراسة أف(شخكة إنتاجية) ، كشخكة جييشة(شخكة خجمية) للاترالات

الذخكة  كانت. أما ؼيسا يخز السحتػى فقج في السختبة الأكلى في مؤشخ الحمقات الحػارية التفاعمية

 شرةلاستخجاميا الاستسالات السشصؿية كالعاشؽية عمى م ىي الخائجةالسرخية للاترالات 

 ،لمسحتػى الخقسي تصػيخ إدارات العلاقات العامة بالذخكات زخكرةبالجراسة  أكصت. "الؽيدبػؾ"

التخكيد عمى تحجيث السحتػى بذكل مشتطع كبرفة ضخكرة ، ك بجكرىاليا لمؿياـ الإمكانيات كتػفيخ 

 . دكرية

: مجى "الؽيدبػؾ"إدارة الاتراؿ الفعاؿ عبخ : (، بعشػاف2020دراسة الكػع كفخخ الجيغ ) .13

تػضيف العلاقات العامة في شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية لشطخية الاتراؿ الحػاري 

 .في إدارة الدسعة السؤسداتية

« جػاؿ» كل مغ شخكتيعغ درجة تػضيف دكائخ العلاقات العامة في  إلى التعخؼىجفت الجراسة 

، في إدارة الدسعة السؤسداتية بالاستشاد إلى نطخية الاتراؿ الحػاري  "الؽيدبػؾ"لسػقع « أكريجك»ك

بذكل عسمية الاتراؿ الحػاري  ذخحبيانات كسية ت إلى ػصػؿمل تحميل السحتػى بالاعتساد عمى 

 كأداة أساسية ""الؽيدبػؾمشرة أف كمتا الذخكتيغ تعتسجاف عمى  الجراسةنتائج  بيشت. شامل كدقيق

الخد الآلي لمخد عمى التعميقات بذكل كبيخ،  تػضف الذخكتاففي إدارة الدسعة السؤسداتية. 

لكتخكنياً، كىحا إبححفيا « جػاؿ»لفمتخة التعميقات الدمبية، كتقػـ  اً خاص اً تصبيق« أكريجك»كتخرز 

تخكد في « ريجكأك »نطخية الاتراؿ الحػاري. كأضيخت الشتائج أف عميو  نرت يتعارض مع ما

عمى الأنذصة، كالأحجاث، « جػاؿ»مشذػراتيا عمى الخجمات كالإعلانات كالعخكض، بيشسا تخكد 
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% 84كالإنجازات التي تقػـ بيا الذخكة، كسا تقػـ الذخكتاف بشذخ السشاسبات الجيشية كالػششية بشدبة 

، «كريجكلأ% »84، كمشذػرات استصلاع رأي الجسيػر بشدبة «لجػاؿ% »71، ك«لأكريجك»

بالخدكد كالتغحية الخاجعة كبذكل الذخكتيغ  ىتساـا زخكرة بالجراسة  كصتأكقج «. لجػاؿ% »66ك

التػاصل  مشراتللاتراؿ الحػاري عمى  فعالةاستخاتيجية ضخكرة ترسيع ، ك «جػاؿ»أكبخ في 

 التفاىع السذتخؾ. لتحقيق عمى الشسػذج الثشائي الستػازف  دبالاعتساالاجتساعي، 

تػضيف زيغ الأردف لمؽيدبػؾ في التخكيج: دراسة تحميمية (، بعشػاف: 2020الصخكة، نارديغ ) .14

 .لسحتػى حسالتيا الإعلامية

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الجكر الحي تمعبو مشرة الؽيدبػؾ، في التخكيج لمحسلات 

ا شخكة زيغ في محاكلة الإعلامية لذخكة زيغ "الأردف"، كمحاكلة تبياف الاستخاتيجيات التي تػضفي

التأثيخ عمى الجسيػر، بالاعتساد عمى تحميل مزسػف كأداة لتحميل مشذػرات حسلات شخكة زيغ 

"الأردف" عمى صفحتيا الخسسية عمى ؼيدبػؾ، لتحميل أبخز فئات الذكل كالسزسػف لمسشذػرات مثل 

كالجحب كالػسائط التػقيت كالسداحة كالمغة كالميجة السدتخجمة كاتجاىات كعشاصخ التذػيق 

إلى أف الجراسة نتائج  أشارت السدتخجمة مغ صػر كفيجيػىات كغيخىا مغ محاكر تحميل السزسػف.

% مغ محتػى مشذػرات شخكة زيغ يسثل حسلات زيغ الإعلامية كالستسثمة بسدؤكليتيا 69نحػ 

ة، الاجتساعية تجاه محيصيا كالتي تشػعت لتذسل مػاضيع مشيا )نذاشات كفعاليات الذخك

% تذكل ندبة 30كالتبخعات، كالتياني، كالسػاساة، كالتػعية، كالتدمية، كالتخؼيو، كالتعميع(، كحػالي 

السحتػى الحي يعبخ عغ الحسلات التجارية كالتي تتزسغ )تقجيع الخجمات لمعسلاء، كإعلانات التي 

سيػر كىجفيا في أف شخكة زيغ تػازف بيغ رغبات كمتصمبات الج، ما يذيخ إلى تقجميا لمسذتخكيغ(

 تحقيق الخبح ؼيسا تقجمو.
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 .Peruta and Shields (0202)دراسة  .15

Title: Marketing your university on social media: a content analysis of 

Facebook post types and formats. 

تدػيق جامعتظ عمى كسائل التػاصل الاجتساعي: تحميل محتػى لأنػاع  تخجسة العشهان إلى العخبية:

 الؽيدبػؾ. كتشديقات مشذػرات 

كسائل التػاصل صفحات بذكل كبيخ عمى استخاتيجيات التدػيق عبخ  جامعاتتخكد العجيج مغ ال

الاجتساعي الخاصة بيا بيجؼ بشاء اليػية مغ خلاؿ التػاصل مع الصلاب السحتسميغ كالخخيجيغ. 

في الػقت الحي ي شطخ ؼيو إلى الفػرية عمى أنيا سائجة في التدػيق الجامعي، ي شطخ إلى كسائل 

استخجمت ػناتيا. التػاصل الاجتساعي عمى أنيا كسيمة قابمة لمتصبيق لمتػاصل بيغ السؤسدة كمك

فزل لأ الؽيدبػؾمشذػرًا عمى  5932تحميل السحتػى لفحز مػضػعات كتشديقات  ىحه الجراسة

 66الخاصة بػ  الؽيدبػؾتع جسع البيانات مغ صفحات ، حيث الكميات كالجامعات الأمخيكية

، Facebook Graphمؤسدة لمتعميع العالي في الػلايات الستحجة باستخجاـ كاجية بخمجة تصبيق 

ؼ الاستخاتيجيات العسمية ااستكذ، ككحلظ ؿياس التفاعل عمى أنػاع السحتػيات كأنػاع التشديقاتل

الشتائج أف مػضػعات ألعاب القػى، تديج  تضيخ أ .لسشذػراتالتي يسكغ تشفيحىا لديادة مذاركة ا

بذكل كبيخ مغ السذاركة. بالإضافة إلى ذلظ، يعج التشديق  مثل تزسيغ السحتػى الحي يشذئو 

شيجت مذاركات إنجازات الصلاب تفاعلًا ندبيًا ، فسثلًا السدتخجـ، عاملًا آخخ يداىع في السذاركة

باخترار، أشارت  لا تحتػي عمى الرػر.  مقارنة بالسشذػرات التي أعمى عشج استخجاـ الرػر

نتائج ىحه الجراسة إلى أف محتػى السشذػر عمى الؽيدبػؾ ىػ عامل في السذاركة الشدبية. ىشاؾ 

فئات محتػى تديج السذاركة عشج استخجاميا: ألعاب القػى كالأخبار كركح السجرسة كالقبػؿ 

أقل مذاركة، أحجاث الحخـ الجامعي، كالعخكض التخكيجية. تذسل فئات السحتػى التي ثبت أنيا 
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كالأحجاث الأكاديسية، كالعخكض كالسعارض، كالسعمػمات الذاممة، كالبحث / الأكاديسي / الإبجاعي، 

كالبخمجة، كالإداريػف كالسػضفػف. بيشسا أضيخت السذاركات الستعمقة بفخؽ ألعاب القػى  زيادة في 

 قجمت خ أك يؤثخ عمى تجشيج الصلاب كالاحتفا  بيع.السذاركة، فسغ السيع مخاعاة أف ىحا قج لا يؤث

ىحه الجراسة استخاتيجيات حػؿ كيؽية ؾياـ مجيخي كسائل التػاصل الاجتساعي بالجامعة بتكػيغ 

محتػى كسائط اجتساعية بذكل أفزل لتحديغ السذاركة، كتدػيق عخكضيع بذكل أفزل، كزيادة 

  مجى كصػؿ مشذػراتيع.

 .Shen and Bissell (0202)دراسة  .16

Title: Social media, social me: A content analysis of beauty companies’ 

use of Facebook in marketing and branding.  

كسائل التػاصل الاجتساعي، كشبكات التػاصل الاجتساعي: تحميل تخجسة العشهان إلى العخبية: 

 .محتػى لاستخجاـ شخكات التجسيل لؽيدبػؾ في التدػيق كالعلامات التجارية

كيؽية استخجاـ ماركات التجسيل لػسائل التػاصل الاجتساعي، لا سيسا  ىجفت الجراسة إلى معخفة

، لديادة الػعي بالعلامة التجارية كتعديد الػلاء لمعلامة التجارية. لا شظ في أف التغييخات الؽيدبػؾ

في الأنساط الاستيلاكية لػسائل الإعلاـ قج أدت بالذخكات إلى تحػيل تخكيدىا مغ السشتجات إلى 

محتػى مشذػرات  ىحه الجراسة حممتالأشخاص كمغ تقجيع السعمػمات إلى تبادؿ السعمػمات. 

 L'Orealك Cliniqueك MAC Cosmeticsك Estée Lauderمغ  لؽيدبػؾ لكلا

لسعخفة أنػاع أدكات الػسائط الاجتساعية التي استخجمتيا ىحه  CoverGirlك Maybellineك

. عمى كجو التحجيج، ركدت الجراسة عمى الجسيػرالعلامات التجارية بذكل متكخر لمتػاصل مع 

لعلامات يحه االفيخكسي في استخاتيجيات العلامات التجارية ل الآثار الشطخية كالعسمية لمتدػيق

فحرت الجراسة الصخيقة التي تدتخجـ بيا العلامات ، ك التجارية الدت لمجساؿ ك/ أك السكياج



43 

سؤاؿ البحث الأكؿ حػؿ نػع  تعمقالتجارية "الخاؾية" ؼيدبػؾ مقارنة بشطيخاتيا في الستاجخ الكبخى. 

الخاصة بعلامات التجسيل الدت، ككيؽية  الؽيدبػؾبية عمى صفحة السشذػر الأكثخ شيخة كجاذ

. أضيخ تحميل كصفي لشػع السشذػرات )حجث، الؽيدبػؾتفاعل ىحه السشذػرات مع معجبييا عمى 

 MAC٪ مغ Estee Lauder  ،30.6٪ مغ مذاركات 63.2مشتج، تخكيج، تخؼيو، أخخى( أف 

Cosmetics  ،26.2 مغ ٪Clinique  ،46.9 مغ ٪L'Oreal  ،48.3 مغ ٪Maybelline  ،

 كانت مختبصة بسا تع تخميده عمى أنو تخؼيو.  CoverGirl٪ مغ مذاركات 52ك 

شجما تعمق الأمخ بالشػع السحجد لمتخؼيو الحي تدتخجمو كل علامة تجارية لمتفاعل مع متابعييا ع

كافأة، تصبيقات، كعسلائيا كإشخاكيع )استصلاع الجساؿ، أسئمة كأجػبة، استصلاع، نذاط مع م

التي ش خحت عمى  ةسفتػحالأخخى(، أضيخت الشتائج تجاندًا ندبيًا لجسيع العلامات التجارية: الأسئمة 

لكل علامة تجارية كانت الأداة الأكثخ استخجامًا لجسيع العلامات التجارية الدت،  الؽيدبػؾمتابعي 

راتيا الستعمقة بالتخؼيو؛ ( مغ مشذػ 36٪ )العجد = 83.7في ´  Estee Lauderحيث استخجـ 

(؛ استخجمت كميشيظ أسئمة كأجػبة في 9٪ )العجد = 60 في  MAC Cosmeticsاستخجمت 

(؛ 21٪ )العجد = 55.3الأسئمة كالأجػبة في  L’Oreal( ؛ استخجـ 14٪ )العجد = 63.6

 CoverGirl(، كاستخجمت 20٪ )العجد = 46.5الأسئمة كالأجػبة في  Maybellineاستخجمت 

 تيا. شذػرا( مغ م22٪ )العجد = 43.1سئمة كالأجػبة في الأ
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 السحهر الثالث: الجراسات الدابقة التي ناقذت استخاتيجيات السدؤولية الاجتساعية في الذخكات.

 .Luu (0202)سة درا .17

Title: The effect of internal corporate social responsibility practices on 

pharmaceutical firm's performance through employee intrapreneurial 

behaviour. 

السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية عمى أداء شخكة الأدكية مغ تأثيخ مسارسات التخجسة إلى العخبية: 

 .ةخلاؿ سمػؾ السػضف داخل الذخك

العلاقة بيغ مسارسات السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية لمذخكات التي  معخفةىجفت الجراسة إلى 

تكػنت  يترػرىا السػضف كأداء شخكات الأدكية مع الجكر الػسيط لدمػؾ السػضف داخل الذخكات.

مػضف في شخكات الأدكية في مجيشة ىػ تذي ميشو في فيتشاـ. تع تحميل  607يشة الجراسة مغ ع

 تأثيخات إجسالية ىامة أف ىشاؾكذفت الشتائج  (.SEMالبيانات بػاسصة نسحجة السعادلة الييكمية )

لترػر السػضف لسسارسات السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية عمى أداء شخكات الأدكية مغ خلاؿ 

رفاـية السػضفيغ ىي عامل أساسي للأداء إف  آلية التأثيخ عمى سمػؾ السػضف داخل الذخكات.

قج تحقق السشطسات الأخلاؾية الازدىار مغ خلاؿ سمػؾ السػضف السبتكخ. يجب  ، كعميوالتشطيسي

اؿ عمى الذخكات بشاء ـيكل كآلية لتشفيح السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية كدعع التداـ ريادة الأعس

ريادة الأعساؿ الجاخمية ىػ مجاؿ ناشئ في أبحاث ريادة الأعساؿ كالدمػؾ التشطيسي،  الجاخمية.

كالحي يجحب اىتسامًا متدايجًا في إدارة التغييخ التشطيسي. إف الفيع الستعسق لمطاىخة كالدػابق 

ة التشافدية كعػاقبيا لدمػؾ السػضفيغ داخل الذخكات أمخ بالغ الأىسية لمذخكات في تعديد القجر 

تشفيح السدؤكلية الاجتساعية مختبط بشجاح الأعساؿ عمى السجى الصػيل. كفي الػقت  إف السدتجامة.

السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات دكرًا أساسيًا في مداعجة الذخكة عمى تصػيخ  اتنفدو، تمعب مبادر 

ت السدؤكلية كذفت الشتائج أف ترػر السػضف لسسارساككحلظ كتشفيح إستخاتيجية العسل. 
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الاجتساعية الجاخمية، بسا في ذلظ علاقات العسل كالتػضيف، كضخكؼ العسل كالحساية الاجتساعية، 

كالحػار الاجتساعي، كالرحة كالدلامة في العسل، كالتشسية البذخية كالتجريب في مكاف العسل، كاف 

 لو علاقة إيجابية كبيخة كقػية مع الذخكات. 

 .Wang and Huang (0202)دراسة  .18

Title: Communicating corporate social responsibility (CSR) on social 

media: How do message source and types of CSR messages influence 

stakeholders’ perceptions? 

السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات عمى كسائل التػاصل  رسالةتخجسة العشهان عمى العخبية: 

رجر الخسائل كأنػاع رسائل السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات عمى ترػرات الاجتساعي: كيف يؤثخ م

 أصحاب السرمحة؟

فحز آثار مرجر الخسالة كأنػاع رسالة السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات عمى  ىجفت الجراسة إلى

 ترػر أصحاب السرمحة تجاه السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات كالشية الدمػكية تجاه الذخكة.

مذاركًا مغ   242تجشيج ما مجسػعو  تع استخجاـ السشيج التجخيبي مغ خلاؿلتحقيق ىحا اليجؼ 

است خجمت في ىحه الجراسة . Amazon Mechanical Turk شخكة مغالأمخيكية الػلايات الستحجة 

". قخأ Max Cody" كرئيذ تشفيحي كىسي ي جعى "Formularشخكة تقشية متخيمة ناشئة تجعى "

ف قرة الغلاؼ أكلًا قبل أف يتعخضػا لمحالة التجخيبية. تع استخجاـ الخئيذ التشفيحي السذاركػ 

كالذخكة الػىسييغ لمتأكج مغ أف أصحاب السرمحة لغ يكػف لجييع أي ترػر مدبق تجاه الذخكة 

. جاءت ست مشذػرات مغ Facebookمشذػرًا عمى  12كالسجيخ التشفيحي. تع إنذاء ما مجسػعو 

لتشفيحي، بيشسا جاءت السشذػرات الدت الستبؿية مغ الحداب الخسسي لمذخكة. تع حداب الخئيذ ا

إنذاء ما مجسػعو ست رسائل مدؤكلية اجتساعية مختمفة )اثشتاف حػؿ السدؤكلية الاجتساعية 
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الخارجية لمذخكة، كاثشتاف لمسدؤكلية الاجتساعية الجاخمية لمذخكة، كاثشتاف لغيخ السدؤكلية 

كل مذارؾ مشذػريغ عمى مشرة الؽيدبػؾ قبل أف ي صمب مشيع ملء استبياف  الاجتساعية(. قخأ

آخخ. أكجت رسالتاف حػؿ السدؤكلية الاجتساعية الخارجية لمذخكة عمى فعل الخيخ لمسجتسع. تجكر 

إحجى السشذػرات الخارجية حػؿ السدؤكلية الاجتساعية لمذخكة حػؿ تػفيخ التعميع السجاني لمفتيات 

في جسعية الذباف السديحية لجسع الأمػاؿ  Formularخخ عغ تصػع مػضفي الرغيخات، كالآ

لمصلاب. أكجت رسالتاف حػؿ السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية لمذخكة عمى فعل الخيخ لسػضفي 

لإجازة الأمػمة السجفػعة، بيشسا كانت  Formularالذخكة. كانت إحجى الخسائل تتعمق بدياسة 

"إحزار الحيػانات الأليفة إلى العسل". أكجت الخسالتاف  Formularاسة الخسالة الأخخى تتعمق بدي

غيخ الستعمقيغ بالسدؤكلية الاجتساعية لمذخكات عمى الحياة الذخرية لمخئيذ التشفيحي. كانت 

كعخضت الخسالة الأخخى ىجية  -قخاءة الكتب  -إحجى الخسائل حػؿ تقجيع عادة الخئيذ التشفيحي 

ئيذ التشفيحي. تع ترسيع الخسالة غيخ الستعمقة بالسدؤكلية الاجتساعية عيج الأـ مغ ابشة الخ 

لمذخكات استشادًا إلى اتجاىات الذخكات التي تخكج لمحياة الذخرية لمخئيذ التشفيحي مغ أجل 

 تكػيغ صػرة كدية لمسجيخ التشفيحي عمى كسائل التػاصل الاجتساعي.

الة السدؤكلية الاجتساعية عمى الشية الدمػكية أضيخت الشتائج كجػد تأثيخ رئيدي معشػي لشػع رس

لثقة كالخضا ا عمى درجة أكبخكاف ليا أثخ  ةالجاخميالسدؤكلية الاجتساعية  إف رسائل. تجاه الذخكة

خسالة الالسدؤكلية الاجتساعية الخارجية ك  ئلكالالتداـ تجاه السشطسة بيغ أصحاب السرمحة مغ رسا

أبحاث  بذكل عاـنتائج الجراسة  تدعسكبالتالي الحياة الذخرية لمسجيخ التشفيحي. التي تجكر حػؿ 

الاتراؿ الدابقة حػؿ السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات مغ خلاؿ إضيار أف تعديد أنذصة السدؤكلية 

يسكغ أف يعدز ترػرات أصحاب السرمحة عغ السشطسة.  ،الاجتساعية لمذخكات التابعة لسشطسة ما

دعسًا تجخيبيًا للإشار الشطخي لاترالات السدؤكلية الاجتساعية  قجمتذلظ، أف الشتائج  كالأىع مغ
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لمذخكات مغ خلاؿ إثبات أف محتػى الخسالة كمرجر الخسالة يسكغ أف يؤثخ عمى فعالية اترالات 

تأكيج ؼيسا يتعمق بسحتػى الخسالة، أضيخت الجراسة الحالية أف  السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات.

كسائل التػاصل خلاؿ مغ عمى مبادرات السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية كالخارجية ذخكة ال

الذخكة حػؿ أف رسالة  العلاقات العامة لمسشطسة، حيث الاجتساعي لو تأثيخات مختمفة عمى

 الذخكة حػؿ السدؤكلية الاجتساعيةكانت أكثخ فاعمية مغ رسالة الجاخمية الاجتساعية  تيامدؤكلي

 .العلاقات العامة لمسشطسةالخارجية عشجما يتعمق الأمخ بتعديد 

 .Mory, Wirtz, and Göttel (0206)دراسة  .19

Title: Factors of internal corporate social responsibility and the effect on 

organizational commitment.  

عػامل السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية لمذخكة كأثخىا عمى الالتداـ تخجسة العشهان الى العخبية: 

 التشطيسي.

أصبحت السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية لمذخكات  جدءًا أساسيًا مغ السدؤكلية الاجتساعية 

لمسشطسات. كمع ذلظ، تع إىساؿ البعج الجاخمي لمسدؤكلية الاجتساعية لمذخكات عمى نصاؽ كاسع في 

لمذخكات الجاخمية بذكل تجخيبي مفيػـ السدؤكلية الاجتساعية  جراسةالأدبيات. تدتكذف ىحه ال

الجاخمية كعلاقتيا بالالتداـ التشطيسي العاشفي كالسعياري لمسػضفيغ. لترػر السدؤكلية الاجتساعية 

، الاستقخار الػضيفي، كىي: لمذخكات، تع اشتقاؽ سبعة عػامل بشاءً عمى نطخية التبادؿ الاجتساعي

مذاركة السػضف ، تػازف الحياة مع العسل، تشػع القػى العاممة، تصػيخ السيارات، بيئة العسل

مذاركًا مغ شخكة ألسانية  386مغ خلاؿ اختبار تسييجي يتكػف مغ  ، كاختبارىاالتسكيغ، ك السمسػسة

نذصة في قصاع الصاقة الستججدة. تع إجخاء الاستصلاع الخئيدي في شخكة أدكية دكلية، مسا أدى 

كل السدؤكلية الشتائج أف العػامل ذات الرمة التي تذ أضيختمػضفًا.  2081إلى استجابة 
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لمذخكات مػجػدة كأف الأخيخة ليا تأثيخ قػي عمى الالتداـ التشطيسي العاشفي الجاخمية الاجتساعية 

كتأثيخ مشخفس ندبيًا عمى الالتداـ التشطيسي السعياري. علاكة عمى ذلظ، تع الكذف عغ  ،لمسػضفيغ

 دكر كسيط لمعاشفة عمى الالتداـ التشطيسي السعياري.

 .Nan and Heo (0222)دراسة  .20

Title: Consumer responses to corporate social responsibility (CSR) 

initiatives: Examining the role of brand-cause fit in cause-related 

marketing.  

استجابات السدتيمكيغ لسبادرات السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات: دراسة تخجسة العشهان إلى العخبية: 

 .لائسة في التدػيق السختبط بالدببدكر العلامة التجارية الس

مع مكػف لعلامة تجارية ما التعخض لخسالة إعلانية  ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة ؼيسا إذا كاف

تجاه العلامة التجارية، ك ، نفدو إلى مػقف أكثخ ملاءمة تجاه الإعلاف يؤدي مدؤكلية اجتساعية

مدؤكلية اجتساعية. كليحا خسالة بجكف مكػف لالتعخض لإعلاف مساثل  بسقابلكالسػقف تجاه الذخكة 

مائة شالب جامعي تع تجشيجىع مغ فرػؿ اتراؿ تسييجية في  ذلظ بسذاركةأجخيت تجخبة لاختبار 

إحجى جامعات الغخب الأكسط الكبيخة. أجخيت التجخبة في معسل بحثي. تع تعييغ السذاركيغ بذكل 

عالية / سبب ملائع، كعلامة تجارية  تجخيبية: علامة تجارية مجسػعاتعذػائي إلى ثلاثة 

عشج الػصػؿ إلى معسل البحث،  مشخفزة / سبب ملائع، كمجسػعة تحكع )أي حالة إعلاف عادية(.

تع إعصاء كل مذارؾ كتيبًا يحتػي عمى السحفدات التجخيبية كاستبيانًا. تع إخبار السذاركيغ أف 

ات لعلامة تجارية ججيجة مغ عريخ الغخض مغ الجراسة ىػ معخفة كيؽية استجابة شلاب الجامع

البختقاؿ تع شخحيا مؤخخًا في الدػؽ كأنيع سيذاىجكف إعلانًا عغ ىحا السشتج الججيج كالإجابة عمى 

بعس الأسئمة بعج ذلظ. كاف التحفيد التجخيبي عمى شكل إعلاف مصبػع بالأبيس كالأسػد مكػف 
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عشػاف )"غشي شبيعيًا بفيتاميغ ج"(  ، معمغ صفحة كاحجة. ضيخت صػرة لمسشتج عمى خمؽية زرقاء

ككصف السشتج بخط أصغخ )عريخ بختقاؿ الذسذ الغشي بذكل شبيعي بفيتاميغ ج السزاد 

تع إدراج رسالة  ، ثعللأكدجة، كىػ مكػف معخكؼ بسشع بعس أمخاض القمب( في مشترف الإعلاف

تزسغ مقاييذ التأثيخات . بعج مذاىجة الإعلاف، قاـ السذاركػف بسلء استبياف مدؤكلية اجتساعية

 . الإعلانية

عشج احتػاء إعلانيا  تأثيخ إيجابي عمى مػاقف السدتيمكيغ تجاه الذخكة ىشاؾ إلى أفبيشت الشتائج 

. كججت التجخبة أف السذاركيغ الحيغ تعخضػا لإعلاف يحتػي عمى عمى مكػف مدؤكلية اجتساعية

لجييع مػاقف أكثخ تفزيلًا تجاه الذخكة مقارنةً مع أكلئظ الحيغ  مدؤكلية اجتساعية كافرسالة 

بغس الشطخ عغ  مخ عمى جسيع الذخكاتيشصبق ىحا الأ. ف سكػ ىحا التعخضػا لإعلاف عادي بجكف 

، سػاء كاف يتزسغ علامة مدؤكلية اجتساعيةإضافة مكػف إف . كشيختيا مدتػى العلامة التجارية

 الرػرة العامة لمذخكة الخاعية.  في تعديدسالة إعلانية عادية مفيج تجارية عالية أك مشخفزة إلى ر 

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة

دراسات بحثت في استخجاـ مثمث أرسصػ البلاغي قدع الباحث الجراسات الدابقة إلى ثلاثة محاكر: 

حيػية في الجراسات التي ناقذت استخجاـ مشرة الؽيدبػؾ كأداة اتراؿ ، ك في الحسلات الجعائية

ؼيسا  الجراسات الدابقة التي ناقذت استخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية في الذخكات.، الذخكات

يتعمق بالسحػر الأكؿ، تذابيت الجراسة جدئيا مع الجراسة الحالية في استخجاميا لسثل أرسصػ 

راؿ، كبالتالي البلاغي أك الإقشاعي ك شار نطخي لفحز الاستسالات الستعمقة بخسالة القائع بالات

تبشي الجراسة الحالية عمى ىحا الاشار مغ حيث فحز الاستسالات الاقشاعية التي تدتخجميا شخكة 

أما بخرػص السحػر الثاني فقج تشػعت  . "جػاؿ" في حسلاتيا الجعائية عمى مشرة الؽيدبػؾ
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الجراسات في ىحا السحػر، فسشيا ما ناقر استخجاـ بعس الذخكات كالسشطسات لسشرة الؽيدبػؾ 

كأداة حػارية مع الجسيػر السدتيجؼ، كالجدء الآخخ ركد عمى استخجاـ مشرة الؽيدبػؾ كأداة 

تزيف الجراسة الحالية إلى ىحا السحػر مغ خلاؿ تبياف كيؽية استخجاـ شخكة "جػاؿ" ليحه تدػيؿية. 

السشرة  كأداة ميسة في إدارة حسلاتيا التخكيجية. أما السحػر الثالث فقج ناقر دكر بخامج 

السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية كالخارجية  في تعديد الػلاء لمعلامة التجارية. كبسا أف ىحه الجراسات 

كج أف بخامج بيشت ضخكرة تكامل البخامج الجاخمية كالخارجية لمسدؤكلية الاجتساعية، كمشيا ما أ

، تدعى السدؤكلية الاجتساعية كاف ليا تأثيخ أكبخ عمى ميػؿ الجسيػر اتجاه العلامة التجارية

الجراسة الحالية إلى معخفة أنػاع السدؤكلية الاجتساعية لذخكة "جػاؿ" مغ خلاؿ تحميل محتػى 

دؤكلية صفحة الؽيدبػؾ الخاصة بيا لسعخفة مجى تكامل مشذػرات الرفحة ؼيسا يتعمق بالس

 الاجتساعية. 



51 

 خابعالفرل ال

 مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا

 مقجمة

في ىحه الجراسة، كالتي احتػت ميا الباحث يشاقر ىحا الفرل السشيجية كالإجخاءات التي استخج

كمجتسع الجراسة كالعيشة، كعخض الخصػات كالإجخاءات داة الجراسة، أك عمى مشيج الجراسة الستبع، 

 .اة في بشاء أد عيااتبالعسمية التي 

 مشيج الجراسة

التي يجرسيا السشيج الػصفي التحميمي، الحي يعتسج عمى دراسة الطاىخة الحالية  الجراسة استخجمت

 طاىخةالتحميل الكيفي اليرف  .كالتعبيخ عشيا كيؽياً ككسياً ، قجيع كصف شامل لياكت الباحث،

التي  أما التعبيخ الكسي ؼيعصي كصفاً رقسياً، يػضح مقجار الطاىخة .، كيػضح خرائرياالبحثية

)عبيجات، عبج الحق،  ، أك حجسيا، كدرجات ارتباشيا مع الطػاىخ الأخخى يبحث فييا الباحث

عمى الجكر الحي تمعبو  حػؿ معخفة الجراسةضاىخة  حػرتتسالحالية الجراسة  في .(2020كعجس 

ؾ" في التخكيج لسشتجاتيا، كتبياف أىع الاستسالات الاقشاعية التي عمى "الؽيدبػ "جػاؿ" صفحة شخكة 

تدتخجميا في التأثيخ عمى الجسيػر، كأىع استخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية التي تشتيجيا الذخكة 

 .لمحرػؿ عمى كلاء الجسيػر السدتيجؼ

 أداة الجراسة

تحميل السحتػى ىػ أداة بحث ت دتخجـ لتحجيج كجػد كمسات أك مػضػعات أك مفاـيع معيشة ضسغ 

بعس البيانات الشػعية السحجدة )أي الشز(. باستخجاـ تحميل السحتػى، يسكغ لمباحثيغ تحجيج 
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الكمسات أك السػضػعات أك السفاـيع السحجدة. كسثاؿ، يسكغ  بيغكتحميل كجػد معاني كعلاقات 

استشتاجات ب ، كبالتالي الخخكجثيغ تقييع المغة السدتخجمة في مقاؿ إخباري لمبحث عغ التحيدلمباح

 ، كالكاتب )الكتاب(، كالجسيػر، كحتى الثقافة كالػقت السحيط بالشزصحػؿ الخسائل داخل الشرػ 

(Krippendorff, 2018).  

ساليب الأأحج تحميل السحتػى الكيفي يعج كالكسي. استخجمت الجراسة الحالية تحميل السحتػى الكيفي 

مغ خلاؿ أداة اتراؿ عمى خرائز المغة ك بالتخكيد، الشرػصتحميل  في ـالتي تدتخج يةالبحث

يتجاكز  عميوك  .(Hsieh & Shannon, 2005, p. 1278) السعشى الدياقي لمشز البحث في

غخض ترشيف ب قدقيبذكل  سحتػى إلى فحز ال فحز التكخاراتمجخد  ىحا الشػع مغ التحميل مغ

لمطاىخة حػؿ يجؼ تػفيخ السعخفة ، ب(Weber, 1990) إلى فئات تسثل معاني متذابيةالشرػص 

تحميل  استخجـ الباحث، البحث الحالي. في (Downe‐Wamboldt, 1992, p. 314) السجركسة

لتخميد عسمية امغ خلاؿ ترشيف مشتطع ل لمسحتػى الشريلتفديخ الحاتي ا كيفي مغ أجلالسحتػى ال

في صفحة شخكة "جػاؿ" عمى مشرة  (Hsieh & Shannon, 2005)كتحجيج السػضػعات 

  ."الؽيدبػؾ"

شخيقة بحث يتع فييا ترشيف كتدجيل ميدات السػاد الشرية أك أما تحميل السحتػى الكسي فيػ 

لػصف مػضػعي أسمػب بحث  ، فيػالسخئية أك الدسعية بذكل مشيجي بحيث يسكغ تحميميا

. كفي ىحه الجراسة سػؼ يتع (Berelson, 1952)تراؿ كمشيجي ككسي لمسحتػى الػاضح للا

  لفئات التحميل السختمفة كندب ضيػرىا.تكخارات التػضيف تحميل السحتػى الكسي مغ خلاؿ عخض 
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 التحميل اتوحج

شخكة جػاؿ عمى مشرة "الؽيدبػؾ" ضسغ الفتخة الدمشية مشذػرات صفحة  أي كحجة السشذػر

  السحكػرة. 

 استسارة تحميل السحتهى 

مجسػعتيغ مغ ، كقج شسمت مع أسئمة الجراسة تشاسبصسع الباحث استسارة تحميل السحتػى بسا ي

 : يأتيسا ك )كيف قيل(، فئات الذكلفئات السزسػف )ماذا قيل(، ك  :ىسا الفئات الخئيدية،

 زسهن أولًا: فئات الس

 :ي، كىربعة الأكلىالأ ةالبحثي سئمةالأ غللإجابة ع

 ما ىي السػاضيع التي تتزسشيا الحسلات التخكيجية لذخكة "جػاؿ" عبخ مشرة "الؽيدبػؾ"؟ .1

ما ىي إستخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية التي تدتخجميا شخكة "جػاؿ" عبخ مشرة "الؽيدبػؾ"  .2

 التخكيجية؟ضسغ حسلاتيا 

 لذخكة "جػاؿ"؟ ما ىي أنػاع السدؤكلية الاجتساعية .3

كيف تدتخجـ شخكة "جػاؿ" الاستسالات الإقشاعية عبخ مشرة "الؽيدبػؾ" ضسغ حسلاتيا  .4

 التخكيجية؟

 تع ترسيع استسارة تحميل محتػى تتزسغ عجة مجخلات، كىي:

 :في حسلاتيا  "الؽيدبػؾ"" عمى جػاؿ" شخكة السػضػعات التي تبخزىا صفحة كتعشي السهضهع

 .التخكيجية
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 كقج صسست استسارة تحميل السحتػى بسا يتزسغ  ،إستخاتيجيات السدؤولية الاجتساعية

 ة:تيالسجخلات الآ

بسعمػمات عغ  الجسيػرعلاـ إ  ييجؼ إلىباتجاه كاحج، اتراؿ  الإخبارية: ةالاستخاتيجي .1

 خمق الػعي بيا. بيجؼالسدؤكلية الاجتساعية لمذخكة، 

اتراؿ ذك اتجاىيغ غيخ متػازنيغ، ييجؼ إلى خمق الػعي استخاتيجية خمق الاستجابة:  .2

 .الجسيػركالحرػؿ عمى رد فعل مغ 

كىي اتراؿ ذك اتجاىيغ متػازييغ ييجؼ إلى خمق  استخاتيجية إشخاك جساعات السرالح: .3

 .كالذخكة الجسيػرالرجى، كخمق التفاعمية بيغ  جعالػعي كالحرػؿ عمى ر 

  كتذسل:السدؤولية الاجتساعيةأنهاع ، 

 السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية كىي البخامج السػجية لمجسيػر الجاخمي. .1

 السدؤكلية الاجتساعية الخارجية كىي البخامج السػجية لمجسيػر الخارجي. .2

 :يما يمكتذسل  ،الاستسالات الإقشاعية

1. Pathos : ،كالقمق.التأثيخ مغ خلاؿ العاشفة كسذاعخ الحب، كالخػؼ 

2. Logos: الجلائل، كالحقائق، كالاستجلاؿ بالسرادر.ق، ك كىي استخجاـ السشص 

3. Ethos : ،كيشجرج تحت ىحه الفئة السرجاؾية، كالدسعة، كالذخرية، كالخبخة، كتجارب الستحجث

 كمكانتو الاجتساعية، كمطيخه كسا تطيخ في الحسمة التخكيجية.

 أي مغ الاستسالات أعلاه.يحتػي عمى غيخ ذلظ: كىػ السشذػر الحي لا  .4

 ثانياً: فئات الذكل 

 الدؤاليغ الثالث كالخابع، كىسا: غع للإجابة
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مع أكقات ذركة  "الؽيدبػؾ"" عمى جػاؿ" شخكةما مجى ملاءمة تػقيت الشذخ في صفحة  .1

 ؟استخجاـ الجسيػر الفمدصيشي لػسائل التػاصل الاجتساعي

 ؟"الؽيدبػؾ"عمى  اعبخ صفحتي "جػاؿ" شخكةشذخىا تشكل الخسائل التي  مجى تعجدما   .2

 .تػقيت الشذخك ، السشذػرشكل كىي  ،فئات الذكلاستسارة تحميل السحتػى قج تزسشت ف

 كيتزسغ الآتي:، شكل السشذهر

 كىػ السشذػر الحي يحتػي عمى نز فقط.  نز: .1

 كىػ السشذػر الحي يتزسغ صػرة فقط. صػرة:  .2

، سػاء تمظ الرػرة التي يتبعيا كىػ السشذػر الحي يحتػي نراً كتابياً كصػرة نز مع صػرة: .3

 نز مع السشذػر اك تمظ الرػرة التي كتب عمييا نز ضسغ ترسيع الرػرة نفديا. 

لكتخكني السشذػر الحي يحتػي نراً كتابياً كصػرة كرابصاً تحػيمياً إلى السػقع الإ نز كرابط: كىػ .4

 ك لرفحة أخخى. أ ،لمسخكد

كرابصاً تحػيمياً إلى السػقع  يحتػي نراً كتابياً كصػرةنز كصػرة كرابط: كىػ السشذػر الحي  .5

 ك لرفحة أخخى. أ ذخكةلكتخكني لمالإ

 كىػ السشذػر الحي يحتػي عمى فيجيػ فقط. : فيجيػ .6

 نز كفيجيػ: كىػ السشذػر الحي يحتػي عمى نز كتابي كفيجيػ.  .7

إلى ، تحػيمي ،كرابط،كفيجيػ، كتابي نزكىػ السشذػر الحي يحتػي عمى نز كفيجيػ كرابط:  .8

 لاستكساؿ الفيجيػ. اك لرفحة أخخى  لذخكة "جػاؿ"السػقع الالكتخكني 
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 .تسثيل مخئي لمسعمػمات أك البيانات، عمى سبيل السثاؿ كخسع بيانيكىػ انفػجخاؼيظ:  .9

 بالفيجيػ.كىػ تسثيل مخئي لمسعمػمات أك البيانات :فيجيػجخاؼيظ .10

 كنز تػضيحي مع السشذػر.  كىػ تسثيل مخئي لمسعمػمات أك البيانات: نز كانفػجخاؼيظ .11

كنرا  تػضيحياً مغ خلاؿ الفيجيػ كىػ تسثيل مخئي لمسعمػمات أك البيانات : نز كفيجكجخاؼيظ .12

 مع السشذػر. 

 تهقيت الشذخ

كيعشي الفتخة الدمشية التي تع نذخ السشذػر فييا، كقج صشفيا مػقع آيبػؾ حدب التفاعل في فمدصيغ 

(. حيث تسثل الفتخة الدمشية مغ الداعة الخامدة عرخاً إلى 1شكل )ػضحيا يإلى ست فتخات 

%، تمييا الفتخة الدمشية مغ الداعة 55التاسعة مداءً كقت ذركة الاستخجاـ في فمدصيغ، بشدبة 

الػاحجة ضيخاً إلى %، كمغ ثع الفتخة الدمشية مغ 14التاسعة مداء إلى مشترف الميل بشدبة 

الفتخة الدمشية مغ الداعة التاسعة صباحاً إلى الػاحجة ضيخاً بشدبة ك %، 12الخامدة عرخاً بشدبة 

 ضسغ فئة التػقيت. زسػف تحميل الس . لقج تع استخجاـ الفتخات الدت في استسارةأيزاً  12%
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 1 صهرة

 .(2022أكقات الػلػج الى مشرات التػاصل الاجتساعي في فمدصيغ )أيبػؾ،  

 

 مجتسع الجراسة

ذػػػخكة الخاصػػػة ب "الؽيدػػػبػؾ"التػػػي نذػػػختيا صػػػفحة يػػػا جسيعالسشذػػػػرات يتكػػػػف مجتسػػػع الجراسػػػة مػػػغ 

شػػػػباط/فبخايخ  8إلػػػػى  2021كػػػػانػف اكؿ/ ديدػػػػسبخ   7الفتػػػػخة الدمشيػػػػة السستػػػػجة مػػػػغ خػػػػلاؿ "، جػػػػػاؿ"

 ( مشذػراً. 540حيث بمغ عجد مشذػرات الرفحة في ىحه الفتخة ) ،2022

 عيشة الجراسة

 كبالتالياستخجمت الجراسة الحالية السدح الذامل لجسيع مشذػرات الرفحة خلاؿ فتخة الجراسة، 

"جػاؿ" خلاؿ الفتخة الدمشية التي تست عمى صفحة "الؽيدبػؾ" لذخكة  السشذػراتشسػؿ كافة 

مغ يسكغ الحرػؿ كانو ، لسجتسع الجراسةيػفخ مؿياسًا حؿيؿيًا نو أ. كيتسيد السدح الذامل بدراستيا

الفخعية ك تكػف السعمػمات التفريمية  ، حيثعمى البيانات السعيارية لمجراسات السدتقبميةخلالو 

 .(Riazi, 2016, p. 31) متاحة سجتسعضسغ ال تسعالرغيخة حػؿ السج
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 صجق أداة الجراسة

عمى مجسػعة مغ  يامغ خلاؿ عخضلاستسارة تحميل السحتػى تع التحقق مغ الرجؽ الطاىخي  

 (. أانطخ ممحق رقع ) السحكسيغ.
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 خامسالفرل ال

 عخض الشتائج

 مقجمة

، حيث تع عخض البحثية يتشاكؿ ىحا الفرل أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة في ضػء أسئمتيا

 .ةيسئمة الجراسالأالشتائج كفقاً لعشاكيغ رئيدة تسثل نز 

 .السهاضيع التي تتزسشيا الحسلات التخويجية لذخكة "جهال" عبخ مشرة "الفيدبهك"

عمى مجسػعة مغ السػاضيع  افي مشذػراتي ت" ركد جػاؿ" شخكةبيشت نتائج تحميل السزسػف أف 

 2022 شباط/ فبخايخ 8إلى  2021كؿ/ ديدسبخ أكانػف   7تاريخ خلاؿ الفتخة الدمشية السستجة مغ 

التخكيجية في كىي فتخة تكثخ فييا العخكض ، كشيخ بعجىا ،2021شيخ قبل نياية عاـ كالتي تسثل 

كتسثمت السػاضيع جيج، جنياية عاـ كبجاية عاـ  غحيث تعج فتخة انتقالية ما بينحاء العالع، أجسيع 

مػاضيع ؛ ك التحكيخ بخجمة مػجػدةأالتعخيف بخجمة ؛ العخكض، كىي: مػاضيع رئيديةبأربعة 

 (. 1. انطخ ججكؿ رقع )أنذصة السدؤكلية الاجتساعية؛ اجتساعية

 1ججول

 "الؽيدبػؾ"" عمى جػاؿ" شخكةصفحة  ركدت عميياالسػاضيع التي 
 التختيب الشدبة السئػية التكخار السػضػع #
 1 %56 302 التخكيج مغ خلاؿ العخكض  .1
 2 %28 152 مػجػدةأك سمعة ك التحكيخ بخجمة أالتعخيف بخجمة   .2
 3 %14 76 مػاضيع اجتساعية   .3
 4 %2 10 أنذصة السدؤكلية الاجتساعية  .4

 %100 540 السجسػع



61 

 كصمت إلىكثخ تكخاراً بشدبة الأكانت  التخكيج مغ خلاؿ العخكضقزية يبيغ الججكؿ الدابق أف 

كىي مثاؿ (، 2)أنطخ صػرة ". جػاؿ" شخكة% مغ حجع السػاضيع التي تع تجاكليا عبخ صفحة 56

قجرىا حدمة حيث يعخض الإعلاف عمى فئة الذباب ، التخكيج مغ خلاؿ العخكض عمى فئة

1.25GB ثسانية شػاقل. بدعخ 

 2صهرة 

 ، حػؿ عخكض الذخكة.2022 كانػف الثاني 29بتاريخ  مشذػر لذخكة "جػاؿ" 

 

كجاء في السختبة الثانية مغ حيث تكخار السػضػعات، مػضػع التعخيف بخجمة أك التحكيخ بخجمة 

كالتي تسثل مثالًا (، 3)انطخ صػرة  .% مغ السػضػعات الأخخى 28مػجػدة بشدبة تكخار أك سمعة 

  PlayStationشخكة "جػاؿ" عمى الجسيػر الفمدصيشي سمعتي وعمى مشذػر تعخض مغ خلال
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كالتي تسثل مشذػراً يحكخ  (،4صػرة  أيزا   )أنطخ المتاف تتػفخا في متجخىا الالكتخكني. Xboxك

 تصبيق "حدابي". عبخ الجسيػر بػجػد خجمة دفع الفاتػرة 

 3صهرة 

لسشذػر عمى  شاشة. لقصة مثاؿ لسشذػر لرفحة شخكة "جػاؿ" عمى الؽيدبػؾ حػؿ سمعة معيشة 
 .2022 كانػف الثاني 28تاريخ ب صفحة الذخكة
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 4 صهرة

تصبيق يحكخ الجسيػر الفمدصيشي بػجػد خجمة مذاىجة الفاتػرة مغ خلاؿ  "جػاؿ" ذخكةل مشذػر 
 .2022 شباط 2بتاريخ  "الؽيدبػؾ"عمى  الذخكة . لقصة شاشة مغ صفحة "حدابي"



























 
تقػـ شخكة جػاؿ % فقط، حيث 14فجاءت بالسختبة الثالثة بشدبة  جتساعيةالاسػاضيع أما ال

السػاضيع التي تيسيع، مثل السعايجات في السشاسبات الػششية أك العصل بسذاركة الجسيػر بعس 

)أنطخ  ، أك الأحجاث التي تحطى بأىسية لجى الجسيػر،الخسسية، ككحلظ بعس الأحجاث الػششية

خسذ البالغ مغ العسخ  "رياف"، كالتي تسثل دعاء لمصفل الأحجاثكسثاؿ عمى مثل ىحه  (،5صػرة 

سع، في  30كلا يتجاكز قصخىا  متخاً  60في مشترف بئخ عسقيا سشػات، كالحي سقط كعمق 

 ضػاحي مجيشة شفذاكف، بذساؿ السغخب، حيث شغمت ىحه الحادثة العالع أجسع، كشيجت تعاشفاً 

كبيخاً مغ الفمدصيشييغ، حيث نذخ مدتخجمػف عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ جسيع أنحاء 

، إلا أف الصفل غات مختمفة، كدششػا العجيج مغ الياشتاغاتالعالع صػر الصفل كأرفقػىا بتجكيشات بم

كالتي ىي عبارة عغ مثاؿ (، 6صػرة  كحلظ )انطخكجج متػفاً بعج خسدة أياـ مغ عسميات الإنقاذ. 
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، كالتي تبيغ تزامغ الذخكة مع السجتسع الفمدصيشي الػششية حجاثحػؿ مشذػرات الذخكة في الأ

بتاريخ لحخكة فتح،  ، الجشاح العدكخي كتائب شيجاء الأقرى عقب عسمية اغتياؿ ثلاثة مغ نذصاء

التدمل مغ  في جير الاحتلاؿتسكشت قػة خاصة مغ كحجة "يساـ" ، حيث 2022شباط/ فبخايخ  8

كسيارة أخخى مجنية،  ،نابمذ بدييا العدكخي متخؽية في سيارة أجخة تحسل لػحة فمدصيشية إلى مجيشة

ىع: الذييج أدىع مبخكؾ )الذيذاني(، ك  الشذصاء الثلاثة،الشار بكثافة كبيخة عمى سيارة  كفتحت

الجسيػر ، كالتي تسثل مذاركة جػاؿ (7)انطخ صػرة  كالذييج محمد الجخيل، كالذييج أشخؼ السبدمط.

 الفمدصيشي في كل يػـ جسعة ىحه العصمة بسشذػر ديشي. 

عية لمذخكة فجاءت في السختبة الأخيخة مغ حيث حػؿ السدؤكلية الاجتسا تأما السشذػرا

( كالتي تسثل ىحه الفئة مغ 8% فقط. )انطخ صػرة 2السػضػعات كبشدبة ضئيمة قجرىا 

 السشذػرات. 

 5صهرة 

 4بتاريخ  لسشذػر الذخكة. لقصة شاشة مشذػر شخكة "جػاؿ" حػؿ حادثة الصفل السغخبي رياف 
 .2022شباط 
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 6صهرة 

جػاؿ مع الذعب الفمدصيشي بعج عسمية اغتياؿ ثلاثة مغ نذصاء كتائب شيجاء تزامغ شخكة  
 .2022 شباط 8بتاريخ  شاشة. لقصة الأقرى في مجيشة نابمذ







 







 

 

 7 صهرة

، كالحي يسثل مذاركة الذخكة في السشاسبات 2021 كانػف ثاني 28 في يػـ الجسعة السػافقمشذػر 
 الجيشية.
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 8صهرة 

  .2022شباط  4بتاريخ  السدؤكلية الاجتساعية لمذخكة حػؿمشذػر 




 




 



 












 .إستخاتيجيات السدؤولية الاجتساعية التي تدتخجميا شخكة "جهال" عبخ مشرة "الفيدبهك"

البحث في ثلاثة أنػاع مغ استخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية، عمى ركد التحميل ضسغ ىحه الفئة 

الإخبارية، استخاتيجية خمق الاستجابة، كاستخاتيجية إشخاؾ جساعات السرالح، كىي: الاستخاتيجية 

مشذػرات فقط، أي  10كججت مشذػرات الأنذصة السدؤكلية الاجتساعية الرخيحة في . كغيخ ذلظ

، ىحه الفئة تسثل أنذصة بخامج السدؤكلية الاجتساعية لمذخكة .% فقط مغ السشذػرات2ما ندبتو 

لذخكة  استخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية( 2يبيغ الججكؿ رقع )صة الخياضية. مثل رعايتيا للأنذ

 . "جػاؿ"





66 

 2 ججول

 .خلاؿ فتخة التحميل استخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية لذخكة "جػاؿ"

 التكخار استخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية #
الشدبة السئػية مغ 
مشذػرات السدؤكلية 

 الاجتساعية

 السئػيةالشدبة 
مغ مشذػرات 
 شخكة جػاؿ

 %2 %100 10 الاستخاتيجية الإخبارية  .1
 %0 %0 0 استخاتيجية خمق الاستجابة  .2
 %0 %0 0 استخاتيجية إشخاؾ جساعات السرالح  .3
 %0 %0 0 غيخ ذلظ  .4

 %2 %100 10 السجسػع

التي اعتسجت عمييا الاستخاتيجية الإخبارية كانت ىي الاستخاتيجية الػحيجة ف أالججكؿ الدابق  يبيغ

شخكة "جػاؿ"، أي أف شخكة "جػاؿ" اعتسجت عمى الاتراؿ باتجاه كاحج في الإخبار عغ أنذصة 

 السدؤكلية الاجتساعية لمذخكة. 

في مشاسبات مختمفة مثل  "جػاؿ"كلكغ إذا اعتبخنا أف السشذػرات الاجتساعية التي تشذخىا شخكة 

نيا مدؤكلية أكالتي لا ترخح فييا عمى السشاسبات الجيشية كالػششية كالأحجاث التي تيع السػاشغ، 

، ىي عبارة عغ مدؤكلية اجتساعية، يربح مجسػع السشذػرات حػؿ السدؤكلية اجتساعية

( 3ؿ رقع )يبيغ الججك % مغ مجسػع السشذػرات. 16مشذػراً، أي ما ندبتو  86الاجتساعية 

 .لذخكة "جػاؿ" الرخيحة كغيخ الرخيحة استخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية

 

 



67 

 3 ججول

خلاؿ فتخة  استخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية الرخيحة كغيخ الرخيحة لذخكة "جػاؿ"
 .التحميل

# 
استخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية الرخيحة 

 التكخار كغيخ الرخيحة
الشدبة السئػية مغ 
مشذػرات السدؤكلية 

 الاجتساعية

 الشدبة السئػية
مغ مشذػرات 
 شخكة جػاؿ

 %2 %12 10 الاستخاتيجية الإخبارية  .1
 %0 %0 0 استخاتيجية خمق الاستجابة  .2
 %0 %0 0 استخاتيجية إشخاؾ جساعات السرالح  .3
 %14 %88 76 غيخ ذلظ  .4

 %16 %100 86 السجسػع

ؼيسا يتعمق بالسدؤكلية الاجتساعية. ؼيسا يتعمق ببخامج يبيغ الججكؿ أعلاه استخاتيجيات شخكة "جػاؿ" 

السدؤكلية الاجتساعية الرخيحة لمذخكة مثل دعسيا لمشػادي الخياضية اعتسجت فقط الذخكة عمى 

. جساعات السرالحاستخاتيجية إشخاؾ الاستخاتيجية الإخبارية، كأىسمت استخاتيجية خمق الاستجابة ك 

كلكغ ليدت بخامج  ىشا مدؤكلية اجتساعية اعتبختأما ؼيسا يتعمق بالسشذػرات الاجتساعية كالتي 

"غيخ ذلظ" لأنيا لا تدعى إلى الاخبار أك خمق ، فتع ترشيفيا ضسغ فئة مدؤكلية اجتساعية

السشاسبات الاستجابة أك اشخاؾ جساعات السرالح، كلكغ تزسشت مشذػرات صساء حػؿ التيشئة ب

( كالتي تسثل 9)أنطخ صػرة  .، أك حػؿ القزايا السجتسعيةالجيشية أك السذاركة في ىسػـ السجتسع

، حيث تذارؾ 48، كىي عبارة عغ مشذػر في اليػـ العالسي لمتزامغ مع فمدصيشي ىحه الفئة

ي فيحه شخكة "جػاؿ" الفمدصيشييغ الحق في العػدة، تحت شعار تزسشو السشذػر "لغ اتخمى عغ حق

 الأرض أرضي". 
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 9 صهرة

 30مثاؿ عمى مشذػرات شخكة "جػاؿ" حػؿ القزايا السجتسعية. لقصة شاشة لسشذػر عمى صفحة الذخكة بتاريخ 
 .2022كانػف ثاني 

 

 .أنهاع السدؤولية الاجتساعية لذخكة "جهال"

تع ترشيف ىحه الفئة إلى مجسػعتيغ، كىسا: السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية كالسدؤكلية الاجتساعية 

الخارجية، كضسغ ىحا الترشيف تع الشطخ إلى بخامج السدؤكلية الاجتساعية التي تتبشاىا الذخكة، 

( أف الذخكة ركدت فقط عمى السدؤكلية الاجتساعية 4)يبيغ الججكؿ كليذ أنذصتيا الاجتساعية. 

 الخارجية كأىسمت السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية ضسغ مشذػراتيا. 



69 

 4ججول 

 .في بخامج شخكة "جػاؿ" لمسدؤكلية الاجتساعيةالسدؤكلية الاجتساعية  أنػاع 

 التكخار أنػاع السدؤكلية الاجتساعية #
الشدبة السئػية مغ مشذػرات 

 السدؤكلية الاجتساعية
 %100 10 خارجيةالالسدؤكلية الاجتساعية   .1
 %0 0 السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية  .2

 %100 10 السجسػع

% عمى بخامج السدؤكلية الاجتساعية 100يبيغ الججكؿ الدابق أف شخكة "جػاؿ" ركدت بشدبة 

حػؿ بخامج السدؤكلية الاجتساعية  الخارجية، كأىسمت كمياً في مشذػراتيا خلاؿ فتخة التحميل الشذخ

 .الجاخمية

كلكغ إذا اعتبخنا أف السشذػرات الاجتساعية التي تشذخىا شخكة "جػاؿ" في مشاسبات مختمفة مثل 

السشاسبات الجيشية كالػششية كالأحجاث التي تيع السػاشغ، ىي عبارة عغ مدؤكلية اجتساعية، يربح 

لسدؤكلية ا أنػاع( 5يبيغ الججكؿ رقع )مشذػراً.  86مجسػع السشذػرات حػؿ السدؤكلية الاجتساعية 

 كفقاً ليحا الترشيف. لذخكة "جػاؿ" الاجتساعية

 5ججول 

 أنػاع السدؤكلية الاجتساعية في بخامج شخكة "جػاؿ" لمسدؤكلية الاجتساعية.

 التكخار أنػاع السدؤكلية الاجتساعية #
الشدبة السئػية مغ مشذػرات 

 السدؤكلية الاجتساعية
 %12 10 خارجيةالالسدؤكلية الاجتساعية   .1
 %0 0 السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية  .2
 %88 76 كخارجية مدؤكلية اجتساعية داخمية  .3

 %100 86 السجسػع

يبيغ الججكؿ الدابق أف بخامج السدؤكلية الاجتساعية استيجفت فقط الجسيػر الخارجي، أما الأنذصة 

كخارجية معاً، حيث أف التيشئة بالسشاسبات داخمية الاجتساعية فقج تع ترشيفيا مدؤكلية اجتساعية 
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أك مذاركة الشاس ىسػميع يسكغ أف تكػف عمى شكل مدؤكلية اجتساعية داخمية كخارجية، حيث أف 

سدؤكلية ؛ كبحلظ تكػف ندبة الالاجتساعية مػجية الى الجسيػريغ الجاخمي كالخارجيالسشذػرات 

 %. 88مغ السشذػرات التي صشفت مدؤكلية اجتساعية  خارجيةالجاخمية ك الجتساعية الا

 الاستسالات الاقشاعية في مشذهرات شخكة "جهال"

 ,Pathos, Logosصشف الباحث الاستسالات الاقشاعية كفقاً لشسػذج أرسصػ الإقشاعي، كىي: 

Ethos( تكخار ىحه الاستسالات في مشذػرات الذخكة.6، يبيغ الججكؿ ) 

 6ججول 

 شخكة "جػاؿ". مشذػراتفي  الاستسالات الاقشاعيةأنػاع 
 سشذػراتالالشدبة السئػية مغ  التكخار الاستسالات الاقشاعية #

1.  Pathos 145 27% 
2.  Logos 0 0% 
3.  Ethos 0 0% 
 %73 395 بلا استسالات  .4

 %100 540 السجسػع

( أف شخكة "جػاؿ" لع تعتسج في مشذػراتيا عمى الاستسالات بذكل أساسي حيث أف 6يبيغ ججكؿ )

% مغ السشذػرات لع تحتػي عمى أي نػع مغ الاستسالات. أما السشذػرات التي 73ىشاؾ ما ندبتو 

% مغ السشذػرات، كىي بذكل كامل 27احتػت عمى استسالات فقج تزسشت فقط ما ندبتو 

( كالتي 10)أنطخ صػرة رقع دكف غيخىا، أي الاستسالات العاشؽية فقط.   Pathosاعتسجت عمى 

( كالتي جرقع )ممحق ىي عبارة عغ مثاؿ لمسشذػرات التي لع تحتػي عمى أي مغ الاستسالات، ك 

 ، بالاعتساد عمى عاشفة الخغبة في الخبح كحب التسمظ، حيث تعخض الذخكةPathosاستخجمت 

ما لحقت كجائدة مع عخضيا لاسع الخابح الدابق، مع عبارة " Xiomi Redmi 9Cجياز مغ نػع 
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تخبح جياز؟ بديصة! فخصتظ الآف مسكغ تكػف الخبحاف! ما عميظ إلا تذتخؾ أك تججد اشتخاكظ 

 ". ��مغ خلاؿ التصبيق لتجخل الدحب عمى جياز ىجية كل يػـ  Plusببخنامج 

  12 صهرة

تػي عمى أي مغ الاستسالات. لقصة شاشة حنيا لا تأمثاؿ عمى السشذػرات التي تع ترشيفيا عمى  

 .2022كانػف الثاني  26لسشذػر عمى صفحة الذخكة بتاريخ 

 

كيفية استخجام شخكة "جهال" الاستسالات الإقشاعية عبخ مشرة "الفيدبهك" ضسن حسلاتيا 

 التخويجية

، فقط Pathosات شخكة "جػاؿ" اعتساد الذخكة عمى استسالات بيشت نتائج تحميل مزسػف مشذػر 

في عمى عاشفة الخغبة  Pathos. ركدت الذخكة مغ خلاؿ Logosك  Ethosكاىساليا لاستسالات 

كالتي تعدؼ عمى رغبة الجسيػر في بالخبح، مغ أجل حث الجسيػر (، درقع ) ممحق. أنصخ الخبح

ػقع نتيجة كلاسيكػ يحث جسيػر الرفحة عمى تعمى السذاركة كالتفاعل، حيث أف السشذػر 
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كالحي ، $ فػرياً كبجكف سحب1000كربح بيغ الفخيقيغ الإسبانييغ رياؿ مجريج كبخشمػنة، الأرض 

 ضسغ كأس الدػبخ الاسباني.   2022كانػف الثاني  13بتاريخ  2 -3تغمب ؼيو رياؿ مجريج بشتيجة 

مع أوقات ذروة استخجام  "الفيدبهك"عمى جهال" " شخكةمجى ملاءمة تهقيت الشذخ في صفحة 

 .الجسيهر الفمدطيشي لهسائل التهاصل الاجتساعي

حيث أكضح تحميل  ،" خلاؿ فتخة التحميلجػاؿ" نذخ مشذػرات شخكةأكقات ( 7يبيغ ججكؿ رقع )

 17:00الداعة  كىي مغ ،بسعاييخ أكقات الشذخ كفقاً لػقت الحركة لع تمتدـ "جػاؿ"أف زسػف الس

 . 21:00 إلى

 7 ججول

 " عمى "الؽيدبػؾ"جػاؿ" شخكةتػقيت الشذخ في صفحة   
 التختيب الشدبة السئػية التكخار كقت الشذخ #
1.  06:00 – 09:00 13 2% 4 
2.  09:00- 13:00 132 24% 2 
3.  13:00- 17:00 225 42% 1 
4.  17:00 – 21:00 132 24% 2 
5.  21:00- 00:00 40 8% 3 
6.  00:00 – 06:00 0 0% 0 

 %100 540 السجسػع

 -13:00% مغ مشذػرات الذخكة كانت ما بيغ الداعة 42 ويبيغ الججكؿ أعلاه أف ما ندبت

 ، كالداعة ما بيغ13:00 -09:00الداعة  بيغ ما السختبة الثانية التػقيتكجاء ب. 17:00

 إلى 21:00كجاء بالسختبة الثالثة التػقيت مغ % لكل مشيسا. 24بشدبة  21:00 -17:00

 – 06:00%. اما التػقيت 8أي مغ الداعة التاسعة مداءً حتى مشترف الميل بشدبة  00:00

ؼيسا لع يحرل التػقيت مغ الداعة  فقط. %2حرل عمى السختبة الخابعة بشدبة  فقج 09:00

 عمى أي تكخار. 06:00 – 00:00
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 ."الفيدبهك"عمى  ا" عبخ صفحتيجهال" تشذخىا شخكةمجى تعجد شكل الخسائل التي 

عمػى "الؽيدػبػؾ" )أنطػخ جػجكؿ  ا" عبػخ صػفحتيجػػاؿ"شخكة شذخىا تشكاؿ السشذػرات التي أ تعجدلع ت

حيث اعتسجت الذخكة عمى ثلاثة أشكاؿ فقط في مشذػراتيا كىي: نز مع رابط مػع صػػرة  (،8رقع 

رات . أما السشذػ %13%، نز مع رابط مع فيجيػ بشدبة 26نز مع صػرة بشدبة ك %، 61بشدبة 

 540فقػج حرػمت عمػى تكػخار كاحػج لكػل مشيسػا مػغ أصػل التي تتكػف مغ نز فقط، كصػرة فقػط، 

شز الػ ، كالفيجيػجخاؼيظ كالفيجيػ، ك نفػجخاؼيظأما الا% لكل مشيسا. 0مشذػراً، كتع تقخيب الشدبة إلى 

 شز مع رابط عمى أي تكخار بحكخ. الكفيجكجخاؼيظ، كالشز كانفػجخاؼيظ، ك 

 8ججول 

 "الؽيدبػؾ"صفحة شخكة "جػاؿ" عمى في  السشذػراتشكل   
 التختيب الشدبة السئػية التكخار شكل السشذػر #
 1 %61 328 نز مع رابط مع صػرة  .1
 3 %13 71 نز مع رابط مع فيجيػ  .2
 0 %0 0 نز كانفػجخاؼيظ  .3
 0 %0 0 نز مع رابط  .4
 0 %0 0 نز كفيجكجخاؼيظ  .5
 2 %26 139  نز مع صػرة  .6
 0 %0 0 نز كفيجيػ   .7
 4 %0 ≈ 1 نز  .8
 4 %0 ≈ 1  صػرة  .9
 0 %0 0  انفػجخاؼيظ  .10
 0 %0 0 فيجيػجخاؼيظ  .11
 0 %0 0 فيجيػ  .12

 %100 540 السجسػع
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 دادسالفرل ال

 مشاقذة الشتائج وأىم التهصيات

 السقجمة

تػضيػػف شػػخكة "جػػػاؿ" للاسػػتسالات فػػي ييػػجؼ ىػػحا الفرػػل إلػػى مشاقذػػة نتػػائج الجراسػػة التػػي بحثػػت 

 .الاقشاعية كاستخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية في حسلاتيا التخكيجية

 السهاضيع التي تتزسشيا الحسلات التخويجية لذخكة "جهال" عبخ مشرة "الفيدبهك"مشاقذة 

أف شخكة "جػاؿ" ركدت في مشذػراتيا عمى أربعة مػاضيع رئيدية،  زسػف بيشت نتائج تحميل الس

كىي: العخكض؛ التعخيف بخجمة أك التحكيخ بخجمة مػجػدة؛ مػاضيع اجتساعية؛ أنذصة السدؤكلية 

كتذيخ ىحه الشتائج إلى قرػر في تشاكؿ شخكة "جػاؿ" في إبخاز بخامج السدؤكلية  الاجتساعية.

بل اىتساميا بالعخكض التخكيجية التي حرمت عمى الستخبة الأكلى مغ الاجتساعية التي تجيخىا، مقا

، ؼيسا حرمت السشذػرات التي تحتػي عمى بخامج السدؤكلية الاجتساعية %56حيث التكخار بشدبة 

 % فقط. 2لمذخكة عمى 

% مغ محتػى 69أشارت أف نحػ ( التي 2020تتعارض ىحه الشتائج مع نتائج دراسة الصخكة )

الاجتساعية تجاه محيصيا كالتي تشػعت لتذسل  السدؤكليةيسثل حسلات  "زيغ"كة مشذػرات شخ 

مػاضيع مشيا )نذاشات كفعاليات الذخكة، كالتبخعات، كالتياني، كالسػاساة، كالتػعية، كالتدمية، 

ندبة السحتػى الحي يعبخ عغ الحسلات التجارية كالتي تتزسغ ؼيسا شكمت كالتخؼيو، كالتعميع(، 

ما يذيخ إلى أف شخكة  ،%30كحػالي )تقجيع الخجمات لمعسلاء، كإعلانات التي تقجميا لمسذتخكيغ( 

أما في الجراسة  زيغ تػازف بيغ رغبات كمتصمبات الجسيػر كىجفيا في تحقيق الخبح ؼيسا تقجمو.
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كلية الاجتساعية لذخكة جػاؿ بالتختيب الأخيخ مغ السػاضيع التي الحالية فقج حمت بخامج السدؤ 

السػاضيع الاجتساعية % فقط. كحتى لػ اعتبخنا أف 2تشذخىا عمى صفحتيا عمى الؽيدبػؾ بشدبة 

بسذاركة مغ خلاليا  "جػاؿ"تقػـ شخكة  كالتي% فقط، 14جاءت بالسختبة الثالثة بشدبة التي 

يع، مثل السعايجات في السشاسبات الػششية أك العصل الخسسية، الجسيػر بعس السػاضيع التي تيس

، ىي جدء مغ بخامج ككحلظ بعس الأحجاث الػششية، أك الأحجاث التي تحطى بأىسية لجى الجسيػر

السدؤكلية الاجتساعية غيخ الرخيحة، تبقى شخكة "زيغ" متفػقة عمى شخكة "جػاؿ" في ىحا الأمخ. 

( إلى 2020% لديغ. كىحا ما دفع الصخكة )69ػاؿ مقابل % مغ مجسػع السشذػرات لج16أي 

التشػع في أنذصة كبخامج السدؤكلية التي شسمت فئات عجيجة يحدب لذخكة زيغ كيعدز الاستشتاج أف 

مغ علاقاتيا الاستخاتيجية مع مختمف الذخائح كالفئات، إذ غصت زيغ مغ خلاؿ ىحه الأنذصة 

أكلت أىسية أكبخ  "زيغ"أف  حيثلسجتسع كالبيئة كالعسلاء، مدؤكلياتيا الاجتساعية تجاه الجكلة كا

لسدؤكليتيا الاجتساعية تجاه السجتسع مغ خلاؿ أنذصتيا التي استيجفتو كبالتحجيج مغ خلاؿ التخكيد 

 عمى أنذصة ذات مزسػف تثؿيفي تخفييي تػعػي خلاؿ الطخؼ الاستثشائي الحي مخ بو الأردف

 .خلاؿ جائحة كػركنا

 السدؤولية الاجتساعية التي تدتخجميا شخكة "جهال" عبخ مشرة "الفيدبهك" إستخاتيجيات 

مشذػرات الأنذصة السدؤكلية الاجتساعية الرخيحة لذخكة "جػاؿ" جاءت في التحميل أف بيشت نتائج 

% فقط مغ السشذػرات، كقج اعتسجت بشدبة 2مشذػرات فقط خلاؿ فتخة التحميل، أي ما ندبتو  10

ستخاتيجية خمق الاستجابة، كاستخاتيجية إشخاؾ مع إىساليا لاالاستخاتيجية الإخبارية، % عمى 100

إف التػازف بيغ استخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية  (2019)غ حدفحدب . جساعات السرالح
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يؤدي إلى استخاتيجية أكثخ فاعمية، كىحا ما تحتاج شخكة "جػاؿ" العسل عميو في تعديد الاستخاتيجية 

 رالية لمسدؤكلية الاجتساعية لجييا.الات

 مشاقذة أنهاع السدؤولية الاجتساعية في مشذهرات شخكة "جهال"

% عمى بخامج السدؤكلية الاجتساعية الخارجية، 100أف شخكة "جػاؿ" ركدت بشدبة  شتائجال أضيخت

إف  .كأىسمت كمياً في مشذػراتيا خلاؿ فتخة التحميل الشذخ حػؿ بخامج السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية

إىساؿ شخكة "جػاؿ" لبخامج السدؤكلية الاجتساعية مغ خلاؿ مشذػراتيا يعج قرػراً في التخكيج 

أف بخامج السدؤكلية  Luu (2020)بيشت دراسة تخاتيجية لسدؤكلية الاجتساعية لمذخكة، فقج لاس

رفاـية ، حيث أف عمى سمػؾ السػضف داخل الذخكاتمية ليا تأثيخات ميسة الاجتساعية الجاخ

تحقق السشطسات الأخلاؾية الازدىار مغ خلاؿ  ، حيثالسػضفيغ ىي عامل أساسي للأداء التشطيسي

يجب عمى الذخكات بشاء ـيكل كآلية لتشفيح السدؤكلية الاجتساعية  ، كبالتاليسمػؾ السػضف السبتكخ

 .لمذخكة في تعديد القجرة التشافدية السدتجامة ، ما يداىعالجاخمية كدعع التداـ ريادة الأعساؿ الجاخمية

تشفيح السدؤكلية الاجتساعية مختبط بشجاح الأعساؿ عمى  إف Luu (2020)دراسة كعميو اكجت 

أف ترػر السػضف لسسارسات السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية،  جراسةكذفت اليث ، حالسجى الصػيل

بسا في ذلظ علاقات العسل كالتػضيف، كضخكؼ العسل كالحساية الاجتساعية، كالحػار الاجتساعي، 

كالرحة كالدلامة في العسل، كالتشسية البذخية كالتجريب في مكاف العسل، كاف لو علاقة إيجابية 

 إف رسائل Wang and Huang (2018)دراسة إضافة إلى ذلظ فقج أكجت . كبيخة كقػية

لثقة كالخضا كالالتداـ تجاه السشطسة بيغ ا الجاخمية ليا أثخ أكبخ عمى درجةالسدؤكلية الاجتساعية 

ف تعديد أنذصة ف كبالتالي السدؤكلية الاجتساعية الخارجية.  ئلأصحاب السرمحة مغ رسا

ات أصحاب السرمحة يسكغ أف يعدز ترػر  ،السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات التابعة لسشطسة ما
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عمى مبادرات تأكيج الذخكة أف  Wang and Huang (2018)أضيخت دراسة  ، فقجعغ السشطسة

كسائل التػاصل الاجتساعي لو تأثيخات مختمفة مغ خلاؿ السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية كالخارجية 

الاجتساعية الجاخمية أكثخ  تيامدؤكليالذخكة حػؿ أف رسالة  العلاقات العامة لمسشطسة، حيث عمى

العلاقات الخارجية عشجما يتعمق الأمخ بتعديد  السدؤكلية الاجتساعيةالذخكة حػؿ فاعمية مغ رسالة 

 يانتائج أضيختالتي  Mory et al( .2016)دراسة كىحا ما أكجتو أيزاً  .العامة لمسشطسة

 .السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية لمذخكات ليا تأثيخ قػي عمى الالتداـ التشطيسي العاشفي لمسػضفيغ

إف القرػر في معالجة بخامج السدؤكلية الاجتساعية لذخكة "جػاؿ" مغ خلاؿ الاستخاتيجية 

 Nanدراسة مػاقف الجسيػر اتجاه ىحه الاستخاتيجية، فقج  بيشت عمى التخكيجية لمذخكة قج يؤثخ 

and Heo (2007) عشج احتػاء  تأثيخ إيجابي عمى مػاقف السدتيمكيغ تجاه الذخكة ىشاؾ أف

 Nan and Heo (2007)، فقج بيشت التجخبة التي أجخاىا إعلانيا عمى مكػف مدؤكلية اجتساعية

لجييع مػاقف أكثخ  مدؤكلية اجتساعية كافأف السذاركيغ الحيغ تعخضػا لإعلاف يحتػي عمى رسالة 

 . ف سكػ ىحا التفزيلًا تجاه الذخكة مقارنةً مع أكلئظ الحيغ تعخضػا لإعلاف عادي بجكف 

ككفقاً لسا سبق ف نو يتػجب عمى شخكة "جػاؿ" إيجاد نػع مغ التػازف في مشذػراتيا حػؿ أنػاع 

أضيخت الأبحاث أف السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية كالسدؤكلية  السدؤكلية الاجتساعية، فقج

 Al-bdour et al( .2010) ، كىحا ما أكجتو دراسةالاجتساعية الخارجية يعدزاف بعزيسا البعس

الخسدة لمسدؤكلية الاجتساعية الجاخمية لمذخكات، كىي الرحة كالدلامة  أف الأبعادالتي بيشت 

كحقػؽ الإنداف كالتجريب كالتعميع كالتػازف بيغ العسل كالحياة كالتشػع في مكاف العسل، كانت مختبصة 

 بذكل كبيخ كإيجابي بالالتداـ العاشفي كالسعياري لمجسيػر الجاخمي.
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 وكيفية استخجاميا مشذهرات شخكة "جهال"مشاقذة الاستسالات الاقشاعية في 

بيشت نتائج الجراسة أف شخكة "جػاؿ" لع تعتسج في مشذػراتيا عمى الاستسالات بذكل أساسي حيث 

% مغ السشذػرات لع تحتػي عمى أي نػع مغ الاستسالات. أما السشذػرات 73أف ىشاؾ ما ندبتو 

رات، كىي بذكل كامل اعتسجت عمى % مغ السشذػ 27التي احتػت عمى استسالات فكانت ندبتيا 

Pathos   دكف غيخىا، أي الاستسالات العاشؽية فقط، كبالتخكيد عمى عاشفة الخغبة في الخبح

مغ خلاؿ  ةالإقشاعيكحب التسمظ فقط، كىحا قج يجؿ عمى عجـ دراية في كيؽية تػضيف الاستسالات 

. Panigyrakis et alة بيشت دراسفقج عمى الرفحة،  القائسيغأرسصػ البلاغي لجى  مثمث

بفعالية ككفاءة في  علاقات العامةأف السعخفة بسثمث أرسصػ البلاغي يسكغ أف تداعج ال (2020)

 مغ خلاؿ، الذخكةـيكمة كترسيع أنذصة التدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي الخاصة ب

، Ethosك Pathosك logos أبعاد مثمث أرسصػ البلاغيترسيع الأنذصة بذكل استخاتيجي لتمبية 

ة العلامة ، كالتأكيج عمى مرجاؾيأنذصة الذخكةالي تدكيج السدتيمظ بأسباب الانخخاط في كبالت

  .لجى السدتيمظكغخس السذاعخ الإيجابية  ،في ىحا الدياؽ التجارية

 logosأف كالتي بيشت  Hamzah et al( .2019)تتعارض نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة 

في إعلانات يتع استخجاميا بذكل تآزري كأدكات مقشعة لمتأثيخ عمى الجسيػر  Ethosك Pathosك

نجاءات تخجـ كضائف مختمفة  ىحه العشاصخ حيث تعج، الحجابب خاصة الفيجيػ لعلامة تجارية

 Pathos، ؼيسا اعتسجت شخكة "جػاؿ" عمى كلجييا القجرة عمى السداعجة في زيادة مدتػى الإقشاع

 Romanova andدراسة  قرػراً في استخاتيجيتيا الاقشاعية حيث بيشتبذكل رئيدي، ما يعج 

Smirnova (2019)  لتحقيق التأثيخ السخغػب في الإعلاف، مغ الزخكري استخجاـ مجسػعات أنو

مغ الأساليب السقشعة لمحفا  عمى التػازف بيغ مكػنات الاستسالات الأخلاؾية أك السشصؿية أك 
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، فقج أف يكػف عمى دراية بأنػاع السدتيمكيغ السختمفة ، ما يحتع عمى القائع بالاتراؿالعاشؽية

 Airbnbجى مدتخجمي مػقع قخار الذخاء ل أف Han et al( .2019)كضحت ايزاً دراسة 

، ما ethos, pathos, logosبعشاصخ مثمث أرسصػ البلاغي كىي تأثخ لمحجػزات عبخ الانتخنت 

 Toppano، كىحا ما أكجت عميو دراسة يذيخ إلى أىسية ىحه العشاصخ الثلاثة في حسلات التخكيج

and Toppano (2014) تشاسب مع الخرائز تل اإنذاؤى التي يجب خسالةترسيع ال مغ حيث

 إقشاع الجسيػر أثشاء مذاىجة الإعلاف. ا مغالسحجدة لكل عشرخ بلاغي بحيث يسكشي

استخجاـ  كالتي بيشت Çam (2015)كتتعارض أيزاً نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة 

في  كسرادر كنجاءات عاشؽية كبخاىيغ مشصؿية للإعلانات Ethosك Pathosك logosعشاصخ 

الشتائج أف عشاصخ أرسصػ الخصابية كانت مشتذخة  ، حيث أكضحتإعلانات السجلات في تخكيا

كتتعارض نتائج الجراسة الحالية أيزاً مع نتائج دراسة  عمى نصاؽ كاسع في جسيع الإعلانات.

English et al( .2011)  كذفت أف الجاذبية الأخلاؾيةالتي Ethos  احتمت السختبة الأكثخ

 تجؿ، كىي نتيجة Pathosك Logos، تمييا لسدتيمكي السعمػمات الدياسية عبخ اليػتيػب جاذبية

 بسرجر الخسالة. ييتسػف أف السدتخجميغ يقاكمػف التأثخ بالعػاشف أك الأرقاـ الرعبة ك 

يعج قرػراً كاضحاً في حسلاتيا التخكيجية فقج بيشت دراسة   Logosإف إىساؿ شخكة "جػاؿ" لعشرخ 

Iqbal et al( .2020)  الاستسالات السشصؿية أفLogos  التي تؤكج عمى ك ستخاتيجية مقشعة ك

أسمػب محجد في التأكيج عمى الأرقاـ كالحقائق القابمة لمؿياس ، مغ خلاؿ الجاذبية السشصؿية

قج يكػف ليا تأثيخ أكبخ مغ الارتكاز التفديخات السشصؿية ك  السػثػقة كالشقاط ذات الرمةكالسعمػمات 

، كلكغ في الدياؽ الدياسي، كالتي Bene (2017)دراسة عمى العػاشف، كىحا ما تفدخه نتائج 
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غالبًا ما يدتخجـ السخشحػف اليداريػف السعارضػف لمحكػمة الإحراءات كالبيانات أكجت أنو 

logos .لتػضيح الطمع الػاقع  

مع أوقات ذروة استخجام  "الفيدبهك"" عمى جهال" شخكةمجى ملاءمة تهقيت الشذخ في صفحة 
 .الجسيهر الفمدطيشي لهسائل التهاصل الاجتساعي

بسعاييخ أكقات الشذخ  الذخكة لع تمتدـأف  "الؽيدبػؾ"" عمى جػاؿ" شخكةبيغ تحميل محتػى صفحة 

، الحي 2021، حدب تقخيخ شخكة آيبػؾ 21:00إلى  17:00كىي مغ الداعة  ،كفقاً لػقت الحركة

كقت ذركة الاستخجاـ في ىي الفتخة الدمشية مغ الداعة الخامدة عرخاً إلى التاسعة مداءً أكج أف 

مغ إجسالي مشذػرات شخكة "جػاؿ" كقعت % 24 ندبتو حيث أف فقط ما%، 55فمدصيغ، بشدبة 

الدمشية السستجة مغ التاسعة مداءً حتى مشترف  ةضسغ ىحا التػقيت. كبيغ تقخيخ آيبػؾ أف الفتخ 

الفتخة الثانية مغ حيث ذركة استخجاـ الفمدصيشييغ لػسائل التػاصل الاجتساعي بشدبة الميل ىي 

%، كلكغ حدب نتائج الجراسة الحالية فقج جاءت ىحه الفتخة الدمشية بالسختبة الثالثة مغ أكقات 14

% مغ 42 وأيزاً أف ما ندبت جبيشت الشتائ %.8نذخ شخكة "جػاؿ" عمى "الؽيدبػؾ" بشدبة 

، كىي الفتخة الأكثخ استخجاماً في شخكة 17:00 -13:00مشذػرات الذخكة كانت ما بيغ الداعة 

% مغ الجسيػر 12( انيا تحطى فقط بسا ندبتو 2021"جػاؿ" لمشذخ، كىي فتخة بيغ تقخيخ آيبػؾ )

صل % مغ الجسيػر الفمدصيشي يترفحػف كسائل التػا5الفمدصيشي. بيغ تقخيخ آيبػؾ أيزاً أف 

أي مغ مشترف الميل إلى الدادسة صباحاً، كىي فتخة  06:00 – 00:00الاجتساعي مغ الداعة 

 لع تحرل عمى أي تكخار مغ مشذػرات شخكة "جػاؿ". 

تتبع آليات نذخ ملائسة تتػافق مع أكقات  لا ذخكة "جػاؿ"كتجؿ ىحه الشتائج أف العلاقات العامة ل

إف استيجاؼ الجسيػر في الػقت ، حيث ل الاجتساعيلػسائل التػاص يالجسيػر الفمدصيشترفح 

  الػصػؿ إلى الجسيػر بذكل أكثخ فاعمية. السلائع يداعج العلاقات العامة في 
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عمى  ا" عبخ صفحتيجهال"شخكة  صفحةشذخىا تمجى تعجد شكل الخسائل التي مشاقذة 
 ."الفيدبهك"

تعجد أشكاؿ السشذػرات التي  عجـ "الؽيدبػؾ"" عمى جػاؿ" شخكةبيشت نتائج تحميل السحتػى لرفحة 

، حيث اعتسجت الذخكة عمى ثلاثة أشكاؿ فقط في مشذػراتيا كىي: نز مع رابط مع الذخكةتشذخىا 

%. أمػػا 13%، نػػز مػػع رابػػط مػػع فيػػجيػ بشدػػبة 26%، كنػػز مػػع صػػػرة بشدػػبة 61صػػػرة بشدػػبة 

تكػخار كاحػػج لكػل مشيسػا مػػغ السشذػػرات التػي تتكػػف مػػغ نػز فقػط، كصػػػرة فقػط، فقػج حرػػمت عمػى 

مشذػػػػػراً. أمػػػػا الانفػجخاؼيػػػػظ، كالفيػػػػجيػجخاؼيظ كالفيػػػػجيػ، كالػػػػشز كفيػػػػجكجخاؼيظ، كالػػػػشز  540أصػػػػل 

 Sharma and إشػػارة فعمػػى الػػخغع مػػغ  كانفػجخاؼيػػظ، كالػػشز مػػع رابػػط عمػػى أي تكػػخار بػػحكخ.

Prasad (2020)  حرػل عمػى مذػاىجات تعمى صػر ذات صمة  تزسغت شذػرات التيالسف أإلى

إف اعتسػاد الرػفحات عمػى  الجراساتيا، كتأكيج بعس ٪ مغ السحتػى الحي لا يحتػي94أكثخ بشدبة 

الشز فقط يذيخ الى قرػر في محاكلة التأثيخ بػالجسيػر، حيػث بيشػت الجراسػات أف دمػاغ الاندػاف 

كمسة في الستػسط  250-200تدتغخؽ قخاءة ، كلكغ مغ الثانية لفيع الرػرة 1/10يحتاج فقط إلى 

 ,Roberto, 2018) مخة مغ الشز 60.000الجماغ البذخي يعالج الرػر أسخع بػ ، كاف ثانية 60

p. 34) إلػػى أف الجراسػػات أيزػػاً اكػػجت عمػػى ضػػخكرة تعػػجد أشػػكاؿ الشذػػخ لمحرػػػؿ عمػػى محتػػػى ،

الجراسػػػات أف  تؤكػػػج بالانفػجخاؼيػػػظ كالفيػػػجكجخاؼيظ، حيػػػثيعمػػػق ياكثػػػخ تػػػأثيخاً كفاعميػػػة، كبخاصػػػة ؼيسػػػا 

 ,Chase, 2018)أي يفزمػف السعيشات السخئيػة لمػتعمع  ،متعمسيغ بالخؤية% مغ الجسيػر ىع 65

p. 58) .مػػػغ حخكػػػة مػػػخكريديػػػج  كمػػػغ ناحيػػػة أخػػػخى تؤكػػػج الأبحػػػاث أف إسػػػتخجاـ الأنفػجخاؼيػػػظ 

  .(Sutherland, 2021, p. 341) ٪12بشدبة  السترفحيغ أك السدتخجميغ لمرفحة
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 Jay% مغ السشذػرات فقط، كقج أكجت دراسة  13استخجمت شخكة جػاؿ الفيجيػ في ما ندبتو 

مغ الجسيػر ٪ 20 إلى ، بيشسا أشارمقصع فيجيػيفزمػف مذاىجة  جسيػر٪ مغ ال80أف  (2015)

  .يفزمػف قخاءة الشزط فق
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 الخاتمة

ىع الاستسالات الاقشاعية كاستخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية أ عمى  لتعخؼاىجفت ىحه الجراسة إلى 

، مغ خلاؿ الاعتساد عمى مثمث أرسصػ التي تدتخجميا شخكة "جػاؿ" في حسلاتيا التخكيجية

مغ تكػف مجتسع الجراسة  ، حيثنسػذج الاستخاتيجيات الاترالية لسدؤكلية الاجتساعيةالبلاغي، ك 

السشذػرات جسيعيا التي نذختيا صفحة "الؽيدبػؾ" الخاصة بذخكة "جػاؿ"، خلاؿ الفتخة الدمشية 

، كالتي تسثل شيخ قبل 2022شباط/فبخايخ  8إلى  2021كانػف اكؿ/ ديدسبخ   7السستجة مغ 

، كشيخ بعجىا، كىي فتخة تكثخ فييا العخكض التخكيجية في جسيع أنحاء العالع، 2021نياية عاـ 

يث تعج فتخة انتقالية ما بيغ نياية عاـ كبجاية عاـ ججيج، حيث بمغ عجد مشذػرات الرفحة في ح

تع تحميميا جسيعيا ضسغ عيشة السدح الذامل، بالاعتساد عمى استسارة  ( مشذػراً 540ىحه الفتخة )

 تحميل السزسػف التي تع ترسيسيا بسا يدتجيب للأسئمة البحثية.

ة "جػاؿ" ركدت في مشذػراتيا عمى أربعة مػاضيع رئيدية، كىي: أف شخكبيشت نتائج الجراسة 

العخكض؛ التعخيف بخجمة أك التحكيخ بخجمة مػجػدة؛ مػاضيع اجتساعية؛ أنذصة السدؤكلية 

الاجتساعية. كتذيخ ىحه الشتائج إلى قرػر في تشاكؿ شخكة "جػاؿ" في إبخاز بخامج السدؤكلية 

اميا بالعخكض التخكيجية التي حرمت عمى الستخبة الأكلى مغ الاجتساعية التي تجيخىا، مقابل اىتس

%، ؼيسا حرمت السشذػرات التي تحتػي عمى بخامج السدؤكلية الاجتساعية 56حيث التكخار بشدبة 

% 69( التي أشارت أف نحػ 2020تعارض مع نتائج دراسة الصخكة )، ما % فقط.2لمذخكة عمى 

بيشت نتائج ك . ت السدؤكلية الاجتساعية تجاه محيصيامغ محتػى مشذػرات شخكة "زيغ" يسثل حسلا

السدؤكلية الاجتساعية الرخيحة لذخكة "جػاؿ" ببخامج  ةالستعمقأف مشذػرات الأنذصة أيزاً التحميل 

% عمى الاستخاتيجية 100% فقط مغ السشذػرات، كقج اعتسجت بشدبة 2جاءت في ما ندبتو 

، كىحا الاستجابة، كاستخاتيجية إشخاؾ جساعات السرالحالإخبارية، مع إىساليا لاستخاتيجية خمق 
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ف التػازف بيغ استخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية يؤدي بأ( 2019حدغ ) يتشافى مع ما أشار إليو

 إلى استخاتيجية أكثخ فاعمية.

كبيشت نتائج الجراسة أيزاً أف شخكة "جػاؿ" لع تعتسج في مشذػراتيا عمى الاستسالات بذكل أساسي 

% مغ السشذػرات لع تحتػي عمى أي نػع مغ الاستسالات. أما 73يث أف ىشاؾ ما ندبتو ح

% مغ السشذػرات، كىي بذكل كامل 27السشذػرات التي احتػت عمى استسالات فكانت ندبتيا 

دكف غيخىا، أي الاستسالات العاشؽية فقط، كبالتخكيد عمى عاشفة الخغبة   Pathosاعتسجت عمى 

 ةسمظ فقط، كىحا قج يجؿ عمى عجـ دراية في كيؽية تػضيف الاستسالات الإقشاعيفي الخبح كحب الت

 Panigyrakis etة بيشت دراسفقج مغ خلاؿ مثمث أرسصػ البلاغي لجى القائسيغ عمى الرفحة، 

al( .2020) بفعالية ككفاءة  علاقات العامةأف السعخفة بسثمث أرسصػ البلاغي يسكغ أف تداعج ال

 مغ خلاؿ، الذخكةفي ـيكمة كترسيع أنذصة التدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي الخاصة ب

  .ترسيع الأنذصة بذكل استخاتيجي

% عمى بخامج السدؤكلية الاجتساعية 100أضيخت الشتائج أيزاً أف شخكة "جػاؿ" ركدت بشدبة 

التحميل الشذخ حػؿ بخامج السدؤكلية الاجتساعية  الخارجية، كأىسمت كمياً في مشذػراتيا خلاؿ فتخة

إف إىساؿ شخكة "جػاؿ" لبخامج السدؤكلية الاجتساعية مغ خلاؿ مشذػراتيا يعج قرػراً في  .الجاخمية

 Wang and Huangدراسة فقج أكجت التخكيج لاستخاتيجية لسدؤكلية الاجتساعية لمذخكة، 

لتداـ لثقة كالخضا كالاا الجاخمية ليا أثخ أكبخ عمى درجةالسدؤكلية الاجتساعية  إف رسائل (2018)

 السدؤكلية الاجتساعية الخارجية.  ئلتجاه السشطسة بيغ أصحاب السرمحة مغ رسا

 كعميو يسكغ استشتاج ما يمي:
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 الاستشتاجات

الجاخمية يؤدي إلى تعديد احتخاـ الجسيػر الاىتساـ ب ضيار بخامج السدؤكلية الاجتساعية  إف .1

مغ خلاؿ السشذػرات عمى كسائل التػاصل لمعلامة التجارية، كبالتالي ف ف التخكيج ليحه البخامج 

الاجتساعي يداعج في كصػؿ ىحه البخامج إلى الجسيػر الخارجي، ما يعدز مغ الػلاء ليحه 

 العلامة التجارية.

تتساشى مع ما جاءت بو العجيج مغ الجراسات  شخكة "جػاؿ" لايا تاستخاتيجية الشذخ التي اتبع .2

التداـ العلاقات عجـ يجؿ عمى  قج لاجتساعي، كىحاحػؿ الاستخجاـ الأمثل لػسائل التػاصل ا

التي بشيت عمى مثل لػسائل التػاصل الاجتساعي الاستخجاـ الأسعاييخ ب لذخكة "حػاؿ"العامة 

 دراسات أكاديسية.

ىشاؾ قرػر كاضح في استخاتيجية الشذخ حػؿ السدؤكلية الاجتساعية لجى شخكة "جػاؿ" كىحا قج  .3

 ػؿ الذخكة.يشعكذ عمى ترػر الجساىيخ ج

 محجدات الجراسة

 8إلى  2021كؿ/ ديدسبخ أكانػف   7 امتجت مغحممت ىحه الجراسة فتخة زمشية محجدة  .1

نتائج الجراسة عشج دراسة فتخة زمشية أخخى، حيث أف  كبالتالي قج تختمف، 2022شباط/فبخايخ 

استخاتيجيات الشذخ عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي تعج ديشاميكية يسكغ اف تختمف مغ فتخة إلى 

 . أخخى حدب تػجيات الذخكة

"، كىحا بالتالي قج يكػف جدءاً جػاؿ" شخكةلع تعالج الجراسة الحالية تفاعل الجسيػر مع مشذػرات  .2

 سات أخخى، لباحثيغ مدتقبمييغ. مغ درا
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 التهصيات

ما بيغ الاترالية لمسدؤكلية الاجتساعية  تياستخاتيجيفي إشخكة "جػاؿ"  أف تػازف ضخكرة  .1

 .لاستخاتيجية خمق الاستجابة، كاستخاتيجية إشخاؾ جساعات السرالحك الاستخاتيجية الإخبارية، 

السدؤكلية الاجتساعية الجاخمية لمذخكة مشذػراتيا ما بيغ ضخكرة أف تػازف شخكة "جػاؿ" في  .2

 .كتمظ الخارجية

لأكقات الحركة التي بيشيا  بضخكرة أف تقػـ شخكة "جػاؿ" بتعجيل آلية الشذخ الحالية لتدتجي .3

 مخكد آيبػؾ؟

بعاد مثمث أرسصػ لأ بسا يدتجيب ةالإقشاعيضخكرة أف تبشي شخكة "جػاؿ" استخاتيجياتيا  .4

السدتيمظ بأسباب الانخخاط في أنذصة الذخكة، كالتأكيج عمى مرجاؾية البلاغي، كبالتالي تدكيج 

 .العلامة التجارية في ىحا الدياؽ، كغخس السذاعخ الإيجابية لجى السدتيمظ

ضخكرة أف تشػع شخكة "جػاؿ" مغ أشكاؿ الخسائل عبخ صفحتيا عمى الؽيدبػؾ لديادة عسمية  .5

 مذاركة السشذػرات كتفاعل الجسيػر معيا. 

الجراسة الحالية بأىسية معالجة مػضػع الجراسة في فتخات زمشية أخخى كمقارنتيا بشتائج تػصي  .6

حيث أف استخاتيجيات الشذخ عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي تعج ديشاميكية الجراسة الحالية، 

 يسكغ اف تختمف مغ فتخة إلى أخخى حدب تػجيات الذخكة. 

لتبياف أي فئة تفاعل الجسيػر مع مشذػرات شخكة "جػاؿ"، ل ضخكرة معالجة الجراسات السدتقبمية .7

 .مغ السشذػرات قج تحرل عمى مذاركات كتعميقات اكثخ
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 السلاحق

  (أممحق ) 

 الأساتحة محكسي استسارة تحميل السحتهى.قائسة بأسساء  

 الهظيفة الاسم

 أستاذ الإعلاـ في جامعة بيخزيت د. كليج الذخفا

 العلاقات العامة في جامعة الشجاح الػششيةأستاذ  حافظ أبػ عياشد. 
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 (ب) السمحق

 نسهذج تحميل السحتهى الشيائي بعج التحكيم 

 تػقيت السشذػر
رقع 
 السشذػر

 9 –صباحاً  6
 صباحاً 

 –صباحاً  9
 ضيخاً  1

 5 –ضيخاً  1
 عرخاً 

 –عرخاً  5
 مداءً  9

 –مداء  9
 ليلاً  12

 -ليلًا  12
 صباحاً  6

1.        
2.        
3.        
4.        
5.        

       السجسػع
 

رقع 
 السشذػر

 ملاحطات السػضػع

1.    
2.    
3.    
4.    
5.    

   السجسػع
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 الاستسالات

رقم 
 السشذهر

PATHOS LOGOS ETHOS كيف تم استخجام التقشية؟ 

1.      
2.      
3.      
4.      
5.      

     السجسهع
 

 استخاتيجيات السدؤكلية الاجتساعية
رقع 
 السشذػر

استخاتيجية إشخاؾ جساعات  استخاتيجية خمق الاستجابة الاستخاتيجية الإخبارية
 السرالح

1.     
2.     
3.     
4.     
5.     

    السجسػع
 

 بخنامج السدؤولية الاجتساعيةنهع 
رقم 

 السشذهر
 خارجي داخمي

1.    
2.    
3.    
4.    
5.    

   السجسهع
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 شكل السشذػر
رقع 
 السشذػر

نز  نز
 كرابط

نز مع  صػرة
 صػرة

نز 
كصػرة 
 كرابط

 فيجيػ
 كنز

فيجيػ كنز 
 كرابط

نز  فيجيػجخاؼيظ انفػجخاؼيظ
 كانفػجخاؼيظ

 نز كفيجكجخاؼيظ

1.             
2.             
3.             
4.             
5.             

            السجسػع
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 ممحق )ج(

. لقطة Pathosمثال عمى مشذهرات شخكة "جهال" والتي تم ترشيفيا عمى أنيا تحتهي عمى 

 .2222كانهن ثاني  27لرفحة الذخكة عمى الفيدبهك بتاريخ  شاشة
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 د( ممحق)

 11 بتاريخمشذهر لذخكة "جهال" والحي يدتخجم عاطفة الخغبة في الخبح. لقطة شاشة لمسشذهر 

 2222كانهن ثاني 
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Abstract 

This study aimed to identify the most important persuasive appeals and 

social responsibility strategies that Jawwal uses in its promotional 

campaigns, by relying on Aristotle’s rhetorical model and the model of 

communication strategies for social responsibility. The study population is 

all posts published by the Jawwal “Facebook” page during the time from 

December 7, 2021, to February 8, 2022, which represents a month before 

the end of 2021, and a month after; a period in which promotions abound 

around the world, as it is a transitional period between the end of a year and 

the beginning of a new year. The number of page posts in this period 

reached (540), all of which were analyzed within the comprehensive 

sample, based on the content analysis form that was designed to respond to 

research questions. 

The results of the study showed that Jawwal focused on its posts on four 

main topics: offers; introducing a service or recalling an existing service; 

social themes; social responsibility activities. These results show a 

shortcoming in Jawwal's approach to highlighting the social responsibility 

programs it manages, compared to its interest in promotions, which ranked 

first in terms of frequencies with 56%, while the posts containing the 
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company's social responsibility programs got only 2%. The results of the 

study also showed that Jawwal did not rely primarily on persuasive appeals 

in its posts, as 73% of the posts did not contain any kind of persuasive 

appeal. The posts that contained persuasive appeals were 27%, and they 

completely depended on pathos alone, emotional appeals only, and 

focusing on the passion for-profit and the love of ownership only. This may 

show a lack of knowledge by the page management in how to employ 

persuasive persuasion through Aristotle's rhetorical triangle, as knowledge 

of the Aristotle rhetorical triangle can help public relations effectively and 

efficiently in structuring and designing the company's social media 

marketing activities, by designing activities strategically. 

The results also showed that Jawwal focused 100% on external social 

responsibility programs, and completely neglected in its posts during the 

analysis period of the internal social responsibility programs. This can be 

considered as a shortcoming in promoting the company's social 

responsibility strategy, as some studies confirmed that internal social 

responsibility messages have a greater impact on trust, satisfaction, and 

commitment to the organization among stakeholders than external CSR 

messages. 

The study concluded with a set of recommendations, including the 

necessity for the Jawwal company to balance its social responsibility 

communication strategy between the information strategy, the response 

creation strategy, and the strategy of engaging stakeholders. Jawwal also 

has to balance between the posts of the internal and external social 

responsibility of the company. “Jawwal” company also must amend the 

current posting mechanism to respond to peak times, and the need for 

“Jawwal” company to build its persuasive strategies in response to the 

dimensions of Aristotle’s rhetorical triangle, and thus provide the consumer 
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with reasons to engage in the company’s activities, emphasize the 

credibility of the brand in this context, and instill positive feelings among 

consumer. 

Keywords: Jawwal, content analysis, corporate social responsibility, 

Facebook, Aristotle's Rhetorical Model. 

 

 


