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  مقدمة ومشكلة الدراسة  :  

ت الإنسانیة في جوانبها تمثل التنمیة البشریة احد المقومات الأساسیة والضروریة في تنمیة القدرات والكفاءا

المختلفة العلمیة والعملیة والسلوكیة ، ومن ثم فهي وسیلة تعلیمیة تمد الإنسان بالمعارف والمعلومات والنظریات 

والمبادئ والقیم التي تزید من طاقته في العمل . كما أنها وسیلة فنیة تمنح الإنسان خبرات ومهارات ذاتیة ومهنیة ، تعید 

). 194، ص:1996منصور احمد منصور ، أیضا وسیلة سلوكیة تعید تشكیل سلوكه وتصرفاته المهنیة(صقل قدراته وهي 

إلا أن  فالشباب في فلسطین عامه یواجهون معیقات وتحدیات داخلیة  وخارجیة شتى ، تحول دون تحقیق طموحاتهم 

دورهم بالشكل الصحیح والمأمول مما أدى بهم لأن یعیشوا في تناقضات وأزمات اجتماعیه لا تمكنهم  من ممارسة 

منهم ، حیث أن دورهم قد سلب منهم منذ أن كانوا صغارا بحكم عوامل متعددة لعل في مقدمتها التنشئة والتربیة والتي 

  ).72، ص:2010زردة حسن شبیطة، تتمیز بعدم دیمقراطیتها وتهمیشها للفرد في كثیر من الأحیان (

    

لأنظمة الأساسیة التي عن طریقها یتم إعداد الكوادر الفنیة اللازمة للعمل في ویعتبر التعلیم الجامعي أحد ا

شتى مجالات الإنتاج والخدمات . ویتأتى ذلك من خلال التدریس النظري والتدریب الفعلي والمیداني لتنمیة المهارات 

لاجتماعیة كمهنة تطبیقیة تضع اعتبارا وزیادة الخبرات وإكساب القدرات اللازمة لأداء الأعمال بكفاءة واقتدار. والخدمة ا

هاما وأساسیا للتدریب المیداني كوسیلة وعملیة مخططة لتنمیة مهارات  الطلاب وإعدادهم میدانیا لممارسة طرق المهنة 

  ).2007(جمال شكري محمد عثمان وآخرون، بكفاءة

  

ة . فإذا كانت المؤسسات التعلیمیة ولان طلاب الجامعة بمثابة الركیزة الرئیسیة لمستقبل المجتمع العربي عام

والتوجیه السلیم له وفقا لمعاییر وأسس علمیة، فان هالمعنیة بإعداد الطالب الجامعي تسعى حقیقة لتقدیم الرعایة الحق

تدریبه . وهذا  یتطلب باستمرار القیام ببحوث ودراسات تساعد في عملیات التخطیط تهذا یتطلب التعرف على معوقا

لطلابي، وتقع على الجامعة مسئولیات جمة من أهمها الكشف عن هذه المعوقات التي تواجه الطلاب والتوجیه ا

والطالبات؛ لان معرفة تلك المعوقات تؤدي إلى وضعها في بؤرة انتباه القائمین على تصمیم برامج إرشادیة وأكادیمیة  

م لطلابها المناهج السلیمة  المناسبة لهم التي تساعد على تكیف الطلبة،  ومن ناحیة أخرى یجب على الجامعة أن تقد

رشاد علي عبد العزیز موسى ، عند التدریب والتي تمكنهم من الاستمرار والمتابعة(والمهارات الضروریةتزودهم بالمعلومات 

  ) .           447، ص:2000مدیحه منصور سلیم الدسوقي،

المبادئ الرئیسیة من أهمها الاهتمام بخصائص الطلاب ینبغي أن یقوم تخطیط هذه المناهج على عدد من كما 

ومراعاة حاجاتهم ومیولهم المختلفة والعمل على مواجهة ما بهم من فروق فردیة والتعرف على مشكلاتهم  التي 

(رشاد علي عبد العزیز موسى ، تعترض قدرتهم على التعلیم والتدریب وإیجاد السبل المناسبة لمساعدتهم على حلها

هدفت تلك الدراسة إلى فحص حیثوهذا ما أكدته دراسة (مارتینو وآخرون )) 447،ص2000منصور سلیم الدسوقي،مدیحه 

الدراسات السابقة المتعلقة بعملیة التدریب الأولى،  كما هدفت فحص طبیعة العلاقة بین الفروق الفردیة ومعاییر 

لى مهارات الإشراف وتوصلت تلك الدراسة إلى أن وقیم التدریب وأثرها في فعالیة التدریب من خلال التدریب ع

  هناك قصور في بعض المهارات،  وأكدت على أهمیة مهارات الإشراف في تدعیم وتفعیل التدریب المیداني. 
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إعداد الأخصائیین الاجتماعیین وتوظیف الجوانب والمعارف من أهمیة بالغة فيالمیدانيلما كان للتدریبو 

الخبرة الطلاب في الفصول الدراسیة داخل أروقة الجامعات في الواقع الإمبریقي وإكسابهمالنظریة التي یتلقاها هؤلاء

الصعوبات في اكتشافالاجتماعیةالخدمةبالعملیة في جانب الممارسة وصقل مهاراتهم كما له من الأهمیة لطلا

لا یزال هناك بعض جوانب القصور في إعداد طلابالاجتماعیة, إلا أنهالخدمةوقات التي تواجه ممارسيوالمع

في الجوانب النظریة. فالإعداد للمهن تهلأهمیالاهتمام المكافئالمیدانيالتدریبحیث لم یحظى؛الاجتماعیةالخدمة

فنرى التركیز على الجانب النظري أخذ جل اهتمام المختصین من ؛عدإنما هو تحضیر وإعداد للممارسة فیما ب

لطلابالمیدانيالتدریبواقعبأهمیة الوقوف علىالباحثة الجامعات والممارسین, لهذا جاء إیمان الأكادیمیین وأساتذة

وسیلة مفیدةلعله یكون إلى مثل هذا البحث حاجة ماسة منتهلما لمسفي جامعة القدس المفتوحة الاجتماعیةالخدمة

أكدته وهذا ماالمیدانيالتدریبواقععلىمن خلال التعرفالاجتماعیةالخدمةومرجعاً مساعداً على النهوض بممارسة

بجامعة الإمارات العربیة ) عن مشكلات التدریب المیداني في مجال الخدمة الاجتماعیة1998دراسة "الإمام" (

وقد كشفت في مجملها عن ،استخدامها للاستبیان كأداة لجمع البیاناتلاحظ أن هذه الدراسة الأولى قد كانیو ،المتحدة

وعدم موضوعیة التخطیط للبرامج التدریبیة, وسوء الإشراف والمتابعةنقص إمكانیات التدریب, وعدممشكلات من بینها

إبراهیم شوقي التدریب, وقصر مدة التدریب (التقییم, وتركیز المشرفین على الجوانب الأكادیمیة, وعدم تعاون جهات

  ) .2002،المتحدة: مشكلات طلبة جامعة الإمارات العربیةدعبد الحمی

لا تتوقف فقط على مجرد تعلیم وتدریب الطلبة على ممارسة الخدمة الاجتماعیة ، ونظرا لان رسالة الجامعة

بل یمتد أكثر من ذلك إلى تطویر الممارسة المهنیة القائمة على أسس علمیة حدیثة ، فقد اهتمت الأقسام والكلیات بنقل 

املین بمیادین الممارسة المختلفة هذه النظریات والأفكار والتطبیقات بشكل عملي إلى الأخصائیین الاجتماعیین الع

ولذلك لتطویر أفكارهم وأسالیب ممارستهم بما ینعكس ایجابیا على مستویات الأداء المهني والارتقاء بمستوى الخدمات 

  ) .7،ص:2005التي تقدم(حسین حسن سلیمان وآخرون ،

    

حصر الغالبیة العظمى من هذه ومن خلال ما أظهرته الدراسات السابقة التي تم الاطلاع علیها  ، وقد تم 

الدراسات . رأت الباحثة  أن تقوم بهذه الدراسة التي تعد الدراسة الأولى في فلسطین التي تتطرق إلى معوقات التدریب 

المیداني التي  ترتبط  بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة في آن واحد . نظرا لأن أسلوب الممارسة 

الأساس النظري للممارسة العامة یقوم  الاجتماعیة  یعتبر من أنسب النماذج لمثل هذه الدراسة؛ لأن العامة في الخدمة

على فكرة أساسیة مؤداها أن الكائن الإنساني یحاول بشكل مستمر أن یشبع احتیاجاته  وینمي خبراته ومهاراته ویحقق 

فهوم قائم على حقیقة أساسیة مؤداها أن الإنسان یعتبر التوازن في التفاعل مع المجتمع بأنساقه المختلفة ، وهذا الم

جزءا أساسیا من البیئة التي یعیش فیها ، فانه في تفاعل مستمر معها تؤثر فیه ویتأثر بها(حسین حسن سلیمان 

  ).24،ص:2005وآخرون،

Eclectic perspectiveوان المبدأ الذي تقوم علیه فكرة الممارسة العامة هو الاعتماد على المفهوم الانتقائي 

في التدخل المهني والذي یقوم على أساس إتاحة الفرصة للأخصائي الاجتماعي لیختار ما یراه مناسبا للعمیل 
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مؤسسة) من أسالیب مهنیة  قائمة على –صغیر عمجتم–جماعة من الأشخاص - بمستویاته المختلفة ( شخص

ذلك إن النماذج والنظریات التي تعتمد علیها الممارسة العامة المداخل والنظریات العلمیة المختلفة المتوافرة لدیة، 

تختلف فیما بینها في كثیر من الجوانب مثل أهداف التدخل ونوعیة الأسالیب طرق التقدیر مدة التدخل  

Miley,OMelia,Du Bois,2001) وتعتبر الممارسة العامة من أهم واحدث النماذج التي فرضت نفسها على .  (

دمة الاجتماعیة خلال الربع الأخیر من القرن العشرین حیث أنها تمثل اتجاها تفاعلیا یبتعد عن النمط ممارسة الخ

-Kristالتقلیدي للخدمة الاجتماعیة الذي یقسمها إلى طرق أساسیة مثل خدمة الفرد وخدمة الجماعة وتنظیم المجتمع 

Ashman) &Hull,1993)عن واقع التدریب المیداني لطلاب 2002ل(وهذا ما أشارت إلیه دراسة هیام شاكر خلی (

الدراسات العلیا حیث هدفت  هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التدریب المیداني والأهمیة المتوقعة من التدریب وكذلك 

أهم المهارات والمعارف والنظریات التي یجب أن یكتسبها طلاب تلك المرحلة وقد توصلت هذه الدراسة إلى نتائج من 

ها أن التدریب له أهداف تتحقق مما یعكس أهمیة التدریب ، وأوضحت أهمیة معرفة الاتجاهات الحدیثة في أهم

للخدمة الاجتماعیة  كما أكدت الدراسة أن هناك صعوبات تواجه التدریب المیداني من أهمها عدم ةالممارسة العام

بقة للتدریب، كما أوضحت أهم المهارات التي یجب الإلمام ببعض الاجتماعات التدریبیة للطلاب وعدم تحدید خطة  مس

ویثبت ذلك ما جاء ).2002إكسابها للطلاب وهي مهارة استخدام مداخل ونماذج الممارسة العامة( هیام شاكر خلیل ،

وهي حول تدریب بعض أبناء جنوب وشرق أسیا )K.N. Cheuing & E.R. Canada)  )1992في دراسة 

توصلت الدراسة إلى أن المتدربین تحسن أدائهم المهني من خلال التطبیق المباشر لكل من كأخصائیین اجتماعین وقد 

% بعد 80% أثناء التدریب إلى 70% قبل التدریب إلى 40المعارف والمهارات المهنیة وقد ارتفع مستوى الأداء من 

 & K . Ncheug(لأداء المهني لهم الانتهاء من البرنامج التدریبي، وهذا ما یؤكد على ضرورة تدریبهم لتحسین ا

E.R Canada, Vol 14 , 1992 .(  

  

والتــي أكــدت علــى أن أداء الأخصــائیین الاجتمــاعین مــازال (Hardness et al , 2000)دراســة كمــا أشــارت   

بمعالجــة یحتاج إلى برامج تدریبیه متقدمه یمكن من خلالها تحسین مستوى الأداء المهني ، وانه یجــب تعظــیم  الاهتمــام 

القصــور الــذي یعتــري الأداء المهنــي للأخصــائیین الاجتمــاعین مــن خــلال البــرامج التــي تقــوم علــى أســس واســتراتیجیات 

الخدمــة الاجتماعیـــة، الأمــر الـــذي یســهم فـــي تــدعیم أداء الأخصـــائیین الاجتمــاعیین العـــاملین مــع الأطفـــال أو أي وحـــدة 

والتــي  توصــلت نتائجهــا إلــى انــه مــن الضــروري أن یســیر )Barbara)،2001تعامــل أخــرى . وأیــدتها بــذلك  دراســة 

التعلیم والتدریب المستمر أثناء العمل جنبا إلى جنب مع الممارسة المهنیة، حتى یتم الارتقاء بالمهارات المهنیة ومستوى 

معــارف وخبــرات تقدیم الخدمة للمستفیدین  مما یعكس حاجة الأخصائیین الاجتمــاعیین إلــى التــدریب المســتمر لاكتســاب

),2001(ومهارات جدیدة حتى یستطیعوا أن یحققوا أهداف عملیة التنمیة Barbara J . Dale.  

)والتــي اســتهدفت تحدیــد المشــكلات الأكثــر 1989وقــد جــاءت مؤیــده  لــذلك دراســة احمــد یوســف محمــد بشــیر (  

محــاور وتحدیــد أولویــات مشــكلات كــل شــیوعا فــي مجــال التــدریب  المیــداني لطــلاب الخدمــة الاجتماعیــة وتصــنیفها إلــى

محـــور  طبقـــا لدرجـــة كـــل مشـــكلة وقـــد توصـــلت الدراســـة إلـــى أن التـــدریب المیـــداني یركـــز علـــى النـــواحي الشـــكلیة  لعـــدد 

الساعات والانتظام في الحضور أكثر من النواحي الفنیة والموضوعیة والممارسة المهنیة  وكذا وجود فجــوة  واســعة بــین 
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لتي یتلقاها الطالب  والممارسة المیدانیة بالإضافة إلى ضعف انتماء مشرفي المؤسســات للمهنــة وعــدم الدراسة  النظریة ا

  ).1989تحمسهم لها مع عدم  تخصیص الوقت الكافي لمتابعة الطلاب من قبل المشرفین (احمد یوسف محمد  بشیر،

  

الخدمة الاجتماعیة )  إلى مدى اكتساب طالبات 1998كما تطرقت  دراسة طلال یوسف حسن مداح (

تحدید مستوى المهارات المهنیة المكتسبة لدى حیث تهدف  إلى لمهارات الممارسة المهنیة من التدریب المیداني 

تمهیداً لتفعیل أسالیب التدریب المیداني في المؤسسات الاجتماعیة طالبات الخدمة الاجتماعیة من التدریب المیداني

) والتي 1988دراسة نصر خلیل محمد عمران (ارات المهنیة ، ویثبت ذلك ما جاء في  المهللارتقاء بمستوى اكتساب 

استهدفت تحلیل مشكلات التدریب المیداني في كل من المؤسسات الأولیة والثانویة للخدمة الاجتماعیة من وجهة نظر 

ماما اقل للخدمة الاجتماعیة  الأخصائیین الاجتماعیین ، وقد توصلت  الدراسة إلى أن المؤسسات الثانویة تعطي اهت

من المؤسسات الأولیة. وان هناك بعض المعوقات التي تواجه العملیة التدریبیة تتمثل في علاقة الطلاب بمشرف 

المؤسسة وعلاقتهم بمشرف الكلیة وبعض المعوقات التي تتعلق بالتسجیل المهني  وكذلك عدم وضوح أهداف  التدریب 

  وبعض الأخصائیین الاجتماعیین في المؤسسات الثانویة.المیداني  لكل من  الطلاب  

فــإن الباحثــة  تحــاول  التحقــق مــن مــدى وجــود علاقــة بــین معوقــات التــدریب المیــداني ومجــالات الممارســة لــذلك 

  العامة في الخدمة الاجتماعیة وبناء على ذلك یتحدد سؤال الدراسة: 

  رسة العامة في الخدمة الاجتماعیة ؟ما هي أهم معوقات التدریب المیداني  بمجالات المما

  ویتفرع من هذا التساؤل الرئیسي أسئلة فرعیة :

مــا هــي معوقــات التــدریب المیــداني بمجــالات الممارســة العامــة فــي الخدمــة الاجتماعیــة  المرتبطــة  بــأداء طــلاب -1

التدریب المیداني في المؤسسات الاجتماعیة ؟

  

الممارســـة العامـــة فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة  المرتبطـــة  بمهـــارات مـــا هـــي معوقـــات التـــدریب المیـــداني بمجـــالات -2

الإشراف الأكادیمي لقسم الإشراف في جامعة القدس المفتوحة ؟

ـــدریب المیــــداني بمجــــالات الممارســــة العامــــة فــــي الخدمــــة الاجتماعیــــة  المرتبطــــة  بــــأداء -3 مــــا هــــي معوقــــات التـ

الأخصائیین الاجتماعیین في  المؤسسات الاجتماعیة ؟

  

ـــدریب المیــــداني بمجــــالات الممارســــة العامــــة فــــي الخدمــــة الاجتماعیــــة  المرتبطــــة  بــــأداء -4 مــــا هــــي معوقــــات التـ

.المؤسسات الاجتماعیة

  

  أهمیة الدراسة:

من أوائل الدراسات في فلسطین التي تناولت  –ةعلى حد علم الباحث–تبرز أهمیة هذه الدراسة في كونها -1

لذا فقد تسهم هذه الدراسة في الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة.معوقات التدریب المیداني بمجالات
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إثراء الإطار النظري والممارسة المهنیة والمیدانیة للخدمة الاجتماعیة عامة وطلاب التدریب المیداني  بصفة 

  .في فلسطین خاصة

  

، لمساعدة المیداني ب التدریبعرف على طبیعة المعوقات  التي تواجه طلاالتتكمن الأهمیة التطبیقیة في -2

القائمین على عملیات الإشراف والتوجیه من مشرفي تدریب واختصاصین على تقدیم الحلول الممكنة لتخطي هذه 

  المعوقات .

تعلیم وإعداد الأخصائي الاجتماعي یحتل نظریا وتطبیقیا مكــان الصــدارة من فكرة أن تنبع أهمیة هذه الدراسة  -3

لمشتغلین بتعلیم الخدمة الاجتماعیة لتوطین المهنة وزیادة الاعتراف المجتمعي بها  ، ولا یمكن عزل من اهتمامات ا

الجانب النظري في تعلیم الخدمة الاجتماعیة  عن  اتجاهات وأنمــاط التطبیــق فــي مجــالات الممارســة المیدانیــة(وفاء 

  ).1099،ص:2002فضلي ،

  

  :أهداف الدراسة

.ب المیداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیةم معوقات التدریتحدید أه-1

ویمكن تحقیق هذا الهدف من خلال :

.معوقات مرتبطة بطالب التدریب المیداني نفسه)أ(

.معوقات مرتبطة بمشرفي التدریب بجامعة القدس المفتوحة (المشرف الأكادیمي))ب(

.أخصائي المؤسسةمعوقات مرتبطة ب)ج(

.التدریب المیدانيةبمؤسسمعوقات مرتبطة )د(

. الاجتماعیةمعوقات التدریب المیداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمةتحدید مقترحات مواجهة -2

معوقــات التــدریب المیــداني بمجــالات الممارســة العامــة فــي الخدمــةالوصول إلى برنامج إرشــادي متكامــل لمواجهــة -3

. الاجتماعیة

  :   فروض الدراسة  

ت دلالـــة إحصـــائیة بـــین معوقـــات التـــدریب المیـــداني و مجـــالات الممارســـة العامـــة فـــي الخدمـــة توجـــد علاقـــة ذا-1

  الاجتماعیة.

  ویتفرع من الفرض الرئیسي عدة فروض: -2

ــالات الممارســــة العامـــة فــــي الخدمــــة -أ توجـــد علاقــــة ذات دلالـــة إحصــــائیة بـــین معوقــــات التـــدریب المیــــداني و مجـ

  ب) أثناء التدریب.الاجتماعیة  وأداء الطالب (المتدر 
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ـــــــــة                             -ب        ـــــــدریب المیـــــــــــداني و مجـــــــــــالات الممارســ ـــــات التــــ ـــــــــة إحصـــــــــــائیة بـــــــــــین معوقــــــ ـــــــــــة ذات دلالــ ــــــــد علاق توجـــ

  .الأكادیمي لقسم الإشراف في جامعة القدس المفتوحةالعامة في الخدمة الاجتماعیة المرتبطة بمهارات الإشراف 

  

ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین معوقـــات التـــدریب المیـــداني و مجـــالات الممارســـة العامـــة فـــي الخدمـــة توجـــد علاقـــة -ج

    .المؤسسات الاجتماعیةفي الأخصائیینالاجتماعیة المرتبطة  بأداء 

  مفــاهیم الدراسـة:

  تتحدد مفاهیم الدراسة في الآتي: 

  مفهوم المعوقات-1

مفهوم التدریب المیداني-2

  في الخدمة الاجتماعیة مفهوم الممارسة العامة-3

  

  :مفهوم المعوقات-1

قــي قــاموس أكســفورد أي شــيء یعــوق مــن التقــدم ســواء یرجــع ذلــك إلــى عوائــق طبیعیــه أو ) (Obstacleتعنــي كلمــة 

  .) 441ص:1993المعجم الوجیز ، ( مصطنعه مما یؤدي إلى صعوبة اجتیاز المواقف

منع عن ذلك والعرقلة وكل ما من شأنه أن یقف في وجه انجاز وتعرف المعوقات بأنها الحیلولة دون تحقیق الهدف وال

  ).3، ص : 1976،  سعید عبد العال حامد الأمر أو إحراز النجاح (

  

وتعرف أیضاً  المعوقات بأنها المفارقات بین الظروف الواقعة والمسؤولیات الاجتماعیة المنشودة أو المرغوبة 

محمد رفعت قاسم ، مصطفى عبد العظیم (وتحول دون قیام الأفراد بمسؤولیاتهم . وهي إضرابا وتعطیلا في النظم الاجتماعیة

  ).49، ص : 2005الفرماوي ، 

والمعوق هو ذلك الشيء العسر الذي یشكل صعوبة ویعرقل تحقیق الأهداف ویحتاج إلى مواجهة للتغلب علیه حتى 

  .)61،ص 2001ین، زغلول عباس حسنیمكن الوصول إلى الغرض أو الهدف بسهولة ویسر (

احمد محمد (وكما یشیر مفهوم المعوقات على اتجاهات السلوك السلبیة التي تقف في وجه التغیر المنشود وتحقیق التنمیة

  )48ص : : 2003علي الشریف ، 

  

ــدریب المیــداني-2 :هــو جـــزء مــن التعلـــیم المهنــي للطـــلاب ، حیــث یطبقـــون المعلومــات والمهـــارات مفهــوم الت

خلال ما یتلقونه من دروس في الفصل الدراسي في الممارسة والمباشرة مــع العمــلاء ویظهــر ذلــك المطلوبة من 

أساسا في الخدمة الاجتماعیة في التدریب المیداني حیث یعمل الطلاب تحت الإشراف المهني مع العملاء في 

  ).390،ص:2000مجالات الخدمة الاجتماعیة (احمد شفیق السكري،
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یــداني علــى انــه" مجموعــة مــن الخبــرات التــي تقــدم فــي إطــار إحــدى المؤسســات أو احــد كمــا یعــرف التــدریب الم

مجالات الممارسة بشكل واع ومقصود ،والتي تصمم لنقل الطلاب من المستوى المحدود والــذي هــم علیــه مــن حیــث 

ة بشــكل مســتقل الفهم والمهارة والاتجاهات إلى مستویات أعلى تمكنهم فــي المســتقبل مــن ممارســة الخدمــة الاجتماعیــ

  ).14،ص:1988"(إبراهیم عبد الرحمن رجب ،

  :مفهوم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة-3

عرفت دائرة معارف الخدمة الاجتماعیة الممارسة العامة :على أنها الإطار الذي یوفر للأخصائي الاجتماعي أساسا 

اول كل مستوى من مستویات الممارسة ( من الفرد حتى نظریا انتقائیا للممارسة المهنیة حیث إن التغییر البناء یتن

-Krist(ییر المخطط  أو عملیة حل المشكلةالمجتمع)وتتمثل المسئولیة الرئیسیة للممارسة العامة في توجیه وتنمیة التغ

Ashman,K&Hull,G,1993,p:6(.  

لخدمة الاجتماعیة تعتمد على یعرف "جمال شحاتة حبیب " الممارسة العامة بأنها:  نوع من الممارسة المهنیة ل

انتقاء بعض المداخل أو النماذج المهنیة من جملة النماذج والمداخل العلمیة المتاحة أمام الأخصائیین الاجتماعیین 

واستخدامها في التدخل المهني مع نسق الهدف ، بما یتناسب مع نسق العمیل ونسق المشكلة ، وهي بذلك تعطي 

في اختیار نماذج وأسالیب للتدخل المهني واستراتیجیات یراها مناسبة لتحقیق الأهداف للأخصائي الاجتماعي الحریة

من عملیة التدخل المهني ، وهذا یتطلب من الأخصائي الاجتماعي مهارة خاصة في انتقاء المدخل أو الأسلوب 

  ).187،ص:2003المناسب في التدخل المهني (جمال شحاتة حبیب وآخرون ، 

ر أبو المعاطي علي" الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة على أنها : اتجاه الممارسة المهنیة بینما عرف " ماه

التي یركز فیها الممارس العام في الخدمة الاجتماعیة  على استخدام الأنساق البیئیة والأسالیب والطرق الفنیة لحل 

اعیة لمساعدة الطلاب المتدربین من خدمات المشكلة دون تفضیل التركیز على تطبیق طریقة من طرق الخدمة الاجتم

-أسرة- المؤسسات الاجتماعیة في إشباع احتیاجاتهم ومواجهة معوقات تدریبهم  واضعا في اعتباره انساق التعامل (فرد

مجتمع)مستندا على أسس معرفیة ومهاریة وقیمیة تعكس الطبیعة المنفردة لممارسة الخدمة - منظمة-جماعة صغیرة

تعاملاتها مع التخصصات الأخرى لتحقیق الأهداف وفقا لمجال الممارسة(ماهر أبو المعاطي علي الاجتماعیة في 

  ) .359،ص: 2002،

الممارسة العامة بأنها:اتجاه شامل للممارسة یركز على المسئولیة المتبادلة بین  Derezotesكما یعرف "دیریزوتس"

شكلات العملاء في البیئة حیث یتضمن نسق العمیل نسق الأخصائي الاجتماعي ونسق العمیل في التعامل مع م

 David Dereمكونات شخصیته المتعددة  وأسرته وزملاءه ومجتمعه المحلي ، والمجتمع العالمي أیضا(

Zotes,2000,pp:x-xiii.(  
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  الفصل الثاني: التدریب المیداني  في مجالات الممارسة المهنیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ب المیداني حجر الزاویة في مهنة الخدمة الاجتماعیة لصقل الاستعداد الشخصي والإعداد الأكادیمي  یعد التدری

للأخصائي الاجتماعي في مجال التعامل الوظیفي والممارسة العلمیة للمهنة؛ ویعرف بأنه العملیة التي یتم عن 

علمیة لتحقیق النمو المهني المرغوب طریقها ربط النظریة بالتطبیق من خلال ممارسة میدانیة تعتمد على أسس 

). حیث یحتل التدریب المیداني مكانة بارزة ویمثل أهمیة خاصة 45-44،ص :2002للطالب (محمد سید فهمي،

بالنسبة لإعداد الممارس المهني في الخدمة الاجتماعیة التي تعرف بأنها مهنة مؤسسیة بمعنى أنها تمارس في 
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ب هو استخدام المعارف والمهارات المهنیة لتحقیق أهداف تلك المؤسسات التي مؤسسات اجتماعیة ، وهدفها القری

، 2002تعمل بأقصى حد ممكن لصالح العملاء الذین تخدمهم ولصالح المجتمع ككل  (ماهر أبو المعاطي علي ،

  ).356ص:

  

ا والتدریب علیها  ، وتظهر جهود علمیة متنوعة في مواجهة ما یتعلق بالخدمة الاجتماعیة  وبنیتها وطرق تعلیمه

كما أن هناك حالیا اتجاهات متنامیة لإعادة صیاغة محتوى تعلیم الخدمة الاجتماعیة  بما یعكس الواقع الامبریقي، 

ومن الطبیعي أن یقابل هذا الاتجاه في التطویر البناء النظري للخدمة الاجتماعیة  تطویرا یواكبه أسالیب التدریب 

عداد السلیم على أن ترشید الاستفادة من أبناء المهنة لن یتحقق إلا بالإ). 1099،ص:2003وفاء فضلي ،المیداني (

ولذلك تتمیز مهنة الخدمة الاجتماعیة باحتواء ي على المستوى النظري والمیداني ،الاجتماعوالمناسب للأخصائي

ؤسسات الاجتماعیة  التي مناهجها ومقرراتها على التدریب المیداني حیث یتم تدریب الطلاب في الكثیر من الم

تعمل في مختلف مجالات الرعایة الاجتماعیة في المجتمع مما یساعد في إكسابهم  خبرات مختلفة تعینهم على 

والواقع أن المشتغلین بتعلیم الخدمة الاجتماعیة یؤمنون بان التدریب   ممارسة المهنة بكفاءة وفاعلیة بعد التخرج  .

تقة التي یفترض أن ینصهر  فیها كل ما حصله الطالب من معارف في كل المقررات المیداني هو في الحقیقة البو 

النظریة في تفاعلها مع خبرات الطالب الحیاتیة في أسرته ومجتمعة في إطار ما تتیحه مؤسسات التدریب المیداني 

قط بین هذه المواد من خبرات للعمل مع الناس  وهم یتوقعون أن یتم من خلال التدریب المیداني التكامل لیس ف

النظریة وبعضها البعض ولكنهم یتوقعون أیضا أن یحدث التكامل في شخصیة الطالب  ككل بحیث تصبح جزء لا 

  .یتجزأ من كیانه المهني وتفكیره  ومشاعره  وقیمه واتجاهاته وسلوكه المهني بل أیضا في سلوكه الشخصي

  :أهمیة التدریب المیداني

بیعة المؤسسات الاجتماعیة المختلفة التي تتم عن طریق ممارسة مهنة  الخدمة یساعد  في التعرف على ط- 

  الاجتماعیة بطرقها المختلفة.

یعتبر المجال المناسب لتطبیق الأطر النظریة والمبادئ والفلسفة والأهداف الخاصة بمهنة الخدمة - 

  ).1398،ص:2008حنان عبد الرحمن یحیى سعید،الاجتماعیة(

المتدربین الخبرات والمهارات والاتجاهات المهنیة المفیدة للممارسة على اعتبار انه لا معرفة یساعد على إكساب- 

  ، بدون ممارسة ولا مهارة بدون تدریب.

یساعد  في التعرف على المجتمع ومشكلاته واحتیاجاته وإمكانیاته وموارده والتخطیط العملي لمقابلة هذه - 

رات التي  یكتسبها  المتدرب وكذلك من خلال الاحتیاجات والإمكانیات المشكلات والاحتیاجات من خلال المها

  ) .16-15،ص ص:1990محمد مصطفى احمد،البشریة والمادیة المتوافرة(

المتدربین على تطویر وتنمیة خبراتهم من خلال تزویدهم بالخبرات المیدانیة بمجال الممارسة كما انه یساعد- 

  ).50:ص1999،بد المنعم عكاشةعالعامة في الخدمة الاجتماعیة (

  

  أهداف التدریب المیداني:
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یهدف التدریب المیداني في الخدمة الاجتماعیة إلى مساعدة الطالب على ترجمة الأسلوب النظري إلى أسلوب  

تطبیقي وربط الخبرات المباشرة في تدریبه المیداني  على ما حصل علیه من استیعاب أكادیمي للمفاهیم بما یؤدي 

معاونة الطلاب على تكامل الخبرة المهنیة لهم ، وبالتالي یدرك الطلاب بان دراسة الخدمة الاجتماعیة تتطلب إلى

  الفهم والإحساس ثم العمل من هنا كان تصمیم الخبرة المیدانیة  لمساعدة  الطالب على تحقیق الأهداف التالیة:

  :الهدف الأول

المعارف التي حصلوا علیها إلى ممارسات  عملیة وتطبیقیة واختبار إتاحة الفرصة أمام الطلاب لاكتساب وترجمة 

  .المفاهیم النظریة في ضوء المواقف الواقعیة

  :الهدف الثاني

  إكساب الطلاب المهارات الفنیة للعمل المیداني مثل :

  .المهارة في تكوین علاقات مهنیة ناجحة مع العملاء- 

  .المهارة في تصمیم البرامج المختلفة- 

  .المهارة في تطبیق مبادئ الخدمة الاجتماعیة- 

  .المهارة في استخدام الموارد البیئیة- 

  الخ—المهارات القیادیة مثل المهارة في قیادة الجماعات وإدارة المناقشات الجماعیة- 

  

  الهدف الثالث:

جاحه في عملة إكساب الطلاب الاتجاهات السلوكیة التي یجب أن یتصف بها الأخصائي الاجتماعي  لضمان ن

  مثل :

  .ضبط المواعید مع العملاء أو أعضاء الجماعات أو قیادات المجتمع- 

  .الجدیة في العمل- 

  .الصبر في علاقاته مع العملاء- 

  

  :الهدف الرابع

  :إكساب الطالب عادات العمل المهني بما یفیده في عمله المهني في المستقبل ومنها

  .ي المناسبالتدریب على النظام والمظهر الشخص- 

  .الاستخدام الأمثل للوقت- 

  .تحمل المسئولیة واحترام العملاء- 

  .الاستفادة من الإشراف- 

  .تقبل النقد والاستفادة منه- 

  الهدف الخامس:
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اكتساب الطلاب القیم المهنیة وأخلاقیات المهنة عن طریق الممارسة المیدانیة ونمو الذات المهنیة والتي من أهم 

  .مظاهرها

  .درة على تطویع النظریة لتناسب التطبیق في الممارسةالق- 

  .القدرة على نقد الذات الشخصیة والمهنیة - 

  .المرونة التامة  في التعامل  مع العملاء- 

  .اكتساب بعض القیم المهنیة مثل التقبل والسریة والأمانة والتواضع والإخلاص  في العمل - 

  الهدف السادس :

  لى القیام بالتسجیل وفقا للأصول الفنیة ومنها:اكتساب الطلاب القدرة ع

  .تسجیل المقابلات الفردیة التي یقوم بها الطالب-

.تسجیل الاجتماعات الإشرافیة الفردیة والجماعیة-

.تسجیل اجتماعات  الجماعة-

.استیفاء الاستمارات  والنماذج المطلوبة للمؤسسة-

  .دریبإعداد التقاریر الدوریة والتقریر الختامي للت-

الهدف السابع:

تزوید الطلاب بالخبرات المیدانیة المرتبطة بالممارسة المهنیة والتي ترتبط بعملیات الدراسة والتشخیص ووضع 

الخطة والتنفیذ والاتصال ، التسجیل، التقویم،  التنسیق، البحث إلى جانب خبرات عامة مرتبطة  بتنظیم المؤتمرات 

  .ت والمعسكراتوإعداد وتنفیذ الندوات والرحلا

  الهدف الثامن:   

إكساب الطلاب خصائص المواطنة من خلال الأهداف العامة  والمشتركة والقدرة على مشاركة الآخرین والتعاون 

  .مع الغیر والقدرة على القیادة والتبعیة والقدرة على تحمل مسئولیة العمل واحترامه واحترام اللوائح والنظم العامة

  

  :الهدف التاسع

تزوید الطالب بمعارف وخبرات ومهارات مرتبطة بالتعاون مع المتخصصین من المهن المختلفة  التي تشارك 

—الأخصائي الاجتماعي في العمل بالمؤسسة الاجتماعیة ویمثل هو عضو  في فریق عملها كالتدریس والطب

  ).2001الخ.(ماهر أبو المعاطى علي ،

  مهام الإشراف على التدریب المیداني:

یتولى  الإشراف على تدریب الطلاب نمطین من الإشراف هما مشرف الكلیة ( احد أعضاء هیئة التدریس أو 

معاونیهم ) ومشرف المؤسسة  (الأخصائي الاجتماعي) المسئول عن تدریب الطلاب بالمؤسسة ولكل من هذین 

).حیث 2001لمعاطى علي،النمطین مهام یجب أن تتكامل حتى یتحقق الهدف من تدریب الطلاب (ماهر أبو ا

یمثل الإشراف على التدریب المیداني ركنا أساسیا وهاما في العملیة التدریبیة بحیث یجب أن یكون المشرف 
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الجامعي ملما الماما كافیا بجمیع تفصیلات العمل الواجب التدریب علیه وكیفیة التدریب علیه وقادرا على تقسیم 

ب الطلاب على كل جزئیة من جزئیاته في الوقت المحدد ، كما یتعین أن العمل إلى أجزاء متسلسلة ویقوم بتدری

یكون المشرف الجامعي متخصصا في الممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة حتى یتمكن من تحقیق الهدف من 

  .)A.P.Goldstien,1983,pp:95-96العملیة التدریبیة ( 

  

ادیمي الــذي  یتــولى المهمــات والمســؤولیات وبناء على مــا ســبق  تحــدد مســؤولیات المشــرف الأكــ     

  الآتیة:

  الحصول على موافقة إدارة المؤسسة على تدریب الطلاب بها وتیسیر عملیة استیعابهم في المؤسسات..1

الوصول إلى اتفاق مع مشرف المؤسسة حول خطة التدریب ، وما یتطلبه تنفیذها مــن جهــة الجامعــة والمؤسســة .2

  التدریب ، وطبیعة العمل في مؤسسة التدریب.تفصیلا وفق خطة الجامعة في 

عقــد اجتمــاع إشــرافي جمــاعي مــع مجموعــة الدارســین الــذین یتــدربون فــي المؤسســة علــى الأقــل مــرة واحــدة كــل .3

  أسبوعین یتم من خلاله مساعدة الدارسین في المؤسسة على تحقیق أهداف التدریب المیداني.

قــل مــرة كــل أســبوعین یــتم فیــه الاطــلاع علــى تقــاریر التــدریب عقد اجتماع إشرافي فــردي مــع كــل طالــب علــى الأ.4

  وسجله واعتماده.

  ملاحظة أداء الدارسین لمسؤولیاتهم التدریبیة ومساعدتهم على مواجهة أیة صعوبات تواجههم في التدریب..5

قــع مــنهم شرح معاییر تقویم الدارسین تفصیلا سواء لمشرفي المؤسسة أم للدارسین أنفســهم. وتوضــیح مــا هــو متو .6

  من ألوان السلوك والأداء المهني.

التقویم النهائي للدارســین بالتعــاون مــع مشــرف المؤسســة ومــدیرها فــي حــدود مــا خصــص لكــل منهما((عمــاد عبــد .7

  ).2009اللطیف اشتیة ،

ة ومن ثم  فان  أي خلل أو قصور یواجه عملیة الإشراف الأكادیمي  على التدریب المیداني یمثل نقصا فــي العملیــ

التدریبیــة إذ لا جــدوى مــن أنشــطة أو بــرامج تبــذل فــي تخطیطهــا الجهــود لتحقیــق أهــداف  تدریبیــة معینــة إذا مــا عهــد بهــا  

إلــى مشــرفین لیســت لــدیهم القــدرات أو المهــارات أو الخبــرات المعرفیــة والتخصصــات اللازمــة والإلمــام  الكامــل بأســالیب 

تحــول دون قیــامهم بتحقیــق أهــداف العملیــة التدریبیــة لطــلاب الخدمــة التــدریب المیــداني أو تــواجههم معوقــات ومشــكلات 

  ).423،ص:1991مصطفى  الحسیني النجار، الاجتماعیة على الوجه المطلوب(

  

  ثانیا: مسؤولیات مشرف المؤسسة( الأخصائي الاجتماعي ):

علیهــا. وتیســیر إیجــاد مكــان تقدیم الدارسین للمؤسسة والعــاملین فیهــا بمختلــف الأقســام المهنیــة لإمكانیــة التعــرف .1

  یصلح لقیام الدارسین بمهمات عملهم ویصلح لعقد الاجتماعات الإشرافیة.

وإتاحــة الفرصــة أمــامهم شــرح المهمــات التــي یقــوم بهــا الأخصــائي الاجتمــاعي فــي المؤسســة بشــكل تفصــیلي ،.2

  للاطلاع على البیانات والملفات لتدریبهم.
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ــین للعمـــل الم.3 باشـــر مــــع المســـتفیدین مـــن خــــلال العمـــل مـــع الحــــالات الفردیـــة والأســــریة، إتاحـــة الفرصـــة للدارســ

والجماعــات، وحتــى مــع المجتمعــات المحلیــة فــي ضــوء الأهــداف التعلیمیــة للتــدریب المیــداني، وإتاحــة الفرصــة 

  للدارسین لمصاحبته في أثناء اتصالاته بالهیئات الأخرى في المجتمع المحلي بقدر الإمكان.

الاجتماعــــات الإشــــرافیة التــــي یعقــــدها المشــــرف الأكــــادیمي مــــع الدارســــین لتــــذلیل بعــــض المشــــاركة فــــي بعــــض.4

عمــاد عبــد اللطیــف اشــتیة فــي تحقیــق أهــداف التــدریب المیــداني(الصعوبات، أو تقدیم بعض الإمكانات التــي تســهم

،2009.(  

أیــة عقبــات تعیــق عقــد اجتماعــات فردیــة وجماعیــة مــع الدارســین لتــوجیههم بحســب الحاجــة والعمــل علــى تــذلیل.5

  مرور الدارسین بالخبرات التعلیمیة، ومراجعة سجلات تدریب الدارسین لمساعدتهم على النمو المهني.

  تكلیف الدارسین بالأعمال والمسؤولیات الفنیة التي یقوم بها عادة كأخصائي اجتماعي ..6

نفیــذها وتقویمهــا مــع إتاحــة الفرصــة إتاحــة الفرصــة لاشــتراك الدارســین فــي تخطــیط البــرامج والمناســبات العامــة وت.7

  للدارسین للمشاركة في أیة بحوث میدانیة جاریة في أثناء التدریب.

التشــاور مــع المشــرف الأكــادیمي عنــد ظهــور أیــة عقبــات أو عوائــق تحــول دون اســتفادة الدارســین مــن التــدریب .8

  سواء من جانب الدارسین أم المؤسسة.

  المعاییر العلمیة للتقویم التي یقدمها المشرف الأكادیمي.الاشتراك في تقویم الدارسین في ضوء.9

الإشــراف علــى تطبیــق واجبــات كــل مقــرر مــن مقــررات التــدریب المیــداني، حســبما یــرد وصــفها لاحقــاً، وتزویــد -10

  )..2009عماد عبد اللطیف اشتیة ،(الطلبة بالمهارات اللازمة لتحقیق تلك الواجبات

    

  :مهنیة في الخدمة الاجتماعیةأهمیة تعلیم المهارات ال

هناك أهمیة لتعلیم المهارات المهنیة في الخدمة الاجتماعیة لأنها جانب أساسي  یوضح المضمون المهني 

  .والتطبیق العملي لممارسة الخدمة الاجتماعیة 

  وتتضح أهمیة تعلیم المهارات في الجوانب الآتیة :

دمة الاجتماعیة ویؤكد إن الجوانب النظریة تطبق وتستخدم تعلیم المهارات یواكب التعلیم النظري في الخ-1

  .لتحقیق أهداف الخدمة الاجتماعیة وتوضح الأسالیب  المناسبة لتطبیقها

تعلیم المهارات یساهم في الكشف عن الاستعدادات التي یتمیز بها الأخصائي  الاجتماعي أو طلاب الخدمة -2

للممارسة المهنیة وبالتالي یستطیع هؤلاء المتدربون تنمیة تلك الاجتماعیة كمتدربین في المجالات المختلفة 

الاستعدادات بتحولها إلى قدرات تتطلب التدریب والتنمیة حتى یمكن تحولها إلى مهارات مهنیة في ممارسة 

.الخدمة الاجتماعیة 

نتباه نحو نوع المهارات توجه العملیة التعلیمیة خاصة الجانب التطبیقي منها (التدریب العملي أو التدریب ) الا-3

المطلوبة في مجالات الممارسة ، لذلك فإن التدریب أو تعلیم المهارات یستند أساسا على تحدید المهارات 

العامة لكل المجالات كالمهارة في الملاحظة ، المهارة في المقابلة وغیرها من المهارات ، كما یوضح المهارات 
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لمهارة في توجیه التفاعل الجماعي مع الجماعات والمهارة في القیام المهنیة التخصصیة في مجالات معینة كا

بالزیارة المنزلیة  في طریقة خدمة الفرد، والمهارة في التعامل مع القیادات الشعبیة في طریقة تنظیم المجتمع .

الاجتماعیة یتضح أهمیة تعلیم المهارات في أنها  تؤكد فهم  وإدراك الأخصائیین المتدربین أو طلاب الخدمة -4

ك مضمونها  بما یسهم  في استخدامها أفضل استخدام في المجالات ادر إ من حیث فهم الجوانب النظریة و 

.التطبیقیة

تتضح أهمیة تعلیم المهارات المهنیة في الخدمة الاجتماعیة من حیث أنها تمثل المجال المناسب لاختبار مدى -5

عیة ومدى أهمیتها في توجیه الممارسة بالصورة التي هي علیها فاعلیة المبادئ والأسس المهنیة للخدمة الاجتما

، ص 2006نصیف فهمي منقریوس ، ماهر أبو المعاطى علي ، أو أن هناك حاجة إلى تطویرها واستحداث غیرها (

)33-31ص :

  

  الصعوبات التي تواجه استخدام مهارات الممارسة المهنیة في الخدمة الاجتماعیة:

  جه الأخصائي الاجتماعي عند استخدامه للمهارات المهنیة في ممارسة الخدمة الاجتماعیة:هناك صعوبات قد توا

  :: عدم وضوح الهدف من استخدام المهاراتالصعوبة الأولى

یعتقد إن استخدام تلك المهارات یرتكز أساسا على استكمال مكونات الممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة وتأكیدا 

  .رسة والمظهر المناسب لها فقطللشكل العام للمما

  :: عدم توفر الاستعدادات اللازمة لاكتساب المهاراتالصعوبة الثانیة

ترتبط المهارات ارتباطا وثیقا بالاستعدادات الشخصیة للأخصائي الاجتماعي ، وقد لا یمتلك الأخصائي تلك 

  .الاستعدادات لأسباب ذاتیة أو لأسباب أسریة وبیئیة وغیرها

  : عدم اهتمام المؤسسات باستخدام المهارات خلال الممارسة المهنیة :الثالثةالصعوبة

وهي صعوبة مؤسسیة حیث  ترتبط بعض المؤسسات الاجتماعیة بأعمال وأهداف محددة تسعى إلى تحقیقها دون 

یتمیز به من النظر إلى أهمیة  المهارات التي یجب أن تتوفر في الأخصائي الاجتماعي الذي یعمل فیها وأهمیة ما

  .مهارات تساهم في تلك الأهداف

  :وترجع تلك الصعوبة إلى الأسباب الآتیة

اهتمام المؤسسات بالجوانب الإداریة وتنفیذها بطریقة روتینیه دون الاهتمام بالجوانب المهنیة والفنیة في ممارسة العمل - 

  .مع الجماعات أو الأفراد

ة لم تطور خلال المراحل المختلفة ولم تواكب التغییرات التي  تواجه ارتباط المؤسسات ببرامج وخدمات تقلیدی- 

مما یتطلب ضرورة  الاهتمام بتوفر مهارات لها أهمیة  في مضمون الممارسة وتوجیهها تمشیا مع ،المجتمعات 

  .متطلبات التغیرات التي تواجه المجتمعات على اختلاف أنواعها

مؤسسة بالتدریب المستمر الذي یمارس بعد قیام الأخصائي الاجتماعي بالعمل ترجع تلك  الصعوبة إلى عدم اهتمام ال- 

والممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة بتلك المؤسسة والذي یمكن أن یوفر المهارات ویساهم في إكسابها للأخصائي 

  .وإتاحة الفرص المناسبة لممارستها وتنمیتها فیما بعد
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م المهني ونتائجه الذي یتم في المؤسسة في كافة جوانبه ومن بینها عدم استفادة المؤسسات من التقوی- 

الأخصائي مما یتطلب مراجعة خبرات  ومهارات الأخصائیین وبالتالي البحث في مدى اكتسابهم للمهارات اللازمة 

(نصیف فهمي بهللخدمة الاجتماعیة أو تطویرها أو تدعیمها بما یتناسب مع طبیعة الممارسة لمواصفات العمل الذي یقوم 

  ).57، ص:2009منقریوس ،ماهر أبو المعاطي علي ،

  : عدم اهتمام الكلیات والمعاهد بإكساب المهارات لطلابها:الصعوبة الرابعة

كلیات  ومعاهد وأقسام أعداد  الأخصائیین الاجتماعیین بإكساب طلابها مهارات الممارسة ضیعتبر عدم اهتمام بع

ویرجع ذلك ، یة صعوبة من الصعوبات التي تواجه استخدام مهارات الممارسة المهنیة المهنیة في الخدمة الاجتماع

  :لعدة أسباب

  .مناهج بعض تلك الكلیات والمعاهد على مقرر خاص بتدریب الطلاب على تلك المهاراتءعدم احتوا- 

          رسة المهنیة عدم توفر المهارات اللازمة لدى كثیر ممن یقومون بتدریب الطلاب  على مهارات المما- 

  .للقیام بتدریب الطلاب على تلك المهارات تطبیقا 

عدم توفر الكتابات النظریة والتطبیقات عن مهارات الممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة وان وجدت فان - 

على تلك اغلبها یركز الحدیث عن تلك المهارات من جانبها  النظري مما یمثل عقبة أمام كیفیة تدریب الطلاب 

  .المهارات

عدم توفر أدوات لتقییم الطلاب والتعرف على مدى اكتسابهم لتلك المهارات وشكلیة الاختبارات  التي تجري - 

  في هذا المجال.

عدم توفر المؤسسات الاجتماعیة التي تتیح فرصا حقیقیة لتدریب الطلاب على ما یحتویه مقرر التدریب - 

ما لعدم ترحیب بعض المؤسسات بها خاصة مع ، إلمهنیة في الخدمة الاجتماعیة المیداني  على مهارات الممارسة ا

زیارة عدد الطلاب في مجموعات التدریب على المهارات أو لعدم توفر الإمكانات اللازمة للتدریب على المهارات بتلك 

في المواقف المختلفة المؤسسات مما یمثل صعوبة أمام اكتساب الطلاب للمهارات وبالتالي صعوبة في استخدامها 

  .)57، ص:2009للممارسة المهنیة (نصیف فهمي منقریوس ،ماهر أبو المعاطي علي ،

  

  :آلیة التدریب المیداني  بجامعة القدس المفتوحة

بهدف الارتقاء بالمستوى الأكادیمي والمهني لطلبة الخدمــة الاجتماعیــة ، حــددت جامعــة القــدس المفتوحــة أربعــة مقــررات 

ــل ) .(4) وتــدریب میــداني (3) وتــدریب میــداني (2)  وتــدریب میــداني (1یــداني وهــي : تــدریب  میــداني (للتــدریب الم دلی

  .)2009التدریب المیداني بجامعة القدس المفتوحة ،  

  كما  أن أهداف كل مقرر من مقررات التدریب المیداني الأربعة  تختلف عن الأخر بحیث أن : 

إلـــى إتاحـــة الفرصـــة أمـــام المتـــدربین للتعـــرف علـــى عـــدد مـــن مؤسســـات الرعایـــة )  یهـــدف 1مقـــرر تـــدریب میـــداني (-

الاجتماعیة  في منطقة سكناه ، وتمثل كل مؤسسة میدانا أو مجالا من میادین أو مجالات ممارسة المهنة وذلك كعملیة 

بمعنــى انــه یــتم ربطــه یتم عن طریقها اكتساب معلومات مباشرة عن هیئة أو مؤسسة عن طریق الرؤیة العینیة المباشرة 

بمیــدان الممارســة المهنیــة ضــمن مجــالات الممارســة العامــة فــي الخدمــة الاجتماعیــة ســواء المجــال الطبــي أو الأســري أو  
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مجــال الطفولــة أو المجـــال المدرســي وغیرهـــا مــن المجـــالات ، وبــذلك یتعــرف الطالـــب المتــدرب علـــى البــرامج والأنشـــطة 

) ســاعة 120مــن مجــالات الممارســة  علــى أن یقضــي المتــدرب فــي واحــدة  منهــا (والفعالیــات التــي تنفــذ فــي كــل مجــال 

)تقــاریر  شــاملة لكــل مــا یتعلــق 8) ســاعة تدریبیــة أســبوعیا . والعمــل علــى إعــداد  (12-10تدریبیة كحد أدنــى  بمعــدل (

  بالمؤسسة وخدماتها  و شروطها وتطلعاتها المستقبلیة .

  ) :2أما تدریب میداني (-

منه الاستمرار في تعریف الدارسین على مؤسسات الرعایة الاجتماعیة بمختلف میادینها  في منطقة سكناهم فان الهدف 

) ســـاعة معتمـــدة  60، وهنـــا  یفضـــل أن یكـــون المتـــدرب فـــي بدایـــة مســـتوى ســـنه ثالثـــة  وان یكـــون أنهـــى مـــا مجموعـــة (

)  ، حیــث یتــدرب الطالــب  علــى 1اني () ومــن أهمهــا تــدریب میــد2بالإضــافة إلــى بعــض المتطلبــات لتــدریب میــداني (

مهارات الاتصال والمقابلــة وعملیــات دراســة الحالــة والتشــخیص  وبنــاء خطــة علاجیــة واضــحة الأهــداف ، كــذلك مهــارات 

إنهاء العلاقة المهنیة والانفراد مع الحالة التي بصدد دراستها وأسرة الحالة . وان یعمــل علــى مرافقــة  أخصــائي المؤسســة 

في عمله مع أربعة مــن الحــالات الفردیــة فــي الجلســات الفردیــة التــي یجریهــا مــع الحــالات للــتعلم عــن طریــق الاجتماعیة 

الملاحظة ،والعمل  تحت إشراف أخصائي المؤسسة مع حالة فردیــة لمعرفــة كیــف یــتم  التعامــل مــع الحــالات مــن خــلال 

ن یــتم ذلــك بتعــاون  مطلــق مــع المشــرف الأكــادیمي  عملیات الدراسة  والتشخیص والعلاج وإنهاء العلاقة المهنیــة  علــى إ

  المشرف على تدریبه في الجامعة

ومن ثم كتابة تقاریر أسبوعیة شاملة عن الأنشطة والفعالیات التي شارك المتدرب فیها  تحت إشراف أخصائي المؤسسة  

یــداني علــى أن تتضــمن هــذه ومناقشة هــذه التقــاریر مــع الأخصــائي ومــع المشــرف الأكــادیمي  المشــرف علــى التــدریب الم

) ســاعة 120مهارات الدراسة والتشخیص والعلاج ومهارة إنهاء العلاقة المهنیة ، على أن یقضي ما مجموعة (  رالتقاری

) ســاعة أســبوعیا  فــي المؤسســة الاجتماعیــة  بالمجــال الــذي یتــدرب فیــه ســواء طبــي أو أســري أو 12-10تدریبیة  بواقــع(

  لك.معاقین أو طفولة  أو غیر ذ

  ):3تدریب میداني (

) 2) و(1وفــي هــذا التــدریب المیــداني  ینتقــل المتــدرب إلــى مجــال مؤسســي أخــر  غیــر الــذي تــدرب فیــه خــلال تــدریب  (

) ســاعة تدریبیــة أســبوعیا ، یعمــل خلالهــا مــع 12-10) ساعة تدریبه بواقــع (120على أن یقضي المتدرب ما مجموعة (

طریقــة خدمــة الفــرد   وبدایــة التعــرف علــى طریقــة خدمــة الجماعــة مــن خــلال  حالــة فردیــة ویســتمر المتــدرب فــي ممارســة

تقویة مهارات المتدرب في عملیة التشخیص النفسي الاجتماعي   وإكسابه  مهارات بناء خطط علاجیة وتطبیقها حسب 

خــاص بكــل مراحــل النظریــات والنمــاذج العلاجیــة المختلفــة  ومــن ثــم تعریفــه بطریقــة خدمــة  الجماعــة ، مــع الاهتمــام ال

تطبیــق هــذه الطریقــة بالوســائل المســتخدمة فــي العمــل مــع الجماعــات  والإرشــاد الجمــاعي وطــرق اســتخدام هــذه الآلیــات 

وتوظیفهــا لتحقیــق أهــداف خدمــة الجماعــة  وإكســاب المتــدرب مهــارات  اســتخدام هــذه الطریقــة بمیــادین  مختلفــة لممارســة 

  الخدمة الاجتماعیة

  ):4تدریب میداني (

)علــى أن یقضــي المتــدرب مــا 3تمر المتدرب فــي تدریبــه فــي المؤسســة  نفســها التــي تــدرب بهــا خــلال تــدریب میــداني (یس

) ســـاعة أســـبوعیا ،  یعمـــل  أثناءهـــا مـــع حالـــة فردیـــة مـــن بـــین  12-10) ســـاعة تدریبیـــة  وذلـــك بواقـــع(120مجموعـــة (
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بنــاء خطــط علاجیــة وتنفیــذها مــع الحالــة وأســرته المستفیدین من خدمات المؤسسة   وذلك  لتقویة مهارات المتــدرب  فــي

وتقــویم نتــائج العــلاج والانفــراد مــن العمیــل وبنــاء خطــة للمتابعــة معــه ومــع أســرته  كمــا یهــدف هــذا التــدریب إلــى إكســاب 

المتــدرب المهــارات العملیــة التــي تمكنــه مــن بنــاء برنــامج جمــاهیري لمعالجــة مشــكلة اجتماعیــة فــي مكــان ســكنه ، وإتقــان 

ارات اللازمـــة التـــي تســـاعده  وبإشـــراف  أخصـــائي المؤسســـة الاجتماعیـــة  التـــي یتـــدرب  فیهـــا علـــى بنـــاء برنـــامج أو المهـــ

  )2009دلیل التدریب المیداني, مشروع یستطیع من خلاله تقدیم خدمات للمجتمع المحلي الذي یعیش فیه.(

  

  :ة الاجتماعیةأسالیب التدریب المیداني والتي یمكن استخدامها مع طلاب تخصص الخدم

إن أســلوب التــدریب هــو الــذي یضــفي الحیویــة للبرنــامج التــدریبي أو یــؤدي إلــى فشــله وتجمــده  ولــذلك فــان جهــة 

  ).1400،ص:2008(حنان عبد الرحمن یحیى سعید،التدریب ومؤسساته مسئوله أیضا عن توجیه نظر المدربین على ذلك

  وأسالیب التدریب متعددة منها:

حاضـــرة : وهـــي مـــن أكثـــر الأســـالیب اســـتخداما والتـــي یـــتم فیهـــا عـــرض الحقـــائق والمعلومـــات عـــن : المالأســـلوب الأول-

  موضوع معین على عدد من المتدربین في وقت واحد ویقوم المدرب بالدور الرئیسي ویسهم المتدربون بالاستماع.

وتبــادل الآراء فیمــا بیــنهم تحــت : حلقــات المناقشــة: وفیهــا یتنــاول المتــدربون موضــوعا معینــا للمناقشــة الأســلوب الثــاني-

  قیادة وتوجیه احد المدربین وهي من الأسالیب الفعالة في إحداث التغییر في جماعة التدریب

: الندوة : وســیلة یشــترك فیهــا أكثــر مــن مــدرب معــا فــي تنــاول موضــوع وعرضــه وتحلیلــه ومناقشــته مــع الأسلوب الثالث-

  المتدربین

: وفیهــا یعــرض المـــدرب موضــوعا أو مشــكلة أو حالــة عملیـــة علــى مجموعــة مـــن : دراســـة الحــالات الأســلوب الرابــع-

  المتدربین ویطلب منهم مناقشتها والتوصل إلى حل لها وتعطي الفرصة لهم للمناقشة.

  

: تمثیل الدور: بموجــب هــذا الأســلوب یتصــور المــدرب موقفــا معینــا مــن المواقــف التــي تحــدث عــادة الأسلوب الخامس-

ثیل هذا الموقف بعد أن یحدد كل منهم دوره وفي النهایة یطلــب مــن كــل فــرد أن یبــدي رأیــه فــي الطریقــة من المتدربین تم

  التي تصرف بها زمیله وان یقترح ما یراه من حلول بهذا الصدد.

  

: المؤتمرات التدریبیــة : وهــو اجتمــاع مجموعــة مــن الأفــراد ویســاهم كــل مــنهم بخبرتــه واقتراحاتــه فیمــا الأسلوب السادس-

یتعلق بالموقف أو المشــكلة التــي یجــري بحثهــا ومناقشــتها ویكــون الغــرض مــن الاجتمــاع جعــل الأفــراد یتعلمــون مــن خبــرة 

  ).41-36،ص ص:1999ماهر أبو المعاطي علي،أفراد المجموعة الأخرى عن طریق تبادل البیانات والمعلومات والآراء (
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  :الفصل الثالث: الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إن الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة هي منهج واحد لطبیعة الممارسة یعتمد على المشكلات 

الأخصائي الاجتماعیة والحاجات الإنسانیة ولیس على تفضیل المؤسسة لتنفیذ طریقة معینة للممارس . ویختار

الاجتماعي النظریات وأسالیب التدخل المهني المتعددة مستخدما منظور الأنساق البیئیة وعملیة حل المشكلة 

كموجهات لعمله كما یشتمل على الكفاءة في الممارسة المباشرة وغیر المباشرة، والتي تقوم على مستوى من 

یات متعددة من انساق العمیل على طول متصل التقدیر والقدرة على التدخل المهني الذي یقوم على مستو 

–مجتمع محلي -جیرة–شبكة اجتماعیة - منظمة أو مؤسسة- جماعة صغیرة- أسرة–زوجان - انساق العملاء(فرد

كما تقوم الممارسة العامة على أداء الأخصائي الاجتماعي لادوار الممارسة مجتمع عالمي)- مجتمع وطني

  ) .27،ص:2002احمد محمد السنهوري ،لى الممارسة (المختلفة والمتنوعة وتقییم القدرة ع

یرى كلا من (أشمان وجرافتون ) إن نموذج الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة یتصف بمجموعة من الخصائص 

  :یمكن توضیحها في الاتي
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یرتكز النموذج على أساس معرفي ومجموعة من المهارات ومجموعة من القیم والتي تعكس طبیعته الخاصة -1

  في الخدمة الاجتماعیة .

یتجه النموذج نحو حل المشكلة والتي لا تتصل فقط بمشكلات الأفراد ولكن أیضا مشكلات الجماعات -2

 Microوالمنظمات وحتى السیاسات الاجتماعیة وبمعنى أخر فان النموذج یرتبط بالأنساق الصغرى 

Systems  والأنساق المتوسطةMezzo Systems  والأنساق الكبرىMacro Systems  كأهداف

للتغیر.

إن نموذج الممارسة العامة یهتم بجوهر وأساس المشكلة والتي یجب تحلیله والتعامل معه من خلال مدى واسع -3

من المداخل النظریة .

) والتي تتسم بالمرونة Method Problem –Solvingیستخدم نموذج الممارسة العامة أسلوب حل المشكلة -4

  .)(Krist-Ashman, K&Hull,p:9ق المناسبة في التطبی

  

  :خصائص الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة

هي اتجاه تطبیقي في الممارسة العامة،حیث  یحدد خطوات التدخل المهني للأخصائي الاجتماعي كممارس -1

ریة عام  ویمنحه الفرصة لاختیار ما یتناسب من أسالیب علاجیة مع مشكلات العملاء بغض النظر عن النظ

  أو الاتجاه الذي تنتمي إلیه هذه الأسالیب .

 General Systemتعتمد الممارسة العامة على مفاهیم العدید من النظریات منها النظریة العامة للأنساق  -2

Theory  والمنظور الایكولوجيEcological Perspective وخاصة فیما یتعلق بتفسیر مشكلات العملاء

والتكاملیة بین الأنساق وبعضها  وبینها وبین البیئة التي تعیش فیها .في ضوء العلاقة التبادلیة 

یتضمن العمل مع  Holisticشاملا  Integratedمتكاملا Unitaryتعتبر الممارسة العامة منظورا وحدویا -3

ملا الأفراد والجماعات والمجتمعات ،حیث لا یركز على طریقة معینة للتدخل المهني بل یعتبر أسلوبا عاما وشا

 Affectedلوصف وتفسیر المشكلات على أي مستوى . ویرتكز التدخل المهني على انساق مؤثرة 

Systems تؤدي إلى سهولة اختیار الأخصائي الاجتماعي للأسالیب المناسبة التي تتلاءم مع الموقف أو

المشكلة التي یواجهها العمیل في أي مجال من مجالات الخدمة الاجتماعیة  .

مارسة العامة على أهمیة التعامل مع العمیل والبیئة التي یعیش فیها من اجل تفهم التأثیر المتبادل تؤكد الم-4

، 2005حسین حسن سلیمان وآخرون ،والتفاعل المستمر وكیفیة تعدیل هذه التفاعلات من اجل التغییر المطلوب (

) .28- 27ص ص:

)عدیدة  (Rolesدرب) من حیث انه شاغل لادوار الایكولوجي للفرد(الطالب المت/كما ینظر الإطار النسقي -5

یشبع من خلالها حاجاته نحو اكتساب مهارات وخبرات جدیدة عند التدریب ، وحاجات آخرین مشاركین له فیها  

 Equilibriumكالأخصائیین في المؤسسات الاجتماعیة  والعملاء الذین یتعامل معهم ،مما یحقق التوازن 

دوار، إلا أن الأمر لا یسیر دائما على النحو المرغوب إذ كثیرا ما یفشل شاغل للنسق الذي یضم هذه الأ

،مما یؤدي لعدم )Role) Functionالدور(الطالب المتدرب) في أداء دوره أو بعض من وظائف هذه الأدوار 
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زیز فهمي عبد الع(إشباع الحاجات ونقص التوازن وبالتالي حدوث المعیقات  أثناء عملیة التدریب المیداني 

. وهنا یتجسد دور الأخصائي الاجتماعي ضمن المؤسسات   )293- 294،ص:ص :1995النوحي  وآخرون ،

الاجتماعیة أن یسعى لإزالة العقبات التي تعوق إشباع الحاجات من خلال معاونة من یقوم بدور معین على 

الإطار ، بین عدة مفاهیم علمیة أداء دوره ، الأمر الذي یحقق التوازن المنشود للنسق . وهكذا یربط هذا 

(كمفاهیم الحاجة، التوازن ،عقبات إشباع الحاجات ) واطر نظریة (كنظریة الدور ، ونظریة النسق) ویستخدمها 

  ) .32،ص:2001عبد العزیز النوحي  ،جمیعا في مركب واحد متماسك ، یسهل فهم المواقف ویسهل مواجهتها(

  

  :الاجتماعیةأهداف الممارسة العامة  في الخدمة 

تهدف الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة لتحقیق العدید من الأهداف الوقائیة والعلاجیة والتنمویة والتي یمكن 

  عرضها على النحو التالي :

  :: الأهداف الوقائیةأولا 

المحتملة لمعوقات وهي الأنشطة والجهود التي یمارسها الأخصائیون الاجتماعیون بالتعرف على المناطق الكامنة و 

 Armondo(الأداء الاجتماعي للإفراد والأسر والجماعات أو منع ظهورها مستقبلا أو التقلیل منها إلى أدنى حد 

Morales&Brad Fordw Sheator,1989,pp:593-596(  

ي ویجب أن یكون هناك دور وقائي فعال لتجنب وقوع الطلاب المتدربین من طلاب  تخصص الخدمة الاجتماعیة ف

  مشاكل وحدوث معوقات  ، ویتحقق هذا الجانب الوقائي من خلال :

مساعدة الطلاب المتدربین  من خلال حثهم على التطوع والعمل الاجتماعي  في المؤسسات الاجتماعیة -1

  لاكتساب المهارات التي تجعله أكثر إنتاجیة.

والنفسي والعقلي والاجتماعي .مساعدة الطلاب المتدربین للوصول إلى درجة عالیة من التوافق الجسمي -2

تخصص خدمة اجتماعیة وبین الطلاب –تدعیم العلاقات الایجابیة بین المتدربین في جامعة القدس المفتوحة -3

المتدربین في الجامعات الأخرى  لتبادل الخبرات والمهارات المهنیة

  :یمكن تحدید أهم الأهداف الوقائیة مع الطلاب المتدربین  كما یليوعلیه

تمكین الطلاب المتدربین  لكي یتمكن من حل مشاكله وإشباع حاجاته واستثمار قدراته والاستفادة بفاعلیة أكثر -1

وذلك من خلال اختیارهم لأفضل البدائل لمواجهة المعوقات التي )59- 45،ص ص:2003(جمال شحاتة حبیب ،

ارات حل المشكلة بما ینمي قدرتهم على تعوق أدائهم لوظائفهم الاجتماعیة وبالتالي تعلیمهم استراتجیات ومه

) .148،ص: 2003ماهر أبو المعاطي علي ،مواجهة مشكلاتهم الحالیة والمستقبلیة بصورة موضوعیة ( 

مساعدة الطلاب المتدربین الذین على وشك التخرج على أن یجتاز مرحلة النمو التي یرونها وما یصاحبها من -2

ى یكتسبوا قدرات ومهارات واتجاهات للوقایة من أي مشكلات أو معوقات تغیرات نفسیة وعقلیة واجتماعیة ، حت

  ).180- 179، ص ص: 1996سید أبو بكر حسانین ، ناجمة عن التغیرات المستمرة في المجتمعات ( 

  :ثانیا: الأهداف العلاجیة
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أخصائیون اجتماعیون هي الممارسة المهنیة التي تعمل مع ولصالح الأفراد والأسر والجماعات الصغیرة ویمارسها 

مدربون للعمل مع العملاء لإحداث تغییر اجتماعي ونفسي إلى جانب  حلهم على الموارد الاجتماعیة والاقتصادیة 

  .(Carol R.Swenson,1994,pp:502-512 )والمهنیة

  :ویمكن تحقیق الأهداف العلاجیة مع الطلاب المتدربین من خلال

لمتدربین وبین الموارد المجتمعیة ومصادر الخدمات في المجتمع  و إیجاد روابط وعلاقات بین الطلبة ا-1

المؤسسات الاجتماعیة  التي تقوم بتدریبهم لاكتساب المهارات  والخبرات وذلك من اجل تعزیز الأداء 

  ). 246، ص:2006( جمال شحاتة حبیب وآخرون ، الاجتماعي لدیهم وتحسین أدائهم مستقبلا ونوعیة حیاتهم 

في إشباع الحاجات الأساسیة  لاكتساب المهارة المهنیة  للطلبة المتدربین من خلال المساهمة في المساهمة -2

التحدید الهرمي  لتلك الاحتیاجات  المهنیة  والمتمثلة  بالإعداد  المهني والتطبیقي  لاكتساب المهارة المهنیة  

الاحتیاجات التدریبیة  بقدر الإمكان والعمل وفقا لمعاییر معینة إلى جانب إزالة العقبات التي تحول دون إشباع

).(Ronald C.Federrico,1990,p:38على تنمیة قدراتهم للتغلب على تلك العقبات  

  ثالثا: الأهداف التنمویة:

وتتمثل الأهداف التنمویة في إیجاد رأي عام لدى أفراد المجتمع لتحمل مسؤولیاته وزیادة مشاركتهم واكتساب القیم 

ت العصریة التي تسهل عملیة تحدیث المجتمع والعمل على الاحتفاظ بالقیم والاتجاهات  الممیزة لثقافته ، والاتجاها

أي إیجاد نمط من التحدیث یتلاءم وظروف وأهداف وقیم وثقافة وتاریخ المجتمع إلى جانب  تقلیل الفاقد المادي 

  ).185، ص :1998لسنهوري ، ( احمد محمد اوالبشري بقدر الإمكان حفاظا على أفراد المجتمع 

  

  ویمكن تحقیق الأهداف التنمویة مع الطلاب المتدربین في تخصص الخدمة الاجتماعیة  من خلال : 

الإسهام في صیاغة وتنمیة السیاسة الاجتماعیة القائمة لصالح هذه الفئة ( فئة الشباب الجامعیین )  والتدخل - 1

عوقات  ومشكلات مجتمعیة تمثل مصدرا لمتاعب  الشباب في التأثیر على الظروف التي تؤدي إلى حدوث م

  ).246، : ص2006جمال شحاتة حبیب  وآخرون، ومعاناته(

مساعدة الطلبة المتدربین على تنمیة المهارات والقیم ونماذج السلوك التي تسهل تحولهم إلى  مهنیین مسئولین  -2

(ماهر تمعیة وتزید من قدراتهم للتعامل مع غیرهم ، یمكنهم من التوافق مع المتغیرات التي تحدث في النظم المج

).148،ص:2003أبو المعاطي علي ،

تحقیق العدالة الاجتماعیة والمساواة بین مختلف  قطاعات الطلبة المتدربین في المؤسسات الاجتماعیة  -3

تمعیة ومشاركتهم بطریقة كاملة في أمور مجتمعهم وكنتیجة لحصولهم على حقهم العادل من الخدمات المج

، ص 2002احمد محمد السنهوري ، التي یقدمها المجتمع لأفراده و المتمثلة في التدریب والتوظیف  مستقبلا (

).588- 585ص: 

تشجیع تبادل المعلومات  المؤسسیة والمهارات المهنیة والخبرات  والموارد بین مختلف الأنساق المؤسسیة  -4

على إشباع احتیاجاتهم التدریبیة والمهنیة وتدعیم الاتصال والتعاون التي تقدم خدماتها للطلبة المتدربین والعمل
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والتنسیق والتشبیك  بین كافة المؤسسات التي تعمل في مجال  الخدمة الاجتماعیة  والمجال الاجتماعي  

).588-585، ص ص: 2002احمد محمد السنهوري ،(

  :مستویات الممارسة العامة   

متعددة لتحقیق أهداف مهنة الخدمة الاجتماعیة وذلك طبقا للمستوى الذي یمارس یعمل الممارس العام مع انساق

ویرى عبد العزیز النوحي  أن هناك أربع مستویات للتدخل ) (Charlest H.Zastrow,2000,p:49فیه عمله 

  هي :

، )33، ص :2007عبد العزیز فهمي النوحي ، مستوى المیكرو ومستوى المیزو ومستوى الاكزو ومستوى الماكرو (

) والمستوى Microهما المستوى الأول (أن هناك مستویان للتدخل المهني)Caroln Meenghanبینما یرى (

  ).41،ص :2003)(احمد زكي محمد مرسي ، Macroالثاني ( 

  ): Micro system Levelأولا: مستوى المیكرو (

أساس مشترك للعمل مع الأفراد والأسر غالبا ما توصف تلك الممارسة بالممارسة المباشرة وذلك بالبحث عن

، 1977احمد مصطفى خاطر ، والجماعات ، والذین یعانون من مشكلات ومعوقات اجتماعیة أو معرضین للخطر ( 

ومساعدتهم على حل مشكلاتهم وأداء أدوارهم الاجتماعیة ، وهناك العدید من المواقف التي یحتاج فیها )50ص:

  ى المساعدة في الخدمة الاجتماعیة في إطار الممارسة العامة ومن أهم هذه المواقف :نسق العمیل ( المتدربین) إل

  النقص في إشباع احتیاجاتهم   سواء مهنیة أو تدریبیة .-1

  وجود مشكلات ومعوقات  تواجههم .-2

هم الاجتماعیة أو حاجة العملاء( المتدربین ) إلى اكتساب مهارات  حیاتیة ومهنیة  معینة سواء  ترتبط بأداء أدوار 

، 2008هشام سید عبد المجید ، بالعلاقات والتفاعلات  التي تحدث بینهم وبین الأنساق الأخرى التي یتفاعلون معها (

  ).160ص: 

  :Macro system Levelثانیا: مستوى الماكرو :

ثل أنشطتها في تهدف ممارسة الخدمة الاجتماعیة في هذا المستوى إلى تحسین  وتغییر المجتمع الأكبر وتتم

الاداءات السیاسیة والتنظیمات المجتمعیة واللقاءات التعلیمیة العامة وإدارة المؤسسات المقدمة للخدمات  

)، ویشیر هذا المستوى إلى الأنشطة التي یقوم بها المهنیون والممارسون Robert CBarker ,p:385الاجتماعیة (

–الشبكات الاجتماعیة –قدم الخدمات وهي المنظمات والمؤسسات والتي  تركز على البناءات التي من خلالها  ت

احمد محمد السنهوري ، (العالمي الشموليالمجتمع- المجتمع الإقلیمي  –المجتمع الوطني –المجتمعات المحلیة 

  ).317، ص : 2001

  ) على النحو التالي :Meenghamوالأنشطة التي تمارس في هذا المستوى  قد حددها (

  ة جماعات المجتمع والمنظمات.تنمی-1

تنمیة وتخطیط البرامج-2

  ).Dean H. Hepworth , etal,2002, p:14التطبیق الإداري وتقییم البرامج  (-3

  



26

نسق 
الجامعة

نسق 
التوظیف

النسق 
المؤسسي

نسق 
الأخصائیین 
الاجتماعیی

ن

الطالب 
المتدرب

  :النظریة الموجهة للدراسة

یقوم الإطار النظري للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة على فكرة أساسیة مؤداها أن طلاب  تخصص الخدمة 

یحاولون بشكل مستمر إشباع احتیاجاتهم والتي تتمثل في الحصول على مهارات في الممارسة المهنیة و   الاجتماعیة

على فرصة عمل مناسبة  بعد التخرج وتحقیق التفاعل مع  المجتمع بأنساقه المختلفة من مؤسسات وأفراد وجماعات . 

جیة والتي تهتم بتفاعل الإنسان(الطالب المتدرب) وانطلاقا مما سبق سوف تركز الباحثة على نظریة الأنساق الایكولو 

  مع الأنساق البیئیة المختلفة ، وفیما یلي شرح لهذه النظریة :

  :Ecological System Theoryنظریة الأنساق الایكولوجیة 

–إنسانيكنسق –یعتبر النسق الایكولوجي مفهوما جدیدا یمكن من خلاله تحلیل علاقة الطلاب المتدربین 

فیعد النسق الایكولوجي من المفاهیم البیولوجیة التي استعارتها الایكولوجیا البشریة عند تطور إطارها التصوري ؛ئة بالبی

) ومن النماذج التي یهتم بها النموذج النسقي  الایكولوجي هي دراسة 87،ص:2002(حاتم عبد المنعم احمد ، المبكر 

  لتي تظهر في الشكل التالي الطالب المتدرب  من خلال تفاعله مع البیئة وا

  
أن حیث یشیر الشكل السابق  إلى تفاعل الأنساق مع نظم متعددة وطبقا لهذا التصور من الممكن للخدمة الاجتماعیة 

  :تركز على ثلاث مجالات منفصلة

ى حل مشكلاتهم  وما یعترضهم التركیز على طلاب التدریب المیداني  وذلك لتطویر قدراتهم لمساعدتهم عل-1

  من عقبات وتنمیة قدراتهم على التوافق مع البیئة الاجتماعیة .

التركیز على العلاقة بین طلاب التدریب المیداني والنظم التي یتفاعل معها عن طریق ربط المتدربین -2

بالمؤسسات الاجتماعیة وبالموارد والخدمات والإمكانیات المتاحة واللازمة.
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على الأنظمة وهیئات الإشراف الأكادیمي  في جامعة القدس المفتوحة  ومحاولة  الإصلاح والتعدیل التركیز -3

حسین حسن سلیمان والتطویر  لتلبیة احتیاجات المتدربین من طلاب الخدمة الاجتماعیة بطریقة  أكثر فاعلیة (

).57،ص2005وآخرون،

  

  :اق الایكولوجیة في ممارسة الخدمة الاجتماعیة كما یليالأفكار السبعة لنظریة الأنسHern  "ولقد لخص هیرن "

إن الخدمة الاجتماعیة لها بؤرة تركیز ذات بعدین أساسین مزدوجین متزامنین فهي تركز على الشخص -1

  والموقف من ناحیة وعلى النسق وبیئته من ناحیة أخرى.

إن الخدمة الاجتماعیة تعمل عند الالتقاء بین الشخص والبیئة .-2

رة التي تحدث عند الالتقاء هي تفاعل بین النسق والبیئة .الظاه-3

یؤدي هذا التفاعل إلى بذل جهد بین طرفین یكون تركیزه على سلوك الأفراد من ناحیة وظروف البیئة من -4

ناحیة أخرى .

إن التلاقي أو التصادم بین الفرد والبیئة یجعل كلا منها یتغیر .-5

الفرد وفي نفس الوقت تعمل على تحسین البیئة المحیطة ،حیث تصبح أفضل التفاعلات هي التي تسمح بنمو -6

البیئة مكانا مناسبا لكافة الأنساق التي تعتمد على البیئة .

الأنساق التي لا تلقى الاهتمام الكافي تتجه نحو الاضطراب  وعدم التنظیم أو الزیادة الایجابیة في الطاقة غیر -7

یجب أن یكون هناك توزیع مستمر للطاقة غیر المستفادة بین الكائن المستفادة وهكذا فانه من اجل النمو 

(Maria O,Neil McMahon,1990,pp:8-9)والبیئة 

  

وقد قدما "بنكس ومیناهان"  نموذج الأنساق الأربعة وهو نموذج تفرع عن نظریة الأنساق العامة لیحدد الأنساق  

مهني بین كافة الأنساق المحیطة بالموقف ولذا نقترح بان المعنیة بالتدخل المهني تجنبا لتشتت جهد الممارس ال

الأفراد( الطلاب المتدربین ) الذین یعمل معهم الأخصائي الاجتماعي لإحداث تغییر مخطط یمكن تصنیفهم في 

  أربعة انساق أساسیة في ممارسة الخدمة الاجتماعیة:

The change agent systemنسق محدث التغییر - 1

لتغییر لوصف مختلف الأخصائیین الذین یقدمون المساعدة بتخصصات مختلفة ، وغالبا ما یستخدم نسق محدث ا

یتكون من الأخصائي الاجتماعي المحدث الأساسي للتغییر ، والمؤسسة أو المنظمة التي یعمل بها الأخصائي 

أخر مثل الاجتماعي ممثلة في مدیرها وأحیانا مسئولون آخرون وأخصائیون اجتماعیون آخرون وأي مهني

  الأخصائي النفسي لمساعدة العملاء على مقابلة حاجاتهم وتسهیل التدخل المهني المخطط .

  نسق العمیل: - 2

ویشتمل على الشخص أو الأشخاص الذین سوف تتم مساعدتهم ، أو تقدم  لهم الخدمة بواسطة النسق محدث    

سر أو جماعات أو مجتمعات محلیة ، وبالتالي فهم التغییر ،أي الذین یتعرضون لطلب تلقي الخدمات وهم أفراد  أو ا
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الذین یطلبون خدمات محدث التغییر ، وهم أیضا المتوقع استفادتهم من الخدمة ، أو متوقع حصولهم على الخدمة مثل  

  الطلاب  المتدربین أو هم الذین یملكون الموافقة أو التعاقد مع محدث التغییر أي المفوض لطلب تلقي الخدمات 

  

  The target system    :نسق الهدف-3

ویتكون من الشخص أو الأشخاص الذین یشملهم التغیر لتحقیق الأهداف التي یضعها محدث التغییر أي الشخص أو 

الأشخاص  المحتاجین للتغییر والتأثیر علیهم لكي یمكن مساعدة نسق العمیل . إن جهود التغییر موجهة نحو 

ل بحیث یكون إحداث التغییر في العمیل لیس له معنى بدون التغییر في هؤلاء  الأشخاص المؤثرین في نسق العمی

الذین یشملهم نسق الهدف ، وكثیرا ما یحدث  تشابك بین نسق الهدف ونسق  العمیل ومع ذلك أحیانا ما یكون نسق 

ق العمیل  ، ولكن العمیل ونسق الهدف مختلفان ،فقد یظهر من تحلیل الأنساق أن نسق الهدف یشتمل أیضا على  نس

  لیس دائما نسق العمیل هو النسق الذي یحتاج إلى تغییر أي انه لیس دائما نسق الهدف .

  

  

  

The action systemنسق العمل أو الفعل:-4

ویشتمل على كل هؤلاء الأشخاص المنهمكین مع الأخصائي الاجتماعي لإحداث التغییر ویستخدم مصطلح نسق 

ء الذین یتعامل معهم الأخصائي الاجتماعي من خلال جهوده المهنیة لانجاز المهام العمل أو الفعل لیصف  هؤلا

وتحقیق الأهداف من جهود التغییر، ورغم إن جهود التغییر تركز تجاه نسق الهدف إلا أن الأخصائي الاجتماعي 

ي ربما یشتمل على یحتاج لمشاركة أفراد آخرین وجماعات أخرى في العمل یطلق علیهم نسق العمل أو الفعل الذ

الأشخاص المؤثرین في نسق العمیل أو الجماعات التي یستطیع الأخصائي الاجتماعي بواسطتهم الحصول على 

مساعدة العمیل أو الأشخاص الذین یحصل منهم الأخصائي الاجتماعي على الموافقة للعمل مع نسق العمیل ، 

صدیقات أو تعاقدات أو تحدید أهداف للتغییر أو التأثیر في ویستخدم نسق العمل أو الفعل للحصول على إقرارات أو ت

نسق الهدف  وفي أي مشكلة واحدة فان القائم بإحداث التغییر ربما یعمل مع انساق مختلفة ومتنوعة من انساق العمل 

(احمد محمدأو الفعل لتحقیق مهام مختلفة وتحقیق  أهداف مختلفة وقد یطلق علیه نسق الإجراءات العلاجیة 

  ).198-195،ص ص:1996السنهوري،

لذلك فان الخدمة الاجتماعیة تركز في عملها على هذه الأنساق ، حیث هناك ثلاث أنواع من الأنساق قد تساعد 

  الأفراد:

  Informal or natural systemالأنساق غیر الرسمیة أو الطبیعیة -1

  مثل الأسرة والأصدقاء

  formal systemالأنساق الرسمیة :-2

  .اعات المجتمعیة مثل الجم

  Social systemالأنساق الاجتماعیة :-3
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  على سبیل المثال المؤسسات   المختلفة كالمدارس والمستشفیات وغیرها من المؤسسات .  

(Malcom payne, ,1997,p:139) .  

  

  وبتوظیف هذا النموذج على هذا البحث نجد أن

  سة الاجتماعیة.*نسق محدث التغییر : هو الأخصائي الاجتماعي في المؤس

حیث یمثل هنا العملاء الذین - *نسق العمیل في هذا البحث:هم طلاب التدریب المیداني في جامعة  القدس المفتوحة

  یجب أن یتم مساعدتهم .

  وأیضا  فان العملاء الذین یتلقون خدمات اجتماعیة  من المؤسسات هم الذین یتوقع استفادتهم من الخدمة .- 

جامعة القدس المفتوحة )  الذي یعمل فیها –نسق المؤسسة التعلیمیة ( وهنا بهذا البحث - ل: نسق العمل أو الفع- 

المشرف الأكادیمي ،ومن خلالها یتعاون مع المؤسسات الاجتماعیة بما فیها الأخصائیین الاجتماعیین ومدراء 

  .المؤسسات والأشخاص العاملین فیها والطلاب المتدربین 

).Micro systemالبیئیة غیر النسق  ضیق النطاق( وغیر ذلك من المستویات

  

: أن المنظور النسقي الایكولوجي قد وفر لممارسة الخدمة الاجتماعیة إطارا مناسبا للعمل ، یتیح وخلاصة القول

للأخصائي الاجتماعي الفرص لرؤیة حاجات ومعوقات التدریب المیداني  عند تدریبهم في المؤسسات الاجتماعیة  في 

رة متكاملة تتضمن جمیع العوامل الذاتیة (الشخصیة)المرتبطة بخصائص هؤلاء المتدربین الجسمیة والنفسیة صو 

والاجتماعیة والمعرفیة ،والعوامل البیئة المرتبطة بالمؤسسات والمنظمات الاجتماعیة التي یتدرب فیها ویتفاعل معها من 

  ات ولیس على جانب واحد فقط .خلال التركیز على عدة جوانب فیها ترتبط بهذه المعوق
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  الباب الثاني

  المستخلصةالدراســة الميدانية والنتائــج 

  

  

  .الفصـل الرابع: الإجراءات المنهجیة للدراســة            

  الفصـل الخامس: نتائج الدراسة وتفسیرهـــا.            
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  الفصل الرابع

  الإجراءات المنهجية للدراسة

  

 
ً
  الدراسـةنوع : أولا

 
ً
  .المستخدمنهجالم:ثانيا

 
ً
  ة.ـمجالات الدراس:ثالثا

 
ً
  ة.ـأدوات الدراس: رابعا

 
ً
  الإحصائيأساليب التحليل : خامسا
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  :نوع الدراسة: أولا

دراسة وصفیة تستهدف تحدید أهم المعوقات التي یواجهها الطالب المتدرب ضمن التدریب المیــداني فــي جامعــة 

اعیــة ضــمن المؤسســات الاجتماعیــة وكیفیــة تطبیــق أســلوب الممارســة العامــة للخدمــة الاجتمالقدس المفتوحة في فلسطین

في فلسطین من قبل مشرفي التدریب المیداني بالجامعة ومن قبل الأخصائیین بالمؤسسات الاجتماعیة ومن قبل الطالب 

  المتدرب خلال عملیة التدریب المیداني باستخدام نظریة الأنساق  الأیكلوجیة كنظریة موجه لهذه الدراسة.  

  المستخدم:منهج ال: ثانیا

ـــــة                                           ــــــــ ــــــــــــــاعي بالعینــــــ ــــــــح الاجتمــــ ــــــــ ـــــق المســ ـــــــــــ ــــــــــن طریــ ـــــــــــــي عــــــــ ـــــــــــــنهج العلمـــــ ـــــــــــــة المـــــ ــــذه الدراســـــ ــــــــ ـــد هــــــ ــــــــ تعتمـــــــ

" Social Survey Method" باعتبــاره احــد الطــرق المســتخدمة فــي البحــوث الوصــفیة، حیــث یــتم اختیــار عینــة

  تطبیق الاستبیان. لعشوائیة منتظمة( الحجم الأمثل ) من طلاب التدریب المیداني  

  

قانون الحجم الأمثل للعینة

n = 
X  Np(1-p)

d  (N-1) + X p(1-p)

2  

2 2
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  مجالات الدراسة :: ثالثا

:المجال المكاني)أ(

تم إجراء الدراسة في جامعة القدس المفتوحة  ، مــع اختیــار خمــس منــاطق تعلیمیــة مــن جامعــة القــدس المفتوحــة  

وتم اختیار جامعة  القدس المفتوحة  ( قلقیلیة ،  نابلس ، طوباس ، طولكرم ، جنین )  من شمال الضفة الغربیة   وهي 

  المناطق التعلیمیة في شمال الضفة  الغربیة للأسباب الآتیة:  -

موافقة الجامعة على التعاون مع الباحثة في إجراء البحث والمتابعة.-1

  توفر عینة الدراسة من طلاب تدریب میداني .-أ

  ري للدراسة :المجال البش)ب(

  یتمثل المجال البشري للدراسة في : 

تعلیمیة بجامعة القدس ) لخمس مناطق4-3-2-1یوضح إحصائیة بإعداد طلاب التدریب المیداني ()1جدول (

  )*(المفتوحة فلسطین

  اسم المقرر
  المناطق التعلیمیة  في جامعة القدس المفتوحة

  المجموع  طوباس  جنین  طولكرم  قلقیلیة  نابلس

  159  10  37  38  21  53  )1تدریب میداني (

  163  8  42  31  26  56  )2تدریب میداني (

  170  9  38  33  30  60  )3تدریب میداني (

  150  10  30  32  27  51  )4(تدریب میداني

  642  37  147  134  104  220  المجموع

.من الطلاب مجتمع الدراسة) مفردة 243(وبتطبیق قانون الحجم الأمثل للعینة بلغ - 

مقــرر ومنطقــة علــى ذلك تــم اســتخدام طریقــة التوزیــع المتناســب لتحدیــد حجــم العینــة التــي یــتم ســحبها مــن كــل وكــ- 

، وذلك كما یلي :حدة

  الحجم الأمثل للعینة باستخدام طریقة التوزیع المتناسبیوضح ) 2جدول (

  اسم المقرر
  المناطق التعلیمیة  في جامعة القدس المفتوحة

  المجموع  طوباس  جنین  طولكرم  قلقیلیة  نابلس

                                               
.)2011-2010إحصائیة من قسم القبول والتسجیل بجامعة القدس المفتوحة، فلسطین (  *
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2081414460  )1تدریب میداني (

21101216362  )2تدریب میداني (

23111314364  )3تدریب میداني (

19101212457  )4(تدریب میداني

8339515614243  المجموع

  المجال الزمني للدراسة :)ج(

/    2/6م إلــــى 2011/   4  /  12ى الفتــــرة مــــن ویتمثــــل فــــي فتــــرة جمــــع البیانــــات حــــوالي شــــهرین  وهــــ  

ــــاریخم. 2011   10بینمــــا اســــتغرقت فتــــرة تحلیــــل البیانــــات وصــــولا إلــــى صــــیاغة التقریــــر النهــــائي للبحــــث  وذلــــك مــــن ت

  .2011\8\10إلى  تاریخ 2011\6\

  : أدوات الدراسة :رابعاً 

  تمثلت أدوات جمع البیانات في :

یب المیــداني حــول معوقــات التــدریب المیــداني بمجــالات الممارســة العامــة فــي اســتمارة اســتبیان لطــلاب التــدر -

  الخدمة الاجتماعیة : 

: وتم تصمیم الأداة وفقاً للخطوات التالیة  

الباحثة بتصمیم استمارة استبیان لطلاب التدریب المیداني حول معوقات التدریب المیداني بمجالات تقام  .1

تماعیة، وذلك بالرجوع إلى التراث النظري، والإطار التصوري الموجه للدراسة، الممارسة العامة في الخدمة الاج

  والرجوع إلى الدراسات المتصلة لتحدید العبارات التي ترتبط بكل متغیر من المتغیرات الخاصة بالدراسة. 

  صدق الأداة :.2

  الصدق الظاهري للأداة :-أ

لتــدریس بكلیــة الخدمــة الاجتماعیــة جامعــة حلــوان، ) مــن أعضــاء هیئــة ا  3حیــث تــم عــرض الأداة علــى عــدد ( 

%) ، وقــد تــم حــذف 80ومدیر منطقة قلقیلیة التعلیمیة ( أستاذ مشارك) وقد تــم الاعتمــاد علــى نســبة اتفــاق لا تقــل عــن (

  بعض العبارات وإعادة صیاغة البعض. وبناءً على ذلك تم صیاغة الاستمارة في صورتها النهائیة .

  الصدق العاملي :- ب

بالدرجــة الكلیــة، حیــث اعتمــدت الباحثــة فــي حســاب الصــدق العــاملي علــى معامــل ارتبــاط كــل متغیــر فــي الأداة 

%) من عینة الدراسة 10) مفردة من طلاب التدریب المیداني مجتمع الدراسة، وهى تمثل نسبة (25وذلك لعینة قوامها (

) مفــردة مقــرر 7)، (2) مفــردة مقــرر التــدریب المیــداني (6)، (1) مفردة مقرر التــدریب المیــداني (6وتوزیعهم كالتالي : (

)، وتبــین أنهــا معنویــة عنــد مســتویات الدلالــة المتعــارف 4) مفــردة مقــرر التــدریب المیــداني (6)، (3التــدریب المیــداني (

  كما یتضح من الجدول التالي :مقبول، علیها ، وأن معامل الصدق

  

  ستبیان ودرجة الاستبیان ككل ) الاتساق الداخلي بین متغیرات الا3جدول (
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  25ن                                           

  المتغیر  م
معامل 

  الارتباط
  الدلالة

**  0.601  ب التدریب المیداني.لامعوقات مرتبطة بط  1

**  0.850  معوقات مرتبطة بالمشرف الأكادیمي.  2

**  0.907  معوقات مرتبطة بأخصائي المؤسسة.  3

**  0.944  التدریب المیداني.ةمرتبطة بمؤسسمعوقات  4

  )0.05* معنوي عند (                                                      )0.01** معنوي عند (

لاستمارة دالة عند مستویات معظم متغیرات امتغیرات الأداة دالة، كما أن معظمویتضح من الجدول السابق أن 

، ومن ثم یمكن القول إن درجات العبارات تحقق الحد الذي یمكن معه قبول هذه متغیركل الدلالة المتعارف علیها ل

  الدرجات ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.

  

  ثبات الأداة :.3

لىالمؤثرة عالمشكلات تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات (ألفا ـ كرونباخ) لقیم الثبات التقدیریة 

مجتمع الدراسة، طلاب التدریب المیداني مفردة من ) 25وذلك لعینة قوامها (، عضو هیئة التدریسالأداء الوظیفي ل

) مفردة 6، ()1میداني (التدریب ) مفردة مقرر ال6%) من عینة الدراسة وتوزیعهم كالتالي : (10وهى تمثل نسبة (

وقد . ،)4میداني (التدریب ) مفردة مقرر ال6، ()3میداني (الب تدری) مفردة مقرر ال7، ()2میداني (التدریب مقرر ال

  جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي :

  ـ كرونباخ)ألفا (معامل باستخدام الاستبیان ثبات نتائج)4جدول (

  25ن                                                           

  المتغیرات  م
معامل         

  (ألفا ـ كرونباخ)  

0.81  ب التدریب المیداني.لامعوقات مرتبطة بط  1

0.91  معوقات مرتبطة بالمشرف الأكادیمي.  2

0.92  معوقات مرتبطة بأخصائي المؤسسة.  3

0.91  التدریب المیداني.ةمعوقات مرتبطة بمؤسس  4

  0.96  ككلثبات الاستبیان   5

للمتغیرات تتمتع بدرجة عالیة من الثبات ، وبذلك یمكن الثباتملات معامعظم ویتضح من الجدول السابق أن 

  الاعتماد على نتائجها وبذلك أصبحت الأداة في صورتها النهائیة .



36

  :الإحصائيأسالیب التحلیل : خامسا

) الحزم الإحصائیة للعلوم SPSS .V. 17.0تم معالجة البیانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج  (

  لاجتماعیة، وقد طبقت الأسالیب الإحصائیة التالیة :ا

التكرارات والنسب المئویة..1

المتوسط الحسابي :.2

وتم حسابه للمقیاس الثلاثي عن طریق :

  / ن x1+ ك (لا) x2+ ك (إلى حد ما) x3المتوسط المرجح = ك (نعم) 

 سة العامة في الخدمة الاجتماعیة:كیفیة الحكم على مستوى معوقات التدریب المیداني بمجالات الممار

ــي الخدمـــة الاجتماعیـــة  ــم علـــى مســـتوى المعوقـــات التـــدریب المیـــداني بمجـــالات الممارســـة العامـــة فـ یمكـــن الحكـ

باســتخدام المتوســط الحســابي حیــث تكــون بدایــة ونهایــة فئــات المقیــاس الثلاثــي نعــم  ( ثــلاث درجــات )، إلــى حــد مــا ( 

ترمیز وإدخال البیانات إلى الحاسب الآلي ، ولتحدیــد طــول خلایــا المقیــاس الثلاثــي ( درجتین )، لا ( درجة واحدة )، تم

علــى عــدد خلایــا ه)، تــم تقســیم2= 1–3أقــل قیمــة ( –الحــدود الــدنیا والعلیــا ) ، تــم حســاب المــدى = أكبــر قیمــة 

القیمــة إلــى أقــل قیمــة فــي ) وبعــد ذلــك تــم إضــافة هــذه 0.67= 3/ 2المقیاس للحصول على طول الخلیة المصحح ( 

وذلك لتحدید الحد الأعلى لهذه الخلیة , وهكذا أصبح طول الخلایــا كمــا أو بدایة المقیاس وهى الواحد الصحیح المقیاس

  یلي :

مستوى 1.67-1إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین 

منخفض

مستوى متوسط2.35- 1.67من إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر 

مستوى مرتفع3- 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 

ویفیــد فــي معرفــة مــدى تشــتت أو عــدم تشــتت اســتجابات المبحــوثین, كمــا یســاعد فــي ترتیــب الانحراف المعیــاري : .3

ت في المتوسط المرجح فإن العبــارة التــي انحرافهــا العبارات مع المتوسط المرجح, حیث أنه في حالة تساوى العبارا

المعیاري أقل تأخذ الترتیب الأول .

لقیم الثبات التقدیریة لأدوات الدراسة.معامل ثبات ( ألفا . كرونباخ ) : .4

معامــل ارتبــاط كــل متغیــر فــي الأداة بالدرجــة وذلــك لحســاب الصــدق العــاملي مــن خــلال معامل ارتباط بیرسون :.5

. وكذلك یستخدم في المصفوفة الإرتباطیة للدراسةكذلك لاختبار فروض الدراسة، و الكلیة،  

.، الحالة الاجتماعیة: وذلك لاختبار العلاقة بین متغیرین اسمیین مثل النوع2Chi-Squareمعامل ارتباط كا.6
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ویســتخدم ویســتخدم لاختبــار العلاقــة بــین متغیــرین اســمیین،:Contingency Coefficientمعامــل التوافــق.7

  لتحدید قوة العلاقة.   Chi-Square  2معامل ارتباط كابعد استخدام 

ویستخدم للحصول على علاقات أو ارتباطات ، عندما یتضــمن متغیــرات رتبیــة :Gammaمعامل ارتباط جاما .8

  )0.05* معنوي عند (  معدل التراكمي، النوع التدریبلها قیم منتظمة مثل : 

توجد علاقة دالة إحصائیاً بین الحالة التشغیلیة للطلاب والمعوقات المرتبطة أن :) 4م (رقیوضح الجدول السابق 

)، 0.01) وهى دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة (145.130(2بمؤسسات التدریب المیداني، حیث أن قیمة كا

  قیمة معامل التوافق.ولمعرفة قوة العلاقة بین المتغیرین تم إیجاد 

  

  

  

  الفصل الخامس

  نتائج الدراسة وتفسیرها

  

  أولاً : وصف مجتمع الدراسـة.

  .معوقات التدریب المیداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیةثانیاً : 

ــة فــــي الخدمــــةثالثــــاً : مقترحــــات مواجهــــة  ــــداني بمجــــالات الممارســــة العامــ ــــدریب المی معوقــــات الت

  .الاجتماعیة

ــرار  للطــلاب ومعوقــات التــدریب المیــداني بمجــالات الممارســة ت الدیموجرافیــة ابعــاً : العلاقــة بــین المتغی

  العامة في الخدمة الاجتماعیة.

معوقــات التــدریب المیــداني بمجــالات الممارســة العامــة فــي برنــامج إرشــادي متكامــل لمواجهــة اً : مساخ

  الاجتماعیةالخدمة
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  أولاً : وصف مجتمع الدراسة :

  بحوثین طبقاً للمتغیرات الدیموجرافیة) توزیع الم5جدول (

  243ن 

  %  ك  النوع  م

  25.1  61  ذكر  1

  74.9  182  أنثى  2

  100  243  المجمـــوع

  %  ك  الحالة الاجتماعیة  م

  54.3  132  أعزب  1

  40.3  98  متزوج  2

  3.7  9  مطلق  3

  1.6  4  أرمل  4

  100  243  المجمـــوع

  %  ك  نوع التدریب  م

  24.7  60)1تدریب میداني (  1

  25.5  62)2تدریب میداني (  2

  26.3  64)3تدریب میداني (  3

  23.5  57)4تدریب میداني (  4

  100  243  المجمـــوع
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  %  ك  مكان السكن  م

  45.7  111مدینة  1

  54.3  132قریة  2

  100  243  المجمـــوع

  %  ك  المعدل التراكمي  م

  15.2  37مقبول  1

  61.3  149جید  2

  20.6  50جید جداً   3

  2.9  7ممتاز  4

  100  243  المجمـــوع

  ) توزیع المبحوثین طبقاً للمتغیرات الدیموجرافیة5تابع جدول (

  243ن 

  %  ك  مؤسسات التدریب  م

  34.2  83حكومیة  1

  39.5  96أهلیة  2

  26.3  64حكومیة أهلیة  3

  100  243  المجمـــوع

  %  ك  مجال الدورات المهنیة  م

  30  73المجال المدرسي  1

  8.2  20المجال الطبي  2

  23.5  57مجال رعایة المعاقین  3

  17.7  43المجال الأسري  4

  4.1  10مجال رعایة المسنین  5

  4.9  12مجال رعایة الأحداث  6

  11.5  28مجال رعایة الشباب  7

  9.1  22  أخلاقیات المهنة   8

  4.1  10  الصم والبكم  9
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  4.9  12  تطویر الذات  10

  %  ك  یبتخصص أخصائي التدر   م

  63  153خدمة اجتماعیة  1

  21.4  52إرشاد وعلم نفس  2

  15.6  38علم اجتماع  3

  100  243  المجمـــوع

  %  ك  الحالة التشغیلیة  م

  52.3  127بدون عمل  1

  24.7  60یعمل  2

  16  39یعمل بعض الوقت  3

  7  17یعمل بأكثر من عمل  4

  100  243  المجمـــوع

  ) أن :5یوضح الجدول السابق( رقم 

%), وقــد یعكــس ذلـــك أن 25.1%), بینمــا نســبة الــذكور (74.9أكبــر نســبة مــن المبحــوثین إنــاث وذلــك بنســـبة (-

الإناث أصبحن أكثر حرصاً من الذكور علي الالتحاق بالتعلیم الجامعي وأیضاً اكتساب مهارات جدیدة من خلال 

  والخبرات اللازمة لذلك.التدریب المیداني في مجال تخصصهم العلمي مما یصقلهم بالمهارات

%), ثــم 40.3%), یلیهــا متــزوج بنســبة (54.3أكبــر نســبة مــن المبحــوثین الحالــة الاجتماعیــة لهــم أعــزب بنســبة (-

%), وذلــك, وقــد یعكــس ذلــك أن نســبة كبیــرة مــن الطــلاب لــم 1.6%), وأقل نســبة للأمــل وهــي(3.7مطلق بنسبة (

أولاً دون الانشغال بأمور أخرى قد تمثل لهم عائقاً في الاســتفادة یسبق لهم الزواج وذلك حرصاً علي إتمام التعلیم 

من التعلیم العالي.

) 2%), ثــم مقــرر التــدریب المیــداني (26.3) بنســبة (3نسب مقررات التدریب كما یلي: مقــرر التــدریب المیــداني (-

) بنســبة 4دریب المیــداني (%),وأخیراً مقرر الت24.7) بنسبة (1%), یلیها مقرر التدریب المیداني (25.1بنسبة (

)23.5.(%

%), وقد یعكس ذلــك 45.7%), یلیها المدینة بنسبة (54.3أكبر نسبة من المبحوثین مكان سكنهم القریة بنسبة (-

أن عــدد كبیــر مــن الطــلاب یســكنون بــالقرى ورغــم ذلــك یحرصــون علــي الــذهاب للجامعــة وأیضــاً التــدریب المیــداني 

لي التعلیم والارتقاء بمستواهم العلمي والاجتماعي داخل مجتمعهم.مما یزید من عزیمتهم وإصرارهم ع
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%), ثــم 20.6%), یلیهــا جیــد جــداً بنســبة (61.3أكبــر نســبة مــن المبحــوثین المعــدل التراكمــي لهــم جیــد بنســبة (-

%), وقد یعكس ذلك أن حصول نسبة كبیرة مــن الطــلاب 2.9%), وأقل نسبة لممتاز وهي (15.2مقبول بنسبة (

قدیر جید بأن مستواهم معتدل في حیاتهم الجامعیة حیث أن فئة كبیرة منهم لیسوا بالضعفاء علیماً ولكنهم علي الت

جیدین و حاصلین علي معــدل تراكمــي جیــد وأیضــاً نســبة مــنهم حاصــلین علــي جیــد جــداً ممــا یؤكــد حرصــهم علــي 

  التعلیم والتعلیم.

%), ثـــــم الحكومیـــــة بنســـــبة 39.5أهلیـــــة بنســـــبة (أكبـــــر نســـــبة مـــــن المبحـــــوثین مؤسســـــات التـــــدریب التـــــابعین لهـــــا-

%), وقـــد یوضـــح ذلـــك أن الجهـــود الأهلیـــة لهـــا دور كبیـــر إنشـــاء 26.3%), یلیهـــا حكومیـــة أهلیـــة بنســـبة (34.2(

بعـــض المؤسســــات فـــي المجتمــــع الفلســـطیني وأیضــــاً تهـــتم تلــــك الجمعیـــات والمؤسســــات الأهلیـــة بتقــــدیم خــــدماتها 

ب التدریب یستفیدون منها في حیاتهم المستقبلیة.للمستفیدین بشكل جید مما یجعل طلا

%), ثــم مجــال رعایــة المعــاقین بنســبة 30أكبــر نســبة مــن مجــال الــدورات التدریبیــة لهــم المجــال المدرســي بنســبة (-

%), یلیهــا أخلاقیــات 11.5%), ثم مجال رعایــة الشــباب بنســبة (17.7%), یلیها المجال الأسري بنسبة (23.5(

%), یلیهــا مجــال رعایــة الأحــداث, تطــویر الــذات بنســبة 2/.8%), ثــم المجــال الطبــي بنســبة (9.1المهنــة بنســبة (

لمجــال المدرســي %), وقــد یوضــح ذلــك أن ا4.1%), وأقل نسبة لمجال رعایة المسنین, الصم والــبكم وهــي (4.9(

مـــن أكثـــر المجـــالات التـــي تلقـــى قبـــول مـــن الطـــلاب للتـــدریب بهـــا وعلـــي الاســـتفادة مـــن ذلـــك المجـــال فـــي تـــدریبهم 

المیداني لما لذلك المجال من قوة لجذب الطلاب لها بما فیه من علاقات وتفاعلات مباشرة مع الطلاب والتلامیذ 

  مما یكسب طالب التدریب خبرة میدانیة.

%), یلیهــا إرشــاد وعلــم نفــس بنســبة 63مــن أخصــائیین التــدریب تخصصــهم خدمــة اجتماعیــة بنســبة (أكبــر نســبة -

%), وقــد یعكــس ذلــك أن الخدمــة الاجتماعیــة لهــا دور فعــال فــي تقــدیم 15.6%), ثم علم اجتمــاع بنســبة (21.4(

ونوا قد حصلوا علــي تدریب متمیز ومكتمل الأركان والاستفادة من محتواة حیث أن خریجي الخدمة الاجتماعیة یك

  قدر مناسب من التعلیم مهارات التعلم التي تؤهلهم لإكساب طلاب التدریب المیداني الخبرة المناسبة.

%), یلیهــا 24.7%), ثــم یعمــل بنســبة (52.3أكبر نسبة من المبحوثین الحالة التشــغیلیة لهــم بــدون عمــل بنســبة (-

%), وقــد یعكــس ذلــك أن نســبة كبیــرة مــن 7بنســبة (%), ثم یعمل بــأكثر مــن عمــل16یعمل بعض الوقت بنسبة (

الطلاب یحرصون علي عدم الالتحاق بأي عمل قبل إتمام التعلیم الجامعي وذلك حرصاً منهم علي التفرغ للتعلیم 

  دون الانشغال عنه بأي مهام أخرى مطلوبة لإنهاء التعلیم وهم علي قدر من الكفاءة.

: اختبار فروض الدراسـة  

    الحالیة إلى التحقق من صحة الفروض التالیة :تسعى الدراسة 

 الفرض الأول : من المتوقع أن یكون مستوى معوقات التدریب المیداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة

الاجتماعیة متوسط .



42

ویمكن اختبار هذا الفرض من خلال المؤشرات التالیة :

الب التدریب المیداني نفسه متوسط. من المتوقع أن یكون مستوى المعوقات المرتبطة بط)1(

معوقــات مرتبطــة بمشــرفي التــدریب بجامعــة القــدس المفتوحــة (المشــرف الأكــادیمي) مــن المتوقــع أن یكــون مســتوى )2(

متوسط. 

معوقات مرتبطة بأخصائي المؤسسة متوسط.من المتوقع أن یكون مستوى )3(

  یداني متوسط. معوقات مرتبطة بمؤسسة التدریب الممن المتوقع أن یكون مستوى )4(

  :معوقات التدریب المیداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیةثانیاً : 

معوقات مرتبطة بطلاب التدریب المیداني نفسه : )1(

  ) یوضح المعوقات المرتبطة بطلاب التدریب المیداني6جدول (

    243ن 

  م
معوقات مرتبطة بطلاب                         

  لمیداني التدریب ا

  الاستجابات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  موافق  الترتیب

موافق    

  إلى حد ما
  غیر موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

1  

ــــــدم تـــــــــوفر الســـــــــمات الشخصـــــــــیة  عــ

ـــلاب اللازمـــــــة لممارســـــــة مهنـــــــة  للطــــ

  الخدمة الاجتماعیة.

63  
25.

9  
116  

47.

7  
64  26.3  1.99  0.72  8  

2  
شخصـــــــي عـــــــدم تـــــــوفر الاســـــــتعداد ال

لطلاب التدریب المیداني.  
49  

20.

2  
110  

45.

3  
84  34.6  1.86  0.73  18  

3  
عــــدم تقبــــل الطــــلاب لمهنــــة الخدمــــة 

الاجتماعیة.
33  

13.

6  
85  35  125  51.4  1.62  0.71  21  

4  
  كثرة عدد طلاب التدریب المیداني.

81  
33.

3  
69  

28.

4  
93  38.3  1.95  0.85  12  

5  
عــدم إعطــاء الطــلاب لمــادة التــدریب 

لمیداني الاهتمام الكافي.ا
56  23  94  

38.

7  
93  38.3  1.85  0.77  20  

6  

ـــــــاب  ــــــب لاكتســـ ـــــــعي الطالـــ ـــــدم ســـ عــــ

ــــــة مــــــــن  ــــــــة المطلوبــ ـــــــرات العملی الخبـ

التــــدریب المیــــداني بــــل یســــعى فقــــط 

للنجاح.

61  
25.

1  
98  

40.

3  
84  34.6  1.91  0.77  16  

ـــــــدریب المیــــــــــــــداني بالمؤسســــــــــــــة   7   5  0.8  2.19  24.3  32.59  43.79  105التـــــــ
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ــــة طــــول الفصــــل الدراســــي  الاجتماعی

ب وإرهاق.یشكل لي تع

2  5  

8  
محتــوى التــدریب المیــداني بالمؤسســة 

الاجتماعیة یشعرني بالملل.
57  

23.

5  
102  42  84  34.6  1.89  0.76  17  

9  
ــــق  ــــــي تطبیــ ـــب عل عــــــدم قــــــدرة الطالـــ

الجانب النظري عملیاً بطریقة جیدة.
61  

25.

1  
110  

45.

3  
72  29.6  1.95  0.74  10  

10  
م طــلاب التــدریب المیــداني عــدم التــز 

باستیفاء التكلیفات المطلوبة منهم.
57  

23.

5  
109  

44.

9  
77  31.7  1.92  0.74  13  

11  

ـــدریب المیـــــداني  تعـــــرض طـــــلاب التــ

لبعض المشكلات نتیجــة لقلــة الخبــرة 

ونقص الوعي.

89  
36.

6  
114  

46.

9  
40  16.5  2.2  0.7  2  

12  
ــــــدریب  ـــدم اســــــــتیعاب طــــــــلاب التــ عـــــ

یة التدریبیة.المیداني لمحتوى العمل
58  

23.

9  
119  49  66  27.2  1.97  0.72  9  

  ) یوضح المعوقات المرتبطة بطالب التدریب المیداني نفسه6تابع جدول (

    243ن 

  م
معوقات مرتبطة بطالب التدریب 

  المیداني نفسه

  الاستجابات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  موافق  الترتیب

موافق    

  إلى حد ما
  قغیر مواف

  %  ك  %  ك  %  ك

13  

الغیاب المتكرر للطلاب مما یفقــدهم 

خبـــــرات عملیـــــة كثیـــــرة فـــــي التـــــدریب 

المیداني.

106  
43.

6  
80  

32.

9  
57  23.5  2.2  0.79  3  

14  

ـــــــداً  ـــــــــب جیـــــ ــــــات الطالـــ ـــــدم إنصــــــ عـــــــ

لتوجیهــــات مشــــرف الكلیــــة ومشــــرف 

ـــل مـــــن اكتســـــابه  المؤسســـــة ممـــــا یقلــ

للمهارات المطلوبة.

94  
38.

7  
86  

35.

4  
63  25.9  2.13  0.79  7  

15  
عــدم التــزام الطالــب بمواعیــد التــدریب 

المیداني بالمؤسسة الاجتماعیة.
63  

25.

9  
104  

42.

8  
76  31.3  1.95  0.76  11  

16  

اعتمــاد غالبیــة الطــلاب علــي الحفــظ 

ــــــــــــیة دون  ــــــــــواد الدراسـ ـــــــــین للمـــ والتلقــــ

ــــــــدریب  ــــــي الت الابتكــــــــار والإبــــــــداع فــ

المیداني.

102  42  83  
34.

2  
58  23.9  2.18  0.79  6  

ــــدم ســـــــعي الطالـــــــب للتمیـــــــز فـــــــي   17   19  0.78  1.86  38.3  37.93  23.92  58عـــ
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الجانــب العملــي بالتــدریب بــل یســعى 

ـــــه حتــــــى یجتــــــاز  ــــــد زملائـ فقــــــط لتقلی

المادة.

9  9  

18  

زیادة عدد ساعات التدریب المیــداني 

خلال الفصــل الدراســي ممــا یشــعرني 

  بالملل أثناء التدریب.

96  
39.

5  
97  

39.

9  
50  20.6  2.19  0.75  4  

19  

فلسفة بعض المؤسسات الاجتماعیــة 

تحرمنـــي مـــن الإطـــلاع علـــى بعـــض 

الملفــات والســجلات الضــروریة أثنــاء 

التدریب.

109  
44.

9  
89  

36.

6  
45  18.5  2.26  0.75  1  

20  
ـــــــــة  ـــــــدریبي بالمؤسســـــــ ـــارض تـــــــــ ــــــــ تعـــــ

الاجتماعیة مع عملي. 
71  

29.

2  
81  

33.

3  
91  37.4  1.92  0.81  14  

21  

ــــــدریب ــــــلاب التــ ـــدم اســــــــتیعاب طــ عـــــ

المیــداني لكیفیــة التعامــل مــع مشــرف 

ـــــــاب  الكلیـــــــــة حتـــــــــى یســـــــــتطیع اكتســ

الخبرات والمهارات المطلوبة منه.

50  
20.

6  
120  

49.

4  
73  30  1.91  0.71  15  

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمعوقات المرتبطة بطلاب التدریب               

المیداني نفسه
1.99  0.35  

مستوى 

  متوسط

  

  ) أن :6یوضح الجدول السابق ( رقم               

  المعوقات المرتبطة بطلاب التدریب المیداني نفسه, تمثلت فیما یلي: 

حیــث جــاء فــي الترتیــب الأول أن فلســفة بعــض المؤسســات الاجتماعیــة تحــرم الطالــب مــن الإطــلاع علــى بعــض الملفــات - 

بالترتیــب الثــاني تعــرض طــلاب التــدریب المیــداني ), وجــاء 2.26والســجلات الضــروریة أثنـاـء التــدریب بمتوســط حسـاـبي (

), ثــم جــاء فــي الترتیــب الثالــث الغیــاب المتكــرر 2.2لبعض المشكلات نتیجة لقلة الخبــرة ونقــص الــوعي بمتوســط حساــبي (

), وجــاء بالترتیــب الرابــع زیــادة عــدد 2.2للطــلاب ممــا یفقــدهم خبــرات عملیــة كثیــرة فــي التــدریب المیــداني بمتوســط حســابي (

), ثــم 2.19ات التــدریب المیــداني خــلال الفصــل الدراســي ممــا یشــعر الطالــب بالملــل أثنــاء التــدریب بمتوســط حســابي (ســاع

ــداني بالمؤسســـة الاجتماعیـــة طـــول الفصـــل الدراســـي یشـــكل للطالـــب بتعـــب وإرهــاـق  جـــاء بالترتیـــب الخـــامس التـــدریب المیـ

ـــ), وجـــاء بالترتیـــب الســـادس اعتمـــاد غالبیـــة ا2.19بمتوســـط حســـابي ( الحفـــظ والتلقـــین للمـــواد الدراســـیة دون ىلطـــلاب عل

), وقــد یعكــس ذلــك أن طــلاب التــدریب المیــداني تــواجههم 2.18الابتكار والإبداع فــي التــدریب المیــداني بمتوســط حســابي (

ــات  ــفة بعــــض المؤسســ ــن ضــــمنها بعــــض المعوقــــات التــــي قــــد ترجــــع للطالــــب نفســــه حیــــث أن فلســ بعــــض المعوقــــات ومــ

رب بها الطالب قد تحرمه من الإطلاع على بعــض الملفــات والســجلات الضــروریة وذلــك أثنــاء قیــامهم الاجتماعیة التي یتد
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بالتدریب مما یجعل الطالــب لا تتحقــق لــه الاســتفادة المطلوبــة وأیضـاـً قــد یتعــرض الطــلاب لــبعض المشــكلات وذلــك نتیجــة 

طالــب مــن التــدریب حیــث الغیــاب المتكــرر لقلــة خبــرتهم ونقــص الــوعي لــدیهم ممـاـ یجعــل تلــك المشــكلات تعیــق اســتفادة ال

الحفــظ ىللطــلاب ممــا یفقــدهم خبــرات عملیــة كثیــرة یقــدمها التــدریب المیــداني بســبب غیـاـبهم وغالبیــة الطــلاب یعتمــدون علــ

والتلقین دون الابتكار والإبداع في التدریب المیداني مما یقلــل مــن اســتفادتهم مــن التــدریب المیــداني حیــث لا تتحقــق أهدافــه 

الابتكار والإبداع فإعداد الكوادر الفنیــة اللازمــة للعمــل فــي شــتى مجــالات الإنتــاج والخــدمات ویتــأتى ىجیع الطلاب علبتش

ذلك من خلال التدریس النظري والتدریب الفعلي والمیداني لتنمیة المهــارات وزیــادة الخبــرات وإكســاب القـدـرات اللازمــة لأداء 

  الأعمال بكفاءة واقتدار.

فــي الترتیــب الســادس عشــر عــدم ســعي الطالــب لاكتسـاـب الخبــرات العملیــة المطلوبــة مــن التــدریب المیــداني بــل وأخیراً جــاء - 

ــابي ( ــداني بالمؤسســـة 1.91یســـعى فقـــط للنجـــاح بمتوســـط حسـ ), وجـــاء فـــي الترتیـــب الســـابع عشـــر محتـــوى التـــدریب المیـ

ب الثـــامن عشـــر عـــدم تـــوفر الاســتـعداد ), ثـــم جـــاء فـــي الترتیـــ1.89الاجتماعیـــة یشـــعر الطالـــب بالملـــل بمتوســـط حســاـبي (

), وجاء في الترتیــب التاســع عشــر عــدم ســعي الطالــب للتمیــز 1.86الشخصي لطلاب التدریب المیداني بمتوسط حسابي (

), ثــم جــاء فــي 1.86فــي الجانــب العملــي بالتــدریب بــل یســعى فقــط لتقلیــد زملائــه حتــى یجتــاز المــادة بمتوســط حسـاـبي (

), وجـــاء فـــي 1.85ء الطـــلاب لمـــادة التــدـریب المیـــداني الاهتمــاـم الكـــافي بمتوســـط حســـابي (الترتیـــب العشـــرون عــدـم إعطـــا

), وقــد یعكــس ذلــك أن 1.62الترتیــب الحــادي والعشــرون عـدـم تقبــل الطــلاب لمهنــة الخدمــة الاجتماعیــة بمتوســط حســابي (

اح دون الاهتمــام بالجوانــب طالــب التــدریب لا یســعى لاكتســاب الخبــرات العملیــة المطلــوب اكتسـاـبها بــل یســعى فقــط للنجــ

العمیلـــة ممـــا یجعـــل الطالـــب ینهـــي التـــدریب دون تحقیـــق أدنـــى اســـتفادة منـــه بالإضــاـفة إلـــي أن محتـــوى التـــدریب المیـــداني 

بالمؤسســة الاجتماعیــة یشــعر الطالــب بالملــل حیــث لا یراعــي التجدیــد وعنصــر الجــذب والتشــویق للطالــب ممــا یجعلــه ینفــر 

ریب المیداني لا یتوفر لدیهم الاســتعداد الشخصــي للتــدریب فــیجعلهم ذلــك لا یقــدمون الاهتمــام من التدریب ولأن طلاب التد

الكافي التدریب المیداني مما یجعلهم لا یســتفیدون بالتــدریب المیــداني ویخرجــون منــه دون أدنــي استــفادة ممكنــة ویتفــق ذلــك 

دریب بعــض أبنــاء جنــوب وشــرق وهــي حــول تــK.N. Cheuing & E.R. Canada)1992مــع مــا جــاء فــي دراســة 

أسیا كأخصائیین اجتماعین وقد توصلت الدراسة إلى أن المتدربین تحسن أدائهم المهنــي مــن خــلال التطبیــق المباشــر لكــل 

% 80% أثنــاء التــدریب إلــى 70% قبــل التــدریب إلــى 40من المعارف والمهارات المهنیة وقد ارتفع مستوى الأداء مــن 

امج التدریبي، وهذا ما یؤكد على ضرورة تدریبهم لتحسین الأداء المهني لهم  .بعد الانتهاء من البرن

) 1.99أن المتوســط للمعوقــات المرتبطــة بطــلاب التـدـریب المیـدـاني نفســه بلــغ (ىوبالنظر للجدول نجد أن نتائجــه تشــیر إلــ- 

الاســتفادة بالتــدریب ولكــن هنــاك وهو معدل متوسط مما یعكس أن تلك المعوقات المرتبطة بالطالب تمثــل عائقـاًـ أمامــه مــن

بعض العوامل المؤثرة الأخرى التي تؤثر علي استفادة الطالب من التدریب المیداني.

مــن المتوقــع أن یكــون مســتوى معوقــات التــدریب المیــداني بمجــالات مما یجعلنا نقبل الفــرض الأول للدراســة " -

" . الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة متوسط
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قات مرتبطة بمشرفي التدریب بجامعة القدس المفتوحة (المشرف الأكادیمي) : معو )2(

  (المشرف الأكادیمي)جامعة القدس المفتوحة) یوضح المعوقات المرتبطة بمشرفي التدریب ب7جدول (

    243ن 

  معوقات مرتبطة بالمشرف الأكادیمي  م

  الاستجابات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  موافق  الترتیب

موافق    

  إلى حد ما
  غیر موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

1  

ـــة للمشــــــــرف  ــــــــرة المهنیـــــ نقــــــــص الخب

الأكـــادیمي ممـــا تشـــكل صـــعوبة لـــي 

أثناء التدریب المیداني.

57  
23.

5  
77  

31.

7  
109  44.9  1.79  0.79  10  

2  

عــدم قــدرة المشــرف الأكــادیمي علــى 

توصــیل المعلومــات لطــلاب التــدریب 

المیداني.
40  

16.

5  
74  

30.

5  
129  53.1  1.63  0.75  20  

3  
ـــرف الأكـــــــادیمي  عـــــــدم وضـــــــع المشــــ

خطة واضحة للتدریب المیداني .
48  

19.

8  
70  

28.

8  
125  51.4  1.68  0.78  16  

4  

عــــم قیــــام المشــــرف الأكــــادیمي بعقــــد 

ــدي لطـــــلاب التـــــدریب  اجتمـــــاع تمهیـــ

ـــــــــــات  ــــــریفهم بمؤسســ ـــداني لتعــــــ ــــــــ المیـ

التدریب.

44  
18.

1  
78  

32.

1  
121  49.8  1.68  0.76  15  

5  
ــة المســـــــتمرة لطـــــــلاب  ـــدم المتابعـــــ عــــ

التدریب المیداني.
52  

21.

4  
67  

27.

6  
124  51  1.7  0.79  14  

6  
ـــــــرف الأكــــــــادیمي  ــم المشـ عــــــــدم تفهــــــ

لظروف عملي أثناء التدریب.
58  

23.

9  
90  37  95  39.1  1.85  0.78  6  

7  
المشرف الأكادیمي یرهقني بالتقاریر 

وحضور ورش عمل وندوات.
82  

33.

7  
91  

37.

4  
70  28.8  2.05  0.79  2  

8  
عـــدم اســـتفادة الطالـــب مـــن الخبـــرات 

العملیة لمشرف المؤسسة.
42  

17.

3  
113  

46.

5  
88  36.2  1.81  0.71  8  

9  

یتعــــــارض أحیانــــــا  لقــــــاءات تــــــدریبي 

داخل الجامعــة مــع لقــاءات لمســاقات 

أخــــرى فیحرمنــــي مــــن التواصــــل مــــع 

مشرف التدریب.

88  
36.

2  
96  

39.

5  
59  24.3  2.12  0.77  1  
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10  

ـــرق تـــــــــدریس المشـــــــــرف ارتبـــــــــ اط طــــــ

الأكــادیمي بمــنهج محــدد لا یوجــد بــه 

أي مرونة.
56  23  90  37  97  39.9  1.83  0.78  7  

11  

عـــــــدم إتبـــــــاع المشـــــــرف الأكــــــــادیمي 

ــــــداد  ـــــــي الإعـــ ــ لمحـــــــــددات الجـــــــــودة ف

المهني لطلاب التدریب المیداني.
39  16  96  

39.

5  
108  44.4  1.72  0.73  13  

  

  

  

  (المشرف الأكادیمي)التدریب بجامعة القدس المفتوحة طة بمشرفي) یوضح المعوقات المرتب7تابع جدول (

    243ن 

  معوقات مرتبطة بالمشرف الأكادیمي  م

  الاستجابات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  موافق  الترتیب

موافق    

  إلى حد ما
  غیر موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

12  

ــــــي  ــــب المحتـــــــــوى العلمـــ عـــــــــدم تناســـــ

ني مع طبیعة العصــر للتدریب المیدا

الحالي.

51  21  85  35  107  44  1.77  0.77  12  

13  

عـــــدم حصـــــول المشـــــرف الأكـــــادیمي 

علـــي دورات تدریبیـــة للتعامـــل الجیـــد 

مع طالب التدریب المیداني.

37  
15.

2  
78  

32.

1  
128  52.7  1.63  0.74  19  

14  

ـــــادیمیین  ــــدد المشـــــــرفین الأكــ ــــة عـــ ـــ قل

ــــــداد  ــــــادة أعــــ ـــــــبة لزیــــ الأكفــــــــــاء بالنســـ

الطلاب.

65  
26.

7  
100  

41.

2  
78  32.1  1.95  0.77  4  

15  

قیام غیــر المتخصصــین فــي الخدمــة 

الاجتماعیة بالإشــراف علــي التــدریب 

المیداني.

38  
15.

6  
74  

30.

5  
131  53.9  1.62  0.74  21  

16  

سوء العلاقة بین المشرف الأكادیمي 

ــــلب  ومشــــــرف المؤسســــــة تــــــؤثر بالســ

علي طلاب التدریب المیداني.

74  
30.

5  
88  

36.

2  
81  33.3  1.97  0.79  3  

17  
سوء العلاقة بین المشرف الأكادیمي 

وطلاب التدریب المیداني.
39  16  80  

32.

9  
124  51  1.65  0.74  17  

ــــــب   18 ــــــد بـــــــین الجانـ   5  0.74  1.91  32.1  45.78  22.110  55عـــــــدم الـــــــربط الجیـ
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  3  6النظري والعملي للتدریب المیداني.

19  

عــدم قــدرة المشــرف الأكــادیمي علــى 

لمشــــــكلات التــــــي تواجــــــه التصــــــدي ل

طــلاب التــدریب المیــداني بمؤسســات 

التدریب.

49  
20.

2  
91  

37.

4  
103  42.4  1.78  0.76  11  

20  

عــدم قیــام مشــرفي بالجامعــة لا یقــوم 

بعمــــل تغذیــــة راجعـــــة خــــلال عملیـــــة 

التدریب المیداني.

49  
20.

2  
95  

39.

1  
99  40.7  1.79  0.75  9  

21  
نقـــــص المهـــــارات المهنیـــــة للمشـــــرف 

الأكادیمي.
39  16  70  

28.

8  
134  55.1  1.61  0.75  22  

22  

إعاقـــــة المشـــــرف الأكـــــادیمي لعملیـــــة 

التواصل والإصغاء لطــلاب التــدریب 

المیداني.

37  
15.

2  
82  

33.

7  
124  51  1.64  0.73  18  

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمعوقات المرتبطة بالمشرف 

الأكادیمي
1.78  0.45  

مستوى 

  متوسط

  

  ) أن :7السابق ( رقم  یوضح الجدول

  المعوقات المرتبطة بمشرفي التدریب بجامعة القدس المفتوحة (المشرف الأكادیمي), تمثلت فیما یلي: 

حیث جاء في الترتیب الأول یتعارض أحیانا  لقاءات التدریب داخل الجامعــة مــع لقــاءات لمســاقات أخــرى فیحــرم المشــرف - 

), وجــاء بالترتیــب الثــاني المشــرف الأكــادیمي یرهقنــي 2.12بمتوسط حســابي (الأكادیمي من التواصل مع مشرف التدریب 

), ثــم جــاء فــي الترتیــب الثالــث ســوء العلاقــة بـیـن المشــرف 2.05بالتقاریر وحضور ورش عمل وندوات  بمتوسط حسـاـبي (

الترتیــب الرابــع ), وجــاء ب1.97الأكادیمي ومشرف المؤسسة تؤثر بالسلب علي طلاب التدریب المیداني بمتوسط حساــبي (

), ثــم جــاء بالترتیــب الخــامس 1.95قلة عدد المشرفین الأكادیمیین الأكفاء بالنسبة لزیادة أعــداد الطــلاب بمتوســط حســابي (

), وجــاء بالترتیــب الســادس عــدم 1.91عدم الربط الجید بــین الجانــب النظــري والعملــي للتــدریب المیـدـاني بمتوســط حسـاـبي (

), وقــد یعكــس ذلــك أن بعــض المعوقــات 1.85عملــي أثنــاء التــدریب بمتوســط حســابي (تفهــم المشــرف الأكــادیمي لظــروف

التــي تواجـــه المشـــرف الأكــادیمي تتمثـــل فـــي أن لقــاـءات المشــرف الأكـــادیمي داخـــل الجامعـــة تتعــارض أحیانـــا مـــع لقـــاءات 

ف الأكــادیمي أیضــاً الطلبة مع مشرف التدریب مما یمنع الطالب مــن التواصــل مــع المشــرف الأكــادیمي وقــد یتســبب المشــر 

في إرهاق الطالب بالتقاریر وحضور ورش عمل ونــدوات ممــا یجعــل الطالــب ینفــر مــن التــدریب وذلــك نتیجــة لســوء العلاقــة 

طــلاب التــدریب المیــداني لأن كــلاً مــنهم لا یراعــي ىبــین المشــرف الأكـاـدیمي ومشــرف المؤسســة فیــؤثر ذلــك بالســلب علــ

منهم مما یجعل تــأثیر التــدریب عكســي علــي الطالــب وفــي بعــض الأحیــان لا ظروف الطالب في ظل متطلبات كل واحداً 

یــتفهم مشــرف المؤسســة لظــروف عمــل المشــرف الأكــادیمي أثنــاء التــدریب ممــا یجعــل أهــدافهم الخاصــة بالتـدـریب تتعـاـرض 
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ــ داني كوســیلة مــع بعضــها الــبعض حیــث أن الخدمــة الاجتماعیــة كمهنــة تطبیقیــة تضــع اعتبــارا هامــا وأساســیا للتــدریب المی

Barbaraوعملیة مخططة لتنمیة مهارات  الطلاب وإعدادهم میدانیا لممارسة طرق المهنة بكفــاءة ویتفــق ذلــك مــع دراســة 

والتي  توصلت نتائجها إلى انه من الضروري أن یسیر التعلیم والتدریب المستمر أثناء العمــل جنبــا إلــى جنــب مــع 2001

ء بالمهارات المهنیة ومســتوى تقــدیم الخدمــة للمســتفیدین  ممــا یعكــس حاجــة الأخصــائیین الممارسة المهنیة، حتى یتم الارتقا

الاجتمــاعیین إلــى التــدریب المســتمر لاكتســاب معــارف وخبــرات ومهــارات جدیـدـة حتــى یسـتـطیعوا أن یحققــوا أهــداف عملیــة 

التنمیة . 

وطــلاب التــدریب المیــداني بمتوســط حســابي وأخیــراً جــاء فــي الترتیــب الســابع عشــر ســوء العلاقــة بــین المشــرف الأكــادیمي- 

), وجاء في الترتیب الثامن عشــر إعاقــة المشــرف الأكــادیمي لعملیــة التواصــل والإصــغاء لطــلاب التــدریب المیــداني 1.65(

), ثـــم جـــاء فـــي الترتیـــب التاســـع عشـــر عـــدم حصـــول المشـــرف الأكـــادیمي علـــي دورات تدریبیـــة 1.64بمتوســـط حســـابي (

), وجــاء فــي الترتیــب العشــرون عــدم قــدرة المشــرف 1.63ب التــدریب المیــداني بمتوســط حســابي (للتعامــل الجیــد مــع طالــ

), ثــم جــاء فــي الترتیــب الحــادي 1.63الأكــادیمي علــى توصـیـل المعلومــات لطــلاب التــدریب المیــداني بمتوســط حســابي (

), 1.62ي بمتوســط حسـاـبي (والعشــرون قیــام غیــر المتخصصـیـن فــي الخدمــة الاجتماعیــة بالإشــراف علــي التــدریب المیــدان

), وقــد یعكــس 1.62وجــاء فــي الترتیــب الثـاـني والعشــرون نقــص المهــارات المهنیــة للمشــرف الأكــادیمي بمتوســط حسـاـبي (

ذلــك أن المشـــرف الأكــادیمي قـــد یواجــه بعـــض المعوقــات كســـوء العلاقـــة بینــه وبــیـن طــلاب التـــدریب المیــداني ممــاـ یجعـــل 

لهــم ویضــر ذلــك بالعلاقــة المتبادلــة بیــنهم وذلــك نتیجــة لإعاقــة المشــرف الأكــادیمي الطــلاب لا یتقبلــون للمشــرف توجهاتــه 

لعملیـــة التواصـــل والإصـــغاء للطـــلاب فیجعـــل الطـــلاب لا یســتـفیدون مـــن المـــادة العلمیـــة التـــي یقـــدمها لهـــم فعـــدم حصـــول 

لــنقص مهاراتــه المهنیــة فــي المشرف الأكادیمي علي دورات تدریبیة للتعامل الجیـدـ مــع طالــب التــدریب المیــداني یــؤدي ذلــك 

التعامل مع الطلاب بشكل أفضل مما یقلل ما استفادة الطلاب من التدریب المیداني.

وبــالنظر للجــدول نجــد أن نتائجــه تشــیر إلــي أن المتوســط للمعوقــات المرتبطــة بمشــرفي التــدریب بجامعــة القــدس المفتوحــة - 

س وجــود معوقــات فعلیــة یتســبب فیهــا المشــرف الأكــادیمي ) وهــو معــدل متوســط ممــا یعكــ1.78(المشرف الأكادیمي) بلغ (

ممــا یجعــل الطالــب لا یســتفید مــن التــدریب المیــداني وأهمیــة التغلــب علــي تلــك المعوقــات حتــى تـتـم اســتفادة الطــلاب مــن 

متعلقــة العملیة التدریبیة وهذا ما أكدته دراسة (مارتینو وآخرون، ) حیث هدفت تلك الدراسة إلــى فحــص الدراســات السـاـبقة ال

بعملیــة التــدریب الأولــى،  كمــا هــدفت فحــص طبیعــة العلاقــة بـیـن الفــروق الفردیــة ومعــاییر وقــیم التــدریب وأثرهــا فــي فعالیــة 

التــدریب مــن خـــلال التـدـریب علــى مهــاـرات الإشــراف وتوصـــلت تلــك الدراســة إلـــى أن هنــاك قصــور فـــي بعــض المهـــارات 

التدریب المیداني.وأكدت على أهمیة مهارات الإشراف في تدعیم وتفعیل

مــن المتوقــع أن یكــون مســتوى معوقــات التــدریب المیــداني بمجــالات مما یجعلنا نقبل الفــرض الأول للدراســة " -

" . الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة متوسط
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: أخصائي المؤسسة عوقات مرتبطة بم)3(

  یوضح المعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة)8جدول (

    243ن 

  وقات مرتبطة بأخصائي المؤسسةمع  م

  الاستجابات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  موافق  الترتیب

موافق    

  إلى حد ما
  غیر موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

1  

ـــة لأخصــــــائي  ـــ نقــــــص الخبــــــرة المهنی

المؤسســــة ممــــا تشــــكل صــــعوبة لــــي 

أثناء التدریب المیداني.

63  
25.

9  
98  

40.

3  
82  33.7  1.92  0.77  15  

2  
عدم وضع أخصائي المؤسسة خطة 

واضحة للتدریب المیداني .
78  

32.

1  
97  

39.

9  
68  28  2.04  0.78  4  

3  
ـــــة  عــــــدم متابعــــــة أخصــــــائي المؤسســ

لطلاب التدریب المیداني.
75  

30.

9  
94  

38.

7  
74  30.5  2  0.78  6  

4  
ـــــــم أخصـــــــــائي المؤسســـــــــة  ــــدم تفهــ عـــــ

لظروف عملي أثناء التدریب.
65  

26.

7  
96  

39.

5  
82  33.7  1.93  0.78  14  

5  
نقـــص المهـــارات المهنیـــة لأخصـــائي 

المؤسسة. 
59  

24.

3  
92  

37.

9  
92  37.9  1.86  0.78  19  

6  
ــــــدیم أخصــــــــائي المؤسســــــــة  ــ عــــــــدم تق

للطلاب الخبرات العملیة المطلوبة.
65  

26.

7  
116  

47.

7  
62  25.5  2.01  0.72  5  

7  

ــــــدریب  ــــــلاب التــــ ـــــــة طــــ ـــ ــــدم معامل عــــــ

المیــــــــداني علــــــــي أنهــــــــم أخصــــــــائیین 

جــــــة لاكتســــــاب اجتمــــــاعیین فــــــي حا

ــــي أنهــــــــم  مهــــــــارات عملیــــــــة بــــــــل علــــ

طلاب.

84  
34.

6  
97  

39.

9  
62  25.5  2.09  0.77  2  

8  

تمییـــــز أخصـــــائي المؤسســـــة بعـــــض 

ــــــي  ــ ـــــــداني عل ــــــلاب التــــــــدریب المیـ طــ

البعض الآخر في المعاملة.
84  

34.

6  
71  

29.

2  
88  36.2  1.98  0.84  10  

9  

ــــام أخصـــــــائي المؤسســـــــة  عـــــــدم اهتمـــ

بطلاب التدریب المیــداني بســبب قلــة 

لعائد المادي الذي یعود علیه نتیجة ا

تدریب الطلاب.

64  
26.

3  
88  

36.

2  
91  37.4  1.89  0.79  18  

10  
افتقـــاد أخصـــائي المؤسســـة المهـــارات 

المرتبطــــة بالأنشــــطة الابتكاریــــة فــــي 
53  21.116  47.74  30.5  1.91  0.72  16  
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  7  8المؤسسات الاجتماعیة.

11  

ــــدم اســـــــتخدام الأســـــــالیب العلمیـــــــة  عـــ

ـــــــة فــــــــي م ـــــــكلات الحدیثـ ــــــة مشـ واجهــ

التدریب المیداني.
73  30  112  

46.

1  
58  23.9  2.06  0.73  3  

12  
ــــدم إطــــــلاع أخصــــــائي المؤسســــــة  عــ

على مهارات الخدمة الاجتماعیة.
62  

25.

5  
115  

47.

3  
66  27.2  1.98  0.73  7  

  

  

  یوضح المعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة)8(جدول تابع 

    243ن 

  ةمعوقات مرتبطة بأخصائي المؤسس  م

  الاستجابات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  موافق  الترتیب

موافق    

  إلى حد ما
  غیر موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

13  
ــــدم التــــــــزام أخصــــــــائي المؤسســــــــة  عــــ

بالتسجیل  بأنواعه المختلفة.
62  

25.

5  
110  

45.

3  
71  29.2  1.96  0.74  11  

14  

ــــق أخصــــــائي  المؤسســــــة عــــــدم تطبیــ

مــــة الاجتماعیــــة هـــارات مهنــــة الخدلم

العملاء .أنساقمع كافة

61  
25.

1  
105  

43.

2  
77  31.7  1.93  0.75  13  

15  
أخصائي المؤسسة غیــر مــتمكن مــن 

العمل الاجتماعي. 
43  

17.

7  
83  

34.

2  
117  48.1  1.7  0.75  21  

16  

عدم تقبل أخصائي المؤسسة طلاب 

ــــــــدریب المیـــــــــداني  ــــــق واقعهـــــــــم الت وفــ

.الاجتماعي

59  
24.

3  
86  

35.

4  
98  40.3  1.84  0.79  20  

17  

الــــــروتین و النــــــواحي الإداریــــــة هــــــي 

ــــــــي فـــــــــــي  ــــــــراف المهنـــ ـــــــــاس الإشـــ أســ

المؤسسة الاجتماعیة .

83  
34.

2  
106  

43.

6  
54  22.2  2.12  0.74  1  

18  

الــــــدورات التدریبیــــــة لأخصــــــائيقلــــــة 

المؤسســـة ممـــا یعرقـــل النمـــو المهنـــي 

للأخصائي.

73  30  91  
37.

4  
79  32.5  1.98  0.79  9  

19  

ــــلاب تكلیــــــف مشــــــرف ا لمؤسســــــة طــ

ـــــة  التـــــــدریب بمهـــــــام لیســـــــت مفروضــ

علیهم القیام بها.

64  
26.

3  
93  

38.

3  
86  35.4  1.91  0.78  17  



52

20  

نقل الخبرات من المشرف الأكادیمي 

إلــــــــي أخصــــــــائي المؤسســــــــة عملیــــــــة 

صعبة.

51  21  124  51  68  28  1.93  0.69  12  

21  

عــــــدم التــــــزام أخصــــــائي المؤسســــــات 

الاجتماعیـــة بالعمـــل ضـــمن نظریـــات  

ــــم الخ دمـــــــة الاجتماعیـــــــة كموجـــــــه لهـــ

للعمل مع الحالات الفردیة. 

67  
27.

6  
103  

42.

4  
73  30  1.98  0.76  8  

للمعوقات المرتبطة بأخصائي المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

المؤسسة
1.95  0.48  

مستوى 

  متوسط

  :أن) 8( رقم یوضح الجدول السابق 

  ما یلي: فیت, تمثلالمعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة

بمتوســط الــروتین والنــواحي الإداریــة هــي أسـاـس الإشــراف المهنــي فــي المؤسســة الاجتماعیــةحیــث جــاء فــي الترتیــب الأول- 

عدم معاملة طلاب التدریب المیــداني علــي أنهــم أخصـاـئیین اجتماــعیین فــي حاجــة ), وجاء بالترتیب الثاني 2.12حسابي (

عـــدم اســتـخدام ), ثـــم جـــاء فـــي الترتیـــب الثالـــث 2.09توســـط حســـابي (بمأنهـــم طـــلابىلاكتســـاب مهــاـرات عملیـــة بـــل علـــ

الرابــع عــدم ), وجــاء بالترتیــب2.06بمتوســط حسـاـبي (الأســالیب العلمیــة الحدیثــة فــي مواجهــة مشــكلات التــدریب المیــداني

عـدـم ), ثــم جــاء بالترتیــب الخــامس2.04بمتوســط حســابي (وضــع أخصــائي المؤسســة خطــة واضــحة للتــدریب المیــداني

عـــدم ), وجـــاء بالترتیـــب الســـادس2.01بمتوســـط حســاـبي (قـــدیم أخصـــائي المؤسســـة للطـــلاب الخبـــرات العملیـــة المطلوبـــةت

أخصــائي المؤسســة قــد ), وقــد یعكــس ذلــك أن2بمتوســط حسـاـبي (متابعــة أخصـاـئي المؤسســة لطــلاب التــدریب المیــداني

ممـــا یعرقـــل دوره ومهامـــه المؤسســـة الاجتماعیـــةیتبـــع الـــروتین والنـــواحي الإداریـــة التـــي هـــي أســـاس الإشـــراف المهنـــي فـــي

بالتــدریب ولا یقــدم للطالــب المعلومــات التــي یریــد الحصــول علیهــا مــن مشــرف المؤسســة ونتیجــة لعـدـم معاملــة أخصـاـئیین 

المؤسسة لطلاب التدریب المیداني علي أنهم أخصائیین اجتماــعیین وأنهــم فــي حاجــة لاكتســاب مهــارات عملیــة ممــا یجعــل 

والمعلومــات التــي یحصـلـون علیهــا قاصــرة حیــث لا تتناســب لإعــدادهم المهنــي وأخصــائي المؤسســة لا یسـتـخدم المعـاـرات 

الأســالیب العلمیــة الحدیثــة فــي مواجهــة مشــكلات التــدریب المیــداني التــي تواجهــه وتواجــه الطــلاب ممــا لا یسـاـعد فــي حــل 

ونتیجة لعدم متابعــة أخصاــئي المؤسســة لطــلاب التــدریب المشكلات التي تمثل عائقاً أمام تحقیق التدریب المیداني لأهدافه

المیـــداني ممـــا یجعـــل الطـــلاب لا یســـتفیدون بخبـــرات مشـــرف المؤسســـة فیجعـــل الطالـــب ضـــیق الأفـــق فـــي التعامـــل مـــع 

المشــكلات المیدانیـــة التــي تواجهـــه ممــا یتســـبب كــل ذلـــك فــي أن یصـــبح دور أخصـاـئي المؤسســـة غیــر فعـــال فــي تحقیـــق 

حیــث أن ) (Miley,O,Melia,DuBois,2001ویتفــق هــذا مــع دراســة لإفــادة الطالــب بالتـدـریبالتــدریب المیــداني 

من الأسالیب مهنیة القائمة على المداخل والنظریــات العلمیــة المختلفــة المتــوافرة لدیــة، ذلــك إن النمــاذج والنظریــات 

أهــداف التــدخل ونوعیــة الأســالیب التي تعتمد علیها الممارسة العامة تختلف فیما بینها في كثیر من الجوانب مثل 

  .طرق التقدیر مدة التدخل
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الســادس عشــر افتقــاد أخصــائي المؤسســة المهــارات المرتبطــة بالأنشــطة الابتكاریــة فــي المؤسســات وأخیــراً جــاء فــي الترتیــب - 

سـاـبع عشــر تكلیــف مشــرف المؤسســة طــلاب التــدریب بمهــام ), وجــاء فــي الترتیــب ال1.91بمتوســط حسـاـبي (الاجتماعیــة

امن عشــر عــدم اهتمــام أخصـاـئي ), ثــم جــاء فــي الترتیــب الثــ1.91بمتوســط حسـاـبي (لیســت مفروضــة علــیهم القیــام بهــا 

بمتوســط حســابي المؤسســة بطــلاب التــدریب المیــداني بســبب قلــة العائــد المــادي الــذي یعــود علیــه نتیجــة تــدریب الطــلاب 

), ثــم جــاء 1.86بمتوســط حســابي (خصائي المؤسســة تاسع عشر نقص المهارات المهنیة لأوجاء في الترتیب ال),1.89(

بمتوســط حســابي وفــق واقعهــم الاجتمــاعيالعشــرون عــدم تقبــل أخصــائي المؤسســة طــلاب التــدریب المیــداني فــي الترتیــب 

بمتوســط حســابي أخصاــئي المؤسســة غیــر مــتمكن مــن العمــل الاجتمــاعيلحــادي والعشــرونوجــاء فــي الترتیــب ا), 1.84(

عنـــدما یعرقـــل أخصـــائي المؤسســـة إكســـاب الطـــلاب للمهـــارات المطلوبـــة لا یكـــون ذلـــك فـــي ك أن ), وقـــد یعكـــس ذلـــ1.7(

مصــلحة الطالــب وقــد یكــون ذلــك بســبب افتقــاد أخصــائي المؤسســة للمهــارات المرتبطــة بالأنشــطة الابتكاریــة فــي المؤسســة 

شــيء لا یعطیــه وقـدـ یقــوم مشــرف الاجتماعیة مما یجعل الأخصائي لا یستطیع إكساــب تلــك المهــارات للطالــب لأن فاقــد ال

المؤسســة بتكلیــف الطــلاب بمهــام لیســت مفــروض علــیهم القیــام بهــا ممــا یهــدر طاقــات وقــدرات الطــلاب حیــث یمــر علــیهم 

وقت التدریب دون أدنى استفادة منه ولعــدم اهتمــام أخصــائي المؤسســة بطــلاب التــدریب المیــداني بســبب قلــة العائــد المــادي 

ئي المؤسسة یجد أن العائد الذي یعود علیه نتیجــة لتــدریب هــذا الطالــب عائــد غیــر مجــدي ممــا الذي یعود علیه لأن أخصا

یجعله یهمــل تــدریب الطــلاب وإكســابهم المهاــرات اللازمــة ففــي بعــض الأحــوال یكــون أخصــائي المؤسســة غیــر مــتمكن مــن 

وره وتـأـثیره فــي الطــلاب ویقلــل مــن العمل الاجتماعي وتقدیم أهداف ومهـاـرات الخدمــة الاجتماعیــة للطــلاب مماــ یقلــل مــن د

نسبة انتفاع الطلاب من التدریب المیداني بالمؤسسة.

) وهــو 1.95بلــغ (للمعوقــات المرتبطــة بأخصــائي المؤسســة نفســهوبالنظر للجدول نجــد أن نتائجــه تشــیر إلــي أن المتوســط - 

من نســب اســتفادة الطــلاب مــن أن أخصائي المؤسسة توجد بعض المعوقات المرتبطة به وتقللمما یعكستوسط معدل م

التدریب المیداني.

مــن المتوقــع أن یكــون مســتوى معوقــات التــدریب المیــداني بمجــالات مما یجعلنا نقبل الفــرض الأول للدراســة " -

" . الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة متوسط

: بمؤسسات التدریب المیداني معوقات مرتبطة )4(

  بطة بمؤسسات التدریب المیدانيیوضح المعوقات المرت)9جدول (

    243ن     

  م
معوقات مرتبطة بمؤسسات التدریب   

  المیداني

  الاستجابات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  موافق  الترتیب

موافق    

  إلى حد ما
  غیر موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

1  
تقلیدیـــة مؤسســـات الممارســـة المهنیـــة 

للخدمة الاجتماعیة.
77  

31.

7  
110  

45.

3  
56  23  2.09  0.74  6  
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2  

عــدم كفایــة عملیــة التــدریب المیــداني 

ـــــة الاجتماعیــــــــة لاكتســــــــاب  بالمؤسســ

ـــــــــة  ــــــــة  للخدمـــــــ ـــــــــــــارات المهنیــــــــ المهـــ

الاجتماعیة. 

82  
33.

7  
94  

38.

7  
67  27.6  2.06  0.78  7  

3  
عـــــــدم اهتمـــــــام مؤسســـــــات التـــــــدریب 

بالتدریب المیداني.
70  

28.

8  
95  

39.

1  
78  32.1  1.97  0.78  14  

4  
ـــــات المادیـــــــة المتاحـــــــة قلـــــــة الإمكانیــ

داخل مؤسسة التدریب.
100  

41.

2  
104  

42.

8  
39  16  2.25  0.71  1  

5  
عـــدم تـــوافر الأمـــاكن اللازمـــة داخـــل 

المؤسسة لطلبة التدریب المیداني.
102  42  90  37  51  21  2.21  0.77  2  

6  

ـــــــل  ـــــــریة داخــ ـــــات البشــ قلـــــــــة الإمكانیــــ

المؤسســـــــة لتأهیـــــــل طلبـــــــة التـــــــدریب 

عملیاً.

89  
36.

6  
108  

44.

4  
46  18.9  2.18  0.73  3  

7  

عــدم اهتمــام المؤسســة بتوجیــه طلبــة 

التــــــدریب إلــــــي الخبــــــرات والمهــــــارات 

المطلوبة.

83  
34.

2  
87  

35.

8  
73  30  2.04  0.8  10  

8  
تكــــدیس طلبــــة التــــدریب فــــي أمــــاكن 

غیر مناسبة لعدد الطلبة.
60  

24.

7  
104  

42.

8  
79  32.5  1.92  0.75  16  

9  

لتـــــدریب لا تعتبـــــر المؤسســـــة طلبـــــة ا

جـــزء منهـــا بـــل تعتبـــرهم كاهـــل علـــي 

عاتقها.

65  
26.

7  
98  

40.

3  
80  32.9  1.94  0.77  15  

10  

عــــــــدم تطبیــــــــق المؤسســــــــة لمعــــــــاییر 

الجـــــودة فـــــي التعامـــــل مـــــع التـــــدریب 

المیداني للخدمة الاجتماعیة.

67  
27.

6  
107  44  69  28.4  1.99  0.75  13  

11  

عــدم تعــاون العــاملین بالمؤسســة مــع 

داني فــي لتحقیــق طلبــة التــدریب المیــ

الاستفادة الكاملة من عملیة التدریب 

المیداني.

60  
24.

7  
103  

42.

4  
80  32.9  1.92  0.76  17  

12  

تكلیــــف بعــــض العــــاملین بالمؤسســــة 

ـــــلاب التـــــــدریب المیـــــــداني بمهـــــــام  طــ

خارج نطاق التدریب مما یهدر وقت 

وجهد الطالب.

68  28  84  
34.

6  
91  37.4  1.91  0.81  18  
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  ح المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدریب المیدانيیوض)9جدول (تابع 

    243ن 

  م
معوقات مرتبطة بمؤسسات التدریب   

  المیداني

  الاستجابات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  موافق  الترتیب

موافق    

  إلى حد ما
  غیر موافق

  %  ك  %  ك  %  ك

13  

عــــدم اســــتفادة المؤسســــة مــــن التقــــدم 

ــــة للخدمــــة العلمـــي والخبــــرا ت المیدانی

الاجتماعیة.

58  
23.

9  
101  

41.

6  
84  34.6  1.89  0.76  19  

14  

قلـــــة اهتمـــــام المؤسســـــة بالاتجاهـــــات 

ــــة للخدمـــــــة الاجتماعیـــــــة بـــــــل  الحدیثـــ

التعامل مــع الخدمــة الاجتماعیــة مــن 

وجهة نظر قدیمة.

54  
22.

2  
107  44  82  33.7  1.88  0.74  20  

15  

عــــدم وجــــود خطــــة محــــددة لتخطــــیط 

ؤسســــة لكیفیــــة الاســــتفادة وتنظــــیم الم

من التدریب المیداني.

77  
31.

7  
102  42  64  26.3  2.05  0.76  9  

16  

ــاریر والســـــــجلات التـــــــي تتعلـــــــق   التقـــــ

ـــــــــة  ـــــــمن المؤسســـــــ ـــــــــــــالات ضـــــــــ بالحـــ

الاجتماعیـــــــة ینقصـــــــها الكثیـــــــر مـــــــن 

المعلومات والبیانات الضروریة.

76  
31.

3  
103  

42.

4  
64  26.3  2.05  0.75  7  

17  

ــــالیب الممار  ـــدم مناســــــــبة أســــ ســــــــة عـــــ

ـــــة للخدمـــــــة الاجتماعیـــــــة مـــــــع  المهنیــ

ـــــات  ــــــلاء المؤسســــــــــــ ــــــــ ـــــــــة عمـــ طبیعــــــــ

الاجتماعیة.

67  
27.

6  
112  

46.

1  
64  26.3  2.01  0.74  11  

18  

عدم تفهم المهنیین الآخرین العاملین 

فـــي المؤسســـات الاجتماعیـــة لطبیعـــة 

عمل الأخصائي الاجتماعي.

75  
30.

9  
118  

48.

6  
50  20.6  2.1  0.71  5  

19  

العمـــل فـــي عـــدم التعـــاون بـــین فریـــق

مؤسســات الممارســة المهنیــة للخدمــة 

الاجتماعیة.

73  30  97  
39.

9  
73  30  2  0.78  12  

20  
عــــدم وجــــود توصــــیف واضــــح لــــدور 

ــــــــــي  ـــــــــاعي فـــــ ـــــــــــائي الاجتمــــــ الأخصــــ
82  

33.

7  
105  

43.

2  
56  23  2.11  0.75  4  
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مؤسســات الممارســة المهنیــة للخدمــة 

  الاجتماعیة.

المرتبطة بمؤسسات للمعوقاتالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 

التدریب المیداني
2.03  0.46  

مستوى 

  متوسط

  

  :أن)9( رقم یوضح الجدول السابق

  , تمثل فیما یلي: المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدریب المیداني

), وجــاء 2.25بمتوســط حســابي (قلــة الإمكانیـاـت المادیــة المتاحــة داخــل مؤسســة التــدریبحیــث جــاء فــي الترتیــب الأول- 

), ثــم جــاء 2.21بمتوســط حسـاـبي (عــدم تــوافر الأمــاكن اللازمــة داخــل المؤسســة لطلبــة التــدریب المیــدانيترتیــب الثــاني بال

), وجــاء 2.18بمتوســط حســابي (قلــة الإمكانیــات البشــریة داخــل المؤسســة لتأهیــل طلبــة التــدریب عملیــاً في الترتیــب الثالــث

ــح لــــدور الأخصــــبالترتیــــب  ــات الممارســــة المهنیــــة للخدمــــة الرابــــع عــــدم وجــــود توصـــیـف واضــ ائي الاجتمــــاعي فــــي مؤسســ

عـدـم تفهــم المهنیــین الآخــرین العــاملین فــي المؤسســات ), ثــم جــاء بالترتیــب الخــامس 2.11بمتوســط حسـاـبي (الاجتماعیــة 

تقلیدیـــة مؤسســـات ), وجـــاء بالترتیـــب الســـادس2.1بمتوســـط حســاـبي (الاجتماعیـــة لطبیعـــة عمـــل الأخصــاـئي الاجتمـــاعي

مؤسســة التــدریب تقــل بهــا الإمكانیــات ), وقد یعكــس ذلــك أن2.09بمتوسط حسابي (المهنیة للخدمة الاجتماعیةالممارسة 

المادیة المتاحة حیث عدم توافر الأماكن اللازمة لطلبــة التــدریب المیــداني وأیضــاً قلــة الإمكانیــات البشــریة بهــا ممـاـ یضــعف 

ب المؤسســـة التدریبیـــة نفســـها توجـــد معوقـــات تجعـــل دور مؤسســـة قـــدرة المؤسســـة علـــي تأهیـــل طلبـــة التـــدریب عملیـــاً  فبســـب

التــدریب دور تقلیــدي فــي ممارســة الطــلاب الممارســة المهنیــة للخدمــة الاجتماعیــة وإذا كانــت المؤسســات التعلیمیــة المعنیــة 

ة، فاــن هــذا یتطلــب بإعداد الطالب الجامعي تسعى حقیقة لتقدیم الرعایة الحقة والتوجیه السلیم له وفقــا لمعاــییر وأســس علمیــ

  تدریبه.تالتعرف على معوقا

بمتوســط الخامس عشر لا تعتبر المؤسسة طلبة التدریب جزء منها بل تعتبــرهم كاهــل علــي عاتقهــاوأخیراً جاء في الترتیب - 

متوســط ســادس عشــر تكــدیس طلبــة التــدریب فــي أمــاكن غیــر مناسـبـة لعــدد الطلبــة ب), وجــاء فــي الترتیــب ال1.94حسـاـبي (

سابع عشر عدم تعاون العاملین بالمؤسسة مع طلبــة التــدریب المیــداني فــي لتحقیــق ), ثم جاء في الترتیب ال1.92حسابي (

ثــامن عشــر تكلیــف بعــض وجــاء فــي الترتیــب ال),1.92بمتوســط حســابي (الاســتفادة الكاملــة مــن عملیــة التــدریب المیــداني

متوســط حســابي التــدریب ممــا یهــدر وقــت وجهــد الطالــب بالعاملین بالمؤسســة طــلاب التــدریب المیــداني بمهاــم خاــرج نطاــق

ــاء فــــي الترتیــــب ال1.91( ــر), ثــــم جــ ــدم العلمــــي والخبــــرات المیدانیــــة للخدمــــة تاســــع عشــ ــن التقــ عــــدم اســـتـفادة المؤسســــة مــ

العشـــرون قلـــة اهتمـــام المؤسســـة بالاتجاهـــات الحدیثـــة للخدمـــة وجـــاء فـــي الترتیـــب ),1.89بمتوســـط حســاـبي (الاجتماعیـــة

),  وقــد یعكــس ذلــك أن1.88متوســط حسـاـبي (یــة بــل التعامــل مــع الخدمــة الاجتماعیــة مــن وجهــة نظــر قدیمــة بالاجتماع

المؤسســة لا تعتبــر طلبــة التــدریب جــزء منهــا ولكنهــا تعتبــر هــؤلاء الطــلاب كـأـنهم كاهــل علــي عاتقهــا ولا تعتبــرهم جــزء مــن 

یدون مـــن التـــدریب المیـــداني وبســـبب تكـــدیس طلبـــة كیانهـــا وتعطـــیهم حقـــوقهم بـــداخلها ممـــا یجعـــل هـــؤلاء الطـــلاب لا یســـتف



57

التدریب في أماكن غیر مناسبة بالمؤسســة بماــ لا یتناســب مــع عــدد الطلبــة فیجعــل ذلــك المؤسســة قاصــرة عــن تقــدیم دورهــا 

ولعدم تعاون العاملین بالمؤسسة مع الطلبة مما یقلل مــن الاســتفادة الكاملــة للطــلاب مــن عملیــة التــدریب المیــداني فمؤسســة 

  التدریب لا تهتم بالاتجاهات الحدیثة للخدمة الاجتماعیة بل تتعامل مع الخدمة الاجتماعیة من وجهة نظر قدیمة

) 2.03بلــغ (للمعوقــات المرتبطــة بمؤسســات التــدریب المیــدانيوبــالنظر للجــدول نجــد أن نتائجــه تشــیر إلــي أن المتوســط - 

ت تمنـــع الطالـــب مـــن تلقـــي تدریبـــه بالمؤسســـة حیـــث لا أن مؤسســـة التـــدریب بهـــا معوقـــاممــاـ یعكـــستوســـطوهـــو معـــدل م

یستفید من العملیة التدریبیة.ىتستطیع المؤسسة توفیر إمكانیاتها للطالب حت

مــن المتوقــع أن یكــون مســتوى معوقــات التــدریب المیــداني بمجــالات مما یجعلنا نقبل الفــرض الأول للدراســة " -

  . " الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة متوسط

:ترتیب معوقات التدریب المیداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة)5(

الخدمة                    معوقات التدریب المیداني بمجالات الممارسة العامة في ترتیب ) یوضح 10جدول (

  الاجتماعیة

  243ن 

معوقات التدریب المیداني م
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
الترتیب

1.990.352  معوقات مرتبطة بطلاب التدریب المیداني.1

1.780.454  معوقات مرتبطة بالمشرف الأكادیمي.2

1.950.483  معوقات مرتبطة بأخصائي المؤسسة.3

2.030.461  معوقات مرتبطة بمؤسسات التدریب المیداني.  4

0.36  1.94  ككلمعوقات التدریب المیداني 
مستوى 

متوسط

  

  

  

  أن :) 10( رقم یوضح الجدول السابق 

  : معوقات التدریب المیداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة, تمثلت فیما یليترتیب 

), وجــاء فــي الترتیــب الثــاني 2.03بمتوســط حســابي (التــدریب المیــدانيةمعوقــات مرتبطــة بمؤسســالترتیــب الأول-

معوقــات مرتبطــة ), وجــاء فــي الترتیــب الثالــث1.99بمتوســط حســابي (تــدریب المیــدانيمعوقات مرتبطة بطالــب ال
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معوقــات مرتبطــة بالمشــرف الأكــادیمي), وجــاء فــي الترتیــب الرابــع 1.95بمتوســط حســابي (بأخصــائي المؤسســة

ةمـــن أكثـــر معوقـــات التـــدریب هـــي المعوقـــات المرتبطـــة بمؤسســـ), وقـــد یوضـــح ذلـــك أن1.78بمتوســـط حســـابي (

دریب المیــداني بســـبب عــدم تـــوافر الإمكانیــات بالمؤسســـة وأنهــا غیــر معـــدة لاســتقبال الطـــلاب وتقــدیم الخبـــرات التــ

والمهارات اللازمة لهم، وكذلك المعوقات المرتبطة بالطالب مما تجعل الطالب یتسبب فــي أنــه لا یســتفید بمــا یقــدم 

والمشـــرف الأكـــادیمي أیضـــاً تقـــع علـــي عـــاتقهم لـــه نتیجـــة لعـــدم اهتمامـــه ولقلـــة الدافعیـــة لدیـــه فأخصـــائي المؤسســـة 

مسئولیة تقدیم تدریب للطالب ذو جودة عالیة بتكامل الأدوار بینهم ولیس بتنافر أدوارهم.

مــن المتوقــع أن یكــون مســتوى معوقــات التــدریب المیــداني بمجــالات مما یجعلنا نقبل الفــرض الأول للدراســة " -

" . توسطالممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة م

  :الاجتماعیةمعوقات التدریب المیداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمةثالثاً: مقترحات مواجهة 

مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بطلاب التدریب المیداني : )1(

  ) یوضح مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بطالب التدریب المیداني11جدول (

  50ن 

  %  ك  ة المعوقات المرتبطة بطالب التدریب المیدانيمقترحات لمواجه  م

96  48تقلیل ساعات التدریب المیداني   1

8  4  الاتفاق الجید بین المؤسسة والجامعة على آلیة التدریب المیداني  2

36  18الاهتمام بطالب التدریب أكثر     3

26  13مراعاة ظروف الطالب   4

18  9بقرب مؤسسة التدریب من سكن الطال  5

10  5أن یتفهم الطالب كیفیة عمل المؤسسة   6

8  4أن یدرك الطالب كیفیة التعامل مع الأخصائي وكیفیة الاستفادة منه   7

26  13أن یعتبر التدریب المیداني أساسي ومهم في دراسته   8

38  19الحضور بكل منتظم في التدریب المیداني  9

24  12كادیميالتواصل المستمر مع المشرف الأ  10

ـــلازم للتـــــدریب  وتنســــیق الوقـــــت بالتعـــــاون مـــــع المشـــــرف   11 تــــوفیر الوقـــــت الــ

الأكادیمي والطالب 
5  

10

46  23التزام المتدرب  بالمحاضرات والدورات والورش والندوات   12
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الإنصــــــات الجیــــــد والعمــــــل الجمــــــاعي والتعــــــاون بــــــین الطلبــــــة والمشــــــرف   13

الأكادیمي 
7  

14

68  34عداد الشخصي والدافعیة  لطلاب التدریب المیداني توافر الاست  14

56  28  الحصول على دورات  تدریبیة   15

50  25توفیر ملخصات وكتب ودورات مهنیة  عن التدریب المیداني  16

20  10  زیادة عدد ساعات التدریب المیداني   17

26  13أن یكون لدى الطالب الحریة في اختیار مؤسسة التدریب   18

4  2عدم المحسوبیة والازدواجیة في التعامل من قبل المتدرب   19

36  18أن یتناسب وقت التدریب مع وقت الطالب الذي یعمل  20

14  7التطوع في مراكز ومؤسسات الخدمة الاجتماعیة لأخذ الخبرة اللازمة   21

16  8أن یكون كل تدریب ساعاته تختلف عن التدریب الآخر   22

  دول السابق أن :یوضح الج

  مقترحات مواجهة المعوقات المرتبطة بطالب التدریب المیداني, تمثلت فیما یلي: 

ــم جـــاء فــــي الترتیـــب الثــــاني تــــوافر 96جـــاء فــــي الترتیـــب الأول تقلیــــل ســـاعات التــــدریب المیــــداني بنســـبة (- %), ثــ

الترتیب الثالث الحصــول علــى %), وجاء في 68الاستعداد الشخصي والدافعیة  لطلاب التدریب المیداني بنسبة (

%), ثــم جــاء فــي الترتیــب الرابــع تــوفیر ملخصــات وكتــب ودورات مهنیــة عــن التــدریب 56دورات تدریبیــة بنســبة (

%), وجـــاء فـــي الترتیـــب الخـــامس التـــزام المتـــدرب بالمحاضـــرات والـــدورات والـــورش والنـــدوات 50المیـــداني بنســـبة (

%), ثــم جــاء 38ور بشكل منتظم فــي التــدریب المیــداني بنســبة (%), وجاء في الترتیب السادس الحض46بنسبة (

في الترتیب السابع الاهتمام بطالب التدریب أكثر, أن یتناسب وقــت التــدریب مــع وقــت الطالــب الــذي یعمــل بنســبة 

%),  وقــد یعكــس ذلــك أنـــه یجــب مواجهــة المعوقـــات التــي تواجــه الطالــب بالتـــدریب المیــداني بتفعیــل بعـــض 36(

ثل أن تقلل ساعات التدریب المیداني التي یحصل علیها الطالب حتى لا یشــعر بالملــل نتیجــة لطــول المقترحات م

ىولابد أن یتوافر لدى طالب التدریب المیداني الاستعداد الشخصي والدافعیة عند حصوله علــ  ،ساعات التدریب 

یهم عنصـــر الجــذب لتلقـــي المـــادة التــدریب وتجـــاه المــواد العلمیـــة والمهـــارات التــي یحصـــلون علیهــا حتـــى یتـــوفر لــد

التدریبیـــة وأیضـــاً یقـــوم الطالـــب بالابتكـــار والإبـــداع بالتـــدریب المیـــداني ومـــن خـــلال حصـــول الطالـــب علـــي دورات  

تدریبیة ومهنیة بزیادة الاهتمام بتدریب الطلاب وذلــك بتــوفیر ملخصــات وكتــب عــن التــدریب المیــداني ممــا یســاعد 

ب أكثر وأیضاً یوجه اهتمام الطالب للتدریب وذلــك بنظــرة علمیــة وجیــدة مــن قبــل زیادة الاهتمام بطالب التدریىعل

الطالــب لمــا یســتقبله مــن مهــارات ولتحقیــق ذلــك التــدریب الهــدف المنشــود منــه لابــد أن یتناســب وقــت التــدریب مــع 

من أن وقت الطالب الذي یعمــل والطالــب الــذي لدیــه ارتباطــات أخــرى ینشــغل بهــا بجانــب الدراســة وذلــك حتــى یضــ
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یحصل جمیع الطلاب علي قدر متمیز من المادة التدریبیة التــي تســاعد الطالــب فــي التغلــب علــي مــا یواجهــه مــن 

إلــى مــدى 1998معوقات بالتدریب المیداني ككل ویتفــق ذلــك مــع كمــا تطرقــت دراســة طــلال یوســف حســن مــداح 

ریب المیــداني حیــث تهــدف  إلــى  تحدیــد اكتساب طالبــات الخدمــة الاجتماعیــة لمهــارات الممارســة المهنیــة مــن التــد

مستوى المهارات المهنیة المكتسبة لدى طالبــات الخدمــة الاجتماعیــة مــن التــدریب المیــداني تمهیــداً لتفعیــل أســالیب 

التــدریب المیــداني للارتقــاء بمســتوى اكتســاب  المهــارات المهنیــة .لــذلك فــإن البــاحثین  یحــاولوا  التحقــق مــن مــدى 

قات التدریب المیداني ومجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة.وجود علاقة بین معو 

%), ثــم 16وأخیرا جاء في الترتیب الثاني عشر أن یكون كل تدریب ساعاته تختلــف عــن التــدریب الآخــر بنســبة (-

التطــوع جاء في الترتیب الثالث عشر الإنصات الجید والعمل الجماعي والتعاون بین الطلبة والمشرف الأكادیمي,

%), وجــاء فــي الترتیــب الرابــع عشــر أن 14في مراكز ومؤسسات الخدمة الاجتماعیة لأخذ الخبرة اللازمــة بنســبة (

یتفهم الطالب كیفیة عمل المؤسسة, توفیر الوقت اللازم للتدریب  وتنسیق الوقت بالتعاون مع المشــرف الأكــادیمي 

ر الاتفــاق الجیــد بــین المؤسســة والجامعــة علــى آلیــة %), ثــم جــاء فــي الترتیــب الخــامس عشــ10والطالــب بنســبة (

%), وجــاء فــي 8التدریب المیداني, أن یدرك الطالب كیفیة التعامــل مــع الأخصــائي وكیفیــة الاســتفادة منــه بنســبة (

%), وقــد یعكــس ذلــك 4الترتیب السادس عشر عدم المحسوبیة والازدواجیة في التعامــل مــن قبــل المتــدرب بنســبة (

یداني یجب أن یكون جذاب وشیق وذلك بأن یكون كل تدریب ساعاته تختلف عن التــدریب الآخــر أن التدریب الم

حتـــى لا یشـــعر الطالـــب بالملـــل بـــل یشـــعر فـــي ذلـــك بالتجدیـــد والجاذبیـــة والتقبـــل للتـــدریب وعلـــي الطالـــب أن یقـــوم 

من العمــل الجمــاعي بالإنصات الجید لتوجیهات مشرف المؤسسة ومشرف الكلیة وأن یتم المهام المطلوبــة منــه ضــ

والتعاوني ولابد علي الطالب أن یساهم في العمل التطوعي في مراكز ومؤسسات الخدمة الاجتماعیة وذلك بهدف 

أخـــذ الخبـــرة اللازمـــة فـــي مجـــال تدریبـــه وفـــي مجـــالات أخـــرى تكســـبه خبـــرة أكثـــر بـــأن یـــتفهم الطالـــب كیفیـــة عمـــل 

بكــل جوانــب عمــل المؤسســة وتــوفر لدیــه الخبــرة اللازمــة فعلــي المؤسسة التدریبیة التــابع لهــا فــي التــدریب حتــى یلــم 

الطالب أن یقوم بتوفیر الوقت اللازم للتدریب وأن یقوم بالتنسیق والتعــاون بــین المشــرف الأكــادیمي والطالــب حتــى 

تتحقق أهداف التدریب التي تستهدف أن یكتسبه الطالب.

  

  

ب بجامعة القدس المفتوحة (المشرف الأكادیمي) : مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بمشرفي التدری)2(

) یوضح مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بمشرفي التدریب بجامعة القدس المفتوحة (المشرف 12جدول (

  الأكادیمي)

  50ن 
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  %  ك  مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بالمشرف الأكادیمي  م

یــداني وشــرح خطــة التــدریب عقــد لقــاءات أولیــة لجمیــع طــلاب التــدریب الم  1

المیداني 
24  

48

20  10تحفیز المشرف الأكادیمي لطالب التدریب المیداني    2

ـــدة  بـــــین الطالـــــب المتـــــدرب والمشـــــرف   3 التواصـــــل والاتصـــــال بطریقـــــة جیــ

الأكادیمي 
23  

46

تقلیــل الصــعوبات وحــل المشــكلات التــي تواجهــه الطــلاب   المتــدربون فــي   4

  مكان التدریب 
14  

28

80  40  مراعاة ظروف الطلاب  5

26  13  التنسیق بین اللقاءات التدریبیة ومواعید المحاضرات     6

28  14  الإصغاء وحسن معاملة الطالب المتدرب   7

50  25عدم إرهاق الطلاب بالتقاریر  8

8  4  التنسیق بین المشرف الأكادیمي والمؤسسات بشكل متواصل  9

مـــن قبـــل مشـــرفي التـــدریب مـــن خـــلال الـــدورات تمكـــین الطـــلاب المتـــدربین  10

  التدریبیة 
10  

20

4  2  إلغاء الزیارة الجماعیة في التدریب المیداني لمعارضتها من قبل الأهالي  11

8  4  مشاركة جمیع طلاب التدریب في كافة مهام التدریب المیداني  12

60  30  توصیل المهارات المهنیة لطلاب التدریب المیداني بكفاءة  13

ـــص فــــي الخدمـــــة   14 ـــرف التــــدریب المیـــــداني بالجامعــــة متخصـ أن یكــــون مشـ

  الاجتماعیة 
25  

50

20  10  الاهتمام بالتغذیة الراجعة لطلاب التدریب المیداني  15

40  20  المتابعة المستمرة للطلاب المتدربین من قبل المشرف الأكادیمي  16

12  6قاء الأسبوعي  زیادة  وقت محاضرة التدریب داخل الجامعة ضمن الل  17
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  یوضح الجدول السابق أن :

مقترحــات لمواجهــة المعوقــات المرتبطــة بمشــرفي التــدریب بجامعــة القــدس المفتوحــة (المشــرف الأكــادیمي), 

  تمثلت فیما یلي:

%), ثــم جــاء فــي الترتیــب الثــاني توصــیل المهــارات 80جــاء فــي الترتیــب الأول مراعــاة ظــروف الطــلاب بنســبة (-

%), وجاء فــي الترتیــب الثالــث عــدم إرهــاق الطــلاب بالتقــاریر, 60لاب التدریب المیداني بكفاءة بنسبة (المهنیة لط

%), ثــم جــاء فــي 50وأن یكــون مشــرف التــدریب المیــداني بالجامعــة متخصــص فــي الخدمــة الاجتماعیــة بنســبة (

%), 48یب المیــداني بنســبة (الترتیب الرابع عقــد لقــاءات أولیــة لجمیــع طــلاب التــدریب المیــداني وشــرح خطــة التــدر 

وجــاء فــي الترتیــب الخــامس التواصــل والاتصــال بطریقــة جیــدة  بــین الطالــب المتــدرب والمشــرف الأكــادیمي بنســبة 

%), وجــاء فــي الترتیــب الســـادس المتابعــة المســتمرة للطـــلاب المتــدربین مــن قبـــل المشــرف الأكــادیمي بنســـبة 46(

صعوبات وحل المشكلات التي تواجهه الطلاب المتــدربون فــي مكــان %), ثم جاء في الترتیب السابع تقلیل ال40(

%),  وقد یعكس ذلك أن المشرف الأكادیمي یجب 28التدریب, الإصغاء وحسن معاملة الطالب المتدرب بنسبة (

علیــه مراعــاة ظــروف الطــلاب فــي الاختلافــات بــین الطــلاب عنــد توصــیله للمهــارات المهنیــة لهــم ویــتم ذلــك بكفــاءة 

المشرف الأكادیمي أیضاً عدم إرهاق الطلاب بالتقاریر الزیادة عن الحد ولكن یطلب ىهدف التدریب وعللیتحقق 

من الطلاب التقاریر الضروریة واللازمــة حتــى لا یمــل الطالــب مــن التــدریب ویجــب علــي الطالــب حســن الإصــغاء 

دون النظــر إلیهــا علــي أنهــا المشرف الأكادیمي حســن معاملــة الطــلاب حتــى یتقبلــوا توجیهاتــه بصــدر رحــبىوعل

مشقة والمشرف الأكادیمي لابد أن یساعد في تقلیل الصعوبات وحــل المشــكلات التــي تواجهــه الطــلاب مــن جمیــع 

الجوانـــب ســـواء بخصـــوص التـــدریب نفســـه أو فـــي مؤسســـة التـــدریب وســـواء هـــذه المشـــكلات مـــن جانـــب مشـــرف 

امــل مــع تلــك المشــكلات حیــث یتــولى الإشــراف علــى المؤسســة أیضــاً وذلــك لمــا لدیــه مــن خبــرات وقــدرة علــي التع

تدریب الطلاب نمطین من الإشراف هما مشرف الكلیة ( احد أعضــاء هیئــة التــدریس أو معــاونیهم ) حتــى یتحقــق 

الهدف من تدریب الطلاب.

ء فــي %), ثــم جــا26وأخیرا جاء في الترتیب الثامن التنسیق بــین اللقــاءات التدریبیــة ومواعیــد المحاضــرات بنســبة (-

الترتیــب التاســع تحفیــز المشــرف الأكــادیمي لطالــب التــدریب المیــداني, تمكــین الطــلاب المتــدربین مــن قبــل مشــرفي 

%), وجــاء 20التدریب مــن خــلال الــدورات التدریبیــة, الاهتمــام بالتغذیــة الراجعــة لطــلاب التــدریب المیــداني بنســبة (

%), ثم جاء 12جامعة ضمن اللقاء الأسبوعي  بنسبة (في الترتیب العاشر زیادة  وقت محاضرة التدریب داخل ال

فــي الترتیــب الحــادي عشــر التنســیق بــین المشــرف الأكــادیمي والمؤسســات بشــكل متواصــل, مشــاركة جمیــع طــلاب 

%), وجاء في الترتیب الثاني عشــر إلغــاء الزیــارة الجماعیــة فــي 8التدریب في كافة مهام التدریب المیداني بنسبة (

%), وقــد یعكــس ذلــك أن المشــرف الأكــادیمي یجــب علیــه 4ي لمعارضتها من قبل الأهالي بنســبة (التدریب المیدان

التنسیق بین اللقــاءات التدریبیــة ومواعیــد المحاضــرات حتــى لا یتــداخل كــل منهمــا فــي الأخــر حیــث أن الطالــب قــد 

أن وقـــت محاضـــرة یحتـــار بـــین محاضـــراته الدراســـیة وبـــین اجتمـــاع التـــدریب مـــع المشـــرف الأكـــادیمي مـــع مراعـــاة

التـــدریب داخـــل الجامعـــة أن تكـــون ضـــمن اللقـــاء الأســـبوعي بـــین الطلبـــة والمشـــرف الأكـــادیمي وأن یقـــوم المشـــرف 
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الأكــادیمي بتحفیــز الطــلاب وذلــك مــن خــلال بعــض الــدورات التدریبیــة التــي یقــدمها المشــرف للطــلاب ومــن أكثــر 

مــا ىجعــة لطــلاب التــدریب المیــداني حتــى یتعــرف علــالعناصــر فاعلیــة أن یهــتم المشــرف الأكــادیمي بالتغذیــة الرا

توصل إلیه التدریب وتحقیق نتائجه مع الطلاب ومن استفادة الطلاب من التدریب المیداني ویتفق هذا مــع دراســة 

حیث وتعتبر الممارسة العامة من أهم وأحدث النماذج التي فرضــت نفســها علــى ممارســة 2002هیام شاكر خلیل

خـــلال الربـــع الأخیــر مـــن القـــرن العشـــرین حیــث أنهـــا تمثـــل اتجاهـــا تفاعلیــا یبتعـــد عـــن الـــنمط الخدمــة الاجتماعیـــة 

التقلیدي للخدمة الاجتماعیة الذي یقسمها إلى طرق أساسیة مثل خدمة الفرد وخدمة الجماعة وتنظیم المجتمع .

مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة : )3(

  مواجهة المعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة) یوضح مقترحات ل13جدول (

  50ن 

  %  ك  مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة  م

إعطــــاء المتــــدرب تغذیــــة راجعــــة بالنظریــــات العلمیــــة المســــتخدمة بالخدمــــة   1

  الاجتماعیة 
24  

48

28  14  أن یكون عمل الأخصائي الاجتماعي بشكل مهني أكثر  2

68  34المؤسسة بالطلاب المتدربین اهتمام أخصائي  3

التواصـــل مـــع الجامعـــة  مـــن خـــلال حضـــوره لقـــاءات التـــدریب أو مناقشـــه   4

تقاریر التدریب 
13  

26

24  12أن یشرك أخصائي المؤسسة المتدرب بكل نشاط ذات فائدة للطالب   5

36  18توفیر قاعدة بیانات عن التدریب المیداني   6

خصائي الاجتماعي یتمتع به بالسریة أثنــاء تعاملــه وجود مكان مناسب للأ  7

  مع المتدربین ومتلقي الخدمات الاجتماعیة
13  26  

56  28استخدام أسالیب مهنیة حدیثة في الخدمة الاجتماعیة   8

المعرفـــــة  والخبـــــرة والمهـــــارة بجمیـــــع الأســـــالیب المهنیـــــة لممارســـــة الخدمـــــة   9

الاجتماعیة 
26  

52

ـــــى اخـــــتلاف قبـــــول جمیـــــع الطـــــلاب  10 المتـــــدربین  ضـــــمن مبـــــدأ التقبـــــل  عل

  مستویاتهم
13  

26

ـــــــة  متخصـــــــص فـــــــي الخدمـــــــة   11 24  12أن یكـــــــون أخصـــــــائي المؤسســـــــة الاجتماعی



64

  الاجتماعیة 

46  23  تخصیص الوقت الكافي لطلاب التدریب المیداني  12

36  18ضرورة اهتمام والتزام أخصائي المؤسسة الاجتماعیة  بالتسجیل بأنواعه    13

  ) أن :13یوضح الجدول السابق ( رقم 

مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة, تمثلت فیما یلي: 

%), ثــم جــاء فــي الترتیــب الثــاني 68جاء في الترتیب الأول اهتمام أخصائي المؤسسة بالطلاب المتدربین بنسبة (-

%), وجــاء فــي الترتیــب الثالــث المعرفــة  والخبــرة 56ة (استخدام أسالیب مهنیة حدیثة في الخدمة الاجتماعیة بنســب

%), ثــم جــاء فــي الترتیــب الرابــع إعطــاء 52والمهارة بجمیع الأسالیب المهنیة لممارسة الخدمة الاجتماعیة بنســبة (

%), وجـــاء فـــي الترتیـــب 48المتـــدرب تغذیـــة راجعـــة بالنظریـــات العلمیـــة المســـتخدمة بالخدمـــة الاجتماعیـــة بنســـبة (

%), وجــاء فــي الترتیــب الســادس تــوفیر 46صــیص الوقــت الكــافي لطــلاب التــدریب المیــداني بنســبة (الخــامس تخ

قاعــدة بیانــات عــن التــدریب المیــداني, ضــرورة اهتمــام والتــزام أخصــائي المؤسســة الاجتماعیــة  بالتســجیل بأنواعــه  

مهنـــي أكثـــر بنســـبة %), ثـــم جـــاء فـــي الترتیـــب الســـابع أن یكـــون عمـــل الأخصـــائي الاجتمـــاعي بشـــكل 36بنســـبة (

%), وقــد یعكــس ذلــك أن أخصــائي المؤسســة حتــي یتغلــب علــي المعوقــات التــي تواجهــه یجــب علیــه الاهتمــام 28(

بالطلاب المتدربین ولا یتجاهل أنهم سیكون لهم دور فعال بعد ذلك في مؤسسات المجتمع ویقدم لهم ما یحتاجونه 

الیب مهنیة حدیثة في الخدمة الاجتماعیة وذلك كالمعرفــة من معلومات وخبرات ومهارات وعلیه أیضاً استخدام أس

والخبــرة والمهـــارة وأن یكـــون ملـــم بجمیــع الأســـالیب المهنیـــة لممارســـة الخدمــة الاجتماعیـــة حتـــي یســـتطیع توصـــیلها 

للطلاب فعمل الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة لابد أن یكون بشكل مهني أكثر حتي یستفید الطالب مــن خبراتــه 

والتــي أكــدت علــى أن أداء  (Hardness et al , 2000)اف التــدریب ویتفــق ذلــك مــع دراســة وتتحقــق أهــد

الأخصائیین الاجتماعین مازال یحتاج إلى برامج تدریبیه متقدمه یمكن مــن خلالهــا تحســین مســتوى الأداء المهنــي 

الاجتمــاعین مــن خــلال ، وانــه یجــب تعظــیم  الاهتمــام بمعالجــة القصــور الــذي یعتــري الأداء المهنــي للأخصــائیین 

البــرامج التــي تقــوم علــى أســس واســتراتیجیات الخدمــة الاجتماعیــة، الأمــر الــذي یســهم فــي تــدعیم أداء الأخصــائیین 

الاجتماعیین العاملین مع الأطفال أو أي وحدة تعامل أخرى.

قشـــه تقـــاریر مـــن خـــلال حضـــوره لقـــاءات التـــدریب أو منارتیـــب الثـــامن التواصـــل مـــع الجامعـــة وأخیـــرا جـــاء فـــي الت-

التـــدریب, وجـــود مكـــان مناســـب للأخصـــائي الاجتمـــاعي یتمتـــع بـــه بالســـریة أثنـــاء تعاملـــه مـــع المتـــدربین ومتلقـــي 

%), 26الخدمات الاجتماعیة, قبول جمیع الطلاب المتدربین  ضمن مبدأ التقبل  على اختلاف مستویاتهم نسبة (

رب بكـــل نشـــاط ذات فائـــدة للطالـــب, أن یكـــون ثـــم جـــاء فـــي الترتیـــب التاســـع أن یشـــرك أخصـــائي المؤسســـة المتـــد

%), وقــد یعكــس ذلــك أن مشــرف 24أخصائي المؤسســة الاجتماعیــة  متخصــص فــي الخدمــة الاجتماعیــة بنســبة (

المؤسسة یجب علیه التواصل مع الجامعة وذلك من خلال حضوره لقاءات التدریب و مناقشه تقاریر التدریب مــع 

ب الأكـــادیمي مـــع العملـــي ویخـــرج مشـــرف المؤسســـة بخبـــرات ومهـــارات المشـــرف الأكـــادیمي حتـــي یتشـــابك الجانـــ
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الجامعة التي تود إكسابها للطــلاب فعلــي الأخصــائي الاجتمــاعي بالمؤسســة أن یســاعد علــي تــوفیر مكــان مناســب 

بالمؤسســة حتــى یتمتــع فیــه بالســریة أثنــاء تعاملــه مــع المتــدربین ویقــدم لــه توجیهاتــه ویســاعدهم علــي مواجهــة مــا 

من صعاب وأخصائي المؤسسة یقوم بقبول جمیع الطلاب المتدربین دون تفرقــة بیــنهم وذلــك ضــمن مبــدأ یواجههم

التقبل على اختلاف مستویاتهم وعلیــه هــو مراعــاة الفــروق الفردیــة فیمــا بیــنهم وفــي طریقــة توصــیل المعلومــات لهــم 

خبــرات أكثــر ویتحقــق كــل ذلــك فإشراك أخصائي المؤسسة المتــدربین بكــل نشــاط لــه فائــدة یســاعدهم علــي اكتســاب

بنجـــاح فـــي حـــین أن یكـــون أخصـــائي المؤسســـة الاجتماعیـــة متخصـــص فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة ولـــیس أي فـــرد 

بالمدرسة یساعد في تدریب هؤلاء الطلاب مما یعمل علي تشویش المعلومات لــدیهم حیــث یقــوم مشــرف المؤسســة 

سسة ولكل من هذین النمطین مهــام یجــب أن تتكامــل (الأخصائي الاجتماعي) المسئول عن تدریب الطلاب بالمؤ 

  حتى یتحقق الهدف من تدریب الطلاب.

مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدریب المیداني : )4(

  ) یوضح مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدریب المیداني14جدول (

  50ن 

  %  ك  ؤسسات التدریب المیدانيمقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بم  م

34  17عدم تكلیف طلاب التدریب بمهام خارج نطاق تدریبه وتخصصه  1

96  48توفیر أماكن للتدریب داخل المؤسسة تتناسب مع ألیه التدریب المیداني   2

40  20  إشعار المتدرب انه جزء من المؤسسة ولیس عبء علیها  3

48  24سة ضرورة وجود أكثر من أخصائي بالمؤس  4

ضـــرورة وجـــود تعـــاون وتنســـیق بـــین فریـــق العمـــل فـــي مؤسســـات التـــدریب   5

المیداني
5  

10

10  5توزیع طلاب التدریب على مؤسسات قریبة من مكان سكنهم  6

26  13تحفیز المتدربین الأكفاء عن طریق حوافز مادیة آو عینیة   7

36  18التدریبمرونة تعامل والتعاون البناء داخل المؤسسة مع طلاب  8

ــــدة كنــــوع مـــــن   9 تــــوفیر بــــرامج أخــــرى ذات اهتمامــــات جدیــــدة وجوانــــب جدی

  التطویر  والتعاون
11  

22

ــب المتــــدرب ومــــدى اكتســــابه   10 المتابعــــة المســــتمرة مــــن قبــــل المؤسســــة للطالــ

  الخبرات التدریبیة 
7  

14

14  7أن یكون لدى المؤسسة خطة واضحة ومحددة لتدریب الطلاب   11
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4  2  لا تكون المؤسسة هدفها الأول والأخیر ربحي  أن   12

التزام  مؤسســة التــدریب بتطبیــق لوائحهــا علــى كافــة الفئــات المســتهدفة مــن   13

الخدمات 
4  

8

20  10الاستقبال الجید  للطلاب المتدربین وتوفیر الجو المناسب لتدریبهم   14

100  50لاجتماعیةانتقاء مؤسسات صالحة للتدریب المیداني في الخدمة ا  15

26  13الاستفادة قدر الإمكان من الإمكانیات الموجودة بالمؤسسة  16

18  9توضیح طبیعة عمل المؤسسة للمتدربین عند بدایة التدریب   17

12  6  زیادة عدد المؤسسات المتخصصة في المجالات الاجتماعیة بشكل عام   18

48  24یداني اهتمام المؤسسات الاجتماعیة بالتدریب الم  19

22  11  تطبیق المؤسسة الاجتماعیة لمبادئ الخدمة الاجتماعیة     20

ــام بالنشـــاطات دون حـــواجز أمامـــه  مـــن قبـــل   21 تـــرك المجـــال للمتـــدرب بالقیـ

المؤسسة 
9  

18

24  12تنمیة قدرات الأخصائیین الاجتماعین بمؤسسات التدریب بشكل مستمر   22

  أن :) 14یوضح الجدول السابق( رقم 

  مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدریب المیداني, تمثلت فیما یلي :

%), ثــم 100جــاء فــي الترتیــب الأول انتقــاء مؤسســات صــالحة للتــدریب المیــداني فــي الخدمــة الاجتماعیــة بنســبة (-

%), 96المیــداني بنســبة (جاء في الترتیب الثاني توفیر أماكن للتدریب داخــل المؤسســة تتناســب مــع ألیــه التــدریب 

وجــاء فــي الترتیــب الثالــث ضــرورة وجــود أكثــر مــن أخصــائي بالمؤسســة, اهتمــام المؤسســات الاجتماعیــة بالتــدریب 

%), ثــم جــاء فــي الترتیــب الرابــع إشــعار المتــدرب انــه جــزء مــن المؤسســة ولــیس عــبء علیهــا 48المیــداني بنســبة (

امــل والتعــاون البنــاء داخــل المؤسســة مــع طــلاب التــدریب %), وجــاء فــي الترتیــب الخــامس مرونــة تع40بنســبة (

%), وجــاء فــي الترتیــب الســادس عــدم تكلیــف طــلاب التــدریب بمهــام خــارج نطــاق تدریبــه وتخصصــه 36بنســبة (

%), ثم جاء في الترتیب السابع تحفیز المتدربین الأكفاء عن طریق حوافز مادیــة آو عینیــة, الاســتفادة 34بنسبة (

%),  وقد یعكس ذلك أن الجامعة نفسها یجب علیها 26لإمكانیات الموجودة بالمؤسسة بنسبة (قدر الإمكان من ا

انتقاء مؤسسات تدریب صالحة للتدریب المیداني في الخدمة الاجتماعیة وتكون تلك المؤسسات قادرة علــي تــوفیر 

فادة قــدر الإمكــان مــن أمــاكن للتــدریب داخلهــا حتــى یســتطیع الطــلاب التواجــد فــي أمــاكن خاصــة بهــم ویــتم الاســت

الإمكانیــات الموجــودة بالمؤسســة لكــي تــوفر للطــلاب الخبــرات والطــرق المثالیــة والســلیمة فــي حــل المشــكلات التــي 

تــواجههم بالمؤسســة حیــث یجــب أن تتناســب ألیــه التــدریب المیــداني بضــرورة وجــود أكثــر مــن أخصــائي بالمؤسســة 
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ة جیــدة للطــلاب فیجــب علــي المؤسســات الاجتماعیــة الاهتمــام حتى تستطیع المؤسسة تقدیم خدمة تدریبیــة وتعلیمیــ

بالتدریب المیداني من خلال تحفیز المتدربین الأكفاء عن طریق حوافز مادیة أو عینیة تقــدمها المؤسســة للطــلاب 

حتى تشجعهم علي مزید من التقدم للتدریب المیداني.

بـــل المؤسســـة للطالـــب المتـــدرب ومـــدى اكتســـابه وأخیـــرا جـــاء فـــي الترتیـــب الحـــادي عشـــر المتابعـــة المســـتمرة مـــن ق-

%), ثــم جــاء فــي 14الخبــرات التدریبیــة, أن یكــون لــدى المؤسســة خطــة واضــحة ومحــددة لتــدریب الطــلاب بنســبة (

%), 12الترتیــب الثــاني عشــر زیــادة عــدد المؤسســات المتخصصــة فــي المجــالات الاجتماعیــة بشــكل عــام بنســبة (

د تعــاون وتنســیق بــین فریــق العمــل فــي مؤسســات التــدریب المیــداني, توزیــع وجــاء فــي الترتیــب الثالــث ضــرورة وجــو 

%), ثــم جــاء فــي الترتیــب الرابــع عشــر 10طــلاب التــدریب علــى مؤسســات قریبــة مــن مكــان ســكنهم عشــر بنســبة (

%), وجـــاء فـــي 8التـــزام  مؤسســـة التـــدریب بتطبیـــق لوائحهـــا علـــى كافـــة الفئـــات المســـتهدفة مـــن الخـــدمات بنســـبة (

%), وقـــد یعكـــس ذلـــك أن 4الخـــامس عشـــر أن لا تكـــون المؤسســـة هـــدفها الأول والأخیـــر ربحـــي بنســـبة (الترتیـــب 

مؤسسة التدریب یجب علیها المتابعة المستمرة للطالب المتدرب لمعرفة ما توصل إلیه ونقاط القــوة والضــعف لدیــه 

ب المؤسســة وتواجــه تلــك بالتــدریب حیــث تســتطیع المؤسســة التغلــب علــي المشــكلات التــي تواجــه الطالــب مــن جانــ

مدى اكتساب الطالب للخبرات التدریبیة لتحقیق ذلك یجب أن یكون لدى المؤسسة خطة ىالمشكلات وتتعرف عل

واضحة ومحددة لتدریب الطــلاب حتــى یــتم متابعــة تلــك الخطــة باســتمرار ومعرفــة مــا توصــلت إلیــه ســواء مــن تقــدم 

ها فمن الضروري أن یتبلور هدف المؤسســة بــأن تســاعد علــي للعمل علي زیادته أو من تأخر للعمل علي الرقي ب

تخریج أخصــائیین اجتمــاعیین أكفــاء مكتســبون للمهــارات المهنیــة المطلوبــة وأن یبعــد عــن ذهــن القــائمین علــي تلــك 

المؤسسات التدریبیة بأن یكون هدفها الأول والأخیر ربحي لأن ذلك یتعارض مع أهداف المهنة.

  

  

 علاقة دالــة إحصــائیة بــین المتغیــرات الدیموجرافیــة للطــلاب ومعوقــات التــدریب المیــداني الفرض الثاني : توجد

بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة.

للطــلاب ومعوقــات التــدریب المیــداني بمجــالات الممارســة ابعــاً : العلاقــة بــین المتغیــرات الدیموجرافیــة ر 

  العامة في الخدمة الاجتماعیة :

للطلاب والمعوقات المرتبطة                   بطلاب التدریب یوضح العلاقة بین بعض المتغیرات الدیموجرافیة )15جدول (

  المیداني 

  243ن 

المتغیرات الدیموجرافیةم

المعوقات المرتبطة بطلاب التدریب المیداني

قیمته ودلالتهالمعامل المستخدم

)34(د.ح=236.708كاالنوع1
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)102(د.ح=297.181كاحالة الاجتماعیة ال2

0.056جامانوع التدریب3

)68(د.ح=259.123كامكان السكن4

0.079جاماالمعدل التراكمي5

)68(د.ح=  254.825كا  مؤسسة التدریب  6

)204(د.ح=2184.563كا  مجال الدورات المهنیة  7

)68(د.ح=254.266كا  التدریبتخصص أخصائي  8

)102(د.ح=28.982كا  الحالة التشغیلیة  9

  )0.05* معنوي عند (                                         )                     0.01** معنوي عند (

  یوضح الجدول السابق أن :

التــدریب للطــلاب والمعوقــات المرتبطــة بطــلاب لا توجــد علاقــة دالــة إحصــائیاً بــین بعــض المتغیــرات الدیموجرافیــة - 

لا تختلـــف بـــاختلاف بعـــض المتغیـــرات المعوقـــات المرتبطـــة بطـــلاب التـــدریب المیـــداني ، وهـــذا یعنـــي أن المیـــداني

مؤسســة التــدریب، ، المعــدل التراكمــي، مكان السكن، نوع التدریب، الحالة الاجتماعیة(النوع، طلابالدیموجرافیة لل

  ، )التشغیلیة ، الحالةالتدریبمجال الدورات المهنیة، تخصص أخصائي

مما یجعلنا نرفض الفــرض الثــاني للدراســة " توجــد علاقــة دالــة إحصــائیة بــین المتغیــرات الدیموجرافیــة للطــلاب -

.ومعوقات التدریب المیداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة

  

  

  

  ت المرتبطة بالمشرف الأكادیمي للطلاب والمعوقا) یوضح العلاقة بین بعض المتغیرات الدیموجرافیة 16جدول (

  243ن 

المتغیرات الدیموجرافیةم

المعوقات المرتبطة بالمشرف الأكادیمي

قیمته ودلالتهالمعامل المستخدم

النوع1
**258.269كا

)38(د.ح=

**0.440  التوافق

)114(د.ح=2116.623كاالحالة الاجتماعیة 2

0.069جامانوع التدریب3

مكان السكن4
**296.773كا

)76(د.ح=
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**0.534  التوافق

0.075جاماالمعدل التراكمي5

)76(د.ح=  286.064كا  مؤسسة التدریب  6

)228(د.ح=  2249.773كا  مجال الدورات المهنیة  7

)76(د.ح=287.228كا  التدریبتخصص أخصائي  8

  الحالة التشغیلیة  9
**2171.365كا

)114(د.ح=

**0.643  التوافق

  )0.05* معنوي عند (                                         )                     0.01** معنوي عند (

  أن :) 16(رقم یوضح الجدول السابق 

2، حیـــث أن قیمـــة كـــالطـــلاب والمعوقـــات المرتبطـــة بالمشـــرف الأكـــادیمينـــوع اتوجـــد علاقـــة دالـــة إحصـــائیاً بـــین - 

)، ولمعرفة قوة العلاقــة بــین المتغیــرین تــم إیجــاد قیمــة 0.01) وهى دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة (58.269(

)، وقــد یعكــس ذلــك الاخــتلاف بــین نــوع 0.01) وهى دالة إحصائیاً عند مســتوى معنویــة (0.440معامل التوافق (

  .لطلاب والمعوقات المرتبطة بالمشرف الأكادیميا

2، حیــث أن قیمــة كــالطلاب والمعوقات المرتبطة بالمشرف الأكــادیميمكان سكن ابین توجد علاقة دالة إحصائیاً - 

)، ولمعرفة قوة العلاقــة بــین المتغیــرین تــم إیجــاد قیمــة 0.01) وهى دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة (96.773(

مكــان ختلاف بین )، وقد یعكس ذلك الا0.01) وهى دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة (0.534معامل التوافق (

  .لطلاب والمعوقات المرتبطة بالمشرف الأكادیمياسكن

، حیــث أن قیمــة لطلاب والمعوقات المرتبطة بالمشرف الأكادیميالحالة التشغیلیة لتوجد علاقة دالة إحصائیاً بین - 

ین تــم إیجــاد )، ولمعرفة قوة العلاقة بــین المتغیــر 0.01) وهى دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة (171.365(2كا

)، وقد یعكــس ذلــك الاخــتلاف بــین 0.01) وهى دالة إحصائیاً عند مستوى معنویة (0.634قیمة معامل التوافق (

.لطلاب والمعوقات المرتبطة بالمشرف الأكادیميلالحالة التشغیلیة

المشـــــرف للطــــلاب والمعوقــــات المرتبطــــة بلا توجــــد علاقــــة دالــــة إحصــــائیاً بــــین بعـــــض المتغیــــرات الدیموجرافیــــة - 

ــذا یعنــــي أن الأكــــادیمي لا تختلــــف بــــاختلاف بعــــض المتغیــــرات المشــــرف الأكــــادیميالمعوقــــات المرتبطــــة ب، وهــ

مجـــال الـــدورات مؤسســـة التـــدریب، ، المعـــدل التراكمـــي، نـــوع التـــدریب، الحالـــة الاجتماعیـــة(للطـــلابالدیموجرافیـــة 

.)التدریبتخصص أخصائي، المهنیة

" توجد علاقة دالة إحصائیة بین المتغیرات الدیموجرافیة للطلاب جزئیاً ي للدراسة الفرض الثانقبل مما یجعلنا ن- 

  .ومعوقات التدریب المیداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة

  للطلاب والمعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة) یوضح العلاقة بین بعض المتغیرات الدیموجرافیة 17جدول (
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  243ن 

تغیرات الدیموجرافیةالمم

بأخصائي المؤسسةالمعوقات المرتبطة 

قیمته ودلالتهالمعامل المستخدم

)40(د.ح=242.596كاالنوع1

)120(د.ح=2103.998كاالحالة الاجتماعیة 2

0.019جامانوع التدریب3

)80(د.ح=271.368كامكان السكن4

0.024جاماالمعدل التراكمي5

)80(د.ح=  270.462كا  مؤسسة التدریب  6

)240(د.ح=2231.969كا  مجال الدورات المهنیة  7

)80(د.ح=277.377كا  التدریبتخصص أخصائي  8

)120(د.ح=2121.031كا  الحالة التشغیلیة  9

  )0.05عند (* معنوي                                          )                     0.01** معنوي عند (

  أن :) 17(رقم یوضح الجدول السابق 

ــــة إحصــــائیاً بــــین بعــــض المتغیــــرات الدیموجرافیــــة -  ـــات المرتبطــــة لا توجــــد علاقــــة دال بأخصــــائي للطــــلاب والمعوقـ

لا تختلـــف بـــاختلاف بعـــض المتغیـــرات المعوقـــات المرتبطـــة بطـــلاب التـــدریب المیـــداني ، وهـــذا یعنـــي أن المؤسســـة

مؤسســة التــدریب، ، المعــدل التراكمــي، مكان السكن، نوع التدریب، الحالة الاجتماعیةع، (النو للطلابالدیموجرافیة 

.)، الحالة التشغیلیةالتدریبتخصص أخصائي، مجال الدورات المهنیة

مما یجعلنا نرفض الفــرض الثــاني للدراســة " توجــد علاقــة دالــة إحصــائیة بــین المتغیــرات الدیموجرافیــة للطــلاب -

.لمیداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیةومعوقات التدریب ا

  بمؤسسات التدریب المیدانيللطلاب والمعوقات المرتبطة ) یوضح العلاقة بین بعض المتغیرات الدیموجرافیة 18جدول (

  243ن 

المتغیرات الدیموجرافیةم

بمؤسسات التدریب المیدانيالمعوقات المرتبطة 

مته ودلالتهقیالمعامل المستخدم

)37(د.ح=248.507كاالنوع1

)111(د.ح=284.157كاالحالة الاجتماعیة 2

0.031جامانوع التدریب3

)74(د.ح=280.616كامكان السكن4

0.105جاماالمعدل التراكمي5
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)74(د.ح=  268.448كا  مؤسسة التدریب  6

)222(د.ح=2211.154كا  مجال الدورات المهنیة  7

)74(د.ح=283.347كا  التدریبتخصص أخصائي  8

  الحالة التشغیلیة  9
**2145.130كا

)111(د.ح=

**0.611  التوافق

ــــــة 0.611التوافــــــق (                                         )                     0.01** معنــــــوي عنــــــد (-  ــــى دال ) وهــ

ـــة التشـــغیلیة لیعكـــس ذلـــك الاخـــتلاف بـــین )، وقـــد 0.01إحصـــائیاً عنـــد مســـتوى معنویـــة ( لطـــلاب والمعوقـــات الحال

.بمؤسسات التدریب المیدانيالمرتبطة 

بمؤسســات التــدریب للطــلاب والمعوقــات المرتبطــة توجد علاقة دالة إحصائیاً بین بعض المتغیرات الدیموجرافیة لا- 

لا تختلـــف بـــاختلاف بعـــض المتغیـــرات المعوقـــات المرتبطـــة بطـــلاب التـــدریب المیـــداني ، وهـــذا یعنـــي أن المیـــداني

مؤسســة التــدریب، ، المعــدل التراكمــي، مكان السكن، نوع التدریب، الحالة الاجتماعیة(النوع، للطلابالدیموجرافیة 

.)التدریبتخصص أخصائي، مجال الدورات المهنیة

متغیرات الدیموجرافیة للطلاب " توجد علاقة دالة إحصائیة بین الجزئیاً لفرض الثاني للدراسة قبل امما یجعلنا ن- 

.ومعوقات التدریب المیداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة

  

  

  

معوقات التدریب المیداني بمجالات الممارسة و للطلاب ) یوضح العلاقة بین بعض المتغیرات الدیموجرافیة 19جدول (

  العامة في الخدمة الاجتماعیة

  243ن 

موجرافیةالمتغیرات الدیم

          معوقات التدریب المیداني بمجالات الممارسة العامة

في الخدمة الاجتماعیة

قیمته ودلالتهالمعامل المستخدم

)239(د.ح=2240.341كاالنوع1

)717(د.ح=2726.840كاالحالة الاجتماعیة 2

0.029جامانوع التدریب3

)478(د.ح=2486.000كامكان السكن4

0.080جاماالمعدل التراكمي5

)478(د.ح=  2483.271كا  مؤسسة التدریب  6
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)434(د.ح=2451.996كا  مجال الدورات المهنیة  7

)478(د.ح=2486.001كا  التدریبتخصص أخصائي  8

)717(د.ح=2729.000كا  الحالة التشغیلیة  9

  )0.05* معنوي عند (                                         )                     0.01** معنوي عند (

  أن :)19( رقم یوضح الجدول السابق 

معوقــات التــدریب المیــداني بمجــالات و للطــلاب لا توجــد علاقــة دالــة إحصــائیاً بــین بعــض المتغیــرات الدیموجرافیــة - 

في داني بمجالات الممارسة العامةمعوقات التدریب المیو ، وهذا یعني أن في الخدمة الاجتماعیةالممارسة العامة

نــوع ، الحالــة الاجتماعیــة(النــوع، للطــلابلا تختلــف بــاختلاف بعــض المتغیــرات الدیموجرافیــة الخدمــة الاجتماعیــة

، التــدریبتخصــص أخصــائي، مجال الدورات المهنیــةمؤسسة التدریب، ، المعدل التراكمي، مكان السكن، التدریب

.)الحالة التشغیلیة

نا نرفض الفــرض الثــاني للدراســة " توجــد علاقــة دالــة إحصــائیة بــین المتغیــرات الدیموجرافیــة للطــلاب مما یجعل-

.ومعوقات التدریب المیداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة

معوقــات التــدریب المیــداني بمجــالات الممارســة العامــة فــي برنــامج إرشــادي متكامــل لمواجهــة اً : مساخ

  :الاجتماعیةالخدمة

 یتضمن البرنامج الإرشادي المتكامل لمواجهة معوقات التدریب المیداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة

  الاجتماعیة : 

الإجراءات المرتبطة بطلاب التدریب المیداني : )أ(

تقلیل عدد ساعات التدریب المیداني..1

میداني.توافر الاستعداد الشخصي والدافعیة  لطلاب التدریب ال.2

الحصول على دورات تدریبیة..3

توفیر ملخصات وكتب ودورات مهنیة عن التدریب المیداني..4

التزام المتدرب بالمحاضرات والدورات والورش والندوات..5

الحضور بشكل منتظم في التدریب المیداني..6

الاهتمام بطالب التدریب أكثر..7

مناسبة وقت التدریب مع وقت الطالب الذي یعمل..8

الحریة للطلاب في اختیار مؤسسة التدریب.توفیر .9

التواصل المستمر مع المشرف الأكادیمي..10
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الإجراءات المرتبطة بالمشرف الأكادیمي : )ب(

مراعاة ظروف الطالب..1

توصیل المهارات المهنیة لطلاب التدریب المیداني بكفاءة..1

عدم إرهاق الطلاب بالتقاریر..2

متخصص في الخدمة الاجتماعیة.أن یكون مشرف التدریب المیداني بالجامعة.3

عقد لقاءات أولیة لجمیع طلاب التدریب المیداني لشرح خطة التدریب المیداني..4

التواصل والاتصال بطریقة جیدة بین الطالب المتدرب والمشرف الأكادیمي..5

المتابعة المستمرة للطلاب المتدربین من قبل المشرف الأكادیمي..6

التي تواجهه الطلاب المتدربون في مكان التدریب.تقلیل الصعوبات وحل المشكلات .7

الإصغاء وحسن معاملة الطالب المتدرب..8

التنسیق بین اللقاءات التدریبیة ومواعید المحاضرات.   .9

المتابعة المستمرة للطلاب المتدربین من قبل المشرف الأكادیمي..10

الإجراءات المرتبطة بمشرف المؤسسة : )ج(

طلاب المتدربین.اهتمام أخصائي المؤسسة بال.1

استخدام أسالیب مهنیة حدیثة في الخدمة الاجتماعیة..2

المعرفة والخبرة والمهارة بجمیع الأسالیب المهنیة لممارسة الخدمة الاجتماعیة..3

إعطاء المتدرب تغذیة راجعة بالنظریات العلمیة المستخدمة بالخدمة الاجتماعیة..4

تخصیص الوقت الكافي لطلاب التدریب المیداني..5

توفیر قاعدة بیانات عن التدریب المیداني..6

ضرورة اهتمام والتزام أخصائي المؤسسة الاجتماعیة بالتسجیل بأنواعه..7

أن یكون عمل الأخصائي الاجتماعي بشكل مهني أكثر..8

استخدام أسالیب مهنیة حدیثة في الخدمة الاجتماعیة..9

ة الخدمة الاجتماعیة.المعرفة والخبرة والمهارة بجمیع الأسالیب المهنیة لممارس.10

الإجراءات المرتبطة بمؤسسات التدریب المیداني : )د(

انتقاء مؤسسات صالحة للتدریب المیداني في الخدمة الاجتماعیة..1

توفیر أماكن للتدریب داخل المؤسسة تتناسب مع ألیه التدریب المیداني..2
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ضرورة وجود أكثر من أخصائي بالمؤسسة..3

بالتدریب المیداني.اهتمام المؤسسات الاجتماعیة .4

إشعار المتدرب انه جزء من المؤسسة ولیس عبء علیها..5

مرونة تعامل والتعاون البناء داخل المؤسسة مع طلاب التدریب..6

عدم تكلیف طلاب التدریب بمهام خارج نطاق تدریبه وتخصصه..7

تحفیز المتدربین الأكفاء عن طریق حوافز مادیة آو عینیة..8

من الإمكانیات الموجودة بالمؤسسة.الاستفادة قدر الإمكان.9

تنمیة قدرات الأخصائیین الاجتماعین بمؤسسات التدریب بشكل مستمر..10

  

  

  

  

  

  

  

  مراجع البحث

  

  : ( القاهرة ، طبعة خاصة بوزارة التربیة والتعلیم ، المطابع الامیریه  .المعجم الوجیز) 1993المعجم الوجیز ( 

  

منهج الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعیة وتحدیات القرن الواحد موسوعة ) 2007احمد محمد السنهوري (

  6، القاهرة،دار النهضة العربیة ، الجزء الثالث ،الطبعة والعشرین المیلادي

  

مداخل ونظریات ونماذج الممارسة المعاصرة للخدمة الاجتماعیة من منظور الممارسة ) 1998احمد محمد  السنهوري (

  قاهرة، دار النهضة العربیة . ، الالعامة

  

، القاهرة ، دار النهضة العربیة ، ط الممارسة العامة المتقدمة في الخدمة الاجتماعیة) 2001احمد محمد السنهوري ( 

3.  

( الممارســـة العامـــة المتقدمـــة للخدمـــة الاجتماعیـــة وتحـــدیات القـــرن الحـــادي والعشـــرین) 2002احمـــد محمـــد الســـنهوري (

  النهضة العربیة .القاهرة، دار 
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البــرامج المســتخدمة فــي الاندیــه الاجتماعیــة والثقافیــة ومواجهتهــا مــن معوقــات   )2003احمــد محمــد علــي الشــریف ( 

  ، رسالة ماجستیر غیر منشوره ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان .منظور خدمة الجماعة

  

  ، الإسكندریة ،دار المعرفة الجامعیة .لخدمات الاجتماعیةقاموس الخدمة الاجتماعیة وا) 2000احمد شفیق السكري(

  

مجلة كلیة العلوم الإنسانیة ، مشكلات طلبة جامعة الإمارات العربیة المتحدة) 2002إبراهیم شوقي عبد الحمید(

.1، عدد 18مجلد،والاجتماعیة، جامعة الإمارات العربیة المتحدة

  

، التــدریب المیــداني فــي محــیط الرعایــة الاجتماعیــة والتنمیــة الاجتماعیــةأساســیات) 1988إبــراهیم عبــد الــرحمن رجــب (

  القاهرة، مكتبة وهبة.

  

استخدام الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة لتحقیق التأهیــل الاجتمــاعي لمــدمني ) 2003احمد زكي محمد مرسي (

  .جتماعیةرسالة ماجستیر غیر منشورة  جامعة حلوان كلیة الخدمة الا  الهیروین،

  

القاهرة ، المكتب الجامعي الخدمة الاجتماعیة نظرة تاریخیة ، منهاج الممارسة  ) 1977احمد مصطفى خاطر (

  الحدیث .

  

، المؤتمر العلمي   أولویات  مشكلات التدریب المیداني في الخدمة الاجتماعیة) 1989احمد یوسف محمد بشیر(

  لاجتماعیة، جامعة حلوان. الثالث،  بحث منشور، القاهرة،كلیة الخدمة ا

  

، أساسیات التدریب المیداني في محیط الرعایة الاجتماعیة والتنمیة  الاجتماعیة ) 1988إبراهیم عبد الرحمن رجب(   

  القاهرة ، مكتبة وهبه، الطبعة الأولى. 

  

  

ب والمجال المدرسي) الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشبا2006جمال شحاتة حبیب وآخرون (

  ، ( القاهرة، مركز نشر وتوزیع الكتاب الجامعي .

  

والمجال المدرسي ، القاهرة، الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب) 2006جمال شحاتة حبیب (

  مركز نشر وتوزیع الكتاب الجامعي
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لاجتماعیة فــي مجــال رعایــة الشــباب والمجــال المدرســيالممارسة العامة للخدمة ا) 2006جمال شحاتة حبیب وآخرون (

  ، القاهرة، مركز نشر وتوزیع الكتاب الجامعي .

  

  ،دار المهندس للطباعة والنشر  مهارات الممارسة المهنیة في خدمة الفرد) 2007جمال شكري محمد عثمان وآخرون (

  

اعیة في مجال رعایة الشباب والمجال المدرسيالممارسة العامة للخدمة الاجتم) 2003جمال شحاتة حبیب وآخرون ( 

  ( القاهرة ، مركز نشر وتوزیع الكتاب الجامعي ).

  

  

، دراسة ایكولوجیة مقارنة، القاهرة، دار النصر للتوزیع التنمیة الریفیةمشكلات)2002حاتم عبد المنعم احمد ( 

  والنشر .

  

, لبنـــان ، بیـــروت خدمــة الاجتماعیـــة مـــع الفــرد والأســـرةالممارســـة العامـــة فـــي ال) 2005حســین حســـن ســـلیمان وآخــرون (

  ،المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع, الطبعة الأولى  .

  

  

نحو نموذج لتطویر التدریب المیداني لطلاب الدراسات العلیا بقسم خدمة الفرد في حنان عبد الرحمن یحیى سعید: 

راسات في الخدمة الاجتماعیة ، العدد الرابع والعشرین ، أكتوبر ، الجزء مجلة د، ، القاهرةضوء معاییر الجودة الشاملة 

  الثالث ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان.

  

  

  )2009دلیل التدریب المیداني بجامعة القدس المفتوحة  ( 

  

اهرة ،  مكتبــة ،القــالمشــكلات والصــحة النفســیة )  2000رشــاد علــي عبــد العزیــز موســى،مدیحه منصــور ســلیم الدســوقي(

  الفاروق الحدیثة للطباعة والنشر ، الطبعة الأولى.

  

أنماط العلاقات الأسریة وعلاقتها بمشكلات الشباب الجامعي في المجتمع الفلسطیني  في ) 2010زردة حسن شبیطة( 

ة الخدمة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، القاهرة، كلیإطار المفاهیم الأساسیة للعلاج الأسري في خدمة الفرد

  الاجتماعیة، جامعة حلوان.
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المعوقات التي تواجه مشرفي التدریب المیداني عند استخدام الاجتماع الإشرافي )2001زغلول عباس حسنین ( 

  ( المؤتمر العلمي الرابع عشر ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان  الفردي 

  

اجه الأخصائي الاجتماعي بمكاتب المراقبة الاجتماعیة للإحداث التي تو المعوقات )1976( سعید عبد العال حامد 

( رسالة ماجستیر  غیر منشوره ، كلیة التربیة ، جامعة حلوان بمحافظة القاهرة

  

  ، القاهرة، مكتبة عین شمس.  الخدمة الاجتماعیة النشأة والتطور) 1996سید أبو بكر حسانین(

  

  

اب طالبات الخدمة الاجتماعیة لمهارات الممارسة المهنیة من التدریب مدى اكتس) 1998طلال یوسف حسن مداح  (

–، السعودیة  ،الریاض ، رسالة ماجستیر غیر منشورة،  جامعة الملك سعود، قسم الدراسات الاجتماعیة المیداني

  الخدمة الاجتماعیة.

  

اني في تحقیق أهداف العملیة دراسة تقویمیة لدور مشرفي التدریب المید)  1998عبد الرحمن صوفي  عثمان (

  ابریل .2- مارس31-، المؤتمر العلمي الحادي عشر للخدمة الاجتماعیة   التدریبیة لطلاب الخدمة الاجتماعیة  

  

) مقیاس اتجاهات الشباب الجامعي نحو قیادة السیارات ومدخل نسقي  1995عبد العزیز فهمي النوحي وآخرون (

العربیة المتحدة،مجلة كلیة التربیة ، العدد الحادي عشر ، السنة العاشرة،  كلیة التربیة ، ، الإماراتایكولوجي لتعدیلها

  جامعة الإمارات العربیة المتحدة  .

  

  

الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة ، عملیة حل المشكلة ضمن إطار نسقى )2001عبد العزیز النوحي( 

  .الثة، الكتاب الثالث ، الطبقة الثأیكولوجى 

  

الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة ( عملیة حل المشكلة ) ضمن إطار نسقي ) 2007عبد العزیز فهمي النوحي(

  . 6، ( القاهرة ، سمیر للطباعة ، ط ایكولوجي

  

العلاقة بین استخدام أسالیب التدریب المهنیة للأخصائي الاجتماعي وإكسابهم مهارات) 1999عبد المنعم عكاشة (

  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الخدمة الاجتماعیة  جامعة حلوان .العمل مع الجماعات في مراكز الشباب
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تقویم برامج تدریب الأخصائي على ممارسة طریقة العمل مع الجماعات في المجال ) 1997عزة عبد الجلیل  عبد االله (

  الاجتماعیة جامعة حلوان ، رسالة ماجستیر غیر منشورة كلیة الخدمة التعلیمي

  

معوقات الوصول إلى الجودة الشاملة في تطبیق مقررات التدریب المیداني في ) 2009عماد عبد اللطیف اشتیه(

، فلسطین ،جامعة القدس المفتوحة (المجلة الفلسطینیة للتربیة تخصص الخدمة الاجتماعیة في جامعة القدس المفتوحة

  كانون ثاني.-العدد الثالث- يالمفتوحة عن بُعد، المجلد الثان

  

  ، القاهرة ، مكتبة زهراء الشرق .الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب) 1996ماهر أبو المعاطي علي (

  

  ، القاهرة، مركز الإیمان.دلیل التدریب المیداني) 1999ماهر أبو المعاطي علي (

  

، الطبعة الثالثة ،، جامعة حلوان، لاب الخدمة الاجتماعیةدلیل التدریب المیداني  لط) 2001ماهر أبو المعاطى علي(

  كلیة الخدمة الاجتماعیة .

  

، القاهرة، مجلة فاعلیة التدریب المیداني في إعداد طلاب الخدمة الاجتماعیة) 2002ماهر أبو المعاطي علي (

  ة حلوان، العدد الثاني عشر ، ابریل دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة ،كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامع

  

ورقة عمل حول مدخل الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة للتعامل مع المشكلات ) 2002ماهر أبو المعاطي علي (

  ( القاهرة ، المؤتمر العلمي الثالث عشر ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان ).والظواهر الاجتماعیة

  

  ، القاهرة ، مكتبة زهراء الشرق .الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب)2003ي (ماهر أبو المعاطي عل

  

، ( القاهرة ، مكتبة الانجلو الخدمة الاجتماعیة المدرسیة) 2005محمد رفعت قاسم ، مصطفى عبد العظیم الفرماوي (

  المصریة .

  

،  المؤتمر  مة الاجتماعیة بالمؤسسات الثانویةمعوقات التدریب المیداني على ممارسة الخد) 1984محمد رفعت قاسم(

  الدولي التاسع للإحصاء ، بحث منشور   ، القاهرة، جامعة عین شمس . 

  

  ، الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیثمدخل في الخدمة الاجتماعیة) 2002محمد سید فهمي(

  

  ة المكتب الجامعي الحدیث دون سنة نشر .، الإسكندریتطبیقات في مجال الخدمة الاجتماعیةمحمد مصطفى احمد:  
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  ،الكویت ، وكالة المطبوعات .قراءات في تنمیة الموارد البشریة)  1996منصور احمد منصور(

ورقة عمل  بعنوان : نحو وضع خطة لتطویر التدریب المیداني لإعداد طلاب ) 1998نصر خلیل محمد عمران(

ابریل )، القاهرة ، كلیة الخدمة 2- مارس 31عشر للخدمة الاجتماعیة  (،المؤتمر العلمي الحاديالخدمة الاجتماعیة

  الاجتماعیة ، جامعة حلوان

تعلیم وممارسة المهارات في المجالات الإنسانیة )2009نصیف فهمي منقریوس ، ماهر أبو المعاطى علي ( 

  .3، القاهرة ، المكتب الجامعي الحدیث ،الطبعة والخدمة الاجتماعیة 

  

( القاهرة، مهارات الممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة)2006فهمي منقریوس ، ماهر أبو المعاطى علي( نصیف

  .2مكتبة زهراء الشرق ، الطبعة 

  

  ، القاهرة ، دار المهندس للطباعة المدخل إلى الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة) 2008هشام سید عبد المجید (

  

، القاهرة  ،المؤتمر العلمي الخامس عشر ،  واقع التدریب المیداني لطلاب الدراسات العلیا ) 2002هیام شاكر خلیل(

  كلیة الخدمة الاجتماعیة ،  جامعة حلوان ، المجلد الثاني .

  

،القاهرة ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، مجلة تطویر التدریب المیداني لطالبات الخدمة الاجتماعیة) 2003وفاء فضلي (

  الجزء الثاني.  –ت في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة ، العدد الخامس عشر دراسا
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الباب الأول : الإطار النظري للدراسة .


الفصل الأول: مقدمة ومشكلة الدراسة .


الفصل الثاني : التدريب الميداني  في مجالات الممارسة المهنية.


الفصل الثالث  :الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.


الفصل الأول:


المدخل إلى مشكلة الدراسة


- مقدمــة ومشكلة الدراســة.


- أهميــة الدراســـة .


- أهــداف الدراســة.


- فروض الدراســـة.


- مفـاهيم الدراســة.


  مقدمة ومشكلة الدراسة  :


تمثل التنمية البشرية احد المقومات الأساسية والضرورية في تنمية القدرات والكفاءات الإنسانية في جوانبها المختلفة العلمية والعملية والسلوكية ، ومن ثم فهي وسيلة تعليمية تمد الإنسان بالمعارف والمعلومات والنظريات والمبادئ والقيم التي تزيد من طاقته في العمل . كما أنها وسيلة فنية تمنح الإنسان خبرات ومهارات ذاتية ومهنية ، تعيد صقل قدراته وهي أيضا وسيلة سلوكية تعيد تشكيل سلوكه وتصرفاته المهنية(منصور احمد منصور ، 1996، ص:194). إلا أن  فالشباب في فلسطين عامه يواجهون معيقات وتحديات داخلية  وخارجية شتى ، تحول دون تحقيق طموحاتهم مما أدى بهم لأن يعيشوا في تناقضات وأزمات اجتماعيه لا تمكنهم  من ممارسة دورهم بالشكل الصحيح والمأمول منهم ، حيث أن دورهم قد سلب منهم منذ أن كانوا صغارا بحكم عوامل متعددة لعل في مقدمتها التنشئة والتربية والتي تتميز بعدم ديمقراطيتها وتهميشها للفرد في كثير من الأحيان (زردة حسن شبيطة، 2010 ، ص:72). 

ويعتبر التعليم الجامعي أحد الأنظمة الأساسية التي عن طريقها يتم إعداد الكوادر الفنية اللازمة للعمل في شتى مجالات الإنتاج والخدمات . ويتأتى ذلك من خلال التدريس النظري والتدريب الفعلي والميداني لتنمية المهارات وزيادة الخبرات وإكساب القدرات اللازمة لأداء الأعمال بكفاءة واقتدار. والخدمة الاجتماعية كمهنة تطبيقية تضع اعتبارا هاما وأساسيا للتدريب الميداني كوسيلة وعملية مخططة لتنمية مهارات  الطلاب وإعدادهم ميدانيا لممارسة طرق المهنة بكفاءة(جمال شكري محمد عثمان وآخرون، 2007).


ولان طلاب الجامعة بمثابة الركيزة الرئيسية لمستقبل المجتمع العربي عامة . فإذا كانت المؤسسات التعليمية المعنية بإعداد الطالب الجامعي تسعى حقيقة لتقديم الرعاية الحقه والتوجيه السليم له وفقا لمعايير وأسس علمية، فان هذا يتطلب التعرف على معوقات تدريبه . وهذا  يتطلب باستمرار القيام ببحوث ودراسات تساعد في عمليات التخطيط والتوجيه الطلابي، وتقع على الجامعة مسئوليات جمة من أهمها الكشف عن هذه المعوقات التي تواجه الطلاب والطالبات؛ لان معرفة تلك المعوقات تؤدي إلى وضعها في بؤرة انتباه القائمين على تصميم برامج إرشادية وأكاديمية  تساعد على تكيف الطلبة،  ومن ناحية أخرى يجب على الجامعة أن تقدم لطلابها المناهج السليمة  المناسبة لهم التي تزودهم بالمعلومات والمهارات الضرورية عند التدريب والتي تمكنهم من الاستمرار والمتابعة(رشاد علي عبد العزيز موسى ، مديحه منصور سليم الدسوقي،2000، ص:447 ) .           


كما ينبغي أن يقوم تخطيط هذه المناهج على عدد من المبادئ الرئيسية من أهمها الاهتمام بخصائص الطلاب ومراعاة حاجاتهم وميولهم المختلفة والعمل على مواجهة ما بهم من فروق فردية والتعرف على مشكلاتهم  التي تعترض قدرتهم على التعليم والتدريب وإيجاد السبل المناسبة لمساعدتهم على حلها(رشاد علي عبد العزيز موسى ، مديحه منصور سليم الدسوقي،2000،ص447) وهذا ما أكدته دراسة (مارتينو وآخرون ) حيث هدفت تلك الدراسة إلى فحص الدراسات السابقة المتعلقة بعملية التدريب الأولى،  كما هدفت فحص طبيعة العلاقة بين الفروق الفردية ومعايير وقيم التدريب وأثرها في فعالية التدريب من خلال التدريب على مهارات الإشراف وتوصلت تلك الدراسة إلى أن هناك قصور في بعض المهارات،  وأكدت على أهمية مهارات الإشراف في تدعيم وتفعيل التدريب الميداني. 

ولما كان للتدريب الميداني من أهمية بالغة في إعداد الأخصائيين الاجتماعيين وتوظيف الجوانب والمعارف النظرية التي يتلقاها هؤلاء الطلاب في الفصول الدراسية داخل أروقة الجامعات في الواقع الإمبريقي وإكسابهم الخبرة العملية في جانب الممارسة وصقل مهاراتهم كما له من الأهمية لطلاب الخدمة 

 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" 


 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" الاجتماعية في اكتشاف الصعوبات والمعوقات التي تواجه ممارسي الخدمة الاجتماعية, إلا أنه لا يزال هناك بعض جوانب القصور في إعداد طلاب الخدمة 

 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" 


 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" الاجتماعية؛ حيث لم يحظى التدريب 

 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" 


 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" الميداني الاهتمام المكافئ لأهميته في الجوانب النظرية. فالإعداد للمهن إنما هو تحضير وإعداد للممارسة فيما بعد؛ فنرى التركيز على الجانب النظري أخذ جل اهتمام المختصين من الأكاديميين وأساتذة الجامعات والممارسين, لهذا جاء إيمان الباحثة  بأهمية الوقوف على واقع 

 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" 


 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" التدريب 

 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" 


 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" الميداني 

 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" لطلاب 

 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" 


 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" الخدمة 

 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" 


 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" الاجتماعية في جامعة القدس المفتوحة  لما لمسته من حاجة ماسة إلى مثل هذا البحث لعله يكون وسيلة مفيدة ومرجعاً مساعداً على النهوض بممارسة الخدمة 

 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" 


 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" الاجتماعية من خلال التعرف على واقع 

 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" 


 HYPERLINK "http://www.gamr15.com/vb/t18480.html" التدريب الميداني وهذا ما أكدته دراسة "الإمام" (1998) عن مشكلات التدريب الميداني في مجال الخدمة الاجتماعية بجامعة الإمارات العربية المتحدة، ويلاحظ أن هذه الدراسة الأولى قد كان استخدامها للاستبيان كأداة لجمع البيانات، وقد كشفت في مجملها عن مشكلات من بينها نقص إمكانيات التدريب, وعدم التخطيط للبرامج التدريبية, وسوء الإشراف والمتابعة وعدم موضوعية التقييم, وتركيز المشرفين على الجوانب الأكاديمية, وعدم تعاون جهات التدريب, وقصر مدة التدريب ( إبراهيم شوقي عبد الحميد: مشكلات طلبة جامعة الإمارات العربية المتحدة،2002) .


ونظرا لان رسالة الجامعة لا تتوقف فقط على مجرد تعليم وتدريب الطلبة على ممارسة الخدمة الاجتماعية ، بل يمتد أكثر من ذلك إلى تطوير الممارسة المهنية القائمة على أسس علمية حديثة ، فقد اهتمت الأقسام والكليات بنقل هذه النظريات والأفكار والتطبيقات بشكل عملي إلى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بميادين الممارسة المختلفة ولذلك لتطوير أفكارهم وأساليب ممارستهم بما ينعكس ايجابيا على مستويات الأداء المهني والارتقاء بمستوى الخدمات التي تقدم(حسين حسن سليمان وآخرون ،2005،ص:7) .


ومن خلال ما أظهرته الدراسات السابقة التي تم الاطلاع عليها  ، وقد تم حصر الغالبية العظمى من هذه الدراسات . رأت الباحثة  أن تقوم بهذه الدراسة التي تعد الدراسة الأولى في فلسطين التي تتطرق إلى معوقات التدريب الميداني التي  ترتبط  بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في آن واحد . نظرا لأن أسلوب الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية  يعتبر من أنسب النماذج لمثل هذه الدراسة؛ لأن الأساس النظري للممارسة العامة يقوم  على فكرة أساسية مؤداها أن الكائن الإنساني يحاول بشكل مستمر أن يشبع احتياجاته  وينمي خبراته ومهاراته ويحقق التوازن في التفاعل مع المجتمع بأنساقه المختلفة ، وهذا المفهوم قائم على حقيقة أساسية مؤداها أن الإنسان يعتبر جزءا أساسيا من البيئة التي يعيش فيها ، فانه في تفاعل مستمر معها تؤثر فيه ويتأثر بها(حسين حسن سليمان وآخرون،2005،ص:24).


وان المبدأ الذي تقوم عليه فكرة الممارسة العامة هو الاعتماد على المفهوم الانتقائي Eclectic perspective في التدخل المهني والذي يقوم على أساس إتاحة الفرصة للأخصائي الاجتماعي ليختار ما يراه مناسبا للعميل بمستوياته المختلفة ( شخص-جماعة من الأشخاص – مجتمع صغير – مؤسسة) من أساليب مهنية  قائمة على المداخل والنظريات العلمية المختلفة المتوافرة لدية، ذلك إن النماذج والنظريات التي تعتمد عليها الممارسة العامة تختلف فيما بينها في كثير من الجوانب مثل أهداف التدخل ونوعية الأساليب طرق التقدير مدة التدخل  Miley,OMelia,Du Bois,2001))  . وتعتبر الممارسة العامة من أهم واحدث النماذج التي فرضت نفسها على ممارسة الخدمة الاجتماعية خلال الربع الأخير من القرن العشرين حيث أنها تمثل اتجاها تفاعليا يبتعد عن النمط التقليدي للخدمة الاجتماعية الذي يقسمها إلى طرق أساسية مثل خدمة الفرد وخدمة الجماعة وتنظيم المجتمع Krist-Ashman) &Hull,1993) وهذا ما أشارت إليه دراسة هيام شاكر خليل(2002) عن واقع التدريب الميداني لطلاب الدراسات العليا حيث هدفت  هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التدريب الميداني والأهمية المتوقعة من التدريب وكذلك أهم المهارات والمعارف والنظريات التي يجب أن يكتسبها طلاب تلك المرحلة وقد توصلت هذه الدراسة إلى نتائج من أهمها أن التدريب له أهداف تتحقق مما يعكس أهمية التدريب ، وأوضحت أهمية معرفة الاتجاهات الحديثة في الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية  كما أكدت الدراسة أن هناك صعوبات تواجه التدريب الميداني من أهمها عدم الإلمام ببعض الاجتماعات التدريبية للطلاب وعدم تحديد خطة  مسبقة للتدريب، كما أوضحت أهم المهارات التي يجب إكسابها للطلاب وهي مهارة استخدام مداخل ونماذج الممارسة العامة( هيام شاكر خليل ،2002). ويثبت ذلك ما جاء في دراسة K.N. Cheuing & E.R. Canada) ( 1992 ) وهي حول تدريب بعض أبناء جنوب وشرق أسيا كأخصائيين اجتماعين وقد توصلت الدراسة إلى أن المتدربين تحسن أدائهم المهني من خلال التطبيق المباشر لكل من المعارف والمهارات المهنية وقد ارتفع مستوى الأداء من 40 % قبل التدريب إلى 70 % أثناء التدريب إلى 80 % بعد الانتهاء من البرنامج التدريبي، وهذا ما يؤكد على ضرورة تدريبهم لتحسين الأداء المهني لهم ( K . Ncheug & E.R Canada, Vol 14 , 1992 ). 



كما أشارت  دراسة (Hardness et al , 2000)  والتي أكدت على أن أداء الأخصائيين الاجتماعين مازال يحتاج إلى برامج تدريبيه متقدمه يمكن من خلالها تحسين مستوى الأداء المهني ، وانه يجب تعظيم  الاهتمام بمعالجة القصور الذي يعتري الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعين من خلال البرامج التي تقوم على أسس واستراتيجيات الخدمة الاجتماعية، الأمر الذي يسهم في تدعيم أداء الأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الأطفال أو أي وحدة تعامل أخرى . وأيدتها بذلك  دراسة Barbara)  ،2001) والتي  توصلت نتائجها إلى انه من الضروري أن يسير التعليم والتدريب المستمر أثناء العمل جنبا إلى جنب مع الممارسة المهنية، حتى يتم الارتقاء بالمهارات المهنية ومستوى تقديم الخدمة للمستفيدين  مما يعكس حاجة الأخصائيين الاجتماعيين إلى التدريب المستمر لاكتساب معارف وخبرات ومهارات جديدة حتى يستطيعوا أن يحققوا أهداف عملية التنمية(2001,( Barbara J . Dale .

 
وقد جاءت مؤيده  لذلك دراسة احمد يوسف محمد بشير (1989)والتي استهدفت تحديد المشكلات الأكثر شيوعا في مجال التدريب  الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية وتصنيفها إلى محاور وتحديد أولويات مشكلات كل محور  طبقا لدرجة كل مشكلة وقد توصلت الدراسة إلى أن التدريب الميداني يركز على النواحي الشكلية  لعدد الساعات والانتظام في الحضور أكثر من النواحي الفنية والموضوعية والممارسة المهنية  وكذا وجود فجوة  واسعة بين الدراسة  النظرية التي يتلقاها الطالب  والممارسة الميدانية بالإضافة إلى ضعف انتماء مشرفي المؤسسات للمهنة وعدم تحمسهم لها مع عدم  تخصيص الوقت الكافي لمتابعة الطلاب من قبل المشرفين (احمد يوسف محمد  بشير،1989).


كما تطرقت  دراسة طلال يوسف حسن مداح (1998)  إلى مدى اكتساب طالبات الخدمة الاجتماعية لمهارات الممارسة المهنية من التدريب الميداني حيث تهدف  إلى  تحديد مستوى المهارات المهنية المكتسبة لدى طالبات الخدمة الاجتماعية من التدريب الميداني في المؤسسات الاجتماعية  تمهيداً لتفعيل أساليب التدريب الميداني للارتقاء بمستوى اكتساب  المهارات المهنية ، ويثبت ذلك ما جاء في  دراسة نصر خليل محمد عمران (1988) والتي استهدفت تحليل مشكلات التدريب الميداني في كل من المؤسسات الأولية والثانوية للخدمة الاجتماعية من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين ، وقد توصلت  الدراسة إلى أن المؤسسات الثانوية تعطي اهتماما اقل للخدمة الاجتماعية  من المؤسسات الأولية. وان هناك بعض المعوقات التي تواجه العملية التدريبية تتمثل في علاقة الطلاب بمشرف المؤسسة وعلاقتهم بمشرف الكلية وبعض المعوقات التي تتعلق بالتسجيل المهني  وكذلك عدم وضوح أهداف  التدريب الميداني  لكل من  الطلاب  وبعض الأخصائيين الاجتماعيين في المؤسسات الثانوية.


لذلك فإن الباحثة  تحاول  التحقق من مدى وجود علاقة بين معوقات التدريب الميداني ومجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية وبناء على ذلك يتحدد سؤال الدراسة: 


ما هي أهم معوقات التدريب الميداني  بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية ؟


ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي أسئلة فرعية :


1- ما هي معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية  المرتبطة  بأداء طلاب التدريب الميداني في المؤسسات الاجتماعية ؟

2- ما هي معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية  المرتبطة  بمهارات الإشراف الأكاديمي لقسم الإشراف في جامعة القدس المفتوحة ؟

3- ما هي معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية  المرتبطة  بأداء الأخصائيين الاجتماعيين في  المؤسسات الاجتماعية ؟

4- ما هي معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية  المرتبطة  بأداء المؤسسات الاجتماعية.

أهمية الدراسة:

1- تبرز أهمية هذه الدراسة في كونها – على حد علم الباحثة – من أوائل الدراسات في فلسطين التي تناولت  معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية. لذا فقد تسهم هذه الدراسة في إثراء الإطار النظري والممارسة المهنية والميدانية للخدمة الاجتماعية عامة وطلاب التدريب الميداني  بصفة خاصة في فلسطين .


2- تكمن الأهمية التطبيقية في التعرف على طبيعة المعوقات  التي تواجه طلاب التدريب الميداني  ، لمساعدة القائمين على عمليات الإشراف والتوجيه من مشرفي تدريب واختصاصين على تقديم الحلول الممكنة لتخطي هذه المعوقات .


3- تنبع أهمية هذه الدراسة  من فكرة أن  تعليم وإعداد الأخصائي الاجتماعي يحتل نظريا وتطبيقيا مكان الصدارة من اهتمامات المشتغلين بتعليم الخدمة الاجتماعية لتوطين المهنة وزيادة الاعتراف المجتمعي بها  ، ولا يمكن عزل الجانب النظري في تعليم الخدمة الاجتماعية  عن  اتجاهات وأنماط التطبيق في مجالات الممارسة الميدانية(وفاء فضلي ،2002،ص:1099).


أهداف الدراسة :


1- تحديد أهم معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.

ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال :

(1) معوقات مرتبطة بطالب التدريب الميداني نفسه. 

(2) معوقات مرتبطة بمشرفي التدريب بجامعة القدس المفتوحة (المشرف الأكاديمي). 

(3) معوقات مرتبطة بأخصائي المؤسسة.

(4) معوقات مرتبطة بمؤسسة التدريب الميداني. 

2- تحديد مقترحات مواجهة معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة  الاجتماعية. 

3- الوصول إلى برنامج إرشادي متكامل لمواجهة معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية. 

  فروض الدراسة:   


1- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معوقات التدريب الميداني و مجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.


2- ويتفرع من الفرض الرئيسي عدة فروض: 


أ- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معوقات التدريب الميداني و مجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية  وأداء الطالب (المتدرب) أثناء التدريب.


       ب- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معوقات التدريب الميداني و مجالات الممارسة                                    العامة في الخدمة الاجتماعية المرتبطة بمهارات الإشراف الأكاديمي لقسم الإشراف في جامعة القدس المفتوحة .


ج- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين معوقات التدريب الميداني و مجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية المرتبطة  بأداء الأخصائيين في  المؤسسات الاجتماعية.  


مفــاهيم الدراسـة:


تتحدد مفاهيم الدراسة في الآتي: 


1- مفهوم المعوقات


2- مفهوم التدريب الميداني

3- مفهوم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية 


1- مفهوم المعوقات:


تعني كلمة Obstacle) ) قي قاموس أكسفورد أي شيء يعوق من التقدم سواء يرجع ذلك إلى عوائق طبيعيه أو مصطنعه مما يؤدي إلى صعوبة اجتياز المواقف( المعجم الوجيز ، 1993 ص:441) .


وتعرف المعوقات بأنها الحيلولة دون تحقيق الهدف والمنع عن ذلك والعرقلة وكل ما من شأنه أن يقف في وجه انجاز الأمر أو إحراز النجاح (سعيد عبد العال حامد ،  1976 ، ص : 3).

وتعرف أيضا ً المعوقات بأنها المفارقات بين الظروف الواقعة والمسؤوليات الاجتماعية المنشودة أو المرغوبة وهي إضرابا وتعطيلا في النظم الاجتماعية وتحول دون قيام الأفراد بمسؤولياتهم . (محمد رفعت قاسم ، مصطفى عبد العظيم الفرماوي ، 2005 ، ص : 49).


والمعوق هو ذلك الشيء العسر الذي يشكل صعوبة ويعرقل تحقيق الأهداف ويحتاج إلى مواجهة للتغلب عليه حتى يمكن الوصول إلى الغرض أو الهدف بسهولة ويسر (زغلول عباس حسنين، 2001 ،ص 61) .

وكما يشير مفهوم المعوقات على اتجاهات السلوك السلبية التي تقف في وجه التغير المنشود وتحقيق التنمية(احمد محمد علي الشريف ، 2003 ص : : 48)


2- مفهوم التدريب الميداني :هو جزء من التعليم المهني للطلاب ، حيث يطبقون المعلومات والمهارات المطلوبة من خلال ما يتلقونه من دروس في الفصل الدراسي في الممارسة والمباشرة مع العملاء ويظهر ذلك أساسا في الخدمة الاجتماعية في التدريب الميداني حيث يعمل الطلاب تحت الإشراف المهني مع العملاء في مجالات الخدمة الاجتماعية (احمد شفيق السكري،2000،ص:390).


كما يعرف التدريب الميداني على انه" مجموعة من الخبرات التي تقدم في إطار إحدى المؤسسات أو احد مجالات الممارسة بشكل واع ومقصود ،والتي تصمم لنقل الطلاب من المستوى المحدود والذي هم عليه من حيث الفهم والمهارة والاتجاهات إلى مستويات أعلى تمكنهم في المستقبل من ممارسة الخدمة الاجتماعية بشكل مستقل "(إبراهيم عبد الرحمن رجب ،1988،ص:14).

3- مفهوم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية :


عرفت دائرة معارف الخدمة الاجتماعية الممارسة العامة :على أنها الإطار الذي يوفر للأخصائي الاجتماعي أساسا نظريا انتقائيا للممارسة المهنية حيث إن التغيير البناء يتناول كل مستوى من مستويات الممارسة ( من الفرد حتى المجتمع)وتتمثل المسئولية الرئيسية للممارسة العامة في توجيه وتنمية التغيير المخطط  أو عملية حل المشكلة(Krist-Ashman,K&Hull,G,1993,p:6).


يعرف "جمال شحاتة حبيب " الممارسة العامة بأنها:  نوع من الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية تعتمد على انتقاء بعض المداخل أو النماذج المهنية من جملة النماذج والمداخل العلمية المتاحة أمام الأخصائيين الاجتماعيين واستخدامها في التدخل المهني مع نسق الهدف ، بما يتناسب مع نسق العميل ونسق المشكلة ، وهي بذلك تعطي للأخصائي الاجتماعي الحرية في اختيار نماذج وأساليب للتدخل المهني واستراتيجيات يراها مناسبة لتحقيق الأهداف من عملية التدخل المهني ، وهذا يتطلب من الأخصائي الاجتماعي مهارة خاصة في انتقاء المدخل أو الأسلوب المناسب في التدخل المهني (جمال شحاتة حبيب وآخرون ، 2003،ص:187).


بينما عرف " ماهر أبو المعاطي علي" الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية على أنها : اتجاه الممارسة المهنية التي يركز فيها الممارس العام في الخدمة الاجتماعية  على استخدام الأنساق البيئية والأساليب والطرق الفنية لحل المشكلة دون تفضيل التركيز على تطبيق طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية لمساعدة الطلاب المتدربين من خدمات المؤسسات الاجتماعية في إشباع احتياجاتهم ومواجهة معوقات تدريبهم  واضعا في اعتباره انساق التعامل (فرد-أسرة-جماعة صغيرة-منظمة-مجتمع)مستندا على أسس معرفية ومهارية وقيمية تعكس الطبيعة المنفردة لممارسة الخدمة الاجتماعية في تعاملاتها مع التخصصات الأخرى لتحقيق الأهداف وفقا لمجال الممارسة(ماهر أبو المعاطي علي ،2002،ص: 359) .


كما يعرف "ديريزوتس"Derezotes  الممارسة العامة بأنها:اتجاه شامل للممارسة يركز على المسئولية المتبادلة بين نسق الأخصائي الاجتماعي ونسق العميل في التعامل مع مشكلات العملاء في البيئة حيث يتضمن نسق العميل مكونات شخصيته المتعددة  وأسرته وزملاءه ومجتمعه المحلي ، والمجتمع العالمي أيضا(David Dere Zotes,2000,pp:x-xiii).


الفصل الثاني: التدريب الميداني  في مجالات الممارسة المهنية


يعد التدريب الميداني حجر الزاوية في مهنة الخدمة الاجتماعية لصقل الاستعداد الشخصي والإعداد الأكاديمي  للأخصائي الاجتماعي في مجال التعامل الوظيفي والممارسة العلمية للمهنة؛ ويعرف بأنه العملية التي يتم عن طريقها ربط النظرية بالتطبيق من خلال ممارسة ميدانية تعتمد على أسس علمية لتحقيق النمو المهني المرغوب للطالب (محمد سيد فهمي،2002،ص :44-45). حيث يحتل التدريب الميداني مكانة بارزة ويمثل أهمية خاصة بالنسبة لإعداد الممارس المهني في الخدمة الاجتماعية التي تعرف بأنها مهنة مؤسسية بمعنى أنها تمارس في مؤسسات اجتماعية ، وهدفها القريب هو استخدام المعارف والمهارات المهنية لتحقيق أهداف تلك المؤسسات التي تعمل بأقصى حد ممكن لصالح العملاء الذين تخدمهم ولصالح المجتمع ككل  (ماهر أبو المعاطي علي ،2002، ص:356).


وتظهر جهود علمية متنوعة في مواجهة ما يتعلق بالخدمة الاجتماعية  وبنيتها وطرق تعليمها والتدريب عليها  ، كما أن هناك حاليا اتجاهات متنامية لإعادة صياغة محتوى تعليم الخدمة الاجتماعية  بما يعكس الواقع الامبريقي، ومن الطبيعي أن يقابل هذا الاتجاه في التطوير البناء النظري للخدمة الاجتماعية  تطويرا يواكبه أساليب التدريب الميداني (وفاء فضلي ،2003،ص:1099). على أن ترشيد الاستفادة من أبناء المهنة لن يتحقق إلا بالإعداد السليم والمناسب للأخصائي الاجتماعي على المستوى النظري والميداني ، ولذلك تتميز مهنة الخدمة الاجتماعية باحتواء مناهجها ومقرراتها على التدريب الميداني حيث يتم تدريب الطلاب في الكثير من المؤسسات الاجتماعية  التي تعمل في مختلف مجالات الرعاية الاجتماعية في المجتمع مما يساعد في إكسابهم  خبرات مختلفة تعينهم على ممارسة المهنة بكفاءة وفاعلية بعد التخرج  .  والواقع أن المشتغلين بتعليم الخدمة الاجتماعية يؤمنون بان التدريب الميداني هو في الحقيقة البوتقة التي يفترض أن ينصهر  فيها كل ما حصله الطالب من معارف في كل المقررات النظرية في تفاعلها مع خبرات الطالب الحياتية في أسرته ومجتمعة في إطار ما تتيحه مؤسسات التدريب الميداني من خبرات للعمل مع الناس  وهم يتوقعون أن يتم من خلال التدريب الميداني التكامل ليس فقط بين هذه المواد النظرية وبعضها البعض ولكنهم يتوقعون أيضا أن يحدث التكامل في شخصية الطالب  ككل بحيث تصبح جزء لا يتجزأ من كيانه المهني وتفكيره  ومشاعره  وقيمه واتجاهاته وسلوكه المهني بل أيضا في سلوكه الشخصي .


أهمية التدريب الميداني:

-يساعد  في التعرف على طبيعة المؤسسات الاجتماعية المختلفة التي تتم عن طريق ممارسة مهنة  الخدمة الاجتماعية بطرقها المختلفة.


-يعتبر المجال المناسب لتطبيق الأطر النظرية والمبادئ والفلسفة والأهداف الخاصة بمهنة الخدمة الاجتماعية(حنان عبد الرحمن يحيى سعيد،2008،ص:1398).


-يساعد على إكساب المتدربين الخبرات والمهارات والاتجاهات المهنية المفيدة للممارسة على اعتبار انه لا معرفة ، بدون ممارسة ولا مهارة بدون تدريب.


-يساعد  في التعرف على المجتمع ومشكلاته واحتياجاته وإمكانياته وموارده والتخطيط العملي لمقابلة هذه المشكلات والاحتياجات من خلال المهارات التي  يكتسبها  المتدرب وكذلك من خلال الاحتياجات والإمكانيات البشرية والمادية المتوافرة(محمد مصطفى احمد،1990،ص ص:15-16) .


- كما انه يساعد المتدربين على تطوير وتنمية خبراتهم من خلال تزويدهم بالخبرات الميدانية بمجال الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية (عبد المنعم عكاشة، 1999 ص:50).

أهداف التدريب الميداني:


يهدف التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية إلى مساعدة الطالب على ترجمة الأسلوب النظري إلى أسلوب  تطبيقي وربط الخبرات المباشرة في تدريبه الميداني  على ما حصل عليه من استيعاب أكاديمي للمفاهيم بما يؤدي إلى معاونة الطلاب على تكامل الخبرة المهنية لهم ، وبالتالي يدرك الطلاب بان دراسة الخدمة الاجتماعية تتطلب الفهم والإحساس ثم العمل من هنا كان تصميم الخبرة الميدانية  لمساعدة  الطالب على تحقيق الأهداف التالية:


الهدف الأول:


إتاحة الفرصة أمام الطلاب لاكتساب وترجمة المعارف التي حصلوا عليها إلى ممارسات  عملية وتطبيقية واختبار المفاهيم النظرية في ضوء المواقف الواقعية .

الهدف الثاني :


 إكساب الطلاب المهارات الفنية للعمل الميداني مثل :


-المهارة في تكوين علاقات مهنية ناجحة مع العملاء.

- المهارة في تصميم البرامج المختلفة.

-المهارة في تطبيق مبادئ الخدمة الاجتماعية. 


-المهارة في استخدام الموارد البيئية.

-المهارات القيادية مثل المهارة في قيادة الجماعات وإدارة المناقشات الجماعية—الخ


الهدف الثالث:


 إكساب الطلاب الاتجاهات السلوكية التي يجب أن يتصف بها الأخصائي الاجتماعي  لضمان نجاحه في عملة مثل :


-ضبط المواعيد مع العملاء أو أعضاء الجماعات أو قيادات المجتمع.

-الجدية في العمل.

- الصبر في علاقاته مع العملاء.


الهدف الرابع:


 إكساب الطالب عادات العمل المهني بما يفيده في عمله المهني في المستقبل ومنها :

-التدريب على النظام والمظهر الشخصي المناسب.

-الاستخدام الأمثل للوقت.

-تحمل المسئولية واحترام العملاء .

-الاستفادة من الإشراف .

-تقبل النقد والاستفادة منه .

الهدف الخامس:


 اكتساب الطلاب القيم المهنية وأخلاقيات المهنة عن طريق الممارسة الميدانية ونمو الذات المهنية والتي من أهم مظاهرها .

-القدرة على تطويع النظرية لتناسب التطبيق في الممارسة.

-القدرة على نقد الذات الشخصية والمهنية .

- المرونة التامة  في التعامل  مع العملاء .

- اكتساب بعض القيم المهنية مثل التقبل والسرية والأمانة والتواضع والإخلاص  في العمل .

الهدف السادس :


اكتساب الطلاب القدرة على القيام بالتسجيل وفقا للأصول الفنية ومنها:


· تسجيل المقابلات الفردية التي يقوم بها الطالب .

· تسجيل الاجتماعات الإشرافية الفردية والجماعية .

· تسجيل اجتماعات  الجماعة .

· استيفاء الاستمارات  والنماذج المطلوبة للمؤسسة .

· إعداد التقارير الدورية والتقرير الختامي للتدريب .

الهدف السابع:

تزويد الطلاب بالخبرات الميدانية المرتبطة بالممارسة المهنية والتي ترتبط بعمليات الدراسة والتشخيص ووضع الخطة والتنفيذ والاتصال ، التسجيل، التقويم،  التنسيق، البحث إلى جانب خبرات عامة مرتبطة  بتنظيم المؤتمرات وإعداد وتنفيذ الندوات والرحلات والمعسكرات .

   الهدف الثامن:


 إكساب الطلاب خصائص المواطنة من خلال الأهداف العامة  والمشتركة والقدرة على مشاركة الآخرين والتعاون مع الغير والقدرة على القيادة والتبعية والقدرة على تحمل مسئولية العمل واحترامه واحترام اللوائح والنظم العامة .


الهدف التاسع:


 تزويد الطالب بمعارف وخبرات ومهارات مرتبطة بالتعاون مع المتخصصين من المهن المختلفة  التي تشارك الأخصائي الاجتماعي في العمل بالمؤسسة الاجتماعية ويمثل هو عضو  في فريق عملها كالتدريس والطب—الخ.(ماهر أبو المعاطى علي ،2001 ).


مهام الإشراف على التدريب الميداني:


يتولى  الإشراف على تدريب الطلاب نمطين من الإشراف هما مشرف الكلية ( احد أعضاء هيئة التدريس أو معاونيهم ) ومشرف المؤسسة  (الأخصائي الاجتماعي) المسئول عن تدريب الطلاب بالمؤسسة ولكل من هذين النمطين مهام يجب أن تتكامل حتى يتحقق الهدف من تدريب الطلاب (ماهر أبو المعاطى علي،2001).حيث يمثل الإشراف على التدريب الميداني ركنا أساسيا وهاما في العملية التدريبية بحيث يجب أن يكون المشرف الجامعي ملما الماما كافيا بجميع تفصيلات العمل الواجب التدريب عليه وكيفية التدريب عليه وقادرا على تقسيم العمل إلى أجزاء متسلسلة ويقوم بتدريب الطلاب على كل جزئية من جزئياته في الوقت المحدد ، كما يتعين أن يكون المشرف الجامعي متخصصا في الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية حتى يتمكن من تحقيق الهدف من العملية التدريبية ( A.P.Goldstien,1983,pp:95-96).

     وبناء على ما سبق  تحدد مسؤوليات المشرف الأكاديمي الذي  يتولى المهمات والمسؤوليات الآتية:

1. الحصول على موافقة إدارة المؤسسة على تدريب الطلاب بها وتيسير عملية استيعابهم في المؤسسات. 


2. الوصول إلى اتفاق مع مشرف المؤسسة حول خطة التدريب ، وما يتطلبه تنفيذها من جهة الجامعة والمؤسسة تفصيلا وفق خطة الجامعة في التدريب ، وطبيعة العمل في مؤسسة التدريب. 


3. عقد اجتماع إشرافي جماعي مع مجموعة الدارسين الذين يتدربون في المؤسسة على الأقل مرة واحدة كل أسبوعين يتم من خلاله مساعدة الدارسين في المؤسسة على تحقيق أهداف التدريب الميداني. 


4. عقد اجتماع إشرافي فردي مع كل طالب على الأقل مرة كل أسبوعين يتم فيه الاطلاع على تقارير التدريب وسجله واعتماده. 


5. ملاحظة أداء الدارسين لمسؤولياتهم التدريبية ومساعدتهم على مواجهة أية صعوبات تواجههم في التدريب. 


6. شرح معايير تقويم الدارسين تفصيلا سواء لمشرفي المؤسسة أم للدارسين أنفسهم. وتوضيح ما هو متوقع منهم من ألوان السلوك والأداء المهني. 


7. التقويم النهائي للدارسين بالتعاون مع مشرف المؤسسة ومديرها في حدود ما خصص لكل منهما((عماد عبد اللطيف اشتية ،2009). 


 ومن ثم  فان  أي خلل أو قصور يواجه عملية الإشراف الأكاديمي  على التدريب الميداني يمثل نقصا في العملية التدريبية إذ لا جدوى من أنشطة أو برامج تبذل في تخطيطها الجهود لتحقيق أهداف  تدريبية معينة إذا ما عهد بها  إلى مشرفين ليست لديهم القدرات أو المهارات أو الخبرات المعرفية والتخصصات اللازمة والإلمام  الكامل بأساليب التدريب الميداني أو تواجههم معوقات ومشكلات  تحول دون قيامهم بتحقيق أهداف العملية التدريبية لطلاب الخدمة الاجتماعية على الوجه المطلوب(مصطفى  الحسيني النجار، 1991،ص:423).

ثانيا: مسؤوليات مشرف المؤسسة( الأخصائي الاجتماعي ):

1. تقديم الدارسين للمؤسسة والعاملين فيها بمختلف الأقسام المهنية لإمكانية التعرف عليها. وتيسير إيجاد مكان يصلح لقيام الدارسين بمهمات عملهم ويصلح لعقد الاجتماعات الإشرافية. 


2. شرح المهمات التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي في المؤسسة بشكل تفصيلي ،  وإتاحة الفرصة أمامهم للاطلاع على البيانات والملفات لتدريبهم. 


3. إتاحة الفرصة للدارسين للعمل المباشر مع المستفيدين من خلال العمل مع الحالات الفردية والأسرية، والجماعات، وحتى مع المجتمعات المحلية في ضوء الأهداف التعليمية للتدريب الميداني، وإتاحة الفرصة للدارسين لمصاحبته في أثناء اتصالاته بالهيئات الأخرى في المجتمع المحلي بقدر الإمكان. 


4. المشاركة في بعض الاجتماعات الإشرافية التي يعقدها المشرف الأكاديمي مع الدارسين لتذليل بعض الصعوبات، أو تقديم بعض الإمكانات التي تسهم في تحقيق أهداف التدريب الميداني(عماد عبد اللطيف اشتية ،2009). 


5. عقد اجتماعات فردية وجماعية مع الدارسين لتوجيههم بحسب الحاجة والعمل على تذليل أية عقبات تعيق مرور الدارسين بالخبرات التعليمية، ومراجعة سجلات تدريب الدارسين لمساعدتهم على النمو المهني. 


6. تكليف الدارسين بالأعمال والمسؤوليات الفنية التي يقوم بها عادة كأخصائي اجتماعي . 


7. إتاحة الفرصة لاشتراك الدارسين في تخطيط البرامج والمناسبات العامة وتنفيذها وتقويمها مع إتاحة الفرصة للدارسين للمشاركة في أية بحوث ميدانية جارية في أثناء التدريب. 


8. التشاور مع المشرف الأكاديمي عند ظهور أية عقبات أو عوائق تحول دون استفادة الدارسين من التدريب سواء من جانب الدارسين أم المؤسسة. 


9. الاشتراك في تقويم الدارسين في ضوء المعايير العلمية للتقويم التي يقدمها المشرف الأكاديمي. 


10- الإشراف على تطبيق واجبات كل مقرر من مقررات التدريب الميداني، حسبما يرد وصفها لاحقاً، وتزويد الطلبة بالمهارات اللازمة لتحقيق تلك الواجبات( عماد عبد اللطيف اشتية ،2009)..

  

أهمية تعليم المهارات المهنية في الخدمة الاجتماعية :


هناك أهمية لتعليم المهارات المهنية في الخدمة الاجتماعية لأنها جانب أساسي  يوضح المضمون المهني والتطبيق العملي لممارسة الخدمة الاجتماعية .

وتتضح أهمية تعليم المهارات في الجوانب الآتية :


1- تعليم المهارات يواكب التعليم النظري في الخدمة الاجتماعية ويؤكد إن الجوانب النظرية تطبق وتستخدم لتحقيق أهداف الخدمة الاجتماعية وتوضح الأساليب  المناسبة لتطبيقها .

2- تعليم المهارات يساهم في الكشف عن الاستعدادات التي يتميز بها الأخصائي  الاجتماعي أو طلاب الخدمة الاجتماعية كمتدربين في المجالات المختلفة للممارسة المهنية وبالتالي يستطيع هؤلاء المتدربون تنمية تلك الاستعدادات بتحولها إلى قدرات تتطلب التدريب والتنمية حتى يمكن تحولها إلى مهارات مهنية في ممارسة الخدمة الاجتماعية .

3- توجه العملية التعليمية خاصة الجانب التطبيقي منها (التدريب العملي أو التدريب ) الانتباه نحو نوع المهارات المطلوبة في مجالات الممارسة ، لذلك فإن التدريب أو تعليم المهارات يستند أساسا على تحديد المهارات العامة لكل المجالات كالمهارة في الملاحظة ، المهارة في المقابلة وغيرها من المهارات ، كما يوضح المهارات المهنية التخصصية في مجالات معينة كالمهارة في توجيه التفاعل الجماعي مع الجماعات والمهارة في القيام بالزيارة المنزلية  في طريقة خدمة الفرد، والمهارة في التعامل مع القيادات الشعبية في طريقة تنظيم المجتمع .

4- يتضح أهمية تعليم المهارات في أنها  تؤكد فهم  وإدراك الأخصائيين المتدربين أو طلاب الخدمة الاجتماعية من حيث فهم الجوانب النظرية وإدراك مضمونها  بما يسهم  في استخدامها أفضل استخدام في المجالات التطبيقية.

5- تتضح أهمية تعليم المهارات المهنية في الخدمة الاجتماعية من حيث أنها تمثل المجال المناسب لاختبار مدى فاعلية المبادئ والأسس المهنية للخدمة الاجتماعية ومدى أهميتها في توجيه الممارسة بالصورة التي هي عليها أو أن هناك حاجة إلى تطويرها واستحداث غيرها (نصيف فهمي منقريوس ، ماهر أبو المعاطى علي ، 2006 ، ص ص :31-33)

الصعوبات التي تواجه استخدام مهارات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية:


هناك صعوبات قد تواجه الأخصائي الاجتماعي عند استخدامه للمهارات المهنية في ممارسة الخدمة الاجتماعية:


الصعوبة الأولى : عدم وضوح الهدف من استخدام المهارات :

يعتقد إن استخدام تلك المهارات يرتكز أساسا على استكمال مكونات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية وتأكيدا للشكل العام للممارسة والمظهر المناسب لها فقط.

الصعوبة الثانية : عدم توفر الاستعدادات اللازمة لاكتساب المهارات :

ترتبط المهارات ارتباطا وثيقا بالاستعدادات الشخصية للأخصائي الاجتماعي ، وقد لا يمتلك الأخصائي تلك الاستعدادات لأسباب ذاتية أو لأسباب أسرية وبيئية وغيرها .

الصعوبة الثالثة : عدم اهتمام المؤسسات باستخدام المهارات خلال الممارسة المهنية :


وهي صعوبة مؤسسية حيث  ترتبط بعض المؤسسات الاجتماعية بأعمال وأهداف محددة تسعى إلى تحقيقها دون النظر إلى أهمية  المهارات التي يجب أن تتوفر في الأخصائي الاجتماعي الذي يعمل فيها وأهمية ما يتميز به من مهارات تساهم في تلك الأهداف.

وترجع تلك الصعوبة إلى الأسباب الآتية :


-اهتمام المؤسسات بالجوانب الإدارية وتنفيذها بطريقة روتينيه دون الاهتمام بالجوانب المهنية والفنية في ممارسة العمل مع الجماعات أو الأفراد .

-ارتباط المؤسسات ببرامج وخدمات تقليدية لم تطور خلال المراحل المختلفة ولم تواكب التغييرات التي  تواجه المجتمعات ، مما يتطلب ضرورة  الاهتمام بتوفر مهارات لها أهمية  في مضمون الممارسة وتوجيهها تمشيا مع متطلبات التغيرات التي تواجه المجتمعات على اختلاف أنواعها.

-ترجع تلك  الصعوبة إلى عدم اهتمام المؤسسة بالتدريب المستمر الذي يمارس بعد قيام الأخصائي الاجتماعي بالعمل والممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بتلك المؤسسة والذي يمكن أن يوفر المهارات ويساهم في إكسابها للأخصائي وإتاحة الفرص المناسبة لممارستها وتنميتها فيما بعد.

- عدم استفادة المؤسسات من التقويم المهني ونتائجه الذي يتم في المؤسسة في كافة جوانبه ومن بينها الأخصائي مما يتطلب مراجعة خبرات  ومهارات الأخصائيين وبالتالي البحث في مدى اكتسابهم للمهارات اللازمة للخدمة الاجتماعية أو تطويرها أو تدعيمها بما يتناسب مع طبيعة الممارسة لمواصفات العمل الذي يقوم به(نصيف فهمي منقريوس ،ماهر أبو المعاطي علي ،2009، ص:57).


الصعوبة الرابعة : عدم اهتمام الكليات والمعاهد بإكساب المهارات لطلابها:


يعتبر عدم اهتمام بعض كليات  ومعاهد وأقسام أعداد  الأخصائيين الاجتماعيين بإكساب طلابها مهارات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية صعوبة من الصعوبات التي تواجه استخدام مهارات الممارسة المهنية ، ويرجع ذلك لعدة أسباب :


-عدم احتواء مناهج بعض تلك الكليات والمعاهد على مقرر خاص بتدريب الطلاب على تلك المهارات .

-عدم توفر المهارات اللازمة لدى كثير ممن يقومون بتدريب الطلاب  على مهارات الممارسة المهنية           للقيام بتدريب الطلاب على تلك المهارات تطبيقا .

-عدم توفر الكتابات النظرية والتطبيقات عن مهارات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية وان وجدت فان اغلبها يركز الحديث عن تلك المهارات من جانبها  النظري مما يمثل عقبة أمام كيفية تدريب الطلاب على تلك المهارات .

-عدم توفر أدوات لتقييم الطلاب والتعرف على مدى اكتسابهم لتلك المهارات وشكلية الاختبارات  التي تجري في هذا المجال.


-عدم توفر المؤسسات الاجتماعية التي تتيح فرصا حقيقية لتدريب الطلاب على ما يحتويه مقرر التدريب الميداني  على مهارات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية ، إما لعدم ترحيب بعض المؤسسات بها خاصة مع زيارة عدد الطلاب في مجموعات التدريب على المهارات أو لعدم توفر الإمكانات اللازمة للتدريب على المهارات بتلك المؤسسات مما يمثل صعوبة أمام اكتساب الطلاب للمهارات وبالتالي صعوبة في استخدامها في المواقف المختلفة للممارسة المهنية (نصيف فهمي منقريوس ،ماهر أبو المعاطي علي ،2009، ص:57).

آلية التدريب الميداني  بجامعة القدس المفتوحة:


بهدف الارتقاء بالمستوى الأكاديمي والمهني لطلبة الخدمة الاجتماعية ، حددت جامعة القدس المفتوحة أربعة مقررات للتدريب الميداني وهي : تدريب  ميداني (1)  وتدريب ميداني (2) وتدريب ميداني (3) وتدريب ميداني (4) .(دليل التدريب الميداني بجامعة القدس المفتوحة ،  2009 ).

كما  أن أهداف كل مقرر من مقررات التدريب الميداني الأربعة  تختلف عن الأخر بحيث أن : 


- مقرر تدريب ميداني (1)  يهدف إلى إتاحة الفرصة أمام المتدربين للتعرف على عدد من مؤسسات الرعاية الاجتماعية  في منطقة سكناه ، وتمثل كل مؤسسة ميدانا أو مجالا من ميادين أو مجالات ممارسة المهنة وذلك كعملية يتم عن طريقها اكتساب معلومات مباشرة عن هيئة أو مؤسسة عن طريق الرؤية العينية المباشرة  بمعنى انه يتم ربطه بميدان الممارسة المهنية ضمن مجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية سواء المجال الطبي أو الأسري أو  مجال الطفولة أو المجال المدرسي وغيرها من المجالات ، وبذلك يتعرف الطالب المتدرب على البرامج والأنشطة والفعاليات التي تنفذ في كل مجال من مجالات الممارسة  على أن يقضي المتدرب في واحدة  منها (120) ساعة تدريبية كحد أدنى  بمعدل (10-12) ساعة تدريبية أسبوعيا . والعمل على إعداد  (8 )تقارير  شاملة لكل ما يتعلق بالمؤسسة وخدماتها  و شروطها وتطلعاتها المستقبلية .


- أما تدريب ميداني (2) :


فان الهدف منه الاستمرار في تعريف الدارسين على مؤسسات الرعاية الاجتماعية بمختلف ميادينها  في منطقة سكناهم ، وهنا  يفضل أن يكون المتدرب في بداية مستوى سنه ثالثة  وان يكون أنهى ما مجموعة (60) ساعة معتمدة  بالإضافة إلى بعض المتطلبات لتدريب ميداني (2) ومن أهمها تدريب ميداني (1)  ، حيث يتدرب الطالب  على مهارات الاتصال والمقابلة وعمليات دراسة الحالة والتشخيص  وبناء خطة علاجية واضحة الأهداف ، كذلك مهارات إنهاء العلاقة المهنية والانفراد مع الحالة التي بصدد دراستها وأسرة الحالة . وان يعمل على مرافقة  أخصائي المؤسسة الاجتماعية  في عمله مع أربعة من الحالات الفردية في الجلسات الفردية التي يجريها مع الحالات للتعلم عن طريق الملاحظة ،والعمل  تحت إشراف أخصائي المؤسسة مع حالة فردية لمعرفة كيف يتم  التعامل مع الحالات من خلال عمليات الدراسة  والتشخيص والعلاج وإنهاء العلاقة المهنية  على إن يتم ذلك بتعاون  مطلق مع المشرف الأكاديمي  المشرف على تدريبه في الجامعة


ومن ثم كتابة تقارير أسبوعية شاملة عن الأنشطة والفعاليات التي شارك المتدرب فيها  تحت إشراف أخصائي المؤسسة  ومناقشة هذه التقارير مع الأخصائي ومع المشرف الأكاديمي  المشرف على التدريب الميداني على أن تتضمن هذه التقارير  مهارات الدراسة والتشخيص والعلاج ومهارة إنهاء العلاقة المهنية ، على أن يقضي ما مجموعة (120) ساعة تدريبية  بواقع(10-12) ساعة أسبوعيا  في المؤسسة الاجتماعية  بالمجال الذي يتدرب فيه سواء طبي أو أسري أو معاقين أو طفولة  أو غير ذلك.


تدريب ميداني (3):


وفي هذا التدريب الميداني  ينتقل المتدرب إلى مجال مؤسسي أخر  غير الذي تدرب فيه خلال تدريب  (1) و(2) على أن يقضي المتدرب ما مجموعة (120) ساعة تدريبه بواقع (10-12) ساعة تدريبية أسبوعيا ، يعمل خلالها مع حالة فردية ويستمر المتدرب في ممارسة طريقة خدمة الفرد   وبداية التعرف على طريقة خدمة الجماعة من خلال  تقوية مهارات المتدرب في عملية التشخيص النفسي الاجتماعي   وإكسابه  مهارات بناء خطط علاجية وتطبيقها حسب النظريات والنماذج العلاجية المختلفة  ومن ثم تعريفه بطريقة خدمة  الجماعة ، مع الاهتمام الخاص بكل مراحل تطبيق هذه الطريقة بالوسائل المستخدمة في العمل مع الجماعات  والإرشاد الجماعي وطرق استخدام هذه الآليات وتوظيفها لتحقيق أهداف خدمة الجماعة  وإكساب المتدرب مهارات  استخدام هذه الطريقة بميادين  مختلفة لممارسة الخدمة الاجتماعية


تدريب ميداني (4):


يستمر المتدرب في تدريبه في المؤسسة  نفسها التي تدرب بها خلال تدريب ميداني (3)على أن يقضي المتدرب ما مجموعة (120) ساعة تدريبية  وذلك بواقع(10-12) ساعة أسبوعيا ،  يعمل  أثناءها مع حالة فردية من بين  المستفيدين من خدمات المؤسسة   وذلك  لتقوية مهارات المتدرب  في بناء خطط علاجية وتنفيذها مع الحالة وأسرته وتقويم نتائج العلاج والانفراد من العميل وبناء خطة للمتابعة معه ومع أسرته  كما يهدف هذا التدريب إلى إكساب المتدرب المهارات العملية التي تمكنه من بناء برنامج جماهيري لمعالجة مشكلة اجتماعية في مكان سكنه ، وإتقان المهارات اللازمة التي تساعده  وبإشراف  أخصائي المؤسسة الاجتماعية  التي يتدرب  فيها على بناء برنامج أو مشروع يستطيع من خلاله تقديم خدمات للمجتمع المحلي الذي يعيش فيه.(دليل التدريب الميداني, 2009 )


أساليب التدريب الميداني والتي يمكن استخدامها مع طلاب تخصص الخدمة الاجتماعية:


إن أسلوب التدريب هو الذي يضفي الحيوية للبرنامج التدريبي أو يؤدي إلى فشله وتجمده  ولذلك فان جهة التدريب ومؤسساته مسئوله أيضا عن توجيه نظر المدربين على ذلك(حنان عبد الرحمن يحيى سعيد،2008،ص:1400).


وأساليب التدريب متعددة منها:


-الأسلوب الأول: المحاضرة : وهي من أكثر الأساليب استخداما والتي يتم فيها عرض الحقائق والمعلومات عن موضوع معين على عدد من المتدربين في وقت واحد ويقوم المدرب بالدور الرئيسي ويسهم المتدربون بالاستماع.


-الأسلوب الثاني: حلقات المناقشة: وفيها يتناول المتدربون موضوعا معينا للمناقشة وتبادل الآراء فيما بينهم تحت قيادة وتوجيه احد المدربين وهي من الأساليب الفعالة في إحداث التغيير في جماعة التدريب


-الأسلوب الثالث: الندوة : وسيلة يشترك فيها أكثر من مدرب معا في تناول موضوع وعرضه وتحليله ومناقشته مع المتدربين


- الأسلوب الرابع: دراسة الحالات : وفيها يعرض المدرب موضوعا أو مشكلة أو حالة عملية على مجموعة من المتدربين ويطلب منهم مناقشتها والتوصل إلى حل لها وتعطي الفرصة لهم للمناقشة.


- الأسلوب الخامس: تمثيل الدور: بموجب هذا الأسلوب يتصور المدرب موقفا معينا من المواقف التي تحدث عادة من المتدربين تمثيل هذا الموقف بعد أن يحدد كل منهم دوره وفي النهاية يطلب من كل فرد أن يبدي رأيه في الطريقة التي تصرف بها زميله وان يقترح ما يراه من حلول بهذا الصدد.


-الأسلوب السادس: المؤتمرات التدريبية : وهو اجتماع مجموعة من الأفراد ويساهم كل منهم بخبرته واقتراحاته فيما يتعلق بالموقف أو المشكلة التي يجري بحثها ومناقشتها ويكون الغرض من الاجتماع جعل الأفراد يتعلمون من خبرة أفراد المجموعة الأخرى عن طريق تبادل البيانات والمعلومات والآراء (ماهر أبو المعاطي علي،1999،ص ص:36-41).


الفصل الثالث: الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية:


إن الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية هي منهج واحد لطبيعة الممارسة يعتمد على المشكلات الاجتماعية والحاجات الإنسانية وليس على تفضيل المؤسسة لتنفيذ طريقة معينة للممارس . ويختار الأخصائي الاجتماعي النظريات وأساليب التدخل المهني المتعددة مستخدما منظور الأنساق البيئية وعملية حل المشكلة كموجهات لعمله كما يشتمل على الكفاءة في الممارسة المباشرة وغير المباشرة، والتي تقوم على مستوى من التقدير والقدرة على التدخل المهني الذي يقوم على مستويات متعددة من انساق العميل على طول متصل انساق العملاء(فرد-زوجان –أسرة-جماعة صغيرة-منظمة أو مؤسسة-شبكة اجتماعية –جيرة-مجتمع محلي –مجتمع وطني-مجتمع عالمي) كما تقوم الممارسة العامة على أداء الأخصائي الاجتماعي لادوار الممارسة المختلفة والمتنوعة وتقييم القدرة على الممارسة (احمد محمد السنهوري ،2002،ص:27) .


يرى كلا من (أشمان وجرافتون ) إن نموذج الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية يتصف بمجموعة من الخصائص يمكن توضيحها في الاتي:


1- يرتكز النموذج على أساس معرفي ومجموعة من المهارات ومجموعة من القيم والتي تعكس طبيعته الخاصة في الخدمة الاجتماعية .


2- يتجه النموذج نحو حل المشكلة والتي لا تتصل فقط بمشكلات الأفراد ولكن أيضا مشكلات الجماعات والمنظمات وحتى السياسات الاجتماعية وبمعنى أخر فان النموذج يرتبط بالأنساق الصغرى Micro Systems  والأنساق المتوسطة Mezzo Systems والأنساق الكبرى Macro Systems  كأهداف للتغير.

3- إن نموذج الممارسة العامة يهتم بجوهر وأساس المشكلة والتي يجب تحليله والتعامل معه من خلال مدى واسع من المداخل النظرية .

4- يستخدم نموذج الممارسة العامة أسلوب حل المشكلة Method Problem –Solving ) والتي تتسم بالمرونة المناسبة في التطبيق Krist-Ashman, K&Hull,p:9)).

خصائص الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية :


1- هي اتجاه تطبيقي في الممارسة العامة،حيث  يحدد خطوات التدخل المهني للأخصائي الاجتماعي كممارس عام  ويمنحه الفرصة لاختيار ما يتناسب من أساليب علاجية مع مشكلات العملاء بغض النظر عن النظرية أو الاتجاه الذي تنتمي إليه هذه الأساليب .


2- تعتمد الممارسة العامة على مفاهيم العديد من النظريات منها النظرية العامة للأنساق  General System Theory والمنظور الايكولوجي Ecological Perspective وخاصة فيما يتعلق بتفسير مشكلات العملاء في ضوء العلاقة التبادلية والتكاملية بين الأنساق وبعضها  وبينها وبين البيئة التي تعيش فيها .

3- تعتبر الممارسة العامة منظورا وحدويا Unitaryمتكاملا  Integrated شاملا Holistic يتضمن العمل مع الأفراد والجماعات والمجتمعات ،حيث لا يركز على طريقة معينة للتدخل المهني بل يعتبر أسلوبا عاما وشاملا لوصف وتفسير المشكلات على أي مستوى . ويرتكز التدخل المهني على انساق مؤثرة Affected Systems تؤدي إلى سهولة اختيار الأخصائي الاجتماعي للأساليب المناسبة التي تتلاءم مع الموقف أو المشكلة التي يواجهها العميل في أي مجال من مجالات الخدمة الاجتماعية  .

4- تؤكد الممارسة العامة على أهمية التعامل مع العميل والبيئة التي يعيش فيها من اجل تفهم التأثير المتبادل والتفاعل المستمر وكيفية تعديل هذه التفاعلات من اجل التغيير المطلوب (حسين حسن سليمان وآخرون ،2005، ص ص:27-28) .

5- كما ينظر الإطار النسقي /الايكولوجي للفرد(الطالب المتدرب) من حيث انه شاغل لادوار Roles)  )عديدة يشبع من خلالها حاجاته نحو اكتساب مهارات وخبرات جديدة عند التدريب ، وحاجات آخرين مشاركين له فيها  كالأخصائيين في المؤسسات الاجتماعية  والعملاء الذين يتعامل معهم ،مما يحقق التوازن Equilibrium  للنسق الذي يضم هذه الأدوار، إلا أن الأمر لا يسير دائما على النحو المرغوب إذ كثيرا ما يفشل شاغل الدور(الطالب المتدرب) في أداء دوره أو بعض من وظائف هذه الأدوار Role) Function) ،مما يؤدي لعدم إشباع الحاجات ونقص التوازن وبالتالي حدوث المعيقات  أثناء عملية التدريب الميداني  (عبد العزيز فهمي النوحي  وآخرون ،1995،ص:ص :294-293)  . وهنا يتجسد دور الأخصائي الاجتماعي ضمن المؤسسات الاجتماعية أن يسعى لإزالة العقبات التي تعوق إشباع الحاجات من خلال معاونة من يقوم بدور معين على أداء دوره ، الأمر الذي يحقق التوازن المنشود للنسق . وهكذا يربط هذا الإطار ، بين عدة مفاهيم علمية (كمفاهيم الحاجة، التوازن ،عقبات إشباع الحاجات ) واطر نظرية (كنظرية الدور ، ونظرية النسق) ويستخدمها جميعا في مركب واحد متماسك ، يسهل فهم المواقف ويسهل مواجهتها(عبد العزيز النوحي  ،2001،ص:32) .


أهداف الممارسة العامة  في الخدمة الاجتماعية :


تهدف الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتحقيق العديد من الأهداف الوقائية والعلاجية والتنموية والتي يمكن عرضها على النحو التالي :


أولا : الأهداف الوقائية :


وهي الأنشطة والجهود التي يمارسها الأخصائيون الاجتماعيون بالتعرف على المناطق الكامنة والمحتملة لمعوقات الأداء الاجتماعي للإفراد والأسر والجماعات أو منع ظهورها مستقبلا أو التقليل منها إلى أدنى حد (Armondo Morales&Brad Fordw Sheator,1989,pp:593-596)


ويجب أن يكون هناك دور وقائي فعال لتجنب وقوع الطلاب المتدربين من طلاب  تخصص الخدمة الاجتماعية في مشاكل وحدوث معوقات  ، ويتحقق هذا الجانب الوقائي من خلال :


1- مساعدة الطلاب المتدربين  من خلال حثهم على التطوع والعمل الاجتماعي  في المؤسسات الاجتماعية لاكتساب المهارات التي تجعله أكثر إنتاجية.


2- مساعدة الطلاب المتدربين للوصول إلى درجة عالية من التوافق الجسمي والنفسي والعقلي والاجتماعي .

3- تدعيم العلاقات الايجابية بين المتدربين في جامعة القدس المفتوحة – تخصص خدمة اجتماعية وبين الطلاب المتدربين في الجامعات الأخرى  لتبادل الخبرات والمهارات المهنية

وعليه يمكن تحديد أهم الأهداف الوقائية مع الطلاب المتدربين  كما يلي :


1- تمكين الطلاب المتدربين  لكي يتمكن من حل مشاكله وإشباع حاجاته واستثمار قدراته والاستفادة بفاعلية أكثر (جمال شحاتة حبيب ،2003،ص ص:45-59)وذلك من خلال اختيارهم لأفضل البدائل لمواجهة المعوقات التي تعوق أدائهم لوظائفهم الاجتماعية وبالتالي تعليمهم استراتجيات ومهارات حل المشكلة بما ينمي قدرتهم على مواجهة مشكلاتهم الحالية والمستقبلية بصورة موضوعية ( ماهر أبو المعاطي علي ،2003،ص: 148) .

2- مساعدة الطلاب المتدربين الذين على وشك التخرج على أن يجتاز مرحلة النمو التي يرونها وما يصاحبها من تغيرات نفسية وعقلية واجتماعية ، حتى يكتسبوا قدرات ومهارات واتجاهات للوقاية من أي مشكلات أو معوقات ناجمة عن التغيرات المستمرة في المجتمعات ( سيد أبو بكر حسانين ، 1996، ص ص: 179-180).


ثانيا: الأهداف العلاجية :


هي الممارسة المهنية التي تعمل مع ولصالح الأفراد والأسر والجماعات الصغيرة ويمارسها أخصائيون اجتماعيون مدربون للعمل مع العملاء لإحداث تغيير اجتماعي ونفسي إلى جانب  حلهم على الموارد الاجتماعية والاقتصادية والمهنية( Carol R.Swenson,1994,pp:502-512).

 ويمكن تحقيق الأهداف العلاجية مع الطلاب المتدربين من خلال :


1- إيجاد روابط وعلاقات بين الطلبة المتدربين وبين الموارد المجتمعية ومصادر الخدمات في المجتمع  و المؤسسات الاجتماعية  التي تقوم بتدريبهم لاكتساب المهارات  والخبرات وذلك من اجل تعزيز الأداء الاجتماعي لديهم وتحسين أدائهم مستقبلا ونوعية حياتهم ( جمال شحاتة حبيب وآخرون ، 2006، ص:246). 


2- المساهمة في إشباع الحاجات الأساسية  لاكتساب المهارة المهنية  للطلبة المتدربين من خلال المساهمة في التحديد الهرمي  لتلك الاحتياجات  المهنية  والمتمثلة  بالإعداد  المهني والتطبيقي  لاكتساب المهارة المهنية  وفقا لمعايير معينة إلى جانب إزالة العقبات التي تحول دون إشباع الاحتياجات التدريبية  بقدر الإمكان والعمل على تنمية قدراتهم للتغلب على تلك العقبات  Ronald C.Federrico,1990,p:38)).

ثالثا: الأهداف التنموية:


وتتمثل الأهداف التنموية في إيجاد رأي عام لدى أفراد المجتمع لتحمل مسؤولياته وزيادة مشاركتهم واكتساب القيم والاتجاهات العصرية التي تسهل عملية تحديث المجتمع والعمل على الاحتفاظ بالقيم والاتجاهات  المميزة لثقافته ، أي إيجاد نمط من التحديث يتلاءم وظروف وأهداف وقيم وثقافة وتاريخ المجتمع إلى جانب  تقليل الفاقد المادي والبشري بقدر الإمكان حفاظا على أفراد المجتمع ( احمد محمد السنهوري ، 1998، ص :185).

ويمكن تحقيق الأهداف التنموية مع الطلاب المتدربين في تخصص الخدمة الاجتماعية  من خلال : 


1- الإسهام في صياغة وتنمية السياسة الاجتماعية القائمة لصالح هذه الفئة ( فئة الشباب الجامعيين )  والتدخل في التأثير على الظروف التي تؤدي إلى حدوث معوقات  ومشكلات مجتمعية تمثل مصدرا لمتاعب  الشباب ومعاناته(جمال شحاتة حبيب  وآخرون، 2006، : ص246).


2- مساعدة الطلبة المتدربين على تنمية المهارات والقيم ونماذج السلوك التي تسهل تحولهم إلى  مهنيين مسئولين  ، يمكنهم من التوافق مع المتغيرات التي تحدث في النظم المجتمعية وتزيد من قدراتهم للتعامل مع غيرهم (ماهر أبو المعاطي علي ،2003،ص:148).

3- تحقيق العدالة الاجتماعية والمساواة بين مختلف  قطاعات الطلبة المتدربين في المؤسسات الاجتماعية  ومشاركتهم بطريقة كاملة في أمور مجتمعهم وكنتيجة لحصولهم على حقهم العادل من الخدمات المجتمعية التي يقدمها المجتمع لأفراده و المتمثلة في التدريب والتوظيف  مستقبلا (احمد محمد السنهوري ، 2002، ص ص: 585-588).

4-  تشجيع تبادل المعلومات  المؤسسية والمهارات المهنية والخبرات  والموارد بين مختلف الأنساق المؤسسية  التي تقدم خدماتها للطلبة المتدربين والعمل على إشباع احتياجاتهم التدريبية والمهنية وتدعيم الاتصال والتعاون والتنسيق والتشبيك  بين كافة المؤسسات التي تعمل في مجال  الخدمة الاجتماعية  والمجال الاجتماعي  (احمد محمد السنهوري ،2002، ص ص: 585-588).

   مستويات الممارسة العامة:


يعمل الممارس العام مع انساق متعددة لتحقيق أهداف مهنة الخدمة الاجتماعية وذلك طبقا للمستوى الذي يمارس فيه عمله Charlest H.Zastrow,2000,p:49)) ويرى عبد العزيز النوحي  أن هناك أربع مستويات للتدخل هي :


مستوى الميكرو ومستوى الميزو ومستوى الاكزو ومستوى الماكرو (عبد العزيز فهمي النوحي ، 2007، ص :33)، بينما يرى (Caroln Meenghan)أن هناك مستويان للتدخل المهني هما المستوى الأول (Micro) والمستوى الثاني ( Macro)(احمد زكي محمد مرسي ، 2003،ص :41).

أولا: مستوى الميكرو (Micro system Level ):


غالبا ما توصف تلك الممارسة بالممارسة المباشرة وذلك بالبحث عن أساس مشترك للعمل مع الأفراد والأسر والجماعات ، والذين يعانون من مشكلات ومعوقات اجتماعية أو معرضين للخطر ( احمد مصطفى خاطر ، 1977، ص:50) ومساعدتهم على حل مشكلاتهم وأداء أدوارهم الاجتماعية ، وهناك العديد من المواقف التي يحتاج فيها نسق العميل ( المتدربين) إلى المساعدة في الخدمة الاجتماعية في إطار الممارسة العامة ومن أهم هذه المواقف :


1- النقص في إشباع احتياجاتهم   سواء مهنية أو تدريبية .


2- وجود مشكلات ومعوقات  تواجههم .


حاجة العملاء( المتدربين ) إلى اكتساب مهارات  حياتية ومهنية  معينة سواء  ترتبط بأداء أدوارهم الاجتماعية أو بالعلاقات والتفاعلات  التي تحدث بينهم وبين الأنساق الأخرى التي يتفاعلون معها (هشام سيد عبد المجيد ، 2008، ص: 160).


ثانيا: مستوى الماكرو :Macro system Level:


تهدف ممارسة الخدمة الاجتماعية في هذا المستوى إلى تحسين  وتغيير المجتمع الأكبر وتتمثل أنشطتها في الاداءات السياسية والتنظيمات المجتمعية واللقاءات التعليمية العامة وإدارة المؤسسات المقدمة للخدمات  الاجتماعية ( Robert CBarker ,p:385)، ويشير هذا المستوى إلى الأنشطة التي يقوم بها المهنيون والممارسون والتي  تركز على البناءات التي من خلالها  تقدم الخدمات وهي المنظمات والمؤسسات – الشبكات الاجتماعية – المجتمعات المحلية – المجتمع الوطني – المجتمع الإقليمي  - المجتمع العالمي الشمولي( احمد محمد السنهوري ، 2001، ص : 317).


والأنشطة التي تمارس في هذا المستوى  قد حددها (Meengham) على النحو التالي :


1- تنمية جماعات المجتمع والمنظمات.


2- تنمية وتخطيط البرامج

3- التطبيق الإداري وتقييم البرامج  (Dean H. Hepworth , etal,2002, p:14).


النظرية الموجهة للدراسة :


يقوم الإطار النظري للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية على فكرة أساسية مؤداها أن طلاب  تخصص الخدمة الاجتماعية  يحاولون بشكل مستمر إشباع احتياجاتهم والتي تتمثل في الحصول على مهارات في الممارسة المهنية و على فرصة عمل مناسبة  بعد التخرج وتحقيق التفاعل مع  المجتمع بأنساقه المختلفة من مؤسسات وأفراد وجماعات . وانطلاقا مما سبق سوف تركز الباحثة على نظرية الأنساق الايكولوجية والتي تهتم بتفاعل الإنسان(الطالب المتدرب) مع الأنساق البيئية المختلفة ، وفيما يلي شرح لهذه النظرية :


نظرية الأنساق الايكولوجية Ecological System Theory:

 يعتبر النسق الايكولوجي مفهوما جديدا يمكن من خلاله تحليل علاقة الطلاب المتدربين –كنسق إنساني –بالبيئة ؛ فيعد النسق الايكولوجي من المفاهيم البيولوجية التي استعارتها الايكولوجيا البشرية عند تطور إطارها التصوري المبكر (حاتم عبد المنعم احمد ، 2002،ص:87) ومن النماذج التي يهتم بها النموذج النسقي  الايكولوجي هي دراسة الطالب المتدرب  من خلال تفاعله مع البيئة والتي تظهر في الشكل التالي 
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حيث يشير الشكل السابق  إلى تفاعل الأنساق مع نظم متعددة وطبقا لهذا التصور من الممكن للخدمة الاجتماعية أن تركز على ثلاث مجالات منفصلة :


1- التركيز على طلاب التدريب الميداني  وذلك لتطوير قدراتهم لمساعدتهم على حل مشكلاتهم  وما يعترضهم من عقبات وتنمية قدراتهم على التوافق مع البيئة الاجتماعية .


2- التركيز على العلاقة بين طلاب التدريب الميداني والنظم التي يتفاعل معها عن طريق ربط المتدربين بالمؤسسات الاجتماعية وبالموارد والخدمات والإمكانيات المتاحة واللازمة.

3- التركيز على الأنظمة وهيئات الإشراف الأكاديمي  في جامعة القدس المفتوحة  ومحاولة  الإصلاح والتعديل والتطوير  لتلبية احتياجات المتدربين من طلاب الخدمة الاجتماعية بطريقة  أكثر فاعلية (حسين حسن سليمان وآخرون،2005،ص57).

ولقد لخص هيرن ""  Hernالأفكار السبعة لنظرية الأنساق الايكولوجية في ممارسة الخدمة الاجتماعية كما يلي :


1- إن الخدمة الاجتماعية لها بؤرة تركيز ذات بعدين أساسين مزدوجين متزامنين فهي تركز على الشخص والموقف من ناحية وعلى النسق وبيئته من ناحية أخرى.


2- إن الخدمة الاجتماعية تعمل عند الالتقاء بين الشخص والبيئة .

3- الظاهرة التي تحدث عند الالتقاء هي تفاعل بين النسق والبيئة .

4- يؤدي هذا التفاعل إلى بذل جهد بين طرفين يكون تركيزه على سلوك الأفراد من ناحية وظروف البيئة من ناحية أخرى .

5- إن التلاقي أو التصادم بين الفرد والبيئة يجعل كلا منها يتغير .

6- أفضل التفاعلات هي التي تسمح بنمو الفرد وفي نفس الوقت تعمل على تحسين البيئة المحيطة ،حيث تصبح البيئة مكانا مناسبا لكافة الأنساق التي تعتمد على البيئة .

7- الأنساق التي لا تلقى الاهتمام الكافي تتجه نحو الاضطراب  وعدم التنظيم أو الزيادة الايجابية في الطاقة غير المستفادة وهكذا فانه من اجل النمو يجب أن يكون هناك توزيع مستمر للطاقة غير المستفادة بين الكائن والبيئة (Maria O,Neil McMahon,1990,pp:8-9)


وقد قدما "بنكس وميناهان"  نموذج الأنساق الأربعة وهو نموذج تفرع عن نظرية الأنساق العامة ليحدد الأنساق  المعنية بالتدخل المهني تجنبا لتشتت جهد الممارس المهني بين كافة الأنساق المحيطة بالموقف ولذا نقترح بان الأفراد( الطلاب المتدربين ) الذين يعمل معهم الأخصائي الاجتماعي لإحداث تغيير مخطط يمكن تصنيفهم في أربعة انساق أساسية في ممارسة الخدمة الاجتماعية:


1- نسق محدث التغيير The change agent system


يستخدم نسق محدث التغيير لوصف مختلف الأخصائيين الذين يقدمون المساعدة بتخصصات مختلفة ، وغالبا ما يتكون من الأخصائي الاجتماعي المحدث الأساسي للتغيير ، والمؤسسة أو المنظمة التي يعمل بها الأخصائي الاجتماعي ممثلة في مديرها وأحيانا مسئولون آخرون وأخصائيون اجتماعيون آخرون وأي مهني أخر مثل الأخصائي النفسي لمساعدة العملاء على مقابلة حاجاتهم وتسهيل التدخل المهني المخطط .


2- نسق العميل: 


   ويشتمل على الشخص أو الأشخاص الذين سوف تتم مساعدتهم ، أو تقدم  لهم الخدمة بواسطة النسق محدث التغيير ،أي الذين يتعرضون لطلب تلقي الخدمات وهم أفراد  أو اسر أو جماعات أو مجتمعات محلية ، وبالتالي فهم الذين يطلبون خدمات محدث التغيير ، وهم أيضا المتوقع استفادتهم من الخدمة ، أو متوقع حصولهم على الخدمة مثل  الطلاب  المتدربين أو هم الذين يملكون الموافقة أو التعاقد مع محدث التغيير أي المفوض لطلب تلقي الخدمات 


3- نسق الهدف:    The target system

ويتكون من الشخص أو الأشخاص الذين يشملهم التغير لتحقيق الأهداف التي يضعها محدث التغيير أي الشخص أو الأشخاص  المحتاجين للتغيير والتأثير عليهم لكي يمكن مساعدة نسق العميل . إن جهود التغيير موجهة نحو الأشخاص المؤثرين في نسق العميل بحيث يكون إحداث التغيير في العميل ليس له معنى بدون التغيير في هؤلاء  الذين يشملهم نسق الهدف ، وكثيرا ما يحدث  تشابك بين نسق الهدف ونسق  العميل ومع ذلك أحيانا ما يكون نسق العميل ونسق الهدف مختلفان ،فقد يظهر من تحليل الأنساق أن نسق الهدف يشتمل أيضا على  نسق العميل  ، ولكن ليس دائما نسق العميل هو النسق الذي يحتاج إلى تغيير أي انه ليس دائما نسق الهدف .


4-نسق العمل أو الفعل:The action system

ويشتمل على كل هؤلاء الأشخاص المنهمكين مع الأخصائي الاجتماعي لإحداث التغيير ويستخدم مصطلح نسق العمل أو الفعل ليصف  هؤلاء الذين يتعامل معهم الأخصائي الاجتماعي من خلال جهوده المهنية لانجاز المهام وتحقيق الأهداف من جهود التغيير، ورغم إن جهود التغيير تركز تجاه نسق الهدف إلا أن الأخصائي الاجتماعي يحتاج لمشاركة أفراد آخرين وجماعات أخرى في العمل يطلق عليهم نسق العمل أو الفعل الذي ربما يشتمل على الأشخاص المؤثرين في نسق العميل أو الجماعات التي يستطيع الأخصائي الاجتماعي بواسطتهم الحصول على مساعدة العميل أو الأشخاص الذين يحصل منهم الأخصائي الاجتماعي على الموافقة للعمل مع نسق العميل ، ويستخدم نسق العمل أو الفعل للحصول على إقرارات أو تصديقات أو تعاقدات أو تحديد أهداف للتغيير أو التأثير في نسق الهدف  وفي أي مشكلة واحدة فان القائم بإحداث التغيير ربما يعمل مع انساق مختلفة ومتنوعة من انساق العمل أو الفعل لتحقيق مهام مختلفة وتحقيق  أهداف مختلفة وقد يطلق عليه نسق الإجراءات العلاجية (احمد محمد السنهوري،1996،ص ص:195-198).


لذلك فان الخدمة الاجتماعية تركز في عملها على هذه الأنساق ، حيث هناك ثلاث أنواع من الأنساق قد تساعد الأفراد:


1- الأنساق غير الرسمية أو الطبيعية Informal or natural system

مثل الأسرة والأصدقاء

2- الأنساق الرسمية :formal system

مثل الجماعات المجتمعية .

3- الأنساق الاجتماعية : Social system 


  على سبيل المثال المؤسسات   المختلفة كالمدارس والمستشفيات وغيرها من المؤسسات .


 (Malcom payne, ,1997,p:139) .

وبتوظيف هذا النموذج على هذا البحث نجد أن


*نسق محدث التغيير : هو الأخصائي الاجتماعي في المؤسسة الاجتماعية.


*نسق العميل في هذا البحث:هم طلاب التدريب الميداني في جامعة  القدس المفتوحة- حيث يمثل هنا العملاء الذين يجب أن يتم مساعدتهم .


-وأيضا  فان العملاء الذين يتلقون خدمات اجتماعية  من المؤسسات هم الذين يتوقع استفادتهم من الخدمة .


-نسق العمل أو الفعل: -نسق المؤسسة التعليمية ( وهنا بهذا البحث – جامعة القدس المفتوحة )  الذي يعمل فيها المشرف الأكاديمي ،ومن خلالها يتعاون مع المؤسسات الاجتماعية بما فيها الأخصائيين الاجتماعيين ومدراء المؤسسات والأشخاص العاملين فيها والطلاب المتدربين .

وغير ذلك من المستويات البيئية غير النسق  ضيق النطاق( Micro system).

 وخلاصة القول : أن المنظور النسقي الايكولوجي قد وفر لممارسة الخدمة الاجتماعية إطارا مناسبا للعمل ، يتيح للأخصائي الاجتماعي الفرص لرؤية حاجات ومعوقات التدريب الميداني  عند تدريبهم في المؤسسات الاجتماعية  في صورة متكاملة تتضمن جميع العوامل الذاتية (الشخصية)المرتبطة بخصائص هؤلاء المتدربين الجسمية والنفسية والاجتماعية والمعرفية ،والعوامل البيئة المرتبطة بالمؤسسات والمنظمات الاجتماعية التي يتدرب فيها ويتفاعل معها من خلال التركيز على عدة جوانب فيها ترتبط بهذه المعوقات وليس على جانب واحد فقط .


الباب الثاني


الدراســة الميدانية والنتائــج المستخلصة

            الفصـل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراســة.


            الفصـل الخامس: نتائج الدراسة وتفسيرهـــا.


الفصل الرابع


الإجراءات المنهجية للدراسة


أولاً : نوع الدراسـة

ثانياً  : المنهج المستخدم.

ثالثاً : مجالات الدراسـة.

رابعاً : أدوات الدراسـة.

خامساً : أساليب التحليل الإحصائي

أولا : نوع الدراسة :


دراسة وصفية تستهدف تحديد أهم المعوقات التي يواجهها الطالب المتدرب ضمن التدريب الميداني في جامعة القدس المفتوحة في فلسطين وكيفية تطبيق أسلوب الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية ضمن المؤسسات الاجتماعية في فلسطين من قبل مشرفي التدريب الميداني بالجامعة ومن قبل الأخصائيين بالمؤسسات الاجتماعية ومن قبل الطالب المتدرب خلال عملية التدريب الميداني باستخدام نظرية الأنساق  الأيكلوجية كنظرية موجه لهذه الدراسة.  


ثانيا : المنهج المستخدم:


تعتمد هذه الدراسة المنهج العلمي عن طريق المسح الاجتماعي بالعينة                                          " Social Survey Method" باعتباره احد الطرق المستخدمة في البحوث الوصفية، حيث يتم اختيار عينة عشوائية منتظمة( الحجم الأمثل ) من طلاب التدريب الميداني  لتطبيق الاستبيان. 

قانون الحجم الأمثل للعينة




		n = 

		X  Np(1-p)



		

		d  (N-1) + X p(1-p)





ثالثا : مجالات الدراسة :


(1) المجال المكاني:

تم إجراء الدراسة في جامعة القدس المفتوحة  ، مع اختيار خمس مناطق تعليمية من جامعة القدس المفتوحة  من شمال الضفة الغربية   وهي ( قلقيلية ،  نابلس ، طوباس ، طولكرم ، جنين )  وتم اختيار جامعة  القدس المفتوحة  -  المناطق التعليمية في شمال الضفة  الغربية للأسباب الآتية:

1- موافقة الجامعة على التعاون مع الباحثة في إجراء البحث والمتابعة.

1- توفر عينة الدراسة من طلاب تدريب ميداني .


(2) المجال البشري للدراسة :


يتمثل المجال البشري للدراسة في : 

جدول (1) يوضح إحصائية بإعداد طلاب التدريب الميداني (1-2-3-4) لخمس مناطق تعليمية بجامعة القدس المفتوحة فلسطين(*)

		اسم المقرر

		المناطق التعليمية  في جامعة القدس المفتوحة



		

		نابلس

		قلقيلية

		طولكرم

		جنين

		طوباس

		المجموع



		تدريب ميداني (1)

		53

		21

		38

		37

		10

		159



		تدريب ميداني (2)

		56

		26

		31

		42

		8

		163



		تدريب ميداني (3)

		60

		30

		33

		38

		9

		170



		تدريب ميداني (4)

		51

		27

		32

		30

		10

		150



		المجموع

		220

		104

		134

		147

		37

		642





· وبتطبيق قانون الحجم الأمثل للعينة بلغ (243) مفردة من الطلاب مجتمع الدراسة.

· وكذلك تم استخدام طريقة التوزيع المتناسب لتحديد حجم العينة التي يتم سحبها من كل مقرر ومنطقة على حدة، وذلك كما يلي :

جدول (2) يوضح الحجم الأمثل للعينة باستخدام طريقة التوزيع المتناسب

		اسم المقرر

		المناطق التعليمية  في جامعة القدس المفتوحة



		

		نابلس

		قلقيلية

		طولكرم

		جنين

		طوباس

		المجموع



		تدريب ميداني (1)

		20

		8

		14

		14

		4

		60



		تدريب ميداني (2)

		21

		10

		12

		16

		3

		62



		تدريب ميداني (3)

		23

		11

		13

		14

		3

		64



		تدريب ميداني (4)

		19

		10

		12

		12

		4

		57



		المجموع

		83

		39

		51

		56

		14

		243





(3) المجال الزمني للدراسة :


  ويتمثل في فترة جمع البيانات حوالي شهرين  وهى الفترة من 12  /  4  / 2011م إلى  2 / 6   / 2011م. بينما استغرقت فترة تحليل البيانات وصولا إلى صياغة التقرير النهائي للبحث  وذلك من تاريخ10  \6\2011 إلى  تاريخ 10 \8 \2011.


رابعاً : أدوات الدراسة :


تمثلت أدوات جمع البيانات في :


· استمارة استبيان لطلاب التدريب الميداني حول معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية : 


· وتم تصميم الأداة وفقاً للخطوات التالية :


1.   قامت الباحثة بتصميم استمارة استبيان لطلاب التدريب الميداني حول معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية، وذلك بالرجوع إلى التراث النظري، والإطار التصوري الموجه للدراسة، والرجوع إلى الدراسات المتصلة لتحديد العبارات التي ترتبط بكل متغير من المتغيرات الخاصة بالدراسة. 


2. صدق الأداة :


أ- الصدق الظاهري للأداة :


حيث تم عرض الأداة على عدد ( 3  ) من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، ومدير منطقة قلقيلية التعليمية ( أستاذ مشارك) وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا تقل عن (80%) ، وقد تم حذف بعض العبارات وإعادة صياغة البعض. وبناءً على ذلك تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية .


ب- الصدق العاملي :


حيث اعتمدت الباحثة في حساب الصدق العاملي على معامل ارتباط كل متغير في الأداة بالدرجة الكلية، وذلك لعينة قوامها (25) مفردة من طلاب التدريب الميداني مجتمع الدراسة، وهى تمثل نسبة (10%) من عينة الدراسة وتوزيعهم كالتالي : (6) مفردة مقرر التدريب الميداني (1)، (6) مفردة مقرر التدريب الميداني (2)، (7) مفردة مقرر التدريب الميداني (3)، (6) مفردة مقرر التدريب الميداني (4)، وتبين أنها معنوية عند مستويات الدلالة المتعارف عليها ، وأن معامل الصدق مقبول، كما يتضح من الجدول التالي :

جدول (3) الاتساق الداخلي بين متغيرات الاستبيان ودرجة الاستبيان ككل 


                                          ن 25 


		م

		المتغير

		معامل الارتباط

		الدلالة



		1

		معوقات مرتبطة بطلاب التدريب الميداني.

		0.601

		**



		2

		معوقات مرتبطة بالمشرف الأكاديمي.

		0.850

		**



		3

		معوقات مرتبطة بأخصائي المؤسسة.

		0.907

		**



		4

		معوقات مرتبطة بمؤسسة التدريب الميداني.

		0.944

		**





** معنوي عند (0.01)
            
                                      * معنوي عند (0.05)


ويتضح من الجدول السابق أن معظم متغيرات الأداة دالة، كما أن معظم متغيرات الاستمارة دالة عند مستويات الدلالة المتعارف عليها لكل متغير، ومن ثم يمكن القول إن درجات العبارات تحقق الحد الذي يمكن معه قبول هذه الدرجات ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.

3. ثبات الأداة :

تم حساب ثبات الأداة باستخدام معامل ثبات (ألفا ـ كرونباخ) لقيم الثبات التقديرية المشكلات المؤثرة على الأداء الوظيفي لعضو هيئة التدريس، وذلك لعينة قوامها (25) مفردة من طلاب التدريب الميداني مجتمع الدراسة، وهى تمثل نسبة (10%) من عينة الدراسة وتوزيعهم كالتالي : (6) مفردة مقرر التدريب الميداني (1)، (6) مفردة مقرر التدريب الميداني (2)، (7) مفردة مقرر التدريب الميداني (3)، (6) مفردة مقرر التدريب الميداني (4)،. وقد جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي :


جدول (4) نتائج ثبات الاستبيان باستخدام معامل (ألفا ـ كرونباخ) 


                                                          ن 25 


		م

		المتغيرات

		معامل           (ألفا ـ كرونباخ)  



		1

		معوقات مرتبطة بطلاب التدريب الميداني.

		0.81



		2

		معوقات مرتبطة بالمشرف الأكاديمي.

		0.91



		3

		معوقات مرتبطة بأخصائي المؤسسة.

		0.92



		4

		معوقات مرتبطة بمؤسسة التدريب الميداني.

		0.91



		5

		ثبات الاستبيان ككل

		0.96





ويتضح من الجدول السابق أن معظم معاملات الثبات للمتغيرات تتمتع بدرجة عالية من الثبات ، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها وبذلك أصبحت الأداة في صورتها النهائية . 

خامسا : أساليب التحليل الإحصائي :


تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج  (SPSS .V. 17.0) الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التالية :


1. التكرارات والنسب المئوية.

2. المتوسط الحسابي :

وتم حسابه للمقياس الثلاثي عن طريق :

المتوسط المرجح = ك (نعم) x 3 + ك (إلى حد ما) x 2 + ك (لا) x 1 / ن 


· كيفية الحكم على مستوى معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية:

يمكن الحكم على مستوى المعوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية باستخدام المتوسط الحسابي حيث تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي نعم  ( ثلاث درجات )، إلى حد ما ( درجتين )، لا ( درجة واحدة )، تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي ، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي ( الحدود الدنيا والعليا ) ، تم حساب المدى = أكبر قيمة – أقل قيمة ( 3 – 1 = 2 )، تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصحح ( 2 / 3 = 0.67 ) وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية , وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي :


		إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 1 - 1.67

		مستوى منخفض



		إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 1.67 - 2.35

		مستوى متوسط



		إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 2.35 - 3

		مستوى مرتفع





3. الانحراف المعياري : ويفيد في معرفة مدى تشتت أو عدم تشتت استجابات المبحوثين, كما يساعد في ترتيب العبارات مع المتوسط المرجح, حيث أنه في حالة تساوى العبارات في المتوسط المرجح فإن العبارة التي انحرافها المعياري أقل تأخذ الترتيب الأول . 

4. معامل ثبات ( ألفا . كرونباخ ) : لقيم الثبات التقديرية لأدوات الدراسة.

5. معامل ارتباط بيرسون : وذلك لحساب الصدق العاملي من خلال معامل ارتباط كل متغير في الأداة بالدرجة الكلية،  وكذلك لاختبار فروض الدراسة، وكذلك يستخدم في المصفوفة الإرتباطية للدراسة. 

6. معامل ارتباط كا2 Chi-Square : وذلك لاختبار العلاقة بين متغيرين اسميين مثل النوع، الحالة الاجتماعية.

7. معامل التوافقContingency Coefficient  : ويستخدم لاختبار العلاقة بين متغيرين اسميين، ويستخدم بعد استخدام معامل ارتباط كا2  Chi-Square  لتحديد قوة العلاقة. 

8. معامل ارتباط جاما Gamma : ويستخدم للحصول على علاقات أو ارتباطات ، عندما يتضمن متغيرات رتبية لها قيم منتظمة مثل : نوع التدريب، المعدل التراكمي  * معنوي عند (0.05)

يوضح الجدول السابق (رقم 4) أن : توجد علاقة دالة إحصائياً بين الحالة التشغيلية للطلاب والمعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني، حيث أن قيمة كا2 (145.130) وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية (0.01)، ولمعرفة قوة العلاقة بين المتغيرين تم إيجاد قيمة معامل التوافق.


الفصل الخامس


نتائج الدراسة وتفسيرها


أولاً : وصف مجتمع الدراسـة.


ثانياً : معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية .


ثالثاً : مقترحات مواجهة معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة  الاجتماعية.


رابعاً : العلاقة بين المتغيرات الديموجرافية للطلاب ومعوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.


خامساً : برنامج إرشادي متكامل لمواجهة معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية

أولاً : وصف مجتمع الدراسة :


جدول (5) توزيع المبحوثين طبقاً للمتغيرات الديموجرافية


ن 243


		م

		النوع

		ك

		%



		1

		ذكر

		61

		25.1



		2

		أنثى

		182

		74.9



		المجمـــوع

		243

		100



		م

		الحالة الاجتماعية

		ك

		%



		1

		أعزب

		132

		54.3



		2

		متزوج

		98

		40.3



		3

		مطلق

		9

		3.7



		4

		أرمل

		4

		1.6



		المجمـــوع

		243

		100



		م

		نوع التدريب

		ك

		%



		1

		تدريب ميداني (1)

		60

		24.7



		2

		تدريب ميداني (2)

		62

		25.5



		3

		تدريب ميداني (3)

		64

		26.3



		4

		تدريب ميداني (4)

		57

		23.5



		المجمـــوع

		243

		100



		م

		مكان السكن

		ك

		%



		1

		مدينة

		111

		45.7



		2

		قرية

		132

		54.3



		المجمـــوع

		243

		100



		م

		المعدل التراكمي

		ك

		%



		1

		مقبول

		37

		15.2



		2

		جيد

		149

		61.3



		3

		جيد جداً

		50

		20.6



		4

		ممتاز

		7

		2.9



		المجمـــوع

		243

		100





تابع جدول (5) توزيع المبحوثين طبقاً للمتغيرات الديموجرافية


ن 243


		م

		مؤسسات التدريب

		ك

		%



		1

		حكومية

		83

		34.2



		2

		أهلية

		96

		39.5



		3

		حكومية أهلية

		64

		26.3



		المجمـــوع

		243

		100



		م

		مجال الدورات المهنية

		ك

		%



		1

		المجال المدرسي

		73

		30



		2

		المجال الطبي

		20

		8.2



		3

		مجال رعاية المعاقين

		57

		23.5



		4

		المجال الأسري

		43

		17.7



		5

		مجال رعاية المسنين

		10

		4.1



		6

		مجال رعاية الأحداث

		12

		4.9



		7

		مجال رعاية الشباب

		28

		11.5



		8

		أخلاقيات المهنة 

		22

		9.1



		9

		الصم والبكم

		10

		4.1



		10

		تطوير الذات

		12

		4.9



		م

		تخصص أخصائي التدريب

		ك

		%



		1

		خدمة اجتماعية

		153

		63



		2

		إرشاد وعلم نفس

		52

		21.4



		3

		علم اجتماع

		38

		15.6



		المجمـــوع

		243

		100



		م

		الحالة التشغيلية

		ك

		%



		1

		بدون عمل

		127

		52.3



		2

		يعمل

		60

		24.7



		3

		يعمل بعض الوقت

		39

		16



		4

		يعمل بأكثر من عمل

		17

		7



		المجمـــوع

		243

		100





يوضح الجدول السابق( رقم 5) أن :


· أكبر نسبة من المبحوثين إناث وذلك بنسبة (74.9%), بينما نسبة الذكور (25.1%), وقد يعكس ذلك أن الإناث أصبحن أكثر حرصاً من الذكور علي الالتحاق بالتعليم الجامعي وأيضاً اكتساب مهارات جديدة من خلال التدريب الميداني في مجال تخصصهم العلمي مما يصقلهم بالمهارات والخبرات اللازمة لذلك.


· أكبر نسبة من المبحوثين الحالة الاجتماعية لهم أعزب بنسبة (54.3%), يليها متزوج بنسبة (40.3%), ثم مطلق بنسبة (3.7%), وأقل نسبة للأمل وهي(1.6%), وذلك, وقد يعكس ذلك أن نسبة كبيرة من الطلاب لم يسبق لهم الزواج وذلك حرصاً علي إتمام التعليم أولاً دون الانشغال بأمور أخرى قد تمثل لهم عائقاً في الاستفادة من التعليم العالي.

· نسب مقررات التدريب كما يلي: مقرر التدريب الميداني (3) بنسبة (26.3%), ثم مقرر التدريب الميداني (2) بنسبة (25.1%), يليها مقرر التدريب الميداني (1) بنسبة (24.7%),وأخيراً مقرر التدريب الميداني (4) بنسبة (23.5%).

· أكبر نسبة من المبحوثين مكان سكنهم القرية بنسبة (54.3%), يليها المدينة بنسبة (45.7%), وقد يعكس ذلك أن عدد كبير من الطلاب يسكنون بالقرى ورغم ذلك يحرصون علي الذهاب للجامعة وأيضاً التدريب الميداني مما يزيد من عزيمتهم وإصرارهم علي التعليم والارتقاء بمستواهم العلمي والاجتماعي داخل مجتمعهم.

· أكبر نسبة من المبحوثين المعدل التراكمي لهم جيد بنسبة (61.3%), يليها جيد جداً بنسبة (20.6%), ثم مقبول بنسبة (15.2%), وأقل نسبة لممتاز وهي (2.9%), وقد يعكس ذلك أن حصول نسبة كبيرة من الطلاب علي التقدير جيد بأن مستواهم معتدل في حياتهم الجامعية حيث أن فئة كبيرة منهم ليسوا بالضعفاء عليماً ولكنهم جيدين و حاصلين علي معدل تراكمي جيد وأيضاً نسبة منهم حاصلين علي جيد جداً مما يؤكد حرصهم علي التعليم والتعليم.


· أكبر نسبة من المبحوثين مؤسسات التدريب التابعين لها أهلية بنسبة (39.5%), ثم الحكومية بنسبة (34.2%), يليها حكومية أهلية بنسبة (26.3%), وقد يوضح ذلك أن الجهود الأهلية لها دور كبير إنشاء بعض المؤسسات في المجتمع الفلسطيني وأيضاً تهتم تلك الجمعيات والمؤسسات الأهلية بتقديم خدماتها للمستفيدين بشكل جيد مما يجعل طلاب التدريب يستفيدون منها في حياتهم المستقبلية.

· أكبر نسبة من مجال الدورات التدريبية لهم المجال المدرسي بنسبة (30%), ثم مجال رعاية المعاقين بنسبة (23.5%), يليها المجال الأسري بنسبة (17.7%), ثم مجال رعاية الشباب بنسبة (11.5%), يليها أخلاقيات المهنة بنسبة (9.1%), ثم المجال الطبي بنسبة (8/.2%), يليها مجال رعاية الأحداث, تطوير الذات بنسبة (4.9%), وأقل نسبة لمجال رعاية المسنين, الصم والبكم وهي (4.1%), وقد يوضح ذلك أن المجال المدرسي من أكثر المجالات التي تلقى قبول من الطلاب للتدريب بها وعلي الاستفادة من ذلك المجال في تدريبهم الميداني لما لذلك المجال من قوة لجذب الطلاب لها بما فيه من علاقات وتفاعلات مباشرة مع الطلاب والتلاميذ مما يكسب طالب التدريب خبرة ميدانية.


· أكبر نسبة من أخصائيين التدريب تخصصهم خدمة اجتماعية بنسبة (63%), يليها إرشاد وعلم نفس بنسبة (21.4%), ثم علم اجتماع بنسبة (15.6%), وقد يعكس ذلك أن الخدمة الاجتماعية لها دور فعال في تقديم تدريب متميز ومكتمل الأركان والاستفادة من محتواة حيث أن خريجي الخدمة الاجتماعية يكونوا قد حصلوا علي قدر مناسب من التعليم مهارات التعلم التي تؤهلهم لإكساب طلاب التدريب الميداني الخبرة المناسبة.


· أكبر نسبة من المبحوثين الحالة التشغيلية لهم بدون عمل بنسبة (52.3%), ثم يعمل بنسبة (24.7%), يليها يعمل بعض الوقت بنسبة (16%), ثم يعمل بأكثر من عمل بنسبة (7%), وقد يعكس ذلك أن نسبة كبيرة من الطلاب يحرصون علي عدم الالتحاق بأي عمل قبل إتمام التعليم الجامعي وذلك حرصاً منهم علي التفرغ للتعليم دون الانشغال عنه بأي مهام أخرى مطلوبة لإنهاء التعليم وهم علي قدر من الكفاءة.


· اختبار فروض الدراسـة :


تسعى الدراسة الحالية إلى التحقق من صحة الفروض التالية :
 


· الفرض الأول : من المتوقع أن يكون مستوى معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية متوسط .

ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال المؤشرات التالية :

(1) من المتوقع أن يكون مستوى المعوقات المرتبطة بطالب التدريب الميداني نفسه متوسط. 

(2) من المتوقع أن يكون مستوى معوقات مرتبطة بمشرفي التدريب بجامعة القدس المفتوحة (المشرف الأكاديمي) متوسط. 

(3) من المتوقع أن يكون مستوى معوقات مرتبطة بأخصائي المؤسسة متوسط.

(4) من المتوقع أن يكون مستوى معوقات مرتبطة بمؤسسة التدريب الميداني متوسط. 

ثانياً : معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية:

(1) معوقات مرتبطة بطلاب التدريب الميداني نفسه : 

جدول (6) يوضح المعوقات المرتبطة بطلاب التدريب الميداني


ن 243  


		م

		معوقات مرتبطة بطلاب                         التدريب الميداني 

		الاستجابات

		المتوسط الحسابي

		الانحراف المعياري

		الترتيب



		

		

		موافق

		موافق    إلى حد ما

		غير موافق

		

		

		



		

		

		ك

		%

		ك

		%

		ك

		%

		

		

		



		1

		عدم توفر السمات الشخصية للطلاب اللازمة لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية.

		63

		25.9

		116

		47.7

		64

		26.3

		1.99

		0.72

		8



		2

		عدم توفر الاستعداد الشخصي لطلاب التدريب الميداني.  

		49

		20.2

		110

		45.3

		84

		34.6

		1.86

		0.73

		18



		3

		عدم تقبل الطلاب لمهنة الخدمة الاجتماعية.

		33

		13.6

		85

		35

		125

		51.4

		1.62

		0.71

		21



		4

		كثرة عدد طلاب التدريب الميداني.

		81

		33.3

		69

		28.4

		93

		38.3

		1.95

		0.85

		12



		5

		عدم إعطاء الطلاب لمادة التدريب الميداني الاهتمام الكافي.

		56

		23

		94

		38.7

		93

		38.3

		1.85

		0.77

		20



		6

		عدم سعي الطالب لاكتساب الخبرات العملية المطلوبة من التدريب الميداني بل يسعى فقط للنجاح.

		61

		25.1

		98

		40.3

		84

		34.6

		1.91

		0.77

		16



		7

		التدريب الميداني بالمؤسسة الاجتماعية طول الفصل الدراسي يشكل لي تعب وإرهاق.

		105

		43.2

		79

		32.5

		59

		24.3

		2.19

		0.8

		5



		8

		محتوى التدريب الميداني بالمؤسسة الاجتماعية يشعرني بالملل.

		57

		23.5

		102

		42

		84

		34.6

		1.89

		0.76

		17



		9

		عدم قدرة الطالب علي تطبيق الجانب النظري عملياً بطريقة جيدة.

		61

		25.1

		110

		45.3

		72

		29.6

		1.95

		0.74

		10



		10

		عدم التزم طلاب التدريب الميداني باستيفاء التكليفات المطلوبة منهم.

		57

		23.5

		109

		44.9

		77

		31.7

		1.92

		0.74

		13



		11

		تعرض طلاب التدريب الميداني لبعض المشكلات نتيجة لقلة الخبرة ونقص الوعي.

		89

		36.6

		114

		46.9

		40

		16.5

		2.2

		0.7

		2



		12

		عدم استيعاب طلاب التدريب الميداني لمحتوى العملية التدريبية.

		58

		23.9

		119

		49

		66

		27.2

		1.97

		0.72

		9





تابع جدول (6) يوضح المعوقات المرتبطة بطالب التدريب الميداني نفسه


ن 243  


		م

		معوقات مرتبطة بطالب التدريب الميداني نفسه

		الاستجابات

		المتوسط الحسابي

		الانحراف المعياري

		الترتيب



		

		

		موافق

		موافق    إلى حد ما

		غير موافق

		

		

		



		

		

		ك

		%

		ك

		%

		ك

		%

		

		

		



		13

		الغياب المتكرر للطلاب مما يفقدهم خبرات عملية كثيرة في التدريب الميداني.

		106

		43.6

		80

		32.9

		57

		23.5

		2.2

		0.79

		3



		14

		عدم إنصات الطالب جيداً لتوجيهات مشرف الكلية ومشرف المؤسسة مما يقلل من اكتسابه للمهارات المطلوبة.

		94

		38.7

		86

		35.4

		63

		25.9

		2.13

		0.79

		7



		15

		عدم التزام الطالب بمواعيد التدريب الميداني بالمؤسسة الاجتماعية.

		63

		25.9

		104

		42.8

		76

		31.3

		1.95

		0.76

		11



		16

		اعتماد غالبية الطلاب علي الحفظ والتلقين للمواد الدراسية دون الابتكار والإبداع في التدريب الميداني.

		102

		42

		83

		34.2

		58

		23.9

		2.18

		0.79

		6



		17

		عدم سعي الطالب للتميز في الجانب العملي بالتدريب بل يسعى فقط لتقليد زملائه حتى يجتاز المادة.

		58

		23.9

		92

		37.9

		93

		38.3

		1.86

		0.78

		19



		18

		زيادة عدد ساعات التدريب الميداني خلال الفصل الدراسي مما يشعرني بالملل أثناء التدريب.

		96

		39.5

		97

		39.9

		50

		20.6

		2.19

		0.75

		4



		19

		فلسفة بعض المؤسسات الاجتماعية تحرمني من الإطلاع على بعض الملفات والسجلات الضرورية أثناء التدريب.

		109

		44.9

		89

		36.6

		45

		18.5

		2.26

		0.75

		1



		20

		تعارض تدريبي بالمؤسسة الاجتماعية مع عملي. 

		71

		29.2

		81

		33.3

		91

		37.4

		1.92

		0.81

		14



		21

		عدم استيعاب طلاب التدريب الميداني لكيفية التعامل مع مشرف الكلية حتى يستطيع اكتساب الخبرات والمهارات المطلوبة منه.

		50

		20.6

		120

		49.4

		73

		30

		1.91

		0.71

		15



		المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمعوقات المرتبطة بطلاب التدريب               الميداني نفسه

		1.99

		0.35

		مستوى متوسط





             يوضح الجدول السابق ( رقم  6) أن :


المعوقات المرتبطة بطلاب التدريب الميداني نفسه, تمثلت فيما يلي: 


· حيث جاء في الترتيب الأول أن فلسفة بعض المؤسسات الاجتماعية تحرم الطالب من الإطلاع على بعض الملفات والسجلات الضرورية أثناء التدريب بمتوسط حسابي (2.26), وجاء بالترتيب الثاني تعرض طلاب التدريب الميداني لبعض المشكلات نتيجة لقلة الخبرة ونقص الوعي بمتوسط حسابي (2.2), ثم جاء في الترتيب الثالث الغياب المتكرر للطلاب مما يفقدهم خبرات عملية كثيرة في التدريب الميداني بمتوسط حسابي (2.2), وجاء بالترتيب الرابع زيادة عدد ساعات التدريب الميداني خلال الفصل الدراسي مما يشعر الطالب بالملل أثناء التدريب بمتوسط حسابي (2.19), ثم جاء بالترتيب الخامس التدريب الميداني بالمؤسسة الاجتماعية طول الفصل الدراسي يشكل للطالب بتعب وإرهاق بمتوسط حسابي (2.19), وجاء بالترتيب السادس اعتماد غالبية الطلاب على الحفظ والتلقين للمواد الدراسية دون الابتكار والإبداع في التدريب الميداني بمتوسط حسابي (2.18), وقد يعكس ذلك أن طلاب التدريب الميداني تواجههم بعض المعوقات ومن ضمنها بعض المعوقات التي قد ترجع للطالب نفسه حيث أن فلسفة بعض المؤسسات الاجتماعية التي يتدرب بها الطالب قد تحرمه من الإطلاع على بعض الملفات والسجلات الضرورية وذلك أثناء قيامهم بالتدريب مما يجعل الطالب لا تتحقق له الاستفادة المطلوبة وأيضاً قد يتعرض الطلاب لبعض المشكلات وذلك نتيجة لقلة خبرتهم ونقص الوعي لديهم مما يجعل تلك المشكلات تعيق استفادة الطالب من التدريب حيث الغياب المتكرر للطلاب مما يفقدهم خبرات عملية كثيرة يقدمها التدريب الميداني بسبب غيابهم وغالبية الطلاب يعتمدون على الحفظ والتلقين دون الابتكار والإبداع في التدريب الميداني مما يقلل من استفادتهم من التدريب الميداني حيث لا تتحقق أهدافه بتشجيع الطلاب على الابتكار والإبداع فإعداد الكوادر الفنية اللازمة للعمل في شتى مجالات الإنتاج والخدمات ويتأتى ذلك من خلال التدريس النظري والتدريب الفعلي والميداني لتنمية المهارات وزيادة الخبرات وإكساب القدرات اللازمة لأداء الأعمال بكفاءة واقتدار.


· وأخيراً جاء في الترتيب السادس عشر عدم سعي الطالب لاكتساب الخبرات العملية المطلوبة من التدريب الميداني بل يسعى فقط للنجاح بمتوسط حسابي (1.91), وجاء في الترتيب السابع عشر محتوى التدريب الميداني بالمؤسسة الاجتماعية يشعر الطالب بالملل بمتوسط حسابي (1.89), ثم جاء في الترتيب الثامن عشر عدم توفر الاستعداد الشخصي لطلاب التدريب الميداني بمتوسط حسابي (1.86), وجاء في الترتيب التاسع عشر عدم سعي الطالب للتميز في الجانب العملي بالتدريب بل يسعى فقط لتقليد زملائه حتى يجتاز المادة بمتوسط حسابي (1.86), ثم جاء في الترتيب العشرون عدم إعطاء الطلاب لمادة التدريب الميداني الاهتمام الكافي بمتوسط حسابي (1.85), وجاء في الترتيب الحادي والعشرون عدم تقبل الطلاب لمهنة الخدمة الاجتماعية بمتوسط حسابي (1.62), وقد يعكس ذلك أن طالب التدريب لا يسعى لاكتساب الخبرات العملية المطلوب اكتسابها بل يسعى فقط للنجاح دون الاهتمام بالجوانب العميلة مما يجعل الطالب ينهي التدريب دون تحقيق أدنى استفادة منه بالإضافة إلي أن محتوى التدريب الميداني بالمؤسسة الاجتماعية يشعر الطالب بالملل حيث لا يراعي التجديد وعنصر الجذب والتشويق للطالب مما يجعله ينفر من التدريب ولأن طلاب التدريب الميداني لا يتوفر لديهم الاستعداد الشخصي للتدريب فيجعلهم ذلك لا يقدمون الاهتمام الكافي التدريب الميداني مما يجعلهم لا يستفيدون بالتدريب الميداني ويخرجون منه دون أدني استفادة ممكنة ويتفق ذلك مع ما جاء في دراسة K.N. Cheuing & E.R. Canada)  1992 وهي حول تدريب بعض أبناء جنوب وشرق أسيا كأخصائيين اجتماعين وقد توصلت الدراسة إلى أن المتدربين تحسن أدائهم المهني من خلال التطبيق المباشر لكل من المعارف والمهارات المهنية وقد ارتفع مستوى الأداء من 40 % قبل التدريب إلى 70 % أثناء التدريب إلى 80 % بعد الانتهاء من البرنامج التدريبي، وهذا ما يؤكد على ضرورة تدريبهم لتحسين الأداء المهني لهم  .

· وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلى أن المتوسط للمعوقات المرتبطة بطلاب التدريب الميداني نفسه بلغ (1.99) وهو معدل متوسط مما يعكس أن تلك المعوقات المرتبطة بالطالب تمثل عائقاً أمامه من الاستفادة بالتدريب ولكن هناك بعض العوامل المؤثرة الأخرى التي تؤثر علي استفادة الطالب من التدريب الميداني.

· مما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة " من المتوقع أن يكون مستوى معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية متوسط" . 

(2) معوقات مرتبطة بمشرفي التدريب بجامعة القدس المفتوحة (المشرف الأكاديمي) : 

جدول (7) يوضح المعوقات المرتبطة بمشرفي التدريب بجامعة القدس المفتوحة (المشرف الأكاديمي)


ن 243  


		م

		معوقات مرتبطة بالمشرف الأكاديمي

		الاستجابات

		المتوسط الحسابي

		الانحراف المعياري

		الترتيب



		

		

		موافق

		موافق    إلى حد ما

		غير موافق

		

		

		



		

		

		ك

		%

		ك

		%

		ك

		%

		

		

		



		1

		نقص الخبرة المهنية للمشرف الأكاديمي مما تشكل صعوبة لي أثناء التدريب الميداني.

		57

		23.5

		77

		31.7

		109

		44.9

		1.79

		0.79

		10



		2

		عدم قدرة المشرف الأكاديمي على توصيل المعلومات لطلاب التدريب الميداني.

		40

		16.5

		74

		30.5

		129

		53.1

		1.63

		0.75

		20



		3

		عدم وضع المشرف الأكاديمي خطة واضحة للتدريب الميداني .

		48

		19.8

		70

		28.8

		125

		51.4

		1.68

		0.78

		16



		4

		عم قيام المشرف الأكاديمي بعقد اجتماع تمهيدي لطلاب التدريب الميداني لتعريفهم بمؤسسات التدريب.

		44

		18.1

		78

		32.1

		121

		49.8

		1.68

		0.76

		15



		5

		عدم المتابعة المستمرة لطلاب التدريب الميداني.

		52

		21.4

		67

		27.6

		124

		51

		1.7

		0.79

		14



		6

		عدم تفهم المشرف الأكاديمي لظروف عملي أثناء التدريب.

		58

		23.9

		90

		37

		95

		39.1

		1.85

		0.78

		6



		7

		المشرف الأكاديمي يرهقني بالتقارير وحضور ورش عمل وندوات.

		82

		33.7

		91

		37.4

		70

		28.8

		2.05

		0.79

		2



		8

		عدم استفادة الطالب من الخبرات العملية لمشرف المؤسسة.

		42

		17.3

		113

		46.5

		88

		36.2

		1.81

		0.71

		8



		9

		يتعارض أحيانا  لقاءات تدريبي داخل الجامعة مع لقاءات لمساقات أخرى فيحرمني من التواصل مع مشرف التدريب.

		88

		36.2

		96

		39.5

		59

		24.3

		2.12

		0.77

		1



		10

		ارتباط طرق تدريس المشرف الأكاديمي بمنهج محدد لا يوجد به أي مرونة.

		56

		23

		90

		37

		97

		39.9

		1.83

		0.78

		7



		11

		عدم إتباع المشرف الأكاديمي لمحددات الجودة في الإعداد المهني لطلاب التدريب الميداني.

		39

		16

		96

		39.5

		108

		44.4

		1.72

		0.73

		13





تابع جدول (7) يوضح المعوقات المرتبطة بمشرفي التدريب بجامعة القدس المفتوحة (المشرف الأكاديمي)


ن 243  


		م

		معوقات مرتبطة بالمشرف الأكاديمي

		الاستجابات

		المتوسط الحسابي

		الانحراف المعياري

		الترتيب



		

		

		موافق

		موافق    إلى حد ما

		غير موافق

		

		

		



		

		

		ك

		%

		ك

		%

		ك

		%

		

		

		



		12

		عدم تناسب المحتوى العلمي للتدريب الميداني مع طبيعة العصر الحالي.

		51

		21

		85

		35

		107

		44

		1.77

		0.77

		12



		13

		عدم حصول المشرف الأكاديمي علي دورات تدريبية للتعامل الجيد مع طالب التدريب الميداني.

		37

		15.2

		78

		32.1

		128

		52.7

		1.63

		0.74

		19



		14

		قلة عدد المشرفين الأكاديميين الأكفاء بالنسبة لزيادة أعداد الطلاب.

		65

		26.7

		100

		41.2

		78

		32.1

		1.95

		0.77

		4



		15

		قيام غير المتخصصين في الخدمة الاجتماعية بالإشراف علي التدريب الميداني.

		38

		15.6

		74

		30.5

		131

		53.9

		1.62

		0.74

		21



		16

		سوء العلاقة بين المشرف الأكاديمي ومشرف المؤسسة تؤثر بالسلب علي طلاب التدريب الميداني.

		74

		30.5

		88

		36.2

		81

		33.3

		1.97

		0.79

		3



		17

		سوء العلاقة بين المشرف الأكاديمي وطلاب التدريب الميداني.

		39

		16

		80

		32.9

		124

		51

		1.65

		0.74

		17



		18

		عدم الربط الجيد بين الجانب النظري والعملي للتدريب الميداني.

		55

		22.6

		110

		45.3

		78

		32.1

		1.91

		0.74

		5



		19

		عدم قدرة المشرف الأكاديمي على التصدي للمشكلات التي تواجه طلاب التدريب الميداني بمؤسسات التدريب.

		49

		20.2

		91

		37.4

		103

		42.4

		1.78

		0.76

		11



		20

		عدم قيام مشرفي بالجامعة لا يقوم بعمل تغذية راجعة خلال عملية التدريب الميداني.

		49

		20.2

		95

		39.1

		99

		40.7

		1.79

		0.75

		9



		21

		نقص المهارات المهنية للمشرف الأكاديمي. 

		39

		16

		70

		28.8

		134

		55.1

		1.61

		0.75

		22



		22

		إعاقة المشرف الأكاديمي لعملية التواصل والإصغاء لطلاب التدريب الميداني.

		37

		15.2

		82

		33.7

		124

		51

		1.64

		0.73

		18



		المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمعوقات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي

		1.78

		0.45

		مستوى متوسط





يوضح الجدول السابق ( رقم  7) أن :


المعوقات المرتبطة بمشرفي التدريب بجامعة القدس المفتوحة (المشرف الأكاديمي), تمثلت فيما يلي: 


· حيث جاء في الترتيب الأول يتعارض أحيانا  لقاءات التدريب داخل الجامعة مع لقاءات لمساقات أخرى فيحرم المشرف الأكاديمي من التواصل مع مشرف التدريب بمتوسط حسابي (2.12), وجاء بالترتيب الثاني المشرف الأكاديمي يرهقني بالتقارير وحضور ورش عمل وندوات  بمتوسط حسابي (2.05), ثم جاء في الترتيب الثالث سوء العلاقة بين المشرف الأكاديمي ومشرف المؤسسة تؤثر بالسلب علي طلاب التدريب الميداني بمتوسط حسابي (1.97), وجاء بالترتيب الرابع قلة عدد المشرفين الأكاديميين الأكفاء بالنسبة لزيادة أعداد الطلاب بمتوسط حسابي (1.95), ثم جاء بالترتيب الخامس عدم الربط الجيد بين الجانب النظري والعملي للتدريب الميداني بمتوسط حسابي (1.91), وجاء بالترتيب السادس عدم تفهم المشرف الأكاديمي لظروف عملي أثناء التدريب بمتوسط حسابي (1.85), وقد يعكس ذلك أن بعض المعوقات التي تواجه المشرف الأكاديمي تتمثل في أن لقاءات المشرف الأكاديمي داخل الجامعة تتعارض أحيانا مع لقاءات الطلبة مع مشرف التدريب مما يمنع الطالب من التواصل مع المشرف الأكاديمي وقد يتسبب المشرف الأكاديمي أيضاً في إرهاق الطالب بالتقارير وحضور ورش عمل وندوات مما يجعل الطالب ينفر من التدريب وذلك نتيجة لسوء العلاقة بين المشرف الأكاديمي ومشرف المؤسسة فيؤثر ذلك بالسلب على طلاب التدريب الميداني لأن كلاً منهم لا يراعي ظروف الطالب في ظل متطلبات كل واحداً منهم مما يجعل تأثير التدريب عكسي علي الطالب وفي بعض الأحيان لا يتفهم مشرف المؤسسة لظروف عمل المشرف الأكاديمي أثناء التدريب مما يجعل أهدافهم الخاصة بالتدريب تتعارض مع بعضها البعض حيث أن الخدمة الاجتماعية كمهنة تطبيقية تضع اعتبارا هاما وأساسيا للتدريب الميداني كوسيلة وعملية مخططة لتنمية مهارات  الطلاب وإعدادهم ميدانيا لممارسة طرق المهنة بكفاءة ويتفق ذلك مع دراسة Barbara 2001 والتي  توصلت نتائجها إلى انه من الضروري أن يسير التعليم والتدريب المستمر أثناء العمل جنبا إلى جنب مع الممارسة المهنية، حتى يتم الارتقاء بالمهارات المهنية ومستوى تقديم الخدمة للمستفيدين  مما يعكس حاجة الأخصائيين الاجتماعيين إلى التدريب المستمر لاكتساب معارف وخبرات ومهارات جديدة حتى يستطيعوا أن يحققوا أهداف عملية التنمية . 

· وأخيراً جاء في الترتيب السابع عشر سوء العلاقة بين المشرف الأكاديمي وطلاب التدريب الميداني بمتوسط حسابي (1.65), وجاء في الترتيب الثامن عشر إعاقة المشرف الأكاديمي لعملية التواصل والإصغاء لطلاب التدريب الميداني بمتوسط حسابي (1.64), ثم جاء في الترتيب التاسع عشر عدم حصول المشرف الأكاديمي علي دورات تدريبية للتعامل الجيد مع طالب التدريب الميداني بمتوسط حسابي (1.63), وجاء في الترتيب العشرون عدم قدرة المشرف الأكاديمي على توصيل المعلومات لطلاب التدريب الميداني بمتوسط حسابي (1.63), ثم جاء في الترتيب الحادي والعشرون قيام غير المتخصصين في الخدمة الاجتماعية بالإشراف علي التدريب الميداني بمتوسط حسابي (1.62), وجاء في الترتيب الثاني والعشرون نقص المهارات المهنية للمشرف الأكاديمي بمتوسط حسابي (1.62), وقد يعكس ذلك أن المشرف الأكاديمي قد يواجه بعض المعوقات كسوء العلاقة بينه وبين طلاب التدريب الميداني مما يجعل الطلاب لا يتقبلون للمشرف توجهاته لهم ويضر ذلك بالعلاقة المتبادلة بينهم وذلك نتيجة لإعاقة المشرف الأكاديمي لعملية التواصل والإصغاء للطلاب فيجعل الطلاب لا يستفيدون من المادة العلمية التي يقدمها لهم فعدم حصول المشرف الأكاديمي علي دورات تدريبية للتعامل الجيد مع طالب التدريب الميداني يؤدي ذلك لنقص مهاراته المهنية في التعامل مع الطلاب بشكل أفضل مما يقلل ما استفادة الطلاب من التدريب الميداني.

· وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلي أن المتوسط للمعوقات المرتبطة بمشرفي التدريب بجامعة القدس المفتوحة (المشرف الأكاديمي) بلغ (1.78) وهو معدل متوسط مما يعكس وجود معوقات فعلية يتسبب فيها المشرف الأكاديمي مما يجعل الطالب لا يستفيد من التدريب الميداني وأهمية التغلب علي تلك المعوقات حتى تتم استفادة الطلاب من العملية التدريبية وهذا ما أكدته دراسة (مارتينو وآخرون، ) حيث هدفت تلك الدراسة إلى فحص الدراسات السابقة المتعلقة بعملية التدريب الأولى،  كما هدفت فحص طبيعة العلاقة بين الفروق الفردية ومعايير وقيم التدريب وأثرها في فعالية التدريب من خلال التدريب على مهارات الإشراف وتوصلت تلك الدراسة إلى أن هناك قصور في بعض المهارات وأكدت على أهمية مهارات الإشراف في تدعيم وتفعيل التدريب الميداني.

· مما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة " من المتوقع أن يكون مستوى معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية متوسط" . 

(3) معوقات مرتبطة بأخصائي المؤسسة : 

جدول (8) يوضح المعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة


ن 243  


		م

		معوقات مرتبطة بأخصائي المؤسسة

		الاستجابات

		المتوسط الحسابي

		الانحراف المعياري

		الترتيب



		

		

		موافق

		موافق    إلى حد ما

		غير موافق

		

		

		



		

		

		ك

		%

		ك

		%

		ك

		%

		

		

		



		1

		نقص الخبرة المهنية لأخصائي المؤسسة مما تشكل صعوبة لي أثناء التدريب الميداني.

		63

		25.9

		98

		40.3

		82

		33.7

		1.92

		0.77

		15



		2

		عدم وضع أخصائي المؤسسة خطة واضحة للتدريب الميداني .

		78

		32.1

		97

		39.9

		68

		28

		2.04

		0.78

		4



		3

		عدم متابعة أخصائي المؤسسة لطلاب التدريب الميداني.

		75

		30.9

		94

		38.7

		74

		30.5

		2

		0.78

		6



		4

		عدم تفهم أخصائي المؤسسة لظروف عملي أثناء التدريب.

		65

		26.7

		96

		39.5

		82

		33.7

		1.93

		0.78

		14



		5

		نقص المهارات المهنية لأخصائي المؤسسة. 

		59

		24.3

		92

		37.9

		92

		37.9

		1.86

		0.78

		19



		6

		عدم تقديم أخصائي المؤسسة للطلاب الخبرات العملية المطلوبة.

		65

		26.7

		116

		47.7

		62

		25.5

		2.01

		0.72

		5



		7

		عدم معاملة طلاب التدريب الميداني علي أنهم أخصائيين اجتماعيين في حاجة لاكتساب مهارات عملية بل علي أنهم طلاب.

		84

		34.6

		97

		39.9

		62

		25.5

		2.09

		0.77

		2



		8

		تمييز أخصائي المؤسسة بعض طلاب التدريب الميداني علي البعض الآخر في المعاملة.

		84

		34.6

		71

		29.2

		88

		36.2

		1.98

		0.84

		10



		9

		عدم اهتمام أخصائي المؤسسة بطلاب التدريب الميداني بسبب قلة العائد المادي الذي يعود عليه نتيجة تدريب الطلاب.

		64

		26.3

		88

		36.2

		91

		37.4

		1.89

		0.79

		18



		10

		افتقاد أخصائي المؤسسة المهارات المرتبطة بالأنشطة الابتكارية في المؤسسات الاجتماعية.

		53

		21.8

		116

		47.7

		74

		30.5

		1.91

		0.72

		16



		11

		عدم استخدام الأساليب العلمية الحديثة في مواجهة مشكلات التدريب الميداني.

		73

		30

		112

		46.1

		58

		23.9

		2.06

		0.73

		3



		12

		عدم إطلاع أخصائي المؤسسة على مهارات الخدمة الاجتماعية.

		62

		25.5

		115

		47.3

		66

		27.2

		1.98

		0.73

		7





تابع جدول (8) يوضح المعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة


ن 243  


		م

		معوقات مرتبطة بأخصائي المؤسسة

		الاستجابات

		المتوسط الحسابي

		الانحراف المعياري

		الترتيب



		

		

		موافق

		موافق    إلى حد ما

		غير موافق

		

		

		



		

		

		ك

		%

		ك

		%

		ك

		%

		

		

		



		13

		عدم التزام أخصائي المؤسسة بالتسجيل  بأنواعه المختلفة.

		62

		25.5

		110

		45.3

		71

		29.2

		1.96

		0.74

		11



		14

		عدم تطبيق أخصائي المؤسسة لمهارات مهنة الخدمة الاجتماعية مع كافة أنساق العملاء .

		61

		25.1

		105

		43.2

		77

		31.7

		1.93

		0.75

		13



		15

		أخصائي المؤسسة غير متمكن من العمل الاجتماعي. 

		43

		17.7

		83

		34.2

		117

		48.1

		1.7

		0.75

		21



		16

		عدم تقبل أخصائي المؤسسة طلاب التدريب الميداني وفق واقعهم الاجتماعي.

		59

		24.3

		86

		35.4

		98

		40.3

		1.84

		0.79

		20



		17

		الروتين و النواحي الإدارية هي أساس الإشراف المهني في المؤسسة الاجتماعية .

		83

		34.2

		106

		43.6

		54

		22.2

		2.12

		0.74

		1



		18

		قلة الدورات التدريبية لأخصائي المؤسسة مما يعرقل النمو المهني للأخصائي.

		73

		30

		91

		37.4

		79

		32.5

		1.98

		0.79

		9



		19

		تكليف مشرف المؤسسة طلاب التدريب بمهام ليست مفروضة عليهم القيام بها.

		64

		26.3

		93

		38.3

		86

		35.4

		1.91

		0.78

		17



		20

		نقل الخبرات من المشرف الأكاديمي إلي أخصائي المؤسسة عملية صعبة.

		51

		21

		124

		51

		68

		28

		1.93

		0.69

		12



		21

		عدم التزام أخصائي المؤسسات الاجتماعية بالعمل ضمن نظريات  الخدمة الاجتماعية كموجه لهم للعمل مع الحالات الفردية. 

		67

		27.6

		103

		42.4

		73

		30

		1.98

		0.76

		8



		المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة

		1.95

		0.48

		مستوى متوسط





يوضح الجدول السابق ( رقم 8) أن :

المعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة, تمثلت فيما يلي: 


· حيث جاء في الترتيب الأول الروتين والنواحي الإدارية هي أساس الإشراف المهني في المؤسسة الاجتماعية بمتوسط حسابي (2.12), وجاء بالترتيب الثاني عدم معاملة طلاب التدريب الميداني علي أنهم أخصائيين اجتماعيين في حاجة لاكتساب مهارات عملية بل على أنهم طلاب بمتوسط حسابي (2.09), ثم جاء في الترتيب الثالث عدم استخدام الأساليب العلمية الحديثة في مواجهة مشكلات التدريب الميداني بمتوسط حسابي (2.06), وجاء بالترتيب الرابع عدم وضع أخصائي المؤسسة خطة واضحة للتدريب الميداني بمتوسط حسابي (2.04), ثم جاء بالترتيب الخامس عدم تقديم أخصائي المؤسسة للطلاب الخبرات العملية المطلوبة بمتوسط حسابي (2.01), وجاء بالترتيب السادس عدم متابعة أخصائي المؤسسة لطلاب التدريب الميداني بمتوسط حسابي (2), وقد يعكس ذلك أن أخصائي المؤسسة قد يتبع الروتين والنواحي الإدارية التي هي أساس الإشراف المهني في المؤسسة الاجتماعية مما يعرقل دوره ومهامه بالتدريب ولا يقدم للطالب المعلومات التي يريد الحصول عليها من مشرف المؤسسة ونتيجة لعدم معاملة أخصائيين المؤسسة لطلاب التدريب الميداني علي أنهم أخصائيين اجتماعيين وأنهم في حاجة لاكتساب مهارات عملية مما يجعل المعارات والمعلومات التي يحصلون عليها قاصرة حيث لا تتناسب لإعدادهم المهني وأخصائي المؤسسة لا يستخدم الأساليب العلمية الحديثة في مواجهة مشكلات التدريب الميداني التي تواجهه وتواجه الطلاب مما لا يساعد في حل المشكلات التي تمثل عائقاً أمام تحقيق التدريب الميداني لأهدافه ونتيجة لعدم متابعة أخصائي المؤسسة لطلاب التدريب الميداني مما يجعل الطلاب لا يستفيدون بخبرات مشرف المؤسسة فيجعل الطالب ضيق الأفق في التعامل مع المشكلات الميدانية التي تواجهه مما يتسبب كل ذلك في أن يصبح دور أخصائي المؤسسة غير فعال في تحقيق التدريب الميداني لإفادة الطالب بالتدريب ويتفق هذا مع دراسة Miley,O,Melia,DuBois,2001)) حيث أن من الأساليب مهنية القائمة على المداخل والنظريات العلمية المختلفة المتوافرة لدية، ذلك إن النماذج والنظريات التي تعتمد عليها الممارسة العامة تختلف فيما بينها في كثير من الجوانب مثل أهداف التدخل ونوعية الأساليب طرق التقدير مدة التدخل.

· وأخيراً جاء في الترتيب السادس عشر افتقاد أخصائي المؤسسة المهارات المرتبطة بالأنشطة الابتكارية في المؤسسات الاجتماعية بمتوسط حسابي (1.91), وجاء في الترتيب السابع عشر تكليف مشرف المؤسسة طلاب التدريب بمهام ليست مفروضة عليهم القيام بها بمتوسط حسابي (1.91), ثم جاء في الترتيب الثامن عشر عدم اهتمام أخصائي المؤسسة بطلاب التدريب الميداني بسبب قلة العائد المادي الذي يعود عليه نتيجة تدريب الطلاب بمتوسط حسابي (1.89), وجاء في الترتيب التاسع عشر نقص المهارات المهنية لأخصائي المؤسسة بمتوسط حسابي (1.86), ثم جاء في الترتيب العشرون عدم تقبل أخصائي المؤسسة طلاب التدريب الميداني وفق واقعهم الاجتماعي بمتوسط حسابي (1.84), وجاء في الترتيب الحادي والعشرون أخصائي المؤسسة غير متمكن من العمل الاجتماعي بمتوسط حسابي (1.7), وقد يعكس ذلك أن عندما يعرقل أخصائي المؤسسة إكساب الطلاب للمهارات المطلوبة لا يكون ذلك في مصلحة الطالب وقد يكون ذلك بسبب افتقاد أخصائي المؤسسة للمهارات المرتبطة بالأنشطة الابتكارية في المؤسسة الاجتماعية مما يجعل الأخصائي لا يستطيع إكساب تلك المهارات للطالب لأن فاقد الشيء لا يعطيه وقد يقوم مشرف المؤسسة بتكليف الطلاب بمهام ليست مفروض عليهم القيام بها مما يهدر طاقات وقدرات الطلاب حيث يمر عليهم وقت التدريب دون أدنى استفادة منه ولعدم اهتمام أخصائي المؤسسة بطلاب التدريب الميداني بسبب قلة العائد المادي الذي يعود عليه لأن أخصائي المؤسسة يجد أن العائد الذي يعود عليه نتيجة لتدريب هذا الطالب عائد غير مجدي مما يجعله يهمل تدريب الطلاب وإكسابهم المهارات اللازمة ففي بعض الأحوال يكون أخصائي المؤسسة غير متمكن من العمل الاجتماعي وتقديم أهداف ومهارات الخدمة الاجتماعية للطلاب مما يقلل من دوره وتأثيره في الطلاب ويقلل من نسبة انتفاع الطلاب من التدريب الميداني بالمؤسسة.

· وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلي أن المتوسط للمعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة نفسه بلغ (1.95) وهو معدل متوسط مما يعكس أن أخصائي المؤسسة توجد بعض المعوقات المرتبطة به وتقلل من نسب استفادة الطلاب من التدريب الميداني.

· مما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة " من المتوقع أن يكون مستوى معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية متوسط" . 

(4) معوقات مرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني : 

جدول (9) يوضح المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني




ن 243  


		م

		معوقات مرتبطة بمؤسسات التدريب   الميداني

		الاستجابات

		المتوسط الحسابي

		الانحراف المعياري

		الترتيب



		

		

		موافق

		موافق    إلى حد ما

		غير موافق

		

		

		



		

		

		ك

		%

		ك

		%

		ك

		%

		

		

		



		1

		تقليدية مؤسسات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية.

		77

		31.7

		110

		45.3

		56

		23

		2.09

		0.74

		6



		2

		عدم كفاية عملية التدريب الميداني بالمؤسسة الاجتماعية لاكتساب المهارات المهنية  للخدمة الاجتماعية. 

		82

		33.7

		94

		38.7

		67

		27.6

		2.06

		0.78

		7



		3

		عدم اهتمام مؤسسات التدريب بالتدريب الميداني.

		70

		28.8

		95

		39.1

		78

		32.1

		1.97

		0.78

		14



		4

		قلة الإمكانيات المادية المتاحة داخل مؤسسة التدريب.

		100

		41.2

		104

		42.8

		39

		16

		2.25

		0.71

		1



		5

		عدم توافر الأماكن اللازمة داخل المؤسسة لطلبة التدريب الميداني.

		102

		42

		90

		37

		51

		21

		2.21

		0.77

		2



		6

		قلة الإمكانيات البشرية داخل المؤسسة لتأهيل طلبة التدريب عملياً.

		89

		36.6

		108

		44.4

		46

		18.9

		2.18

		0.73

		3



		7

		عدم اهتمام المؤسسة بتوجيه طلبة التدريب إلي الخبرات والمهارات المطلوبة.

		83

		34.2

		87

		35.8

		73

		30

		2.04

		0.8

		10



		8

		تكديس طلبة التدريب في أماكن غير مناسبة لعدد الطلبة.

		60

		24.7

		104

		42.8

		79

		32.5

		1.92

		0.75

		16



		9

		لا تعتبر المؤسسة طلبة التدريب جزء منها بل تعتبرهم كاهل علي عاتقها.

		65

		26.7

		98

		40.3

		80

		32.9

		1.94

		0.77

		15



		10

		عدم تطبيق المؤسسة لمعايير الجودة في التعامل مع التدريب الميداني للخدمة الاجتماعية.

		67

		27.6

		107

		44

		69

		28.4

		1.99

		0.75

		13



		11

		عدم تعاون العاملين بالمؤسسة مع طلبة التدريب الميداني في لتحقيق الاستفادة الكاملة من عملية التدريب الميداني.

		60

		24.7

		103

		42.4

		80

		32.9

		1.92

		0.76

		17



		12

		تكليف بعض العاملين بالمؤسسة طلاب التدريب الميداني بمهام خارج نطاق التدريب مما يهدر وقت وجهد الطالب.

		68

		28

		84

		34.6

		91

		37.4

		1.91

		0.81

		18





تابع جدول (9) يوضح المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني


ن 243  


		م

		معوقات مرتبطة بمؤسسات التدريب   الميداني

		الاستجابات

		المتوسط الحسابي

		الانحراف المعياري

		الترتيب



		

		

		موافق

		موافق    إلى حد ما

		غير موافق

		

		

		



		

		

		ك

		%

		ك

		%

		ك

		%

		

		

		



		13

		عدم استفادة المؤسسة من التقدم العلمي والخبرات الميدانية للخدمة الاجتماعية.

		58

		23.9

		101

		41.6

		84

		34.6

		1.89

		0.76

		19



		14

		قلة اهتمام المؤسسة بالاتجاهات الحديثة للخدمة الاجتماعية بل التعامل مع الخدمة الاجتماعية من وجهة نظر قديمة.

		54

		22.2

		107

		44

		82

		33.7

		1.88

		0.74

		20



		15

		عدم وجود خطة محددة لتخطيط وتنظيم المؤسسة لكيفية الاستفادة من التدريب الميداني.

		77

		31.7

		102

		42

		64

		26.3

		2.05

		0.76

		9



		16

		التقارير والسجلات التي تتعلق  بالحالات ضمن المؤسسة الاجتماعية ينقصها الكثير من المعلومات والبيانات الضرورية.

		76

		31.3

		103

		42.4

		64

		26.3

		2.05

		0.75

		7



		17

		عدم مناسبة أساليب الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية مع طبيعة عملاء المؤسسات الاجتماعية.

		67

		27.6

		112

		46.1

		64

		26.3

		2.01

		0.74

		11



		18

		عدم تفهم المهنيين الآخرين العاملين في المؤسسات الاجتماعية لطبيعة عمل الأخصائي الاجتماعي.

		75

		30.9

		118

		48.6

		50

		20.6

		2.1

		0.71

		5



		19

		عدم التعاون بين فريق العمل في مؤسسات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية.

		73

		30

		97

		39.9

		73

		30

		2

		0.78

		12



		20

		عدم وجود توصيف واضح لدور الأخصائي الاجتماعي في مؤسسات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية.

		82

		33.7

		105

		43.2

		56

		23

		2.11

		0.75

		4



		المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني

		2.03

		0.46

		مستوى متوسط





يوضح الجدول السابق ( رقم 9) أن :

المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني, تمثل فيما يلي: 


· حيث جاء في الترتيب الأول قلة الإمكانيات المادية المتاحة داخل مؤسسة التدريب بمتوسط حسابي (2.25), وجاء بالترتيب الثاني عدم توافر الأماكن اللازمة داخل المؤسسة لطلبة التدريب الميداني بمتوسط حسابي (2.21), ثم جاء في الترتيب الثالث قلة الإمكانيات البشرية داخل المؤسسة لتأهيل طلبة التدريب عملياً بمتوسط حسابي (2.18), وجاء بالترتيب الرابع عدم وجود توصيف واضح لدور الأخصائي الاجتماعي في مؤسسات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بمتوسط حسابي (2.11), ثم جاء بالترتيب الخامس عدم تفهم المهنيين الآخرين العاملين في المؤسسات الاجتماعية لطبيعة عمل الأخصائي الاجتماعي بمتوسط حسابي (2.1), وجاء بالترتيب السادس تقليدية مؤسسات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية بمتوسط حسابي (2.09), وقد يعكس ذلك أن مؤسسة التدريب تقل بها الإمكانيات المادية المتاحة حيث عدم توافر الأماكن اللازمة لطلبة التدريب الميداني وأيضاً قلة الإمكانيات البشرية بها مما يضعف قدرة المؤسسة علي تأهيل طلبة التدريب عملياً  فبسبب المؤسسة التدريبية نفسها توجد معوقات تجعل دور مؤسسة التدريب دور تقليدي في ممارسة الطلاب الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية وإذا كانت المؤسسات التعليمية المعنية بإعداد الطالب الجامعي تسعى حقيقة لتقديم الرعاية الحقة والتوجيه السليم له وفقا لمعايير وأسس علمية، فان هذا يتطلب التعرف على معوقات تدريبه.

· وأخيراً جاء في الترتيب الخامس عشر لا تعتبر المؤسسة طلبة التدريب جزء منها بل تعتبرهم كاهل علي عاتقها بمتوسط حسابي (1.94), وجاء في الترتيب السادس عشر تكديس طلبة التدريب في أماكن غير مناسبة لعدد الطلبة بمتوسط حسابي (1.92), ثم جاء في الترتيب السابع عشر عدم تعاون العاملين بالمؤسسة مع طلبة التدريب الميداني في لتحقيق الاستفادة الكاملة من عملية التدريب الميداني بمتوسط حسابي (1.92), وجاء في الترتيب الثامن عشر تكليف بعض العاملين بالمؤسسة طلاب التدريب الميداني بمهام خارج نطاق التدريب مما يهدر وقت وجهد الطالب بمتوسط حسابي (1.91), ثم جاء في الترتيب التاسع عشر عدم استفادة المؤسسة من التقدم العلمي والخبرات الميدانية للخدمة الاجتماعية بمتوسط حسابي (1.89), وجاء في الترتيب العشرون قلة اهتمام المؤسسة بالاتجاهات الحديثة للخدمة الاجتماعية بل التعامل مع الخدمة الاجتماعية من وجهة نظر قديمة بمتوسط حسابي (1.88),  وقد يعكس ذلك أن المؤسسة لا تعتبر طلبة التدريب جزء منها ولكنها تعتبر هؤلاء الطلاب كأنهم كاهل علي عاتقها ولا تعتبرهم جزء من كيانها وتعطيهم حقوقهم بداخلها مما يجعل هؤلاء الطلاب لا يستفيدون من التدريب الميداني وبسبب تكديس طلبة التدريب في أماكن غير مناسبة بالمؤسسة بما لا يتناسب مع عدد الطلبة فيجعل ذلك المؤسسة قاصرة عن تقديم دورها ولعدم تعاون العاملين بالمؤسسة مع الطلبة مما يقلل من الاستفادة الكاملة للطلاب من عملية التدريب الميداني فمؤسسة التدريب لا تهتم بالاتجاهات الحديثة للخدمة الاجتماعية بل تتعامل مع الخدمة الاجتماعية من وجهة نظر قديمة 

· وبالنظر للجدول نجد أن نتائجه تشير إلي أن المتوسط للمعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني بلغ (2.03) وهو معدل متوسط مما يعكس أن مؤسسة التدريب بها معوقات تمنع الطالب من تلقي تدريبه بالمؤسسة حيث لا تستطيع المؤسسة توفير إمكانياتها للطالب حتى يستفيد من العملية التدريبية.

· مما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة " من المتوقع أن يكون مستوى معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية متوسط" . 

(5) ترتيب معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية :

جدول (10) يوضح ترتيب معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في                    الخدمة الاجتماعية


ن 243 


		م

		معوقات التدريب الميداني 

		المتوسط الحسابي

		الانحراف المعياري

		الترتيب



		1

		معوقات مرتبطة بطلاب التدريب الميداني.

		1.99

		0.35

		2



		2

		معوقات مرتبطة بالمشرف الأكاديمي.

		1.78

		0.45

		4



		3

		معوقات مرتبطة بأخصائي المؤسسة.

		1.95

		0.48

		3



		4

		معوقات مرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني.

		2.03

		0.46

		1



		معوقات التدريب الميداني ككل

		1.94

		0.36

		مستوى متوسط





يوضح الجدول السابق ( رقم 10) أن :

ترتيب معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية, تمثلت فيما يلي : 

· الترتيب الأول معوقات مرتبطة بمؤسسة التدريب الميداني بمتوسط حسابي (2.03), وجاء في الترتيب الثاني معوقات مرتبطة بطالب التدريب الميداني بمتوسط حسابي (1.99), وجاء في الترتيب الثالث معوقات مرتبطة بأخصائي المؤسسة بمتوسط حسابي (1.95), وجاء في الترتيب الرابع معوقات مرتبطة بالمشرف الأكاديمي بمتوسط حسابي (1.78), وقد يوضح ذلك أن من أكثر معوقات التدريب هي المعوقات المرتبطة بمؤسسة التدريب الميداني بسبب عدم توافر الإمكانيات بالمؤسسة وأنها غير معدة لاستقبال الطلاب وتقديم الخبرات والمهارات اللازمة لهم، وكذلك المعوقات المرتبطة بالطالب مما تجعل الطالب يتسبب في أنه لا يستفيد بما يقدم له نتيجة لعدم اهتمامه ولقلة الدافعية لديه فأخصائي المؤسسة والمشرف الأكاديمي أيضاً تقع علي عاتقهم مسئولية تقديم تدريب للطالب ذو جودة عالية بتكامل الأدوار بينهم وليس بتنافر أدوارهم. 

· مما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة " من المتوقع أن يكون مستوى معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية متوسط" . 

ثالثاً: مقترحات مواجهة معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية:


(1) مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بطلاب التدريب الميداني : 

جدول (11) يوضح مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بطالب التدريب الميداني


ن 50


		م

		مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بطالب التدريب الميداني

		ك

		%



		1

		تقليل ساعات التدريب الميداني 

		48

		96



		2

		الاتفاق الجيد بين المؤسسة والجامعة على آلية التدريب الميداني

		4

		8



		3

		الاهتمام بطالب التدريب أكثر   

		18

		36



		4

		مراعاة ظروف الطالب 

		13

		26



		5

		قرب مؤسسة التدريب من سكن الطالب

		9

		18



		6

		أن يتفهم الطالب كيفية عمل المؤسسة 

		5

		10



		7

		أن يدرك الطالب كيفية التعامل مع الأخصائي وكيفية الاستفادة منه 

		4

		8



		8

		أن يعتبر التدريب الميداني أساسي ومهم في دراسته 

		13

		26



		9

		الحضور بكل منتظم في التدريب الميداني

		19

		38



		10

		التواصل المستمر مع المشرف الأكاديمي

		12

		24



		11

		توفير الوقت اللازم للتدريب  وتنسيق الوقت بالتعاون مع المشرف الأكاديمي والطالب 

		5

		10



		12

		التزام المتدرب  بالمحاضرات والدورات والورش والندوات 

		23

		46



		13

		الإنصات الجيد والعمل الجماعي والتعاون بين الطلبة والمشرف الأكاديمي 

		7

		14



		14

		توافر الاستعداد الشخصي والدافعية  لطلاب التدريب الميداني 

		34

		68



		15

		الحصول على دورات  تدريبية 

		28

		56



		16

		توفير ملخصات وكتب ودورات مهنية  عن التدريب الميداني

		25

		50



		17

		زيادة عدد ساعات التدريب الميداني 

		10

		20



		18

		أن يكون لدى الطالب الحرية في اختيار مؤسسة التدريب 

		13

		26



		19

		عدم المحسوبية والازدواجية في التعامل من قبل المتدرب 

		2

		4



		20

		أن يتناسب وقت التدريب مع وقت الطالب الذي يعمل

		18

		36



		21

		التطوع في مراكز ومؤسسات الخدمة الاجتماعية لأخذ الخبرة اللازمة 

		7

		14



		22

		أن يكون كل تدريب ساعاته تختلف عن التدريب الآخر 

		8

		16





يوضح الجدول السابق أن :


مقترحات مواجهة المعوقات المرتبطة بطالب التدريب الميداني, تمثلت فيما يلي: 


· جاء في الترتيب الأول تقليل ساعات التدريب الميداني بنسبة (96%), ثم جاء في الترتيب الثاني توافر الاستعداد الشخصي والدافعية  لطلاب التدريب الميداني بنسبة (68%), وجاء في الترتيب الثالث الحصول على دورات تدريبية بنسبة (56%), ثم جاء في الترتيب الرابع توفير ملخصات وكتب ودورات مهنية عن التدريب الميداني بنسبة (50%), وجاء في الترتيب الخامس التزام المتدرب بالمحاضرات والدورات والورش والندوات بنسبة (46%), وجاء في الترتيب السادس الحضور بشكل منتظم في التدريب الميداني بنسبة (38%), ثم جاء في الترتيب السابع الاهتمام بطالب التدريب أكثر, أن يتناسب وقت التدريب مع وقت الطالب الذي يعمل بنسبة (36%),  وقد يعكس ذلك أنه يجب مواجهة المعوقات التي تواجه الطالب بالتدريب الميداني بتفعيل بعض المقترحات مثل أن تقلل ساعات التدريب الميداني التي يحصل عليها الطالب حتى لا يشعر بالملل نتيجة لطول ساعات التدريب ،  ولابد أن يتوافر لدى طالب التدريب الميداني الاستعداد الشخصي والدافعية عند حصوله على التدريب وتجاه المواد العلمية والمهارات التي يحصلون عليها حتى يتوفر لديهم عنصر الجذب لتلقي المادة التدريبية وأيضاً يقوم الطالب بالابتكار والإبداع بالتدريب الميداني ومن خلال حصول الطالب علي دورات  تدريبية ومهنية بزيادة الاهتمام بتدريب الطلاب وذلك بتوفير ملخصات وكتب عن التدريب الميداني مما يساعد على زيادة الاهتمام بطالب التدريب أكثر وأيضاً يوجه اهتمام الطالب للتدريب وذلك بنظرة علمية وجيدة من قبل الطالب لما يستقبله من مهارات ولتحقيق ذلك التدريب الهدف المنشود منه لابد أن يتناسب وقت التدريب مع وقت الطالب الذي يعمل والطالب الذي لديه ارتباطات أخرى ينشغل بها بجانب الدراسة وذلك حتى يضمن أن يحصل جميع الطلاب علي قدر متميز من المادة التدريبية التي تساعد الطالب في التغلب علي ما يواجهه من معوقات بالتدريب الميداني ككل ويتفق ذلك مع كما تطرقت دراسة طلال يوسف حسن مداح 1998 إلى مدى اكتساب طالبات الخدمة الاجتماعية لمهارات الممارسة المهنية من التدريب الميداني حيث تهدف  إلى  تحديد مستوى المهارات المهنية المكتسبة لدى طالبات الخدمة الاجتماعية من التدريب الميداني تمهيداً لتفعيل أساليب التدريب الميداني للارتقاء بمستوى اكتساب  المهارات المهنية .لذلك فإن الباحثين  يحاولوا  التحقق من مدى وجود علاقة بين معوقات التدريب الميداني ومجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.

· وأخيرا جاء في الترتيب الثاني عشر أن يكون كل تدريب ساعاته تختلف عن التدريب الآخر بنسبة (16%), ثم جاء في الترتيب الثالث عشر الإنصات الجيد والعمل الجماعي والتعاون بين الطلبة والمشرف الأكاديمي, التطوع في مراكز ومؤسسات الخدمة الاجتماعية لأخذ الخبرة اللازمة بنسبة (14%), وجاء في الترتيب الرابع عشر أن يتفهم الطالب كيفية عمل المؤسسة, توفير الوقت اللازم للتدريب  وتنسيق الوقت بالتعاون مع المشرف الأكاديمي والطالب بنسبة (10%), ثم جاء في الترتيب الخامس عشر الاتفاق الجيد بين المؤسسة والجامعة على آلية التدريب الميداني, أن يدرك الطالب كيفية التعامل مع الأخصائي وكيفية الاستفادة منه بنسبة (8%), وجاء في الترتيب السادس عشر عدم المحسوبية والازدواجية في التعامل من قبل المتدرب بنسبة (4%), وقد يعكس ذلك أن التدريب الميداني يجب أن يكون جذاب وشيق وذلك بأن يكون كل تدريب ساعاته تختلف عن التدريب الآخر حتى لا يشعر الطالب بالملل بل يشعر في ذلك بالتجديد والجاذبية والتقبل للتدريب وعلي الطالب أن يقوم بالإنصات الجيد لتوجيهات مشرف المؤسسة ومشرف الكلية وأن يتم المهام المطلوبة منه ضمن العمل الجماعي والتعاوني ولابد علي الطالب أن يساهم في العمل التطوعي في مراكز ومؤسسات الخدمة الاجتماعية وذلك بهدف أخذ الخبرة اللازمة في مجال تدريبه وفي مجالات أخرى تكسبه خبرة أكثر بأن يتفهم الطالب كيفية عمل المؤسسة التدريبية التابع لها في التدريب حتى يلم بكل جوانب عمل المؤسسة وتوفر لديه الخبرة اللازمة فعلي الطالب أن يقوم بتوفير الوقت اللازم للتدريب وأن يقوم بالتنسيق والتعاون بين المشرف الأكاديمي والطالب حتى تتحقق أهداف التدريب التي تستهدف أن يكتسبه الطالب.

(2) مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بمشرفي التدريب بجامعة القدس المفتوحة (المشرف الأكاديمي) : 

جدول (12) يوضح مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بمشرفي التدريب بجامعة القدس المفتوحة (المشرف الأكاديمي)


ن 50


		م

		مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي

		ك

		%



		1

		عقد لقاءات أولية لجميع طلاب التدريب الميداني وشرح خطة التدريب الميداني 

		24

		48



		2

		تحفيز المشرف الأكاديمي لطالب التدريب الميداني  

		10

		20



		3

		التواصل والاتصال بطريقة جيدة  بين الطالب المتدرب والمشرف الأكاديمي 

		23

		46



		4

		تقليل الصعوبات وحل المشكلات التي تواجهه الطلاب   المتدربون في مكان التدريب 

		14

		28



		5

		مراعاة ظروف الطلاب

		40

		80



		6

		التنسيق بين اللقاءات التدريبية ومواعيد المحاضرات   

		13

		26



		7

		الإصغاء وحسن معاملة الطالب المتدرب 

		14

		28



		8

		عدم إرهاق الطلاب بالتقارير

		25

		50



		9

		التنسيق بين المشرف الأكاديمي والمؤسسات بشكل متواصل

		4

		8



		10

		تمكين الطلاب المتدربين من قبل مشرفي التدريب من خلال الدورات التدريبية 

		10

		20



		11

		إلغاء الزيارة الجماعية في التدريب الميداني لمعارضتها من قبل الأهالي

		2

		4



		12

		مشاركة جميع طلاب التدريب في كافة مهام التدريب الميداني

		4

		8



		13

		توصيل المهارات المهنية لطلاب التدريب الميداني بكفاءة

		30

		60



		14

		أن يكون مشرف التدريب الميداني بالجامعة متخصص في الخدمة الاجتماعية 

		25

		50



		15

		الاهتمام بالتغذية الراجعة لطلاب التدريب الميداني

		10

		20



		16

		المتابعة المستمرة للطلاب المتدربين من قبل المشرف الأكاديمي

		20

		40



		17

		زيادة  وقت محاضرة التدريب داخل الجامعة ضمن اللقاء الأسبوعي  

		6

		12





يوضح الجدول السابق أن :


مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بمشرفي التدريب بجامعة القدس المفتوحة (المشرف الأكاديمي), تمثلت فيما يلي:


· جاء في الترتيب الأول مراعاة ظروف الطلاب بنسبة (80%), ثم جاء في الترتيب الثاني توصيل المهارات المهنية لطلاب التدريب الميداني بكفاءة بنسبة (60%), وجاء في الترتيب الثالث عدم إرهاق الطلاب بالتقارير, وأن يكون مشرف التدريب الميداني بالجامعة متخصص في الخدمة الاجتماعية بنسبة (50%), ثم جاء في الترتيب الرابع عقد لقاءات أولية لجميع طلاب التدريب الميداني وشرح خطة التدريب الميداني بنسبة (48%), وجاء في الترتيب الخامس التواصل والاتصال بطريقة جيدة  بين الطالب المتدرب والمشرف الأكاديمي بنسبة (46%), وجاء في الترتيب السادس المتابعة المستمرة للطلاب المتدربين من قبل المشرف الأكاديمي بنسبة (40%), ثم جاء في الترتيب السابع تقليل الصعوبات وحل المشكلات التي تواجهه الطلاب المتدربون في مكان التدريب, الإصغاء وحسن معاملة الطالب المتدرب بنسبة (28%),  وقد يعكس ذلك أن المشرف الأكاديمي يجب عليه مراعاة ظروف الطلاب في الاختلافات بين الطلاب عند توصيله للمهارات المهنية لهم ويتم ذلك بكفاءة ليتحقق هدف التدريب وعلى المشرف الأكاديمي أيضاً عدم إرهاق الطلاب بالتقارير الزيادة عن الحد ولكن يطلب من الطلاب التقارير الضرورية واللازمة حتى لا يمل الطالب من التدريب ويجب علي الطالب حسن الإصغاء وعلى المشرف الأكاديمي حسن معاملة الطلاب حتى يتقبلوا توجيهاته بصدر رحب دون النظر إليها علي أنها مشقة والمشرف الأكاديمي لابد أن يساعد في تقليل الصعوبات وحل المشكلات التي تواجهه الطلاب من جميع الجوانب سواء بخصوص التدريب نفسه أو في مؤسسة التدريب وسواء هذه المشكلات من جانب مشرف المؤسسة أيضاً وذلك لما لديه من خبرات وقدرة علي التعامل مع تلك المشكلات حيث يتولى الإشراف على تدريب الطلاب نمطين من الإشراف هما مشرف الكلية ( احد أعضاء هيئة التدريس أو معاونيهم ) حتى يتحقق الهدف من تدريب الطلاب.

· وأخيرا جاء في الترتيب الثامن التنسيق بين اللقاءات التدريبية ومواعيد المحاضرات بنسبة (26%), ثم جاء في الترتيب التاسع تحفيز المشرف الأكاديمي لطالب التدريب الميداني, تمكين الطلاب المتدربين من قبل مشرفي التدريب من خلال الدورات التدريبية, الاهتمام بالتغذية الراجعة لطلاب التدريب الميداني بنسبة (20%), وجاء في الترتيب العاشر زيادة  وقت محاضرة التدريب داخل الجامعة ضمن اللقاء الأسبوعي  بنسبة (12%), ثم جاء في الترتيب الحادي عشر التنسيق بين المشرف الأكاديمي والمؤسسات بشكل متواصل, مشاركة جميع طلاب التدريب في كافة مهام التدريب الميداني بنسبة (8%), وجاء في الترتيب الثاني عشر إلغاء الزيارة الجماعية في التدريب الميداني لمعارضتها من قبل الأهالي بنسبة (4%), وقد يعكس ذلك أن المشرف الأكاديمي يجب عليه التنسيق بين اللقاءات التدريبية ومواعيد المحاضرات حتى لا يتداخل كل منهما في الأخر حيث أن الطالب قد يحتار بين محاضراته الدراسية وبين اجتماع التدريب مع المشرف الأكاديمي مع مراعاة أن وقت محاضرة التدريب داخل الجامعة أن تكون ضمن اللقاء الأسبوعي بين الطلبة والمشرف الأكاديمي وأن يقوم المشرف الأكاديمي بتحفيز الطلاب وذلك من خلال بعض الدورات التدريبية التي يقدمها المشرف للطلاب ومن أكثر العناصر فاعلية أن يهتم المشرف الأكاديمي بالتغذية الراجعة لطلاب التدريب الميداني حتى يتعرف على ما توصل إليه التدريب وتحقيق نتائجه مع الطلاب ومن استفادة الطلاب من التدريب الميداني ويتفق هذا مع دراسة هيام شاكر خليل2002 حيث وتعتبر الممارسة العامة من أهم وأحدث النماذج التي فرضت نفسها على ممارسة الخدمة الاجتماعية خلال الربع الأخير من القرن العشرين حيث أنها تمثل اتجاها تفاعليا يبتعد عن النمط التقليدي للخدمة الاجتماعية الذي يقسمها إلى طرق أساسية مثل خدمة الفرد وخدمة الجماعة وتنظيم المجتمع .

(3) مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة : 

جدول (13) يوضح مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة


ن 50


		م

		مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة

		ك

		%



		1

		إعطاء المتدرب تغذية راجعة بالنظريات العلمية المستخدمة بالخدمة الاجتماعية 

		24

		48



		2

		أن يكون عمل الأخصائي الاجتماعي بشكل مهني أكثر

		14

		28



		3

		اهتمام أخصائي المؤسسة بالطلاب المتدربين 

		34

		68



		4

		التواصل مع الجامعة  من خلال حضوره لقاءات التدريب أو مناقشه تقارير التدريب 

		13

		26



		5

		أن يشرك أخصائي المؤسسة المتدرب بكل نشاط ذات فائدة للطالب 

		12

		24



		6

		توفير قاعدة بيانات عن التدريب الميداني 

		18

		36



		7

		وجود مكان مناسب للأخصائي الاجتماعي يتمتع به بالسرية أثناء تعامله مع المتدربين ومتلقي الخدمات الاجتماعية  

		13

		26



		8

		استخدام أساليب مهنية حديثة في الخدمة الاجتماعية 

		28

		56



		9

		المعرفة  والخبرة والمهارة بجميع الأساليب المهنية لممارسة الخدمة الاجتماعية 

		26

		52



		10

		قبول جميع الطلاب المتدربين  ضمن مبدأ التقبل  على اختلاف مستوياتهم

		13

		26



		11

		أن يكون أخصائي المؤسسة الاجتماعية  متخصص في الخدمة الاجتماعية 

		12

		24



		12

		تخصيص الوقت الكافي لطلاب التدريب الميداني

		23

		46



		13

		ضرورة اهتمام والتزام أخصائي المؤسسة الاجتماعية  بالتسجيل بأنواعه  

		18

		36





يوضح الجدول السابق ( رقم 13) أن :


مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة, تمثلت فيما يلي: 

· جاء في الترتيب الأول اهتمام أخصائي المؤسسة بالطلاب المتدربين بنسبة (68%), ثم جاء في الترتيب الثاني استخدام أساليب مهنية حديثة في الخدمة الاجتماعية بنسبة (56%), وجاء في الترتيب الثالث المعرفة  والخبرة والمهارة بجميع الأساليب المهنية لممارسة الخدمة الاجتماعية بنسبة (52%), ثم جاء في الترتيب الرابع إعطاء المتدرب تغذية راجعة بالنظريات العلمية المستخدمة بالخدمة الاجتماعية بنسبة (48%), وجاء في الترتيب الخامس تخصيص الوقت الكافي لطلاب التدريب الميداني بنسبة (46%), وجاء في الترتيب السادس توفير قاعدة بيانات عن التدريب الميداني, ضرورة اهتمام والتزام أخصائي المؤسسة الاجتماعية  بالتسجيل بأنواعه  بنسبة (36%), ثم جاء في الترتيب السابع أن يكون عمل الأخصائي الاجتماعي بشكل مهني أكثر بنسبة (28%), وقد يعكس ذلك أن أخصائي المؤسسة حتي يتغلب علي المعوقات التي تواجهه يجب عليه الاهتمام بالطلاب المتدربين ولا يتجاهل أنهم سيكون لهم دور فعال بعد ذلك في مؤسسات المجتمع ويقدم لهم ما يحتاجونه من معلومات وخبرات ومهارات وعليه أيضاً استخدام أساليب مهنية حديثة في الخدمة الاجتماعية وذلك كالمعرفة والخبرة والمهارة وأن يكون ملم بجميع الأساليب المهنية لممارسة الخدمة الاجتماعية حتي يستطيع توصيلها للطلاب فعمل الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة لابد أن يكون بشكل مهني أكثر حتي يستفيد الطالب من خبراته وتتحقق أهداف التدريب ويتفق ذلك مع دراسة (Hardness et al , 2000)  والتي أكدت على أن أداء الأخصائيين الاجتماعين مازال يحتاج إلى برامج تدريبيه متقدمه يمكن من خلالها تحسين مستوى الأداء المهني ، وانه يجب تعظيم  الاهتمام بمعالجة القصور الذي يعتري الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعين من خلال البرامج التي تقوم على أسس واستراتيجيات الخدمة الاجتماعية، الأمر الذي يسهم في تدعيم أداء الأخصائيين الاجتماعيين العاملين مع الأطفال أو أي وحدة تعامل أخرى.

· وأخيرا جاء في الترتيب الثامن التواصل مع الجامعة من خلال حضوره لقاءات التدريب أو مناقشه تقارير التدريب, وجود مكان مناسب للأخصائي الاجتماعي يتمتع به بالسرية أثناء تعامله مع المتدربين ومتلقي الخدمات الاجتماعية, قبول جميع الطلاب المتدربين  ضمن مبدأ التقبل  على اختلاف مستوياتهم نسبة (26%), ثم جاء في الترتيب التاسع أن يشرك أخصائي المؤسسة المتدرب بكل نشاط ذات فائدة للطالب, أن يكون أخصائي المؤسسة الاجتماعية  متخصص في الخدمة الاجتماعية بنسبة (24%), وقد يعكس ذلك أن مشرف المؤسسة يجب عليه التواصل مع الجامعة وذلك من خلال حضوره لقاءات التدريب و مناقشه تقارير التدريب مع المشرف الأكاديمي حتي يتشابك الجانب الأكاديمي مع العملي ويخرج مشرف المؤسسة بخبرات ومهارات الجامعة التي تود إكسابها للطلاب فعلي الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة أن يساعد علي توفير مكان مناسب بالمؤسسة حتى يتمتع فيه بالسرية أثناء تعامله مع المتدربين ويقدم له توجيهاته ويساعدهم علي مواجهة ما يواجههم من صعاب وأخصائي المؤسسة يقوم بقبول جميع الطلاب المتدربين دون تفرقة بينهم وذلك ضمن مبدأ التقبل على اختلاف مستوياتهم وعليه هو مراعاة الفروق الفردية فيما بينهم وفي طريقة توصيل المعلومات لهم فإشراك أخصائي المؤسسة المتدربين بكل نشاط له فائدة يساعدهم علي اكتساب خبرات أكثر ويتحقق كل ذلك بنجاح في حين أن يكون أخصائي المؤسسة الاجتماعية متخصص في الخدمة الاجتماعية وليس أي فرد بالمدرسة يساعد في تدريب هؤلاء الطلاب مما يعمل علي تشويش المعلومات لديهم حيث يقوم مشرف المؤسسة (الأخصائي الاجتماعي) المسئول عن تدريب الطلاب بالمؤسسة ولكل من هذين النمطين مهام يجب أن تتكامل حتى يتحقق الهدف من تدريب الطلاب.


(4) مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني : 

جدول (14) يوضح مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني


ن 50


		م

		مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني

		ك

		%



		1

		عدم تكليف طلاب التدريب بمهام خارج نطاق تدريبه وتخصصه

		17

		34



		2

		توفير أماكن للتدريب داخل المؤسسة تتناسب مع أليه التدريب الميداني 

		48

		96



		3

		إشعار المتدرب انه جزء من المؤسسة وليس عبء عليها

		20

		40



		4

		ضرورة وجود أكثر من أخصائي بالمؤسسة 

		24

		48



		5

		ضرورة وجود تعاون وتنسيق بين فريق العمل في مؤسسات التدريب الميداني

		5

		10



		6

		توزيع طلاب التدريب على مؤسسات قريبة من مكان سكنهم

		5

		10



		7

		تحفيز المتدربين الأكفاء عن طريق حوافز مادية آو عينية 

		13

		26



		8

		مرونة تعامل والتعاون البناء داخل المؤسسة مع طلاب التدريب

		18

		36



		9

		توفير برامج أخرى ذات اهتمامات جديدة وجوانب جديدة كنوع من التطوير  والتعاون

		11

		22



		10

		المتابعة المستمرة من قبل المؤسسة للطالب المتدرب ومدى اكتسابه الخبرات التدريبية 

		7

		14



		11

		أن يكون لدى المؤسسة خطة واضحة ومحددة لتدريب الطلاب 

		7

		14



		12

		أن لا تكون المؤسسة هدفها الأول والأخير ربحي  

		2

		4



		13

		التزام  مؤسسة التدريب بتطبيق لوائحها على كافة الفئات المستهدفة من الخدمات 

		4

		8



		14

		الاستقبال الجيد  للطلاب المتدربين وتوفير الجو المناسب لتدريبهم 

		10

		20



		15

		انتقاء مؤسسات صالحة للتدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية

		50

		100



		16

		الاستفادة قدر الإمكان من الإمكانيات الموجودة بالمؤسسة

		13

		26



		17

		توضيح طبيعة عمل المؤسسة للمتدربين عند بداية التدريب 

		9

		18



		18

		زيادة عدد المؤسسات المتخصصة في المجالات الاجتماعية بشكل عام 

		6

		12



		19

		اهتمام المؤسسات الاجتماعية بالتدريب الميداني 

		24

		48



		20

		تطبيق المؤسسة الاجتماعية لمبادئ الخدمة الاجتماعية   

		11

		22



		21

		ترك المجال للمتدرب بالقيام بالنشاطات دون حواجز أمامه  من قبل المؤسسة 

		9

		18



		22

		تنمية قدرات الأخصائيين الاجتماعين بمؤسسات التدريب بشكل مستمر 

		12

		24





يوضح الجدول السابق( رقم 14) أن :


مقترحات لمواجهة المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني, تمثلت فيما يلي :


· جاء في الترتيب الأول انتقاء مؤسسات صالحة للتدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية بنسبة (100%), ثم جاء في الترتيب الثاني توفير أماكن للتدريب داخل المؤسسة تتناسب مع أليه التدريب الميداني بنسبة (96%), وجاء في الترتيب الثالث ضرورة وجود أكثر من أخصائي بالمؤسسة, اهتمام المؤسسات الاجتماعية بالتدريب الميداني بنسبة (48%), ثم جاء في الترتيب الرابع إشعار المتدرب انه جزء من المؤسسة وليس عبء عليها بنسبة (40%), وجاء في الترتيب الخامس مرونة تعامل والتعاون البناء داخل المؤسسة مع طلاب التدريب بنسبة (36%), وجاء في الترتيب السادس عدم تكليف طلاب التدريب بمهام خارج نطاق تدريبه وتخصصه بنسبة (34%), ثم جاء في الترتيب السابع تحفيز المتدربين الأكفاء عن طريق حوافز مادية آو عينية, الاستفادة قدر الإمكان من الإمكانيات الموجودة بالمؤسسة بنسبة (26%),  وقد يعكس ذلك أن الجامعة نفسها يجب عليها انتقاء مؤسسات تدريب صالحة للتدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية وتكون تلك المؤسسات قادرة علي توفير أماكن للتدريب داخلها حتى يستطيع الطلاب التواجد في أماكن خاصة بهم ويتم الاستفادة قدر الإمكان من الإمكانيات الموجودة بالمؤسسة لكي توفر للطلاب الخبرات والطرق المثالية والسليمة في حل المشكلات التي تواجههم بالمؤسسة حيث يجب أن تتناسب أليه التدريب الميداني بضرورة وجود أكثر من أخصائي بالمؤسسة حتى تستطيع المؤسسة تقديم خدمة تدريبية وتعليمية جيدة للطلاب فيجب علي المؤسسات الاجتماعية الاهتمام بالتدريب الميداني من خلال تحفيز المتدربين الأكفاء عن طريق حوافز مادية أو عينية تقدمها المؤسسة للطلاب حتى تشجعهم علي مزيد من التقدم للتدريب الميداني.

· وأخيرا جاء في الترتيب الحادي عشر المتابعة المستمرة من قبل المؤسسة للطالب المتدرب ومدى اكتسابه الخبرات التدريبية, أن يكون لدى المؤسسة خطة واضحة ومحددة لتدريب الطلاب بنسبة (14%), ثم جاء في الترتيب الثاني عشر زيادة عدد المؤسسات المتخصصة في المجالات الاجتماعية بشكل عام بنسبة (12%), وجاء في الترتيب الثالث ضرورة وجود تعاون وتنسيق بين فريق العمل في مؤسسات التدريب الميداني, توزيع طلاب التدريب على مؤسسات قريبة من مكان سكنهم عشر بنسبة (10%), ثم جاء في الترتيب الرابع عشر التزام  مؤسسة التدريب بتطبيق لوائحها على كافة الفئات المستهدفة من الخدمات بنسبة (8%), وجاء في الترتيب الخامس عشر أن لا تكون المؤسسة هدفها الأول والأخير ربحي بنسبة (4%), وقد يعكس ذلك أن مؤسسة التدريب يجب عليها المتابعة المستمرة للطالب المتدرب لمعرفة ما توصل إليه ونقاط القوة والضعف لديه بالتدريب حيث تستطيع المؤسسة التغلب علي المشكلات التي تواجه الطالب من جانب المؤسسة وتواجه تلك المشكلات وتتعرف على مدى اكتساب الطالب للخبرات التدريبية لتحقيق ذلك يجب أن يكون لدى المؤسسة خطة واضحة ومحددة لتدريب الطلاب حتى يتم متابعة تلك الخطة باستمرار ومعرفة ما توصلت إليه سواء من تقدم للعمل علي زيادته أو من تأخر للعمل علي الرقي بها فمن الضروري أن يتبلور هدف المؤسسة بأن تساعد علي تخريج أخصائيين اجتماعيين أكفاء مكتسبون للمهارات المهنية المطلوبة وأن يبعد عن ذهن القائمين علي تلك المؤسسات التدريبية بأن يكون هدفها الأول والأخير ربحي لأن ذلك يتعارض مع أهداف المهنة.

· الفرض الثاني : توجد علاقة دالة إحصائية بين المتغيرات الديموجرافية للطلاب ومعوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.

رابعاً : العلاقة بين المتغيرات الديموجرافية للطلاب ومعوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية :

جدول (15) يوضح العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية للطلاب والمعوقات المرتبطة                   بطلاب التدريب الميداني  


ن 243 


		م

		المتغيرات الديموجرافية

		المعوقات المرتبطة بطلاب التدريب الميداني



		

		

		المعامل المستخدم

		قيمته ودلالته

		



		1

		النوع

		كا2

		36.708

		(د.ح=34)



		2

		الحالة الاجتماعية 

		كا2

		97.181

		(د.ح=102)



		3

		نوع التدريب

		جاما

		0.056

		



		4

		مكان السكن

		كا2

		59.123

		(د.ح=68)



		5

		المعدل التراكمي

		جاما

		0.079

		



		6

		مؤسسة التدريب

		كا2

		54.825

		(د.ح=68)



		7

		مجال الدورات المهنية

		كا2

		184.563

		(د.ح=204)



		8

		تخصص أخصائي التدريب

		كا2

		54.266

		(د.ح=68)



		9

		الحالة التشغيلية

		كا2

		8.982

		(د.ح=102)





** معنوي عند (0.01)                                                              * معنوي عند (0.05)

يوضح الجدول السابق أن :


· لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات الديموجرافية للطلاب والمعوقات المرتبطة بطلاب التدريب الميداني، وهذا يعني أن المعوقات المرتبطة بطلاب التدريب الميداني لا تختلف باختلاف بعض المتغيرات الديموجرافية للطلاب (النوع، الحالة الاجتماعية، نوع التدريب، مكان السكن، المعدل التراكمي، مؤسسة التدريب، مجال الدورات المهنية، تخصص أخصائي التدريب، الحالة التشغيلية )، 


· مما يجعلنا نرفض الفرض الثاني للدراسة " توجد علاقة دالة إحصائية بين المتغيرات الديموجرافية للطلاب ومعوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.

جدول (16) يوضح العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية للطلاب والمعوقات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي  


ن 243 


		م

		المتغيرات الديموجرافية

		المعوقات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي



		

		

		المعامل المستخدم

		قيمته ودلالته

		



		1

		النوع

		كا2

		58.269**

		(د.ح=38)



		

		

		التوافق

		0.440**

		



		2

		الحالة الاجتماعية 

		كا2

		116.623

		(د.ح=114)



		3

		نوع التدريب

		جاما

		0.069

		



		4

		مكان السكن

		كا2

		96.773**

		(د.ح=76)



		

		

		التوافق

		0.534**

		



		5

		المعدل التراكمي

		جاما

		0.075

		



		6

		مؤسسة التدريب

		كا2

		86.064

		(د.ح=76)



		7

		مجال الدورات المهنية

		كا2

		249.773

		(د.ح=228)



		8

		تخصص أخصائي التدريب

		كا2

		87.228

		(د.ح=76)



		9

		الحالة التشغيلية

		كا2

		171.365**

		(د.ح=114)



		

		

		التوافق

		0.643**

		





** معنوي عند (0.01)                                                              * معنوي عند (0.05)

يوضح الجدول السابق (رقم 16) أن :


· توجد علاقة دالة إحصائياً بين نوع الطلاب والمعوقات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي، حيث أن قيمة كا2 (58.269) وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية (0.01)، ولمعرفة قوة العلاقة بين المتغيرين تم إيجاد قيمة معامل التوافق (0.440) وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية (0.01)، وقد يعكس ذلك الاختلاف بين نوع الطلاب والمعوقات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي.

· توجد علاقة دالة إحصائياً بين مكان سكن الطلاب والمعوقات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي، حيث أن قيمة كا2 (96.773) وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية (0.01)، ولمعرفة قوة العلاقة بين المتغيرين تم إيجاد قيمة معامل التوافق (0.534) وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية (0.01)، وقد يعكس ذلك الاختلاف بين مكان سكن الطلاب والمعوقات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي.

· توجد علاقة دالة إحصائياً بين الحالة التشغيلية للطلاب والمعوقات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي، حيث أن قيمة كا2 (171.365) وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية (0.01)، ولمعرفة قوة العلاقة بين المتغيرين تم إيجاد قيمة معامل التوافق (0.634) وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية (0.01)، وقد يعكس ذلك الاختلاف بين الحالة التشغيلية للطلاب والمعوقات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي.

· لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات الديموجرافية للطلاب والمعوقات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي، وهذا يعني أن المعوقات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي لا تختلف باختلاف بعض المتغيرات الديموجرافية للطلاب ( الحالة الاجتماعية، نوع التدريب، المعدل التراكمي، مؤسسة التدريب، مجال الدورات المهنية، تخصص أخصائي التدريب ).

· مما يجعلنا نقبل الفرض الثاني للدراسة جزئياً " توجد علاقة دالة إحصائية بين المتغيرات الديموجرافية للطلاب ومعوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.

جدول (17) يوضح العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية للطلاب والمعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة

ن 243 


		م

		المتغيرات الديموجرافية

		المعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة



		

		

		المعامل المستخدم

		قيمته ودلالته

		



		1

		النوع

		كا2

		42.596

		(د.ح=40)



		2

		الحالة الاجتماعية 

		كا2

		103.998

		(د.ح=120)



		3

		نوع التدريب

		جاما

		0.019

		



		4

		مكان السكن

		كا2

		71.368

		(د.ح=80)



		5

		المعدل التراكمي

		جاما

		0.024

		



		6

		مؤسسة التدريب

		كا2

		70.462

		(د.ح=80)



		7

		مجال الدورات المهنية

		كا2

		231.969

		(د.ح=240)



		8

		تخصص أخصائي التدريب

		كا2

		77.377

		(د.ح=80)



		9

		الحالة التشغيلية

		كا2

		121.031

		(د.ح=120)





** معنوي عند (0.01)                                                              * معنوي عند (0.05)

يوضح الجدول السابق (رقم 17) أن :


· لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات الديموجرافية للطلاب والمعوقات المرتبطة بأخصائي المؤسسة، وهذا يعني أن المعوقات المرتبطة بطلاب التدريب الميداني لا تختلف باختلاف بعض المتغيرات الديموجرافية للطلاب (النوع، الحالة الاجتماعية، نوع التدريب، مكان السكن، المعدل التراكمي، مؤسسة التدريب، مجال الدورات المهنية، تخصص أخصائي التدريب، الحالة التشغيلية ).

· مما يجعلنا نرفض الفرض الثاني للدراسة " توجد علاقة دالة إحصائية بين المتغيرات الديموجرافية للطلاب ومعوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.

جدول (18) يوضح العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية للطلاب والمعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني

ن 243 


		م

		المتغيرات الديموجرافية

		المعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني



		

		

		المعامل المستخدم

		قيمته ودلالته

		



		1

		النوع

		كا2

		48.507

		(د.ح=37)



		2

		الحالة الاجتماعية 

		كا2

		84.157

		(د.ح=111)



		3

		نوع التدريب

		جاما

		0.031

		



		4

		مكان السكن

		كا2

		80.616

		(د.ح=74)



		5

		المعدل التراكمي

		جاما

		0.105

		



		6

		مؤسسة التدريب

		كا2

		68.448

		(د.ح=74)



		7

		مجال الدورات المهنية

		كا2

		211.154

		(د.ح=222)



		8

		تخصص أخصائي التدريب

		كا2

		83.347

		(د.ح=74)



		9

		الحالة التشغيلية

		كا2

		145.130**

		(د.ح=111)



		

		

		التوافق

		0.611**

		





· ** معنوي عند (0.01)                                                              التوافق (0.611) وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية (0.01)، وقد يعكس ذلك الاختلاف بين الحالة التشغيلية للطلاب والمعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني.

· لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات الديموجرافية للطلاب والمعوقات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني، وهذا يعني أن المعوقات المرتبطة بطلاب التدريب الميداني لا تختلف باختلاف بعض المتغيرات الديموجرافية للطلاب (النوع، الحالة الاجتماعية، نوع التدريب، مكان السكن، المعدل التراكمي، مؤسسة التدريب، مجال الدورات المهنية، تخصص أخصائي التدريب ).

· مما يجعلنا نقبل الفرض الثاني للدراسة جزئياً " توجد علاقة دالة إحصائية بين المتغيرات الديموجرافية للطلاب ومعوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.

جدول (19) يوضح العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية للطلاب ومعوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية

ن 243 


		م

		المتغيرات الديموجرافية

		معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة           في الخدمة الاجتماعية



		

		

		المعامل المستخدم

		قيمته ودلالته

		



		1

		النوع

		كا2

		240.341

		(د.ح=239)



		2

		الحالة الاجتماعية 

		كا2

		726.840

		(د.ح=717)



		3

		نوع التدريب

		جاما

		0.029

		



		4

		مكان السكن

		كا2

		486.000

		(د.ح=478)



		5

		المعدل التراكمي

		جاما

		0.080

		



		6

		مؤسسة التدريب

		كا2

		483.271

		(د.ح=478)



		7

		مجال الدورات المهنية

		كا2

		451.996

		(د.ح=434)



		8

		تخصص أخصائي التدريب

		كا2

		486.001

		(د.ح=478)



		9

		الحالة التشغيلية

		كا2

		729.000

		(د.ح=717)





** معنوي عند (0.01)                                                              * معنوي عند (0.05)

يوضح الجدول السابق ( رقم 19)أن :


· لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات الديموجرافية للطلاب ومعوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية، وهذا يعني أن ومعوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لا تختلف باختلاف بعض المتغيرات الديموجرافية للطلاب (النوع، الحالة الاجتماعية، نوع التدريب، مكان السكن، المعدل التراكمي، مؤسسة التدريب، مجال الدورات المهنية، تخصص أخصائي التدريب، الحالة التشغيلية ).

· مما يجعلنا نرفض الفرض الثاني للدراسة " توجد علاقة دالة إحصائية بين المتغيرات الديموجرافية للطلاب ومعوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية.

خامساً : برنامج إرشادي متكامل لمواجهة معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية :


· يتضمن البرنامج الإرشادي المتكامل لمواجهة معوقات التدريب الميداني بمجالات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية : 


(1) الإجراءات المرتبطة بطلاب التدريب الميداني : 

1. تقليل عدد ساعات التدريب الميداني.

2.  توافر الاستعداد الشخصي والدافعية  لطلاب التدريب الميداني.

3. الحصول على دورات تدريبية.

4. توفير ملخصات وكتب ودورات مهنية عن التدريب الميداني.

5. التزام المتدرب بالمحاضرات والدورات والورش والندوات.

6. الحضور بشكل منتظم في التدريب الميداني.

7. الاهتمام بطالب التدريب أكثر.

8. مناسبة وقت التدريب مع وقت الطالب الذي يعمل.

9. توفير الحرية للطلاب في اختيار مؤسسة التدريب.

10. التواصل المستمر مع المشرف الأكاديمي.

(2) الإجراءات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي : 

1. مراعاة ظروف الطالب.

1. توصيل المهارات المهنية لطلاب التدريب الميداني بكفاءة.

2. عدم إرهاق الطلاب بالتقارير.

3. أن يكون مشرف التدريب الميداني بالجامعة متخصص في الخدمة الاجتماعية.

4. عقد لقاءات أولية لجميع طلاب التدريب الميداني لشرح خطة التدريب الميداني.

5. التواصل والاتصال بطريقة جيدة بين الطالب المتدرب والمشرف الأكاديمي.

6. المتابعة المستمرة للطلاب المتدربين من قبل المشرف الأكاديمي.

7. تقليل الصعوبات وحل المشكلات التي تواجهه الطلاب المتدربون في مكان التدريب.

8. الإصغاء وحسن معاملة الطالب المتدرب.

9. التنسيق بين اللقاءات التدريبية ومواعيد المحاضرات.   

10. المتابعة المستمرة للطلاب المتدربين من قبل المشرف الأكاديمي.

(3) الإجراءات المرتبطة بمشرف المؤسسة : 

1. اهتمام أخصائي المؤسسة بالطلاب المتدربين.

2. استخدام أساليب مهنية حديثة في الخدمة الاجتماعية.

3. المعرفة والخبرة والمهارة بجميع الأساليب المهنية لممارسة الخدمة الاجتماعية.

4. إعطاء المتدرب تغذية راجعة بالنظريات العلمية المستخدمة بالخدمة الاجتماعية.

5. تخصيص الوقت الكافي لطلاب التدريب الميداني.

6. توفير قاعدة بيانات عن التدريب الميداني.

7. ضرورة اهتمام والتزام أخصائي المؤسسة الاجتماعية بالتسجيل بأنواعه.

8. أن يكون عمل الأخصائي الاجتماعي بشكل مهني أكثر.

9. استخدام أساليب مهنية حديثة في الخدمة الاجتماعية.

10. المعرفة والخبرة والمهارة بجميع الأساليب المهنية لممارسة الخدمة الاجتماعية.

(4) الإجراءات المرتبطة بمؤسسات التدريب الميداني : 

1. انتقاء مؤسسات صالحة للتدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية.

2. توفير أماكن للتدريب داخل المؤسسة تتناسب مع أليه التدريب الميداني.

3. ضرورة وجود أكثر من أخصائي بالمؤسسة.

4. اهتمام المؤسسات الاجتماعية بالتدريب الميداني.

5.  إشعار المتدرب انه جزء من المؤسسة وليس عبء عليها.

6. مرونة تعامل والتعاون البناء داخل المؤسسة مع طلاب التدريب.

7. عدم تكليف طلاب التدريب بمهام خارج نطاق تدريبه وتخصصه.

8. تحفيز المتدربين الأكفاء عن طريق حوافز مادية آو عينية.

9. الاستفادة قدر الإمكان من الإمكانيات الموجودة بالمؤسسة.

10. تنمية قدرات الأخصائيين الاجتماعين بمؤسسات التدريب بشكل مستمر.
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