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في  وظيفيدرجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربوية ومعوقاتها وعلاقتها برضاهم ال
 يهافمن وجهات نظر المعلمين  المدارس الحكومية الثانوية في المثلث الجنوبي في فلسطين

  إعداد

 خيط أبو هيثم

  إشراف

 عبد الكريم ايوب .د

 الملخص

 اتهاومعوق التربوية القرارات اتخاذ في المعلمين مشاركة رجةد لىع التعرف إلى الدراسة هدفت   
 من فلسطين في الجنوبي المثلث في الثانوية الحكومية المدارس في الوظيفي برضاهم وعلاقتها
 الجنس،: )مثل المتغيرات بعض أثر لىع التعرف إلى هدفت كما فيها، المعلمين نظر وجهات
 بتطوير الباحث قام ذلك تحقيق أجل ومن (.التخصص ،ةالعملي الخبرة العلمي، المؤهل العمر،
 تكونت حيث ،(الوظيفي والرضا القرار، اتخاذ في المشاركة: )هما محورين من تتكون  استبانة

 لاتمجا أربعة من "الوظيفي الرضا" وتكون  كما ،مجالات أربعة من "القرارات اتخاذ في المشاركة"
عها على تم توزيمن ثم و، تم قياس صدقها وثباتهاالتي ، رةفق( 82) من الاستبانة تكونت وقد ؛أيضًا

 لبياناتاجمع بعد  .ارها بالطريقة العشوائية البسيطةتم اختي معلمًا ومعلمة، (249عينة بلغ حجمها )
 لعلومتم ترميزها وإدخالها إلى الحاسوب ومعالجتها إحصائيا باستخدام برنامج الرزم الإحصائية ل

 (.SPSSالاجتماعية )

 :يأتيأشارت نتائج الدراسة إلد ما  

 القرارات اتخاذ في فلسطين في الجنوبي المثلث في الثانوية المرحلة معلمي مشاركة درجة .1
 .متوسطة جاءت المعلمين نظر وجهة من المدرسية التربوية

 يف الجنوبي المثلث في الحكومية المدارس فيوالمعلمات  المعلمين لدى الوظيفي الرضا درجة .2
 .كانت متوسطة همنظر وجهات من فلسطين
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 المدارس في الوظيفي الرضا وبين  القرارات اتخاذ في المشاركة بين ارتباطية علاقة هناك .3
 .همنظر وجهات من فلسطين في الجنوبي المثلث في الحكومية الثانوية

 على( وتخصصه وخبرته العلمي ومؤهله وعمره المعلم جنس) :متغيراتال من لكل ريثأت يوجد لا .4
 مثلثال في الحكومية الثانوية المدارس في التربوية القرارات اتخاذ في المعلمين مشاركة رجةد

  .فيها المعلمين نظر وجهات من فلسطين في الجنوبي

 ن من المعوقات:نوعاهنالك  .5

  يم : التنظوقد شملت غالبية المعوقات وأهمها: ترتبط بالتكوين الذاتي لمتخذ القرارمعوقات
، شكلات، والتسرع والخطأ في إصدار القرارات، والوحيد الذي لا قرار دونهالخاطئ لحل للم

 .والقرار من اتجاه واحد بدون مشاركة

 :ادية(نبدأها بالظروف البيئية )التنظيمية والم معوقات ترتبط بالمناخ المحيط بمتخذ القرار 
 ؛جيةعية والتكنولو في الظروف الاقتصادية والاجتما والتي تتمثل ،البيئة الخارجيةب المحيطة

 تصالاتخلية المتمثلة في الهيكل التنظيمي الرسمي وغير الرسمي، وتشمل الاالبيئة الداتليها و 
 .والعلاقات الإنسانية

 :أهمها كان التوصيات من جملة الباحث اقترح الدراسة نتائج ضوء في

 مدير بجانب يةالتربو  القرارات اتخاذ في المشاركة على وحثهم المعلمين دور تعزيز ضرورة 
 .المدرسة

 ذباتخا المعلمون  يقوم نأ يمكن البرامج التي من مجموعة بتحديد المدرسة مدير قيام ضرورة 
 .بشأنها تاالقرار 

  اتخاذ القرارات وذلك من أجل الارتقاء بالرضا الوظيفي في عملية المعلمينإشراك ضرورة 
 .لديهم

  مثل التنظيم الخاطئ لحل تباربعين الاعالتي تمت دراستها ضرورة أخذ المعوقات ،
قرار من  -للمشكلات، التسرع والخطأ في إصدار القرارات، القرار الوحيد الذي لا قرار دونه

 اتجاه واحد ولا مشاركة. ثم وضع الآليات لعلاجها.
  علاقة القيادة التشاركية مع مجموعة من في ضرورة إجراء المزيد من الدراسات التي تبحث

 .خرالمتغيرات الا
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 الفصل الأو 

 خلفية الدراسة وأهميتها

 مقدمة

على تسهيل المهام  كونها تساعد ارية في المنظومة التعليمية مهمةتعتبر العمليات الإد   
لأثر بير واولها الدور الك ،والبشرية والمالية ةالاجتماعيمن كافة النواحي  تطويروتحقيق الأهداف وال

 نوطةم التربوية العملية نتائجن أنحو السياق الصحيح كما و  تعديل الخلل وترتيب الأمورفي  الجليل
ب كسافي تسيير العمليات التعليمية وإا  كون الإدارة هي المنطلق الأول هبإدارت كبير حد  إلى

رار صحاب القن العمليات الإدارية في المدرسة تساعد أأالطلبة المعارف والمهارات المرجوة، كما 
بو تص ، وتحقيقه النتائج نحو المدى الذيالوقت الصحيح وبالشكل المناسبعلى اختيار قرارتهم في 

تخاذ مشاركة معلمي المدرسة في ابوية التعليمية لمؤسسة التر اهم عوامل نجاح أ  ليه، كما ويعتبرإ
لية لعم كضابط لنفسهالإدارة ل رج تصور في تكمن الرشيد القرار اتخاذ ، وعمليةالقرارات التربوية

ثر أكقراراته  تكون  بهذاوالمصلحة التعليمية، أو المنطمة في للقرارات  كصانع لا ،لقراراتخاذ ا
ان القرار القرار كلما كاتخاذ في  المشاركةب المؤسسة التربوية أفراد في الآراء زادت كلماو .فاعلية

أن تشمل ن الأهمية بمكان لذلك كان ملية، وكانت أقدر على تحمل المسؤو  ،إلى الصوابأقرب 
ى عل يقتصر هذا البحثو ، وعلاقتها بالرضا الوظيفي معوقاتهاو  كةار هذه المش دراسة دراسةهذه ال
  الداخل الفلسطيني. المثلث الجنوبي في في  الحكومية الثانوية معلمي

أساس و مل الإداري هو محور الع القرارات التربوية على أن اتخاذ الإدارة ومفكرواب تّ ك  اليتفق    
م ملهي عه القرارات التربويةالمديرون أن عملية اتخاذ  وفي كثير من الأحيـان يـرى  .الإدارة وقلبها

 ينبغي عمله ومن الذي سيقوم بهذا مستمرة اختيار ما فة، نظراً لأنه يجب علـيهم وبصـالأساس
مرة ية مستها عملهي بطبيعت القرارات التربويةوبالتالي فإن عملية اتخاذ  ؛، ومتى، وأيـن، وكيـفالعمل

 لتـي لااو ،  يط وتنظيم وتنسيق وتوجيه ورقابة ...الأساسية للإدارة من تخط لوظـائفومتغلغلـة فـي ا
 .(2009 ،)العطّاس  القرارات التربوية، بل إن وجودها هو نتيجة اتخاذ فردهابم يمكـن أن توجـد
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 المؤسسة التربوية ت عد إحدى أهم مؤسسات أن (2009) وفي هذا الصدد أكد قنديل
بيقات التط ، وقـد أثبتـتنها، وتقاس كفاءتها بمقدار تحقيقها للأهداف التي يتوقعها المجتمع مالمجتمع

، لمدرسةابه مدير  د الدور الذي يقـوميأدى إلى تعق الذي شهدته الإدارة المدرسيةور العلمية أن التط
ؤوسيهم المديرين التعاون مع مر  وفـرض علـى ،إدارة المدارس من قبل رجل واحد وجعل من الصعب

هذا  وإذا كان .إشراكهم في الإدارة المدرسية ، أيهم وممارسـة مهـامهموإشراكهم في صـنع قـرارات
ب المشاركة في الإدارة بشكل عام فإن ذلك يستوج ر الذي شهدته الإدارة المدرسية قد فرضالتطو 

هي  بطبيعتها القرارات التربويةلأن عملية صنع  ، ذلـكالقرارات التربويةبالضرورة المشاركة في 
 م علىتتوالجدل والدراسة والتحليل والتقييم التي  الاتصـالاتجة مجموعة من الآراء والأفكـار و نتي

ت الأمر الذي يجعل هذه العملية ذا ؛أشخاص عديدين مستويات مختلفة بالتنظيم المدرسي وبمعرفة
 على الرضا الوظيفي في المؤسسة التربوية. بدوره يؤثر والذي، جهد جماعي مشترك

كمن ت، وهنا بالقرار في عملية إعداده واتخاذه المنظمات الديمقراطية تشرك كل مـن يتـأثرو 
ميزات  فهناك يحظى بأهمية متزايدة في النظم الإدارية الحقيقية لمبدأ القيادة الجماعيـة الـذي الفلسفة

 ر أقرباء كان القرا، فكلما زادت الآر القرارات التربويةاتخاذ  عديدة تترتب على إشراك الجماعة في
ثر فه وكانت أكالجماعة في القرار كانت أقدر على فهم مغزاه وهد ، وكلمـا اشـتركتإلـى الصـواب

 .(2005)مرسي  تأييداً له وتحمساً لتنفيذه

، تتم في عملية تواصل واتصال عملية اتخاذ القرار من وجهة النظر التربوية الحديثة تعد إن
التي تتخذ  القرارات التربويةزاد الاهتمام ب ، حيثدرسية بمشاركة العديد من الأطرافسياق الإدارة الم

أولياء الأمور والمسؤولين عن بعض  شمل فئات من خارج المدرسة مثـلي، كما على مستوى المدرسة
القرار في المدرسة وهكذا اتخذت عملية اتخاذ  ،المؤسسات المجتمعية في البيئة المحلية فـي المدرسـة

المستويات  في مختلف القرارات التربويةفي اتخاذ  من هنا تأتي أهمية المشاركةو ، مستويات عديدة
، وأنه يحتـاج فالمدير ليس خبيراً في كل الأمورللمدرسة  وكـذلك الحـال بالنسـبة ؛المنظمة الإدارية في

، فالمدير وحده لا يسـتطيع أن يحـيط الآخرين من أعضاء هيئة التدريس إلـى مسـاعدة ومعاونـة ورأي
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مشاركة مـن د ال، وعلى هذا الأساس تعرة المدرسةالمشكلات التي تبرز أمامه في إدا بكافـة جوانـب
 .(2012،)السفياني الأسس التي تقوم عليها الإدارة في كل عصر أهـم

 ،عام وإذا كان هذا التطور الذي شهدته الإدارة الحديثة قد فرض المشاركة في الإدارة بشكل
 قراراتال، ذلك لأن عملية اتخاذ القرارات التربوية فإن ذلك يستوجب بالضرورة المشاركة فـي اتخـاذ

اسة والأفكار والاتصالات والجدل والدر  هي بطبيعتها نتاج مجهودات مشتركة مـن الآراء ةالتربوي
لذي ا، الأمر بالتنظيم وبمعرفة أشخاص عديدين والتحليل والتقييم التي تتم على مسـتويات مختلفـة

 .(2011،)العمري  مشترك يجعل هذه العملية نتـاج مجهـود جمـاعي

 ية بمكان أن يتم دراسة وقياس الرضا الوظيفي في المؤسسةمن الأهم، وبناء على ما سبق
ب ما يجوالذي يعكس الرضا عن العمل مدى إدراك الفرد للعمل وظروفه وما يعتقده الفرد في ،التربوية

، وهناك عوامل كثيرة تؤثر في تحقيق الرضا عن العمل وليس من عليه العمل وبيئته أن يكون 
نـة عن جوانب معي افقد يكون الفرد راضيً  ر،اط بين هذه العناصثمة علاقة ارتبأن تكون  الضروري 

ولذا فإن الرضا عن العمل يرتبط بمشاعر الفرد وأحاسيسه تجاه  ،عن جوانب أخرى  راض   وغيـر
علاقة في تحديد ال والتي يعبر عنها بمدى إشباع العمل لحاجات الفرد. لقد اختلفت الدراسات العمل

ضا عن توصلت إلى وجود علاقة إيجابية بين الر  اجيـة، فـبعض الدراسـاتوظيفي والإنتبين الرضا الـ
جهة أخرى، في حين أن البعض الآخر يشير إلى  العمل أو بعض جوانبه من جهة والإنتاجية من

 (.2007،)حرز الله عدم وجود هذه العلاقة بشكل مباشر

  ؛فمثلا الكثير من العوائق اتخاذ القرارات التربوية يجدفي والذي يتمعن في عملية المشاركة 
ة د ساعإن المشاركة في اتخاذ القرارات التربوية تستنزف وقت المؤسسة؛ فبدلًا من أن ينفق فرد واح

ركين وكل ما يحتاجه اتخاذ قرار ما فإننا نضاعف الوقت بعدد المشا مثلًا في الإعداد أو الدراسة
المال  ؤسسة، والإدارة الناجحة تتجنب إضاعةوالوقت هو أثمن ما تشتريه الم ،لتحقيق الهـدف نفـسه

 فهذا الباحث يأخذ بعين الاعتبار هذه العوائق. (.2007، )حرز الله
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م في نظام التربية والتعلييعتبر  الداخل الفلسطينيوعلى صعيد نظام التربية والتعليم في 
ي فيين بيروقراط دارة خضع هذا النظام لإ ه من مجالات الحياة المختلفة، فقدكغير  الداخل الفلسطيني

هذا  قسم منفصل من وزارة المعارف، وعلى الرغم من المراجعات العديدة التي طرأت على أهداف
ية، ما زال يمتد عبر مختلف محاولات التوجه إلى اللامركز  االنظام، إلا أن هنالك عاملا مشتركً 

مديري مختلف الدوائر ، حتى أن من المؤسسة الإسرائيليةأن كبار الإداريين ويتضح هذا من 
امل التع المسؤولة عن الشؤون العربية في الوزارة ما زالوا مستمرين في انتهاج الطريقة السلطوية في

% من عدد التلاميذ 20مع السكان العرب، وعليه وعلى الرغم من أن التلاميذ العرب يشكلون 
 ن هذه النسبةوعلى الرغم م% فقط من المناصب العليا يحتلها موظفون عرب، 3إلا أن  ي،الإجمال

 .(2003أبو عصبة ، ) ن مدير عربي كبير ذو كفاءة، فانه يتم تهميش منصبهإلا أنه وعندما يعي

لة ليست سه "اسرائيل"القرار لدى المدير العربي داخل  ن عملية اتخاذإوعلى هذا الصعيد ف
 ة ممالى درجة كبير المدير إ وانين التي تقيد صلاحياتالق :من أبرزهاوتواجه الكثير من التحديات و 

وفق  التعليم مثل: تؤثر على الرضا الوظيفي لديهمبالتالي و  ،قيد المشاركة مع الهيئة التدريسيةي
ي تثبت نين التالقواو  يم الوحدات التعليمية المقررة...التقيد بتعل ،والتفتيش عليه "الاسرائيلي"نهاج مال

ؤثر على يمما  ،لمعلمين غير ناجعة لدى المديركفاء مما يجعل عملية مشاركة امعلمين غير أ
حيات القوانين التي تقوي من صلاو  في القرارات التربوية اساسيً أ االمعلين الأكفاء وتكون معيقً 

وتؤثر على  مما يجعل مشاركة المعلم لدى المدير محدودة ،وتحد من صلاحيات المعلمين ،الطلاب
 .(2003، )أبو عصبة رضاهم الوظيفي

ن مشاركة معلمي المدارس الحكومية الثانوية في إهذه التحديات التي سردت فومع كل 
عدة لبحثه  من مر ضروري لا بدأومعوقاتها وعلاقتها برضاهم الوظيفي هو  القرارات التربويةاتخاذ 

 ا في مشكلة وأهداف البحث.سباب ستوضح لاحقً أهداف و أ 
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 فرضيات الدراسة

 ضيات الصفرية الاتيه:سعت هذه الدراسة الد اختبار الفر 

المشاركة في في متوسط ( α=0.05ذات دالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) فروق لا يوجد  .1
ظر نفي المدارس الحكومية الثانوية في المثلث الجنوبي في فلسطين من وجهات اتخاذ القرارات 

 .(4.2-3.4والمستوى المتوسط) المعلمين فيها

 في متوسط الرضا الوظيفي( α=0.05ند مستوى الدلالة )ذات دالة إحصائية ع فروق لا يوجد  .2
في المدارس الحكومية الثانوية في المثلث الجنوبي في فلسطين من وجهات نظر للمعلمين 

 .(4.2-3.4والمستوى المتوسط) المعلمين فيها

 لوجود علاقة ارتباطيه خطية( α=0.05لا يوجد اثر ذات دالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3
 ه ومؤهله العلمي وخبرته وتخصصه ودرجة الرضا الوظيفي عمر و  تغيرات  جنس المعلمبين م

ي وبي فعلى مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات في المدارس الحكومية الثانوية في المثلث الجن
 فلسطين من وجهات نظر المعلمين فيها.

 دراسةمشكلة ال

في  حدى مدارس المثلث الجنوبيإفي  اً ه مدرسوكون ،الميدان التربوي ومن خلال خبرة الباحث في 
والتي تتحدى واقع كون الغالبية العظمى من المسؤولين في وزارة التربية والتعليم هم من  فلسطين،

ن الباحث أيضًا ألاحظ على تسليط الضوء على هذه الفئة. وقد  مما يحث المؤسسة الاسرائيلية
في تحقيق أهداف المدرسة ورفع مستوى العمل  اهام   ادورً يمثل القرار  أسلوب المشاركة في اتخـاذ

في مختلف المدراس لرضا الوظيفي بالغة لأهمية ن هناك أكما و  ،وتحقيق الأهداف المنشودةفيها 
، وقد يكون له علاقة  دجل العمل بجد واجتهاأمن  اقويً  اكون الرضا الوظيفي للموظف يعطي دافعً 

اء تربوية لها علاقة بدراسة قرار المعلمين فيها أو بأخط ةسقد تكون إدارة المدر  وعلى صعيد آخر
الآخرين من أعضاء هيئة  نه يحتـاج إلـى مسـاعدة ومعاونـة ورأيإفبالتالي  ،حصلت أو بأمور أخرى 
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لتي تبرز أمامه في إدارة المشكلات ا ، فالمدير وحده لا يسـتطيع أن يحـيط بكافـة جوانـبالتدريس
ورضاهم  مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربويةاق يتوقع الباحث أن وفي هذا السي ،المدرسة
قد تكون ضعيفة  لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في المثلث الجنوبي في فلسطين الوظيفي

مدى يرى الباحث ضرورة البحث والكشف عن  فلذلك  ، أو متوسطة ورضاهم الوظيفي كذلك أيضا
لدراسة على ذلك فقد قام الباحث بتحديد مشكلة ا وبناءً ,تخاذ القرارات التربوية مشاركة المعلمين في ا

 :في الإجابة عن الأسئلة الآتية

 أسئلة الدراسة

  مديري المدارس الحكومية من قبلدرجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربوية ما 
 ؟من وجهات نظرهم الثانوية في المثلث الجنوبي في فلسطين

  الثانوية في المثلث الجنوبي في المدارس الحكومية  معلمي الرضا الوظيفي لدىدرجة ما
 ؟همجهات نظر من و  فلسطين

  الرضا درجة و ومؤهله العلمي وخبرته وتخصصه وعمره متغيرات جنس المعلم ثر كل من أما
لث لمثمشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات في المدارس الحكومية الثانوية في اعلى الوظيفي 

 ؟ الجنوبي في فلسطين من وجهات نظر المعلمين فيها

  في  لمثلث الجنوبيمعلمي المرحلة الثانوية في اعند  القرارات التربويةمعوقات اتخاذ هي ما
 ؟الثانوية نظر معلمـي المرحلـة من وجهات المدرسية القرارات التربويةفلسطين في اتخاذ 

 دراسة أهداف ال

 :تهدف هذه الدراسة إلى

 في فلسطين في اتخاذ  الكشف عن درجة مشاركة معلمي المرحلة الثانوية في المثلث الجنوبي
 .الثانوية من وجهة نظر معلمـي المرحلـةالقرارات التربوية المدرسية 
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 معلمي المرحلة الثانوية في المثلث عند اتخاذ القرارات التربوية معوقاتدرجة  الكشف عن 
 ةنظر معلمـي المرحلـ اترارات التربوية المدرسية من وجهالقفي فلسطين في اتخاذ  الجنوبي
  .الثانوية

  ى في اتخاذ القرارات التربوية والرضا الوظيفي لد مشاركة المعلمينالكشف عن العلاقة بين
ن مرسية دفي فلسطين في اتخاذ القرارات التربوية الم معلمي المرحلة الثانوية في المثلث الجنوبي

  .هموجهة نظر 

 ية الدراسة:أهم

 درسيةية المرارات التربو في اتخاذ الق التربية والتعليم ا مؤسساتتواجهه تيفي ظل التحديات الكبيرة ال
لا  كان ،سرائيليةالقوانين والمناهج الإ اعليه تسيطر ، التيداخل الخط الأخضر وخاصة في فلسطين

 الوظيفي.رضاهم وعلاقتها ب ،مدى مشاركة معلمي المدارس في اتخاذ القرارلبد من دراسة معمقة 
 النقاط التالية:في همية الدراسة أ يمكن تلخيص 

 على ول دراسة تجرى في المثلث الجنوبيأ -علم الباحث  في حدود -تعد هذه الدراسة  .1
ارات القر  والتي تتناول موضوع درجة مشاركة المعلمين في اتخـاذ المدارس الحكومية الثانوية،

    ا الوظيفي لديهم والعلاقة بينهما.التربوية المدرسية والرض

ت القرارا تسهم هذه الدراسة في توعية مديري المدارس بأهمية مشاركة المعلمين فـي اتخـاذ .2
 التربوية المدرسية والرضا الوظيفي لديهم والعلاقة بينهما.

كة مشار  تسهم هذه الدراسة في تقديم مقترحات تزيد من فاعلية الإدارة المدرسية عن طريـق   .3
 والرضا الوظيفي لديهم والعلاقة بينهما. ة،القرارات التربويالمعلمين في اتخاذ 

 بحوث ءوتفتح المجال أمامهم لإجـرا ،تفيد هذه الدراسة الدارسين في مجال الإدارة المدرسية   .4
 .لاحقة أو مشابهة
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دراساتهم حوثهم و تمثل هذه الدراسة امتداداً لجهود الباحثين ممن تناولوا في ب: الأهمية النظرية .5
موضوع )البحث( ودور ذلك في تشكيل إضافة معرفية لما كتب في هذا الصدد. فيمكن ان 

مكن يتكون هذا البحث مرجعا للدراسات اللاحقة في هذا المجال لما يثيره من قضايا وتساؤلات 
 .ان تؤخذ بنظر الاعتبار

ن نه البحث الحالي التي يمكتتجلى أهميته في النتائج التي يسفر ع :الأهمية التطبيقية   .6
 . مشكلة موضوع البحث توظيفها في صالح المجتمع وحل

 ياناتفي حلّ المشاكل من خلال الجمع بين الملاحظات، والمعرفة، والب الأهمية البحثية: يسهم .7
وخلق ابتكار الحلول مما يؤدي الى  ويتيح للمؤسسات التربوية وخاصة المدارس الثانوية, 

 عن طريق تحويل النظريات إلى تطبيقات عملية ،  منتجات جديدة

 :حدود الدراسة

 :نتائج الدراسة تحد منه الحدود الأتية

  : المعلمون في المدارس الثانوية في منطقة المثلث الجنوبي.ةالبشري الحدود .1

، لجوليةمنطقة المثلث الجنوبي )كفر قاسم، ج : المدارس الثانوية في قرى ومدنةالمكانيحدود ال .2
 (.، بيت بيرل، قلنسوةة، الطيبةالطير 

 .(2019-2018من العام الدراسي ) جراء الدراسة في الفصل الثانيتم إ: ةالزمانيحدود ال .3

تخاذ تقتصر هذه الدراسة على التعرف على العلاقة بين المشاركة في ا الحدود الموضوعية: .4
ي ومؤهله العلممره وعمتغيرات جنس المعلم أثر كل من القرارات والرضا الوظيفي كما وتبين 

مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات في على الرضا الوظيفي درجة و وخبرته وتخصصه 
 المدارس الحكومية الثانوية في المثلث الجنوبي في فلسطين من وجهات نظر المعلمين فيها
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 مصطلحات الدراسة:

 :نت لنواحي سواء كامن حيث مجموعة من اهي اندماج الأفراد  المشاركة في اتخاذ القرارات
 إلى واحد مما ينتج عنه الخروج بأفكار يمكن أن تؤديقف فـي مو  عاطفية أو عقلية أو اجتماعية

يشجعهم على المساهمة في تحقيق لمشكلات أو اتخاذ قرارات معينة، وهذا ل حلول  مجموعة
  (.2009حربي،ال) وتحمل المسـؤوليات المنوطة بها ،أهداف الجماعة

يما مشاركة فلباالمدير للمعلم  اي يسمح بهتال بأنها عبارة عـن الدرجة ا:جرائيً إث ويعرفها الباح
رارات وق ،هجمتعلقة بالمعلمين، وقرارات متعلقة بالمنا ، وقـراراتيتخذه من قرارات متعلقة بـالطلاب

 . تعلقة بالمرافق المدرسية والأمور الماليةالم قراراتكذلك ال، و متعلقة بالمجتمع المحلي

 ذي يسعىال المنظم الهادف عملية عقلية واعية ونوع من التفكيرقرار هو "اتخاذ ال تخاذ القرار:ا 
ق ، بهدف تحقيومستقبلاً  وتحديد الحلول الممكنة حالياً  ،موضوع القرار ،إلى تحديد المشكلة

 ائدوبأفضل وأوسع كفاءة وع في الوقت والجهـد ،الغرض أو الأغراض المحددة بأقل تكلفة ممكنة
 ( 2001إيجابي ممكن")البدري ،

 تحتمالابأنه عملية اختيار بين عدد من البدائل والا :اف الباحث اتخاذ القرار إجرائيً يعر و 
 ن.يق هدف معيقلتح

 :ة لخبرات المحبوبة وغير المحبوبة المرتبطا هو عبارة عن محصلة لعدد من الرضا الوظيفي
صية الشخصي أو فشله في تحقيق الأهداف الشخ ومـدى نجاحـه ،تقديره للعمل وإدارتهلبالعمل، و 
 .(2005)فليه وعبد المجيد،  ،في الحياة

 فآتوالمكا الأجورو  العمل طبيعة :مدى رضا المعلمين عن كل منبأنه  :اجرائيً ويعرفه الباحث إ
 .الذات في مدارس المثلث الجنوبي الفلسطيني تحقيقالآخرين و  الاجتماعي وتقدير التفاعلو 

 هي العقبات التي تعترض سبيل اتخاذ القرارات التربوية بالتعطيل  ي اتخاذ القرارات:المعوقات ف
 .و التأخيرأ
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ثلث س الم: هي العراقيل والحواجز والصعوبات التي تقف وتمنع معلمي مدار اجرائيً ويعرفها الباحث إ
 من المشاركة في اتخاذ القرارات. الجنوبي

ة كفر ن بلديقة العربية في الداخل الفلسطيني والتي تبدأ مهي المنطتعريف المثلث الجنوبي إجرائيا:
 ة .قلنسو والطيرة وجلجولية والطيبة و  قاسم جنوبا وتنتهي ببلدية قلنسوة شمالا والتي تشمل:كفر قاسم
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

  الإطار النظري 

 الدراسات السابقة 

 سات السابقةالتعقيب علد الدرا 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 طار النظري:الإ

 ـنوع ،ةتب عن الإدارة المدرسـية والتعليميـيهدف الإطار النظري إلى إلقاء الضوء على ما ك  
 ارطـلإيعتبـر ا .الرضا الوظيفي للعاملين عن وكذلك ،عملية اتخاذ القرارات والعوامل المؤثرة فيها

 :زاءالنظري الأرضية التي سينطلق منها الباحث في دراسته، وينقسم الإطار النظري إلـى ثلاثة أج
ي لثانا الجزء امّ ؛ أوشروط المشاركة اودرجاته االجزء الأول يتعلق بعملية اتخاذ القرارات أهميته

 لباحثاوقد تناول  .فيخير فيتعلق بالرضا الوظيا الجزء الثالث والأمّ ؛ وأبمعوقات المشاركة فيتعلق
 ه.ر ظاه  مَ بالإضافة لالمؤثرة فيه  تعريف الرضا الوظيفي والعوامـل

 الإدارة التربوية ونظرياتها

ة، تربويهي واحدة من الوظائف التعليميّة، والتربوية، التي تعمل على تحقيق النجاح في المؤسسات ال
ري، ية، وأيضاً تعرف بأنها: نشاط بشعن طريق توفير بيئة من التعاون بين كافة مكوناتها الداخل

هوض ة للنيهدف إلى الاستفادة من المكونات المادية للبيئة التربوية، من أجل توفير الوسائل المناسب
، يفي التعليم، وجعله أكثر كفاءة، مما يساهم في الوصول إلى تحقيق النجاح التربوي، والتعليم

ن مفكرية عن الواقع التربوي، بناءً على مجموعة تعتمد الإدارة التربوية على وضع تصورات حيث 
 (2005)مرسي،النظريات التربوية، ومنها 

 نظرية الإدارة السلطوية 

في الإدارة، قام بوضعها عالم الإدارة الأمريكي، دوغلاس مكجريجور،  x وتسمى أيضاً النظرية
من جانب واحد، ولا تهتم  وتعتمد هذه النظرية الإدارية، على التسلط في الإدارة، واتخاذ القرار

بالتفاعل بين الأفراد في المؤسسة التربوية. تتمحور حول مجموعة محاور، من أهمها: أن كل فرد 
يسعى إلى تجنب القيام بعمله، ومن الأمثلة عليها: عدم قيام المعلم بتدريس مادته الدراسية بشكل 
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مثلة السابقة، تدفع الإدارة مناسب، أو تضييع الحصص الدراسية على الطلاب، ومثل هذه الأ
التربوية بصفتها السلطة المطلقة، إلى اتخاذ إجراءات لحل أي شيء يعرقل الوصول إلى تحقيق 

 الأهداف اللازمة لنجاح المؤسسة التربوية. 

 نظرية الإدارة التشاركية

جور، في الإدارة، قام بوضعها عالم الإدارة الأمريكي، دوغلاس مكجري Y وتسمى أيضاً النظرية
 فراد فيفة الأوتعتمد هذه النظرية الإدارية، على المشاركة في الإدارة، واتخاذ القرار بالتشاور، بين كا

رة تهتم نظرية الإدا( حيث  Xرية نظ) المؤسسة التربوية، وبالتالي تعتبر عكس النظرية السابقة
رد تربوية، وتقبل كل فالتشاركية، بمجموعة محاور، من أهمّها: تعاون الأفراد داخل المؤسسة ال

ه المسؤولية الخاصّة به لتحقيق الأهداف المطلوبة من العمل، مثال: قيام المعلم بتدريس مادت
 الدراسية بكفاءة، والحرص على الإجابة على أسئلة الطلاب. 

 نظرية النظم الإدارية

على  حتوي ارة تربوية تهي النظرية التي تهتم بمدخلات، ومخرجات الإدارة التربوية، بمعنى أنّ أيّة إد
 مجموعة عناصر تتفاعل مع بعضها البعض، وتبدأ بكافة الأفراد المرتبطين بشكل مباشر، أو غير

  علىمباشر مع المؤسسة التربوية، وتعتمد هذه النظرية على أسلوب الأقسام، أي توزيع العمل بناءً 
فظة بالوقت المناسب، مع المحاأقسام إدارية منظمة، حتى تساهم في تحقيق كافة المهام التربوية 

 .على الدقة في العمل

 المشاركة في اتخاذ القرارات التربوية: أولا:

 نتيجة للتوسع في التطور التكنولوجي ونمو قيم -إن التطور الذي شهدته الإدارة الحديثة 
ت المنظما اجتماعية حديثة أدى إلى تعقد الدور الذي يقوم به المدير وجعل مـن الصـعب إدارة

في اتخاذ القرار  هم وإشراكهميالحديثة من قبل رجل واحد وفرض على المديرين التعاون مع مرؤوس
تكمن همية المشاركة في اتخاذ القرارات التربوية: . كما أن أ أي إشراكهم في الإدارة ،وممارسة مهامهم
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في  ات اللازمةر من الضرو وهي  ؛الاسترشاد برأي الآخرين في مختلف المستويات الإداريةأنها  في 
أشار الشقصي  يء.صنع القرار، فمن المعروف أنه لا يوجد من هو خبير في كل ش عملية

 امزملاء  امكانوا رؤساء أ سواءً ، ( أن كل فرد يحتاج إلى مساعدة ومعاونة ورأي الآخرين2005)
ط بكل لا يمكنه أن يحي فان الفرد نضجه أو ي للفردتعليمالوبغض النظر عن مسـتوى  .مرؤوسين

وبهدف  . إذنعلى مستوى التنظيم سواء على المستوى الفردي أو ،جوانب المشكلات التي يواجهها
فإن المشاركة تعد من أهم الأسس  إيجاد حلول لتلك المشكلات لا بد من مشاركة الآخرين، وعليه

جات ومستويات درجات المشاركة: هناك تباين في در الإدارة. كما أن هنالك أنماطًا ل التي تقوم عليها
وتتأثر هذه الدرجات بالنمط الإداري الذي يتبعه  المشاركة التي يسمح المدير أو القائد لمرؤوسيه بها

أن الأنماط الإدارية تتراوح ما بين النمط الاستبدادي الذي  ومن المعـروف .في عملية اتخاذ القرارات
لذي يترك فيه المدير أو القائـد إلى النمط الديمقراطي ا ،بيده يحرص على أن تتركـز السـلطة

 ،على ذلـك ويوجد بين هذين النمطين عدة أنماط إدارية، بناءً  ؛لمرؤوسيه مسـؤولية واتخـاذ القـرارات
وتتمثل مستويات المشاركة  .ومستويات المشاركة تختلف باختلاف النمط الإداري السائد فـإن درجـات

 (2011)العمري,.سبع مستويات  في

 ركة في اتخاذ القراراتمفهوم المشا

 معينة، إدارية مشكلات حل على إشراك الأفراد في يقوم جماعي حكم بأنها المشاركة تعرف
إن  القول ويجب كما فعالة. قرارات إلى في النهاية يؤدي لحلها، مما القرارات المناسبة واتخاذ

 التفهم إلى وتؤدي القرارات، هذه ذوالالتزام عند تنفي القبول من نوعاً  القرارات تولد اتخاذ في المشاركة
 خلقها الأفراد التي العقبات من وهي أيضًا تخفف وخلفيتها، لأبعاد القرارات المتخذة الواعي المتعمق
 فاعليتها وزيادة القرارات لتقبل بارع ناجحة وأسلوب وسيلة المشاركة إن إذ تنفيذها، دون  للحيلولة
والالتقاء بهم لمناقشة مشاكله الإدارية التي تواجهه  دعوة المدير لمرؤوسيه( إنها 2003كنعان)

مما يخلق الثقة لديهم لإشراك المدير لهم  ،وتحليلها ومحاولة الوصول إلى أفضل الحلول الممكنة لها
ــا ـا وعاطفيً فــراد عقليً انـدماج الأكما وعرفت على إنها  . في وضع الحلول الملائمة للمشاكل الإدارية

 المسؤولياتأهــدافها وتحمل  تحقيقممــا يشـجعهم علــى المســاهمة فـي  ،ماعــةفــي مواقـف الج
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فـي العاملين فـراد مـن الإ معينفهي تلك التي تمثل تفاعل أو مشاركة آراء عدد ة بها، المنوط
 ، كما ويعتبرفي العمل الجماعي للمؤسسة الديموقراطيذلك روح التعامل بحيث يعكس المؤسسـة 
للعمل وتنظيم  بالتخطيطالمختلفة المتعلقة  الإداريةفي اتخاذ القرارات  والمنفذين رؤوسينإشراك الم

(. كما جاء في السفياني 2010التنفيذ )بشناق،الرقابة على هذا  وتنفيذه، ي عتَبرالجهود لأدائه 
أنها لجوء مديري المدارس إلى المعلمين لأخذ رأيهم في الأمور الإدارية والفنية ( 2012)
الاجتماعية التي تتعلق بالعمل المدرسي، من أجل زيـادة التعـاون والروح المعنوية والرضا الوظيفي و 

كما عرفها )شعث  .بما ينعكس بالإيجاب على أداء المعلمـين وتحسـين العملية التعليمية ،لديهم
والمعلمين  اء والمثمر بين مديري المدارسالتعاون البنّ  هي بمثابة المشاركة ( أن2001ونشوان )

والمشاركة قد تتم بطريقتين ة. على اتخاذ القرارات المدرسية من أجل توفير الوقـت والجهـد والتكلف
الأولى قد تتم : هما (2012كما جاء في )السفياني، .مختلفتين كما ذكرهما ماتسـيون وايفانسـيفش

قوم عامل باقتراح فكرة عن طريق التفاعل المجرد ما بين المرؤوس ومديره، وتلك هي الحال حين ي
الثانية قد تتم عن طريق التفاعل ما بين مجموعة من المرؤوسين ومديرهم، و يعرضها على رئيسه، 

حيث يقوم المدير بدعوة مـن هم تحت إمرته مجتمعين كي يناقش معهم مسألة عامة أو لصياغة 
ها فهي بشكل عام تتفق وبغض النظر عن تعدد تعاريف المشاركة واختلاف ما لاتخاذ القرار. توصية

على أن مـا يعنيه هذا المصلح هو إسهام المرؤوسين في اتخاذ القرارات الإداريـة بأشـكال ودرجـات 
 .متفاوتة من المساهمة في صنع القرارات

 أهمية مشاركة الموظفين في اتخاذ القرار

 ة،مـن الأهميـ كبيرب فـي المنظمـة فـي اتخـاذ القـرارات علـى جانـ العاملينن إشـراك ألا شـك 
ن هذه أكما  لانتماء للمنظمة،وا ،لدى العاملين الأهمية  ن هذه المشاركة سوف تنميأحيـث 

وهذا بدوره يؤدي إلى  ،ا عن هؤلاء العاملينا صادقً المشاركة سوف تجعل القرارات معبرة تعبيرً 
ث تعتبر إتاحـة الفرصـة فـي احتضـانهم لهـذه القـرارات وتبنـيهم لهـا والحـرص علـى تنفيـذها، حي

صـياغة السياسـات العنصـر المهـم فـي رفـع معنويـات العـاملين وفـي حماسـتهم للنظام الإداري 
في اتخاذ القرار ترتبط  ن المشاركةفي أتكمن أهمية المشاركة في اتخاذ القرارات  ة.الخاص بالإدار 
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ين لا يتوقعـون ولا يريـدون أن يكونـوا مشـاركين ن العـاملبأو  ا برضا العامل عن عملهيجابيً إارتباطا 
ن أدوار ووظـائف كـل ثم إ .المشـاركة الزائـدة قـد تـؤدي إلى نتائج سلبية ،وفـي الحقيقـة ؛فـي كـل قـرار

ن تكـون متنوعـة طبقـا لطبيعـة المشكلة، حيث ألـى إمـن العـاملين والمـديرين فـي اتخـاذ القـرار تحتـاج 
ن أكمـا  . العوامل الداخلية والخارجية تؤثر في درجة مشاركة العاملين في اتخاذ القراركل من  نأ

 .تعـديلاتو رات يـمـن تغ عليهاالمشـاركة فـي هـذه القـرارات تجعلهـم يتقبلونهـا ويتقبلـون كـل مـا يترتـب 
فرصة  إتاحة العلى  تتوقف مشـاركة العاملين في المنظمة في اتخاذ القراراتبالإضافة إلى أن 
اتخـاذ القرارات وعلى مدى استجابة إدارة المنظمة وتجاوبها وتقبلها  المشاركة في لهؤلاء العاملين فـي
أكثر من شخص في اتخاذ القرارات يعني ذلك أن هناك بـدائل  يشارك فحينما .لمقترحات العاملين

ر مــن القــرارات أو حــل المشــكلات يــدرك وأيضــا إن الكثيــ .ومقترحـات عديـدة ،أنظمـة عديـدةو  ،عديـدة
القرارات أو  يفتأت أنفسهم، عمقهــا الموظفــون أو العــاملون أكثــر مــن إدراك المديرين أو المشرفين

 (.2013)طناش، اقعيةو الحلول أكثر فعالية و 

 شروط المشاركة الفعّالة:

يجب أن يكون المرؤوس  حيث راتهناك العديد من الشروط الواجب توفرها في اتخاذ القرا
يكون متحرراً من العوائق التي تمنعه من  ا في أنشـطة المشـاركة، وأنعلى الانخراط سيكولوجيً  اقادرً 

الخبرة الجديدة، وأن يمتلك حداً أدنى من الذكاء  إعادة تنظيم نمط الهدف الخاص به على ضوء
إذا كان يعيش في إنه أن يكون واقعياً، فو  ،قيد البحث يمكنه من التقاط معاني ومضامين الأمور

، مثل فرص المشاركة في عمليات معينة لصنع القرار، لن "واقعية"عالم الأحلام، فإن أية تطورات 
يجب أن يكون المرؤوس كما و  .وبالتالي يضيع الهدف منها ،يحرفها تلامس إدراكه من دون أن

معارف الرئيس أفضل وأن عملية صنع  ـد أنراغباً في نشاط المشاركة، أي أن الشـخص الـذي يعتق
يجب ثم  .له فرصة المشاركة أ تيحتقوي إذا ما  القرار ليست شغله، يحتمل أن لا يكون لديه دافع

أن المشاركة  الأمور قيد البحث، فحين يدركبين أن يرى المرؤوس الصلة بين نمط حياته الخاص و 
العناصر السلبية،  يجابية في هدفه وتقللالإ قد تؤثر على مسار مستقبله بطريقة تزيد العناصر

يجب أن يكون المرؤوس قادراً على التعبير عن رغباته بالنسبة للأمور قيد و  .فسوف يحفزه ذلك
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على الحديث من الناحية السيكولوجية، وأكثر من ذلك يجب أن  اأن يكون قادرً  يجبكذلك البحث، 
 . (2010)بشناق،يقوم بنوع من المساهمة يشعر أنه

 درجات المشاركة في اتخاذ القرار

 ابسرده القرار وفقها حيث قام الباحث باتخاذشكال والدرجات التي تتم المشاركة هناك العديد من الأ
 :( كما يلي2012تي كما جاء في )السفياني،على النحو الآ

 ه م يبلغثـحيث يقوم المدير أو القائد بصنع القرار منفـرداً : صنع القرار ثم تبليغه للمرؤوسين
ولة للمرؤوسين، ولا تتضمن عملية التبليغ شرح أسباب القرار أو إقناع المرؤوسين به أو محا

 حثهم على قبوله بل يفرض على المرؤوسين تنفيذ القرار المتخذ.
 غه بتبلي في هذا المستوى يقوم الرئيس باتخاذ القـرار ولا يكتفـي: صنع القرار ثم بيان مبرراته

 وراء وم بشرح مبررات القرار ومميزاته ويحاول اسـتمالتهم لقبولـه ويهدف منللمرؤوسين بل يق
م رار وعدالمرؤوسين للق نفراده بالقرار أو خوفاً من احتمالات مقاومةاذلك إلى التخفيف من وقع 

 . تعاونهم في تنفيذه
  لرئيسفي هذا المستوى يقوم ا :لإجراء حوار حولهالمرؤوسين صنع الرئيس للقرار ثم دعوته 

لى بعـد صنع القرار بدعوة المرؤوسين ويسمح بالحوار مع المرؤوسين حول القرار، ويتعـرف ع
 يقوم وخـلال المناقشة .وجهات نظرهم بشأن القرار والآثار التي تترتب عليه أو ستترتب عليـه

هم بالرئيس بالرد على استفسارات المرؤوسين بهدف إزالة مخاوفهم والتأكد من فهمهم واستيعا
 . واقتناعهم بالقرار

 قوم في هـذا المسـتوى ي: صنع الرئيس لقرار مبدئي مع ترك المجال مفتوحاً لإمكانية تغييره
 بـداء الآراء أولإالرئيس باتخاذ قرار مبدئي ثم يعرضه على مرؤوسيه ويترك لهم المجال 

 ار أوى تعديل القر والتي قد تدفع الـرئيس إلـ ،المقترحات ووجهات النظر حول القرار المبدئي
عديل تاختيار غيره من البدائل، ويحتفظ الرئيس بسلطة البت النهائي في الأمر بتعديل أو عدم 

 . القرار
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 يقوم الرئيس في هذا : عرض الرئيس للمشكلة ودعوة المرؤوسين لتقديم مقترحات وحلول
 ـددوا أسبابهاالمستوى بعرض المشكلة موضوع القرار ويطلب منهم أن يشخصوا المشـكلة ويح

حلول ت والوتقديم المقترحات والحلول لها، وقد يتيح الـرئيس للمرؤوسـين فرصـة تقيـيم الاقتراحا
 قدمهاي  المعروضة ثم يختار الرئيس بعد ذلك الحل أو القرار من بين البدائل والمقترحات التي 

 . ن و المرؤوس
  ستوى في هـذا الم: وسين صنع القرارتحديد الرئيس للمشكلة والقيود على حلها والطلب من المرؤ

تم لذي يايقوم الرئيس بتحديد المشكلة وتحديد الإطار والحدود التي ينبغي أن يلتـزم بهـا الحل 
ات الوصول إليه ويشارك الرئيس المرؤوسين في عملية صنع القـرار وذلـك للتنسيق في اجتماع

 . المناقشة التي تعقد لهذا الأمر
 س في هذا المستوى يقوم الرئي: ين لتشخيص المشكلة والوصول إلى قرارتفويض الأمر للمرؤوس

ثم  ا من تحديد المشكلة وتشخيصها إلى تحليل البدائلبتفويض الأمر كله إلى المرؤوسين بدءً 
 . رالوصول إلى القرار النهائي، وهذا التفويض يتضمن كل مراحل صنع القرا

 ميزات المشاركة في اتخاذ القرارات

الآتية  لنقاطديد من الميزات التي تضيفها المشاركة في اتخاذ القرارات وهي تتلخص في اهناك الع
 :(2013)الزبون،

  :رار اذ القـللرؤسـاء فـي اتخـ المرؤوسينيترتـب علـى مشـاركة القدرة على توجيه الآخرين بسهولة
 . عـدد الرؤساء المشرفين اللازمين لتوجيه المرؤوسين تخفيض

 عــدلات مــادة أدت مشــاركة المرؤوســين فــي اتخــاذ القــرار إلــى زي :ن المخرجاتتعمل على تحسي
قبـال لـى الإبالإضـافة إ والمرؤوسين،الرؤسـاء  بينالتحسـن الواضـح فـي العلاقـات إلى الإنتــاج و 

 . راضيةبنفس  المسؤوليةعلـى تحمـل 
  ذ ـي اتخــافـ لإداريةا العمليةاك العــاملين فــي مجــال ن اشــتر أ فيهممــا لا شــك : بالأهميةالشــعور

 التنظيم.وأنهم من العناصر المهمة في  بالأهمية يعطيهم الشعورالقرارات 
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 ناعته ر فـي صـطلـب إشـراك كـل مـن يهمهـم أمـر القـراتالقـرارات ياتخاذ بمـا أن : تقبـل التغييـر
ندما عمر الذي يجعلهم أكثر استعداد لتقبل التغيير مـن العاملين داخل التنظيم أو خارجة الأ

 يشتركون في اتخاذ القرار
 ـل العوامتيجـة لقـدرة المرؤوسـين علـى إظهـار الملاحظـات و ن: تحسين نوعية القرارات الإدارية

ا فعـالا كة دور مـن هنـا تلعـب المشـار  ،ب علـى الرؤسـاء اكتشـافهايصـع  التي التـي تشـكل الموقـف و 
 . لرؤساءلفـي إيضـاح الرؤيـة و الملاحظات و الحقائق 

  الأمـر ،لر فعـانهـا عنصـأبأهميتهـا و  إشـعارهاو تنميـة القيـادات الإداريـة فـي المسـتويات الـدنيا 
 ممكن. الـذي يسهل على القيادة أداء مهامها على أحسن وجه

 العوائق في اتخاذ القرارات التربوية:ثانيًا: 

ء تعددت الآرا ة من المشكلات والمعوقات التي قد تعترض عملية اتخاذ القرارات، وقدهناك مجموع
 حول تلك المعوقات، واختلفت تصنيفات علماء الإدارة لتلك العوائق.

 : بعضًا من تلك العوائق( 2009( والعطاس)2003ن كنعان )فقد بيّ 

ة أن القيادات في الأجهز  لقد أكدت الدراسات العلمية، : المركزية الشديدة وعدم التفويض .1
مما يترتب  من المركزية في اتخاذ القرارات، اا كبيرً تمارس قدرً  الإدارية في معظم الدول النامية

القيادات في تفويض الاختصاصات والصلاحيات للقيادات في الصـف  عليه عـدم رغبـة هـذه
لشـروحات اءات والموافقات واوتبرز مظاهر المركزية في كثرة الإمض ي.الإدار  الثـاني مـن السـلم

لمصلحة الأعمال ونظاميتها، ثم ضرورة عرض كل صغيرة وكبيرة على المدير،  التـي تشـترط
 .دةإلى سيطرة الروتين والروح البيروقراطية التي تقترن دائماً بالمركزية الجام مما يؤدي

ة على س آثارها السلبيتتسم الأجهزة الإدارية بسمات تنعك :الوضع التنظيمي للأجهزة الإدارية .2
 :أهم هذه السمات ما يلي عملية اتخاذ القرارات، ومـن

  .تعدد مستويات التنظيم، وضيق نطاق التمكن للمديرين على مرؤوسيه -أ
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 حد.تشتت أقسام وحدات التنظيم الوا  -ب

 .ةلتكرار والازدواجية في اختصاصات وصلاحيات الأجهزة الإداريا -جـ 

 زة الإدارية.سمية داخل الأجهالر  وجود التنظيمات غير -د

تخذي متشكل الإجراءات الإدارية المعقدة عقبة تواجه : البيروقراطية وتباين وتعقد الإجراءات .3
قد و ت. الإجراءات يؤدي إلى فرض قيود على متخذي القرارا أن تعقـد إلى القرارات، ومرد ذلك

 قراراتال سلامة يؤدي إلـى عـدمة والابتكار لديهم، مما ر يقضي في أحيان كثيرة على روح المباد
الإجرائية التي تحدد  أن الإسراف في وضـع وتطبيـق النصـوص ،يضاف إلى ذلك .المتخذة

ذ من معوقات اتخا ر القرارات وفقاً لها، يعتبـرالإجراءات والأشكال التي ينبغي أن تصد  
ى ورق عل افيجعله حبرً  وتينالقرارات، حتى بعد إصدار القرار وإعلانه وإعداده للتنفيذ قد يمتد الر 

 .ا مهملًا ويأخذ طريقه إلى الأدراج مطويً 

عدم  يعتبر التخطيط غير السليم من الظواهر السلبية التي يترتب عليها :التخطيط غير السليم .4
ند عالأهداف ويجعل الرؤية غير واضحة أمام صانعي القرار في عملية التنبؤ  تحديد ووضوح
ذ غير من الأحيان تكون العلاقة بين أجهزة التخطيط وأجهزة التنفيوفي كثير  .اتخاذ القرارات

 . مةمما يترتب عليه آثار سلبية تعيق اتخاذ القرارات اللازمة لتنفيذ الخطط المرسو  واضـحة

إن فوعليه  ،تستغرق القرارات التي تعتمد على المشاركة وقتاً أطول من القرارات الانفرادية .5
 .ي حالات الطوارئ والأزمات التي تتطلـب قـرارات سريعةأساليب المشاركة لا تصلح ف

وء يمكن أن تتباين وجهات النظر ويشتد الخلاف بين الأعضاء المشاركين، مما يؤدي إلى اللج .6
تبر إلى الحلول الوسط حسماً للخلاف، وبطبيعة الحال لا ترضي الحلول الوسطى الجميع ولا تع

خلاف ال دركون توفيقياً يميل إليه الجميـع لدى بروز بواحلًا فعالًا للمشكلة، فالحل الوسط قد ي
 . بين الأعضاء قبل وصول المناقشات إلى نهايتها
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ي ك وذلك ا هاما في مجال اتخاذ القراراتتلعب الأنظمة دورً  ئح:غموض وجمود الأنظمة واللوا .7
خاذ ا في اتوالسياسات التي يجب الالتزام به راء،سلطات المد تحدد هـذه الأنظمـة واللـوائح

من  المدير يحول دون تمكين اا خطيرً واللوائح قد تكون عائقً  هـذه الأنظمـة من هنا فإنقراراتهم، 
 . الوصول إلى القرار الفعال

دى قد تؤدي المشاركة إلى انخفاض كفاءة القرار في حالة غياب الخبرة والمهارة الكافيـة ل .8
ة غياب الاهتمام الكافي بالمشكلة محل أو في حال ،المرؤوسين المشاركين في صنع القرار

 . أو إذا كانت أهدافهم متعارضة مع أهداف المنظمة ،الدراسة

 ولية وخاصة عند وقوع أخطـاء فادحةؤ إن أسلوب المشاركة قد يتحول إلى وسيلة لضياع المس .9
 ردلا يو  ،في القرارات المتخذة فلا يكون من السهل محاسبة مجموعة من الناس قد تكون كبيرة

 . ذلك في القرارات الفردية

لى إقد يؤدي إشراك المرؤوسين في مجال معين إلى زيـادة طمـوح واتسـاع توقعـات المرؤوسين  .10
في  المشاركة في مجالات أخرى لا تناسب طبيعتها إشراكهم فيها، وبهـذا قد يجد الرئيس نفسه

 . ي مختلف القراراتموقف نزاع مع مرؤوسيه إذا ما حـاول إيقـاف طموحـاتهم للمشاركة ف

 ن مشاركة الرئيس لهم في اتخاذ القرار أنه يعود إلى قلة خبرتهو يمكن أن يفسر المرؤوس  .11
نها إضافة إلى أ .وضعف ثقته بقراراته، وفي هذه الحالة تضعف قدرة الرئيس في التأثير عليهم

ك وأنها بذل ا لتنازل المدير عن بعض القيادية التـي يفرضـها عليـه منصبه،قد تشكل مظهرً 
 .ا عن رقابتهتضعف مركز المدير بإبقاء ما أنيط به من أدوار بعيدً 

 الرضا الوظيفي ثالثا:

يعتبر الرضا الوظيفي من العمليات الإدارية وأحد السلوكيات التنظيمية التي تسعى الإدارة 
مــا جعــل العديــد مــن هــذا  .ســير العمــل بأحســن الظــروفللــى تحقيقهــا عوالعمــل  ،إلى تلبيتها

سـبل تحقيقهـا منـذ الثـورة الصـناعية  تبحثبحث فيها و تالدراســات النظريــة والبحوث العلمية التطبيقية 
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موضـوع بمن هذه الدراسات دراسات فريدريك تيلـور والتـو مـايو وغيـرهم الـذين اهتمـوا  .إلـى يومنـا هـذا
والأوضــاع البيئيــة التــي تجعــل العامــل  والوظيفيةالعوامــل النفســية فهـو مجموعــة  ،الرضـا الـوظيفي

ر و فالرضــا الوظيفي هو شعور نفسي داخلـي يكمـن فـي نفسـية العامـل وهـذا الشـع ،عــن عملــه ضيًارا
ع الحيويـة لكونـه وهـو مـن المواضـي يدفعـه ويحفـزه علـى بـذل جهـد كبيـر لإتقـان العمـل وزيـادة الإنتـاج،

 ،لـذلك ،يـدرس البعـد الإنسـاني والعنصـر البشـري الذي يعتبر المحـرك الأساسـي للمؤسسـة والمنظمـة
كيـف يجعلـون هـذه القـوى البشرية تزيد من الأداء وتحقيق الكفاءة الإنتاجية  دومًا فالبـاحثون يفكـرون 

 (.2011)السعودي، وزيادة الفعالية لدى القوى العاملة

يه عل عكس الرضا عن العمل مدى إدراك الفرد للعمل وظروفه وما يعتقده الفرد فيما يجب أن يكون ي
أن تكون  العمل وبيئته، وهناك عوامل كثيرة تؤثر في تحقيق الرضا عن العمل وليس من الضروري 

 عن راض   عن جوانب معينـة وغيـر افقد يكون الفرد راضيً  ،ثمة علاقة ارتباط بين هذه العناصر
 والتي يعبر ولذا فإن الرضا عن العمل يرتبط بمشاعر الفرد وأحاسيسه تجاه العمل ،جوانب أخرى 

لقد اختلفت الدراسات في تحديد العلاقة بين الرضا  .عنها بمدى إشباع العمل لحاجات الفرد
أو  العمل توصلت إلى وجود علاقة إيجابية بين الرضا عن الـوظيفي والإنتاجيـة، فـبعض الدراسـات
جهة أخرى، في حين أن البعض الآخر يشير إلى عدم وجود  بعض جوانبه من جهة والإنتاجية من

 .هذه العلاقة بشكل مباشر

 مفهوم الرضا الوظيفي

الاختلاف بين ما  ـا هـوأو عمليً  ،مـا ننتظـره ومـا نتحصـل عليـه بينالعلاقـة نه أيعرف على    
هو ذلك الاستعداد الـذي يجعـل نه كما ويعرف على أ  .ظر تلبيتهاالحاجيات التي ننتنتحصل عليه و 

 الخارجية بالمؤشرات ارً يجعله أقل تأثو في نشاطهم  الموظـف يقبـل بحماسـه مشـاطرة زملائـه
 نتيجة الإشباع هذا ويتحقق ،الفرد حاجات إشباع درجةنه أكما وعرف على  (.2010عودي،الس)

 من العوامل وتلك ؛ذاته كالعمل داخليـة وعوامل ،العمل كبيئة ةخارجي عوامل منها متعددة عوامل
 ورغباته لطموحاته محققاً  ،تذمر دون  عليه مقبلاً  فيـه اراغب ـً عمله عن اراضيً  الفرد تجعل أن شأنها

 يفوق  أو الواقع في عليه يحصل ما وبين عمله من الفرد يريد ما مع اومتناسبً  ،المهنية وميوله
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 محتوى  أن الرضا الوظيفي عبارة عن، (2004) الباقي عبدكما جاء في  .(2010)البلادي،توقعاته
 يجد ما مقدار على يتوقف عمله عن الفرد رضـا أنو  عنه، الرضا في المؤثرة والعوامل العمل بيئة
 وأسلوب العلمي استعداده على اأيضً  يتوقف كما ،شخصيته وإثبـات وميوله قدراته لإبراز مجالًا  فيه

 للعديد محصلة، وكونه يعد وخبراته نموه مع شىايتم الذي الدور يلعب أن به يستطيع ذيالو  ،حياته
 للعمل الفرد تقدير في نفسه عن ويكشف ،بالعمل المرتبطة المحبوبة وغير المحبوبة الخبرات من

 الأهـداف تحقيـق فـي الفـشل أو الشخصي النجاح على كبيرة بدرجة التقدير هذا ويـستند وإدارته
ة. الغاي هذه إلـى الوصول سبيل في العمل وإدارة العمل يقدمها التي الإسهامات وعلى ،لشخصيةا

 بالارتياح شعوره في يتمثل الفرد لدى داخلي إحـساسنه أ( على 2013) حمديالأكما وعرفه 
 هعن ينتج والذي بها، يعمل التي للوظيفة مزاولته خلال من ورغباته حاجاته لإشباع نتيجة والسعادة

 يكـون  أن إما الشعور وهذا ومهام، واجبات من وظيفته عليه تمليه لما وتقبله الفـرد رضـا من نوع
 ،بها تعلقه ومدى وظيفتـه نحو ןمشاعر في تؤثر التي العوامل جميع عن الفرد رضا يعني وهذا ،اكلي ـ 
 كأن الأخرى، ن دو  معينة جوانـب عن الفرد رضاأن  يعني وهذا ؛اجزئيً  الشعور هذا يكون  أن أو

 .الاجتماعية المكانة عن راض غير يكون  الوقت نفس وفي الراتب عن راضياً  الفرد يكون 

 أهمية الرضا الوظيفي

 وتحدد .الإنتاج دعامة فهو ،العمل إنتاجية في المؤثرة العناصر أهم من البشري  العنصر يعتبر   
 المجتمعات بعض في البشري  العنـصر إهمـال على ترتب وقد وكفاءته، التنظيم كفاية مدى مهاراته

 بشكل خاص، الوظيفي الرضا دراسة إلى يدعو مـا وهـذا ،إنتاجيتها ونقصت تخلفت أن والمؤسسات
 أن الوظيفي الرضا مجـال فـي العديـدة الدراسات منتبين كما  .وعملية تطبيقية أهمية من له لما

 نسبة ويخفض العمل دوران معدل ويقلـل اجيـةالإنت يزيد ما غالباً  للعاملين المرتفع المهني الرضا
أن أهمية الرضا حيث  .الأفراد عند أفضل معنى ذات الحيـاة ويجعـل العاملين معنويات ويرفع الغياب

 العاملين لـدى الطمـوح درجـة ارتفاع إلى يؤدي ، مماالوظيفي الرضا درجة ارتفاعالوظيفي تتجلى في 
 غياب نسبة انخفاض إلى يؤدي الوظيفي الرضا مستوى  ارتفاع إنو ، المختلفة المؤسسات في

 أكثر الفرد يكون  الوظيفي الرضا مستوى  ارتفع كلمانه إو ، المختلفة المهنية المؤسسات في العـاملين
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 نأكما  .عامة بصفة الحياة عن رضا أكثر وكذلك ،عائلته مع وخاصة فراغـه وقت عن رضا
 بين ما علاقة ناكن هأ، حيث العمل لحوادث عرضة أقل يكونون  عملهم عن رضا الأكثر العاملين

 ذلك أدى الوظيفي الرضا من أعلى درجة هنـاك كـان فكلما العمل، في والإنتاجية الوظيفي الرضا
يتعرضون  اغالبً  العمل، عن رضا الأكثر العاملينبالإضافة إلى أن  .الإنتاج زيادة إلى اغالبً 

 .(2011الزيود،)لحوادث أقل في العمل

 اع الرضا الوظيفيأنو 

 (:2013هناك العديد من أنواع الرضا الوظيفي حيث حددها الباحث كما جاء في )السعايده،

 لقبولالرضا الوظيفي الداخلي: ويتعلق بالجوانب الذاتية للموظف مثل: الاعتـراف والتقدير وا 
 .والشعور بالتمكن والإنجاز والتعبير عن الذات

 ثل: بالجوانب الخارجية البيئية للموظـف فـي محيط العمل م الرضا الوظيفي الخارجي: ويتعلق
 .المدير وزملاء العمل وطبيعة ونمط العمل

 ة معاً الرضا الكلي العام: وهو مجمل الشعور بالرضا الوظيفي تجاه الأبعاد الداخلية والخارجي. 
  ن ا كاظيفي إذالرضا الوظيفي المتوقع: ويشعر الموظف بهذا النوع مـن خـلال عمليـة الأداء الو

 .متوقعاً أن ما يبذله من جهد يتناسـب مـع هـدف المهمة
  الوظيفي الرضا مرحلـة بعد الرضا من النوع بهذا الموظف يشعر: الفعلي الوظيفي الرضا 

 .الوظيفي بالرضـا حينهـا فيـشعر الهـدف يحقق عندما المتوقع،

  العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي

ـدف إلـى تحديـد العوامـل المكونـة للرضـا عـن العمـل تسـتوجب إجـراء دراسـة ن أي محاولـة تهإ   
وقـد اختلفـت هــذه الدراسـات فـي تحديـدها للعوامـل التـي  ،ملة لكافـة جوانـب هـذا الموضـوعمعقمـة وشـا

جوانـب أن درجـة الرضـا يـدخل فـي تحديـدها " فروم" ى حيث ير  ،فــي مجموعها هذا الشعور يكـون 
جوانـب الفقـد يكـون لوجـود مميـزات معينـة مـن جانـب مـا مـن  ،تـرتبط ببعضـها الـبعض مختلفـة للعمـل

 ،ن رضا عن الجوانب المختلفة للعملللرضا ينعكس بما يقرره للأفراد م مـة مسـتوى عاميفيـد بأنـه ث



26 
 
 
 

ويسـاهم هـذا الاخـتلاف فـي  ،حـاتهمن حيـث درجـة تكـيفهم وطمو فلأفراد يختلفون اختلافا متفاوتا مـ
وهذا بدوره يؤدي إلى  ،تماثـل درجـات الرضـا المحققـة عـن مختلـف جوانب العمل لدى العامل الواحد

أبو ) عن مختلف عناصر العمل تفاوت درجات الشعور بالرضا لدى العمال الآخرين
في وظيفي حيث يتجلى أهمها هناك العديد من العوامل التي تؤثر على الرضا ال .(2010شماله،

 :النقاط الآتية

لحالة والعمر ومستوى التعليم والجنس اك العوامل الشخصية(:)أولًا: العوامل التي ترجع إلى الفرد 
، د الباقيا )عبالاجتماعية ومدة الخدمة والوظيفة التي يشغلها الفرد وقدرة الفرد الذهنية والبدنية وغيره

2003.) 

جر ومحتوى العمل وساعات العمل وظروف العمل كالأ :رجع إلى المؤسسةثانيا: عوامل التي ت
 .(2003، المادية وغيرها )عبد الباقي

ر تقراساف وجماعة العمل ودرجة الأمن والاشر ثالثا: العوامل التي ترجع إلى جماعة العمل: كنمط الإ
 .الوظيفي وغيرها

 مقياس الرضا الوظيفي

 عليها التعرف على القدرة فإن ،محسوسة غير وأحاسيس مشاعر يمثل الوظيفي الرضا أن بما
 نم الوظيفي الرضا مقـاييس اسـتفادت بالرغم من ذلك،. سهلةب ليست عملية يعتبر إليها والوصول

 من وغيرها والاتجاهات الشخصية لدراسة أساليبه حيث من النفس علم مجال في حدث الذي التقدم
النقاط أدناه ن الرضا الوظيفي تتمثل في ك نوعان ملن هناأحيث  النفسية الجوانب

 (:2011البلادي،)

 الموضوعية المقاييس

 النوع وهذا ؛الخدمة وترك الغياب: مثل الظاهرة السلوكية الآثار خلال من الرضا يقيس النوع وهذا
 السلوك لرصد موضوعية قياس وحدات تـستخدم حيـث الموضـوعي الطابع عليه يغلب المقاييس من
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 توفر لا ولكنها ،الأفراد برضا الخاصة المشكلاتإلى  التنبيـه في يفيد بأنه النوع هذا زويتمي. فيه
 .الممكنـة العلاج أساليب إلى تشير أو المشكلات هذه أسباب على التعرف تتيح تفصيلية بيانات

 ةالمقاييس الذاتي

 تجاه هممشاعر  عن لأفرادا بـسؤال وذلـك ذاتيـة تقديرية بأساليب لكن مباشرة الرضا النوع هذا ويقيس
 قاييسالم من النوع وهذا. لحاجاتهم إشباع من العمل يوفره ما مدى عن أو للعمل، المختلفة الجوانب

 الرضا. عـدم أو الرضا أسباب تشخيص في فائدة أكثر يعتبر

 النظريات التي تناولت الرضا الوظيفي

 رزبرغنظرية العامــين لهـ

لي منـذ حـــوا ،محاسـب ومهنـدس 200ماء السلوك التنظيمي على حد علأفي الدراسة التي أجراها 
 مليـهالأوقـات التـي كـان يسـيطر ع واكان يطلب منهم أن يتذكر  ،سـنة لدراسة الرضا عن العمل 30

 هرزبرغ بنظريتهوقد خرج . لكوما الأسباب وراء ذ ،س بالرضـا أو عدم الرضا عن العملإحسـا
ــى سســة إلي المؤ حيـث يقســم هرزبــرغ العوامــل المــؤثرة علــى العامــل فــ ،المسماة بنظرية العاملين

طبيعة تبط بة تر فالعوامل الوقائيعة. عوامــل دافــمجموعة امــل وقـــائية و عو مجموعة  :مجمــوعتين وهــي
 ل هـذهوتشـم. كما امـل مـن عـدم الرضـا عـن عملـهوتعمـل علـى وقايـة الع ،العمل ومحتواه وبيئته

 ،نالمرؤوسيلاء و العوامـل السياسـات الإداريـة والنظـام الـداخلي وعلاقـات الاتصـال مـع الرؤسـاء والـزم
د ـييز حيث  .الـخ.....والشـعور بالأمـان وأسـباب الاسـتقرار فـي العمـل والعدالـة فـي المعـاملات والأجـرة

مــا فــي  عم ارنــةً مق ،فضلــب وبشــعوره بقبــول ألــى هــذه الجوانرضــا العامــل فــي المؤسســة بارتياحــه إ
 يسـتفيد يمكـن أن بدورها التـي ،العلاقـات الحسـنةتنمية ا في أيضً كما تساهم في . المؤسسات الأخرى 

 .(2010)أبو شماله، منهـا مـع الغيـر في محيط العمــل
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 نظرية حركـة التوجيـه المهنـي

لى إـارب و أظهـر الحاجـة إلـى التج مما المهني. ظهـور التوجيـه هـور الإدارة العلميـةـد صـاحب ظلق
نـا ة إلا أنه بدقـبـالرغم مـن صـعوبة تحديـد تـاريخ ظهـور هـذا التوجيـ. ي الصـناعةالدراسـات النفسـية فـ

 (1990)وهـذا عـام  ،أول مـن وضـع مبـادئ علـم الاجتمـاع المهنـيهو نجـد بارسـون بصـفة عامـة 
ـه يـي توجويقصد بالتوجيه المهن. إلى التجارب والدراسات النفسية في الصناعة يلجأ نه لمأبالرغم من 

حيـة صهم الحـالتو الثقافيـة ـي تتناسـب وقـدراتهم الذهنيـة والجسـمية و الت مهنفـراد للوظـائف والالأ
ـروف العلـم بسـبب الظ هذا رت الحاجـة إلـىوقـد ظهـ .وحتـى اتجاهـاتهم وميـولهم ،الاجتماعيةو 

" بارسـون "وتجدر الإشارة إلى أفكار  ة.العميق الذي صاحب الصناعة الحديثالمتعمـدة التخصـيص 
 رويشيـرد نيـات كـل فيثبـت  هـي فصـل العمـال الـذیالطريقـة الأسـهل و وجدت  "تـايلور"مـع أفكـار 

 نياتمكاالإقـدرات و الدراسـة  "بارسون "حاول  ،لاختيارإلـى عدم صلاحيتهم للعمل بسبب سوء ا
 (.2015)حند، مالمهنية أو العمل الذي يلائمه

 "لولرو  بوتر"نظرية 

لى المدخل الـذي يعتقـد بوجـود عوامـل وسـيطة بـين الأداء والرضا إ "بورتر ولولر"ينتمي نموذج    
قـران بوجـود عوامـل فـلا ي   ، فإنهماوعلـى ذلـك ،ـا فـي المكافـآت المحصـلةتتمثل أساسً  ، والتيالوظيفي

قيـام بالعمـل يختلـف عـن حيـث أن الجهـد الـذي يبذلـه العامـل للالوظيفي، وسـيطة بين الأداء والرضـا 
لك على ذإذ يعتمد  ،إلى أداء كما أن الجهد لا يترجم مباشرةً ، ن الجهـد يـرتبط بقوة الدافعلأ. الأداء

ولخصـائص بيئـة  ،راكـه للـدور الـوظيفي الـذي يقـوم بـهوإدات الشخصـية للفـرد درات والسـمالق
على تقييمه  كما أن كمية الجهد التي يبذلها العامل تعتمد. سـواء كانـت داخليـة أو خارجيـة المؤسسـة

ا يمً فإذا كان الشخص يعطي تقي؛ ه لإمكانيـة الحصـول عليهـا فعلادراكإو  ،للمكافآت التي يتوقعها
فإنـه سـيبذل  ،جهـوده سـتقوده لهـذه المكافـآت ا أننـه مـن المحتمـل جـدً أا لهـذه المكافـآت ويـدرك عاليً 
إلى مستوى  فـإن هـذا الجهـد لا يقـود مباشرةً  –حسـب البـاحثين  –رغـم ذلـك  .ن الجهـدرا مـا كبي ـًقـدرً 

لمكافآت كمتغير وسيط بين الجهد المبذول والأداء ا يبين أهمية امّ ، مكما ذكرنا سابقا من الأداء عال  
 .(2015،حند)ى من جهة والرضا الــوظيفي من جهة أخر 
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 :الدراسات السابقة

 أولا: دراسات تتعلق بالمشاركة في اتخاذ القرارات

 الصندوق  في مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات وعلاقته بالرضا الوظيفي"( 2015) دراسة حند
ركة هدفت الدارسة إلى التعرف على مدى مشا :"في الجزائر ة الضمان الاجتماعيالوطني لحماي

ـث علـى لباحتمـد ا، ولتحقيـق أهـداف الدارسـة اعرضا الوظيفيالعاملين في اتخاذ القرارات وعلاقتها بال
ما ك ،راسةناسبه مع متطلبات الدموذلك ل، مـع اسـتخدام المـنهج الوصـفي الارتبـاطي سـتمارةالاأداة 
حيـث شـمل المسـح جميع عمال الصندوق الوطني للضمان  ،الباحث أسلوب المسح الشـامل خدماست

لنتائج ت الدارسة احيث أفرز . وعاملة عاملًا  43الاجتماعي للعمال فرع ولاية الوادي البالغ عددهم 
 يةرتباطاد علاقة توج. توجد علاقة بين مشاركة العاملين في اتخاذ القرار و رضا الوظيفي -:التالية

ين بتوجد علاقة ارتباطيه و  . هم عن بيئة العملضار  بينبين مشاركة العاملين في اتخاذ القرار و 
ة اركعلاقة ارتباطيه بين مش تدج  و  كما  . هم عن الأجراركة العاملين في اتخاذ القرار ورضامش

دة توصيات بع ة توصيات\. وقد اوصت الدراسة بعدهم عن الوظيفةالعاملين في اتخاذ القرار ورضا
 ودورها ةالمشارك فعالية على تؤكد التي والميدانية النظرية الدراسات بنتائج المديرين تزويد :أهمها

 .العمل نحو دافعيتهم وزيادة ،للعاملين المعنوية الروح تحسين في الإيجابي

 ت التربويةالقرارا اتخاذ في المعلمين مشاركة بين العلاقة" :(OUMA ,2014) اوما دراسة
 هدفت ":كينيا في سيايا، مقاطعة في جيم، منطقة في العامة الثانويات في الوظيفي ورضاهم

 في الوظيفي رضاهم على القرارات التربوية اتخاذ في المعلمين مشاركة تأثير إيجاد إلى الدراسة
المنهج الوصفي  داماستخ تم. كينيا في سيايا، مقاطعة في جيم، منطقة في العامة الثانوية المدارس

كما  ومعلمة؛ مًامعل (217) العينة شملت. استبيانات بواسطة الأولية المعلومات جمع وتمالتحليلي  
 ومدى القرار اتخاذ في مشاركتهم بين إيجابية العلاقة بأن لواقا منهم (199)ن ألى إائج توصلت النت

 من بالرغم وظائفهم عن ون راض عام بشكل المعلمين أن اأيضً  الدراسة وجدت. الوظيفي رضاهم
 السياسة، صياغة وكيفية والرواتب، العمل، ظروف مثل عملهم، في معينة جوانب عن رضاهم عدم

 أن الدراسة وجدت ذلك، إلى بالإضافة. العمل في تنوع وجود وعدم الوظيفي، والتقدم النمو وفرص
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ضرورة  :أهمها توصيات وقد أوصت الدراسة بعدة .المعلمات عدد من بكثير أعلى المعلمين عدد
 شراك المعلمين في كافة العمليات التربوية التي تحصل داخل المنظومة التعليمية.إ

 الحكومية المدارس في المتدربين الصف معلم طلبة مشاركة درجة :(2013دراسة عساف)
على  لتعرفاإلى الدراسة  هذه هدفت :ردنفي الأ  ت المدرسيةالقرارا في اتخاذ الأردن في والخاصة

القرارات  اتخاذ في والخاصة المدارس الحكومية في المتدربين الصف معلم طلبة مشاركة جةدر 
 الجامعة في الصف معلم تخصص من وطالبة اطالبً  (140) من الدراسة عينة تكونت. المدرسية
 امللع الهاشمية الأردنية المملكة في والخاصة الحكومية في المدارس يتدربون  والذين ،الأردنية
 تقيس استبانة ويربتط الباحث قام فقد الدراسة أهداف تحقيق ، ولغايات(2008-2009) الدراسي
ت االقرار  اتخاذ في والخاصة الحكومية في المدارس المتدربين الصف معلم طلبة مشاركة مستوى 

 المدارس المتدربين في الصف معلم طلبة مشاركة درجة أن الدراسة نتائج أظهرت، المدرسية
 حيث نظرهم، وجهة من متوسطة كانت اتخاذ القرارات المدرسية في الأردن في والخاصة ةالحكومي

 مشاركةال مجال تلاه الأولى، المرتبة على بالطلبة القرارات المتعلقة اتخاذ في مجال المشاركة حصل
 ثم ومن ،يالمحل بالمجتمع المتعلقة القرارات  في المشاركة ثم مجال بالمعلمين، القرارات المتعلقة في

 بالمراجعة القرارات المتعلقة في مجال المشاركة يليه بالمنهاج، القرارات المتعلقة في المشاركة مجال
 طلبة كةمشار  درجة في اإحصائيً  دالة فروق  وجود عدم النتائج أظهرت كما. المالية والأمور الإدارية

 وفي .المدرسة نوع لمتغير تعزى  الطلبة نظر وجهة من المدرسيةرارات الق اتخاذ في الصف معلم
 برنامجو  والتعليم التربيةوزارة  في فاعلة آليات اعتماد بالتوصيات الباحث أوصى ةساالدر  نتائج ضوء
 يف المتدربين الصف معلم طلبة مشاركة تحسين على للعمل الأردنية الجامعة في العملية ةالتربي
  .المدرسيةالقرارات  اتخاذ

 -دراسة ميدانية -مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية درجة " (2012)سفيانيدراسة 
على درجة التعرف إلى الدراسة هدفت : "الطائفمن وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة 

، والمناهج وطرق المدرسية المتعلقة بشؤون الطلاب، والمعلمين مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات
لى  الكشف عن دلالة إكما وهدفت  ة.المالي شؤون رافق المدرسية وال، والممحليتنفيذها، والمجتمع ال
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 افي اتخاذ القرارات المدرسية وفقً الفروق الإحصائية بين متوسطات تقدير درجة مشاركة المعلمين 
حيث تم اتباع المنهج  (المؤهل العلمي، نوع المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة)لمتغيرات الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية . التحليلي في هذه الدراسة الوصفي
حيث بلغت عينة الدراسة  ،معلماً ( 1031)الثانوية النهارية داخل محافظة الطائف والبالغ عددهم 

ستبانة اتم استخدام  لقد .من مجتمع الدراسة الأصلي (%34) شكّ ل ما نسبتهي  ما  ،معلما (354)
تتلخص فيما خرجت بعدة نتائج وقد . من ست وأربعين عبارة تمحورت حول أهداف الدراسة مكونة

مجملها  في الخمس تمجالاة في الارات المدرسيشاركة المعلمين في اتخاذ القر ن درجة ميلي: إ
 ن درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات. وإ(2.44)، بمتوسط حسابي بلغ كانت منخفضة

عبارة واحدة بدرجة مشاركة ، باستثناء علقة بشؤون الطلاب، كانت بمجملها متوسطةالمدرسية المت
وجود فروق ذات دلالة إضافة ل .، والتي كانت تقيس إقرار برنامج الزيارات العلمية للطلابمنخفضة

بين متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجات )=α 0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 
تعزى إلى متغير سنوات وهي  .رسية المتعلقة بمجال شؤون الطلابخاذ القرارات المدالمشاركة في ات

بعدة هذه الدراسة خرجت  .ةعن خمسة عشرة سن همتالخبرة لصالح المعلمين الذين تزيد خبرا
المدرسية المتعلقة بشؤون  القراراتضرورة العمل على إشراك المعلمين في اتخاذ  :همهاأ  توصيات

، مور الماليةمرافق المدرسية والأ، والوطرق تنفيذها والمجتمع المحلي، والمناهج لمينالطلاب، والمع
كة المعلمين شار منحو يجابية لدى مديري المدارس ات الإتعزيز الاتجاهب وقد أوصت الدراسة أيضًا

 .في اتخاذ القرارات

ة بمملكة تدائيالمدارس الاب معوقات اتخاذ القرار كما يراهـا مـديرو" (2009دراسة غلوم )
كل من الجنس، ونوع  إلى الكشف عن أهم المعوقات والتعرف على تـأثيرالدراسة هدفت  :"البحرين

؛ في اتخاذ مديري سنوات الخبرة المدرسة، ونوع الهيئتين التعليمية والإدارية، والمؤهـل العلمـي، وعـدد
ميع المديرين مجتمع الدراسة من جتكون  ت.طرح مقترحات للتغلب على المعوقـاتهم، و المدارس لقرارا

 ا( مديرً 29ومديرة، منهم ) ا( مديرً 112عددهم ) في المدارس الابتدائية الحكوميـة بـالبحرين البـالغ
واعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة لجمع البيانات  خدم المـنهج الوصـفي،( مديرة. وقد است  86)و
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ت نتائج الدراسة عن أن سبعة محاور رئيسية، وأسفر  ـا( عبـارة، تنـدرج تحته75تكونت من )والتي 
كل ومديرات المدارس الابتدائية في مملكة البحرين تؤثر بش معوقات اتخاذ القرار التي تواجه مـديري 

ت المعوقات التي تتعلق فكان اللقرار، أما أقل المعوقات تأثيرً  اتخـاذهم علىعام بدرجة متوسطة 
تتعلق بالطلاب، ثم المعوقات التي تتعلق بظروف المناخ  قات التيبمدير المدرسة، يليها المعو 

فروق دالة إحصائياً لأثر متغيرات الجنس، ونوع المدرسة، وعدد  العلائقي داخـل المدرسـة، ولا توجـد
 التغلب على العمل عدة، كان أهمها الدراسة بتوصياتومن خلال النتائج خرجت  .سنوات الخبرة

 اتخاذعملية  في ةالعلمي الأساليب على المديرين وتدريب الدراسة، عنها شفتك التي المعوقات على
 .اتالقرار 

 تخادا في الأردن في الخاصة الثانوية المدارس علميم مشاركة درجة" (2009) الرباعي دراسة
 إلى دراسةال هدفت ."المهني وانتمائهم الوظيفي برضاهم وعلاقتها المدرسية القرارات التربوية

 ربويةالقرارات الت اتخاذ في الأردن في الخاصة الثانوية المدارس معلمي مشاركة درجة على التعرف
 نم ومعلمة مًامعل 520 من العينة تكونت. المهني وانتمائهم الوظيفي برضاهم وعلاقتها المدرسية
د قو . المعلومات لجمع استبيانات ثلاثة الباحثة استخدمت. الأردن في الخاصة الثانوية المدارس
 وجود أيضا وأظهرت كما. متوسطا كان المعلمين عند الوظيفي االرض مدى أن النتائج أظهرت

 مائهموانت الوظيفي ورضاهم القرارات التربوية اتخاذ في المعلمين مشاركة درجة بين إيجابية علاقة
 .المهني

علاقته ت و رس الثانوية في اتخاذ القرارامدى مشاركة معلمي المدا" (2008)حرز الله دراسة 
هــدفت هــذه الدارســة إلــى التعــرف علــى مــدى مشــاركة  ":في محافظات غزة برضاهم الوظيفي

وقد قام  .علاقته برضاهم الوظيفي في محافظات غزةو معلمــي المــدارس الثانويــة فــي اتخــاذ القــرارات 
قيـاس مـدى مشـاركة معلمـي المـدارس ل إحـداهما ،ينتحقيق أهداف الدراسة ببنـاء اسـتبانالباحث لت

فقـرة  (50) الاستبانة الأولى وتشمل .الأخـرى لقيـاس رضـاهم الـوظيفيلثانويـة فـي اتخـاذ القـرارات و ا
ثـم قـام  .مجـالات (6)فقـرة موزعـة علـى( 43)الرضـا الـوظيفي  ةواسـتبان .مجـالات( 5) موزعـة علـى

وقد اتبع  ا.استطلاعية من المعلمين والتأكد من ثباتهما وصدقهملى عينة ع امالباحث بتطبيقه
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ي الدارسة على عينة طبقية عشوائية من وقد طبق أداتَ  ،منهج الوصفي التحليلي للدارسةالالباحث 
ـا مـن مجتمـع تقريبً  (10% )أي بنسـبة  ،ا ومعلمةمعلمً ( 306)معلمي المدارس الثانوية بلغ عددها 

بدرجة متوسطة  ن معلمي المدارس الثانوية يشاركون إ :ت نتائج الدارسة كما يليوقـد كان .الدارسـة
كة المعلمــين فــي اتخــاذ القــرارات كانــت فــي القــرارات درجــات مشــار  أعلىإن ، و في اتخاذ القرارات

المتعلقــة بــالمعلمين ثــم القــرارات  المتعلقــة بالمنهــاج ثــم القــرارات المتعلقــة بشــؤون الطلبــة ثــم القــرارات
لا توجـد فـروق ذات دلالـة نه أكما تبين . ور الماليةالأمــآخرها المدرســي و  ىـة بــالمبنالمتعلقـ

فـي درجـة تقـدير المعلمـين لمشـاركتهم فـي اتخاذ القرارات تعزى  (0.05)إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة 
على نتائج الدراسة  ، وبناءً مؤهل العلمي أو متغير المنطقة التعليميةلمتغير الجنس أو متغير ال

أجل توعية المدراء ها ضرورة عقد ورشات عمل من اوصت الدراسة بعدة توصيات كان أهم
 تخاذ القرارات.الأهمية المشاركة في والمعلمين 

 تحفيزد اريـة علـات الإدأثـر مشـاركة العـاملين فـي اتخـاذ القـرار "بعنـوان  (2010)خفـش  دراسـة 
لدراســة اــذه هــدفت ه": م بتطبيق القوانين في المؤسسات التعليمية في تونسالموظفين علد الالتز 

ارية على رات الإدقــراالوصــفية التفســيرية إلــى التعــرف علــى أثــر مشــاركة العــاملين فــي اتخــاذ ال
إلـى  ، كمـا هـدفتالمؤسسات التعليمية يق هذه القرارات في تحفيز الموظفين على الالتزام في تطب

لى عع لاطلابعد ا ،لتحقيـق هـدف الدراسـة تـم تطـوير اسـتبانه. غيـرات الدراسـةالتعـرف علـى دور مت
 لموظفيند على تحفيز االعاملين في اتخاذ القرارات الإدارية يساع ةشاركمن أنتائج الدراسة نستنتج 

 نأو  ،لموظفينساهم في إثارة دافعية اتالموظفين مشاركة ن أ، و م فـي تطبيـق هـذه القراراتعلـى الالتـزا
ل علـى عمـاالأزا لهـم للقيـام بعـد محف ـًتتخاذ القرارات المتعلقة بالعمـل الموظفين في عملية امشاركة 

 .كلات العملساعدهم في حل مشتموظفين في عملية اتخاذ القرارات المشاركة ن كما أ .أكمـل وجه
 شراك الموظفين في اتخاذإالعمل على التوصية بوبناء على نتائج الدراسة توصلت الدراسة الى 

 دماجهم في القرارات التي تنفذ.إالقرارات بشكل دوري خلال السنة و 

والمشاركة فيها بالمدارس الابتدائية  التربويـة القراراتمعوقات اتخـاذ "( 2008ة المصري )دراس
الدراسة هدفت  :"المدارس ومعلميها التعليمية من وجهة نظر مـديري  المدينة المنورة في منطقة
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بالمرحلة الابتدائية من وجهة نظر  اصناعته رار والمشاركة فـيالتعرف على معوقات اتخاذ القإلى 
وجهة نظر المديرين والمعلمين، ووضع تصورات  المديرين والمعلمين، والتعرف علـى الفـروق بـين

ها قلة توافر البيانات والمعلومات اللازمة أهم نتائج كانـتقد و  ؛لول مقترحة لتفعيل اتخاذ القرارحو 
لمنفذيها،  القرارات التربويةاتخاذ القرار، وتأخر وصول  لصناعة القرار وتدني مشاركة المعلمين فـي

 بناءً  .ة في اتخاذ القرارالقرار، وتدني استخدام التقني وتدني استخدام الأساليب العلميـة فـي اتخـاذ
هم التوصيات ضرورة عقد مؤتمرات وورشات عمل تبين أهمية المشاركة في أ على النتائج كانت 

 صنع القرارات وكيفية التخلص من المعوقات التي تحد منها.

التي من شأنها أن تساعد مديري  المجالات" :(Chi Keung,2008) دراسة تشي كيونغ
على  تعرفإلى ال الدراسة هدفت ":في هونج كونج لمين في اتخاذ القـرارالمدارس علد إشراك المع

 ـث، حيإشراك المعلمين في اتخاذ القـرارالتي من شأنها أن تساعد مديري المدارس على  المجالات
وتم تطبيق إجراءات الدراسة في هونج كونج على  لهذا الغرض. استخدم الباحث المنهج الوصفي

جمع لم الاستبانة كأداة ااستخدكما أنه تم  .ا( معلمً 335شملت العينة )قد ، فمدرسة ثانوية( 20)
بوية يفضلون إشراكهم في القرارات التر  ين في هونج كونجتوصلت الدراسة إلى أن المعلم. البيانات

ة أن فقد أوضحت نتائج الدراس .المناهج الدراسية ومجال الإدارة التعليمي ومجال بمجال النمـوذج
 لالتزاميجابية مؤثرة في الرضا الوظيفي واإله نتائج  علمين في اتخاذ القرارات التربويةإشراك الم

ن وصت مدراء المدارس بالاطلاع على العديد من الأمور التي يمكأنها أ ، كماوإدراك عبء العمل
 .في اتخاذ القرارات وذلك حسب حاجاتهم فيها المعلمين أن يشركوا

المدرسي لدى مديري المدارس  عوقات صنع القـرار الإداري أبرز م" (2008)دراسة الحربي 
الإداري المدرسي  تحديد أبـرز معـوق لـصنع القـرارلى إهدفت هذه الدراسة : الابتدائية بمنطقة تبوك"

دلالة إحصائية في  التعرف علـى أي فـروق ذاتو لدى مديري المدارس الابتدائية بمنطقة تبوك، 
 بالإضافة  للدراسة، تعزى إلى المتغيـرات الأوليـةالتي دارس الابتدائية استجابات مديري ووكلاء الم

لدى مديري  تقديم بعض التوصيات التي تسهم في الحد من معوقات صنع القرار الإداري المدرسـيل
الدراسة من  تكـون مجتمـعو  ،المدارس الابتدائية بمنطقة تبوك. استخدم الباحث المنهج الوصـفي
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التابعة والمحافظات  لاء المدارس الابتدائية الحكومية النهاريـة داخـل مدينـة تبـوكجميع مديري ووك
د أعحجم المجتمع، ثم  مـن %(80وأخذ عينة طبقية عشوائية بنـسبة ) .لها، دون القرى أو الهجر

التنظيمية شكلت أبرز معوقات  أن المعوقـات عنأسـفرت النتـائج  .أداة لجمع المعلوماتكاستبانة 
وكان أبرز تلك بمنطقة تبوك،  نع القرار الإداري المدرسي لدى مديري المـدارس الابتـدائيص

وقلة الصلاحيات الممنوحة  كثرة الأعباء الملقاة على عاتق مدير المدرسة، :المعوقات كما يلي
 لمدرسة في صنع القرارلمدير ا لمدير المدرسة في صنع القرار المدرسي، ضعف دعم إدارة التعلـيم

جاءت المعوقات  .المدرسي ندرة الدورات التدريبية الخاصة بعملية صنع القـرارالمدرسي، و 
القرار الإداري المدرسي،  الشخصية في المرتبة الثانية من حيث كونها معوقاً من معوقات صنع

المدرسي، والمجاملة عند  نقص خبرة المشاركين في صنع القرار :ا يليفيموتمثلت تلك المعوقات 
لمعوقات الاجتماعية تشكل ا لـم. ع القرار الإداري المدرسي، وقلة الثقة في إمكانات المدرسـةصن

كانت مدارس الابتدائية بمنطقة تبوك. و ال عند صنع القـرار الإداري المدرسـي لـدى مـديري  اا بارزً معوقً 
هم ومن أ  .لسنلمتغير ا اعينة الدراسة تبعً  درجـة طق ذات دلالة إحصائية بين متوسـهناك فرو 

ضرورة تحفيز المدراء على عملية صنع القرار الإداري  هذه الدراسة ليهاإالتوصيات التي توصلت 
 .بما يتناسب مع الوضع القائم داخل المدرسة

ي هدفت والت ":في صنع القرارات التربوية مدى مشاركة المدرسين" Larry) 2003دراسة لاري )
 (326في صنع القرارات التربوية وشملت عينة الدراسة ) ينإلى التعرف على مدى مشاركة المدرس

ج توصلت الدراسة إلى عدة نتائ .متوسطة في ولاية ديترويت ( مدرسـة100ومدرسـة فـي ) امـدرسً 
في  المشاركة ،يرغب المعلمون في المشاركة في اتخاذ القرار في المستوى البنائي الأساسي :أهمها

عالية و الفالمعلمون ذو  ،المعلمين بنوع من الرقابة في حياتهم العملية اتخاذ القرارات التربوية تزود
يات واتخاذ القرارات التربوية في عمل العالية بالمدارس المتوسطة لهم رغبة شديدة في المشاركة

لى غوبة عالمعلمون بحاجة إلى خبرة وتدريب لزيادة فعاليتهم المر ، التخطيط والتنظيم وإعداد المناهج
تخاذ أدرك المعلمون بالمدارس المتوسطة ضرورة إشراك الطلاب في اكما ، قرارات التربويةاتخاذ ال

 . القرارات التربوية
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ز لك عبدالعزيالمكرمة والم مشاركة الإداريات بجامعتي أم القـرى بمكـة"( 2003دراسة المجنوني ) 
ت لإدارياامشاركة  مدىلى إلى التعرف ع الدراسة هدفت ":بجدة في اتخاذ أنواع القرارات التربوية

كـذلك ، و بويةالقرارات التر القرى بمكة المكرمة والملك عبد العزيز بجدة في اتخاذ أنواع  أم ي  بجـامعتَ 
ت متغيراوفقاً ل القرارات التربويةع ا على درجة مشاركة الإداريات بالجامعتين في اتخاذ أنو  التعـرف
من  ـةتكون مجتمع الدراس. ارية، عدد سنوات الخبرةلمؤهل العلمي، مسمى الوظيفة الإد، االدراسـة

المنهج  استخدمت الباحثة. لموظفات الإداريات في الجامعتينهيئة التدريس وا عضاءأ من ( 152)
ها وكانت أبرز النتائج التي توصلت إلي .من خلال تصميم وإعداد أداة الدراسة الوصفي التحليلي

في  ، بينما مشاركتهنكانت متوسطةاليومية  ات التربويةالقرار الدراسة أن مشاركة الإداريات في 
دة في الدعم والزيامن وصت الدراسة بإجراء المزيد أ، و التكتيكية كانت منخفضة القرارات التربوية

 المشاركات فيما يختص بالقرارات التكتيكية.

معلمي  لدىالقرار والرضا الوظيفي  العلاقات بين المشاركة في صـنع" (Kim ,2001)دراسة كيم
قرار ال والتي هدفت إلى تحليل العلاقات بين المشاركة في صـنع ":المدارس الثانوية في كوريا

 امعلمً  (701) تكونت عينة الدراسة من. علمي المدارس الثانوية في كورياوالرضا الوظيفي لدى م
ت تم جمع المعلوما ، وبعدتم اختيارهم بالطريقة العشوائية ورياومعلمة من المدارس الثانوية في ك

استه استخدم الباحث في در  ، وقـدتخدام تحليل الانحدار لاختبـار الفرضـياتمعالجة البيانات باس
 عدة نتائج منوصلت الدراسة إلى وقد تن. اركة والرضا الوظيفي لدى المعلميأداتين لقياس المش

ية صنع القرارات التربو  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مشاركة المعلمين في أهمها ان هناك
 الوظيفي تعزى إلى الجنس والخبرة التعليمية وحجم المدرسة والمواضيع التي يدرسها والرضا
الفعلية  المستويات، لرضا الوظيفي لم يتغير حسب المتغيرات الديمغرافيةلإدراك المعلمين ون، و المعلم

 لمرغوبةاالمستويات ، الوظيفي كهم للرضاإدرا على االقرارات التربوية أثرت إيجابيً  للمشاركة في صنع
 يوجد أثر دال، الوظيفي في المشاركة في القرارات التربوية والخبرة لم تكن ذات صلة بالرضا
ل على ، ضرورة العمالخبرةإحصائي في نمط اتخاذ القرارات التربوية لدى المديرين يعزى إلى متغير 

 .لموظفينالاهتمام بالمشاركة في صنع القرارات من قبل ا
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 ثانيا: دراسات تتعلق بالرضا الوظيفي

دفت هذه ه ":في دولة فلسطين الرضا الوظيفي لدى الصحفيين الرياضيين"( 2017) دراسة الغانم
 ،لى درجة الرضا الوظيفي لدى الصحفيين الرياضيين في دولة فلسطينعالتعرف إلى الدراسة 

في الوظيوسنوات الخبرة في الرضا  ي والعمروكذلك التعرف على أثر كل من متغيرات المؤهل العلم
( 47ستخدم المنهج الوصفي المسحي لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )اوقد  .لديهم

رة ( فق32ستبانة تكونت من )اختيارهم بالطريقة العمدية حيث أجابوا على اتم  ارياضيً  اصحفيً 
د المادي، العلاقة مع الزملاء، موزعة على خمس مجالات )ظروف العمل وطبيعته، المردو 

 ؛اتوسطً موقد أظهرت النتائج أن المستوى العام للرضا الوظيفي كان  الحوافز، العلاقة مع الإدارة(.
 وكانت متوسطة في مجال ،وأن درجة الرضا الوظيفي كانت مرتفعة في مجال العلاقة مع الزملاء

 ؛ةخفضة في مجال العلاقة مع الإدار من وكانت ،المردود المادي والحوافز وظروف العمل وطبيعته
أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع مجالات الدراسة تعزى فقد كذلك 

ضرورة عقد دورات صحفية بأوصت الدراسة  لمتغيرات المؤهل العلمي والعمر وسنوات الخبرة.
 .داخلية وخارجية للصحفيين للارتقاء بهم

افظة القريات من وجهة حعوامل الرضا الوظيفي لدى معلمي م" (2014)نزي دراسة الثبيتي والع
هدفت الدراسة إلى التعرف على عوامل  ":القريات حافظةبمبية والتعليم ر نظرهم دراسة إدارة الت

الرضا الوظيفي من وجهة نظر معلمي محافظة القريات، وأثر كل من متغير المؤهل العلمي، 
( 303)وقد تكونت عينة الدراسة من . مية، على عوامل الرضا الوظيفيوالخبرة، والمرحلة التعلي

وقد قام الباحثان باستخدام استبانة كأداة للدراسة تكونت  .يروا بالطريقة العشوائية الطبقيةاخت امعلمً 
ادية والحوافز، القيادة المدرسية وبيئة العمل، والجوانب الم: فقرة، تغطي خمسة أبعاد( 37)من 

 لالوقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خ. شرافية، والتأهيل والتدريبلإالزيارة وأساليب ا
عرضها على مجموعة من المحكمين المختصين بموضوع الدراسة في الجامعات السعودية ووزارة 

، حيث (كرونباخ ألفا)تساق الداخلي التربية والتعليم، كما تم التحقق من ثبات أداة الدراسة بطريقة الا
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن عوامل الرضا الوظيفي جاءت  .ككل (0.76)داة لأبلغ معامل الثبات ل



38 
 
 
 

أما المرتبة الثانية، في عد بيئة العمل جاء ولى، وب  المرتبة الأفي القيادة المدرسية جاء  د  ع  ب  : كما يأتي
المرتبة في ب المادية والحوافز جاء د الجوانعب  و المرتبة الثالثة، في شرافية جاء عد أساليب الزيارة الإب  

كما أظهرت نتائج الدراسة أن . المرتبة الخامسةفي جاء الذي عد التأهيل والتدريب ب  تلاه  الرابعة، 
إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في محافظة القريات تعزى  دلالةذات  اهناك فروقً 

أن هناك أيضًا كما أظهرت  .والدراسات العلياهل البكالوريوس لمتغير المؤهل العلمي لصالح مؤ 
إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في محافظة القريات تعزى لمتغير  دلالةذات  افروقً 

إحصائية  دلالةتوجد فروق ذات ات، وكذلك أظهرت النتائج بأنه الخبرة لصالح الخبرة فوق عشر سنو 
رتقاء بالوضع نتائج الدراسة يوصي الباحثان بضرورة الاوفي ضوء  ؛ى لمتغير المرحلة التعليميةتعز 
بد من توفير ظروف عمل  إنه لاو  غيير نظرة المجتمع لمهنة التعليمقتصادي للمعلم والعمل على تالا

 .لقيام بدوره بشكل فعال وبأداء متميزباأفضل مما هو موجود لمساعدة المعلم 

 غيراتمن المت مجموعةو  الوظيفي الرضا بين العلاقة"( بعنوان SKamel,2013) سكامبيل دراسة
 لوظيفيا الرضا بين قةلاالع معرفة إلىالدراسة  هدفت ":في المكتبات الجامعية في ولاية تاكسس

ية في الجامع المكتبات في يعمل امهني  ( 61) عينةال بلغت. العمل ومدة جور،لأوا العمر ومتغيرات
( 50واسترد منها ) استبانة عليهمحيث تم توزيع  وي،الترب العالم ومراكز المتخصصة ولاية تاكسس

ين ح، في تم ترميزها ومعالجتها احصائيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية. كما صالحة للتحليل
 ينب قةلاع وجود عدم إلى الدراسة نتائج وتوصلتلى المنهج الوصفي التحليلي، إ اتم ذلك استنادً 

من و  .الوظيفي والرضا جورلأا بين يجابيةإ قةلاع ووجود ظيفي،الو  والرضا الخبرة أو السن متغير
توفير رضا وظيفي لجميع ضرورة الاهتمام بهي هذه الدراسة  بها وصتأهم التوصيات التي أ 

 بغض النظر عن الكيفية. الموظفين، 

بوزارة التربية والتعليم في  الإداريين للموظفين الوظيفي لرضادرجة ا"( 2013)دراسة رشاد
بوزارة التربية  الإداريين للموظفين الوظيفي للرضا العامة مةالسّ   معرفةالدراسة إلى  فتهدم": رطو الخ

 الموظفين بين الوظيفي الرضا مستوى  في فروق  هنالك تكان إذا ما ومعرفةم، الخرطو والتعليم في 
. الوظيفية والدرجة ديمي،الأكا والمؤهل والنوع، والعمر، للخبرة، تبعابوزارة التربية والتعليم  الإداريين
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 جمع أداة  وفي الوصفي، المنهج الباحث استخدم ا.إداريً  اموظفً  (56) الدراسة عينة شملت
 الإحصائية الأساليب من عددًا النتائج لتحليل واستخدم الوظيفي، الرضا مقياس استخدم المعلومات

 إلى الدراسة خلصت ولقد .سيبرمان ارتباط ومعامل بيرسون، ارتباط ومعامل ،(ت) ختبارا : مثل
 الراتب أبعاد في ا وذلكإحصائيً  دالة بدرجة بالسلبية الموظفين لدى الرضا يتسم: تيعدة نتائج كالآ

 العلاقة أبعاد في إحصائيا دالة بدرجة راضون هم و  الوظيفي، والتقدم المهني والنمو المادية والحوافز
. كما اتضح والإشراف المباشرة والإدارة لوظيفيا والاستقرار والأمن نفسها، والوظيفة العاملين مع

 نفسها، الوظيفة يبعدَ  في الوظيفية والدرجة الوظيفي الرضا بين إحصائيا دالة سلبية علاقة وجود
 الأبعاد وبقية الوظيفية الدرجة بين إحصائيا دالة علاقة توجد ولا الوظيفي، والاستقرار والأمن
 أبعاد في الوظيفي والرضا الأكاديمي المؤهل بينكذلك  اإحصائيً  دالة علاقة توجد لاو ، الأخرى 
 المباشر، والإشراف الإدارة الوظيفي، والاستقرار والأمن المادية، والحوافز الراتب نفسها، الوظيفة

 والمؤهل الوظيفي الرضا بين إحصائيًا دالة سالبة علاقة ظهرت لكن ؛الوظيفي والتقدم المهني النمو
 وسنوات الوظيفي الرضا بين إحصائيًا دالة علاقة ولا توجد ،العاملين مع علاقةال بعد في الأكاديمي

 الأمن والإشراف، المباشرة الإدارة المادية، والحوافز والراتب العاملين مع العلاقة أبعاد في الخبرة
 بين إحصائيا دالة سالبة علاقة هنالك لكن الوظيفي، والتقدم المهني النمو الوظيفي، والاستقرار

 فروق  توجد .الوظيفي والاستقرار والأمن نفسها الوظيفة بعدى في الخبرة وسنوات الوظيفي الرضا
 لا، و الوظيفي والاستقرار الأمن بعد في العمر لمتغير تعزى  الإداريين الموظفين لدى إحصائيًا دالة

سة بضرورة وصت الدراأ .النوع لمتغير تعزى  الإداريين الموظفين لدى إحصائيًا دالة فروق  توجد
 والمؤتمرات الدورات في المشاركة فرص توفيرللموظفين على وزارة التربية والتعليم  مساعدة ضرورة
 .واحترامها والقرارات بالعمل الاستقلالية تشجيع وتشجيعها العملية

 من المكرمة مكة بمدينة المتوسطة المدارس لمديري  الوظيفي لرضاا"( 2011)البلاديدراسة  
 المرحلـة مـديري  لـدى الوظيفي الرضا درجة على لى التعرفإهدفت هذه الدراسة  :"نظرهم وجهة

 المرحلة مديري  لدى الوظيفي الرضا درجة على التعرف وكذلك الوظيفة، عن مكة بمدينة المتوسطة
 الرضا درجة على التعرف وأيضا ،(مادي – معنوي ) الوظيفة من العائد عن مكة بمدينة المتوسطة
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 درجة على لتعرفوا الإنسانية، العلاقات عن مكة بمدينة المتوسطة المرحلـة مـديري  ىلـد الوظيفي
 أمورهم وأولياء الطلاب اتجاهات عن مكة بمدينة المتوسطة المرحلة مديري  لدى الوظيفي الرضا

أنه  حيث الوصفي، المنهج استخدام تم هداف الدراسةأ جل تحقيق أومن  .والتعلم التعليم عملية نحو
 المدارس مديري  من امديرً ( 87) من النهائية الدراسة عينة تكونت .الدراسة أهداف مع سبيتنا

 التربية لإدارة التابعة للبنين العام التعليم مدارس في العاملين ،الحكومي العـام بالتعليم المتوسطة
 الاستبانة ماستخدا تم نهأ كما. كاملًا  الدراسة مجتمع يشكلون  وهم ؛المكرمة مكة بمدينة والتعليم

 :أهمها من كان ،النتائج من مجموعة إلى الدراسة وخلصت، الدراسة لأغراض اللازمة البيانات لجمع
 عن الرضا في المكرمة مكة بمدينة المتوسطة المرحلة مديري  لدى الوظيفي الرضا مستوى  نإ

 المرحلة مديري  لدى الوظيفي الرضا مستوى  إنو  .ةم كان بدرجة عالينظره وجهة مـن الوظيفة
 وجهة من( مادي – معنوي ) الوظيفة مـن العائـد عـن الرضا في المكرمة مكة بمدينة المتوسطة

 مكة بمدينة المتوسطة المرحلة مديري  لدى الوظيفي الرضا مستوى  إنثم ، عالية بدرجة كان نظرهم
 ستوى م ن؛ إضافة إلى أعالية بدرجة كان نظرهم وجهة مـن الإنسانية العلاقات عن الرضا في

 وفي .الطـلاب اتجاهـات عـن الرضـا في مكة بمدينة المتوسطة المرحلة مديري  لدى الوظيفي الرضا
 مديري  وعي تعزيز: أبرزها التوصيات من اعددً  الباحث قدم نتائج من الدراسة إلية توصلت ما ضوء

 البيئة إدارة على والعمل الوظيفي الرضا الشعور بأهمية المكرمة مكة بمدينة المتوسطة المدارس
 خلال من المتوسطة المدارس مديري  لدى الوظيفي الرضا مستوى  رفع، وفاعلية بنجاح المدرسية
 .مشكلات من المدرسي العمل يعترض ما بخصوص القرارات لاتخـاذ المناسبة الصلاحيات إعطائهم

 الوظيفي والرضا العمل ضغوط مقارنة( "kyar and kuor,2011) كيومار كاير، دراسة
 مقارنة إلى الدراسة هدفت ":البنجاب إقليم في الحكومية وغير الحكومية المدارس في معلمينلل

 البنجاب، إقليم في الحكومية وغير الحكومية المدارس في للمعلمين الوظيفي والرضا العمل ضغوط
قد و حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي  ومعلمة، امعلمً ( (560 من الدراسة عينة تكونت وقد

 =α  0.01)دلالة  مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  ووجود هناك أن الدراسة نتائج أظهرت
 لصالح الحكومية وغير الحكومية المدارس من كل في المعلمين لدى العمل ضغوط لمتغير تعزى )
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ين ، واوصت الدراسة بضرورة تقليل الأعباء الملقاه على عاتق المعلمالحكومية غير المدارس معلمي
 في المدراس الغير الحكومية.

 النجاح جامعة التدريسية في الهيئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا درجة( 2010) دراسة منصور
 الهيئة التدريسية أعضاء لدى الوظيفي الرضا إلى درجة التعرف الدراسة هدفت فلسطين في الوطنية

 لتحقق ذلك، على والخبرة ل العلميالمؤه متغيري  أثر تحديد إلى الوطنية، إضافة النجاح جامعة في
 نتائج التدريسية، وأظهرت الهيئة ضاءأع من عضوًا 138 ) ا)قوامه عينة على الدراسة ذلك أجريت

 61.8 ) إلى للاستجابة النسبة المئوية وصلت حيث متوسطة كانت الرضا الكلية درجة أن الدراسة
 النتائج وجود أظهرت كما .(% 56 ) الترقيات والحوافز مجال كان الرضا مجالات وأن أقل ،(%

 والمؤهل الأعلى، لصالح الخبرة ة الخبر لمتغيري  تبعًا الرضا في درجة إحصائية دلالة ذات فروق 
 بتوفير التدريسية الهيئة لأعضاء الجامعة إدارة مساعدة ضرورة .الأقل لصالح المؤهل العلمي

 .للعمل الضرورية المكتبية الأدوات

 يفيضاهم الوظ( تأثير نمـط الإدارة المدرسية العليا في معنويات المديرين ور 2009دراسة العلي )
 لفاعلة في، هدفت الدراسـة إلى معرفة تأثير الإدارة ا"  عمانسلطنة في المدراس الابتدائية في 

، حيث تم استخدام المنهج معنويات المديرين ورضـاهم الـوظيفي والعوامل التي تؤثر في هذه
يهم ( مدير وزعت عل250اثراء هذه الدراسة تم اختيار عينة مكونه من )يلي ومن اجل الوصفي التحل

وخلصت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن هناك اتجاهات سلبية لدى  ( فقره50استبانه مكونه من )
 درجة المديرين تجاه الإدارة العليا في المدارس الابتدائيـة في عمان ، والمصدر في ذلك هو تدني

كما اوصت بضرورة العمل على  اتباع نمط اداري مناسب في التعامل  الوظيفي بشكل عامالرضا 
 مع المدراء من اجل رفع معنوياتهم وزيادة الرضا الوظيفي لديهم.

ىلدى مدراء المدارس  العلاقـة بـين متغيرات الرضا الوظيفي(  (Chinapha,2008 دراسة جانيافا
ـة بـين متغيرات الرضا الوظيفي ، كما تم قياسها بواسطة دليل هدفت إلـى تحديـد العلاق في تايلند

ومتغيرات الشخصية و كما تم قياسها بواسطة إستبانة عوامل الشخصية الستة عشر   وصف المهنة
، والتي ترتبط بمديري المدارس الدولية في تايلاند ، كما تـم دراسـة العلاقات بين الرضا الـوظيفي 
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منتقـاة ، وكـان المشاركون في الدراسة عبارة عن مديرين بدوام كامل في أكبر  ومتغيـرات ديموغرافيـة
سبع مدارس دولية تتحدث الإنجليزية في تايلاند ، وقد أشارت النتائج إلـى أن خاصـيتي الشخصية 

وبناء على نتائج الدراسة ، الأكثر ارتباطاً بالرضا الوظيفي كان إجمالي الدخل الـشهري مـن التعليم
ث اوصت بالعمل على زيادة رواتب الموظفين كون المدراء الأكثر رضا وظيفي هم ذو الرواتب حي

 المرتفعه.

عليم ثانوية بالتتأثير الحوافز على الرضـا الـوظيفي لدى مديري المرحلة ال (2008دراسة الزهراني )
عليتها دى فايم العام وم، التي هـدفت إلـى تقويم مستوى الحوافز للمديرين في التعلالعام بمدينة جدة 

هذا  في التحفيز ، وتقويم المستوى الحالي لرضا المديرين والتعرف على المشاكل التـي تـؤثر على
الرضا ، مع تحديد مدى تأثير ما يوجد من ظواهر عدم الرضا بين المديرين وأثرها على مستوى 

ين ، مستوى وبعض مشكلات المدير التعليم ، ودراسة العلاقة بين مستوى الرضـا الوظيفي للمديرين و 
ه اء هذومن اجل اثر  ودراسة العلاقة بين مستوى الحوافز والرضا الوظيفي للمديرين ومـستوى الطـلاب

( 360الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي حيث تم استخدام استبانه تم توزيعها على عينه قوامها )
دم عدم كفاية الدخل من الوظيفة مما يسبب ع. وأظهـرت النتائج الخاصة بالدراسة ما يلي: مدير 

البية أي أن العلاقة بين الراتب الشهري والرضا الوظيفي علاقة طردية. وغ، الرضا الوظيفي للمدير
ن أأي ، المديرين لا يرون أن مهنتهم تتيح لهم فرصاً للترقيـة مما يسبب عدم الرضا الوظيفي للمدير

 فرتـوا لوظيفي علاقة طردية. ووجود علاقة إيجابية ضعيفة بـينالعلاقة بين فرصة الترقيـة والرضا ا
ة يجابيالمناخ الملائم لبيئة العمل والرضا الوظيفي للمدير كما توصلت الدراسة إلـى وجود علاقة إ

 .بين الحوافز وتوفر المناخ الملائم للعمل

لدى مديري بعنوان: تقدير مستوى الرضا الوظيفي  )Macula,2008 (2008)ا)دراسة ماكول
وتحليل علاقته بمجموعة من المتغيرات الديموغرافية "  المدارس الابتدائية العامة في نيوجيرسي

السكانية " ، هدفت إلى تقـدير مـستوى الرضـا الوظيفي لدى مديري المدارس الابتدائية العامة في 
خدام المنهج الوصفي ة تم است مع مجموعة من المتغيرات الديموغرافية ، نيوجرسي وتحليل علاقته

وقد أظهرت التحليلات  ( مدير320حيث تم استخدام استبانه تم توزيعها على عينه قوامها )
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الإحصائية الإضافية عن وجود علاقة قوية بين الرضا لوظيفي العام والجنس ، والمرحلة التي يقوم 
مانات التقاعدية ، وكما بتدريسها ، وعدد السنوات في المدرسة الحالية ، والمنافع الـشاملة والض

أظهرت النتائج عدم وجود علاقـة ذات دلالـة إحصائية بين الرضا الوظيفي العام والعمـر ، والمعتقـد 
، وعـدد سـنوات التدريس ، والمؤهل العلمي ، والراتب ، والدورات التي حصل عليهـا بعـد التخرج 

لدراسة الى عقد ورشات عمل حول ، كما اقترحت اوعدد ساعات التدريس ليومية ، وحجم الصف
 اهم العناصر التي تزيد منه.و لرضا الوظيفي أهمية ا

دى ل( الديموغرافية)الرضا الوظيفي وعلاقته ببعض المتغيرات   (2008) دراسة خليل وشرير
هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الرضا الوظيفي وبعض  في محافظة صنعاء المعلمين

رحلة الجـنس ،المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة ، الم)لـدى المعلميـن  )رافيةالديموغ) المتغيرات 
 معلما ومعلمة، وقد تم أخذها بطريقة عشوائية( 360)،وقد تكونت عينة الدراسـة مـن(الدراسية

ة وقد أعد الباحثان استبانة لقياس الرضا الوظيفي خاص (وبـنات ينبن)مدرسة ( 18)عنقودية من 
صالح لسفرت نتائج الدراسة عـن وجـود فـروق دالة إحصائيا في الرضا الوظيفي ككل وقد أ بالدراسة،

ادة، ن المالإناث وحملة الدبلوم المتوسط والمرحلة الأساسية الدنيا، بينما لم توجد فروق في الرضا ع
 حلةوبالنسبة لتحقيق المهنة للذات فكانـت الفـروق لصالح الإناث، حملة الدبلوم المتوسط والمر 

اث، الإن الأساسية الدنيا، وبالنسبة لطبيعة العمل وظروفه، والعلاقة بالمسئولين كانت الفروق لصالح
رضا لى العحملة الدبلوم المتوسط والمرحلة الأساسية الدنيا، أما سنوات الخبرة فلا يوجد لها أي أثر 

 الوظائف، على الترقية واليات طرق  شرح، وخرجت الدراسة بعدة توصيات كان أهمها الوظيفي
 الموظفين مع ذلك في والشفافية

اتية، والرضا الوظيفي، بين ضغوط العمل الذ العلاقة (peltzr,2008)دراسة بيلتزر، وآخرين
هدفت الدراسة إلى الكشف  ي جنوب افريقياف المرتبطة بالضغوط لدى المعلمينالامراض وانتشار 

المرتبطة بالضغوط لدى  لامراضفي، وانتشار اتية، والرضا الوظيقة بين ضغوط العمل الذالعلاعن 
 )المعلمين، وقد أجريت الدراسة في المدارس العامة في جنوب إفريقيا، تكونت عينة الدراسة من

من معلمي المدارس العامة، معلم أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع مستويات التوتر بشكل (2130)
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لعمل وعدم الرضا عن العمل مع معظم كبير بين المعلمين، وأظهرت وجود عالقة بين ضغوط ا
األمراض المرتبطة بالضغوط هي: ارتفاع ضغط الدم ساءة وأمرض القلب وقرحة المعدة واالضط 

وانخفاض دعم األقران  اربات النفسية وا استخدام التبغ والكحول، وبينت أن ضغوط طرائق التدريس
ظيفي وغياب التقدم الوظيفي باإلصابة كانت مرتبطة بارتفاع ضغط الدم، وارتبط انعدام األمن الو 

، وخرجت الدراسة بعدة توصيات تدعو الى الاهتمام بالرضا بقرحة المعدة واالضطراب العقلي
 الوظيفي وتقديم كل ما يلزم للمعلمين من اجل تخفيف ضغوط العمل لديهم 

عمان  الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات التربية الرياضية في سلطنة( 2007)دراسة جود
ت الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لمعلمي فهدالمتغيرات  وعلاقته ببعض

ومعلمات التربية الرياضية العاملين بالمدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان، كما 
وات الجنس، المؤهل الدراسي، سن)وهدفت الدراسة أيضا إلى التعرف على أثر بعض المتغيرات 

ولتحقيق أغراض هذه الدراسة قام الباحث . على مستوى الرضا الوظيفي( الخبرة، الحالة الاجتماعية
بتطوير مقياس للرضا الوظيفي يتألف من أربعة أبعاد وتم تطبيقه على عينة عشوائية تألفت من 

حيث تم  لطنة عمانمعلما ومعلمة للتربية البدنية بالمدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم في س 131
، تحليل التباين (ت)وتم استخدام الإحصاء الوصفي، واختبار . استنادا الى المنهج الوصفي 

الأحادي، اختبار شافييه للمقارنات البعدية، بالإضافة إلى معامل ألفا كرونباخ، وأظهرت النتائج أن 
صورة عامة، في حين أن من أفراد عينة الدراسة لديهم مستويات جيدة من الرضا الوظيفي ب 36%
منهم ليسوا راضين وظيفيا، وأظهرت النتائج أيضا أن  %20لديهم مستويات منخفضة، و 44%

أكثر عوامل الرضا الوظيفي تأثيرا هو العامل المتعلق بالعائد المالي للوظيفة حيث تبين أن ما يزيد 
. راضين بدرجة متدنية عنه من أفراد عينة الدراسة غير راضين عن العائد المالي أو أنهم %75عن 

وكشفت النتائج أيضا أن أفراد عينة الدراسة ذوي سنوات الخبرة الأقل يظهرون مستويات رضا أعلى 
من أقرانهم ذوي سنوات الخبرة الأكثر، كما كشفت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين حملة 

ة فيما يتعلق بالرضا الوظيفي البكالوريوس وحملة الدبلوم وذلك لصالح حملة البكالوريوس وخاص
التربوي، وبينت النتائج   بصورة عامة، والرضا عن طبيعة المهنة، ثم الرضا عن القيادة والإشراف
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أن أفراد العينة من المتزوجين لديهم مستويات رضا وظيفي أقل من أقرانهم غير المتزوجين، في 
، ودعت ذات دلالة بين الذكور والإناثللعينات المستقلة عن وجود فروق " ت"حين لم يظهر اختبار 

الدراسة الى ضرورة الاهتمام بالرضا الوظيفي لدة الموظفين لأنه يشكل ولاء نحو المؤسسة التي 
 يعمل بها الافراد

 لرضاا وعدم الوظيفي بالرضا المرتبطـة العوامل مختلف دراسة )Madera (2006 ماديرا دراسة
 العوامل بمختلف التعريف إلى هدفت ، بكينيا نيروبي فـي ةالثانويـ المدارس مديري  بين الوظيفي
 تم كما ، كينيـا/  نيروبي في الثانوية المدارس مديري  بين الرضا عدم أو الوظيفي بالرضـا المرتبطـة

 أظهرت وقد ، الوظيفي والرضا ، للمديرين الديموغرافية المتغيرات بين العلاقة واستقصاء بحث أيضاً 
 نتائج وأظهرت ، وظائفهم عن راضين غير كانوا المديرين ٪من ٦٠، ٢ نسبة أن الدراسة نتائج

 للجنس تعزى  الوظيفي الرضا في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم ) ANOVA) التبـاين تحليل
، التعليم وسنوات ، للعمـر تعـزى  إحصائية دلالة ذات فروق  وجود مع ، المشغول المنصب أو ،

 .احتياجاتهن على مبني دارياتلإ للموظفات فعال حوافز نظام بناءودعت الدراسة الى 

 التعقيب علد الدراسات السابقة

 من الدراسات السابقة لدراستنا الامور التالية: وقد استفاد الباحث

 وان غالبية ضرورة وأهمية مشاركة معلمي المدرسة في صنع القرار الاداري وصحته وشموليته .1
 لمعلمين نتجت قرارات ايجابيةالدراسات اثبتت أن مشاركة ا

القرارات مشاركة المعلمين لمديري المدارس في اتخاذ  على المجالات التي تتطلب الاطلاع .2
 المدرسية التربوية

قة منهج الدراسة المستخدم فيها ، وأداة الدراسة وحجم العينة وطري كما تعرف الباحث علـى .3
، قة في طبيعة العينة وهي من المعلمينوتتفق هذه الدراسة مع الدراسات الساب . اختيارها

 الدراسة وهو المنهج الوصفي المسحي ، وكذلك أداة الدراسة وهي الاستبانة. ومنهج
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 رضاأثرت إيجابياً نحو إدراكهم لل القرارات التربويةالمستويات الفعلية للمشاركة في صنع  .4
 الوظيفي

 لمشاركة المدرسية. ان هنالك من مديري المدارس غير مقتنعين تماما  بعملية ا .5

 السابقة:في الدراسات  والاختلاف جوانب النقص والقصور

خلال اطلاع الباحث للدراسات السابقة وجد بعض النقص والقصور والتي لم تتطرق اليه  من
 الدراسات السابقة منها:

قرار ذ الخاة على المشاركة في اتتأثير القوانين واللوائح الحكوميلم تتطرق الدراسات السابقة الى  .1
 الاداري 

لم تشمل الدراسات السابقة  قياس درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ قرارات مختلفة منها   .2
 المالية لأمورافق المدرسية واالمتعلقة في الطلبة ومنها المتعلقة في المعلمين ومنها المتعلقة بالمر 

 فجاءت هذه الدراسة لتشملها  

وية المدارس الثان عها حيث أنهـا سـتطبق علـى معلمـيوتختلف هذه الدراسة عن غيرها في مجتم .3
 بفلسطين. في المثلث الجنوبي

تميزت بأهدافها وهي التعرف على درجة مشاركة معلمي المرحلة الثانوية في اتخاذ  وكما .4
قبل  لها منوالتي لم يتم تناو  ،، ودرجة مشاركة المعلمين في المجالات المختلفة القرارات التربوية

 لم الباحث.على حد ع
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 منهج الدراسة 

 مجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة 

 أداة الدراسة 

 صدق الأداة 

 ثبات الأداة 

 إجراءات الدراسة 

 متغيرات الدراسة 

 المعالجات الإحصائية 
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 الفصل الثالث

 جراءاتالطريقة والإ

فـــي تحديـــد  ءات التـــي اتبعهـــا الباحـــثا للطريقـــة والإجـــراا وعرضًـــيتضـــمن هـــذا الفصـــل وصـــفً 
خطـــوات التحقــــق مـــن صـــدق الأداة وثباتهــــا، وتحديـــد متغيــــرات بالإضـــافة ل .مجتمـــع الدراســـة وعينتهــــا

وإجــراءات الدراســة، إضــافة إلــى وصــف تصــميم الدراســة والمعالجــات الإحصــائية المتبعــة فــي تحليــل 
 وفيما يلي بيان ذلك: ؛البيانات

 : منهج الدراسة

لملاءمتـــه لطبيعـــة هـــذه  الارتبـــاطي المـــنهج الوصـــفي الباحـــث الدراســـة اســـتخدملأغــراض هـــذه 
درجــة مشــاركة المعلمــين فــي اتخــاذ القــرارات التربويــة  لــىعالدراســة وأغراضــها، وذلــك بهــدف التعــرف 

فـــي المثلـــث الجنـــوبي فـــي  الحكوميـــة فـــي المـــدارس الثانويـــة ،ومعوقاتهـــا وعلاقتهـــا برضـــاهم الـــوظيفي
 .ار المعلمين فيهنظ هةمن وج ،فلسطين

 : مجتمع الدراسة 

الحكوميــة فــي ثانويــة ال جميــع المعلمــين والمعلمــات فــي المــدارسيتكــون مجتمــع الدراســة مــن 
قـد بلـغ عـدد ل .(2018(مـن العـام الدراسـي ثـانيالمثلث الجنوبي في فلسطين خلال الفصـل الدراسـي ال

ث الجنــــوبي فــــي فلســــطين حســــب فــــي المثلــــ الحكوميــــةالثانويــــة والمعلمــــات فــــي المــــدارس المعلمــــين 
 إناث. (480)ذكور و (316)؛ ا ومعلمةمعلمً ( 796)إحصائيات وزارة التربية والتعليم 
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ين  في المثلث الجنوبي في فلسط الحكوميةالثانوية  قائمة عدد معلمي المدارس( 1جدو  )
 :2018لعام  حسب إحصائيات وزارة التربية والتعليمب

 مجموع المعلمين المعلماتعدد  عدد المعلمين البلد
 197 106 91 كفر قاسم
 81 59 22 جلجولية
 135 86 49 الطيرة
 245 149 96 الطيبة
 119 68 51 قلنسوة

 19 12 7 بيت بير 
 796 480 316 المجموع

 

 عينة الدراسة 

 هــذه بلــغ حجــم حيــثفــي المثلــث الجنــوبي فــي فلســطين،  بســيطةباختيــار عينــة عشــوائية  قــام الباحــث
وقـــد تـــم توزيـــع  .مـــن مجتمـــع الدراســـة الأصـــلي ،(%32أي مـــا نســـبته) معلمًـــا ومعلمـــة (270العينـــة )

كـــان عـــدد الاســـتبانات المســـترجعة التـــي جـــرى عليهـــا التحليـــل الإحصـــائي  ، حيـــثنات باليـــد االاســـتب
 :( يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة2ل )و ( استبانة. الجد249)

 عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة( توزيع 2)جدو  

 العدد او المستوى  فئات المتغير المتغير

 114 ذكر الجنس

 135 أنثى

 249 المجموع

 6 سنة  25اقل من  العمر

 82 سنة 35-25من 

 88 سنة 45-36من 

 45 سنة 46-55
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 28 55اكثر من 

 249 المجموع

 
 

 المؤهل العلمي 

 13 دبلوم 

 118 وس)لقب اول(بكالوري

 114 ماجستير)لقب ثاني(

 4 دكتوراه)لقب ثالث(

 249 المجموع

 الخبرة العملية

 50 سنوات 5اقل من 

 68 سنوات 10-5من 

 29 سنة15-11من 

 102 سنة 15 اكثر من

 249 المجموع

 
 

 التخصص

 86 علمي

 130 علوم انسانيه

 13 صناعي

 20 أخرى

 249 المجموع

 :اة الدراسةأد

لــى إببنــاء الاسـتبانة كــأداة للدراسـة لجمــع البيانـات المتعلقـة بموضــوع الدراسـة حيــث تهـدف  قـام الباحـث
 درجة مشـاركة المعلمـين فـي اتخـاذ القـرارات التربويـة استطلاع وجهات نظر المعلمين والمعلمات حول

فـــي المثلـــث الجنـــوبي فـــي  الحكوميـــةوعلاقتهـــا برضـــاهم الـــوظيفي فـــي المـــدارس الثانويـــة  ،ومعوقاتهـــا
وذلــك بعــد الاطـلاع علــى الأدب النظــري والدراســات الســابقة  ،نظــر المعلمـين فيهــا ةمــن وجهــ فلسـطين

 (1:)انظر الملحق  موقد تكونت الاستبانة من ثلاثة أقسا .المتعلقة بموضوع الدراسة

ت أ دخلـت كمتغيـرا معلومات عامـة عـن المعلمـين والمعلمـات )البيانـات الشخصـية( التـي: و القسم الا 
، الخبـــرة العمليــــة، المؤهـــل العلمــــي، الجــــنسوهـــذه المتغيــــرات الديموغرافيـــة هـــي  .فـــي البحــــثمســـتقلة 

 التخصص.
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ت من محورين)المشاركة في اتخـاذ القـرارت، الرضـا الوظيفي(حيـث بلـغ عـدد فقـرا : تكون نيالقسم الثا
عـــدة محــاور. هـــذه المجـــالات الـــى مجــالين وكـــل مجـــال مكــون مـــن  ( فقــرة موزعـــة82الاســتبانة مـــن )
درجـــة مشـــاركة المعلمـــين فـــي اتخـــاذ القـــرارات التربويـــة ومعوقاتهـــا وعلاقتهـــا برضـــاهم ب جميعهـــا تتعلـــق

 في المثلـث الجنـوبي فـي فلسـطين مـن وجهـات نظـر المعلمـين الحكومية الوظيفي في المدارس الثانوية
 (:3وهذه المجالات موضحة كما جاء في جدول )

 لاستبانة ومحاورهامجالات ا (3جدو )

 عدد الفقرات المجا  رقم المجا 

 الاو :  درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربويةالمحور 

 10 القرارات المتعلقة بشؤون الطلبة 1

 10 القرارات المتعلقة بالمعلمين 2

 9 القرارات المتعلقة بالمنهاج 3

 10 القرارات المتعلقة بالمجتمع المحلي 4

 الثاني: الرضا الوظيفي حور الم

 10 طبيعة العمل  5

 8 الأجور والمكافآت 6

 7 التفاعل الاجتماعي 7

 11 تقدير الآخرين 8

 7 تحقيق الذات 9

 82 مجموع الفقرات

 حيث كان عبارة عن سؤال مفتوح عن معوقات المشاركة في اتخاذ القرارت.القسم الثالث: 
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وفـق  فسير النتائج على هـذا الأسـاساد على المتوسطات الحسابية وتم تاعتم تفسير النتائج )معيار(:
 :(2016)البطش،المعيار التالي

 (4.2  كبيرة جدً فما فوق ).ا 

 ( كبيرة.3.4-4.2من ) 

 ( متوسطة.2.6-3.39اقل من ) 

 ( قليلة1.8-2.59اقل من ). 

  ( قليلة جدًا1.8)اقل من. 

 :صدق الأداة 

 بعرضـها وللتحقـق مـن صـدقها قـام الباحـث ،(1الأولية انظر الملحـق) بعد إعداد أداة الدراسة بصورتها
علــــى مجموعــــة مــــن المحكمــــين مــــن ذوي الخبــــرة والاختصــــاص فــــي التربيــــة والإدارة فــــي الجامعــــات 

مــن المحكمــين إبــداء الباحــث طلــب  حيــث، (2انظــر الملحــق) محكمــين، 7 الفلســطينية، وبلــغ عــددهم
تأكـــد مـــن صـــدق محتـــوى الفقـــرات، ومـــدى ملاءمتهـــا لأهـــداف الـــرأي فـــي فقـــرات أداة الدراســـة بهـــدف ال

طلــب مــنهم بيــان صــلاحية العبــارة لقيــاس مــا وضــعت لقياســه، وقــد حصــلت  فقــد ؛الدراســة ومتغيراتهــا
على موافقتهم بدرجة كبيرة مع إجراء بعـض التعـديلات علـى فقراتهـا فـي ضـوء الملاحظـات التـي تقـدم 

مـدى مناسـبتها للمجـال الـذي وضـعت فيـه، كـذلك قـرات، و بها الخبراء المحكمون من حيـث صـياغة الف
أي )ولقــد تــم الأخــذ بــرأي الأغلبيــة  .إمــا بالموافقــة عليهــا أو تعــديل صــياغتها أو حــذفها لعــدم أهميتهــا

% مـــن الأعضــــاء المحكمــــين( فـــي عمليــــة التحكــــيم، وبـــذلك يكــــون قــــد تحقـــق الصــــدق الظــــاهري 85
 بعـد الحــذف والتعــديل،فقــرة ( 82مكونــة مـن )النهائيــة للاسـتبانة، وأصــبحت أداة الدراسـة فــي صـورتها 

 (3انظر الملحق)
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 ثبات الأداة: 

(  Cronbach`s Αlphaكرونبـاخ )لفـا ألقـد تـم اسـتخدام معامـل ثبـات أداة الدراسـة باسـتخدام معادلـة 
 :والجدول التالي يبين معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها

 والدرجة الكلية ومحاورها الاستبانة  لي( معاملات الثبات لمجا4جدو )ال

 ثبات الاداة المجا  رقم المجا 

 درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربوية

 0.86 القرارات المتعلقة بشؤون الطلبة 1

 0.91 القرارات المتعلقة بالمعلمين 2

 0.90 القرارات المتعلقة بالمنهاج 3

 0.93 المحلي القرارات المتعلقة بالمجتمع 4

 0.96 الدرجة الكلية علد مقياس المشاركة

 الرضا الوظيفي 

 0.80 طبيعة العمل  5

 0.84 الأجور والمكافآت 6

 0.79 التفاعل الاجتماعي 6

 0.93 تقدير الآخرين 7

 0.92 تحقيق الذات 8

 0.96 الدرجة الكلية للرضا الوظيفي

جـال درجــة مشــاركة المعلمـين فــي اتخــاذ القــرارات ت لم( أن معــاملات الثبــا4)ح مــن الجــدول رقـم يتضـ
(. حيــث بلغــت الدرجــة الكليــة لمجــال المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات 0.93-0.86التربويــة تــراوح بــين )
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(، بينمـا بلغـت 0.93-0.79(، أما مجال الرضا الوظيفي فقد تراوحت معـاملات الثبـات بـين )0.96)
(. وهـي جميعهـا معـاملات ثبـات عاليـة وتفـي بـأغراض 0.96الدرجة الكلية لمجالات الرضـا الـوظيفي)

 هذه الدراسة.

 إجراءات الدراسة :

 لقد تم إجراء الدراسة وفق الخطوات الآتية:

 داة الدراسة بصورتها النهائية.أإعداد  - 

 اعدة وزارة التربية والتعليم العالي.تحديد مجتمع الدراسة بمس -

 .تحديد أفراد عينة الدراسة -

 .(ملحقول على موافقة الجهات ذات الاختصاص )الحص -

ثلث الجنوبي في بتوزيع الأداة على عينة الدراسة من المعلمين والمعلمات في الم قام الباحث -
 ( استبانة صالحة للتحليل.249( استبانة، وتم استرجاع )270فلسطين، إذ تم توزيع )

 وترميزها. ثعتها من قبل الباحاسترجاع الاستبانات المعبأة ومراج -

دخال البيانات إلى الحاسوب ومعالجتها إحصائيا باستخدام البرنامج الإحصائي الرزمة إ -
 ( وتفريغ إجابات أفراد العينة.SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 ناسبة.ستخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها، ومقارنتها مع الدراسات السابقة، واقتراح التوصيات الما -

 الجات الإحصائيةالمع

  بعد تفريغ إجابات أفراد العينة جرى ترميزها وإدخال البيانات باستخدام الحاسوب ثم تمت معالجة

 ( وذلك باستخدام SPSSالبيانات إحصائيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية)
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 المعالجات الإحصائية التالية:

 (.Cronbach`s Αlphaكرونباخ )ألفا اختبار  -1

 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للمجالات. -2

 .(One sample T- testاختبار )ت( لعينة واحدة ) -3

  (.             Linear Multiple Regressionاختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد ) -4

(Step Wise.) 

 (.Pearson Correlation Coefficientاختبار بيرسون ) -5
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 

  الدراسة وفرضيات أسئلةئج المتعلقة بالنتا. 
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 الفصل الرابع

 نتائج أسئلة الدراسة

حسةبت  لتي توصلت اليها الدراسةة مةن خةتل تحليةل البيانةات التةيفي هذا الفصل عرض النتائج اتم 

  باستخدام اداة الدراسة

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:

لثانويـة االمـدارس  مـن قبـل  درجة مشـاركة المعلمـين فـي اتخـاذ القـرارات التربويـةما   الأو : السؤا
 ؟ فيها الحكومية في المثلث الجنوبي في فلسطين من وجهة نظر المعلمين

لا  ،مجالاتلوللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية ل
معلمي المرحلة لة إحصائية بين متوسطات وجهات نظر المعلمين حول مشاركة يوجد فروق ذات دلا

-2.6) عند المعيار فلسطين في اتخاذ القرارات التربوية المدرسيةفي الثانوية في المثلث الجنوبي 
 مشاركة معلمي،واعتمد الباحث في هذه الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي لتقدير درجة  (3.39

جهة و فلسطين في اتخاذ القرارات التربوية المدرسية من في  ية في المثلث الجنوبيالمرحلة الثانو 
 ( تبين ذلك:4ونتائج الجدول) نظر معلمـي المرحلـة الثانوية

 (5الجدو  )

مشاركة معلمي المرحلة الثانوية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات درجة 
نظر معلمـي المرحلـة اتخاذ القرارات التربوية المدرسية من وجهة  فلسطين فيفي  المثلث الجنوبي

 الثانوية

 الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجا  الرقم
 متوسطة 0.87592 2.7137 شؤون الطلبة 1
 منخفضة 0.99294 2.4353 المعلمين 2
 متوسطة 1.00921 2.8621 المنهاج 3
 منخفضة 0.99402 2.3486 المجتمع المحلي 4

 منخفضه 0.84613 2.5899 الدرجة الكلية
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فلسطين في  مشاركة معلمي المرحلة الثانوية في المثلث الجنوبي( أن درجة 5يتضح من الجدول )
قد أتت بمتوسط  في اتخاذ القرارات التربوية المدرسية من وجهة نظر معلمـي المرحلـة الثانوية

مشاركة لدرجة الكلية للمجالات وهذا يدل على أن درجة ( على ا0.84( وانحراف معياري)2.58)
فلسطين في اتخاذ القرارات التربوية المدرسية من في  معلمي المرحلة الثانوية في المثلث الجنوبي

، في حين تراوحت المتوسطات الحسابية نخفضة جاءت م وجهة نظر معلمـي المرحلـة الثانوية
(، وهي متوسطات تدل على أن درجة 2.86-2.34ت بين)لاستجابات أفراد الدراسة على المجالا

فلسطين في اتخاذ القرارات التربوية في  مشاركة معلمي المرحلة الثانوية في المثلث الجنوبي
كانت بدرجة متوسطة في المجالين: "شؤون  المدرسية من وجهة نظر معلمـي المرحلـة الثانوية

لات "المعلمين" و"المجتمع المحلي" حسب القياس الطلبة" و"المنهاج"، وبدرجة منخفضة في المجا
 One sampleالمعد لهذه الدراسة، وللتأكد من أن ذلك ينطبق على المجتمع قام الباحث باستخدام)

test في  مشاركة معلمي المرحلة الثانوية في المثلث الجنوبي( لتحديد وجهات نظر المعلمين حول
 -( تبين ذلك:6ونتائج الجدول ) رسيةفلسطين في اتخاذ القرارات التربوية المد

 ( اختبار)ت( لعَينة واحدة6الجدو )
المتوسط  المجال 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

 عند المعيار 3.4عند المعيار 
2.6 

 عند المعيار
1.8 

مستوى  قيمة)ت(
 الدلالة

قيمة)ت
)) 

مستوى 
 الدلالة

قيمة)ت
) 

مستوى 
 الدلالة

شؤون  1
 ةالطلب

2.713 .8759 248 -12.36
  

0.00* 2.04
  

0.04 - - 

 *0.00 10.09 0.00 -2.61 *0.00 -15.33 248 9929. 2.435 المعلمين 2

 - - *0.00 4.09 *0.00 -8.41 248 1.009 2.862 المنهاج 3

المجتمع  4
 المحلي

2.348 .9940 248 16.69- 0.00* 3.99- 0.00 8.709 0.00* 

15.10- 248 8461. 2.589 الدرجة الكلية
  

0.00* -0.18
  

0.85 14.73
  

0.00* 

 (α=0.05حصائية عند )إ*دالة 
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طين فلسفي  مشاركة معلمي المرحلة الثانوية في المثلث الجنوبيل( أن درجة ا6ضح من الجدول)يت
 . حيثجاءت منخفضه في اتخاذ القرارات التربوية المدرسية من وجهة نظر معلمـي المرحلـة الثانوية

عند  المعلمين في اتخاذ القراراتبمشاركة مستوى الدلالة للدرجة الكلية والمجالات المتعلقة أن 
ذلك ول (،α=0.05) ( وهذه القيمة أقل من القيمة المحددة في الفرضية0.00( قد بلغ )3.4المعيار)

فإننا نرفض الفرضية ونقول بأنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات وجهات نظر 
ارات فلسطين في اتخاذ القر في  معلمي المرحلة الثانوية في المثلث الجنوبيمعلمين حول مشاركة ال

ة (. وحيث أن قيمة )ت( للدرجة الكلية وللمجالات بمشارك3.4عند المعيار ) التربوية المدرسية
لفرضية ار (، لذلك قام الباحث بإعادة اختبا3.4المعلمين في اتخاذ القرارات سالبة لذا فهي أقل من )

( للتعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات وجهات 2.6باختبار المعيار )
يث لات. حنظر المعلمين حول درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات في الدرجة الكلية والمجا

ة محددمة اليالق أن مستوى الدلالة للدرجة الكلية بمشاركة المعلمين كانت أكبر من يتضح من الجدول
 بالفرضية.

ــدى مدرجــة مــا الســؤا  الثــاني:  ــة علمــيالرضــا الــوظيفي ل ــث الحكوميــة فــي المث المــدارس الثانوي ل
 الجنوبي في فلسطين من وجهات نظر المعلمين والمعلمات فيها؟

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية  
في المدارس الحكومية في المثلث الجنوبي في  المعلمين لدى لمجالات درجة الرضا الوظيفي

فلسطين  من وجهات نظر المعلمين والمعلمات فيها مرتبة تنازلياً حسب المتوسط الحسابي والنسبة 
يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات وجهات نظر معلمي للفرضية الصفرية "لا  المئوية

-3.4رحلة الثانوية حول  الرضا الوظيفي في مدارس المثلث الجنوبي في فلسطين عند المعيار )الم
 تبين ذلك: لعينة الدراسة (7ونتائج الجدول )، (4.2
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ري لدى مدي درجة الرضا الوظيفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات  (7جدو  )
 ت المعلماو الجنوبي في فلسطين من وجهات نظر المعلمين الحكومية في المثلث  المدارس الثانوية

المتوسط  المجا  الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 طبيعة العمل   .1
  متوسطة 0.71249 3.3241

 قليلة 0.86535 2.2746 الأجور والمكافآت  .2
 التفاعل الاجتماعي  .3

 كبيرة 0.76427 3.6466
 متوسطة  0.94530 3.1877 تقدير الآخرين  .4
 تحقيق الذات  .5

 كبيرة  0.82545 4.0752

 متوسطة 0.59528 3.3016 الدرجة الكلية

فــي المــدارس الحكوميــة فــي المثلــث  المعلمــين الرضــا الــوظيفي لــدى ( أن7يتضــح مــن الجــدول )
( 3.30الجنـــوبي فـــي فلســـطين  مـــن وجهـــات نظـــر المعلمـــين والمعلمـــات فيهـــا ، قـــد أتـــت بمتوســــط )

مـا  تءالكليـة جـا درجةأن ال( على الدرجة الكلية للمجالات وهذا يدل على 0.595وانحراف معياري )
لات والكبيرة، في حين تراوحت المتوسـطات الحسـابية لاسـتجابات أفـراد الدراسـة علـى المجـا قليلةبين ال
وهـي تعـد  (3.30للدرجـة الكليـة للمجـالات ) متوسط الحسـابي(، في حين بلغت ال4.07-2.27بين )

ب المقيــاس المعـد لهـذه الدراســة. وللتأكـد مـن أن ذلــك ينطبـق علـى المجتمــع قـام الباحــث متوسـطة حسـ
( لتحديـــد وجهـــات نظـــر معلمـــي المرحلـــة الثانويـــة  حـــول  الرضـــا one sample testباســـتخدام)

فـــي فلســـطين فـــي اتخـــاذ القـــرارات التربويـــة المدرســـية ونتـــائج  الـــوظيفي  فـــي مـــدارس المثلـــث الجنـــوبي
 ذلك: ( تبين8الجدول )
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 ت( لعينة واحدةا( اختبار)8الجدو )

 عند المعيار 3.4عند المعيار      
2.6 

 عند المعيار
1.8 

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

مستوى  قيمة)ت(
 الدلالة

مستوى  قيمة)ت(
 الدلالة

مستوى  قيمة)ت(
 الدلالة

 - - 0.00 16.037 *0.00 1.681- 1.681- 0.71249 3.3241 طبيعة العمل 1
الاجور  2

 والمكافآت
2.2746 0.86535 -20.52 -20.52 0.00* -5.934 0.00 8.654

  
0.00* 

التفاعل  3
 الاجتماعي

3.6466 0.76427 5.091 5.091 0.00* - 0.00 - - 

 - - 0.00 9.810 *0.00 3.545- 3.545- 0.94530 3.1877 تقدير الاخرين 4
 - - 0.00 - *0.00 12.907 12.907 0.82545 4.0752 اتتحقيق الذ 

 - - 0.00 18.59 *0.01 2.608- 248 0.59528 3.3016 الدرجة الكلية
 (α=0.05*دالة احصائية عند )

حول  الرضا  جهات نظر معلمي المرحلة الثانويةل( أن الدرجة الكلية 8يتضح من الجدول )
لسطين جاءت متوسطة. حيث أن مستوى الدلالة للدرجة في ف الوظيفي  في مدارس المثلث الجنوبي

قل من ( وهذه القيمة أ0.00( قد بلغ)3.4الكلية والمجالات المتعلقة بالرضا الوظيفي عند المعيار)
ات ولذلك فإننا نرفض الفرضية ونقول بأنه يوجد فروق ذ (،α=0.05القيمة المحددة في الفرضية )

ظر معلمي المرحلة الثانوية حول  الرضا الوظيفي في دلالة إحصائية بين متوسطات وجهات ن
(. وحيث أن قيمة )ت( للدرجة الكلية 3.4في فلسطين عند المعيار ) مدارس المثلث الجنوبي

، (3.4وللمجالات الرضا الوظيفي عدا مجال )التفاعل الاجتماعي( كانت سالبة لذا فهي أقل من )
 ( لمعرفة مدى وجود فروق ذات2.6تبار المعيار )لذلك قام الباحث بإعادة اختبار الفرضية باخ

دلالة إحصائية بين متوسطات وجهات نظر معلمي المرحلة الثانوية حول الرضا الوظيفي في 
في فلسطين والدرجة الكلية والمجالات. حيث يتضح من الجدول أن قيمة  مدارس المثلث الجنوبي

ي عدا مجال )الأجور والمكافآت( كانت )ت( للدرجة الكلية وللمجالات الخاصة بالرضا الوظيف
يار موجبة،  وبما أن المجال الخاص بالأجور والمكافآت كان سالبًا قام الباحث بفحصه وفقا للمع

  (2.6( وأقل من )1.8( حيث جاءت نتيجته موجبة وهذا يدل على أن قيمته أكبر من )1.8)
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 :والمرتبط بفرضيات الدراسة لسؤا  الثالثا

والرضا ومؤهله العلمي وخبرته وتخصصه وعمره جنس المعلم )متغيرات ال كل منهل تؤثر 
ظيفي هم الو رضا علد درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربوية علد (الوظيفي للمعلمين

 ؟ هاين فيفي المدارس الثانوية الحكومية في المثلث الجنوبي في فلسطين من وجهات نظر المعلم

ؤال، تم بدايةً حساب وللإجابة عن هذا ال  Pearsonمعاملات ارتباط بيرسون )مصفوفه سُّ

Correlation Coefficient جنس المعلم ومؤهله العلمي وخبرته وتخصصه ( بين متغيرات
الوظيفي في المدارس الثانوية  رضابالذلك وعلاقة  والمشاركة في اتخاذ القرارات التربوية والمديرية

( 9ونتائج الجدول )،  في فلسطين من وجهات نظر المعلمين فيها الحكومية في المثلث الجنوبي
 -تبين ذلك:

 (:9جدو  رقم )
علمي، ومؤهله الوعمره نتائج اختبار بيرسون لمعاملات الارتباط بين متغيرات جنس المعلم، 

 ثانويةالوظيفي في المدارس ال ارضوبين الوخبرته، وتخصصه، والمشاركة في اتخاذ القرارات 
 (249)ن =  ة في المثلث الجنوبي في فلسطين من وجهات نظر المعلمين فيهاالحكومي
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 المشاركة في اتخاذ القرارات

1.000 0.506 .096 .162 .082 .074 .003 

  الرضا الوظيفي

1.000 -.055 .072 .046 .025 .052 

   جنس 

1.000 -.304 .025 -.259 -.088 

    عمرال

1.000 .170 .551 .032 

     المؤهل العلمي

1.000 .289 -.113 

      سنوات الخبرة 

1.000 .126 

       التخصص

1.000 
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ا رضالمشاركة في اتخاذ القرارات  وبين ال( أن معامل الارتباط بين 9يتضح من نتائج الجدول )
ين في المدارس الثانوية الحكومية في المثلث الجنوبي في فلسطين من وجهات نظر المعلمالوظيفي 

في  ( وهذه القيمة أقل من القيمة المحددة0.00أن مستوى الدلالة قد بلغ  )( و 0.506بلغ ) افيه
جب (، وبما أن معامل الارتباط مو α=0.05( وذو دلالة إحصائية عند )α=0.05)الفرضية وهي 

ظيفي الرضا الو زاد مستوى علمين في اتخاذ القرارات ممشاركة الدرجة زادت فهذا يدل على أنه كلما 
ى فقد دلت النتائج عل العلمي وخبرته وتخصصه مومؤهلهوعمره جنس المعلم أما متغيرات   لديهم.

كومية نوية الحفي المدارس الثامشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات ارتباط لها مع درجة وجود  عدم
ار كما قام الباحث باستخدام اختب، افي المثلث الجنوبي في فلسطين من وجهات نظر المعلمين فيه

جنس ( باعتبار متغيرات Linear Multiple Regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد )
 معدلهديمغرافية و  متغيرات والرضا الوظيفي ومؤهله العلمي وخبرته وتخصصه ،وعمره المعلم 

بي الجنو  المدارس الثانوية الحكومية في المثلثدرجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربوية و 
باستخدام طريقة  ةالباحث تمتغيراً تابعاً، وقام  افي فلسطين من وجهات نظر المعلمين فيه

(Stepwise ، لفحص تأثير المتغيرات المستقلة في المتغير التابع )( تبين10) ونتائج الجدول 
 -ذلك:

 (10جدو  رقم )
                      للمتغيرات التي تستطيع التنبؤ بدرجة        نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد

لجنوبي لمثلث ااالمدارس الثانوية الحكومية في  القرارات  التربوية فيمشاركة المعلمين في اتخاذ 
 افي فلسطين من وجهات نظر المعلمين فيه

ذج
مو
الن

 

 (المشاركة في اتخاذ القرارات)  المتغير التابع
معامل  

 التحديد 
قيمة بيتا 
مستوى  قيمة)ت( المعيارية

 الدلالة
التباين 
مستوى  قيمة )ف( المفسر

 الدلالة
  829. - 217. الثابت 1

0.000 
0.051
  

84.849
  

0.000 

 9.211  0.506 719. الرضا الوظيفي

 (.α=0.05عند ) * دالة إحصائياً 
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(، 0.217( والــذي بلــغ )1أن قيمــة ثابــت معادلــة الانحــدار للنمــوذج ) (10يتضــح مــن نتــائج الجــدول )

لدرجــة مشــاركة المعلمــين فــي ( مــن التبــاين 0.051يفسّــر مــا نســبته ) رضــا الــوظيفيوهــذا يعنــي أن ال

ت بي فـي فلسـطين مـن وجهـاالمـدارس الثانويـة الحكوميـة فـي المثلـث الجنـو فـي اتخاذ القرارات التربويـة 

دلالـة إحصـائية عنـد  ( كانـت ذات84.849ويتسـم النمـوذج بالصـلاحية فقيمـة )ف انظر المعلمـين فيهـ

(0.05=α( أمـــا معامـــل بيتـــا المعياريـــة فقـــد بلـــغ ،)لمتغيـــر 0.506 )وعليـــه فـــيمكن الرضـــا الـــوظيفي ،

 صياغة معادلة الانحدار على أنها تساوي: 

 .الرضا الوظيفي* 0.506+ 0.217= ت التربوية المشاركة في اتخاذ القرارا

ود ومؤهله العلمي وخبرته وتخصصه، فقد دلت النتائج على عدم وجوعمره أما متغيرات جنس المعلم 

بي في المدارس الثانوية الحكومية في المثلث الجنو  المشاركة في اتخاذ القرارات درجةفي أثر لها 

 ا.فلسطين من وجهات نظر المعلمين فيه

 سؤا  الرابعال

ين في فلسط في ما معوقات اتخاذ القرارات التربوية معلمي المرحلة الثانوية في المثلث الجنوبي

 نظر معلمـي المرحلـة الثانوية ؟ اتاتخاذ القرارات التربوية المدرسية من وجه

نة كو يمكن تلخيص نتائج دراسة الباحث بالنسبة للمعوقات حسب نسبتها للعدد الكلي للإجابات، الم

 : ( إجابات في الجدول التالي807من )
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 (11جدو  )
 بالنسبة للمعوقات حسب نسبتها للعدد الكلي للإجابات تلخيص نتائج دراسة الباحث

 المرتبة نسبة الإجابات عدد الإجابات المعوق 
 الثانية 12.52 101 التنظيم الخاطئ لحل للمشكلات

 الرابعة 11.89 96 التسرع والخطأ في إصدار القرارات

قرار -القرار الوحيد الذي لا قرار دونه
 من اتجاه واحد ولا مشاركة

 الاولد 13.63 110

التقصير في عملية الاتصال 
 )وخاصة مع المركز او المختص(

 الثامنة 8.79 71

 السابعة 9.41 76 التردد والخوف من متخذي القرار

القائمون على جمع وترتيب البيانات 
مؤهلين)علميا في المنظمة غير 

 وأكاديميا( أصلًا للقيام بهذه العملية

 السادسة 9.66 78

أن تتم عملية جمع البيانات ذاتها 
تحت ضغط ضيق الوقت ، فلا 

 يراعي فيها الدقة المطلوبة

 التاسعة 8.18 66

الظروف البيئية)التنظيمية والمادية( 
 المحيطة باتخاذ القرار

 الخامسة 11.77 95

رة في متخذي المهارات المتوف
القرارات: اختيار أفضل الحلول، 

 ترتيب الحلول حسب الأولويات

 الثالثة 12.28 99

 العاشرة 1.87 15 عوائق اخرى..

 10 %100 807 المجموع

 وممكن توضيح المعوقات التي ذكرت في الجدو  حسب مرتبتها:

 ي ر فردجاه واحد، وهو قراالمرتبة الأولى: القرار الوحيد الذي لا قرار دونه: أي القرار من ات
 تعسفي يتخذه بعض المديرين، وقد يكون خاطئا. 
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  المرتبة الثانية: التنظيم الخاطئ لحل المشكلات: فبعض المشكلات يمكن إعطاؤها أهمية
 ودراستها للوصول إلى حل لها. 

  جب يالمرتبة الثالثة: نقص في المهارات المتوفرة في متخذي القرارات: وهي عبارة عن مهارات
 توليدتوفرها في متخذي القرارات التربوية حتى يصلوا الى القرار الأفضل مثل: تحديد الهدف، و 

 حلول ممكنة.
 :مة سريعة وينتج ذلك عن اتخاذ قرارات ها  المرتبة الرابعة: التسرع والخطأ في إصدار القرارات

 .ر الخاطئ عنهادون تفكير وروية نتيجة لعدم الاستفسار التام عن المشكلة أو الاستفسا
 ية لإدار المرتبة الخامسة: الظروف البيئية )التنظيمية( المحيطة باتخاذ القرار: تتسم الأجهزة ا

 بسمات تنعكس آثارها السلبية على عملية اتخاذ القرارات، ومن أهم هذه السمات ما يلي:
  التمكين للمديرين على معلميهم.تعدد مستويات التنظيم، وضيق نطاق 
 وحدات التنظيم الواحد. تشتت أقسام 
 الأجهزة الإدارية التكرار والازدواجية في اختصاصات وصلاحيات. 
 ا( اديميالمرتبة السادسة: القائمون على جمع وترتيب البيانات في المنظمة غير مؤهلين)علميا وأك

ذي أصلًا للقيام بهذه العملية: أي أن القائمين على جمع وترتيب البيانات في المنظمة ومتخ
 لقرار لا يملكون شهادات علمية كافية من الكليات والجامعات المتخصصة.ا
  تعلق تالمرتبة السابعة: التردد والخوف من ق بل متخذي القرار: وذلك لأن عملية اتخاذ القرار

رار، بأمور تنفذ في المستقبل وتنشأ عملية التردد نتيجة لعدم وضوح الأهداف في ذهن متخذ الق
ه المستقبل يتسم بالغموض، أن تنشأ من قلة خبرة متخذ القرار التي تجعلوهذا من شأنه جعل 

م يعتقد أن قراره يجب أن يكون صحيحا مائة في المائة، وقد تنشأ عملية التردد أيضا من عد
 .يتهاقدرة متخذ القرار على تحديد النتائج المتوقعة لكل بديل، ومن ثم عدم ترتيبها حسب أولو 

 قصير في عملية الاتصال: البيانات والمعلومات والإحصاءات شرط أساسي المرتبة الثامنة: الت
من الشروط التي ينبغي توافرها في متخذ القرارات، فمتخذ القرار في حاجة إلى معلومات أو 
بيانات في تحديد الهدف، وفي المشكلة، وفي تحليلها، وفي الاختيار بين البدائل، وفي التنفيذ 
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لما كانت البيانات والمعلومات غير متوفرة بالدرجة والدقة المطلوبة كلما والمتابعة والتقويم، فك
 .تشكل ذلك صعوبة في اتخاذ القرارا

 ج ذلكالمرتبة التاسعة: الضغط  في الوقت وعدم مراعاة الدقة المطلوبة في جمع البيانات: وينت 
أو  تام عن المشكلةعن اتخاذ قرارات هامة سريعة دون تفكير وروية، نتيجة لعدم الاستفسار ال

 بسبب ضيق الوقت. .الاستفسار الخاطئ عنها
 علم، المرتبة العاشرة: وهي بعض المعيقات الإضافية مثل: إدراك ماهية المشاكل التي تعيق الم

مدير نح الوعدم الاهتمام بالمعلم من ناحية حقوقه المادية والنفسية من قبل الوزارات المعينة، وم
كتوزيع مركزي المواضيع وتربية الصفوف وغيرها. وعدم وجود طرق  صلاحيات زائدة عن قدره،

خارجية )خارج المدرسة( للاستشارات والاقتراحات، وتدخل السلطات المحلية والسياسة في 
 المدارس.
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 لفصل الخامسا

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 أولًا: النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 

  ثانياً: التوصيات 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 مقدمة

ت يتضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصل إليها الباحث في هذه الدراسة والتي بحث
ي في لوظيفادرجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربوية ومعوقاتها وعلاقتها برضاهم في 

 ،يهافلث الجنوبي في فلسطين من وجهات نظر المعلمين المدارس الثانوية الحكومية في المث
 لى دور بعض المتغيرات )الديموغرافية( في موضوع الدراسة.عوكذلك التعرف 

ا ، حاول الباحث مناقشة النتائج المتعلقة بهيوقد اشتملت الدراسة على مجموعة من الأسئلة، وس 
 .إضافة إلى طرح بعض التوصيات في ضوء نتائج هذه الدراسة

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة

 :النتائج المتعلقة بالسؤا  الأو  والذي نصهأولًا: 

 :النتائج المتعلقة بالسؤا  الأو  والذي نصهأولًا: 

لحكومية انوية ما درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربوية لدى مديري المدارس الثا"
 ؟"نظر المعلمين فيها طين من وجهاتفي المثلث الجنوبي في فلس

ديري موقد أظهرت نتائج السؤال الأول أن درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربوية لدى 
ت المدارس الثانوية الحكومية في المثلث الجنوبي في فلسطين من وجهات نظر المعلمين والمعلما

 .منخفضة الدراسة قد فيها جاءت مجتمعفيها في 

اشراك المعلمين بالقرارات و شراك المعلمين في المجال المتعلقة بالمعلمين الى أن إ احث ذلكيعزو الب
بالقرارات المتعلقة  المعلمين اشراكبالرغم من أن  المتعلقة بالمجتمع المحلي جاءت بنتائج ضعيفة

مما أدى  جاءت بنتائج متوسطة اشراك المعلمين بمجال القرارات المتعلقة بالمنهاجو  بشؤون الطلبة
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 القرارات مجالأبرز المؤشرات الدالة على إشراك المعلمين في الى نتائج منخفضة بالدرجة الكلية. 
مساهمتهم بتحديد اجتماعات ومشاركتهم في ادراج  والتي ظهرت بدرجة منخفضة: المتعلقة بالمعلمين

ل صلية واعداد جدو بعض الموضوعات على جدول الاعمال واشراكهم في تنظيم الامتحانات الف
والتي اشراك المعلمين بالقرارات المتعلقة بالمجتمع المحلي  المراقبة . وأبرز المؤشرات الدالة على

إشراكهم بمجلس الآباء والمعلمين وتفعيل دوره واشراكهم في اقرار الخطة ظهرت بدرجة منخفضة :
لاجتماع التي تنظم علاقة المدرسة بالمجلس المحلي واشراكهم في تحديد أوقات وجدول أعمال 

بالقرارات  المعلمين اشراكوممكن تلخيص أبرز المؤشرات  الدالة على مجلس الآباء والمعلمين . 
 همتشكيلو لجان الطلبة المختلفة   هم فيتشكيل  :المتعلقة بشؤون الطلبة والتي جاءت بنتائج متوسطة

المدراء يفسحون المجال وان وبرنامج الزيارات والرحلات العلمية والترفيهية   لجنة الضبط بالمدرسة
 واشراكهم فيللمعلمين بالمساهمة في التخطيط لإثارة دافعية الطلبة نحو التعليم وزيادة التحصيل، 

إلا ان اشراك المعلمين بمجال القرارات المتعلقة  .إقرار برنامج الزيارات والرحلات العلمية والترفيهية
لاربعة وخاصة بما يخص بتقويم تحصيل بالمنهاج جاءت بأعلى درجة مشاركة بين المجالات ا

الطلبة مرحليا ونهائيا  واشراكهم في طريقة واسلوب التدريس المناسب للموضوعات المختلفة وتحديد 
الى توازن  الاحتياجات من الأجهزة والوسائل التعليمية اللازمة لتحقيق أهداف المنهاج .مما ادى

النسبي في بعض النقاط بالمجال المتعلقة بالمنهاج  . ويفسر الباحث ارتفاع النتيجة بنتائج منخفضة
الى ان كوادر طاقم المعلمين والادارة يريدون ان تكون نتائج تحصيل الطلاب عالية لان ذلك من 

  اولويات المدرسة بسبب الرقابة الحكومية والمحلية في المجتمع. 

أن معلمي المدارس توصلت الى  ( والتي2007حرز الله)درسة نتائج هذه الدراسة مع نتائج واختلفت 
 ( والتي توصلت الى2001، ودراسة الاشهب)الثانوية يشاركون بدرجة متوسطة في اتخاذ القرارات

أن درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية من وجهة نظر المديرين والمعلمين كانت 
ة التشاركية لدى مديري مكاتب ( والتي بينت أن ممارسة القياد2013) قرشيراسة الد، و متوسطة

أن درجة مشاركة معلمي المدارس ( 2009، ودراسة الرباعي)رجة متوسطةدالتربية والتعليم كانت ب
الثانوية الخاصة في الأردن في اتخاذ القرارات المدرسية بصورة عامة وفي جميع المجالات كانت 
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والتي توصلت إلى  (2015ي)الصليب مع نتائج دراسة، كما واختلفت متوسطة من وجهة نظرهم
يمارس مديرو المدارس الثانوية بمحافظات غزة القيادة التشاركية من وجهة نظر معلميهم بنسبة 

( والتي توصلت الى ان 2011، ودراسة الشقير)%( وهي نسبة كبيرة حسب محك المستخدم77.4)
( 2011ودراسة العرابيد) ،هناك مستوى عال في ممارسة مديري المدارس الحكومية للقيادة التشاركية

ممارسات القيادة التشاركية لمديري التربية والتعليم في مديريات التربية والتي توصلت الى  ان 
( والتي توصلت الى 2010، و دراسة العجمي) كانت كبيرة والتعليم من وجهة نظر مديري المدارس 

الكويت للقيادة التشاركية من وجهة مديري المدارس الثانوية والابتدائية في دولة مشاركة أن درجة 
أن درجة ( والتي توصلت الى 2007، ودراسة العجمي)نظر المعلمين كانت بشكل عام مرتفعة

استخدام مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لنمط الإدارة التشاركية من وجهة نظر المعلمين 
( والتي 2011) Olo Runsola & Αbidouunودراسة  جاءت بدرجة عالية في جميع المجالات.

، أن معلمي المدارس الثانوية من ولايا كيتي يشاركون بفاعلية في عمليات اتخاذ القرارتوصلت الى 
أن هناك ممارسة عالية ودائمة لعملية اتخاذ القرارات  ( والتي توصلت الى2002ودراسة البلوشي)

 .لالتعليمية من قبل مديري المدارس الثانوية ومعلميها الأوائ

 :النتائج المتعلقة بالسؤا  الثاني والذي نصهثانياً: 

سطين في فل ية في المثلث الجنوبيالمدارس الحكومية الثانو  معلمي"ما درجة الرضا الوظيفي لدى 
 من وجهات نظر المعلمين فيها؟

 يةالثانو الحكومية  المدارس معلميوقد أظهرت نتائج السؤال الثاني أن درجة الرضا الوظيفي لدى 
 متوسطة.من وجهات نظر المعلمين فيها، جاءت بدرجة  في المثلث الجنوبي في فلسطين

 ويمكن تقديم ملخصاً بتحليل النتائج التي توصلت اليها الدراسة فيما يلي:

ان معلمي المدارس عزو الباحث ذلك إلى يو بشكل عام جاءت درجته متوسطة   الرضا الوظيفي
نوبي طبيعة عملهم جاءت بنتائج متوسطة كاختلاف المستوى الثانوية الحكومية في المثلث الج

التحصيلي للطلاب داخل الصف وتوزيع الحصص خلال اليوم المدرسي والوسائل التعليمية 
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والخدمات اللازمة، وكذلك فيما يتعلق بالمجال بتقدير الاخرين  ايضا جاءت بنتائج متوسطة كتقدير 
الرواتب والاجور والمكافئات قليلة ومنخفضة كالرواتب المفتش والمدير والمجتمع. ومع ان مجال 

الشهرية التي تناسب مع جهدهم والترقيات، الا ان المجال المتعلق بالتفاعل الاجتماعي كعلاقة 
،اضافة لذلك ان متوسطة المعلم بطلابه واولياء الامور وزملائهم  ومدير المدرسة جاءت بنتائج 

قوية ايضا، كتوافق مهنة التدريس مع ميول المعلمين وشعور  المجال المتعلق بتحقيق الذات كانت
المعلم بالرضا من قرارة نفسه بمهنة المعلم وان عطاءه يزداد يوما بعد يوم وشعوره بالفخر لتخرج 
الاجيال التي تتخرج وغيرها. مما ادى الى ان النتائج العامة بالمحور الثاني لقياس الرضا الوظيفي 

 كانت متوسطة.   

( والتي جاءت بعنوان 2011)Flourence Muindiراسة  دفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج وتت .1
ة إدار  العلاقة بين الماركة في صنع القرار والرضا الوظيفي بين الموظفين الأكاديميين في كلية

 بعنوان "درجة مشاركة معلميوالتي جاءت  (2009)الرباعي دراسة، ودراسة الأعمال في جامعة
م تمائهالخاصة في الأردن في اتخاذ القرارات المدرسية وعلاقاتها برضاهم الوظيفي وان الثانوية

 المهني".
 :والذي نصه الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤا  : ثالثًا

الرضا  درجةو  ،وتخصصه ،وخبرته ،ومؤهله العلميوعمره،  ،متغيرات جنس المعلم ما أثر كل من"
لث ي المثتخاذ القرارات في المدارس الثانوية الحكومية فمشاركة المعلمين في االوظيفي علد 

 "؟ نظر المعلمين فيها ةالجنوبي في فلسطين من وجه

مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات في المدارس الرضا الوظيفي على  درجةل تبين أن هناك تأثير
يفسر الباحث هذه ها. ينظر المعلمين ف ةالثانوية الحكومية في المثلث الجنوبي في فلسطين من وجه

النتيجة بأن طبيعة المعلمين والمعلمات في المدارس يفضلون أن يتخذوا قرارات، وخاصة في الأمور 
التي تتعلق بهم. حيث أن المعلمين الذين يتخذون قرارات أو يشاركون في اتخاذ القرارات يزيد الرضا 

مشاركة درجة زادت لى أنه كلما فهذا يدل ع ،وبما أن معامل الارتباط موجبالوظيفي لديهم، 
الرضا الوظيفي لديهم. ويعود السبب في ذلك إلى أن زاد مستوى المعلمين في اتخاذ القرارات 
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أصحاب الرضا الوظيفي العالي تكون مشاركتهم في اتخاذ القرارات عالية، وإلى أن طبيعة المعلمين 
في تحويل  م هذا الأمرساعدهيها في ون التي يعمل درسةمشاعر طيبة تجاه الملديهم عندما تتكون 

ستقرار في والا شعور بالأمان،بالإضافة إلى أنه يتولد لديهم حالة من ال .إلى متعة حقيقية معمله
تحقيق درسة في ركيزة أساسية تعتمد عليها الموانب توفر لهم فإن هذه الجوبالطبع  .بيئة العمل

اذ القرارات، كونه على يقين بأن مشاركته في ح. وهذا ما يدفع المعلم إلى المشاركة في اتخالنجا
اتخاذ القرارات تعد صائبة وعلى يقين بأن تلك المشاركة في اتخاذ القرارات تكون فاعلة. تتفق هذه 

وجود علاقة إيجابية متوسطة بين مدى ( والتي توصلت إلى 2007النتيجة مع دراسة حرز الله )
 Flourence، ودراسةية والرضا الوظيفي لديهممشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرس

Muindi(2011" :والتي جاءت بعنوان ) اركة في صنع القرار والرضا الوظيفي بين شالمالعلاقة بين
 ن في كلية إدارة الأعمالالموظفين الأكاديميي

 في ، وعمره فإنها لم تؤثروتخصصه ،وخبرته ،ومؤهله العلمي ،جنس المعلم :تغيراتأما بالنسبة للم
شاركة المعلمين في اتخاذ القرارات في المدارس الثانوية المعادلة. وهذا يعني أنها لا تؤثر على م

. ويعود هذا للعديد من نظر المعلمين فيها ةالحكومية في المثلث الجنوبي في فلسطين من وجه
ون إلى المشاركة في فإنهم ينظر  ناثاً،إ وأذكوراً سواءً كانوا أن المعلمين والمعلمات الأسباب، أولها 

لا أن الجنس  أي ،اتخاذ القرارات بنفس النظرة. بالإضافة إلى أن نظرتهم للإدارة هي نفس النظرة
مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات في المدارس الثانوية الحكومية في المثلث الجنوبي يؤثر على 

الثانوية الحكومية في المثلث المدارس أن معلمي كما  .نظر المعلمين فيها ةفي فلسطين من وجه
متغير "سنوات الخبرة" لديهم أو  "المؤهل العلمي"عن متغير وبغض النظر  ،الجنوبي في فلسطين

يتعاملون بنفس الطريقة مع الإدارة، كذلك مشاركتهم في اتخاذ القرارات هي نفس المشاركة.  فإنهم
لمشاركة لديهم في اتخاذ القرارات في فبتالي لا يؤثر المؤهل العلمي وسنوات الخبرة لديهم على ا

المدارس الثانوية معلمي المدارس الثانوية الحكومية في المثلث الجنوبي في فلسطين، كما أن 
يؤدون واجباتهم ويقدمون الأعمال التي تقع على عاتقهم الحكومية في المثلث الجنوبي في فلسطين 

المدارس الثانوية الحكومية القوانين في بنفس الطريقة بغض النظر عن أعمارهم. حيث أن تطبيق 



74 
 
 
 

المعلمين في أن  إذ، يتم حسب الموظفين وليس حسب الأعمارفي المثلث الجنوبي في فلسطين 
يطبقون الأوامر التي تفرضها وزارة المدارس الثانوية الحكومية في المثلث الجنوبي في فلسطين 

صصهم،  فكل المواد تعطى بطريقة المعارف، ويلتزم جميع المعلمين بها. بغض النظر عن تخ
جميع المعلمين لهم بيئة إدارية موحدة لذلك يطبقون قوانين موحدة والتي أساسها وزارة . ثم إن موحدة

المعارف، فهي التي تعطي التعليمات لجميع المدارس في المثلث الجنوبي في فلسطين على حد 
 سواء.

"درجة ممارسة مديري المدراس الثانوية  (:2015ي، دراسة )الصليب ائجتتفق نتائج هذه الدراسة مع نت
"، حيث أشارت نتائجها إلى أنه بمحافظة غزة للقيادة التشاركية وعلاقتها بالفعالية الذاتية لمعلميهم

( بين متوسطات تقدير أفراد α=0.05وجد فروق ذات دلالات إحصائية على مستوى دلالة: )ي
انوية بمحافظات غزة للقيادة التشاركية تعزى لمتغير العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس الث

درجة استخدام مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت بعنوان: " (2007) العجمي . ودراسةالجنس
، بعنوان: (2007) دراسة حرز الله"، و لنمط الإدارة التشاركية عند ليكرت من وجهة نظر المعلمين

وية في اتخاذ القرارات وعلاقته برضاهم الوظيفي في محافظة مدى مشاركة معلمي المدارس الثان"
فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تقدير المعلمين  "؛ حيث أشارت نتائجها إلى أن وجودغزة

 & Olo Runsolaدراسة . أما لمشاركتهم في اتخاذ القرارات تعزى لمتغير سنوات الخدمة

Αbidouun (2011) في اتخاذ القرار في المدارس الثانوية في ولاية مشاركة المعلمين : "بعنوان
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام مديري ، والتي أشارت إلى اكيتي في نيجيريا"

المدارس الثانوية في دولة الكويت لنمط الإدارة التشاركية من وجهة نظر المعلمين تعزى للجنس 
 المجال الإداري.لصالح الإناث في جميع المجالات باستثناء 

درجة ممارسة مديري " :( بعنوان2015كما تعارضت نتائج هذه الدراسة مع دراسة الصليبي)
شارت أحيث  "؛المدراس الثانوية بمحافظة غزة للقيادة التشاركية وعلاقتها بالفعالية الذاتية لمعلميهم

( بين متوسطات α=0.05نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ألى إنتائجها 
والتي تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للقيادة التشاركية 
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( 2012دراسة عسكر)نتائج  في حين أشارت ".المؤهل العلمي وسنوات الخدمة" تعزى لمتغير
المدارس الثانوية بمحافظات غزة القيادة التشاركية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية لدى مديري " :بعنوان

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات  " إلى أنهمن وجهة نظر المعلمين
تعزى إلى  والتي المعلمين لدرجة ممارسة مديري المدراس الحكومية بمحافظات غزة للقيادة التشاركية 

درجة ممارسة " :( بعنوان2011ر)شارت نتائج دراسة الشقيأوقد . الجنس )ذكور/ إناث(متغير 
مديري المدارس الحكومية ومديرياتها للقيادة التشاركية وعلاقتها بالرضا الوظيفي في محافظات 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  أنهلى إ، "شمال الضفة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات فيها
رسة مديري المدارس الحكومية ( بين متوسطات آراء المعلمين حول مماα≤0.05على مستوى )

في جميع  "الجنس"غير تتعزى لم ، والتيومديرياتها للقيادة التشاركية ومستوى الرضا الوظيفي
  :انو ( بعن2007) ودراسة حرز الله .مجالات الأداة عدا مجال الأداء التعليمي ولصالح المعلمات

قته برضاهم الوظيفي في محافظة مدى مشاركة معلمي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات وعلا"
نه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في درجة تقدير المعلمين إلى أشارت النتائج أقد ف "،غزة

 ."المنطقة التعليمية"أو  "المؤهل العلمي"أو  "الجنس"لمشاركتهم في اتخاذ القرارات لمتغير 

 :والذي نصه الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤا  ا: رابعً 

 في لجنوبيامعلمي المرحلة الثانوية في المثلث عند معوقات اتخاذ القرارات التربوية  هي ما "
 "وية؟نظر معلمـي المرحلـة الثان ةفلسطين في اتخاذ القرارات التربوية المدرسية من وجه

د قة. و تعتبر عملية صنع القرار من العمليات الهامة في الإدارة التعليمية وأحد مكوناتها الأساسي
ا. عليه صنفت عملية صنع القرار في مقدمة عناصر الإدارة لأهميتها واعتماد بقية العمليات الإدارية

لكن يواجه المعلمون بعض المعوقات في اتخاذ القرارات، وهناك عدة أسباب تكمن وراء عدم 
 ، فإنالوصول إلى قرار رشيد. هذه الأسباب متعددة في صورها، ومتباينة في آثارها. بصفة عامة

 منها ما يرتبط بالتكوين الذاتي لمتخذ القرار، ومنها ما يرتبط بالمناخ المحيط به.
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 وقد كانت لها حصة الأسد من بين المعوقاتمعوقات ترتبط بالتكوين الذاتي لمتخذ القرار : 
%. وهنا تفصيل هذه المعوقات: التنظيم الخاطئ لحل 80الأخرى، إذ تعدت بمجملها نسبة 

 اتجاه لتسرع والخطأ في إصدار القرارات، والوحيد الذي لا قرار دونه، والقرار منللمشكلات، وا
واحد بدون مشاركة، والتقصير في عملية الاتصال )وخاصة مع المركز أو المختص(، والتردد 
والخوف من متخذي القرار، والقائمون على جمع وترتيب البيانات في المنظمة غير مؤهلين 

 ات.لقيام بهذه العملية، وعدم توفر مهارات كترتيب الحلول حسب الأولوي)علميا وأكاديميا( ل
دة مما لا شك فيه أن عملية اتخاذ القرارات عملية معقدة ومركبة، وتتداخل فيها عوامل متعد

تعترض طريق متخذ القرار، وتشكل حواجز للقرار الرشيد. يمكننا تلخيص ما سبق من عوائق، 
تخذ مدارة والمدير بالدرجة الأولى على النحو التالي: عدم قدرة والتي تختص بشكل مباشر بالإ

كنة ل الممالقرار على التمييز بين المشكلة السطحية والمشكلة الحقيقية، وعدم إلمامه بجميع الحلو 
ك عن للمشكلة. بالإضافة إلى عدم معرفة جميع النتائج المتوقعة لجميع الحلول المحتملة. ناهي

في  محدود م مثالي للبدائل بسبب التزام متخذ القرار بارتباطات سابقة. فالفردالقيام بعملية تقيي
فية الفلس اتخاذ القرارات، بمهاراته وعاداته وانطباعاته الخارجة عن إرادته، ومحدود أيضًا بقيمه

ته والاجتماعية والأخلاقية، وكذلك هو محدود بمعلوماته وخبرته بالأشياء التي تتعلق بوظيف
ية قة منطقعلى التمييز بين المعطيات المتنوعة والقيمة، ثم وجود الفرق بين التفكير بطريوبقدرته 

عني هذا ي .وبين طريقة ابتكارية. كما أن عنصر الوقت غالبًا ما يسبب ضغطًا على متخذ القرار
أن تنصيب شخص غير مناسب في منصب المدير أو في منصب إداري في المدرسة يخل 

 ر المرجوة، والتي تتوجها بالدرجة الأولى النتائج التحصيلية، ومن ثمبالحصول على الثما
 الأخلاقية والرضا الوظيفي لدى المعلمين.

  )معوقات ترتبط بالمناخ المحيط بمتخذ القرار: نبدأها بالظروف البيئية )التنظيمية والمادية
هتمام بالمعلم من حيث المحيطة، ثم إدراك ماهية المشاكل التي تعيق المعلم، بالإضافة لعدم الا

حقوقه المادية والنفسية من قبل الوزارات المعنية. بالإضافة لمنح المدير صلاحيات زائدة عن 
قدره كتوزيع مركزي المواضيع وتربية الصفوف وغيرها. زد على ذلك عدم وجود منافذ خارجية 
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المحلية والسياسة )خارج إطار المدرسة( للاستشارات والاقتراحات، ناهيك عن تدخل السلطات 
 في المدارس.

يجب  يمكن تلخيص وتحليل ما يرتبط بالمناخ المحيط بالقرار بأنه حتى يكون القرار رشيدا فإنه
روف أن يكون متسقا ومحققا لأهداف نوعين من البيئات وهما البيئة الخارجية المتمثلة في الظ

ي الرسم متمثلة في الهيكل التنظيميالاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية، والبيئة الداخلية ال
تم وغير الرسمي، وتشمل الاتصالات والعلاقات الإنسانية. ومن ثم نرى أنه من الضروري ألا ي

وقت وفي ال .اتخاذ القرار بمعزل عن القوى والنظم المؤثرة في المجتمع حتى لا تكون معوقا له
 ارجية والسياسية.نفسه أن لا تستخدم القرارات المدرسية سلعة للضغوطات الخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 
 
 
 

 التوصيات

 في ضوء ما تقدم من نتائج، خرج الباحث بعدة توصيات، منها:

  ر المشاركة في اتخاذ القرارات التربوية بجانب مدي علىضرورة تعزيز دور المعلمين وحثهم
 .المدرسة

 ت اار خاذ القر ن يقوم المعلمون باتأالمدرسة بتحديد مجموعة من المهام يمكن  ضرورة قيام مدير
 بشأنها.

  في إعداد الخطط العلاجية للطلبة ضعيفي التحصيل،  بشكل خاصضرورة مشاركة المعلمين
 لى واقع الطلبة.إقرب كونهم الأ

 سة.للمدر  سنويةوالفصلية شراك المعلمين في إقرار الخطة المدرسية الإضرورة قيام المدراء ب 
  قيق ت من أجهزة ووسائل تعليمية اللازمة لتحشراك المعلمين في تحديد الاحتياجاإالعمل على

 أهداف المنهاج.
 ونه.ساسي الذي يتقاضمع الراتب الأ ،ا لجهودهمتقديرً  ،ضرورة منح المعلمين مكافآت تشجيعية 
  شراك المعلمين في إعمل مؤتمرات وندوات وورش عمل للمدراء، وذلك من أجل حثهم على

  بشكل مهني. عمليات اتخاذ القرارات
 وظيفي جل الارتقاء بالرضا الأت وذلك من االمدراء في عملية المشاركة في اتخاذ القرار  إشراك

 للأفضل. للمعلمين
  التنظيم الخاطئ لحل ضرورة أخذ المعوقات بعين الاعتبار والتي تمت دراستها، مثل

 رار منق -القرار الوحيد الذي لا قرار دونه، التسرع والخطأ في إصدار القرارات، للمشكلات
 . ثم وضع الآليات لعلاجها.اتجاه واحد ولا مشاركة

  الية ليه الدراسة الحإخر لم تتطرق آجراء دراسة بنفس العنوان وتتناول مجتمع دراسي إضرورة
 .الدراسةهذه نتائجها مع  ةومقارن

  علاقة القيادة التشاركية مع مجموعة منفي ضرورة إجراء المزيد من الدراسات التي تبحث 
 .خرى الأالمتغيرات 
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 قائمة المحكمين (2ملحق)
 الجامعة الاسم الرقم

 جامعة النجاح أ.د عبد عساف  .1
 جامعة النجاح د.أشرف الصايغ  .2
 ة النجاحجامع د.فاخر الخليلي  .3
 جامعة النجاح د.سائدة مثاني  .4
 جامعة النجاح د.حسن تيم  .5
 امعة النجاحج -كلية كفر برة د.فائد مصاروة  .6
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 الاستبانة في صورتها الأولية (2ملحق رقم )
 جامعة النجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا 
 الإدارة التربوية 
 

 شاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربويةم -ير استبانة لبحث في درجة الماجست
 المعلم الفاضل / المعلمة الفاضلة

 تحية طيبة وبعد،

تها معوقايقوم الباحث بإجراء دراسة عنوانها " درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربوية و 
وبي في فلسطين من وعلاقتها برضاهم الوظيفي في المدارس الحكومية الثانوية في المثلث الجن

جة وجهات نظر المعلمين فيها"، ولذلك تم بناء هذه الاستبانة كجزء من الرسالة وللحصول على در 
كرم لذا يرجو الباحث من حضرتكم الت .الماجستير في الإدارة التربوية من جامعة النجاح الوطنية

 ستخدمتلعلم بأن إجابتك سوف بقراءة فقرات الاستبانة بتمعن وتعبئتها بدقة وموضوعية وأمانة، مع ا
 لأغراض البحث العلمي فقط.

 هيثم أبو خيط: ثزميلكم الباح

 أولًا: معلومات شخصية: أرجو التكرم بتزويد الباحث بالمعلومات التالية:
 الجنس:

o ذكر 
o انثى 

 المؤهل العلمي:
o دبلوم 
o  بكالوريوس)لقب

 )أول
o  ماجستير)لقب

 )ثاني
o  دكتوراه)لقب

 )ثالث
 

 التخصص:
 

___________ 

 اسم المدرسة:
 

____________ 

  بلد التدريس:  العمر:
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o  25أقل من 
o 25-35 
o 36-45 
o 46-55 
o  55أكثر من 

 سنوات الخبرة:
 

____________ 
 

 
 

___________ 

 
  ةالمناسب لخانةا في(  √ثانياً: أرجو التكرم بتقويم برنامج الماجستير بقسم الإدارة التربوية بوضع علامة )                 
 المحاور التالية: وفق              

 لقرارات المدرسيةفي اتخاذ االمعلمين  مشاركةقياس مدى المحور الأول:  
 لقرارات المدرسيةفي اتخاذ االمعلمين ركة قياس مدى مشالاولد : الاستبانة ا

 المنهاج، المعلمين، شؤون الطلبة 
 (4المجتمع المحلي)،

 أبدأً  نادراً  أحيانا  غالباً  دائماً 

 ماولًا:مجا  القرارات المتعلقة بشؤن الطلبة
اشارك في لجنة الضبط بالمدرسة   .1

 وقت الحاجة
     

اشارك في تشكيل لجان الطلبة   .2
 المختلفة

     

اساهم في وضع الخطط المناسبة   .3
لإثارة دافعية الطلبة نحو التعليم 

 وزيادة التحصيل

     

اشارك في إقرار برنامج الزيارات   .4
 الرحلات العلمية والترفيهيةو 

     

اشارك في وضع الحلول المناسبة   .5
لحل مشكلة تأخر الطلبة في بداية 

 الدوام

     

اساهم في وضع الحلول المناسبة   .6
 لحل مشكلة الطلبة من المدرسة 

     

     اشارك في إعداد الخطط العلاجية   .7
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 للطلبة ضعيفي التحصيل
الشعبة  اساهم في توزيع الطلبة على  .8

 في المدرسة
     

يستشيرني مدير المدرسة في صرف   .9
الطلبة من المدرسة في الأحوال 

 الاستثنائية

     

أساهم في وضع برنامج الطلاب   .10
 الفقراء

     

 ثانيا:مجا  القرارات المتعلقة بالمعلمين
اساهم في تحديد اجتماعات   .11

 المعلمين
     

اساهم في إدراج بعض الموضوعات   .12
 ى جدول الأعمالعل

     

اساهم في إقرار الخطة المدرسية   .13
 السنوية والفصلية للمدرسة

     

اشارك في تنظيم الامتحانات   .14
 الفصلية وإعداد جدول المراقبة

     

يستشيرني مدير المدرسة في اختيار   .15
 الوقت لزيارتي الصفية 

     

يستشيرني مدير المدرسة في اختيار   .16
وة المشرف الوقت الملائم لدع
 التربوي لزيارتي الصفية

     

يستشيرني مدير المدرسة في تحديد   .17
خطتي التدريسية في بداية 

نشاطات ، تربية صف، العام)مناوبة
 أخرى(

     

اساهم في وضع برنامج لإشغال   .18
 حصص للمعلم الغائب
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يشاركني المدير في تحديد الدورات   .19
 التدريبية التي سألتحق بها 

     

اشارك مدير المدرسة في القرارات   .20
 التي أتأثر بها بشكل مباشر

     

يستشيرني مدير المدرسة في تحديد   .21
 خطتي التدريسية في بداية العام

     

 ثالثا: مجال القرارات المتعلقة بالمنهاج 
اساهم في اقرار الخطة السنوية   .22

 والفصلية لتنفيذ المنهاج
     

واسلوب اساهم في اختيار طريقة   .23
التدريس المناسب للموضوعات 

 المختلفة

     

اساهم في تحديد الاحتياجات من   .24
الأجهزة والوسائل التعليمية اللازمة 

 لتحقيق أهداف المنهاج

     

يستشيرني المدير في علاج   .25
المشاكل التي توجهني أثناء تنفيذ 

 المنهاج

     

اشارك في اللجان المدرسية التي   .26
 منهاجتقوم بإثراء ال

     

اشارك في إقرار النشاطات الصفية   .27
واللاصفية في المدرسة وطرق 

 تنفيذها

     

أشارك في تقويم تحصيل الطلبة   .28
 مرحليا ونهائيا

     

أشارك في وضع برنامج لتنمية   .29
 قدرات ومواهب الطلبة الإبداعية

     

     أشارك في تحديد أنواع وأساليب   .30
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 التقويم المناسبة للمنهاج
 مجا  القرارات المتعلقة بالمجتمع المحلي

أشارك في تشكيل مجلس الآباء   .31
 والمعلمين وتفعيل دوره

     

أشارك في إقرار الخطة التي تنظم   .32
 علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي

     

يستشيرني المدير في تحديد أوقات   .33
وجدول أعمال لاجتماع مجلس 

 الآباء والمعلمين

     

عملية التواصل والتفاعل  اشارك في  .34
بين المدرسة والمجتمع المحلي عبر 

 الوسائل المتعددة

     

اساهم من خلال المدرسة ومجلس   .35
الآباء والمعلمين في تطوير علاقات 

 مع المجتمع المحلي

     

أشارك من خلال المدرسة بزيارة   .36
بعض المؤسسات والمصانع 

 الموجودة في البيئة المحلية

     

في تحديد وسائل الاتصال  اساهم  .37
بأولياء الأمور وإبلاغهم بنتائج 

 تحصيل أبنائهم

     

أساهم في توفير وتقديم المساعدات   .38
للطلاب المحتاجين من خلال 

 المجتمع المحلي

     

أشارك في تحديد الأسس التي يتم   .39
من خلالها مساعدة الطلبة 

 المحتاجين في المدرسة

     

     الطلبة أساهم في حل مشكلات   .40
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 بالمدرسة بالتعاون مع أولياء الأمور
 لثانية : قياس الرضا الوظيفيالاستبانة ا

 أبدأً  نادراً  أحيانا  غالباً  دائماً   
 اولًا:طبيعة العمل

أرى أن عدد الحصص التي أقوم   .1
 بتدريسها أسبوعيا مناسبا

     

      أحب المادة التي أقوم بتدريسها  .2
اء العمل أعاني من كثرة أعب  .3

 المدرسي
     

أعاني من كثرة عدد الطلبة في   .4
 الفصل الواحد

     

أرى أن المنهج الحالي مناسب ولا   .5
 داعي لتعديله وتحسينه

     

؟أستغرق وقتا طويلا في ضبط   .6
 النظام وحفظه داخل الفصل

     

توزيع الحصص خلال اليوم   .7
 المدرسي يسبب لي الإرهاق

     

      المشاغبينأعاني من سلوك   .8
أعاني من اختلاف المستوى   .9

التحصيلي للطلاب داخل الفصل 
 الأول

     

أعاني من نقص الوسائل التعليمية   .10
 المناسبة والخدمات اللازمة

     

أعاني من محاولة التدخل السلبي   .11
لبعض أولياء الأمور على العملية 

 التعليمية

     

 ثانيا:مجا  الأجور والمكافآت
     د أن راتبي الشهري يتناسب مع أعتق  .12
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 الجهد الذي يتطلبه العمل
يضايقني عدم الحصول على   .13

 مكافآت تشجيعية تقديرا لجهودي
     

أرى أن راتبي يتناسب مع أهمية   .14
 العمل الذي أقوم به

     

أرى أن راتبي كاف للعيش لحياة   .15
 كريمة

     

أستطيع إدخار جزء مقبول من راتبي   .16
 الشهري 

     

أشعر أن الترقية تتحدد على أساس   .17
 العلاقات الشخصية دون اجتهاد  

     

أشعر أن راتبي لا يقل عن راتب   .18
 زملائي في وظائف أخرى 

     

أعتقد أن المكافأة التي تقدم لي في   .19
 زيادة فعاليتي في العمل 

     

 ثالثا:مجال التفاعل الاجتماعي
وم علاقتي بطلبتي ينتهي بإنتهاء الي  .20

 الدراسي
     

تربطني علاقات وثيقة بكثير من   .21
 أولياء الأمور

     

تربطني بزملائي المعلمين علاقة   .22
 تعاون وثيقة

     

أتبادل الزيارات في المناسبات مع   .23
 زملائي المعلمين

     

أشعر أن علاقاتي مع مدير المدرسة   .24
 ودية 

     

أشعر أن العلاقات الإجتماعية بين   .25
 ن في المدرسة قويةالمعلمي
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يضايقني تدخل أولياء أمور الطلبة   .26
 في بعض شؤون المدرسة

     

 رابعا:مجا  تقدير الآخرين
يقدر أولياء الأمور جهودي مع   .27

 أبنائهم
     

أجد التقدير التام من مدير المدرسة   .28
 على جهودي

     

يقدر الآخرون العمل والمبحث الذي   .29
 أقوم بتدريسه

     

ألقى التشجيع من زملائي فيما أقوم   .30
 به من أعمال في المدرسة

     

      ألمس تقدير المجتمع لجهود المدرسة  .31
أشعر أن مكانتي محترمة بين   .32

 زملائي المعلمين
     

ألمس تقدير الطلبة لجهودي في   .33
 تدريس المباجث التعليمية

     

أعاني من استخفاف الإعلام لدور   .34
 المعلم

     

جد التقدير التام للمعلم من جانب أ  .35
 إدارة التربية والتعليم

     

أشعر أن مفتش المدرسة في   .36
 تخصصي يهتم بحاجات المعلمين

     

 خامساً:مجال تحقيق الذات 
أعتقد أن مهنة التدريس تتفق مع   .37

 ميولي وقدراتي
     

أشعر بالرضا في قرارة نفسي لأني   .38
 معلم

     

     خلال تدريس أعبر عن ذاتي من   .39



96 
 
 
 

 المباحث التعليمية
أرى أن لي دورا دورا إيجابيا في   .40

 تنشئة الأجيال الصاعدة
     

أشعر بأنني أستثمر معظم قدراتي   .41
 العلمية وخبرتي الوظيفية في العمل

     

أشعر أن عطائي بالمدرسة ينخفض   .42
 باستمرار

     

أشعر بالفخر نحو الأجيال التي   .43
 دريسهاتتخرج وقد قمت بت
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 الاستبانة في صورتها النهائية (3ملحق رقم )
  جامعة النجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا
 شاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربويةم -استبانة لبحث في درجة الماجستير 
 المعلم الفاضل / المعلمة الفاضلة

 تحية طيبة وبعد،
تها معوقااسة عنوانها " درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات التربوية و يقوم الباحث بإجراء در 

وعلاقتها برضاهم الوظيفي في المدارس الحكومية الثانوية في المثلث الجنوبي في فلسطين من 
جة وجهات نظر المعلمين فيها"، ولذلك تم بناء هذه الاستبانة كجزء من الرسالة وللحصول على در 

كرم لذا يرجو الباحث من حضرتكم الت .الإدارة التربوية من جامعة النجاح الوطنيةالماجستير في 
 ستخدمتبقراءة فقرات الاستبانة بتمعن وتعبئتها بدقة وموضوعية وأمانة، مع العلم بأن إجابتك سوف 

 لأغراض البحث العلمي فقط.
 زميلكم الباحث ،

 هيثم أبو خيط
 زويد الباحث بالمعلومات التالية:: أرجو التكرم بتأولًا: معلومات شخصية

 الجنس:
o ذكر 
o انثى 

 المؤهل العلمي:
o دبلوم 
o بكالوريوس)لقب أول( 
o ماجستير)لقب ثاني( 
o دكتوراه)لقب ثالث( 
 

 التخصص:
o علمي 
o العلوم الانسانية 
o صناعي 

 بلد التدريس:
o كفر قاسم 
o جلجولية 
o الطيرة 
o بيت بيرل 
o الطيبة 
o قلنسوة 

 
 

 العمر:
o  25أقل من 
o 25-35 
o 36-45 
o 46-55 
o  55أكثر من 

 سنوات الخبرة:
o  5اقل من 
o  10-6من 
o  15-11من 
o 15فوق ال 

 في(  √ثانياً: أرجو التكرم بتقويم برنامج الماجستير بقسم الإدارة التربوية بوضع علامة )  
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 المحاور التالية: وفق المناسبة الخانة

 لقرارات المدرسيةفي اتخاذ االمعلمين قياس مدى مشاركة المحور الأول: 

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًا 

 أولًا: مجا  القرارات المتعلقة بشؤون الطلبة.

تتاح لي الفرصة بأن   .1
اشارك في لجنة الضبط 

 بالمدرسة وقت الحاجة.

     

أشارك في تشكيل لجان   .2
 الطلبة المختلفة.

     

أساهم في التخطيط   .3
لإثارة دافعية الطلبة نحو 

 يل.التعليم وزيادة التحص

     

أشارك في إقرار برنامج   .4
الزيارات والرحلات 

 العلمية والترفيهية.

     

أشارك في وضع الحلول   .5
المناسبة لحل مشكلة 

 تأخر الطلبة عن الدوام.

     

أساهم في وضع الحلول   .6
المناسبة لحل مشكلة 

 الطلبة.

     

أشارك في إعداد الخطط   .7
العلاجية للطلبة ضعيفي 
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 التحصيل.

أساهم في توزيع الطلبة   .8
على الصفوف في 

 المدرسة.

     

تشركني الإدارة في   .9
صرف الطلبة من 
المدرسة في الأحوال 

 الاستثنائية.

     

يتم إعلامي بظروف   .10
الطالب من ذوي 

 الاحتياجات الخاصة.

     

 ثانيًا: مجال القرارات المتعلقة بالمعلمين.

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًا 

أساهم في تحديد   .11
 اجتماعات المعلمين.

     

أساهم في إدراج بعض   .12
الموضوعات على 

 جدول الأعمال.

     

أساهم في إقرار الخطة   .13
المدرسية السنوية 

 والفصلية للمدرسة.

     

أشارك في تنظيم   .14
الامتحانات الفصلية 
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 وإعداد جدول المراقبة.

يستشيرني مدير المدرسة   .15
تيار الوقت في اخ

 لزيارتي الصفية 

     

تستشيرني إدارة المدرسة   .16
في اختيار الوقت 
الملائم لدعوة المشرف 
 التربوي لزيارتي الصفية.

     

تستشيرني إدارة المدرسة   .17
في تحديد خطتي 
التدريسية في بداية 
العام)مناوبة، تربية 

 صف، نشاطات أخرى(

     

أساهم في وضع برنامج   .18
للمعلم لإشغال حصص 

 الغائب.

     

تستشيرني إدارة المدرسة   .19
في تحديد الدورات 
التدريبية التي سألتحق 

 بها. 

     

تستشيرني إدارة    .20
المدرسة في القرارات 
التي أتأثر بها بشكل 

 مباشر.
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 ثالثًا: مجال القرارات المتعلقة بالمنهاج.

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًا 

قرار الخطة أساهم في إ  .21
السنوية والفصلية لتنفيذ 

 المنهاج.

     

أساهم في اختيار طريقة   .22
وأسلوب التدريس 
المناسب للموضوعات 

 المختلفة.

     

أساهم في تحديد   .23
الاحتياجات من الأجهزة 
والوسائل التعليمية 
اللازمة لتحقيق أهداف 

 المنهاج.

     

يستشيرني المدير في   .24
علاج المشاكل التي 

جهني أثناء تنفيذ توا
 المنهاج.

     

اشارك في اللجان   .25
المدرسية التي تقوم 

 بإثراء المنهاج

     

أشارك في إقرار   .26
النشاطات الصفية 
واللاصفية في المدرسة 
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 وطرق تنفيذها.

أشارك في تقويم   .27
تحصيل الطلبة مرحليا 

 ونهائيا.

     

أشارك في وضع برنامج   .28
لتنمية قدرات ومواهب 

 طلبة الإبداعيةال

     

أشارك في تحديد أنواع   .29
وأساليب التقويم المناسبة 

 للمنهاج.

     

 رابعًا: مجال القرارات المتعلقة بالمجتمع المحلي.

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًا 

أشارك في تشكيل   .30
مجلس الآباء والمعلمين 

 وتفعيل دوره.

     

أشارك في إقرار الخطة   .31
م علاقة التي تنظ

المدرسة بالمجتمع 
 المحلي.

     

يستشيرني المدير في   .32
تحديد أوقات وجدول 
أعمال لاجتماع مجلس 

 الآباء والمعلمين.
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أشارك في عملية   .33
التواصل والتفاعل بين 
المدرسة والمجتمع 
المحلي عبر وسائل 

 متعددة.

     

أساهم من خلال   .34
المدرسة ومجلس الآباء 

وير والمعلمين في تط
علاقات مع المجتمع 

 المحلي.

     

أشارك من خلال   .35
المدرسة بزيارة بعض 
المؤسسات الموجودة في 

 البيئة المحلية.

     

أساهم في تحديد وسائل   .36
الاتصال بأولياء الأمور 
وإبلاغهم بنتائج تحصيل 

 أبنائهم.

     

أساهم في توفير وتقديم   .37
المساعدات للطلاب 
المحتاجين من خلال 

 جتمع المحلي.الم

     

أشارك في تحديد   .38
الأسس التي يتم من 
خلالها مساعدة الطلبة 

 المحتاجين في المدرسة.
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أساهم في حل مشكلات   .39
الطلبة بالمدرسة 
بالتعاون مع أولياء 

 الأمور.

     

 

 لثاني : قياس الرضا الوظيفي.االمحور 

 أولًا: طبيعة العمل.

 أبدًا انادرً  أحيانًا غالبًا دائمًا 

أرى أن عدد الحصص التي أقوم   .40
 بتدريسها أسبوعيا مناسب.

     

أحب الموضوع)التخصص( الذي   .41
 أقوم بتدريسه.

     

لا أعاني من كثرة أعباء العمل   .42
 المدرسي.

     

عدد الطلبة في الصف الواحد   .43
 مناسب.

     

أرى أن المنهاج الحالي مناسب ولا   .44
 يحتاج الى تعديل وتحسين.

     

لا أستغرق وقتا طويلا في ضبط   .45
 النظام وحفظه داخل الصف.

     

توزيع الحصص خلال اليوم   .46
المدرسي مناسب ولا يسبب لي 
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 الإرهاق.

      لا أعاني من سلوك المشاغبين.  .47

لا أعاني من اختلاف المستوى   .48
 التحصيلي للطلاب داخل الصف.

     

لخدمات الوسائل التعليمية المناسبة وا  .49
 اللازمة متوفرة.

     

 ثانيا: مجال الأجور والمكافآت.

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًا 

أعتقد أن راتبي الشهري يتناسب مع  .1
 الجهد الذي يتطلبه العمل.

     

يضايقني عدم الحصول على  .2
 مكافآت تشجيعية تقديرا لجهودي.

     

ة أرى أن راتبي يتناسب مع أهمي  .3
 العمل الذي أقوم به.

     

أرى أن راتبي كاف ل عيش حياة  .4
 كريمة.

     

أستطيع ادخار جزء مقبول من راتبي  .5
 الشهري.

     

أشعر أن الترقية تتحدد على أسس  .6
 موضوعية ونزيهة.

     

أشعر أن راتبي لا يقل عن راتب  .7
 زملائي في وظائف أخرى.
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التي تقدم لي  أعتقد أن المكافأة .8
 ساهم في زيادة فعاليتي في العمل.ت

     

 ثالثا: مجال التفاعل الاجتماعي.

علاقتي بطلبتي لا تنتهي بانتهاء   .50
 اليوم الدراسي.

     

تربطني علاقات وثيقة بكثير من  .2
 أولياء الأمور.

     

تربطني بزملائي المعلمين علاقة  .3
 تعاون وثيقة.

     

يارات في المناسبات مع أتبادل الز  .4
 زملائي المعلمين.

     

أشعر أن علاقتي مع مدير المدرسة  .5
 ودية.

     

أشعر أن العلاقات الاجتماعية بين  .6
 المعلمين في المدرسة قوية.

     

لا أرى أن هنالك تدخلا من قبل  .7
أولياء أمور الطلبة في بعض شؤون 

 المدرسة.

 

 

 

    

 الآخرين. رابعًا: مجال تقدير

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًا 

     يقدر أولياء الأمور جهودي مع   .1
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 أبنائهم.

أجد التقدير التام من قبل إدارة   .2
المدرسة )مدير المدرسة( على 

 جهودي.

     

يقدر الآخرون جهودي التي أقوم   .3
 ببذلها.

     

ألقى التشجيع من زملائي فيما أقوم   .4
 المدرسة. به من أعمال في

     

ألمس تقدير المجتمع لجهود   .5
 المدرسة.

     

أشعر أن مكانتي محترمة بين   .6
 زملائي المعلمين.

     

ألمس تقدير الطلبة لجهودي في   .7
 تدريس المباحث التعليمية.

     

أعاني من استخفاف الإعلام بدَور   .8
 المعلم.

     

أجد التقدير التام للمعلم من جانب   .9
 ربية والتعليم.إدارة الت

     

أشعر أن مفتش المدرسة المختص   .10
 يهتم بحاجات المعلمين.

     

أشعر أن هنالك معاملة خاصة   .11
ومكانة محترمة للمعلم في المرافق 

 الاجتماعية.
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 خامساً: مجال تحقيق الذات.

 أبدًا نادرًا أحيانًا غالبًا دائمًا 

أعتقد أن مهنة التدريس تتفق مع   .1
 وقدراتي.ميولي 

     

أشعر بالرضا في قرارة نفسي لأني   .2
 معلم.

     

أعبر عن ذاتي من خلال تدريس   .3
 المباحث التعليمية.

     

أرى أن لي دورًا إيجابيا في تنشئة   .4
 الأجيال الصاعدة.

     

أشعر بأنني أستثمر معظم قدراتي   .5
 العلمية وخبرتي الوظيفية في العمل.

     

ي المدرسة يزداد أشعر أن عطائي ف  .6
 باستمرار.

     

أشعر بالفخر بالأجيال التي تتخرج   .7
 وقد قمت بتدريسها.

     

 ثالثا: أرجو إحاطة المعوق بدائرة:

 .تستطيع أن تختار أكثر من نقطة واحدة ة:ظملاح

 جنوبيما هي معوقات اتخاذ القرارات التربوية التي تواجه معلمي المرحلة الثانوية، في المثلث ال 
حلـة داخل الخط الأخضر، في عملية اتخاذ القرارات التربوية المدرسية من وجهة نظر معلمـي المر 

 الثانوية؟

o التنظيم الخاطئ لحل للمشكلات 
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o التسرع والخطأ في إصدار القرارات 

o رار من اتجاه واحد ولا مشاركةق-القرار الوحيد الذي لا قرار دونه 

o لمركز او المختص(التقصير في عملية الاتصال )وخاصة مع ا 

o التردد والخوف من متخذي القرار 

o القائمون على جمع وترتيب البيانات في المنظمة غير مؤهلين أصلًا للقيام بهذه العملية 

o أن تتم عملية جمع البيانات ذاتها تحت ضغط ضيق الوقت ، فلا يراعي فيها الدقة المطلوبة 

o خاذ القرارالظروف البيئية)التنظيمية والمادية( المحيطة بات 

o المهارات المتوفرة في متخذي القرارات 

o ثان غير الذي ذكر فاكتبه ااذا كنت ترى معوق 
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Abstract 

   This study is aimed to studying the degree of Teachers' Involvement in 

Educational Decision-Making Process and the Obstacles of this process, 

and its Relation with their Job Satisfaction from the teachers' perspective, 

at Secondary Government Schools in Southern Muthallath, in Palestine. It 

is also aimed to studying the effect of several variables, such as: (Gender, 

Age, Academic qualification, Practical experience, Specialization). The 

researcher has developed a questionnaire, which includes two sections: 1) 

participation in decision making process, 2) Job satisfaction. The 

questionnaire is composed of (82) items, which there validity and 

reliability was checked. The questionnaire was applied on a random 

sample of (249) male and female teachers, who were chosen by random 

simple method. The researcher used (SPSS) program to analyze the data he 

has collected. The results of the study were as follows: 

1. The degree of Secondary schools Teachers' Involvement in Educational 

Decision-Making Process from the teachers' perspective  was found at 

 modest  degree. 



C 
 

2. The degree of Job Satisfaction among Secondary Government school 

teachers, in the Southern Muthallath, was found at medium degree. 

3. It was found that there is a correlation between "Involvement in 

decision-making process" and "Job satisfaction" in Secondary 

Government schools, in the Southern Muthallath, in Palestine, from the 

teachers' perspective.  

4. There was no effect of the variables: (Gender, Age, Academic 

qualification, Experience, and Specialization) on the degree of teachers' 

involvement in Educational Decision-Making Process in Secondary 

Government schools, in the Southern Muthallath, in Palestine, from the 

teachers' perspective. 

Researcher's recommendations: 

1. The necessity of enhancing the role of teachers and encourage them to 

participate in the educational decision-making alongside the principle of 

the school. 

2.  The necessity to identify a set of programs ,by the principle, that 

teachers can make decisions about. 

3. The necessity to involve teachers in the Decision Making Process, in 

order to enhance their job satisfaction. 

4. The necessity to take the obstacles that were studied into consideration, 

and attempt to resolve them. Such as: Faulty process of problem 

solving, too fast decision making, one way decisions.  


