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 الملخص 

في تعزيز المفاهيم العلمية لد  طلبة    الذكاء الالكككككككككككككطناعي  تقنياتهدفت الدراسكككككككككككككة إلى التعرف على دور  

واسككككتخدمت الباحثة    ،المنهج الولككككفي التحليلي  حيث تم اسككككتخدام   جامعة النجاح الوطنية من وجهة نظرهم،

جميع طلبة جامعة النجاح الوطنية، ومن جميع من الدراسككككككة   ، حيث تكون مجتمعالاسككككككتبيان كأداة للدراسككككككة

وطالبة حسككككككككب إحصككككككككائيات جامعة النجاح الوطنية للعام    ا  ( طالب25000والبالغ عددهم )،  التخصككككككككصككككككككات

 وطالبة من طلبة جامعة النجاح الوطنية  ا  ( طالب250ة مكونة من )متيسر تم اختيار عينة  ، و 2023الدراسي  

في   الذكاء الالطناعي  تقنياتهناك تقديرا  كبيرا  من الطلبة لدور  وتوللت الدراسككككككككة إلى عدة نتائج أبرزها:  

تحسكككين وتسكككهيل العملية التعليمية، مع وجود بعا التفاوت في مد  اسكككتخدام وتطبيق هذه التقنيات حسكككب  

  تزويد  في  ينجح  الوطنية  النجاح جامعة في  الجامعي  التعليم ، و الموارد المتاحة والتخصكككككككككككككصكككككككككككككات الكاديمية

 في للمسكككككككككاهمة  جيد بشككككككككككل  يؤهلهم  مما  ،الذكاء الالكككككككككطناعي  تقنيات  لمفاهيم   وعميق شكككككككككامل  بفهم   الطلبة

 في وفعّال  واسكككككككع  بشككككككككل  تُسكككككككتخدم   الذكاء الالكككككككطناعي  تقنيات، وأن  المجال  هذا في  المسكككككككتقبلية  التطورات

لا توجد فروق ذات دلالة إحصككككككائية عند مسككككككتو  الوطنية، وكذلك    النجاح  جامعة في  التعليم   جودة   تحسككككككين

الذكاء    تقنيات( بين متوسكككككككككككطات اسكككككككككككتجابات أفراد عينة الدراسكككككككككككة حول مد  اسكككككككككككتخدام  α=0.05الدلالة )

في التعلم لد  طلبة جامعة النجاح الوطنية في فلسكككككككككككطين من وجهة نظرهم تعز  لمتغيرات    الالكككككككككككطناعي

 .)الجنس، السنة الدراسية، المعدل التراكمي(

 الذكاء الالككككككطناعي تقنيات  توسككككككيع اسككككككتخدام  :  أولككككككت الباحثة بعدة تولككككككيات أهمهاوفي ضككككككوء النتائج  

لدعم التعلم الذاتي والتعلم    الذكاء الالكككككككككطناعي  تقنياتمن خلال تصكككككككككميم برامج وأدوات جديدة تعتمد على 



 ل‌

تعزيز اسككتخدام هذه التقنيات في تصككميم النشككطة التعليمية التفاعلية وتطوير منصككات تعليمية  ي، و الشككخصكك 

بشكككككككل أكبر، من خلال تشككككككجيع السككككككاتذة على تبني هذه الدوات    الذكاء الالككككككطناعي  تقنياتتعتمد على  

 توسكككككككيع المناهج لتشكككككككمل المزيد ، و كجزء من اسكككككككتراتيجياتهم التعليمية لتعزيز التفاعل والمشكككككككاركة بين الطلبة

من المشككككككككككككككاريع التطبيقيكة والكدروس العمليكة التي تسككككككككككككككاعكد الطلبكة على تعميق فهمهم لهكذه المفكاهيم وربطهكا 

 بالتطبيقات العملية.

 .الوطنيةجامعة النجاح    ؛المفاهيم العلمية  ؛الذكاء الالطناعيالكلمات المفتاحية:  
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 الفصل الأول 

 والإطار النظري  الدراسة مقدمة 

 المقدمة  1.1

تشكككككككككككككهد التكنولوجيا تقدم ا مذهلا  يلقي بظلاله على جميع جوانب حياتنا، ومنها المجال التعليمي الذي يُعتبر  

يأتي الذكاء الالكككطناعي في مقدمة   ، لذاأسكككاسكككيا  في بناء مجتمعاتنا وتحقيق تطلعاتنا نحو مسكككتقبل أفلأكككل

التقنيات التي ثمرت عن هذا التقدم، حيث يمتلك قدرات اسككككككككككككككتثنائية في معالجة البيانات وتحليل المعلومات  

  طلبة بسكككككككرعة وفعالية. يُعتبر الذكاء الالكككككككطناعي أداة فعّالة يمكن أن تسكككككككهم بشككككككككل كبير في تعزيز فهم ال

 .للمفاهيم العلمية وتعميق معرفتهم في مختلف المجالات

تجلى ذلك بشككككل واضكككح في مدن أبو  بي وهناك دول كثيرة اسكككتخدمت التقنيات الرقمية والذكاء الصكككناعي  

  تقنيات الذكاء الالطناعي ودبي، التي تعتبر من بين المدن الرائدة عالميا  في مجال التحول الرقمي واعتماد 

أطلقككت مبككادرة المليون مبرمج عربي، التي تهككدف إلى تعليم  في مجككالات متعككددة منهككا مجككال التعليم، حيككث  

 .(2020)الجربوي،    الذكاء الالطناعي  تقنياتو   ،مليون شاب عربي علوم البرمجة

الذكاء    تقنياتفي سكككككياق متصكككككل، اتخذت وزارة التربية والتعليم الفلسكككككطينية إجراءات مبتكرة للاسكككككتفادة من و 

الالككككطناعي الذكية، بهدف مسككككاعدة المتعلمين على موالككككلة رحلتهم التعليمية بشكككككل أسككككهل وأسككككر . يُعد  

مثالا  على ذلك منصكككككككة التعليم الافتراضكككككككية  تيمز  التي تم تطويرها وفق أحدق المعايير التقنية العالمية في 

 19  -عملية التعلم، خالكككككككككككككة في  ل تفشكككككككككككككي جائحة كوفيدنحو  أ هرت نتائج إيجابية  حيث  مجال التعليم  

 .(2021)القرني و عمرن،  
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متحمسكككككين يسكككككعون جاهدين    طلبةمؤسكككككسكككككة تعليمية متميزة حيث انها تلأكككككم    جامعة النجاح الوطنيةتعتبر  و 

لاكتسكككككككاب المعرفة وفهم المفاهيم العلمية بعمق. ولتحقيق هذا الهدف بشككككككككل أكثر فاعلية، يأتي دور الذكاء  

 .  (2020)الصبحي،    الالطناعي كمساعد وداعم لعملية التعلم 

من فهم العلوم بشككككل شكككامل، وتعزيز قدراتهم على التفكير العلمي   طلبةالمفاهيم العلمية على تمكين التعمل 

ويُعز  الكدور البكارز للكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي في هكذا السككككككككككككككيكاق إلى    .(Russell, 2019)  والتطبيق العملي

من التعلم بشككككككككل فردي وفق ا لاحتياجاتهم ومسكككككككتوياتهم، وتقديم موارد   طلبةتخصكككككككيص التعلم، حيث يُمكن ال

كما يُمكن للذكاء الالكككككككطناعي     .(2022)السكككككككيد،    تعليمية ملائمة ومناسكككككككبة تُعزز فهمهم للمفاهيم العلمية

على تطبيق المفاهيم    طلبةإنشكككككاء تجارب تعليمية تفاعلية ومحاكاة للظروف العلمية المختلفة، مما يُسكككككاعد ال

كما يُمكن للذكاء    .(2020)الصكككبحي،    النظرية في سكككياقات عملية وفهم تأثيرها وتطبيقها في الحياة الواقعية

بشكككككككككككل دقيق وفاعل نحو المفاهيم السككككككككككاسككككككككككية والمتقدمة في مجالات العلوم    طلبةالالككككككككككطناعي توجيه ال

وتقديم توجيهات مخصكككككككككككككصكككككككككككككة تُعزز فهمهم وتطور مهاراتهم    طلبةالمختلفة، وذلك من خلال تحليل أداء ال

   .(2021)القرني و عمرن،    العلمية

 وتحليكككل نقكككام قوتهم وضككككككككككككككعفهم في فهم   طلبكككةفي تعلم ال  الككذكككاء الالككككككككككككككطنكككاعي  تقنيكككاتاسككككككككككككككتخكككدام  إن  

 المفكاهيم العلميكة، يسككككككككككككككمح لهم بتوجيكه أنفسككككككككككككككهم بطريقكة فعكالكة، وتطوير مهكارات التفكير النقكدي والإبكداعي 

العلمية وتطبيقها بطرق جديدة  لديهم، وتوفير تحديات تعليمية متنوعة وملهمة، وتعزيز اسكككككككككككككتيعابهم للمفاهيم  

  .  (2022)قنديل، شحاته، و المرسي،    ومبتكرة 

من خلال هذه الدراسككة، نتوقع أن نلقي اللأككوء على أهمية تكامل التقنيات الحديثة مع عملية التعليم والتعلم،  

 .للمفاهيم العلمية  طلبةالتعليم وتحسين فهم الوكيفية تعزيز فعالية تلك العملية في تحقيق أهداف  
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 الإطار النظري   1.2

يُعرّف مصكككككككككطلح الذكاء الالكككككككككطناعي في علم الحاسكككككككككوب على أنه أي نو  من الذكاء الذي يتم تمثيله أو 

محاكاته بواسككككككككككككككطة أجهزة الكمبيوتر أو الروبوتات أو أي أجهزة أخر ، ويشككككككككككككككير التعري  الشككككككككككككككائع للذكاء  

المثلة والتجارب،  الالككطناعي إلى قدرة الحاسككوب أو اعلات على محاكاة قدرات العقل البشككري، وتعلم من 

والتعرف على الشكككككككككككياء، وتعلم اللغة، والاسكككككككككككتجابة لها، واتخاذ القرارات، وحل المشككككككككككككلات، وتو ي  هذه  

القدرات وغيرها، وتُفترض أن تُؤهل هذه القدرات الحاسكككككوب أو أي جهاز دلي لداء مهام يقوم بها الإنسكككككان.  

نيات المختلفة التي تمكّن اعلات من الفهم والتصكككرف  بمعنى دخر، يُمثّل الذكاء الالكككطناعي مزيجا  من التق

 .  (Zhai, He, & Krajcik, 2022)والتعلم بذكاء يُشبه الإنسان  

تعد تقنيات الذكاء الالكككطناعي حلا  مبتكرا  في مجال تكنولوجيا التعليم، حيث تسكككاهم في تحسكككين عمليات  و 

التعلم والتكدريس، وعلى الرغم من وجود هكذه الحلول لفترة طويلكة، إلا أن مجكال التعليم ككان بطيئكا  في تبنيهكا.  

عليمي، مما اضكككككككطر المعلمين إلى  ومع ذلك، أد  انتشكككككككار جائحة كورونا إلى تحول جذري في المشكككككككهد الت

ولكذلكك ير  العكديكد من المعلمين اليوم أن التكنولوجيكا    ،الاعتمكاد على التكنولوجيكا لتمكين التعلم الافتراضككككككككككككككي

يجب أن تكون جزءا  أسككككاسككككيا  من التعليم، كما تتمتع تقنيات الذكاء الالككككطناعي بالقدرة على تحسككككين جودة  

التعليم من خلال توفير تجارب تعليمية مخصكككككككصكككككككة وفعالة، مما يسكككككككاعد في تطوير قطا  التعليم لصكككككككالح  

 .  (Winne, 2021)والمعلمين على حد سواء    طلبةال

خارج الصككف    طلبةوبالتالي تمثل تقنيات الذكاء الالككطناعي تمثل حلا  مبتكرا  يمكن أن يوفر الدعم اللازم لل

خالككككككة  أثناء تعلمهم المفاهيم السككككككاسككككككية في القراءة والعلوم والرياضككككككيات    طلبةالدراسككككككي، فعادة  ما يعتمد ال

وغيرهكا، على الشككككككككككككككرح الكذي يقكدمكه معلموهم وأهكاليهم لفهم هكذه المفكاهيم والقواعكد، ومع انشككككككككككككككغكال المعلمين  

والهالي بأمور أخر ، يمكن أن يفرض ذلك ضكككغطا  كبيرا  على الطرفين وقد لا تكون النتائج مرضكككية. ومن 

هنا يأتي دور الذكاء الالككككطناعي الذي يمكنه تحليل قدرات الطالب ونقام قوته وضككككعفه، والمواضككككيع التي  
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يجككد فيهككا لككككككككككككككعوبككة في الفهم أو يعككاني من نقص في المعرفككة، كبككاسككككككككككككككتخككدام التكنولوجيككا يمكن للككذكككاء  

الالكطناعي تكيي  المواد التعليمية والعملية التعليمية بشككل فردي وفعّال وفقا  لاحتياجات الفرد، مما يسكمح  

، يُمكن أن تكون النتائج أكثر  بتقديم الدعم والمسكاعدة في الوقت المناسكب والشككل الصكحيح. وبناء  على ذلك

إيجككابيككة، حيككث يمكن لكككل طككالككب أن يحصكككككككككككككككل على دعم شككككككككككككككبيككه بتواجككد معلم خككات، بغا النظر عن 

 .(Russell, 2019)الإمكانيات المادية أو الموقع الجغرافي أو القدرات الذهنية  

بشكل فعال، وهذا ينطبق أيلأا  على   طلبةالالطناعي تخصيص الدورات التعليمية للويمكن لتقنيات الذكاء  

ومسكككككتواهم التعليمي، يمكن للذكاء الالكككككطناعي تقديم    طلبةالمعلمين، فمن خلال تحليل قدرات التعلم لد  ال

لكورة واضكحة للموضكوعات والدروس التي يجب إعادة تقييمها، وباسكتخدام هذا التحليل يُمكن تصكميم برامج  

، كما يمكن للمدرسكككككين والسكككككاتذة تعديل دوراتهم التعليمية لمعالجة طلبةتعليمية أفلأكككككل تناسكككككب احتياجات ال

 .(Merrill, 2020) الفجوات المعركية الشائعة أو مجالات التحدي قبل أن يتخلف الطالب عن زملائه

 نشكككككككككككككأة الذكاء الالكككككككككككككطناعي وتعريفه بصكككككككككككككوره عامة، لتوضككككككككككككككح وتتطرق الباحثة في هذا الفصكككككككككككككل الى  

 الى تنككاول فوائككد الككذكككاء الالككككككككككككككطنككاعي في  بككالإضككككككككككككككككافككةكيمككا بعككد تعريفككه في التعليم وأهميتككه وأهككدافككه،  

 التعليم والتحديات التي تواجهه.

 نشأة الذكاء الاصطناعي

علوم الحاسكككككككككوب والذكاء، ويمكن من أقدم الفكار التي طرحت في مجال  تعتبر فكرة الذكاء الالكككككككككطناعي

تتبع الجكذور الولى لهكذه الفكرة في العصككككككككككككككور والحلأككككككككككككككارات المختلفكة، ولكن البكدايكات الفعليكة لعلم الكذككاء  

حيث    ،(Rose, 2000)  الالككككطناعي كما نعرفه اليوم يمكن تعقبها في النصككككف الثاني من القرن العشككككرين

بذل الإنسككككان جهودا  حثيثة منذ خمسككككينيات القرن الماضككككي في تطويع تكنولوجيا الإعلام والاتصككككال لقلأككككاء  

مصككالحه فبدأ باسككتخدامها كأدوات مسككاعدة لتنفيذ بعا المهمات، ثم جعلها تشككاركه وتتعاون معه في إبدا   

   .(Merrill, 2020)  لطناعيأشياء جديدة، مما مثل ثورة تكنولوجية شاعت تدريجيا  باسم الذكاء الا
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هو أول من تحدق عن الذكاء المتوقع من اعلات   (Alain Turing )  ويعد عالم الرياضكيات  دلان تورينج 

 من معهد  ماسكاشكوسكتس  المريكي(  John McCarthy) بينما كان  جون ماكرتي   ،1950في مقاله عام 

 مارفن لي مينسكككككككككي  "للتكنولوجيا هو أول من اسككككككككتعمل مصككككككككطلح الذكاء الالككككككككطناعي، والذي قام مرافقه  

(M. L. Minsky  )  بتقكككديم أول تعري  لكككه مفكككاده أنكككه مبكككارة عن برامج    1956في مؤتمر عقكككد في عكككام

معلوماتية قادرة على معالجة المهام التي يقوم بها البشكككككككر بشككككككككل مرن، من خلال اسكككككككتخدام عمليات ذهنية  

في التفكير  عاليكة المسككككككككككككككتو  مثكل التعلم والذاكرة والتفكير النقكدي. وبالتكالي، بدأ العديد من العلماء والبكاحثين  

.  1956في إمكانية إنشككاء أنظمة قادرة على التفكير والعمل بشكككل مماثل لننسككان، خالككة بعد مؤتمر عام  

جال تقدما  كبيرا ، وألكككككككبح للذكاء الالكككككككطناعي  ومنذ ذلك الحين، شكككككككهدت الدراسكككككككات والبحاق في هذا الم

عمليككة واسككككككككككككككعككة النطككاق في مختلف المجككالات مثككل التكنولوجيككا، والطككب، والصككككككككككككككنككاعككة، وغيرهككا   تقنيككات

(Molenaar, 2022)  . 

فترة ركود طويلة  ورغم أن مفهوم الذكاء الالككككككككطناعي  هر وتقدم في السككككككككبعينيات، إلا أنه شككككككككهد بعد ذلك  

بسككككككككككككككبككب ارتفككا  تكلفتككه مقككارنككة  بنتككائجككه المحققككة، وخلال هككذه الفترة تطرقككت النقككاشكككككككككككككككات في مجككال الككذكككاء 

الالكككككككطناعي إلى مفاهيم متخصكككككككصكككككككة أخر  مثل  المعلوماتية المتقدمة  و النظمة الخبيرة ، فعلى سكككككككبيل  

  للككذكككاء الرئيسككككككككككككككيككة    قنيككاتفي السككككككككككككككبعينيككات كككأحككد الت (ITS) المثككال،  هر برنككامج نظككام التككدريس الككذكي

 الالطناعي في مجال التعليم.

، شكككككهد تخصكككككص الذكاء الالكككككطناعي انطلاقة جديدة بسكككككبب اثنين من العوامل الرئيسكككككية،  2010في عام  

ا من البيككانككات عبر الشككككككككككككككبكككة، والككذي يعرف بمصككككككككككككككطلح  البيككانككات   العككامككل الول هو توافر حجم كبير جككد 

إجراء أكثر من اللأكككخمة ، والعامل الثاني هو تطور البطاقات المعلوماتية التي تتمتع بقوة حاسكككوبية تسكككمح ب

تريليون عمليكة في الثكانيكة، وككل ذلكك بتكلفكة مكاليكة محكدودة، بينمكا لم تلفكت هكذه التطورات انتبكاه عكامكة النكاس  

، حيكث زادت الحكديكث الإعلامي عن  هور تكنولوجيكا وأدوات جكديكدة  2022وإعجكابهم حتى منتصككككككككككككككف عكام  
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وقويكة في مجكال الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي، تتمتع بقكدرات متقكدمكة جكدا  في إنشكككككككككككككككاء محتويكات مرئيكة ومكتوبكة  

مثكككككككل ،  Dall-E2  ،MidJourney V5  ،Stable Diffusion ChatGPT-4  ،Palm  وسككككككككككككككمعيكككككككة، 

Minerva  ،AlphaCode  ،laMDA  .   هذه التطورات زادت من اسكتحواذها على انتباه المسكتخدمين، نظرا

لطبيعتها الكثر طوامية من قبل، خالككككككة بفلأككككككل قدرتها على فهم اللغة الطبيعية، مما جعلها تتيح للبشككككككر  

   .(Zhai, He, & Krajcik, 2022) التوالل معها بشكل أكثر فعالية

وشككهدت تقنيات الذكاء الالككطناعي في العصككر الحديث تطورا  هائلا ، حيث ألككبح بإمكان الحواسككيب تنفيذ  

الذكاء الالكككككطناعي    تقنياتمهام معقدة تشكككككمل التعلم اعلي والتفكير الالكككككطناعي، ومن الجدير بالذكر أن  

تمتكد إلى مجكالات متعكددة مثكل الروبوتكات، ونظم التشككككككككككككككخيص الطبي، والترجمكة اعليكة، وغيرهكا، ممكا يظهر 

 .(Webb & Doman, 2020)تأثيرا  كبيرا  على حياة البشر وطريقة تفاعلهم مع التكنولوجيا  

في الوقكت الحكاضككككككككككككككر، لم تعكد أدوات تكنولوجيكا الإعلام والاتصككككككككككككككال مجرد تمكديكدات قويكة تعزز من كفكاءة 

الإنسككككان في القيام بالشككككياء، بل ألككككبحت أدوات تقوم بالشككككياء بشكككككل فعال. بمعنى دخر، ألككككبحت هذه  

التعككاوني مع أنظمككة الدوات  أدوات تعككاونيككة  بككدلا  من مجرد أدوات داعمككة. ونتيجككة لككذلككك، يبككدو أن العمككل  

الذكاء الالكطناعي ألكبح ضكروريا  في الكثير من المجالات، مثل الرعاية الصكحية، والتعليم، والاتصكالات،  

 .(Tao, Díaz, & Guerra, 2019)والنقل، والبنوك والمالية، والطاقة، والزراعة  

وعلى الرغم من التطور الكبير في مجكال الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي، إلا أنكه ينبغي أن نتكذكر أنكه لا يزال هنكاك 

قيود على قدراته مقارنة بالقدرات المعركية البشكككككككرية، فالذكاء الالكككككككطناعي ليس لديه وعي، ولا يمتلك القدرة  

لننسكككككان فعله. لذا، يجب على البشكككككر  على التعبير عن العواطف، ولا يمتلك فهما  كاملا  للسكككككياق كما يمكن 

فهم كيفية عمل الذكاء الالكككككطناعي، ومعرفة حدوده، واسكككككتخدامه بشككككككل اسكككككتراتيجي لتحسكككككين أدائهم العام  

والمتخصككككص في مختلف المجالات، اذ ان التطور السككككريع لتقنيات الذكاء الالككككطناعي يثير مخاوف كبيرة  

المتوقع أن يسككتمر التطور في  فمنة والتحكم الخلاقي،  حول تأثيرها على سككوق العمل والخصككولككية الفردي
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مجال الذكاء الالككككطناعي، مما يعني أنه سككككيكون له تأثير كبير على حياتنا وأسككككاليب عملنا في المسككككتقبل  

(Shakir & Gambo, 2021). 

 تعريف الذكاء الاصطناعي

الذكاء الالطناعي هو مجموعة من البرامج والتقنيات التي تهدف إلى محاكاة القدرات العقلية البشرية، مثل 

التفكير والتعلم وحل المشكاكل، من خلال الحوسكبة. يُسكتخدم الذكاء الالكطناعي لإنشكاء أنظمة تقنية تتفاعل  

الذكاء الالككككككككطناعي، حيث يهدف إلى   بطريقة ذكية تشككككككككبه التفاعل البشككككككككري. يُعتبر التعلم اعلي جزء ا من

تطوير تقنيات تمكن النظمة من تعلم النمام والسككككككككلوكيات من البيانات بدلا  من تعليمها بشكككككككككل لككككككككريح.  

تُعتبر تقنية الذكاء الالككطناعي مهمة في التحسككينات التي يمكن أن تُحدثها في مجالات مثل التعليم، حيث  

 .  (Merrill, 2020)تائج التعلم  يُعتقد أنه يمكن أن يُحسن من جودة ون

ووفقا  لتعريفات الباحثين، يمكن تعري  الذكاء الالكككككككككطناعي على أنه فن إنشكككككككككاء اعلات التي تُعتبر ذكية،  

والتي تسككككتطيع تنفيذ المهام التي يقوم بها البشككككر بشكككككل عام، ويُمكن تقسككككيم مجال الذكاء الالككككطناعي إلى  

عككدة فرو  فرميككة، تتيح لالات التعلم وتحقيق المهككام المحككددة. كمككا يُعبر الككذكككاء الالككككككككككككككطنككاعي عن قككدرة  

 & Shakir)  اعلات على بككدء واجراء محككادثككات طبيعيككة مع البشككككككككككككككر، وذلككك وفقككا  للتعري  الككذي قككدمككه

Gambo, 2021).  ويعرف Tao, Díaz, & Guerra  (2019  ) الذكاء الالكككككككككككطناعي بأنه  نظام يمكنه

التفكير والتصرف بشكل عقلاني بطريقة تشبه نظام ا يشبه البشر . يتلأمن هذا التعري  العديد من التقنيات  

والمفاهيم الرئيسكككية في مجال الذكاء الالكككطناعي، مثل الشكككبكات العصكككبية التي تحاكي العمليات العصكككبية  

ة التي تمكن الحواسككككككككككككككيكب من التعرف على وفهم اللغكة البشككككككككككككككريكة، وحكل  في الكدمكاغ، ومعكالجكة اللغكة الطبيعيك 

المنطق الذي يتيح للحواسكككككككككككيب اتخاذ قرارات منطقية، ووكلاء البرامج الذكية التي تعمل على تمثيل المعرفة 

خدم  واتخاذ القرارات بناء  على هذه المعرفة، واسكككتخدام الروبوتات المجسكككمة التي تشكككمل الروبوتات التي تسكككت

 .في تنفيذ المهام الفعلية في العالم الحقيقي
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وتعرف اللجنة الوروبية الذكاء الالكككككككككككطناعي بعدة تعاري  تتقارب في ملأكككككككككككمونها، حيث يُعرف على أنه  

يُشككككككككير إلى النظمة التي تظهر سككككككككلوكا  ذكيا  من خلال تحليل البيئة المحيطة بها واتخاذ إجراءات مناسككككككككبة  

ظيم أنظمة الذكاء الالطناعي  بدرجة معينة من الاستقلالية لتحقيق أهداف معينة. وفي لائحتها المقترحة لتن

في الفلأككككككاء الوروبي، ولككككككفت اللجنة الوروبية الذكاء الالككككككطناعي بأنه يشككككككمل  برامج تسككككككتخدم تقنيات  

ومقككاربككات تنتج مخرجككات مثككل المحتويككات والتنبؤات والتولككككككككككككككيككات أو القرارات التي تؤثر في البيئككات التي  

مبسكككككككطا  يصكككككككف الذكاء الالكككككككطناعي    تعريفاروبية قدمت تتفاعل معها . ومن الجدير بالذكر أن اللجنة الو 

  "على أنه  مصكككككطلح عام يغطي سكككككلسكككككلة من التقنيات التي تسكككككمح لالات أو الرموز بتقليد الذكاء البشكككككري 

(Serin, 2018)  . 

يُظهر الذكاء الالطناعي، كما تر  الباحثة في النظمة التي يصممها البشر لتحقيق أهداف معقدة، وتعمل 

في العكالم المكادي أو الرقمي من خلال إدراك بيئتهكا، وتفسككككككككككككككير البيكانكات المنظمكة أو غير المنظمكة التي تم  

اءات التي يجب اتخاذها لتحقيق  جمعها، ومعالجة المعرفة المسككككككتمدة من هذه البيانات وتحديد أفلأككككككل الإجر 

 الهدف المحدد.

وتعتمد أنظمة الذكاء الالكككككطناعي الحديثة على اسكككككتخدام كميات هائلة من البيانات ومليارات من المعاير،  

التي يتم تحليلها لاكتشكاف العلاقات والنمام التي تُسكتخدم في تقديم النتائج والإجابات. وعلى سكبيل المثال،  

بشكككككككككككككر بعد تغذيته بأمثلة من الدردشكككككككككككككات  يمكن لروبوت محادثة أن يتعلم كيفية إجراء حوارات واقعية مع ال

النصكككية، ويمكن لداة التعرف على الصكككور أن تتعلم تحديد الشكككياء في الصكككور وولكككفها من خلال التدرب  

على ملايين الصكككككور. وهكذا، كلما كان النظام مدرب ا بشككككككل جيد ومزودا  بأكبر عدد من البيانات والمعايير،  

 .(Shakir & Gambo, 2021)هرة  كلما كانت النتائج أكثر واقعية ومب

ويُعرف الذكاء الالككككككككككطناعي بأنه الذكاء الذي يظهره كيان الككككككككككطناعي لحل المشككككككككككاكل المعقدة، ويُفترض  

و هر هذا العلم من دمج علوم الحاسكككوب والذكاء الهيكلي  ،  عموما  أن مثل هذا النظام يكون حاسكككوبا  أو دلة
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المعتمدة على إنشكككككككككاء حواسكككككككككيب ذكية تتمتع بقدرة كبيرة على حل المشكككككككككاكل بنفس الطريقة التي يمكننا من 

 .(Rukthong & Brunfaut, 2019)  خلالها كبشر، والتي تعمل بسرعة أكبر بكثير

تصككككككككنف علوم الكمبيوتر الذكاء الالككككككككطناعي إلى ثلاثة أنوا  رئيسككككككككية، الول هو Pedro  (2019  )ووفقا   

الذكاء الالككككككطناعي اللأككككككيّق، وهو نظام مصككككككمم لداء مهمة محددة أو مجموعة من المهام ضككككككمن نطاق 

محكدود من القكدرات، مثكل التعرف على الصككككككككككككككور أو معكالجكة اللغكة أو لعكب اللعكاب. من أمثلكة هذه النظمكة 

 "Dall-E2" )من غوغل(، و   ”Bard" ، و" laMDA مدا  لا  ، و(ChatGPT)بي تي  تشكككككككككات جي  

تتفاعل هذه  ، و المتخصككككص في إبدا  لككككور وبعا الخوارزميات التي تدير منصككككات التوالككككل الاجتماعي

اما النو  الثاني هو الذكاء    .النظمة مع البشككككككر لكنها لا تدرك أو تعلم، وتعمل فقً وفقا  لما تم تدريبها عليه

الالكطناعي العام، وهو نظام قادر على أداء أي مهمة فكرية يمكن لننسكان القيام بها، مثل التعلم والتفكير  

والتخطيً وحل المشككككككلات عبر مختلف المجالات والسكككككياقات بطريقة مرنة ومبدعة. يفترض أن يكون لهذا  

ن يكون واميكا لمكا يقولكه، وأن يتعلم من التجربكة ويتخكذ القرارات بنكاء  النظكام القكدرة على فهم اللغكة الطبيعيكة وأ

على البيانات والسكككككككياقات المعقدة، ويتفاعل مع البشكككككككر بطريقة طبيعية وهادفة. بعا الباحثين يعتقدون أنه  

  يمكن تحقيق الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي العكام نهكايكة العقكد الحكالي أو المقبكل، في حين يعتقكد دخرون أنكه لا يزال 

مثل الحالة المسكككككككككتقبلية  ي  ذيأما النو  الخير فهو حالة الذكاء الالكككككككككطناعي الخارق، وال  .حلم ا بعيد المنال

للذكاء الالكككككطناعي حيث تتجاوز اعلات الذكاء البشكككككري في جميع الجوانب، وتتمتع بالتمكن من التحسككككككن  

 .(Shakir & Gambo, 2021)  ذاتي ا والتعلم والتطور من تلقاء نفسها دون أي تدخل بشري 

واعتمادا  على ما سكبق تشكير الباحثة إلى أنه ليس هناك تعري  واحد وواضكح للذكاء الالكطناعي، اذ يعتبر  

البعا أنه برنامج حاسكككككوبي يتصكككككرف بسكككككرعة وبذكاء، بينما يعتبر دخرون أنه نظام قادر على التعامل مع 

 .الحالات الصعبة
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 تعريف الذكاء الاصطناعي في التعليم

الذكاء الالككككككككككطناعي في مجال التعليم من التطورات الحديثة التي اسككككككككككتفادت كثيرا  من التقدم    تقنياتتعتبر  

التكنولوجي في سكككككككككبعينيات القرن الماضكككككككككي، وقد قدمت تقنيات الذكاء الالكككككككككطناعي تحسكككككككككينات كبيرة في 

ا التطور إلى  تكنولوجيا الإعلام والاتصككككككككال، مما أثر بشكككككككككل كبير في البيئة التعليمية والمهنية، ويُشككككككككير هذ

زيككادة الحككاجككة إلى التعككاون مع أنظمككة الككذكككاء الالككككككككككككككطنككاعي في مختلف المجككالات، بمككا في ذلككك المجككال  

   .(Zhai, He, & Krajcik, 2022)  التعليمي

 تطويره في مجككال تكنولوجيككا المعلومككات في الخمسككككككككككككككينيككات منوكككان أول برنككامج ذكككاء الككككككككككككككطنككاعي تم  

القرن الماضككككككككي، وكان من النو  النظري المنطقي في مجال المعلوماتية عموما ، وبدأ الذكاء الالككككككككطناعي  

تكككككدريجيكككككا   تحول  ولكنكككككه  الكمبيوتر،  علمكككككاء  من طرف  التطبيقي  الفلأككككككككككككككول  من  كنو   التعليم  مجكككككال   في 

إلى برمجيات متخصكككككككككككككصكككككككككككككة أكثر فأكثر، وأحدثت تأثيرا  قويا  في مجال التعليم. ومن بين هذه البرمجيات،  

ه الولى في تقنياتوالذي  هرت (،  Intelligent Tutoring System: ITS)  برنامج نظام التدريس الذكي

  النهائيين الدعم التفاعلي للمسكككتخدمين    (ITS) سكككبعينيات القرن الماضكككي، حيث قدم هذا النظام المعلوماتي

(Tao, Díaz, & Guerra, 2019).   

في مجال التعليم، فإن مفهوم برنامج كمبيوتر ذكي يعمل كمسكاعد شكخصكي أو مدرس شكخصكي ليس بجديد،  

في حين تتوفر نماذج لككنامية من الذكاء الالككطناعي على نطاق واسككع، إلا أن التعليم متأخر في تكيي   

 .  (Rose, 2000)  اعلات الذكية لدعم عملية التعلم 

ميت هذه ال وفي السككككككككككككنوات الخيرة، كرّس العديد من الباحثين   بأنظمة التعليم الذكي،  تقنياتمنذ عقود، سككككككككككككُ

اقتراح وتوجيه  دراسكككككككككتهم لإنشكككككككككاء أجهزة ذكية قادرة على مسكككككككككاعدة المتعلمين، وذلك من خلال قدرتها على 

تسكككاعد في بناء الهياكل التعليمية وتعزز اكتسكككاب    طلبةالنشكككطة التعليمية المناسكككبة على مسكككتويات اتقان ال

 .(Merrill, 2020)سابقا     طلبةالمفاهيم التي كانت خارج متناول ال
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الذكاء الالككككطناعي في المجال    تقنياتلننترنت، زادت    يوالمؤسككككسككككاتومع انتشككككار الاسككككتخدام الشككككخصككككي  

التعليمي بوتيرة واضكحة، وقبل الشكرو  في اسكتخدام النظمة المختلفة للذكاء الالكطناعي في قطا  التعليم،  

يجب التأكد كم دمج مفردات الذكاء الالكككطناعي في العملية التعليمية، بالإضكككافة إلى فهم إمكانيات وحدود  

خاضكككع لنشكككراف وغير الخاضكككع لنشكككراف وشكككبه الخاضكككع لنشكككراف،  أهم طرق التعلم اعلي، مثل التعلم ال

والتعلم المعزز، وغيرهكككا من المفكككاهيم التي تؤثر في مخرجكككات التعليم ونتكككائج التعلم. ووفقكككا  لمنظمكككة المم  

يمكن للذكاء الالكككطناعي أن يسكككاعد في التقدم نحو تحقيق أحد  المتحدة للتربية والعلم والثقافة )اليونسككككو(،  

على الحق في المعرفة للجميع، من خلال رفع بعا أكبر التحديات    ةأهم أهداف  التنمية المسكككككتدامة  القائم

   .(Obari & Lambacher, 2019)  في عمليتي التعلم والتعليم 

 يصكككككككككككككبح الجهاز الذكي الذي يعمل بالذكاء الالكككككككككككككطناعي شكككككككككككككبيها  برفيق للطالب، حيث ومن المتوقع أن  

 يعمل كمسكككككككككككككاعد تعليمي يعرف كل شكككككككككككككيء عن الطالب، وبالتالي سكككككككككككككيكون قادرا  على تقديم النصكككككككككككككائح، 

مسكككككككاعدة في المهام، وتشكككككككجيع الطالب عند  الوتقديم الاقتراحات، والكشكككككككف عن موقع الموارد اللأكككككككرورية، و 

 على مسككككككككاعدة مخصككككككككصككككككككة معتمدة على الجهاز في تعلمهم.   طلبةالحاجة. وبهذه الطريقة، سككككككككيحصككككككككل ال

الكذين يشككككككككككككككعرون بنقص في الثقكة بقكدراتهم    طلبكةويمكن أن يؤدي هكذا إلى تجكارب تعلم إيجكابيكة خكالككككككككككككككة بكال

   .(Lucena, Daiz, Reche, & Rodriguez, 2019)  الكاديمية

الذكاء الالكككككككككككككطناعي بنجاح في مجالات عدة في التعليم، بما في ذلك تعلم اللغات، وفي تقنيات  تم تطبيق  

التجارية المتقدمة المتاحة، وفي المسككككتقبل، سككككيكون    تقنياتواحدة من أكثر ال Amazon Echo ناشككككئة مثل

التعلم مصككككككككدره مختلف، سككككككككواء من داخل الفصككككككككل الدراسككككككككي )التعلم الرسككككككككمي( أو من خلال التقنيات التي  

للتوالكل الاجتماعي والتركيه خارج الفصكل الدراسكي )التعلم الغير رسكمي(، ويمكن لةجهزة    طلبةيسكتخدمها ال

من خلال توفير المعرفة بناء  على   طلبةالتي تسكككككككككتخدم تقنيات الذكاء الالكككككككككطناعي أن تسكككككككككاعد في تعلم ال

لذكاء الالككككطناعي نجاحات في تدريس  الخيرة لنظمة التعليم با  تقنياتوتشككككمل ال ،طلبات لككككوتية بسككككيطة
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موضككككككككككككككوعكات في أمكان المعلومكات، ومفكاهيم طبيكة مثكل السكككككككككككككككري، والإنجليزيكة والنحو، وبرمجكة الخطوم  

   .(Kim, 2019)  الخطية، لنذكر بعلأها

ومع ذلك، يتلأككككككمن اسككككككتخدام بعا أنظمة الذكاء الالككككككطناعي في السككككككياقات التعليمية مخاطر وتحديات  

متعددة قد تمنع الالتزام بالمبادئ السكككاسكككية لندماج والإنصكككاف )الذكاء الالكككطناعي للجميع( التي توجهها  

سكككككان في التعامل مع الذكاء  عادة المنظمة الممية )اليونسككككككو(، التي تدعو إلى اتبا  مقاربة تركز على الإن

الالكككككككككككطناعي. ومع ذلك، وقبل النظر في نقام القوة واللأكككككككككككعف والفرت والتحديات أو التهديدات التي قد  

تواجهها أو تتوقعها في قطا  التعليم، يجب التعرف أولا  على أهم التطورات في استخدام الذكاء الالطناعي  

 .(Zhai, He, & Krajcik, 2022)هدافها وفوائدها  في هذا القطا  الاستراتيجي ومعرفة اهميتها وأ 

 أهمية الذكاء الاصطناعي في التعليم

 يعد الذكاء الالكككككككككككككطناعي عاملا  رئيسكككككككككككككيا  في دفع النمو والابتكار في مختلف الصكككككككككككككناعات، بما في ذلك 

 الالككككككككككككككطنكككاعي دخلكككت مجكككال التعليم منكككذ فترة، إلا أنقطكككا  التعليم، وعلى الرغم من أن حلول الكككذككككاء  

 ، 2019تبنيهكا ككان بطيئكا ، ولم يشككككككككككككككهكد تسككككككككككككككارعكا  كبيرا  حتى  هور جكائحكة كورونكا العكالميكة في أواخر عكام  

  حيث غيّرت الجائحة بشكككككككككككككككل جذري مفهوم التعليم وجعلت التقنية جزءا  أسككككككككككككككاسككككككككككككككيا  من العملية التعليمية

(Haryanto & Ali, 2019). 

ويطلب من الذكاء الالكككطناعي أن يلتزم بالمبادئ السكككاسكككية لندماج والعدالة في قطا  التعليم، وأن يسكككهم  

في تقليكل الفجوات التقنيكة بين البلكدان وداخلهكا، ويُعتبر الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي أداة مهمكة لمواجهكة التحكديكات  

التنمية المسككتدامة لةمم المتحدة، الذي  التعليمية وتطوير سككياسككات التعليم، وتحقيق الهدف الرابع من أهداف  

 .(Rose, 2000)يهدف إلى  ضمان التعليم الجيد والشامل للجميع وتعزيز فرت التعلم مد  الحياة   
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كبير على مختلف المجالات،  من أبرز التكنولوجيات الحديثة التي تؤثر بشكككككل  الذكاء الالككككطناعي  ويعتبر

ومن بينها مجال التعليم، ويسكككككككهم الذكاء الالكككككككطناعي في تحسكككككككين تجربة التعلم وتعزيز فعاليتها من خلال 

أهميكة الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي في مجكال   ، وتبرزوالدوات التي تعتمكد على هكذه التقنيكة  تقنيكاتمجموعكة من ال

، فعلى سبيل  طلبةالمبتكرة للذكاء الالطناعي في تحسين تجربة التعلم لل  تقنياتالمن خلال مساهمة  التعليم  

المثال، تقدم تقنيات التعلم اعلي إمكانيات جديدة لتخصكككككككككككككيص تجربة التعلم لكل طالب بناء  على احتياجاته  

الفردية وطريقة تعلمه، كما تسكككككاعد تقنيات تحليل البيانات اللأكككككخمة في فهم أفلأكككككل لسكككككاليب التعلم الفعالة  

يعمل الذكاء الالكككككككطناعي على تعزيز فعالية العملية التعليمية  ة، وبالتالي  بشككككككككل أكثر فعالي  طلبةتوجيه الو 

من خلال توفير أدوات وتقنيات تسكككككككهل عملية التعليم وتحسكككككككن جودة التدريس، فمن خلال اسكككككككتخدام نماذج  

بشكل شامل وتقديم توليات محددة لتحسين أدائهم،    طلبةالتعلم العميق، يمكن للنظم التعليمية تحليل أداء ال

ر شككككككروحات وتدريبات  كما يمكن للروبوتات التعليمية أن تكون شككككككريكا  فعالا  في العملية التعليمية، حيث توف

يعزز الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي جودة التعلم من خلال توفير تجكارب تعليميكة متطورة  ، ومن ثم  طلبكةتفكاعليكة لل

نة، فمن خلال اسكككككتخدام تقنيات الواقع المع تجربة سكككككيناريوهات    طلبةزز والواقع الافتراضكككككي، يمكن للومحسكككككّ

تعلم واقعية تسككككاعدهم في فهم المفاهيم بشكككككل أفلأككككل، كما يمكن اسككككتخدام تقنيات التحليل اللغوي لتحسككككين  

 .(Merrill, 2020)  وفهمهم للمواد الدراسية  طلبةكتابة ال

الالكطناعي محاكاة للذكاء البشكري في دلات مبرمجة للتفكير والتصكرف بطريقة تشكبه البشكر،  ويُعتبر الذكاء  

ويمكن تطبيق هذا المفهوم على أي دلة تظهر سككككمات مرتبطة بالعقل البشككككري مثل التعلم وحل المشكككككلات،  

عتقكد العكديكد  وتقكدم تقنيكة الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي فوائكد عكديكدة في مجكالات مختلفكة، بمكا في ذلكك التعليم، حيكث ي

من الباحثين أن الذكاء الالككككككطناعي والتعلم اعلي يمكن أن يسككككككهما في تحسككككككين نومية التعليم، ومع تطور 

،  المرونة وقت الدراسكككة   وتدريسكككهم، تظهر اهمية للذكاء الالكككطناعي في التعليم من خلال  طلبةطرق تعلم ال

مرشككدين افتراضككيين  توفير  ، و اقتراحات تناسككبهم الطلبة وتقديم    تحديد مهارات، و توفير خيارات متعددة للطلبةو 
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،  حول العالم  طلبةلتعليم عن بعد للاتاحة ا، و لطلبة على اجابات سكككريعة لسكككئلتهم حصكككول ا، و لمتابعة الطلبة

   .(Kim, 2019)  تعليم ذوي الاحتياجات الخالة بشكل متخصصو 

الباحثة أن يلعب الذكاء الالككككطناعي دورا  حاسككككما  في تحسككككين التعليم وتعزيز واعتمادا  على ما سككككبق، تر   

جودة التعلم، وذلك من خلال اسككككككككككتخدام التقنيات المبتكرة والحديثة والمفيدة في مجال التعليم والتعلم، ويمكن 

ا  على تحقيق تجكارب تعليميكة فعكالكة ومحسككككككككككككككنكة تسككككككككككككككاهم في تحقيق الهكداف التعليميكة بفعكاليكة أكبر اعتمكاد

 التقنيات القائمة على الذكاء الالطناعي والتحليل والتقييم الذكي.

 أهداف الذكاء الاصطناعي في التعليم

الككذكككاء  يعتبر الككذكككاء الالككككككككككككككطنككاعي تكنولوجيككا محوريككة في تحويككل التعليم وتطويره، ويهككدف اسككككككككككككككتخككدام 

  ين الكفاءة والفعالية والشككككمولية، تحسكككك الالككككطناعي في التعليم إلى تعزيز عمليات التعلم والتدريس من خلال  

يسكككككاهم الذكاء الالكككككطناعي في توفير تجارب تعلم شكككككخصكككككية وفعالة لكل طالب، من خلال توفير محتو  و 

يمكن للذكاء الالكككككطناعي توسكككككيع نطاق ، و تعليمي مخصكككككص يتناسكككككب مع احتياجاتهم ومسكككككتوياتهم الفردية

الولككككككككككككول إلى التعليم، سككككككككككككواء عبر توفير موارد تعليمية عبر الإنترنت أو منصككككككككككككات التعليم عن بُعد التي  

لذكاء الالكككطناعي تحسكككين عمليات  ، ويسكككهم اتسكككتخدم تقنيات الذكاء الالكككطناعي لتقديم المحتو  التعليمي

يهدف الذكاء الالكطناعي إلى  ، وكذلك  التقييم مما يسكاعد في تحسكين الداء الكاديمي وتعزيز تجربة التعلم 

ذوي الاحتياجات الخالككككككككة، من خلال   طلبة، بما في ذلك الطلبةتشككككككككمل جميع ال توفير تجربة تعلم شككككككككاملة

يمكن للذكاء الالكككككككككطناعي تقديم الدعم للمعلمين  ، وبالتالي  توفير أدوات وموارد تعليمية ملائمة لاحتياجاتهم 

وتوجيهات لتحسككككككككين أسككككككككاليب التدريس، مما يسككككككككاعد في تطوير    طلبةمن خلال توفير أدوات لتحليل أداء ال

يسككككككهم الذكاء الالككككككطناعي في تعزيز البحث في مجال التعليم من خلال تحليل  ، وأيلأككككككا   قدراتهم ومهاراتهم 

يمكن للذكاء  ، وعليه  البيانات اللأكككككككككككككخمة وتقديم ر   جديدة تسكككككككككككككهم في تحسكككككككككككككين عمليات التعلم والتدريس

ً، مما يسكككهم في تحقيق  الالكككطناعي توفير تجارب تعلم عميقة وشكككاملة تشكككمل التفاعل الفعّال والتعلم النشككك 
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يفتح الذكاء الالككككككككككككككطنكاعي أبواب ا جديدة للابتككار في ة، ومن ثم  كثر تعمقك ا في المفكاهيم التعليميك فهم أعمق وأ

التعليم، من خلال توفير أدوات وتقنيككات تسككككككككككككككمح بتطوير نمككاذج جككديككدة للتعليم وتحسككككككككككككككين عمليككات التعلم  

 .  (Haryanto & Ali, 2019)  والتدريس بشكل مستمر

واعتمادا  على ما سككبق، تر  الباحثة بأن الذكاء الالككطناعي يُعتبر أداة قوية ومبتكرة يمكن أن تحدق تغييرا   

جذريا  في عمليات التعلم والتعليم، وبالتالي يُظهر الذكاء الالككككككطناعي الكثير من الوعود في تحسككككككين جودة  

تعليم عادل وجيد للجميع يعتبر أمرا  حاسكككما  في   التعليم وزيادة فعاليته، وتحقيق أهداف التعليم الشكككامل وتقديم 

 تعزيز التنمية المستدامة.  

الى تتعدد اهداف الذكاء الالككككطناعي، ومن أبرزها اسككككتخدام الذكاء الحاسككككوبي  Rose   (2000  )وقد أشككككار

في تعزيز التعلم، تطوير البيانات وتحسكككين الكفاءة، إلى جانب حل المشككككلات المعقدة التي تواجه البشكككرية،  

أحد أهداف الذكاء الالطناعي الرئيسية هو تعزيز التعلم وتوسيع دفاق المعرفة، ويمكن للتقنيات المبنية  وأن 

على الذكاء الالككككككطناعي أن تقدم أنظمة تعليمية قادرة على التكي  مع احتياجات المتعلمين المختلفة، مما  

تطوير البيانات وتحليلها يلعب دورا  محوريا  في تعظيم اسكككتخدام الذكاء  ، و يؤدي إلى تجربة تعلم فردية وفعالة

لات، فكالسككككككككككككككرعكة والكدقكة التي يوفرهكا الكذككاء  الالككككككككككككككطنكاعي للارتقكاء بمسككككككككككككككتو  الكفكاءة في مختلف المجكا

يفتح الككذكككاء  ، وبككالتككالي  الالككككككككككككككطنككاعي تجعككل من تنفيككذ المهككام المعقككدة أمر ا يتسككككككككككككككم بككأعلى معككايير الجودة 

الالكككطناعي دفاقا  جديدة للابتكار في مجال حل المشككككلات المعقدة، حيث تسكككاهم خوارزمياته المتطورة في 

 .استكشاف حلول فعّالة لتحديات لطالما بدت مستعصية على التحليل البشري التقليدي

ومن خلال استخدام الذكاء الالطناعي في التعليم، يمكن تخصيص الموارد والمعارف بشكل فعّال لكل فرد 

علاوة على ذلك، يمكن للذكاء    .وفق ا لاحتياجاته الفردية، مما يسكككككككككككهم في تعزيز المسكككككككككككاواة والعدالة التعليمية

على   طلبكةالالككككككككككككككطنكاعي تعزيز تجربكة التعلم من خلال تقكديم تقييمكات د يقكة وملاحظكات فوريكة تسككككككككككككككاعكد ال
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تحسكين أدائهم، كما يمكن اسكتخدام الذكاء الالكطناعي لتطوير أسكاليب تدريس جديدة وابتكارية تجعل التعلم  

 .(Merrill, 2020)أكثر فعالية وتفاعلية  

انه يمكن اسكتخدام الذكاء الالكطناعي في تمكين المعلمين من تحليل البيانات اللأكخمة  وتؤكد الباحثة على  

بشككل    طلبةواسكتخلات النمام الهامة التي تسكاعدهم في تكيي  أسكاليب التدريس والتعامل مع احتياجات ال

ومن هنا تشير الباحثة الى ان الذكاء الالطناعي يمثل فرلة كبيرة لتحسين التعليم وتعزيز الفعالية    .أفلأل

والشككككمولية في عمليات التعلم والتدريس، ومع تبني هذه التكنولوجيا بشكككككل مسككككتدام ومتوازن، يمكن أن تكون 

 .دامةلها تأثير إيجابي كبير على مستقبل التعليم وتحقيق أهداف التنمية المست

 فوائد الذكاء الاصطناعي في التعليم

تشككككككككككل التكنولوجيا الحديثة وبخالكككككككككة الذكاء الالكككككككككطناعي ثورة في مجال التعليم، حيث تقدم حلولا  مبتكرة  

وفعالة لتحديات التعليم الحديثة، ويعد الذكاء الالككككطناعي، بفلأككككل قدرته على محاكاة العقل البشككككري وتعلم  

تنو  فوائككد اسككككككككككككككتخككدام الككذكككاء  اعلككة، أداة قويككة في تحسككككككككككككككين عمليككات التعلم وتطوير الطرق التعليميككة، وت

بدقة    طلبةالالكطناعي في التعليم، حيث يمكنه تخصكيص التعليم لكل طالب بشككل فردي، وتحليل بيانات ال

لتقديم تغذية راجعة فورية، وتوفير تجارب تعليمية تفاعلية وشكككككككيقة، وتُعتبر هذه الفوائد جزءا  من تحول رقمي  

والمعلمين على حد    طلبةتعزيز جودة التعليم وتحسكككين تجربة ال شكككامل في مجال التعليم، يمكن أن يسكككهم في

 .(Kim, 2019)  سواء

 ، ويشككككككككككككمل طلبةيُسككككككككككككتخدم الذكاء الالككككككككككككطناعي في مجال التعليم لتخصككككككككككككيص التعلم وتحسككككككككككككين نتائج ال

  طلبة التعلم الشكككككككككخصكككككككككي المدعوم بالذكاء الالكككككككككطناعي تكيي  تجربة التعلم مع احتياجات وتفلأكككككككككيلات ال

الفرديين، مما يجعلها أكثر فعالية وجاذبية. من ناحية أخر ، يشكككككككككككمل التقييم والدرجات بالاسكككككككككككتعانة بالذكاء  

وتقديم الملاحظات، مما يجعلها أكثر دقة   طلبةالالككطناعي واسككتخدام خوارزميات التعلم اعلي لتقييم أداء ال

الذكاء الالكككككطناعي في التعليم أيلأكككككا  توفير محتو  تعليمي مخصكككككص وفقا     تقنياتوموضكككككوميةم وتشكككككمل  
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لفهم أسكككككاليب تعلمهم، وتوفير توجيهات شكككككخصكككككية للتعلم،    طلبةلاحتياجات كل طالب، وتحليل سكككككلوكيات ال

ويعزز الذكاء الالككككككطناعي بشكككككككل عام تجربة التعلم ويسككككككهم في رفع مسككككككتو  الفاعلية والفعالية في التعليم  

(Lucena, Daiz, Reche, & Rodriguez, 2019). 

كما تُسككككككككككتخدم روبوتات الدردشككككككككككة التعليمية المدعومة بالذكاء الالككككككككككطناعي أيلأككككككككككا  لتقديم الدعم والتوجيه  

والرد عليها،    طلبة، وتعتمد هذه الروبوتات على معالجة اللغة الطبيعية لفهم اسكككتفسكككارات الطلبةالشكككخصكككي لل

المدعوم    طلبةعتبر تقديم الإرشاد والتوجيه الشخصي لليمما يسهل عليهم الولول إلى المعلومات والموارد، و 

من خلال   طلبةمن الذكاء الالطناعي مجالا  دخر حيث يتم استخدام الذكاء الالطناعي لتحسين رفاهية ال

  .(Haryanto & Ali, 2019)  توفير الدعم والتوجيه الشخصي

تحليلات التعلم المحسككنة بواسككطة الذكاء الالككطناعي اسككتخدام خوارزميات التعلم اعلي لتحليل  كما تتلأككمن  

وتقديم ر   حول تقدمهم التعليمي وأدائهم، ويسككككككاعد هذا المعلمين على تحديد المجالات التي    طلبةبيانات ال

إلى دعم إضكافي وتعديل اسكتراتيجيات التدريس الخالكة بهم وفقا  لذلك، كما تسكتخدم نظم    طلبةيحتاج فيها ال

  إدارة التعلم المتكاملة الذكاء الالككككككككككطناعي لتبسككككككككككيً المهام الإدارية وتحسككككككككككين الكفاءة العامة لنظام التعليم

(Tao, Díaz, & Guerra, 2019).   

  طلبة مسكارات تعليمية مخصكصكة للويشكمل تخصكيص المناهج الدراسكية بناء  على الذكاء الالكطناعي إنشكاء  

  طلبكة اسككككككككككككككتنكادا  إلى احتيكاجكاتهم وتفلأككككككككككككككيلاتهم الفرديكة، ويعزز هكذا النهج جكاذبيكة التعلم وفعكاليتكه، إذ يمكن لل

الاسككككتفادة من تعلم بسككككرعة تناسككككب تقدمهم وبأسككككلوب يتناسككككب مع أسككككاليب تعلمهم. بالإضككككافة إلى ذلك، يتم  

اسكككتخدام منصكككات تعلم اللغة المعتمدة على الذكاء الالكككطناعي لتوفير تجارب تعلم لغوية مخصكككصكككة، مما  

 .  (Hussein, 2022)اكتساب لغات جديدة    طلبةيسهل على ال

الككة تسككككككككككككككتطيع تحويككل مجككال التعليم من خلال خلق تجككارب تعليميككة د الككذكككاء الالككككككككككككككطنككاعي أداة فعككّ  ويُعككَ

، ويُسكككتخدم لتعزيز مختلف جوانب التعليم، بما في ذلك التدريس والتقييم والإرشكككاد  طلبةمخصكككصكككة وجذابة لل 
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 وتطوير المنكككاهج الكككدراسككككككككككككككيكككة، ومع اسككككككككككككككتمرار تقكككدم التكنولوجيكككا في هكككذا المجكككال، من المرجح أن يلعكككب 

 الذكاء الالككككككككككككككطناعي دورا  أكثر أهمية في المسككككككككككككككتقبل، مما يُسككككككككككككككاعد على خلق نظام تعليمي أكثر فعالية

 .(Gonulal, 2020)  وكفاءة  

 سككككككككككككككين ثورة في مجككال التعليم من خلال توفير فرت جككديككدة وتح وأحككدثككت تقنيككات الككذكككاء الالككككككككككككككطنككاعي

يمكن للذكاء الالككككطناعي تحليل احتياجات وقدرات كل طالب بشكككككل فردي،  ، إذ  العمليات التعليمية الحالية

تقديم تجارب تعليمية تفاعلية  ، و مما يمكن المعلمين من تخصكككككيص الدروس والمواد التعليمية بشككككككل أفلأكككككل

 وتقككديم تغككذيككة راجعككة   طلبككةتحليككل أداء الو   ،وتعزز مشكككككككككككككككاركتهم وتعلمهم   طلبككةومشككككككككككككككوقككة تجككذب اهتمككام ال

الذين يحتاجون إلى مزيد من الدعم والمساعدة    طلبةتقديم دعم فردي لل، و فورية تساعدهم على تحسين أدائهم 

تحسكككككككككككين تجربة التعلم عبر الإنترنت من خلال تقديم محتو  تعليمي مخصكككككككككككص  ، و في فهم المواد التعليمية

مسككاعدة المعلمين في إدارة الصككف الدراسككي بشكككل أفلأككل من خلال تنظيم الجداول الدراسككية وتتبع  ، و وفعال

، وكذلك  على التعلم الذاتي وتطوير مهاراتهم بشككككككل فعال  طلبةتوفير أدوات تعليمية تسكككككاعد الو   ،طلبةتقدم ال

 تحليكل البيكانكات التعليميكة بشككككككككككككككككل سككككككككككككككريع ودقيق، ممكا يمكن المعلمين والمكدارس من اتخكاذ قرارات تعليميكة 

ا إلى البيانات تحسكككككككككين تجربة التعلم عن بُعد من خلال توفير منصكككككككككات تعليمية    ، وبالتاليأفلأكككككككككل اسكككككككككتناد 

وتحكديكد المجكالات التي تحتكاج إلى    طلبكةتوليكد تقكارير تقكدم دوريكة عن أداء الو   ،راضككككككككككككككيكة تفكاعليكة ومبتكرة افت

   .(Halimah, Lustyantie, & Ibra, 2018)  تحسين

لتحسككين التعليم على مسككتو  العالم، حيث    همةالذكاء الالككطناعي فرلككة م  يمثلومن وجهة نظر الباحثة،  

والمعلمين، كما يمكن للذكاء    طلبةيمكن أن يسككككككككهم بشكككككككككل كبير في تخصككككككككيص التعليم وتحسككككككككين تجربة ال

بشكككككككل فعال    طلبةالالككككككطناعي أن يكون داعما  قويا  للمعلمين، حيث يمكنه مسككككككاعدتهم في تحليل بيانات ال

وتخصككيص الدروس بناء  على احتياجاتهم الفردية، كما يمكن أن   طلبةوتقديم توجيهات د يقة لتحسككين أداء ال

يسككهم الذكاء الالككطناعي في توفير تجارب تعليمية مبتكرة وشككيقة تجعل عملية التعلم أكثر إشككراكا  وفعالية.  
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ومع ذلك، يجب أن نكون حذرين في اسكككككككككككتخدام التكنولوجيا والتقنيات المعتمدة على الذكاء الالكككككككككككطناعي،  

وضككككككككككككككمكان أن تكون هكذه الدوات موجهكة نحو تحسككككككككككككككين جودة التعليم وتعزيز التفكاعكل الإيجكابي بين المعلم  

 .والطالب، دون التأثير السلبي على التفاعل الإنساني الحقيقي

 تحديات الذكاء الاصطناعي في التعليم

الذكاء الالككككككككككطناعي في التعليم، إلا أن بعا   تقنياتعلى الرغم من الفرت العديدة التي يمكن أن تحققها  

التحديات تحتاج إلى معالجتها حيث يمكن أن تكون لها تأثير سلبي على الفراد والمجتمع بأسره، اذ ستساهم  

الثورة التكنولوجيكة بحكدوق تغيرا  جكذريكا  بكالتعليم في جميع أنحكاء العكالم. لكذلكك، يجكب مراعكاة وجهكة نظر أكثر  

 .(Hussein, 2022) و  من التعليم قبل أي تغييرات فعليةإنسانية لهذا الن

وتعد قلأككككككايا الخصككككككولككككككية والخلا يات من المواضككككككيع الرئيسككككككية التي تتطلب مزيدا  من الاهتمام والنقا   

الككذكككاء الالككككككككككككككطنككاعي كميككات هككائلككة من البيككانككات    تقنيككاتو العميق، وكيمككا يتعلق بككذلككك، تتطلككب أنظمككة  

والمعلمين التي تعتبر سكككككككرية؛ وهذا يمكن أن يتسكككككككبب في  هور مشكككككككاكل    طلبةوالمعلومات المسكككككككتمدة من ال

بالإضكككككافة إلى ذلك، هناك تحدي دخر يتعلق بتطوير التعليم المعتمد على ،  خطيرة في مجال الخصكككككولكككككية

الذكاء الالطناعي والتي تعتمد على مستخدميها لتعزيز عملية التوالل. يمكن أن تؤدي الإهانات والسئلة  

لبي على تطور التوالكككل عبر تقنيات الذكاء  الحميمية والكلمات البذيئة والمواضكككيع الغير لائقة الى تأثير سككك 

الالككككطناعي، لهذا السككككبب يجب أن تكون هذه التقنيات متماشككككية مع سككككياسككككات ولوائح المؤسككككسككككة المتعلقة  

 .(Lucena, Daiz, Reche, & Rodriguez, 2019)بخصولية البيانات وأمانها  

  التحككديككات التي تواجككه الككذكككاء الالككككككككككككككطنككاعي في التعليم من خلال النقككام التككاليككة ويمكننككا توضككككككككككككككيح أهم  

(Molenaar, 2022):   

ــوبية: ــرية والحاســـــــ إحد  التحديات الجديدة المتعلقة بأدوات    أولًا: تحقيق توازن بين اتخاذ القرارات البشـــــــ

للمعلمين هي أن الذكاء الالككككككطناعي قد يمكّن الحاسككككككوب من القيام بنشككككككام  الذكاء الالككككككطناعي الممكنة 
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ذاتي، وبالتالي، عندما يُحال عمل ما من قبل المعلم إلى أداة تعتمد على الذكاء الالككككككطناعي، فقد يسككككككتمر  

متى يجب على المعلم  منها:   التسكككككا لاتوبالتالي تظهر مجموعة من  .هذا العمل بشككككككل مسكككككتقل إلى حد ما

أن يكون في السكيطرة  وما الذي يمكن أن يتم تفويلأكه إلى نظام حاسكوبي  وكي  يمكن للمعلم مرا بة نظام  

الذكاء الالكككطناعي وتجاوز قراراته أو اسكككتعادة السكككيطرة عند اللأكككرورة ، وبهدف التعامل مع هذه التحديات  

مثكككل تقكككديم ملاحظكككات حول مهمكككة  لابكككد من أن يفوض المعلم أنواعكككا  محكككددة من المهكككام إ لى التكنولوجيكككا، 

قاق مهمة، وبالتالي يجب مناقشككككة هذه الخيارات بشكككككل  قبل اسككككتح  طلبةلل  تذكيرارياضككككيات معينة أو إرسككككال  

 .طلبةمفتوح، وتحديد القرارات التعليمية التي لها عواقب مختلفة على ال

التكنولوجية وتقنيات الذكاء  تسككككككككهل الدوات    :ثانياً: تســــــهيل ولائر التدريس دون الوقور في مراقبةة زائدة

الالككطناعي الو ائف اليومية الا انها قد تفتح المجال لمزيد من المرا بة. فعلى سككبيل المثال، عند اسككتخدام  

قت الطهي، ومع ذلك، قد يسككجل  ؤ دنا في المهام اليومية مثل ضككبً ممسككاعد لككوتي في المطبد، قد يُسككاع

هذا المسككاعد الصككوتي معلومات كان من المفترض أن تظل خالككة. يمكن أن تنشككأ هذه المشككاكل أيلأككا  في 

الذكاء الالككككككككطناعي لجمع البيانات حول أداء    تقنياتالاسككككككككتفادة من البيئة التعليمية، حيث يُمكن للمعلمين  

، والموارد التعليمية التي يسككتخدمونها، وسككلوكياتهم الخر ، ويمكن اسككتخدام هذه البيانات لتخصكككيص  طلبةال

، ويمكن أيلأكا  اسكتخدام البيانات نفسكها لمرا بة أداء المعلم، مما قد يؤثر سكلبا  على طلبةيهات للالتعليم والتوج

 الدراسي.  حريتهم وسلطتهم في الفصل

ومن هنا تشككككككككككير الباحثة إلى أن تحقيق الذكاء الالككككككككككطناعي الذي يثق به المعلمون ويعزز و ائفهم تحديا   

المرا بة، كما يمكن أن يزيد طلب المعلمين ليكونوا جزءا  من الحلقة التعليمية  لكككككعبا  إذا تعرضكككككوا للمزيد من 

من عبء العمل عليهم، مما يمكن أن يتعارض مع تسكككككككهيل و ائف التدريس. كما يرتبً التوتر أيلأكككككككا  بين  

دان  قلة الثقة في الذكاء الالكككككطناعي )للحصكككككول على المسكككككاعدة( وزيادة الثقة كيه )مع تحمل المرا بة أو فق
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الخصككككككككككككككولككككككككككككككيكة(، وبكالتكالي فمن المتوقع أن يحتكاج المعلمون إلى تكدريكب ودعم لفهم كيفيكة ومتى يجكب أن 

 يستخدموا الحكم البشري.

يسككككعى المعلمين إلى التعامل مع عدم المسككككاواة    :مع حماية خصــوصــيتهم  طلبةثالثاً: الاســتجابة لمطالب ال

في التعلم بغا النظر عن  روف التعليم المحيطككة بهم، مثككل عككدم توفر الفرت التعليميككة أو الموارد أو 

ويكأخكذوا بعين الاعتبكار قكدراتهم، ويمكن   طلبكةالكدعم التعليمي، كمكا يجكب على المربين أن يلبوا احتيكاجكات ال

أن يسككاهم الذكاء الالككطناعي في تحقيق هذا من خلال مسككاعدة المعلمين في تخصككيص الموارد التعليمية،  

، التي قد  طلبةولتحقيق ذلك يحتاج النظام القائم على الذكاء الالككككككككككطناعي إلى مزيد من المعلومات حول ال

أو اهتماماتهم الشككخصككية، ويجب أن   طلبةيلات التتلأككمن تفالككيل جمامية أو تفالككيل شككخصككية مثل تفلأكك 

تكون مصكككككككادر هذه المعلومات موضكككككككو  قلق كبير للمعلمين، وعندما يناقشكككككككون اسكككككككتخدام التقنيات الممكنة 

بالذكاء الالكككككطناعي، يجب أن ينظروا في مد  تطابق اسكككككتخدام هذه المعلومات مع قوانين الخصكككككولكككككية  

 .الفيدرالية أو الولائية

التحديات التي تواجه الذكاء الالكككطناعي في التعليم تتطلب موازنة وتر  الباحثة اعتمادا  على ما سكككبق بأن  

د يقة بين القرارات البشكككرية والحاسكككوبية، حيث يجب أن يكون الذكاء الالكككطناعي أداة للمسكككاعدة والتحسكككين  

دون أن يحل محل القرارات البشككرية التي تعتمد على السككياق والتجربة. بالإضككافة إلى ذلك، ينبغي أن يسككهل  

اء الالككككككككككككككطنكاعي و كائف التكدريس دون أن يؤدي إلى مرا بكة زائكدة تقلكل من حريكة المعلمين في اتخكاذ  الكذكك 

القرارات التعليمية الحاسكمة. علاوة على ذلك، يجب أن يكون الذكاء الالكطناعي قادرا  على اسكتيعاب وتلبية  

خصككولككيتهم وحمايتها، وتحقيق هذه التوازنات يتطلب تطوير تقنيات  الفردية دون التلأككحية ب  طلبةمطالب ال

والمعلمين من فوائد التكنولوجيا دون المسكككككاس بالقيم السكككككاسكككككية للتعليم    طلبةوسكككككياسكككككات تلأكككككمن اسكككككتفادة ال

 .والخصولية الفردية
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 الذكاء الاصطناعي في التعليم  تقنيات  إيجابيات

 :  (2022)بكاري،    إيجابيات عدة في المجال التعليمي ومن أبزرهاالذكاء الالطناعي    تقنياتل

الذكاء    تقنيكات  الطكالب وبين  يث ان العمليكة التعليميكة تتم بينامككانيكة التعلم في أي وقت متي يشككككككككككككككاء ح -

 ليلا ونهارا.  ،الالطناعي والذي لا يقلقه طبعا ان يقدم دروسا في اي وقت

 الحصول على تعليقات من الاساتذة والمعلمين في وضع الوقت الحقيقي.  طلبةيمكن لل -

الحلول    يمكن للذكاء الالكككككككطناعي تقديم خيارات متنوعة اسكككككككتنادا الى احتياجات الطالب، حيث تتكي  -

والموضكككككككككوعات    مع مسكككككككككتو  المعرفة لد  الطالب  ،الذكاء الالكككككككككطناعي  تقنيات  التعليمية القائمة على

 .المثيرة للاهتمام لديهم كما تزودهم بالمواد التعليمية بناء على نقام ضعفهم 

 التعليمية .  جات في المؤسساتالتعليم مثل التصني  وتحديد الدر يستطيع أتمتة الانشطة الاساسية في  -

 واللأعف  والوقوف على نقام القوة   ،الاشارة الى الاماكن التي تحتاج الى تحسين في الدورات الاساسية -

 انظمة الذكاء الالطناعي تغير من كيفية العثور على المعلومات والتفاعل معها. -

 الذكاء الاصطناعي في التعليم  تقنياتسلبيات  

 :(2020)الغامدي،    عدة في المجال التعليمي ومن أبزرها  سلبياتالذكاء الالطناعي    تقنياتل

 .تستجيب كما يعمل المعلم في الفصلعاطفة ولا    الذكاء الالطناعي  تقنيات   ليس لد -

 الالكتروني.  يجب ان يكون المتعلم منلأبطا ومتحمسا بشكل كاف للتعلم من خلال المعلم أو المدرب -

 الذكاء الالطناعي في التعليم.  تقنياتارتفا  تكلفة تنفيذ العديد من  -

 من المتوقع ارتفا  نسبة البطالة بين لفوف الهيئات التدريسية . -
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على نطاق واسع،    مع جمع البيانات الشخصية وتحليلها  ،المخاوف المتعلقة بالخصولية وأمن البيانات -

هناك خطر الولكككككككككككول غير المصكككككككككككرح به وانتهاكات البيانات واحتمال إسكككككككككككاءة اسكككككككككككتخدام المعلومات  

 للفيروسات التي قد تغزو الروبوتات.  الحساسة، واحتمالية حدوق الاختراقات والنسد الذاتي

يقدمها المعلم    لف التيآجواء الصكككككفية من روح التعاون والتغياب التفاعل الاجتماعي من خلال خلو الا -

 للطالب.

اعلة، ولككككككعوبة   والشككككككعور بالمثل من جهة الطلبة من خلال تعاملهم الدائم معانعدام الرغبة في التعلم   -

 التعامل مع الروبوتات في غالب الحيان .

 الدراسات السابقة  1.3

الذكاء الالطناعي في التعليم الجامعي    تقنياتتطرقت الباحثة للعديد من الدراسات السابقة المتعلقة بتو ي   

 ودورها في تعزيز المعرفة لد  الطلبة، وقد تم ترتيب الدراسات من الحدق إلى القدم على النحو اعتي: 

 أولًا: الدراسات العربية

ــبـا  الجـامعي    :(2024)  عبد العاطيدراسككككككككككككككة   ــتخـداموعى الشـــــــ ــطنـاعي    تقنيـات  باســـــــ  في الذكاء الاصـــــــ

 في مصر:  التعليم

من التعليم،   فيتطبيقات الذكاء الالككككطناعي    باسككككتخدام الشككككباب الجامعي   للتعرف علىيهدف هذا البحث   

جككامعككة    -وطككالبككة( من طلاب كليككة الزراعككة  ا  طككالبكك   200وتلأككككككككككككككمنككت عينككة البحككث )  اسككككككككككككككتبيككان  خلال اداة 

منهم لديهم    (%47)البحث المنهج الولكككككككفي التحليلي، وقد تبين من النتائج أن    اسكككككككتخدم الإسككككككككندرية، وقد  

% مسككككتو  53مقابل   فيالتعليم،   فيتطبيقات الذكاء الالككككطناعي    اسككككتخدام مرتفع بأهمية    معرفيمسككككتو   

، كما أ هرت النتائج وجود علاقة ارتباطية  التواليعلى    (%13)،  (%40)وعيهم متوسككككً ومنخفا بنسككككبة  

التعليم وطبيعة  فيتطبيقات الذكاء الالكطناعي    باسكتخدام ذات دلالة إحصكائية بين مسكتو  معارف الشكباب  
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الاتجكاهكات نحو ذلكك وجود علاقكة ارتبكاطيكة طرديكة بين طبيعكة الاتجكاهكات نحو اسككككككككككككككتخكدام تطبيقكات الكذككاء  

 لتلك التطبيقات.  استخدامهم التعليم وواقع    فيالالطناعي  

ــطناعي التوليدي  :(2024الشككككككككعيبي )دراسككككككككة   في التدريس    متطلبات توليف بعض تطبيقات الذكاء الاصـــ

 السعودية:  بجامعة أم القرى   الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

هدفت الدراسككككككككككككككة إلى معرفة متطلبات تو ي  بعا تطبيقات الذكاء الالككككككككككككككطناعي التوليدي في التدريس  

الجامعي من وجهة نظر أعلأككككككككاء هيئة التدريس بجامعة أم القر ، واسككككككككتخدم المنهج الولككككككككفي المسككككككككحي،  

اة لجمع  ( علأككو هيئة تدريس في جامعة أم القر ، واسككتخدم الاسككتبيان كأد371وتكونت عينة الدراسككة من )

البيانات، وأ هرت نتائج الدراسكككككككككككة أن متطلبات تو ي  بعا تطبيقات الذكاء الالكككككككككككطناعي التوليدي في 

التدريس الجامعي من وجهة نظر أعلأاء هيئة التدريس بجامعة أم القر  جاءت بدرجة  كبيرة، وأنه لا توجد  

لبات تو ي  بعا تطبيقات  فروق دالة إحصكككككككككائيا  في متوسكككككككككطات تقديرات أفراد عينة الدراسكككككككككة حول متط

الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي التوليكدي في التكدريس الجكامعي تعز  لمتغيري النو  الاجتمكاعي والكليكة، كمكا أ هرت 

النتائج أن هناك فروق دالة إحصككككككككائيا  في متوسككككككككطات تقديرات أفراد عينة الدراسككككككككة حول متطلبات تو ي   

الجامعي تعز  سكككككككنوات الخبرة، ولصكككككككالح الذين  بعا تطبيقات الذكاء الالكككككككطناعي التوليدي في التدريس  

سكنة( في المتطلبات البشكرية والمتطلبات الإدارية، ولصكالح الذين خبرتهم )أقل   15إلى أقل من   10خبرتهم )

 سنوات( في المتطلبات المادية والمتطلبات القانونية.  5من 

فاعلية تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي في العملية التدريســــية من وجهة نظر   :(2024)  دراسكككككة عبد الرحيم 

 :معلمي مرحلة التعليم قبل الجامعي بدولة الكويت

هدفت الدراسكككة إلى التعرف على فاعلية تطبيقات الذكاء الالكككطناعي في العملية التدريسكككية من وجهة نظر  

ولتحقيق أهداف الدراسككككككة تم اسككككككتخدام المنهج الولككككككفي،    معلمي مرحلة التعليم قبل الجامعي بدولة الكويت.

( معلمكا ومعلمكة من معلمي المرحلكة الثكانويكة، وتم التطبيق في المكدرسككككككككككككككة 40وتكونكت عينكة الكدراسككككككككككككككة من )
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وخرجت الدراسكككككككة  الثانوية الحكومية بمدينة الجهراء، وتم اسكككككككتخدام الاسكككككككتبيان كأداة بحثية لجمع المعلومات  

وجود اتفكككاق كبير بين دراء المبحوثين من معلمي المرحلكككة الثكككانويكككة على أن الكككذككككاء بعكككدة نتكككائج أبرزهكككا:  

الالكككككككطناعي هو أحد فرو  علم الحاسكككككككب، وأنه يتم اسكككككككتخدام التطبيقات في المدرسكككككككة الثانوية في لكككككككورة  

لككككككككككفحات إلكترونية ودردشككككككككككات لككككككككككوتية، وبحث إلكتروني عبر الويب واختلفت اعراء بين الدرجة الكبيرة  

متوسككككككككطة حول فاعلية تطبيقات الذكاء الالككككككككطناعي في العملية التدريسككككككككية للمناهج كما تراوحت اعراء  وال

ات الذكاء الالككككككككككككطناعي في العملية التدريسككككككككككككية  كذلك بين الدرجة الكبيرة والمتوسككككككككككككطة حول فاعلية تطبيق

للمعلمين. أما كيما يتعلق بفاعلية تطبيقات الذكاء الالككككطناعي في العملية التدريسككككية للطلبة فقد غلبت فيها 

الدرجة المتوسككككطة أي أنه مازالت تطبيقات الذكاء الالككككطناعي لم تحقق الفاعلية المطلوبة لتدريس المناهج  

 .لمرحلة الثانوية في الكويتمن وجهة نظر معلمي ا

فاعلية بعض تطبيقات الذكاء الاصــطناعي في تنمية مهارات إنتاو وحدات التعلم    :(2022دراسكككة السكككيد )

 :في جامعة المنصورة بمصر  الرقمية لدى طلا  تكنولوجيا التعليم

هكدف البحكث الحكالي إلى تنميكة مهكارات إنتكاج وحكدات التعلم الرقميكة لكد  طلاب تكنولوجيكا التعليم من خلال 

تصكككككككميم بعا تطبيقات الذكاء الالكككككككطناعي، واسكككككككتخدم الباحث المنهج الولكككككككفي لإعداد الإطار النظري  

عينكة البحكث في طلاب تكنولوجيكا التعليم    كونكتوأدوات القيكاس، والمنهج التجريبي لإجراء تجربكة البحكث، وت

مجموعتين  ، وتم وضكككككككككككعهم في ا  ( طالب40وعددهم )  ،في جامعة المنصكككككككككككورة بمصكككككككككككر  بكلية التربية النومية

لكككل مجموعككة، بينمككا تمثلككت مهككارات إنتككاج وحككدات التعلم الرقميككة في مهككارات    ا  ( طككالبكك 20تجريبيتين بواقع )

بطاقة ملاحظة( طُبقت قبلي ا وبعدي ا،    –)برنامج سككككككت، أب(، وتمثلت أدوات القياس في )اختبار تحصكككككيلي  

 و)بطكاقكة تقييم جودة المنتج النهكائي( طُبقكت بعكديك ا فقً، وبعكد إجراء عمليكات التحليكل الإحصكككككككككككككككائي أ هرت

نتائج البحث: وجود فروق ذات دلالة إحصكككككككائية بين متوسكككككككً درجات المجموعتين التجريبيتين في )الجانب  

جودة المنتج( لصككككككككككككككالح التطبيق البعكدي للمجموعكة التجريبيكة الثكانيكة، وانتهى    –الجكانكب الدائي    –المعرفي  

 لبحوق المقترحة المستخلصة من نتائج البحث.البحث بعرض مجموعة من التوليات وا
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ــين جودة الخدمات المقدمة لطلبة    :(2022)  المصككككككري دراسككككككة   ــطناعي في تحســ دور تقنيات الذكاء الاصــ

 في الأردن:الجامعة الأردنية  

هدفت الدراسكككة الكشكككف عن دور تقنيات الذكاء الالكككطناعي في تحسكككين جودة الخدمات المقدمة للمتعلمين  

  ، من خلال أداة الاسككككككتبيان   وقد تم اسككككككتخدام المنهج الولككككككفي التحليلي  جامعة الردن من وجهة نظرهم،في 

تطبيقات وتقنيات الذكاء    تو ي وتولككككلت نتائج الدراسككككة أن    متعلم ومتعلمة،  (410وكانت عينة الدراسككككة )

وجودة الخدمات المقدمة    الالككككككككطناعي في الجامعة الردنية من وجهة نظر طلباتها جاء بدرجة متوسككككككككطة،

وأشككارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصككائية عند مسككتو  الدلالة يعز  لمتغير الجنس    ،للطلبة

وكككذلككك وجود فروق ذات دلالككة إحصكككككككككككككككائيككة يعز  لمتغير الككدرجككة العلميككة والككدبلوم    والبرنككامج الككدراسككككككككككككككي،

لمعالجات    0.05 ائية عند مسكككككتو  الدلالة  وأ هرت نتائج الدراسكككككة إلى أنه يوجد دلالة إحصككككك   والماجسكككككتير،

 الذكاء الالطناعي في تحسين جودة الخدمات الطلابية في الجامعة الردنية.  

واقع توليف تطبيقات تقنية الذكاء الاصــطناعي في التعليم بالجامعات الســعودية    :(2022دراسكككة الفيفي )

 السعودية:جامعة طيبة  ب  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

سككتهدفت تقدير واقع تو ي  تطبيقات تقنية الذكاء الالككطناعي في التعليم بالجامعات السككعودية من وجهة  ا

نظر أعلأكككككاء هيئة التدريس، مع التركيز على جامعة طيبة كنموذج. اسكككككتخدمت الدراسكككككة المنهج الولكككككفي  

من خلال أداة    علأكككككككككككو ا من أعلأكككككككككككاء هيئة التدريس في جامعة طيبة  (210)التحليلي، وشكككككككككككملت عينة من 

، وأ هرت نتائج الدراسكككككككككة أن معرفة أعلأكككككككككاء هيئة التدريس بجامعة طيبة في تو ي  تطبيقات  الاسكككككككككتبيان

الذكاء الالككطناعي في التعليم بالجامعات السككعودية كانت عالية في جميع المجالات المدروسككة. كما كانت  

ي الجامعات السكككعودية، وذلك بناء   هناك فروق فردية في تو ي  تطبيقات الذكاء الالكككطناعي في التعليم ف

 على متغير الدرجة العلمية.
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طلبة كلية التربية  ( في التعليم من وجهة نظر AI)  الاصـــــــــطناعيدور الذكاء    :(2021)العتل  دراسكككككككككككككة  

 :الأساسية بدولة الكويت

اسككككككككككككككتهكدفكت تقكدير أهميكة تقنيكة الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي في العمليكة التعليميكة، وككذلكك التحكديكات التي تواجكه  

اسكككتخدامها في التعليم، من وجهة نظر طلبة كلية التربية السكككاسكككية في الكويت. اسكككتخدمت الدراسكككة المنهج  

طالب ا وطالبة يدرسككون مقرر طرق تدريس الحاسككوب. تم توزيع   (229)من   الدراسككة  عينة  تكونتالولككفي، و 

مبارة تمثل محاور الدراسة. وأ هرت النتائج وجود فروق دالة إحصائي ا في أهمية   (31)استبانة تحتوي على 

تقنية الذكاء الالكككككطناعي في العملية التعليمية بناء  على المتغير الخات بالسكككككنة الدراسكككككية، بينما لم تظهر 

تائج إلى وجود فروق فروق كيما يتعلق بالتحديات التي تواجه استخدام هذه التقنية في التعليم. كما أشارت الن

في التحديات التي تواجه اسكتخدام تقنية الذكاء الالكطناعي في التعليم بناء  على المتغيرين الخالكين بالنو   

 والمعدل التراكمي، ولكن لم تظهر فروق في أهمية هذه التقنية في العملية التعليمية.

ــة   :(2021دراسككككككة محمد ) ــين جودة الخدمة التعليمية: دراســ ــطناعي في تحســ دور تطبيقات الذكاء الاصــ

 :العراقيةاستطلاعية لآراء عينة من العاملين في جامعة الفرات  

اسككككككككككتهدفت إبراز الدور الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الالككككككككككطناعي في تحسككككككككككين جودة الخدمة التعليمية في 

علأكو هيئة   (80)جامعة الفرات الوسكً التقنية. شكملت الدراسكة اسكتمارة اسكتبيان تم توزيعها على عينة من 

. وأ هرت نتائج الدراسة  من خلال المنهج الولفي التحليلي تدريس في المؤسسات التعليمية التابعة للجامعة

أن اسكككككككتخدام تطبيقات الذكاء الالكككككككطناعي في القطا  التعليمي يجعل العملية التعليمية أكثر سكككككككرعة ودقة 

وكفاءة، كما تعزز المرونة في التوالككككل بين الجامعة وأعلأككككاء هيئتها التدريسككككية، وبين السككككاتذة والطلاب،  

 تي تشهدها العراق.خالة في الظروف الاستثنائية مثل الزمات ال
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مستوى الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم لدى   :(2021دراسة القحطاني )

 :السعوديةطالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن  

اسكككككككككتهدفت تقدير مسكككككككككتو  الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الالكككككككككطناعي وتطبيقاته في التعليم لد  طالبات  

  ( 333)جامعة الميرة نورة بنت عبدالرحمن، بالإضكافة إلى تقدير اتجاهاتهن نحوه. شكملت الدراسكة عينة من 

طالبة من مختلف كليات الجامعة، واسكتخدمت المنهج الولكفي التحليلي، حيث تم تصكميم اسكتبيان وأ هرت 

نتائج الدراسة وجود وعي عالي لد  الطالبات بمفاهيم الذكاء الالطناعي، بغا النظر عن تخصصاتهن،  

البات جامعة الميرة  وأشكارت إلى أن مسكتو  تو ي  تطبيقات الذكاء الالكطناعي في عملية التعلم بين الط

ا. كما كانت هنا ك فروق ذات دلالة إحصكككككككككككائية بين الكليات، حيث  نورة بنت عبد الرحمن كان عالي ا أيلأككككككككككك 

كانت الكليات العلمية تظهر مسككتويات أعلى من الوعي بمفاهيم الذكاء الالككطناعي وتطبيقاته بالمقارنة مع 

ا إلى اتجككاهككات إيجككابيككة لككد  الطككالبككات نحو تو ي  الككذكككاء  الكليككات الخر . وأشكككككككككككككككارت النتككائج أيلأككككككككككككككك 

 درجة عالية.الالطناعي وتطبيقاته في التعلم ب

 ثانياً: الدراسات الاجنبية:

 Oyeyemi, Anjorin, Raji, & Olodo  (2014:)دراسة  

Harnessing artificial intelligence to develop strategic marketing goals: 

  الجامعات  في  للطلاب  الكاديمي  الداء على  الالكطناعي  الذكاء  لدوات  المدرك  التأثير  الدراسكة  هذه   بحثت

 من  تتكون   الدراسككككككة  عينة كانت.  ولككككككفي ا  اسككككككتقصككككككائي ا  تصككككككميم ا  الدراسككككككة  اعتمدت.  أنامبرا  ولاية في العامة

  أودوميجوو   تشككككككككككككككوكويمككا وجكامعكة  أزيكيوي   نكامكدي جكامعكة  في  العكادي  البرنكامج  في  جكامعيك ا  طكالبك ا  (61,888)

  الجككامعتين   من  جككامعي  طككالككب  (300)  من  تتكون   عينككة  اختيككار  تم .  2023م2022  الكككاديمي  للعككام   أوجوكو

  الدراسكة   نتائج  كشكفت  اسكتبيان ا  البيانات لجمع  المسكتخدمة  الداة   كانت.  المراحل  متعددة   العينة  إجراء  باسكتخدام 

  الجامعات  في  للطلاب  التعلم   وقدرات  الالككككككككككككككطناعي  الذكاء  أدوات  بين  دلالة  ذات  إيجابية علاقة  وجود عن
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  الالكككككطناعي   الذكاء  أدوات  بين  دلالة  ذات  إيجابية علاقة  وجود  النتائج  أ هرت  كما  أنامبرا،  ولاية في العامة

  ذات   إيجكابيكة  علاقكة  ووجود  أنكامبرا  ولايكة  في  العكامكة  الجكامعكات  في  الطلاب  لكد   المشكككككككككككككككلات  حكل  ومهكارات

 .أنامبرا ولاية في  العامة  الجامعات في  للطلاب  النقدي  التفكير  وقدرات  الالطناعي  الذكاء  أدوات  بين  دلالة

 Kelly, Kaye, & Oviedo-Trespalacios  (2023:)دراسة  

What factors contribute to the acceptance of artificial intelligence? A 

systematic review: 

أسككترالية من خلال المنهج   جامعة في  التوليدي  الالككطناعي  الذكاء  بشككأن  الطلاب  دراء  تهدف الدراسككة لتقييم 

 متوسككككككككطة  أسككككككككترالية جامعة في  2023 مارس في  الطلابي  الاسككككككككتطلا   هذا  إجراء  الولككككككككفي التحليلي، وتم 

 في شككارك.  متنوعة  واقتصككادية  وثقاكية  لغوية  خلفيات من  مسككجلين  طالب(  25,000) من  أكثر  تلأككم   الحجم 

  إجراء  وقت في  الإنترنت عبر  أو  الجامعي  الحرم   في  الدراسككككككككككة في  المسككككككككككجلين  الطلاب جميع  الاسككككككككككتطلا 

  والثقة   والخبرة   المعرفة من  منخفا  مسكككتو    لديهم   الطلاب  معظم  كان  الاسكككتطلا ،  إجراء  وعند.  الاسكككتطلا 

 من  الفرمية  المجموعات بعا  وعبر  التخصكككككككصكككككككات  عبر  النتائج  هذه   واختلفت  الدوات،  هذه   اسكككككككتخدام  في

  الخبرة،  مع  تزداد  الدوات  هذه   اسككتخدام  في  الثقة  بدت.  الدوليين  والطلاب  سككن ا  الكبر  الطلاب  مثل  الطلاب،

ا  أ هرت  البيانات  أن من  الرغم   على   مطلق ا   الدوات  هذه   يسكككككككككتخدموا  لم   الذين  الطلاب من  جزء  وجود  أيلأككككككككك 

  تحولا  (  GenAI)  التوليدي  الالككككككطناعي  الذكاء  أدوات  أحدثت  لقد.  اسككككككتخدامها في  بالثقة  شككككككعروا  ذلك ومع

 الكككذككككاء  لدوات  إيجكككابيكككة  فوائكككد  وككككذلكككك.  العكككالم   حول  الجكككامعكككات  في  والتعلم   التعليم   ممكككارسككككككككككككككككات  في  كبير ا

  شككككككملهم  الذين  الطلاب معظم   وأن  الولككككككول، إمكانية  وزيادة   الطلاب  تعلم  تعزيز في  التوليدي  الالككككككطناعي

.  التوليدي   الالطناعي  الذكاء  بأدوات  والثقة  والخبرة   المعرفة  إلى  يفتقرون  كانوا  2023  مارس في  الاستطلا 

ا  تختلف  المعدلات  هذه   أن من  الرغم  على  الخبرة، مع  الطلاب  ثقة  وزادت  وبعا  التخصكككككصكككككات  عبر  أيلأككككك 

 .الطلاب من  الفرمية  الفئات
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 :Keles & Aydin  (2021)  دراسة

University Students' Perceptions about Artificial Intelligence: 

هدف هذه الدراسككككككة هو تحديد تصككككككورات الطلاب الجامعيين حول مفهوم الذكاء الالككككككطناعي. تتكون عينة  

طالب ا في السككككنة الرابعة يدرسككككون في كليه التربية،    (130)البحث التي أجريت باسككككتخدام طريقة المسككككح من 

  التركية كليه اعداب والعلوم، وكليه الاقتصكككككككككككاد والعلوم الإدارية في إحد  الجامعات في منطقة الناضكككككككككككول  

من كليه الاقتصكاد    (41)من كليه اعداب والعلوم، و  (47)طالب ا من كليه التربية، و  (42)شكارك في الدراسكة  

والعلوم الإدارية. تم تحديد عينة الدراسكككككككة باسكككككككتخدام طريقة أخذ العينات بالثلج. تم اسكككككككتخدام اختبار ارتبام  

. وتم اسككككككتخدام تحليل المحتو  لتحليل البيانات. ونتيجة  للدراسككككككة، تم  الكلمات المسككككككتقل كأداة لجمع البيانات

تحديد أن تصكككككككككورات الذكاء الالكككككككككطناعي لد  طلاب كليه التربية كانت أغنى من تصكككككككككورات طلاب كليه 

الاقتصكككككككككككككككاد والعلوم الإداريكة وكليككه اعداب والعلوم. نتيجككة مهمككة أخر  تم تحككديكدهكا في الكدراسكككككككككككككككة هي أن 

يكة لجميع مجموعكات العينكة حول مفهوم الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي ككانكت أكثر أهميكة من التصككككككككككككككورات السككككككككككككككلب

التصككككورات الإيجابية. من بين اقتراحات الدراسككككة هو إعطاء محاضككككرات للطلاب الجامعيين حول التطبيقات  

 الحالية للذكاء الالطناعي واستخدامه في مجالاتهم.

 Kuleto, et al.  (2021:)دراسة  

Exploring opportunities and challenges of artificial intelligence and machine 

learning in higher education institutions: 

 على  بناء    العالي  التعليم  في  اسككككككتخدامه ومجالات  إمكانيات الذكاء الالككككككطناعي  تحديد  إلى  تهدف الدراسككككككة

  اسكتخدام  تم (.  اسكتبيان)  الولي  والبحث  المحتو ،  وتحليل  ،(الدبيات  مراجعة)  الوثائق  وتحليل  الثانوي   البحث

 عن  أوضكككككككح  لكككككككورة   على  للحصكككككككول  البحث  لهذا مرجعية  كنقام  متعددة   وتجارية وعلمية  أكاديمية  مصكككككككادر

  103  شككارك  حيث  لككربيا، جمهورية في  الطلاب  بين  الاسككتبيان  تنفيذ  تم   ذلك،  على علاوة .  البحث  موضككو 

  اعلي،   والتعلم   الالكككككطناعي  بالذكاء  الطلاب  سككككككان  معرفة مد   حول  والمعلومات  البيانات لجمع  مسكككككتجيب
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.  العالي  التعليم   مؤسكككككككككسكككككككككات في  اعلي  والتعلم   الالكككككككككطناعي  بالذكاء  المتعلقة  والتحديات  الفرت فهم   بهدف

  الجامعي، التعلم    تعززان  أسكككككاسكككككيتان  تقنيتان هما  اعلي  والتعلم   الالكككككطناعي  الذكاء  أن  إلى  النتائج  وأشكككككارت

 . متاحة  بحثية  وبيئة  العالي،  التعليم   مؤسسات في  التعاوني  والتعلم   الطلاب،  مهارات خلال من  أساسي  بشكل

 Alimi, Buraimoh, Aladesusi, & Babalola  (2021:)دراسة  

University students’ awareness of, access to, and use of artificial intelligence 

for learning in Kwara State: 

  الولكككول   وإمكانية  الالكككطناعي،  الذكاء  بشكككأن  كوارا  ولاية في  الجامعات  طلاب وعي  تهدف الدراسكككة لتحليل

  اسككككتخدمت .  الاسككككتطلا   نو  من  ولككككفي  بحث  تصككككميم  على  الدراسككككة  اعتمدت.  التعلم  في  واسككككتخدامه  إليه،

  متعددة عينة  الدراسكة  عينة  شكملت.  المشكاركين من  المعلومات  لجمع  أقسكام   ثلاثة  إلى مقسكم ا  اسكتبيان ا  الدراسكة

  الإحصككككككككككككككاءات   اسككككككككككككككتخكدام   تم .  كوارا  ولايكة  في  جكامعكات  ثلاق  من  جكامعي  طكالكب  200  من  تتكون   المراحكل

 من العظمى  الغالبية  أن  الدراسككككة  نتائج وأ هرت  المطروحة  الفرضككككيات على  لنجابة  والاسككككتنتاجية  الولككككفية

  إحصكككككككائية   دلالة  ذو فرق   هناك يكن  لم   وأنه  للتعلم،  كأداة   الالكككككككطناعي  للذكاء واعين  غير  الجامعات  طلاب

  الدراسككككة   واسككككتنتجت.  للتعلم   الالككككطناعي  الذكاء  باسككككتخدام   الجامعات في  والإناق  الذكور  الطلاب وعي  بين

 وإمكانية  وعيهم   على  تعتمد  الالككككككككككككطناعي  الذكاء مثل  الرقمية  الموارد  اسككككككككككككتكشككككككككككككاف  على  الطلاب  قدرة   أن

  وعدم  الموارد  هذه   اسككككككتخدام   عدم   إلى  سككككككيؤدي  العاملين  هذين  توفر  الرقمية، وعدم   التكنولوجيا  إلى  ولككككككولهم 

 .لاستخدامها  اللازمة  المهارات  اكتساب

   :Hussain  (2020)دراسة  

Applications of machine learning and artificial intelligence for Covid-19 

(SARS-CoV-2) pandemic: A review: 

.  الالككككطناعي   للذكاء  التعليمي  الدور  تجاه   والهيئة التدريسككككية  الجامعات طلاب  اتجاهات  الدراسككككة  هذه   بحثت

 من  البيانات  جمع  تم .  البيانات  لجمع  الاسككككككككتطلا   نهج  الباحث  اسككككككككتخدم   حيث  من خلال المنهج الولككككككككفي
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  تطويرهما   تم   اسككككتبيانين  باسككككتخدام  في الجامعة  أعلأككككاء الهيئة التدريسككككيةمن   (196)و  جامعي ا  طالب ا  (323)

  تجاه  والمعلمين  الجامعات  طلاب  لد   إيجابي ا  اتجاه ا  الدراسككككككككة  هذه   وأ هرت(  للمعلمين ودخر  للطلاب  واحد)

ا المر  هذا وكان.  التعليمي  ودوره   الالككككككطناعي  الذكاء   ولككككككانعي   للمسككككككؤولين  وكذلك  للمسككككككتجيبين  مشككككككجع 

  الدور  من  للاسككككتفادة   للتطبيق  قابلة سككككياسككككة  بوضككككع  العالي  التعليم   مؤسككككسككككات  الدراسككككة  أولككككت.  السككككياسككككات

 .العالي  التعليم  في  الالطناعي  للذكاء  التعليمي

 التعقيب على الدراسات السابقة  1.4

إلى الدور المتزايد للذكاء الالكككطناعي في مختلف المجالات، بما في ذلك التعليم،    لسكككابقةتشكككير الدراسكككات ا

( إلى  ياس مسكككككككككككتو  وعي الشكككككككككككباب  2024هدفت دراسكككككككككككة عبد العاطي )فقد    ،وتطوير الخدمات الجامعية

الجامعي باسككككككتخدام تطبيقات الذكاء الالككككككطناعي في جامعة الإسكككككككندرية، حيث أ هرت النتائج تفاوت ا في 

( على متطلبات تو ي  تطبيقات الذكاء  2024. بينما ركزت دراسكككككة الشكككككعيبي )طلبةمسكككككتو  المعرفة بين ال

الالطناعي التوليدي في التدريس الجامعي بجامعة أم القر ، وأ هرت النتائج توافق ا كبير ا بين أعلأاء هيئة 

( فقد  2024بد الرحيم )التدريس حول تلك المتطلبات، مع فروق دالة حسكككككككب سكككككككنوات الخبرة. أما دراسكككككككة ع

تناولت فاعلية تطبيقات الذكاء الالكككككككطناعي في العملية التدريسكككككككية من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية  

هدفت دراسكككككككة  و في الكويت، مشكككككككيرة إلى تفاوت في فاعلية التطبيقات على مسكككككككتويات مختلفة من التدريس.  

تكنولوجيكا التعليم بكاسككككككككككككككتخكدام    طلبكة( إلى تنميكة مهكارات إنتكاج وحكدات التعلم الرقميكة لكد   2022السككككككككككككككيكد )

  تطبيقات الذكاء الالككككككطناعي، وأ هرت تفوق ا في نتائج المجموعة التجريبية الثانية في التحصككككككيل والجودة. 

( عن دور الذكاء الالكككطناعي في تحسكككين جودة الخدمات المقدمة لطلبة  2022كشكككفت دراسكككة المصكككري )و 

تناولت دراسكككككككككة  و   تائج أن تو ي  هذه التطبيقات كان بدرجة متوسكككككككككطة.الجامعة الردنية، حيث أ هرت الن

( تو ي  تطبيقات الذكاء الالككككككككككطناعي في التعليم، حيث أ هرت النتائج معرفة عالية لد   2022الفيفي )

( تناولت التحديات التي تواجه اسككككككتخدام  2021دراسككككككة العتل )، أما  علأككككككاء هيئة التدريس في جامعة طيبةأ 

الالككككطناعي في التعليم من وجهة نظر طلبة كلية التربية السككككاسككككية في الكويت، بينما اسككككتعرضككككت  الذكاء  



33 

( دور الذكاء الالكككككككككككطناعي في تحسكككككككككككين جودة الخدمة التعليمية في جامعة الفرات  2021دراسكككككككككككة محمد )

الوسككككككً التقنية، مؤكدة أن هذه التطبيقات تعزز من كفاءة وسككككككرعة العملية التعليمية. أما دراسككككككة القحطاني  

الميرة نورة بنت عبد  (، فقد تناولت مسكككتو  الوعي بمفاهيم الذكاء الالكككطناعي بين طالبات جامعة 2021)

 .عالية، خالة في الكليات العلمية  الرحمن، وأ هرت أن الوعي والتطبيقات كانت بمستويات

في الثر المكدرك لدوات الكذككاء  Oyeyemi, Anjorin, Raji, & Olodo(2024  )   بحثكت دراسكككككككككككككككةو 

في الجكامعكات الحكوميكة في ولايكة أنكامبرا، ووجكدت أن هنكاك    طلبكةالالككككككككككككككطنكاعي على الداء الككاديمي لل

وفي   ،رات حكل المشكككككككككككككككلات والتفكير النقكديعلاقكة إيجكابيكة ذات دلالكة بين هكذه الدوات وقكدرات التعلم ومهكا

حول الكككذككككاء   طلبكككةتم تقييم دراء ال Kelly, Kaye, & Oviedo-Trespalacios   (2023  ) دراسككككككككككككككككة

الالكطناعي التوليدي في جامعة أسكترالية، حيث أ هرت النتائج انخفاض مسكتو  المعرفة والخبرة والثقة في 

ال بين  هككككذه الدوات  التعلم طلبككككةاسككككككككككككككتخككككدام  لهككككا في تعزيز  المحتملككككة  الفوائككككد   كمككككا اسككككككككككككككتهككككدفككككت    ،، رغم 

الجامعيين حول مفهوم الذكاء الالكككككطناعي،    طلبةتحديد تصكككككورات الKeles & Aydin(2021  )   دراسكككككة

كليات اعداب والعلوم. ومن جهة   طلبةمشكككيرة إلى أن التصكككورات السكككلبية كانت أكثر شكككيوع ا، وخالكككة بين  

الفرت والتحديات التي يواجهها الذكاء الالكطناعي وتعلم   Kuleto, et al. (2021)  أخر ، ناقشكت دراسكة

والتعلم التعككاوني.    طلبككةاعلككة في التعليم العككالي، مُشككككككككككككككيرة  إلى أهميككة هككاتين التقنيتين في تعزيز مهككارات ال

وعي Alimi, Buraimoh, Aladesusi, & Babalola  (2021  ) بالإضككككككافة إلى ذلك، تناولت دراسككككككة

الجامعات في ولاية كوارا بشككأن الذكاء الالككطناعي، حيث أ هرت أن الغالبية غير وامية بهذه التقنية    طلبة

  Hussain كأداة للتعلم، مما يؤثر على قدرتهم على اسكككككككككككتكشكككككككككككاف الموارد الرقمية. وأخير ا، بحثت دراسكككككككككككة

ا إيجابي ا نحو    طلبةفي مواقف ال(  2020) والمعلمين تجاه الدور التعليمي للذكاء الالككككككككطناعي، مُظهرة  توجه 

 .استخدامه في التعليم، مما يستدعي وضع سياسات فعالة للاستفادة منه
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 تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  1.5

تعزيز المفاهيم العلمية المرتبطة بالذكاء الالكككككككككككككطناعي لد  الطلبة، حيث  تتميز الدراسكككككككككككككة الحالية بتناولها  

وتطرقت الدراسكة الحالية إلى  تبحث في مد  فهم الطلبة لتقنيات الذكاء الالكطناعي والمفاهيم المرتبطة به،  

الدراسكككات السكككابقة  في جامعة النجاح الوطنية، بينما    :تقنيات الذكاء الالكككطناعي في بيئات التعلم الجامعية

 .تمحورت على قطاعات مختلفة وتطبيقات أخر  

لاكتشكككككاف الفروق في اسكككككتخدام تقنيات الذكاء الالكككككطناعي بناء  على   ويبرز كذلك سكككككعي الدراسكككككة الحالية

لكد  طلبكة الجكامعكة، بينمكا بيئكات التطبيق في   متغيرات مثكل الجنس، السككككككككككككككنكة الكدراسككككككككككككككيكة، والمعكدل التراكمي

، وعليه  فة مثل الردن والكويت والسكككككعوديةالتي تناولت بيئات تعليمية مختلالدراسكككككات السكككككابقة تختلف كليا  و 

وهي بذلك تلأككي   يمة  فلسككطين،   بتركيزها على المفاهيم العلمية، البيئة الجامعية في  الدراسككة الحالية  تتميز

 جديدة لةدب الكاديمي حول استخدام الذكاء الالطناعي في التعليم العالي في السياق المحلي.

 مشكلة الدراسة  1.6

الذكاء الالككطناعي أحد الركائز السككاسككية في عصككر التكنولوجيا الحديثة، ويشكككل تحولا  نوميا     تقنياتباتت  

في العديد من المجالات، بما في ذلك التعليم، وفي هذا الإطار، لاحظت الباحثة وجود فجوة واضككككككككككككحة بين  

الذكاء الالطناعي في تحسين    تقنياتالمفاهيم التقليدية المستخدمة في التعليم وبين الإمكانيات التي توفرها 

الذكاء الالكككككككككطناعي وسكككككككككيلة تعليمية    تقنياتاسكككككككككتيعاب الطلبة للمفاهيم العلمية، فمن منظور الباحثة تمثل 

للمفاهيم العلمية بشككككل أعمق وأكثر تفاعلية، مقارنة بالسكككاليب    طلبةمبتكرة يمكن أن تسكككهم في تعزيز فهم ال

رات النظرية والمعلومات الثابتة، ومع ذلك، فإن الإحسككككككككككككاس بهذه  التقليدية التي تعتمد غالبا  على المحاضكككككككككككك 

الفجوة يتزايد بسككككككبب التفاوت في مسككككككتو  اسككككككتخدام تقنيات الذكاء الالككككككطناعي بين الطلبة وأعلأككككككاء هيئة 

التدريس، حيث تواجه الباحثة، وزملا ها من الطلبة، لكككككعوبة في الولكككككول إلى أدوات وتقنيات حديثة تدعم  

 وتزيد من ارتباطهم بمادة الدراسة.التعلم الذاتي  
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  تقنيات ومن خلال تجربة الباحثة الشكككككككخصكككككككية واهتمامها بتطوير عملية التعليم، تشكككككككعر الباحثة بأهمية دور  

الذكاء الالطناعي في إنشاء بيئات تعليمية تفاعلية، تكون فيها المفاهيم العلمية أكثر وضوحا  وترسخا  لد   

الذكاء الالككطناعي أن تسككهم في تجاوز التحديات    تقنيات، إضككافة إلى ذلك، تعتقد الباحثة أنه يمكن طلبةال

في مجالات التعلم الذاتي والتفاعل مع المسكككككاقات التعليمية، فعلى سكككككبيل المثال، يمكن   طلبةالتي يواجهها ال

لدوات الذكاء الالككككطناعي أن توفر تولككككيات شككككخصككككية لكل طالب بناء  على مسككككتو  فهمه وسككككرعته في 

المختلفة، ويعزز من اسكككتعدادهم الكاديمي وتفاعلهم    طلبةتياجات الالتعلم، مما يتيح بيئة تعليمية تناسكككب اح

 مع المواد الدراسية.

الذكاء    تقنيكاتوبنكاء  على ذلك ألككككككككككككككبح لد  البكاحثكة رغبكة قوية في دراسككككككككككككككة وتوضككككككككككككككيح الدور الذي تلعبكه  

، مع التركيز على تجارب  طلبةالالكككككطناعي في تحسكككككين جودة التعليم الجامعي وتعزيز الفهم العلمي لد  ال

جامعة النجاح الوطنية، لاسككيما أن هذه الجامعة تعد من أكبر الجامعات في فلسككطين، وتلأككم شككريحة    طلبة

 من خلفيات تعليمية مختلفة.  طلبةواسعة من ال

في تنمية المفاهيم    الذكاء الالككككطناعي  تقنياتتتمحور مشكككككلة هذه الدراسككككة حول اسككككتكشككككاف دور وبالتالي  

المستخدمة في   الالطناعي  الذكاء  تقنياتجامعة النجاح الوطنية، بالإضافة إلى توضيح    طلبةالعلمية لد   

 في  الالكككككطناعي  الذكاء  تقنيات  اسكككككتخدام   الالكككككطناعي، ومد   بالذكاء  المتعلقة  العلمية  التدريس، والمفاهيم 

 .التدريس

 :في  ل ما سبق يمكن لياغة مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيس التالي

ــطنـاعي  الـذكـاء  دورمـا     وجهـة  من  الوطنيـة  النجـاح  جـامعـة  طلبـة  لـدى  العلميـة  المفـاهيم  تعزيز  في  الاصـــــــ

 ؟ نظرهم
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 أسئلة الدراسة  1.7

 :وينبثق عن السؤال الرئيس للدراسة السئلة الفرمية اعتية

المسككككككككككتخدمة في بيئات التعلم الجامعية لد  طلبة جامعة النجاح  ما هي تقنيات الذكاء الالككككككككككطناعي   .1

 الوطنية في نابلس  

الذكاء الالطناعي التي يمتلكها طلبة جامعة النجاح الوطنية  تقنيات  ما هي المفاهيم العلمية المتعلقة ب .2

 في نابلس  

جامعة النجاح  ما مد  اسككككككككتخدام تقنيات الذكاء الالككككككككطناعي في التدريس ضككككككككمن التعليم العالي في  .3

 الوطنية في فلسطين  

  الوطنية   النجاح  جامعة  في  التدريسكية  العملية في  الالكطناعي  الذكاء  تقنيات  اسكتخدام  مد   يختلف هل .4

   (التراكمي  المعدل  الدراسية،  السنة  الجنس،)  المتغيرات  باختلاف  الطلبة نظر  وجهة من  فلسطين في

 فرضيات الدراسة  1.8

 :  الفرضيات التاليةتنطلق الدراسة من 

  أفراد   اسكككككتجابات  متوسكككككطات  بين(  α=0.05)  الدلالة  مسكككككتو    عند  إحصكككككائية  دلالة  ذات فروق   توجد لا .1

  النجاح   جامعة  طلبة  لد   التعلم  في  الالكككككككككطناعي  الذكاء  قنياتت  اسكككككككككتخدام   مد   حول  الدراسكككككككككة  عينة

 .الجنس  لمتغير  تعز    نظرهم  وجهة من  فلسطين في  الوطنية

  أفراد   اسكككككتجابات  متوسكككككطات  بين(  α=0.05)  الدلالة  مسكككككتو    عند  إحصكككككائية  دلالة  ذات فروق   توجد لا .2

  النجاح   جامعة  طلبة  لد   التعلم  في  الذكاء الالكككككككككطناعي  تقنيات  اسكككككككككتخدام   مد   حول  الدراسكككككككككة  عينة

 .الدراسية  السنة  لمتغير  تعز    نظرهم  وجهة من  فلسطين في  الوطنية



37 

  أفراد   اسكككككتجابات  متوسكككككطات  بين(  α=0.05)  الدلالة  مسكككككتو    عند  إحصكككككائية  دلالة  ذات فروق   توجد لا .3

  النجاح  جامعة طلبة  لد   التعلم  في  الذكاء الالكككككككككطناعي  تقنيات  اسكككككككككتخدام   مد  حول  الدراسكككككككككة  عينة

 التراكمي.  المعدل  لمتغير  تعز    نظرهم  وجهة من  فلسطين في  الوطنية

 مصطلحات الدراسة  1.9

 الذكاء الالطناعي بحسب اهتمامات الباحثين وتوجهاتهم:تعددت التعاري  التي تناولت مفهوم  

هو العلم الذي يسككعى لتطوير نظم حاسككوبية تعمل بكفاءة تشككبه كفاءة الإنسككان الخبير،    :الذكاء الاصـطناعي

حيككث تتمتع اعلات بقككدرة على محككاكككاة وتقليككد العمليككات الككذهنيككة والحركيككة للبشككككككككككككككر. هككذا يعني أن الككذكككاء  

الاسكككتفادة  الالكككطناعي يسكككعى لملأكككاهاة عقل الإنسكككان من خلال القيام بمهام التفكير والاسكككتنتاج والتفاعل و 

   .(2022)العجلان،    من التجارب السابقة وردود الفعل الذكية

قدرة الحواسككيب واعلات الرقمية على القيام بمهام تحاكي وتشككابه تلك التي تقوم بها الكائنات    ويمكن تعريفه:

السككككككككابقة وغيرها من العمليات الخر  التي تطلب عمليات  الذكية وكالقدرة على التفكير والتعلم من التجارب  

 .(2022)موسى و حبيب،    ذهنية

ــطناعي إجرائيًا بأنهات  قنيتعرّف  ت   ل عمل الإدارة والبيئة الجامعية عبر محاكاة   تقنيّات  :االذكاء الاصـــ تُسككككككككهِّّ

طريقة عمل   تقنياتتحاكي هذه ال  ،قدرات البشككككككككككككر، مثل التفكير واتخاذ القرار والتعلم من التجارب السككككككككككككابقة

 .العقل البشري في الاستنتاج وردود الفعل الذكية

هي تصكورات عقلية مجردة تأخذ شككل رمز أو كلمة أو جملة، تُسكتخدم للدلالة على شكيء   المفاهيم العلمية:

معين أو  اهرة علمية محددة. يتكون المفهوم العلمي نتيجة لربً الحقائق العلمية ببعلأككككككككككككها البعا وإيجاد  

   .(2018)زيتون،    العلاقات بينها
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العميق للحقائق والمبادئ العلمية، كما  هي مجموعة من التصكككورات الذهنية والفهم    المفاهيم العلمية إجرائياً:

  تقنيات التي تعتمد على  أو الدوات    تقنياتيعبر عنها طلبة جامعة النجاح الوطنية من خلال اسككككككككتخدامهم لل

على تحسكككككين فهم   الذكاء الالكككككطناعي  تقنياتيقاس تعزيز هذه المفاهيم بمد  قدرة  و   ،الذكاء الالكككككطناعي

الطلبة للموضكككككوعات العلمية، وزيادة تفاعلهم معها، وتعزيز ارتبام المعلومات العلمية في أذهانهم، وتسكككككهيل  

 .استيعابهم للعلاقات بين الظواهر والمفاهيم العلمية المختلفة

والمهارات والسكككاليب الفنية والعمليات المسكككتخدمة في إنتاج البلأكككائع أو   تقنياتمجموعة من ال  التكنولوجيا:

، وبالتالي هي تنظيم متكامل يلأكككككم الإنسكككككان واعلة والفكار الخدمات وتحقيق الهداف، مثل البحث العلمي

 .(5، لفحة  2022)مرعي،    واعراء وأساليب العمل والإدارة بحيث تعمل داخل إطار واحد

والمهارات والسكككككككاليب الفنية التي تُسكككككككتخدم    تقنياتمجموعة من الدوات وال  التكنولوجيا إجرائيًا ت عرّف بأنها:

لتحسككككككككككككككين الداء وتنفيككذ المهككام بكفككاءة أكبر في مختلف المجككالات، بمككا في ذلككك التعليم والإدارة والإنتككاج.  

 .تُستخدم هذه الدوات والتقنيات لتحقيق أهداف محددة من خلال تبسيً العمليات وزيادة الفعالية والإنتاجية

 الدراسة أهمية  1.10

 الأهمية النظرية

من الناحية النظرية، يمثل الذكاء الالككككككطناعي تحولا  جوهري ا في كيفية فهم وتطبيق تقنيات التعليم الحديثة.  

إمكانيات غير محدودة لتحسككين أسككاليب التعلم والتعليم من خلال تحليل    ات الذكاء الالككطناعيقنيتتيح  تإذ  

البيانات الكبيرة والتكي  مع احتياجات كل طالب على حدة. هذه القدرة على تقديم محتو  تعليمي مخصص  

تي  يعتمد على تحليل الداء الفردي تشكككككل نقلة نومية في المفاهيم التقليدية للتعليم. كما تسككككاهم الدراسككككات ال

، مثل هذه الدراسكككككككككة التي تتمحور حول جامعة النجاح الوطنية، في الذكاء الالكككككككككطناعيتقنيات  تركز على  

تقكديم ر يكة أككاديميكة معمقكة حول الكدور الكذي تلعبكه هكذه التقنيكات في معكالجكة التحكديكات الككاديميكة وتحقيق  

 .تقدم ملموس في العملية التعليمية
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 الأهمية العملية

تتجلى بوضكككككككككككوح في كيفية تحسكككككككككككين جودة    الذكاء الالكككككككككككطناعي  تقنياتأما من الناحية العملية، فإن فوائد  

لا تسككككاهم    تقنياتهذه الف  ،التعلم الذاتي، مثل البرمجة والتصككككحيح التلقائي  تقنياتالعملية التعليمية من خلال  

ا في تحفيز ال وبالتالي،    ،على المشككككاركة الفعالة في الدروس  طلبةفقً في تسككككهيل العملية التعليمية بل أيلأكككك 

الكاديمي. لقد تأكدت أهمية هذه التقنيات بشككككككككككل   طلبةتؤدي هذه التقنيات إلى تحسكككككككككين ملموس في أداء ال

، حيث وجدت المؤسككككسككككات التعليمية نفسككككها ملأككككطرة للاعتماد على التعليم  19-ملحوظ خلال جائحة كوفيد

، تم تعزيز فعكاليكة التعليم الإلكتروني وزيكادة  الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي  تقنيكاتعن بعكد. من خلال دمج أدوات  

مع المحتو  التعليمي. تهدف الدراسككككككة الحالية إلى اسككككككتكشككككككاف تأثير اسككككككتخدام تقنيات الذكاء    طلبةتفاعل ال

الالككككككككككككككطنككاعي على تحسككككككككككككككين العمليككة التعليميككة في جككامعككة النجككاح، مع التركيز على البرامج والنظمككة 

 .المفاهيم العلمية المرتبطة بها، ومد  انتشار استخدام هذه التقنيات في التدريسالمستخدمة، و 

 أهداف الدراسة  1.11

 الدراسة الحالية لتحقيق الهداف التالية:  سعت

  جامعة  طلبة  لد   الجامعية  التعلم   بيئات في  المسكككككككككككككتخدمة  الالكككككككككككككطناعي  الذكاء  تقنياتالتعرف على  .1

 .فلسطين في  الوطنية  النجاح

  النجاح   جامعة  طلبة  يمتلكها  التي  الالككككككككككطناعي  الذكاءتقنيات  ب  المتعلقة  العلمية  المفاهيم التعرف على  .2

 .فلسطين في  الوطنية

  جامعة  في العالي  التعليم   ضككككمن  التدريس  في  الالككككطناعي  الذكاء  تقنيات  اسككككتخدام   مد التعرف على  .3

 .فلسطين في  الوطنية  النجاح
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الذكاء    قنياتت  اسكككككككتخدام  مد   حول  الدراسكككككككة  عينة  أفراد  اسكككككككتجابات متوسكككككككطات  بين مد  وجود فروق  .4

  لمتغير   تعز    نظرهم   وجهة من  فلسكككككطين في  الوطنية  النجاح جامعة  طلبة  لد   التعلم  في  الالكككككطناعي

 التراكمي.  المعدل

 الدراسة  حدود  1.12

الدراسة على التعرف على الذكاء الالطناعي في جامعة النجاح الوطنية    اقتصرت الحدود الموضومية:   . 1

  العلمية  المستخدمة، والمفاهيم   الالطناعي  الذكاء  تقنياتفي مدينة نابلس في فلسطين، والتعرف على  

 . التدريس   في الالطناعي  الذكاء تقنيات استخدام الالطناعي، ومد  بالذكاء المتعلقة

 . 2024  -  2023تطبيق هذه الدراسة أثناء الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي    تم الحدود الزمانية:   . 2

 تطبيق هذه الدراسة في جامعة النجاح الوطنية في محافظة نابلس.  تم الحدود المكانية:   .3

 .2024-2023لفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  طلبة جامعة النجاح لالحدود البشرية:   .4

  



41 

 الفصل الثاني 

 وإجراءاتها الدراسة منهجية

 المقدمة  2.1

راسككككة  الباحثة في يشككككمل هذا الفصككككل عرضككككا  للمنهجية الَّتي اتَّبعتها   راسككككة، والَّتي تتلأككككمن مجتمع الدِّ هذه الدِّ

راسكككة، والمعالجات الإحصكككائيَّة المسكككتخدمة  وعيِّّنتها، وولكككفا  لدواتها وإجراءاتها الَّتي   تمَّ وفقها تطبيق هذه الدِّ

 والَّلازمة لتحليل البيانات.

 منهجية الدراسة  2.2

 المنهج الولكككككككككفي التحليلي والذي يعتمد على ولكككككككككف المتغيرات المدروسكككككككككة، ومن ثماسكككككككككتخدمت الباحثة  

لملاءمتكه لهكداف الكدراسككككككككككككككة، حيكث يصككككككككككككككف هكذا المنهج الظكاهرة    نظرا  و   ،تحليكل العلاقكة بين تلكك المتغيرات

كاكيا  ود يقا ، لاسككتخلات دلالتها    اعتمادا  على جمع الحقائق والبيانات وتصككنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا  

 والكشكككككككف عن الفروق   إلى النتائج والتولكككككككيات ويسكككككككاعد على فهم أعمق وأدق للظاهرة المدروسكككككككة  ولكككككككولا  

إذ اهتمت  (.  الجنس، السكككككنة الدراسكككككية، المعدل التراكميفي الاسكككككتجابات تبعا  لبعا المتغيرات التصكككككنيفية )

  دور الذكاء الالكطناعي في تعزيز المفاهيم العلمية لد  طلبة جامعة النجاح الوطنية   علىالدراسكة بالتعرّف  

 .من وجهة نظرهم 

راسة  2.3  مجتمع الدِّ

الى مجموعة من الفراد لديهم الخصكككككائص نفسكككككها، وهم مجموعة الشكككككخات الذين    مجتمع الدراسكككككةيشكككككير  

جميع طلبة جامعة النجاح الوطنية، ومن جميع من ترغب الباحثة في دراسكككككككككككككتهم. وتكون مجتمع الدراسكككككككككككككة  

وطالبة حسككككككككب إحصككككككككائيات جامعة النجاح الوطنية للعام    ا  ( طالب25000)  والبالغ عددهم ،  التخصككككككككصككككككككات

 .(2023جامعة النجاح الوطنية، حقائق وأرقام،  )  2023م2024الدراسي  
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 عينة الدراسة  2.4

وطالبة من طلبة جامعة النجاح الوطنية، ويمكن توضكككككككيح    ا  ( طالب250مكونة من )  متيسكككككككرة تم اختيار عينة  

 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتهم الديمغراكية والشخصية على النحو اعتي:

 (1جدول )

 (250توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا  لمتغيرات الجنس والسنة الدراسية والمعدل التراكمي )ن=  

 النسبة المئوية %  تكرار ال المتغير مستوى  المتغيرات المستقلة 

 الجنس
 30 75 ذكر
 70 175 أنثى

 % 100 250 المجمور

 السنة الدراسية

 10.4 26 أولى
 9.6 24 ثانية  
 9.2 23 ثالثة
 30 75 رابعة

 40.8 102 دراسات عليا
 % 100 250 المجمور

 المعدل التراكمي

 8 20 2.5أقل من 
 40.8 102 3  -2.5من 
 51.2 128 فأعلى  3.1

 % 100 250 المجمور
 

راسة  2.5  أداة الدِّ

 الاستبانة

لتحقيق أهداف الدراسككة والإجابة عن تسككا لاتها، وبعد مسككح الدراسككات السككابقة التي تناولت موضككو  الدراسككة،  

بإعداد اسكككككككتبانة، وتم تطبيقها على عيّنة الدراسكككككككة المكوّنة من   ةالباحث توالاطلا  على الدب التربوي، قام

دور الذكاء الالكككككككككككطناعي في تعزيز المفاهيم العلمية لد     درائهم لاسكككككككككككتطلا     طلبة جامعة النجاح الوطنية
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الوطنيككككة من وجهككككة نظرهم  الداة على )و   ،طلبككككة جككككامعككككة النجككككاح   نظككككام  واعتمككككدت( فقرة،  21اسككككككككككككككتقرت 

،  2=  وأعارض،  3=    ومحايد،  4=   وموافق،  5=    موافق بشككككدة )  وفق الخيارات الخمسككككة:الخماسككككي    ليكرت

 (.1=    وأعارض بشدة 

 قسمين:تكون من والاستبيان  

 . )الجنس، السنة الدراسية، المعدل التركمي(  يمغراكية والشخصية للمبحوثينلد يشمل المتغيرات ا  القسم الاول: 

 محاور الدراسة وتكون من ثلاق محاور على النحو اعتي:  القسم الثاني:

 فقرات.  7:  المحور الول: تقنيات الذكاء الالطناعي المستخدمة في بيئات التعلم الجامعية -

 فقرات.  7:  الالطناعي التي يمتلكها الطلبةالذكاء  تقنيات  المحور الثاني: المفاهيم العلمية المتعلقة ب -

 فقرات.  7:  المحور الثالث: مد  استخدام تقنيات الذكاء الالطناعي في التدريس -

 الثبات لأداة الدراسة  2.6

(،  Cronbach’s Alphللتأكد من معامل الثبات لداة الدراسككككككككككة اسككككككككككتخدمت الباحثة معادلة كرونبا  الفا )

 ( تظهر ذلك.2ونتائج الجدول رقم )

 (2جدول )

 معامل الثبات لداة الدراسة

 قيمة كرنباخ الفا  عدد الفقرات  المحاور
 0.77 7 الجامعيةتقنيات الذكاء الالطناعي المستخدمة في بيئات التعلم  

 0.84 7 الذكاء الالطناعيتقنيات  المفاهيم العلمية المتعلقة ب
 0.80 7 الالطناعي في التدريس  مد  استخدام تقنيات الذكاء

 0.91 21 الأداة ككل 
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(، وكانت  يم معامل الثبات للمحاور  0.90( أن  يمة معامل الثبات لةداة ككل )2تشككير نتائج الجدول رقم )

، المفكاهيم العلميكة المتعلقكة بكالكذككاء تقنيكات الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي المسككككككككككككككتخكدمكة في بيئكات التعلم الجكامعيكة)

(،  0.80، 0.84،  0.77( على التوالي )الالطناعي في التدريس مد  استخدام تقنيات الذكاءالالطناعي،  

 ويعني ذلك أداة الدراسة نتمتع بدرجة عالية من الثبات وتحقق الغراض المرجوة من الدراسة.

راسة  2.7  خطوات تطبيق وإجراء الدِّ

راسة بالتَّسلسل،    وفق الخطوات التَّالية:لقد تمَّ إجراء هذه الدِّ

 تحديد موضوعات الدراسة وأهدافها. −

 الاطلا  على الدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة. −

 تحقيق أغراض الدراسة.تحديد المناهج البحثية المناسبة للدراسة والتي تكفل   −

راسة. −  تحديد مجتمع الدِّ

راسة. −  تحديد حجم وطريقة اختيار عيّنة الدِّ

 للحصول على موافقة لتطبيق الدراسة وجمع البيانات.  الجهات المعنيةالتوالل مع  −

 .واستئذانهم لجمع البيانات  الدراسةالتوالل مع أفراد عينة   −

 العينة.والتأكد من لدقها وثباتها، وتوزيعها بصورتها النهائية على الدراسة )الاستبانة(    ة أدا بناء   −

 .)الاستبانة(لتحليل بيانات اداة الدراسة  (  SPSS-26استخدام برنامج )و جمع البيانات وتفريغها   −

 تحليل البيانات والإجابة عن أسئلة الدراسة. −

 التَّعليق على النَّتائج ومناقشتها والخروج بالتَّوليات بناء  على ذلك. −
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 المعالجات الإحصائية  2.8

 ( من خلال تطبيق المعالجات اعتية:SPSSللولول إلى نتائج الدراسة تم استخدام البرنامج الاحصائي )

لنجابة عن أسكككككككككككئلة الدراسكككككككككككة الول والثاني والثالث،    والانحرافات المعياريةالمتوسكككككككككككطات الحسكككككككككككابية   -

ولتصككككني  الدرجات تم اسككككتخدام المتوسككككطات الحسككككابية المتعارف عليها لسككككلم ليكرت الخماسككككي وهي:  

  - 3.41)درجة متوسطة، (  3.40  -2.61)درجة قليلة،  (  2.60  -1.81)،  درجة قليلة جدا  فأقل  (1.80)

 .(2024)اقطي،،    ( درجة كبيرة جدا  4.20)درجة كبيرة، أكبر من (  4.20

( لتحككديككد الفروق في مككد   Independent Samples T- Testاختبككار )ت( لعينيتين مسككككككككككككككتقلتين ) -

 الذكاء الالطناعي في التعلم تبعا  لمتغير الجنس.تقنيات  استخدام  

الكذككاء  تقنيكات  ( لتحكديكد الفروق في مكد  اسككككككككككككككتخكدام  One way ANOVA)تحليكل التبكاين الحكادي   -

الالككككككطناعي في التعلم تبعا  لمتغيري السككككككنة الدراسككككككة والمعدل التراكمي، وتم اسككككككتخدام اختبار شككككككيفيه  

(Scheffe.للمقارنات البعدية الثنائية بين المتوسطات الحسابية عند الحاجة لذلك ) 

 ( للتأكد من ثبات أداة الدراسة.Cronbach’s Alphaمعادلة كرونبا  الفا ) -

 متغيّرات الدّراسة  2.9

 العامةالمتغيّرات  

 مستويان هما: )ذكر وأنثى(.وله    الجنس −

 (.أولى، ثانية، ثالثة، رابعة، دراسات عليامستويات وهي: ) خمسوله    السنة الدراسية −

 (.فأعلى  3.1،  3  -2.5، من 2.5أقل من مستويات وهي: )  ثلاقوله   المعدل التراكمي −

 .الذكاء الالطناعي:  المستقلالمتغيّر  

 .تعزيز المفاهيم العلميةالمتغيّر التَّابع:  
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 الفصل الثالث 

 نتائج الدراسة

يتناول هذا الفصككل عرضككا  للنتائج التي تولككلت إليها الدراسككة في ضككوء أسككئلتها وفرضككيتها التي تم طرحها، 

وقد نظمت وفقا  لمنهجية محددة في العرض، حيث لجأت الباحثة إلى تحليل أداة الدراسككككة )الاسككككتبانة( حيث  

فرضككيتها ويتمثل  عرضككت في ضككوء أسككئلتها، ويتمثل ذلك في عرض نص السككؤال، كما عرضككت في ضككوء 

ذلك في عرض نص الفرضككككككية يلي ذلك مباشككككككرة الإشككككككارة إلى نو  المعالجات الإحصككككككائية المسككككككتخدمة، ثم  

جدولة البيانات، ووضككككعها تحت عناوين مناسككككبة، يلي ذلك تعليقات على أبرز النتائج المسككككتخلصككككة، وهكذا 

 .المرتبطة بكل سؤال وفرضية على حد يتم عرض النتائج  

 نتائج أسئلة الدراسة  3.1

 :السؤال الأول والذي نصهأولًا: نتائج  

ــتخـدمـة في بيئـات التعلم الجـام يـة لـدى طلبـة جـامعـة النجـاح    مـا ــطنـاعي المســـــــ هي تقنيـات الـذكـاء الاصـــــــ

 ؟ فلسطينالوطنية في  

ونتائج  ،  وللدرجة الكليةلكل فقرة    والانحراف المعياري الوسكككً الحسكككابي  اسكككتخراج  تم    هذا السكككؤاللنجابة عن  

 .بين ذلكت(  3الجدول رقم )
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 (3جدول )

في بيئات التعلم  المسكككككككككتخدمة  تقنيات الذكاء الالكككككككككطناعي  لوالانحرافات المعيارية  المتوسكككككككككطات الحسكككككككككابية  
 (250  )ن=  فلسطين الجامعية لد  طلبة جامعة النجاح الوطنية في

 الفقرات  الرقم 
متوسط  
 الاستجابة* 

الانحراف  
 الم ياري 

 الدرجة 

1 
التي تعتمد على الذكاء    تقنياتاسككككككككككككتخدام الدوات واليتم  

 الالطناعي في الدروس والمحاضرات.
 كبيرة 0.77 3.98

2 
الذكاء الالكطناعي في تسكهيل الولكول إلى المواد  يؤثر  

 .الدراسية والمصادر التعليمية
 كبيرة 0.74 4.20

3 
تقييم فعالية نظم الذكاء الالككككطناعي في تخصككككيص  يتم  

 .المحتو  التعليمي وفقا  لاحتياجات كل طالب
 كبيرة 0.86 3.84

4 
منصككككككككككات التعليم الإلكترونية التي تعتمد على  تسككككككككككتخدم  

 .تقنيات الذكاء الالطناعي في تقديم الدروس
 كبيرة 0.83 3.82

5 
الذكاء الالطناعي في تسهيل التفاعل بين    تقنياتتسهم  

 كبيرة 0.79 4.06 .الطلبة والساتذة 

6 
الذكاء الالككككككككككطناعي في تحسككككككككككين جودة الواجبات  يؤثر  

 كبيرة 0.73 4.16 .والتقييمات الكاديمية

7 
بكككككالكككككذككككككاء  تسككككككككككككككتخكككككدم   المبرمجكككككة  التعليميكككككة  الروبوتكككككات 

 كبيرة 1 3.67 .الالطناعي في المختبرات والتدريبات العملية

 كبيرة  0.56 3.96 الدرجة الكلية لتقنيات الذكاء الاصطناعي 
 ( درجات. 5*اقصى استجابة ) 

لتقنيات الذكاء الالككككككككطناعي المسككككككككتخدمة في بيئات التعلم    ( أن الدرجة الكلية3تشككككككككير نتائج الجدول رقم )

(، وأن أكثر تقنيكات الكذككاء  3.96وبمتوسككككككككككككككً حسككككككككككككككابي )  كبيرة   الجكامعيكة في جكامعكة النجكاح الوطنيكة ككانكت

(  6(، ويليها الفقرة )4.20وبمتوسككً حسككابي )كبيرة  ( بدرجة  2الالككطناعي المسككتخدمة كانت تتعلق بالفقرة )

(، بينما كانت أقل تقنيات الذكاء الالكككككككطناعي المسكككككككتخدمة تتعلق  4.16وبمتوسكككككككً حسكككككككابي )  كبيرة   بدرجة

 (.3.67وبمتوسً حسابي )  كبيرة   ( بدرجة7بالفقرة )
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 ثانياً: نتائج السؤال الثاني والذي نصه:

ــطناعي التي يمتلكها طلبة جامعة النجاح الوطنية  تقنيات  هي المفاهيم العلمية المتعلقة ب  ما الذكاء الاصــــ

 ؟ فلسطينفي  

لنجابة عن هذا السكككؤال تم اسكككتخراج الوسكككً الحسكككابي والانحراف المعياري لكل فقرة وللدرجة الكلية، ونتائج  

 .( تبين ذلك4الجدول رقم )

 (4جدول )

المتوسككككككككطات الحسككككككككابية والانحرافات المعيارية للمفاهيم العلمية المتعلقة بالذكاء الالككككككككطناعي التي يمتلكها 
 (250)ن=    فلسطينطلبة جامعة النجاح الوطنية في 

 الفقرات الرقم
متوسط 
 الاستجابة* 

الانحراف  
 الدرجة الم ياري 

8 
فهم الطلبة لمفهوم الذكاء الالكككككككككككككطناعي    تقنياتيعزز اسكككككككككككككتخدام  

 .ه المختلفةتقنياتالذكاء الالطناعي و 
 كبيرة جدا   0.60 4.33

9 
معرفة الطلبة الذكاء الالكطناعي في تعزيز    تقنياتاسكتخدام  يسكهم 

 بالخوارزميات الساسية المستخدمة في الذكاء الالطناعي
 كبيرة  0.72 4.14

10 
الطلبكة لتكأثير الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي في مختلف المجكالات   يكدرك

 .العلمية والتكنولوجية
 كبيرة  0.77 4.03

11 
معرفة الطلبة في تعزيز  الذكاء الالكطناعي    تقنياتاسكتخدام  يسكهم 

الككذكككاء    تقنيككاتبككالدوات والبرمجيككات التي تسككككككككككككككتخككدم في تطوير  
 .الالطناعي

 كبيرة  0.76 4.18

12 
فهم الطلبة لمبادئ تعلم الذكاء الالككطناعي    تقنياتاسككتخدام  يعزز 
 في المجالات العلمية.  وكيفية تطبيقها بشكل عميقاعلة 

 كبيرة  0.74 4.06

13 
إلمام الطلبة   تطويرالذكاء الالككككككطناعي    تقنياتاسككككككتخدام  يسككككككاعد  

الككككذكككككاء  بككككاسككككككككككككككتخككككدام  تحليلهككككا  الكبيرة وكيفيككككة  البيككككانككككات  بمفهوم 
 .الالطناعي

 كبيرة  0.74 4.14

14 
فهم الطلبة  في تطوير  الذكاء الالكككطناعي   تقنياتاسكككتخدام  يسكككهم  

للتحكككديكككات الخلا يكككة والاجتمكككاميكككة المتعلقكككة بكككاسككككككككككككككتخكككدام الكككذككككاء  
 .الالطناعي

 كبيرة  0.79 4.16

 كبيرة  0.52 4.15 الكلية للمفاهيم العلمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعيالدرجة 
 ( درجات.5*اقصى استجابة )
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( أن الدرجة الكلية للمفاهيم العلمية المتعلقة بالذكاء الالككككككطناعي الذي يمتلكها 4تشككككككير نتائج الجدول رقم )

(، وأن أكثر المفاهيم العلمية المتعلقة  4.15)طلبة جامعة النجاح الوطنية كانت كبيرة وبمتوسكككككككككككً حسكككككككككككابي  

(، ويليها الفقرة  4.33وبمتوسً حسابي )جدا   ( بدرجة كبيرة  8بالفقرة )  لذكاء الالطناعي لد  الطلبة يرتبًبا

( بدرجة  10بالفقرة )  المفاهيم العلمية يرتبً  (، بينما كان أقل4.18( بدرجة كبيرة وبمتوسكككككككككً حسكككككككككابي )11)

 (.4.03كبيرة وبمتوسً حسابي )

 والذي نصه:  ثالثاً: نتائج السؤال الثالث

مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس ضمن التعليم العالي في جامعة النجاح الوطنية    ما

 ؟ فلسطينفي  

لنجابة عن هذا السكككؤال تم اسكككتخراج الوسكككً الحسكككابي والانحراف المعياري لكل فقرة وللدرجة الكلية، ونتائج  

 .( تبين ذلك5الجدول رقم )
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 (5جدول )

التدريس ضمن التعليم  تقنيات الذكاء الالطناعي في لاستخدام   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 (250)ن=    فلسطينجامعة النجاح الوطنية في   العالي

 الفقرات  الرقم 
متوسط  
 الاستجابة* 

الانحراف  
 الم ياري 

 الدرجة 

 كبيرة 0.97 3.74 استخدام الذكاء الالطناعي في إعداد المناهج الدراسية  يتم  15

16 
الذكاء الالككككككككككككطناعي في تقديم المسككككككككككككاعدة    تقنياتتسككككككككككككتخدم  

 .الكاديمية والتوجيه للطلبة
 كبيرة 0.84 3.94

17 
اسكككككتخدام الذكاء الالكككككطناعي في تصكككككحيح الاختبارات  يسكككككهم  

 .وتقديم الملاحظات الفورية
 كبيرة 0.97 3.86

18 
الذكاء الالككطناعي في تصككميم وتطوير النشككطة  يتم اسككتخدام  

 .التعليمية التفاعلية
 كبيرة 0.79 4.06

19 
تقنيككات الككذكككاء الالككككككككككككككطنككاعي في زيككادة التفككاعككل داخككل  تؤثر  

 كبيرة 0.83 3.98 .الفصول الدراسية

20 
في تحسكككككككككين مهارات التعلم   دور  الذكاء الالكككككككككطناعي  تقنياتل

 كبيرة 0.61 4.17 .الذاتي لد  الطلبة

21 
اسككككككككتخدام تقنيات الذكاء الالككككككككطناعي كجزء من يتقبل الطلبة  

 كبيرة 0.77 4.09 .العملية التعليمية

 كبيرة  0.56 3.98 الدرجة الكلية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس
 درجات.(  5*اقصى استجابة )

( أن الدرجة الكلية لمد  استخدام تقنيات الذكاء الالطناعي في التدريس ضمن 5تشير نتائج الجدول رقم )

(، وأن أكثر اسكتخدام لتقنيات  3.98التعليم العالي في جامعة النجاح الوطنية كانت كبيرة وبمتوسكً حسكابي )

في تحسـين مهارات    دور  الذكاء الاصـطناعي  تقنياتل( )20الذكاء الالكطناعي في التدريس يتعلق بالفقرة )

يتقبـل الطلبـة  ( )21(، ويليهكا الفقرة )4.17( بكدرجكة كبيرة وبمتوسككككككككككككككً حسككككككككككككككابي )التعلم الـذاتي لـدى الطلبـة

(،  4.09( بدرجة كبيرة وبمتوسككً حسككابي )اســتخدام تقنيات الذكاء الاصــطناعي كجزء من العملية التعليمية
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ــتخدام الذكاء    يتم( )15يرتبً بالفقرة )  اسككككتخدام لتقنيات الذكاء الالككككطناعي في التدريسبينما كان أقل   اسـ

 (.3.74( بدرجة كبيرة وبمتوسً حسابي )الاصطناعي في إعداد المناهج الدراسية

 رابعاً: نتائج السؤال الرابع والذي نصه:

ــتخدام  هل  ــية في جامعة النجاح    تقنياتيختلر مدى اسـ ــطناعي في العملية التدريسـ وتقنيات الذكاء الاصـ

الجنس، الســـــنة الدراســـــية، المعدل  الوطنية في فلســـــطين من وجهة نظر الطلبة باختلاف المتغيرات مثل 

 ؟ التراكمي

ــؤال تم التأ ــفرية الثلا وللإجابة عن هذا الســـ ــيات الصـــ ــحة الفرضـــ ثة المنبثقة عنها، وفيما يلي  كد من صـــ

 العرض للنتائج المرتبطة بالفرضيات وهي:

 نتائج المرتبطة بالفرضيات  3.2

 نتائج الفرضية الصفرية الأولى وتنص على: -1

بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عينة    (a=0.05)  دلالة إحصـائية عند مسـتوى الدلالة  اتذ  لا توجد فروق 

جامعة النجاح الوطنية في    طلبةلدى    علمفي الت  ات الذكاء الاصـــطناعينيتقالدراســـة حول مدى اســـتخدام  

 ؟ الجنستعزى لمتغير   همفلسطين من وجهة نظر 

 Independent Samplesللتأكد من لحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين )

T- Test( كما يظهر في الجدول رقم )6.) 
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 (6جدول )

بين متوسككككطات اسككككتجابات أفراد عينة الدراسككككة حول مد  اسككككتخدام  نتائج اختبار )ت( للكشككككف عن الفروق  
  بعا  ت  هم جامعة النجاح الوطنية في فلسكككككطين من وجهة نظر   طلبةلد     علم في الت  الذكاء الالكككككطناعي  تقنيات
 (250)ن=    الجنسلمتغير  

 المحاور
متغير  
 الجنس 

 العدد 
المتوسط  
 الحسابي 

 الانحراف 
 الم ياري 

 قيمة
 )ت( 

مستوى  
 الدلالة 

تقنيات الذكاء الالطناعي المستخدمة في  
 بيئات التعلم الجامعية

 0.58 3.93 75 ذكر
-0.70 0.487 

 0.51 3.98 175 أنثى 
بالذكاء   المتعلقة  العلمية  المفاهيم 

 الالطناعي 
 0.57 4.15 75 ذكر

-0.01 0.994 
 0.50 4.15 175 أنثى 

الالطناعي    مد  استخدام تقنيات الذكاء
 في التدريس 

 0.61 4.03 75 ذكر
1.03 0.304 

 0.54 3.95 175 أنثى 

 الدرجة الكلية
 0.50 4.04 75 ذكر

0.14 0.887 
 0.46 4.03 175 أنثى 

 (. α = 0.05عند )   ا  دالة إحصائي  *فروق 

بين  (  α = 0.05)  ( أنه لا توجد فروق دالة إحصككككائيا  عند مسككككتو  الدلالة6يتلأككككح من نتائج الجدول رقم )

وجميع  علم  سكككتخدام الذكاء الالكككطناعي في التفي الدرجة الكلية لامتوسكككطات اسكككتجابات أفراد عينة الدراسكككة  

الجنس، وبكالتكالي  تعز  لمتغير    هم جكامعكة النجكاح الوطنيكة في فلسككككككككككككككطين من وجهكة نظر   طلبكةلكد     المحكاور

 قبول الفرضية الصفرية الولى.

 نتائج الفرضية الصفرية الثانية وتنص على: -2

بين متوســطات اســتجابات أفراد عينة    (a=0.05دلالة إحصــائية عند مســتوى الدلالة)  اتذ  لا توجد فروق 

جامعة النجاح الوطنية في    طلبةلدى    علمفي الت  ات الذكاء الاصـــطناعيقنيتمدى اســـتخدام  الدراســـة حول 

 ؟ السنة الدراسية  تعزى لمتغير همفلسطين من وجهة نظر 
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( كما يظهر One- Way ANOVAللتأكد من لكككحة هذه الفرضكككية تم اسكككتخدام تحليل التباين الحادي )

 (.7في الجداول رقم )

 (7جدول )

  طلبة لد     علم في الت  الذكاء الالكطناعي  تقنياتمد  اسكتخدام  المتوسكطات الحسكابية والانحرافات المعيارية ل
 (250)ن=    السنة الدراسية  لمتغير  بعا  ت  هم جامعة النجاح الوطنية في فلسطين من وجهة نظر 

 المحاور
سنة  متغير ال

 الدراسية 
 العدد 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

تقنيات الذكاء الالكككككككككككككطناعي المسكككككككككككككتخدمة في 
 بيئات التعلم الجامعية

 0.51 4.07 26 أولى 
 0.39 3.58 24 ثانية 
 0.49 4.16 23 ثالثة 
 0.52 3.99 75 رابعة 

 0.56 3.96 102 دراسات عليا 

 المفاهيم العلمية المتعلقة بالذكاء الالطناعي

 0.49 4.15 26 أولى 
 0.25 4.02 24 ثانية 
 0.53 4.25 23 ثالثة 
 0.61 4.18 75 رابعة 

 0.51 4.14 102 دراسات عليا 

الالككككككككطناعي في   مد  اسككككككككتخدام تقنيات الذكاء
 التدريس

 0.54 4.18 26 أولى 
 0.44 3.83 24 ثانية 
 0.67 4.04 23 ثالثة 
 0.68 3.87 75 رابعة 

 0.45 4.03 102 دراسات عليا 

 
 الدرجة الكلية

 0.47 4.13 26 أولى 
 0.28 3.81 24 ثانية 
 0.51 4.15 23 ثالثة 
 0.56 4.01 75 رابعة 

 0.41 4.04 102 دراسات عليا 
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 (8جدول )

  طلبة لد     علم في الت  الذكاء الالكككككككككطناعي  تقنياتاسكككككككككتخدام  في  نتائج تحليل التباين الحادي لدلالة الفروق  
 (250السنة الدراسية )ن=    لمتغير  بعا  ت  هم جامعة النجاح الوطنية في فلسطين من وجهة نظر 

 مصدر التباين  حاورالم
مجمور مربعات  

 الانحراف 
درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة
 )ف( 

 مستوى 
 الدلالة 

الكككككككككذككككككككككاء  تكككككككككقكككككككككنكككككككككيكككككككككات 
الالككككطناعي المسككككتخدمة  

 الجامعيةفي بيئات التعلم  

 1.16 4 4.63 بين المجموعات
 0.27 245 66.49 داخل المجموعات * 0.002 4.27

  249 71.12 المجمو 

المفكككاهيم العلميكككة المتعلقكككة  
 بالذكاء الالطناعي

 0.19 4 0.77 بين المجموعات
 0.28 245 67.50 المجموعاتداخل   0.592 0.70

  249 68.27 المجمو 
تقنيكككات   مكككد  اسككككككككككككككتخكككدام 
الذكاء الالككككككككككككطناعي في 

 التدريس

 0.68 4 2.73 بين المجموعات
 0.31 245 75.77 داخل المجموعات 0.069 2.20

  249 78.50 المجمو 

 الدرجة الكلية  
 0.44 4 1.76 بين المجموعات

 0.21 245 53.26 المجموعاتداخل   0.091 2.03
  249 55.03 المجمو 

 (. α = 0.05عند )   ا  دالة إحصائي  *فروق 

 ( α = 0.05( أنه لا توجد فروق دالة إحصكككككككككائيا  عند مسكككككككككتو  الدلالة )8يتلأكككككككككح من نتائج الجدول رقم )

 الذكاء الالككككككككطناعي   تقنياتسككككككككتخدام  في الدرجة الكلية لابين متوسككككككككطات اسككككككككتجابات أفراد عينة الدراسككككككككة  

الككذكككاء تقنيككات  ومحوري )المفككاهيم العلميككة المتعلقككة بككالككذكككاء الالككككككككككككككطنككاعي، مككد  اسككككككككككككككتخككدام  علم  في الت

تعز  لمتغير    هم جامعة النجاح الوطنية في فلسككككككككطين من وجهة نظر   طلبةلد     الالككككككككطناعي في التدريس(

بينما كانت هناك فروق دالة إحصككككائياَ في مجال ثانية،  ، وبالتالي قبول الفرضككككية الصككككفرية السككككنة الدراسككككيةال

( تبعكا لهكذا المتغير، وبكالتكالي رفا الجكامعيكةتقنيكات الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي المسككككككككككككككتخكدمكة في بيئكات التعلم  )

 الفرضية الصفرية الثانية.  
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( للمقارنة البعدية الثنائية بين المتوسككككككطات  Scheffeولتحديد مصككككككدر الفروق تم اسككككككتخدام اختبار شككككككيفيه )

 (.9الحسابية كما يظهر في الجدول رقم )

 (9جدول )

( للمقارنة البعدية بين المتوسككككككككطات الحسككككككككابية لمحور تقنيات الذكاء الالككككككككطناعي  Scheffeنتائج اختبار )
السككنة    لمتغير  بعا  ت  هم جامعة النجاح الوطنية من وجهة نظر  المسككتخدمة في بيئات التعلم الجامعية لد  طلبة

 (250)ن=    الدراسية

 المتوسط الحسابي
 متغير السنة الدراسية 

 دراسات عليا  رابعة  ثالثة  ثانية  أولى 
4.07 - -0.49 * -0.09 0.08 0.11 
3.58  - -0.58 * -0.41 * -0.38 * 
4.16   - 0.17 0.20 
3.99    - 0.03 
3.96     - 

 (. α = 0.05عند ) *فروق دالة إحصائيا   

الجدول رقم )يتلأح من   )9نتائج  الدلالة  توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستو   أنه   )α = 0.05  )  بين

)تقنيات الذكاء الالطناعي المستخدمة في بيئات التعلم    محورمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة في  

بين )سنة ثانية( وجميع المستويات الدراسية ولصالح جميع المستويات    ( تعز  لمتغير السنة الدراسيةالجامعية

 الدراسية، بينما لا توجد فروق دالة إحصائيا  في المقارنات البعدية الخر  بين المتوسطات الحسابية. 

 نتائج الفرضية الصفرية الثالثة وتنص على: -3

بين متوسـطات اسـتجابات أفراد عينة    (a=0.05)  دلالة إحصـائية عند مسـتوى الدلالة  اتذ  لا توجد فروق 

جامعة النجاح الوطنية في    طلبةلدى    علمفي الت  ات الذكاء الاصـــطناعيقنيتالدراســـة حول مدى اســـتخدام  

 ؟ المعدل التراكميتعزى لمتغير   همفلسطين من وجهة نظر 
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( كما يظهر One- Way ANOVAللتأكد من لكككحة هذه الفرضكككية تم اسكككتخدام تحليل التباين الحادي )

 .(10في الجدولين رقم )

 (10جدول )

  طلبة لد     علم في الت  الذكاء الالكطناعي  تقنياتمد  اسكتخدام  المتوسكطات الحسكابية والانحرافات المعيارية ل
 (250)ن=    المعدل التراكمي  لمتغير  بعا  ت  هم جامعة النجاح الوطنية في فلسطين من وجهة نظر 

 المحاور
المعدل  متغير  

 التراكمي 
 العدد 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

تقنيات الذكاء الالككككككطناعي المسككككككتخدمة في 
 بيئات التعلم الجامعية

 0.32 3.98 20 2.5أقل من 
 0.54 3.98 102 3 -2.5من 
 0.56 3.95 128 فأعلى  3.1

بكككككككالكككككككذككككككككاء  الكمكتكعكلكقكككككككة  الكعكلكمكيكككككككة  الكمكفكككككككاهكيكم 
 الالطناعي

 0.45 4.29 20 2.5أقل من 
 0.55 4.10 102 3 -2.5من 
 0.51 4.17 128 فأعلى  3.1

الالككككككككطناعي    مد  اسككككككككتخدام تقنيات الذكاء
 في التدريس

 0.32 4.01 20 2.5أقل من 
 0.63 3.97 102 3 -2.5من 
 0.54 3.97 128 فأعلى  3.1

 الدرجة الكلية
 0.28 4.10 20 2.5أقل من 

 0.51 4.02 102 3 -2.5من 
 0.46 4.03 128 فأعلى  3.1

=   αأنه لا توجد فروق دالة إحصكككائيا  عند مسكككتو  الدلالة )ملحق )ج(  (  11يتلأكككح من نتائج الجدول رقم )

  ات الذكاء الالكطناعي قنيتسكتخدام  في الدرجة الكلية لابين متوسكطات اسكتجابات أفراد عينة الدراسكة  (  0.05

تعز  لمتغير    هم جكامعكة النجكاح الوطنيكة في فلسككككككككككككككطين من وجهكة نظر   طلبكةلكد     علم وجميع المحكاورفي الت

 المعدل التراكمي، وبالتالي قبول الفرضية الصفرية الثالثة.

‌  
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 الفصل الرابع

 مناقشة النتائج والتوصيات

اشككككككتمل هذا الفصككككككل على مناقشككككككة النتائج، إضككككككافة إلى التولككككككيات في ضككككككوء النتائج التي تولككككككلت إليها  

 الدراسة، وكيما يلي عرض لذلك:

 مناقشة النتائج  4.1

 كيما يلي عرض لمناقشة النتائج التي توللت إليها الدراسة وذلك وفقا  لتسلسل تسا لاتها:

ما هي تقنيات الذكاء الاصـطناعي المسـتخدمة    مناقشـة النتائج المتعلقة بالتسـا ل الأول والذي نصـه:-1

 في بيئات التعلم الجام ية لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية في فلسطين؟ 

تشكككككير النتائج إلى أن الدرجة الكلية لتقنيات الذكاء الالكككككطناعي المسكككككتخدمة في بيئات التعلم الجامعية في 

(، وأن أكثر تقنيات الذكاء الالككككككككككككطناعي  3.96جامعة النجاح الوطنية كانت كبيرة وبمتوسككككككككككككً حسككككككككككككابي )

إلى المواد الدراسككككككية  ( )يؤثر الذكاء الالكككككطناعي في تسكككككهيل الولكككككول  2المسكككككتخدمة كانت تتعلق بالفقرة )

( )يؤثر الذكاء الالكككطناعي  6(، ويليها الفقرة )4.20والمصكككادر التعليمية( بدرجة كبيرة وبمتوسكككً حسكككابي )

(، بينما كانت أقل 4.16في تحسكككين جودة الواجبات والتقييمات الكاديمية( بدرجة كبيرة وبمتوسكككً حسكككابي )

( )تسككككككتخدم الروبوتات التعليمية المبرمجة بالذكاء  7ة )تقنيات الذكاء الالككككككطناعي المسككككككتخدمة تتعلق بالفقر 

 (.3.67الالطناعي في المختبرات والتدريبات العملية( بدرجة كبيرة وبمتوسً حسابي )

تشكككككير نتائج الدراسكككككة إلى أن تقنيات الذكاء الالكككككطناعي المسكككككتخدمة في بيئات التعلم الجامعية لد  طلبة  

، مما  3.96جامعة النجاح الوطنية قد حققت درجة كبيرة من القبول والاسككككتخدام بمتوسككككً حسككككابي عام قدره  

يقدرون بشكككل خات تأثير الذكاء  يعكس تفاعلا  إيجابيا  من قبل الطلبة مع هذه التقنيات، ويظهر أن الطلبة  

الالككطناعي في تسككهيل الولككول إلى المواد الدراسككية والمصككادر التعليمية، وهو ما يتلأككح من الفقرة الثانية  

(، وهذا يشكير إلى أن الطلبة يواجهون تحديات في الولكول  4.20التي حصكلت على أعلى متوسكً حسكابي )
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إلى الموارد التعليمية، وبالتالي، يُعتبر الذكاء الالككككككككككطناعي وسككككككككككيلة فعّالة للتغلب على هذه التحديات، مما  

يسكككهل العملية التعليمية بشككككل عام، بالإضكككافة إلى ذلك، يبرز تأثير الذكاء الالكككطناعي في تحسكككين جودة  

، وهو ما يعكس الهمية التي يوليها  (4.16)( بمتوسككككككككككً حسككككككككككابي  6الواجبات والتقييمات الكاديمية )الفقرة  

الطلبة لتحسككين جودة التعليم من خلال اسككتخدام تقنيات تسككاعد في تقديم تغذية راجعة أكثر دقة وشككخصككية،  

 مما يساهم في تطوير أدائهم الكاديمي.

بناء  على هذه النتائج، يمكن القول إن هناك تقديرا  كبيرا  من الطلبة لدور الذكاء الالككككككككطناعي في تحسككككككككين  

وتسككككهيل العملية التعليمية، مع وجود بعا التفاوت في مد  اسككككتخدام وتطبيق هذه التقنيات حسككككب الموارد  

 المتاحة والتخصصات الكاديمية.

( التي أ هرت أن هناك وميا  عاليا  بين  2024هذه النتائج تتفق مع ما تولككككككككلت إليه دراسككككككككة عبد العاطي )

كذلك، تتفق هذه النتائج مع ،  الشككككككباب الجامعي المصككككككري بأهمية اسككككككتخدام الذكاء الالككككككطناعي في التعليم 

( التي أشككارت إلى أن هناك تقييما  عاليا  لمتطلبات تو ي  الذكاء الالككطناعي في 2024دراسككة الشككعيبي )

حيث وجدت الدراسكككككة أن هناك   ،هيئة التدريس في جامعة أم القر    التعليم الجامعي من وجهة نظر أعلأكككككاء

الذكاء الالككككككككككككككطناعي في التدريس الجامعي، مما يعكس رغبة مشككككككككككككككتركة بين    تقنياتحاجة وتقبلا  كبيرين ل

 سين جودة العملية التعليمية.أعلأاء هيئة التدريس والطلبة في تبني هذه التقنيات لتح

( التي تناولت اسكككككككتخدام الذكاء  2022من ناحية أخر ، تختلف نتائج الدراسكككككككة الحالية عن دراسكككككككة السكككككككيد )

جامعة المنصكورة. رغم أن دراسكة السكيد    طلبةالالكطناعي لتحسكين مهارات إنتاج وحدات التعلم الرقمية لد   

تركز على جانب دخر من اسكككككتخدام الذكاء الالكككككطناعي، إلا أنها أ هرت تفاوتا  بين المجموعات التجريبية  

كيما يتعلق بتحقيق التحسكينات التعليمية. وهذا يشكير إلى أن تأثير الذكاء الالكطناعي قد يعتمد على طبيعة 

ياجات الطلبة  حدد، حيث تختلف أوجه استخدام هذه التقنيات وأثرها بحسب احتالمجال التعليمي والتطبيق الم

( حول دور الذكاء  2022ائج الدراسكككككة الحالية عن دراسكككككة المصكككككري )بالمثل، تختلف نت،  والهداف التعليمية
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الالكككككككطناعي في تحسكككككككين جودة الخدمات في الجامعة الردنية، والتي أ هرت أن مسكككككككتو  تو ي  الذكاء  

 الالطناعي لتحسين جودة الخدمات جاء متوسطا .  

ــه:  -2 ــا ل الثاني والذي نصـــ ــة النتائج المتعلقة بالتســـ تقنيات  ما هي المفاهيم العلمية المتعلقة ب  مناقشـــ

 الذكاء الاصطناعي التي يمتلكها طلبة جامعة النجاح الوطنية في فلسطين؟ 

أن الدرجة الكلية للمفاهيم العلمية المتعلقة بالذكاء الالكككككككككككطناعي الذي يمتلكها طلبة جامعة    النتائجتشكككككككككككير  

(، وأن أكثر المفككاهيم العلميككة المتعلقككة بككالككذكككاء  4.15النجككاح الوطنيككة كككانككت كبيرة وبمتوسككككككككككككككً حسكككككككككككككككابي )

(  11يليها الفقرة )(، و 4.33( بدرجة كبيرة جدا  وبمتوسككً حسككابي )8الالككطناعي لد  الطلبة يرتبً بالفقرة )

 فهم   تطوير في  الالككطناعي  الذكاء  تقنيات  اسككتخدام   ومن ثم يسككهم (،  4.18بدرجة كبيرة وبمتوسككً حسككابي )

بدرجة كبيرة وبمتوسكككككككككككً    الالكككككككككككطناعي  الذكاء  باسكككككككككككتخدام   المتعلقة  والاجتمامية  الخلا ية  للتحديات  الطلبة

 .(4.14حسابي )بدرجة كبيرة وبمتوسً  ، وكذلك الفقرة )(4.16حسابي )

  النجاح   جامعة  طلبة  يمتلكها  التي  الالككطناعي  بالذكاء  المتعلقة  العلمية  المفاهيم   أن  إلى  الدراسككة  نتائج  تشككير

 أن  المفاهيم، بحيث يظهر  بهذه  المعرفة من  كبيرة   درجة  النتائج أ هرت  حيث  والوضكوح،  بالقوة   تتسكم   الوطنية

  لمفهوم  الطلبة  فهم  تعزيز في محوريا    دورا    يلعب  التعليمية  العملية  في  الالكككككككطناعي  الذكاء  تقنيات  اسكككككككتخدام 

ً   أعلى على  حصككككككككلت  التي(  8)  الفقرة  في  واضككككككككح هو  كما  المختلفة،  هتقنياتو   الالككككككككطناعي  الذكاء   متوسكككككككك

  الذكاء   بمفاهيم  معرفتهم   لتعمق فعّالة  أداة   تقنياتال  هذه  في  يجدون   الطلبة  أن يعكس مما  ،(4.33)  حسككككككككككككابي

 .  شامل  بشكل  الالطناعي

 رفع في  ملحوظ بشكككككككل  يسككككككاهم   التعليمية  البرامج  في  الالككككككطناعي  الذكاءج وهذه النتيجة تشككككككير الى أن دم

  أكثر   جوانب  ليشكككمل  يمتد  بل  السكككاسكككية،  المفاهيم   مسكككتو    على فقً  ليس  الطلبة،  لد   والفهم   الوعي  مسكككتو  

  الفقرة في  مبين هو كما  الالكككطناعي،  الذكاء  تقنيات  تطوير في  المسكككتخدمة  والبرمجيات  الدوات  مثل  تعقيدا  
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  التكنولوجيا  مع  التعامل على  الطلبة  قدرة   من  المعمق  الفهم   هذا  يعزز ، وعليه(4.18)  حسابي  بمتوسً(  11)

 .العمل  سوق   لمتطلبات  أفلأل  بشكل  إعدادهم  في  يساهم  مما  بفعالية،  الحديثة

  بكككالكككذككككاء  المتعلقكككة  والاجتمكككاميكككة  الخلا يكككة  للتحكككديكككات  جيكككدا    فهمكككا    يمتلكون   الطلبكككة  أن  النتكككائج  تظهر  كمكككا

  معقدة  قلأككككككايا من  يطرحه وما  المجال  هذا في  السككككككريع  التقدم   ل في الهمية  بالغ أمر وهو  الالككككككطناعي،

  الالككطناعي   الذكاء مع  يتعاملون  لا  الطلبة  أن على  تدل  الواسككعة المعرفة  فهذه   وحذر، وا     إدراك  إلى  تحتاج

  مسكككككتنيرة  قرارات  اتخاذ  على  قدرتهم  من يعزز مما  المجتمع، على  الوسكككككع  تأثيره   يقدرون  بل  فقً،  تقنية  كأداة 

 .المستقبل في

  الطلبكة   تزويكد  في  ينجح  الوطنيكة  النجكاح  جكامعكة  في  الجكامعي  التعليم   إن  القول  يمكن  النتكائج،  هكذه   على  بنكاء  

  المسككتقبلية   التطورات في للمسككاهمة  جيد  بشكككل  يؤهلهم  مما  الالككطناعي،  الذكاء  لمفاهيم  وعميق شككامل  بفهم 

 أن  إلى  ويشكككككير  التعليمية،  العملية  مع  التكنولوجيا تكامل في فعالة  جهودا   يعكس  التقدم   فهذا  المجال،  هذا في

 متككاملكة  بطريقكة  الالككككككككككككككطنكاعي  الكذككاء  جوانكب  مختلف  اسككككككككككككككتيعكاب  من  يمكنهم   نوميكا    تعليمكا    يتلقون   الطلبكة

 .  ومنهجية

، التي أجريت في جامعة الإسككندرية بمصكر، حيث  (2024عبد العاطي )تتفق نتائج هذه الدراسكة مع دراسكة  

الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي في التعليم، ممكا يعكس   تقنيكاتيمتلكون معرفكة جيكدة ب  طلبكة% من ال47أ هرت أن  

كما تتفق    ،في تعزيز العملية التعليمية  تقنياتالمصريين والفلسطينيين لهمية هذه ال  طلبةإدراك ا مماثلا  بين ال

الكذككاء    تقنيكات( التي أجريكت في جكامعكة أم القر ، إذ أ هرت أن تو ي   2024مع دراسكككككككككككككككة الشككككككككككككككعيبي )

الالكككطناعي في التعليم يتم بدرجة كبيرة من وجهة نظر أعلأكككاء هيئة التدريس، مما يعكس تلأكككافر الجهود  

 الكاديمية نحو تعزيز الفهم العميق للمفاهيم العلمية المتصلة بالذكاء الالطناعي.

ات متفاوتة من بالمقابل، تختلف نتائج الدراسكككة الحالية مع بعا الدراسكككات الخر  التي أشكككارت إلى مسكككتوي

التي أجريت في الكويت وجدت أن فعالية   (2024عبد الرحيم )على سبيل المثال، دراسة    ،الوعي أو الفعالية



61 

الذكاء الالككطناعي في التعليم المدرسككي كانت متوسككطة، وخالككة في المناهج، مما يشككير إلى عدم    تقنيات

تحقيق الفعالية المطلوبة لد  الطلبة في المرحلة الثانوية. كما تختلف نتائج الدراسكككككككة مع دراسكككككككة المصكككككككري  

الذكاء الالككككككككككككككطناعي    تقنيات( التي أجريت في الجامعة الردنية، والتي أشككككككككككككككارت إلى أن تو ي   2022)

 لتحسين جودة الخدمات المقدمة للطلبة جاء بدرجة متوسطة

  الاصطناعي   الذكاء  تقنيات  استخدام مدى  ما  "  مناقشة النتائج المتعلقة بالتسا ل الثالث والذي نصه:  -3

 ؟ فلسطين  في  الوطنية  النجاح جامعة  في  العالي  التعليم  ضمن  التدريس  في

تشكككككير النتائج إلى أن الدرجة الكلية لمد  اسكككككتخدام تقنيات الذكاء الالكككككطناعي في التدريس ضكككككمن التعليم  

(، وأن أكثر اسككتخدام لتقنيات الذكاء  3.98العالي في جامعة النجاح الوطنية كانت كبيرة وبمتوسككً حسككابي )

في تحسكككين مهارات التعلم    دور  الذكاء الالكككطناعي  تقنيات( )ل20الالكككطناعي في التدريس يتعلق بالفقرة )

اسكككككككككتخدام  ( )يتقبل الطلبة  21(، ويليها الفقرة )4.17( بدرجة كبيرة وبمتوسكككككككككً حسكككككككككابي )الذاتي لد  الطلبة

(، ومن ثم  4.09( بدرجة كبيرة وبمتوسككككككً حسككككككابي )تقنيات الذكاء الالككككككطناعي كجزء من العملية التعليمية

التفاعلية( بدرجة كبيرة    التعليمية  النشكطة  وتطوير  تصكميم  يف  الالكطناعي  الذكاء  اسكتخدام   ( )يتم 18الفقرة )

 (.4.06وبمتوسً حسابي )

  التعليم ضككمن  التعليمية  العملية في  مهما    دورا    تلعب  الالككطناعي  الذكاء  تقنيات  أن  إلى  الدراسككة  نتائج  تشككير

  تحسككككككككككككككين   في  يكمن  الالككككككككككككككطنكاعي  الكذككاء  أدوار  أبرز  أحكد  أن  ويظهر  الوطنيكة،  النجكاح  جكامعكة  في  العكالي

  حسكابي   متوسكً  أعلى على  حصكلت  التي(  20)  الفقرة  في  موضكح هو كما  الطلبة،  لد   الذاتي  التعلم   مهارات

  تعلمهم،   مسكككارات في  التحكم  من  الطلبة  تمكين في  الالكككطناعي  الذكاء أهمية  تعكس  النتيجة  فهذه   ،(4.17)

  التعلم  تحديات  لمواجهة  ويعدّهم   الكاديمية  كفاءتهم  من يعزز ما وهو  المسكككككككككتقل،  التعلم  على  قدرتهم   وتطوير

 .المهنية  حياتهم  في  المستمر
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  العملية  في  الالككككككككككككطناعي  الذكاء  تقنيات  دمج  كبير  بشكككككككككككككل  يتقبلون   الطلبة  أن  تبين  ذلك،  إلى  بالإضككككككككككككافة

 في  والراحة  القبول من عال    مسكتو    هناك  أن  إلى  يشكير مما  ،(4.09)  حسكابي  بمتوسكً(  21  الفقرة )  التعليمية

  التقنيات،   هذه   توفرها  أن يمكن  التي  المتعددة   للفوائد  الطلبة  إدراك يعكس  التقبل  وهذا  التقنيات،  هذه   اسكككككتخدام 

 .الدراسية  الفصول  داخل  التفاعل  وزيادة   التعليم   جودة   تحسين مثل

  التفاعلية،   التعليمية  النشككطة  وتطوير  تصككميم  في  الالككطناعي  الذكاء  اسككتخدام   تناولت  التي(  18)  الفقرة  أما

  مسكككاعدة،   أداة   فقً  ليسكككت  تقنياتال  هذه  أن  إلى  يشكككير مما  ،(4.06)  قدره   حسكككابي  متوسكككً على  حصكككلت  فقد

  وشكككمولية،   تفاعلية أكثر  تعليمية  بيئات  لخلق  تسكككعى  التي  الحديثة  التعليمية  العملية من  أسكككاسكككي  جزء هي  بل

  هذه  يدعم (  3.98)  حسككابي  بمتوسككً(  19)  الفقرة  في مذكور هو كما  الدراسككية  الفصككول  داخل  التفاعل  فتعزيز

  أكثر   تجربة  إلى  تقليدية  تجربة من  التعليم   تحويل في محوري ا  دورا    الالكككككككككككطناعي  الذكاء يعكس  حيث  الفكرة،

 .ديناميكية

 أقل  سككككككككجل(  15  الفقرة )  الدراسككككككككية  المناهج  إعداد في  الالككككككككطناعي  الذكاء  اسككككككككتخدام   أن  يظهر  المقابل، في

 في  الالكككطناعي  الذكاء  اسكككتخدام   بأن  ذلك  تفسكككير يمكن  الخر ،  بالفقرات مقارنة(  3.74)  حسكككابي  متوسكككً

  الخر    بالجوانب  مقارنة  للموارد  أكبر  وتخصيصا    د يقا    تخطيطا    ويتطلب  تعقيدا    أكثر يكون  قد المناهج  إعداد

 .الحالي  الوقت في  انتشاره  من  يحد قد مما  التعليمية،  العملية من

  تحسكككين   في  وفعّال  واسكككع بشككككل  تُسكككتخدم   الالكككطناعي  الذكاء  تقنيات  إن  القول يمكن  النتائج،  هذه  على  بناء  

  جوانكب   مختلف في  التقنيكات  هكذه   دمج  نحو  إيجكابي  اتجكاه   وجود مع  الوطنيكة،  النجكاح  جكامعكة في  التعليم   جودة 

  قكدرات   تعزيز  يتم   حيكث  العكالي،  التعليم   اسككككككككككككككتراتيجيكات في مهمكا    تطورا    يعكس  التوجكه  وهكذا  التعليميكة،  العمليكة

 على  قادر  الطلبة من  جيل  إعداد في  يسكاهم   مما  الدراسكية،  الفصكول  داخل  وتفاعلهم   الذاتي  التعلم  على  الطلبة

 .الرقمي  العصر  تحديات مواجهة
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  تقنيات حول وعي الشباب الجامعي باستخدام    (2024عبد العاطي )نتائج هذه الدراسة تتفق مع نتائج دراسة  

يتمتعون بمسكككككككتو  معرفي    طلبة% من ال47الذكاء الالكككككككطناعي في التعليم في مصكككككككر، حيث أ هرت أن  

  ( 2024تائج دراسكة الشكعيبي )مرتفع بأهمية هذه التقنيات في التعليم، كذلك، تتفق نتائج الدراسكة الحالية مع ن

في جامعة أم القر ، التي أوضككككككككككككحت أن هناك اهتمام ا كبير ا ومتطلبات لتو ي  الذكاء الالككككككككككككطناعي في 

( في 2024دراسككككككة عبد الرحيم )نتائج  من ناحية أخر ، تتشككككككابه نتائج هذه الدراسككككككة مع ،  التدريس الجامعي

الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي في العمليكة التكدريسككككككككككككككيكة من وجهكة نظر   تقنيكاتالكويكت، التي أ هرت فكاعليكة عكاليكة ل

في جامعة المنصككككككورة على فعالية الذكاء الالككككككطناعي في تنمية    (2022دراسككككككة السككككككيد )المعلمين، وتؤكد  

 يتماشى مع نتائج الدراسة الحالية. مهارات التعليم الرقمي، مما

( في الجامعة الردنية، التي أ هرت 2022في المقابل، لا تتفق نتائج الدراسككة الحالية مع دراسككة المصككري )

أن اسككككتخدام تقنيات الذكاء الالككككطناعي لتحسككككين جودة الخدمات التعليمية جاء بدرجة متوسككككطة من وجهة 

 نظر الطلبة.

ــه:  -4 ــا ل الرابع والذي نصـــ ــة النتائج المتعلقة بالتســـ ــتخدام تقنيات الذكاء  هل   مناقشـــ يختلر مدى اســـ

ــطين من وجهة نظر الطلبة   ــية في جامعة النجاح الوطنية في فلســــــ ــطناعي في العملية التدريســــــ الاصــــــ

 ؟ الجنس، السنة الدراسية، المعدل التراكميباختلاف المتغيرات مثل  

ــحة   ــؤال تم التأكد من صـــ ــفرية الثلاثة المنبثقة عنها، وفيما يلي  وللإجابة عن هذا الســـ ــيات الصـــ الفرضـــ

 العرض للنتائج المرتبطة بالفرضيات:

يتلأكككككح من خلال النتائج المتعلقة بالفرضكككككيات الثلاق المرتبطة بالجنس والسكككككنة الدراسكككككية والمعدل التراكمي  

بين متوسكككككطات اسكككككتجابات أفراد    (α=0.05)  دلالة إحصكككككائية عند مسكككككتو  الدلالة  اتذ  بأنه لا توجد فروق 

جامعة النجاح الوطنية    طلبةلد     علم في الت  الذكاء الالكككككطناعي  تقنياتعينة الدراسكككككة حول مد  اسكككككتخدام  

 )الجنس، السنة الدراسية، المعدل التراكمي(.  اتتعز  لمتغير   هم في فلسطين من وجهة نظر 
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  عند   إحصككككائية  دلالة  ذات فروق   وجود  عدم   إلى  الثلاق  الصككككفرية  بالفرضككككيات  المتعلقة  الدراسككككة  نتائج  تشككككير

  الذكاء   تقنيات  اسككككككككككككتخدام   مد   حول  الطلبة  اسككككككككككككتجابات  متوسككككككككككككطات  بين(  α = 0.05)  الدلالة  مسككككككككككككتو  

  التراكمي، وهذا   والمعدل  الدراسككككية،  السككككنة  الجنس،  متغيرات  إلى  اسككككتنادا    التدريسككككية  العملية في  الالككككطناعي

  بتجربتهم  يتعلق  كيمككا  والككديموغراكيككة  الكككاديميككة  الخلفيككات  مختلف  من  طلبككةال  بين  وتجككانسكككككككككككككككا    توافقككا    يعكس

 الوطنية.  النجاح جامعة في  الالطناعي  الذكاء  تقنيات من  واستفادتهم 

  يتم  الالككككككككككطناعي  الذكاء  تقنيات  أن  إلى  يشككككككككككير  الجنس  على  بناء    إحصككككككككككائية  دلالة  ذات  فروق   وجود  فعدم 

  بيئة   توفير  في  نجحت  قد  الجامعة  أن على  يدل ما وهو  والطالبات،  الطلاب  بين  متسكككككاو    بشككككككل  اسكككككتخدامها

  ويقلل   التعليمية  العدالة من  يعزز  مما  الجنسككككككين،  بين  عادل  بشكككككككل  الالككككككطناعي  الذكاء  على  تعتمد  تعليمية

 .الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  في  الجندرية  الفجوات من

  يقتصككر  لا  الالككطناعي  الذكاء  اسككتخدام   أن  يُظهر فروق   وجود  عدم  فإن  الدراسككية،  السككنة  لمتغير  بالنسككبة أما

 جميع  بين  تنتشكككككككر  التقنيات  هذه  من  الفائدة   إن  بل  الدراسكككككككي،  المسكككككككتو    بحسكككككككب  الطلبة من معينة فئة  على

 في  التكنولوجيا دمج  إلى  تسكككككككككعى  التي  الجامعية  السكككككككككياسكككككككككات  إلى  يعز    أن يمكن  وهذا  الكاديمية،  المراحل

  هذه من  للاسكككككتفادة   متسكككككاوية  فرلكككككا    الطلبة  لجميع  يتيح مما  الولى،  الدراسكككككية  المراحل  منذ  التعليمية  العملية

 .التخرج  وحتى الكاديمي  مشوارهم   بداية  منذ  الدوات

  الذكاء   تقنيات  أن  إلى  يشككككككككككككككير  إحصككككككككككككككائية دلالة  ذات فروق   وجود  عدم  فإن  التراكمي،  بالمعدل  يتعلق وكيما

 متسككككككاو    بشكككككككل  واسككككككتخدامها  توفيرها  يتم   بل  الكاديمي،  أدائهم  على  بناء    طلبةال  تسككككككتهدف لا  الالككككككطناعي

  أداة   يكون   أن يمكن  الالكككطناعي  الذكاء  أن  فكرة  من  يعزز  وهذا  معدلاتهم، عن  النظر  بغا  الطلبة،  لجميع

  الشكمولية   تعزيز في  يسكاهم  مما  المتفوقين،  طلبةلل فقً  وليس  الطلبة،  لجميع  الكاديمي  الداء  لتحسكين داعمة

 .للتعلم  متكافئة فرت  وتوفير
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  الككككذكككككاء   تقنيككككات  دمج  في  نجحككككت  قككككد  الوطنيككككة  النجككككاح  جككككامعككككة  إن  القول  يمكن  النتككككائج،  هككككذه   على  بنككككاء  

  السككككككككككنة   الجنس،  بمتغيرات  التأثر  دون   الطلبة،  بين  التعليمية  الفرت تكافؤ من  يعزز  بشكككككككككككل  الالككككككككككطناعي

  وداعمة،  شككككككاملة  تعليمية  بيئة  توفير  نحو  الجامعة  توجه تعكس  النتيجة  وهذه   التراكمي،  المعدل  أو  الدراسككككككية،

  تحسككككين  في  يسككككهم  مما  الطلبة،  لجميع  التعليمية  التجربة من  أسككككاسككككيا    جزءا    الالككككطناعي  الذكاء  يُعتبر  حيث

 .الرقمي  العصر  لمتطلبات  الطلبة  استعداد  وتعزيز  التعليم   جودة 

( التي أ هرت عدم  2024نتيجة هذه الدراسكة تتفق مع نتائج بعا الدراسكات السكابقة، مثل دراسكة الشكعيبي )

الذكاء الالككككككككطناعي في التدريس الجامعي   تقنياتوجود فروق ذات دلالة إحصككككككككائية في متطلبات تو ي   

( حول اسكككككككككتخدام الذكاء  2022كما أن نتائج دراسكككككككككة المصكككككككككري )،  أم القر  تعز  للجنس أو الكلية بجامعة

الالككككككككطناعي في الجامعة الردنية دعمت كذلك هذه النتيجة، حيث لم تجد فروق ا دالة إحصككككككككائي ا بناء  على 

 الجنس أو البرنامج الدراسي في استخدام الذكاء الالطناعي في تحسين جودة الخدمات التعليمية.

من ناحية أخر ، نجد أن نتائج الدراسة الحالية تختلف عن بعا الدراسات التي وجدت فروق ا دالة إحصائي ا  

( في الكويت أشككككككارت إلى  2021بناء  على بعا المتغيرات الكاديمية. على سككككككبيل المثال، دراسككككككة العتل )

ى متغير السكككنة الدراسكككية، كما  وجود فروق في مد  أهمية اسكككتخدام الذكاء الالكككطناعي في التعليم بناء  عل

ا وجود فروق بناء  على المعدل التراكمي في التحديات المرتبطة باسككككككككككتخدام الذكاء   أ هرت الدراسككككككككككة أيلأكككككككككك 

( إلى فروق في تو ي  الذكاء الالكككككطناعي بناء   2022الالكككككطناعي. وبالمثل، تولكككككلت دراسكككككة الفيفي )

 على الدرجة العلمية.
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 التوصيات  4.2

 بما يلي:  ةولي الباحثتفي ضوء النتائج التي خرجت بها الدراسة،  

  الطلبة،   لد   الذاتي  التعلم   مهارات  تحسككككككككين في  كبير ا  دور ا أ هرت  الالككككككككطناعي  الذكاء  تقنيات  أن بما -

 على  تعتمد  جديدة   وأدوات  برامج  تصككككميم   خلال من  التقنيات  هذه   اسككككتخدام   توسككككيع الجامعة  على  ينبغي

 .الشخصي  والتعلم   الذاتي  التعلم   لدعم   الالطناعي  الذكاء

  تعتمد   تعليمية  منصككككات  وتطوير  التفاعلية  التعليمية  النشككككطة  تصككككميم  في  التقنيات  هذه   اسككككتخدام   تعزيز -

 من  كجزء  الدوات  هذه   تبني  على  السككككاتذة   تشككككجيع  أكبر، من خلال  بشكككككل  الالككككطناعي  الذكاء  على

 .الطلبة  بين والمشاركة  التفاعل  لتعزيز  التعليمية  استراتيجياتهم 

  تعميق  على  الطلبة  تسككاعد  التي  العملية  والدروس  التطبيقية  المشككاريع من  المزيد  لتشككمل  المناهج  توسككيع -

 .العملية  بالتطبيقات وربطها  المفاهيم   لهذه  فهمهم 

 مرنة  تعليمية مناهج  تصكميم  في  للمسكاعدة   الالكطناعي  الذكاء  على  تعتمد  أدوات  تطوير في  الاسكتثمار -

  الكاديميين   بين مشكككككككتركة عمل فرق   إنشكككككككاء المختلفة، من خلال  الطلبة  احتياجات  تلبي  ومخصكككككككصكككككككة

 .الحالية  المناهج مع تكاملها  وضمان  الدوات  هذه   لتطوير  الالطناعي  الذكاء  وخبراء

  العملية   التطبيقات  على  اللأككككككوء  تسككككككلً  التي  الدراسككككككية  والبرامج  التعليمية  النشككككككطة  على  التركيز  زيادة  -

 فيها  يشككارك عمل وور   ندوات  تنظيم   والمجالات، عبر  التخصككصككات  مختلف في  الالككطناعي  للذكاء

 .للطلبة  التأثيرات  هذه   لتوضيح  الصناعة من  خبراء

 في  اسكككككككتخدامها  وتوسكككككككيع  الالكككككككطناعي  بالذكاء  المبرمجة  الروبوتات  على  تعتمد  تعليمية  تطوير برامج -

  التكنولوجيكا   هكذه   مع  مبكاشككككككككككككككر  بشككككككككككككككككل  التفكاعكل  من  الطلبكة  يمكن  ممكا  العمليكة،  والتكدريبكات  المختبرات

 .المهني  مستقبلهم  في  تساعدهم   عملية مهارات  واكتساب
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  التدريس  في فعال  بشككل  الالكطناعي  الذكاء  أدوات  اسكتخدام   كيفية حول  لةسكاتذة   تدريبية  دورات  تقديم  -

 .التعليمية  العملية  في  الدوات  هذه  دمج في  قدراتهم   لتعزيز  وذلك  التعليمية،  النشطة  وتصميم 

  التحديات   ومعرفة  الجامعي  التعليم  في  الالكككككككطناعي  الذكاء  تقنيات  فعالية  لتقييم  دورية  دراسكككككككات  إجراء -

  اسككككككتراتيجيات   تطوير في  سككككككيسككككككاعد  مما  اسككككككتخدامها،  عند  والسككككككاتذة   الطلبة  تواجه  قد  التي  والمشككككككاكل

 .مستمرة   تحسين

 

 

‌  
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 العلمية المصادر 

 المراجع العربية:

 

التقويم البديل في   وأدوات  تلاستراتيجيامد  معرفة معلمي مدارس شرقي القدس ( 2024اقطي،، محمود .)
 . 309-296(، 6)5 ،العلوم الإنسانية والطبيعةمجلة الساسية، تقويم طلبتهم في المرحلة 

، رسكالة ماجسكتير غير منشكورة،  تحديات الذكاء الالكطناعي وتطبيقاته في التعليم   .(2022)  .بكاري، مختار

 جامعة مصطفى اسطمبولي، الجزائر.

(. أثر اسكككككككككتخدام تقنية الذكاء الالكككككككككطناعي في بيئة التعلم  2020. )هام بنت سكككككككككلمان محمدالجربوي، سككككككككك 

الإلكتروني على تنمية مهارات التفكير المسككككككككككككتقبلي والتحصككككككككككككيل الدراسككككككككككككي في العلوم لد  تلميذات  

 .289-261(،  9، )مجلة جامعة تبوكالمرحلة المتوسطة.  

(. نمً التنافس بين المجموعات وأسكككلوب عرض المهمة ببيئة محفزات ألعاب رقمية 2018زيتون، الجزار. )

مجلكة تكنولوجيكا  وأثره في تنميكة المفكاهيم العلميكة والمشكككككككككككككككارككة الككاديميكة لتلاميكذ الحلقكة الإعكداديكة.  

 .470-395(,  2)51  ،التربية دراسات وبحوق

(. فكاعليكة بعا تطبيقكات الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي في تنميكة مهكارات إنتكاج  2022السككككككككككككككيكد. عوض الرفكاعي )

مجلكة    .الرقميالتعليم والتعلم    تكنولوجيـامجلـة  وحكدات التعلم الرقميكة لكد  طلاب تكنولوجيكا التعليم.  

 (.22)1تكنولوجيا التعليم والتعلم الرقمي،  

في التدريس    (. متطلبات تو ي  بعا تطبيقات الذكاء الالكككككككككككطناعي التوليدي2024)  أماني  الشكككككككككككعيبي.

ليككة التربيككة  كالمجلككة التربويككة لبجككامعككة أم القر .    الجككامعي من وجهككة نظر أعلأكككككككككككككككاء هيئككة التككدريس

 .1664-1633  ،(123)123  ،بسوهاج
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(. واقع اسكككككككككككتخدام أعلأكككككككككككاء هيئة التدريس بجامعة نجران لتطبيقات الذكاء  2020. )جاء عيدالصكككككككككككبحي، ر 

 .368-319(،  4)44،  مجلة كلية التربية في العلوم التربويةالالطناعي في التعليم.  

(. فاعلية تطبيقات الذكاء الالكككككطناعي في العملية التدريسكككككية من وجهة نظر 2024. )عبد الرحيم، لكككككالح

- 337(,  143)31  ،مسكككككتقبل التربية العربيةمجلة  معلمي مرحلة التعليم قبل الجامعي بدولة الكويت.  

390. 

 فيتطبيقات الذكاء الالكككككككطناعي    باسكككككككتخدام (. وعى الشكككككككباب الجامعي 2024عبد القادر. )  ي،عبد العاط

 .523-503  ،(2)45  ،العلميللتبادل    الإسكندريةمجلة  التعليم.  

في التعليم من وجهة نظر طلبة كلية التربية   (AI) الذكاء الالكككككككطناعي(. دور 2021. )حمد حمدالعتل، م

 .64-30(،  1)1،  مجلة الدراسات والبحوق التربويةالساسية بدولة الكويت.  

(. تطبيق الككذكككاء الالككككككككككككككطنككاعي في مككدارس التعليم العككام بمككدينككة  2022. )واطف بنككت محمككدالعجلان، ع

مجلة الجامعة الإسكلامية للعلوم  الرياض في المملكة العربية السكعودية: الواقع والمتطلبات والتحديات.  

 .148-115(،  12، )التربوية والاجتمامية

(. واقع تو ي  تطبيقات تقنية الذكاء  2022. )سككككككككككن بن سككككككككككلمان، و الدلالعة، أسككككككككككامة بن محمدالفيفي، ح

الالكككككطناعي في التعليم بالجامعات السكككككعودية من وجهة نظر أعلأكككككاء هيئة التدريس: جامعة طيبة  

 .819-742(،  1)85،  مجلة كلية التربيةأنموذجا.  

مسككككككككتو  الوعي المعرفي بمفاهيم الذكاء الالككككككككطناعي وتطبيقاته في (.  2021أمل بنت سككككككككفر.)القحطاني،  

،  مجلة العلوم التربوية والنفسكككية التعليم لد  طالبات جامعة الميرة نورة بنت عبد الرحمن واتجاهاتهم.  

22(1  ،)163-192. 
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 (. أثر الكككذككككاء الالككككككككككككككطنكككاعي المكككايكروبكككت2021. )مكككاهر أحمكككد، و عمرن، أمكككاني محمكككدالقرني، سكككككككككككككك 

(Microbit)    في رفع الكدافعيكة نحو تعلم البرمجكة لكد  الطكالبكات في مقرر تقنيكات التعليم بجكامعكة

 .76-58(،  30)5  مجلة العلوم التربوية والنفسية،الملك عبد العزيز بجدة.  

(. معايير تصكككككميم  2022. )نال ممدوح، و شكككككحاته، نشكككككوي رفعت، و المرسكككككي، محمود عبد المنعم قنديل، م

بيئكة تعلم إلكترونيكة قكائمكة على الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي لتنميكة مهكارات التفكير لكد  طلاب تكنولوجيكا  

 .190-154(،  5)37،  مجلة كلية التربيةالتعليم.  

( واقع اسكككككتخدام تطبيقات الذكاء الالكككككطناعي في مدارس التربية الخالكككككة بمدينة  2020لغامدي، سكككككامية )

(،  1)8،  المجلة الدولية للدراسكككككككككات التربوية والنفسكككككككككية،  جدة من وجهة نظر المعلمات والاتجاه نحوها

57-76. 

(. دور تطبيقات الذكاء الالكطناعي في تحسكين جودة الخدمة التعليمية: دراسكة  2021. )لية جسكام محمد، ع

مجلة كلية الإدارة والاقتصكككاد  اسكككتطلامية عراء عينة من العاملين في جامعة الفرات الوسكككً التقنية.  

 .154-127(،  1)13  ،للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية

(. دور التكنولوجيا الحديثة في تعليم اللغة العربية، رسكككككالة ماجسكككككتير غير منشكككككورة،  2022مرعي، بسكككككمة. )

 ماي، الجزائر. 8جامعة 

(. دور تقنيات الذكاء الالطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة لطلبة  2022. )ور عثمانالمصري، ن

 .290-265(،  9)38،  مجلة كلية التربيةالجامعة الردنية من وجهة نظرهم.  

المجموعة العربية  ،  الذكاء الالككطناعي في ثورة تقنيات العصككر  .(2022)  .موسككى، عبد الل، وحبيب، أحمد

 والنشر، مصر.للتدريب  
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 الملاحق

 (  أملحق ) 

 الاستبيان قبل التعديل 

 

 جامعة النجاح الوطنية
 كلية الدراسات العليا

 برنامج مناهج وأساليب تدريس
 
 
 

 الأخوة والأخوات  

 تحية طيبة وبعد,
" دور الذكاء الاصــــطناعي في  الإسكككككتبانة جزء من رسكككككالة الماجسكككككتير التي تقوم بها الباحثة بعنوانتعد هذه  

وذلكك اسككككككككككككككتكمكالا لمتطلبكات  تعزيز المفـاهيم العلميـة لـدى طلبـة جـامعـة النجـاح الوطنيـة من وجهـة نظرهم "  
 .الحصول على درجة الماجستير في برنامج مناهج وأساليب تدريس

يرجى من حلأككككككرتكم الإجابة على أسككككككئلة هذه الإسككككككتبانة لما لها من أهمية لإنجاز هذه الرسككككككالة, علما  بأن 
 البيانات التي ستقدمونها سوف تستخدم فقً لغراض البحث العلمي.

 مع جزيل الشكر والاحترام لتعاونكم
 الباحثة: آية أبو حاشية                                                                 

 المشرف: د. عبد الغني الصيفي
 

 ( في المكان المناسب: Xالقسم الأول: يرجى وضع إشارة )  
 ذكر )   (                 أنثى )    (النور الاجتماعي:    

 
 إنسانية )     (     علمية  )    (   :  الكلية

 
 أولى )   (   ثانية)   (    ثالثة )   (     رابعة   )   (   دراسات عليا  )   (. :السنة الدراسة  

 
 فأعلى )   (.  3.1)    (     3  -  2.5)   (      من       2.5أقل من    المعدل التراكمي:
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( في المربع الذي يتفق ورأيك، وذلك أمام كل فقرة من الفقرات    Xالقســـــم الثاني: يرجى وضـــــع إشـــــارة )  
 الآتية:

 الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة 

 أ عارض  محايد  موافق
 أ عارض 
 بشدة 

 المحور الأول: تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في بيئات التعلم الجام ية 

      أنظمة التولية والتي تساعد في اكتشاف موارد تعليمية جديدة. 1

      التعلم التكيفي لتحسين الفهم والتحلأير لمشرو  بحثي. 2

3 
أدوات إنشاء المحتو  لإنشاء مواد تعليمية وجعل المحتو  أكثر  

 تفاعلية.
     

4 
روبوتككات الككدردشكككككككككككككككة والتي يمكنهككا تقككديم إجككابككات فوريككة على 

 السئلة الشائعة.
     

5 

محاكاة الواقع الافتراضي والمعزز لإنشاء بيئات تعليمية تفاعلية  
المحاكاة والتفاعل  تسككككككككاعد في تحسككككككككين تجربة التعلم من خلال 

 مع المحتو .

     

6 
تحليكل الفيكديوهكات التعليميكة للمسككككككككككككككاعكدة في تحليكل الفيكديوهكات  

 التعليمية واستخراج المعلومات الهامة منها.
     

      تحليل البيانات التعليمية لتحليل بعا المواد وتلخيصها. 7

8 
والبحث واللغات معالجة اللغة الطبيعية لتحسككين مهارات الكتابة 

 الاجنبية.
     

      التعليم اعلي لاستخلات المعلومات وتلخيص الدروس. 9

 المحور الثاني: المفاهيم العلمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي التي يمتلكها الطلبة 

10 
يتعلم الطكالكب القكدرة على تحليكل البيكانكات الكبيرة واسككككككككككككككتخلات 

 النمام والاتجاهات منها.
     

11 
يتعلم الطالب كيفية البحث عن المعلومات وتعلم مهارات جديدة 

 بشكل مستقل، مما يُعزز مهاراته في التعلم الذاتي.
     

12 
يُسكككاهم في تعزيز مهارات البحث العلمي والابتكار والإبدا  لد  

 الطالب الجامعي.
     

13 
الالككككطناعي ألككككبح لدي معرفة حول فهم كيفية تطبيق الذكاء 

 في مجال تخصصي.
     

14 
يتعلم الطالب كيفية جمع البيانات وتحليلها وفهمها باسككككككككككككككتخدام  

 أدوات الذكاء الالطناعي.
     

15 
يُمكن للطالب تطبيق خوارزميات التعلم اعلي وحل مشككككككككككككككلات  

 معقدة، مما يُنمي مهاراته في التفكير.
     

16 
الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي لفهم   تقنيكاتيُمكن للطكالكب اسككككككككككككككتخكدام  

 النصوت وتحليلها مما يُحسّن مهاراته في التفكير النقدي.
     



76 

17 
يتعلم الطالب أسكككككككاسكككككككيات علم الحاسكككككككوب من خلال اسكككككككتخدام 

 الذكاء الالطناعي.  تقنيات
     

18 
يتعلم الطالب العمل بشكككككككككككككل جماعي مع زملائه وخبراء دخرين  

 خلال استخدام الذكاء الالطناعي.من 
     

 المحور الثالث: مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس 

      الذكاء الالطناعي في انجاز البحوق العلمية. تقنياتاستخدم  19

      الذكاء الالطناعي لدوافع علمية. تقنياتاستخدم  20

      الذكاء الالطناعي للترجمة. تقنياتاستخدم  21

22 
الذكاء الالكككككطناعي لصكككككياغة الفقرات بشككككككل   تقنياتاسكككككتخدم 
 لحيح.

     

23 
الذكاء الالككككطناعي للتدقيق الإملائي والنحوي    تقنياتاسككككتخدم  
 للفقرات.

     

24 
الذكاء الالككككككطناعي لحل المسككككككائل والواجبات   تقنياتاسككككككتخدم  
 الجامعية.

     

25 
الذكاء الالكككطناعي لنجابة على بعا أسكككئلة   تقنياتاسكككتخدم  

 الامتحانات الالكترونية.
     

26 
الذكاء الالككككككككككككطناعي لتلخيص بعا المواد   تقنياتاسككككككككككككتخدم  
 والفصول.

     

27 
الككذكككاء الالككككككككككككككطنككاعي لإنجككاز متطلبككاتي    تقنيككاتاسككككككككككككككتخككدم  
 الكاديمية.

     

28 
الذكاء الالككككطناعي للتعرف على لككككحة ودقة   تقنياتاسككككتخدم 

 المعلومات الواردة في البحاق التي أقوم بعملها.
     

29 
الذكاء الالكككككككككطناعي لطور مهاراتي الكتابية   تقنياتاسكككككككككتخدم 
 والعلمية.

     

  
 

‌  
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 (  ملحق ) 

 الاستبيان بعد التعديل

 

 جامعة النجاح الوطنية
 كلية الدراسات العليا

 برنامج مناهج وأساليب تدريس
 
 
 

 الأخوة والأخوات  

 تحية طيبة وبعد,
" دور الذكاء الاصــــطناعي في  بها الباحثة بعنوانتعد هذه الاسكككككتبانة جزء من رسكككككالة الماجسكككككتير التي تقوم  

وذلكك اسككككككككككككككتكمكالا لمتطلبكات  تعزيز المفـاهيم العلميـة لـدى طلبـة جـامعـة النجـاح الوطنيـة من وجهـة نظرهم "  
 .الحصول على درجة الماجستير في برنامج مناهج وأساليب تدريس

يرجى من حلأككككككرتكم الإجابة على أسككككككئلة هذه الإسككككككتبانة لما لها من أهمية لإنجاز هذه الرسككككككالة, علما  بأن 
 البيانات التي ستقدمونها سوف تستخدم فقً لغراض البحث العلمي.

 مع جزيل الشكر والاحترام لتعاونكم
 الباحثة: آية أبو حاشية                                                                 

 المشرف: د. عبد الغني الصيفي
 

 ( في المكان المناسب: Xالقسم الأول: يرجى وضع إشارة )  
 ذكر )   (                 أنثى )    (النور الاجتماعي:    

 
 إنسانية )     (     علمية  )    (   :  الكلية

 
 أولى )   (    ثانية )   (     ثالثة )   (     رابعة )   (     دراسات عليا )   (. :السنة الدراسة  

 
 فأعلى )   (. 3.1)    (            3  -  2.5)   (          من  2.5أقل من    المعدل التراكمي:
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( في المربع الذي يتفق ورأيك، وذلك أمام كل فقرة من الفقرات    Xالقســـــم الثاني: يرجى وضـــــع إشـــــارة )  
 الآتية:

 الفقرة  الرقم 
موافق 
 بشدة 

 أ عارض  محايد  موافق
 أ عارض 
 بشدة 

 المحور الأول: تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في بيئات التعلم الجام ية

1 
وال الدوات  اسككككككككككككككتخكككككدام  الكككككذككككككاء    تقنيكككككاتيتم  على  تعتمكككككد  التي 

 الالطناعي في الدروس والمحاضرات.
     

2 
يؤثر الذكاء الالكطناعي في تسكهيل الولكول إلى المواد الدراسكية  

 والمصادر التعليمية.
     

3 
يتم تقييم فعالية نظم الذكاء الالكككطناعي في تخصكككيص المحتو  

 التعليمي وفقا  لاحتياجات كل طالب.
     

4 
تسكككككككككككككتخدم منصكككككككككككككات التعليم الإلكترونية التي تعتمد على تقنيات 

 الذكاء الالطناعي في تقديم الدروس.
     

5 
الذكاء الالكككطناعي في تسكككهيل التفاعل بين الطلبة    تقنياتتسكككهم 

 والساتذة.
     

6 
يؤثر الذكاء الالكككككطناعي في تحسكككككين جودة الواجبات والتقييمات  

 الكاديمية
     

7 
تسكككككككتخدم الروبوتات التعليمية المبرمجة بالذكاء الالكككككككطناعي في  

 المختبرات والتدريبات العملية.
     

 المحور الثاني: المفاهيم العلمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي التي يمتلكها الطلبة

8 
الذكاء الالكككككككككككطناعي فهم الطلبة لمفهوم   تقنياتيعزز اسكككككككككككتخدام  

 ه المختلفة.تقنيات الذكاء الالطناعي و 
     

9 

معرفة  الذكاء الالكككككككككطناعي في تعزيز    تقنياتاسكككككككككتخدام يسكككككككككهم 
الطلبككة بككالخوارزميككات السكككككككككككككككاسككككككككككككككيككة المسككككككككككككككتخككدمككة في الككذكككاء 

 الالطناعي

     

10 
المجكالات  يكدرك الطلبكة لتكأثير الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي في مختلف 

 العلمية والتكنولوجية.
     

11 

في تعزيز معرفة  الذكاء الالكككككككككطناعي    تقنياتاسكككككككككتخدام يسكككككككككهم 
  تقنيككات الطلبككة بككالدوات والبرمجيككات التي تسككككككككككككككتخككدم في تطوير  

 الذكاء الالطناعي.

     

12 
فهم الطلبة لمبادئ الذكاء الالككككككككككطناعي  تقنياتاسككككككككككتخدام يعزز  

 وكيفية تطبيقها في المجالات العلمية.تعلم اعلة بشكل عميق 
     

13 

تطوير إلمام الطلبة  الذكاء الالككككطناعي    تقنياتاسككككتخدام يسككككاعد 
الككككذكككككاء  بككككاسككككككككككككككتخككككدام  الكبيرة وكيفيككككة تحليلهككككا  البيككككانككككات  بمفهوم 

 الالطناعي.
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14 

في تطوير فهم الطلبة  الذكاء الالككطناعي    تقنياتاسككتخدام  يسككهم 
الخلا يككة والاجتمككاميككة المتعلقككة بككاسككككككككككككككتخككدام الككذكككاء للتحككديككات  

 الالطناعي.

     

 المحور الثالث: مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في التدريس

      يتم استخدام الذكاء الالطناعي في إعداد المناهج الدراسية 15

16 
الذكاء الالطناعي في تقديم المساعدة الكاديمية  تقنياتتستخدم  

 والتوجيه للطلبة.
     

17 
يسهم استخدام الذكاء الالطناعي في تصحيح الاختبارات وتقديم  

 الملاحظات الفورية.
     

18 
يتم اسكككككتخدام الذكاء الالكككككطناعي في تصكككككميم وتطوير النشككككطة  

 التعليمية التفاعلية.
     

19 
تقنيات الذكاء الالكطناعي في زيادة التفاعل داخل الفصكول  تؤثر  

 الدراسية.
     

20 
الذكاء الالطناعي دور في تحسين مهارات التعلم الذاتي  تقنياتل

 لد  الطلبة.
     

21 
يتقبل الطلبة اسككككككككككككككتخدام تقنيات الذكاء الالككككككككككككككطناعي كجزء من 

 العملية التعليمية.
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 )و( ملحق 

 الجداول 

 (11جدول )

  طلبة لد     علم اسكككككككككتخدام تقنيات الذكاء الالكككككككككطناعي في التفي  نتائج تحليل التباين الحادي لدلالة الفروق  
 (250المعدل التراكمي )ن=    لمتغير  بعا  ت  هم جامعة النجاح الوطنية في فلسطين من وجهة نظر 

مجمور مربعات   مصدر التباين  حاور الم
 الانحراف 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
 )ف(

 مستوى 
 الدلالة 

تقنيكات الكذككاء الالككككككككككككككطنكاعي 
المسككككككككككككككتخكدمكة في بيئكات التعلم  

 الجامعية

 0.03 2 0.06 بين المجموعات
 0.29 247 71.06 داخل المجموعات 0.899 0.11

  249 71.12 المجمو 

الكمكتكعكلكقكككككككة   الكعكلكمكيكككككككة  الكمكفكككككككاهكيكم 
 بالذكاء الالطناعي

 0.33 2 0.66 المجموعاتبين  
 0.27 247 67.61 داخل المجموعات 0.301 1.21

  249 68.27 المجمو 

مد  اسكككككككككككككتخدام تقنيات الذكاء 
 الالطناعي في التدريس

 0.02 2 0.03 بين المجموعات
 0.32 247 78.46 داخل المجموعات 0.952 0.05

  249 78.50 المجمو 

 الدرجة الكلية 
 0.05 2 0.10 بين المجموعات

 0.22 247 54.93 داخل المجموعات 0.801 0.22
  249 55.03 المجمو 

 (. α = 0.05عند )   ا  دالة إحصائي  *فروق 
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Abstract 

This study aimed to explore the role of artificial intelligence in enhancing scientific 

concepts among students at An-Najah National University from their perspectives. The 

descriptive-analytical method was employed, and a questionnaire was used as the primary 

tool for the study. The study population consisted of all students at An-Najah National 

University from various majors, totaling 25,000 students according to the university’s 

2023 academic year statistics. A random sample of 250 students was selected. 

The study reached several key findings, the most notable of which are: students highly 

appreciate the role of artificial intelligence in improving and facilitating the educational 

process, though there are some variations in the usage and application of these 

technologies depending on available resources and academic majors. Higher education at 

An-Najah National University succeeds in providing students with a comprehensive and 

deep understanding of AI concepts, equipping them well to contribute to future 

advancements in this field. Furthermore, AI technologies are widely and effectively used 

to improve the quality of education at An-Najah National University. There were no 

statistically significant differences at the significance level (a = 0.05) between the average 

responses of the study sample regarding the extent of AI use in learning at the university 

based on variables such as gender, academic year, or cumulative GPA. 

In light of the results, the researcher made several recommendations, the most important 

of which include: expanding the use of AI technologies by designing new programs and 

tools that rely on AI to support self-directed and personalized learning, enhancing the use 

of these technologies in designing interactive learning activities, and further developing 

AI-based educational platforms. Additionally, professors should be encouraged to adopt 

these tools as part of their teaching strategies to foster greater student interaction and 



c 

engagement. Curricula should also be expanded to include more practical projects and 

hands-on lessons that help students deepen their understanding of these concepts and 

connect them with real-world applications. 

Keywords: Artificial Intelligence; Scientific Concepts; An-Najah National University. 

 

 

 

 

 

  

 


