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مستوى الشفقة بالذات وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في 
 المعممين والمديريننظر محافظة جنين من وجية 

 إعداد
  أحمد البويريإبراىيمرشا 

 إشراف
 غسان حسين الحمو  .د. أ
 عبد محمد عساف. د. أ

 الممخص

 لدل  كالعلاقة بينيماالرضا الكظيفيدرجة  مستكل الشفقة بالذات كالىالتعرؼ  ىدفت ىذه الدراسة

إضافة إلى تحديد معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ, 

 لدل المعمميف تبعا إلى متغيرات   الرضا الكظيفيدرجة  مستكل الشفقة بالذات كالفركؽ في

ذلؾ, تـ إجراء الدراسة عمى  كلتحقيؽ .( كالمؤىؿ العممي, كسنكات الخبرة, كالتخصص,الجنس)

 معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة معمما مف (338)عينة طبقية عشكائية قكاميا 

تـ كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة, .  مدارس مديرية جنيفمقابلات مع مدراء مف (6) كتـ عمؿ جنيف

 لجمع ( لممديريفكالمقابمةلممعمميف الاستبانة ) كالنكعي مف خلاؿ أداتي الكصفياستخداـ المنيج 

 .(SPSS) لمعمكـ الاجتماعية الإحصائيةاستخداـ برنامج الرزـ تـ بيانات اؿتحميؿ ؿكالبيانات, 

أف مستكل الشفقة بالذات لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في كأظيرت نتائج الدراسة أف 

, كأف (3.61)محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف كاف مرتفعا, حيث كاف متكسط الاستجابة 

كأظيرت (.  3.61)درجة الرضا الكظيفي لدييـ كانت متكسطة, حيث كاف متكسط الاستجابة 

 لدل معممي  كمجالاتيا في مستكل الشفقة بالذاتافركؽ ذات دلالة إحصائيكجكد النتائج أيضا 

, كسنكات الخبرة, مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف تبعان لمتغيرات الجنس

 النتائج إلى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كأظيرت كما . كالمؤىؿ العمميكالتخصص
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 لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف تبعان  كمجالاتودرجة الرضا الكظيفي

في حيف تكجد فركؽ ذات . (كالتخصص , كسنكات الخبرة , المؤىؿ العممي, كمتغيرات الجنس )الى

الرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة درجة  في إحصائيةدلالة 

 كأخيرا, تكجد . كلصالح الدبمكـ المتكسط تبعان لمتغير المؤىؿ العممي المعمميفجنيف مف كجية نظر

علاقة دالة إحصائيا بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية 

أما . (0.46)العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ, حيث كانت قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف 

فيما يتعمؽ بمقابلات المديريف كاف مف أىـ النتائج أف ىناؾ علاقة ايجابية كطردية بيف الشفقة 

 .بالذات كالرضا الكظيفي في كافة المجالات كعمى كؿ المستكيات

  كالمديريف زيادة ركاتب المعمميف: كبناء عمى نتائج الدراسة قامت الباحثة بطرح عدة تكصيات أىميا

لتحقيؽ الرضا الكظيفي لدييـ, كالتقميؿ مف عبء الحصص الدراسية عمى المعمـ لتخفيؼ مف ضغط 

عطاء كافة الصلاحيات ,إشراؾ العامميف في عمميات صنع القرارات الإداريةكالعمؿ لدييـ,   كا 

 . لممدراء فيما يتعمؽ بمجاؿ عمميـ 

 

الشفقة بالذات, الرضا الكظيفي, معممي المرحمة الأساسية العميا, محافظة : الكممات المفتاحية

 .جنيف
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 الفصل الأول

 مقدمة الدراسة وأىميتيا

 المقدمة

كمف , يعد مفيكـ الشفقة بالذات مف المفاىيـ التي ظيرت حديثا في ميداف عمـ النفس التربكم

حيث أف الفرد بطبيعتو الفطرية بحاجة الى , العكامؿ الميمة المؤثرة في مجالات الحياة المختمفة 

الشفقة بالذات لمساعدتو في التغمب عمى الصعكبات كالتحديات كالضغكطات النفسية كالاجتماعية 

, كبيذا تمعب الشفقة دكرا ميما في تعزيز نمك الفرد كتطكره , الناتجة عف ظركؼ الحياة المختمفة 

مما ينعكس ايجابيا عف شخصيتو كشعكره بالأمف كالأماف , كتنمية تكافقو النفسي كالاجتماعي

 . كالاستقرار

لقد تركز الاىتماـ بالشفقة النفسية في بداية القرف الحادم كالعشريف, بشكؿ متزايد مف قبؿ عمماء 

النفس الغربييف لمبحث في دراسة مفيكـ الشفقة بالذات بعد اف ظير كمفيكـ مف مفاىيـ عمـ النفس 

حيث اعتبرتو بعدا أساسيا  مف Neff, 2003 )  )كالصحة النفسية عمى يد الباحثة الأمريكية نيؼ 

كحاجزا نفسيا يحد مف الآثار , أبعاد البناء النفسي لمفرد, كسمة ميمة مف سمات الشخصية الإيجابية

السمبية لأحداث الحياة الضاغطة, كذلؾ عندما يعيش الفرد حالة الفشؿ أك عدـ الكفاية في حؿ 

 (.,Neff 2003)مشكلاتو الشخصية 

اختمؼ العمماء في تحديد مفيكـ الشفقة؛ فبعض عمماء النفس نظركا إليو مف زاكية العطؼ عمى 

الآخريف باعتباره سمة إنسانية لفيـ معاناة الآخريف كالرغبة في عمؿ أم شيء ليـ, كذلؾ بيدؼ 

أف الأفراد  (Neff& Pittman, 2010 )كترل نيؼ كبيتماف . التقميؿ مف شدة معاناتيـ كآلاميـ

, المشفقيف بأنفسيـ في المكاقؼ المؤلمة يختمفكف عف الأفراد غير المشفقيف في سماتيـ الشخصية

فيـ أكثر مركنة كأكثر انفتاحا عمى خبراتيـ, كأنيـ أكثر عقلانية في التعامؿ مع كؿ جكانب الخبرة 
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الأمر  الذم يعني أف الشفقة بالذات ترتبط بالسعادة كالتعاسة, كالتفاؤؿ كالتشاؤـ, , السمبية

أف الشفقة  (2010)كبيذا ترل نيؼ كبيتماف , كالشخصية الناضجة كالشخصية غير الناضجة

بالذات قد تككف جانبا ميما كمؤشرا دالا عمى النضج الشخصي كسمة أساسية مف السمات 

 .الشخصية ك الايجابية لمفرد في المجتمع

في حيف ىنالؾ تضارب بيف عمماء النفس في الغرب في تحديد مفيكـ الشفقة بالذات حيث ىنالؾ 

مف يرك باف الشفقة بالذات عنصر ميـ مف الناحية الإنسانية بما لو دكر بارز كميـ في الشعكر 

بالاخريف كفيـ  معاناتيـ ,كالرغبة في عمؿ شيء ليـ, كذلؾ بيدؼ التقميؿ مف شدة معاناتيـ 

في حيف رأل منظرك عمـ النفس التربكم أف    الشفقة بالذات ىي عنصر ميـ مف , كآلاميـ

عناصر الصحة النفسية, كالتي تتضمف المطؼ أك الرأفة بالذات,  كعدـ إلقاء المكـ عمييا, أك 

 (.Brown, 2003). انتقادىا بشدة عندما يمر الفرد بتمؾ الخبرات غير السارة

أك حالات مف الفشؿ, قد ,عندما يمركف بخبرات مؤلمة, عندما يمر الأفراد المشفقكف عمى ذكاتيـ

ينظركف إلى أنفسيـ نظرة تفيـ كانسجاـ كعطؼ بدلا مف المبالغة في الحكـ النقدم أك جمد الذات 

حيث إف الشفقة بالذات ىي أكثر مف مجرد حب لمذات, إنيا معايشة الخبرة الذاتية . لما يحدث ليـ

كلكف عندما تسيطر الانفعالات السمبية عمى , المؤلمة بيقظة عقمية عالية, كمف دكف مبالغة انفعالية

الذات في لحظات الألـ فإف الشفقة تفقد قيمتيا كتتحكؿ بسرعة إلى شفقة عمى الذات كبخاصة 

عندما تبدأ الضغكطات السمبية كالصعاب التي يتعرض ليا الفرد يؤثر عمى سمككياتو سمبا في 

 (.Neff, 2003)مختمؼ مجالات حياتو 

أف الشفقة بالذات ترتبط بقكة بالرفاىية العاطفية, كأف ليا  (FILBAN,2008)لقد أشار فممباف 

ارتباطات إيجابية كبيرة مع الذكاء العاطفي مف جية, كليا ارتباطات سمبية مع النقد الذاتي مف جية 

كترتبط أيضا , أخرل, كما كترتبط الشفقة بالذات بدرجات أقؿ  بالقمؽ كالاكتئاب كالأفكار الكسكاسية
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كىذا يصح , إيجابيا بالأمؿ كالسعادة كالتفاؤؿ كالحكمة كالفضكؿ كالاستكشاؼ كالمبادرة الشخصية

عمى القكؿ بأف مفيكـ الشفقة بالذات ىك مف المفاىيـ الإيجابية لمصحة النفسية, فإنو بلا شؾ يمكف 

تعتبر  مينة التدريسأف يككف عمى علاقة بالرضا الكظيفي لدل معممي المرحمة الأساسية, حيث أف 

  يمثػؿ الرضػا الكظيفي فييا عاملان أساسيان ذلؾ لأف نتاج ىذا كالذمالمؤثرة في المجتمػع  مف الميف

. الرضا ينعكس سػمبان أك إيجابػان عمػى التلاميذ

لقد تحكؿ الاىتماـ بالرضا الكظيفي مف مجاؿ الصناعة كالمؤسسات الإدارية إلى مجاؿ التربية 

 كما أشارت نتائج بعض الدراسات إلػى أف درجػة الرضا الكظيفي لممعمـ تتكقؼ بيف .كالتعميـ حاليا

: , مثؿ دراسةمدل التكازف بيف درجة الإشباع لما يطمبو المعمػـ كما يقدـ لو في محيط العمؿ

SATUF,  , Satuf, Monteiro, Pereira, Esgalhado, Afonso, (2016) Loureiro) , 

 (. 2013)كدراسة إدريس 

كحيث أف مكضكع الرضا الكظيفي قد ظير أصلا في المجاؿ الصناعي إلا أنيا اكتسبت  أىمية 

بؿ إنو يمكف , خاصة في المجاؿ التربكم باعتبار البشر أنيـ أىـ مدخلاتو, كىـ كذلؾ أىـ مخرجاتو

تقكيـ كؿ مخرجات العممية التربكية في المجاؿ التربكم بصكرة عامة, كالرضا الكظيفي لممعمـ 

 . محرؾ لمعممية التربكية بصكرة خاصة

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري: أولا

 : مفيوم الشفقة بالذات

إف الشفقة بالذات شكؿ مف أشكاؿ تقبؿ الذات حيف يتعامؿ الفرد بشكؿ لطيؼ مع ذاتو في الأكقات 

العصيبة, كتساىـ في شعكره بذاتو كعدـ نقدىا كالتعامؿ معيا بمطؼ بعكس الشفقة عمى الذات التي 

تساىـ في عزؿ الفرد عف الآخريف مف خلاؿ سيطرة الانفعالات السمبية عميو, كيختمؼ عف نقد 
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الذات الذم يحدث نتيجة لكجكد عداء كنقد مكجو لمذات كلا يشعر الفرد بدؼء العلاقات 

الاجتماعية, كتقدير الذات الذم يتطمب تحقيؽ أىداؼ خارج الذات, كتختمؼ عف التمركز بالذات 

أم ينظر الفرد إلى ذاتو بأنيا أفضؿ مف غيرىا فيركز عمى مشاعر الحب كالإعجاب, بينما الشفقة 

 (. 2017مصطفى, )بالذات لا يحتاج الفرد المقارنة بيف ذاتو كذات الآخريف 

 : أىمية الشفقة بالذات

تساعد الشفقة بالذات الفرد عمى مكاجية المشكلات كزيادة التسامح مع الذات كزيادة الإصرار عمى 

تنفيذ المياـ بعد الفشؿ, كما كتساعد الأفراد عمى الاستمرار في أداء المياـ كحميا بكؿ دقة, كما 

كتساعد أيضا عمى تقديـ الدعـ المعنكم لمفرد في لحظات التعب مف خلاؿ  عدـ إلقاء المكـ عمييا 

 (.Bayir, 2016)أك انتقادىا 

فأشار أف الشفقة بالذات تسيـ في تكجيو الفرد كتحسيف إدراكو ككعيو فيما  (2016)أما عمكاف 

يتعمؽ بالتجارب كالخبرات الشخصية, كذلؾ بجعميا فرصة لتحسيف الإدراؾ الذاتي, كالتقدـ كالتطكر 

في مستكل التفكير, كتحسيف القدرة عمى مكاجية المشكلات كالصعكبات المختمفة, بالإضافة الى 

عادة صياغتيا بطريقة إيجابية, كتبني  تبني استراتيجيات كطرؽ تساعد في فيـ المشكمة, كا 

 .استراتيجية مناسبة لمكصكؿ الى حؿ ملائـ ليا

أف أىمية الشفقة بالذات تتجمى مف خلاؿ ارتباطيا بالصحة النفسية لدل  (2020)كترل خصاكنة 

الفرد, ككنيا تؤدم دكرا ميما في تعزيز شخصيتو كتطكيرىا, كما تساعد في تحسيف تكيفو النفسي 

كالاجتماعي عندما يكاجو مكاقؼ كتجارب غير سارة, لذلؾ فيك يميؿ الى التعاطؼ مع نفسو كالرأفة 

 .بيا, كىذا يسيـ في تعاممو بمكضكعية كمنطقية مع خبراتو كتجاربو السمبيةن 
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 : العوامل المؤثرة في نمو الشفقة بالذات

 :  أف الشفقة بالذات ليا ثلاثة عكامؿ تؤثر في نمك الشفقة بالذات كىي (,Neff 2003)   ترل نيؼ 

اليقظة العقمية ىي تمؾ الممارسة التي يككف فييا الناس : اليقظة العقمية مقابؿ التكحد المفرط .1

غير مطمقيف الأحكاـ, كيككنكف مدركيف كمنفتحيف عمى أفكارىـ كأفعاليـ كمشاعرىـ كالأحاسيس 

المؤلمة في المحظة الراىنة, أم الكعي المتكازف الذم يجنب الفرد التكحد الكامؿ في اليكية 

الذاتية, كتساعد اليقظة العقمية الفرد عمى خفض الأفكار السمبية عف الذات, كتزكده 

بالاستبصار الكامؿ لمتعرؼ عمى القكاسـ المشتركة مع الآخريف, كما تخفؼ تأثير الخبرات 

دراؾ المعاناة كالفشؿ الشخصي, كلكـ الذات, كتتطمب اليقظة العقمية مف  الكجدانية السمبية, كا 

الفرد اتخاذ أسمكب متكازف في التعامؿ مع الانفعالات السمبية, كمراقبة أفكاره كمشاعره السمبية, 

كالانفتاح عمييا كمعايشتيا بدلان مف احتجازىا في الكعي, فضلان عف عدـ إطلاؽ أحكاـ سمبية 

 . لمذات أك التكحد المفرط معيا, كعدـ التشديد عمى الذات بشكؿ منفصؿ مع ترسيخ كحدة الذات

المطؼ بالذات ىك ميؿ الناس لإظيار المطؼ كالابتعاد : المطؼ بالذات في مقابؿ الحكـ الذاتي .2

عف الحكـ عمى أنفسيـ, كيتضمف المطؼ بالذات إظيار التأثير الإيجابي لمذات بدلان مف نقدىا, 

كىي حالة مف فيـ الفرد لنفسو في مكاقؼ الفشؿ كالإحباط بدلان مف إصدار أحكاـ قاسية عمييا, 

أف المطؼ بالذات يعني قدرة الفرد عمى علاج نفسو بالرعاية كالتقبؿ  (2017)كأشارت خميؿ 

كتعبر عف فيـ الفرد لنفسو في مكاقؼ عدـ الكفاءة الذاتية أك . بدلان مف الأحكاـ الذاتية القاسية

المعاناة, كما تتضمف الفيـ كالدؼء العاطفي نحك الذات عندما يفشؿ الفرد في تحقيؽ أمر ما 

أف  (Breines & Chen, 2012)أك أف يتعرض لمكاقؼ محبطة, كيضيؼ بيرنيس كشيف 

الأفراد ممف لدييـ ارتفاع الشفقة بالذات عندما يتعرضكف لمكاقؼ تيدد ذكاتيـ يعممكف عمى 
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تعزيز الاعتقاد بأف العيكب الشخصية يمكف تغييرىا, كأف لدييـ القدرة عمى عمؿ التغييرات 

 . المناسبة كتقكية جكانب الضعؼ, كتجنب تكرار التعرض ليذه المكاقؼ الصعبة

أف الشفقة  (Neff & Vonk , 2009)ترل نيؼ كفكنؾ : الإنسانية المشتركة مقابؿ العزلة .3

بالذات ىي قضية تشاركية بيف الفرد كالآخريف كالتي يمكف أف تعد جزءان مف الخبرة الإنسانية 

المشتركة, كأف كؿ الناس يعانكف كيستحقكف الشفقة, كأف إدراؾ الصمة بيف التجارب الشخصية 

كتجارب الآخريف كمعاناتيـ كعدـ الكفاية الذاتية ىك جزء مف التجارب الإنسانية المشتركة, 

أف الشفقة بالذات تسمح لمفرد أف يرل تجاربو الذاتية كتجارب  (Neff,2003)كتضيؼ نيؼ 

الآخريف دكف تشكيو أك انفصاؿ, كيشعر الفرد عندئذ بارتباط قكم معيـ, كيككف كاعيان 

لمعاناتيـ, التي مف كجية نظره جزء مف معاناة كؿ البشر, كتصبح رؤية الفرد لخبراتو الخاصة 

دراكيا كتجربة  جزء مف الخبرة الإنسانية الكمية بدلان مف رؤيتيا في سياؽ منفصؿ كمنعزؿ كا 

 . فردية

كفي ضكء ما تـ ذكره عف العكامؿ المؤثرة في نمك الذات أرل كباحثة أني أتفؽ مع نيؼ في 

التركيز عمى النقاط الإيجابية في شخصية الإنساف كعدـ التركيز عمى النقاط السمبية في شخصيتو, 

كالقدرة عمى تطكير نفسو بنفسو بالرعاية كالتقبؿ, كالإصرار عمى النجاح كالمثابرة في تطكير ذاتو 

 .كعدـ الاستسلاـ للإحباط

 فوائد الشفقة بالذات 

 (2015)تمثمت فكائد الشفقة بالذات كما أشارت إلييا شككة 

 . في حياتو اليكميةشخصكسيمة فعالة لمتغمب عمى خبرات الحزف كالغـ التي قد يتعرض ليا اؿ .1

عمييـ؛ ما الاستعلاء  مف لا بدالآخريف الحميـ مع الارتباط إلى تعظيـ مشاعر خصتستميؿ الش .2

 . مثؿ شفقتو بذاتوا بالآخريف شفؽالصفةالذم يحمؿ ىذه ص يجعؿ الشخ
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آلية قابمة لمتكيؼ في مكاجية الخبرات الناتجة عف القمؽ كالخكؼ, كتساعد في مكاجية  .3

 .الملائمة كالنفسية الناتجة عف المكاقؼ غير الانفعاليةالتأثيرات 

داراتيا عمى نحك جيدتعمؿ عمى زيادة الكعي, كتقبؿ الخبرات الكجدانية, .4  . كا 

م, كالنظاـ صح اؿالأكؿ:  أك الحفاظ عمى رفاىية الفرد, مثؿالإيجابيةتعزيز السمككيات  .5

 .الإيجابية, كغير ذلؾ مف السمككيات الغذائي

كترل الباحثة أف الفكائد تعتبر مف الكسائؿ التي تساعد المعمـ في تعظيـ مشاعره كقدرتو عمى 

مكاجية القمؽ كالخكؼ, كتعزيز ثقتو بنفسو, كالحفاظ عمى رفاىيتو, كتعزيز سمككياتو الإيجابية نحك 

 . المدير كالزملاء كالطمبة كذكييـ

 النظريات المفسرة لمفيوم الشفقة بالذات

( 2020)ىناؾ مجمكعة مف النظريات التي تناكلت مفيكـ الشفقة بالذات, ىي التي لخصتيا العتاؿ 

 :بالآتي

 التمركز حالاتتعد مدرسة التحميؿ النفسي الشفقة بالذات حالة مف : نظرية التحميؿ النفسي .1

 فييا بشكؿ مفرط عالمو الداخمي, كيعد صستغرؽ الشخالتي م (centrism Ego) حكؿ الذات

 جميعيا, كلذلؾ فإف المعمكمات الأىداؼ الأخرل مف بيف الأكثرق أك شؤكنو اليدؼ ءنفسو كآرا

في تشكيؿ أحكامو مقارنة   أىميةالأكثر عمى أنيا صالمرتبطة بالذات ينظر إلييا الشخ

أف الشفقة بالذات ىي بالآخريف, ك أك المعمكمات المرتبطة , عنوالآخركف التي يطرحيا بالأفكار

 راضضٍ حالة عقمية يمر بيا الفرد نتيجة لتعرضو لممكاقؼ المكركىة كالبغيضة التي تجعمو غير 

عف تمؾ المكاقؼ, كلا يمتمؾ الثقة كلا القدرة عمى التعامؿ معيا, كتجعمو يؤمف بأنو ضحية لتمؾ 

؛ لذلؾ فإنو يستحؽ المكاساة كالشفقة, كعمى الرغـ مف أف مدرسة التحميؿ كالأحداثالمكاقؼ 

 في ص الانفعالي السمبية الناتجة عف حالة التقـالانفعالاتالنفسي عدت الشفقة بالذات مف 
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 الذم لا يساعد الانفعاليدة في التعامؿ ئ أنو قد يككف ذا فالاالتعامؿ مع المكقؼ البغيض, إ

حيحة في بعض المكاقؼ, ص, لذا فيك حالة سكية كالاجتماعيةمع الفشؿ في بعض السياقات 

إذ أنو يؤدم إما إلى تقبؿ المكقؼ عمى ما ىك عميو, أك حدكث التغيرات التي يفرضيا المكقؼ؛ 

 ت مؤازرة الذاتلالذلؾ تعد الشفقة بالذات في منظكر التحميؿ النفسي حالة مف حا

(Sustaining-Self) في بعض الظركؼ لتجنب كقكع الذات صالتي يستخدميا الشخ 

, فضلان عف أنيا استراتيجية تعامؿ مع الضغكط عف طريؽ تكجيو انتباه الاكتئابريعة ص

 . إلى ذاتو إف كاف سمبيان صالشخ

نفسو في  (الفرد)تتفؽ الباحثة مع نظرية التحميؿ النفسي كتؤكد عمى ضركرة أف يضع الشخص 

مركز القمة كضركرة اف يعطي لنفسو الاىتماـ بالمركز الأكؿ كالأخير لأف الكضع النفسي الجيد 

للإنساف يؤدم الى صلاح سمككو كبالتالي يؤثر عمى أسرتو كعمى المجتمع ككؿ مف الناحية 

 .الايجابية

ات التي ئر نظريات التعميـ عمى سؤاؿ ميـ يتعمؽ بتأثير البيصايركز أف: النظرية السمككية .2

 كمدل تعزيزىا كتقكيتيا ليذه صائصيا كخخصيةيتعرض ليا الفرد في تشكيؿ سمات الش

, كمنيا سمة الشفقة بالذات, فعمى سبيؿ المثاؿ تؤكد كجية النظر السمككية عمى أف صائصالخ

ة التي ينشأ فييا, كما تحتكيو مف خبرات ئحياة الطفؿ تتأثر في كقت مبكر بنمط التربية كالبي

 كتطكرىا مف مرحمة الطفكلة إلى مرحمة صائصب في تجاه تعزيز ىذه السمات كالخصمختمفة ت

 .دالرش

 بعممية الشفقة التي ترتبط ارتباطا مباشرا الداخمية الانفعالية قدرة الفرد كانتباىو إلى حالتو حيث أف

ف يتعرضك الذيف الأفراديعني أف كميف عمى تربيتو في كقت مبكر مف حياتو, ئيتمقاىا الطفؿ مف القا

طفكلتيـ المبكرة يدرككف ء قات الكدية الداعمة مف كالدييـ في أثنالا العاطفي كالعءإلى خبرات الدؼ
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كالدييـ عمى أنيـ أكثر تفيمان كعطفان, ما يؤدم بيـ إلى أف يككنكا أكثر شفقة بذكاتيـ في المراحؿ 

ؾ الذيف يدرؾ آباؤىـ أنيـ باردكف انفعاليان, أك عمى درجة عالية مف ئؼ أكؿلا في حياتيـ, بخاللاحقة

 فيتعرضك الذيف الأطفاؿكف في تعامميـ معيـ, أك عمى نحك ما عميو الحاؿ عند ئالنقد, أك أنيـ سي

 الإساءة الجسدية كالجنسية كالنفسية في مراحؿ طفكلتيـ المبكرة, ما يؤدم إلى أف يككنكا أقؿ إلى

 .شفقة بذكاتيـ مف أفرانيـ الذيف يتعرضكف لمتربية السكية

ترل الباحثة بأف النظرية السمككية تتفؽ تمامان مع نظرية فركيد كالتي بدكرىا تؤكد عمى أف أكؿ 

تؤثر عميو  (النفسية كالاجتماعية كالعاطفية كالسمككية)خمسة سنكات مف عمر الطفؿ بكؿ جكانبو 

بالمستقبؿ كتتحكـ في سمككو كتصرفاتو حيث أف ىذه السنكات ميمة جدان في إحداث التكازف النفسي 

 .لمفرد بالمستقبؿ

 الإنسانية المدرسة ءيستخدـ مفيكـ الشفقة بالذات في أعماؿ العديد مف عمما: النظرية الإنسانية .3

خفاقاتيـ آلاميـأىمية مساعدة الناس في تقبؿ  كركجرز, كأكد ماسمك عمى كماسؿأمثاؿ  , كا 

 في الرئيسضركرة مف ضركرات النمك النفسي السميـ, كيؤكد أف السبب ؾىما ؼـبكالكعي بيما ك

, كاندفاعاتو, كانفعالاتوتعاظـ المرض النفسي يكمف في الخكؼ مف معرفة الفرد بذاتو, 

مكاناتوكذكرياتو, كقابميتو  أم , , كبالعمكـ فإف ىذا النكع مف الخكؼ يككف مف النكع الدفاعيكا 

 عمى اتخاذ مكقؼ الشفقة تجاه إخفاقاتيـ الآخريفيعني أنو يقي كتقديرنا لذاتنا, كيشجع 

طمح عميو صكيساعد في تقكيـ ما م, كمعاناتيـ مف اتخاذ أك تبني طريقة لزيادة فيـ الذات

د بو النظرة غير الناقدة نحك الذات, كالغفراف, كالحب المكجو صيؽالذم  بالنمط بالإدراؾماسمك 

لا  يمكف تمبيتيا إلاأف حاجات الفرد كمنيا النمك كالسعادة  كماسؿكيرل . نحكىا, كتقبؿ كجكدىا

بالإشباع, كما كأكد ماسمك عمى  أىمية تمبية الحاجات الاجتماعية لدكرىا الميـ في تعزيز 

 الاستمرار يستطيع لا التي بدكنيا الآخريفركابط الحب كالعاطفة مع الشفقة لدل الفرد كمنيا 
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 يعد مف الحاجات الانتماء أف  ماسمكافترضك كما, في تحقيؽ الكصكؿ إلى إنسانيتو الكامنة

, فإذا المتأصؿ الكعي الداخمي خلاؿقتنا بأنفسنا مف لاأىمية تحكيؿ ع, كأكد  لمذاتالأساسية

 الإنسانية مف التجربة ءان  كالفشؿ بأنيا جزالانكساركنا نستطيع أف ندرؾ بكعي يقظ لحظات 

ح ىذه المحظة لحظة مف التآزر كليس مف العزلة, فعندما تؤخر تجاربنا صب تئذالمشتركة, حيف

 ستضعؼ الألـعكبات نفسيا, فإف حدة لصالمؤلمة كالمزعجة ضمف مجمكع كبير قد مركا بتمؾ ا

 . كالعزلةالانفصاؿ أنو لف يترافؽ مع مشاعر لاكتميف بالرغـ مف كجكده إ

تتفؽ الباحثة مع النظرية الانسانية كتؤكد انو لا يمكف اف تتكلد الانسانية بداخؿ الانساف بما تحتكيو 

دكف تمبية الاحتياجات  (كتقدير الذات, احتراـ الذات, الشعكر بالآخريف, تسامح, تعاكف, محبة)مف 

 . الاجتماعية 

مفيكـ الشفقة بالذات عمى أساس التعمـ الاجتماعي فسرت نظرية : نظرية التعمـ الاجتماعي .4

 صة, كخطط تنظيـ الذات, إذ إف لكؿ كاحدة ىنا قكاعد كاستجابات معينة خاالكفاءةمتغير 

 لأداءىا, كفي غياب المحددات الخارجية أك ما يراقب سمككنا, فإننا نحقؽ أىداؼ ائبأدا

نفسنا, كعندما نخفؽ في تحقيقيا, فإننا نقكـ بنقد ذكاتنا عمى أساس عدـ القدرة عمى لأكنضعيا 

 لنا إلى مستكل ىذه المعايير, فإف تكريمنا يككفص, أما إذا ك المعاييركؿ إلى مستكل ىذهصالك

قتناع بأنفسنا, كعمى أساس ىذه النظرية, فإف عممية لا كاذاتيا, مف خلاؿ الرضا عف الذات

 في تحقيؽ المعايير الإخفاؽ لعممية الشفقة بالذات, فعند الأساسيتنظيـ الذات ىي المحدد 

 عممية الشفقة بيا, كاستبعاد خلاؿ مف نالجأ إلى إعادة تنظيـ ذاتفقد ؿ, عبة المناصعبة أك لصا

كؿ صتتمكف الذات مف تحقيقيا كالككعندىا , لأداءالمعايير السابقة, كتحديد معايير جديدة ؿ

 في ص بيا, كما ىك الحاؿ حينما يفشؿ الشخكالاقتناعإلييا, كبذلؾ نحقؽ الرضا عمى ذكاتنا 

 .دراسة الطب ثـ يتجو إلى دراسة اليندسة
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ترل الباحثة باف نظرية التعمـ الاجتماعي ذات أىمية في إعادة تنظيـ الذات كبث الأمؿ في الركح 

 .كالحياة كمف ثـ تحقيؽ الغايات كالانجازات كالأىداؼ المرجكة 

 : أبعاد الشفقة بالذات

حيث لخصيا نيؼ          , تتككف الشفقة بالذات مف ستة مجالات متداخمة مع بعضيا البعض

(Neff, 2003)بالآتي  : 

ة الذاتية أك ء لنفسو في مكاقؼ عدـ الكفاصفيـ الشخكعرفتو نيؼ عمى أنو : المطؼ بالذات .1

 العاطفي ءكما يتضمف ىذا البعد الفيـ كالدؼ, دار أحكاـ قاسية عميياصمف إالمعاناة, بدلا 

معاناة معينة أك الفشؿ في تحقيؽ ىدؼ ما, كذلؾ الشخص  عندما يكاجو صةنحك الذات, كخا

تمثؿ الشفقة بالذات البديؿ لمكـ الذات كنقدىا كاجترار ك. ا مف نقد كلكـ الذات كالحكـ عميولابد

الاكتئاب كالأشكاؿ  عف الأفكار الكلاسيكيةعة في ئ, التي تعد جميعيا مظاىر شاالأفكار

كما تمثؿ الشفقة بالذات عممية ,  النفسية, كمثاؿ ذلؾ اضطراب القمؽالأخرل للاضطرابات

 .كيره نحك مرضاىـص تالأحياف لممكقؼ الذم يحاكؿ المعالجكف في أغمب الاستدلاؿ

ظيار التأثير الإيجابي لمذات  عمى الحكـ عف الحكـ الذاتي كذلؾ مف خلاؿ الابتعاد .2 أنفسيـ, كا 

بدؿ مف نقدىا, كمعرفة الإنساف لنفسو في مكاقؼ الفشؿ كالإحباط بدؿ مف إصدار أحكاـ قاسية 

 .عمييا

 مف ءة كجزضٍ ص لخبراتو الخاصتعرفيا نيؼ عمى أنيا رؤية الشخ: الإنسانية العامة المشاركة .3

كيشير ىذا راكيا عمى أنيا تجربة فردية, دإك  الإنسانية الشاممة, بدلا مف رؤية الآخريف الخبرة

ىي خبرات انفعالية ؼ السعيدة كالمؤلمة, الانفعاليةالبعد إلى أف الفرد يدرؾ جميع الخبرات 

كيعترؼ لنفسو بأف  كؿ البشر, يعيشياية, كلكف يخبرىا الفرد كيعيشيا كما صكمشاعر غير شخ

جميع البشر لدييـ ىذا النقص أك لدييـ ىذا الفشؿ, ككجكد ىذا النكع مف الكعي بالإنسانية 
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المشتركة, يجعؿ الفرد يدرؾ ىذه التجارب السمبية كجزء مف التجربة الإنسانية الكبيرة, بدلا مف 

الشعكر بالعزلة عف المجتمع, فالعزلة تشير الى ميؿ الفرد الى اف يشعر نفسو بأنو إنساف 

أف الفرد المنعزؿ عف المجتمع, عندما يفشؿ أك يمر بتجارب كتؤكد نيؼ في ىذا الصدد . فاشؿ

مؤلمة, يشعر أنو الكحيد في الككف الذم يتعرض ليذه المكاقؼ, أما حينما ينفتح عمى 

 الذم يفشؿ  ليس ىك الكحيد يعني أنو, كبالتاليالآخريفالمجتمع, فيجد المساندة كالمشاركة مف 

 .أك يخفؽ في عمؿ ما

كعرفتيا نيؼ بأنيا الحالة مف الكعي المتكازف الذم يجنب : اليقظة العقمية مقابؿ التكحد المفرط .4

الفرد النقيضيف مف التكحد الكامؿ في اليكية الذاتية, كعدـ الارتباط بالخبرة, كيتبع رؤية 

كاضحة لقبكؿ الظاىرة النفسية كالانفعالية كما تظير, كتعني أيضا الانفتاح عمى عالـ الأفكار, 

كالمشاعر كالأحاسيس المؤلمة كالخبرات غير السارة لدل الفرد, كمعايشة الخبرة في المحظة 

إدراؾ كيشير ىذا البعد إلى الكعي بالخبرات في المحظة الراىنة, كالحاضرة بشكؿ متكازف, 

 في التكحد معيا, فعندما الإفراط مف لا المؤلمة بشكضٍؿ متكازضٍف, بدكالأحاسيس كالمشاعر الأفكار

ر خا لخبراتنا العقمية كالحسية,  برؤيةتسمح لنا , صةنمارس اليقظة نككف مرتبطيف بكجية نظضٍ

 مف ص عمى أنيا قد تساعدنا في التخؿالأفكاربؿ يمكف النظر إلى تمؾ , دار أحكاـصدكف إ

 .  التي نتعرض ليا في حياتنا اليكميةتلاالضغكط كالمشؾ

 سمات الأفراد الذين يشفقون بذواتيم

 م المكاقؼ الضاغطة كالمؤلمة عف الأفراد غير المشفقيف ؼفييختمؼ الأفراد المشفقيف بذكاتيـ 

 التعامؿ مسماتيـ الشخصية, فيـ أكثر مركنة, كأكثر انفتاحان عمى خبراتيـ, كأنيـ أكثر عقلانية ؼ

كما أف الشفقة بالذات ترتبط بالسعادة, كالتفاؤؿ , كالشخصية , مع كؿ جكانب الخبرة السمبية

 فالأفراد المشفقكف عمى ذكاتيـ عندما يمركف بخبرات صادمة أك حالات فشؿ, قد ينظركف .الناضجة
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 أك جمد الذات لما يحدث النقدم الحكـ فيإلى أنفسيـ نظرة تفيـ كانسجاـ كعطؼ بدلان مف المبالغة 

 أكثر مف مجرد حب الذات, إنيا معايشة ىيأف الشفقة بالذات  (Neff, 2003) رل نيؼت ك,ليـ

 ةالخبرة الذاتية الضاغطة كالمؤلمة بيقظة عقمية عالية كبعقؿ منفتح كبدكف مبالغة انفعالية دكف سيطر

 لحظات الفشؿ كالألـ حتى لا تفقد الشفقة بالذات قيمتيا كتتحكؿ فيالانفعالات السمبية عمى الذات 

كما أف الأفراد المشفقيف بذكاتيـ يسيؿ عمييـ (Pity-Self)  إلى الشفقة عمى الذات أك رثاء الذات

صدقة, ) ذكاتيـ  لأنيا تشكؿ عكاطؼ إيجابية لدلتجاىميا فيتشكيؿ الركابط الاجتماعية, كيترددكف 

 (.2019ككديع, 

 أنواع الشفقة بالذات

 :صنفت الشفقة بالذات الى ثلاثة أنكاع ىي

 .الآخريف, كتتضمف الشفقة تجاه الآخريفشفقة عمى اؿ .1

 .الشفقة مف الآخريف, كتتضمف الإخبار كتقبؿ الشفقة مف الآخريف .2

الشفقة بالذات, كالتي تيتـ برعاية كتنمية الشفقة داخؿ الفرد, كتكجيو الشفقة الى أجزاء عديدة   .3

 (.2020العتاؿ, )تجاه الذات 

 مؤشرات الشفقة بالذات

 :في الآتي (2017)ىناؾ مؤشرات لمشفقة بالذات لخصتيا عميكة 

 غير قادر عمى صإذا كاف الشخك يعاني, ص الآخريجب عمى الفرد أف يدرؾ أف الشخ .1

 . المختفي, فمف يتمكف مف تقديـ التعاطؼ تجاىو, أك حكلوص الشخالاعتراؼ بمشكلات

 ص شخلإظيارالتعاطؼ ىك كسيمة لأف , الآخراناة ا بسبب معيجب أف يتحرؾ الفرد عاطفي .2

 يئا لتغيير الكضع بالنسبة ليذا الشخص, كيريد أف يفعؿ ش ىك عميو مارءآخر يفيـ الـ



  14 

, مع الألـة لمتعاطؼ مع الذم يعاني مف ص بمثابة فرالآخريجب عمى الفرد أف يرل انتكاسة  .3

 مراعاة الحكـ عمى الظرؼ

كترل الباحثة بأف مؤشرات الشفقة بالذات تساعد المعمـ بأف يككف متسامحان مع غيره أك مع زملائو, 

 . أك مع طلابو, أك مع البيئة المدرسية المحيطة بو

 مراحل الشفقة بالذات

 :ثلاث مراحؿ لحالة الشفقة بالذات لدل الفرد ىي (2020)قدـ الزغيبي 

 .كتعني الاستبصار في الخبرات كالأفكار كالمشاعر كالسمككيات المترابطة: مرحمة التفيـ .1

 .كتعني الاعتراؼ التاـ بالحقائؽ دكف إبداء الرأم أك الحكـ أك التقدير: مرحمة القبكؿ .2

كتعني القبكؿ بالأخطاء كالتعمـ منيا كالتحرر مف مشاعر المكـ الذاتي, كالرغبة : مرحمة التسامح .3

 .الكاممة لمتغيير بشكؿ أفضؿ في المستقبؿ

 : مفيوم الرضا الوظيفي

يعتبر مفيكـ الرضا الكظيفي مف أكثر مفاىيـ عمـ النفس التنظيمي غمكضا, ذلؾ لأنو حالة انفعالية 

أنو ذلؾ الشعكر النفسي "يصعب قياسيا كدراستيا بكؿ مكضكعية, كيمكف تعريؼ الرضا الكظيفي 

بالقناعة كالارتياح كالسعادة لإشباع الحاجات كالرغبات كالتكقعات مع العمؿ نفسو كمحتكل بيئة 

أنو نتيجة تفاعؿ الفرد مع كظيفتو ", كما كيمكف تعريفو " العمؿ مع الإحساس بالثقة كالكلاء كالانتماء

كىك انعكاس لمدل الإشباع الذم يستمده مف ىذا العمؿ, كانتمائو كتفاعمو مع جماعة عممو كمع 

بيئة العمؿ الداخمية كالخارجية, كبالتالي فيك يشير إلى مجمكع المشاعر الكظيفية أك الحالة النفسية 

 (.2014خبراء المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر, )" التي يشعر بيا الفرد نحك عممو
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 : أىمية الرضا الوظيفي

يكتسب الرضا الكظيفي أىمية كبيرة لكؿ مف المكظؼ كالمؤسسة ككذا المجتمع, كتتمثؿ ىذه 

 (2018سيد أحمد, ): الأىمية فيما يمي

 : إن ارتفاع شعور الموظف بالرضا الوظيفي يؤدي إلى: أىمية الرضا الوظيفي لمموظف: أولا

 القدرة عمى التكيؼ مع بيئة العمؿ, حيث أف الكضعية النفسية المريحة التي تتمتع بيا المكارد  .1

 . البشرية تعطي إمكانية أكبر لمتحكـ في عمميا كما يحيط بو

الرغبة في الإبداع كالابتكار, فعندما يشعر المكظؼ بأف جميع حاجاتو المادية مف أكؿ,  .2

الخ, كحاجاتو الغير مادية مف تقدير كاحتراـ كاماف كظيفي مشبعة بشكؿ ... كشرب,  سكف

 . كاؼ, تزيد لديو الرغبة في تأدية عممو بطريقة مميزة

زيادة مستكل الطمكح كالتقدـ, فالمكارد البشرية التي تتمتع بالرضا الكظيفي تككف أكثر رغبة في  .3

 . تطكير مستقبميا الكظيفي

 الرضا عف الحياة, حيث أف المزايا المادية كغير المادية التي تكفرىا الكظيفة لممكظفيف تساعد  .4

 . عمى مقابمة متطمبات الحياة

ينعكس ارتفاع شعور الموظفين بالرضا الوظيفي بالإيجاب : أىمية الرضا الوظيفي لممؤسسة: ثانيا

 :عمى المؤسسة في صورة

ارتفاع في مستكل الفعالية كالفاعمية, فالرضا الكظيفي يجعؿ المكظفيف أكثر تركيزا عمى  .1

 . عمميـ

 . ارتفاع في الإنتاج, فالرضا الكظيفي يخمؽ الرغبة لممكظفيف في الإنجاز كتحسيف الأداء .2

تخفيض تكاليؼ الإنتاج, فالرضا الكظيفي يساىـ بشكؿ كبير في تخفيض معدلات التغيب عف  .3

 . العمؿ كالإضرابات كالشكاكم
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ارتفاع مستكل الكلاء لممؤسسة, فمما  يشعر المكظؼ بأف كظيفتو أشبعت حاجاتو المادية كغير  .4

 . المادية يزيد تعمقو بمؤسستو

ينعكس ارتفاع شعور الموظفين بالرضا الوظيفي بالإيجاب : أىمية الرضا الوظيفي لممجتمع: ثالثا

 : عمى المجتمع في صورة

 . ارتفاع معدلات الإنتاج كتحقيؽ الفعالية الاقتصادية .1

 . ارتفاع معدلات النمك كالتطكر لممجتمع .2

ترل الباحثة بأف الرضا الكظيفي لممكظؼ يساعده في التكيؼ مع البيئة المحمية كىي العمؿ 

كأف الرضا الكظيفي لممؤسسة يساعد عمى نمك الشعكر . كالتكيؼ مع متطمبات الحياة بشكؿ عاـ

كأف الرضا . لدل المعمـ بالانتماء لممؤسسة كالتعامؿ مع زملائو كمؤسساتو كأنيـ أسرة كاحدة

 . الكظيفي يعمؿ عمى تطكير المجتمع في كافة نكاحي الحياة كتحقيؽ الفكائد الاقتصادية لو

 خصائص الرضا الوظيفي

 :في الآتية (2015)يمكف تحديد أىـ خصائص الرضا الكظيفي كما يراىا الباركدم 

تتعدد التعريفات كتتبايف حكؿ الرضا الكظيفي كذلؾ لاختلاؼ : تعدد مفاىيـ طرؽ القياس .1

 .كجيات النظر بيف العمماء الذيف تختمؼ مداخميـ كأرضياتيـ التي يقفكف عمييا

غالبا ما ينظر إلى أف الرضا الكظيفي : النظر الى الرضا الكظيفي عمى أنو مكضكع فردم .2

عمى أنو مكضكع فردم فإف ما يمكف أف يككف رضا لشخص قد يككف عدـ الرضا لشخص 

آخر, فالإنساف مخمكؽ معقد لديو حاجات كدكافع متعددة كمختمفة مف كقت لآخر كقد انعكس 

 .ىذا كمو عمى تنكع طرؽ القياس المستخدـ
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الرضا الكظيفي يتعمؽ بالعديد مف الجكانب المتداخمة لمسمكؾ الإنساني, نظرا لتعدد كتعقيد  .3

كتداخؿ جكانب السمكؾ الإنساني تتبايف أنماطو مف مكقؼ لآخر كمف دراسة لأخرل, كبالتالي 

 .تظير نتائج متناقضة متضاربة لمدراسات التي تناكلت الرضا لأنيا تصكر الظركؼ المتباينة

يتميز الرضا الكظيفي بأنو حالة مف القناعة كالقبكؿ : الرضا الكظيفي حالة مف القناعة كالقبكؿ .4

ناشئة عف تفاعؿ الفرد مع العمؿ نفسو كمع بيئة العمؿ كعف إشباع الحاجات كالرغبات 

كالطمكحات, كيؤدم ىذا الشعكر بالثقة في العمؿ كالكلاء كالانتماء لو كزيارة الفاعمية في الأداء 

 .كالإنتاج لتحقيؽ أىداؼ العمؿ

حيث يعد الرضا الكظيفي : لمرضا عف العمؿ ارتباط بسياؽ تنظيـ العمؿ كالنظاـ الاجتماعي .5

محصمة لمعديد مف الخبرات المحبكبة كغير المحبكبة المرتبطة بالعمؿ فيكشؼ عف نفسو في 

دارتو كيستند ىذا التقدير بدرجة كبيرة عمى النجاح الشخصي أك الفشؿ في  تقدير الفرد لمعمؿ كا 

دارة العمؿ في سبيؿ الكصكؿ  تحقيؽ الأىداؼ الشخصية كعمى الطريقة التي يقدميا لمعمؿ كا 

 .الى ىذه الغايات

إف رضا الفرد : رضا الفرد عف عنصر معيف ليس إلا دليلا عمى رضاه عف العناصر الأخرل .6

عف عنصر معيف لا يمثؿ ذلؾ دليؿ كافي عمى رضاه عف العناصر الأخرل كما أف ما قد 

يؤدم لرضا فرد معيف ليس بالضركرة أف يككف لو نفس قكة التأثير كذلؾ نتيجة لاختلاؼ 

 .حاجات الأفراد كتكقعاتيـ

 :محددات الرضا الوظيفي

 :أف محددات الرضا الكظيفي تنحصر في العكامؿ التالية (2011)يرل سمماف 

تتعمؽ بالأفراد كقدراتيـ كمدة الخدمة كالعمؿ السابؽ, كمستكل الدافعية كبتفاعؿ : عكامؿ ذاتية .1

 . ىذه العكامؿ يحصؿ الرضا الكظيفي
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جراءات العمؿ : عكامؿ تنظيمية .2 كىي ظركؼ العمؿ, العلاقة بالرؤساء نظـ كأساليب كا 

 . الكظيفية, كما تنتجو مف اشباعات كما تعكسو مف تنكع كمسؤكلية

مثلا الانتماء الاجتماعي كقدرة العامؿ عمى التكيؼ مع عممو بتقدير المجتمع لو : عكامؿ بيئية .3

 . التأثير السمبي أك الايجابي عمى العامميف كتكامميـ مع العمؿ

ترل الباحثة بأف محددات الرضا الكظيفي لدل المعمـ تتمثؿ في تحسيف علاقتو مع زملائو كمع 

 . البيئة المدرسية ككؿ كالمجتمع المحمي

 : العوامل المؤثرة في رضا المعمم عن مينة التدريس

: أف ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تؤثر في رضا المعمـ عف عممو, كىي (2014)أشار العنزم 

 كقد للأفراد كالاجتماعية المادية الحاجات الإشباع ميمة كسيمة الأجر يعد: كالركاتب الأجكر .1

 العمؿ, عف كالرضا الدخؿ مستكل بيف طردية عالقة كجكد إلى الدراسات مف الكثير أشارت

. صحيح كالعكس العمؿ عف رضاىـ ارتفع الأفراد دخؿ مستكل زاد فكمما

 كدرجة حيةلاكص مسؤكلية مف يضمنو كما العمؿ محتكل يمثؿ: المياـ كتنكع العمؿ محتكل .2

 عممو, نجازا حياتلاص يمنح عندما بأىميتو الفرد يشعر حيث الفرد, أىمية المياـ في التنكع

 التأثير يمكف الكظائؼ تصميـ عادة تصميـ لاؿخ كمف. العمؿ عف رضاه مستكل يرتفع كلذلؾ

. كالدييـ الرضا مستكيات عمى

 كالقدرة العمؿ في الرغبة متغيرم عمى داءالأ يتكقؼ: بالعمؿ كمعرفتو كقدراتو الفرد إمكانية .3

 أدائيـ تدعيـ إلى يؤدم العامميف كمعرفة القدرة مع تتناسب مياـ أك أعماؿ إسناد إف كالمعرفة,

 مجاالبر تييئة إمكانيات فإف كلذلؾ. ذلؾ جراء ليـ يتحقؽ الذم الرضا عمى ينعكس كىذا

 كيترتب المنظمة في بأىميتيـ شعكرىـ في يساىـ تيـكمعرؼ تيـقدر لرفع كالتطكيرية التدريبية

.  رضاىـ في ارتفاع ذلؾ عمى
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 لمكفاءة, كفقان  الترقية فرصة دالأفرؿ تتيح التي المنظمة إف: لمفرد المتاحة كالترقية التطكر فرص .4

 لدل أىمية ذك( كالنمك التطكر )العميا الحاجات إشباع أف إذ الكظيفي, الرضا تحقيؽ في تساىـ

.  العميا الحاجات ذكم فرادالأ

 إلى يؤدم الديمقراطي القيادم فالنمط العامميف, كرضا القيادة نمط بيف عالقة تكجد: القيادة نمط .5

 مركز بأنيـ يشعركف حيث العامميف فرادلأا لدل كالمنظمة العمؿ نحك يجابيةلإا المشاعر تنمية

 يؤدم القيادة في سمكبلأا ىذا أف إذ البيركقراطية القيادة ظؿ في يككف كالعكس القائد, اىتماـ

. الرضا كعدـ ستياءلاا مشاعر تبمكر إلى

 ك حرارة رطكبة, إضاءة, تيكية, مف المادية العمؿ ظركؼ تؤثر: لمعمؿ البيئية الظركؼ .6

 رضا إلى تؤدم الجيدة البيئية الظركؼ فإف كلذلؾ العمؿ, لبيئة الفرد تقبؿ درجة لعؿ ضكضاء

.  العمؿ بيئة عف فرادالأب

 خبراتو, قدراتو, مياراتو,, تولابمدخ قياسان  المستممة عكائده معدؿ يقارف الفرد فإ: العائد عدالة .7

 يستممو ما معدؿ نقص تيـ,لابمدخ قياسان  معو العامميف عكائد معدؿ مع ,إلخ ....تعميمو مستكل

 .الرضا كعدـ ستياءالا النتيجة كتككف العدالة أك بعدـ يشعر غيره معدؿ عف الفرد

ترل الباحثة بأف ىذه العكامؿ تنطبؽ عمى المعمميف بشكؿ عاـ كعمى المعمـ الفمسطيني بشكؿ 

لممعمـ كالتي مف خلاليا يتـ قياس خاص حيث أف الركاتب كالأجكر تعد مف الحاجات الميمة 

الرضا الكظيفي لممعمـ مف خلاؿ ىذه العكامؿ سكاء كاف معمـ فمسطيني أك معمـ بأم دكلة عربية 

 .أخرل

 الوظيفي الرضا عمى الحصول كيفية

 شمالة بك إلييا أشار كما الكظيفي الرضا لتحقيؽ العكامؿ تنظيـ خلاليا مف يتـ التي التفاعلات مف

 : كالآتي ىي( 2011)
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 الإشباع ىذا مصادر أكثر العمؿ كيعد إشباعيا, إلى يسعى أف يريد حاجات فرد لكؿ: الحاجات .1

 .إتاحة

 إشباع المتكقع المصادر نحك التكجو عمى الفرد تحث الدافعية مف قدرا الحاجات تكلد: الدافعية .2

 .خلاليا مف الحاجات تمؾ

 الأداء ىذا أف منو اعتقادا عممو, في خاص كبكجو لمفرد نشط أداء إلى الدافعية تتحكؿ: الأداء .3

 .الأفراد تمؾ لإشباع كسيمة

 .الفرد حاجات إشباع إلى الفعاؿ الأداء يؤدم: الإشباع .4

 عف راضيا يجعمو عممو, في الكؼء الأداء خلاؿ مف الإشباع مرحمة الفرد بمكغ إف: الرضا .5

 (. 26 ,2011 شمالة, بك )حاجاتو إشباع خلاليا مف يتسنى التي الكسيمة باعتباره العمؿ,

 الوظيفي الرضا مصادر

 :كىما (2015)عدمو كما يرل المعاني  أك لمرضا مصدريف ىناؾ

 .كالمسؤكلية كالتقدير المينة في كالتقدـ نفسو كالعمؿ الإنجاز كتشمؿ: الدافعية العكامؿ .1

 كتتضمف: العكامؿ الصحية .2

 كالقدرة الكظيفة في جديدة معرفة اكتساب في العكامؿ ىذه كتنحصر: بالمينة مرتبطة عكامؿ 

 .القرار اتخاذ عمى

 كالعلاقات بالأمف كالشعكر الذات كتحقيؽ كالحكافز الراتب في كتتمثؿ: بالكظيفة مرتبطة عكامؿ 

 .الآخريف مع

 العامميف كأكضاع الإدارم التنظيمي الييكؿ تأثير في كتتمثؿ: تنظيمية عكامؿ . 
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 الوظيفي الرضا أنواع

 :كىي, الكظيفي الرضا مف أنكاع ثلاثة ىناؾ  أف( 2018 )محمد أشار 

 في الفرد انيماؾ عف النابعة المتعة: مصدريف مف الرضا مف النكع ىذا كيأت: الداخمي الرضا .1

حساسو عممو  .الإنجاز ىذا خلاؿ الشخصية بقدراتو إحساسو كمف بالإنجاز, كا 

 .كأىدافو بقيمو المتعمقة الفرد كتكقعات بالأجر مرتبط كىك: الخارجي الرضا .2

 كالكظيفية كالطبيعية النفسية بالظركؼ الرضا مف النكع ىذا ينتج(: المصاحب )الذاتي الرضا .3

 الفرد عمؿ تصاحب التي

 :الوظيفي الرضا قياس طرق

تزداد أىمية قياس الرضا الكظيفي كما زاد الاىتماـ بالرضا الكظيفي كالعكامؿ المؤثرة فيو, كارتفعت 

الكفاءة التنظيمية في المؤسسة, كيتـ قياس الرضا الكظيفي مف خلاؿ الملاحظة كالاستبياف 

كالمقابلات الشخصية المباشرة, أك قياس بعض الجكانب الكمية كسجلات شؤكف الأفراد كالانضباط 

كيمثؿ قياس درجة . في الحضكر كالغياب كدرجة الحرص عمى ممتمكات المؤسسة ترشيد إمكانياتيا

الرضا الكظيفي الركيزة الأساسية لمعالجة الآثار السالبة التي تؤثر عمى تحقيؽ الرضا الكظيفي 

 (.2016الأميف, )ككذلؾ دعـ كدفع الآثار الإيجابية لمكصكؿ إلى أعمى حالات الرضا الكظيفي 

 : العلاقة بين الشفقة بالذات والرضا الوظيفي

تتمثؿ العلاقة بيف الرضا الكظيفي كالشفقة بالذات مف خلاؿ لطؼ المعمـ بذاتو كعدـ الانتقاد الشديد 

ليا, كقدرتو عمى فيـ خبراتو حيث لطؼ المعمـ بذاتو كرضاه عف نفسو, كمدل رضاه عف الراتب 

الذم يتقاضاه الذم يعد مف الكسائؿ اليامة في إشباع الحاجات المادية كالاجتماعية للأفراد, فكمما 

كاف المعمـ راضيان عف الراتب كؿ ما زاد الرضا الكظيفي لديو كبالتالي يسيـ في زيادة الشفقة بالذات 

مكانياتو كقدراتو كمعرفتو  لديو, كأف رضا المعمـ عف ظركؼ عممو يتمثؿ في مسؤكليتو كصلاحياتو كا 
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بالعمؿ, حيث يتكقؼ الأداء عمى متغيرم الرغبة في العمؿ كقدرتو كمعرفتو, بالأعماؿ كالميمات 

التي تتناسب مع قدرتو كىنا يتحقؽ لديو الشفقة بالذات مف حيث تخطيطو لتطكير كتنمية نفسو 

كقدراتو كبالتالي العمؿ عمى تحقيؽ أىدافو التي تتيح لو فرص الترقية كفقان لكفاءتو كمساىمتو في 

كترل الباحثة أف العلاقة بيف الشفقة بالذات علاقة طردية حيث كمما زادت الشفقة . إشباع احتياجاتو

بالذات ازداد الرضا الكظيفي لممعمـ مما ينعكس ايجابيان عمى شخصية المعمـ كالطالب كالتحصيؿ 

 (.2000طكالبة, )الدراسي 

 : الدراسات السابقة: ثانيا

 : الدراسات العربية المتعمقة بالشفقة بالذات ومن ىذه الدراسات. 1

فاعمية برنامج إرشادم تكاممي في تنمية الشفقة بالذات لتحسيف "حكؿ : (2020)دراسة يكسؼ 

ىدفت الدراسة لمتحقؽ مف فاعمية برنامج إرشادم ". الصحة النفسية لدل عينة مف طلاب الجامعة

تكاممي في تنمية الشفقة بالذات لتحسيف الصحة النفسية لدل عينة مف طلاب الجامعة, كتـ 

استخداـ المنيج التجريبي, كتككف مجتمع الدراسة مف جميع الطمبة بكمية التربية بجامعة عيف 

طالب كطالبة بكمية التربية بجامعة عيف شمس  (357)شمس بالقاىرة, كتككنت عينة الدراسة مف 

, ككانت عينة 23-18مف الإناث تتراكح أعمارىـ ما بيف  (211)مف الذككر, ك  (146)بمعدؿ 

عشكائية, كما كتـ استخداـ مقياس لمشفقة بالذات كالصحة النفسية, كتـ تقسيـ ىذه العينة إلى 

, تـ التكصؿ إلى كجكد علاقة إيجابية دالة إحصائيا بيف الشفقة (ضابطة- تجريبية )مجمكعتيف 

بالذات كالصحة النفسية لدل عينة مف طلاب الجامعة, كفاعمية البرنامج الإرشادم التكاممي في 

 . تنمية الشفقة بالذات لتحسيف الصحة النفسية لدل عينة مف طمبة الجامعة

الشفقة بالذات كالأمف النفسي كعلاقتيما بالتكجو نحك الحياة لدل "حكؿ : (2020)كدراسة العتاؿ 

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى مستكل الشفقة بالذات كالأمف النفسي ". المطمقات في محافظة غزة
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كالتكجو نحك الحياة لدل المطمقات في محافظة غزة, كالتعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف الشفقة 

بالذات كالأمف النفسي كالتكجو نحك الحياة لدل المطمقات في محافظة غزة, تـ استخداـ المنيج 

, 2019الكصفي التحميمي, تككف مجتمع الدراسة مف جميع المطمقات في محافظة غزة لعاـ 

 مطمقة, تـ استخداـ مقياس الشفقة بالذات, كمقياس الأمف النفسي 324كتككنت عينة الدراسة مف 

كالتكجو نحك الحياة, تـ التكصؿ إلى أف الدرجة الكمية لمشفقة بالذات لدل المطمقات بمحافظة قطاع 

, أم أنو كاف أكثر مف المتكسط, كأف الدرجة الكمية للأمف النفسي %75.5بنسبة  (3.01)غزة بمغ 

, أم أنو كاف أكثر مف %77.1 بنسبة 3.086لدل المطمقات بمحافظات قطاع غزة قد بمغ 

 بيف الأمف النفسي 0.05المتكسط, كجكد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 

كالتكجو نحك الحياة لدل المطمقات بمحافظات قطاع غزة, كتـ التكصؿ إلى كجكد فركؽ في متكسط 

الشفقة بالذات لدل المطمقات بمحافظة غزة لممستكل الاقتصادم كالمستكل التعميمي, كيكجد فركؽ 

في الأمف النفسي كاف بيف المطمقات اللاتي مستكاىف منخفض كمتكسط, كأكصت الدراسة بإمكانية 

التنبؤ بالتكجو نحك الحياة لدل المطمقات بمحافظات قطاع غزة مف خلاؿ الشفقة بالذات كالأمف 

 . النفسي

أثر أسمكب اليقظة العقمية في تنمية الشفقة بالذات "حكؿ : (2020)كدراسة الطعاف, كالكطراني 

ىدفت الدراسة لمتعرؼ إلى التحقؽ عمى أثر ". لدل عينة مف طمبة كمية التربية لمعمكـ الإنسانية 

أسمكب اليقظة العقمية في تنمية الشفقة بالذات لدل عينة مف طمبة كمية التربية لمعمكـ الإنسانية, تـ 

استخداـ المنيج التجريبي, تككف مجتمع الدراسة مف جميع طالبات كمية التربية لمعمكـ الإنسانية 

طالب كطالبة, تـ استخداـ مقياس  (400)بجامعة البصرة في العراؽ, كتككنت عينة الدراسة مف 

الشفقة بالذات, تـ التكصؿ إلى أف عينة البحث تتمتع بالشفقة بالذات بنسب مختمفة كعدـ كجكد 

الجنس, )فركؽ دالة إحصائيان لدل عينة البحث الأساسية عمى مقياس الشفقة بالذات كفؽ متغيرات 
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, نظران لككف طمبة الجامعة يتعممكف في بيئة تعميمية تكاد تككف متشابية في (المرحمة, التخصص

ظركفيا كمتغيراتيا, كأف ىناؾ فركؽ في مجالي الإنسانية كاليقظة كالشفقة بشكؿ عاـ لصالح القياس 

البعدم مما يؤكد كجكد أثر للأسمكب في تنمية مجالي الإنسانية المشتركة كاليقظة العقمية كالشفقة 

ككؿ ما عدا مجاؿ المطؼ بالذات, كأف ىناؾ أثر طكيؿ الأمد لمبرنامج القائـ عمى أسمكب اليقظة 

العقمية عند تطبيؽ مقياس الشفقة بالذات بعد مركر شير مف تطبيؽ البرنامج إذ حافظ أفراد 

المجمكعة التجريبية عمى ذات المستكل مف التغيير في القياسييف عمى مجاؿ الإنسانية المشتركة 

كاليقظة العقمية, كأكصت الدراسة بعقد ندكات تثقيفية لتكعية أكلياء أمكر الطمبة حكؿ مخاطر سمكؾ 

إيذاء الذات لدل أبنائيـ, كحثيـ عمى فسح المجاؿ أماـ أبنائيـ لممشاركة بالأنشطة التركيحية 

 .الإيجابية لإبراز مكاىبيـ لغرض تفريغ الشحنة العدكانية كتكجيييا بعيدان عف ذاتيـ كالآخريف

". درجة الشفقة بالذات لدل طالبات الكمية الجامعية بحقؿ مصر"حكؿ : (2020)كدراسة الزغيبي 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة التعاطؼ مع الذات بشكؿ خاص لطالبات الكمية الجامعية 

بحقؿ, كالاختلافات في التعاطؼ الذاتي بشكؿ خاص, حسب اختلاؼ العمر كالحالة الاجتماعية 

 مقياس التعاطؼ الذاتي بشكؿ خاص, كتـ تطبيقو عمى ,تـ استخداـكمستكل التحصيؿ الدراسي

 كأظيرت نتائج الدراسة أف درجة التعاطؼ الذاتي لدل طلاب ,طالب كطالبة (193)عينة قكاميا 

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في التعاطؼ مع الذات , كالكمية الجامعية بحقؿ كانت عالية

, كأكصت الدراسة ضركرة , تعزل لمتغير العمر كالحالة الاجتماعية كمستكل التحصيؿ الدراسي

الاىتماـ ببرامج تنمية الشفقة بالذات لدل طمبة الجامعة, زيادة كعي أعضاء ىيئة التدريس بأىمية 

الشفقة بالذات لطلابيـ مف خلاؿ تعامميـ معيـ, عمؿ برمج تدريبية لإثراء مفيكـ الشفقة بالذات 

 . لدييـ مف خلاؿ خمؽ مكاقؼ تدريسية كاقعية عمى ميارات الشفقة بالذات لدييـ
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المركنة الإيجابية كعلاقتيا بالشفقة بالذات لدل طلاب المرحمة "حكؿ : (2019)كدراسة حمكدة 

ىدفت الدراسة لمعرفة العلاقة بيف المركنة الإيجابية كالشفقة بالذات لدل ". الإعدادية المتفكقيف

طلاب المرحمة الإعدادية المتفكقيف, كالكشؼ عف كجكد فركؽ في مستكل المركنة الإيجابية ترجع 

كتعتمد الدراسة عمى عينة أكلية بيدؼ حساب الكفاءة السيككمترية للأدكات . لمتغير النكع

 طالب كطالبة, كتتضمف الدراسة عينة أساسية تـ اختيارىا 30المستخدمة في البحث ككاف قكاميا 

طالب كطالبة مف  (60)بطريقة مقصكدة مف طلاب المرحمة الإعدادية بمحافظة الإسكندرية قكاميا 

سنة, كدرجة ذكائيـ ما بيف  (14-12)كتتراكح أعمارىـ ما بيف  ( إناث32 ذككر, 28)المتفكقيف 

درجة عمى اختبار القدرات العقمية, تـ التكصؿ إلى كجكد ارتباط مكجب ذك دلالة  (120-130)

بيف المركنة الإيجابية كالشفقة بالذات لدل عينة الدراسة, أم أنو  (0.01)إحصائية عند مستكل 

كمما ارتفعت درجة المركنة الإيجابية لدل طلاب المرحمة الإعدادية المتفكقيف ارتفعت درجة الشفقة 

بالذات, ككما يكجد فركؽ ذك دلالة إحصائية في مستكل المركنة الإيجابية بيف الذككر كالإناث 

 . لصالح الإناث

الشفقة بالذات كالعبء المعرفي كمنبئات بالإجياد التعممي لدل "حكؿ : (2019)كدراسة كاعر 

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى العلاقة بيف الإجياد التعممي ". طالبات كمية التربية بالكادم الجديد

كالشفقة كالعبء المعرفي, كالتنبؤ بالإجياد التعممي مف الشفقة بالذات كالعبء المعرفي لدل طالبات 

الفرقة الثانية بكمية التربية بالكادم الجديد, كتككف مجتمع الدراسة مف جميع طالبات كمية التربية 

 طالبة, تـ استخداـ ثلاث مقاييس كأداة 191بالكادم الجديد بمصر, كتككنت عينة الدراسة مف 

لمدراسة تمثمت بالإجياد التعممي, كالشفقة بالذات, كالعبء المعرفي, كتـ التكصؿ إلى كجكد ارتباط 

سالب داؿ إحصائيا بيف الإجياد التعممي كالشفقة بالذات, ككجكد ارتباط مكجب داؿ إحصائيان بيف 

الإجياد التعممي كالعبء المعرفي, كيمكف التنبؤ بالإجياد التعممي مف الشفقة بالذات كالعبء 
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المعرفي لدل طالبات الفرقة الثانية بكمية التربية بالكادم الجديد, كأكصت الدراسة بضركرة عقد 

ندكات ككرش عمؿ كلقاءات دكرية تيدؼ لتكعية الطالبات بالشفقة بالذات لتحقيؽ تعمـ ممتع 

كالتغمب عمى التحديات, كتفعيؿ مركز الإرشاد النفسي بالكمية لدعـ الطالبات كمساعدتيف في 

 . التغمب عمى التحديات التعميمية كالحياتية

 فاعمية برنامج إرشادم قائـ عمى الرأفة بالذات لخفض الشعكر  " حكؿ(:2019)دراسة زيد ك

فاعمية برنامج ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى ". بالكحدة النفسية لدل عينة مف النساء الأرامؿ

 الرأفة بالذات لخفض الشعكر بالكحدة النفسية لدل عينة مف النساء  الشفقة بالذاتإرشادم قائـ عمى

, قاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي, كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة, الأرامؿ

تـ أرممة مف جمعية دار اليتيـ الفمسطيني في رفح,  (40)كزعت عمى عينة الدراسة المككنة مف 

أرممة خضعت  (20) تجريبية كتتككف مف الأكلىالمجمكعة : تقسيميـ إلى مجمكعتيف بالتساكم 

أرممة لـ تخضع لمبرنامج ( 20), بينما المجمكعة الثانية ضابطة كتتككف مف الإرشادملمبرنامج 

ة بيف متكسطات درجات أفراد العينة بيايج إدلالة الدراسة كجكد فركؽ ذات نتائجأظيرت الإرشادم, 

ح صاؿالتجريبية, كالضابطة في القياس البعدم عمى مقياسي الشفقة بالذات كالكحدة النفسية, ؿ

 نتائجالمجمكعة التجريبية في تحسيف مستكل الشفقة بالذات كخفض مستكل الكحدة النفسية, كتكالت 

 بيف متكسطات درجات المجمكعة التجريبية في القياسيف دلالة إيجابيةالدراسة إلى كجكد فركؽ ذات 

 القياس البعدم في تحسيف صالحالقبمي كالبعدم عمى مقياسي الشفقة بالذات كالكحدة النفسية, ؿ

 الدراسة إلى عدـ كجكد نتائجمستكل الشفقة بالذات كخفض مستكل الكحدة النفسية, كذلؾ تكالت 

بيف متكسطات درجات المجمكعة التجريبية في القياسيف البعدم كالتتبعي دلالة إيجابية فركؽ ذات 

 .عمى مقياسي الشفقة بالذات كالكحدة النفسية, بعد مركر فترة المتابعة
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الشفقة بالذات كعلاقتيا بالمركنة النفسية كالعنؼ ضد المرأة  "حكؿ(: 2019)كدراسة التلاكم 

 العلاقة بيف الشفقة بالذات ككؿ مف المركنة النفسية ل التعرؼ عؿلالدراسة إؿىدفت ". المطمقة

 الديمكغرافية الكشؼ عف أثر العكامؿ كما ىدفت الىكالعنؼ ضد المرأة المطمقة بمحافظة المنيا, 

الشفقة بالذات, كالمركنة )عمى متغيرات الدراسة  (المستكم التعميمي, كالاقتصادم, كمكاف الإقامة)

مكانية التنبؤ بالشفقة بالذات مف خلاؿ الدرجة عمي كؿ مف المركنة النفسية (النفسية, كالعنؼ , كا 

امرأة مطمقة بمحافظة المنيا, تتراكح ) 185)كالعنؼ ضد المرأة المطمقة, كتككنت عينة الدراسة مف 

قاـ الباحث عاـ, مف مستكيات تعميمية, كاقتصادية, كثقافية مختمفة, ك(45-30)أعمارىف مف 

 نتائج الدراسة إلي باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي, تـ استخداـ الاستبانة أداة لمدراسة, كأظيرت

أف ىناؾ ارتباط مكجب داؿ إحصائيا بيف الشفقة بالذات ككؿ مف المركنة النفسية كالعنؼ ضد 

 عمى متغيرات الدراسة المختمفة الديمكغرافيةأف ىناؾ أثر داؿ إحصائيا العكامؿ كالمرأة المطمقة, 

, كأنو الدرجة عمى المركنة النفسية كالعنؼ ضد المرأة (الشفقة بالذات, كالمركنة النفسية, كالعنؼ)

 .المطمقة يمكف يتنبأ بالشفقة بالذات لدم أفراد عينة الدراسة

الشفقة بالذات كعلاقتيا بكؿ مف الأمؿ الأكاديمي " بعنكاف (2015)كدراسة العاسمي كالزعبي 

كالاكتئاب لدل عينة مف الطمبة مرتفعي كمنخفضي التحصيؿ الدراسي في المدارس الثانكية 

 إلى استكشاؼ العلاقة بيف الػشفقة بالػذات ككممػف الأمػؿ ت الدراسةىدؼ". بمحافظة دمشؽ

 كقد استخدـ الباحثاف .الأكػاديمي كالاكتئاب لدل الطمبة مرتفعي كمنخفضي التحصيؿ الدراسي

 330مف مجتمع الدراسة تككف المنيج الكصفي التحميمي كقاما بتصميـ استبانة كأداة لمدراسة ك

 180طالبان, ك150بعينة تككنت لبان كطالبة مف طمبة بعض المدارس الثانكية بمحافظة دمشؽ, اط

مقياس : كاستخدـ الباحثاف المقاييس التالية.  طالبان أدبيان 78 طالبان عمميان, ك252طالبة, منيـ 

أظيرت النتائج كجكد علاقة إيجابية  .الشفقة بالذات, كمقياس الأمؿ الأكاديمي, كمقياس الاكتئاب
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بيف الشفقة بالذات كالأمؿ الأكاديمي كعلاقة سمبية مع الاكتئاب النفسي, كما أظيرت النتائج فركقان 

دالة إحصائيان بيف مرتفعي كمنخفضي التحصيؿ الدراسي لصالح منخفضي التحصيؿ في الشفقة 

بالذات كالاكتئاب, كلػصالح مرتفعي التحصيؿ في الأمؿ الأكاديمي,إضافة إلى كجكد فركؽ دالة 

 إحػصائيان بػيف الذككر كالإناث في متغيرات الدراسة لصالح الإناث, كعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا

بيف طمبة الأدبي كطمبة العممي, ككجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف طمبػة العممي  في الشفقة بالذات

كطمبة الأدبي في الأمؿ الأكاديمي كالاكتئاب لصالح الإناث, كأف تفاعؿ الجنس كالتخصص 

 .الدراسي يمعباف دكران ميمان في الشفقة بالذات

الشفقة بالذات كعلاقتيا ببعض سمات الشخصية لدل عينة مف : "بعنكاف (2014)كدراسة العاسمي 

ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف العلاقة بيف الشفقة بالذات ك  ".طلاب جامعة الممؾ خالد

سمات الشخصية كما تقيسيا قائمة العكامؿ الخمسة لمشخصية, ك تعرؼ الفركؽ في الشفقة بالذات 

ناث)حسب كؿضٍ مف الجنس  , ك معرفة أثر كؿضٍ منيما في (أدبي, عممي), كالتخصص (ذككر كا 

 كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي كصمـ استبانة كأداة لمدراسة ككزعت . الشفقة بالذات

, (%47), كالذككر(%53)طالبان كطالبة, نسبة الإناث  (184)مف عمى عينة الدراسة التي تككنت 

( 96)طالبان كطالبة, ك العممية  (88 )الأقساـ الأدبية  مجتمع الدراسة الذم تككف تـ اختيارىا مف

أما الأدكات فكانت عبارة . (22.36)طالبان ك طالبة في جامعة الممؾ خالد, بمتكسط عمرم قدره 

 كما بالذات الذم أعدتو مقياس الشفقة (Neff,2003) .عف ك قائمة العكامؿ الخمسة لمشخصية

المطؼ )كجكد علاقة إيجابية بيف الأبعاد الإيجابية لمشفقة بالذات : أظيرت الدراسة النتائج التاليةك

الانبساطية, كالانفتاح عمى )ك بيف سمات الشخصية  (بالذات, الإنسانية المشتركة, كاليقظة العقمية

, مع كجكد علاقة سمبية بيف الحكـ الذاتي ك بيف العزلة ك التكحد (الخبرة, كالمقبكلية, كالضمير الحي

كما أظيرت النتائج أف الإناث أكثر شفقة بالذات مف الذككر, ك أف طلاب . مع الذات كالعصابية
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كما أظيرت النتائج أيضان أف ىناؾ . الكميات الأدبية أكثر شفقة بالذات مف طلاب الكميات العممية

كختمت الدراسة بمجمكعة مف المقترحات . تفاعلان دالان بيف الجنس كالتخصص كالشفقة بالذات

.  كالتكصيات التي تشير إلى أف الشفقة بالذات الإيجابية تعزل إلى سمات الشخصية

 الرضا الوظيفي: المحور الثاني

 :الدراسات العربية المتعمقة بالرضا الوظيفي، ومن ىذه الدراسات- 2

الرضا الكظيفي عمى أداء المكظفيف بمصالح أرشيؼ جامعات كلايتي "حكؿ : (2020)دراسة عزكف 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الرضا الكظيفي عمى أداء المكظفيف ". الجزائر كالبميدة

لى إظيار مدل تأثير العكامؿ الكظيفية  بمصالح أرشيؼ جامعات كلايتي الجزائر كالبميدة, كا 

 المنيج الكصفي التحميمي, كتـ تصميـ , قاـ الباحث باستخداـكالتنظيمية عمى رضاىـ الكظيفي

 مكظفا بمصالح الأرشيؼ بالجامعات محؿ 63الاستبياف كأداة لجمع المعمكمات, الذم كزع عمى 

: كقد أكضحت نتائج الدراسة عدـ رضا معظـ المكظفيف بمصالح أرشيؼ الجامعات عف, الدراسة

الأجر المتحصؿ عميو, العلاكات, أسس الترقية المطبقة, الظركؼ البيئية المتكفرة لمعمؿ, إلّا أنيـ 

أكدكا عمى أنيـ يبدلكف جيد كبير في العمؿ كيكاظبكف عمى الحضكر إلى العمؿ في الكقت المحدد, 

في حيف أكدت نسبة كبيرة منيـ عف رضاىا الكظيفي مف حيث كجكد علاقة حسنة مع الإدارة ككذا 

 رد الاعتبار لمينة الأرشيفي, مف خلاؿ اىتماـ المسئكليف , كأكصت الدراسةمع زملائيـ في العمؿ

عف مصالح الأرشيؼ بتحسيف ظركؼ العمؿ المكظفيف فييا كتقديـ الحكافز المادية كالمعنكية ليـ, 

 .مما سيؤذم إلى شعكرىـ بالاستقرار الكظيفي كزيادة كجكدة أدائيـ في العمؿ

 كعلاقتو بالرضا الكظيفي لدة الالتزاـ الكظيفي كالرضا الكظيفي"حكؿ : (2020)كدراسة مشتي 

 بيف الالتزاـ ارتباطيوىدفت الدراسة الى التعرؼ مدل كجكد علاقة ". أساتذة التعميـ الجامعي

قاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي الكظيفي كالرضا الكظيفي عند أساتذة الجامعة الجزائرية, 
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أستاذ كأستاذة  (139)كقد تككنت عينة الدراسة مف التحميمي, كتـ استخداـ الاستبانة أداة لمدراسة, 

 علاقة ارتباطيو ايجابية بيف يكجدمف جامعات الكسط الجزائرم, حيث أظيرت نتائج الدراسة انو 

درجة الرضا الكظيفي كمستكل الأداء الكظيفي, كبينت أف ىناؾ درجة متكسطة في الالتزاـ الكظيفي 

 كما بينت الدراسة, كجكد فركؽ ذات دلالة ,كفي مستكل الرضا الكظيفي عند أساتذة الجامعة

إحصائية في درجة الالتزاـ الكظيفي تعزل لمتغير الجنس كمتغير الخبرة المينية, كقد أشارت 

الدراسة إؿ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيفي تعزل لمتغير الجنس 

كالخبرة, كعدـ كجكد فركؽ في متغير الدرجة العممية 

الرضا الكظيفي كعلاقتو بالأداء الكظيفي لدل المرشديف "حكؿ : (2020)كدراسة الغامدم 

لكشؼ عف الفركؽ في مستكل الرضا الكظيفي ىدفت الدراسة الى ا". الطلابييف في مدينة الرياض

ككذلؾ الكشؼ عف الفركؽ في الأداء  (المؤىؿ العممي- الراتب - الخبرة )في ضكء المتغيرات 

تـ استخداـ  كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي, ,الكظيفي في ضكء متغير المرحمة التعميمية

ككاف مقياس رضا المرشد المدرسي أداة الدراسة التي تـ تطبيقيا عمى عينة الاستبانة كأػداة لمدراسة, 

النتائج عف كجكد علاقة ارتباطية أظيرت  ك,طالب مف مدرسة التعميـ العاـ بالرياض (100)قكاميا 

مكجبة بيف مستكل الرضا الكظيفي كمستكل الأداء الكظيفي لممرشديف الطلابييف في مدينة الرياض, 

كما أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الكظيفي تعزل لمتغير خبرة لصالح 

الاىتماـ بالمرشديف الطلابييف بشكؿ , كأكصت الدراسة أعمى خبرة المرشديف الطلابييف بالرياض

عاـ كالمستشاريف الأقؿ خبرة بشكؿ خاص كالعمؿ عمى إزالة كافة المعكقات التي تحد مف رضاىـ 

. الكظيفي

 الضغكط المينية كعلاقتيا بالشعكر بالرضا لدل أعضاء ىيئة "حكؿ : (2019)كدراسة الحسيف 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى الضغكط المينية ". التدريس في جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف
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 كقد ,كعلاقتيا بالشعكر بالرضا لدل أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف

 عضكا مف أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الأميرة نكرة بنت عبد 180تككف مجتمع الدراسة مف 

الأكلى مف :  كاستخدمت لجمع البيانات أداتاف,الرحمف ما بيف أستاذ كأستاذ مشارؾ كمحاضر

تصميـ الباحثة, لقياس ضغكط المينة كالثانية لقياس مستكل الرضا الكظيفي لدل أعضاء ىيئة 

 كأظيرت نتائج الدراسة كجكد مستكل مرتفع مف ,التدريس في جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف

 كما تبيف كجكد مستكل متكسّط مف ,ضغكط المينة كفقا لإجابات أعضاء ىيئة التدريس أنفسيـ

 ككاف ىناؾ ارتباط قكم داؿ إحصائيا بيف ,الشعكر بالرضا الكظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس

كجكد فركؽ في الضغكط المينية لدل , ضغكط المينة لأعضاء ىيئة التدريس كالرضا الكظيفي

كما بينت النتائج عدـ كجكد فركؽ معنكية في . عضك ىيئة التدريس تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية

الرضا الكظيفي تبعا لاختلاؼ الدرجة الكظيفية للأعضاء, كلكف يزداد مستكل الرضا الكظيفي 

عند  (72.0)بصكرة رقمية لدل كؿ مف الأستاذ المشارؾ, كالأستاذ حيث كانت أقؿ مستكل ليا 

عند  (78.88) كازداد الرضا الكظيفي ليصؿ لأعمى معدلاتو لدل العضك ,درجة أستاذ مساعد

درجة الأستاذ 

مستكل الرضا الكظيفي, كعلاقتو بالأنماط الشخصية لدل معممات "حكؿ : (2019)ك دراسة أحمد 

ىدفت ىذه الدراسة الكشؼ عف مستكل الرضا الكظيفي, ". المرحمة الثانكية في مدارس محافظة إربد

كعلاقتو بالأنماط الشخصية لدل معممات المرحمة الثانكية في مدارس محافظة إربد, تـ استخداـ 

استبانة الرضا الكظيفي, كمقياس الأنماط الشخصية كفؽ نظرية يكنغ, كالمككف مف أربعة أبعاد 

 تككنت عينة الدراسة مف ,(المنفتح, المتحفظ, حسي, حدسي, مفكر, كجداني, حاسـ, تمقائي)

معممةن مف معممات المرحمة الثانكية, أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل الرضا الكظيفي  (400)

ككؿ, كعمى جميع المجالات جاء بدرجة متكسطة, كأف نمط الشخصية السائد لدل المعممات كاف 
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كما أشارت النتائج إلى كجكد فركؽ في مستكل  .(ESTJ) نمط الشخصية منفتح حسيان مفكران حاسما

 10أقؿ مف "الرضا الكظيفي ككؿ تعزل لمتغير الخبرة العممية, لصالح فئة المعممات ذكات الخبرة 

منفتح, )كعدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي, ككجكد فركؽ في نمط الشخصية ". سنكات

, كعدـ " سنكات فأكثر10"تعزل لمتغير الخبرة العممية, لصالح فئة المعممات ذكات الخبرة  (متحفظ

كجكد فركؽ في بقية الأنماط تبعان ليذا المتغير, كعدـ كجكد فركؽ في الأنماط الشخصية تعزل 

منفتح, اؿ)كما بينت النتائج عدـ كجكد علاقة ارتباطية بيف نمطي الشخصية . لمتغير المؤىؿ العممي

, كالرضا الكظيفي ككؿ, ككجكد علاقة (تمقائي , حاسـ, كجداني, مفكر, متحفظ, حسي, حدسياؿ

, كأكصت , كالرضا الكظيفي ككؿ(, تمقائي , حاسـ مفكر, كجداني)ارتباطية بيف نمطي الشخصية 

 بتكفير البيئة المدرسية المادية كالمعنكية بشكؿ يسيـ في رفع مستكل الرضا الكظيفي لدل الدراسة

 .المعممات, إجراء دراسات حكؿ الأنماط الشخصية كربطيا بمتغيرات ديمكغرافية أخرل

 بممارسة الميارات الإرشادية لدل المرشديف الرضا الكظيفي كعلاقتو"حكؿ : (2019)كدراسة طير 

 الدراسة إلى استقصاء الرضا الكظيفي كعلاقتو بمستكل طمكح ىدفت". في مدارس مدينة القدس

كما ييدؼ إلى الكشؼ عف الفركؽ في الرضا . المشرفيف التربكييف في المدرسة العربية في النقب

استخدـ . (الجنس, سنكات الخبرة, نكع المدرسة)الكظيفي كعلاقتو بمستكل الطمكح كفؽ المتغيرات 

تككنت عينة الدراسة , الباحث المنيج الكصفي الارتباطي مع الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة

أظيرت النتائج أف تقدير عينة الدراسة لمستكل الرضا الكظيفي كاف عاليان ,  مشرفنا كمشرفة154مف 

, كما أظيرت النتائج كجكد فركؽ في 0.15 كانحراؼ معيارم 4.44في جميع المجالات بمتكسط 

 لصالح المرحمة سنكات, كنكع المدرسة 10-6 القيـ المتكسطة منسكبة لمتغير سنكات الخبرة لصالح

ا . الابتدائية كما أظيرت النتائج أف تقدير عينة الدراسة فيما يتعمؽ بمستكل الطمكح كاف مرتفعنا أيضن

, كما أظيرت النتائج كجكد فركؽ في متكسطات 0.25 كانحراؼ معيارم 4.31 إجماليبمتكسط 
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أكثر, كنكع المدرسة لصالح سنة ؼ 11 القيـ المنسكبة لمتغير الجنس لصالح الرجاؿ, كسنكات الخبرة

 تكجد علاقة ارتباطية مكجبة إحصائيان بيف الرضا الكظيفي كمستكل الطمكح لدل ,المرحمة الثانكية

 الاستمرار في تكفير الاحتياجات , كأكصت الدراسة بضركرةالمشرفيف التربكييف في مدينة النقب

 ,المادية كالإمكانات اللازمة لممرشد التربكم لبذؿ الجيكد المتعمقة بالعمؿ التربكم في منطقة النقب

زيادة مستكل الحكافز المتنكعة المقدمة لممرشديف التربكييف الذيف يكجيكف الطلاب في مرحمتيـ 

. الابتدائية لأنو مف الميـ لمطلاب الذيف يحتاجكف إلى بذؿ المزيد مف الجيكد المكثفة

الرضا الكظيفي كأثره عمى أداء العامميف في شركة مناجـ "عف : (2017)ك دراسة المعايطة 

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى أثر الرضا الكظيفي عمى أداء العامميف في ". الفكسفات الأردنية 

شركة مناجـ الفكسفات الأردنية المساىمة العامة المحدكدة, كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي 

 فرد, 227التحميمي, كتـ استخداـ الاستبانة أداة لمدراسة, كزعت عمى عينة الدراسة المككنة مف 

كأظيرت نتائج الدراسة الى أف درجة الرضا عند العامميف في شركة مناجـ الفكسفات الأردنية 

كىك يمثؿ درجة متكسطة مف  (3.11)متكسطة كذلؾ بدلالة المتكسط الحسابي لفقرات الدراسة كىك 

الرضا, كتبيف كجكد علاقة إيجابية بيف رضا العامميف كأدائيـ الكظيفي في شركة مناجـ الفكسفات, 

كتبيف أف مستكل الرضا الكظيفي عف الركاتب كالحكافز كالمكافآت يؤثر عمى أداء العامميف في 

ضركرة الاىتماـ : شركة مناجـ الفكسفات الأردنية, كتكصمت الدراسة الى عدة تكصيات نذكر منيا

عطاء الإدارة اىتماـ أكثر بالمقترحات التي  بالحكافز المادية كربط الراتب بغلاء الأسعار المكجكد كا 

شراؾ العامميف في الدكرات كالندكات  .يبدييا العامميف كا 

العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي لدل المكظفيف الإدارييف في شركة "عف : (2015)كدراسة مداح 

 التعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيفي  الىالدراسةىدفت ". الجابر لخدمات التأجير

, كقاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي  في شركة الجابر لخدمات التأجيرالإدارييفلممكظفيف 
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 مكظؼ مف 83التحميمي, تـ استخداـ الاستبانة أداة لمدراسة, كزعت عمى عينة الدراسة المككنة مف 

المكظفيف المكظفيف الإدارييف في شركة الجابر لخدمات تأجير, كتككف مجتمع الدراسة مف 

, كأظيرت نتائج مكظؼ125 في المكتب الرئيس لشركة الجابر لخدمات التأجير كعددىـ الإدارييف

 , العمؿ العكائدإجراءات)ف المكظفيف في شركة الجابر لخدمات التأجير غير راضكف عف الدراسة أ

 كأف رضاىـ ( داخؿ الشركة , الاتصالات كأنيـ راضكف عف كؿ مف  جماعة العمؿ(,الأجرالترقيات

أف مستكل الرضا الكظيفي "  كما كجدت أيضا( الرضا عف العمؿ نفسو الإشراؼ,)متكسط عف 

 الأجر,الاتصالات,) إحصائية في الرضا عف دلالةيكجد فرؽ معنكم ذك لا العاـ ىك متكسط ك أنو 

يكجد فرؽ معنكم ذك لا  ك , يعزل لممتغيرات الشخصية( نفسو العمؿ الزملاء,قة مع لاالعكائد الع

 , درجة التعميـ,الجنسية,  القسـ ,العمر) إحصائية في الرضا عف الترقيات تعزل لكؿ مف دلالة

 في الرضا عف الترقيات تعزل إحصائية دلالةفرؽ معنكم ذك   كيكجد(الاجتماعي الكضع ,الدخؿ

 في الرضا عف الإشراؼ تعزل إحصائية  دلالةيكجد فرؽ معنكم ذك,لا لمتغير عدد سنكات الخدمة

العمر, الجنسية, درجة التعميـ الدخؿ, الكضع الاجتماعي, عدد سنكات الخدمة في )لكؿ مف 

 في الرضا عف الإشراؼ تعزل لمتغير القسـ, إحصائية, يكجد فركؽ معنكية ذات دلالة (الشركة

 جامعي ,غير عربي )كأكصت الدراسة بعدـ تعييف المكظفيف مف ذكم الصفات الشخصية التالية 

أكبر مف خمسيف سنة كذلؾ مف أجؿ  , 4000-3000 مف ذكم الراتب بيف ,غير متزكج, كأعمى

 .تحسيف درجة الرضا الكظيفي

: أثر الرضا الكظيفي في زيادة الإنتاجية بالمؤسسات الصناعية:" بعنكاف(2013) كدراسة إدريس 

 التعرؼ عمي العلاقة بيف درجة لاؿ:  الدراسةقىدفت ىذ ".دراسة عمى شركة داؿ لممنتجات الغذائية

نتاجية الفرد, ك قياس درجة الرضا الكظيفي, كالتعرؼ عمي الفركؽ  ما  الإحصائيةالرضا الكظيفي كا 

نتاجية الفرد, التعرؼ عمي فبي لدم  (المادية, المعنكيةالحكافز )تأثير مستكم الرضا الكظيفي كا 
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 ارتكزت عمى المعمكمات الثانكية التي استنادا المنيج الكصفي التحميمي استخداـكلقد تـ . المكظفيف

 عمى التي تـ تكزيعيا الاستبانةعمى الكتب كالمراجع بالإضافة الى المعمكمات الأكلية مف خلاؿ 

أف الرضا الكظيفي يتمثؿ في العكامؿ التي تساعد : الآتيتتمثؿ أىمية الدراسة في . مفردات البحث

التي تؤثر  (, المعنكيةالمادية)في رفع مستكم الرضا الكظيفي لدم المكظفيف مف خلاؿ الحكافز 

نتاجيتوعمي الفرد   تكجد :الآتية الفركض باعتبار كقامت ربحتيا, لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة كزيادة كا 

علاقة إحصائية بيف الرضا الكظيفي كالأداء, كتكجد علاقة إحصائية بيف الرضا الكظيفي كالركح 

أف القياـ كالإنتاجية, كأػظيرت النتائج المعنكية, كتكجد علاقة إحصائية بيف الرضا الكظيفي 

 كيستغمكف كؿ اكيطكرك يدعكبالأعماؿ يحقؽ ليـ الشعكر بالإنجاز, تتيح ليـ كظيفتيـ أف 

الإمكانيات المتاحة لإنجاز إعماليـ , بإعطاء صلاحيات لممكظفيف كيزيد مف درجة رضاىـ عف 

العمؿ كرفع ركحيـ المعنكية, إىتماـ المكظفيف بالشركة يساعد عمي زيادة إنتاجيتيـ تكصمت الدراسة 

يد مف إنتاجيتيـ, زلابد مف إىتماـ المؤسسة بالمكظفيف أكثر فأكثر كذالؾ سكؼ م: تكصيات أىميا

 تؤدم الى لأنيا المكظفيف مف حكافز مادية كمعنكية بصكرة عادلة احتياجاتكلابد مف تمبية كافة 

 . زيادة درجة الرضا الكظيفي

ضغكط العمؿ كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل المشرفيف التربكييف :" بعنكاف (2012)كدراسة رحمة 

ىػدفت ىػذه الدراسػة إلػى الكػشؼ عػف درجػة تقػدير المػشرفيف التربػكييف لمػستكل ". بمحافظات غزة

كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي . درجة الرضا الكظيفي لدييـ التي تكاجييـ كمعرفة ضػغكط العمػؿ

 كتككف كقاـ بتصميـ الاستبانة كأداة لمدراسة كزعت عمى عينة مف مجتمع الدراسة الذم التحميمي,

أمػػا عينػػة . مف جميع المشرفيف التربػكييف مػف كزارة التربيػة كالتعمػيـ كككالػة الغػكث بمحافظػات غػزة

 يتعػػرض المػػشرفكف التربكيػػكف ,كأظيرت النتائجمػػشرفا كمػػشرفة تربكيػػة( 189)الدراسػػة فتككنػػت مػػف 

لا تكجد فركؽ  (%34.63)فػػي محافظات غزة إلى مستكل متكسط مف ضغكط العمؿ بنسبة مئكية 
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ذات دلالػة إحػصائية فػي متكسػطات تقػدير عينػة الدراسػة لدرجػة ضػغكط العمػؿ التػي تػكاجييـ تعػزل 

حككميػة أك تابعػة لككالػة الغػكث كعػدد سػنكات الخدمة كمشرؼ )لمتغيػر الجػنس كنػكع المدرسػة 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في متكسػطات تقػديرات المػشرفيف كتربكم كالمنطقة التعميمية, 

التربػكييف لدرجػة ضػغكط العمػؿ التػي تػكاجييـ تعػزل لمتغيػر المؤىػؿ العممي لصالح ماجستير 

كما تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير عدد المدارس التػي يػشرؼ عمييػا  .فأعمى

المػشرؼ كمػا تكصػػمت الدراسػة إلػى أف درجػة الرضػػا الػػكظيفي لممػػشرفيف التربػػكييف فػػي محافظػػات 

كىػػي نػػسبة متكسػطة, لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػة ( %67.63)غػػزة متكسػػطة بنػػسبة مئكيػػة 

إحػصائية بػيف متكسػطات تقػديرات المػشرفيف التربػكييف لدرجػة الرضا الكظيفي لدييـ تعزل لمتغيرات 

عدد المدارس التي يشرؼ عمييا (حككمة, ككالة)النكع ك المؤىؿ العممي, نكع المدرسة )الدراسة 

كمف أىـ التكصيات التي خرجت  . المشرؼ, كعدد سنكات الخدمة كمشرؼ,  كالمنطقة التعميمية

ضركرة أف تكلي كزارة التربية كالتعميـ كككالة الغكث مكضكع ضغكط العمؿ أىمية . بيا الدراسة

 .خاصة؛ لما لو مف تأثيرات كانعكاسات سمبية عمى سير العمؿ الإشرافي لدل المشرفيف التربكييف

 : الدراسات الأجنبية

 :الدراسات المتعمقة بالشفقة بالذات، وىي كالآتي

العلاقة بيف الشفقة بالذات ككؿ مف مات المركنة  : (Shebuski (2020, دراسة شيبكسكي

 إلى التحقؽ مف كجكد علاقات  الدراسةىدفت. كالتعرض لمصدمات لدل طلاب المرحمة الجامعية

 بيف الشفقة بالذات ككؿ مف سمة المركنة كالتعرض لمصدمة كالضائقة النفسية كتككنت ارتباطيو

 (155) مف الذككر, ك ( (140تككنت منيـ, طالباُ مف طلاب المرحمة الجامعية( 269)العينة مف

 كاستخدـ مقياس 96,4 معيارم كانحراؼ 52.23سنة بمتكسط 53-18مف الإناث تتراكح أعمارىـ 

كأظيرت النتائج  كمقياس الضائقة النفسية , Connorمقياس سمة المركنة,Neff) 2003  )نيؼ
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 إحصائيا بيف الشفقة بالذات كسمة المركنة, كارتباط سالب داؿ إحصائياكجكد ارتباط مكجب داؿ 

بيف الشفقة كالضائقة النفسية, كتشير النتائج إلى أف الشفقة بالذات قد يككف بمثابة عامؿ يخفؼ مف 

 .تطكر الضائقة النفسية بعد تعرض لمصدمات كأىمية تنمية الشفقة بالذات لدل طلاب الجامعة

 العلاقات بيف مككنات الشفقة بالذات كثلاثة أبعاد " عف :( (Shin&Lim ,2019 دراسة شيف كليـ

 إلى فحص  الدراسة ىدفت". (النفسية كالانفعالية كالاجتماعية)لمصحة النفسية الإيجابية ىي الرفاىة 

 الرفاىة ىيطبيعة العلاقات بيف مككنات الشفقة بالذات كثلاثة أبعاد لمصحة النفسية الإيجابية 

مف طلاب الجامعات الككرية بمتكسط ((689تككنت العينة مف , ( كالاجتماعيةكالانفعاليةالنفسية )

, كاستبياف Neff 2003  كاستخدـ مقياس الشفقة بالذات نيؼ(24,3)معيارمكانحراؼ   ,((51,21

كأظيرت النتائج كجكد علاقة ارتباطية  ,Keyes)2009)قائـ عمى نمكذج متصؿ لمصحة النفسية 

دالة إحصائيا بيف مككنات الشفقة بالذات كالصحة النفسية كأف مككف المطؼ بالذات مؤشر رئيسي 

 تحسيف الصحة النفسية فيلمتنبؤ بالصحة النفسية الإيجابية لدل الطلاب كأف الشفقة بالذات تساىـ 

النتائج إلى الحاجة إلى دراسة آثار التدخلات القائمة عمى تنمية الشفقة بالذات  الإيجابية كما تشير

 .لتعزيز الأبعاد الإيجابية الصحة النفسية لطلاب الجامعة

فعالية برنامج علاجي لمشفقة بالذات : بعنكاف":  (Mohammadi (2018, دراسة محمدمك

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى فعالية برنامج علاجي لمشفقة بالذات كالتسامح, ". كالتسامح

كاستراتيجيات التنظيـ المعرفي لمعاطفة, كحساسية القمؽ لدل المطمقات في مدينة طيراف, قاـ 

مجمكعة  : الباحث باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي, كتككنت عينة الدراسة مف مجمكعتيف

كتـ تطبيؽ مقياس استراتيجيات التنظيـ المعرفي  (15)كمجمكعة ضابطة مف  (15)تجريبية مف 

لمعاطفة, مقياس التسامح, كمقياس حساسية القمؽ, كأظيرت نتائج الدراسة إلى أف الشفقة بالذات ليا 
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القدرة الفعالة في تحمؿ الشدة كالمشاعر الإيجابية لمتنظيـ المعرفي كالمشاعر السمبية لمتنظيـ 

 .المعرفي كحساسية القمؽ لدل المطمقات

فاعمية برنامج قايـ عمى : بعنكاف":  (Simoos& Ferreira (2018,را دراسة, سيمكز كفيرمك

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى فاعمية ". الشفقة بالذات, لتنمية الشفقة بالذات كتعزيز الرفاه النفسي

 ءبرنامج قايـ عمى الشفقة بالذات, لتنمية الشفقة بالذات كتعزيز الرفاه النفسي لدل عينة مف النسا

امرأة معنفة ما بيف أرممة, كمتزكجة, كمطمقة,  ( 21)المعنفات, كقد تككنت عينة الدراسة مف 

كعزباء, كقد استخدـ الباحثاف المنيج التجريبي, قاـ الباحثاف باستخداـ مقياس الشفقة بالذات, 

, كمقياس التكتر كالقمؽ كالاكتئاب, كمقياس السعادة الذاتية, كمقياس التأثير الايجابي كالسمبي

كمقياس الصلابة الذاتية, ك أظيرت نتائج الدراسة نجاح البرنامج في تنمية الشفقة بالذات, كزيادة 

الإيجابي, كالمركنة, كالسعادة الذاتية لدل المشاركات, كما أظيرت النتائج فاعمية أثر  التأثير

 .البرنامج في خفض مستكيات القمؽ, كالاكتئاب, كالتكتر, كالتأثيرات السمبية لدل عينة الدراسة

 فاعمية برنامج تدريبي لمشفقة بالذات لخفض الاحتراؽ " عف : (Delaney (2018, دراسة ديلانيك

 لمشفقة بالذات تدريبيىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف فاعمية برنامج ".النفسي كتحسيف المركنة

 مف طلاب التمريض كاستخدـ مف 13 كتحسيف المركنة كتككنت العينة مف النفسيلخفض الاحتراؽ 

 إعداد, كقائمة اليقظة الذىنية Neff 2003  نيؼإعدادالأدكات مقياس الشفقة بالذات 

, كمقياس جكدة الحياة المينية يتضمف قياس الرضا عف الشفقة كالاحتراؽ  (Freiburg)فرايبكرج

 كأظيرت التدريبي لممركنة كالبرنامج فدم فيدسك كالضغكط مف الصدمات, كمقياس ككنكر النفسي

 كتحسيف المركنة كالرضا النفسي خفض الاحتراؽ في لمشفقة بالذات التدريبيالنتائج فاعمية البرنامج 

 .عف الشفقة
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دعـ كجية : (SSCS)مقياس التعاطؼ الذاتي الاجتماعي "بعنكاف (Fleet,2017)كدراسة فميت 

تشير الدراسة اف ". في الشعكر بالتكترنظر متعددة المجالات لبناء التعاطؼ الذاتي كأىميتو 

التعاطؼ الذاتي يشير إلى الميؿ إلى أف يككف المرء لطيفنا كيفيـ نفسو أكقات الفشؿ بدلان مف الرد 

ىناؾ ىك سبب للاعتقاد عمى أساس الأبحاث الحالية أف . عمى مثؿ ىذه المكاقؼ بنقد شديد لمذات

عمى ىذا النحك, تركز ىذه . التعاطؼ مع الذات ىك أمر خاص ذات الصمة في المجاؿ الاجتماعي

, الذم تـ تطكيره  (SSCS)الأطركحة عمى كصؼ ك تقييـ مقياس التعاطؼ الذاتي الاجتماعي 

مف أجؿ أغراض ىذا البحث كتقيس الدرجة التي يميؿ الأفراد إلى أف يككنكا طيبيف فييا كالتفاىـ 

, 3 إلى 1ىذه الأطركحة يبدأ بكصؼ الدراسات مف . تجاه أنفسيـ عند مكاجية محنة اجتماعية

 ةالسيككمترمكالتي كانت عبارة عف دراسات تقرير ذاتي عبر الإنترنت تـ اختبارىا الخصائص 

 بمجمكعة متنكعة مف SSCSيتعمؽ .  مشارؾ عمى الأقؿ200لممقياس باستخداـ عينات كبيرة مف 

 بالإجراءات خارج نطاؽ التعاطؼ مع الذات العاـ مثؿ القمؽ تنبؤمالنتائج كما ىك متكقع , ككاف 

لمتكسع في ىذا البحث, قيمت الدراسة . الاجتماعي كالاكتفاء الذاتي الاجتماعي المتصكر كالأىمية

 كحاكلت بشكؿ مؤقت التعاطؼ مع الذات في سياؽ SSCS مزيدنا مف مكثكقية كصلاحية 4

ىذه الدراسة أيضا درست مستكيات دافع تحسيف .(n) = 91اجتماعي ككذلؾ تؤثر بيف المشاركيف 

. الذات كالمعتقدات الضمنية المتعمقة بػ القدرة عمى تحسيف كتغيير الأخطاء الاجتماعية السابقة

, فإف أكلئؾ المكجكديف في سجمت حالة التعاطؼ الذاتي الاجتماعي فكانت النتيجة كما ىك متكقع

 مستكيات أعمى بكثير مف تأثير إيجابي, عمى الرغـ مف عدـ ظيكر اختلافات فيما 4في الدراسة 

بالإضافة إلى ذلؾ, أفاد أكلئؾ الذيف ىـ في حالة التعاطؼ . يتعمؽ بالتأثير السمبي أك ضائقة ذاتية

الذاتي الاجتماعي تأييد أكبر لممعتقدات المتزايدة فيما يتعمؽ بالقدرة عمى تغيير الصفات الاجتماعية 

بالإضافة إلى ذلؾ, دعـ الفرضية الأكلية, سكاء . بالمقارنة مع كؿ مف احتراـ الذات كظركؼ التحكـ
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في حالة التعاطؼ الاجتماعي مع الذات كثانيا أبمغت حالة التحكـ عف دافع أعمى لتحسيف الذات 

. فيما يتعمؽ بالرغبة ك الاستعداد لمتغيير في المستقبؿ

 ,Satuf, Samel Monteiro  أفكنسك كلكريرككإسغاليادك, كبيريرا, كمكنتيرك, كساتكؼ, دراسة 

Pereira, Esgalhado, Afonso, Loureiro , 2016)التأثير الكقائي لمرضا الكظيفي : " بعنكاف

 تحميؿ التأثيرات المحتممة كىي دراسة قانت عمى": في الصحة كالسعادة كالرفاىية كاحتراـ الذات

شارؾ . لمرضا الكظيفي عمى الصحة العقمية كالجسدية , كالسعادة , كالرفاىية الفرعية كاحتراـ الذات

أبمغ معظـ المشاركيف عف .  مف البالغيف الناطقيف بالبرتغالية في ىذه الدراسة971ما مجمكعو 

معدلات عالية مف الرضا عف زملائيـ , كطبيعة عمميـ كقيادتيـ , بينما أبمغكا عف عدـ الانتماء 

أشارت النتائج إلى كجكد تأثير حامي لمرضا الكظيفي . إلى الفصائؿ فيما يتعمؽ بالركاتب كالترقيات

عمى الصحة كالسعادة كالرفاىية الذاتية كاحتراـ الذات , بالإضافة إلى تأكيد أىمية الحفاظ عمى 

كتأثير عممي , قد تشير النتائج إلى أف تأثيرات سياسات إدارة شؤكف . التقييـ الإيجابي لعمؿ الفرد

المكظفيف التي تؤكد عمى الرضا الكظيفي يمكف أف تؤدم إلى تحسينات في مستكيات الصحة 

 .كالسعادة كالرفاىية الذاتية كاحتراـ العماؿ لأنفسيـ , ككميا عكامؿ يمكف أف تحسف الأداء التنظيمي

العلاقة بيف الشفقة بالذات كالرفاىة النفسية لدل عينة مف الرجاؿ "عف (: ,Tarber 2016)دراسة 

ىدفت إلى كشؼ العلاقة بيف " الذيف تعرضكا إلى سكء معاممة كخبرات إساءة في مرحمة الطفكلة

الشفقة بالذات كالرفاىة النفسية لدل عينة مف الرجاؿ الذيف تعرضكا إلى سكء معاممة كخبرات إساءة 

 51.26  بمتكسط أعمارىـ 18 رجؿ فكؽ سف 182كتككنت عينة الدراسة مف ,  مرحمة الطفكلةفي

 عاـ 17سنة كاف المشارككف قد تعرضكا للإيذاء مف قبؿ شخص بالغ عندما كانكا تحت سف 

 النفسية  أعراض الصدمة  ريس كقائمة إعدادكاستخدـ مف الأدكات مقياس الشفقة بالذات مختصر

 سالبة دالة إحصائيا بيف الضغكط ارتباطيوأظيرت النتائج كجكد علاقة النفسية, الرفاىة كمقياس 
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 مكجبة دالة إحصائيا بيف الشفقة بالذات كالرفاىة ارتباطيوالنفسية كالشفقة بالذات بينما تكجد علاقة 

 المشاعر الايجابية كتعزيز أف الشفقة بالذات يمكف أف تخفؼ مف الضغكط لتشير إؿالنفسية مما 

 . الطفكلةفيكتحسف الرفاىة النفسية لدل الرجاؿ الذيف تعرضكا للإساءة 

 ,Scott, Woodruff& Carol, Glass& Diane)دراسة سككت ككدركؼ كجلاس كآرنككفيتاؿ 

Arnkoffetal, 2013) : كىي دراسة قامت بيدؼ التعرؼ عمى علاقة الشفقة بالذات كالاتزاف

 طالبان جامعيان, متكسط 147النفسي كمؤشرات للاكتئاب كلمصحة النفسية, كقد تككنت العينة مف 

, كاستخدـ ليذا الغرض مقياس الشفقة بالذات (1.37)سنة, بانحراؼ معيارم  (32, 21)أعمارىـ 

ككشفت النتائج عف كجكد فركؽ . كاليقظة العقمية كقائمة الاكتئاب لبيؾ, كمقياس الاتزاف النفسي

دالة بيف الذككر كالإناث في الشفقة بالذات لصالح الإناث, كما أشارت إلى كجكد علاقة سمبية بيف 

 . الشفقة بالذات كالاكتئاب كايجابية مع الاتزاف النفسي

كتتمحكر حكؿ علاقة الشفقة بالذات بكؿ مف الاكتئاب : (Skod , 2011)دراسة سككدا كآخركف 

طالبان كطالبة في جامعة الكاثكليكية في  (96)كالتسامح مع الآخريف, كقد أجريت الدراسة عمى 

مف الذككر, بمتكسط  (%30.5)مف الإناث, ك  (%69.5)الكلايات المتحدة الأمريكية, بكاقع 

, كمقياس (Neff, 2003)سنة, كاستخدـ الباحثكف مقياس الشفقة بالذات لنيؼ  (18)عمرم قدره 

كأظيرت النتائج كجكد علاقة مكجبة بيف الشفقة بالذات كالتسامح, . الاكتئاب, كمقياس التسامح

المطؼ بالذات, )كعلاقة سمبية مع الاكتئاب كخصكصان في الأبعاد الأساسية لمقياس الشفقة بالذات 

, كما أظيرت النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف (الحس الإنساني المشترؾ, كاليقظة العقمية

 . الذككر كالإناث في بعض أبعاد الشفقة بالذات

كالمسكمة بعنكاف الرضا الكظيفي كعلاقتو بانتشار الأمراض  (Biitzer, 2018)دراسة بيمتزر 

حيث ىدفت ىذه . المرتبطة بضغكط العمؿ لدل المعمميف في المدارس الحككمية في جنكب إفريقيا
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الدراسة الكشؼ عف العلاقة بيف ضغكط العمؿ الذاتية, كالرضا الكظيفي كانتشار الأمراض المرتبطة 

بالضغكط لدل المعمميف, كتـ إجراء الدراسة في المدارس الحككمية في جنكب إفريقيا, كتككنت 

معممان مف المدارس العامة, كأظيرت نتائج الدراسة ارتفاع مستكيات التكتر  (2137)العينة مف 

بشكؿ كبير لدل المعمميف, كأيضان كجكد علاقة بيف ضغط العمؿ كعدـ الرضا عف العمؿ, كبينت 

أف ضغكط طرؽ التدريس كانخفاض دعـ الأقراف كانت مرتبطة بارتفاع كانعداـ الأمف الكظيفي, 

 .ككاف مف ابرز التكصيات تكفير الأمف كالأماف كالديمقراطية كالحرية لممعمميف

بعض العكامؿ مقركنة بالرضا الكظيفي كعدـ : كىي بعنكاف (Madera, 2016)كدراسة ماديرا 

كتطرقت لدراسة العكامؿ المرتبطة . الرضا الكظيفي لدراسة المعمميف في المدارس الحككمية في كينيا

بالرضا الكظيفي كعدـ الرضا لدل مدراء المدارس, كالكشؼ عف المتغيرات الديمكغرافية التي ليا 

مديرا, حيث كشؼ الدراسة  (191)تأثير عمى الرضا الكظيفي لدل مجتمع الدراسة كالبالغ عددىـ 

مف المديريف غير راضيف عف كظائفيـ كبينت أيضا كجكد فركؽ ذات دلالة % 60.2اف نسبة 

إحصائية في الرضا الكظيفي تعزل لمتغير الجنس فيما تكجد فركؽ تعزل لمتغير العمر كسنكات 

كأكصت الدراسة بمراعاة ظركؼ المديريف كتكفير الدعـ الكافي ليـ لكي يقكمكا بعمميـ عمى . الخبرة

 .أكمؿ كجو

 : التعقيب عمى الدراسات السابقة

 : من ناحية العنوان

اتفقت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة أنفة الذكر, في مستكل الشفقة بالذات كعلاقتيا 

دراسة , كاتفقت مع بالرضا الكظيفي في مدارس مديرية جنيف مف كجية نظر المعمميف كالمدراء

فاعمية برنامج إرشادم تكاممي في تنمية الشفقة بالذات لتحسيف الصحة النفسية : "(2020)يكسؼ, 

الشفقة بالذات كالأمف النفسي كعلاقتيما : "(2020). , كدراسة العتاؿ"لدل عينة مف طلاب الجامعة
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أثر أسمكب اليقظة :" (2020). , كدراسة الطعاف, كالكطراني"بالتكجو نحك الحياة لدل المطمقات

درجة الشفقة بالذات لدل طالبات : "(2020). دراسة زغيبي, ك"العقمية في تنمية الشفقة بالذات

المركنة الإيجابية كعلاقتيا بالشفقة بالذات لدل طلاب : "(2019)كدراسة حمكدة الكمية الجامعية, 

الشفقة بالذات كالعبء المعرفي كمنبئات :" (2019)كدراسة كاعر ". المرحمة الإعدادية المتفكقيف

الشفقة بالذات كعلاقتيا بالمركنة النفسية كالعنؼ : "(2019)دراسة التلاكم ك". بالإجياد التعممي

الشفقة بالذات كعلاقتو بكؿ مف الأمؿ  " (2015)دراسة العامسي كالزعبي ك". ضد المرأة المطمقة

الأكاديمي كالاكتئاب لدل عينة مف الطمبة مرتفعي كمنخفضي التحصيؿ الدراسي في المدارس 

لعلاقة بيف الشفقة بالذات ككؿ مف مات ا: (Shebuski (2020 ,دراسة شيبكسكي الثانكية, ك

                      دراسة شيف , كالمركنة  كالتعرض لمصدمات لدل طلاب المرحمة الجامعية

     العلاقات بيف مككنات الشفقة بالذات كثلاثة أبعاد لمصحة:" ( (Shin&Lim, 2019كليـ 

  دراسة كيشافرز محمدم, "(النفسية كالانفعالية كالاجتماعية)النفسية الإيجابية ىي الرفاىة 

Keshavarz, Mohammadi, 2018))" :فعالية برنامج علاجي لمشفقة بالذات : بعنكاف

       فاعمية: بعنكاف: "((Simoos& Ferreira, 2018  دراسة, سيمكز كفيريراك". كالتسامح

دراسة ك". برنامج قايـ عمى الشفقة بالذات, لتنمية الشفقة بالذات كتعزيز الرفاه النفسي

فاعمية برنامج تدريبي لمشفقة بالذات لخفض الاحتراؽ النفسي  :" ( (Delaney, 2018ديلاني

الشفقة بالذات كعلاقتيا ببعض سمات : "بعنكاف (2011) كدراسة العامسي ".كتحسيف المركنة

الرضا الكظيفي (: "2020), كدراسة عزكف "الشخصية لدل عينة مف طلاب جامعة الممؾ خالد

الالتزاـ (: "2020),  كاختمفت مع دراسة مشتي "عمى أداء المكظفيف بمصالح أرشيؼ جامعات

كدراسة الغامدم ".  كعلاقتو بالرضا الكظيفي لدة أساتذة التعميـ الجامعيالكظيفي كالرضا الكظيفي

". الرضا الكظيفي كعلاقتو بالأداء الكظيفي لدل المرشديف الطلابييف في مدينة الرياض: "(2020)



  44 

 الضغكط المينية كعلاقتيا بالشعكر بالرضا لدل أعضاء ىيئة التدريس (: "2019)كدراسة الحسيف 

مستكل الرضا الكظيفي, (: "2019)كدراسة أحمد ". في جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف

دراسة طير ". كعلاقتو بالأنماط الشخصية لدل معممات المرحمة الثانكية في مدارس محافظة إربد

 بممارسة الميارات الإرشادية لدل المرشديف في مدارس مدينة الرضا الكظيفي كعلاقتو(: "2019)

الرضا الكظيفي كأثره عمى أداء العامميف في شركة مناجـ : "(2017)كدراسة المعايطة ". القدس

مقياس التعاطؼ الذاتي "بعنكاف (fleet,2017)كاختمفت مع دراسة فميت". الفكسفات الأردنية  

في دعـ كجية نظر متعددة المجالات لبناء التعاطؼ الذاتي كأىميتو : (SSCS)الاجتماعي 

 . الشعكر بالتكتر

 : من حيث منيج البحث

        استخدمت الدراسة الحالية المنيج الكصفي التحميمي, كاتفقت الدراسة الحالية مف ناحية

,    (2020)دراسة مشتي , ك(2011)دراسة العامسي , ك(2020)دراسة العتاؿ المنيج مع 

 ,(2020)دراسة يكسؼ, كاختمفت مع  ,(2017)دراسة المعايطة ك ,(2020)الغامدم  دراسةك

         دراسةك ,(2015)دراسة العامسي كالزعبي , ك(2020)دراسة الطعاف, كالكطراني ك

               كفيريرا  دراسة, سيمكز  , ((Keshavarz, Mohammadi, 2018كيشافرز محمدم 

(2018 Simoos & Ferreira,.) 

 : من حيث عينة الدراسة

دراسة تـ اختيار عينة الدراسة الحالية بالطريقة العشكائية الطبقية, كاتفقت الدراسة الحالية مع 

دراسة و, (2020). دراسة الطعاف, كالكطرانيو, (2020). دراسة العتاؿو, (2020)يكسؼ, 

, (2019)دراسة زيد ,  ك(2019)دراسة كاعر و, (2019)دراسة حمكدة و,  (2020). زغيبي
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, كأغمب (2011), كدراسة العامسي (2015)دراسة العامسي كالزعبي , ك(2019)كدراسة التلاكم 

 .  الدراسات استخدمت العينة العشكائية الطبقية

 : من حيث أداة الدراسة

تـ استخداـ الاستبانة كالمقابمة في الدراسة الحالية لقياس مستكل الشفقة بالذات كعلاقتيا بالرضا 

لـ تجد الباحثة الكظيفي, كاختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخداميما معان, حيث 

تميزت . أم مف الدراسات السابقة أف استخدمت أداتيف, مقابمة كاستبانة لجميع بيانات الدراسة

الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة ككنيا مف الدراسات الحديثة التي تبحث في العلاقة بيف 

الشفقة بالذات كالرضا  الكظيفي, كالذم يعتبر مف الأمكر الميمة في العممية التعميمية, كتعتبر مف 

الدراسات الميمة في الجامعات الفمسطينية ككنيا تركز عمى مكضكعيف الشفقة بالذات كالرضا 

 فإف أساس ىذه النظرية  بأنفسنا, كعمى, كالاقتناععف الذات لرضاالكظيفي, ككنيا تركز عمى ا

 لمبحث في الباحثةالأمر الذم دعا ,  لعممية الشفقة بالذات الأساسي ىي المحدد تنظيـ الذات عممية

 .العلاقة بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي

 : مصطمحات الدراسة

بأنيا اتجاه إيجابي نحك الذات في المكاقؼ المؤلمة أك "تعرؼ الشفقة بالذات  : الشفقة بالذات

الخيبة كالفشؿ, ينطكم عمى المطؼ بالذات, كعمى عدـ الانتقاد الشديد ليا, كفيـ خبراتيا كجزء مف 

 ,Neff)" الخبرة التي يعانييا معظـ الناس, كمعالجة المشاعر المؤلمة في كعي الفرد بعقؿ منفتح

2003 250.) 

ىك ذلؾ الشعكر النفسي بالقناعة كالارتياح كالسعادة لإشباع الحاجات كالرغبات : "الرضا الوظيفي

خبراء )" كالتكقعات مع العمؿ نفسو كمحتكل بيئة العمؿ كمع الإحساس بالثقة كالكلاء كالانتماء لمعمؿ

 (. 2014المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر, 



  46 

أما التعريؼ الإجرائي لكؿ مستكل الشفقة بالذات كدرجة الرضا الكظيفي فيتمثؿ بالدرجة التي 

يحصؿ عمييا العاممكف المستجيبكف عمى استبانة الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي المعدة مف قبؿ 

 . الباحثة, كالمستخدمة في الدراسة

 . ىي الصفكؼ مف الصؼ السادس إلى الصؼ العاشر:المرحمة الأساسية العميا

 كمركزىا الفمسطينية لمدكلة التابعة الغربية الضفة شماؿ في تقع محافظة فمسطينية:محافظة جنين

 سكانيا عدد يبمغ. السكاني حجميا مف بكثير أكبر اقتصاديا ثقلا المحافظة تشكؿ. جنيف مدينة

 .2كـ 583 مساحتيا كتبمغ. نسمة 356,000 حكالي

 : مشكمة الدراسة

يعتبر متغير الشفقة بالذات مف المتغيرات التربكية النفسية التي تؤثر في حياة الأفراد كالجماعات, 

كترتبط ارتباطان مباشران بحياتيـ النفسية كالمينية, كالصحة النفسية, كالتكافؽ النفسي, كالسعادة, 

 . كالرضا عف الحياة, كالتكافؽ الميني, كالرضا عف العمؿ كغيرىا

كنظرا لمعاناة المعمـ مف القكانيف الغير منصفة بحقو مف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ التي تتـ مف 

خلاليا باستغلاؿ جميع طاقاتو المينية كالتعميمية بأدنى الأجكر كبأكثر الجيكد كبأكثر الأكقات تمت 

ىذه الدراسة لجذب انتباه كزارة التربية كالتعميـ بإعادة النظر تجاه  المعمـ كبمينتو السامية كأرقى 

 .مينة كالتي يعتمد عمييا تطكر كتنمية كمستقبؿ بمدنا الحبيب

فمف ىنا تعتقد الباحثة أنو يكجد علاقة بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي لدل المعمميف, مف حيث 

أف الشفقة بالذات تعتبر المحرؾ الرئيسي لتحقيؽ الرضا عف الذات, كبالتالي تنعكس إيجابان عمى 

العمؿ في مختمؼ الميف كالأعماؿ, كمف ضمنيا مينة التعميـ, بيدؼ التقميؿ مف تأثير الضغط 

النفسي الناجـ عف ضغكط العمؿ, كتحقيؽ الرضا الكظيفي لدييـ, الأمر الذم يساىـ إيجابان في 

فمف ىنا جاءت الدراسة الحالية لاستقصاء . شعكرىـ بالأمف كالراحة النفسية كالاستقرار العاطفي
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علاقة الشفقة بالذات بالرضا عف العمؿ لدل المعمميف, كبالتحديد في الإجابة عمى السؤاؿ الرئيس 

 : الآتي

ما مستكل الشفقة بالذات كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في "

 . محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف كالمديريف 

 : أسئمة الدراسة

 :سعت الدراسة للإجابة عف السؤاؿ الرئيس الآتي

ما مستكل الشفقة بالذات كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية  "

 .العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف كالمديريف

 :كينبثؽ عف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية

ما مستكل الشفقة بالذات لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف  .1

 كجية نظر المعمميف ؟ 

ما درجة الرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف  .2

 كجية نظر المعمميف ؟ 

في مستكل الشفقة بالذات   (α=0.05)ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  .3

لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف   تبعا 

 كالتخصص؟, كسنكات الخبرة, ك المؤىؿ العممي, لمتغيرات الجنس

في درجة الرضا الكظيفي  (α=0.05)ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  .4

لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغيرات 

 الجنس, كالمؤىؿ العممي, كسنكات الخبرة, كالتخصص؟
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بيف متكسطات  ((A=0.05ىؿ تكجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  .5

الاستجابات لمستكل الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية 

 العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ ؟ 

ما مستكل الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في  .6

 .محافظة جنيف مف كجية نظر المديريف

 :فرضيات الدراسة

 : حاكلت الدراسة فحص الفرضيات الصفرية الآتية

في مستكل الشفقة بالذات  (=α0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  .1

لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ, تبعان لمتغيرات 

  (كالتخصص, الجنس, كالمؤىؿ العممي, كسنكات الخبرة)

في درجة الرضا الكظيفي  (=α0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  .2

لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ, تبعان لمتغيرات 

  (الجنس, كالمؤىؿ العممي, كسنكات الخبرة, كالتخصص)

بيف متكسطات  (=α0.05)لا تكجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  .3

الاستجابات لمستكل الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية 

 . العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ

 : أىداف الدراسة

 : سعت الدراسة الحالية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية

تيدؼ الدراسة التعرؼ عمى مستكل الشفقة بالذات لدل معممي كمديرم  مدارس المرحمة  .1

 .الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ
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كما كتيدؼ الدراسة أيضا التعرؼ عمى درجة الرضا الكظيفي لدل معممي  كمديرم مدارس  .2

 .المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ

كالتعرؼ الى مستكل الشفقة بالذات لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة  .3

, الجنس, كالمؤىؿ العممي, كسنكات الخبرة): جنيف مف كجية نظرىـ, تبعان لمتغيرات

 . (كالتخصص

كالتعرؼ الى درجة الرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة  .4

 .(الجنس, المؤىؿ العممي, سنكات الخبرة, كالتخصص)جنيف مف كجية نظرىـ , تبعان لمتغيرات 

التعرؼ الى مستكل الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الاساسية العميا  .5

 . في محافظة جنيف مف كجية نظر المديريف 

كالتعرؼ الى درجة العلاقة بيف مستكل الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس  .6

 . المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ 

 :أىمية الدراسة

:  أىمية الدراسة مف خلاؿ ما يميتتمثؿ

 : الأىمية النظرية

  بالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس الأساسيةامستكل الشفقة بالذات كعلاقتوتعتبر دراسة  .1

 مكضكعان جديدان نسبيان,كما أف الدراسات السابقة المتعمقة بالمكضكع لـ  في محافظة جنيفالعميا

 . تتطرؽ بشكؿ رئيس لمستكل الشفقة بالذات كعلاقتو بالرضا الكظيفي في فمسطيف

 بالرضا الكظيفي لدل معمميقتو الشفقة بالذات كعلاقمة الدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع  .2

 .فمسطيف حسب عمـ الباحثةالمدارس الأساسية في مدارس المرحمة 
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تكجز ىذه الدراسة القضايا المتعمقة بمستكل الشفقة بالذات كعلاقتو بالرضا الكظيفي لدل  .3

 . معممي المدارس الأساسية في محافظة جنيف خاصة, كمحافظات الكطف عامة

بالرضا الكظيفي لدل معممي المدارس الأساسية لاقتو مستكل الشفقة بالذات كعيعتبر مكضكع  .4

 مف المكاضيع الميمة التي قد تلاقي اىتمامان كبيران في المجاؿ التربكم, في محافظة جنيف

 .    كخاصة لدل مركز التكجيو كالإشراؼ التابع لكزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية

 : الأىمية التطبيقية

الخركج بتكصيات تناؿ اىتماـ المسؤكليف كالميتميف التربكييف في مكضكع الشفقة بالذات  .1

 .     كعلاقتو بالرضا الكظيفي

كذلؾ مف أجؿ الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي الإسياـ في تكفير المعمكمات حكؿ مكضكع  .2

 .  مساعدة القائميف عمى البحث العممي

مستكل الشفقة بالذات كعلاقتو بالرضا الكظيفي لدل معممي تسميط الضكء عمى مكضكع  .3

 . في محافظة جنيف العمياالأساسيةالمرحمة مدارس 

الكقكؼ عمى الجكانب المينية التي تتابعيا الإدارات المدرسية لمنيكض بالمستكل النفسي  .4

 .كالاجتماعي كالشخصي كالكظيفي لممعمميف في فمسطيف

 : حدود الدراسة

 :اقتصرت الدراسة الحالية عمى الحدود التالية 

 .     المعمميف بمدارس المرحمة الأساسية العميا في مديرية جنيف: الحد البشرم كالمكاني -

 .2020-2019الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي :  الحد الزماني -

ىذه الدراسة محددة بصدؽ كثبات أدكات الدراسة المستخدمة في جمع البيانات : الحد الإجرائي -

 .كتحميميا كتفسيرىا في ضكء طبيعة التحميؿ الإحصائي المستخدـ في معالجة البيانات
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 الفصل الثاني

 والإجراءاتالطريقة 

 كتشمؿ عمى منيج الدراسة , في تنفيذ الدراسةاتبعت التي الإجراءات ىذا الفصؿ عرض تضمف م

جراءات الأداة,التي طبقت عمييا , كالعينة كمجتمعيا ,  المستخدمةالإحصائية كالأساليب الدراسة كا 

 .في جميع البيانات كتحميميا كتفسيرىا

منيج الدراسة 

الباحثة المنيج الكصفي بأحد صكره المسحية التحميمية منيجان لمدراسة, لأنيا تقكـ عمى اعتمدت 

دراسة الظاىرة كما ىي في الدرجة مف خلاؿ كصفيا كتحميميا مف عدة متغيرات ككجيات نظر 

مختمفة, كذلؾ مف أجؿ الكصكؿ إلى نتائج ذات معنى كدلالة تفيد في تقديـ صكرة كاقعية لمشكمة 

, معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف الدراسة عمى ة الباحثتكما طبؽ .الدراسة

بعض  عمى إجراء مقابلات مع ت كما عمؿالمعمميف, عمى استبانو بتكزيع ة الباحثتحيث قاـ

لمتعمؽ أكثر في ك الاستبانة مف معمكمات, لمتأكيد عمى ما كرد في المدراء في مدارس مديرية جنيف

مستكل الشفقة بالذات   المقابمة ذات علاقة بمكضكعالاستبانة كأسئمة كانت فقرات حيث ,فيـ الكاقع

كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية 

 .نظرىـ

:  وعينتيامجتمع الدراسة

 في الفصؿ الدراسي عمى مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيفتـ تطبيؽ ىذه الدراسة 

 جميع المعمميف في مدارس المرحمة  مجتمع الدراسة مفكتككف, (2021-2020)الأكؿ مف العاـ 

( 113)معمـ كمعممة, كبمغ عدد المديريف ( 2750) البالغ عددىـالأساسية العميا في محافظة جنيف 

( 388), أما عينة الدراسة فقد بمغت (2021)مديرية التربية كالتعميـ في جنيف  إحصائياتحسب 
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مدراء, تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية الطبقية مف مجتمع  (6)معممان كمعممة, كتـ عمؿ مقابمة مع 

 .الدراسة الأصمي

 :  لمبيانات الكمية طريقة حساب حجم العينة

نسبة مستكل % 95حيث تـ الاعتماد عمى (Sample Size Calculate)تـ استخداـ برنامج 

لذلؾ, بناءن عمى حجـ المجتمع الكمي البالغ . نسبة الخطأ المقبكؿ في ىذه الدراسة% 5الثقة ك 

 كالأخذ بعيف الاعتبار نسبة الخطأ كنسبة مستكل الثقة, تـ تحديد الحد الأدنى  معمـ كمعممة2750

معادلة : , كتـ حساب عينة الدراسة مف خلاؿ المعادلة التالية معمـ كمعممة388لحجـ العينة كىك 

. ريتشارد جيجر

 n حجـ العينة Nحجـ المجتمع 

N=  
𝑧

𝑑
 

2
𝑥  (0.50)2

1+
1

𝑛
 𝑥  

𝑧

𝑑
 

2
𝑥  (0.50)2−1 

 

 d نسبة الخطأ z 1.96 كتساكم 0.95الدرجة المعيارية المقابمة لمستكل الدلالة 

388= 
 

1.96

0.05
 

2
𝑥  (0.50)2

1+
1

2750
 𝑥  

1.96

0.05
 

2
𝑥  (0.50)2−1 

 

كذلؾ لزيادة مستكل المعمميف  إلكتركنيا عمى استبانو (388)كمع ذلؾ, فقد قررت الباحثة تكزيع 

 .عمى أفراد مجتمع الدراسة الكميئج  كتقميؿ نسبة الخطأ في تعميـ النتا,الثقة

:  عينة الدراسة

، معممان كمعممة (388)مف المعمميف في مدارس مديرية جنيف كعددىـ تـ أخذ عينة طبقية عشكائية 

وكذلك تم عمل مقابمة مع ستة مدارس تراوحت ما بين مدارس المرحمة الأساسية العميا والمرحمة 

حيث بمغ عدد المدراء  ستة ما بين مديرين واربعة مدراء  من كافة انحاء محافظة ، الثانوية 

جنين حيث تنوعت المدارس ما بين م وجميعيم من حممة شيادة الماجستير وذو سنوات خبرة 
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 مف الدراسة عينة خصائص كصؼ يمي كفيماومما  ، ( سنوات10سنتين ولغاية  )متفاوتة ما بين

 .المستقمة متغيراتيا حسبالمعمميف 

: 1 جدول

 .المستقمة متغيراتيا الدراسة حسب كصؼ عينة 

النسبة المئوية التكرار التصنيف المتغير 
 42.6 144ذكر الجنس 

 57.4 194 أنثى
 2.4 8 دبمكـ متكسط المؤىؿ العممي 

 78.1 264 بكالكريكس
 19.5 66 ماجستير

 23.1 78  سنكات5أقؿ مف  سنكات الخبرة 
 10.4 35  سنكات10-5مف 
 66.6 225  سنكات10 مف أكثر

 46.4 157عممي  التخصص
 53.6 181أدبي 

 %100 388المجمكع 

بينما تشكؿ , مف عينة المجتمع ىـ مف الذككر %(42.6)اتضح مف الجدكؿ السابؽ اف ما نسبتو 

, كالذيف مؤىميـ (%2.4), كأف الذيف مؤىميـ العممي دبمكـ متكسط يشكمكف %(57.4 )الإناث

 بينما ,(%19.5), كالذيف مؤىميـ العممي ماجستير كاف نسبتيـ (%78.1)بكالكريكس يشكمكف 

( 10-5), كأف الذيف سنكات خبرتيـ مف (23.1) سنكات 5سنكات خبرتيـ أقؿ مف يشكؿ الذيف 

كأف الذيف %(. 66.6) سنكات كيشكمكف 10كأكثر نسبة ىي أكثر مف %(, 10.4 )كانت نسبتيـ

 %(. 53.6), كالذيف تخصصيـ أدبي كانت نسبتيـ (46.4)تخصصيـ عممي كانت نسبتيـ 
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: لاستبانةأدوات ا

:  الاستبانة صدق أداة :أولا

 كذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى مستكل الشفقة لجميع البيانات الكميةكتـ استخداـ الاستبانة كأداة 

كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف  بالذات

بعد أف                تـ استخداـ الاستبانة كأداة لجمع المعمكمات الكمية في ىذه الدراسة حيثكجية نظرىـ,  مف

 العامسي      مثؿ,قامت الباحثة بالاطلاع عمى دراسات سابقة ذات صمة بمكضكع الدراسة

                  سككت كرفاقو, ك(2012)رحمة , ك(2013)إدريس , ك(2011)العامسي , ك(2015)الزعبي ك

(Scott, et al., 2013) كتككنت الاستبانة مف قسميف : 

 الدراسة  فقرات أداة يتضمف بيانات شخصية عف أفراد عينة الدراسة في الإجابة عف: القسـ الأكؿ

 (.الجنس, كالمؤىؿ العممي, كسنكات الخبرة, كالتخصص)كىي 

 الدراسة كالمتعمقة بمقياس الاستبانة المتككف مف فقرات محكرم أداةكيتككف مف : القسـ الثاني

مستكل الشفقة بالذات كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في 

 حاكر كىذه الـحكريف رئيسيففقرة مكزعة عمى ـ (49)كىي , محافظة جنيف مف كجية نظرىـ

 : مكضحة في الجدكؿ التالي

 :2جدول 

  ىا الدراسة كعدد فقراتحاكرتكزيع ـ

عدد الفقرات  المحورالرقم 
 30 الشفقة بالذات   .1
 19 الرضا الكظيفي   .2
 49 الكمي  العدد
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 مف خلاؿ مقياس ليكرت الخماسي, حيث يبدأ بمعارض بشدة المحاكرىذه فقرات تـ الاستجابة عف 

درجات, كمكافؽ  (3)كتعطي درجة كاحدة فقط, ثـ معارض كتعطى درجتيف, كمف ثـ محايد كتعطى 

.   درجات(5 ) مكافؽ بشدة كتعطى,درجات (4)كتعطى 

  (المقابمة )أداة الدراسة الثانية 

كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل  لجمع البيانات النكعية مف أجؿ التعرؼ عمى مستكل الشفقة بالذات

نظر المديريف, قامت الباحثة كجية  معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف

مديريف, كاعتمدت عمى عدد مف  (6)بإجراء مقابلات مع بعض مديرم المدارس الثانكية كعددىـ 

 لدل كعلاقتيا بالرضا الكظيفي مستكل الشفقة بالذاتأسئمة لمعرفة آرائيـ  (6)الأسئمة بمغ عددىا 

 .معممي المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف

: صدق الأداة

 عرض خلاؿ مف كذلؾ, المحكميف صدؽ عمى الظاىرم الصدؽ تحديد في الدراسة اعتمدت

 ككزارة الجامعات الفمسطينية في التدريس ىيئة أعضاء مف (6) لعؿ الأكلية صكرتيا في الاستبانة

كذلؾ  في جامعة القدس المفتكحة كجامعة النجاح الكطنية الكفاءة كالخبرة ذكم مف كالتعميـ التربية

 مدل انتماء كؿ فقرة كفحص فقرات إضافة أكمف اجؿ الصياغة الصحيحة لمفقرات كحذؼ 

, كبعد إجراء التعديؿ المطمكب كفؽ ملاحظات المحكميف تـ اعتماد الأداة في صكرتيا بمجاليا

 (2ممحؽ رقـ)النيائية 

 :الأداة ثبات

( Cronbach's)  Alpha ألفا كركنباخ معادلةاـ باستخد الدراسة أداة مجالات ثبات مف التحقؽ تـ

 (3) كالجدكؿ العينة عمى الأداة تطبيؽ خلاؿ مف الثبات, معاملات لاختبار الداخمي للاتساؽ

 . معاملات الثبات للاتساؽ الداخمي لمحكرم أداة الدراسة كمجالاتياقيـ يكضح
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   :3 جدول

 (ألفا – كركنباخ) الثبات معاملات

ألفا  – كرونباخالمحور 

  الشفقة بالذات:المحور الأول

 0.54 الكعي بالمعاناة : المجاؿ الأكؿ

 0.53 الاىتماـ التعاطفي المتعمؽ بسير المعاناة : المجاؿ الثاني

 0.72 الرغبة في النظر إلى كيفية التخفيؼ مف المعاناة : المجاؿ الثالث

 0.69 الاستجابة أك الاستعداد لممساعدة عمى التخفيؼ مف تمؾ المعاناة : المجاؿ الرابع

 0.74 الدرجة الكمية لمثبات

 0.84 الرضا الوظيفي:الثانيالمحور 

 0.87 الراتب الشيرم : المجاؿ الأكؿ

 0.82 طبيعة العمؿ : المجاؿ الثاني

 0.75 نكع الإدارة السائدة : المجاؿ الثالث

 0.85 الدرجة الكمية لمثبات

تراكحت بيف ( الشفقة بالذات)اف معاملات الثبات لمجالات المحكر الأكؿ  (3)يتضح مف الجدكؿ 

( الرضا الكظيفي), أما بالنسبة لممحكر الثاني (%74)كبمغ الثبات لكمي لممحكر  (0.72- 0.53)

, كبمغ الثبات الكمي لممحكر (0.87 )–( 0.75)فقد تراكحت قيـ معاملات ثبات مجالاتو بيف 

, كىك ثبات عاؿضٍ كيفي بأغراض البحث (0.85), في حيف بمغ الثبات الكمي لأداة الدراسة (0.84)

 .العممي لمدراسة



  57 

 (المقابمة)صدق الأداة الثانية 

 أدكاتو, مف ككاحدة كالمقابمة النكعي البحث في الصدؽ مف أنكاع ثلاثة إلى( 2003) حجر يشير

 كالتابعة, المستقمة المتغيرات بيف العلاقة استجلاء عمى الباحث مقدرة إلى مجمكعيا في تشير كالتي

 المكضكعية تحرم عمى الباحثة عممت المبحكثيف مع المقابمة في الصدؽ , كلتحقيؽ الدقة كدرجة

بقاء  مع المقابمة سياقيا في تـ التي لممجالات الدقيؽ كالتحديد البحث, مكضكع عف بعيدة الذاتية كا 

 عممت ككذلؾ تحميميا, كطرؽ البيانات جمع لأساليب الكاضح الدقيؽ التحديد كضركرة المبحكثيف,

 ليا ليتبيف متباينة بصيغ لكف المبحكثيف عمى الأسئمة نفس تكرار عمى المقابمة خلاؿ مف الباحثة

 الباحثة استنتجت كما المقابمة في فالصدؽ البحث, لمكضكع كفيمو المبحكث إجابات ثبات مدل

(. 2014دليك,  )المبحكث إجابات أك البيانات تكرار بقابمية يرتبط قراءاتيا مف

 ( المقابمة ) الثانية الأداة ثبات

 الأبحاث في الثبات كأف الكمية, بالدراسات أكثر ترتبط الثبات مسألة أف إلى( 2003) حجر يشير

 كالثبات. نفسيا بالأداة ارتباطو مف أكثر البيانات بتحميؿ يرتبط أدكاتو مف ككاحدة كالمقابمة النكعية

 الباحثة مف يتطمب كىذا الباحثة, تجمعيا التي البيانات بدقة يرتبط الباحثة كجدتو كما المقابمة في

 ما إذا كتقدير حقيقيا, تمثيلا لمكاقع كتمثيميا المبحكثيف مف جمعتيا التي البيانات تماثؿ مدل تقدير

جراءات المقابمة أسئمة كانت  يعتمد ىنا فالثبات البحث, قيد الظاىرة حقيقي بشكؿ تقيس المقابمة كا 

 المبحكثيف مع التعايش عمى الباحثة قدرة كمدل البيانات, كتحميؿ جمع أسمكب عمى كبير بشكؿ

 مع المبحكثيف لبيانات كمقارنات تحميلات إجراء ليا ليتسنى طكيمة لفترات منيـ البيانات كجمع

عادة نفسيا لمباحثة الذاتية الرقابة ضركرة  كىك ,(2014دليك, )البحث فترة طيمة المستمر التقييـ كا 

. البحث فترة خلاؿ الباحثة بو قامت ما
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: ستبانة الاتطبيق إجراءات 

 عينة الدراسة  الكتركنيان عمى الإستبانة بتكزيعبعد التأكد مف صدؽ الأداة كثباتيا قامت الباحثة 

 كما طمبت الباحثة مف أفراد  ما شكؿ عدد أفراد عينة الدراسة, كىذا, رد(388)كالحصكؿ عمى 

تحت المستكل  (x) العينة قراءة كؿ فقرة مف فقرات الإستبانة قراءة عميقة كبتمعف ككضع إشارة

 المسترجعة الاستباناتالمناسب لمفقرة التي تنطبؽ عمييا درجة المكافقة , ثـ قامة الباحثة بجمع 

 كبعد ذلؾ تـ إدخاؿ البيانات إلى الحاسكب كمعالجتيا إحصائيان باستخداـ مستكفية لشركطيا,ككانت 

,كمف ثـ استخراج النتائج كتحميميا كمناقشتيا (SPSS)  الإحصائية لمعمكـ الاجتماعيةالرزـبرنامج 

 كتسجيؿ الحككمية الثانكية المدارس كمديرات مديرم مف عدد مع مقابلات بإجراء الباحثة كقامت

 . ة بناء عمى نتائجيا كاقتراح التكصيات المناسبالإجابات, ىذه كتحميؿ المقابمة أسئمة حكؿ إجاباتيـ

 : إجراءات تطبيق المقابلات 

تـ عمؿ المقابلات ىاتفيا عبر الخط أك الياتؼ الأرضي كذلؾ بسبب صعكبة التنقؿ بيف القرل 

بسبب انتشار جائحة ككركنا بشكؿ كبير جدا كتـ اعدد  مجمكع مف الأسئمة تراح عددىا أربعة 

أسئمة كتمت كتابة إجابات المديريف عمييا بشكؿ مفصؿ كدقيؽ كما أجابكا عمييا ككانت مدة المقابمة 

الياتفية لكؿ مدير سبعة دقائؽ كتـ تحميؿ إجابات المدراء عمى الأسئمة بنسب مئكية  كتمت مقارنة 

إجاباتيـ لمعرفة مدل اتفاقيـ عمى الإجابة كمعرفة كجية نظرىـ بالنسبة لمستكل الشفقة بالذات 

 . كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل مدراء المدارس

:  متغيرات الدراسة

: لقد اشتممت ىذه الدراسة عمى عدة متغيرات

: المتغيرات المستقمة كىي: أكلان 

  (ذكر, أنثى): كيشتمؿ عمى مستكييف: الجنس .1
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( دبمكـ متكسط, بكالكريكس, ماجستير فأعمى)كلو ثلاثة مستكيات : المؤىؿ العممي .2

 10 سنكات, أكثر مف 10-5 سنكات, مف 5أقؿ مف ) مستكيات ثلاثةكلو : سنكات الخبرة .3

 (سنكات

 .(عممي, أدبي): كيشتمؿ عمى مستكييف: التخصص .4

:  المتغيرات التابعة وتتمثل في: ثانياً 

مستكل الشفقة بالذات كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل معممي : "تابع كحيد كىكتمثمت بمتغير 

 ."مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ

 :إجراءات تطبيق البيانات النوعية لممقابمة 

تـ عمؿ مقابلات لستة مدراء مف مختمؼ محافظة جنيف تراكحكا ما بيف مديريف كستة مديرات حيث 

تـ تعريفيـ عمى اسـ الرسالة كتكضيح معنى الشفقة بالذات كماذا يندرج تحتو كذلؾ لمحصكؿ عمى 

 : الإجابة الصادقة كالمكضكعية كتـ سؤاؿ المدراء الأسئمة التالية 

 ىؿ يكجد علاقة بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي ؟: السؤاؿ الأكؿ  .1

 ما مدل فاعمية الشفقة بالذات في تحقيؽ الرضا الكظيفي ؟: السؤاؿ الثاني  .2

 ىؿ يكجد تأثير لمشفقة بالذات عمى الرضا الكظيفي ؟: السؤاؿ الثالث  .3

 ما معكقات الرضا الكظيفي لدل معممي المدارس الأساسية ؟ : السؤاؿ الرابع  .4

 .مقارنتيا حيث تـ تسجيؿ إجابات المدراء عمى دفتر ثـ تـ تحميؿ إجاباتيـ عمى الأسئمة كتمت

:   لمبيانات الكميةالمعالجات الإحصائية

الذم تـ  (SPSS )تمت معالجات البيانات بكاسطة الحاسكب مف خلاؿ  برنامج الحزـ الإحصائية 

مف خلالو استخراج النسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المؤية,  

لمعينات المستقمة, كذلؾ اختبار  (ذكر, كأنثى )في حالة كجكد متغيريف مثؿ  (t.Test)كاختبار 
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لممقارنات البعدية بيف  (LSD), كاختبار (One-Way ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادم

. المتكسطات الحسابية في حاؿ كجدت فركؽ دالة إحصائيا بيف مستكيات المتغيرات المستقمة 

 :   تحميؿ البيانات الكمية لممقابلات 

تـ عمؿ مقابلات لستة مدراء مف مختمؼ محاظة جنيف تراكحكا ما بيف مديريف كستة مديرات حيث 

تـ تعريفيـ عمى اسـ الرسالة كتكضيح معنى الشفقة بالذات كماذا يندرج تحتو كذلؾ لمحصكؿ عمى 

 : الإجابة الصادقة كالمكضكعية كتـ سؤاؿ المدراء الأسئمة التالية 

 ىؿ يكجد علاقة بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي ؟: السؤاؿ الأكؿ  .1

 ما مدل فاعمية الشفقة بالذات في تحقيؽ الرضا الكظيفي ؟: السؤاؿ الثاني  .2

 ىؿ يكجد تأثير لمشفقة بالذات عمى الرضا الكظيفي ؟: السؤاؿ الثالث  .3

 ما معكقات الرضا الكظيفي لدل معممي المدارس الأساسية ؟ : السؤاؿ الرابع  .4

كتـ , مقارنتيا  حيث تـ تسجيؿ إجابات المدراء عمى دفتر ثـ تـ تحميؿ إجاباتيـ عمى الأسئمة كتمت

اخذ أعمى نسبة في إجابات المدراء لكؿ سؤاؿ  كتمت مقارنتيـ كالخركج بنتيجة ميمة بعد عمؿ 

تحميؿ لكؿ إجابة كلكؿ مدير كلكؿ سؤاؿ حيث جميعيـ أكدكا عمى انو ىناؾ علاقة طردم كايجابية 

بيف مستكل الشفقة بالذات كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا 

 . في محافظة جنيف
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 الفصل الثالث

نتائج الدراسة 

لمنتائج التي تكصمت إلييا الدراسة مف خلاؿ الإجابة يتضمف ىذا الفصؿ عرضا كاملان كمفصلان 

مستوى ما ): عف تساؤلاتيا كفحص فرضياتيا التي تنبثؽ عف تساؤؿ الدراسة الرئيس كالذم نصو

الشفقة بالذات وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى معممي مدارس المرحمة الأساسية  العميا في 

 : كفيما يمي البياف ليذه النتائج,( ؟محافظة جنين من وجية نظر المعممين

:  الأول والذي ينص عمىالفرعي النتائج المتعمقة بالسؤال : أولاً 

لدى معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنين من ما مستوى الشفقة بالذات 

؟ وجية نظر المعممين

كللإجابة عف ىذا التساؤؿ تـ حساب المتكسط الحسابي كالانحرافات المعيارم كالنسبة المئكية لكؿ 

. تبيف ذلؾ (7-4)فقرة كلكؿ مجاؿ تنتمي إلييا كلممستكل الكمي لمشفقة بالذات, كنتائج الجداكؿ رقـ 

كلتفسير النتائج تـ اعتماد . تبيف خلاصة نتائج التساؤؿ الفرعي الأكؿ (8)كنتائج الجدكؿ رقـ 

 :المتكسطات الحسابية لسمـ ليكرت الخماسي كىي

 .مستكل منخفض جدا (1.80- 1) -

 .مستكل منخفض (2.60- 1.81) -

 .مستكل متكسط (3.40- 2.61) -

 .مستكل مرتفع (4.20- 3.41) -

 (.2012)كما في دراسة رحمو . مستكل مرتفع جدا (5- 4.21) -

 



  62 

 :مجال الوعي بالمعاناة -1

 :4جدول 

عمى لاستجابات أفراد عينة الدراسة كالنسب المئكية  المتكسطات الحسابيةّ كالانحرافات المعياريةّ 

 (.338= ف)فقرات مجاؿ الكعي بالمعاناة 

 
الرقم 

المتوسط الفقرات 
* الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
% المئوية 

المستوى 

أصبح منشغلا بمشاعر عدـ الكفاءة عندما  1
 .أفشؿ في شيء ما

متكسط  52.8 1.06 2.64

2 
أتفيـ بعض الجكانب التي لا أحبيا في 

. شخصيتي
مرتفع  77.6 0.76 3.88

3 
أحاكؿ تبني كجية نظر متكازنة ليذا المكقؼ, 

. عند مكاجيتي الأشياء المؤلمة
مرتفع  76.2 0.78 3.82

4 
أميؿ إلى التفكير بأف معظـ الناس أكثر سعادة 
.مني كىذا يشعرني بالدكنية  

منخفض   38.2 1.17 1.91

5 
أحاكؿ أف أرل أخطائي كجزء مف حالتي 

.   الإنسانية في المكاقؼ الصعبة
متكسط  63 0.93 3.15

6 
أعطي لنفسي الرعاية كالراحة بالأكقات 

.   الصعبة
متكسط  64.6 0.93 3.23

7 
إني أحاكؿ الحفاظ عمى تكازف انفعالاتي عندما 

 .يزعجني شيئا ما
مرتفع  72.4 0.90 3.62

عندما أفشؿ في , أميؿ إلى الشعكر بالكحدة 8
. شيء ميـ

متكسط  58.4 1.20 2.92

9 
يصيبني الاضطراب كالتثبت بكؿ ما ىك خاطئ 

.  عندما أشعر بالدكنية
منخفض  47.4 1.28 2.37

أحاكؿ أف أذكر نفسي بأف مشاعر ضعؼ  10
. الكفاية مشتركة لدل بعض الناس

متكسط  63.2 0.82 3.16

متوسط  61.4 0.44 3.07المستوى الكمي لمجال الوعي بالمعاناة 
  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة. 

أف المستكل الكمي لمجاؿ الكعي بالمعاناة لدل معممي مدارس  (4)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف كاف متكسطا, حيث كاف 
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 بعض أتفيـ): نصيا كالتي (2), كأف أعمى استجابة كانت عمى الفقرة (3.07)متكسط الاستجابة 

بمستكل مرتفع, بينما كانت ( 3.88) بمتكسط حسابي قدره (الجكانب التي لا أحبيا في شخصيتي

أميؿ إلى التفكير بأف معظـ الناس أكثر سعادة مني  ):نصياكالتي  (4 )أقؿ استجابة عمى الفقرة

.  بمستكل منخفض (1.91)بمتكسط حسابي قدره  (كىذا يشعرني بالدكنية

 :مجال الاىتمام العاطفي المتعمق بسير المعاناة -2

: 5جدول 

عمى لاستجابات أفراد عينة الدراسة كالنسب المئكية  المتكسطات الحسابيةّ كالانحرافات المعياريةّ 

 (.338= ف)فقرات مجاؿ الاىتماـ العاطفي المتعمؽ بسير المعاناة 

 
 الرقم

 
 اتالفقر

المتوسط 
 *الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
 %المئوية 

 المستوى

 متكسط 59.8 0.95 2.99 .أحكـ عمى نفسي مف خلاؿ نقاط ضعفي 1

أنا غير متسامح كقميؿ الصبر تجاه المظاىر التي  2
 .لا أحبيا في شخصيتي

 متكسط 51.8 1.12 2.59

أكجو مشاعر المطؼ كالفيـ نحك الذات بدلا مف  3
 .نقدىا بصرامة شديدة

 مرتفع 70.4 0.90 3.52

4 
تعمؿ الشفقة بالذات عمى تقميؿ مشاعر القمؽ 

 .كالضغكط كالانفعالات السمبية
 متكسط 67.2 0.90 3.36

5 
أذكر نفسي بأف مشاعر النقص التي قد تنتابني 

 .تكجد لدل كثير مف الناس
 مرتفع 68.2 0.96 3.41

6 
أذكر نفسي بأف مشاعر الإحباط ىي جزأن مف 

 .الحياة الإنسانية
 متكسط 67.6 0.99 3.38

 مرتفع 75.8 0.86 3.79 .يزداد انتباىي لنفسي عندما أمر بخبرات مؤلمة 7
برلصفالثوابالعظيمبائستشعرمعانيولطاأ 8

 الابتلاءو
 مرتفع 81.6 0.85 4.08

9 
أتعمـ ميارات جديدة لمحفاظ عمى ذاتي كمشاعرم 

 .مف الانيزاـ كالضعؼ
 مرتفع 82.6 0.67 4.13

الاىتمام العاطفي المتعمق بسير المستوى الكمي لمجال 
 0.42 3.47 المعاناة

 مرتفع 69.4

  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة. 
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أف المستكل الكمي لمجاؿ الاىتماـ العاطفي المتعمؽ بسير المعاناة  (5)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف كاف 

كالتي  (9)الفقرة أعمى استجابة عمى كانت , ك(3.47)مرتفعا, حيث كاف متكسط الاستجابة 

بمتكسط حسابي  (أتعمـ ميارات جديدة لمحفاظ عمى ذاتي كمشاعرم مف الانيزاـ كالضعؼ ):نصيا

أنا غير ): ىاكالتي نص (2) الفقرة  أقؿ استجابة عمى كانتكبمستكل مرتفع, بينما( 4.13)قدره 

( 2.59)بمتكسط حسابي قدره  (متسامح كقميؿ الصبر تجاه المظاىر التي لا أحبيا في شخصيتي

 .كبمستكل متكسط

 الرغبة في النظر إلى كيفية التخفيف من المعاناةمجال  -3

:  6جدول

عمى لاستجابات أفراد عينة الدراسة كالنسب المئكية المتكسطات الحسابيةّ كالانحرافات المعياريةّ 

 (.338= ف)   الرغبة في النظر إلى كيفية التخفيؼ مف المعاناةفقرات مجاؿ

 
 الرقم

 
 اتالفقر

المتوسط 
 *الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
 %المئوية 

 المستوى

أحافظ عمى اتزاني الانفعالي عندما يضايقني شيئا  1
 .ما

 مرتفع 73.2 0.96 3.66

2 
أحاكؿ رسـ ابتسامتي مف جديد كمما شعرت 

 .بالانييار
 مرتفع 78.4 0.88 3.92

 مرتفع 74 0.86 3.70 .أحنك عمى نفسي عندما تمر بأكقات صعبة 3

4 
أتعامؿ باعتداؿ مع أم مشكمة تكاجيني كما يفعؿ 

 .الآخركف
 مرتفع 73.4 0.92 3.67

أتجنب المكاقؼ المحرجة التي تؤثر سمبا عمى  5
 .ذاتي

 مرتفع 80.2 0.87 4.01

أسعى جاىد عمى تنمية قدراتي في حؿ المشكلات  6
 .التي تكاجيني

 مرتفع 81.8 0.76 4.09

لرغبة في النظر إلى كيفية التخفيف من المستوى الكمي ل
 مرتفع 76.8 0.57 3.84المعاناة 

  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة. 
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الرغبة في النظر إلى كيفية التخفيؼ مف أف المستكل الكمي لمجاؿ  (6)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

 لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف المعاناة

كالتي  (6)الفقرة أعمى استجابة عمى كانت , ك(3.84)كاف مرتفعا, حيث كاف متكسط الاستجابة 

بمتكسط حسابي قدره  (أسعى جاىد عمى تنمية قدراتي في حؿ المشكلات التي تكاجيني ):نصيا

أحافظ عمى ): ىاكالتي نص (1) الفقرة  أقؿ استجابة عمى كانتكبمستكل مرتفع, بينما( 4.09)

 .كبمستكل مرتفع( 3.66)بمتكسط حسابي قدره  (اتزاني الانفعالي عندما يضايقني شيئا ـ

 . الاستجابة أو الاستعداد لممساعدة عمى التخفيف من تمك المعاناةمجال -4

: 7جدول ال

عمى لاستجابات أفراد عينة الدراسة كالنسب المئكية  المتكسطات الحسابيةّ كالانحرافات المعياريةّ 

 (.338= ف)  الاستجابة أك الاستعداد لممساعدة عمى التخفيؼ مف تمؾ المعاناةفقرات مجاؿ

 
 الرقم

 
 اتالفقر

المتوسط 
 *الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
 %المئوية 

 المستوى

 مرتفع 79.8 0.80 3.99 .أستطيع تقبؿ الأمكر كاستيعابيا 1
 مرتفع جدا 90.2 0.67 4.51 .أسعى مف أجؿ حياة مستقرة 2

3 
أبذؿ جيدا لإيقاؼ الأفكار السمبية التي 

 .تراكدني
 مرتفع 81.4 0.81 4.07

4 
أمنح نفسي قسطنا مف الراحة كمما شعرت 

 .بالإرىاؽ النفسي
 مرتفع 74.6 0.96 3.73

5 
أتعامؿ بعقلانية مع المشاكؿ التي 

 . تكاجيني
 مرتفع 79.2 0.76 3.96

 مرتفع 81 0.54 4.05 المستوى الكمي  
  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة. 

الاستجابة أك الاستعداد لممساعدة عمى أف المستكل الكمي لمجاؿ  (7)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

 لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية التخفيؼ مف تمؾ المعاناة

أعمى استجابة عمى كانت , ك(4.05)نظر المعمميف كاف مرتفعا, حيث كاف متكسط الاستجابة 
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كبمستكل ( 4.51)بمتكسط حسابي قدره  (أسعى مف أجؿ حياة مستقرة ):نصياكالتي  (2)الفقرة 

أمنح نفسي قسطنا مف الراحة ): ىاكالتي نص (4) الفقرة  أقؿ استجابة عمى كانتمرتفع جدا, بينما

 .كبمستكل مرتفع( 3.73)بمتكسط حسابي قدره  (كمما شعرت بالإرىاؽ النفسي

 :خلاصة النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأول -5

 :8جدول 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسبة المئكية كالترتيب لمجالات الشفقة بالذات 

كلممستكل الكمي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر 

 (.388=ف)المعمميف 

 
 الرقم

 
 المجالات

المتوسط 
 *الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
 %المئوية 

 الترتيب المستوى

 الاخير متكسط 61.4 0.44 3.07 الكعي بالمعاناة  1

2 
الاىتماـ التعاطفي المتعمؽ بسير 

 0.42 3.47 المعاناة 
 الثالث مرتفع 69.4

3 
الرغبة في النظر إلى كيفية 

 0.57 3.84 التخفيؼ مف المعاناة
 الثاني مرتفع 76.8

الاستجابة أك الاستعداد لممساعدة  4
 الأكؿ مرتفع 81 0.54 4.05 عمى التخفيؼ مف تمؾ المعاناة

  مرتفع 72.2 0.34 3.61 المستوى الكمي لمشفقة
  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة. 

أف المستكل الكمي لمشفقة بالذات لدل معممي مدارس المرحمة  (8)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف كاف مرتفعا, حيث كاف متكسط 

الاستجابة أك الاستعداد لممساعدة عمى ) أعمى استجابة عمى مجاؿكانت , ك(3.61)الاستجابة 

 أقؿ  كانتكبمستكل مرتفع, بينما( 4.05)بمتكسط حسابي قدره  (التخفيؼ مف تمؾ المعاناة

 .كبمستكل متكسط( 3.07)بمتكسط حسابي قدره  (الكعي بالمعاناة)مجاؿ  استجابة عمى
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:   والذي ينص عمىثانيالالفرعي النتائج المتعمقة بالسؤال : ثانياً 

ما درجة الرضا الوظيفي لدى معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنين من 

  وجية نظر المعممين؟

كللإجابة عف ىذا التساؤؿ تـ حساب المتكسط الحسابي كالانحرافات المعيارم كالنسبة المئكية لكؿ 

تبيف  (12-10)فقرة كلكؿ مجاؿ تنتمي إلييا كلمدرجة الكمية لمرضا الكظيفي, كنتائج الجداكؿ رقـ 

كلتفسير النتائج تـ اعتماد . تبيف خلاصة نتائج التساؤؿ الفرعي الثاني (9)كنتائج الجدكؿ رقـ . ذلؾ

 :المتكسطات الحسابية لسمـ ليكرت الخماسي كىي

 .درجة رضا قميمة جدا (1.80- 1) -

 .درجة رضا قميمة (2.60- 1.81) -

 .درجة رضا متكسطة (3.40- 2.61) -

 .درجة رضا كبيرة (4.20- 3.41) -

 .درجة رضا كبيرة جدا (5- 4.21) -
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 :مجال الراتب الشيري -1

: 9جدول 

عمى لاستجابات أفراد عينة الدراسة كالنسب المئكية المتكسطات الحسابيةّ كالانحرافات المعياريةّ 

 (.338= ف) الراتب الشيرم فقرات مجاؿ

المتوسط  اتالفقر الرقم
 *الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
 %المئوية 

 الدرجة

أتقاضى راتب يكفي لسد احتياجاتي المادية  1
 .الأساسية

2.88 0.85 57.6 
 متكسطة 

 متكسطة  55.6 0.87 2.78 .أشعر بالرضا التاـ عف الراتب الذم أتقاضاه 2

الراتب الذم أتقاضاه يسمح لي بممارسة  3
 .نشاطات ترفييية

 قميمة  44.6 0.97 2.23

4 
يعتبر الراتب الأساسي الذم أتقاضاه مقارنة 

بحجـ ميامي كمسئكلياتي داخؿ العمؿ 
 .مرضيا لي

2.51 0.97 50.2 
 قميمة 

5 
يعتبر الراتب الأساسي الذم أتقاضاه مقارنة 

 .بزملائي بالعمؿ مرضيا لي
2.78 0.91 55.6 

 متكسطة

 متوسطة 52.8 0.74 2.64 الدرجة الكمية لمجال الراتب الشيري
  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة. 

لدل معممي مدارس المرحمة الراتب الشيرم أف الدرجة الكمية لمجاؿ  (9)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف كانت متكسطة, حيث كاف متكسط 

أتقاضى راتب يكفي لسد  ):نصياكالتي  (1)الفقرة أعمى استجابة عمى كانت , ك(2.64)الاستجابة 

 أقؿ  كانتكبدرجة متكسطة, بينما( 2.88)بمتكسط حسابي قدره  (احتياجاتي المادية الأساسية

 (الراتب الذم أتقاضاه يسمح لي بممارسة نشاطات ترفييية): ىاكالتي نص (3) الفقرة استجابة عمى

 .كبدرجة استجابة قميمة( 2.23)بمتكسط حسابي قدره 
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 :مجال طبيعة العمل. 2

: 10جدول 

عمى لاستجابات أفراد عينة الدراسة كالنسب المئكية  المتكسطات الحسابيةّ كالانحرافات المعياريةّ 

 (.338= ف) طبيعة العمؿ فقرات مجاؿ

 
الرقم 

 
الفقرات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
% المئوية 

الدرجة 

 متكسطة  55.6 0.94 2.78 .أستمتع بككني عضك في فريؽ العمؿ 1

2 
يمثؿ لي فريؽ العمؿ مصدر إلياـ لأبذؿ ما 

 .بكسعي في العمؿ
4.03 0.86 80.6 

 كبيرة 

يقدـ لي زملائي الدعـ في العمؿ كمما احتجت  3
 .اليو

 كبيرة  77.6 0.80 3.88

 كبيرة  73.6 0.86 3.68 .يكجد فيـ كاضح لأىداؼ طبيعة العمؿ 4

5 
ما يتطمبو دكرم في تحقيؽ أىداؼ العمؿ 

 .كاضح بالنسبة لي
4.01 0.69 80.2 

 كبيرة 

6 
أؤمف بكجكد فرصة لمتطكر كالنمك الكظيفي لي 

 . داخؿ العمؿ
4.12 0.69 82.4 

 كبيرة 

7 
أرغب في العمؿ في نفس مدرستي حاليا 

 .كمستقبلان 
3.77 0.99 75.4 

 كبيرة 

كبيرة  75 0.59 3.75الدرجة الكمية لمجال طبيعة العمل 
  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة. 

لدل معممي مدارس المرحمة طبيعة العمؿ أف الدرجة الكمية لمجاؿ  (10)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف كانت كبيرة, حيث كاف متكسط 

أؤمف بكجكد فرصة  ):نصياكالتي  (6)الفقرة أعمى استجابة عمى كانت , ك(3.75)الاستجابة 

كبدرجة استجابة كبيرة, ( 4.12)بمتكسط حسابي قدره  (لمتطكر كالنمك الكظيفي لي داخؿ العمؿ

 (أستمتع بككني عضك في فريؽ العمؿ): ىاكالتي نص (1) الفقرة  أقؿ استجابة عمى كانتبينما

 .كبدرجة استجابة متكسطة( 2.78)بمتكسط حسابي قدره 
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 : مجال نوع الادارة السائدة- 3

نكع الادارة السائدة  أف الدرجة الكمية لمجاؿ 106ممحؽ صفحة  (11)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف كانت 

 :نصياكالتي  (1)الفقرة أعمى استجابة عمى كانت , ك(3.62)كبيرة, حيث كاف متكسط الاستجابة 

 كبدرجة استجابة كبيرة, بينما( 3.93)بمتكسط حسابي قدره  (أتمقى ملاحظات بنّاءة مف مديرم)

أرل أف المدرسة تمتمؾ سياسات ترقية عادلة ): ىاكالتي نص (6) الفقرة  أقؿ استجابة عمىكانت

 .كبدرجة استجابة متكسطة( 3.30)بمتكسط حسابي قدره  (لكافة المكظفيف

 :خلاصة النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثاني- 4

 أف الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي لدل معممي 106ممحؽ صفحة  (12)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف كانت متكسطة , حيث 

بمتكسط  (طبيعة العمؿ )أعمى استجابة عمى مجاؿكانت , ك(3.33)كاف متكسط الاستجابة 

بمتكسط حسابي  (نكع الادارة السائدة)كبدرجة استجابة كبيرة, كيميو مجاؿ ( 3.75)حسابي قدره 

بمتكسط  (الراتب الشيرم)مجاؿ   أقؿ استجابة عمى كانتكبدرجة كبيرة, بينما (3.62)قدره 

 .كبدرجة متكسطة( 2.64)حسابي قدره 

: النتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثالث والذي نصو: ثالثا

في مستكل الشفقة بالذات لدل  (=α0.05)ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 

 معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف   تبعا لمتغيرات

 ؟( كالتخصص, كسنكات الخبرة, كالمؤىؿ العممي, الجنس)

لا توجد فروق )كللإجابة عف ىذا التساؤؿ تـ التأكد مف صحة الفرضية الأكلى المنبثقة عنو كىي 

في مستوى الشفقة بالذات لدى معممي  (=α0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
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الجنس، )مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنين من وجية نظرىم، تبعاً لمتغيرات 

, كلتحديد الفركؽ في مستكل الشفقة بالذات كفقا (والتخصص، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة

-Independent t)لمجمكعتيف مستقمتيف  (ت)تـ استخداـ اختبار  (الجنس, كالتخصص)لمتغيرم 

test) أما لتحديد الفركؽ في مستكل الشفقة بالذات تبعا . تبيف ذلؾ (14, 13), كنتائج الجدكليف

 One- way)تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم  (المؤىؿ العممي, كسنكات الخبرة)لمتغيرات 

ANOVA) وفيما يمي العرض لمنتائج حسب تسمسل . تبيف ذلؾ (19- 13), كنتائج الجداكؿ

 :المتغيرات المستقمة وىي

 :متغير الجنس -1

 أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 107ممحؽ صفحة  (13)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

في مستكل الشفقة بالذات كجميع مجالاتيا لدل معممي مدارس المرحمة  (=α0.05)مستكل دلالة 

 .الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير الجنس كلصالح الذككر

 :متغير المؤىل العممي -2

 أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 108ممحؽ صفحة  (15)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

الرغبة في )في مستكل الشفقة بالذات كجميع مجالاتيا ماعدا مجاؿ  (=α0.05)مستكل دلالة 

لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في  (النظر إلى كيفية التخفيؼ مف تمؾ المعاناة

كلتحديد مصادر الفركؽ تـ استخداـ . محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير المؤىؿ العممي

لممقارنة البعدية الثنائية بيف المتكسطات الحسابية, حيث يتضح مف نتائج الجدكؿ  (LSD)اختبار 

في  (=α0.05) أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 108ممحؽ صفحة  (16)

لدل معممي مدارس المرحمة  (الرغبة في النظر إلى كيفية التخفيؼ مف تمؾ المعاناة)مجاؿ 

دبمكـ )الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير المؤىؿ العممي بيف 
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, بينما لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا (دبمكـ متكسط)كلصالح ( بكالكريكس, كماجستير)ك  (متكسط

 .(ماجستير)ك (بكالكريكس)بيف المعمميف ذكم المؤىؿ العممي 

 :متغير سنوات الخبرة -3

 أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 110ممحؽ صفحة  (18)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

في مستكل الشفقة بالذات كجميع مجالاتيا لدل معممي مدارس المرحمة  (=α0.05)مستكل دلالة 

كلتحديد مصادر . الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير سنكات الخبرة

لممقارنة البعدية الثنائية بيف المتكسطات الحسابية, كنتائج  (LSD)الفركؽ تـ استخداـ اختبار 

 أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 111ممحؽ صفحة  (19)الجدكؿ 

(α0.05=)  لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في ( الكعي في المعاناة)في مجاؿ

- 5مف )ك  ( سنكات5أقؿ مف )محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير سنكات الخبرة بيف 

, كذلؾ تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف ( سنكات5أقؿ مف )كلصالح  ( سنكات10 سنكات, أكثر 10

في المستكل الكمي لمشفقة  ( سنكات10أكثر )كلصالح  ( سنكات10أكثر )ك  ( سنكات5أقؿ مف )

الرغبة في النظر إلى كيفية التخفيؼ , الاىتماـ التعاطفي المتعمؽ بسير المعاناة)بالذات كمجالاتيا 

, كأيضا تكجد (الاستجابة أك الاستعداد لممساعدة عمى التخفيؼ مف تمؾ المعاناة, مف تمؾ المعاناة

 10- 5مف )كلصالح  ( سنكات10- 5مف )ك  ( سنكات5أقؿ مف )فركؽ دالة إحصائيا بيف 

, بينما لـ تكف ىناؾ فركؽ دالة (الاىتماـ التعاطفي المتعمؽ بسير المعاناة)في مجاؿ  (سنكات

 .إحصائيا في المقارنة البعدية الأخرل بيف المتكسطات الحسابية

 :متغير التخصص -4

 أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 112ممحؽ صفحة  (20)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا ( الكعي بالمعاناة)في مجاؿ  (=α0.05)مستكل دلالة 
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, ككذلؾ تكجد فركؽ (عممي)في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير التخصص كلصالح 

, بينما لا تكجد (أدبي)كلصالح  (الاىتماـ التعاطفي المتعمؽ بسير المعاناة)دالة إحصائيا في مجاؿ 

الرغبة في النظر إلى كيفية )فركؽ دالة إحصائيا في المستكل الكمي لمشفقة بالذات كمجالييا 

تبعا  (الاستجابة أك الاستعداد لممساعدة عمى التخفيؼ مف تمؾ المعاناة, التخفيؼ مف تمؾ المعاناة

 .لمتغير التخصص

:  والذي نصورابعالنتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي ال: ارابع

في درجة الرضا الكظيفي لدل  (=α0.05)ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 

 معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف  تبعا لمتغيرات

 ؟( كالتخصص, كسنكات الخبرة, ك المؤىؿ العممي,الجنس)

لا توجد فروق )كللإجابة عف ىذا التساؤؿ تـ التأكد مف صحة الفرضية الثانية المنبثقة عنو كىي 

في درجة الرضا الوظيفي لدى معممي مدارس  (=α0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

الجنس، والمؤىل )المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنين من وجية نظرىم، تبعاً لمتغيرات 

, كلتحديد الفركؽ في مستكل الشفقة بالذات كفقا لمتغيرم (والتخصص، العممي، وسنوات الخبرة

, (Independent t-test)لمجمكعتيف مستقمتيف  (ت)تـ استخداـ اختبار  (الجنس, كالتخصص)

أما لتحديد الفركؽ في درجة الرضا الكظيفي تبعا لمتغيرات . تبيف ذلؾ (22, 21)كنتائج الجدكليف 

, (One- way ANOVA)تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم  (المؤىؿ العممي, كسنكات الخبرة)

وفيما يمي العرض لمنتائج حسب تسمسل المتغيرات . تبيف ذلؾ (26- 21)كنتائج الجداكؿ 

 :المستقمة وىي
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 :متغير الجنس -1

 أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 112ممحؽ صفحة  (21)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

في الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي كجميع مجالاتو لدل معممي مدارس  (=α0.05)مستكل دلالة 

 .المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير الجنس

 :متغير المؤىل العممي -2

 أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 113ممحؽ صفحة  (23)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

لدل معممي مدارس المرحمة ( الراتب الشيرم, كطبيعة العمؿ)في مجالي  (=α0.05)مستكل دلالة 

الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير المؤىؿ العممي, بينما كانت 

, كلتحديد (نكع الادارة السائدة)الفركؽ دالة إحصائيا في الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي كمجاؿ 

لممقارنة البعدية الثنائية بيف المتكسطات الحسابية,  (LSD)مصادر الفركؽ تـ استخداـ اختبار 

 أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 114ممحؽ صفحة  (24)كيتضح مف نتائج الجدكؿ 

لدل  (نكع الادارة السائدة )في الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي كمجاؿ  (=α0.05)مستكل دلالة 

معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير المؤىؿ 

, ككذلؾ تكجد فركؽ دالة (دبمكـ متكسط)كلصالح  (كماجستير)ك  (دبمكـ متكسط)العممي بيف 

( بكالكريكس)كلصالح ( ماجستير)ك( بكالكريكس)بيف  (نكع الادارة السائدة )إحصائيا في مجاؿ 

 .بينما لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في المقارنات البعدية الاخرل بيف المتكسطات الحسابية

 :متغير سنوات الخبرة -3

 أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 115ممحؽ صفحة  (26)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

في الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي كجميع مجالاتو لدل معممي مدارس  (=α0.05)مستكل دلالة 

 .المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير سنكات الخبرة
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 :متغير التخصص -4

 أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 115ممحؽ صفحة  (27)يتضح مف نتائج الجدكؿ 

في الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي كجميع مجالاتو لدل معممي مدارس  (=α0.05)مستكل دلالة 

 .المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير التخصص

:  والذي نصوخامسالنتائج المتعمقة بالتساؤل الفرعي ال: خامساً 

بين متوسطات  (=α0.05)ىل توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

الاستجابات لمستوى الشفقة بالذات والرضا الوظيفي لدى معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا 

 في محافظة جنين من وجية نظرىم؟ 

توجد لا : )نصو كللإجابة عف ىذا التساؤؿ تـ التأكد مف صحة الفرضية الثالثة المنبثقة عنو كالذم

بين متوسطات الاستجابات  (=α0.05)علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

لمستوى الشفقة بالذات والرضا الوظيفي لدى معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة 

 Pearson), كذلؾ مف خلاؿ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف (جنين من وجية نظرىم

correlation coefficient) ما يمي116ممحؽ صفحة  (28), يتضح مف نتائج الجدكؿ: 

بيف مستكل  (=α0.05)تكجد علاقة ارتباطيو طردية ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة - 

الشفقة بالذات كدرجة الرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة 

 (.0.46)جنيف مف كجية نظرىـ, حيث كانت قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف 

بيف المستكل  (=α0.05)تكجد علاقة ارتباطيو طردية ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة - 

الكمي لمشفقة بالذات كجميع مجالات الرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا 

, (0.48- 0.22)في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ, حيث تراكحت قيـ معامؿ الارتباط بيرسكف 

 (الكعي بالمعاناة)كذلؾ تكجد علاقة دالة إحصائيا بيف جميع مجالات الشفقة بالذات ما عدا مجاؿ 
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- 0.29)كالدرجة الكمية لمرضا الكظيفي, حيث تراكحت قيـ معامؿ الارتباط بيرسكف ما بيف 

0.41.) 

تكجد علاقة طردية دالة إحصائيا بيف جميع مجالات الشفقة بالذات كمجالات الرضا الكظيفي ما - 

طبيعة )كمجاؿ  (الكعي بالمعاناة, الرغبة في النظر إلى كيفية التخفيؼ مف المعاناة)عد مجالي 

 (.0.53- 0.15),  حيث تراكحت قيـ معامؿ الارتباط بيرسكف ما بيف (العمؿ

 :النتائج المتعمقة بالمقابمة

( 6)لقد تـ مقابمة مديريف مف مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف, كبمغ عددىـ 

للاستماع إلييـ, لمعرفة آرائيـ حكؿ طبيعة العلاقة بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي لدل معممي 

 . المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف, طرحت عمييـ أربعة أسئمة تـ صياغتيا بصيغة حكارية

كفيما يمي عرض ليذه الأسئمة مع جدكؿ ممخص لإجابات المبحكثيف, يمييا عرض مفصؿ لإجابة 

 تـ .كؿ مبحكث مع خصائصو مف حيث الجنس كالمؤىؿ العممي كسنكات الخبرة كالتخصص

 : استخداـ تحميؿ المحتكل  لاستجابات مديرم المدارس عمى أسئمة المقابمة كىي كالأتي

بين الشفقة بالذات والرضا الوظيفي ؟  ما طبيعة العلاقة : السؤال الأول .1

%( 66.64) بما نسبتو ة المديريف أف غالبي 116 ممحؽ صفحة (29)يظير مف نتائج الجدكؿ 

, بينما كافؽ بعضيـ بما  لممعمـأكدكا عمى أف الشفقة بالذات مرتبطة بشكؿ كبير بالرضا الكظيفي

عمى فكرة كجكد علاقة بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي دكف أف يؤكدكا عمى  (%33.32)نسبتو 

كىذا يشير الى عدـ استيعابيـ لكجكد علاقة ,  لممعمميفالعلاقة أك ضعفياطبيعة ذلؾ أك يظيركا 

. بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي 
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 ما مدى فاعمية الشفقة بالذات في تحقيق الرضا الوظيفي؟ : السؤال الثاني .2

يركف أف  (%50)أف نصؼ عينة الدراسة بما نسبتو  117 ممحؽ صفحة (30 )يظير مف الجدكؿ

ىناؾ فاعمية عالية جدا لمشفقة بالذات في تحقيؽ الرضا الكظيفي, بينما بعض أفراد العينة بما 

قصيرة فاعميتيا أف تأثير الشفقة بالذات عمى تحقيؽ الرضا الكظيفي أفادكا %( 16.66)نسبتو 

لـ  (%33.32)المدل مف الناحية الزمانية, بينما ظير أف بعض أفراد عينة الدراسة بما نسبتو 

.  الغرض مف السؤاؿ إجاباتيـيجيبكا عمى السؤاؿ بشكؿ مكضكعي كلـ تحقؽ 

وكيف يمكن ملاحظة ، ىل يوجد تأثير لمشفقة بالذات عمى الرضا الوظيفي: السؤال الثالث .3

 ؟ مثل ىذا التأثير

عمى كجكد  (%100) أكدت كؿ عينة الدراسة بنسبة 117ممحؽ صفحة  (31)تبيف مف الجدكؿ 

كأف التعرؼ عمييا , تأثير كبير جدا كبشكؿ كاضح لمشفقة بالذات في تحقيؽ الرضا الكظيفي لممعمـ

كعمى دافعية الانجاز لديو نحك العممية التعميمية , سكؼ يساىـ في التعرؼ عمى شخصية المعمـ

 .التعممية 

 ما معوقات الرضا الوظيفي لدى معممي المدارس الأساسية؟ : السؤال الرابع .4
 

 أف أكثير المعيقات التي تقؼ عقبة أماـ تحقيؽ الرضا 117ممحؽ صفحة  (32)يظير مف الجدكؿ 

( لممعمـ, العبء التدريسي الطمبات الكثيرة مف التربية, ضغط العمؿ, الركاتبتأجيؿ ): الكظيفي ىي

يمييا في , (%83.33)بنسبة  (انخفاض  الركاتب)يمييا في الأىمية مشكمة , %100بنسبة 

كأخيرا الآثار , (%66.64)بنسبة  (الضغط النفسي, ككركناالمشاكؿ المتعمقة بجائحة )الترتيب 

 %(. 16.66)المرتبطة بالاحتلاؿ الإسرائيمي بنسبة 
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 الفصل الرابع

والتوصيات  الدراسة نتائج مناقشة

مستوى الشفقة بالذات وعلاقتيا  في بحثت التي الدراسة نتائج مناقشةل إؿ الفصؿ ىذا ييدؼ
بالرضا الوظيفي لدى معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنين من وجية 

 .الدراسة مكضكع في (الديمكغرافية) المتغيرات بعض دكرلى إ التعرؼ ككذلؾ ,نظرىم

 النتائج أىـ لإبراز النتائج ىذه الباحثة ناقشت كقد التساؤلات, مف مجمكعة عمى الدراسة اشتممت كقد
 .مناقشة نتائج الدراسة الكمية كالمختمفة التكصيات عمييا ستبنى كالتي

 : النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الأول لمدراسةمناقشة : أولا

ما مستوى الشفقة بالذات لدى معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنين من 
 ؟وجية نظرىم

يتبيف أف المستكل الكمي لمشفقة بالذات لدل معممي مدارس  (8)كمف خلاؿ عرض نتائج الجدكؿ 
المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف كاف مرتفعا, حيث كاف متكسط 

الاستجابة أك الاستعداد لممساعدة عمى ) أعمى استجابة عمى مجاؿكانت , ك(3.61)الاستجابة 
 أقؿ  كانتكبمستكل مرتفع, بينما( 4.05)بمتكسط حسابي قدره  (التخفيؼ مف تمؾ المعاناة

كتتفؽ ىذه . كبمستكل متكسط( 3.07)بمتكسط حسابي قدره  (الكعي بالمعاناة)مجاؿ  استجابة عمى
, (2014), كدراسة العاسمي (2020)النتائج مع العديد مف الدراسات السابقة مثؿ دراسة يكسؼ 

, كالتي (2019), كدراسة حمكدة (2015), كدراسة العاسمي كالزعبي (2020)كدراسة زغيبي 
كترل الباحثة أف المستكل . أظيرت نتائج مستكل مرتفع لمشفقة بالذات لدل أفراد عينات الدراسة

الكمي لمشفقة بالذات لدل المعمميف جاء مرتفعا بسبب أف المعمـ في البيئة الفمسطينية يشعر بعدـ 
التفكير بأف معظـ  كتقميؿ شعكره بالدكنية عند الاحتراـ كالتقدير, مما يدفعو لمتعاطؼ مع ذاتو

حكؿ استخداـ التعاطؼ  (Fleet, 2017) كىذا ما أكدتو دراسة فميت ق,الناس أكثر سعادة مف
كمف الأسباب الأخرل نظرا لصعكبة العممية التعميمية . الذاتي كأىميتو اجؿ تخفيؼ الشعكر بالتكتر
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 يسعى معظـ المعمميف الى ايجاد حياة مستقرة لدييـ 19في الظركؼ الراىنة في ظؿ جائحة ككفيد 
لى الشعكر بالراحة كتخفيؼ الارىاؽ النفسي, كتنمية قدراتيـ في حؿ المشكلات التي تكاجييـ  كا 
أثناء التعميـ, كالمحافظة عمى اتزانيـ الانفعالي عند مضايقتيـ, كتعمـ ميارات جديدة لتقميؿ عدـ 

كىذا يتفؽ مع ما أشارت اليو العديد مف الدراسات السابقة حكؿ كجكد . الشعكر لديو بالضعؼ
علاقة ايجابية بيف الشفقة بالذات ككؿ مف الصحة النفسية, كاليقظة العقمية, كالشعكر بالأمف 

النفسي, كالرضا عف الحياة, كالمركنة النفسية, كالسعادة, كالتسامح, كالرفاىية, كالاتزاف النفسي,  
كمتغيرات نفسية أخرل كتقميؿ الاكتئاب كالضغكط النفسية كالشعكر بالتكتر مثؿ دراسات كؿ مف 

, كدراسة التلاكم (2020), كدراسة العتاؿ (2020), كدراسة يكسؼ (2020)الطعاف كالكطراني 
, كدراسة (  ,2003Neff)نيؼ  (Mohammadi, 2018), كدراسة محمدم (2019)

كدراسة ليـ  (2013), كدراسة سككت كآخركف (2011), كدراسة سككدا (Tarbar, 2016)تاربر
 (.Lim & Shin, 2019)كشيف 

 : النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثاني لمدراسةمناقشة: ثانيا

ما درجة الرضا الوظيفي لدى معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنين 
من وجية نظرىم؟ 

أف الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة  (12 )أظيرت نتائج الجدكؿ
الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف كانت متكسطة, حيث كاف متكسط 

, كبالنظر إلى نتيجة كؿ مجاؿ مف مجالات الرضا الكظيفي يظير لمباحثة أف (3.33)الاستجابة 
كجاءت بدرجة استجابة متكسطة,  (2.64)نتيجة المجاؿ الأكؿ الراتب الشيرم كانت بمتكسط  

,  بدرجة استجابة كبيرة(3.75)كجاءت نتيجة المجاؿ الثاني طبيعة العمؿ بمتكسط حسابي قدره 
بدرجة استجابة  (3.61)كجاءت نتيجة المجاؿ الثالث نكع الإدارة السائدة بمتكسط حسابي قدره 

التي تكصمت  (2020)كتتفؽ نتيجة الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي مع نتيجة دراسة عزكف. كبيرة
الظركؼ البيئية  كأسس الترقية المطبقة,كالعلاكات, كالأجر المتحصؿ عميو الى عدـ رضاىـ عف 

 في العمؿ كيكاظبكف عمى الحضكر إلى "ا كبير"الكف جيدذالمتكفرة لمعمؿ, إلّا أنيـ أكدكا عمى أنيـ يب
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العمؿ في الكقت المحدد, في حيف أكدت نسبة كبيرة منيـ عف رضاىا الكظيفي مف حيث كجكد 
.  ككانت درجة الرضا الكظيفي متكسطة لدييـعلاقة حسنة مع الإدارة كمع زملائيـ في العمؿ
, كدراسة احمد (2019), كدراسة الحسيف (2020)كاتفقت أيضا مع نتائج دراسات كؿ مف مشتي 

, (2013)كدراسة أبك إدريس  (2015), كدراسة مداح (2017) كدراسة المعايطة ,(2019)
التي تكصمت إلى أف درجة الرضا الكظيفي لدل العامميف كانت متكسطة,  (2012)كدراسة رحمة 

كتشابيت جميع نتائجيا أف مف أكثر الأسباب لانخفاض درجة الرضا الكظيفي يعكد لقمة الأجكر 
كىذا يتفؽ مع ما . كالحكافز المادية كالمعنكية التي تشبع احتياجات العامميف كأكصت بتحسينيا

أظيرتو نتائج الدراسة الحالية أف سبب تدني الرضا الكظيفي يعكد إلى الراتب الشيرم التي أحيانا لا 
يكفي لسد الاحتياجات الأساسية كالمعيشية لممعمميف, كأف الراتب الذم يتقاضاه المعممكف ليس 

مرضيا مقارنة بحجـ العمؿ كالمياـ كضغكطو, كمف ناحية الرفاىية أك التركيح عف النفس كالتخمص 
 . مف ضغكط العمؿ يعد الراتب الشيرم عائقا قكيا لتحقيؽ ذلؾ

مناقشة النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة  

 :مناقشة النتائج المتعمقة بفحص الفرضية الأولى المتعمقة بالشفقة بالذات والتي نصيا: أولا

في مستكل الشفقة بالذات لدل  (=α0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )
معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ, تبعان لمتغيرات 

 .(الجنس, كالمؤىؿ العممي, كسنكات الخبرة, كالتخصص)

 :متغير الجنس -

في  (=α0.05)أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  (13)أظيرت نتائج الجدكؿ 
مستكل الشفقة بالذات كجميع مجالاتيا لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة 
جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير الجنس كلصالح الذككر, كتتعارض ىذه النتيجة مع دراسة 

كدراسة سككت  (2019)كدراسة حمكدة  (2014), كدراسة العاسمي (2015)العاسمي كالزعبي 
(Scott, et al, 2013)  كدراسة سككدا(Skoda, 2011)  كجكد فركؽ دالة التي أشارت إلى
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كترل الباحثة أف السبب في ىذا . لصالح الإناثك الشفقة بالذاتإحػصائيان بػيف الذككر كالإناث في 
التعارض يعكد إلى الاختلاؼ في طبيعة العينة, حيث أجريت الدراسات السالفة الذكر عمى عينات 

مف الطمبة في المراحؿ التعميمية المدرسية كالجامعية, أما في الدراسة الحالية تككف العينة مف 
كمف المحتمؿ أيضا أف المعمميف يتعرضكف للاكتئاب أك لخبرات سمبية صادمة كمؤلمة . المعمميف

تتعمؽ بخبرات فاشمة كبيرة في تحصيؿ طمبتيـ أك كجكد بيئة مدرسية غير مريحة تختمؼ كميا عند 
المقارنة مع البيئة المدرسية لممعممات, مما يسيـ ذلؾ بتككيف الشفقة بالذات لدييـ كمحاكلة 

التصرؼ بعقلانية كتفاؤؿ كبمركنة ايجابية لتقميؿ الاحباط لدييـ, كىذا يتفؽ مع ما اشارت اليو 
 (.2019), كدراسة حمكدة (2020), كدراسة الطعاف كالكطراني (Neff, 2003)دراسات كؿ مف 

 :متغير المؤىل العممي -

( =α0.05)أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  (15)أظيرت نتائج الجدكؿ 
الرغبة في النظر إلى كيفية التخفيؼ مف )في مستكل الشفقة بالذات كجميع مجالاتيا ماعدا مجاؿ 

لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا  (تمؾ المعاناة
أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند  (16)كأظيرت نتائج الجدكؿ رقـ . لمتغير المؤىؿ العممي

لدل  (الرغبة في النظر إلى كيفية التخفيؼ مف تمؾ المعاناة)في مجاؿ  (=α0.05)مستكل دلالة 
معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير المؤىؿ 

, بينما لا تكجد (دبمكـ متكسط)كلصالح  (بكالكريكس, كماجستير)ك  (دبمكـ متكسط)العممي بيف 
كترل الباحثة أف . (ماجستير)ك (بكالكريكس)فركؽ دالة إحصائيا بيف المعمميف ذكم المؤىؿ العممي 

المعمميف الذيف لدييـ مستكل تعميمي يشعركف دائما أنيـ أقؿ مف غيرىـ في مياميـ كيكجد لدييـ 
معاناة كضائقة نفسية أكبر في العممية التعميمية, مما يتككف لدييـ الشفقة بالذات أك التعاطؼ مف 

أف الشفقة بالذات  (Shebuski, 2020)أجؿ تخفيؼ معاناتيـ, حيث يؤكد عمى ذلؾ شيبكسكي 
التي ( 2020)كاتفقت مع دراسة العتاؿ  .بمثابة عامؿ يقمؿ كيخفؼ مف الضائقة النفسية كالمعاناة

بينت أف النساء المطمقات الذيف لدييـ مستكل تعميمي أقؿ مف نظيراتيف يكجد لدييف شفقة بالذات 
كتتفؽ ىذه النتائج أيضا مع دراسة العاسمي . أفضؿ منيف مف أجؿ تحقيؽ شعكرىف بالأمف النفسي
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التي أظيرت أف الشفقة بالذات كالاكتئاب دائما تككف لدل منخفضي التحصيؿ  (2015)كالزعبي 
 .العممي

 :متغير سنوات الخبرة -

( =α0.05)أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  (18)يتبيف مف نتائج الجدكؿ 
في مستكل الشفقة بالذات كجميع مجالاتيا لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة 

أنو تكجد  (19)كأظيرت نتائج الجدكؿ رقـ . جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير سنكات الخبرة
لدل ( الكعي في المعاناة)في مجاؿ  (=α0.05)فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 

معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير سنكات 
 5أقؿ مف )كلصالح  ( سنكات10 سنكات, أكثر 10- 5مف )ك ( سنكات5أقؿ مف )الخبرة بيف 

كلصالح  ( سنكات10أكثر )ك ( سنكات5أقؿ مف ), كذلؾ تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف (سنكات
الاىتماـ التعاطفي المتعمؽ بسير )في المستكل الكمي لمشفقة بالذات كمجالاتيا  ( سنكات10أكثر )

الاستجابة أك الاستعداد لممساعدة , الرغبة في النظر إلى كيفية التخفيؼ مف تمؾ المعاناة, المعاناة
مف )ك  ( سنكات5أقؿ مف ), كأيضا تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف (عمى التخفيؼ مف تمؾ المعاناة

الاىتماـ التعاطفي المتعمؽ بسير )في مجاؿ  ( سنكات10- 5مف )كلصالح  ( سنكات10- 5
, بينما لـ تكف ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا في المقارنة البعدية الأخرل بيف المتكسطات (المعاناة
ترل الباحثة أف المعمميف الذيف لدييـ الخبرة الطكيمة في العممية التعميمية يكجد لدييـ  .الحسابية

مستكل شفقة بالذات أفضؿ مف الذيف لدييـ خبرة قميمة لعدة أسباب منيا يعكد إلى قدرتيـ عمى 
التعاطؼ الذاتي أم ميكليـ لمتعاطؼ كفيـ النفس أكقات الفشؿ كعدـ نقد الذات بشدة, كىذا ما 

. حكؿ التعاطؼ الذاتي كأىميتو في الشعكر في التكتر (Fleet, 2017)أكدت عمييا دراسة فميت 
ككذلؾ مف المحتمؿ أف المعمميف ذكم الخبرة الأعمى لدييـ القدرة عمى التحكـ في ضغكطيـ النفسية 
كالتعامؿ مع المكاقؼ المتعددة الصعبة بصكرة ايجابية كبمركنة كبرفاىية نفسية, حيث أشار تاربر 

(Tarbar, 2016)  أف الشفقة بالذات يمكف أف تخفؼ مف الضغكط النفسية كتعزز المشاعر
 .الايجابية كتحسف الرفاىية النفسية لدل الأشخاص الذيف تعرضكا للإساءة في مرحمة الطفكلة
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 :متغير التخصص -

( =α0.05)أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  (20)أظيرت نتائج الجدكؿ 
لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف  (الكعي بالمعاناة)في مجاؿ 

, كتتعارض ىذه النتيجة مع دراسة العامسي (عممي)كجية نظرىـ تبعا لمتغير التخصص كلصالح 
. التي أظيرت أف الشفقة بالذات لدل الكميات الانسانية تككف أكثر مف الكميات العممية (2011)

تعزك الباحثة السبب في ذلؾ يعكد إلى طبيعة المكاد التعميمية العممية كالصعكبة كالمعاناة التي 
ككذلؾ أظيرت . يكاجييا المعمميف في العممية التعميمية كالتي تتطمب تعاملا كاعيا مع طلابيـ

الاىتماـ التعاطفي المتعمؽ بسير )أف تكجد فركؽ دالة إحصائيا في مجاؿ  (13)نتائج الجدكؿ 
التي أظيرت أف الشفقة  (2014), تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة العاسمي (أدبي)كلصالح  (المعاناة

كترل الباحثة أف الاىتماـ التعاطفي . بالذات لدل الكميات الإنسانية تككف أكثر مف الكميات العممية
ىك مؤشر لمشفقة بالذات دائما ينتج بسبب رؤية معاناة الآخر كانتكاسو, كيككف التعاطؼ بمثابة 
السعي لتغيير الكضع بالنسبة الشخص الذم يعاني, حيث طبيعة التخصصات الإنسانية تشتمؿ 
عمى مساقات تكسبيـ خبرات تعميمية تساعدىـ في التكيؼ كالتأقمـ نفسيا كاجتماعيا مع المكقؼ 

التي يتطمب التعاطؼ فيصبح المعمـ متسامحا مع غيره مف الزملاء كالطلاب أك مع البيئة 
. حكؿ مؤشرات الشفقة بالذات (2017)المدرسية المحيطة بو, كىذا يتفؽ مع ما أشارت اليو عميكة 

أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في المستكل الكمي لمشفقة  (20)كأظيرت نتائج الجدكؿ رقـ 
الاستجابة أك الاستعداد , الرغبة في النظر إلى كيفية التخفيؼ مف تمؾ المعاناة)بالذات كمجالييا 

, كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة تبعا لمتغير التخصص (لممساعدة عمى التخفيؼ مف تمؾ المعاناة
التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في الشفقة بالذات كفقا  (2020)الطعاف كالكطراني 

لمتغير التخصص, كيعكد سبب عدـ كجكد الفركؽ إلى العممية التعميمية التي تككف متشابية في 
كتتعارض ىذه النتائج مع دراسة ىذه النتيجة مع . ظركفيا كمتغيراتيا في نفس المرحمة التعميمة

التي أظيرت كجكد فركؽ دالة إحصائيا في الشفقة بالذات لدل طلاب  (2014)دراسة العاسمي 
, كتعزك الباحثة سبب الاختلاؼ كالتعارض يعكد (عممي, أنساني)الجامعة كفقا لمتغير التخصص 

 .إلى الاختلاؼ في المرحمة التعميمية أك طبيعة عينة الدراسة



  84 

 :مناقشة النتائج المتعمقة بفحص الفرضية الثانية المتعمقة بالرضا الوظيفي والتي نصيا: ثانيا

في درجة الرضا الكظيفي لدل  (=α0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ, تبعان لمتغيرات 

 .(كالتخصص, الجنس, كالمؤىؿ العممي, كسنكات الخبرة)

 :متغير الجنس -

( =α0.05)أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  (21)أظيرت نتائج الجدكؿ 
في الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي كجميع مجالاتو لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في 

ترل الباحثة أف المعمميف كالمعممات لدييـ . محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير الجنس
الاحتياجات المادية كالمعنكية المتشابية, كلا يختمفكف في طمكحاتيـ كتطمعاتيـ لممستقبؿ في 

الإبداع كالابتكار كالتميز, كيأتي ذلؾ مف خلاؿ تكفير بيئة عمؿ مريحة نفسيا, كأجكر كعلاكات 
دارات مدرسية متعاكنة كعادلة, ككجكد نظاـ حكافز كترقيات فعاؿ يحسف مف الرضا  مرضية, كا 

التي أكصت بتكفير بيئة مدرسية ماديا  (2019)كيؤكد عمى ذلؾ دراسة أحمد . الكظيفي لمعامميف
كأكصت دراسة . كمعنكيا تسيـ في رفع درجة الرضا الكظيفي لدل المعممات في المرحمة الثانكية

أف الاستقرار الكظيفي كجكدة الأداء تككف نتيجة لتقاضي أجكر تشبع احتياجات  (2020)عزكف 
العامميف ككجكد حكافز مادية كمعنكية فعالة كأسس ترقيات مطبقة, كتكفير جميع الظركؼ البيئية 

, كدراسة طير (2020)كتتعارض ىذه النتائج مع دراسات كؿ مف مشتي . المناسبة لمعمؿ
. التي أظيرت كجكد فركؽ دالة إحصائيا في درجة الرضا الكظيفي تبعا لمتغير الجنس (2019)

التي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في  (2012)كتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة رحمة 
درجة الرضا الكظيفي تبعا لمتغير الجنس, حيث أجريت ىذه الدراسة في المدارس في قطاع غزة 

كالتي لا تختمؼ في بيئتيا المدرسية كطبيعة العمؿ كنكع الادارة كالجكانب المادية عف الضفة 
 .الغربية
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 :متغير المؤىل العممي -

( =α0.05)أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  (23)أظيرت نتائج الجدكؿ 
لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في  (الراتب الشيرم, كطبيعة العمؿ)في مجالي 

محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير المؤىؿ العممي, بينما كانت الفركؽ دالة إحصائيا في 
أنو  (24)كأظيرت نتائج الجدكؿ رقـ . (نكع الادارة السائدة)الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي كمجاؿ 

في الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي  (=α0.05)تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف  (نكع الادارة السائدة )كمجاؿ 

دبمكـ )كلصالح  (كماجستير)ك  (دبمكـ متكسط)كجية نظرىـ تبعا لمتغير المؤىؿ العممي بيف 
( بكالكريكس)بيف  (نكع الادارة السائدة ), ككذلؾ تكجد فركؽ دالة إحصائيا في مجاؿ (متكسط

بينما لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في المقارنات البعدية الاخرل  (بكالكريكس)كلصالح  (ماجستير)ك
ترل الباحثة أف المعمميف ذكم المؤىؿ العممي الأقؿ يكجد لدييـ درجة . بيف المتكسطات الحسابية

مف الرضا الكظيفي أفضؿ مف الدراسات العميا للأسباب منيا تتعمؽ بكجكد بيئة مدرسية مادية 
كمعنكية تتناسب كمستكاىـ العممي كطمكحاتيـ, كبالتالي يصبح لدييـ القدرة عمى تحمؿ العبء 
كضغط العمؿ كتنفيذ سياسات الإدارة المدرسية كما ىك مطمكب منيـ, أما المعمميف ذكم المؤىؿ 
العممي الدراسات العميا يختمفكف في تطمعاتيـ كطمكحاتيـ في الحصكؿ عمى علاكات كترقيات 
تتناسب كمستكاىـ العممي, كبعض المعمميف ليس لدييـ قناعة تامة بملاحظات المدراء حكؿ 

مكاضيع معينة كتختمؼ كجيات نظرىـ كىي تعد الأفضؿ كلا يؤخذ بيا بعيف الاعتبار مف قبؿ 
الإدارة المدرسية, ككذلؾ كجكد ضغكط عمؿ كبيرة عمييـ لا يقابميا أية حكافز أك تعزيزات مما يخمؽ 

التي  (2019)كيؤكد عمى ذلؾ دراسة طير . لدييـ نكع مف عدـ الرضا الكظيفي كالسياسة الإدارية
أظيرت كجكد علاقة قكية بيف الرضا الكظيفي كالطمكح لدل المشرفيف التربكييف في مدارس مدينة 

أنو يكجد علاقة قكية بيف الرضا كالأداء الكظيفي  (2020)كتؤكد أيضا دراسة الغامدم . القدس
( 2013)كأشار ادريس . لدل المرشديف الطلابييف كالذم يتميز بو دائما ذكم المؤىؿ العممي الأعمى

إلى الأىمية البالغة لاىتماـ أم مؤسسة بكافة احتياجات المكظفيف مف حكافز مادية كمعنكية بصكرة 
أنو  (2012)كيرل رحمة . عادلة لأنو تعمؿ زيادة درجة الرضا الكظيفي كتحسف مف إنتاجياتيـ
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تكجد علاقة قكية عكسية بيف ضغكط العمؿ كالرضى الكظيفي لدل المشرفيف التربكييف بمحافظات 
غزة, كأف درجة ضغكط العمؿ لدل المشرفيف التربكييف ذكم المؤىؿ العممي ماجستير فأعمى ىـ 

كتعارضت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة مشتي . الأكثر تعرضا لضغكط العمؿ مف غيرىـ
التي أجمعت عمى عدـ كجكد فركؽ دالة  (2012)كدراسة رحمة  (2015), كدراسة مداح (2020)

 .إحصائيا في درجة الرضا الكظيفي لدل المكظفيف حسب مستكاىـ كدرجاتيـ التعميمية

 :متغير سنوات الخبرة -

( =α0.05)أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  (26)أظيرت نتائج الجدكؿ 
في الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي كجميع مجالاتو لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في 

 . محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير سنكات الخبرة

التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا في  (2012)كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة رحمة 
كترل . الرضا الكظيفي لدل المشرفيف التربكييف في محافظات غزة تعزل إلى متغير سنكات الخبرة

الباحثة أنو بغض النظر عف الخبرة لدل المعمميف سكاء الجدد منيـ أك القدماء تتكافؽ كجيات 
نظرىـ حكؿ تحسيف الركاتب الشيرية كزيادة الحكافز المادية كالمعنكية كتكفير ظركؼ عمؿ مريحة 

 .تميؽ بالممـ في جميع محافظات فمسطيف مف أجؿ تحقيؽ شعكرىـ بالرضا الكظيفي

كالتي أظيرت كجكد فركؽ دالة  (2020)كتتعارض ىذه النتائج مع دراسات كؿ مف مشيتي 
إحصائيا في مستكل الرضا الكظيفي حسب متغير الخبرة لأساتذة الجامعة الجزائرية لصالح الأكثر 

التي أظيرت كجكد فركؽ دالة إحصائيا في مستكل الرضا  (2020)خبرة, كدراسة الغامدم 
( 2019)الكظيفي لدل المرشديف الطلابييف في مدينة الرياض كلصالح الأكثر خبرة, كدراسة أحمد 

التي أظير كجكد فركؽ دالة إحصائيا في مستكل الرضا الكظيفي لدل المعممات في محافظة اربد 
التي أظيرت كجكد فركؽ دالة  (2019), كدراسة طير ( سنكات فأكثر10)كلصالح ذكات الخبرة 

. إحصائيا في مستكل الرضا الكظيفي لدل المرشديف في مدارس مدينة القدس لصالح الأكثر خبرة
كترل الباحثة أف الدراسة الحالية تختمؼ مف حيث عينتيا كبيئتيا عف الدراسات السالفة الذكر, حيث 

أنو سبب كجكد الفركؽ في مستكل الرضا الكظيفي لصالح الأفراد الأكثر خبرة في ىذه الدراسات 
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فمف المحتمؿ أف يعكد إلى كجكدىـ في بيئة عمؿ مريحة كأف ركاتبيـ الشيرية التي يتقاضكنيا 
مرتفعة كتشبع جميع حاجاتيـ, كتيتـ الإدارات بمقترحاتيـ التي يبدكنيا حكؿ عمؿ معيف, كيتمقكف 

 .حكافز مادية كمعنكية حسب جكدة أدائيـ الكظيفي, كىذا ما ينقص أفراد عينة الدراسة الحالية

 :متغير التخصص -

( =α0.05)أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  (27)أظيرت نتائج الجدكؿ 
في الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي كجميع مجالاتو لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في 

كاتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الحسيف . محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير التخصص
 درجة عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائية في, التي تكصمت إلى (2012)كدراسة رحمة  (2019)

كترل . الرضا الكظيفي لدل أعضاء الييئة التدريسية في جامعة الأميرة نكرة تبعا لمتغير التخصص
الباحثة بغض النظر عف التخصص لممعمميف يخضع جميع المعمميف لنفس ظركؼ العمؿ كيكجد 
برنامجا مكحدا في جميع المدارس الأساسية العميا, كيتقاضكف راتبا شيريا غير مرضيا لمجميع 

شباع حاجاتيـ الأساسية, كيخضعكف لنفس القكانيف كالأنظمة المطبقة عمييـ  كيكفي فقط لسداد كا 
كىذا ما لاحظناه في الآكنة الأخيرة مف . مف قبؿ إدارات المدارس ككفقا لتعميمات المديرية كالكزارة

تذمر كعدـ رضا لدل المعمميف مف جميع التخصصات, حيث أنيـ يطالبكف بتحسيف الدخؿ المادم 
 .كزيادة العلاكات كتحسيف ظركؼ العمؿ

: ثالثة والتي نصياالفرضية البنتائج المناقشة : ثالثا

في العلاقة بيف مستكل  (=α0.05)لا تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف 

 .كجية نظرىـ

أنو تكجد علاقة ارتباطيو طردية ذات دلالة إحصائية عند  (28)مف خلاؿ عرض نتائج الجدكؿ  
بيف مستكل الشفقة بالذات كدرجة الرضا الكظيفي لدل معممي مدارس  (=α0.05)مستكل دلالة 

المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ, حيث كانت قيمة معامؿ الارتباط 
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كمثؿ ىذه النتيجة تعني أنو كمما زادت الشفقة بالذات لدل المعمميف كمما زاد . (0.46)بيرسكف 
كترل الباحثة أف المعمميف الذيف . لدييـ الرضا الكظيفي كالذم ينعكس إيجابيا عمى شخصية المعمـ

لدييـ مستكل مرتفع مف الشفقة بالذات يتحسف لدييـ الصحة النفسية, كاليقظة العقمية, كالشعكر 
بالأمف النفسي, كالرضا عف الحياة, كالمركنة النفسية, كالسعادة, كالتسامح, كالرفاىية, كالاتزاف 

النفسي, كالذم ينعكس ايجابيا عمى تحسيف رضاىـ عف العمؿ كتحمؿ ضغكطو, كأكد عمى ذلؾ 
, (2020), كدراسة العتاؿ (2020), كدراسة يكسؼ (2020)دراسات كؿ مف الطعاف كالكطراني 

, (  ,2003Neff)نيؼ  (Mohammadi, 2018), كدراسة محمدم (2019)كدراسة التلاكم 
( 2013), كدراسة سككت كآخركف (2011), كدراسة سككدا (Tarbar, 2016)كدراسة تاربر

التي أشادت جميعيا بأىمية العلاقة الايجابية بيف  (Lim & Shin, 2019)كدراسة ليـ كشيف 
الشفقة بالذات كالصحة النفسية, كالرفاىية, اليقظة العقمية كالأمف النفسي كالتكجو نحك الرضا عف 

كترل الباحثة أيضا أف الرضا الكظيفي .  الحياة كالمركنة النفسية كالسعادة كالتسامح كالاتزاف النفسي
ينبع مف شعكر المعمـ بالسعادة كقمة الاكتئاب كالإجياد ككجكد السمات الشخصية كالضمير الحي 

كالانبساطية كالانفتاح عمى الخبرة كغالبا ما ينتج ذلؾ عف المعمميف الذيف لدييـ الشفقة بالذات, كىذا 
, كدراسة (2014), كدراسة العاسمي (2015)ما أكدت عميو دراسات كؿ مف العاسمي كالزعبي 

( 2012)كمف كجية نظر أخرل أشار أبك رحمة . (Neff, 2003), كدراسة نيؼ (2019)كاعر 
كترل . إلى كجكد علاقة عكسية بيف الرضا الكظيفي كضغكط العمؿ لدل المشرفيف التربكييف

الباحثة أف المعمميف الذيف يتعرضكف لضغط العمؿ يتككف لدييـ خبرات مؤلمة كمتعبة كمما يزيد 
مف الشفقة بالذات كالتعاطؼ مع الذات لدييـ, كعند انجازىـ لمعمؿ كالمياـ المكمفيف بيا يزيد مف 

أف الفرد يشعر  ( ,2003Neff)دراسة نيؼ  شعكرىـ بالسعادة كالرضا الكظيفي, كىذا ما أشارت اليو
دائما بالسعادة بعد التعرض لخبرة فشؿ أك مكاقؼ مؤلمة تزيد مف المطؼ بالذات لدييـ, ككذلؾ 

. التي أشارت الى العلاقة الكطيدة بيف الرضا الكظيفي كالأداء الكظيفي (2020)دراسة الغامدم 
كبالتالي فمف الطبيعي أف تككف علاقة إيجابية بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي, حيث مف خلاؿ 
الإجابة عف السؤاليف الأكؿ كالثاني تبيف أف مستكل الشفقة بالذات كاف مرتفعا لدل المعمميف كدرجة 
رضاىـ الكظيفي كانت متكسطة في الدراسة الحالية, لذلؾ يعد الزيادة الشفقة بالذات لدييـ بمثابة 
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كسيمة لمتأقمـ مع طبيعة العمؿ كالدخؿ الشيرم كنكع الادارة السائدة, كمما يجعميـ يشعركف برضاىـ 
أف الرضا  (Satuf, et al, 2016)كيؤكد عمى ذلؾ دراسة ساتكؼ كآخركف . عف عمميـ ككظيفتيـ

الكظيفي ينتج عنو السعادة كالرفاىية كاحتراـ الذات, كالتي تعد مف المؤشرات الايجابية التي يسعى 
 .الفرد لتحقيؽ مف خلاؿ التعاطؼ كالشفقة مع ذاتو,

مناقشة النتائج المتعمقة بالمقابلات  

مستكل الشفقة بالذات كعلاقتيا بالرضا  تـ التكصؿ إلى أىـ المحاكر الرئيسة لنتائج المقابلات حكؿ
, كىي الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ

 : كالتالي

 ؟ بين الشفقة بالذات والرضا الوظيفيما طبيعة العلاقة : السؤال الأول

أكدكا عمى أف الشفقة بالذات مرتبطة بشكؿ كبير  (%66.64)غالبية المدراء بما نسبتو تبيف أف 
 كذلؾ لمعرفتيـ بمصطمح الشفقة بالذات كالذم يندرج تحتو محبة الذات كاحتراميا بالرضا الكظيفي

مثؿ  )كتقديرىا كتمبية احتياجاتيا كالتسامح كالتعاكف كبعث الايجابية كالامؿ بالركح كعدـ الاستسلاـ
فذلؾ ليس نياية العالـ فعمى الطالب فيـ ذلؾ كعميو اقناع ذاتو , شخص رسب بامتحاف التكجييي 

ببذؿ المزيد مف المجيكد كمعرفة نقاط الضعؼ التي ادت بو الى الرسكب كمعالجتيا سكاء كانت 
تتمثؿ بالحفظ اك الفيـ كادخاؿ الايماف بركحو بانو سيصبح يكما ما شخص ذك قدكة للاخريف 

 .(بنجاحو  فيذا الشعكر يكلد لديو دافعية لمدراسة كرضا الطالب عف نفسو كعف ما سيقدمو 

عمى فكرة كجكد علاقة بيف الشفقة بالذات ك الرضا  (%33.32), بينما كافؽ بعضيـ بما نسبتو  
 فيؤلاء لـ يككنكا عمى معرفة أك الكظيفي دكف أف يؤكدكا عمى ذلؾ أك يظيركا قكة العلاقة أك ضعفيا

. إلماـ بمصطمح الشفقة بالذات ككنو مصطمح حديث 

ما مدى فاعمية الشفقة بالذات في تحقيق الرضا الوظيفي؟  : السؤال الثاني

يركف أف ىناؾ فاعمية عالية جدا لمشفقة بالذات  (%50)أف نصؼ عينة الدراسة بما نسبتو تبيف 
لـ يركف أف تأثير  (%16.66)في تحقيؽ الرضا الكظيفي, بينما بعض أفراد العينة بما نسبتو 
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تيا قصيرة المدل مف الناحية الزمانية, بينما ظير مالشفقة بالذات عمى تحقيؽ الرضا الكظيفي فاعؿ
لـ يجيبكا عمى السؤاؿ بشكؿ مكضكعي كلـ  (%33.32)أف بعض أفراد عينة الدراسة بما نسبتو 

 . الغرض مف السؤاؿ إجاباتيـتحقؽ 

؟   لممعمم ىل يوجد تأثير لمشفقة بالذات عمى الرضا الوظيفي: السؤال الثالث

عمى كجكد تأثير كبير جدا كبشكؿ كاضح لمشفقة بالذات  (%100)أكدت كؿ عينة الدراسة بنسبة 
 .في تحقيؽ الرضا الكظيفي

ما معوقات الرضا الوظيفي لدى معممي المدارس الأساسية؟  : السؤال الرابع

الركاتب, ضغط العمؿ, ):  المعيقات التي تقؼ عقبة أماـ تحقيؽ الرضا الكظيفي ىيكثر أف أتبيف 
 مشكمة الأىميةيمييا في ,%100بنسبة  (الطمبات الكثيرة مف التربية, النصاب العالي لممعمـ

 ككركنا, بفيركسالمشاكؿ المتعمقة ) في الترتيب كمف ثـ, %(83.33)بنسبة  (انخفاض  الركاتب)
 . %(16.66) بنسبة الإسرائيميكأخيرا الآثار المرتبطة بالاحتلاؿ %66.64بنسبة  (الضغط النفسي

 تعقيب الباحثة عمى إجابات المديرين عمى أسئمة المقابمة

ما طبيعة العلاقة : ترل الباحثة مف خلاؿ إجابات المبحكثيف عمى السؤاؿ الأكؿ كالذم ينص عمى
 بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي؟

ترل الباحثة أف معظـ المديريف اتفقكا عمى أف ىناؾ علاقة كبيرة كقكية بيف الشفقة بالذات كالرضا 
. حيث كمما زادت الشفقة بالذات ازداد مقابميا الرضا الكظيفي, كىناؾ علاقة طردية بينيما, الكظيفي

ما مدل فاعمية الشفقة بالذات في تحقيؽ الرضا : أما بالنسبة لمسؤاؿ الثاني كالذم ينص عمى
 الكظيفي ؟

فاتفؽ المديريف عمى أف لمشفقة بالذات تأثيرا قكيا عمى الرضا الكظيفي حيث تعمؿ عمى زيادة الثقة 
بالنفس الذم بدكره يؤدم الى تحقيؽ الذات كانجاز المياـ كالاستقرار النفسي كالتأثير بالآخريف مما 

. يؤدم الى الشعكر بالرضا الكظيفي 
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ىؿ يكجد تأثير لمشفقة بالذات في : كما اتفؽ المديريف في إجابتيـ لمسؤاؿ الثالث كالذم ينص عمى
 تحقيؽ الرضا الكظيفي؟

اتفقكا عمى انو يكجد تأثير لمشفقة بالذات بشكؿ كبير كبشكؿ ايجابي كبعلاقة طردية حيث اف كمما 
 .زادت الشفقة بالذات أدت الى زيادة الرضا الكظيفي كالعكس صحيح 

ما ىي معكقات الرضا الكظيفي عند معممي المدارس : أما في السؤاؿ الرابع كالذم ينص عمى
 الأساسية العميا؟

فقد لاحظت الباحثة اتفاؽ الإجابات لممديريف  عمى أف الراتب ىك مف أىـ المعكقات سكاء كاف قمة 
كاتفؽ المديريف عمى اف ىناؾ ضغط نفسي كبير عمى المعمـ كالمدير مف , الراتب أك تأجيؿ الراتب

كاتفقكا كذلؾ عمى اف الاحتلاؿ كجائحة ككركنا مف الأسباب , قبؿ التربية, ككثرة الحصص المدرسية
 . الميمة التي تعيؽ الرضا الكظيفي

ككثرة الحصص , كالضغط النفسي, قمة كتأجيؿ الراتب )كأكدت الباحثة عمى تأييدىا ليذه الأسباب 
كجائحة ككركنا مف الأسباب الكافية لحدكث معكقات لمرضا , كالاحتلاؿ الإسرائيمي, المدرسية

 . الكظيفي مف قبؿ المعمميف كالمديريف 

 التوصيات 

 :في ضكء النتائج التي حصمت عمييا الباحثة مف خلاؿ أداتي الدراسة, تكصي الباحثة بما يمي

 . زيادة ركاتب المعمميف لتحقيؽ الرضا الكظيفي لدييـ .1
 .اعطاء فرص لمدكرات المتخصصة  .2

 .الإساءة ليـ, كتجنب لمغير كالتقدير الاحتراـبحممة تكعية تحث المجتمع عمى إظيار القياـ . 3

تكفير البيئة المناسبة لمعامميف, مثؿ جكدة المكاف العمؿ مف حيث النظافة كالتيكية ككؿ ما يزيد . 4
 .الرضا الكظيفي
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الاىتماـ بالشفقة بالذات يمكف أف تككف ميمة لتنمية الحكمة كالتفاؤؿ كالسعادة كالرضا في . 5
 .الحياة 

 . التقميؿ مف عبء الحصص الدراسية عمى المعمـ لمتخفيؼ مف الضغط النفسي كالعممي لدييـ. 6

القياـ بحممة تكعية تكضح لممجتمع أىمية الشفقة بالذات في تحقيؽ كانجاز العمؿ كالكصكؿ الى . 7
 .الأىداؼ المرجكة كفي أحداث التسامح مع النفس كمع الآخريف

تقميؿ إعداد الطلاب في الصؼ الكاحد لتفادم انتشار جائحة ككركنا بيف الطلاب كالمعمميف  . 8
 . كالمدرسة بشكؿ عاـ 

شراكيـ في كضع البرامج كالخطط . 9 إشراؾ العامميف في عمميات صنع القرارات الإدارية, كا 
التطكيرية كذلؾ مف أجؿ خمؽ رضا الكظيفي لدل العامميف كتحفيزىـ مما يكلد لدييـ الشعكر 

 .بالانتماء لممدرسة كالعمؿ كمجمكعة كاحدة أك أسرة كاحدة

تعميـ نتائج ىذه الدراسة عمى مختمؼ المدارس الحككمية في مختمؼ محافظات الكطف, كبياف . 10
 .مدل العلاقة الايجابية لمشفقة بالذات عمى تحقيؽ الرضا الكظيفي

 . إعطاء كافة الصلاحيات لممدير فيما يتعمؽ بمجاؿ عممو- 11

 .تنمية العلاقة ما بيف المدير كأكلياء أمكر الطمبة كالمجتمع ككؿ -12

شراؾ - 13 عمؿ ندكات كمحاضرات كاحتفالات داخؿ المدرسة تحت إشراؼ مدير المدرسة كا 
 . المعمميف كأكلياء الأمكر كالجيات المسؤكلة في ذلؾ 

 .السماح لممدير بتطكير كتنمية المدرسة - 14
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 الملاحق

الاستبانة بصورتيا النيائية : (أ)                             ممحق 

 

 جامعة النجاح الكطنية
 كمية الدراسات العميا 
 قسـ الإدارة التربكية 

 
 

 

 أخي المعمم، أختي المعممة
 تحية طيبة وبعد،،، 

مستوى الشفقة بالذات وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى معممي ):تقكـ الطالبة بإجراء دراسة بعنكاف
 كذلؾ استكمالا لأحد  ،(مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنين من وجية نظرىم

/ متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في كمية الدراسات العميا في جامعة النجاح الكطنية
المحكر الأكؿ يشتمؿ : تخصص الإدارة التربكية,  لذلؾ أعدت الطالبة استبانة مككنة مف محكريف

أرجك مف .  فيتعمؽ بالرضا الكظيفي: عمى بيانات تتعمؽ بمستكل الشفقة بالذات, اما القسـ الثاني
حضرتكـ الإجابة عمى فقراتيا  بدقة كمكضكعية عممان بأف ىذه المعمكمات سكؼ تكظؼ لأغراض 

 .  البحث العممي
  

 شاكرةً لكم جيودكم وحسن تعاونكم،،، 
 

 رشا إبراىيم أحمد البويري : الطالبة
 

  أنثى  ذكر       : الجنس
  ماجستير فأعمى  بكالكريكس      دبمكـ متكسط     : المؤىؿ العممي
  سنكات 10 أكثر مف  سنكات    10-5 مف  سنكات     5 أقؿ مف : سنكات الخبرة

  تخصصات مختمفة  تخصصات عممية    تخصصات أدبية  : تخصصاؿ
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 فقرات الاستبانة : القسم الثاني
مستكل الشفقة بالذات كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس :)فيما يمي عدة فقرات تقيس

, الرجاء قراءة كؿ فقرة ككضع إشارة (المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ
(x) مقابميا كتحت درجة تكظيفؾ ليا  . 

رقم 
 الفقرة

بدرجة  الفقرات
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جداً 

 الشفقة بالذات  : القسم الأول
 بالمعاناة الوعي: المجال الأول

الكفاءة عندما أفشؿ في  عدـ بمشاعر منشغلا أصبح  .1
 .شيء ما

     

أتفيـ بعض الجكانب التي لا أحبيا في   .2
 .  شخصيتي

     

المكقؼ,  ليذا متكازنة نظر كجية تبني أحاكؿ  .3
 .المؤلمة الأشياء عند مكاجيتي

     

 سعادة أكثر الناس معظـ بأف التفكير إلى أميؿ  .4
 . مني كىذا يشعرني بالدكنية

     

حالتي الإنسانية  مف كجزء أخطائي أرل أف أحاكؿ  .5
 .  في المكاقؼ الصعبة

     

      .  كالراحة بالأكقات الصعبة الرعاية لنفسي أعطي  .6
 انفعالاتي عندما تكازف عمى الحفاظ أحاكؿ إني  .7

 .ما شيئا يزعجني
     

 شيء في أفشؿ عندما, بالكحدة الشعكر الى أميؿ  .8
 .ميـ

     

خاطئ  ىك ما بكؿ كالتثبت يصيبني الاضطراب  .9
 . بالدكنية اشعر عندما

     

الكفاية  ضعؼ مشاعر بأف نفسي أذكر أف أحاكؿ  .10
 .الناس بعض لدل مشتركة

     

 المعاناة بسير المتعمق التعاطفي الاىتمام:  المجال الثاني
      .نقاط ضعفي خلاؿ مف نفسي عمى أحكـ  .11
 لا التي المظاىر تجاه الصبر كقميؿ متسامح غير أنا  .12

 .شخصيتي في أحبيا
     

 نقدىا مف بدلا الذات نحك كالفيـ المطؼ مشاعر أكجو  .13
 شديدة بصرامة
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 القمؽ مشاعر تقميؿ عمى بالذات الشفقة تعمؿ  .14
 السمبية كالانفعالات كالضغكط

     

 تكجد تنتابني قد التي النقص مشاعر بأف نفسي أذكر  .15
 .مف الناس كثير لدل

     

 الحياة مف جزأن ىي الإحباط مشاعر بأف نفسي أذكر  .16
 .الإنسانية

     

      .مؤلمة بخبرات أمر عندما لنفسي انتباىي يزداد  .17
برولصفالثوابالعظيمبائستشعرمعانيولطاأ  .18

 الابتلاء
     

 مف ذاتي كمشاعرم عمى لمحفاظ جديدة ميارات أتعمـ  .19
 .كالضعؼ الانيزاـ

     

 المعاناة من التخفيف كيفية إلى النظر في الرغبة: المجال الثالث
     . ما شيا يضايقني عندما الانفعالي اتزاني عمى أحافظ  .20
 شعرت كمما جديد مف ابتسامتي رسـ أحاكؿ  .21

 .بالانييار
     

      .أكقات صعبة بي تمر عندما نفسي عمى أحنك  .22
 يفعؿ كما تكاجيني مشكمة أم مع باعتداؿ أتعامؿ  .23

. الآخركف
     

      .ذاتي عمى تؤثر سمبا التي المحرجة المكاقؼ أتجنب  .24

 المشكلات حؿ في قدراتي تنمية جاىد عمى أسعى  .25
 .تكاجيني التي

     

 المعاناة تمك من التخفيف عمى لممساعدة الاستعداد أو الاستجابة: المجال الرابع
     . الأمكر كاستيعابيا تقبؿ أستطيع  .26
     . مستقرة حياة أجؿ مف أسعى  .27
     . تراكدني التي السمبية الأفكار جيدا لإيقاؼ أبذؿ  .28
 بالإرىاؽ شعرت كمما الراحة مف قسطنا نفسي أمنح  .29

. النفسي
     

      . مع المشاكؿ التي تكاجيني بعقلانية أتعامؿ  .30
 الرضا الوظيفي  : القسم الثاني

مقابميا كتحت درجة كجكدىا لدل  (x)الرجاء قراءة كؿ فقرة ككضع إشارة , فيما يمي عدة فقرات تمثؿ الرضا الكظيفي
 .  طمبتؾ مف كجية نظرؾ

 الراتب الشيري
      .أتقاضى راتب يكفي لسد احتياجاتي المادية الأساسية  .31
 .أشعر بالرضا التاـ عف الراتب الذم أتقاضاه  .32
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الراتب الذم أتقاضاه يسمح لي بممارسة نشاطات   .33
 .ترفييية

     

يعتبر الراتب الأساسي الذم أتقاضاه مقارنة   .34
بحجـ ميامي كمسئكلياتي داخؿ العمؿ مرضيا 

 .لي

      

يعتبر الراتب الأساسي الذم أتقاضاه مقارنة بزملائي   .35
 .بالعمؿ مرضيا لي

     

 طبيعة العمل
      .أستمتع بككني عضك في فريؽ العمؿ  .36
لأبذؿ ما  يمثؿ لي فريؽ العمؿ مصدر إلياـ  .37

 .بكسعي في العمؿ
     

 الدعـ في العمؿ كمما احتجت زملائييقدـ لي   .38
 .إليو

     

      .يكجد فيـ كاضح لأىداؼ طبيعة العمؿ  .39
 تحقيؽ أىداؼ العمؿ كاضح دكرم فيما يتطمبو   .40

 .ليبالنسبة 
     

 ليأؤمف بكجكد فرصة لمتطكر كالنمك الكظيفي   .41
 . داخؿ العمؿ

     

      . أرغب في العمؿ نفس مدرسي في السنتيف المقبمتيف  .42
 نوع الإدارة السائدة في المنظمة 

      . مأتمقى ملاحظات بنّاءة مف مدير  .43
      . عندما تقكـ بعمؿ جيدم مديريمتدحني  .44
 التكازف السميـ بيف الحياة العممية كالحياة ميدرؾ مدير  .45

 . الشخصية
     

أشعر أف الإدارة تتعمؽ فقط بإدارة السياسات الخاصة   .46
 .بالمكظفيف

     

 يعامؿ جميع أعضاء الفريؽ بصكرة مأعتقد أف مدير  .47
 . عادلة

     

أعتقد أف المنظمة تمتمؾ سياسات ترقية عادلة لكافة   .48
 .المكظفيف

     

      . يتسـ تقييـ المدير لأدائي بالمكضكعية  .49
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 أسماء لجنة التحكيم: (ب)ممحق 

 اسم الجامعة اسم المحكم

 جامعة النجاح الكطنية  اشرؼ الصائغ. د

 جامعة النجاح الكطنية  سييؿ صالحة .د

 "الخضكرم " جامعة فمسطيف التقنية  جعفر ابك الصاع . د

 جامعة النجاح الكطنية فمسطيف نزاؿ . د

 جامعة النجاح الكطنية شادم أبك الكباش. د
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 الجداول: (ج)                                       ممحق 

: 11جدول 
عمى لاستجابات أفراد عينة الدراسة كالنسب المئكية المتكسطات الحسابيةّ كالانحرافات المعياريةّ 

 (.338= ف)نكع الادارة السائدة  فقرات مجاؿ
 

الرقم 
 

الفقرات 
المتوسط 
* الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
% المئوية 

الدرجة 

 كبيرة  78.6 1.05 3.93 . مأتمقى ملاحظات بنّاءة مف مدير 1
 كبيرة  73.6 1.03 3.68 . بعمؿ جيدأقكـ عندما م مديريمتدحني 2

3 
 التكازف السميـ بيف الحياة العممية ميدرؾ مدير

 . كالحياة الشخصية
3.65 1.06 73 

 كبيرة 

4 
تيتـ الادارة فقط بإدارة السياسات التي تتعمؽ 

 . بالمكظفيف
3.76 0.95 75.2 

 كبيرة 

5 
 بصكرة العامميف يعامؿ جميع مأعتقد أف مدير

 . عادلة
3.68 1 73.6 

 كبيرة 

 تمتمؾ سياسات ترقية عادلة لكافة المدرسة أف أرل 6
 .المكظفيف

 متكسطة  66 0.85 3.30

 متكسطة  66.6 1.09 3.33 . يتسـ تقييـ المدير لأدائي بالمكضكعية 7
 كبيرة 72.4 0.64 3.62 نوع الادارة السائدةالدرجة الكمية لمجال 

  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة. 
 :12جدول 

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسبة المئكية كالترتيب لمجالات الرضا الكظيفي 
لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظر المعمميف 

 (.388=ف)
 

 الرقم
 

 المجالات
المتوسط 
 *الحسابي

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
 %المئوية 

 الترتيب الدرجة

 الثالث متكسطة 52.8 0.74 2.64 الراتب الشيرم 1
 الأكؿكبيرة  75 0.59 3.75 طبيعة العمؿ 2
 الثاني كبيرة 72.4 0.64 3.62 نكع الادارة السائدة 3

  متوسطة 66.6 0.48 3.33 الدرجة الكمية لمرضا الوظيفي
  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة. 
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 :13جدول 
لدلالة الفركؽ في مستكل الشفقة بالذات لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية  (ت) نتائج اختبار 

 (.338= ف)العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير الجنس 

  داؿ إحصائيا عند مستكل (α0.05=.) 
 : 14جدول 

لمستكل الشفقة بالذات لدل   معممي المرحمة الأساسية المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 
 (.338= ف)العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعان لمتغير المؤىؿ العممي 

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي   تالمجالا

الكعي بالمعاناة  
 0.21 3.16 8 دبمكـ متكسط
 0.45 3.08 264 بكالكريكس
 0.45 3.02 66 ماجستير

الاىتماـ التعاطفي المتعمؽ بسير 
المعاناة  

 0.14 3.68 8دبمكـ متكسط 
 0.42 3.46 264بكالكريكس 
 0.43 3.51 66ماجستير 

الرغبة في النظر إلى كيفية التخفيؼ 
مف تمؾ المعاناة 

 0.32 4.38 8دبمكـ متكسط 
 0.57 3.82 264بكالكريكس 
 0.59 3.87 66ماجستير 

الاستجابة أك الاستعداد لممساعدة عمى 
 التخفيؼ مف تمؾ المعاناة

 0.21 4.15 8دبمكـ متكسط 
 0.55 4.05 264بكالكريكس 
 0.54 4.06 66ماجستير 

 المستكل الكمي لمشفقة بالذات
 0.13 3.84 8 دبمكـ متكسط
 0.35 3.60 264 بكالكريكس
 0.34 3.62 66 ماجستير

  درجات (5)أقصى درجة للاستجابة. 
  

 العدد الجنس تالمجالا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة 
 (ت)

مستوى 
 الدلالة

0.009 2.62 0.53 3.14 144 ذكر الكعي بالمعاناة
 0.36 3.02 194 أنثى *

الاىتماـ التعاطفي المتعمؽ بسير 
 المعاناة

 0.46 3.41 194 أنثى 0.003* 3.02 0.36 3.55 144ذكر 
الرغبة في النظر إلى كيفية التخفيؼ 

 مف المعاناة
 0.60 3.78 194 أنثى 0.013* 2.51 0.51 3.93 144ذكر 

الاستجابة أك الاستعداد لممساعدة 
 عمى التخفيؼ مف تمؾ المعاناة

 0.56 3.94 194 أنثى 0.000* 4.76 0.47 4.21 144ذكر 
 0.35 3.54 194 أنثى 0.000* 4.76 0.31 3.71 144ذكر  لشفقة بالذاتل  الكميمستوىال
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 : 15 جدول
لدلالة الفركؽ في مستكل الشفقة بالذات لدل معممي المرحمة نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 

 (.338= ف)الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعان لمتغير المؤىؿ العممي 
 

 المجالات
 

مصدر التباين 
مجموع 
مربعات 
الانحراف 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
*  الدلالة

الكعي بالمعاناة  
بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 
المجمكع 

0.25 
65.50 
65.75 

2 
335 
337 

0.12 
0.20 

0.63 0.531 

الاىتماـ التعاطفي 
المتعمؽ بسير المعاناة  

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

لمجمكع ا

0.51 
59.40 
59.91 

2 
335 
337 

0.26 
0.18 

1.44 0.238 

الرغبة في النظر إلى 
كيفية التخفيؼ مف تمؾ 

المعاناة 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

2.46 
107.51 
109.97 

2 
335 
337 

1.23 
0.32 

3.83 0.023* 

الاستجابة أك الاستعداد 
لممساعدة عمى التخفيؼ 

 مف تمؾ المعاناة

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.09 
97.98 
98.06 

2 
335 
337 

0.04 
0.29 

0.15 0.863 

المستوى الكمي لمشفقة 
 بالذات

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.46 
39.10 
39.56 

2 
335 
337 

0.23 
0.12 

1.95 0.143 

  داؿ إحصائيا عند مستكل (α0.05=.) 
 

 : 16جدول 
لدلالة الفركؽ في مجاؿ النظر إلى كيفية التخفيؼ مف المعاناة تبعان لمتغير  (LSD)نتائج اختبار 

 (.338= ف)المؤىؿ العممي 
 ماجستير بكالوريوس دبموم متوسط المتوسط الحسابي

4.38  0.56* 0.51* 

3.82   -0.05 

3.87    

  داؿ إحصائيا عند مستكل(α0.05=.) 
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 :17جدول 
لمستكل الشفقة بالذات لدل   معممي المرحمة الأساسية  المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

 (.338= ف)العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعان لمتغير سنكات الخبرة 

المتوسط العدد سنوات الخبرة  المجالات 
الانحراف المعياري الحسابي 

الكعي بالمعاناة  
 0.53 3.24 78  سنكات5أقؿ مف 

 0.32 3.01 35  سنكات10-5مف 
 0.41 3.02 225  سنكات10اكثر مف 

الاىتماـ التعاطفي المتعمؽ 
بسير المعاناة  

 0.33 3.22 78  سنكات5أقؿ مف 
 0.47 3.45 35  سنكات10-5مف 

 0.41 3.56 225  سنكات10اكثر مف 

الرغبة في النظر إلى كيفية 
التخفيؼ مف تمؾ المعاناة 

 0.54 3.70 78  سنكات5أقؿ مف 
 0.62 3.77 35  سنكات10-5مف 
 0.57 3.90 225  سنكات10 مف أكثر

الاستجابة أك الاستعداد 
لممساعدة عمى التخفيؼ مف 

 تمؾ المعاناة

 0.46 3.89 78  سنكات5أقؿ مف 
 0.60 3.99 35  سنكات10-5مف 
 0.54 4.12 225  سنكات10 مف أكثر

المستكل الكمي لمشفقة 
 بالذات

 0.31 3.51 78  سنكات5أقؿ مف 
 0.36 3.56 35  سنكات10-5مف 
 0.35 3.65 225  سنكات10 مف أكثر

 درجات (5)أقصى درجة للاستجابة *
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 : 18 جدول
لدلالة الفركؽ في مستكل الشفقة بالذات لدل معممي المرحمة نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 

 (.338= ف)الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعان لمتغير سنكات الخبرة 
 

 المجالات
 

مصدر التباين 
مجموع 
مربعات 
الانحراف 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
*  الدلالة

الكعي بالمعاناة  
بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 
المجمكع 

2.89 
62.86 
65.75 

2 
335 
337 

1.45 
0.19 

7.70 0.001* 

الاىتماـ التعاطفي 
المتعمؽ بسير 

المعاناة  

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

لمجمكع ا

6.68 
53.24 
59.91 

2 
335 
337 

3.34 
0.16 

21 0.000* 

الرغبة في النظر 
إلى كيفية التخفيؼ 
مف تمؾ المعاناة 

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

2.65 
107.32 
109.97 

2 
335 
337 

1.33 
0.32 

4.14 0.017* 

الاستجابة أك 
الاستعداد لممساعدة 
عمى التخفيؼ مف 

 تمؾ المعاناة

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

3.25 
94.81 
98.06 

2 
335 
337 

1.62 
0.28 

5.74 0.004* 

المستكل الكمي 
 لمشفقة بالذات

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

1.24 
38.31 
39.56 

2 
335 
337 

0.62 
0.11 

5.43 0.005* 

  داؿ إحصائيا عند مستكل (α0.05=.) 
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 : 19جدول 
لدلالة الفركؽ في المستكل الكمي لمشفقة كبالذات كجميع مجالاتيا تبعان لمتغير  (LSD)نتائج اختبار 
 (.338= ف)سنكات الخبرة 

المتوسط  المجالات
 الحسابي

 10-5من  سنوات  5أقل من 
سنوات  

 10 من أكثر
سنوات 

 الكعي بالمعاناة 
3.24  0.23* 0.22* 
3.01   -0.01 
3.02    

الاىتماـ التعاطفي 
 المتعمؽ بسير المعاناة 

3.22  -0.23* -0.34* 
3.45   -0.11 
3.56    

الرغبة في النظر إلى 
كيفية التخفيؼ مف تمؾ 

 المعاناة 

3.70  -0.011 -0.20* 
3.77   -0.13 
3.90    

الاستجابة أك الاستعداد 
لممساعدة عمى التخفيؼ 

 مف تمؾ المعاناة 

3.89  -0.10 -0.23* 
3.99   -0.13 
4.12    

مستكل الشفقة بالذات 
لدل معممي المرحمة 

 الأساسية الدنيا

3.51  -0.05 -0.14* 
3.56   -0.09 
3.65    

  داؿ إحصائيا عند مستكل(α0.05=.) 
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 : 20جدول 
لدلالة الفركؽ في مستكل الشفقة بالذات لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية  (ت)نتائج اختبار 

 (.338= ف)العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير التخصص 

  داؿ إحصائيا عند مستكل(α0.05=.) 
 :21جدول 

لدلالة الفركؽ في درجة الرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية  (ت) نتائج اختبار 
 (.338= ف)العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير الجنس 

  داؿ إحصائيا عند مستكل(α0.05=.) 
 

المتوسط  العدد التخصص تالمجالا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة 
 (ت)

مستوى 
 *الدلالة

 0.47 3.16 157 عممي الكعي بالمعاناة
3.66 0.000* 

 0.40 2.99 181 أدبي
الاىتماـ التعاطفي المتعمؽ بسير 

 المعاناة
 0.40 3.42 157 عممي

-2.03  0.044*  
 0.44 3.51 181 أدبي

الرغبة في النظر إلى كيفية 
 التخفيؼ مف المعاناة

 0.062 1.88 0.47 3.91 157 عممي
 0.64 3.79 181 أدبي

الاستجابة أك الاستعداد لممساعدة 
 عمى التخفيؼ مف تمؾ المعاناة

 0.44 4.09 157 عممي
1.32 0.187 

 0.61 4.02 181 أدبي
 0.29 3.65 157 عممي لشفقة بالذاتل  الكميمستوىال

 0.38 3.58 181 أدبي 0.066 1.88

المتوسط  العدد الجنس تالمجالا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة 
 (ت)

مستوى 
 *الدلالة

 0.84 2.60 144 ذكر الراتب الشيرم
 0.66 2.66 194 أنثى 0.482 0.70-

 0.52 3.77 144ذكر  طبيعة العمؿ
0.52 0.606 

 0.63 3.74 194 أنثى
 0.62 3.62 144ذكر  نكع الادارة السائدة

0.07 0.947 
 0.67 3.62 194 أنثى

الدرجة الكمية لمرضا 
 الكظيفي

 0.50 3.33 144ذكر 
-0.13 0.901 

 0.46 3.34 194 أنثى
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 : 22جدول 
لدرجة الرضا الكظيفي لدل معممي المرحمة الأساسية المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

 (.338= ف)العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعان لمتغير المؤىؿ العممي 
الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي  المجالات 

الراتب الشيرم 
 0.52 2.63 8 دبمكـ متكسط
 0.76 2.68 264 بكالكريكس
 0.69 2.46 66 ماجستير

طبيعة العمؿ 
 0.15 3.75 8دبمكـ متكسط 
 0.60 3.74 264بكالكريكس 
 0.55 3.81 66ماجستير 

نكع الادارة السائدة 
 0.19 3.93 8دبمكـ متكسط 
 0.60 3.68 264بكالكريكس 
 0.75 3.33 66ماجستير 

الدرجة الكمية لمرضا 
الكظيفي 

 0.11 3.43 8دبمكـ متكسط 
 0.48 3.37 264بكالكريكس 
 0.48 3.20 66ماجستير 

 .درجات (5)أقصى درجة للاستجابة *
 : 23 جدول

لدلالة الفركؽ في درجة الرضا الكظيفي لدل معممي المرحمة نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 
 (.338= ف)الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعان لمتغير المؤىؿ العممي 

 
 المجالات

 
مصدر التباين 

مجموع مربعات 
الانحراف 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
*  الدلالة

 الراتب الشيرم
بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 
المجمكع 

2.67 
184.10 
186.77 

2 
335 
337 

1.34 
0.55 

2.43 0.089 

 طبيعة العمؿ
بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 
لمجمكع ا

0.29 
115.15 
115.44 

2 
335 
337 

0.14 
0.34 

0.42 0.660 

 نكع الادارة السائدة
بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 
المجمكع 

7.34 
132.75 
140.09 

2 
335 
337 

3.67 
0.40 

9.26 0.000* 

الدرجة الكمية 
 لمرضا الوظيفي

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

1.57 
76.60 
78.16 

2 
335 
337 

0.78 
0.23 

3.43 0.034* 

  داؿ إحصائيا عند مستكل (α0.05=.) 
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 : 24جدول 
لدلالة الفركؽ في الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي كمجاؿ نكع الادارة السائدة  (LSD)نتائج اختبار 

 (.338= ف)تبعان لمتغير المؤىؿ العممي 
ماجستير بكالوريوس دبموم متوسط  المتوسط الحسابي المجال

 *0.60 0.25  3.93 نكع الادارة السائدة

3.68   0.35* 

3.33    

الدرجة الكمية لمرضا 
 الكظيفي

3.43  0.06 0.23* 

3.37   0.17 

3.20    

  داؿ إحصائيا عند مستكل(α0.05=.) 
 

 : 25جدول 
لدرجة الرضا الكظيفي لدل معممي المرحمة الأساسية المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

 (.338= ف)العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعان لمتغير سنكات الخبرة 

المتوسط العدد   سنوات الخبرةالمجالات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الراتب الشيرم 
 0.74 2.66 78  سنكات5أقؿ مف 

 0.61 2.40 35  سنكات10-5مف 
 0.76 2.67 225  سنكات10 مف أكثر

طبيعة العمؿ 
 0.67 3.70 78  سنكات5أقؿ مف 

 0.50 3.84 35  سنكات10-5مف 
 0.57 3.76 225  سنكات10 مف أكثر

نكع الادارة السائدة 
 0.54 3.51 78  سنكات5أقؿ مف 

 0.69 3.58 35  سنكات10-5مف 
 0.67 3.66 225  سنكات10 مف أكثر

الدرجة الكمية لمرضا 
الكظيفي 

 0.49 3.29 78  سنكات5أقؿ مف 
 0.47 3.27 35  سنكات10-5مف 
 0.48 3.36 225  سنكات10 مف أكثر

 .درجات (5)أقصى درجة للاستجابة  *
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 :26 جدول
لدلالة الفركؽ في درجة الرضا الكظيفي لدل معممي المرحمة نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  

 (.338= ف)الأساسية العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعان لمتغير سنكات الخبرة 
 

 المجالات
 

مصدر التباين 
مجموع مربعات 

الانحراف 
درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
*  الدلالة

 الراتب الشيرم
بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 
المجمكع 

2.20 
184.57 
186.77 

2 
335 
337 

1.10 
0.55 

2 0.137 

 طبيعة العمؿ
بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 
لمجمكع ا

0.47 
114.97 
115.44 

2 
335 
337 

0.23 
0.34 

0.68 0.509 

 نكع الادارة السائدة
بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 
المجمكع 

1.44 
138.66 
140.09 

2 
335 
337 

0.72 
0.41 

1.74 0.178 

الدرجة الكمية 
 لمرضا الوظيفي

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.45 
77.72 
78.16 

2 
335 
337 

0.22 
0.23 

0.96 0.384 

  داؿ إحصائيا عند مستكل (α0.05=.) 
 :27جدول 

لدلالة الفركؽ في درجة الرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية  (ت) نتائج اختبار 
 (.338= ف)العميا في محافظة جنيف مف كجية نظرىـ تبعا لمتغير التخصص

  داؿ إحصائيا عند مستكل(α0.05=.) 
 

 

المتوسط  العدد التخصص تالمجالا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة 
 (ت)

مستوى 
 *الدلالة

2.57.71 157 عممي الراتب الشيرم

-1.59 0.112 
2.70.77 181 أدبي

3.77.53 157 عممي طبيعة العمؿ

0.36 0.715 
3.74.63 181 أدبي

3.67.52 157 عممي نكع الادارة السائدة

1.32 0.189 
3.58.73 181 أدبي

3.33.38 157 عممي الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي

-0.08 0.933 
 3.34.56 181 أدبي
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 (: 28جدول 
العلاقة بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي لدل معممي مدارس المرحمة الأساسية العميا في 

 (.338= ف)محافظة جنيف مف كجية نظرىـ 
 

 مجالات الشفقة بالذات

 مجالات الرضا الوظيفي

الراتب 
 الشيري

نوع الادارة  طبيعة العمل
 السائدة

الدرجة الكمية 
 لمرضا

 0.04 **0.25 0.08 **0.22 الكعي بالمعاناة 

الاىتماـ التعاطفي المتعمؽ بسير 
 المعاناة 

0.16** 0.15** 0.53** 0.41** 

الرغبة في النظر إلى كيفية التخفيؼ 
 مف المعاناة

0.24** 0.10 0.28** 0.29** 

الاستجابة أك الاستعداد لممساعدة عمى 
 التخفيؼ مف تمؾ المعاناة

0.29** 0.15** 0.47** 0.31** 

 **0.46 **0.34 **0.48 **0.22 المستوى الكمي لمشفقة بالذات

  ** (0.01)داؿ إحصائيا عند 
: 29جدول 

 .(6=ف)ستجابات المدراء عمى السؤاؿ الأكؿ لا   التكرارات كالنسب المئكية
 %التكرار النص الرقم 

أف الشفقة بالذات مرتبطة بشكؿ كبير المديريف أكد معظـ   .1
 . لدل المعمميفبالرضا الكظيفي

4 66.64 %

بينما كافؽ بعضيـ عمى صحة الفكرة دكف تأكيد عمى   .2
 أىميتيا

2 33.32 %
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: 30جدول 

 .(6=ف) الثانيستجابات المدراء عمى السؤاؿ لا  التكرارات كالنسب المئكية

 %التكرار النص الرقم 
% 16.66 1 " جداةقصير  .1
كشفقة بالذات تكلد ,ىناؾ ارتباط بيف الثقة بالنفس كاحتراـ لمكظيفة   .2

لدل المعمـ الذم يحرص عمى نمك كتطكر أدائو ايجابية ك رضا كظيفي 
 . الميني

1 16.66 %

% 50 3 . , لأف الرضا الكظيفي يرتبط بقكة بمكضكع الشفقة بالذاتبشكؿ كبير  .3
 للإنجاز المي  العمؿ بكصؿ لإتماـ برحـ حالي كبضغط عمى حالي إذا أنا  .4

 . (تصريح أحد المديريف )أحققو م بدم ؿ اؿأك إياه بدم
1 16.66 %

 
   :31جدول 

 .(6=ف) الثالثستجابات المدراء عمى السؤاؿ لا التكرارات كالنسب المئكية
 %التكرار النص الرقم  

كيمكف ملاحظة ذلؾ مف خلاؿ أداء المعمـ , أكيد كبشكؿ كبير  .1

 .الميني

6 100 % 

 

:  32جدول 

 .(6=ف) الرابعستجابات المدراء عمى السؤاؿ لا التكرارات كالنسب المئكية

 %التكرار النص الرقم 
 % 100 6 . تأجيؿ الركاتب   .1
 % 100 6 .ضغط العمؿ  .2
% 16.66 1 . الاحتلاؿ  .3
% 66.64 4 . جائحة الككركنا   .4
 % 100 6 .  مف المدارس التربية التي تطمبيا الطمبات الكثيرة  .5
 % 100 6 . العبء التدريسي العالي لممعمـ   .6
% 83.33 5 . قمة الركاتب التي يتقاضاىا المعمميف   .7
% 66.64 4 .  الذم يتعرض لع المعمـ مف الطمبة كالتدريسالضغط النفسي  .8
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 مقابمة المديرين: (د)                               ممحق 

  :المديريف كطرح الأسئمة التاليةمقابمة  كبناء عميو تـ عمؿ 

ىؿ يكجد علاقة بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي ؟  : السؤاؿ الأكؿ .1

ما مدل فاعمية الشفقة بالذات في تحقيؽ الرضا الكظيفي؟  : السؤاؿ الثاني  .2

ىؿ يكجد تأثير لمشفقة بالذات عمى الرضا الكظيفي؟  : السؤاؿ الثالث .3

 ما معكقات الرضا الكظيفي لدل معممي المدارس الأساسية؟ : السؤاؿ الرابع  .4

 مقابلات المديرين

 :الحديث الذي جرى بين الباحثة ومديري المدارس الأساسية العميا في محافظة جنين

مقابمة مدير مدرسة كفيرت الثانوية لمبنين حيث أجاب عمى الأسئمة التالية عمى : المقابمة الاولى

....... ىذا النحو

شك طبيعة العلاقة بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي ؟  : السؤاؿ الاكؿ

يعني في ىناؾ علاقة طردية يعني ازا زادت الشفقة بالذات مقابميا , اكيد بشكؿ كبير : حكى المدير

.  بزيد الرضا الكظيفي عند المعمـ 

شك  مدل فاعمية الشفقة بالذات في تحقيؽ الرضا الكظيفي؟  :السؤاؿ الثاني 

يعني ما بدكـ بس تخمص اك تقؿ الشفقة بالذات بقؿ اك بخمص معيا , "قصير جدا: قاؿ المدير

.   الرضا الكظيفي

في تأثير لمشفقة بالذات عمى الرضا الكظيفي؟  : السؤاؿ الثالث

يعني في ىناؾ تأثير ايجابي يعني لما تزيد الشفقة بالذات بزيد معيا , اكيد كبشكؿ كبير: قاؿ المدير

. الرضا الكظيفي كالعكس صحيح 

شك معكقات الرضا الكظيفي عند معمميف المدارس الاساسية ؟  : السؤاؿ الرابع
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تأجيؿ  الركاتب  كىام كارثة يعني المعمـ مف كيف بدك يجيب حؽ مكاصلات  ): حكى المدير

لحتىييجي يداكـ كبداكـ كىك مش مقتنع يعني كانو بداكـ ببلاش ك كبصير بده يدكر عمى شغؿ تاني 

مشاف يصرؼ عمى حالو كعمى بيتو كعيالو كمشاف يجيب حتى اجار المكاصلات الي بتكصمو 

 ك ضغط العمؿ يعني عدد الحصص الكثيرة الي عند المعمميف خاصة الي بدرسكا, عالمدرسة 

ك الطمبات الكثيرة مف  ,الرساضيات كالعربي كالعمكـ يعني ىدكؿ كؿ حصص الاسبكع عندىـ فؿ

الككركنا  كاصابات الطلاب بيا كالممعميف , كثرة الكتابة , التربية اعممكا ىيؾ كما تعممكش ىيؾ 

الي بتخمي الحصص يركحف عمى الطالب المصاب كحتى يمكف بتادم لتسكير المدرسة اذا كاف 

.  (الاحتلاؿ , عدد الاصابات بيام المدرسة كتير 

".  مدرسة برىان الدين العبوشي" مقابمة مع مديرة المدرسة الثانوية : المقابمة الثانية

في علاقة بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي ؟  : السؤاؿ الاكؿ

يعني كؿ ما زادت الشفقة بالذات زاد عند المعممة الرضا الكظيفي , مكجكد علاقة قكية : اجابت

. كالعكس صحيح يعني في علاقة طردية 

شك  فاعمية الشفقة بالذات في تحقيؽ الرضا الكظيفي ؟  :السؤاؿ الثاني 

لما يككف الانساف عنده ثقة بالنفس كاحتراـ لمكظيفة كشفقة عمى نفسو بتكلد عنده رضا : حكت

كظيفي كايجابية في نفسو حيث كؿ فرد باثر كيتأثر بالأخريف كالي عنده ايجابية بككف عنده استقرار 

. نفسي

في تأثير لمشفقة بالذات عمى الرضا الكظيفي؟  : السؤاؿ الثالث

طبعا كبشكؿ كبير ككماف الغيت كممة مدير مف مناحي العمؿ صار اليا اسـ اك مصطمح : حكت

.  جديد كىك القيادة المدرسية 

شك معكقات الرضا الكظيفي لدل معممي المدارس الاساسية؟  : السؤاؿ الرابع
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ككماف عدد طالبات المدرسة عندم , " المكد"النصاب العالي لممعمـ  )في كتير معكقات : اجابت

 طالبة في كؿ صؼ كمدة 40 طالبة في المدرسة كفي كؿ صؼ 700كتير كبير يعني عندم 

 كالقكانيف المجحدة لممعمـ الي ما بتنصفو كالله ىالمعمميف,  دقيقة 45 الى 40الحصة الكاحدة مف 

كعندم , كدائما اىؿ الطلاب عمى حؽ , كالقانكف التربكم ليس لصالح المعمـ , مشحريف كمعتريف

ما ,  طكابؽ المعممات نازلات طالعات حتى كاسة الشام بيشربنيا كىف ماشيات مش ممحقات 4

يعني مش كؿ , التعميـ الالكتركني , حدا سائؿ عف المعمـ كالقكانيف التي كضعت لـ تنصؼ المعمـ 

طالب عنده جكاؿ كفي بصير مشاكؿ اذا انقطعت الكيربا اثناء الحصة سكاء عند الطالب اك المعمـ 

ك فيركس ككركنا كانتشاره بيف الطلاب يعني انا اليكـ اجا ابك كاحدة مف , يعني ىام مشكمة  

حكيتمو بنتؾ عندىا ككركنا يعني كؿ الاعراض عندىا ليش , الطالبات بحكيميميش مركحة بنتي 

تداكـ مشاف تعدم زميلاتيا كالمعممات لا تركح احسف كمع النقاش الي استمر ساعة ابك ىالطالبة 

كاىماؿ الصحة كالتربية لممعمميف في ىذه الحالة حيث ىـ معرضكف لممخاطر بشكؿ ,  ما بدك يقتنع

قمة الركاتب حيث اقؿ عامؿ بالسمطة بكخد اكتر مف مدير , كبير لاتصاليـ المباشر مع الطمبة 

يعني انا معي ماجستير ادارة تربكية كماجستير صحة كالله التربية , مدرسة معو شيادات عميا 

أم ىـ , خيرتني انو اختار كاحدة منيف بس مشاف يزيد راتبي كانا اخترت ماجستير ادارة تربكية 

. (بدىـ يحرركا ىالكطف عمى اكتاؼ المدير بس 

:  مقابمة مع مديرة مدرسة بنات جنين الثانوية : المقابمة الثالثة 

شك العلاقة  بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي ؟  : السؤاؿ الاكؿ

يعني كؿ ما زادت الشفقة بالذات زاد مقابمو الرضا الكظيفي عند , اكيد في علاقة طردية : حكت 

.  المعمميف كالعكس صحيح 
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شك فاعمية الشفقة بالذات في تحقيؽ الرضا الكظيفي ؟  : السؤاؿ الثاني 

يعني الشفقة بالذات عند المعمميف بتأثر عمى الطلاب كبتأثر عمى تعامؿ , بشكؿ كبير  :حكت 

المعمـ ة مع زملائو كمع المدير فبالتالي كماف بتأثر عمى رضاه الكظيفي    

ىؿ يكجد تأثير لمشفقة بالذات عمى الرضا الكظيفي ؟  : السؤاؿ الثالث 

يعني متؿ ما حكيتمؾ لما بتزيد الشفقة بالذات بتزيد مقابميا الرضا , يكجد بشكؿ كبير : حكت 

.  الكظيفي عند المعمميف 

شك معكقات الرضا الكظيفي عند معمميف  المدارس الاساسية ؟  : السؤاؿ الرابع 

كالنظاـ التقاعدم  , يعني يختي كؿ شي بزيد راتبو الا ىالمعمـ لا بزيد كلا شيكؿ )المعكقات : حكت 

يعني الكاحد بتطمع ركحو كىك يقدـ لمطلاب كلمتعميـ كبيمرضمحتىيسمحكلو يتقاعد يعني يحرثكا , 

, تدني الركاتب , الامكر الاقتصادية كالسياسية بتاثر , النظاـ التعميمي, عمى المعمـ لأخر نفس  

ك , يعني مش ىالركاتب الي بيكخدكىا المعمميف كىس كماف صاركا يكخدكا نصفو ليالمرحكـ الراتب 

نظرة المجتمع لممعمميف  انيـ مسؤكليف عف شطارة الطالب طب يا اىالي تعاكنكا معنا يعني التعميـ 

ك النظاـ ,كالنظاـ بشكؿ عاـ , مش عالمعمـ بس كانتكا كاىؿ اتعاكنكا ايد لحاليا ما بتسقؼ 

كالغيرة بيف المعممات بس , عمييـ ىالمعمميف بس ينفذك  ,المركزية في اتخاذ القرار , الحككمي 

.  (تيجي درجة لمعممة اك بس تنتقؿ لمدرسة ثانية شكفكا كقتيا كيؼ بيتطمعف عمييا كبيحسدنيا

:  مدير مدرسة الكرامة: المقابمة الرابعة

في علاقة بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي ؟ : السؤاؿ الاكؿ

في بشكؿ كبير يعني كؿ ما زادت الشفقة بالذات عند المعمـ  زاد الرضا الكظيفي , نعـ :  حكى

. عنده
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شك مدل فاعمية الشفقة بالذات في تحقيؽ الرضا الكظيفي ؟ : السؤاؿ الثاني

. خاصة في تحقيؽ الذات  , ممتازة : حكى

.  في تأثير لمشفقة بالذات عمى الرضا الكظيفي ؟: السؤاؿ الثالث

يجابي  :  حكى . اكيد كبشكؿ كبير كا 

شك معكقات الرضا الكظيفي لدل معممي المدارس الاساسية ؟  : السؤاؿ الرابع

؟ يعني ىالترربية مشية المعمـ عمى مبدأ نفذ ثـ اعترض بس ىكف المعمـ ممنكع ,القكانيف )حكى 

يعني الطلاب بيكخدكا سبع حصص بدؿ خمسة ككؿ الحصص , زيادة الحصص, حتى يعترض

. (كالمعمميف بينزلكا لمستكل الطلاب لحتى يتماشكا معيـ, ك الضغط النفسي, عند المعمميف فؿ

:  مقابمة مع مديرة مدرسة عانين الثانوية : المقابمة الخامسة 

علاقة بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي ؟  اؿشك طبيعة : السؤاؿ الاكؿ

. يعني كؿ ما زادت الشفقة بالذات عند المعممة بيزيد رضاىا الكظيفي , يكجد بشكؿ كبير: حكت

شك مدل فاعمية الشفقة بالذات في تحقيؽ الرضا الكظيفي ؟  : السؤاؿ الثاني

اذا انا برحـ حالي كبضغط عمى حالي لإتماـ العمؿ الي انا بدم اعممو  بكصؿ للإنجاز : حكت

.  كاذا بتكاسؿ ما بكصؿ اك بتأخر لحتى انجز شغمي , الي بدم اياه اك الي بدم احققو 

في تأثير لمشفقة بالذات عمى الرضا الكظيفي؟  : السؤاؿ الثالث

. في كبشكؿ كبير كبشكؿ ايجابي :حكت

ما معكقات الرضا الكظيفي لدل معممي المدارس الاساسية ؟  : السؤاؿ الرابع

قمة الراتب لممعمـ مقابؿ اجكر العامميف , ك  ضغط العمؿ ,عدـ تحقيؽ انجاز العمؿ  )حكت 

. (الضغط النفسي, يعني مش ىالراتب, الاخريف كتأجيؿ الراتب
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:  مقابمة مع مديرة مدرسة السيمة الحارثية المختمطة : المقابمة السادسة

شك طبيعة  علاقة بيف الشفقة بالذات كالرضا الكظيفي؟  : السؤاؿ الاكؿ

. اكيد كمما قدر الانساف نفسو كاف عنده  رضا اكثر لكظيفتو: حكت

شك فاعمية الشفقة بالذات في تحقيؽ الرضا الكظيفي؟  : السؤاؿ الثاني

. عالية : حكت

في تأثير لمشفقة بالذات عمى الرضا الكظيفي ؟  : السؤاؿ الثالث

. اكيد: اجابت

شك معكقات الرضا الكظيفي لدل معممي المدارس الاساسية ؟  : السؤاؿ الرابع

, كثرة التكمفة الكظيفية , قمة الراتب  كتأجيمو الي عمؿ مشاكؿ كتير عند المعمميف  ): حكت

قمة الراتب تجعؿ المعمـ يعمؿ في دكاـ ثاني مف اجؿ التماشي مع الحياة , النصاب الكظيفي عالي

. (الضغط النفسي, فمي ظؿ الغلاء المعيشي
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The purpose of this study was to investigate the level of self-compassion, 

the degree of job satisfaction, and the relationship between them among 

high primary school teachers and principals in Jenin governorate from their 

perspectives. In addition to determine the differences in of level of self-

compassion and the degree of job satisfaction among teachers according to 

the variables of (gender, qualification, experience years, and 

specialization). To achieve that, the study was conducted on a stratified 

random sample including (338) teachers from high primary schools in 

Jenin governorate and (6) directors of schools in jenin directorate. To 

achieve the study goals, quantitative and qualitative method was used 

through the use of  the questionnaire and  an interview as tools to gather 

data. Data were analyzed by using SPSS, and the level of significance was 

fixed at (0.05). 

The results of the study indicated that the level of self-compassion among 

high primary school teachers in Jenin governorate from their perspectives 

was high, as the mean of response for the total score was (3.61), and their 

degree of job satisfaction was moderate, as the mean of response for the 

total score was (3.33). Also, there were statistically significant differences 

in the level of self-compassion and its domains among high primary school 

teachers in Jenin governorate from their perspectives according to (gender, 

qualification, experience years, and specialization). Furthermore, there 
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were no statistically significant differences in degree of job satisfaction and 

its domains among high primary school teachers in Jenin governorate from 

their perspectives according to (gender, experience years, and 

specialization). Whereas, significant differences were found the domains of 

job satisfactions due to the variable of qualification in favor of intermediate 

diploma. Finally, there were statistically significant relationship at            

(α ≤ 0.01) between self- compassion and job satisfaction among high 

primary school teachers in Jenin governorate from their perspectives, as the 

values of pearson correlation was (0.46). 

Based on the study findings, the main recommendations were: increasing 

the teachers’ salaries to achieve their job satisfaction, reducing the lessons 

load to relieve their work pressure, and involving workers in administrative 

decision- making process.  

Key words: Self- compassion, job satisfaction, teachers in high primary 

school. 


