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Abstract Body:
Items must be provided in the Abstract:
Why do you think this project is important?  Please explain the significance of this Project in brief.
In your point of view what are the important aspects that should be covered in the project?
Objective(s): In your view, please explain the main objectives of the project.
Methodology:  Give a brief outline of the application development process.
Had this project been done before? Are there any similar applications available today?
Note: Please deliver this abstract early to ensure that your Project has been approved by the department's projects committee. Registration will not be done without this approval.


ملخص المشروع:

يعالج هذا المشروع الحاجة الملحّة لتحديث عمليات تأجير وبيع المركبات التقليدية من خلال تطوير ZoomCarz، وهي منصة ذكية للجوال والويب تدمج إدارة متعددة الأدوار وحجزًا متقدمًا ضمن نظام بيئي موحّد. تكمن أهمية النظام في أن السوق اليوم يتطلب بشكل متزايد التحول الرقمي لتحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز تجربة العميل، وتبسيط عمليات إدارة المركبات.
تغطي ZoomCarz جوانب أساسية مثل الأدوار المحددة بوضوح: العملاء، وملاك المركبات، ومديرو الفروع، وموظفو التوصيل، وفرق الصيانة، ومسؤولو النظام، إلى جانب ميزات تدعم تنظيم عمليات التأجير والبيع. توفر المنصة تتبعًا مباشرًا عبر GPS، ومحادثة داخل التطبيق، ودعمًا عبر روبوت محادثة يعتمد على الذكاء الاصطناعي، وإشعارات، ولوحات تحكم للمحفظة والعمولات، وأنظمة ولاء وكوبونات، والتحقق من الهوية (KYC)، وتنبيهات انتهاء صلاحية المستندات، وعقودًا رقمية، وأنظمة إنذار جغرافية (geo-fencing) لضمان إدارة الخدمة بأمان وكفاءة.
تتمثل الأهداف الرئيسية في رقمنة عمليات التأجير والبيع، وتعزيز الرقابة التشغيلية، وتحسين الشفافية بين جميع مستخدمي النظام. تشمل المنهجية تحليل المتطلبات، وتصميم الأدوار والوحدات، وتطوير قاعدة البيانات والتطبيق، يليها اختبار النظام وتقييمه. ورغم وجود بعض المنصات التجارية لرقمنة التأجير، فإن ZoomCarz تجمع ميزات إدارة شاملة ضمن نظام متكامل واحد، مما يجعلها عملية ومناسبة لاحتياجات السوق الحالية.
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