
 جامعة النجاح الوطنية
 كمية الدراسات العميا

 
 
 
 
 

 

 بالدعم الاجتماعي لدى وارتباطو النَّفسيالتوافق 
 الفمسطينيين في محافظة قمقيمية  ىالأسر عائلات  أبناء

 
 
 
 إعداد

 ماىر كامل ىاني سممان 
 

 
 إشراف

 ةإغبارية قتيب د. 
 

 

 رشادة الماجستير في ال درجالحصول عمى قدمت ىذه الأطروحة استكمالًا لمتطمبات 
 .راسات العميا في جامعة النجاح الوطنية في نابمس، فمسطينوالتربوي بكمية الد   النَّفسي

0299 





 ج‌

 الىـداء   

 سمو بكؿ فخر....مف أحمؿ ا إلى

 فتقدؾ منذ الصغر....مف أيا 

 بي ...روحو ترحماً وعرفاناً... أ إلى

 حكمتي... وعممي  إلى

 طريقي... المستقيـ إلى

 مؿ ينبوع الصبر والتفاؤؿ والأ إلى

 مي الغالية ..... أفي الوجود بعد الله ورسولو ..كؿ مف  إلى

 واحتراماً  عمرىا ... تقديراً أطاؿ الله 

 سندي وقوتي وملبذي بعد الله .... إلى

 نفسيـ....مف آثروني عمى أ إلى

 عزاء....خوتي الأمف عمموني عمـ الحياة...إ إلى

لىمف يرسموف البسمة في حياتي.... و  إلى  مف تحمموا معي معنى مشقة التعميـ...  ا 

 بنائي الغالييف ....درب حياتي... زوجتي وأ مف أناروا إلى

 صدقائي...التحدث إلييـ ... زملبئي وأ إلى النَّفسمف تتوؽ  إلى

  وتقديراً  ساتذتي ومشرفي شكر وسعة صدرأ إلى

  



 د‌

 شـكر وتقـدير

 .راسةدّْ النجاز ىذه الذي منحني القدرة عمى إ لىاو وتعالحمد والشكر لله سبحان 

 وتصديقاً  ،الله عمي بالصحة والعافية لإنجاز ىذه الرسالة ف مفَّ عد أبعد التوكؿ عمى الله وب 
 لقوؿ رسولنا الكريـ " لا يشكر الله مف لا يشكر الناس ".

تماـ دراستي ة النجاح الوطنية عمى منحي فرصة إجامع إلى والامتنافبجزيؿ الشكر أتقدـ       
شراؼ بالإ غبارية والذي تفضؿ مشكوراً بة إالدكتور الفاضؿ قتي إلىتقدـ بكؿ الشكر كما وأ ،العميا

عطائي كؿ الوقت مف  تيالعمى رس لجنة  لأعضاءكما وأتقدـ بكؿ الشكر والتقدير ، عممو وجيدهوا 
جيدا في تقديـ  والذي لـ يأؿ  تحف خارجي ممعزوز علبونة كمالقدير المناقشة الاستاذ الدكتور 

عمى توجيياتو  فايز محاميد كممتحف داخمي  زالعزي والدكتور ,المساعدة والمساندة والتوجيو لي
مف تتممذت عمى  إلىأتقدـ بكؿ الشكر والامتناف و كما  ،ليما كؿ الشكر ومساندتو لي والدعـ الدائـ

دائما  الدكتور العزيز فاخر الخميمي الذي كافواخص بالذكر أساتذتي الكراـ دراستي  يدييـ أثناءإ
 مى دعمو المتواصؿ.عـ الموجو فجزاه الله كؿ الخير عاالد

كانت  الّتيجميع المؤسسات العاممة في محافظة قمقيمية و  إلىتقدـ ف أوكما لا يسعني إلا أ
واخص بالذكر الاستاذة ناريماف  ،مديرية التربية والتعميـ كؿ الدعـ في إنجاز ىذه الرسالة مفليا 

 ،ومدراء المدراس الاحتراـخميفة رئيسة قسـ الارشاد والتربية الخاصة وزملبئي المرشديف ليـ كؿ 
ي والمحرريف لما قدموه ل ىالأسر وىيئة شؤوف  ،سير الفمسطينينادي الأ كؿ الشكر لمؤسستي أيضاو 

 تطبيؽ الرسالة. أثناءمف دعـ ومساعدة وتسييؿ لميمتي 

لىمؤسستي و  إلىتقدـ ولا أنسى أف أ  رشادمف ىـ عائمتي الثانية المركز الفمسطيني للئ ا 
دارة  مسيرتي التعميمية. أثناءما قدموه لي مف دعـ متواصؿ ومساندة ل زملبء وا 
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 وارتباطو بالدعم الاجتماعي لدى  النَّفسيالتوافق 

  الفمسطينيين في محافظة قمقيمية ىالأسر عائلات  أبناء
 إشراف

 ةغباريا ةد. قتيب
 إعداد

 ماىر كامل ىاني سممان 
 صالممخ

والدعـ الاجتماعي لدى  ،النَّفسيالتوافؽ  الكشؼ عف مستويات إلى الحالية دراسةالىدفت   
ات الديمغرافية متغيّْر ال، وذلؾ في ضوء بعض الفمسطينييف في محافظة قمقيمية ىالأسر عائلبت  أبناء

، والدعـ الاجتماعي ،النَّفسيطبيعة العلبقة الارتباطية بيف التوافؽ  صفح إلى دراسةالكما سعت 
 ىالأسر عائلبت  أبناءاً مف ( فرد052مف )متيسرة مكونة  عيّنةتـ اختيار  دراسةالولتحقيؽ أغراض 

 إلى النَّتائج تأشار و  راسةدّْ الداتي التحقؽ مف صدؽ وثبات أ ية، كما ت ّـالفمسطينييف في محافظة قمقيم
 التالية: فرضيَّاتالمنيج الوصفي الارتباطي وقامت بفحص ال راسةدّْ الاتبعت  ،يتيما لمتطبيؽصلبح

 ( بيف الدعـα=2025عند مستوى دلالة ) إحصائيَّةعلبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة ىناؾ  -
 الفمسطينييف في محافظة قمقيمية. ىالأسر عائلبت  أبناءلدى  النَّفسيوالتوافؽ  ،الاجتماعي

لدى  النَّفسيفي التوافؽ  (α=2025)عند مستوى الدلالة  إحصائيَّةفروؽ ذات دلالة توجد  -
 ،ات الديمغرافية )الجنسمتغيّْر الفمسطينييف في محافظة قمقيمية تعزى لم ىالأسر عائلبت  أبناء
 ،درجة القرابة للؤسير ،(الشيكؿػ )الدخؿ الشيري ب ،مكاف السكف ،الترتيب الولادي ،العمر

 ـ(. ية للؤالحالة العمم ،ـتعميمي للؤالمستوى ال

في الدعـ الاجتماعي لدى  (α=2025)عند مستوى الدلالة  إحصائيَّةت دلالة توجد فروؽ ذا -
 ،ات الديمغرافية )الجنسمتغيّْر الفمسطينييف في محافظة قمقيمية تعزى لم ىالأسر عائلبت  أبناء
 ،درجة القرابة للؤسير ،(الشيكؿػ )الدخؿ الشيري ب ،مكاف السكف ،الترتيب الولادي ،العمر

 ية للؤـ(.الحالة العمم ،المستوى التعميمي للؤـ



 ل‌

 متوسّْطإذ بمغ الكاف مرتفعاً،  عيّنةلدى ال النَّفسيلتوافؽ اأفَّ تقدير  دراسةالوضحت نتائج أ  
 ،يالأسر وجاء تقدير مجالاتو المتمثمة بالتوافؽ  (،2062( وبانحراؼ معياري )2.90الحسابي )

كما كاف اً، متوسّْطفكاف  شخصيالمجاؿ التوافؽ مرتفعاً كذلؾ، أما تقدير  الأكاديميو  ،ماعيوالاجت
( وبانحراؼ معياري 2.88الحسابي ) متوسّْط، إذ بمغ العيّنةلدى ال لدعـ الاجتماعي مرتفعاً اتقدير 

لمعمميف فقد ، أما تقدير مجاؿ دعـ امرتفعاً ودعـ الزملبء دعـ الوالديف  ي(، وجاء تقدير مجال2054)
 اً.متوسّْطجاء 

بكؿ مجالاتو  النَّفسيبيف التوافؽ  إيجابيَّةوجود علبقة ارتباطية  إلى راسةدّْ النتائج  تأشار و 
       الفمسطينييف في محافظة قمقيمية   ىالأسر عائلبت  أبناءلدعـ الاجتماعي بكؿ مجالاتو لدى وا
(r = 0.593, P < 0.01) ، كثر مجالات الدعـ الاجتماعي تنبؤاً في أ فَّ أ إلى النَّتائج تأشار و

وبمغ  ،النَّفسيا التنبؤ بالتوافؽ والديف ودعـ المعمميف، إذ استطاعىما مجالا دعـ ال النَّفسيالتوافؽ 
Rليما ) معامؿ التحديد المعدؿ

2
ما مجاؿ دعـ الزملبء لـ يكف لو القدرة عمى التنبؤ في أ ،(0.38 = 

 .النَّفسيالتوافؽ 

ومكاف السكف  ،والترتيب الولادي ،بالعمر)المستقمة والمتمثمة  راسةدّْ الات غيّْر متولـ تؤثر 
 النَّتائج تأشار ومجالاتو، في حيف  النَّفسيلتوافؽ في ا (ـوالحالة العممية للؤ ،قرابة للؤسيرودرجة ال

ير في تأث اـ كاف ليلمستوى التعميمي للؤوا ،(الشيكؿػ )والدخؿ الشيري ب ،ات الجنسمتغيّْر  أفَّ 
تحمؿ  الّتي الأسرات الدخؿ الشيري المرتفع، و ذ الأسرومجالاتو، لصالح الإناث، و  النَّفسيالتوافؽ 
 ـ شيادة في الدراسات العميا.فييا الأ

والدخؿ  ،ومكاف السكف ،والعمر ،بالجنس)المستقمة والمتمثمة  دراسةالات متغيّْر ولـ تؤثر 
دعـ في ال (ـللؤ ، والحالة العمميةـ، والمستوى التعميمي للؤسيرودرجة القرابة للؤ ،بػ)الشيكؿ(ري الشي

الترتيب الولادي يؤثر في تقدير  متغيّْر فَّ أ إلى دراسةالنتائج  تأشار الاجتماعي ومجالاتو، في حيف 
قؿ تقديراً لدعـ مف ذوي الترتيب الولادي الأخير ىـ أ الأفرادف عـ الاجتماعي ومجالاتو؛ إذ إالد

 الاجتماعي.  الوالديف والدعـ



 م‌

متخصصة تيتـ  يةإرشادالباحث بالعمؿ عمى توفير برامج  يوصي راسةدّْ الوفي ضوء نتائج 
وفعاؿ في  يجابيثر إاعي للؤسرى وعائلبتيـ لما لو مف أوتسمط الضوء عمى قضية الدعـ الاجتم

 الفمسطينييف. ىالأسر عائلبت  أبناء النَّفسيتحقيؽ التوافؽ 

 ، محافظة قمقيمية.ىالأسر عائلبت  أبناء، الدعـ الاجتماعي، النَّفسيفؽ تواالالكممات المفتاحية: 
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 الفصل الأول

 مشكمة الدراسة وخمفيتيا

 : الدراسة مقدمة

فضؿ، أمستقبؿ  إلىويتطمعوف  مف،الشعور بالأماف والأ إلىعامة بصورة  طفاؿالأحتاج ي
دراتيـ وشخصيتيـ بصورة طبيعية، والاجتماعي، وتتطور ق النَّفسيوالتوافؽ  ،حتى يتمكنوا مف النمو

دراسة  دتكأحيث  ،دوف ىذا النمو الطبيعي حوؿ  الحروب وظروؼ العنؼ السياسي ت   فَّ أ إلا
مثؿ ىذه الخبرات ليا تأثير  فَّ أفي المجتمع الفمسطيني  طفاؿالأجريت عمى أ الّتي (0202مطير)
عمى علبقة  تمؾ الخبرات الصادمة تؤثر سمباً  فَّ أعصاب و درجة القمؽ والأعمى التوافؽ وعمى  واضح

 .بوالديو لطفؿا

عدـ  زمات، بسببوقت حدوث الأ اكثر الفئات تأثر أمف  طفاؿالأ( 0227الوحيدي )ويعتبر 
 طفاؿالأوتتماثؿ استجابات  دراكي والجسدي،والاجتماعي والإ النَّفسيوتوافقيـ  اكتماؿ نموىـ

 ،والحزف ،رىاؽعدـ التوافؽ مف الإعلبمات  طفاؿالأحداث بشكؿ عاـ، حيث تظير عمى للؤ
لاـ آوقد يشكوف مف  كالكبار، عراض تماماً واضطرابات النوـ وغيرىا مف الأ ،يةوالفقداف لمشي

في  وف بأعماؿ عدوانية، كما يظير ضعؼالتمرد وعدـ الانضباط ويقوم إلىوف ؤ دية، وقد يمججس
 التركيز والانتباه. 

الطفؿ  فَّ أ (0229) ،ـ في فوزيلييوعيوش والحسيني وعرفات( المشار إ رى )بكروي
لا تساعده عمى التمتع بصحة نفسية  في ظروؼ بيئية يعيش المحتمةراضي الفمسطيني داخؿ الأ

سرتو، وقد زادت حدة ىذه بسبب أشيا الطفؿ و ييع الّتية النَّفسيسميمة، وذلؾ بسبب الضغوط البيئية و 
 ،وقتؿ ،عتقاؿإ: القير متعددةالفمسطينيوف لصنوؼ  بناءحيث تعرض الأ الضغوط بعد الانتفاضة،

لأثر السمبي ا أفَّ كد حيث أ الإسرائيمييفيدي الجنود أىالي عمى أ عتقاؿا  ىانات و ا  و  ،ومداىمة بيوت
ة النَّفسيثر سمبي عمى الصحة أراضي الفمسطينية المحتمة ليا داخؿ الأ الضاغطة نفسياً  لمبيئة

 .طفاؿالأعند  النَّفسيوالتوافؽ 
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أثير الغزو العراقي ( لمعرفة ت0226جراىا شياب )أ دراسةراسات ومنيا ما تؤكده الدّْ  وىذا
( (Joseph & David, 2006وزيؼ وديفيد ج دراسةوالشيداء، و  ىالأسر  أبناءعمى سموكيات 

 .طفاؿالأعمى السموؾ الاجتماعي والتوافؽ لدى  حد الوالديفتأثير سجف أ

تتركيا الحروب  الّتي النَّتائجىـ أواحدة مف  الأسرظاىرة  فَّ أ إلى( 0229) محمد،يشير و 
خبرة مؤلمة ى، وتشكؿ سر أ، فالحروب تترؾ قتمى وجرحى و للبحتلبؿتخضع  الّتيو أ بيف الدوؿ،

 ،الاقتصادي للؤسرةمستوى الـ عمى أ ،جتماعيالا – النَّفسيء عمى المستوى نساف سواعمى حياة الإ
قد تحمؿ معيا كثير مف  الأسرىميـ بعد تحررىـ مف أمجتمعيـ و  إلى ىالأسر عودة  فَّ أ إلىضافة إ

 .الأىؿ عاشوىا بسبب البعد عف الّتيبة المصاعب والمشكلبت الناجمة عف الظروؼ الصع

 فييا خلبؿ أكدحيث ( اكد فييا 0228وفي دراسة اجراىا مركز الانماء الاجتماعي )
عمى وجود مشاحنات وخلبفات بيف الكويتييف  والمفقوديف ىالأسر و الشيداء  أبناءدراساتو عمى 

كمصاحبة رفاؽ  بناءمشكلبت سموكية وعدـ توافؽ لدى الأظيور  إلىدى أمما  مياتيـ،أو  طفاؿالأ
عيؿ الواحد ذات الم ةالأسر الانتقاـ لدييـ. وزاد تعرض  فكارأالتخريب وسيطرة  إلىوالميؿ  ،لسوءا

ىناؾ نوعاف مف الضغوط منيا: ضغوط العبء الكمي الزائد،  أصبحتف ب،سر الأأالمرتبطة ب
وؿ الوحيد والمسؤوؿ الأتصبح العائؿ  مثلب فالأـزائدة،  وأعباءيواجيوف مياما  الأسرتمؾ  فأعضاء

حيدة في تجد نفسيا و  الأـ أفَّ ، كما الأـشخص  إلىب، فتنتقؿ السمطة بعد فقداف الأ ةالأسر  عف
 عباء ومسؤوليات جديدة.أمواجية 

وتمعب الضغوط النفسية التي يتعرض ليا ابناء الاسرى الفمسطينييف دورا سمبيا في التوافؽ 
ف يكوف الفرد راضيا عف نفسو، أ (0202) المرواني،ليو إ أشاركما  النَّفسيويقصد بالتوافؽ  ،لدييـ

ر الذنب والقمؽ تقترف بمشاع الّتية، النَّفسية بالخمو مف التوترات والصراعات النَّفسيوتتسـ حياتو 
ماف ومف خلبؿ مف خلبؿ شعور الفرد بالأمف والأ النَّفسيعمى التوافؽ  والضيؽ. ويمكف الاستدلاؿ

حساسو بقيمتو الذاتية واتدؿ عمى اعتماد الف الّتيمجموع الاستجابات  لحرية في رد عمى نفسو. وا 
 وتحرره مف الانطوائية وخموه مف الأمراض العصبية. توجيو سموكو وشعوره بالانتماء
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 النَّفسوعاً في بصفة عامة مف أكثر المفاىيـ شيAdjustment ويعد مفيوـ التوافؽ 
لا تنصب عمى السموؾ  النَّفسعمـ  سةدراالإنساف وتوافقو مع البيئة، لذلؾ كانت  باعتباره عمـ سموؾ

يتـ  الّتيالتوافؽ، وطبيعة العمميات  إلىأو عمى التوافؽ نفسو، بؿ تدور حوؿ كيفية الوصوؿ  ،ذاتو
 بواسطتيا التوافؽ أو عدـ التوافؽ.

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا:

غاية في وتؤثر عممية الأسر عمى الأسرة بشكؿ عاـ الّتي تشمؿ الأطفاؿ الّتي تحتؿ موقعا 
الحياة  أسموبحدوث تغيير في بساسي مف الأسرة تستتبع أالسمبي، وغياب جزء  التأثيرفي  ىميةالأ

عمى مصراعيو  ، حينئذ يكوف الباب مفتوحاً لديياوالنَّفسي والتوافؽ  ،والاقتصادي ،الاجتماعي
دـ التوافؽ نتيجة والتوافؽ النَّفسي، وترؾ فرصة كبيرة لوجود العنؼ وع ،النسيج الاجتماعي لإضعاؼ

حد أف حرماف الأسرة مف ا  و لمزيج مف المشاعر. و أو نتيجة الحزف والحرماف، أالغضب والتمرد، 
حساس بالظمـ والرغبة تولد الكراىية والإ إلىذلؾ بطرقة ميينة وقاسية، يؤدي  ذا ت ّـإبخاصة  ،ىاأفراد
 (.0228)محمد،  الانتقاـ والتخريب والتوتر وتولد عدـ التوافؽب

 سئمة التالية:سوؼ تحاوؿ الدراسة الحالية الإجابة عمى الأو 

 ؟قمقيميةالأسرى في محافظة أبناء عائلبت  لدى التوافؽ النَّفسي مستوىما  -0

 ؟في محافظة قمقيمية الأسرىأبناء عائلبت  لدىالدعـ الاجتماعي  مستوىما  -0

ء عائلبت الاسرى ما مدى مساىمة الدعـ الاجتماعي في التنبؤ بالتوافؽ النفسي لدى ابنا -2
 ؟في محافظة قمقيمية

ما مستوى التوافؽ النفسي لدى ابناء عائلبت الاسرى في محافظة قمقيمية في ضوء  -4
 المتغيرات الديمغرافية؟

ما مستوى الدعـ الاجتماعي لدى ابناء عائلبت الاسرى في محافظة قمقيمية في ضوء  -5
 المتغيرات الديمغرافية؟
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 فرضيَّات الدراسة:

ارتباطية إيجابيَّة ذات دلالة إحصائيَّة بيف الدعـ الاجتماعي والتوافؽ النَّفسي  علبقة توجد -0
 لدى أبناء عائلبت الأسرى الفمسطينييف في محافظة قمقيمية.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيَّة في مفيوـ التوافؽ النَّفسي لدى أبناء عائلبت الأسرى في  -0
فية )الجنس، العمر، الترتيب الولادي في الأسرة، محافظة قمقيمية تعزى لممتغيّْرات الديمغرا

مكاف السكف، الدخؿ الشيري للؤسرة بػ)الشيكؿ(، درجة القرابة للؤسير، المستوى التعميمي 
 للؤـ، الحالة العممية للؤـ(.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائيَّة في الدعـ الاجتماعي لدى أبناء عائلبت الأسرى في  -2
غيّْرات الديمغرافية )الجنس، العمر، الترتيب الولادي في الأسرة، محافظة قمقيمية تعزى لممت

مكاف السكف، الدخؿ الشيري للؤسرة بػ)الشيكؿ(، درجة القرابة للؤسير، المستوى التعميمي 
 للؤـ، الحالة العممية للؤـ.(

 أىداف الدراسة:

 النَّفسي افؽجتماعي بالتنبؤ بالتو الاالدعـ  فحص مدى مساىمة إلىالحالية  دراسةال تيدؼ
حد أيعتبر الدعـ الاجتماعي  اذ في محافظة قمقيمية. فالفمسطينيي ىالأسر عائلبت  أبناءلدى 

 برزىا علبقة الدعـ الاجتماعي بالسموكيات التوافقيةأتـ دراستو بعدة سياقات  الّتيات متغيّْر ال
(Agbaria, 2012)،  سموكيات اجتماعية صحة نفسيةو (Agbaria and Abu Raya, 2015).  

بيف الدعـ  إيجابيَّةوجود علبقة  إلى تأشار  الّتي مثؿ راساتمف الدّْ  جريت البعضأ
 النَّفسيوجود علبقة كبيرة بيف التوافؽ  إلىراسات الدّْ  تأشار حيث  النَّفسيالاجتماعي والتوافؽ 

ماـ ـ الاجتماعي وعدـ الاىتف شعور الفرد بالنقص في الدعوالدعـ الاجتماعي لدى الفرد حيث إ
عمى  وينعكس سمباً  وسوءاً  ،مور تعقيداً ويزيد الأ ،لدى الفرد النَّفسيتوافؽ الشعور بسوء ال إلىيؤدي 
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وتنعكس عمى المجتمع بصورة  ،وسموكو ،حياتو فتزداد حدة المشاعر السمبية عمى شخصية الفرد
 عامة. 

يحققو الفرد عند الذي  النَّفسيمستوى التوافؽ  فَّ إ إلى (0200) ،ساىي دراسة تأشار وكما 
شعور الفرد  إلىالآخريف تؤدي والدعـ الاجتماعي الذي يتمقاه مف  ،تفاعمو مع البيئة المحيطة

 إلىو ويؤدي لدي النَّفسيوالتكيؼ  النَّفسيالتوافؽ  إلىة، ويؤدي ذلؾ النَّفسيوالراحة  النَّفسيمف بالأ
 إلىتؤدي و  ،ةالنَّفسيوالراحة  ،ادةوالشعور بالسع ،خريفوالآ ،تماسؾ الشخصية وتقبؿ الفرد لذاتو

مف  النَّفسيوالتوافؽ  ،وتعتبر العلبقة المتبادلة بيف الدعـ الاجتماعي ،وحفظ الاتزاف ،التوافؽ السميـ
 ،ثر في تطور شخصيتوبعد الفرد عف بيئتو يكوف لو أرؼ ي  ظ فأيُّ لمشخصية الميمة المحددات 

 إلىيؤدي  الأفرادفي حياة والاجتماعي  ،النَّفسيالتوافؽ  فَّ وأ ،لديو النَّفسيوعدـ التوافؽ  ،فياوانحرا
 (.0200 )العموري،والتوافؽ لديو  ،التكيؼ إلىومع غيره ويؤدي  ،ـ الفرد مع نفسوانسجا

 أىمية الدراسة:

ي تحقيؽ عي فالدعـ الاجتما أىميةيا الضوء عمى في إلقائ ىميتياوأ دراسةال إسياـيبرز 
لـ يتـ  الّتيف الموضوعات الفمسطينييف ىذا يعتبر م ىالأسر  عائلبت اءأبنلدى  النَّفسيالتوافؽ 
 .عمى حدا متغيّْركؿ  دراسةعمى  المجتمع الفمسطيني حيث اقتصرت الابحاثلييا في التطرؽ إ

د في الوصوؿ جيا قد تساعنتائ فَّ حيث إ ،في بعدىا التطبيقي دراسةال مساىمة إلىإضافة 
مف  الّتيالأمر الذي مف شأنو تحسيف مستوى الخدمات  تياجاتياولاحفيـ أكبر ليذه الفئة  إلى

لدى  النَّفسيالاجتماعي وعلبقتو بالتوافؽ  النَّفسيقد تمقي الضوء عمى الدعـ  ليـ، قد ـ الممكف أف ت  
عمى توافؽ وتكييؼ  كبيراً  أثيراً ت افوالاجتماعي يؤثر  النَّفسيالدعـ  فَّ إحيث  ،ىالأسر عائلبت  أبناء
 خلبؿ مراحؿ النمو المتتالية بسلبـ.  بناءوانتقاؿ الأ فسياً ن بناءالأ

 الّتي بحاث الواردةلبؿ حداثة الموضوع، وقمة الامف خ أيضاىميتيا أ دراسةالتكتسب ىذه و 
لا إيوجد دراسات ذ لا إ النَّفسيفقيـ اوتو  ىالأسر عائلبت  بناءلأالاجتماعي  النَّفستناولت الدعـ 

 والشيداء. ىالأسر ت عائلب أبناءقميمة تحدثت عف 
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ىذه المحافظة  فَّ ، حيث إفي محافظة قمقيمية ىالأسر عائلبت  أبناءفئة  راسةدّْ التتناوؿ ىذه 
وتعاني مف حصار  المستمرة الاحتلبؿجراء ممارسات مف  تعاني مف ظروؼ خاصة وصعبة جداً 

 ماعية سيئة جداً واجت ،ديةواقتصا ،ثار نفسيةآف ملو  بسبب جدار الفصؿ العنصري وما انؽ جداً خ
المستعمرات  وكثرة 0967وقربيا مف حدود رافي ليذه المدينة غوبسبب الموقع الج ،طفاؿالأوخاصة 

 مف الأىالي. كثرة الاحتكاؾ اليومي والاعتقالات إلىدى ذلؾ أيا راضيأالقائمة عمى 

 الدراسة:  حدود

ريقة غير عشوائية، لذلؾ ربما في الدّْراسة الحالية تـ استخداـ طريقة العيّنة المتيسرة، وىي ط -
ىناؾ حاجة إلى إجراء أبحاث مستقبمية تعتمد عمى الطريقة العشوائية والّتي تعتبر تمثيلب 

 لممجتمع.

في البحث الحالي تـ اعتماد مقاييس تستخدـ لأوؿ مرة في مجتمع البحث، وكانت ىناؾ  -
 صعوبة بمقارنة نتائجيا مع نتائج سابقة.

وىي طريقة متأثرة مف  الجامعاتالمراىقيف وخاصة في ستمارات مف عمى ا اعتمدت النَّتائج -
العديد مف الاعتبارات والعوامؿ الّتي قد تؤثر عمى مصداقية النَّتائج، لذلؾ مف الممكف اتباع 

 طرؽ أخرى مثؿ الملبحظة، والمراقبة، ومقابمة الأىالي.

، في اماكف الدراسة غمب الاستماراتبسبب ضيؽ الوقت وصعوبة حصر العيّنة تـ توزيع أ -
وىي حافمة بالضغوط، لذلؾ أوصي بتوزيع الاستمارات بشكؿ أوسع لإعطاء مصداقية 

 أكثر.

استبانة في محافظة قمقيمية وىي عيّنة قميمة نسبيا، لذلؾ أوصي  025اشتممت الدّْراسة عمى  -
 بتطبيؽ أبحاث شبيية بالمناطؽ الأخرى. 
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 الفصل الثاني

 ات السابقةوالدراسطار النظري ال

 الاطار النظري -

 الدراسات السابقة -

 الخلاصة -
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقةطار النظري ال

 الطار النظري:

، فحينما يشعر ودائمةبصفة مستمرة لديو نساف تتضمف القياـ بعمميات التوافؽ حياة الإ
جؿ تحقيؽ التوازف أدافع مف شباع ىذا الإ إلىيؤدي  اتو يقوـ عادة بنشاطنَّ إنساف بدافع معيف فالإ

خفض التوتر وتحقيؽ التوافؽ لدى  ّـَ ومف ث   ،بيف حاجاتو ورغباتو ومتطمبات البيئة المحيطةوالتوافؽ 
 .(0202وعي، الفرد )الجم

الحياة تتضمف القياـ بعممية التوافؽ بصفة مستمرة، فالكائف الحي منذ لحظة ولادتو يقوـ  فإ
عمى التوافؽ مع المحيط الجديد بالنسبة لو، ويستمر في ذلؾ طوؿ بعدة عمميات وسموكيات لتساعده 

حيث يحاوؿ مف خلبؿ ذلؾ  التوافؽ عممية مستمرة متطورة لدى الإنساف، ومع العمرفترات حياتو، ف
بلب  متزف يضمف مف خلبلو ممارسة حياة متوافؽ نفسيا ولكي يعيش بشكؿ  إيجاد فرصة لنفسو،

 ى الانساف يساعده عمى اف يكوف متزف خلبؿ مراحؿ حياتومشاكؿ، واف التوافؽ النفسي لد
  (.0228)الداىري، 

الحياة بوجو عاـ لا تخمو مف الصعوبات، والعوائؽ،  فَّ إذ إولكف التوافؽ لا يحدث دائما، 
ميا حيث تؤثر الفرد يو  واجيياي الّتيوشدتيا  ،تختمؼ في طبيعتيا، ومصدرىا الّتيوالضغوطات 
وازنو العاـ مما يعيقو عف تحقيؽ اختلبؿ في ت إلىبالتالي تؤدي الاجتماعي، و  النَّفسيعمى توافقو 

نساف تخطي تمؾ الصعوبات ببذؿ المزيد مف الجيد ع دوافعو ورغباتو. وقد يستطيع الإشباا  ىدافو و أ
 (. 0202)زوبير،  واستعماؿ تفكيره

لييا إيسعى  الّتيىداؼ ىـ الأأمف  تحقيؽ الصحة النَّفسية والتوافؽ النَّفسي لمفرد يعدلذا 
مع نفسو ومع الناس وتوافؽ  تجعؿ ذلؾ الفرد يعيش بسلبـ داخمي الّتيف، و والباحث النَّفسعمماء 

الطرؽ، وتجنبو الصراعات، فالتوافؽ يعتبر  بأفضؿىدافو أنفسي اجتماعي، وتدفعو نحو تحقيؽ 
 .(0202ى، )مصطف ة، والبعض يقوؿ لا صحة نفسية بدوف توافؽالنَّفسيمحور الصحة 
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 : النَّفسيمفيوم التوافق 

ة النَّفسيفي العموـ  كثر المصطمحات استخداماً أمف  النَّفسيعتبار التوافؽ يمكف إ        
استخدـ بعدة معاف مثؿ )التكيؼ، الانسجاـ(. والتوافؽ استخدـ تحت مفيوـ التكيؼ  اذوالاجتماعية 

(Adaptation)  بمصطمح  النَّفسيواستخدـ في المجاؿ(Adjustment) ،وتعني التآلؼ والتأقمـ 
 فَّ أ إلىالبعض  أشاربيف مصطمح التكيؼ والتوافؽ حيث  ومف خلبؿ ذلؾ قد حاوؿ البعض التفرقة

ما مفيوـ ي التأقمـ مع البيئة الخارجية، بينمصطمح التكيؼ يستخدـ في المعنى الاجتماعي أ
نرى مف خلبؿ المفيوميف  المحيطة. حيث لؼ ما بيف الفرد وذاتو والبيئةومصطمح التوافؽ عمى التآ

ف الآخر. ونستنتج مف ذلؾ أ نجد أنو لا يوجد فروؽ كبيرة بيف المصطمحيف إنما أحدىما يحتوي
حالة مف  إلىلبيئة المحيطة واليدؼ ىو الوصوؿ وا ،التوافؽ يرتكز عمى قطبيف ىما الفرد ذاتو

 وبيف بيئتو المحيطة.  ،نسجاـ بيف الفردالإ

 ثلاثة اتجاىات: لمتوافؽ فَّ ؼ نجد أحسب التعري

  .شباع حاجاتويتناوؿ شخصية الفرد لإحداث التوافؽ وا   النَّفسيجاه : الاتالاول

: الاتجاه الاجتماعي وىو يتناوؿ العلبقات الاجتماعية والمجتمع الذي يعيش فيو الفرد الثاني
 وعوامؿ التنشئة وعلبقة الفرد بالبيئة.

والاجتماعي باعتبار التوافؽ يحدث  النَّفسيوىو يجمع ما بيف الاتجاىيف : الاتجاه التكاممي الثالث
 (.0229الحميـ،  عف طريؽ التفاعؿ بيف حاجات الفرد والبيئة الخارجية )عبد

القدرة العامة نو: فيعرؼ التوافؽ بأ (0202) كما جاء في مصطفى (Scott) ما سكوتأ
مع الاشخاص مف حيث التحكـ في الدوافع، رضاء الذات، وتحقيؽ العلبقة عمى التكيؼ، وعمى إ

 والعواطؼ، والتعامؿ مع الاخريف، والقدرة عمى الاستقلبؿ.

نساف التوافؽ ىو مفيوـ يخص الإ فَّ ( عمى أ0205ليو في التمولي )شار إويعرفو داوود الم
ف يصؿ أ إلىمشاكؿ لديو، ومواجية الاحباطات، في سعيو لتنظيـ حياتو ومواجية الصراعات وال

مة والمحيط ومع العمؿ والعائ ،و عدميا، والقدرة عمى التناغـ والانسجاـ مع الذاتأ ة،النَّفسيمصحة ل
 .نسانيالخارجي لذلؾ مفيومو إ
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التوافؽ السوي، اعتداؿ وتوازف وتآزر  ونَّ بإ( 0200) كما جاء في مجيد  (Smith)فووعرَّ 
فع واحد عمى حساب الدوافع شباع لداشباع، أي إشباع لدوافع الشخص عامة، وليس إفي الإ

المشبع والشخص الشخص المتوافؽ توافقا ضعيفا ىو الشخص غير الواقعي وغير  فَّ ي أأ خرى،الأ
ما التضحية باىتماماتو، أ إلى أيضاخريف ويميؿ لتضحية باىتمامات الآا إلىالمحبط الذي يميؿ 

والصراعات والمشاكؿ ف يواجو العقبات الذي يستطيع أ الشخص المتوافؽ بشكؿ حسف وجيد ىو
ية والتوافؽ مع نتاج والاستمرار اع حاجاتو ولا تعوؽ قدرتو عمى الإشبرؽ بناءة ومتوازنة تحقؽ لو إبط

 .مور حياتوالمجتمع المحيط وأ

ا تتفؽ جميعا ينَّ لا أمف تعدد التعريفات وتنوعيا إ يلبحظ مف خلبؿ التعريفات السابقة بالرغـ
ع والتوازف م ،لؼوالتآ ،تكوف بالانسجاـ الّتيت عممية التوافؽ و وناساسية لمكعمى نفس المضاميف الأ
شباع الحاجات والشعور بالسعادة وأ الرّْضامتطمبات البيئة وتحقيؽ  ىذه العمميات ىي عمميات  فَّ وا 

ف جية وبيف مكونات البيئة بجميع أشكاليا مف جية تفاعمية تكاممية بيف الفرد وشخصيتو وقدراتو م
 عف ىذا التفاعؿ مستوى التوافؽ لدى الفرد. خرى حيث ينتجأ

و الفرد عمى أ ،نسافو قدرة الإعمى أنَّ  حسب ما يراه الباحث: النَّفسيويمكف تعريؼ التوافؽ 
، والسعادة النَّفسوشعوره بالثقة ب ،ة وتحقيقياالنَّفسيوشعوره بالصحة  ،وصراعاتو ،التحكـ بتصرفاتو

 ذاء لمنفس.ريف وعدـ التصرؼ والإيالتوجيو والنقد مف الآخلنفسو وتقبمو 

 :النَّفسيمحاور التوافق 

التوافؽ الاجتماعي: ويمثؿ قدرة الفرد عمى المشاركة الاجتماعية الفعالة، وشعوره بالمسؤولية  -
الاجتماعية، وامتثالو لقيـ المجتمع الذي يعيش فيو، وشعوره بقيمتو ودوره الفعاؿ في تنمية 

في منافسات نتماء والولاء لمجماعة مف حولو، والدخوؿ مجتمعو، وقدرتو عمى تحقيؽ الا
عمى  ا يحرص، كمإيجابيَّةاجتماعية بناءة مع الآخريف، والقدرة عمى إقامة علبقات طيبة 

خريف في جو مف الثقة والاحتراـ المتبادؿ معيـ، وشعوره بالسعادة والامتناف حقوؽ الآ
 ديو مف عمؿ اجتماعي تعاونيؤ ما ي لانتمائو لمجماعة واحتلبلو مكانة متميزة مف خلبؿ

  .(0226)شقير، 
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عنيا، وقدرتو  الرّْضاالتوافؽ الشخصي والانفعالي: ويقصد بو قدرة الفرد عمى تقبؿ ذاتو و  -
حساسو واصؿ، وشعوره بالقوة والشجاعة، وا  عمى تحقيؽ احتياجاتو ببذؿ الجيد والعمؿ المت
العصابية، وتمتعو باتزاف انفعالي وىدوء  تبقيمتو الذاتية في الحياة، وخموه مف الاضطرابا

 .(0226)شقير،  نفسي

سرة تقدره وتحنو عميو، مع شعوره ده تمتع الفرد بحياة سعيدة داخؿ أي: ومفاالأسر التوافؽ  -
السائد، وما  سموبالتفاىـ فييا ىو الأ أسموبواحتراميا لو، و  ةالأسر يوي داخؿ بدوره الح

كبر قدر مف الثقة حؿ مشكلبتو الخاصة، وتحقيؽ أاتو و شباع لحاجتوفره لو أسرتو، مف إ
 قامة علبقة التواد والمحبةسف الظف بيا وتقبمو ومساعدتو في إوفيـ ذاتو، وح النَّفسب
 (.0205 ،التمولي)

مراض الجسمية التوافؽ الصحي )الجسمي(: وىو تمتع الفرد بصحة جيدة خالية مف الأ -
مف المشاكؿ العضوية،  عنو، وخموه الرّْضاارجي و والعقمية والانفعالية، مع تقبمو لمظيره الخ

النشاط  إلىاتو، وتمتعو بحواس سميمة، وميمو مكانتجاه قدراتو وا   النَّفسي وشعوره بالارتياح
ستمرارية والحيوية معظـ الوقت، وقدرتو عمى الحركة والاتزاف، والسلبمة والتركيز، مع الا

 (.0226شاطو )شقير، و ضعؼ ليمتو ونفي النشاط والعمؿ دوف إجياد أ

ويرى الباحث اف ىذه المحاور ىي شاممة وتؤثر عمى توافؽ الفرد في جميع مجالات حياتو 
 وتجعؿ لديو القدة عمى التكيؼ مع نفسو والاخريف.

 :النَّفسيمجالات التوافق 

ي، والتوافؽ الزواجي، الأسر ت كثيرة حيث نجد منيا التوافؽ مجالا :النَّفسيمجالات التوافؽ 
لتوافؽ الاجتماعي، والتوافؽ السياسي، والتوافؽ الميني، والتوافؽ الدراسي، والتوافؽ العقمي، ويكوف وا

 النَّفسداف عمـ معظـ الباحثيف في مي فَّ ننا نجد ألا أإ ذلؾ تبعا لتعدد مواقؼ الحياة لدى الفرد،
 فَّ ي، عمى اعتبار أ، والبعد الاجتماع(النَّفسيساسييف ىما: البعد الشخصي )يتفقوف عمى بعديف أ

ساسييف ناصر البعديف الأعبعضيا لتشكؿ  إلىيا وضميا تمؾ المظاىر السابقة يمكف دمج
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و الفرد ىو عبارة عف وحدة جسمية نفسية اجتماعية نساف أالإ فَّ الشخصي والاجتماعي. وبما أ
ؽ، كما تؤثر فييا نما يؤثر في الشخصية وفي عممية التوافالبناء البيولوجي إ فَّ لذلؾ نلبحظ أواحدة 

 (. 0202يعيشيا الفرد )مقبؿ،  الّتيالظروؼ الاجتماعية 

 عممية التوافؽ تتضمف ثلبثة مستويات رئيسة وىي: فَّ لذلؾ فإ

ف أفَّ التغيير في الظروؼ ينبغي أ التوافؽ عمى المستوى البيولوجي الشخصي: وبمعنى -
عممية تتسـ بالمرونة والتوافؽ التوافؽ ىنا ىو  فَّ أي أ يقابمو تغيير وتعديؿ في السموؾ،

 ة.متغيّْر الالمستمر مع الظروؼ 

الفرد  فَّ بيف الفرد والبيئة المحيطة حيث إ التوافؽ عمى المستوى الاجتماعي: ويعني العلبقة -
ة، حيث تحتاج ىذه النَّفسييولد بأنواع كثيرة مف الاستعدادات الجسمية والعصبية و 

بجزء مف التقويـ وتقوـ البيئة المحيطة بالجزء  ةر الأستقويـ حيث تقوـ  إلىالاستعدادات 
 خر.الآ

لطبيعة العلبقات  اً ىناؾ ادراك فَّ المستوى السيكولوجي التكاممي: فيعني أما التوافؽ عمى أ -
راع يتولد معو قمؽ وتوتر، ف ىذا الصعلبقاتو الاجتماعية والبيئية، وأ يعيشيا الفرد في الّتي

نساف دائما يرغب الإ فَّ ، وا  خفض ذلؾ القمؽ والتوتر إلىييدؼ ما نَّ توافؽ الفرد إ فَّ لذلؾ فإ
و لا يستطيع أف يشبع جميع رغباتو نَّ وىذا الإشباع يعتمد عمى البيئة. أي أشباع دوافعو في إ

عمى بقية الدوافع حتى يتحقؽ  عيّنةشباع دوافع مويشبع بعضيا ويجب أف لا يطغي إ
لديو مف  النَّفسيتحقيؽ التوافؽ  إلىيسعى  ساف دائماً نالإ أي أفَّ  التوافؽ والتكامؿ والتوازف،

 (.0200)مجيد،  خلبؿ التكامؿ بيف التوافؽ الشخصي والتوافؽ مع البيئة الخارجية المحيطة

ويرى البحث اف مجالات التوافؽ النفسي لدى الفرد ىي تشمؿ جميع جوانب الحياه لمفرد 
د توازف سوي يجب اف يكوف لديو ساء كانت شخصية اـ اجتماعية وحتى يكوف لدى الفر 

 تكامؿ في جميع مجالات التوافؽ المذكورة.
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 :النَّفسية المفسرة لمتوافق النَّفسيالنظريات 

  :النظرية السموكية

ىو عممية مكتسبة لدى الفرد عف  النَّفسيالتوافؽ  فَّ صحاب النظرية السموكية أحيث يرى أ
كيفية  إلىشتمؿ عمى خبرات تشير لسموؾ التوافقي يا فَّ يمر بيا وأ الّتيالتعمـ والخبرات  طريؽ

تحدد  الّتيالخبرة ىي  فَّ وؼ تقابؿ التعزيز والتدعيـ، حيث إس الّتيالاستجابة لتحديات الحياة 
 .(0205 ،)عبد الحميـ التوافؽ لدى الفرد

ؽ عممية التواف فَّ أ عمى (skinner -( و)سكنر Watson -اعتقد كؿ مف )واطسوف ولقد 
 لية عف طريؽيد الشعوري ولكنيا تتشكؿ بطريقة آف تنمو عف طريؽ الجلا يمكف أالشخصي 

 (.0202ثباتيا في ذلؾ )محمود، مساعدة البيئة وا  

 : النَّفسينظريات التحميل 

الفرد لا  فَّ ما تكوف لا شعورية، أي أ الشخصي غالباً  النَّفسيالتوافؽ  فَّ حيث يرى فرويد أ
شباع المتطمبات ، فالشخص المتوافؽ ىو مف يستطيع إف سموكياتوسباب الحقيقية لكثير ميعي الأ

العصاب والذىاف ما ىما إلا عبارة عف شكؿ مف  فَّ ، ويرى أو بوسائؿ مقبولة اجتماعياً يالضرورية لمّ 
ة تتمثؿ في النَّفسيساسية لمشخصية المتوافقة بالصحة السمات الأ فَّ أشكاؿ سوء التوافؽ، ويقرر أ

 درة عمى العمؿ، القدرة عمى الحب.نا، القالأ ثلبثة سمات ىي قوة

 ،عمػػػػىوالأنػػػػا الأ ،والأنػػػػا ،اليػػػػو :كػػػػوف مػػػػف ثلبثػػػػة أبنيػػػػة وىػػػػيف الشخصػػػػية تتويػػػػرى فرويػػػػد أ
ذة ويبحػػث عػف تحقيػػؽ ساسػية ويعمػػؿ اليػو بنػػاء عمػى مبػػدأ المػ: الرغبػات والػػدوافع الأحيػث يمثػؿ اليػػو
 نػػػػاعوامػػػػؿ الاجتماعيػػػػة فػػػػي حػػػػيف يعمػػػػؿ الأشػػػػباع الحاجػػػػات والػػػػدوافع دوف مراعػػػػاة لمسػػػػريع لمتػػػػوتر وا  

حيػث يعمػؿ عمػى تحقيػؽ الػدوافع والحاجػات بطريقػة عقلبنيػة  ،عمى العكس مف ذلؾ وفؽ مبػدأ الواقػع
لاتصػاؿ بالعػالـ ويكػبح اليػو ويحفػظ ا ،ىو العنصػر التنفيػذي فػي الشخصػية :نافالأ مقبولة اجتماعيا،

 تقػػػدـسػػػاس مػػػا المعػػػايير الأخلبقيػػػة. وعمػػػى أو  ،والمثػػػؿ العميػػػا ،نػػػا الاعمػػػى القػػػيـالخػػػارجي ويمثػػػؿ الأ
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عمػػى مػػى الػػتحكـ والسػػيطرة عمػػى اليػػو والأنػػا الأنػػا عحيػػث يعمػػؿ الأ نػػا،يػػربط فرويػػد التوافػػؽ بقػػوة الأ
 (.0200ويعمؿ كوسيط بيف العالـ الخارجي ومتطمباتو )ساىي، 

امػػػؿ العو  أىميػػػةكػػػدت عمػػػى أ الّتػػػيد فرويػػػد و فػػػي حػػػيف تعػػػددت وجيػػػات النظػػػر التحميميػػػة بعػػػ
كػػػؿ فػػػرد يسػػػعى  فَّ أ دلػػػر( مػػػثلب يػػػرىآ) لػػػدى الفػػػرد فنػػػرى أفَّ  النَّفسػػػيتوافػػػؽ الاجتماعيػػػة ودورىػػػا فػػػي ال

الحياة  أسموبسماه خر فيما أكؿ فرد يختمؼ عف الآ فَّ وأنا، لمتكيؼ مع بيئتو الاجتماعية وفاعمية الأ
 ،حياتػػو أسػػموبكػػؿ فػػرد لمشػػخص والقػػوى البيئيػػة. ولنتيجػػة التفاعػػؿ بػػيف اليػػدؼ الػػداخمي  والػػذي ينشػػأ

يعتبر فريدا بسبب التأثيرات الخارجيػة المختمفػة لمػذات الداخميػة وخػلبؿ عمميػة التربيػة والاىتمػاـ الذي 
 .(0200 ،)دخاف الاجتماعي

خػػػلبؿ افتراضػػػو  مثػػػاؿ يػػػونج مػػػفأ إتضػػػح ذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ تاكيػػػد الكثيػػػر مػػػف العممػػػاء وكمػػػا
وحا فػػي كثػػر وضػػوتػػأثير العوامػػؿ الاجتماعيػػة أ أكيػػدف تنمػػاط الشخصػػية إلا أوأ ،للبشػػعور التجمعػػي

العوامػػػؿ  ىميػػػةالوالػػػدي، وفػػػروـ المؤكػػػد لأالحػػػب  أىميػػػةكػػػدت عمػػػى أ الّتػػػينظريػػػات كػػػؿ مػػػف ىػػػورني 
 الػنَّفسذلػؾ وبظيػور عممػاء  وبعد الاجتماعية، وسوليفاف المؤكدة لتأثير العوامؿ الشخصية المتبادلة.

والعوامػػػػؿ  ةبػػػػراز تػػػػأثير العوامػػػػؿ الاجتماعيػػػػركيػػػػز عمػػػػى إويػػػػد واريكسػػػػوف ازداد التنػػػػا فر ثػػػػاؿ أالأنػػػػا أم
 (. 0200نا في بناء الشخصية والتوافؽ لدى الفرد )دخاف، الشخصية في فاعمية الأ

 : نسانيةالنظرية ال 

قيؽ التوافؽ الفرد كائف فعاؿ يمكنو حؿ مشكلبتو وتح فَّ أ الاتجاهحيث يرى أصحاب ىذا 
ف كما يرى اصحاب التحميؿ والعدوا ،لمحتميات البيولوجية كالجنسو ليس عبدا نَّ والتوازف والتكامؿ وأ

التوافؽ يعني كماؿ التوافؽ وتحقيؽ  فَّ وأ أيضائة الخارجية كما يرى السموكييف و لمبيأ ،النَّفسي
ف مفيوـ سمبي عف نفسو وعدـ قدرتو عمى التوافؽ الذات، وسوء التوافؽ ينتج لدى الفرد نتيجة تكوّ 

 (.0225والتوازف )زىراف، 

تحدثت في  الّتيىـ النظريات ( مف أMasloوماسمو   Rogers)روجرز  وتعتبر نظريتا
خيرة او كما قاؿ روجرز في كتاباتو الأ ىذا المجاؿ حيث يربطاف التوافؽ، التحقيؽ الذاتي لدى الفرد،
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الشخص المنتج الفعاؿ  فَّ حيث يرى أ ( (fully functioning personالشخص كامؿ الفعالية 
 و يتصؼ بما يمي: نَّ أقصى مستوى وأ إلىو الشخص الذي يعمؿ ى

خريف وموافقة مجتمعيـ في الحسباف شخاص قد يأخذوف آراء الآىؤلاء الأ فَّ الثقة: حيث إ -
د في داخؿ ذوييـ لتوفر محور عممية اتخاذ القرار لدييـ موجو  فَّ يتقيدوف بيا كما أ لكنيـ لا

 نفسيـ.الثقة في أ

ولا  براتو فيو ليس دفاعياً لكؿ خ وواعياً  ات: حيث يكوف الفرد مدركاً الانفتاح عمى الخبر  -
 و تزييؼ الخبرات.، أو تزوير، أو تشويوتنكر، أ إلىيحتاج 

شخاص لدييـ قدرة عمى العيش والسعادة والاستمتاع بكؿ ىؤلاء الأ نسانية: حيث إفَّ الإ -
يدة لذلؾ لا يحتاجوف ىي خبرة جد لحظة مف لحظات وجودىـ فكؿ خبرة بالنسبة ليـ تعتبر

خبراتيـ مف  و موقؼ لتفسير كؿ ما يحدث فيـ يكتشفوفتصورات مسبقة لكؿ فكرة أ إلى
 يمروف بيا. الّتيو المعايشة خلبؿ عممية التجربة أ

 إلىييـ خيارات حرة، يوظفوف طاقاتيـ يتصرفوف بشكؿ سوي، لد الأفرادلاء الحرية: فيؤ  -
ستجيبوف عمى ضوء واعيف لحاجاتيـ وي اف يكونو بالحرية في أ صى حد ويشعروف ذاتياً قأ

 خرى.ذلؾ لممثيرات الأ

بداع يعيشوف بطريقة فاعمية في بيئاتيـ ويتسموف الذيف لدييـ الإ الأفرادف بداع: حيث إالإ -
بيئة ات في المتغيّْر البالمرونة والعفوية بدرجة تتيح ليـ التوافؽ والتكيؼ بصورة صحيحة مع 

اكتساب خبرات وتحديات جديدة وىـ يتحركوف بثقة في  إلىوف المحيطة بيـ وتجعميـ يسع
 (.0202عممية التحقيؽ الذاتي )محمود، 

يعبروف عف بعض  شخاص الذيف يعانوف مف سوء توافؽالأ فَّ أ إلىحيث يشير روجرز 
سوء التوافؽ  فَّ المتسقة مع مفيوميـ عف ذواتيـ وا   يـ فيما يتعمؽ بسموكياتيـ غيرتقمق الّتيالجوانب 
رات الانفعالية بعيدا شخاص الاحتفاظ ببعض الخبيمكف أف يستمر ويدوـ إذا ما حاوؿ الأ النَّفسي

و توحيدىا كجزء مف تحالة تنظيـ مثؿ ىذه الخبرات أدراؾ والوعي، وينتج عف ذلؾ اسعف مجاؿ الإ



17 

التوتر وسوء مف  د مزيداً ف يولّ قاد الشخص قبولو لذاتو وىذا مف شأنو ألافت تتفكؾ نظراً  الّتيالذات 
 (.0229التوافؽ لدى الفرد )عياش، 

و المشيور المعروؼ بيرـ الحاجات ( في نظريتو تحقيؽ الذات وىرمMaslowكد ماسمو )وأ
ىميتيا ىذه الحاجات تتدرج في أ فَّ عميتو المستمرة لإشباع حاجاتو، وأاستمرارية كفاح الفرد وفا إلى

تبطة المر ة النَّفسيحاجات الفرد  إلىاف المادي ات البيولوجية المرتبطة بوجود الإنسمف الحاج
التوافؽ وتحقيؽ الذات في تحقيؽ التوافؽ السوي  أىمية فَّ عمى أ أيضاة، كما يؤكد النَّفسيبحاجاتو 

دراؾ الفعاؿ لمواقع، قبوؿ الذات، التمقائية، بوضع عدة معايير لمتوافؽ شممت الإلدى الفرد، لذا قاـ 
حؿ المشكلبت، الاستقلبؿ الذاتي، الخبرات الميمة، الاىتماـ  ،النَّفسنقص الاعتماد عمى 

 الّتيالاجتماعي، والعلبقات السوية، والشعور بالحب والانتماء، التوازف المطموب في مناحي الحياة 
 (. 0229يحيا فييا الفرد )ابو دلو، 

برزت قد أ النظريات معظـ فَّ لوحظ أ النَّفسيوبعد عرض النظريات المفسرة لعممية التوافؽ 
الشخص. حيث ركز فرويد في تفسيره  ريف لدىخوالآ النَّفسئة في حدوث التوافؽ مع دور البي

حقيؽ التوافؽ بيف ىذه المكونات لو دور في ت فَّ كد أبعاد الشخصية ومكوناتيا وأؽ عمى إلمتواف
عمى البعد الاجتماعي  دلر( ركزتمثاؿ )االجدد أ النَّفسيما رواد التحميؿ لدى الفرد. أ النَّفسيالتوافؽ 

بالنقص لدى الفرد سواء نقص جسمي، أو عقمي أو اجتماعي أو غيره، ويتفؽ مع ادلر ثر الشعور وأ
الفرد كائف اجتماعي يعيش في  فَّ في أ النَّفسي، مف رواد التحميؿ وىورني ،وفروـ ،سوليفاف أيضا

 ضوء علبقات اجتماعية.

في اكتساب السموؾ  رثات البيئية ليا تأكيد كبيرف المو وأما رواد الاتجاه السموكي أكدوا أ
يولوجية شباع حاجاتو الفسالمتوافؽ نفسيا ىو الذي يستطيع إ اف الفرد أيضاوتعممو. وكما أكد ماسمو 

كد عمى دور الذات في عممية التوافؽ وىو مف نفس ة بحسب أىميتيا. أما روجرز فأالنَّفسيو 
شباع الحاجات والتفاعؿ مع المجتمع ؽ الذات مف خلبؿ إو ماسمو في تحقيالمنطمؽ الذي يعتمد عمي

 ومع البيئة المحيطة.
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الباحث سوؼ يتبنى  فَّ إفسرت التوافؽ لدى الفرد ف الّتيوفي ضوء عرض النظريات السابقة 
 نسانية وذلؾ للؤسباب التالية:النظرية الإ

والقدرة عمى مواجية  النَّفسيتمتع بتوافؽ ىو الفرد الذي لديو الثقة ب ف الفرد الذيكدت أأ -
 المشكلبت والطرؽ السميمة في حميا. 

ف يشبع المتوافؽ ىو الشخص الذي يستطيع أ الشخص فَّ أ إلىماسمو في توجيو  أشار -
 ولوية.حاجاتو بحسب الأ

نساف متكامؿ مف كؿ النواحي البيولوجية و إنَّ الفرد عمى أ إلىنسانية تنظر النظرية الإ -
 ي نظرية شاممة.والاجتماعية وى ،ةالنَّفسيو 

نسانية شاممة وتغطي كؿ الجوانب لكؿ النظريات السابقة وتجعؿ الفرد النظرية الإ فَّ أي أ
ليو الباحث يحيا بيا وىذا ما يسعى إ الّتية عمى التوافؽ في جميع مناحي الحيا اً وقادر  متكاملبً 

 ويعتقد بو الباحث في دراستو الحالية.

ات متغيّْر و  النَّفسيطة بيف التوافؽ ىناؾ علبقة وراب فَّ أ إلى بحاثالعديد مف الأ تأشار بينما 
ودرجة انسجامو مع نفسو في التنبؤ في  ،و الفردمدى مساىمة عوامؿ متعمقة بالشخص أخرى و أ

لدى الفرد والدعـ  النَّفسيىناؾ علبقة وطيدة بيف التوافؽ  فَّ والاجتماعي، وأ النَّفسيفو وتوافقو تكي
الذي يطرح نفسو ىؿ ىناؾ مساىمة لمدعـ الاجتماعي في  السُّؤاؿ، و الاجتماعي لديو ومصادره

 .النَّفسيتحسيف التوافؽ 

 الدعم الاجتماعي:

في حياة الفرد اليومية، وىو مف  مصدر الدعـ الاجتماعي مف المصادر الميمة جداً  فَّ إ
قؼ لييا في الموايحتاجيا الفرد ويتمناىا أف تتحقؽ كمما احتاج إ الّتيية الحاجات الممحة والضرور 

تحتاج  الّتيات ىـ الفئبؿ ىـ مف أىـ كغيرىـ،  ىالأسر  أبناءتواجيو في حياتو، لذلؾ فإف فئة  الّتي
و أ ةالأسر الدعـ الاجتماعي مف  إلىبحاجة ، فيـ الأسرفي  ةالأسر ىذا الدعـ مف أطراؼ  إلى
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كبير في التخفيؼ مف ىؤلاء ليـ دور  فَّ ، المجتمع المحيط، لأصدقاء، المؤسسات، الأالأقارب
نتيجة تعرض أحد الأبويف أو أحد  النَّفسيوعدـ التوافؽ  ،ة السمبيةالنَّفسيثار الضغوط واليموـ والآ

 (.0227)فوزي،  الأسر إلى ةالأسر  أفراد

 بعض التعريفات لمدعـ الاجتماعي:  يوفيما يم

 الّتيلمختمفة ساليب مف المساعدة اأ ( الدعـ الاجتماعي عمى أنَّو0229) عرؼ حنفيت  
 ،والنصح ،رشادوالإ ،والرعاية ،شمؿ تقديـ الاىتماـت الّتييتمقاىا الشخص مف المحيطيف بو، و 

شباع حاجاتو والشعور بالأماف والطمأنينة إ إلىتسعى  الّتيكافة مناحي الحياة، و  والاىتماـ في
اجو الاجتماعي ويزيد مف نفسو مما يزيد مف انتاً أف يثؽ بعمى التوافؽ وقادر  اً والحب وتجعمو قادر 

 قدرتو عمى العطاء والتأقمـ.

( 0200اوي )ليو في اليند( المشار إ0989وفي حيف يعرؼ جولي كرونستر وآخروف )
تقديـ ل الكمّيّةتعمؿ بالطرؽ  الّتي، و إيجابيَّةعممية شاممة، وتمثؿ قوى  ونَّ الدعـ الاجتماعي عمى أ

ومعقد  شاملبً  اً ـ والمساعدة الاجتماعية يعد مفيوممفيوـ الدع فَّ المساعدة لكؿ شخص محتاج، وأ
قدـ لمف يقدـ ىذا الدعـ )العائمة، الصديؽ، المجتمع، وغيرىـ( وبيف ما ىو م التركيب، ويختمؼ وفقاً 

وغيرىا( وكذلؾ الموقؼ الذي يتـ فيو المساندة والدعـ )فردية،  إرشاددوات، دعـ، )أشياء ممموسة، أ
 (.0200ة لممقدميف لمدعـ )الينداوي، النَّفسيلؾ السمات جماعية، مباشر وغيرىا( وكذ

حاجة  فَّ الباحثيف السورييف" عمى أفي مبادرة " النَّفسيتماعي الدعـ الاج أيضارؼ ويع
الفيـ الصحيح  فَّ عانت وما زالت تعاني مف الأزمات والحروب والكوارث وا   الّتيطبيعية لممجتمعات 

ي عممية الفرد والبيئة ىو مف أىـ ما يجب مراعاتو عند أبحسب حاجات لآليات الدعـ وتكييفيا 
 (.syr-res.com/2be8دعـ )

وبناء عمى ما سبؽ يرى الباحث مف خلبؿ الاطلبع عمى مفاىيـ وتعريفات الدعـ 
و ليس ىناؾ تعريؼ محدد يمكف اعتماده عمى الرغـ مف وجود الكثير مف التعريفات، نَّ جتماعي أالا

ف في اليات بخصوص الدعـ الاجتماعي ورد مصطمحلتعريفات والآومف خلبؿ الاطلبع عمى ا
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في كلب  فَّ لاجتماعي والمساندة الاجتماعية وأيحملبف نفس المعنى ىي الدعـ ا ،المفاىيـ والتعريفات
المجتمع  فرد في تقدـ لمفرد واجة لكؿالدعـ والمساندة ىي عممية متكاممة  فَّ أ يتَّضحيف المصطمح

و ، أصدقاء، أو الأةالأسر معبو الدعـ الاجتماعي سواء مف خاص لما ي بشكؿ ىالأسر  بناءولأ
، يجابيَّةيف عمى التغيير في حياتيـ نحو الإيجعميـ قادر  الأفرادمف دور ميـ في حياة ىؤلاء المجتمع 
 وىي عممية مستمرة. الرّْضاو  ،النَّفسوالثقة ب

 ةالأسر يا قدرة نَّ عية عمى أو المساندة الاجتمايعرؼ الباحث الدعـ الاجتماعي أ راً خيوأ
والتخفيؼ  رشادية عمى تقديـ الدعـ والرعاية والإوالمؤسسات العاممة الاجتماع الأقاربو  صدقاءوالأ

تعمؿ عمى يثؽ بنفسو، وكما  اً نسانجعمو إيتعرض ليا الفرد، وقدرتيا عمى  الّتيمف الضغوط 
خريف في كؿ ظروؼ ومناحي ع الآوافؽ مع نفسو ومع المجتمع ومؼ والتمساعدة الفرد عمى التكي

 الحياة.

لمدعـ والمساندة  ( أفَّ 0200خروف )( المشار إليو في حمودة وآ0220ويبيف الشناوي )
 ف:ائي حيث إنمائي، ودور وقالاجتماعية دوريف أساسييف، دور إ

ية يتبادلونيا مع غيرىـ ويدركوف الذيف لدييـ علبقات اجتماع الأفرادالدور الإنمائي: يكوف  -
مف غيرىـ  النَّفسية والتوافؽ النَّفسيمف ناحية الصحة  ،فضؿىذه العلبقات يوثؽ بيا أ فَّ أ

 ممف يفتقدوف ىذه العلبقات.

، )القمؽ الذيف يمروف بأحداث مؤلمة تتفاوت استجاباتيـ المؤلمة مثؿ الأفرادالدور الوقائي: ف -
اً في كبير  اً لمساندة الداعمة دور لمثؿ ىذه العلبقات الواردة وا فَّ والاكتئاب( لتمؾ الأحداث، وا  

يجابي، حيث يزداد احتماؿ تعرض الفرد للبضطرابات تنمية أنماط التفاعؿ الاجتماعي الإ
مشاعر ونوعا، حيث تنمي  اً ة كمما نقص مقدار الدعـ والمساندة الاجتماعية كمّ النَّفسي

يتعرض  الّتيالعزلة  نتيجة تحيط بالفرد الّتية السمبية النَّفسيثار المشاركة الفعالة وتخفؼ الآ
 حداث الضاغطة. ليا نتيجة الأ
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نساف مف الذي يعيشو الإاً ميماً مف مصادر الأوعميو يعتبر الدعـ الاجتماعي مصدر 
)حمودة  جيادعميو مف أعباء وا  المطموب ويتحمؿ ما يقع  النَّفسيليو ليحقؽ التوافؽ ويحتاج إ
 (.0200واخروف، 

 الدعم الاجتماعي: أىمية

الدعـ  أىمية فَّ أ (Cutron & Russell, 1990)كؿ مف كوتروف وروسيؿ يرى 
تقوي الذات لدى الشخص، ة و النَّفسيالاجتماعي توجز في التقميؿ والتخفيؼ مف حدة ووقع الضغوط 

ة للئنساف، وتزيد مف شعور الفرد النَّفسيعراض القمؽ لدى الفرد، وتؤثر عمى الصحة وتخفؼ مف أ
تحسيف التوافؽ  إلىذلؾ يؤدي  فَّ ة، حيث إالنَّفسيتو، وتحسف مف صحتو اعف حياتو وذ الرّْضاب
ـ ويتمثؿ الدعـ يجابي لدى الفرد وتساعد عمى حؿ المشكلبت وقدرتو عمى العيش بسلبالإ

 والمؤسسات. صدقاءوالأ الأىؿ، و والجيراف ،الأقاربالاجتماعي مف 

اندة الاجتماعية ترفع وتزيد الدعـ الاجتماعي والمس فَّ أ (Bowlby, 1989)ويرى بولبي 
عمى حؿ مشاكمو بطريقة  قادراً  مف قدرة الفرد عمى المقاومة والتغمب عمى الاحباطات وتجعمو فرداً 

 عمى التوافؽ والتأقمـ. جيدة وتجعمو قادراً 

 :النَّفسيالدعم الاجتماعي والتوافق 

لو في  الميـدور الدعـ الاجتماعي وال أىمية فَّ لبؿ العرض السابؽ يرى الباحث أومف خ
 النَّفسيالتوافؽ  ف ليا دور كبير فييترتب عمييا، وأة وما النَّفسيلضغوط التخفيؼ مف حدة ا

عف  ثار المترتبة الناتجةمف الآ بناء، وتقي الأىالأسر عائلبت  أبناءلنمو الشخصي لدى يجابي واالإ
وثيقة بيف الدعـ  إيجابيَّة ىناؾ علبقة فَّ ي الحياة اليومية، وىذا يدؿ عمى أحداث الضاغطة فالأ

يتعرض ليا  الّتيفيؼ مف الضغوط ومساىمة الدعـ الاجتماعي في التخ النَّفسيالاجتماعي والتوافؽ 
  حد الوالديف ومتاعب الحياة.وأىالييـ نتيجة أسر وغياب أ طفاؿالأ
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اء ة الناجمة جر النَّفسيعراض الأموضوع جريت في أ الّتي دراسةنتائج  عميو دلت ىذا ماو 
( 0224، رشاد)المركز الفمسطيني للئ التعرض لجدار الضـ العنصري والتوسعة في محافظة قمقيمية

خضر لمنطقة السكف وقربيا مف الخط الأ إحصائيَّةنفسية مرتبطة بدلالات  اً ىناؾ اعراض فَّ أعمى 
صادرة وم ،سروأ ،واعتقاؿ ،واستعمار ،سي مف تيجيرآوتعرض الناس فييا لمكثير مف الضغوط والم

 النَّفسيعمى التوافؽ  والتأثيرة النَّفسيارتباطيا بالكثير مف الاضطرابات  إلىدى أمر الذي راضي الأأ
ىـ أمف  أفَّ  إلى تأشار  (0224، رشادللئ)المركز الفمسطيني  دراسةالنفس وفي  .طفاؿوخاصة الأ

ـ الاجتماعي مف خريف والدعلية الحديث والتواصؿ مع الآآفييا ىي  ساليب التكيؼ والتوافؽأ
تستيدؼ الحصوؿ عمى الدعـ  يالأنَّ و المؤسسات أ ،الأقاربو أ ،صدقاءو الأأ ،الأىؿخريف سواء الآ

 أحيث يمج ،والدعـ مف المحيطيف ،والتعاطؼ ،الحصوؿ عمى التفيـالعاطفي والاجتماعي وبالتالي 
 التوافؽ.  ـلية لخوفيـ مف المشار السمبية وعدالحصوؿ عمييا وبيذه الآ إلى الأفراد

التعرؼ عمى دور الدعـ الاجتماعي  إلى ىدفت ،(0229في دراسة قاـ بيا  دياب )و 
ة وعدـ النَّفسيالناتج عف الضغوط  النَّفسيثر اعية كأحد العوامؿ الواقية مف الأوالمساندة الاجتم

بي ثر السمتحديد الأ إلىوتعرض الفرد للؤحداث الضاغطة كما ىدفت  ،التوافؽ مع ىذه الضغوط
 دراسةال عيّنةة والتوافؽ لدى المراىقيف، حيث شممت النَّفسيللؤحداث الضاغطة عمى الصحة 

الذي يتمقاه المراىقوف  الدعـ الاجتماعي فَّ أ دراسةالفي ىذه  النَّتائجاً. وقد أظيرت ( طالب552)
ودرجات  ،مراىقيفة لمالنَّفسيوالصحة  النَّفسيىناؾ علبقة طردية بيف درجات التوافؽ  فَّ ة وأمتوسّْط

 الدعـ الاجتماعي.

(، والتي 0202ليو في السميري )( المشار إ0224)  Ross & Cohenدراسة كدتأو 
التعرؼ عمى دور الدعـ الاجتماعي كعامؿ مساعد في التخفيؼ مف التأثير السمبي  إلى ىدفت

دور الدعـ  فَّ أ ئجالنَّتاحيث أظيرت  ( طالباً 029مف ) دراسةال عيّنةلمضغوطات الحياتية، وتكونت 
التأثير  إلى تأشار مف أحداث الضغوط الحياتية. وكذلؾ الاجتماعي كعامؿ مساعد وممطؼ ويقي 

 ة.النَّفسييجابي لمدعـ الاجتماعي عمى التوافؽ والصحة والدور الإ
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تجمع وتتحدث عف الدعـ الاجتماعي  الّتي لخمفية النظريةومف خلبؿ ما تـ عرضو في ا
لدى  النَّفسيتوافؽ ات الدعـ الاجتماعي والمتغيّْر ف ىناؾ علبقة طردية بيف ، تبيف أالنَّفسيوالتوافؽ 

و لا يوجد دراسات تجمع بيف نَّ اتضح أو د عميو. يالحالية التأك دراسةال حاولتما وىذا  ،الفرد
 اسات تجمع بيف الدعـ الاجتماعيىناؾ در  فَّ ، إلا أوالدعـ الاجتماعي النَّفسيالمفيوميف التوافؽ 

خلبؿ الحديث عف التوافؽ  ومف .ات الديمغرافيةمتغيّْر الوبعض  ،النَّفسيحد مركبات التوافؽ وأ
وفحص  ؼالوقو  دراسةالتـ في ىذه  ىالأسر عائلبت  وارتباطو بالدعـ الاجتماعي لدى أبناء النَّفسي

عائلبت  لدى أبناءعـ الاجتماعي دوارتباطو بال النَّفسيات الديمغرافية عمى التوافؽ متغيّْر الثر بعض أ
 .ىالأسر 

 الدراسات السابقة:

والدعـ  النَّفسيتحدثت عف التوافؽ  الّتيبحاث السابقة الأمف خلبؿ الاطلبع عمى 
الذي يمر جميع المجتمع الواحد  أفرادبيف  والتآزرات تدؿ عمى التلبحـ متغيّْر كونيا  ،الاجتماعي

ات متغيّْر التأثرىا ببعض وعف مدى  ،طةبتجارب متشابية وظروؼ ضاغالمجتمع الفمسطيني  أفراد
ثار آ وغيرىا حيث كاف لبعضيا ،مستوى التعميـو  ،ةالأسر ودخؿ  ،والعمر ،الديمغرافية كالجنس

 ثر بشكؿ ممحوظ.وبعضيا لـ يكف لو أمتفاوتة 

الكشؼ عف  إلىالتعرؼ  إلىىدفت حيث  (0222 ،صميحأ) دراسةيو إل تأشار وىذا ما 
 ،ات الديمغرافيةمتغيّْر الفي ضوء بعض  اءبالمحروميف مف الأ أبناءى لد النَّفسيمدى التوافؽ 

واستمارة  النَّفسيوأعد اختبار التوافؽ  ،الميدانية دراسةالواستخدـ الباحث المنيج الوصفي والتحميمي و 
 الشيداء في غزة وعددىـ أبناءمف  عيّنةوقد طبؽ الباحث عمى  ،المستوى الاجتماعي والاقتصادي

سنة مف المسجميف ضمف مؤسسة رعاية  08-06ذكور واناث وتتراوح اعمارىـ مف  ( فرد024)
الشيداء  أبناءوجود فروؽ فردية في درجة التوافؽ بيف  إلى دراسةالنتائج  تأشار حيث  ،اسر شيداء
ف بي عيّنةلدى ال النَّفسيووجود فروؽ فردية في درجة التوافؽ  ،ذات التعميـ العالي الأمياتلصالح 
بيف  النَّفسيوعدـ وجود فروؽ في درجة التوافؽ  ،الشيداء أبناءناث مف ناث لصالح الإوالإ الذكور
 ومكاف السكف.  ،ةالأسر  أفرادوعدد  ،العمر متغيّْرل الشيداء تبعاً  أبناء
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 النَّفسيقياس التوافؽ  إلى ىدفت حيث (0225عمي وثابت ) دراسةما تناولتو  أيضاو 
والتعرؼ عمى طبيعة  ،لؤحداث الجانحيف في محافظة نينويبمجالاتو الشخصي والاجتماعي ل

وتألفت  ،ومستوى الدخؿ للؤسرة ،ات الديمغرافية التحصيؿ الدراسيمتغيّْر الالعلبقة في التوافؽ مع 
وقد  ،( سنة07-02عمارىـ بيف  )أمف الجانحيف تراوحت  اً ناثا  و  اً ذكور  اً ( فرد54البحث مف ) عيّنة

والشخصي  النَّفسيفقرة تقيس التوافؽ  82الذي يتألؼ مف  ،كبيسياستخدـ الباحثاف مقياس ال
.(. وقد 79وقد تـ استخراج الصدؽ الظاىري للؤداة واستخراج الثبات حيث بمغ )  ،والاجتماعي

 ،وقد استخدـ معامؿ ارتباط بيرسوف لاستخراج الثبات ،استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي
الدخؿ  متغيّْر إلى ىبمجالاتو يعز  النَّفسيفي التوافؽ  فردية اً ىناؾ فروق فَّ أ إلى النَّتائجظيرت أو 

 الشيري وذلؾ لصالح ذوي الدخؿ العالي لعائلبتيـ.

ذا كانت إمعرفة ما  إلىىدفت حيث ( في دراستيا 0205ليو التمولي )إ تأشار أيضا ما و 
النساء المعنفات وغير المعنفات  أبناءلدى  النَّفسيبيف التوافؽ  إحصائيَّةتوجد علبقة ذات دلالة 

دؼ ىيؽ ولتحق ،( فرد022مف ) عيّنةوقد تكونت ال" اتمتغيّْر الافظات غزة في ضوء بعض بمح
يانات: مقياس لجمع الب أيضا وقد استخدمت ،استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي دراسةال

 (0225 ،بو نجيمةأ) ومقياس العنؼ ،عداد الباحثة بعد التأكد مف صدقو وثباتوإمف  النَّفسيالتوافؽ 
عند مستوى دلالة  إحصائيَّةلا توجد فروؽ ذات دلالة التالية:  النَّتائج إلىوتوصمت الباحثة 

(2025=α ) ات )الترتيب متغيّْر ل النساء المعنفات وغير المعنفات تبعاً  أبناءات درجات متوسّْطبيف
كما  ،النَّفسيلمقياس التوافؽ  الكمّيّة الدَّرجةبعاد و الأ( في جميع ةالأسر أفراد عدد  ،عمؿ الاـ ،الولادي

وجميع ابعاد  ،لممقياس الكمّيّة الدَّرجةبعاد مقياس العنؼ الزوجي و أوتوجد علبقة سالبة بيف جميع 
 .النَّفسيلمقياس التوافؽ  الكمّيّة الدَّرجةو  ،النَّفسيمقياس التوافؽ 

قياس استجابة الحزف  إلىىدفت التي و  ،(0220السراج ) دراسةما قامت بفحصو  وىذا
ولى في الحرب الأخيرة عمى غزة الأ الدَّرجةقاربيـ مف ا أالذيف فقدو  طفاؿالألدى  النَّفسيوالتوافؽ 

جانب  إلىوالعمر( وكذلؾ التعرض لصدمات أخرى  ،ات ) درجة القرابةمتغيّْر الوعلبقتيا ببعض 
( سنة مف مدارس وكالة الغوث 05-9بيف ) ( طفؿ بعمر000مف ) عيّنةالفقداف. وقد تكونت ال
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 Extented Grief) وقد استخدمت الباحثة مقياس استجابة الحزف ،الدولية في شماؿ غزة

Inventory, 2011.) لعمي الديب وتعديمو  النَّفسيومقياس التوافؽ  ،وثباتو وبعد التأكد مف صدق
ىـ أ إلىوتوصمت الباحثة  ،قو وثباتووالتأكد مف صد عيّنةمف قبؿ الباحثة بما يتناسب مع فئة ال

 التالية:  النَّتائج

الجنس  إلىولا توجد فروؽ تعزى  ،متوسّْطلدييـ توافؽ نفسي واجتماعي بشكؿ  طفاؿالأ فَّ أ
 النَّفسيدرجة القرابة لـ يكف لو تأثير جوىري عمى التوافؽ  متغيّْرف َّ وأ ،النَّفسيلمقياس التوافؽ 
 .طفاؿوالاجتماعي للؤ

لدى  النَّفسيالكشؼ عف درجة التوافؽ  إلىىدفت  ،(0200الكحموت ) راسة قاـ بياوفي د
حيث استخدمت الباحثة المنيج  ،النساء غير العاملبت أبناءالعاملبت ومقارنتيا عند  الأميات أبناء

العاملبت وغير  الأميات أبناءمف  اً ( فرد222مف ) دراسةال عيّنةوتكونت  ،الوصفي التحميمي
. وخرجت t-test ةالإحصائيومف ثـ المعالجة  النَّفسيوتـ استخداـ استبانة التوافؽ  العاملبت

 أبناءبيف  النَّفسيفي مستوى التوافؽ  إحصائيَّة: لا توجد فروؽ ذات دلالة ىميانتائج أ إلى دراسةال
 غير العاملبت.  الأميات أبناءالعاملبت و  الأميات

الترتيب الولادي وأثره عمى التفاعؿ والدعـ " ،(0200المغوش ) دراسة أيضاوما تدعمو 
 :التعرؼ عمى إلىوىدفت  ،الاجتماعي والاستقلبلية لدى طفؿ الروضة"

 .العلبقة بيف الترتيب الولادي لمطفؿ وتفاعمو الاجتماعي  (0

 .التعرؼ عمى العلبقة بيف الترتيب الولادي لمطفؿ واستقلبليتو  (0

المنيج الوصفي  دراسةالواتبعت  ،الاستقلبلية لدى الطفؿالفروؽ بيف التفاعؿ الاجتماعي و   (2
وسجمت بطريقة  طفاؿالأوطفمة مف رياض  طفلبً  22مف  عيّنةحيث تألفت ال ،التحميمي

 .عشوائية وتـ استخداـ قائمة لرصد قياس التفاعؿ الاجتماعي واستبياف التفاعؿ الاجتماعي
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 :إلى دراسةالوخمصت 

ا بيف الترتيب الولادي والتفاعؿ والدعـ الاجتماعي لدى الطفؿ حصائيوجود علبقة دالة إ  -0
 .مف المركز الأوؿ طفاؿالألصالح 

في التفاعؿ الاجتماعي  طفاؿالأات درجات متوسّْطبيف  إحصائيَّةوجود علبقة ذات دلالة   -0
ؿ ذو ح الطفلمترتيب الولادي لصال والدعـ الاجتماعي والمساندة الاجتماعية والاستقلبلية تبعاً 

 وصولا للؤخير.  ،والرابع ،ثـ الثالث ،وؿالترتيب الثاني ثـ الأ

علبقة الدعـ الاجتماعي  فحص إلىىدفت التي و  ،(0202الينداوي ) أيضاليو إ أشاروما 
عف جودة  الرّْضا ىبمستو  ،ومؤسسات المجتمع ،صدقاءوالأ ،ةالأسر بمصادره المختمفة المتمثمة ب

 ،النَّفسيوالجودة والتوافؽ  ،والصحة العامة ،يةالأسر ودة الحياة الحياة بأبعاده المتمثمة في ج
وقد  ،المنيج الوصفي التحميمي دراسةالوقد استخدـ الباحث في ىذه  ،والدور الاجتماعي ،والعلبقات
حيث قاـ الباحث  ،مف كلب الجنسيف المعاقيف حركياً  بناء( فرد مف الأ020مف ) دراسةال عيّنةتكونت 
 الرّْضاومقياس مستوى  ،عداد الباحثإالتالية: مقياس الدعـ الاجتماعي مف  دراسةالدوات بتطبيؽ أ

 :إلى دراسةال. وقد توصمت جودة الحياة مف اعداد الباحثعف 

عف جودة الحياة  الرّْضابيف مصادر الدعـ الاجتماعي و  إحصائيَّةتوجد علبقة ذات دلالة   -
 الرّْضافي كؿ مف الدعـ الاجتماعي و  ائيَّةإحصلا توجد فروؽ ذات دلالة  ،لدى المعاقيف

لا توجد  ،ديمغرافية والاجتماعية المختمفةات المتغيّْر العف الحياة لدى المعاقيف باختلبؼ 
 أفرادلاختلبؼ العمر في  تبعاً  ،في الدعـ الاجتماعي بأبعاده إحصائيَّةفروؽ ذات دلالة 

 ،عف جودة الحياة والتوافؽ الرّْضاجتماعي و بعاد الدعـ الافروؽ في أ النَّتائجلـ تجد  ،عيّنةال
 ،بعاد الدعـ الاجتماعيفي أ حصائياً لا توجد فروؽ دالة إ ،المينة والعمؿ للؤىؿ متغيّْرل تبعاً 
بعاد الدعـ فروؽ في جميع أ لا توجد ،ختلبؼ المستوى الاقتصادي للؤسرةلا تبعاً 

 الاقامة. تبعا لاختلبؼ مكاف السكف و  ،الكمّيّةالاجتماعي ودرجتو 
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 الخلاصة: 

ىناؾ  فَّ يف تبيف أمتغيّْر العمى والدراسات السابقة  دراسةالومف خلبؿ ما تـ بحثو في ىذه 
نجد  النَّفسيمفيوـ التوافؽ  إلىذا نظرنا ، وأننا إالنَّفسيعـ الاجتماعي والتوافؽ علبقة طردية بيف الد

 الرّْضاع متطمبات الحياة وتحقيؽ التآزر مو  ،والتوازف ،لؼوالتآ ،نساف عمى الانسجاـقدرة الإ فَّ أ
يا عمميات تفاعمية وتكاممية حيث ينتج عنيا التوافؽ لدى نَّ باع الحاجات والشعور بالسعادة، وأشوا  

اتحد  ذاة والأقارب وغيرىا. حيث إالأسر والدعـ الاجتماعي مف البيئة و  الفرد وىذا كمو يدعمو الدور
التوافؽ مع  ظيور شخصية منسجمة متوازنة قادرة عمى إلىدى ذلؾ ىذاف المفيوميف لدى الفرد أ

 اً تؤثر عميو وتجعمو قادر  الّتيالتصرؼ بعقلبنية وقادرة عمى مواجية الضغوط  وقادرة عمى النَّفس
 عمى مواصمة حياتو بشكؿ جيد.

وعلبقتيما  ،والدعـ الاجتماعي النَّفسيمفيومي التوافؽ  ىميةجؿ تمؾ العلبقة، ولأومف أ
يف مف الكثير مف ى الفمسطينيالأسر عائلبت  أبناءة لدى الفرد وما يتعرض لو النَّفسيبالصحة 

فمسطيني عامة والمجتمع المجتمع ال فَّ بما أو حد الوالديف وعدـ التوافؽ. سر أالضغوطات نتيجة أ
 ىوعمى اختلبؼ مستو  ،وعمى اختلبؼ الجنس ،عمارئو بجميع الأأبناالقمقيمي خاصة تعرض جميع 

 ،الأسرة و النَّفسييعا لتجارب الضغوطات جم اقد تعرضو  ،ومستوى التعميـ ،سرللؤ المعيشة
وىو جدار الفصؿ  ،والمجتمع القمقيمي بجميع فئاتو يعيش في سجف كبير ،واليجرة ،والاعتقاؿ

ه يتعرضوف لنفس التجربة وبسبب صغر وضيؽ المساحة أفرادمر الذي جعؿ كؿ العنصري وىذا الأ
ويكوف بينيـ توافؽ دائـ  متشابيةظروؼ  ىالي مما جعميـ يعيشوف فييف الأووجود ترابط قوي ب

لفحص  دراسةالو فجاء ىذا البحث أ ،الأخرىات متغيّْر الفي ظؿ  للؤىاليبسبب الدعـ الاجتماعي 
الفمسطينييف في  ىالأسر عائلبت  بناءبالدعـ الاجتماعي المقدـ لأ النَّفسيمدى ارتباط التوافؽ 

وفحص ذلؾ الارتباط بيف التوافؽ  دراسةالومف خلبؿ رغبة الباحث بإجراء تمؾ  محافظة قمقيمية.
 ىالأسر  أبناءلدى  النَّفسيوالدعـ الاجتماعي، ودور الدعـ الاجتماعي في تحسيف التوافؽ  النَّفسي

 لدى الباحث لقياسيا في البحث.  فرضيَّاتظيرت مجموعة مف ال
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 الثالثالفصل 

 الطريقة والجراءات

 دراسةال مجتمع تتضمف الّتيو  ،دراسةال ىذه اتَّبعتيا الّتي عرضاً لممنيجية الفصؿ ىذا يشمؿ
جراءاتيا دواتيالأ ووصفاً  وعيّْنتيا، ّـَ  الّتي وا   ةالإحصائي والمعالجات ،دراسةال ىذه تطبيؽ وفقيا ت

 البيانات. لتحميؿ والَّلبزمة المستخدمة

 :دراسةالمنيجية 

وىػو مػنيج قػائـ عمػى الوصػفي الارتبػاطي،  اسػتخداـ المػنيج إلػى دراسةال ىذه في الباحث لجأ
جمػػع الحقػػائؽ والبيانػػات، وتصػػنيفيا ومعالجتيػػػا عمػػى  تعتمػػػد الّتػػيالإجػػراءات البحثيَّػػة  مػػف مجموعػػة

نتػػائج أو تعميمػػات عػػف الظَّػػاىرة  إلػػىوالوصػػوؿ  ،دلالتيػػالاسػػتخلبص وتحميميػػا تحمػػيلًب كافيػػاً ودقيقػػاً 
والػدعـ الاجتمػػاعي  النَّفسػػيي التوافػؽ متغيّْػر والقيػػاـ بإيجػاد طبيعػة واتجػػاه العلبقػة بػػيف  ،دراسػةال محػؿ
فمسػػطينييف فػػي محافظػػة قمقيميػػة، ومػػدى اسػػياـ الػػدعـ الاجتمػػاعي فػػي ال ىالأسػػر عػػائلبت  أبنػػاءلػػدى 

 .دراسةالىذا المنيج ىو الأنسب لإجراء مثؿ ىذه  لأفَّ ، النَّفسيالتوافؽ 

 وعينتيا: دراسةالمجتمع 

في محافظة قمقيمية،  ىالأسر عائلبت  أبناءمف جميع  دراسةاليتكوف مجتمع البحث في ىذه 
اؿ الضفة الغربية، عمى الخط الغربي المحاذي لمخط الأخضر الفاصؿ وتقع محافظة قمقيمية في شم
 ألؼ فمسطيني 0280024، ويسكنيا حوالي 0948حتمة عاـ والم 0967بيف الاراضي المحتمة عاـ 

 .يتمركز معظميـ في مدينة قمقيمية (0207حصاء )إ

( 205) مف محافظة قمقيمية حوالي الإسرائيميفي سجوف الاحتلبؿ  ىالأسر وبمغ عدد 
 ىالأسر ؿ أسرى محافظة قمقيمية مف مجم ، إذ يشكّؿ(0209 ،)نادي الاسير الفمسطينيأسير

ه أسر ، ومنيـ مف جاوز مدة (0209 ،والمحرريف ىالأسر  )ىيئة شؤوف ،%(5الفمسطينييف حوالي )
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 ،( أسيراً 24عاـ( حوالي ) 022ثلبثيف عاماً، وبمغ عدد أسرى محافظة قمقيمية المحكوميف مؤبدات )
 (.0207)نادي الأسير الفمسطيني، 

عائلبت  أبناءمف  اً ( فرد052مكونة مف ) عيّنةقاـ الباحث باختيار الحالية  راسةدّْ الوفي 
المؤسسات  إلىاختيارىـ بالطريقة المتيسرة، إذ توجّو الباحث  في محافظة قمقيمية حيث تّـَ  ىالأسر 

، ىالأسر ، وزارة شؤوف ىالأسر وتأىيؿ العاممة في ىذا المجاؿ مثؿ نادي الاسير الفمسطيني، 
ّـَ توزيع ) والجدوؿ الآتي  ة( استبان133( استبانة واسترجع منيا )052ومديرية التربية والتعميـ، وت

 اتيا المستقمة.متغيّْر ل تبعاً  راسةدّْ ال عيّنةيبيف توزيع 

 ديمغرافيةال دراسةال متغي ربحسب  دراسةال عيّنة(: توزيع 9جدول )
 النسبة المئوية % التكرار متغي رالمستويات  المستقل متغي رال

 الجنس

 7004 95 ذكر

 0806 28 أنثى

 022 022 المجموع

 العمر

00-05 54 4206 

06-09 50 2802 

02-02 08 0000 

 022 022 المجموع

 الترتيب الولادي

 0708 27 الأوؿ

 4000 56 الأوسط

 0700 26 الأخير

 202 4 الوحيد

 022 022 المجموع

 مكاف السكف
 5009 69 القرية

 4800 64 المدينة

 022 022 المجموع

الدخؿ الشيري 
 بػ)الشيكؿ(

 0000 08 0222أقؿ مف 

 0202 20 4222أقؿ مف  إلى 0222مف 

 2600 48 6222أقؿ مف  إلى 4222مف 

 0905 06 فأكثر 6222

 022 022 المجموع
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 النسبة المئوية % التكرار ت المتغي رمستويا المتغي ر المستقل

 درجة القرابة للؤسير
 0708 27 إبف

 7000 96 أخ

 022 022 المجموع

 المستوى التعميمي للبـ

 6804 90 ثانوية عامة وأقؿ

 0506 24 دبموـ أو بكالوريوس

 602 8 دراسات عميا

 022 022 المجموع

 الحالة العممية للؤـ
 0808 05 تعمؿ
 8000 028 عمؿلا ت

 022 022 المجموع

 :راسةد  ال اتو أد

ذي  النَّفسيلبعو عمى التراث قاـ الباحث باستخداـ أداتيف لجمع البيانات وذلؾ بعد اطّْ 
 الصمة والدراسات السابقة، والأداتاف ىما:

 .النَّفسيمقياس التوافؽ  .0

 مقياس الدعـ الاجتماعي. .0

 :النَّفسيأولَا: مقياس التوافق 

 دراسة احث بمراجعة الادب النظري والتطبيقي في ىذا المجاؿ ومف تمؾ الدراساتقاـ الب
( فقرة تناسب أغراض 62وفيو ) النَّفسيمقياس في التوافؽ  تضمنت الّتي( و 0204شناوي وعباس )

عمى فقرات الاستبانة تبعاً لتدريج ليكرت الخماسي )دائماً، غالباً،  الإجابةالحالية، وتمت  دراسةال
خر بطريقة قرات بطريقة موجبة وجاء البعض الآاً، نادراً، أبداً(، وجاءت صياغة بعض الفأحيان

مفتاح التصحيح  يوضّْحعكس مفتاح التصحيح لدى الفقرات السمبية، والجدوؿ الآتي  سمبية، وتّـَ 
 الخاص بالفقرات.
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 النَّفسيمفتاح تصحيح الفقرات لمقياس التوافق : (0جدول )
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  رةاتجاه صياغة الفق

 0 0 2 4 5 موجبة
 5 4 2 0 0 سالبة

، 0واحتوى الفقرات ) ،مجاؿ التوافؽ الشخصي :زعت الفقرات عمى أربعة مجالات ىيوتو 
 ،يالأسر (، ومجاؿ التوافؽ 07، 06، 05، 04، 02، 00، 00، 02، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 2، 0

، 20، 20، 22، 09، 08، 07، 06، 05، 04، 02، 00، 00، 02، 09، 08واحتوى الفقرات )
، 40، 40، 42، 29، 28، 27، 26، 25، 24واحتوى الفقرات ) ،(، ومجاؿ التوافؽ الاجتماعي22
حتوى او المدرسي و أ ،الأكاديمي(، ومجاؿ التوافؽ 50، 52، 49، 48، 47، 46، 45، 44، 42

ح(، والجدوؿ الآتي 62، 60، 60، 62، 59، 58، 57، 56، 55، 54، 52، 50الفقرات )  يوضّْ
 توزيع الفقرات عمى المجالات واتجاه التصحيح.

 واتجاه التصحيح النَّفسي(: توزيع الفقرات عمى مجالات التوافق 3جدول )
 البةالفقرات الس الفقرات الموجبة عدد الفقرات المجالات

، 04، 02، 6، 5، 4، 0، 0 .02، 00، 00، 02، 9، 8، 7، 2 07 التوافؽ الشخصي
05 ،06 ،07. 

، 06، 02، 00، 00، 02، 09، 08 06 يالأسر التوافؽ 
07 ،08 ،22 ،20. 

04 ،05، 09 ،20 ،22. 

، 44، 42، 40، 40، 42، 27، 24 08 التوافؽ الاجتماعي
45 ،46 ،47 ،48 ،49 ،52 ،50. 

25 ،26 ،28 ،29 ،40 ،
45 ،48. 

، 60 ،60، 62، 59، 58، 57، 50 00 الأكاديميالتوافؽ 
62. 

52 ،54 ،55 ،56. 

 :النَّفسيصدق مقياس التوافق 

، وذلؾ النَّفسي( بحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس التوافؽ 0204قاـ شناوي وعباس )
استطلبعية، وذلؾ لمتأكد مف مدى ارتباط الفقرات مع البعد  عيّنةمف خلبؿ تطبيؽ المقياس عمى 

لممقياس، وذلؾ باستخداـ  الكمّيّة الدَّرجة، وارتباط البعد مع الكمّيّة الدَّرجةليو ومع إالذي تنتمي 
(، 2082-2022بيف ) الكمّيّة الدَّرجةمعامؿ ارتباط بيرسوف، وقد تراوحت معاملبت الارتباط الفقرات ب
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ّـَ  دراسةالوفي  اعتمد الباحث عمى طريقتيف  النَّفسيالكشؼ عف صدؽ مقياس التوافؽ  الحالية ت
 لتحقيؽ ذلؾ ىما:

ػػػػدؽ  :المحك مــــيندق صــــ . أ ػػػػدؽ المحكّْمػػػػيفلجػػػػأ الباحػػػػث لاسػػػػتخداـ ص  ، وىػػػػو مػػػػا ي عػػػػرؼ بالصّْ
فػػػي جامعػػػة  الاختصػػػاص يمػػػف ذو  محكّْمػػػيف( 02) المنطقػػػي، وذلػػػؾ بعػػػرض المقيػػػاس عمػػػى

 رشػادوالإ الػنَّفسفي تخصصي عمـ وجامعة القدس المفتوحة وجامعة الخميؿ النجاح الوطنية 
المقيػػاس لمػػا أ عػػدَّ مػػف أجمػػو، وسػػلبمة صػػياغة الفقػػػرات، بيػػدؼ التَّأكػػد مػػف مناسػػبة ، وذلػػؾ 

إعػػػادة صػػػياغة بعػػػض الفقػػػرات، وتحويػػػؿ بعػػػض الفقػػػرات مػػػف  إلػػػى المحكّْمػػػوفبعػػػض  أشػػػارو 
 صياغة سمبية. إلىصياغة موجبة 

، وىػػو الكمّيّػػة الدَّرجػػةويعبّػػر عنػػو بقػػدرة كػػؿ فقػػرة فػػي الأداة عمػػى الإسػػياـ فػػي  صــدق البنــاء: . ب
 الّتػيو الافتراضػات أطابؽ نتائج المقياس مع المفػاىيـ تجريبي لمدى تيعتمد عمى التحقيؽ ال

 الكمّيّة الدَّرجةاعتمد عمييا الباحث في بنائو، ويعبّر عف ذلؾ إحصائياً بمعامؿ ارتباط الفقرة ب
دلالػػة  إلػػىضػػرورة النظػػر  إلػػى( Field, 2005فيمػػد ) أشػػار(،  و 0207ـ، حمػػي لػػلؤداة )بػػف

يجػػب أف تحػػذؼ،   الّتػػيسػػتبقى فػػي الأداة، وتمػػؾ  الّتػػيالفقػػرات معامػػؿ ارتبػػاط، لمفصػػؿ بػػيف 
( مػػف المػػراىقيف 42اسػػتطلبعية بمػػغ حجميػػا ) عيّنػػةوتػػـ التحقػػؽ مػػف صػػدؽ المقيػػاس عمػػى 

ّـَ 07( ذكػػػػػراً و)02( مػػػػػنيـ )02-00والشػػػػػباب فػػػػػي الفئػػػػػة العمريػػػػػة ) احتسػػػػػاب  ( أنثػػػػػى، إذ تػػػػػ
( فقرة مف 49(استقرَّت الأداة بعد ذلؾ عمى ، و الكمّيّة الدَّرجةمعاملبت الارتباط بيف الفقرات و 

، 27، 24، 20، 05، 07، 02، 00، 5حػػػذؼ أربػػػع عشػػػرة فقػػػرة ) ( فقػػػرة إذ تػػػ ّـ(63أصػػػؿ 
عنػػد مسػػتوى  الكمّيّػػة الدَّرجػػة( بسػػبب عػػدـ ارتباطيػػا إحصػػائياً ب52، 49، 45، 44، 40، 42

بشػػكؿد داؿد إحصػػائياً  يّػػةالكمّ  الدَّرجػػة(، أمػػا بػػاقي الفقػػرات فقػػد ارتبطػػت بα  =2025الدلالػػة  )
ح( 4(، والجدوؿ )2077 إلى 2020وتراوحت معاملبت الارتباط بيف ) معاملبت ارتباط  يوضّْ

 . قبؿ حذؼ الفقرات غير الملبئمة النَّفسيلمقياس التوافؽ  الكمّيّة الدَّرجةالفقرات ب
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 الكمّيّة الدَّرجةب النَّفسي(: ارتباط فقرات مقياس التوافق 4جدول )
م رق

رقم  معامل الارتباط الفقرة
 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط الفقرة

0.  .312* 00.  .672** 42.  .502** 

0.  .312* 02.  .572** 44.  .152 

2.  .552** 04.  .412** 45.  .162 

4.  .522** 05.  .082 46.  .642** 

5.  .232 06.  .532** 47.  .402** 

6.  .612** 07.  .712** 48.  .472** 

7.  .302* 08.  .612** 49.  .122 

8.  .582** 09.  .512** 52.  .262 

9.  .432** 22.  .432** 50.  .352* 

02.  .532** 39.  .102 50.  .412** 

99.  .242 20.  .702** 52.  .362** 

00.  .342* 22.  .412** 54.  .382** 

93.  .222 34.  .212 55.  .532** 

04.  .302* 25.  .342* 56.  .322* 

05.  .302* 26.  .482** 57.  .442** 

06.  .352** 37.  .282 58.  .432** 

97.  .232 28.  .322* 59.  .392** 
08.  .642** 29.  .622** 62.  .382** 

09.  .702** 42.  .252 60.  .582** 

02.  .762** 49.  .212 60.  .422** 

00.  .732** 40.  .372** 62.  .312* 

  (.α=2025) (، * دالة إحصائياً عند مستوى الدلالةα=  2029) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

ّـَ  حساب معاملبت ارتباط الفقرات  وبعد حذؼ الفقرات غير الملبئمة مف المقياس ت
بمجالاتيا، وأسفر ذلؾ عف استقرار جميع الفقرات في المقياس وارتباط الفقرات بمجالاتيا الموزعة 

( وارتبط 2070-2020عمييا، إذ تراوحت معاملبت الارتباط لفقرات مجاؿ التوافؽ الشخصي بيف )
(، وتراوحت معاملبت الارتباط لفقرات 2084بمعامؿ ارتباط بمغ مقداره ) الكمّيّة الدَّرجةىذا المجاؿ ب
مؿ ارتباط بمغ بمعا الكمّيّة الدَّرجة( وارتبط ىذا المجاؿ ب2087-2022ي بيف )الأسر مجاؿ التوافؽ 
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 ،(2072-2045(، وتراوحت معاملبت الارتباط لفقرات مجاؿ التوافؽ الاجتماعي بيف )2092مقداره )
(، وتراوحت معاملبت الارتباط 2074بمعامؿ ارتباط بمغ مقداره ) الكمّيّة الدَّرجةوارتبط ىذا المجاؿ ب

بمعامؿ  الكمّيّة الدَّرجةمجاؿ بوارتبط ىذا ال ،(2080-2024بيف ) الأكاديميلفقرات مجاؿ التوافؽ 
عو بصدؽ وتمتّ  النَّفسيصلبحية مقياس التوافؽ  إلىتشير  النَّتائجوىذه (، 2079ارتباط بمغ مقداره )
حوالجدوؿ الآتي البناء المناسب،   .النَّتائجىذه  يوضّْ

 بمجالاتيا النَّفسي(: ارتباط فقرات مقياس التوافق 5جدول )
 الأكاديميالتوافق  التوافق الاجتماعي يلأسر االتوافق  التوافق الشخصي

رقم 
 الفقرة

معامل 
معامل  رقم الفقرة الارتباط

معامل  رقم الفقرة الارتباط
معامل  رقم الفقرة الارتباط

 الارتباط
0 2029** 08 2084** 25 2052** 50 2064** 

0 2044** 09 2080** 26 2067** 52 2062** 

2 2057** 02 2087** 28 2062** 54 2022** 

4 2069** 00 2085** 29 2064** 55 2062** 

6 2066** 00 2078** 40 2072** 56 2048** 

7 2020* 02 2072** 42 2050** 57 2056** 

8 2047** 04 2020** 46 2069** 58 2069** 

9 2048** 06 2066** 47 2045** 59 2048** 

02 2070** 07 2084** 48 2066** 62 2044** 

00 2...* 08 2078** 50 2050** 60 2080** 

04 2047* 09 2040**   60 2055** 

05 2060** 22 2056**   62 2054** 

06 2052** 20 2082**     

  22 2050**     

 **2079 المجاؿ **2074 المجاؿ **2089 المجاؿ **2084 المجاؿ

 (.α=2025) (، * دالة إحصائياً عند مستوى الدلالةα=  2029) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

 :النَّفسيثبات مقياس التوافق 

 دراسةال(، وفي 2089(، بمغ معامؿ الثبات لممقياس ككؿ )0204شناوي وعباس ) دراسةفي 
لحالية استخدـ الباحث طريقة الاتساؽ الداخمي باستخداـ معادلة كرونباخ ألفا لحساب الثبات ا
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(، وبمغ 2092 إلى 2079، وتراوحت معاملبت الثبات لممجالات الأربعة بيف )النَّفسيلمقياس التوافؽ 
كرونباخ ( يبيّف معامؿ الثبات باستخداـ طريقة 5(، والجدوؿ )2095معامؿ الثبات لممقياس لمكؿ )
 .النَّفسيألفا لمجالات مقياس التوافؽ 

 بطريقة كرونباخ ألفا النَّفسي(: معامل ثبات مقياس التوافق 6جدول )
 معامل الثبات المجالات

 2079 التوافؽ الشخصي
 2090 يالأسر التوافؽ 

 2078 التوافؽ الاجتماعي
 2080 الأكاديميالتوافؽ 
 2094 الكمّيّة الدَّرجة

 اس الدعم الاجتماعي:ثانيا: مقي

(، إذ يستيدؼ المقياس 0229غزاؿ ) وأبلمدكتور استخدـ الباحث مقياس الدعـ الاجتماعي 
 ،والمعمميف ،نحو الدعـ الاجتماعي المقدـ ليـ مف قبؿ الوالديف بناءالكشؼ عف وجيات نظر الأ
بعاً لتدريج ليكرت عمى فقرات الاستبانة ت الإجابةت ( فقرة، وتمّ 05والزملبء، واحتوى المقياس )
( درجات، 5يار كبيرة جداً )ة، قميمة، قميمة جداً(، ويقابؿ الخ  متوسّْطالخماسي )كبيرة جداً، كبيرة، 

يار قميمة جداً يار قميمة درجتيف، والخ  ( درجات، والخ  2ة )متوسّْطيار ( درجات، والخ  4يار كبيرة )والخ  
( فقرات ذات صياغة 2وجبة وكاف ىناؾ )درجة واحدة، وجاءت صياغة معظـ الفقرات بطريقة م

ّـَ 02، 02، 8سمبية ىي )  يوضّْحعكس مفتاح التصحيح لدى الفقرات السمبية، والجدوؿ الآتي  (، وت
 مفتاح التصحيح الخاص بالفقرات.

 مفتاح تصحيح الفقرات لمقياس الدعم الاجتماعي: (7جدول )
 قميمة جداً  قميمة ةمتوس ط كبيرة كبيرة جداً  اتجاه صياغة الفقرة

 0 0 2 4 5 موجبة
 5 4 2 0 0 سالبة



37 

، 8، 5، 0واحتوى الفقرات ) ،مجاؿ دعـ الوالديف :وتوزعت الفقرات عمى ثلبثة مجالات ىي
، 02، 9، 6، 4، 2واحتوى الفقرات ) ،(، ومجاؿ دعـ المعمميف05، 04، 02، 00، 08، 05، 00
 (.02، 07، 04، 00، 02، 7، 0واحتوى الفقرات ) :(، ومجاؿ دعـ الزملبء00، 09، 06

 صدق مقياس الدعم الاجتماعي:

ذ طمب إالمحكّْميف المختصيف، ( بعرض مقياسو عمى مجموعة مف 0229قاـ أبو غزاؿ )
ليو، ومدى وضوح الفقرات، ومدى سلبمة إنتماء الفقرة لممجاؿ الذي تنتمي منيـ بياف مدى ا

( كمعيار لقبوؿ الفقرة، وفي ضوء ذلؾ 2082اؽ )الصياغة المغوية لمفقرة، واعتمد الباحث نسبة اتف
اعتمد الباحث  النَّفسيالكشؼ عف صدؽ مقياس التوافؽ  ّـَ الحالية ت دراسةالخرج بمقياسو، وفي 

 عمى طريقتيف لتحقيؽ ذلؾ ىما:

ػػدؽ  :المحك مــينصــدق  . أ  ، وذلػػؾ بعػػرض المقيػػاس عمػػىالمحكّْمػػيفلجػػأ الباحػػث لاسػػتخداـ ص 
وجامعػة القػدس المفتوحػػة  فػػي جامعػة النجػاح الوطنيػػة ختصػاصالا يمػف ذو  محكّْمػيف( 02)

بيدؼ التَّأكد مف مناسبة المقيػاس ، وذلؾ رشادوالإ النَّفسفي تخصصي عمـ  وجامعة الخميؿ
إعػػادة صػػياغة  إلػػى المحكّْمػػوفبعػػض  أشػػارلمػػا أ عػػدَّ مػػف أجمػػو، وسػػلبمة صػػياغة الفقػػرات، و 

 بعض الفقرات.

ّـَ  صدق البناء: . ب ( مػف 42اسػتطلبعية بمػغ حجميػا ) عيّنػةؽ المقيػاس عمػى التحقؽ مػف صػد ت
ّـَ 07( ذكػػػػراً و)02( مػػػػنيـ )02-00المػػػػراىقيف والشػػػػباب فػػػػي الفئػػػػة العمريػػػػة )  ( أنثػػػػى، إذ تػػػػ

، واسػػػتقرَّت الأداة بعػػػد ذلػػػؾ عمػػػى الكمّيّػػػة الدَّرجػػػةاحتسػػػاب معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػيف الفقػػػرات و 
ّـَ (25( فقػػرة مػػف أصػػؿ 02( ( بسػػبب عػػدـ ارتباطيػػا 02، 02ف ىمػػا )حػػذؼ فقػػرتي ( فقػػرة إذ تػػ

(، أمػا بػاقي الفقػرات فقػد ارتبطػت α  =2025عنػد مسػتوى الدلالػة  ) الكمّيّػة الدَّرجػةإحصائياً ب
(، 2072 إلػػى 2020بشػػكؿد داؿد إحصػػائياً وتراوحػػت معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف ) الكمّيّػػة الدَّرجػػةب

ح( 8والجدوؿ ) لمقياس الدعـ الاجتمػاعي قبػؿ  الكمّيّة الدَّرجةمعاملبت ارتباط الفقرات ب يوضّْ
 . حذؼ الفقرات غير الملبئمة
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 الكمّيّة الدَّرجة(: ارتباط فقرات مقياس الدعم الاجتماعي ب8جدول )
 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

0.  2027** 02.  2052** 09.  2050** 

0.  2057** 00.  2062** 02.  2008 

2.  2050** 00.  2054** 00.  2024* 

4.  2020* 02.  2004 00.  2057** 

5.  2048** 04.  2064** 02.  2040** 

6.  2058** 05.  2042** 04.  2055** 

7.  2050** 06.  2054** 05.  2046** 

8.  2062** 07.  2069**   

9.  2062** 08.  2055**   

 (.α=2025) (، * دالة إحصائياً عند مستوى الدلالةα=  2029) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

ؼ الفقرات غير الملبئمة مف المقياس تـ حساب معاملبت ارتباط الفقرات وبعد حذ
بمجالاتيا، وأسفر ذلؾ عف استقرار جميع الفقرات في المقياس وارتباط الفقرات بمجالاتيا الموزعة 

( وارتبط ىذا 2072-2040عمييا، إذ تراوحت معاملبت الارتباط لفقرات مجاؿ دعـ الوالديف بيف )
(، وتراوحت معاملبت الارتباط لفقرات مجاؿ 2082بمعامؿ ارتباط بمغ مقداره ) الكمّيّة ةالدَّرجالمجاؿ ب

بمعامؿ ارتباط بمغ مقداره  الكمّيّة الدَّرجة( وارتبط ىذا المجاؿ ب2082-2052دعـ المعمميف بيف )
 وارتبط ىذا ،(2078-2064(، وتراوحت معاملبت الارتباط لفقرات مجاؿ دعـ الزملبء بيف )2075)

صلبحية مقياس  إلىتشير  النَّتائجوىذه (، 2079بمعامؿ ارتباط بمغ مقداره ) الكمّيّة الدَّرجةالمجاؿ ب
حوالجدوؿ الآتي عو بصدؽ البناء المناسب، الدعـ الاجتماعي وتمتّ   .النَّتائجىذه  يوضّْ
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 (: ارتباط فقرات مقياس الدعم الاجتماعي بمجالاتيا9جدول )
 دعم الزملاء مميندعم المع دعم الوالدين

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة
0 2055** 2 2077** 0 2064** 

5 2065** 4 2050** 7 2074** 

8 2058** 6 2080** 02 2075** 

00 2072** 9 2082** 00 2065** 

05 2055** 06 2074** 04 2069** 

08 2065** 09 2062** 07 2078** 

00 2040** 00 2074**   

02 2055**     

04 2072**     

05 2058**     

 **2079 المجاؿ **2074 المجاؿ **2080 المجاؿ

 (.α=2025) (، * دالة إحصائياً عند مستوى الدلالةα=  2029) ** دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

 ثبات مقياس الدعم الاجتماعي:

ولمجاؿ دعـ  ،(2095(، بمغ معامؿ الثبات لممقياس ككؿ )0229أبو غزاؿ ) دراسةفي 
 دراسةال(، وفي 2090ولمجاؿ دعـ الزملبء ) ،(2080ولمجاؿ دعـ المعمميف ) ،(2089الوالديف )

الحالية استخدـ الباحث طريقة الاتساؽ الداخمي باستخداـ معادلة كرونباخ ألفا لحساب الثبات 
( يبيّف معامؿ 02(، والجدوؿ )2089) الكمي لممقياسعي، وبمغ معامؿ الثبات لمقياس الدعـ الاجتما

 مقياس الدعـ الاجتماعي.الثبات باستخداـ طريقة كرونباخ ألفا لمجالات 

 (: معامل ثبات مقياس الدعم الاجتماعي بطريقة كرونباخ ألفا92جدول )

 معامل الثبات المجالات
 2078 دعـ الوالديف
 2.84 دعـ المعمميف
 2079 دعـ الزملبء

 2088 الكمّيّة الدَّرجة
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جراء   :دراسةالخطوات تطبيق وا 

ّـَ إجراء ىذه   وفؽ الخطوات التَّالية:بالتَّسمسؿ،  دراسةاللقد ت

 مجتمع الدراسة. تحديد 

 .حصر مجتمع الدراسة 

  دراسةال عيّنةتحديد حجـ وطريقة اختيار. 

  دراسةال عيّنةعمى  دراسةالتطبيؽ أدوات. 

 ج( مع البيانات وتفريغيا باستخداـ برنامجSPSS.) 

  دراسةالعف أسئمة  الإجابةتحميؿ البيانات و. 

  ومناقشتيا والخروج بالتَّوصيات بناءً عمى ذلؾ. النَّتائجالتَّعميؽ عمى 

 :ةالحصائيالمعالجات 

زمة دراسةالللئجابة عف تساؤلات  تماعيَّة لمعموـ الاج ةالإحصائي، استخدـ الباحث برنامج الرُّ
(SPSS ّـَ استخداـ المعالجات  الآتية: ةالإحصائي( وت

 المعياريَّةات الحسابيَّة، والانحرافات متوسّْطالتّْكرارات والنّْسب المئويَّة، وال. 

  باستخداـ معاملبت ارتباط بيرسوف ) دراسةالالكشؼ عف صدؽ أدواتPearson 

Product-Moment Correlation Coefficientلبقات الارتباطية بيف ( ولفحص الع
 والدعـ الاجتماعي. النَّفسيالتوافؽ 

 ( اختبار تحميؿ الانحدار الخطي المتعددMultiple Linear Regression بطريقة )
(Stepwise لفحص أكثر مجالات الدعـ الاجتماعي إسياماً في التوافؽ )النَّفسي. 
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  دراسةالثبات أدوات ( "باستخداـ معادلة "كرونباخ ألفاCronbach's Alpha.) 

 ( اختبارا ويمكس لامدا وتحميؿ التبايف المتعددMANOVA لوجود أكثر مف )تابع  متغيّْر
ات متغيّْر ومجالاتو والدعـ الاجتماعي ومجالاتو(، وذلؾ لفحص أثر  النَّفسيواحد )التوافؽ 

الجنس، العمر، الترتيب الولادي، مكاف السكف، الدخؿ الشيري المستقمة ) دراسةال
ـ، والحالية العممية للؤـ( عمى ابة للؤسير، المستوى التعميمي للؤ، درجة القر (لشيكؿاػ)ب
 ات التابعة مجتمعة.متغيّْر ال

 ( اختبارLSDلممقارنات البعدية ). 

 :دراسةالات متغي ر 

 : ديموغرافيةات المتغي ر ال . أ

 .)الجنس ولو مستوياف ىما: )ذكر، وأنثى 

 ( :02-02، 09-06، 05-00العمر ولو ثلبثة مستويات ىي.) 

 .)الترتيب الولادي ولو أربعة مستويات وىي: )الأوؿ، الأوسط، الأخير، الوحيد 

 (.دينةكف ولو مستوياف وىما: )قرية، ممكاف الس 

 أقػؿ  إلػى 0222، مػف 0222ولو أربعة مستويات وىي: )أقؿ مف  (الشيكؿػ)الدخؿ الشيري ب
 فأكثر(. 6222، 6222أقؿ مف  إلى 4220، مف 4222مف 

 بف(.اللؤسير ولو مستوياف وىما: )أخ،  درجة القرابة 

  ،المستوى التعميمي للؤـ ولو ثلبثة مسػتويات ىػي: )ثانويػة عامػة وأقػؿ، دبمػوـ أو بكػالوريوس
 راسات عميا(.دّْ 

 مستوياف ىما: )تعمؿ، لا تعمؿ(. االحالة العممية للؤـ ولي 

  .فسيالنَّ مقياس التوافؽ ل الإجابةمعدؿ التَّابع:  متغي رال . ب

 الدعـ الاجتماعي.لمقياس  الإجابةمعدؿ  المستقل: متغي رال . ت
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 النَّتائج المتعم قة بأسئمة الدراسة -

 النَّتائج المتعم قة بفرضيَّات الدراسة -
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 الفصل الرابع

 دراسةالنتائج 

ػػمت إلييػػا  الّتػػييتضػػمف ىػػذا الفصػػؿ عرضػػاً لمنَّتػػائج   دراسػػةال، وفيمػػا يمػػي نتػػائج دراسػػةالتوصَّ
 :فرضيَّاتتبعاً لتسمسؿ الأسئمة وال

 :دراسةالبأسئمة  المتعم قة النَّتائجأولًا: 

 :الأول السُّؤالب المتعم قة النَّتائج . أ

في  نالفمسطينييابناء عائلات الاسرى  لدى النَّفسيالتوافق  مستوى ماعمى:  السُّؤالنصَّ ىذا 
 ؟.محافظة قمقيمية

ّـَ اسػػػػتخراج الالسُّػػػػؤاؿلئجابػػػػة عػػػػف ىػػػػذا ول ػػػػط، تػػػػ ، المعياريَّػػػػةات الحسػػػػابيَّة، والانحرافػػػػات متوسّْ
ي والتوافػػػػؽ الأسػػػػر ومجالاتػػػػو الأربعػػػػة؛ التوافػػػػؽ الشخصػػػػي والتوافػػػػؽ  النَّفسػػػػيلفقػػػػرات مقيػػػػاس التوافػػػػؽ 

ية، وقػاـ الباحػث اتيا الحسػابمتوسّْػط، وتػـ ترتيػب الفقػرات تنازليػاً وفقػاً لالأكاديميالاجتماعي والتوافؽ 
ة والمنخفضػة؛ إذ حسػبت طػوؿ المػدى متوسّْػطبتحديد ثلبث فتػرات لمفصػؿ بػيف الػدرجات المرتفعػة وال

( 0022( وعميػػػو فػػػإف طػػػوؿ الفتػػػرة ىػػػو )0022=  4/2فتػػػرات ) 2( ثػػػـ قسػػػمتو عمػػػى 4=  0-5وىػػػو )
 .النَّتائجلي يبيّْف ىذه وعميو اعتمد الباحث التقدير التَّالي، لمفصؿ ما بيف الدَّرجات، والجدوؿ التَّا

  منخفضة. 0022اقؿ -0022مف 

  ة.متوسّْط 2066اقؿ – 0.22مف 

  مرتفعة 2066اعمى مف. 
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 النَّفسيوالتَّقديرات لفقرات ومجالات التوافق  المعياريَّةات الحسابيَّة والانحرافات متوس ط(: ال99جدول )
ترتيبيا في 

 التقدير المعياري الانحراف الحسابي متوس طال الفقرات الأداة

 مرتفعة 0.78 4.70 .أسرتيأحب  14

 مرتفعة 0.69 4.68 أىتـ بمظيري الخارجي. 10

 مرتفعة 0.80 4.62 ثاث المدرسة.أحافظ عمى أ 44

 مرتفعة 0.82 4.62 بي. أسرتيتثؽ  21

 مرتفعة 0.82 4.55 .أسرتي أفرادلتقي مع أأكوف سعيدا عندما  26

 مرتفعة 0.72 4.54 اء أصدقائي.أشعر بالسعادة عند لق 34

 مرتفعة 0.87 4.54 أسرتي أفرادتمتع بعلبقات طيبة مع أ 15

 مرتفعة 1.01 4.46 .أسرتيأفتخر أماـ الناس ب 25

 مرتفعة 0.97 4.43 ثؽ بنفسيأ 3

 مرتفعة 0.94 4.40 أشعر بالراحة في المنزؿ 18

 فعةمرت 0.98 4.33 .أسرتيفعالا في  أشعر باف لدي دوراً  23

 مرتفعة 0.89 4.31 .أسرتي أفراد إلىدخؿ السرور أ   19

 مرتفعة 1.12 4.29 لتزـ بتعميمات الانضباط المدرسي.أ 47

 مرتفعة 1.09 4.27 داخؿ المنزؿ. أسرتيأشعر بالتفاىـ مع  17

 مرتفعة 0.94 4.24 خريف.أستمتع بالحديث مع الآ 32

 مرتفعة 1.04 4.18 ي.أير  أسرتيتحترـ  22

 مرتفعة 1.07 4.12 شعر بالسرور لمجرد وجودي بيف الناس.أ 37

 مرتفعة 1.12 4.11 أسريا ىادئا. اً أعيش جو  16

 مرتفعة 1.15 4.08 قيـ علبقات طيبة مع المعمميف.أ 46

 مرتفعة 1.20 4.07 أشعر بالانتماء لجماعة الرفاؽ. 33

 مرتفعة 1.18 4.06 شتاؽ لزملبئي بالمدرسة.أ 48

 مرتفعة 1.25 3.95 التحضير لمدروس.جتيد بأ 49

 مرتفعة 1.48 3.90 جنب الغياب عف الدواـ المدرسي.أت 43

 مرتفعة 1.16 3.89 ؾ بالنشاطات المدرسية.أشار  45

 مرتفعة 1.32 3.87 مدرستي. أحبّّ  38

 مرتفعة 1.23 3.80 ي شخص ذو قيمة في ىذه الحياة.أشعر بانّ  8

 ةمتوسّْط 1.25 3.65 ياتي.ة في حالنَّفسيشعر بالراحة أ 9

 ةمتوسّْط 1.20 3.43 كوف القائد بيف رفاقي.أما  غالباً  35

 ةمتوسّْط 1.12 3.36 خريف )سمبية(.ينفذ صبري بسيولة مع الآ 1

 ةمتوسّْط 1.29 3.32 ي شخص محظوظ.أشعر بأنّ  7
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ترتيبيا في 
 التقدير المعياري الانحراف الحسابي متوس طال الفقرات الأداة

 ةمتوسّْط 1.28 3.15 خريف.ماـ الآأنجازاتي إتحدث عف أ 6

المناسبات  إلى منفرداً أتردد بالدخوؿ  28
 الاجتماعية )سمبية(.

 ةمتوسّْط 1.49 3.00

 ةمتوسّْط 1.17 2.85 غضب لأبسط الأسباب )سمبية(.أ 2

 ةمتوسّْط 1.33 2.76 شكو مف الصداع )سمبية(.أ 12

شؤوف المنزؿ  إدارةحوؿ  أسرتيختمؼ مع أ 27
 )سمبية(.

 ةمتوسّْط 1.32 2.72

ة لدراسيِّ ستمتع بعرقمة سير الحصة اأ 39
 )سمبية(.

 ةمتوسّْط 1.56 2.63

 ةمتوسّْط 1.28 2.50 شعر باكتئاب )سمبية(.أ 4

 ةمتوسّْط 1.15 2.47 ب عف المناسبات الاجتماعية )سمبية(.تغيّ أ 36

أبتعد عف المناقشات الجماعية مع  30
 أصدقائي )سمبية(.

2.30 1.51 
 منخفضة

 منخفضة 1.39 2.27 )سمبية(. المدرسة متأخراً  إلىأذىب  41

 منخفضة 1.27 2.19 شعر بالتعاسة )سمبية(.أ 5

عاني مف الوحدة حتى لو كنت مع أ 31
 خريف )سمبية(.الآ

 منخفضة 1.44 2.12

 منخفضة 1.21 2.07 تؤلمني معدتي )سمبية(. 11

 منخفضة 1.15 2.03 أتغيب عف المدرسة )سمبية(. 40

في المناسبات الاجتماعية  أجمس وحيداً  29
 مبية(.)س

 منخفضة 1.27 1.83

أشعر برغبة شديدة في اليروب مف المنزؿ  20
 )سمبية(.

 منخفضة 1.34 1.80

مظاىر الضعؼ الجسمي  يتبدو عم 13
 )سمبية(.

 منخفضة 1.10 1.78

 ةمتوس ط 2067 3062 مجال التوافق الشخصي
 مرتفعة 2064 4032 يالأسر مجال التوافق 

 مرتفعة 2067 3079 مجال التوافق الاجتماعي

 مرتفعة 2066 3098 الأكاديميمجال التوافق 

 مرتفعة 2062 3090 (النَّفسي)التوافق  الكمّيّة الدَّرجة
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كاف مرتفعاً، إذ بمغ  النَّفسيلمتوافؽ  الكمّيّة الدَّرجة( أفَّ تقدير 00مف نتائج الجدوؿ ) يتَّضح
( 04ت أعمى الفقرات تقديراً الفقرة رقـ )(، وكان2062( وبانحراؼ معياري )2090الحسابي ) متوسّْطال
( وبانحراؼ 4072حسابي قدره ) متوسّْط" وكاف تقديرىا مرتفعاً بأسرتيعمى "أحب  نصَّت الّتيو 

 يعمعمى "تبدو  نصَّت الّتي( و 02(، أما أدنى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقـ )2078معياري قدره )
( وبانحراؼ معياري قدره 0078حسابي ) متوسّْطضاً بمظاىر الضعؼ الجسمي" وكاف تقديرىا منخف

 (، مع العمـ أف الفقرة كانت ذات صياغة سمبية.0002)

( وبانحراؼ معياري 2062حسابي ) متوسّْطاً بمتوسّْط شخصيالوجاء تقدير مجاؿ التوافؽ 
انحراؼ ( وب4022الحسابي ) متوسّْطوي مرتفعاً، إذ بمغ الأسر (، وجاء تقدير مجاؿ التوافؽ 2067)

( 2079الحسابي ) متوسّْطو(، وجاء تقدير مجاؿ التوافؽ الاجتماعي مرتفعاً، إذ بمغ 2064معياري )
الحسابي  متوسّْطومرتفعاً، إذ بمغ  الأكاديمي(، وجاء تقدير مجاؿ التوافؽ 2067وبانحراؼ معياري )

 (.2066( وبانحراؼ معياري )2098)

 :الثاني السُّؤالب المتعم قة النَّتائج . ب

 ىالأسر أبناء عائلات  لدىماعي الدعم الاجت مستوىما عمى:  السُّؤالنصَّ ىذا 
 ؟في محافظة قمقيمية الفمسطينيين

ّـَ اسػػػػتخراج الالسُّػػػػؤاؿوللئجابػػػػة عػػػػف ىػػػػذا  ػػػػط، تػػػػ ، المعياريَّػػػػةات الحسػػػػابيَّة، والانحرافػػػػات متوسّْ
ودعػػـ الػػزملبء،  ،ودعػػـ المعممػػيف ،يفدعػػـ الوالػػد :لػػدعـ الاجتمػػاعي ومجالاتػػو الثلبثػػةلفقػػرات مقيػػاس ا

ّـِ  ة، وقػاـ الباحػث بتحديػد ثػلبث فتػرات لمفصػؿ بػيف اتيا الحسػابيِّ متوسّْػطترتيب الفقرات تنازلياً وفقاً ل وت
 .النَّتائجواتبع التقدير السابؽ، والجدوؿ التَّالي يبيّْف ىذه  .والمنخفضة ،ةمتوسّْطوال ،رجات المرتفعةالدِّ 
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 والتَّقديرات لفقرات ومجالات الدعم الاجتماعي المعياريَّةات الحسابيَّة والانحرافات س طمتو (: ال90جدول )
ترتيبيا 
 الفقرات في الأداة

 متوس طال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير

 مرتفعة 0.88 4.42 نا.)و(أكما  أسرتيتحبني  14

مف  قضي معيـ بعضاً أف أحب أحميموف  أصدقاءلدي  13
 ز() وقتي.

 مرتفعة 0.90 4.42

 الّتيعف التساؤلات  في الإجابة أسرتيتساعدني  23
 تحيرني.)و(

 مرتفعة 0.82 4.37

 مرتفعة 0.95 4.37 عف فخرىا بي.)و( أسرتيتعبر  22

 مرتفعة 0.87 4.36 اعمالي وتصرفاتي.)و( أىميةيشعرني والدي ب 17

 مرتفعة 0.94 4.34 .)و(أىميةو أيعاممني والدي كشخص لو اعتبار  11

 مرتفعة 0.91 4.31 )ز( .قوؿألما  لي فعلبً إحميموف يستمعوف  أصدقاءلدي  16

 مرتفعة 0.94 4.22 حبيـ كما ىـ.)ز(ألدي زملبء  2

 مرتفعة 1.02 4.21 في اتخاذ القرارات الخاصة بي.)و( أسرتيتساعدني  21

 مرتفعة 0.89 4.21 قوؿ.)ز(أما  إلىينتبو زملبئي  12

 مرتفعة 0.81 4.20 . )و(جيداً  أسرتي تفيمني 1

 مرتفعة 1.03 4.20 .)ز(حميموف يتفيموني فعلبً  أصدقاءلدي  7

 مرتفعة 1.23 4.10 الاستماع لمشاكمي.)و( فعلبً  أسرتيتريد  5

 مرتفعة 1.13 4.08 يقدـ لي معممي نصائح مفيدة.)ـ( 20

 مرتفعة 1.01 4.06 خطائي بمطؼ.)و(أيظير لي والدي  19

 مرتفعة 1.29 3.94 لييـ عما يزعجني.)ز(إتحدث أقريبوف  أصدقاءلدي  10

 مرتفعة 1.16 3.89 فضؿ ما لدي.)ـ(أنجاز إيساعدني معممي عمى  6

 مرتفعة 1.22 3.73 واعتبار.)ـ( أىميةنساف لو إمعممي كيعاممني  18

 ةمتوسّْط 1.36 3.58 واجو مشكمة ما.)ـ(أيساعدني معممي عندما  4

 ةمتوسّْط 1.14 3.57 كوف في حالة سيئة.)ـ(أعممي بي عندما ييتـ م 15

 ةمتوسّْط 1.26 3.45 ييتـ معممي بي.)ـ( 9

 ةمتوسّْط 1.36 3.44 يساعدني معممي عندما اتضايؽ وانزعج. )ـ( 3

 منخفضة 1.42 2.18 بمشاعري )سمبية( )و( فعلبً  أسرتيلا تيتـ  8

 مرتفعة 2062 4000 مجال دعم الوالدين
 ةمتوس ط 2099 3067 ل دعم المعممينمجا

 مرتفعة 2055 3074 مجال دعم الزملاء

 مرتفعة 2054 3.88 )الدعم الاجتماعي( الكمّيّة الدَّرجة
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لمدعـ الاجتماعي كاف مرتفعاً، إذ  الكمّيّة الدَّرجة( أفَّ تقدير 00مف نتائج الجدوؿ ) يتَّضح
(، وكانت أعمى الفقرات تقديراً الفقرة رقـ 2054ي )( وبانحراؼ معيار 2888الحسابي ) متوسّْطبمغ ال

( 4040حسابي قدره ) متوسّْطكما أنا" وكاف تقديرىا مرتفعاً ب أسرتيعمى "تحبني  نصَّت الّتي( و 04)
عمى  نصَّت الّتي( و 8(، أما أدنى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقـ )2088وبانحراؼ معياري قدره )

( وبانحراؼ معياري 0008حسابي ) متوسّْطعري" وكاف تقديرىا منخفضاً بفعلب بمشا أسرتي"لا تيتـ 
 الفقرة كانت ذات صياغة سمبية. (، مع العمـ أفَّ 0040قدره )

وبانحراؼ معياري  ،(4000حسابي ) متوسّْطوجاء تقدير مجاؿ دعـ الوالديف مرتفعاً ب
وبانحراؼ  ،(2067الحسابي ) متوسّْطواً، إذ بمغ متوسّْط(، وجاء تقدير مجاؿ دعـ المعمميف 2062)

( 2074الحسابي ) متوسّْطو(، وجاء تقدير مجاؿ دعـ الزملبء مرتفعاً، إذ بمغ 2090معياري )
 (.2055وبانحراؼ معياري )

 :دراسةال فرضيَّاتب المتعم قة النَّتائجثانياً: 

 الأولى:  فرضيَّةبال المتعم قة النَّتائج . أ

عند مستوى  إحصائيَّةدلالة ذات  إيجابيَّةناك علاقة ارتباطية عمى: ى فرضيَّةىذه ال نصَّت
الفمسطينيين في  ىالأسر  أبناءلدى  النَّفسيالدعم الاجتماعي والتوافق  بين( α = 0.05) الدلالة

 محافظة قمقيمية.

ّـَ حسػػػاب معػػػاملبت ارتبػػػاط بيرسػػػوف )فرضػػػيَّةولفحػػػص ىػػػذه ال -Pearson Product، تػػػ

Moment Correlation Coefficient والػػدعـ الاجتمػػاعي ومجالاتيمػػا،  النَّفسػػي( بػػيف التوافػػؽ
 .النَّتائجوالجدوؿ التَّالي يبيّْف ىذه 
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 والــــدعم الاجتمــــاعي النَّفســــيبيرســــون لمعــــاملات الارتبــــاط بــــين التوافــــق  اختبــــار(: نتــــائج 93جــــدول )

 (933)ن = 

التوافؽ  
 الشخصي

(1) 

التوافؽ 
 الأسري

(2) 

التوافؽ 
 الاجتماعي

(3) 

التوافؽ 
 الأكاديمي

(4) 

التوافؽ 
 النَّفسي

(5) 

دعـ 
الوالديف 

(6) 

دعـ 
المعمميف 

(7) 

دعـ 
الزملبء 

(8) 

الدعـ 
الاجتماعي 

(9) 
(1) -         

(2) 0660** -        

(3) 0648** 0645** -       

(4) 0633** 0658** 0657** -      

(5) 0675** 0685** 0677** 0676** -     

(6) 0635** 0658** 0638** 0637** 0654** -    

(7) 0634** 0650** 0632** 0645** 0650** 0644** -   

(8) 0627** 0627** 0636** 0624** 0636** 0661** 0634** -  

(9) 0637** 0659** 0644** 0647** 95.0** 0685** 0679** 2070** - 

 (.0.01α = **دالة إحصائياً عند )

 النَّفسيبيف التوافؽ  إحصائيَّةذات دلالة  إيجابيَّةأعلبه وجود علبقة ارتباط يظير الجدوؿ 
تيف لمتوافؽ يّ رجتيف الكمّ بكؿ مجالاتو والدعـ الاجتماعي بكؿ مجالاتو، إذ بمغ معامؿ الارتباط بيف الدَّ 

 و كمما زاد الدعـأنَّ  إلى، وىذا يشير (r = 0.593, P < 0.01) والدعـ الاجتماعي النَّفسي
و توجد علبقة تبيّف أنَّ  الّتيو  دراسةال فرضيَّةتدعـ  النَّتائج، وىذه النَّفسيالاجتماعي تحسّف التوافؽ 

بكؿ مجالاتو والدعـ الاجتماعي بكؿ  النَّفسيبيف التوافؽ  إحصائيَّةذات دلالة  إيجابيَّةارتباطية 
 .الفمسطينييف في محافظة قمقيمية ىالأسر عائلبت  أبناءلدى مجالاتو 

 Multiple)تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد  استخداـ اختبار إلىعمد الباحث كما 

Linear Regression) ،( باستخداـ طريقةStepwise وذلؾ لفحص أكثر مجالات ،)متغيّْر 
مجالي دعـ الوالديف ودعـ المعمميف  أفَّ  إلى النَّتائج تأشار ، و النَّفسيالدعـ الاجتماعي تنبؤاً بالتوافؽ 

، أما مجاؿ دعـ الزملبء فمـ يدخؿ في معادلة الانحدار بسبب عدـ النَّفسياعا التنبؤ بالتوافؽ استط
 ة بذلؾ.الخاصَّ  النَّتائجوالجدوؿ التالي يبيّف ، النَّفسيقدرتو عمى التنبؤ في التوافؽ 
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عي نحدار الخطي المتعدد لمدى إسيام أكثر مجالات الدعم الاجتماال  (: نتائج تحميل94جدول )
 النَّفسيتنبؤاً بالتوافق 

 اتمتغي ر ال النموذج
 النَّفسيالتوافق 

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 المعدل

قيمة بيتا 
  المعياريَّة

مستوى  قيمة ف الثابت قيمة ت
 الدلالة

 2022 **46076 0090 6084 2052 2008 2008 دعـ الوالديف الأوؿ

 الثاني
 دعـ الوالديف 

2029 2028 
2027 4060** 

0074 27020** 2022 

 **4042 2026 دعـ المعمميف
 (.0.01α = ) مستوى الدلالة **دالة إحصائياً عند

اً متغيّْر الجدوؿ السابؽ قيمة معامؿ التحديد المعدؿ لمنموذج الأوؿ والذي يحتوي  يوضّْح
ما نسبتو  يفسّروالديف دعـ ال (، وىذا يعني أفَّ 20087مستقلًب واحداً ىو دعـ الوالديف، إذ بمغ )

دعـ  يّ متغيّْر ، وكانت قيمة معامؿ التحديد المعدؿ لالنَّفسي% تقريباً مف التبايف في التوافؽ 09
اف يفسّر يف متغيّْر الىذيف  (، وىذا يعني أفَّ 20280الوالديف ودعـ المعمميف في النموذج الثاني قد بمغ )

ما  يفسّردعـ المعمميف  أفَّ  إلى، وىذا يشير فسيالنَّ % تقريباً مف التبايف في التوافؽ 28ما نسبتو 
ويتسـ النموذجاف المفسراف بالصلبحية والموثوقية فقيمة )ؼ(  ،النَّفسي%( مف التوافؽ 9قيمتو )

وكانت قيمة ، إحصائيَّةدلالة  ( وكانت ذاتF = 46.76, P < 0.01لمنموذج الأوؿ قد بمغت  )
، أما معامؿ بيتا إحصائيَّةدلالة  ( وكانت ذاتF = 37.03, P < 0.01)ؼ( لمنموذج الثاني )

(، أما معامؿ بيتا β = 0.54, P < 0.01لدعـ الوالديف في النموذج الأوؿ قد بمغت ) المعياريَّة
(، وبمغت قيمة معامؿ β = 0.38, P < 0.01لدعـ الوالديف في النموذج الثاني قد بمغت ) المعياريَّة

 .β = 0.36, P < 0.01في النموذج الثاني )لدعـ المعمميف  المعياريَّةبيتا 

 الثانية:  فرضيَّةبال المتعم قة النَّتائج . ب

لدى  النَّفسيفي التوافق  إحصائيَّةعمى: توجد فروق ذات دلالة  فرضيَّةىذه ال نصَّت
ات الديمغرافية )الجنس، العمر، الترتيب الولادي، متغي ر في محافظة قمقيمية تعزى لم ىالأسر  أبناء
ة م، والحالابة للأسير، المستوى التعميمي للأ، درجة القر (الشيكلـ)السكن، الدخل الشيري ب مكان

 العممية للأم(.
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استخدـ الباحث اختباري ويمكس لامدا وتحميؿ التبايف المتعدد  فرضيَّةلفحص ىذه ال
(MANOVA لوجود أكثر مف )(، وذلؾ يّةالكمّ  الدَّرجةو  النَّفسيتابع واحد )مجالات التوافؽ  متغيّْر

المستقمة )الجنس، العمر، الترتيب الولادي، مكاف السكف، الدخؿ  دراسةالات متغيّْر لفحص أثر 
ة العممية للؤـ( مجتمعةً في ، المستوى التعميمي للبـ، والحال، درجة القرابة للؤسير(الشيكؿػ)الشيري ب

ح( 05ات التابعة، والجدوؿ )متغيّْر ال  .الخاصة بذلؾ النَّتائج يوضّْ

 النَّفسيفي التوافق الدراسة ات متغي ر تأثير  اختبار ويمكس لامدا لفحص نتائج(: 95جدول )
 ومجالاتو

 مستوى الدلالة قيمة ف Wilks' Lambda المتغي ر المستقل
 020. *2.93 9039. الجنس

 790. 580. 9590. العمر

 160. 1.41 8610. الترتيب الولادي

 280. 1.28 9550. مكاف السكف

 020. *1.94 8169. (الشيكلـ)الدخل الشيري ب

 970. 270. 9810. درجة القرابة للؤسير

 040. *2.06 8659. المستوى التعميمي للأم

 710. 520. 9810. الحالة العممية للؤـ

 (.α = 2025) مستوى * دالة إحصائياً عند

المستقمة والمتمثمة  دراسةالات ر متغيّْ ال ( يتبيّف أفَّ 05الظاىرة في جدوؿ رقـ ) النَّتائجبحسب 
بالعمر والترتيب الولادي ومكاف السكف ودرجة القرابة الأسير والحالة العممية للؤـ لـ تؤثر في 

الجنس يؤثر في مجالات  متغيّْرأف  النَّتائج تأشار ، بينما الكمّيّة الدَّرجةو  النَّفسيمجالات التوافؽ 
وبمغت قيمة  ،(20922الجنس ) متغيّْرذ بمغت قيمة ويمكس لامدا ل، إالكمّيّة الدَّرجةو  النَّفسيالتوافؽ 

تأثير  (الشيكؿػ)الدخؿ الشيري ب متغيّْر(، وكاف لF = 2.93, P < 0.05اختبار ؼ المناظرة ليا )
الدخؿ الشيري  متغيّْر، إذ بمغت قيمة ويمكس لامدا لالكمّيّة الدَّرجةو  النَّفسيفي مجالات التوافؽ 

 متغيّْر(، وكاف لF = 1.94, P < 0.05( وبمغت قيمة اختبار ؼ المناظرة ليا )20806) بػ)الشيكؿ(
، إذ بمغت قيمة ويمكس الكمّيّة الدَّرجةو  النَّفسيالمستوى التعميمي للؤـ تأثير في مجالات التوافؽ 

 F = 2.07, P( وبمغت قيمة اختبار ؼ المناظرة ليا )20865المستوى التعميمي للؤـ ) متغيّْرلامدا ل
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ات متغيّْر بحسب  الكمّيّة الدَّرجةو  النَّفسي(، ولفحص طبيعة الفروقات في مجالات التوافؽ 0.05 >
 يوضّْحلتبايف المتعدد والمستوى التعميمي للؤـ، فاختبار تحميؿ ا بػ)الشيكؿ(الجنس والدخؿ الشيري 

 .النَّتائجىذه 

 النَّفسيفي مجالات التوافق  ( لمفروقاتMANOVA(: نتائج تحميل التباين المتعدد )96جدول )
 والمستوى التعميمي للأم بـ)الشيكل(ات الجنس والدخل الشيري متغي ر تبعاً ل الكمّيّة الدَّرجةو 

ات متغي ر ال
 المستقمة

مجموع  ات التابعةمتغي ر ال
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوس ط
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 الجنس

 0362. *4.50 1.85 1 1.85 التوافؽ الشخصي

 0072. **7.65 3.00 1 3.00 يالأسر التوافؽ 

 0132. *6.30 2.56 1 2.56 التوافؽ الاجتماعي

 0022. **9.63 3.59 1 3.59 الأكاديميالتوافؽ 

 0012. **10.99 2.69 1 2.69 (النَّفسي)التوافؽ  الكمّيّة الدَّرجة

الدخؿ 
الشيري 
 بػ)الشيكؿ(

 0362. *2.94 1.21 3 3.65 التوافؽ الشخصي

 0802. 2.31 902. 3 2.72 يالأسر التوافؽ 

 0102. *3.98 1.62 3 4.86 التوافؽ الاجتماعي

 0302. *3.08 1.15 3 3.45 الأكاديميالتوافؽ 

 0072. **4.28 1.05 3 3.15 (النَّفسي)التوافؽ  الكمّيّة الدَّرجة

المستوى 
التعميمي 
 للؤـ

 0482. *3.12 1.28 2 2.57 التوافؽ الشخصي

 1352. 2.03 792. 2 1.59 يالأسر التوافؽ 

 2352. 1.46 592. 2 1.19 التوافؽ الاجتماعي

 3402. 1.08 402. 2 812. الأكاديميالتوافؽ 

 2032. 1.61 392. 2 792. (النَّفسي)التوافؽ  الكمّيّة الدَّرجة

 (.α = 2025)عند ، * دالة إحصائياً  (α = 2029)** دالة إحصائياً عند 

الجنس يؤثر في جميع  متغيّْر ( يتبيّف أفَّ 06الظاىرة في جدوؿ رقـ ) النَّتائجبحسب 
 لمجاؿ التوافؽ الشخصي الإحصائي، إذ بمغت قيمة الكمّيّة الدَّرجةو  النَّفسيمجالات التوافؽ 

(F=4.50, P < 0.05وبمغت قيمة الإحصائي ،)  الأسر لمجاؿ التوافؽ( يF= 7.66, P < 0.01 ،)
(، وبمغت قيمة F= 6.30, P < 0.05لمجاؿ التوافؽ الاجتماعي ) وبمغت قيمة الإحصائي
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رجة لمدَّ  الإحصائي(، وبمغت قيمة F = 9.64, P < 0.01) الأكاديميلمجاؿ التوافؽ  الإحصائي
 (.F = 10.99, P < 0.01) النَّفسيلمتوافؽ  الكمّيّة

 النَّفسييؤثر في جميع مجالات التوافؽ  )الشيكؿ(بػالدخؿ الشيري  متغيّْر أفَّ  يتَّضحكما 
    لمجاؿ التوافؽ الشخصي ي، إذ بمغت قيمة الإحصائيالأسر التوافؽ عدا مجاؿ  الكمّيّة الدَّرجةو 
(F = 2.95, P < 0.05 وبمغت قيمة ،)لمجاؿ التوافؽ الاجتماعي ) الإحصائيF = 3.99, P < 

(، وبمغت قيمة F = 3.09, P < 0.05) الأكاديميؽ لمجاؿ التواف الإحصائي(، وبمغت قيمة 0.05
المستوى  متغيّْر أفَّ  يتَّضح(، و F = 4.29, P < 0.01) النَّفسيلمتوافؽ  الكمّيّةلمدرجة  الإحصائي

لمجاؿ التوافؽ  الإحصائيـ يؤثر في مجاؿ التوافؽ الشخصي فقط، إذ بمغت قيمة التعميمي للؤ
 (.F = 3.12, P < 0.05الشخصي )

الجنس؛  متغيّْربحسب  الكمّيّة الدَّرجةو  النَّفسية طبيعة الفروؽ في مجالات التوافؽ ولمعرف
 الدَّرجةو  النَّفسيلمجالات التوافؽ  المعياريَّةات الحسابية والانحرافات متوسّْطقاـ الباحث بحساب ال

 الخاصة بذلؾ. النَّتائجلكلب الجنسيف، والجدوؿ الآتي يبيّف  الكمّيّة

 الجنس متغي رومجالاتو بحسب  النَّفسيلحصاءات الوصفية لمتوافق (: ا97جدول )

 الانحراف المعياري الحسابي متوس طال التكرارات الجنس المجالات

 التوافؽ الشخصي
 2062 2057 95 ذكر
 2076 3067 38 أنثى

 يالأسر التوافؽ 
 2068 4002 95 ذكر
 2049 4052 38 أنثى

 التوافؽ الاجتماعي
 2066 .2.7 95 ذكر
 2067 3096 38 أنثى

 الأكاديميالتوافؽ 
 2067 2088 95 ذكر
 2069 4002 38 أنثى

 (الكمّيّة الدَّرجة) النَّفسيالتوافؽ 
 2050 2086 95 ذكر
 2074 3090 38 أنثى
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مف  النَّفسيالإناث أكثر شعوراً بالتوافؽ  ( فإفَّ 07الموضحة في جدوؿ ) النَّتائجبحسب 
( وبانحراؼ 4020لدى الإناث ) النَّفسيالحسابي لمتوافؽ  متوسّْطمجالاتو، إذ بمغ ال الذكور وبجميع

 (.2050وبانحراؼ معياري ) ،(2086الحسابي لمذكور ) متوسّْطوفي المقابؿ بمغ ال ،(2074معياري )

ي الدخؿ متغيّْر بحسب  الكمّيّة الدَّرجةو  النَّفسيولفحص طبيعة الفروقات في مجالات التوافؽ 
ات الحسابية والانحراؼ متوسّْطقاـ الباحث بحساب الوالمستوى التعميمي للؤـ،  بػ)الشيكؿ(شيري ال

ح، والجدوؿ الآتي الكمّيّةودرجتو  النَّفسيلمجالات التوافؽ  المعياريَّة  .النَّتائج يوضّْ

الدخل الشيري  متغي رومجالاتو بحسب  النَّفسي(: الحصاءات الوصفية لمتوافق 98جدول )
 مستوى تعميم الأمو 

 متوس طال التكرارات ات المستقمةمتغي ر ال المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

التوافؽ 
 الشخصي

الدخؿ الشيري 
 بػ)الشيكؿ(

 0.74 3.30 28 0222أقؿ مف 

 0.79 3.59 31 4222أقؿ مف -0222مف 

 0.57 3.74 48 6222أقؿ مف -4222مف 

 0.54 3.67 26 فأكثر 6222

التوافؽ 
 الاجتماعي

الدخؿ الشيري 
 بػ)الشيكؿ(

 0.65 3.47 28 0222أقؿ مف 

 0.73 3.70 31 4222أقؿ مف -0222مف 

 0.62 3.94 48 6222أقؿ مف -4222مف 

 0.57 3.96 26 فأكثر 6222

التوافؽ 
 الأكاديمي

الدخؿ الشيري 
 بػ)الشيكؿ(

 0.62 3.72 28 0222أقؿ مف 

 0.55 4.03 31 4222أقؿ مف -0222مف 

 0.58 4.18 48 6222أقؿ مف -4222مف 

 0.84 3.79 26 فأكثر 6222
التوافؽ 
 النَّفسي

 الدَّرجة)
 (الكمّيّة

الدخؿ الشيري 
 بػ)الشيكؿ(

 0.60 3.65 28 0222أقؿ مف 

 0.51 3.93 31 4222أقؿ مف -0222مف 

 0.64 4.01 48 6222أقؿ مف -4222مف 

 0.55 3.96 26 فأكثر 6222

التوافؽ 
 الشخصي

المستوى 
 التعميمي للؤـ

 2069 2052 91 ثانوية عامة وأقؿ
 2057 2066 34 دبموـ أبو بكالوريوس

 2049 4004 8 دراسات عميا
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، الكمّيّةودرجتو  النَّفسي( لممقارنات البعدية لمجالات التوافؽ LSDواستخداـ اختبار )
حوالجدوؿ الآتي   .النَّتائج يوضّْ

ومجالاتو  النَّفسيات التوافق متوس طبين   (LSD)(: نتائج اختبار المقارنات البعدية 99دول )ج
 والمستوى التعميمي للأم بـ)الشيكل(ي الدخل الشيري متغي ر تبعاً ل

 مجال التوافق الشخصي ات المستقمةمتغي ر ال
 أكثرف 6222 5999 إلى 4222من  3999لىإ 0222من  بـ)الشيكل(الدخل الشيري 

 2022- **2043- 2006- 0222أقؿ مف 
 2024- 2007-  4222أقؿ مف  إلى 0222مف 
 2002   6222أقؿ مف  إلى 4222مف 

 مجال التوافق الاجتماعي
 فأكثر 6222 6222أقل من  إلى 4222من  4222أقل من  إلى 0222من  بـ)الشيكل(الدخل الشيري 

 **2054- **2049- 2006- 0222أقؿ مف 
 2009- 2002-  4222أقؿ مف  إلى 0222مف 
 2025-   6222أقؿ مف  إلى 4222مف 

  الأكاديميمجال التوافق 
 فأكثر 6222 6222أقل من  إلى 4222من  4222أقل من  إلى 0222من  بـ)الشيكل(الدخل الشيري 

 2029- **2047- 2022- 0222أقؿ مف 
 2002 2005-  4222أقؿ مف  إلى 0222مف 
 *2038   6222أقؿ مف  ىإل 4222مف 

 ( الكمّيّة الدَّرجة) النَّفسيالتوافق 

 فأكثر 6222 6222أقل من  إلى 4222من  4222أقل من  إلى 0222من  بـ)الشيكل(الدخل الشيري 

 *2039- **2043- *2008- 0222أقؿ مف 
 2022- 2005-  4222أقؿ مف  إلى 0222مف 
 2000   6222أقؿ مف  إلى 4222مف 

 مجال التوافق الشخصي                                     
 دراسات عميا دبموم أو بكالوريوس المستوى التعميمي للأم

 *2054- 2007- ثانوية عامة وأقؿ
 2027-  دبموـ أو بكالوريوس

 (.α = 2025)، * دالة إحصائياً عند  (α = 2029)** دالة إحصائياً عند 
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( شيكؿ 6222-4222دخميا في الفترة بيف ) الّتي الأسر ( أفَّ 09مف نتائج الجدوؿ ) يتَّضح
دخميا أكثر أو أقؿ مف ىذه  الّتي الأسرأكثر مف  النَّفسيشيرياً بوجود عاـ يتمتع أبناؤىا بالتوافؽ 

يحمؿ فييا أحد الوالديف شيادة في الدراسات العميا يتمتع أبناؤىا  الّتي الأسرأف  يتَّضحالفترة، كما 
يحمؿ فييا أحد الوالديف ثانوية عامة وأقؿ أو دبموـ أو  الّتي الأسرالشخصي أكثر مف بالتوافؽ 

 بكالوريوس.

 الثالثة:  فرضيَّةبال المتعم قة النَّتائج . ت

في الدعم الاجتماعي لدى  إحصائيَّةعمى: توجد فروق ذات دلالة  فرضيَّةىذه ال نصَّت
ت الديمغرافية )الجنس، العمر، الترتيب الولادي، امتغي ر في محافظة قمقيمية تعزى لم ىالأسر  أبناء

ة م، والحال، درجة القرابة للأسير، المستوى التعميمي للأبـ)الشيكل(مكان السكن، الدخل الشيري 
 العممية للأم(.

استخدـ الباحث اختباري ويمكس لامدا وتحميؿ التبايف المتعدد  فرضيَّةلفحص ىذه ال
(MANOVA لوجود أكثر مف )(، الكمّيّة الدَّرجةتابع واحد )مجالات الدعـ الاجتماعي و  متغيّْر

المستقمة )الجنس، العمر، الترتيب الولادي، مكاف السكف، الدخؿ  دراسةالات متغيّْر وذلؾ لفحص أثر 
ة العممية للؤـ( مجتمعةً في ، المستوى التعميمي للبـ، والحال، درجة القرابة للؤسيربػ)الشيكؿ(الشيري 

ح( 02لتابعة، والجدوؿ )ات امتغيّْر ال  الخاصة بذلؾ. النَّتائج يوضّْ

ات المستقمة )الجنس، العمر، الترتيب متغي ر التأثير  اختبار ويمكس لامدا لفحص نتائج(: 02جدول )
ة م، والحالابة للأسير، المستوى التعميمي للأ، درجة القر بـ)الشيكل(الولادي، مكان السكن، الدخل الشيري 

 الدعم الاجتماعي ومجالاتو العممية للأم( في
 مستوى الدلالة قيمة ف Wilks' Lambda المتغي ر المستقل

 260. 1.34 960. الجنس
 460. 930. 940. العمر

 010. *2.49 800. الترتيب الولادي

 720. 440. 980. مكاف السكف

 340. 1.13 900. الدخؿ الشيري بػ)الشيكؿ(

 060. 2.04 880. درجة القرابة للؤسير

 120. 1.71 900. المستوى التعميمي للؤـ

 880. 210. 990. الحالة العممية للؤـ
 (.α = 2025)* دالة إحصائياً عند 
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المستقمة  دراسةالات متغيّْر ( يتبيّف أف جميع 02الظاىرة في جدوؿ رقـ ) النَّتائجبحسب 
جة القرابة للؤسير والمستوى ودر  بػ)الشيكؿ(والمتمثمة بالجنس والعمر ومكاف السكف والدخؿ الشيري 

، بينما الكمّيّة الدَّرجةالتعميمي للؤـ والحالة العممية للؤـ لـ تؤثر في مجالات الدعـ الاجتماعي و 
، الكمّيّة الدَّرجةالترتيب الولادي يؤثر في تقدير مجالات الدعـ الاجتماعي و  متغيّْرأف  النَّتائج تأشار 

( وبمغت قيمة اختبار ؼ المناظرة ليا 20820الترتيب الولادي ) متغيّْرإذ بمغت قيمة ويمكس لامدا ل
(F = 2.49, P < 0.05 ولفحص طبيعة الفروقات في مجالات الدعـ الاجتماعي و ،)الكمّيّة الدَّرجة 

حالترتيب الولادي، فاختبار تحميؿ التبايف المتعدد  متغيّْربحسب   :النَّتائجىذه  يوضّْ

( لمفروقات في مجالات الدعم الاجتماعي MANOVAن المتعدد )(: نتائج تحميل التباي09جدول )
 الترتيب الولادي متغي رتبعاً ل الكمّيّة الدَّرجةو 

 ات التابعةمتغي ر ال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوس ط
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 0012. **6.33 1.96 3 5.88 دعـ الوالديف

 252. 1.38 1.09 3 3.28 دعـ المعمميف

 052. 2.61 742. 3 2.23 دعـ الزملبء

 0092. **4.09 1.10 3 3.30 )الدعـ الاجتماعي( الكمّيّة الدَّرجة

 (.α = 2029)* دالة إحصائياً عند *

الترتيب الولادي يؤثر في  متغيّْر ( يتبيّف أفَّ 00الظاىرة في جدوؿ رقـ ) النَّتائجبحسب 
لمجاؿ دعـ الوالديف  الإحصائيلمدعـ الاجتماعي، إذ بمغت قيمة  يّةالكمّ  الدَّرجةمجاؿ دعـ الوالديف و 

(F = 6.34, P < 0.01 وبمغت قيمة ،)لمدعـ الاجتماعي ) الكمّيّةلمدرجة  الإحصائيF = 4.10, P 

لمدعـ الاجتماعي بحسب  الكمّيّة الدَّرجة(، ولمعرفة طبيعة الفروؽ في مجاؿ دعـ الوالديف و 0.01 >
لمجاؿ دعـ  المعياريَّةة والانحرافات ات الحسابيَّ متوسّْطالولادي؛ قاـ الباحث بحساب ال الترتيب متغيّْر

 النَّتائجالترتيب الولادي، والجدوؿ الآتي يبيّف  متغيّْرلمدعـ الاجتماعي بحسب  الكمّيّة الدَّرجةالوالديف و 
 الخاصة بذلؾ.
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 الترتيب الولادي ي رمتغ(: الحصاءات الوصفية لمدعم الاجتماعي بحسب 00جدول )
 الانحراف المعياري الحسابي متوس طال التكرارات ات المستقمةمتغي ر ال المجالات

 الترتيب الولادي دعـ الوالديف

 0657 4619 37 الأوؿ

 0651 4623 56 الأوسط

 0648 4634 36 الأخير

 0686 2687 4 الوحيد

 الترتيب الولادي الدعـ الاجتماعي

 0651 3689 37 الأوؿ

 0658 3695 56 الأوسط

 0641 3693 36 الأخير

 1605 3630 4 الوحيد

بحسب  لمدعـ الاجتماعي الكمّيّة الدَّرجةمجاؿ دعـ الوالديف و ولفحص طبيعة الفروقات في 
( لممقارنات البعدية، والجدوؿ الآتي LSDقاـ الباحث باستخداـ اختبار )، الترتيب الولادي متغيّْر
 .النَّتائج حيوضّْ 

تبعاً  الدعم الاجتماعيات متوس طبين   (LSD)(: نتائج اختبار المقارنات البعدية 03جدول )
 الترتيب الولادي متغي رل

 دعم الوالدين المستقل متغي رال
 الوحيد الأخير الأوسط الترتيب الولادي

 **9046 2026- 2027 الأوؿ
 **9039 2002-  الأوسط
 **9050   الأخير

 الدعم الاجتماعي                                      
 الوحيد الأخير الأوسط الترتيب الولادي

 **9099 2020 2020- الأوؿ
 **9090 2022  الأوسط
 **9029   الأخير

 (.α = 2029)* دالة إحصائياً عند *

دي الأخير ىـ أقؿ مف ذوي الترتيب الولا عيّنةال أفراد ( أفّ 04مف نتائج الجدوؿ ) يتَّضح
 .تقديراً لدعـ الوالديف والدعـ الاجتماعي مقارنة بباقي الترتيبات الولادية
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 الخامسالفصل 

 مناقشة النَّتائج والتوصيات

 النَّتائج المتعم قة بأسئمة الدراسةمناقشة  -

 بفرضيَّات الد راسةالنَّتائج المتعم قة مناقشة  -

 استنتاجات وتوصيات الدراسة -

 الدراسة مقترحات -
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 الخامسالفصل 

 والتوصيات النَّتائجمناقشة 

والدعـ  النَّفسيي التوافؽ متغيّْر بيف  الكشؼ عف طبيعة العلبقةإلى  دراسةالىدفت ىذه 
سياـ الدعـ إطينييف في محافظة قمقيمية، ومدى الفمس ىالأسر عائلبت  أبناءالاجتماعي لدى 

والدعـ الاجتماعي  النَّفسيمكشؼ عف مستويات التوافؽ ، كما ىدفت لالنَّفسيالاجتماعي في التوافؽ 
والدعـ  النَّفسيبفحص طبيعة الفروؽ في مستويات التوافؽ  راسةدّْ ال، كما قامت عيّنةال أفرادلدى 

 ،مكاف السكفو  ،الترتيب الولاديو  ،العمرو  ،الجنسات الديمغرافية: متغيّْر الالاجتماعي وفقاً لبعض 
 .ة العممية للؤـوالحال ،ـالمستوى التعميمي للؤو  ،قرابة للؤسيردرجة الو  ،الدخؿ الشيريو 

 :دراسةالبأسئمة  المتعم قة النَّتائجمناقشة أولًا: 

 :الأول السُّؤالب المتعم قة النَّتائجمناقشة  . أ

أبنـــاء عـــائلات الاســـرى عنـــد  النَّفســـيالتوافـــق  مســـتوى مـــاعمـــى:  السُّـــؤالنـــصَّ ىـــذا 
 ؟يةفي محافظة قمقيم الفمسطينيين

 الدَّرجةبوجو عاـ لدى  النَّفسيلتوافؽ اأفَّ تقدير إلى  السُّؤاؿالخاصة بيذا  النَّتائج تأشار 
 الشخصيمجاؿ التوافؽ أما كاف مرتفعاً،  الأكاديميي والاجتماعي و الأسر ومجالات التوافؽ  ،الكمّيّة

المركز الفمسطيني  اسةدر ليو مت إمع ما توص جزئياً  النَّتائجوتتفؽ ىذه ، اً متوسّْطه تقدير فقد جاء 
ة الناجمة عف التعرض لجدار الضـ العنصري النَّفسيتناولت الأعراض  الّتيو  ،(0224) رشادللئ

عراض نفسية مرتبطة ىناؾ أ فَّ أ إلى دراسةالىذه  تأشار حيث  ،والتوسعة في محافظة قمقيمية
الكثير مف  إلىفييا  الأفرادض رَّ وتع ،لمنطقة السكف وقربيا مف الخط الأخضر إحصائيَّةبدلالات 

وخاصة  النَّفسيالتأثير عمى التوافؽ  إلىدى مر الذي أالأ ،واعتقاؿ ،سي مف تيجيرالضغوط والمآ
ي بحؽ السكاف في محافظة و بالرغـ مف الممارسات القمعية فنَّ أ إلى تأشار وكما  ،طفاؿالألدى 

لؾ مف خلبؿ مى التوافؽ لتجاوز ىذه المحف وذساليب تكيفية تساعدىـ عيـ ابتكروا أنَّ قمقيمية إلا أ
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مع ما ذىب  راسةدّْ التيجة في ىذه ي والاجتماعي. بينما تعارضت ىذه النَّ الأسر الاىتماـ بالتوافؽ 
راضي الناشئة الفمسطينييف داخؿ الأ فَّ مف أ ،(0229 ،ليو في )فوزيار إخروف المشآليو بكر و إ

وذلؾ بسبب  ،تساعدىـ عمى التمتع بصحة نفسية سمبية بيئية ونفسية لاالمحتمة يعيشوف في ظروؼ 
 ،حيث تعرض الفمسطينيوف لصنوؼ القير المتعددة مف اعتقاؿ ،ي يعيشونياتة الّ النَّفسيالضغوطات 

ىاناتومداىمة ،وقتؿ  .النَّفسيثار سمبية عمى توافقيـ آوما لذلؾ مف  ،ىاليوأسر أ ،، وا 

و عبارة عف قدرة الفرد نَّ والاجتماعي بأ لنَّفسياريؼ التوافؽ ويمكف تفسير ذلؾ مف خلبؿ تع
اً ويكوف قادر  ،والانفعالي النَّفسيوالسعادة والتوازف  الرّْضاويشعر ب ،عف نفسو ف يكوف راضياً عمى أ
 ىدافو حسب عادات وتقاليد المجتمعمع الآخريف ويحقؽ أ إيجابيَّةقامة علبقات اجتماعية عمى إ
 ،يعيشيا المجتمع الّتيية بدأت ترتبط بنوع وحجـ التحولات الأسر التربية  فَّ (. وبأ0206 ،)جودة
بنائيا مع ىذه ؼ أؼ وتتوافؽ مع ىذه التحولات وتكيّ ف تتكيَّ أ ةالأسر مف  مطموباً  أصبحتحيث 

 ةالأسر تؤثر بشكؿ عاـ عمى  الأسرعممية  فَّ (. كما أ0200 ،حلبوة) ت عمييـطرأ الّتيالمستجدات 
 ةالأسر ساسي مف وغياب جزء أ ،ىميةتحتؿ موقعا غاية في الأ الّتي ؿطفاالأتشمؿ  الّتيكاممة 

 حينئذ يكوف الباب مفتوحاً  ،لدييا النَّفسيالحياة الاجتماعي والتوافؽ  أسموبيستتبع حدوث تغيير في 
حد مف أ ةالأسر حرماف  فَّ وا   ،النَّفسيوالتوافؽ  ،عمى مصراعيو لإضعاؼ النسيج الاجتماعي والبناء

 ،)محمد حساس بالظمـ وتولد عدـ التوافؽالإ إلىذا كاف بطريقة ميينة يؤدي إخاصة ىا وبأفراد
0228 .) 

تغيرات المجتمع الفمسطيني شيد  فَّ أ إلىالسابقة  النَّتائجالباحث  يفسّرفي حيف يبرر و 
 ،دوارىا وبنيانياأو  ةالأسر ثر في تركيب كاف ليا الأ الّتيو  ،متلبحقة في مختمؼ مجالات الحياة

ي في محافظة قمقيمية ىو الأسر التوافؽ  أصبحتو  التغيّراتالفمسطينية مدركة ليذه  ةالأسر ت بحأصو 
 إلىالفمسطينية  ةالأسر وتسعى  ،ةالأسر وديمومتيا وخاصة عائلبت  ةالأسر ساس لاستمرار حجر الأ

ؽ وتحقي النَّفسيعبر الحفاظ عمى الموارد والتوافؽ  التغيّراتالحفاظ عمى بقائيا وتحدي ىذه 
تمتع  إلىحيث يشير التوافؽ في السياؽ الفمسطيني  ،الواحدة ةالأسر المجتمع و  أفرادالانسجاـ بيف 
 ؼ.عمى توفير التكيّ  ةالأسر وقدرة  ةالأسر  أفرادة مع بقية بعلبقات سويّ  ةالأسر كؿ فرد في 
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 لمستيدفة ىي مفا عيّنةال فَّ أ إلىراسات بعض الدّْ التعارض مع  فَّ وكما يبرر الباحث أ
 أصبحت الّتيكثر صلببة مف خلبؿ الخبرة أىي  راسةدّْ الغمب وىذه الفئة في ىذه المراىقيف عمى الأ

 لدييا مع مرور الوقت والازمات والتعامؿ مع الضغوط. 

يـ وذلؾ بسبب حبّ  عيّنةال أفرادلدي  مستوى التوافؽ الأكاديميالباحث ارتفاع  يفسّروكما 
ؽ والزملبء ورغبتيـ في الانجاز والسعي لتحيقي قات مع المعمميفبما تحويو مف علبلمحياة المدرسية 

ف تقديرىـ في أما أ ،بدرجة عالية تاجات وىذا بدوره يجعميـ قادريف عمى التوافؽ الأكاديميفضؿ النّ أ
 الرّْضاو  بأنفسيـنيـ يثقوف أ إلىة في استجاباتيـ شار فبالرغـ مف الإ متوسّْطكاف  ،التوافؽ الشخصي

وىذا  ،بة وبعض المشكلبت الصحية كالصداعآالبعض منيـ يشعروف بالحزف والك فَّ  أعف الذات إلا
 النَّفسيقد لا تؤثر في مستويات التوافؽ  الأفرادلدى  أصبحت الّتيالخبرة  فَّ أبدوره يؤكد 
وبوجو عاـ ثار السمبية في توافقيـ الشخصي. يا قد تترؾ بعض الآنَّ إلا أ ،الأكاديميوالاجتماعي و 

ساليب أ دوات وطرؽسات وابتكر أعمى التحصف ضد ىذه الممار  اً الشعب الفمسطيني قادر  أصبح
 عمى التكيؼ والتوافؽ مع المشكلبت ومواجية الضغوطات المستمرة عميو.  اً تجعمو قادر 

 :الثاني السُّؤالب المتعم قة النَّتائجمناقشة  . ب

في محافظة  ىالأسر  أبناء ما ىي مستويات الدعم الاجتماعي عندعمى:  السُّؤالنصَّ ىذا 
 ؟قمقيمية

لمػػدعـ الاجتمػػاعي كػػاف  الكمّيّػػة الدَّرجػػةتقػػدير  فَّ إلػػى أ السُّػػؤاؿالخاصػػة بيػػذا  النَّتػػائج تأشػػار 
بينمػػا تقػػدير مجػػاؿ دعػػـ  ،أيضػػاً  ف مرتفعػػاً جػػاؿ دعػػـ الوالػػديف ودعػػـ الػػزملبء كػػاتقػػدير م فَّ وأ ،مرتفعػػاً 

المركػػػز الفمسػػػطيني  دراسػػػةة مػػػع مػػػا جػػػاء فػػػي الحاليَّػػػ راسػػػةدّْ الج . وتتفػػػؽ نتػػػائاً متوسّْػػػطالمعممػػػيف جػػػاء 
القمعيػة مػف  تلمممارسػاالمجتمػع القمقيمػي مػف الػذيف تعرضػوا  أبنػاء فَّ دت أكّػأ الّتػي( 0224) رشادللئ

، مف مصادر مختمفة سػواء مػف  جيد وأسر يحظوف بدعـ اجتماعي ،واعتقاؿ ،وتشريد مصادرة أراضد
 حزاب.والأ ،والفصائؿ ،ذات العلبقةو المؤسسات أ ،و المعمميفأ ،الأقارب ، أوصدقاءالأ

رفػػػع وتحسػػػيف  إلػػػى الشػػػعب الفمسػػػطيني يسػػػعى دائمػػػاً  فَّ أتيجػػػة عمػػػى ويمكػػػف تفسػػػير ىػػػذه النّ 
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وقػػػدرة عمػػى التعػػػاوف  ،وجػػد لػػػدييـ روح معنويػػة عاليػػةأوىػػو مػػػا  ،بمشػػكلبتيـ أبنائػػػوالاستبصػػار لػػدى 
والتعػاوف الاجتمػاعي بيػنيـ  ،والمسػاندة ،نتجػت عػف الػدعـ الّتيو  ،وتكويف الروابط والمحبة فيما بينيـ

والقػػػدرة عمػػػى ممارسػػػة حيػػػاتيـ الطبيعيػػػة فػػػي ظػػػؿ  ،قػػػدرات عاليػػػة عمػػػى التعػػػايش والتكيػػػؼ لإكسػػػابيـ
ليػو فػي ( المشػار إ0225) ليػو الحمػوإ أشػارالظروؼ غير الطبيعية فػي كافػة منػاحي الحيػاة وىػذا مػا 

عػػرؼ عمػػى مصػػادر الػػدعـ فػػي الشخصػػية الفمسػػطينية والػػدعـ لتَّ ا إلػػىىػػدفت  الّتػػي( و 0229) حسػػاف
( فيػـ التوافػؽ (Sulivan, 2013 إليػو أشػاروحسب ما الذاتي.  بناءوالصمود ينعكس عمى تعزيز الأ
وديناميػة  ،شػخاص ونمػط التجػاربأساسػية ىػي الديناميػة وتصػدر الأالاجتماعي مػف خػلبؿ عمميػات 

لتعمػػؿ عمػػى حمايػػة النػػاس مػػف القمػػؽ  إيجابيَّػػةتعمػػؿ ب الّتػػي ،الػػذات المنبثقػػة عػػف العلبقػػات مػػع النػػاس
 عيّنػػةعـ الاجتمػػاعي لػػدي ىػػذه الالػػدّ  فَّ نتيجػػة أ يفسّػػروىػػذا مػػا والتماشػػي والتػػأقمـ مػػع الثقافػػة السػػائدة. 

 .بشكؿ عاـ كاف مرتفعاً 

يػػة مػػف خػػلبؿ البيئػػة التعميم بإمكانػػوالطالػػب  فَّ أ إلػػىتيجػػة وكمػػا يعػػزو ويبػػرر الباحػػث ىػػذه النَّ 
تسػاعد فػي  الّتػيالاندماج مع عدد مف الػزملبء مػف خػلبؿ تكػويف الصػداقات والعلبقػات الاجتماعيػة و 

فالطالب يقضػي فتػرة  ،لما فييا مف دعـ ومساندة ،تعزيز نوعية الحياة لدييـ مف خلبؿ ىذه العلبقات
يسػاعد فػي الػدعـ ممػا  ،وىػذا يتػيح الانػدماج والتفاعػؿ مػع البيئػة ،دراسػةالو فػي فتػرة ئػطويمة مػع زملب

 ،راسػةدّْ الفػي  عيّنػةال أفرادارتفاع تقدير دعـ الوالديف لدى  أيضاوالمساندة الاجتماعية. ويبرر الباحث 
 ،غـ مما تتعرض لو مف ضغوط ومصػاعبالفمسطينية ما زالت تقاوـ وتقوـ بوظائفيا بالرّ  ةالأسر  فَّ لإ
ضػػيا لمضػػغوطات وىػػذا بمجممػػو جعػػؿ تعرّ  ىػػي القػػادرة عمػػى تحقيػػؽ الػػدعـ والمسػػاندة رغػػـ ةالأسػػر  فَّ وأ

مسػػتوى دعػػـ المعممػػيف جػػاء  فَّ وكمػػا يبػػرر أ ،تقػػديرا مرتفعػػا يقػػدروف مسػػتوى دعػػـ الوالػػديف عيّنػػةال أفػػراد
مف أسر تعرض  االذيف جاءو  فرادالمعمميف يتفاوتوف فيما بينيـ مف دعـ ومساندة للؤ فَّ أ إلىا متوسّْط

مسػػؤوليات جمػػة وضػػغوط  أيضػػاالمعممػػيف يقػػع عمػػى عػػاتقيـ  فَّ حيػػث إ ،الاعتقػػاؿ إلػػىحػػد اعضػػائيا أ
 مر الذي جعميـ يختمفوف في تقديـ الدعـ والمساندة.مختمفة الأ
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 :راسةد  ال فرضيَّاتب المتعم قة النَّتائجمناقشة : ثانياً 

 الأولى:  فرضيَّةبال المتعم قة النَّتائجمناقشة  . أ

عند مستوى  إحصائيَّةذات دلالة  إيجابيَّةة عمى: ىناك علاقة ارتباطي فرضيَّةىذه ال نصَّت
الفمسطينيين في  ىالأسر  أبناءلدى  النَّفسيالدعم الاجتماعي والتوافق  بين( α  =2025الدلالة  )

 محافظة قمقيمية.

بيف التوافؽ  إحصائيَّةذات دلالة  إيجابيَّةعلبقة ارتباط وجود  إلى فرضيَّةفحص ال أشار
 راسةدّْ الوتتفؽ نتيجة  ،فرضيَّةمما يدعـ ال عـ الاجتماعي بكؿ مجالاتو،بكؿ مجالاتو والد النَّفسي

دور الدعـ الاجتماعي  إلىالتعرؼ  إلىىدفت  الّتيو (، 0229دياب )الحالية مع ما ذىب إليو 
ة وعدـ النَّفسيالناتج عف الضغوط  النَّفسيثر والمساندة الاجتماعية كأحد العوامؿ الواقية مف الأ

علبقة ىناؾ  أفَّ  إلى راسةدّْ ال، وتوصمّت ه الضغوط وتعرض الفرد للؤحداث الضاغطةالتوافؽ مع ىذ
 الدعـ الاجتماعي. وحصوليـ عمىة لممراىقيف النَّفسيوالصحة  ،النَّفسيطردية بيف التوافؽ 

إلى ىدفت  الّتي( و Ross & Cohen, 2004روز وكوىيف ) دراسةوتتفؽ كذلؾ مع 
عي كعامؿ مساعد في التخفيؼ مف التأثير السمبي لمضغوطات دور الدعـ الاجتما إلىالتعرؼ 
دعـ الاجتماعي كعامؿ مساعد يعتد بو لم اً ىناؾ دور  فّ أ النَّتائجظيرت أإذ ، لدى الطمبة الحياتية
 .النَّفسي، وبالتالي تحقيؽ التوافؽ حداث الضغوط الحياتيةأويقي مف وممطؼ 

بيف الدعـ الاجتماعي بكؿ  إيجابيَّةوجود علبقة  إلى تأشار  الّتي النَّتائجويمكف تفسير ىذه 
الدعـ الاجتماعي توجز وتساعد وتساىـ في  ةأىميّ  فَّ بكؿ مجالاتو بأ النَّفسي، والتوافؽ مجالاتو

عراض القمؽ لدى والتخفيؼ مف أ ،ة وتقوية الذات لدى الفردالنَّفسيالتقميؿ مف حدة وقع الضغوطات 
 إلىذلؾ يؤدي  فَّ حيث إ ،ةالنَّفسيوتزيد مف تحسيف صحتو  ،ةفسيالنَّ عمى الصحة  والتأثير ،فردال

وتساعد عمى التغمب عمى المشكلبت ويتمثؿ ىذا  ،لدى الفرد النَّفسييجابي و تحسيف التوافؽ الإ
 (.Cutron & Russell,1990) والمؤسسات ،والزملبء ،الأىؿو  ،والجيراف ،الأقاربالدعـ مف 
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والمساندة الاجتماعية ترفع وتزيد وتساعد مف قدرة الفرد  ،وعـ الاجتماعي بمجالاتالدّ  فَّ ا  و 
 (.Bowlby,1989) عمى المقاومة والتغمب عمى الاحباط وتساعده عمى التوافؽ بشكؿ عاـ والتأقمـ

ويشمؿ  ،و الانسجاـ مع البيئةنَّ ( بأBrouno,1988) وليإ أشارالتوافؽ الاجتماعي كما  فَّ وا  
 ة والاجتماعية.النَّفسيلمفرد ومواجية المتطمبات  غمب الحاجاتأشباع إالقدرة عمى 

لدى  النَّفسياعي والتوافؽ ويبرر الباحث وجود ىذه العلبقة الارتباطية بيف الدعـ الاجتم
في التخفيؼ مف الضغوطات لدى  والدور الياـ لو ،كبيرة لمدعـ الاجتماعي أىميةىناؾ  فَّ الفرد بأ
وثيقة بيف  إيجابيَّةفؽ نفسي. وىذا يدؿ عمى اف ىناؾ علبقة وما يترتب عميو مف توا الأفرادو  الأسر

 الّتيفي مساىمة الدعـ الاجتماعي في التخفيؼ مف الضغوط  النَّفسيالدعـ الاجتماعي والتوافؽ 
فالدعـ الاجتماعي يسعى  ،الأسرحد الوالديف كما ىو ب، نتيجة غياب أىالييـوأ بناءيتعرض ليا الأ

شباع حاجات الفرد والشعور بالأماف وجعمو قادر عمى اف يثؽ في إ إلى رشادمف خلبؿ الرعاية والإ
 لديو والتأقمـ. النَّفسينفسو ومما يزيد مف انتاجو الاجتماعي والتوافؽ 

 الثانية:  فرضيَّةبال المتعم قة النَّتائجمناقشة  . ب

لدى  النَّفسيفي التوافق  إحصائيَّةعمى: توجد فروق ذات دلالة  فرضيَّةىذه ال نصَّت
ات الديمغرافية )الجنس، العمر، الترتيب متغي ر في محافظة قمقيمية تعزى لم ىالأسر عائلات  أبناء

م، ، درجة القرابة للأسير، المستوى التعميمي للأبـ)الشيكل(الولادي، مكان السكن، الدخل الشيري 
 العممية للأم(. ةحالوال

وؿ مف القسـ الأ أشارقسميف حيث  إلى ةفرضيَّ الخاصة بيذه ال راسةدّْ الفي  النَّتائجوتقسـ 
والمستوى التعميمي للؤـ تؤثر في  ،والدخؿ الشيري ،ات الجنسمتغيّْر  فَّ أ إلى راسةدّْ الفي ىذه  النَّتائج
 ات. متغيّْر المع ىذه  فرضيَّةويتـ دعـ ال فرضيَّةوىذا يتفؽ مع ال عيّنةال فرادلأ النَّفسيالتوافؽ 

في التوافؽ  إحصائيَّةتوجد فروؽ ذات دلالة و نَّ عمى أ نصَّت تيالّ و  فرضيَّةنتائج ال تأشار 
وجود فروؽ ذات  إلىالجنس  متغيّْرلفي محافظة قمقيمية تعزى  ىالأسر  عائلبت أبناءلدى  النَّفسي
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 متغيّْرفي محافظة قمقيمية تبعا ل ىالأسر عائلبت  أبناءلدى  النَّفسيفي التوافؽ  إحصائيَّةدلالة 
مع  فرضيَّةدعـ الوت فرضيَّةمف الذكور ىذا يتفؽ مع ال اً كثر توافقناث أالإ فَّ إ لىإ تأشار و  ،الجنس
 إلى تأشار ( في دراستو حيث 0222 ،ليو )اصميحإ أشارمع ما  النَّتائجوتتفؽ ىذه  ،متغيّْرالىذا 

 ناث.الشيداء والغائبيف لصالح الإ أبناءوجود فروؽ في درجة التوافؽ بيف 

الذكور يعانوف مف الضغوط الوالدية الصادرة مف  الأفرادف أتيجة بويمكف تفسير ىذه النَّ 
اختلبؼ نوعية الضغوط وحجميا  إلى أيضاً وقد يعود السبب  ،ناثثر مما تعانيو الإأك الأىؿ

 بناءونزوع الأ ،الذكور بتوجييات الوالديف بناءلقمة التزاـ الأ اً ونظر  ،ناثلكؿ مف الذكور والإ الموجية
الدور الاجتماعي  إلىفي ذلؾ كما يعود السبب  ،مرد تعبيرا عف النزعة الاستقلبليةالذكور نحو الت

وميما  ،المجتمع العربي مجتمع محافظاً  فَّ حيث إ ،والمتطمبات المرتبطة بجنس الفرد في المجتمع
داء والميمات المناطة بكؿ مف ضحة في الأف تتساوى مع الذكور تبقى الفروؽ واحاولت الأنثى أ

 (.0202 ،)صمادي والطعاني كثر التزاما مف الذكورأ فالإناثناث والإ ،الذكور

في  كثر تواجداً أناث الإ فَّ إ إلىناث عمى الذكور في التوافؽ تفوؽ الإ أيضاويبرر الباحث 
كثر مف الذكور واىتماـ أ بوي وبالتالي لدييف حبية والدعـ الأالأسر الحياة  إلى كثر ميلبً المنزؿ وأ

 كثر قدرة عمى تحقيؽ التوافؽ.ناث أالإ فَّ ويمكف القوؿ بأ ،ةالأسر د لمطالب مرّ والذكور لدييـ ت

في التوافؽ  إحصائيَّةتوجد فروؽ ذات دلالة و نَّ عمى أ نصَّت الّتيو  فرضيَّةنتائج ال تأشار 
وجود فروؽ  إلىالدخؿ الشيري  متغيّْرلفي محافظة قمقيمية تعزى  ىالأسر  عائلبت أبناءلدى  النَّفسي
 متغيّْرل في محافظة قمقيمية تبعاً  ىالأسر عائلبت  أبناءلدى  النَّفسيفي التوافؽ  إحصائيَّةدلالة ذات 

 عمي وثابت دراسةوىذا يتفؽ مع  ،فرضيَّةويتـ دعـ ال فرضيَّةوىذا يتفؽ مع ال الدخؿ الشيري
 متغيّْر إلىزى بمجالاتو يع النَّفسيفي التوافؽ  اً ىناؾ فروق فَّ أ إلىظيرت نتائجيا أحيث  ،(0225)

 الدخؿ المرتفع. ذي ةالأسر الدخؿ الشيري وذلؾ لصالح 

زيادة  إلىالفقر والحرماف الاقتصادي ربما يؤدياف  فَّ تيجة في أويمكف تفسير ىذه النَّ 
بسبب عدـ القدرة عمى تمبية الكثير مف  بناءة وقمة التوافؽ وبالتالي زيادة العنؼ للؤالنَّفسيالضغوط 
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في حيف  قؿ توافقاً ة مما يجعمو أالنَّفسيتزداد الضغوط ف ،ىـ في الحياةوا زملبءجار  ي  متطمبات الحياة ل
 فّ أ إلىضافة بالإ (.0224 ،)عاصمة الدخؿ المرتفع قادرة عمى تمبية الاحتياجات اذ ةالأسر  فّ أ

 مما يؤثر عمى توافقيـ ةالأسر ة داخؿ النَّفسيالدخؿ الشيري يؤثر في نوعية الحياة والضغوطات 

(.(Al-fayes, ohaeri, & Coda, 2012 

 فَّ أسير وخاصة فييا أ الّتي ةالأسر نقصاف الدخؿ المادي لدى  فَّ أ إلىويبرر الباحث 
ىدافيـ لتحقيؽ أ الأفرادماـ تشكؿ حاجز أ إلىسير بالأغمب ىو المعيؿ للؤسرة يؤدي ذلؾ الأ

قرانيـ مع أ كثر توافقاً أ اف يكونو أ ذو الدخؿ المرتفع فيذا يجعميـ قادريف عمى الأسرما أ ،وتوافقيـ
 وتمبية احتياجاتيـ.

في التوافؽ  إحصائيَّةتوجد فروؽ ذات دلالة و نَّ عمى أ نصَّت الّتيو  فرضيَّةنتائج ال تأشار 
 إلىـ المستوى التعميمي للؤ متغيّْرلفي محافظة قمقيمية تعزى  ىالأسر عائلبت  أبناءلدى  النَّفسي

في محافظة قمقيمية  ىالأسر عائلبت  أبناءلدى  النَّفسيفي التوافؽ  ةإحصائيَّ وجود فروؽ ذات دلالة 
تحمؿ شيادات  الّتي فالأـوخاصة في مجاؿ التوافؽ الشخصي ـ للؤ المستوى التعميمي متغيّْرل تبعاً 

تحمؿ فييا الأـ ثانوية  الّتي ةالأسر كثر مف ، يتمتع أبناؤىا بشكؿ عاـ بالتوافؽ أراسات العميافي الدّْ 
( 0222) صميحا دراسةويتفؽ مع  ،فرضيَّةبذلؾ يتـ دعـ ال فرضيَّةقؿ. وىذا يتفؽ مع الأو أ عامة

ذات التعميـ  الأمياتلصالح  بناءوجود فروؽ في درجة التوافؽ بمجالاتو بيف الأ إلى تأشار  الّتيو 
 العالي.

وما  ،ا الوالدافيتمتع بي الّتيالثقافة والخبرة التعميمية  فَّ إ إلىتيجة ويمكف تفسير ىذه النّ 
ة النَّفسيساسية لمصلببة بعاد الأبنائيـ الأأتجعميما يزرعاف في  ،عممتو ليـ الحروب الصييونية

ومف خلبؿ  ،في مدارسو ومؤسساتو لأبنائويعمؿ المجتمع عمى تدريسيا  الّتيو  ،النَّفسيوالتوافؽ 
ؼ والتوافؽ در الكافي مف التكيّ فكؿ خبرة جديدة تعطي صاحبيا الق ،الخبرة التعميمية ومعايشة الواقع

 (.0202 ،)عودة بناءوانعكاسو عمى الأ النَّفسي
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دراؾ شيادات أو التعميـ العالي أكثر قدرة عمى إمف ذوات ال الأميات فَّ ويبرر الباحث في أ
كثر قدرة عمى وبالتالي أ ،وذلؾ نتيجة جمعيا بيف الخبرة العممية وتجارب الحياة ،متطمبات الحياة

مما  بأنفسيـوتعزيز ثقتيـ  يجابيَّةة الإالنَّفسيوذلؾ مف خلبؿ زرع القيـ  توافؽ لأبنائيـقيؽ التح
 ؼ والتوافؽ. كثر قدرة عمى التكيّ أيجعميـ 

 ،ومكاف السكف ،والترتيب الولادي ،ات العمرمتغيّْر المتمثؿ ب النَّتائجما القسـ الثاني مف أ
و لا نَّ أ إلىالحالية  راسةدّْ الالخاصة بيا في  لنَّتائجاظيرت أ ،ـ، والحالة العممية للؤودرجة القرابة

مع  فرضيَّةوبيذا يتـ رفض ال الكمّيّة الدَّرجةبمجالاتو المختمفة و  النَّفسيعمى التوافؽ  تأثيريوجد ليا 
 ات.متغيّْر الىذه 

 في التوافؽ إحصائيَّةتوجد فروؽ ذات دلالة و نَّ عمى أ نصَّت الّتيو  فرضيَّةنتائج ال تأشار 
عدـ وجود فروؽ  إلىالعمر  متغيّْرلفي محافظة قمقيمية تعزى  ىالأسر عائلبت  أبناءلدى  النَّفسي

 متغيّْرل في محافظة قمقيمية تبعاً  ىالأسر عائلبت  أبناءلدى  النَّفسيفي التوافؽ  إحصائيَّةذات دلالة 
 راسةدّْ الوتتفؽ نتائج  ،رمتغيّْ المع ىذا  فرضيَّةبذلؾ يتـ رفض ال فرضيَّةوىذا يتعارض مع ال ،العمر

 بناءعدـ وجود فروؽ في درجة التوافؽ بيف الأ إلى تأشار  الّتي( و 0222) اصميح دراسةالحالية مع 
 العمر.  متغيّْرل تبعاً 

 ،ليو في )حمدافلبؿ ما تحدث عنو اريكسوف المشار إويمكف تفسير ىذه النتيجة مف خ
ساسي في تكويف وامتلبؾ الفرد لمصلببة أور دور الوالديف في مرحمة الطفولة كد إلى ،(0208

ثير كبير عمى مستوى أوذلؾ ما يعزز ثقتو بنفسو فالمرحمة العمرية لا تعتبر ذات ت ،النَّفسيوالتوافؽ 
تساعد في  الّتية النَّفسيدور الوالديف ىو ما يعزز الصلببة  فَّ بؿ أ ،النَّفسيشعور الفرد بالتوافؽ 

ثر كبير عمى مستوى التوافؽ الطفؿ أوبالتالي لـ يكف لعمر  ،لبحقةتحقيؽ التوافؽ في المراحؿ ال
 ة. النَّفسيوالصلببة  النَّفسي

تتمتع وتتشارؾ بصفات اجتماعية  راسةدّْ الشممتيا  الّتيالفئة العمرية  فَّ ويبرر الباحث إ
عدـ وجود فروؽ في مستوى  يفسّروىو ما  ،وكونيـ لا يقعوف ضمف فوارؽ عمرية كبيرةواحدة 
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بالرغـ مف التفاوت البسيط في  عيّنةال أفرادف أو  ،ىالأسر عائلبت  أبناءمف  عيّنةال أفرادالتوافؽ بيف 
ة نوعا ما. مما يجعؿ العمر لا يؤثر في التوافؽ النَّفسينيـ يشتركوف في الخصائص أعمارىـ إلا أ

 .عيّنةال فرادلأ النَّفسي

في التوافؽ  إحصائيَّةوجد فروؽ ذات دلالة تو نَّ عمى أ نصَّت الّتيو  فرضيَّةنتائج ال تأشار 
عدـ وجود  إلىالترتيب الولادي  متغيّْرلفي محافظة قمقيمية تعزى  ىالأسر عائلبت  أبناءلدى  النَّفسي

 في محافظة قمقيمية تبعاً  ىالأسر عائلبت  أبناءلدى  النَّفسيفي التوافؽ  إحصائيَّةفروؽ ذات دلالة 
وما  ،متغيّْرالمع ىذا  فرضيَّةبذلؾ يتـ رفض ال فرضيَّةا يتعارض مع الوىذ ،الترتيب الولادي متغيّْرل

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  إلى تأشار ( حيث 0205) التمولي دراسةىي  راسةدّْ اليدعـ ىذه 
تبعا لمترتيب الولادي في جميع النساء المعنفات وغير المعنفات  أبناءات متوسّْطبيف  إحصائيَّة

 .النَّفسيلمقياس التوافؽ  لكمّيّةا الدَّرجةبعاد و الأ

فربما يؤثر الترتيب الولادي  ،ما تحدث عنو ادلر إلىويمكف عزو ىذه النتيجة وتفسيرىا 
مف ذوي  الأفراد فَّ أعمى اعتبار  ،كثر مف تأثير الترتيب الولادي الزمانيأ النَّفسيفي التوافؽ  النَّفسي

 ،والعكس صحيح )ساىي ،تيب ولادي نفسي واحدتر  إلىالترتيبات الولادية المختمفة قد ينتموف 
0200.) 

الولادي عمى وجو  متغيّْرالباحث لـ يقـ بقياس  فَّ و يمكف القوؿ بأنَّ ويبرر الباحث عمى أ
 عيّنةة مما ابعد اي تأثير محتمؿ في مجالات التوافؽ لدى الالنَّفسيفاختمفت الترتيبات الولادية  ،الدقة
 دييا توافؽ نفسي متقارب بالرغـ مف اختلبؼ الترتيب الولادي لدييـ.عمى الاغمب اف ل تأشار  الّتي

في التوافؽ  إحصائيَّةتوجد فروؽ ذات دلالة عمى انو  نصَّت الّتيو  فرضيَّةنتائج ال تأشار 
عدـ وجود  إلىمكاف السكف  متغيّْرلفي محافظة قمقيمية تعزى  ىالأسر  عائلبت  أبناءلدى  النَّفسي

في محافظة قمقيمية تبعا  ىالأسر عائلبت  أبناءلدى  النَّفسيفي التوافؽ  ئيَّةإحصافروؽ ذات دلالة 
 .متغيّْرالمع ىذا  فرضيَّةبذلؾ يتـ رفض ال فرضيَّةوىذا يتعارض مع ال ،مكاف السكف متغيّْرل

وجود فروؽ في درجة التوافؽ  إلى تأشار  الّتيو  ،(0222) اصميح دراسةوتتعارض ىذه النتيجة مع 
 مكاف السكف.  متغيّْرالشيداء تبعا ل أبناءبيف 
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يختمؼ او يكوف  التوافؽ امر نسبي فيذا ممكف افأف  إلىويمكف عزو وتفسير ىذه النتيجة 
فقد يكوف الفرد متوافقا في مجتمع ما ولا يكوف متوافؽ في  ،متوافؽ باختلبؼ المكاف او الزماف

تمع وفي مجتمع اخر تقابؿ ؾ توجد انواع مف السموؾ تكوف مقبولة في مجلمجتمع اخر وكذ
يتضمف اشباع حاجات الفرد ودوافعو بصورة لا  النَّفسي(. والتوافؽ 0220 ،)الكحيمي بالرفض

والفرد المتوافؽ ىو الذي ينجح في تحقيؽ التوازف بيف ىذه الامور   ،تتعارض مع معايير المجتمع
 (.Prosser, 2005) يعتمد توافقو عمى مكاف سكنو فقط وفي كؿ مكاف ولا

ويبرر الباحث ىذه النتيجة وبدعـ مما سبؽ باف المجتمع الفمسطيني وبالأخص المجتمع 
القمقيمي ىو في الحقيقة مجتمع ريفي وتتشابو فيو في العادات والتقاليد وانماط الحياة الامر الذي 

 .عيّنةلدى ال النَّفسيالسكف لا يؤثر حقيقي في التوافؽ  متغيّْريجعؿ 

في التوافؽ  إحصائيَّةتوجد فروؽ ذات دلالة عمى انو  نصَّت الّتيو  ةفرضيَّ نتائج ال تأشار 
عدـ  إلىدرجة القرابة للؤسير  متغيّْرلفي محافظة قمقيمية تعزى  ىالأسر  عائلبت  أبناءلدى  النَّفسي

في محافظة قمقيمية  ىالأسر عائلبت  أبناءلدى  النَّفسيفي التوافؽ  إحصائيَّةوجود فروؽ ذات دلالة 
مع ىذا  فرضيَّةبذلؾ يتـ رفض ال فرضيَّةوىذا يتعارض مع ال ،درجة القرابة للؤسير متغيّْرل تبعا
اف درجة القرابة لـ يكف  إلى تأشار  الّتي( و 0220) السراج دراسةوتتفؽ ىذه النتيجة مع  ،متغيّْرال

 .طفاؿللؤ النَّفسيليا تأثير جوىري عمى التوافؽ 

خصوصية الاحداث والفئة المستيدفة وما  إلىيعود ويمكف تفسير ىذه النتيجة باف ذلؾ 
 النَّفسيعمى المستوى الاجتماعي و يترتب عمييا مف دعـ ومؤازرة ومساندة مف شرائح المجتمع 

اىتماـ بيـ ربما لـ  اواقربائيـ في العديد مف البرامج الداعمة ولاقو  بناءفقد اندمج ىؤلاء الأ ،وغيره
 بناءالأ أصبحتف ،ساعدىـ عمى التعبير والتواصؿ والتوافؽ مما ،يعرفوه مف قبؿ بنفس المستوى

 النَّفسيوذلؾ عزز مف قدرتيـ عمى التواصؿ وساعدىـ التعبير والدعـ والتوافؽ  ،كميـ محط اىتماـ
 (.0220 ،)السراج
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اف  إلى ،النَّفسيدرجة القرابة للؤسير في مجالات التوافؽ  متغيّْرويبرر الباحث عدـ تأثير 
 ةالأسر يتـ اعتقالو ستخمؼ بعض مشاعر الحزف والاسى لدى باقي اعضاء  ةالأسر في كوف اي فرد 

وربما نمحظ اف ىناؾ تأثيرات  ،تشمؿ المراىقيف عيّنةسواء كاف اخ او اب او غيره وخاصة اف ال
 غير ذلؾ. عيّنةدرجة القرابة اذا كانت ال متغيّْراخرى ل

في التوافؽ  إحصائيَّةتوجد فروؽ ذات دلالة عمى انو  نصَّت الّتيو  فرضيَّةنتائج ال تأشار و 
عدـ  إلىالعممية للبـ  الدَّرجة متغيّْرلفي محافظة قمقيمية تعزى  ىالأسر  عائلبت  أبناءلدى  النَّفسي

في محافظة قمقيمية  ىالأسر عائلبت  أبناءلدى  النَّفسيفي التوافؽ  إحصائيَّةوجود فروؽ ذات دلالة 
مع ىذا  فرضيَّةبذلؾ يتـ رفض ال فرضيَّةوىذا يتعارض مع ال ،مية للؤـالعم الدَّرجة متغيّْرتبعا ل

انو لا  إلى تأشار حيث  ،(0200) الكحموت دراسةاليو  تأشار وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما  ،متغيّْرال
وغير  العاملبت الأمياتبيف  النَّفسيفي مستوى التوافؽ  إحصائيَّةتوجد فروؽ ذات دلالة 

 العاملبت.

الاجتماعي حسب تعريؼ بدوي  النَّفسيوتفسير ىذه النتيجة عمى اف التوافؽ ويمكف عزو 
ىو مقدار الفرد عمى التلبؤـ والانسجاـ بينو وبيف ذاتو ومجتمعو في اف واحد مع مقدرتو عمى 

 الّتي المرأةوالمرأة العاممة ىي  ،(0992 ،)بدوي اشباع حاجاتو وميولو ازاء مطالب بيئتو ومجتمعو
وتعدى  ،متعددة الادوار( امرأه) اي انيا ةالأسر مؿ خارج المنزؿ ومسؤولياتيا داخؿ تجمع بيف الع

نشاطيا خارج المنزؿ وىي تجمع بيف دوريف اساسييف في الحياة دور ربة البيت ودور الموظفة 
عمى قدر المسؤولية  دورىا وانيا تأكيدالفمسطينية عمى  المرأةولقد اثبت  ،(0995 ،)الجوبر العاممة
ختمؼ مجالات الحياة وقدرتيا عمى المشاركة والتنمية وقدرتيا عمى غرس القيـ الوطنية في م

وذلؾ ساعد  ،و امرأة عاممةختلبؼ موقعيا سواء كانت ربة بيت أوالتوعية لمنشء الجديد وذلؾ با
 (.0220 ،)الزعنوف بناءبشكؿ كبير في اثبات اليوية تحقيؽ التكيؼ والتوافؽ لدى الأ

وتأكيدا لما  النَّفسيـ في مجلبت التوافؽ الحالة العممية للؤ متغيّْردـ تأثير ويبرر الباحث ع
عائلبت  بناءلأ الأمياتو غير عاممة وخاصة كوف الأـ الفمسطينية سواء كانت أـ عاممة أ سبؽ
 ةالأسر قادرة عمى المحافظة عمى مكانتيا داخؿ  أصبحت ةالأسر  أفرادحد وذلؾ لغياب أ ىالأسر 
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ة لأبنائيا وبالتالي القدرة عمى تحقيؽ التوافؽ النَّفسية عمى اشباع الحاجات العاطفية و وخارجيا وقادر 
 بدرجات متقاربة. بناءللؤ

 الثالثة:  فرضيَّةبال المتعم قة النَّتائجج. 

في الدعم الاجتماعي لدى  إحصائيَّةعمى: توجد فروق ذات دلالة  فرضيَّةىذه ال نصَّت
ات الديمغرافية )الجنس، العمر، الترتيب متغي ر فظة قمقيمية تعزى لمفي محا ىالأسر عائلات  أبناء

، درجة القرابة للأسير، المستوى التعميمي للام، بـ)الشيكل(الولادي، مكان السكن، الدخل الشيري 
 والحالية العممية للأم(.

ائج نت تأشار قسميف حيث  إلى فرضيَّةالحالية الخاصة بيذه ال دراسةالفي  النَّتائجقسمت 
يؤثر في مجالات  بناءللؤالديمغرافي المتمثؿ في الترتيب الولادي  دراسةال متغيّْراف  إلىالقسـ الاوؿ 

 دراسةالات متغيّْر اف  إلىنتائج القسـ الثاني  تأشار بينما  ،الكمّيّة الدَّرجةالدعـ الاجتماعي و 
 ،للؤسيردرجة القرابة  ،الدخؿ الشيري ،مكاف السكف ،العمر ،الديمغرافية المتمثمة في الجنس

 .الكمّيّة الدَّرجةلـ تؤثر في مجالات الدعـ الاجتماعي و  ،الحالة العممية للبـ ،المستوى التعميمي للبـ

الدعـ في  إحصائيَّةتوجد فروؽ ذات دلالة عمى انو  نصَّت الّتيو  فرضيَّةنتائج ال تأشار 
 إلى بناءللؤالترتيب الولادي  متغيّْرلى في محافظة قمقيمية تعز  ىالأسر عائلبت  أبناءلدى  الاجتماعي

في محافظة  ىالأسر عائلبت  أبناءفي الدعـ الاجتماعي لدى  إحصائيَّةوجود فروؽ ذات دلالة 
ذو الترتيب الولادي الاخير  عيّنةال أفراد. واوضحت اف بناءللؤالترتيب الولادي  متغيّْرقمقيمية تبعا ل

 فرضيَّةوىذه النتيجة تتفؽ مع ال ،ة بباقي الترتيبات الولاديةىـ الاقؿ تقديرا لمدعـ الاجتماعي مقارن
وجود  إلى تأشار  الّتي( و 0200) المغوش دراسةمع نتائج  النَّتائجوتتفؽ ىذه  ،فرضيَّةوتدعـ ال

 طفاؿالأعلبقة دالة احصائيا بيف الترتيب الولادي والتفاعؿ والدعـ الاجتماعي لدى الطفؿ لصالح 
 طفاؿالأات درجات متوسّْطبيف  إحصائيَّةوجود علبقة ذات دلالة  إلى تار أشو  ،في المركز الاوؿ

في التفاعؿ والدعـ الاجتماعي تبعا لمترتيب الولادي لصالح الطفؿ ذو الترتيب الثاني ثـ الثالث 
 .للؤخيروصولا 
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 دلر والمشار الييا في العميلنتيجة بحسب ما ورد في نظرية آويمكف عزو وتفسير ىذه ا
مركز  فَّ وذلؾ لأ ،يقوـ بدور كبير في تحديد نفسيتو ةالأسر ىو اف مركز الفرد وترتيبو في ( و 0200)

في إطار  ف يدرس الفرد دائماً لذا يجب أ ،الحياة لمفرد في أسموب بارزاً  الطفؿ وترتيبو يترؾ طابعاً 
 أسموبعة في المبد النَّفسمف قبؿ ولى تستعمؿ العلبقات الاجتماعية الأ فَّ لأ ،خريفعلبقاتو مع الآ

حدث المؤثرات الاجتماعية الميمة فيناؾ اختلبؼ كبير والتسمسؿ والترتيب الولادي ىو أ ،الحياة لديو
وىو نتيجة الخبرات والدعـ  ،ةالأسر في  للؤخير والثالث وصولاً  ،والثاني ،وؿبيف الطفؿ الأ

ب ترتيبو الولادي حس صفاتولكؿ طفؿ  فَّ حيث إ ،يمر بيا كؿ فرد الّتيخريف الاجتماعي مف الآ
خير أما الطفؿ الأ ،الثاني وينافسو يأتيف يحصؿ عمى اىتماـ ودعـ كبير حتى أ وؿفالطفؿ الأ

كثر اعتماديا خريف ويصبح أخوة الآأقؿ نتيجة وجود الإصغر ىو الطفؿ المدلؿ في العائمة ودعـ والأ
بيف ترتيب الطفؿ  ىناؾ علبقة فَّ وا   (.0200 ،)العميجد صعوبة في حؿ مشكلبتو وعلبقاتو وي

الذي  ومف ثـ الأىؿوؿ يحصؿ عمى الاىتماـ الكبير مف الطفؿ الأ فَّ حيث إ ،والتفاعؿ الاجتماعي
 .Barratt, Taylor (2002) الأىؿذي يكوف لديو اعتماد كبير عمى ال ،خيريميو حتى الطفؿ الأ

تقلبلية وىو قؿ اسأكثر اعتمادية و ىو أ ةالأسر خير في الطفؿ الأ فَّ ويبرر الباحث في أ
ف ونتيجة لذلؾ مف الممكف أ ،لا يرضى بما يحصؿ عميو وعادتاً  ،المدلؿ وقميؿ ما يتحمؿ المسؤولية
و يدركو بشكؿ أ ،و ما دوف المطموبنَّ عمى أخريف ليو مف قبؿ الآإيدرؾ الدعـ الاجتماعي المقدـ 

 وؿ.كثر بعكس الطفؿ الأأ اعتمادياً  متأخر فيجعمو دائماً 

الدعـ في  إحصائيَّةتوجد فروؽ ذات دلالة و نعمى أَّ  نصَّت الّتيو  فرضيَّةلنتائج ا تأشار و 
مكاف  ،العمر ،ات الجنسمتغيّْر لفي محافظة قمقيمية تعزى  ىالأسر عائلبت  أبناءلدى  الاجتماعي

عدـ وجود  إلى ،ـالحالة العممية للؤ ،ـالمستوى التعميمي للؤ ،درجة القرابة ،الدخؿ الشيري ،السكف
في محافظة قمقيمية تبعا  ىالأسر عائلبت  أبناءفي الدعـ الاجتماعي لدى  إحصائيَّةات دلالة فروؽ ذ

 ،ـالمستوى التعميمي للؤ ،درجة القرابة ،الدخؿ الشيري ،مكاف السكف ،العمر ،ات الجنسمتغيّْر ل
ات متغيّْر اله مع ىذ فرضيَّةحيث يتـ رفض ال فرضيَّةتتعارض مع ال النَّتائجـ. وىذه الحالة العممية للؤ

عدـ وجود فروؽ  إلى تأشار  الّتيو  ،(0202) الينداوي دراسةالحالية مع نتائج  راسةدّْ الوتتفؽ نتائج 
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كما لا  ،عيّنةال أفرادالمختمفة لاختلبؼ العمر في  بأبعادهفي الدعـ الاجتماعي  إحصائيَّةذات دلالة 
ولا  ،الأىؿعمؿ  متغيّْروالتوافؽ تبعا لعف الحياة  الرّْضابعاد الدعـ الاجتماعي و توجد فروؽ في أ

ولا  ،للؤسرةالمستوى الاقتصادي  متغيّْرتوجد فروؽ دالة احصائيا في ابعاد الدعـ الاجتماعي تبعا ل
ولا توجد فروؽ  ،مكاف السكف متغيّْرتبعا ل الكمّيّةتوجد فروؽ في ابعاد الدعـ الاجتماعي ودرجتو 

 الجنس والتعميـ.  متغيّْرعي تبعا لدالة احصائيا في ابعاد الدعـ الاجتما

 فرضيَّةات متفقة نتائجيا مع بعض فقد تـ الحديث عف رفضيا لممتغيّْر الونظرا لاف ىذه 
وسيتـ تفسير كؿ نتيجة  ،ات مع بعضيا البعضمتغيّْر الالسابقة الشاممة لكؿ ىذه  دراسةالودعميا ب
 وحدىا.وتبريرىا 

ة النَّفسيالحاجة  فَّ لجنس بالدعـ الاجتماعي بأا متغيّْر تأثيرويمكف تفسير نتيجة عدـ 
فكلبىما  ،ناث والعكس صحيحلمفرد لا تقتصر عؿ الذكور دوف الإوالجسمية والدعـ والمساندة 

وكلبىما يفكراف بالمستقبؿ وكلبىما  ،نجاز والدعـ والمساندةالشعور بالاستقلبؿ والإ إلىبحاجة 
(. ومف خلبؿ ذلؾ يبرر 0228 ،)حسف يد المتشابيةيمراف بالضغوط والصراعات والعادات والتقال

ة لدى الجنسيف تكوف متشابية في ىذه المراحؿ العمرية النَّفسيالصراعات والحاجات  فَّ الباحث أ
 .عيّنةالجنس في الدعـ الاجتماعي لدى ال متغيّْر تأثيرعدـ  يفسّروىذا ما 

 إلى المرأةخروج  فَّ تماعي بأدعـ الاجـ في العمؿ الأ متغيّْر تأثيرعدـ الباحث  يفسّرو 
المشكلبت والحاجات  أصبحت ، فقدةالأسر جؿ في بناء ر جانب ال إلىوتحمميا المسؤولية  ،العمؿ
فمـ يعد ىناؾ  بالإنجازالي ينعكس تحمميا المسؤولية والشعور وبالتّ  ،حد كبير متشابية إلىة النَّفسي

(. ويبرر 0208 ،)حمداف العاممة وغيرىا رأةالمي والمساندة الاجتماعية بيف الأسر تبايف في الدعـ 
نفس الظروؼ والمشكلبت العاممة في المجتمع الفمسطيني تمر ب العاممة وغير المرأة فَّ الباحث أ

أو  امرأةفيي لا تقتصر عمى  الأسرنتيجة  ةالأسر تتعرض ليا  الّتيوالضغوطات خاصة الضغوط 
لدى الشعب  ىذه الظروؼ المتشابية تقريباً الدعـ في  إلىسرة دوف غيرىا لذلؾ الجميع بحاجة أ

 الفمسطيني وفي محافظة قمقيمية.
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ىذه المرحمة العمرية  فَّ أ إلىالعمر في الدعـ الاجتماعي  متغيّْر تأثيرالباحث عدـ  يفسّرو 
يا مرحمة يتـ فييا عمميات ارتقاء وتغير في وتتميز بأنَّ  ،الحياة إلىيدخؿ فييا الفرد  الّتيىي المرحمة 

فييا الاستقرار النسبي والنضج في جوانب  أيا مرحمة يبدنَّ كما تتصؼ بأ ،ناء الداخمي لمشخصيةالب
(. وليذا يبرر 0229 ،)موسى خريفوالقدرة عمى التعامؿ والتوافؽ مع الآ ،الشخصية وتكويف الذات

الحالية ىـ  راسةدّْ الشممتيـ  الّتي عيّنةال فَّ العمر في الدعـ الاجتماعي بأ متغيّْر تأثيرالباحث بعدـ 
والانتاجية وىي  ،والعلبقات الاجتماعية ،تتميز بالحيوية الّتيو  ،يقعوف في نفس الفئة العمرية تقريباً 

وبما  ،لكي يكوف لو دور وبناء اجتماعي ،خريفالتعامؿ مع الآ إلىتوصؿ الفرد  الّتيبداية الطريؽ 
عمى الدعـ  تأثيرالعمر  متغيّْرالي لـ يكف لمف نفس الفئة العمرية بالتّ  ىـ تقريباً  عيّنةفئة ال فَّ أ

 الاجتماعي.

التكنولوجيا  فَّ بأمكاف السكف في الدعـ الاجتماعي  متغيّْر تأثيرالباحث عدـ  يفسّرو 
مما  ،جعمت مف التنقؿ والحركة ضرورة لنجاح الفرد ،قوة عمؿ متحركة ساسالصناعية مبنية عمى أ

القرى والمخيمات  أبناءلمدف والقرى وىذا ساعد عمى تحرر ا أفرادشجع عمى الانتقاؿ والتنقؿ بيف 
 عف محيطو و مخيـ معزولاً أمف التحرر مف الروابط السكنية ولـ يعد الفرد الذي يسكف في قرية 

 فَّ وأ ،الاندماج والتواصؿ مع المجتمع فرادللؤالفرص اتاحت  فَّ ويبرر الباحث أ (.0200 ،يحياوي)
أف  إلىدى مر الذي أالأ ،ية معزولة تقريبا مع قراىا عف باقي المدفة ىي منطقة سكنيمحافظة قمقيم

المحافظة قريبيف مف بعضيـ البعض مما ساىـ في تحقيؽ الدعـ والمساندة ولـ  يكوف كؿ ساكني
 .اً يعد مكاف السكف عائق

 أشارما  إلىفي الدعـ الاجتماعي  للؤسيردرجة القرابة  متغيّْر تأثيرالباحث عدـ  يفسّرو 
وىي تعمؿ بطرؽ كمية لمساعدة  ،الدعـ الاجتماعي ىي عممية شاممة فَّ أ( في 0200) الينداوي ليوإ

 ،)العائمة يقدـ مف شاملبً  اً مفيوـ الدعـ والمساندة الاجتماعية يعد مفيوم فَّ ؼ وأالفرد عمى التكيّ 
 أفراديف وغيرىا. ويبرر الباحث باف الدعـ الاجتماعي والترابط ب ،المؤسسات ،المجتمع ،الصديؽ

 فَّ وأ ،كونيـ يتعرضوف لنفس الضغوطات والمشكلبت ،المجتمع الواحد وخاصة المجتمع الفمسطيني



76 

، أو صدقاءو الأ، أالأىؿسواء مف  عيّنةالدعـ الاجتماعي ىو يقدـ مف الجميع وخاصة لمثؿ ىذه ال
 الحالية. دراسةال نةعيّ درجة القرابة لـ يؤثر في الدعـ الاجتماعي ل متغيّْرذلؾ جعؿ  فَّ المؤسسات فإ

ليو إ أشاربالدعـ الاجتماعي بما  للؤسرةالدخؿ الشيري  متغيّْر تأثيرالباحث عدـ  يفسّرو 
ساليب مختمفة يتمقاىا الفرد مف لمساندة الاجتماعية ىي عبارة عف أالدعـ وا فَّ أ إلى( 0229) حنفي

 إلىتسعى  الّتيافة مناحي الحياة والاىتماـ بك ،رشادوالإ ،صحوىي تشمؿ الرعاية والنّ  ،المحيطيف بو
ويبرر  ،خريفاً عمى التوافؽ مع نفسو ومع الآؼ وتجعمو قادر شعور الفرد بالراحة والطمأنينة والتكيّ 

كثر مف أ النَّفسيالدعـ الاجتماعي ىو عممية تقديـ المساندة والدعـ المعنوي و  فَّ في أ أيضاالباحث 
 التوافؽ والعطاء والتعايش.عمى  اً الدعـ المادي مما يجعؿ الفرد قادر 

الدعـ  فَّ المستوى  التعميمي للؤـ في الدعـ الاجتماعي بأ متغيّْر تأثيرالباحث عدـ  يفسّرو 
شخاص الداعميف في اً مف الأكافي اً لديو عدد فَّ بأ ؾ ذلؾ الفردادر ىو بإالاجتماعي المقدـ لمفرد 

 ،المقدـ لمدعـ مف أي فئة تعميمية سواء كاف ىذا الشخص ،لييـ عند الحاجةيمكف الرجوع إحياتو 
عف ىذا الدعـ المتاح  الرّْضاف يكوف لدى الفرد درجة مف وأولكف لديو القدرة عمى تقديـ الدعـ 

ـ في المستوى التعميمي للؤ متغيّْر تأثيرعدـ  إلىويبرر الباحث  ،(0220 ،)فايد المقدـ والمتاح لو
نفس الخصائص بالاجتماعي ىو مقدـ لفئة تشترؾ  ـالدع فَّ في أ عيّنةالدعـ الاجتماعي مع ىذه ال

 ،للآخريفيقدـ الدعـ  فيو المجتمع الفمسطيني مجتمع مترابط والكؿ فَّ ، وأالصعوباتو والضغوطات 
مما جعؿ لدى  الجميع في المجتمع وفي محافظة قمقيمية يمروف في نفس الظروؼ تقريباً  فَّ وبما أ

عمى خبرتو وليس عمى مستواه  بناءً  دة الاجتماعية كؿّّ الجميع القدرة عمى تقديـ الدعـ والمسان
 التعميمي.

والدخؿ  ،ومكاف السكف ،والعمر ،ات الجنسمتغيّْر  تأثيروفي المجمؿ يبرر الباحث عدـ 
الدعـ  ـ في مجالات، والحالة العممية للؤـ، والمستوى التعميمي للؤودرجة القرابة ،الشيري

في محافظة قمقيمية  ىالأسر ـ الاجتماعي المقدـ لعائلبت الدع فَّ الاجتماعي بشكؿ مشترؾ في أ
، شخاصاختلبؼ الأ فَّ الي فإوبالتّ  ،الحالية دراسةالليو نتائج إ تأشار متوفر بدرجة كبيرة بحسب ما 

متقاربة في كثير مف الصفات المشتركة يجعميـ يقدروف  عيّنةات وكوف المتغيّْر الوبعض  ،عماروالأ
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سواء كاف مصدرىا  ،عمى مستويات دعـ اجتماعية واحدة ااتفقو  وكأنيـ مستويات الدعـ الاجتماعي
 والزملبء. ،خريف مف المعمميفو الآ، أالأىؿ

 :دراسةالتوصيات استنتاجات و 

 وصيات الآتية:الحالية يعرض الباحث التّ  راسةدّْ الفي ضوء نتائج 

ودعـ المعمميف يستطيع  ،الدعـ الاجتماعي خاصةً المتمثؿ بدعـ الوالديف أفَّ  النَّتائجأظيرت  .0
 الاحتلبؿسرىـ أسير لدى المراىقيف الذيف يوجد في أ بناءللؤ النَّفسيالتنبؤ بالتوافؽ 
الكبار  ةالأسر أو أعضاء  ،بضرورة تزويد الوالديف وعميو يوصي الباحثالصييوني، 

 ىإلوالاستماع  ،والاجتماعي والقياـ بإشباع حاجات المراىقيف النَّفسيبميارات الدعـ 
وذلؾ مف خلبؿ  النَّفسيلما لذلؾ مف تأثير في توافقيـ  ؛والتواصؿ الحسف معيـ ،ىموميـ

بضرورة توعية المعمميف  يوصي الباحثية لذوي ىؤلاء الطمبة، كما رشادعقد البرامج الإ
الصييوني  حتلبؿالاسرىـ أسير لدى لمطمبة الذيف يوجد في أ النَّفسيبضرورة تقديـ الدعـ 

وتوجييات  ،ية عمييـرشادوتطبيؽ البرامج الإ ،وعقد ورشات العمؿ ،اتمف خلبؿ الندو 
ونصائح المرشد التربوي ليـ، وأف يكوف المعمموف أكثر حساسية لحاجات ىؤلاء الطمبة 

 .النَّفسيومساندتيـ الأمر الذي قد يؤثر في توافقيـ 

، فبعض افؽ الشخصية مف التو متوسّْطلدييـ درجة  عيّنةال أفرادأف  راسةدّْ الظيرت نتائج أ .0
ومعاناتيـ مف بعض المشكلبت الصحية كالصداع،  ،والكآبة ،يشعروف بالحزف عيّنةال أفراد

عبر جمسات تفريغ نفسي في مدارسيـ  الأفرادباستيداؼ ىؤلاء  وعميو يوصي الباحث
 عينيـ عمى تحقيؽ توافقيـ الشخصي.ية عمييـ ت  إرشادوجامعاتيـ وتطبيؽ برامج 

لمسػػتوى الػػدعـ الاجتمػػاعي المقػػدـ مػػف قبػػؿ  عيّنػةال أفػػرادأف تقػػدير إلػػى  راسػػةدّْ النتػػائج  تأشػار  .2
ىػػػذه  إلػػػىبضػػػرورة لفػػػت نظػػػر المعممػػػيف  يوصـــي الباحـــثاً، وعميػػػو متوسّْػػػطالمعممػػػيف جػػػاء 

ة الواقعػة عمػى المعممػيف عبػػر النَّفسػيضػغوط وتخفيػػؼ ال النَّفسػيعػلبـ الشػريحة مػف خػلبؿ الإ
ة والتعامػؿ معيػا كػي يكونػوا قػادريف النَّفسػيالضػغوط  إدارةفيػة ية تكسبيـ كيإرشادتنفيذ برامج 
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 الفمسطينييف في محافظة قمقيمية. ىالأسر  أبناءعمى مساندة 

 يوصــي الباحــثأف الػػذكور أقػػؿ توافقػػاً نفسػػياً مػػف الإنػػاث، وعميػػو  إلػػى دراسػػةالنتػػائج  تأشػػار  .4
أكثػر توافقػاً نفسػياً فػي مف الذكور كػي يكونػوا  ىالأسر  بناءية تقدـ للؤإرشادبتخصيص برامج 

 ة.الأكاديميية والشخصية و الأسر مجالات الحياة الاجتماعية و 

المراىقيف مف ذوي الدخؿ الاقتصادي المػنخفض جػداً والمرتفػع  أفَّ  إلى دراسةالنتائج  تأشار  .5
مؤسسػات المجتمػع بشػقييا الخاصػة  يـدعو الباحـثأقؿ توافقاً نفسياً مػف البػاقي، وعميػو  ،جداً 

تػـ اعتقػاؿ أحػد أعضػائيا  الّتيالمعسرة  الأسرالأخذ بيد  إلىوالجمعيات الخيرية  ،والحكومية
يوصــي وتقػػديـ الػػدعـ المػػادي ليػػا قبػػؿ الػػدعـ المعنػػوي، كمػػا  ،حػػتلبؿ الصػػييونيمػػف قبػػؿ الا

ية إرشػػادوتنفيػػذ بػػرامج  ،ذات المسػػتوى الاقتصػػادي الأسػػرباسػػتيداؼ المػػراىقيف مػػف  الباحــث
يـ مػػف مختمػػؼ المسػػتويات الاقتصػػادية، وتزويػػدىـ بآليػػات رانقػػتسػػتيدؼ دمجيػػـ مػػع أعمػػييـ 

 .النَّفسيحسنة لتحقيؽ توافقيـ 

المراىقيف الذيف لـ تحصؿ أمياتيـ عمى درجات أكاديمية عميػا  أفَّ  إلى دراسةالنتائج  تأشار  .6
علبميػػة بػػإجراء حمػػلبت إ يوصــي الباحــثلػػدى أبنػػائيف، وعميػػو  النَّفسػػيأقػػؿ تحقيقػػاً لمتوافػػؽ 

لػػػيكفّ أكثػػػر وعيػػػاً بػػػأدوارىف، والقيػػػاـ باسػػػتيداؼ المقػػػالات  الأميػػػاتسػػػتيدؼ ىػػػؤلاء نفسػػػية ت
ية لتزويػػدىف بطػػرؽ وأسػػاليب مػػف رشػػادوالبػػرامج الإ ،والنػػدوات ،تعميميػػاً عبػػر ورشػػات العمػػؿ

 لدى أبنائيف. النَّفسيشأنيا تحقيؽ التوافؽ 

الأخيػػر أقػػؿ تقػػديراً لػػدعـ  المػػراىقيف مػػف ذوي الترتيػػب الػػولادي أفَّ  إلػػى دراسػػةالنتػػائج  تأشػػار  .7
كثػػر بػػأف يكػػوف الوالػػداف أ يوصــي الباحــثالوالػػديف والػػدعـ الاجتمػػاعي المقػػدـ إلػػييـ، وعميػػو 

 ذوي الترتيب الولادي الأخير أكثر تممساً لحاجاتيـ. بناءحساسية لمشاعر الأ
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 :دراسةالمقترحات 

 :الحالية يعرض الباحث المقترحات الآتية راسةدّْ الفي ضوء نتائج  

 أو زوجات الشيداء. أبناءمف  عيّنةعمى ال راسةدّْ الإجراء نفس ىذه  .0

الذيف تـ اعتقاؿ أحد  ،ما دوف سف العاشرة طفاؿالأمف  عيّنةعمى  راسةدّْ الإجراء نفس ىذه  .0
 والدييـ.

 راسات حوؿ نفس الموضوع في محافظات الوطف المختمفة.إجراء المزيد مف الدّْ  .2

البحثية  راسةدّْ الواستيدافيا ب ،والشيداء ىالأسر  أبناءدى ات نفسية أخرى لمتغيّْر تناوؿ  .4
 ات التفاؤؿ ومعنى الحياة والطموح.متغيّْر ك
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 قائمة المصادر والمراجع

دراسة ميدانية لأبناء  -التوافق النَّفسي لدى المحرومين من الأب(. 0225)خالد  إصميح،
امعة الاسلبمية. غزة، الج ،غير منشورة ، رسالة ماجستيرالشيداء في محافظات غزة

 فمسطيف.

 .02، مجمد ، مجمة ىدى الاسلامالسلام والتوافق النَّفسي للإنسان(. 0992) بدوي، أحمد

الطفل الفمسطيني في الأراضي  (.0990) ، ذياب والحسيني، سميـ وعرفات، كايروحمدبكر، أ
القدس. مؤسسة   .الاقتصادية، النَّفسية، التربوية -المحتمة أوضاعو الصحية، الاجتماعية

 تعاوف.

وغير  النساء المعنفات دراسة مقارنة التوافق النَّفسي لدى أبناء(. 0205) التمولي، جميمة
غير منشورة، جامعة  ، رسالة ماجستيرفي شمال غزة في ضوء بعض المتغي رات  المعنفات

 الازىر. غزة، فمسطيف.

لتوافق النَّفسي الاجتماعي لدى الطالب القيم الاجتماعية وعلاقتيا با(. 0202) الجموعي، مؤمف
 https://fc.lc/CHnaxعمى الشبكة العنكبوتية: . الجامعي

 (. كتاب فمسطين الاحصائي السنوي.0204الجياز المركزي للئحصاء الفمسطيني.)

 ، مكتبة العبياف، الرياض.عمل المرأة في المنزل وخارجو(. 0995)إبراىيـ بف مبارؾ  جوبر،

الخبرات الصادمة لدى أميات الأيتام وعلاقتيا بالتوافق النَّفسي  (.0206)منيرة  جودة،
رسالة  .دراسة ميدانية للأم والطفل اليتيم في محافظة غزة :والاجتماعي لدى الأم والطفل

   ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلبمية. غزة، فمسطيف.

الأنا لدى طمبة الجامعة السلامية فعالية برنامج إرشادي لزيادة مرونة (. 0229) حساف، ولاء
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلبمية، غزة.بغزة
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أنماط المعاممة الوالدية كما يدركيا المراىقون وعلاقتيا بمستويات اليوية (. 0228) ةحسف، ىب
 ية.ر منشورة، جامعة عماف العربرسالة ماجستير غي .النَّفسية في قضاء عكا بفمسطين

 ف، الاردف.عما

مجمة جامعة ، دور الوالدين في تكوين الشخصية الاجتماعية عند الأبناء (.0200) حلبوة، باسمة
 (.2العدد) 7المجمد  .دمشق

الأنماط الوالدية وعلاقتيا بالصلابة النَّفسية والاغتراب النَّفسي لدى طمبة  (.0208) حمداف، دعاء
 نابمس، فمسطيف. .الوطنية امعة النجاح، جغير منشورة ، رسالة ماجستيرجامعة النجاح

أىمية المساندة الاجتماعية في تحيق التوافق النَّفسي، والاجتماعي  لدى (. 0200) حمودة، ايات
 ، العدد الثاني.، مجمة العموم الانسانية والاجتماعيةالشباب البطال

ون من طلاب  المساندة الاجتماعية كما يدركيا المكفوفون والمبصر (. 0229) حنفي، ىويدة
المجمة المصرية لمد راسات ، جامعة السكندرية وتأثيرىا عمى الوعي بالذات لدييم

 (، المجمد السابع عشر.55،  العدد)النَّفسية

     أساسيات التوافق النَّفسي والاضطرابات السموكية والانفعالية(. 0228) الداىري، صالح
 ، عماف. 0ط ،الأسس والنظريات

في  الصم التوافق النَّفسي وعلاقتو بالسمات الشخصيّة لدى الأطفال(. 0200)دخاف، نبيؿ 
 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلبمية. غزة، فمسطيف. محافظات غزة.

 ، دار أسامة، الأردف، عماف. الصحة النَّفسية(. 0229) أبو دلو، جماؿ

وسيط بين الأحداث الضاغطة،  دور المساندة الاجتماعية كمتغي ر (. 0229) دياب، مرواف
رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة  والصحة النَّفسية لممراىقين الفمسطينيين.

 الاسلبمية. غزة، فمسطيف.

 ، المؤتمر السابع عشر لعمـ النَّفس، القاىرة. المرأة والنجاب والتنمية(. 0995) الزغنوف، فيصؿ
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 القاىرة.  -، عالـ الكتبة والعلاج النَّفسيالصحة النَّفسي(. 0225) زىراف، عبد السلبـ

الضغوط المينية وعلاقتيا بمستوى التوافق النَّفسي الاجتماعي لدى (. 0202) زوبير، بوستة
، جامعة معمري، غير منشورة ، رسالة ماجستيرموظفي الولائية لمتسيير والتنظيم العقاري

 .بسكرة، الجزائر

عمى  .ي والاجتماعي لدى التلاميذ المعاقين جسدياالتوافق النَّفس(. 0200) ساىي، مصطفى
 https://fc.lc/3KPqdA الشبكة العنكبوتية:

استجابة الحزن والتوافق النَّفسي لدى الأطفال بعد الحرب الأخيرة  (.0200) السراج، ىالة محمد
 -، الجامعة الاسلبميةغير منشورة رسالة ماجستيرعمى غزة وعلاقتيا ببعض المتغي رات. 

 .فمسطيف ة،غز 

التوافق النَّفسي والاجتماعي، وعلاقتو بمركز الضبط )الداخمي (. 0229) أبو سكراف، عبدالله
رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة والخارجي( لممعاقين حركيا في قطاع غزة، 

 .الاسلبمية. غزة، فمسطيف

لدى زوجات الشيداء  فعالية برنامج ارشادي لتحسين التوافق النفسي(: 0202السميري، نجاح )
، 6، العدد08المجمد ،مجمد جامعة النجاح للأبحاث ) العموم الانسانية(، في محافظات غزة

 .0246-0099ص

عمى الشبكة العكنبوتية:  .الموسوعة المعرفية الشاممة (.0202) سوليفاف، لويس ىنري

https://fc.lc/wuDi8AR0 

 كتبة الانجمو مصرية، القاىرة، مصر.م، مقياس التوافق النَّفسي(. 0226) شقير، زينب

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، وعلاقتو بالتوافق (. 0204) شناوي، سامي وعباس، محمد
 .https://fc.lc/n5Vk عمى الشبكة العنكبوتية: .النَّفسي لدى الأطفال والمراىقين

 .والشيداءتأثير الغزو العراقي عمى سموكيات أبناء الأسرى (. 0226) شياب، أحمد
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أنماط الساءة الوالدية كما يدركيا  (.0202) المجيد والعطاني، ىديؿ صمادي، أحمد عبد
عمى الشبكة العنكبوتية:  المراىقون ومستوى توافقيم النَّفسي في ضوء بعض المتغي رات.

https://fc.lc/pkQrMw. 

ميم ودخل الأسرة والسموك أشكال الساءة الوالدية وعلاقتيا بمستوى التع(. 0224) عاصمة، قاسـ
 عماف الاردف. ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية.العدواني لدى الأبناء

علاقة التوافق النفسي والاجتماعي بظاىرة ادمان المخدرات،) عينة (. 0205عبد الحميـ، ا ماؿ )
(، 9د)المجم ،جامعة القصيم. من المترددين عمى مستشفى الصحة النفسية بجازان(

 .409-270(، ص ص 0العدد)

تطبيقات. دار  -، مفاىيـمدخل الصحة النَّفسية في المجال الرياضي(. 0229) الحميـ، منى عبد
 الوفاء لمطباعة والنشر، القاىرة.

مجمة ، التوافق الشخصي والاجتماعي للأحداث الجانحين(. 0225) عمي، حشماف وثابت محمد
 . آداب الرافدين

 . عمم النفس والصحة النفسية(. 0200) العمي، طمحة

 .النمو النَّفس اجتماعي وعلاقتو بالتوافق النَّفسي(. 0200) العموري، ناجح حمزة

الخبرة الصادمة وعلاقتيا بأساليب التكيّف مع الضغوط والمساندة (. 0202) محمد عودة،
 سالة ماجستير، ر الاجتماعية والصلابة النَّفسية لدى أطفال المناطق الحدودية بقطاع غزة

 . غزة، فمسطيف.، الجامعة الاسلبميةغير منشورة

 -، الحوار المتمدفالنظرية الانسانية في العلاج النَّفسي(. 0229عياش، إبراىيـ محمد )
 .0056العدد:

. عمى الشبكة الاستقواء وعلاقتو بالشعور بالوحدة والدعم الاجتماعي(. 0229) أبو غزاؿ، معاوية
 .https://fc.lc/4M9jW العنكبوتية:
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 ، الطبعة الأولى، المكتب الجامعي.دراسات في الصحة النَّفسية(. 0220) فايد، حسيف

المؤشرات السموكية والانفعالية غير السّوية لدى أطفال الأسرى في شمال (. 0227) فوزي، ىيثـ
 جامعة اليرموؾ. غير منشورة، رسالة ماجستير ،الضفة الغربية من وجية نظر أمياتيم

 بد، الاردف.ار 

مقارنة لمتوافق النَّفسي الاجتماعي لدى أبناء الأميات العاملات، وغير  (.0200) الكحموت، أماني
 ، فمسطيف.غزة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلبمية.، رسالة العاملات

  مكتبة ابف رشد، عماف، الاردف. ،الصحة النَّفسية(. 0220) الكحيمي، وجداف وآخروف

 . قمقيمية حاضر رائد ومستقبل واعد. منشورات بمدية قمقيمية(. 0202) ماض، ماجد

العدد  ، مجمة الحوار المتمدن، التوافق النَّفسي وأبعاده وخطوات تحقيقو(. 0200) مجيد، سوسف
2742. 

دور برنامج التأىيل للأسرى المحررين في تحقيق     (. 0228) محمد، عماد عبد المطيؼ
عمى  .الاقتصادي للأسرى المحررين الفمسطينيين داخل المجتمعالاندماج الاجتماعي و 

 .https://fc.lc/42gxالشبكة العنكبوتية: 

 العراؽ. ،بغداد ،دار الرصافي، التوافق النَّفسي(. 0202) محمود، بيداء كيلبف

الأعراض النَّفسية الناجمة جراء التعرض لجدار الضم   (.0224) المركز الفمسطيني للئرشاد
عمى الشبكة العنكبوتية:  .ري والتوسعة في محافظة قمقيميةالعنص

https://fc.lc/7VCbE5n. 

 (.0205. )مركز سيجما لمدراسات والتحميل الحصائي

دار  لدى المجرمين. ة. التوافق النَّفسي والمسؤولية الاجتماعي(0202)المرواني، نايؼ محمد 
 الفكر العربي، عماف، الاردف.
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دراسة ميدانية العنف الأسري وعلاقتو بالتوافق النَّفسي لدى المراىقين،  (.0202) مصطفى، يامف
، غير منشورة . رسالة ماجستيرعمى طلاب المرحمة الثانوية في مدارس مدينة دمشق

 دمشؽ، سوريا.جامعة دمشؽ. 

دار امنة لمنشر والتوزيع،  .الاضطرابات السموكية وجنوح الأحداث(. 0202) المطيري، عبير ىادي
 اف، الاردف.عم

 الترتيب الولادي وأثره عمى التفاعل والدعم الاجتماعي (. 0220) المغوش، علب سمير
دراسة ميدانية في رياض الأطفال الحكومية الفئة الثانية  والاستقلالية لدى طفل الروضة،

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة دمشؽ. دمشؽ، سوريا. .في مدينة دمشق

السكري  التوافق النَّفسي، وعلاقتو بقوة الأنا وبعض المتغي رات لدى مرضى(. 0202) مقبؿ، مرفت
 منشورة، الجامعة الاسلبمية، غزة، فمسطيف. ، رسالة ماجستير غيرفي قطاع غزة

عمى  .أبناء الشيداء والأسرى المفقودين الكويتيين دراسات(. 0228) مكتب النماء الاجتماعي
 .https://fc.lc/tljGالشبكة العنكبوتية: 

المكتبة العصرية لمنشر ، مصر .الشباب بين التيميش والتشخيص(. 0229)د موسى، أحم
 والتوزيع.

 الدعم الاجتماعي وعلاقتو بمستوى الر ضا عن جودة(. 0200) الينداوي، محمد حامد إبراىيـ
جامعة الازىر.  ،غير منشورة رسالة ماجستيرالحياة لدى المعاقين حركيا بمحافظة غزة، 

  زة، فمسطيف.غ

مجمة . الأسرة الفمسطينية والورث الثقافي الداعم وقت الأزمات(. 0227) الوحيدي، ميسوف
 .الطفولة والتنمية

 (.0202) وزارة العلام الفمسطينية

 ةالشعور بالاغتراب عن الذات وعن المحيط عند الكفيف: دراسة عيادي(. 0200) يحياوي، صفاء
 الجزائر.. وىراف، منشورة، جامعة وىراف اجستير غيررسالة ملست حالات، 
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 (9ممحق )

 بصورتيا الأولية  الاستمارة

 السلبـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو.

 بناءوعلبقتو بالدعـ الاجتماعي لأ ،النَّفسيبعنواف" التوافؽ  دراسةاء يقوـ الباحث بإجر 
 في محافظة قمقيمية. ىالأسر 

ة صح في الخانة شار إعف جميع فقرات الاستبانة وذلؾ بوضع  الإجابةمؿ منكـ التكرـ بآ
 تي: الآة مستويات للئجابة كلكؿ فقرة خمس فّ بأ المناسبة مقابؿ كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة، عمماً 

 بشدة  لا أوافؽ -

 لا أوافؽ -

 محايد -

  أوافؽ -

 بشدة  أوافؽ -

اض ة تامة وىي لأغر يسوؼ تقدميا سيتـ التعامؿ معيا بسر  الّتيالاستجابات  فَّ بأ عمماً 
 و الانسحاب متى تشاء.البحث العممي فقط، مع العمـ أنَّو بإمكانؾ المشاركة أ

 وشاكرا لكـ حسف تعاونكـ.

 :وليةاولا: المعمومات الأ 

 نثى أ     ذكر   : الجنس -

 خير الأ   الأوسط      الأوؿ      :ةالأسر الترتيب الولادي في  -
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 مدينة     قرية     :مكاف السكف -

 ممتاز       متوسّْط متدني      :المستوى الاقتصادي للؤسرة -

 خ أ   ابف    :القرابة للؤسير درجة -

  النَّفسيثانيا: مقياس التوافق 

 أوافقلا  الفقرة الرقم
 بشدة

لا 
 أوافق

 أوافق أوافق محايد
 بشدة

 التوافق الشخصي: المجال الاول
      خريف ينفذ صبري بسيولة مع الآ 16
      غضب لأبسط الاسبابأ 26
      ثؽ بنفسيأ 36
      شعر باكتئاب أ 46
      بكي بسرعة أ 56
      شعر بالتعاسة أ 66
      6خريفماـ الآتي أأتحدث عف إنجازا 76
      6أشعر بأني شخص محظوظ 86
      6ني شخص ذو قيمة في ىذه الحياةأشعر بأ 96

      6ة في حياتيالنَّفسيشعر بالراحة أ 106
      6عتني بنظافة اسنانيأ 116
      6أىتـ بمظيري الخارجي 126
      6أشعر بالتعب البدني بسرعة 136
      6كثيرا تؤلمني معدتي 146
      6شكو مف الصداع المستمرأ 156
      6تبدو عمي مظاىر الضعؼ الجسمي 166
      6 عاني مف السمنةأ 176

 يالأسر التوافق : المجال الثاني
      6أسرتيأحب  186
      أسرتي أفرادتمتع بعلبقات طيبة مع أ 196
      6أعيش جو أسريا ىادئا 206
      6 داخؿ المنزؿ أسرتياىـ مع أشعر بالتف 216
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لا أوافق  الفقرة الرقم
 بشدة

لا 
أوافق  أوافق محايد أوافق

 بشدة
      أشعر بالراحة في المنزؿ 226
      6أسرتي أفراد إلىأدخؿ السرور  236
      6أشعر برغبة شديدة في اليروب مف المنزؿ 246
      6ينتقدني والدي باستمرار 256
      6الدي بآرائييثؽ و  266
      6يرأي أسرتيتحترـ  276
      6أسرتيأشعر باف لدي دورا فعالا في  286
      6أسرتيأتمنى أف يكوف لي أسرة غير  296
      6أسرتيأفتخر أماـ الناس ب 306
      6ي كأنني طفؿايعاممني والد 316
      6أسرتي أفرادأكوف سعيدا عندما التقي مع  326
      6شؤوف المنزؿ إدارةختمؼ مع والدي بأ 336

 التوافق الاجتماعي: المجال الثالث
      6أشعر بمسؤولية اجتماعية تجاه المجتمع 346
      6الاجتماعات العامة إلىأتردد بالدخوؿ منفردا  356
      6أجمس وحيدا في المناسبات الاجتماعية 366
      6صدقائيأتمتع بشعبية بيف أ 376
      6صدقائيأبتعد عف المناقشات الجماعية مع أ 386
      6خريفة حتى لو كنت مع الآأعاني مف الوحد 396
      6أبادر بالحديث مع الناس 40
      6أجد صعوبة في تكويف صداقات جديدة 416
      6خريفأستمتع بالحديث مع الآ 426
      6أشعر بالانتماء لجماعة الرفاؽ 436
      6ستمتع بزيارة الناسأ 446
      6صدقائي الحديثأجد صعوبة بمشاركة أ 456
      6أشعر بالسعادة عند لقاء أصدقائي 466
      6كوف القائد بيف رفاقيما أ غالباً  476
      6تغيب عف المناسبات الاجتماعيةأ 486
      6أطمب مساعدة الاخريف دوف حرج 496
      6أنا شخص مرح 506
      6شعر بالسرور لمجرد وجودي بيف الناسأ 516
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لا أوافق  الفقرة الرقم
 بشدة

لا 
أوافق  أوافق محايد أوافق

 بشدة
 الأكاديميالتوافق : المجال الرابع

      6أحب مدرستي 526
      6ستمتع بعرقمة سير الحصة الدراسيةأ 536
      6أتغيب عف المدرسة كثيرا 546
      6المدرسة متأخرا إلىأذىب  556
      6ىرب مف المدرسةأ 566
      6تجنب الغياب عف الدواـ المدرسيأ 576
      6ثاث المدرسةأحافظ عمى أ 586
      6ؾ بالنشاطات المدرسيةأشار  596
      6قيـ علبقات طيبة مع المعمميفأ 60
      6لتزـ بتعميمات الانضباط المدرسيأ 616
      6ؽ لزملبئي بالمدرسةشتاأ 6 62
      6جتيد بالتحضير لمدروسأ 636

 مقياس الدعم الاجتماعي ثالثا:

تفاعلبتو الاجتماعية مع  أثناءيشعر بيا الفرد  مشاعر وخبرات إلىتشير الفقرات التالية 
جابات: تنطبؽ عمي بدرجة كبيرة جدا، تنطبؽ عمي إومعمميو. ولكؿ فقرة خمس  ،ووالديو ،صدقائوأ

ة، تنطبؽ عمي بدرجة قميمة، تنطبؽ عمي بدرجة قميمة جدا. متوسّْطبدرجة كبيرة، تنطبؽ عمي بدرجة 
و نَّ أيا تنطبؽ عميؾ. عمما بنَّ أتعتقد  الّتي الإجابةة صح عمى شار إيرجى قراءة الفقرات بدقة ووضع 

 فَّ أع العمـ رائؾ، مآما ىي تعبيرات عف مشاعرؾ و نَّ ا  خرى غير صحيحة و أجابة صحيحة و إلا توجد 
تعامؿ معيا بسرية وسيتـ المييا ىي لأغراض البحث العمي فقط سيتـ الحصوؿ ع الّتيجابات الإ

 اب متى تشاء.حو الانسأ ،و بإمكانؾ المشاركةنَّ أتامة مع العمـ 

 وشكرا لتعاونكـ

 

  



93 

 تنطبق عمي بدرجة

كبيرة  الفقرة الرقم
 جدا

قميمة  قميمة ةمتوس ط كبيرة
 جدا

      (و6 )والدي جيدايفيمني  16
      (ز6)حبيـ كما ىـألدي زملبء  26
      (ـ6 )نزعجأتضايؽ و أيساعدني معممي عندما  36
      (ـ6)واجو مشكمة ماأيساعدني معممي عندما  46
      (و6)يريد والداي فعلب الاستماع لمشاكمي 56
      (ـ6)فضؿ ما لديأنجاز إيساعدني معممي عمى  66
      (ز6)حميموف يتفيموني فعلب أصدقاء لدي 76
      (و6)لا ييتـ والدي فعلب بمشاعري 86
      (ـ6)ييتـ معممي بي 96

      (ز6)ما يزعجنيعييـ لإتحدث أقريبوف  أصدقاءلدي  106
      (و6)أىميةو أيعاممني والدي كشخص لو اعتبار  116
      (ز6)قوؿأما  إلىزملبئي و ينتب 126
      (ـ6)لا يعاممني معممي بعدالة 136
قضي معيـ بعضا أف أحب أحميموف  أصدقاءلدي  146

 (ز6)مف وقتي
     

      (و6)ناأيحبني والدي كما  156
      (ـ6)كوف في حالة سيئةأتـ معممي بي عندما يي 166
قوؿ أحميموف يستمعوف الي فعلب لما  أصدقاءلدي  176

 (ز)
     

      (و6)عمالي وتصرفاتيأ أىميةب يشعرني والدي 186
      (ـ6)واعتبار أىميةنساف لو إيعاممني معممي ك 196
      (ز6)ليس لدي صديؽ حميـ ييتـ بمشاعري 206
      (و6)خطائي بمطؼأي اظير لي والدي 216
      (ـ6)يقدـ لي معممي نصائح مفيدة 226
      (و6)بيي في اتخاذ القرارات الخاصة ايساعدني والد 236
      (و6)ي عف فخرىما بيايعبر والد 246
 الّتيعف التساؤلات  الإجابةي في ايساعدني والد 256

 (و6)تحيرني
     

 م: دعم المعممين                ز: دعم الزملاء    و: دعم الوالدين 
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 (0ممحق )

 قائمة بأسماء المحك مين 

 الجامعة  الاسم الرقم 

 جامعة الخميؿ يـ المصري الدكتور ابراى 0

 جامعة القدس المفتوحة الاستاذ الدكتور معزوز علبونة 0

 جامعة النجاح الوطنية  الاستاذ الدكتور عبد عساؼ 2

 جامعة النجاح الوطنية  الدكتور عمي الشكعة  4

 جامعة النجاح الوطنية  الدكتورة فمسطيف نزاؿ  5

 الوطنية جامعة النجاح  الدكتور فاخر الخميمي 6

 جامعة القدس المفتوحة الاستاذ الدكتور محمد شاىيف  7

 جامعة الخميؿ الاستاذ الدكتور نبيؿ الجندي 8

 جامعة النجاح الوطنية  الدكتور فايز محاميد 9

 جامعة النجاح الوطنية  الدكتور قتيبة اغبارية  02
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 (3ممحق )

 بصورتيا النيائية  الاستمارة
 مة الله وبركاتو.السلبـ عميكـ ورح

 تحية طيبة وبعد؛

عائلبت  أبناءة لدى النَّفسيميدانية يستيدؼ فييا بعض الجوانب  دراسةيقوـ الباحث بإجراء 
 النَّفسي رشادفي محافظة قمقيمية، وذلؾ استكمالا لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في الإ  ىالأسر 

عف فقرات الاستبانة أدناه، وعدـ  جابةالإوالتربوي مف جامعة النجاح الوطنية؛ وبناء عميو يرجى 
تنسجـ مع  الّتيالصحيحة ىي  الإجابةجابة صحيحة وخاطئة، فترؾ أي فقرة دوف إجابة، ولا يوجد إ

يؾ، لذا يرجى التعاوف، ولا داعي لذكر الاسـ، فالاستجابات ستستخدـ لأغراض البحث العممي رأ
 و الانسحاب متى تشاء.نؾ المشاركة او بإمكانَّ ستحاط بالسرية التامة، مع العمـ أفقط و 

 شاكرا لكـ حسف تعاونكـ.

 الطالب: ماىر كامؿ سمماف 

 ولية:اولا: المعمومات الأ

 في الفراغ الذي ينطبؽ عميؾ فيما يمي: ×( إشارة )يرجى وضع 

 نثى أ ذكر      الجنس:  -

  سنة    02-02  سنة   06-09   سنة  00-05 العمر: -

 وحيد بدوف اخوة الاخير   الاوسط    الاوؿ   : ةالأسر  الترتيب الولادي في -

 مدينة قرية      مكاف السكف:   -
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  2999قؿ مف أ    0222أقؿ مف  مستوى الاقتصادي للؤسرة: ال -

      6222 إلى -4222مف   5999كثر مف أ 

 خ أ     ابف   القرابة للؤسير: درجة  -

  دراسات عميا   جامعي     ؿعامة أو أقثانوية   المستوى التعميمي للؤـ : -

 لا تعمؿ     تعمؿ      العممية للؤـ: الحالة -

  النَّفسيثانيا: مقياس التوافق 

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة الرقم 
 التوافق الشخصي: المجال الاول

      خريف ينفذ صبري بسيولة مع الآ 20
      سبابلأبسط الأ غضبأ 20
      ثؽ بنفسيأ 22
      شعر باكتئاب أ 24
      شعر بالتعاسة أ 56

      6خريفأتحدث عف إنجازاتي أماـ الآ 26
      6أشعر بأني شخص محظوظ 27
      6ني شخص ذو قيمة في ىذه الحياةأشعر بأ 28
      6ة في حياتيالنَّفسيشعر بالراحة أ 29

      6أىتـ بمظيري الخارجي 202
      6تؤلمني معدتي 200
      6شكو مف الصداعأ 200
      6تبدو عمي مظاىر الضعؼ الجسمي 202

 يالأسر التوافق : المجال الثاني
      6أسرتيأحب  204
      أسرتي أفرادتمتع بعلبقات طيبة مع أ 205
      6أسريا ىادئا اً أعيش جو  206
      6 لمنزؿداخؿ ا أسرتيأشعر بالتفاىـ مع  207
      أشعر بالراحة في المنزؿ 208
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 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة الرقم 
      6أسرتي أفراد إلىأدخؿ السرور  209
      6أشعر برغبة شديدة في اليروب مف المنزؿ 202
      6بي أسرتيتثؽ  200
      6يرأي أسرتيتحترـ  200
      6أسرتيا فعالا في أشعر باف لدي دور  202
      6أسرتيأفتخر أماـ الناس ب 205
      6أسرتي أفرادلتقي مع يدا عندما أأكوف سع 206
      6شؤوف المنزؿ إدارةحوؿ  أسرتيختمؼ مع أ 207

 التوافق الاجتماعي: المجال الثالث
      6المناسبات الاجتماعية إلىأتردد بالدخوؿ منفردا  086

      6وحيدا في المناسبات الاجتماعيةأجمس  209
      6صدقائيأبتعد عف المناقشات الجماعية مع أ 222
      6خريفعاني مف الوحدة حتى لو كنت مع الآأ 220
      6خريفأستمتع بالحديث مع الآ 220
      6أشعر بالانتماء لجماعة الرفاؽ 222
      6أشعر بالسعادة عند لقاء أصدقائي 224
      6كوف القائد بيف رفاقيغالبا ما أ 225
      6تغيب عف المناسبات الاجتماعيةأ 226
      6شعر بالسرور لمجرد وجودي بيف الناسأ 227

 الأكاديميالتوافق : المجال الرابع
      6أحب مدرستي 228
      6ستمتع بعرقمة سير الحصة الدراسيةأ 229
      6أتغيب عف المدرسة 242
      6المدرسة متأخرا إلىأذىب  240

      6تجنب الغياب عف الدواـ المدرسيأ 2242
      6ثاث المدرسةأحافظ عمى أ 244
      6ؾ بالنشاطات المدرسيةأشار  245
      6قيـ علبقات طيبة مع المعمميفأ 246
      6لتزـ بتعميمات الانضباط المدرسيأ 247
      6سةشتاؽ لزملبئي بالمدر أ  248
      6جتيد بالتحضير لمدروسأ 249
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 :الاجتماعيثالثا: مقياس التوافق 

 تنطبق عمي بدرجة

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة الرقم 
      (و6 )جيدا أسرتيفيمني ت 16
      (ز6)حبيـ كما ىـألدي زملبء  26
      (ـ6 )تضايؽ وانزعجأيساعدني معممي عندما  36
      (ـ6)واجو مشكمة ماأيساعدني معممي عندما  46
      (و6)فعلب الاستماع لمشاكمي أسرتي تريد 56
      (ـ6)فضؿ ما لديأنجاز إيساعدني معممي عمى  66
      (ز6)حميموف يتفيموني فعلب أصدقاءلدي  76
      (و6)فعلب بمشاعري أسرتييتـ تلا  86
      (ـ6)ييتـ معممي بي 96

      (ز6)لييـ عما يزعجنيإتحدث أقريبوف  أصدقاءلدي  106
      (و6)أىميةو أ ،ي كشخص لو اعتبارايعاممني والد 116
      (ز6)قوؿأما  إلىزملبئي و ينتب 126
قضي معيـ بعضا مف أف أحب أحميموف  أصدقاءلدي  13.

 (ز6)وقتي
     

      (و6)ناأكما  أسرتيحبني ت 14.

      (ـ6)كوف في حالة سيئةأممي بي عندما ييتـ مع 15.

      (ز)قوؿ ألي فعلب لما إحميموف يستمعوف  أصدقاءلدي  16.

      (و6)عمالي وتصرفاتيأ أىميةيشعرني والدي ب 17.

      (ـ6)واعتبار أىميةنساف لو إيعاممني معممي ك 18.

      (و6)خطائي بمطؼأي ايظير لي والد 19.

      (ـ6)ممي نصائح مفيدةيقدـ لي مع 20.

      (و6)في اتخاذ القرارات الخاصة بي أسرتيساعدني ت 21.

      (و6)عف فخرىا بي أسرتيعبر ت 22.

 الّتيعف التساؤلات  الإجابةفي  أسرتيساعدني ت 23.
 (و6)تحيرني

     

       

 : دعم الزملاء و: دعم الوالدين          م: دعم المعممين                       ز
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 (4)ممحق 

  طروحةالموافقة عمى عنوان الأ
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 (5) ممحق

 (9كتاب تسييل ميمة )
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Qutaiba Agbaria 

Abstract  

 This study aims at exploring the levels of the psychological 

adjustment and the social support of the sons and daughters of the 

Palestinians prisoners in Qalqilya governorate in light of demographic 

changes. 

 Also, it aims at testing the nature of the relationship between 

psychological adjustment and social support. In order to achieve the aims 

of the study, (150) member of the families of the Palestinian prisoners in 

Qalqilya is chosen as the study’s sample. The validity and stability of the 

tools of the study is checked indicating that they are valid to be 

implemented. This study follows the descriptive and relational method 

based on testing the following hypotheses:  

- There is a positive relational relationship at the statistical level 

(α=0.05) between social support and psychological adjustment in the 

case of the children of the Palestinian prisoners’ in Qalqilya.  

- There are statistical differences in the psychological adjustment in 

the case of the children of the Palestinian prisoners’ in Qalqilya due 

to demographic variables  such as gender, age, children order, place 

of residence, monthly income in NIS, relation with the prisoner, the 



c 

educational level of the mother and the academic status of the 

mother.  

- There are statistical differences in the social support in the case of 

the children of the Palestinian prisoners’ in Qalqilya due to 

demographic variables  such as gender, age, children order, place of 

residence, monthly income in NIS, relation with the prisoner, the 

educational level of the mother and the academic status of the 

mother.  

  Results demonstrate that the estimation of the psychological 

adjustment in the sample is high that the average is (3.91) and the standard 

deviation is (0.60). The estimation of the domains of the domestic, social 

and academic adjustment is high as well. Concerning the estimation of the 

psychological adjustment, it is medium. Also, the estimation of the social 

support is high for the sample that the average is (3.91) and the standard 

deviation is (0.54) knowing that the estimation of the domains if parental 

support and colleagues’ support is high. However, the estimation of the 

domain of the support of teachers is medium.  

  The results of the study indicate that there is a tight positive 

relation between psychological adjustment in all its domains and social 

support in all its domains in the case of the children of the Palestinian 

prisoners’ in Qalqilya  (r = 0.593, P < 0.01). Also, they indicate that the 

most predictable domains among social support domains in psychological 

adjustment are parental support and teachers’ support. The previously 



d 

mentioned domains predict psychological adjustment that the adjusted 

determined coefficient for them is (R
2
 = 0.38) while the domain of 

colleagues’ support isn’t able to predict psychological adjustment.  

  The independent variables represented by age, birth order, 

place of residence, relation to the prisoner and the academic status of the 

mother don’t affect psychological adjustment and its domains. However, 

they show that the variables of gender, monthly income in NIS and the 

educational level of the mother don’t affect psychological adjustment and 

its domains in favor of females, high- income families and families in 

which mothers have higher education.  

  The independent variables represented by gender, age, place of 

residence, monthly income in NIS , relation to the prisoner, the educational 

level of the mother and the academic status of the mother don’t influence 

social support and its domains. However, the variable birth order affects the 

estimation of social support and its domains that the last order children are 

the least supported by parents and society.  

  In light of the results of the study, the researcher recommends 

working on providing guidance programs specialized in and highlights the 

causes of social support for prisoners and their families for its positive 

influence in achieving psychological adjustment of the children of the 

Palestinian prisoners.  

Keywords: psychological adjustment, social support, prisoners’ children’s 

children, Qalqilya governorate. 


