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الإىداء 

إلى‌من‌حصد‌الأشواك‌عن‌دربي‌ليميد‌لي‌طريق‌العمم‌

" والدي الحنون" 

إلى‌جنة‌الله‌في‌الأرض‌

" أمي الغالية"

كانوا‌يساندوني‌ويضيئون‌لي‌الطريق‌إلى‌من‌

" إخوتي الأحباء"

إلى‌من‌ساروا‌معي‌نحو‌الحمم‌خطوة‌بخطوة‌

" أصدقائي الأعزاء"

كاد‌)فمولا‌حروفكم‌لما‌اجتزت‌كل‌ىذا‌لأقف‌أمامكم‌ىنا‌لأقول‌..‌إلى‌كل‌من‌عممني‌حرف‌وكممة

فمكم‌مني‌كل‌الاحترام‌‌(المعمم‌أن‌يكون‌رسولا

"  حسن محمد تيم"إليك‌دكتوري‌الفاضل‌

‌إلى‌كل‌من‌أخذ‌بيدي‌وأوصمني‌إلى‌ما‌كانت‌نفسـي‌تصــبو‌إليــو‌وتتمنــاه

إليكُم‌جميعاً‌أُىدي‌ىذا‌العمل‌المُتواضع‌‌

‌ 



 ‌د

شكر وتقدير 

الحمد‌لله‌ربّ‌العالمين،‌والصلاة‌والسلام‌عمى‌رسولو‌الصادق‌الأمين،‌ومن‌تبعو‌بإحسان‌ليوم‌

الدين،‌وبعد؛‌

عميّ‌إكمال‌ىذه‌الدراسة،‌يطيب‌لي‌ويسعدني‌أن‌أتقدم‌بجزيل‌الشكر‌-وجل‌عزّ‌–فقد‌من‌الله‌

.‌والتقدير‌إلى‌كل‌من‌كان‌لي‌عوناً‌وسنداً،‌وساعدني‌وساىم‌في‌إخراج‌ىذا‌العمل‌إلى‌حيز‌النور

عمى‌تفضمو‌بالإشراف‌عمى‌ىذه‌الرسالة،‌حسن محمد تيموأخص‌بالذكر‌أستاذي‌الفاضل‌الدكتور‌

رشاد‌أعانني‌عمى‌تخطي‌الكثير‌من‌الصعوبات‌وساعدني‌ وعمى‌ما‌قدمو‌لي‌من‌نصح‌وتوجيو‌وا 

.‌في‌إخراج‌ىذه‌الرسالة‌في‌صورتيا‌النيائية

‌من‌أعضاء‌لجنة‌المناقشة‌الأستاذ‌الدكتور‌عبد‌عساف‌والدكتور‌كما‌أتقدم‌بالشكر‌الجزيل‌إلى‌كل
‌.‌محمد‌الطيطي‌لما‌بذلوه‌من‌جيد‌ونصيحة‌وتوجييات

من‌عممني‌حرفا‌من‌ذىب‌وكممات‌من‌درر،‌أساتذتي‌في‌جامعة‌النجاح‌الوطنية؛‌ل‌‌وأتقدم‌بالشكر‌
كبارأثناء‌الدراسة‌لما‌قدموه‌لي‌من‌توجييات‌وتشجيع‌مستمر‌في ‌.،‌فميم‌مني‌جميعاً‌تحية‌إجلال‌وا 

كما‌أتقدم‌بوافر‌الشكر‌والتقدير‌لوزارة‌التربية‌والتعميم‌الفمسطينية‌ولمعاممين‌في‌مديريات‌التربية‌

والتعميم‌في‌محافظة‌ضواحي‌القدس،‌الذين‌ساىموا‌بتسييل‌ميمتي،‌كذلك‌أتوجو‌بالشكر‌الجزيل‌

لكل‌من‌مديري‌ومديرات‌المدارس‌الحكومية‌الابتدائية‌ومعممي‌ومعمماتيا‌في‌محافظة‌ضواحي‌

.‌القدس،‌الذين‌تعاونوا‌معي‌للإجابة‌عن‌أداة‌الدراسة

أخيرا‌أشكر‌كل‌من‌ساعدني‌في‌إنجاز‌ىذا‌البحث،‌فجزى‌الله‌الجميع‌خير‌جزاء،‌وأسأل‌الله‌أن‌

يجعل‌خير‌أعمالنا‌خواتيميا،‌وخير‌أيامنا‌يوم‌نمقاه،‌وآخر‌دعوانا‌أن‌الحمد‌لله‌رب‌العالمين‌

رميمة‌:‌الباحثة آمنة‌رفيق‌شفيق‌أبوا 
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درجة تطبيق إدارة التميز لدى مديري المدارس الابتدائية ومديراتيا في مدارس ضواحي القدس 
الحكومية من وجيات نظر العاممين فييا 

إعداد 
رميمة أبو إآمنة رفيق شفيق 
إشراف 

  حسن محمد تيم .د
الممخص 

‌المدارس‌مديري‌لدى‌التميز‌إدارة‌تطبيق‌درجةىدفت‌ىذه‌الدراسة‌التعرف‌بشكل‌رئيس‌إلى‌

،‌والتعرف‌فييا‌العاممين‌نظر‌وجيات‌من‌الحكومية‌القدس‌ضواحي‌مدارس‌في‌ومديراتيا‌الابتدائية

استخدمت‌الباحثة‌‌.والمؤىل‌العممي،‌وسنوات‌الخبرةوالعمر،‌‌إلى‌دور‌كل‌من‌متغيرات‌الجنس،

المنيج‌الوصفي‌التحميمي،‌حيث‌تم‌في‌ىذه‌الدراسة‌دراسة‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌

ومن‌أجل‌تحقيق‌ىدف‌الدراسة،‌والمعممين‌في‌المدارس‌الابتدائية‌في‌مدارس‌ضواحي‌القدس،‌

‌القيادة‌ويمثميا‌:‌مجالات‌ىيةستفقرة‌توزعت‌عمى‌‌(48)قامت‌الباحثة‌بتطوير‌استبانة‌تكونت‌من‌

مديرو‌المدارس،‌والموارد‌البشرية‌ويمثميا‌المعممون،‌والإشراف‌المدرسي،‌الاستراتيجيات،‌والعمميات‌

‌ووفقا‌لمبيانات‌التي‌وصمت‌ليا‌الباحثة‌‌والعلاقات‌مع‌المجتمع‌المحمي،‌،‌الإداريةوالإجراءات

‌العشوائية‌الطبقية‌الالكترونية‌في‌ظل‌جائحة‌كورنا‌استخدمت‌الباحثة‌العينة‌‌الاستبانةوالمجوء‌إلى

دخاليا‌إلى‌ة،‌/ـة،‌مدير/فرداً‌بين‌معمم‌(299)وبذلك‌بمغ‌حجم‌العينة‌ وبعد‌تجميعيا‌تم‌ترميزىا‌وا 

وتم‌‌(spss)الحاسوب‌ومعالجتيا‌إحصائيا‌باستخدام‌برنامج‌الرزم‌الإحصائية‌لمعموم‌الاجتماعية‌

.‌قياس‌صدقيا‌وثباتيا

:‌‌وأشارت‌نتائج‌الدراسة‌بما‌يمي

 الجنس،‌الفئات‌العمرية،‌المؤىل‌)‌تعزى‌لممتغيرات‌الديموغرافية‌إحصائيةىناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌

‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌درجةبين‌متوسطات‌ (α=0.05) عند‌مستوى‌الدلالة‌(العممي،‌الخبرة



 ‌ل

مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌

‌.نظر‌العاممين‌فييا

 التزام‌المدارس‌المبحوثة‌بتطبيق‌إدارة‌التميز‌من‌خلال‌التزاميا‌بأبعاد‌إدارة‌التميز‌‌

عقد‌دورات‌وورشات‌عمل‌في‌ضوء‌نتائج‌الدراسة‌اقترحت‌الباحثة‌جممة‌من‌التوصيات‌تتضمن‌و

تتعمق‌بإدارة‌التميز‌لمديري‌المدارس‌والسكرتارية‌في‌المدارس،‌منح‌صلاحيات‌أفضل‌لمديري‌

المدارس‌لتحسين‌بيئة‌العمل‌وجعميا‌بيئة‌خلاقة‌قادرة‌عمى‌تحسين‌مستوى‌التعميم‌من‌خلال‌تطوير‌

أدائيا‌ومياراتيا‌التي‌تنعكس‌عمى‌المعممين‌بشكل‌قوي،‌وتقديم‌حوافز‌لكل‌من‌المديرين،‌المعممين،‌

 .‌والطمبة،‌لتشجيعيم‌عمى‌التميز

‌

.إدارة‌التميز،‌المدارس‌الابتدائية،‌المديرون‌والمعممون،‌القدس:‌الكممات المفتاحية



1 

الفصل الأول 

الإطار العام لمدراسة 

مقدّمة 

لم‌يعد‌خافيا‌عمى‌أحد‌أن‌التميز‌أصبح‌ىدفا‌تنادي‌بو‌كل‌المنظمات‌عمى‌اختلاف‌أنواعيا‌

وتؤكد‌قدرتيا‌عمى‌التنافس‌.‌ومجالاتيا،‌لما‌لو‌آثار‌إيجابية‌في‌تحقيق‌الاستقرار‌والتقدم‌لممنظمات

وتقديم‌الأفضل،‌فأصبح‌التميز‌ضرورة‌تفرضيا‌التغييرات‌المتسارعة‌في‌حركة‌المجتمعات‌

ومؤسساتيا‌المختمفة،‌ولا‌سيما‌في‌عصر‌الثورة‌المعرفية‌والمعموماتية‌والعولمة،‌وأضحى‌يفرض‌

مما‌جعل‌البقاء‌والنمو‌كيدف‌.‌عمى‌المنظمات‌والمؤسسات‌التوجو‌نحو‌التميز‌شكلًا‌ومضموناً‌

لممنظمة‌مرىون‌بمدى‌قدرتيا‌عمى‌التميز،‌كما‌أن‌نجاحيا‌يقاس‌في‌ىذا‌الإطار‌لدرجة‌أن‌الشعار‌

‌.السائد‌اليوم‌وىو‌لا‌بقاء‌إلا‌لممنظمات‌المتميزة

عناية‌إدارية‌سميمة،‌لما‌تضطمع‌بو‌من‌‌تشكل‌المؤسسات‌التعميمية‌أىم‌المؤسسات‌التي‌تحتاج‌إلى

مسئوليات‌في‌بناء‌جيل‌المستقبل‌والنيوض‌بالأمة‌وحضارتيا،‌‌ولذا‌تعد‌إدارة‌المؤسسات‌التعميمية‌

الحديثة‌من‌أىم‌الموضوعات‌تميزا‌في‌المجال‌التربوي،‌فالمدرسة‌باعتبارىا‌إحدى‌المؤسسات‌

التعميمية‌التي‌تعد‌أساسا‌لمنظام‌التعميمي،‌فإن‌فاعميتيا‌ونجاحيا‌في‌تحقيق‌أىدافيا‌وتميز‌أداء‌

العاممين‌فييا‌يعود‌بالدرجة‌الأولى‌إلى‌وجود‌إدارة‌مدرسية‌متميزة‌تسعى‌إلى‌تطوير‌الأداء‌المدرسي‌

بصفة‌مستمرة،‌وتعمل‌عمى‌تييئة‌جميع‌الظروف‌والإمكانيات‌المادية‌والبشرية‌التي‌تساعد‌عمى‌

(.‌‌2014رداد،)تحقيق‌الأىداف‌التربوية‌والتعميمية‌التي‌يسعى‌المجتمع‌لتحقيقيا
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المسؤولة‌عن‌قيادة‌-‌أيضا-والإدارة‌المدرسية‌ىي‌الإدارة‌التنفيذية‌لبرامج‌التربية‌والتعميم‌وىي‌

تقانالتغيير‌والتطوير‌بفاعمية‌من‌أجل‌مواكبة‌كافة‌التغيرات‌والتطورات‌بفاعمية‌ ‌وا 

(.‌‌2011الصوالحي،)

لذا‌يعتبر‌التميز‌الإداري‌لمدير‌المدرسة‌من‌المفاىيم‌الإدارية‌الحديثة‌التي‌تجنب‌مدير‌المدرسة‌

ممارسة‌الأساليب‌الإدارية‌التقميدية‌وتجعمو‌مديراً‌متميزاً‌ومبدعاً‌في‌العممية‌التعميمية‌ومواكبة‌

التطورات‌بجميع‌جوانبيا،‌فمدير‌المدرسة‌المتميز‌ىو‌المدير‌الذي‌يستطيع‌تحديد‌أولويات‌العمل‌

الإداري‌المدرسي‌والذي‌يأخذ‌بعين‌الاعتبار‌مراعاتو‌لجميع‌حاجات‌المعممين‌والطمبة‌بشكل‌متكامل‌

‌.(2011الغامدي،)ومتوازن‌بما‌يحقق‌بذلك‌التميز‌الأدائي‌في‌العممية‌التعميمية‌

وتعتبر‌إدارة‌التميز‌إحدى‌المداخل‌الإدارية‌الحديثة‌التي‌أثبتت‌قدرتيا‌الفائقة‌عمى‌تحويل‌

المؤسسات‌من‌شكميا‌التقميدي‌إلى‌مؤسسات‌حية‌تعيش‌عصرىا‌وتواكب‌متغيراتو‌المتسارعة،‌

مكاناتيا‌البشرية‌والمادية‌ وتسعى‌إلى‌تحديث‌نفسيا‌ذاتياً‌من‌خلال‌استثمارىا‌الأمثل‌لقدراتيا‌وا 

‌.(2013العنزي،)والتقنية،‌ومن‌خلال‌نظرتيا‌إلى‌المؤسسات‌عمى‌أنيا‌وحدة‌عضوية‌متكاممة‌

إن‌إدارة‌التميز‌ترفع‌من‌قيمة‌وتميز‌الموارد‌البشرية‌العاممة‌في‌المنظمة،‌لأنيا‌دليل‌عمى‌كفاءتيم‌و

ومياراتيم‌في‌تنفيذ‌أعماليم،‌مما‌يبرىن‌عمى‌تميز‌الإدارة‌في‌رسم‌الخطط‌والبرامج‌التدريبية‌

لعاممييا،‌وسعييا‌الدؤوب‌لمتعمم‌وبناء‌العلاقات‌مع‌كافة‌الجيات‌الخارجية‌ذات‌العلاقة‌من‌موردين‌

(.‌‌2014اليلالات،)ومنظمين‌ومجتمع‌مما‌يعزز‌الثقة‌المتبادلة‌بين‌جميع‌ىذه‌الأطراف‌

‌ليس‌نظرية‌وحسب،‌وذلك‌لمضرورة‌توفير‌الأدلة‌والمؤشرات‌المتعمقة‌بأداء‌‌كما‌ترى‌الباحثةفالتميز

ىذه‌المؤشرات‌لا‌تقتصر‌عمى‌النتائج‌المالية‌فقط،‌.‌ما‌في‌مجال‌أساسي‌من‌العمميات‌والأنشطة

نما‌عمى‌رضا‌العملاء‌وولائيم،‌وتحفيز‌الموظفين‌وكفاءتيم،‌كذلك‌تشمل‌عمى‌النتائج‌المتميزة‌ وا 

‌.باتجاه‌ولاء‌المجتمع‌قدر‌الإمكان
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‌التنافس‌ةتحقيق‌ميزىدفيا‌‌السعي‌لي‌جيود‌تنظيمية‌مخططة‌هإدارة‌التميز‌ (‌2014)الركف‌يرىو

.‌لممنظمة‌في‌عصر‌المنظمات‌الذكية‌والجودة‌الشاممة‌والعاممين‌من‌ذوي‌القدرة‌عمى‌الإبداع

نفس‌التعريف‌ويضيف‌فكرة‌أن‌إدارة‌التميز‌ليست‌تميز‌المنتج‌أو‌الخدمة‌‌(‌2003)ويتبنى‌زايد

التي‌تقدميا‌المنظمة،‌ولكنيا‌مفيوم‌كبير‌يتضمن‌جودة‌كل‌الجوانب‌التنظيمية‌اللازمة‌لتحقيق‌رضا‌

العميل‌وقيادة‌السوق‌ومختمف‌نتائج‌الأعمال‌الأخرى،‌وىو‌شعار‌ترفعو‌العديد‌من‌المنظمات‌

الحديثة‌وتتخذه‌رسالة‌أساسية‌ليا،‌وأشار‌إلى‌أنّ‌إدارة‌التميز‌نظام‌إداري‌مستمر‌لإنجاز‌أىداف‌

ستراتيجياتيا‌وعممياتيا،‌بحيث‌يقوم‌كل‌فرد‌يعمل‌ الصحيح‌بالشكل‌الصحيح‌وفي‌الشيء‌المنظمة‌وا 

.‌الوقت‌الصحيح

أنيا‌تفوق‌المنظمة‌باستمرار‌عمى‌مثيلاتيا‌بأن‌تقدم‌"‌(Gasparik,2014)‌ومن‌جيتو‌يعتبرىا

‌علاقات‌التأكيد‌م‌والمتعاممين‌معومزبائنوبطيم‌بأفضل‌الممارسات‌والأساليب‌في‌أداء‌مياميا،‌وتر

 ‌."والتفاعل

ىي‌الطريقة‌الإجمالية‌لمعمل‌والتي‌تؤدي‌إلى‌الرضا‌المتوازن‌لكل‌ (Escrige,2004) "كما‌يقول

من‌المتعاممين‌مع‌المنظمة‌والموظفين‌والمجتمع‌وبالتالي‌زيادة‌إمكانية‌النجاح‌الطويل‌المدى‌في‌

 ".العمل

عمى‌أنيا‌(‌البناء‌من‌أجل‌الاستمرار)في‌كتابيما‌‌(1999كولنز،‌بوراس،‌)ويعتبرىا‌كل‌من‌

إدارة‌التميز‌أكبر‌من‌أن‌تكون‌مجموعة‌استراتيجيات‌:‌"أيديولوجية‌تسير‌عمييا‌المنظمة،‌فيقولان

وخطط‌فقط،‌فيي‌عقيدة‌أو‌أيديولوجية‌تحوي‌مجموعة‌من‌القيم‌والمعتقدات‌التي‌لا‌يمكن‌التنازل‌

عمييا‌بأي‌حال‌من‌الأحوال،‌بالإضافة‌إلى‌الغرض‌من‌وجود‌المنظمة‌والذي‌يفوق‌مجرد‌تحقيق‌

أىداف‌مالية‌أو‌تنافسية‌معينة‌وتنسحب‌ىذه‌الأيديولوجية‌إلى‌ممارسات‌الإدارة‌في‌تثمين‌مقومات‌

"‌‌.النجاح‌والتفوق
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عمى‌توفيق‌وتنسيق‌عناصر‌المنظمة‌وتشغيميا‌في‌تيا‌قدر"(Oakland,2001) عرفيا‌وأخيرا‌

رغبات‌الحقق‌تمخرجات‌بمستوى‌بيا‌بلوصول‌ل‌لتحقيق‌أعمى‌معدلات‌الفاعمية‌،‌وترابط،تكامل

‌."بيا‌المصمحة‌المرتبطين‌لأصحابتوقعات‌المنافع‌والو

التميز‌ليس‌نظرية‌وحسب،‌وذلك‌لضرورة‌توفر‌الأدلة‌والمؤشرات‌المتعمقة‌بالأداء‌في‌مجال‌أساسي‌

نما‌عمى‌مدى‌رضا‌ من‌العمميات‌والأنشطة،‌ىذه‌المؤشرات‌لا‌تقتصر‌عمى‌النتائج‌المالية‌فقط،‌وا 

العملاء‌وولاتيم،‌وتحفيز‌الموظفين‌وكفاءتيم،‌كذلك‌تشتمل‌عمى‌النتائج‌المتميزة‌باتجاه‌ولاء‌

‌(Uygur & Sumerli, 2013) .المجتمع‌قدر‌الإمكان

شخص‌يعزز‌ويقوي‌الوصول‌إلى‌التميز‌من‌خلال‌لكل‌‌نشاط‌‌من‌وجية‌نظر‌الباحثةفالتميز

عمى‌مستويات‌الأداء،‌عن‌طريق‌لأالممارسات‌المتنوعة‌في‌جميع‌مستويات‌الإدارة،‌لموصول‌

.‌‌‌والتكامل‌بين‌عناصر‌الإدارة،‌وحسن‌استخدام‌الموارد‌التنظيمية،‌مع‌البيئةىاتفاعل

‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌العاممين‌المدارس‌الابتدائية‌درجةوبناءً‌عمى‌ما‌تقدم‌ذكره‌عن‌إدارة‌التميز‌و

ومديراتيا،‌وبما‌أن‌المدارس‌تعد‌من‌أىم‌المؤسسات‌لما‌ليا‌دور‌بارز‌في‌مخرجات‌العممية‌

التربوية،‌ولأن‌القائد‌التربوي‌في‌المدارس‌يناط‌بو‌مسؤولية‌مشتركة‌مع‌العاممين‌من‌أعضاء‌الييئة‌

التدريسية،‌وىذا‌يتطمب‌منو‌أساليب‌وطرائق‌اتصال‌مناسبة‌بغية‌الوصول‌إلى‌تحقيق‌الأىداف‌

‌ .المرجوة

‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌درجةفي‌ىذا‌الإطار‌جاءت‌ىذه‌الدراسة‌لمتعرف‌إلى‌

الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌شرقي‌القدس‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا،‌ويمكن‌أن‌تفيد‌ىذه‌

الدراسة‌من‌يحاول‌تبني‌نماذج‌إدارة‌التميز‌الإداري،‌ومن‌ليم‌علاقة‌بالعممية‌التعميمية‌التعممية،‌

وتفيد‌ىذه‌الدراسة‌كل‌من‌مديري‌المدارس‌ومديراتيا،‌والمعممين،‌والمشرفين‌التربويين،‌ومديري‌وزارة‌
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التربية‌والتعميم،‌وأصحاب‌القرار‌في‌وزارة‌التربية‌والتعميم،‌‌وأولياء‌الأمور،‌‌وكل‌من‌لو‌علاقة‌

‌.وثيقة‌بالعممية‌التعميمية‌والتربوية

  والدراسات السابقةالإطار النّظري

إدارة التميز : المحور الأول

مفيوم إدارة التميز 

بيدف‌التكيف‌مع‌بيئتيا‌الخارجية‌وبالتالي‌قدرتيا‌"‌إدارة‌التميز"بدأت‌المؤسسات‌بالاىتمام‌بمفيوم‌

عمى‌الصمود‌أمام‌المنافسة‌القوية‌التي‌تواجييا‌في‌بيئة‌العمل،‌حيث‌أصبح‌من‌الميم‌لكل‌مؤسسة‌

أن‌تسعى‌للاستمرار‌لمواكبة‌التطور‌والتقدم‌في‌بيئتيا‌ومن‌ثم‌النجاح‌والتميز‌المستمر،‌لذا‌فإن‌

التميز‌في‌الأداء‌المؤسسي‌ىو‌القاسم‌المشترك‌لمجيود‌المبذولة‌من‌قبل‌الإدارة‌والعاممين‌في‌

 (‌‌2020وحرزالله،أبو‌لبدة،)المؤسسات‌

‌"ىو‌الاتيان‌بما‌ىو‌جديد‌والبدء‌بشكل‌متقدم‌ومتميز‌عما‌انتيى‌إليو‌الآخرون":‌مفيوم‌التميز

تحقيق‌مستويات‌أداء‌باىرة‌":‌بأنيا‌(2018أبو‌حميدان،‌بطاح،‌)،‌كما‌يعرفيا‌(2014اليلالات،‌)

ومستدامة‌بما‌يمبي‌أو‌يتجاوز‌توقعات‌جميع‌أصحاب‌العلاقة‌المعنيين‌بالمنظمة‌وتحقيق‌النتائج‌

‌."بناء‌عمى‌مجموعة‌من‌الممارسات‌الأساسية

مفيوم‌إداري‌حديث‌يسعى‌لموصول‌إلى‌درجة‌كبيرة‌من‌:‌وترى‌الباحثة‌أن‌مفيوم‌التميز‌يشير‌إلى

التفوق‌والتفرد‌والإبداع‌والجدارة‌في‌اكتشاف‌الجديد‌من‌المواىب‌والطموحات‌الفذة‌لمواكبة‌القوة‌

.‌التنافسية‌والارتقاء

ىي‌من‌المفاىيم‌الإدارية‌الحديثة‌التي‌تشير‌إلى‌مجموعة‌الخطوات‌والإجراءات‌:‌إدارة‌التميز

القيادة‌)المنظمة‌المتكاممة،‌التي‌تتبعيا‌المؤسسة‌لتحقيق‌التميز‌في‌مجالات‌متعددة‌وأىميا‌

التي‌تجعل‌من‌المؤسسة‌أكثر‌تنافسية‌‌(بالتشارك،‌إدارة‌العمميات،‌التركيز‌عمى‌أصحاب‌المصمحة



6 

الحازمي،‌)،‌كما‌يعرفيا‌(2015السويسي،‌)وربحية‌بين‌المؤسسات‌الأخرى‌في‌سوق‌العمل‌

عناصر‌وتشغيميا‌لتحقق‌أعمى‌معدلات‌الفاعمية‌للتنسيق‌التوفيق‌والعمى‌‌المنظمة‌قدرة‌ىي‌(2017

‌.كافة‌أصحاب‌المصمحةلتوقعات‌المنافع‌والرغبات‌والوتحسين‌مستوى‌المخرجات‌لتحقق‌

الإدارة‌:‌فإدارة‌التميز‌ىي‌نمط‌إداري‌حديث‌مكون‌من‌نسيج‌أربعة‌أنماط‌إدارية‌حديثة‌ىي

كما‌يكون‌التميز‌عمى‌.‌‌الإستراتيجية،‌إدارة‌المعرفة،‌الإدارة‌الإلكترونية،‌إدارة‌الجودة‌الشاممة

مستوى‌الفرد،‌مستوى‌الجماعات،‌مستوى‌فرق‌العمل،‌مستوى‌المنظمة‌في‌العنصر‌التقني‌والعنصر‌

‌ .الإداري،‌المستوى‌الوطني‌في‌جميع‌منظمات‌القطاع‌العام

عناصر إدارة التميز 

توفر‌مجموعة‌من‌العناصر،‌والتي‌تعد‌بمثابة‌مستمزمات‌لتحقيق‌إدارة‌يجب‌ولتحقيق‌إدارة‌التميز‌

‌ :المدارس/‌التميز‌في‌المنظمات

‌.غايات‌وأىداف‌المنظمة .1

ومدى‌انسجام‌المنظمة‌مع‌البيئة‌‌(الاجتماعي‌والسياسي‌والاقتصادي)المناخ‌المتغير‌والمتطور‌ .2

‌.الخارجية‌المحيطة

‌.القيادة‌الإدارية‌الإستراتيجية‌لممنظمة‌ذات‌المعرفة‌المتطورة‌في‌مقومات‌وأدوات‌إدارة‌التميز .3

الإدارة‌الإستراتيجية‌التي‌تربط‌العناصر‌الداخمية‌والخارجية،‌ذات‌التأثير‌في‌أداء‌المنظمة‌ .4

‌.وتساىم‌في‌استثمار‌الفرص‌وتجنب‌التيديدات

إدارة‌العمميات‌من‌خلال‌تحقيق‌الترابط‌بين‌عمميات‌المنظمة،‌وحسن‌استثمار‌الموارد‌وربط‌ .5

‌.المدخلات‌مع‌المخرجات‌وفق‌أسس‌واضحة‌قابمة‌لمقياس‌والتحميمي

الجودة‌الشاممة‌حيث‌يتوسع‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌حينما‌يتم‌الالتزام‌بالقيام‌بالعمل‌عمى‌أتم‌وجو،‌ .6

‌ .وأفضل‌مستوى‌يرضي‌العميل‌الموظفين
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‌.نظام‌معمومات‌إداري‌شامل‌لتوفير‌معمومات‌شاممة .7

معايير‌المحددة‌والقياس‌المرجعي‌والتي‌يتم‌قياس‌إنتاج‌المنظمة‌وفقا‌ليا،‌كما‌تسعى‌إلى‌ .8

المنظمة‌لموصول‌إلى‌مستوى‌الممارسة‌الأكثر‌تقدما‌من‌خلال‌إتباع‌منيجية‌القياس‌

‌.المرجعي

التطوير‌المستمر‌الذي‌يعتبر‌من‌أىم‌مقومات‌إدارة‌التميز‌لجعميا‌في‌موقف‌قوة‌امام‌ .9

‌.المنافسين،‌وتوفير‌منافع‌ومميزات‌إضافية‌لمفئات‌المستفيدة‌من‌خدمات‌المنظمة

‌ .عوائد‌ومنافع‌متوازنة‌بين‌أصحاب‌المنظمة‌وذوي‌العلاقة‌معيا‌والمستفيدين‌من‌خدماتيا .10

‌.العاممين‌في‌المنظمة‌فالموارد‌البشرية‌في‌المنظمة‌ىي‌أساس‌إدارة‌التميز .11

بناء‌وتنمية‌العلاقات‌بيدف‌الاستفادة‌من‌ىذه‌العلاقات‌في‌تعظيـم‌فرص‌المنظمة‌لموصول‌ .12

(‌2012اليلالي،‌غبور،‌)إلى‌أىدافيا‌

متطمبات إدارة التميز 

‌التي‌قامت‌بيا‌الباحثة‌وجدت‌أن‌الأدبيةلإدارة‌التميز‌مجموعة‌من‌المتطمبات‌ووفقا‌لممراجعات‌

 :الدراسات‌أجمعت‌عمى‌ما‌يمي

‌فالقادة‌المتميزون‌ىم‌الذين‌يشاركون‌في‌صياغة‌وتطوير‌رؤية‌ورسالة‌المؤسسة‌وبذل‌:القيادة .1

السبل‌لتسييل‌تحقيقيا،‌يعممون‌عمى‌تبني‌قيم‌خاصة‌لضبط‌السموك‌نحو‌تحقيق‌النجاح،‌تعزز‌

الأداء‌عن‌طريق‌تنفيذ‌استراتيجيات‌تركز‌عمى‌أصحاب‌المصمحة،‌التحسين‌المستمر،‌

المشاركة‌الشخصية‌ومشاركتيم‌وتفاعميم‌مع‌جميع‌الفئات‌من‌عملاء‌وعمال،‌تبني‌القادة‌

وتدعيميم‌لسياسة‌التغيير‌التنظيمي‌

‌يقصد‌بيا‌مجموعة‌من‌المبادئ‌التي‌تيدف‌إلى‌التأثير‌وتحديد‌:السياسات والاستراتيجيات .2

القرارات،‌والبروتوكولات،‌وتتم‌من‌خلال‌التخطيط‌ليا‌بوضع‌وسائل‌لتحقيق‌سياسات‌المنظمة‌
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وفق‌المستقبل‌المتوقع‌أو‌المرغوب‌فيو‌والسياسات‌والتخطيط‌مختمفان‌مترابطان،‌واتخاذ‌

‌ .القرارات‌لتخصيص‌موارد‌لمتابعة‌الاستراتيجيات

‌تعتبر‌الموارد‌البشرية‌المورد‌الأىم‌‌التي‌تستخدميا‌المؤسسات‌لمنيوض‌والسعي‌نحو‌:الأفراد .3

تحقيق‌أىدافيا‌من‌خلاليا،‌لذلك‌تعتبر‌من‌‌الميام‌والواجبات‌الرئيسية‌‌التي‌يقوم‌بيا‌مدير‌

الموارد‌البشرية‌‌في‌المنظمة‌ىو‌التخطيط‌والاستقطاب‌واختيار‌الموارد‌البشرية‌‌بعد‌تحميل‌

الوظائف‌لتحديد‌متطمبات‌الوظيفية،‌وتنمية‌الموارد‌البشرية‌من‌خلال‌‌تدريب‌العاممين‌

وتأىيميم،‌وبناء‌فرق‌فعالة‌داخل‌الييكل‌التنظيمي،‌‌تصميم‌نظام‌لتقييم‌العاممين‌تطبيق‌نظام‌

موحد‌في‌الرواتب‌والمكافأة‌والحوافز‌عادل‌يتناسب‌فيو‌الجيد‌المبذول،‌والسعي‌نحو‌متابعة‌

‌ .الصحة‌الجسدية‌لمعاممين،‌مساعدتيم‌في‌التغمب‌عمى‌مشاكميم‌الشخصية

‌يجب‌العمل‌عمى‌إدارة‌الشراكات‌الداخمية‌وخارجية‌وتنظيم‌العلاقات‌مع‌:الشراكات والموارد .4

الموردين،‌وكذلك‌إدارة‌الموارد‌الداخمية‌من‌أجل‌دعم‌السياسات‌والاستخدام‌الأمثل‌ليا،‌بيدف‌

‌.تحقيق‌التوازن‌بين‌الاحتياجات‌الحالية‌والمستقبمية‌لممجتمع‌ولمبيئة

دارتيا‌بشكل‌منيجي،‌تحسين‌العمميات‌حسب‌الحاجة‌:العمميات .5 ‌تتضمن‌تصميم‌العمميات‌وا 

(‌2016شقورة،‌)(2019منصور،‌).‌باستخدام‌الابتكار‌والإبداع‌لتحقيق‌رضا‌العملاء

إدارة التميز  أىمية ومزايا

التغيرات‌المستمرة‌والسريعة،‌):‌يجب‌عمى‌المنظمة‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لمجموعة‌من‌الأسباب‌منيا

الثورة‌التكنولوجية،‌المحافظة‌عمى‌المكان‌والمكانة‌لممنظمة،‌الجودة‌ىي‌الخيار‌الذي‌لا‌بديل‌عنو،‌

إدارة‌العمميات،‌إدارة‌)خاصة‌أن‌إدارة‌التميز‌تركز‌عمى‌مجموعة‌من‌الاىتمامات‌.‌المنافسة‌العالية

المخاطر،‌إدارة‌الجودة‌الشاممة،‌إدارة‌الفرص‌والتيديدات،‌إدارة‌المعرفة،‌العاممين‌والعلاقة‌فيما‌
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بينيم،‌المقاييس‌الكمية‌لقياس‌درجة‌التميز،‌إدارة‌الربحية‌والكفاءة،‌إدارة‌رأس‌المال‌الفكري،‌إدارة‌

.‌عمميات‌الإبداع‌والابتكار

  :إدارة التميز فيي أما مزايا

التركيز‌عمى‌العناصر‌ذات‌القيمة‌والتنافسية‌العالية‌بين‌المنظمات‌والتي‌من‌الممكن‌أن‌تحقق‌ .1

مزايا‌تنافسية‌لممنظمة،‌حيث‌أن‌المنافسة‌الناتجة‌عن‌العولمة‌والانفتاح‌العالمي‌ىي‌منافسة‌بلا‌

‌.حدود‌والبقاء‌للأقوى

المحافظة‌عمى‌مكانة‌المنظمة‌في‌السوق‌الذي‌تمارس‌فيو‌نشاطيا‌ومساعدتيا‌عمى‌التطور‌ .2

‌.والتوسع‌والسعي‌نحو‌العالمية

‌.تخفيض‌التكاليف‌من‌خلال‌الاستخدام‌الأمثل‌لمموارد .3

دارتيا‌في‌ .4 تحقيق‌مصالح‌ومزايا‌متوازية‌لكافة‌أصحاب‌المصالح‌وتنمية‌العلاقات‌بين‌الطرفين‌وا 

‌.الأجل‌الطويل

‌.تحقيق‌أىداف‌إستراتيجية‌لأصحاب‌المنظمة‌بزيادة‌الربح‌والاستمرارية .5

التركيز‌عمى‌مقومات‌وركائز‌نجاح‌إدارة‌التميز‌مثل‌الميارات‌الابداعية‌لمموارد‌البشرية،‌إدارة‌ .6

(‌‌2016السواطي،‌).‌رأس‌المال‌الفكري

سمات وقواعد إدارة التميز 

‌ :أىم‌سمات‌وقواعد‌إدارة‌التميز‌منيا

والنياية‌لدى‌الإدارة،‌فرضاه‌عن‌المنظمة‌وخدماتيا‌ىو‌الوسيمة‌لمحكم‌‌العميل‌ىو‌نقطة‌البداية .1

‌.عمى‌تميز‌الإدارة

‌.رغبات‌العملاء‌وتطمعاتيم‌المحرك‌الأساسي‌لجيود‌الإدارة‌في‌تخطيط‌عمميات‌المنظمة .2
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إن‌تقويم‌العملاء‌لمستوى‌جودة‌المنتجات‌والخدمات‌ىو‌المعيار‌الأىم‌لمحكم‌عمى‌كفاءة‌ .3

‌.الإدارة

السعي‌نحو‌تحقيق‌الأىداف‌الإستراتيجية‌لممنظمة‌من‌خلال‌المحافظة‌عمى‌العلاقات‌مع‌ .4

العملاء‌وتنميتيا‌

التركيز‌عمى‌الأنشطة‌ذات‌القيمة‌المضافة‌الأعمى،‌والتخمص‌من‌الأنشطة‌الأقل‌عائـد‌من‌ .5

خلال‌إعادة‌توجيييا‌إلى‌جيات‌خارجية‌متخصصة‌تقوم‌بيا‌لحساب‌المنظمة‌بكفاءة‌أعمى‌

‌.وتكمفة‌أقل

حيث‌أنيا‌ىي‌ Based-Knowledge إلى‌التركيز‌عمى‌الأنشطة‌المعرفية‌تميل‌الإدارة .6

‌.(2018السعيد،)الأعمى‌في‌تحقيق‌القيمة‌المضافة‌

نماذج إدارة التميز 

‌:ومنيا‌(مسببات‌التميز،‌نواتج‌التميز)تدور‌النماذج‌حول‌محوريين‌

النماذج الأجنبية 

يعتبر‌الأنموذج‌الأوروبي‌لمتميز،‌وىو‌أبرز‌:EFQMالأنموذج الأوروبي لإدارة الجودة والتميز .1

‌‌النماذج‌الشائع‌استخداميا‌في‌العالم‌المعاصر،‌ويقوم‌النموذج‌عمى‌قاعدة‌أساسية‌من‌فكر

 ‌بواسطةئالجودة‌الشاممة،‌حيث‌نبع‌من‌فعاليات‌الإتحاد‌الأوروبي‌لإدارة‌الجودة‌والذي‌أنش

The European Foundation for Quality Managementم،‌وأخذت‌عمى‌1988عام‌

المفاىيم‌:‌عاتقيا‌البحث‌عن‌التميز‌الدائم‌في‌الاقتصاد‌الأوروبي،‌ولو‌ثلاثة‌مكونات‌ىي

‌.تقييملالأساسية،‌المعايير‌التسعة،‌الرادار‌الذي‌يستخدم‌ل

ويقوم‌عمى‌جممة‌من‌المفاىيم‌: Japanese Deming Prize نموذج التميز اليابانيأ .2

فـي‌التحسـين‌ Kaizen ‌دعم‌قيادة‌الإدارة‌العميا،‌والتحكم‌في‌العمميات،‌ونظرية:والمبادئ‌منيا



11 

:‌ومعايير‌التقييم‌وفقا‌لمنموذج‌الياباني‌ىي‌عشرة‌معايير.‌المسـتمر،‌والتخطـيط‌المستقبمي

السياسات،‌التنظيم،‌المعمومـات،‌توحيـد‌المقاييس،‌تنمية‌الموارد‌البشـرية،‌تأكيـد‌الجودة،‌مراقبة‌

‌.الأنشطة،‌تحسين‌الأنشطة،‌التأثير،‌الخطط‌المستقبمية

ويقوم‌عمى‌جممة‌من‌المفاىيم‌:Malcolm Baldrige (MBNQA) الأنموذج الأمريكي .3

والمبادئ‌منيا‌قيادة‌ذات‌رؤية،‌التميز‌المستمد‌من‌رغبـة‌المتعـاممين،‌الـتعمم‌التنظيمي‌

والشخصي،‌قيمة‌العاممين‌والشركاء،‌الرشـاقة‌والمرونـة‌التنظيمية،‌الإدارة‌لتحقيق‌الإبداع،‌الإدارة‌

.‌بالدرجة،‌المسؤولية‌العامـة‌والمواطنة،‌التركيز‌عمى‌النتـائج‌وخمق‌القيمة،‌انتياج‌منيج‌النظم

ىي‌معيــار‌القيــادة،‌معيــار‌:‌ومعايير‌التقييم‌وفقا‌لأنموذج‌الأمريكي‌ىي‌سبعة‌معايير‌رئيسة

التخطــيط‌الإسـتراتيجي،‌معيـار‌التركيـز‌عمـى‌المتعاممين،‌معيار‌إدارة‌المعرفة‌وتحميـل‌القياسات،‌

‌.معيار‌الموارد‌البشرية،‌معيـار‌إدارة‌العمميات،‌معيار‌نتائج‌الأعمال

يقوم‌عمى‌جممة‌من‌المفاىيم‌والمبادئ‌التي‌تعتمد‌عمى‌أنمـوذج‌ :أنموذج التميز لجنوب أفريقيا .4

‌الممكنات‌القيادة،‌السياسـات‌والإسـتراتيجيات،‌‌وىي‌أحد‌عشر‌منيا:منيا‌التميـز‌الأوروبي

معايير‌.‌التركيـز‌عمـى‌المتعاممين،‌إدارة‌المـوارد‌البشـرية،‌إدارة‌الموارد‌والمعمومات،‌العمميات

نتائج‌الأثـر‌عمـى‌المجتمع،‌نتائج‌إرضـاء‌المتعـاممين،‌:‌‌ىيإفريقياالتقييم‌وفقا‌لأنموذج‌جنوب‌

‌.نتائج‌إرضاء‌العـاممين،‌نتـائج‌أداء‌الموردين‌والشركاء،‌النتائج‌التنظيمية

يقوم‌عمى‌جممة‌من‌المفاىيم‌والمبادئ‌منيا‌التي‌يعتمد‌عمييا‌:نموذج التميز لأمريكا اللاتينيةأ .5

الأنموذج‌الأوروبي،‌وىي‌أحد‌عش‌منيا‌الممكنات‌القيادة،‌السياسـات‌والإسـتراتيجيات،‌التركيـز‌

ومعايير‌التقييم‌وفقا‌.‌عمـى‌المتعاممين،‌إدارة‌لمـوارد‌البشـرية،‌إدارة‌الموارد‌والمعمومات،‌العمميات

نمط‌القيادة‌والإدارة،‌السياسـة‌:‌معايير‌الممكنات:‌لنموذج‌أمريكا‌اللاتينية‌تسعة‌معايير‌ىي
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نتائج‌المتعاممين،‌:‌معايير‌النتائج.‌والإسـتراتيجية،‌المـوارد‌البشرية،‌إدارة‌الموارد،‌المتعاممين

‌(Shda,2018) (Saada,2016).نتائج‌الموارد‌البشرية،‌نتـائج‌المجتمـع،‌النتائج‌المؤسسية

النماذج العربية 

يقوم‌عمى‌جممة‌من‌المفاىيم‌والمبادئ‌التي‌: أنموذج برنامج دبي لـلأداء الحكـومي المتميز .1

القيادة،‌والمبادرات‌:‌ومعايير‌التقييم‌وفقا‌لأنموذج‌دبي‌ىي.‌تعتمد‌عمى‌الأنموذج‌الأوروبي

دارة‌العمميات‌ الإبداعية،‌والتخطيط‌الإسـتراتيجي،‌ثقافة‌وخدمات‌الإنترنت،‌والمـوارد‌البشـرية،‌وا 

دارة‌المـوارد،‌وخدمـة‌المتعاممين،‌وخدمة‌المجتمع،‌ومؤشرات‌الأداء‌ وتبسيط‌الإجراءات،‌وا 

‌.المؤسسي

يقوم‌عمى‌جممة‌من‌المفاىيم‌والمبادئ‌التي‌تعتمد‌: أنموذج جائزة الممك عبد العزيز لمجودة .2

قيادة‌الإدارية،‌:‌ومعايير‌التقييم‌وفقا‌لنموذج‌الممك‌عبد‌العزيز‌ىي.‌عمى‌النموذج‌الأوروبي

دارة‌الموردين‌والشـراكة،‌والتركيز‌ دارة‌العمميات،‌وا  والتخطـيط‌الإسـتراتيجي،‌والمـوارد‌البشرية،‌وا 

‌ .عمى‌العميل،‌والمعمومات‌والتحميل،‌والتأثير‌في‌المجتمـع،‌ونتـائج‌الأعمـال

يقوم‌عمى‌جممة‌من‌المفاىيم‌والمبادئ‌التي‌تعتمد‌: جـائزة فمسـطين الدوليــة لمتميــز والإبداع .3

القيادة،‌التخطيط‌:‌ومعايير‌التقييم‌وفقا‌لنموذج‌فمسطين‌ىي.‌عمى‌النموذج‌الأوروبي

الإستراتيجي،‌المبـادرات‌الإبداعيـة،‌التقنيات‌والإنترنت،‌إدارة‌الموارد،‌إدارة‌العمميات،‌خدمة‌

‌.الزبائن،‌المسؤولية‌الاجتماعية،‌نتـائج‌الأداء‌المؤسسـي

يقوم‌عمى‌جممة‌من‌المفاىيم‌والمبادئ‌التي‌: أنمــوذج مركــز البحـرين لمتميـز بمممكة البحرين .4

لقيادة‌والفرق‌ا:‌ومعايير‌التقييم‌وفقا‌لأنموذج‌البحرين‌ىي.‌تعتمد‌عمى‌النموذج‌الأوروبي

دارة‌ دارة‌المعرفـة،‌والإسـتراتيجية‌والسياسات،‌والموارد‌البشرية،‌والشـراكة‌والمـوارد،‌وا  القيادية‌وا 

 .العمميات
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نتـائج‌المـوارد‌البشرية،‌ونتائج‌المتعاممين،‌ونتائج‌الشراكة‌المجتمعيـة،‌ونتائج‌:‌أما‌معايير‌النتـائج

(‌2017سميمان،‌)(2012التميمي،‌).‌تطبيقات‌إدارة‌المعرفة،‌ونتائج‌الأداء‌المؤسسـي

أبعاد ومؤشرات إدارة التميز 

‌:ىناك‌مجموعة‌من‌الأبعاد‌لإدارة‌التميز‌إضافة‌إلى‌مؤشرات‌خاصة‌لكل‌بعد‌منيا

‌ليستطيع‌القائد‌متابعة‌المستجدات‌إضافيةفالإدارة‌الحديثة‌تحتاج‌إلى‌قدرات‌: التميز القيادي .1

والمتغيرات‌والتأقمم‌معيا‌والابتعاد‌عن‌التقميد‌ويجب‌ان‌تتوفر‌فييا‌صفات‌النفوذ‌والتأثير‌والسمطة‌

‌وأساليبالقانونية،‌فتبني‌الإدارة‌وتشجيعيا‌للأفراد‌وتشجيع‌المنافسة‌فيما‌بينيم‌لتوصل‌إلى‌أفكار‌

معايير‌خاصة‌تضعيا‌كل‌منظمة‌أو‌دولة‌إلا‌أنيا‌‌جديدة‌تــم‌تقييــم‌التميــز‌القيــادي‌اســتنادا‌إلى

نجاز‌فاعمية‌القيادة،‌ويحتاج‌التميز‌القيادي‌إلى‌مجموعة‌من‌العوامل‌ تتركز‌حول‌معايير‌أداء‌وا 

‌:الداعمة‌منيا

‌ .تبني‌سياسة‌الباب‌المفتوح •

‌.وضع‌سياسة‌واضحة‌لممنظمة •

‌.تطوير‌استراتيجية‌تنسجم‌مع‌الرسالة‌والأىداف •

‌.وضع‌استراتيجيات‌تنفيذية‌لتسييل‌عممية‌التميز‌القيادي •

‌ :مؤشرات‌التميز‌القيادي

‌.‌واضحة‌لممنظمةوأىدافوجود‌رؤية‌ورسالة‌ •

‌.تبني‌اللامركزية •

‌.تفويض‌الصلاحيات •

‌.تمكين‌العاممين •

‌.الدعم‌المادي‌والمعنوي‌الدائم •
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‌.الدعم‌المستمر •

‌.التشجيع‌عمى‌الابتكار‌والإبداع •

‌.حل‌المشكلات‌التي‌تواجو‌المنظمة‌بسرعة‌وفاعمية •

‌يعتبر‌كافة‌المتعاممين‌مع‌المنظمة‌بمثابة‌مستيمكين،‌ولذلك‌في‌حال‌:التميز الخدماتي .2

حصوليم‌عمى‌سمع‌وخدمات‌لا‌تمبي‌احتياجاتيم‌سيمجؤون‌لممنافسين‌لتحقيقيا،‌ولذلك‌وفي‌ظل‌

‌عمى‌أسموب‌تقديم‌الخدمة‌والسمعة،‌وىذا‌اً‌‌سمبياً‌إدارة‌التميز‌فإن‌المجوء‌إلى‌المنافسين‌يعد‌مؤشر

‌يدفع‌إلى‌استخدام‌مدخل‌ىيكمي‌يجعل‌بالإمكان‌تلاف‌ىذه‌المشاكل‌ويدفع‌الأخطاءالنوع‌من‌

‌:نحو‌التحرك‌المستمر‌لتحسين‌المستمر،‌ولتميز‌الخدماتي‌متطمبات‌منيا

‌.الاستجابة‌حيث‌يجب‌ان‌تتوفر‌الرغبة‌والاستجابة‌والشكل‌والييئة-‌

شعارهالتأكيد‌من‌خلال‌إبداء‌الكفاءة‌والترحيب‌والتعامل‌معو‌بثقة‌-‌ ‌.‌بقدرة‌المنظمةوا 

نسانيالتعاطف‌من‌خلال‌الاىتمام‌بالعملاء‌والتعامل‌معيم‌بشكل‌لطيف‌-‌ ،‌الاىتمام‌بأسئمتو،‌وا 

‌.التعامل‌معو‌باحترام،‌تفيم‌رغباتو‌واحتياجاتو

‌.الاعتمادية‌من‌خلال‌الالتزام‌بالمواعيد‌والمواصفات‌لممحافظة‌عمى‌المصداقية‌لدى‌العميل-‌

(‌2020شعبان،‌).‌الدليل‌المالي‌من‌خلال‌سيولة‌التعامل،‌الوفر‌المادي،‌الاىتمام‌بالتفاصيل-‌

 :مؤشرات التميز الخدماتي

‌.دراسة‌السوق‌وتحديد‌احتياجات‌العملاء‌بشكل‌دوري‌ومستمر-‌

‌.التواصل‌المستمر‌مع‌العملاء‌وعمل‌استطلاعات‌رأي‌مستمرة‌حول‌الخدمات‌المقدمة-‌

‌.مدى‌استخدام‌التكنولوجيا‌في‌التعامل‌مع‌عملاء‌المنظمة-‌

‌.تغميب‌الجودة‌عمى‌السعر-‌
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المعرفة‌ىي‌مزيج‌من‌الخبرات‌والميارات‌والقدرات‌والمعمومات‌المتراكمة‌لدى‌: التميز المعرفي .3

تتميز‌بانيا‌تزيد‌بالتراكم‌ويساىم‌في‌خمق‌.‌العامل‌من‌جية‌ولدى‌المنظمة‌من‌الجية‌الأخرى

‌جديدة،‌قميمة‌التكمفة،‌إلا‌أنيا‌غير‌ممموسة‌صعبة‌القياس،‌متجسدة‌بالأفراد‌لذلك‌ىي‌أفكار

وأفضل‌المنظمات‌التي‌يمكنيا‌الاستفادة‌من‌ميزة‌التميز‌المعرفي‌ىي‌.‌ذات‌تأثير‌واسع

منظمات‌الخدمات‌فمن‌السيل‌أن‌يمنحيا‌التميز‌فمدييا‌بنية‌حديثة،‌قاعدة‌معمومات‌كبيرة،‌

‌.مناخيا‌التنظيمي‌يتسم‌بالثقة‌حيث‌يقدم‌كافة‌أعضائيا‌عمى‌نشر‌المعرفة‌وتوزيعيا

‌:مؤشرات‌التميز‌المعرفي

‌.التحفيز‌المادي‌والمعنوي‌لمبادرات‌التعمم‌والتطور-‌

‌.عقد‌الدورات‌وورش‌العمل‌لتطوير‌الميارات-‌

‌.تشجيع‌التعميم-‌

.‌تبني‌برامج‌وخطط‌تعميمية‌لمعاممين‌في‌المنظمة-‌

(‌2017الموح،‌أبو‌حجير،‌‌)(2015خالد‌الزويد،‌).نشر‌ثقافة‌التعمم‌بين‌العاممين‌وتشجيعيا-‌

معوقات أداء التميز 

:‌إدارة‌التميز‌ومنيا‌ىناك‌مجموعة‌من‌المعوقات‌التي‌قد‌تحد‌من‌الالتزام‌بأبعاد

  :معوقات تنظيمية وتشمل .1

‌.عدم‌مرونة‌الييكل‌التنظيمي‌لممنظمة-‌

‌.ضعف‌العلاقة‌بين‌البيئة‌الداخمية‌والخارجية-‌

‌.القصور‌في‌تحديد‌الغايات‌والأىداف‌من‌تطبيق‌إدارة‌التميز-‌

‌.‌الكافي‌بأبعاد‌تطبيق‌فمسفة‌إدارة‌التميزالإلمامعدم‌-‌

‌.عدم‌تحديد‌رغبات‌وتوقعات‌العملاء‌بشكل‌دقيق-‌
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‌.محاولة‌تطبيق‌نماذج‌عالمية‌دون‌دراسة‌مدى‌ملائمة‌البيئة‌الداخمية‌ليا-‌

‌.‌المناسبة‌لتحقيق‌إدارة‌التميزالآلياتندرة‌القوانين‌والتشريعات‌عن‌تحديد‌-‌

‌.ضعف‌إدارة‌الجودة‌الشاممة‌في‌المنظمات-‌

  معوقات بشرية تشمل .2

‌.الخوف‌من‌الفشل-‌

‌.مقاومة‌ثقافة‌التغيير‌والتطوير‌وعدم‌اىتمام‌المنظمات‌بتحقيق‌التميز‌التنظيمي-‌

‌.ضعف‌مساندة‌العمل‌الجماعي‌والاكتفاء‌بالأعمال‌الفردية‌التقميدية-‌

‌.‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌في‌المنظماتآلياتالقصور‌في‌توفير‌التدريب‌الكافي‌حول‌-‌

‌ .المركزية‌العالية‌وضعف‌انسياب‌العمل-‌

‌.قمة‌توافر‌أدوات‌مرنة‌لتقييم‌العاممين-‌

‌.‌ذات‌طابع‌روتينيثابتةسعي‌العاممين‌لمحصول‌عمى‌مينة‌-‌

  :معوقات مالية تشمل .3

‌.عدم‌تخصيص‌ميزانيات‌كافية‌لتطبيق‌إدارة‌التميز-‌

‌.ضعف‌الميزانيات‌المرصودة‌لمتحسين‌والتطوير-‌

‌.ضعف‌الشراكة‌مع‌المجتمع‌المحمي-‌

‌.الاعتقاد‌بأن‌نماذج‌إدارة‌التميز‌الحل‌الأفضل‌والسريع‌لكافة‌المشكلات‌الإدارية‌والمالية-‌

  :معوقات تكنولوجية تشمل .4

‌.الافتقار‌لقواعد‌بيانات‌متطورة-‌

‌.عدم‌وجودة‌إدارة‌مستقمة‌لنظم‌المعمومات-‌
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عبد‌العزيز،‌)ضعف‌قنوات‌الاتصال‌والتواصل‌بين‌أفراد‌المنظمة‌الواحدة‌والمنظمات‌الأخرى‌-‌

‌(2016السواطي،‌‌)(2013

  في قرى ضواحي القدسالأساسيالتعميم : المحور الثاني

ستتناول‌الباحثة‌في‌ىذا‌المحور‌بعض‌الجوانب‌النظرية‌المتعمقة‌بالتعميم‌وتحديدا‌في‌ضواحي‌

 .القدس

 التعميم الأساسي في وزارة التربية والتعميم الفمسطينية

تشرف‌وزارة‌التربية‌والتعميم‌العالي‌في‌فمسطين‌عمى‌التعميم‌العام‌في‌المدارس‌الحكومية،‌والمدارس‌

التابعة‌لوكالة‌غوث‌اللاجئين‌والمدارس‌الخاصة‌وكما‌تشرف‌الوزارة‌عمى‌التعميم‌العالي‌في‌الكميات‌

 :‌والجامعات‌الفمسطينية،‌ويشمل‌السمم‌التعميمي‌المراحل‌الآتية

-4)والتي‌تضم‌الأطفال‌من‌عمر‌(رياض‌الأطفال)المرحمة‌الأولى‌التعميم‌ما‌قبل‌المدرسة‌

 ‌(سنة5.5

 :‌المرحمة‌الثانية‌التعميم‌العام‌ويشمل

يبدأ‌دخول‌الطالب‌لمصف‌للأول‌الأساسي‌من‌عمر‌:‌10-‌‌1(الإلزامي)التعميم‌الأساسي .1

 .(المرحمة‌الإلزامية)‌أشير‌ويستمر‌لمدة‌عشر‌سنوات‌ىي‌6سنوات‌و5)

مدتو‌سنتان‌بفرعيو‌العممي‌:‌ويشمل‌التعميم‌الثانوي‌الأكاديمي:‌‌(ث2/‌ث1)التعميم‌الثانوي‌ .2

والذي‌‌(التوجييي)ويُعدُّ‌الطمبة‌ىنا‌لمتقدم‌لامتحان‌الثانوية‌العامة‌‌(الأدبي)والعموم‌الإنسانية‌

مدتو‌أيضا‌سنتان‌:‌يمكّن‌الناجحين‌منيم‌من‌الالتحاق‌بالجامعات،‌والتعميم‌الثانوي‌الميني

صناعي،‌وتجاري،‌وزراعي،‌وتمريضي،‌وفندقي،‌يعد‌الطمبة‌ىنا‌:‌وينقسم‌إلى‌فروعو‌الخمسة

والذي‌يمكنيم‌من‌الالتحاق‌بكميات‌المجتمع‌‌(التوجييي‌الميني)لمتقدم‌لامتحان‌الثانوية‌العامة‌

 .‌أو‌بعض‌الكميات‌الجامعية‌التي‌تناسب‌تخصصاتيا‌نوع‌التعميم‌في‌الفرع‌الثانوي
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/‌30أيمول‌من‌السنة‌الشمسية،‌وينتيي‌في‌/‌1:‌يبدأ‌العام‌الدراسي‌بتاريخ:‌مدة‌العام‌الدراسي

 .أشير‌(9)أي‌تكون‌مدة‌العام‌الدراسية‌.‌حزيران‌من‌السنة‌الشمسية‌التي‌تمييا

 المدارس الأساسية في منطقة ضواحي القدس

يتبع‌نظام‌التعميم‌في‌منطقة‌ضواحي‌القدس‌وزارة‌التربية‌والتعميم‌الفمسطينية‌حيث‌تحكميا‌القوانين‌

‌الإشرافوالأنظمة‌المعمول‌بيا‌من‌قبل‌الوزارة،‌كما‌تعد‌الوزارة‌ىي‌المسؤول‌المباشر‌عن‌عمميات‌

وفيما‌يتعمق‌بعدد‌المدارس‌في‌.‌‌مقرا‌لممديرية‌في‌منطقة‌الرام‌1998عام‌إنشاءوالتعيين،‌وقد‌تم‌

ىذه‌القرى‌موزعة‌وفقا‌لمتجمع‌السكني‌وقد‌حصمت‌الباحثة‌عمى‌ىذه‌البيانات‌بتواصميا‌مع‌مديرية‌

‌.منطقة‌ضواحي‌القدس‌لغايات‌تحديد‌عدد‌المدارس‌والمعممين‌فييا

 الدّراسات السّابقة

انطلاقا‌من‌أنّ‌مصادر‌الدراسات‌السابقة‌متنوعة‌من‌الموارد‌البشرية‌كالمكتبيين‌وأصحاب‌الخبرة،‌

‌البحث‌كقواعد‌البيانات‌ومحركات‌البحث،‌لجأت‌الباحثة‌لاستخدام‌محركات‌البحث‌لموصول‌وأدوات

‌التي‌والأجنبيةإلى‌قواعد‌البيانات‌الخاصة‌بالجامعات‌لمبحث‌عبرىا‌عن‌الدراسات‌المحمية‌والعربية‌

‌للاستفادة‌منيا،‌وتعد‌مراجعة‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌أىمية‌كبيرة‌عند‌إجراء‌إليياقد‌سبقيا‌الباحثون‌

تسعى‌‌في‌ىذه‌المرحمة‌إلى‌التنقيب‌عن‌استفسارات‌لأسئمة‌بذىنيا‌‌البحث‌العممي،‌كون‌الباحثة

فحاولت‌الإجابة‌عنيا‌من‌خلال‌الدِراسات‌والمؤلفات‌العممية‌السابقة‌ذات‌الصمة‌بموضوع‌الدراسة،‌

‌من‌التفاصيل‌المتعمقة‌بأسئمة‌الدراسة‌من‌خلال‌جمع‌المعمومات‌من‌أكثر‌من‌اً‌كما‌تمنحيا‌كثير

‌مرجع‌أو‌مصدر‌مما‌يساعدىا‌عمى‌الوقوف‌عمى‌التفاصيل‌الدقيقة‌لموضوع‌الدراسة،‌وبالتالي‌فيي

‌.ترجع‌نسب‌ىذه‌المعمومات‌التي‌قامت‌بجمعيا‌إلى‌مؤلفييا‌الأصميين‌تبذل‌الجيد‌كما‌أنيا
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 :لعربيةالدّراسات ا: أولا

درجة توافر أبعاد إدارة التميز في المدارس الخاصة بمحافظات : بعنوان (2020) دراسة زعرب

. غزة وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي لممعممين فييا

ىدفت‌الدراسة‌لمتعرف‌إلى‌درجة‌توافر‌أبعاد‌إدارة‌التميز‌في‌المدارس‌الخاصة‌بمحافظات‌غزة‌

وعلاقتيا‌بمستوى‌الالتزام‌التنظيمي‌لممعممين‌فييا‌في‌ضوء‌متغيرات‌النوع‌الاجتماعي،‌سنوات‌

استخدم‌الباحث‌في‌سبيل‌‌(الخدمة،‌مستوى‌التعميم،‌المرحمة‌التعميمي،‌الحالة‌الاجتماعية،‌المحافظة

‌خاصة‌وتوزيعيا‌عمى‌استبانو‌الدراسة‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌حيث‌عمد‌إلى‌تصميم‌إعداد

أنّ‌‌فردا،‌وكانت‌أىم‌النتائج‌التي‌توصمت‌ليا‌الدراسة‌تشير‌إلى‌(1311)فردا‌من‌أصل‌‌(277)

درجة‌الكمية‌لتقدير‌عينة‌الدراسة‌من‌المعممين‌لتوافر‌أبعاد‌إدارة‌التميز‌في‌المدارس‌الخاصة‌

بمحافظات‌غزة‌جاءت‌‌بدرجة‌كبيرة،‌‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌طردية‌موجبة‌دالة‌إحصائيا‌بين‌درجة‌‌

توافر‌أبعاد‌إدارة‌التميز‌في‌المدارس‌الخاصة‌بمحافظات‌غزة‌ومستوى‌الالتزام‌التنظيمي‌لممعممين‌

‌التوصيات‌إلى‌ضرورة‌عقد‌دورات‌لمعاممين‌في‌التعميم‌حول‌إدارة‌التميز‌كما‌يجب‌أن‌وأشارتفيو،‌

‌في‌إبداعيةتقدم‌إدارات‌المدارس‌الخاصة‌محفزات‌مختمفة‌لممعممين‌والطمبة‌للالتزام‌بتقديم‌إنجازات‌

‌ .كافة‌المجالات

: دور إدارة التميز في تطوير أداء المؤسسات الرياضية: بعنوان (2020)دراسة نوفل، سالم 

. دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة بولاية المسمية

ىدفت‌الدراسة‌لمتعرف‌إلى‌مدى‌تطبيق‌عناصر‌إدارة‌التميز‌في‌تطوير‌أداء‌المؤسسات‌الرياضية،‌

‌خاصة‌ليذه‌الغاية‌استبانو‌الدراسة،‌حيث‌قاما‌بتصميم‌إعدادواستخدم‌الباحثان‌المنيج‌الوصفي‌في‌

أفراد‌لذلك‌تم‌استخدام‌العينة‌المسحية‌‌(6)فردا‌تم‌استبعاد‌‌(41)وتوزيعيا‌عمى‌عينة‌مكونة‌من‌

تمارس‌المؤسسات‌الرياضية‌عناصر‌:‌الشاممة‌لصغر‌حجم‌المجتمع،‌وكانت‌أىم‌النتائج‌تشير‌إلى
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إدارة‌التميز‌جاءت‌بدرجة‌متوسطة‌عدا‌عنصر‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌وقدمت‌

جراء‌ جممة‌من‌التوصيات‌أىميا‌العمل‌عمى‌نشر‌ثقافة‌التميز‌من‌خلال‌الدورات‌وورشات‌العمل‌وا 

.‌‌المزيد‌من‌الدراسات‌حول‌كل‌محور‌منفصل

دراسة القيادة الريادية لدى مديري الثانوية بدولة الكويت :  بعنوان(2019)السعيد دراسة 

. وعلاقتيا بالتميز المؤسسي من وجية نظر المعممين

ىدفت‌الدراسة‌‌لمتعرف‌إلى‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌الريادية‌لدى‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌بدولة‌

‌أسموبالكويت‌وعلاقتيا‌بالتميز‌المؤسسي‌من‌وجية‌نظر‌المعممين،‌وقد‌توصل‌الباحث‌من‌خلال‌

المنيج‌الوصفي‌المسحي‌الارتباطي،‌ومن‌خلال‌تصميم‌استمارة‌‌)الدراسة‌الذي‌قام‌باستخدامو‌

معمما‌من‌المدارس‌في‌‌(634)خاصة‌لغايات‌البحث‌والدراسة‌وتم‌توزيعيا‌عمى‌عينة‌مكونة‌من‌

إلى‌جممة‌من‌النتائج‌‌منيا‌أن‌درجة‌ممارسة‌القيادة‌الريادية‌‌(محافظة‌الجيراء‌في‌دولة‌الكويت

لدى‌مديري‌المدارس‌بدولة‌الكويت‌من‌وجية‌المعممين‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌مستوى‌التميز‌المؤسسي‌

لممدارس‌الثانوية‌بدولة‌الكويت‌من‌وجية‌نظر‌المعممين‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة،‌وجود‌علاقة‌

ارتباطية‌موجبة‌بين‌مجالات‌القيادة‌الريادية‌والتميز‌المؤسسي،‌وقد‌أوصى‌الباحث‌بجممة‌من‌

‌لمديري‌المدارس‌لتعزيز‌القيادة‌الريادية،‌زيادة‌تدريبيةالتوصيات‌كان‌منيا‌ضرورة‌عقد‌دورات‌

الجيود‌الرامية‌لتطبيقيا‌والاىتمام‌بيا‌وتخصيص‌وقت‌ليا،‌مكافأة‌الجيود‌المتميزة،‌مراعاة‌العلاقة‌

‌.بين‌الإدارة‌المدرسية‌والطمبة‌بأن‌تكون‌مبنية‌عمى‌الألفة‌والاحترام‌والتعاون

جامعة مدينة : متطمبات تفعيل إدارة التميز بالجامعات المصرية: بعنوان (2019)دراسة منصور 

. السادات أنموذجا

ىدفت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌عمى‌درجة‌أىمية‌متطمبات‌تفعيل‌إدارة‌التميز‌بجامعة‌مدينة‌

المنيج‌)‌الدراسة‌الذي‌قامت‌باستخدامو‌أسموبالسادات‌ودرجة‌توفرىا،‌وتوصمت‌الباحثة‌من‌خلال‌
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الوصفي‌التحميمي‌‌حيث‌قامت‌بتصميم‌استمارة‌خاصة‌لغاية‌البحث‌والدراسة‌وقامت‌بتوزيعيا‌عمى‌

أن‌متطمبات‌تفعيل‌:‌إلى‌جممة‌من‌النتائج‌منيا‌(‌من‌القيادات‌الأكاديمية‌‌والفنية‌و‌الإدارية45

القيادة‌،‌:‌إدارة‌التميز‌بجامعة‌مدينة‌السادات‌جاءت‌ميمة‌بدرجة‌كبيرة‌لجميع‌محاور‌الاستمارة

،‌الأفراد،‌‌الشراكات‌والموارد،‌العمميات،‌الجامعة‌بحاجة‌ماسة‌لتطوير‌أدائيا‌والإستراتيجيةالسياسة‌

‌التميز‌لما‌ليا‌من‌أىمية‌كبيرة‌في‌تميز‌الأداء‌الجامعي،‌وقد‌أوصت‌الباحثة‌معايير‌إدارةوفق‌

ضرورة‌اتجاه‌الجامعات‌المصرية‌وجامعة‌مدينة‌السادات‌تحديدا‌نحو‌:‌بجممة‌من‌التوصيات‌منيا

تطبيق‌نموذج‌إدارة‌التميز‌لتطوير‌أدائيا‌أسوة‌بالجامعات‌المميزة‌في‌العالم،‌التصدي‌لممعوقات‌

دارة‌مشروعات‌خدمية‌وبحثية‌ المتمثمة‌في‌عدم‌وجود‌إمكانيات‌كافية‌بتوفير‌مصادر‌تمويل‌بديمة‌وا 

‌ .متميزة،‌القناعة‌التامة‌بضرورة‌التغيير‌ودعم‌وتوفير‌الدعم‌المالي

دور الإدارة الإلكترونية لمجامعات في الإنجاز التميز :  بعنوان(2019)دراسة مصطفى وديما 

. مثال عمى جامعة الحسين بن طلال: المؤسسي

ىدفت‌الدراسة‌التعرف‌إلى‌مستوى‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌والتميز‌المؤسسي‌في‌جامعة‌الحسين‌

.‌كما‌حاولت‌التنبؤ‌بمستوى‌التميز‌التنظيمي‌من‌خلال‌درجة‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية.‌بن‌طلال

:‌أكاديميين‌مدراء‌واعتبرت‌أداة‌الدراسة‌قسمين)عضوا‌إداريا‌‌(249)تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌

‌مدراء‌في‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌أبعادىا‌الثلاثة‌AHU.‌الأول‌يختص‌بقياس‌مستوى

الثاني‌يتعمق‌بتحديد‌مستوى‌التميز‌المؤسسي‌من‌حيث‌الأبعاد‌الثلاثة‌.‌(الإدارية‌والمادية‌والفنية)

منيجية‌وصفية‌تم‌.‌(القيادة‌التميز‌في‌الإدارة‌الجامعية،‌وتميز‌الكادر‌البشري،‌وتميز‌الخدمات)

وأظيرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌.‌استخدامو‌لإنجاز‌أىداف‌الدراسة

حيث‌الأبعاد‌الإدارية‌والفنية،‌بينما‌ىي‌فقيرة‌من‌حيث‌البعد‌‌وحدة‌العناية‌المركزة‌متوسط‌من

وكشف‌أيضا‌أن‌مستوى‌التميز‌المؤسسي‌متوسط‌في‌بُعد‌التميز‌القيادي‌ولكنو‌ضعيف‌.‌المادي
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اشتممت‌الدراسة‌عمى‌تحميل‌تفصيمي‌.‌عمى‌الموظفين‌البشريين‌أبعاد‌التميز‌والخدمات‌المتميزة

كما‌أظير‌تحميل‌الانحدار‌.‌(عمل‌المنصب،‌سنوات‌الخبرة،‌مكان‌العمل)لممتغيرات‌المصنفة‌

الخطي‌أن‌المستوى‌التنظيمي‌يمكن‌توقع‌درجة‌تحصيل‌التميز‌من‌خلال‌تحديد‌مستوى‌درجة‌

.‌‌في‌الإدارةAHUالتطبيق‌الإلكتروني‌

أثر رأس المال في تحقيق التميز المؤسسي في : بعنوان (2018)دراسة أبو لبدة، وحرز الله 

. جامعة القدس

ىدفت‌الدراسة‌لمتعرف‌إلى‌رأس‌المال‌الفكري‌ودوره‌في‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌لدى‌جامعة‌

ولتحقيق‌أىداف‌ىذه‌.‌القدس،‌حيث‌تناولت‌الدراسة‌أبعاد‌رأس‌المال‌الفكري‌وأبعاد‌التميز‌المؤسسي

فقرة‌طبقت‌عمى‌عينة‌عشوائية‌طبقية‌بمغت‌‌(109)الدراسة‌فقد‌طور‌الباحثان‌استبانة‌جاءت‌في‌

وأظيرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌درجة‌رأس‌المال‌.‌عضو‌ىيئة‌أكاديمية‌متبعين‌المنيج‌التحميمي‌(213)

الفكري‌في‌جامعة‌القدس‌جاء‌بدرجة‌متوسطة،‌حيث‌إن‌رأس‌المال‌البشري‌يسيم‌بدرجة‌أكبر‌في‌

رأس‌المال‌الفكري‌يميو‌رأس‌المال‌الييكمي،‌ثم‌رأس‌مال‌العلاقات‌كما‌أظيرت‌النتائج‌أن‌مستوى‌

التميز‌المؤسسي‌في‌جامعة‌القدس‌جاء‌بدرجة‌متوسطة،‌حيث‌إن‌التميز‌القيادي‌يسيم‌بدرجة‌أكبر‌

كذلك‌أظيرت‌النتائج‌وجود‌أثر‌ذات‌.‌في‌التميز‌المؤسسي‌يميو‌التميز‌البشري‌ثم‌التميز‌الخدماتي

‌.دلالة‌إحصائية

 تطبيق مديري ومديرات المدارس الثانوية في قصبة  درجة:بعنوان (2018)دراسة الخصاونة 

‌.إدارة التميز إربد بالمممكة الأردنية الياشمية لمعايير

إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌‌‌تطبيق‌معايير‌درجةىدفت‌ىذه‌الدراسة‌لمتعرف‌إلى

التابعة‌لمديرية‌التربية‌والتعميم‌قصبة‌إربد،‌والتعرف‌عمى‌ما‌إذا‌كان‌ىناك‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌

وتوصل‌خلال‌.‌تعزى‌لمتغيرات‌ديموغرافية‌كالجنس،‌والمؤىل‌العممي،‌وسنوات‌الخبرة‌في‌الإدارة
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المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌من‌خلال‌تصميم‌استمارة‌خاصة‌)اسموب‌الدراسة‌الذي‌قام‌باستخدامو‌

‌(‌مدير‌ومديرة‌من‌مدارس‌قصبة‌إربد62لغايات‌البحث‌والدراسة‌وتوزيعيا‌عمى‌عينة‌مكونة‌من‌

إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌التابعة‌‌‌تطبيق‌معاييردرجةأن‌:‌إلى‌جممة‌من‌النتائج‌ىي

لمديرية‌التربية‌والتعميم‌قصبة‌إربد‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌وأظيرت‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌عند‌

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌استجابة‌في‌درجة‌( α≥05.0) مستوى‌دلالة

مديري‌المدارس‌الثانوية‌في‌قصبة‌إربد‌تعزى‌إلى‌المتغيرات‌الديموغرافية‌الخاصة‌بالدراسة،‌وقد‌

التأكيد‌عمى‌تطبيق‌معايير‌التميز‌الإداري‌لدى‌مديري‌:‌أوصى‌الباحث‌بجممة‌من‌التوصيات‌منيا

تباعالمدارس‌عمى‌اختلاف‌المراحل‌التعميمية،‌تفويض‌الصلاحيات‌ ‌اللامركزية‌في‌تأدية‌الأعمال‌وا 

‌.‌لمديري‌المدارسالإداري‌الأداءالإدارية،‌توفير‌معايير‌إدارية‌موضوعية‌لتقييم‌درجة‌

ممارسة الإدارة التحويمية ودورىا في الانجاز التميز المؤسسي :  بعنوان(2018)دراسة الجمل 

. من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم في الخميل

تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌من‌وجية‌نظر‌‌ىدفت‌الدراسة‌إلى‌فيم‌ممارسة‌الإدارة‌التحويمية‌ودورىا‌في

العاممين‌في‌مديريات‌التربية‌والتعميم‌في‌محافظة‌الخميل،‌استخدم‌الباحث‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌

أشارت‌.‌موظف‌(103)في‌إعداد‌الدراسة‌وقام‌بتصميم‌استبانة‌وتوزيعيا‌عمى‌عينة‌تكونت‌من‌

النتائج‌إلى‌أن‌درجة‌الممارسة‌كانت‌الإدارة‌التحويمية‌متوسطة‌في‌النتيجة‌الإجمالية‌وفي‌جميع‌

كما‌وجد‌أن‌كانت‌أعمى‌مجالات‌ممارسة‌الإدارة‌التحويمية‌تثير‌الفكر،‌ثم‌التحفيز‌.‌مجالاتيا

أظيرت‌النتائج‌أن‌المسؤول‌ميتم‌في‌.‌المميم،‌ثم‌التأثير‌المثالي‌وأخيراً‌مجال‌الاىتمام‌الفردي

يحفز‌الموظفين‌ويشجعيم،‌وييتم‌بالفروق‌الفردية،‌يحافظ‌عمى‌التواصل‌.‌إعطاء‌حوافز‌لمتغيير

بينما‌.‌والتواصل‌معيم،‌ويعالج‌الصعوبات‌بشجاعة،‌ويمنح‌الوقت‌للاستماع‌للأفكار‌ويحفز‌الفكر

يتبين‌أن‌المسؤول‌يتعامل‌بشكل‌غير‌مرضٍ‌مع‌العمال،‌ولا‌يثير‌التحدي‌والاستقرار،‌لا‌تثق‌
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أظيرت‌النتائج‌أن‌درجة‌التميز‌المؤسسي‌في‌مديريات‌التربية‌.‌بالجميع،‌ولا‌تقوم‌بعممية‌التفويض

كانت‌.‌والتعميم‌في‌محافظة‌الخميل‌كانت‌متوسطة‌في‌النتيجة‌الإجمالية‌وفي‌جميع‌المجالات

يضاً‌أوقد‌ثبت‌.‌في‌تقديم‌الخدمات‌وأخيراً‌التميز‌البشري‌القيادة‌ىي‌أعمى‌مجالات‌التميز‌المؤسسي

بينما‌الموظفين‌لم‌.‌أن‌ما‌تسعى‌إليو‌إدارة‌المؤسسة‌باستمرار‌لمتميز‌في‌تقديم‌الخدمة‌لمجميور

.‌يتمقوا‌مكافآت‌تتناسب‌مع‌تقييميم،‌ولم‌تقدم‌المؤسسة‌فرص‌لإرسال‌موظفين‌متميزين

تقييم إدارة التميز في ضوء نموذج التميز الأوروبي في جامعة :  بعنوان(2018)دراسة فرج 

. الطائف

إدارة‌التميز‌في‌جامعة‌الطائف‌من‌خلال‌النظر‌إلى‌الأوروبي‌من‌حيث‌‌ىدفت‌الدراسة‌لتقييم

.‌أنموذج‌التميز‌الاستراتيجيات،‌الموارد‌البشرية‌(EFQM)القيادة‌والسياسات‌و‌:‌الأبعاد‌الآتية

العمميات،‌الشراكات‌والموارد،‌المنتجات‌والخدمات،‌نتائج‌الموارد‌البشرية،‌نتائج‌المجتمع،‌نتائج‌

اتبعت‌الدراسة‌المنيج‌الوصفي‌المسح‌والمقارن،‌حيث‌تم‌جمع‌البيانات‌باستخدام‌.‌الأداء‌الرئيسية

‌فردا‌من‌‌284التي‌استيدفت‌فييا‌الباحثة‌عينو‌عشوائية‌من‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌وبمغت‌الاستبانة

وأشارت‌النتائج‌إلى‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌درجة‌إدارة‌التميز‌من‌.‌جامعة‌الطائف

الجنس،‌المرتبة‌الأكاديمية،‌سنوات‌:‌وجية‌نظر‌أفراد‌العينة‌لجامعة‌الطائف‌في‌ضوء‌المتغيرات

ولوحظت‌لا‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌الدرجة‌الكمية‌لممارسة‌التميز‌من‌وجية‌نظر‌.‌الخبرة

.‌إدارة‌جامعة‌الطائف‌(EFQM)الدراسة‌

لدى مديري  (EFQM) تطبيق إدارة التميز وفق أنموذج درجة: بعنوان(2018)دراسة الروسان 

المدارس الثانوية التابعة لمديرية التربية والتعميم قصبة إربد، 

لدى‌مديري‌المدارس‌(EFQM) إلى‌درجة‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌وفقا‌لنموذج‌ىدفت‌الدراسة‌لمتعرف

‌بسبب‌إحصائيةالثانوية‌التابعة‌لمديرية‌التربية‌والتعميم‌قصبة‌إربد،‌والتعرف‌إذا‌كان‌ىناك‌فروق‌



25 

‌الدراسة‌الذي‌أسموبوقد‌توصمت‌الباحثة‌من‌خلال‌.‌الجنس،‌والمؤىل‌العممي،‌وسنوات‌الخبرة

قامت‌باستخدامو‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌من‌خلال‌تصميم‌استمارة‌خاصة‌لغايات‌البحث‌

درجة‌:‌إلى‌جممة‌من‌النتائج‌ىي‌(ة/‌مدير62)والدراسة‌وتوزيعيا‌عمى‌مجتمع‌الدراسة‌الكمي‌وبمغت‌

لدى‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌التابعة‌لمديرية‌التربية‌  ( EFQM ) تطبيق‌إدارة‌التميز‌وفق‌نموذج

في‌(α≥05.0) والتعميم‌قصبة‌اربد‌مرتفعة،‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌‌عند‌مستوى‌دلالو

أفراد‌عينة‌الدراسة‌حول‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌تعود‌لمتغيرات‌الدراسة‌الجنس،‌وسنوات‌استجابة‌درجة‌

التأكيــد‌عمــى‌:‌الخبرة‌الإدارية،‌المؤىل‌العممي،‌وقد‌أوصت‌الباحثة‌بجممة‌من‌التوصيات‌كان‌منيا

تطبيــق‌معايير‌التميــز‌الإداري‌وفــقا‌لأنموذج‌الدراسة،‌أن‌تقـوم‌وزارة‌التربية‌‌والتعمــيم‌بعقــد‌دورات‌

إدارة‌التميز‌الإداري،‌‌‌ش‌عمل‌تدريبيـة،‌‌وتأىيــل‌لمـديري‌المــدارس‌بيــدف‌اطلاعيم‌عمى‌معايير

‌.تفويض‌الصـلاحيات‌‌لمعـاممين‌في‌المناصب‌الإدارية‌في‌المدارس‌باتخاذ‌القرارات

درجة إدارة التميز لدى قائدات المدارس الثانوية بمنطقة : بعنوان (2017)دراسة الحازمي 

. جازان

إدارة‌التميز‌لدى‌قائدات‌المدارس‌الثانوي‌بمنطق‌‌ىدفت‌الدراسة‌‌لمتعرف‌إلى‌درجة‌تطبيق‌معايير

جازان‌وفقا‌لتقديرات‌معممات‌تمك‌المدارس،‌وقد‌توصمت‌الباحثة‌من‌خلال‌أسموب‌الدراسة‌الذي‌

‌من‌خلال‌تصميم‌استمارة‌خاصة‌لغايات‌البحث‌يالمنيج‌الوصفي‌التحميل)قامت‌باستخدامو‌

إلى‌(‌معممة‌من‌معممات‌المدارس‌الثانوية‌بمحافظة‌صيبا‌(375)والدراسة‌وقامت‌بتوزيعيا‌عمى‌

درجة‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌قائدات‌المدارس‌الثانوي‌بمنطق‌جازان‌جاء‌:‌جممة‌من‌النتائج‌منيا

القيادة،‌الموارد‌البشري،‌:‌بدرجة‌عالية،‌وقد‌جاءت‌كافة‌المعايير‌وفقا‌لمترتيب‌التنازلي‌كانت

‌الباحثة‌بجممة‌من‌أوصتوقد‌.‌السياسات‌والاستراتيجيات،‌إدارة‌العمميات،‌الشركات‌والموارد

الضرورية‌لتطبيق‌إدارة‌‌(التكنولوجي،‌الاتصالات،‌المادية)‌‌المتطمباتةتوفير‌كاف:‌التوصيات‌منيا
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التميز‌بفعالية،‌تقديم‌برنامج‌تدريبي‌متخصص‌في‌مجال‌الجودة‌والتميز‌وقياس‌مؤشرات‌الأداء،‌

التنظيمية‌وتطويرىا‌لمواكبة‌مفاىيم‌التميز‌وتطبيقاتيا،‌ربط‌الترقيات‌والمكافآت‌‌ومراجع‌الموائح

بممارسات‌المدارس‌بجودة‌الأداء،‌تفعيل‌الشراكة‌بين‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني‌لدعم‌الابتكار‌عن‌

‌.طريق‌إنشاء‌مشاريع‌تعميمية‌وخدماتيو‌برأس‌مال‌مشترك

متطمبات تطبيق إدارة التميز في مدارس التعميم : بعنوان (2016)دراسة المشرف، والجارودي 

‌.العام في مدينة الرياض

ىدفت‌الدراسة‌لمتعرف‌إلى‌متطمبات‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌في‌مدارس‌التعميم‌في‌مدينة‌الرياض،‌

والعوائق‌التي‌تمنع‌تطبيقيا،‌وقد‌توصمت‌الباحثتان‌من‌خلال‌أسموب‌الدراسة‌الذي‌قامتا‌باستخدامو‌

المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌من‌خلال‌تصميم‌استمارة‌خاصة‌لغايات‌البحث‌والدراسة‌وقامتا‌بتوزيع‌)

إلى‌جممة‌من‌النتائج‌أن‌تطبيق‌ىذه‌‌(‌استمارة‌عمى‌مديرات‌وكيلات‌مدارس‌التعميم‌العام133

،‌وكذلك‌انو‌لا‌يوجد‌ما‌يعيق‌‌5من‌4.42المتطمبات‌ميم‌بدرجة‌عالية‌جدا‌حيث‌بمغت‌النسبة‌

وقد‌أوصت‌الباحثتان‌بجممة‌.‌5من4.23تطبيقيا‌من‌وجية‌نظرىم‌كانت‌بدرجة‌عالية‌جدا‌بمغت‌

ضرورة‌شعور‌العاممين‌بالانتماء‌لمدرستيم،‌تشجيع‌مدراء‌المدارس‌عمى‌:‌من‌التوصيات‌منيا

استخدام‌الطرق‌الحديثة‌بالتدريس،‌ضرورة‌توفير‌بيئة‌مناسبة‌لمعمل‌تشجع‌عمى‌الابتكار‌والتحفيز،‌

‌.ضرورة‌استخدام‌التكنولوجيا‌الحديثة

معوقات تطبيق إدارة التميز في المدارس الثانوية بمدينة : بعنوان (2016)دراسة السواطي 

‌.تبوك

ىدفت‌الدراسة‌إلى‌الكشف‌عن‌معوقات‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌في‌المدارس‌الثانوية‌بمدنية‌تبوك،‌وقد‌

المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌من‌خلال‌)توصل‌الباحث‌من‌خلال‌أسموب‌الدراسة‌الذي‌قام‌باستخدامو‌

‌استمارة‌عمى‌مدير‌ومديرة‌ووكيل‌49تصميم‌استمارة‌خاصة‌لغايات‌البحث‌والدراسة‌وقامتا‌بتوزيع‌
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تمحورت‌النتائج‌التي‌عرضيا‌الباحث‌‌(‌ومديرات‌ووكلاء‌المدارس‌الثانوية‌الحكوميةيمن‌مدير

حول‌‌المعوقات‌التنظيمية‌لتطبيق‌إدارة‌التميز‌في‌المدارس‌الثانوية‌بمدينة‌تبوك‌كانت‌المعوقات‌

وقد‌أوصى‌الباحث‌.‌المالية‌بدرجة‌متوسطة،‌ضعف‌علاقة‌المدارس‌بالمجتمع‌المحمي‌بدرجة‌عالية

الحد‌من‌التنقلات‌الإدارية‌سواء‌كان‌النقل‌الداخمي‌أو‌الخارجي‌بيدف‌:‌بجممة‌من‌التوصيات‌منيا

تحقيق‌الاستقرار‌الوظيفي‌لمعاممين‌بيدف‌رفع‌الإنتاجية‌وتحقيق‌التميز،‌العمل‌عمى‌تفعيل‌

الصلاحيات‌الممنوحة‌لمدراء‌المدارس‌مما‌يحقق‌فائدة‌عالية‌عمى‌العممية‌التعميمية‌وتميزىا،‌إعادة‌

ىيكمة‌المدارس‌تنسجم‌مع‌نماذج‌الجودة‌والتميز،‌استحداث‌أقسام‌خاصة‌بعمميات‌الجودة‌

‌.وضمانيا

دراسة "دور تمكين العاممين في تحقيق التميز المؤسسي : بعنوان (2014)دراسة البحيصي 

. ميدانية عمى الكميات التقنية في محافظات قطاع غزة

ىدفت‌الدراسة‌التعرف‌إلى‌دور‌تمكين‌العاممين‌في‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌في‌الكميات‌التقنية‌في‌

المنيج‌الوصفي‌)قطاع‌غزة،‌وقد‌توصل‌الباحث‌من‌خلال‌أسموب‌الدراسة‌الذي‌قام‌باستخدامو‌

استمارة‌عمى‌‌440التحميمي‌من‌خلال‌تصميم‌استمارة‌خاصة‌لغايات‌البحث‌والدراسة‌وقامتا‌بتوزيع‌

أفراد‌العينة‌المبحوثة‌يوافقون‌:‌إلى‌جممة‌من‌النتائج‌(‌في‌الكميات‌المبحوثةوالأكاديميينالموظفين‌

عمى‌توفر‌التمكين‌الإداري‌في‌الكميات،‌توافر‌التميز‌المؤسسي‌بجميع‌أبعاده‌القيادي‌،‌والبشري‌،‌

والخدماتي‌بدرجة‌كبيرة‌وفقا‌لآراء‌العينة‌المبحوثة،‌‌أشارت‌النتائج‌إلى‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌

وقد‌.‌إحصائية‌بين‌التمكين‌في‌تحقيق‌التميز‌المؤسسي‌يعزى‌لمتغير‌الجنس‌ولصالح‌الذكور

أىمية‌وجود‌الثقافة‌التنظيمية‌والتفويضات‌الإدارية‌:‌أوصى‌الباحث‌‌بجممة‌من‌التوصيات‌منيا

عاممين‌لوالمشاركة‌بالمعمومات‌وفرق‌العمل‌لتحقيق‌التميز‌المؤسسي،‌توفير‌دورات‌تدريبية‌مستمرة‌ل

عمى‌تقنية‌استخدام‌المعمومات،‌زيادة‌الثقة‌وتدعيميا‌لدى‌العاممين‌أثناء‌فترة‌تفويض‌السمطات،‌
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ووضع‌آليات‌لتنفيذ‌القرارات‌التي‌يتم‌اتخاذىا،‌الاىتمام‌بالدورات‌التي‌تعنى‌بتعريف‌الموظفين‌

،‌تبني‌القيادة‌للأىداف‌الإستراتيجية‌لتمبية‌رغبات‌الجميور،‌زيادة‌كإستراتيجيةبمفيوم‌التميز‌وتبنيو‌

‌.المخصصات‌المالية‌التي‌تدعم‌برامج‌التميز‌لدى‌الكميات

: الدّراسات الأجنبية: ثالثا

التميز في : بعنوان ((Luisa Maria, Quarrelsome,2017دراسة لويسا ماريا وكوريمسم 

. المدارس العامة عالية الأداء في تشيمي

‌في‌دي‌الأداءىدفت‌الدراسة‌إلى‌تحميل‌مفيوم‌التمييز‌لدى‌طلاب‌المدارس‌الحكومية‌عالية‌

‌الدراسة‌وفقا‌لممنيج‌إعدادسانتياجو‌لمتوصل‌إلى‌طريقة‌جعميم‌متميزون‌داخل‌وخارج‌المدرسة،‌تم‌

‌وأشارت‌طالب‌في‌ستة‌مدارس،‌‌24وتوزيعيا‌عمى‌استبانوالوصفي‌التحميمي‌حيث‌قام‌بتصميم‌

نتائج‌الدراسة‌أن‌الطلاب‌لدييم‌فكر‌مشترك‌لمتميز‌كمفيوم‌متعدد‌الأبعاد‌وربطو‌بالتحصيل‌الدراسي‌

‌الفرص،‌مما‌يسمح‌ليؤلاء‌الطلاب‌بالوقوف‌عمى‌نحو‌إيجابي‌من‌طلاب‌ؤوالتفكير‌النقدي‌وتكاف

‌المزيد‌من‌إجراء‌المنخفض،‌وقدم‌جممة‌من‌التوصيات‌أىميا‌الأداء‌الحكومية‌ذوي‌المدارس

 .‌الدراسات‌حول‌ذات‌الموضوع‌وتوسيع‌عينة‌الدراسة

حداثالقيادة التشاركية : بعنوان ((Sagnak,2016 ساجناك دراسة  التغيير في ثقافة المواطنة وا 

. التنظيمية من خلال تعزيز الدوافع الداخمية لمعاممين

ىدفت‌الدراسة‌إلى‌الكشف‌عن‌دور‌القيادة‌التشاركية‌في‌إحداث‌التغيير‌في‌ثقافة‌المواطنة‌

التنظيمية‌من‌خلال‌تعزيز‌الدوافع‌الداخمية‌لدى‌العاممين‌في‌القطاع‌التربوي،‌واستخدم‌الباحث‌

مة‌موزعين‌عمى‌/معمم‌(850)المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌‌حيث‌قام‌بتصميم‌استبانة‌وتوزيعيا‌عمى‌

‌تركية،‌وتوصمت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌منيا‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌دالة‌بين‌القيادة‌65

حداث‌التغيير‌الداخمي‌لدى‌المعممين‌وتعزيز‌دوافعيم،‌‌كما‌ ‌لعدم‌وجود‌‌فروق‌أشارتالتشاركية‌‌وا 
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ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغيرات‌الخبرة‌والجنس‌في‌تصورات‌أفراد‌العينة‌لأىمية‌دور‌القيادة‌

التشاركية‌في‌إحداث‌التغيير‌والتطوير،‌كما‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌توعية‌المعممين‌بأبعاد‌القيادة‌

.‌‌داخل‌مدارسيم‌التشاركية‌وتدريبيم‌عمى‌ممارسة‌اتخاذ‌القرار‌ضمن‌مناخ‌الحوار‌وتكافؤ‌الفرص

إدارة التميز في المدرسة الثانوية : بعنوان ((Fous & Sidhu,2016وس وسيدىوف دراسة

. الدولية

ولتحقيق‌‌مدارس‌المرحمة‌الثانوية‌في‌نيجيريا،‌في‌التميز‌إدارة‌ممارسة‌ىدفت‌الدراسة‌تحديد‌درجة

‌ليذه‌الغاية‌استبانو‌الدراسة‌استخدم‌الباحثان‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌حيث‌قاما‌بتصميم‌أىداف

‌الدراسة‌في‌أشارتفردا‌من‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌في‌نيجيريا،‌حيث‌‌(120)وتوزيعيا‌عمى‌

‌لعدم‌وجود‌فروق‌أشارتنتائجيا‌إلى‌ان‌ممارسة‌المدارس‌لإدارة‌التميز‌جاءت‌بدرجة‌متوسط،‌كما‌

،‌وىي‌(الجنس،‌المرحمة‌التعميمية،‌المكان‌التعميمي)‌‌تعزى‌لمتغيرات‌ديموغرافيةإحصائيةذات‌دالة‌

.‌‌دراسة‌بلا‌توصيات

الحاجة لتقييم الأداء في المدارس والمؤسسات التعميمية : بعنوان((2015دراسة نظمي والأشري 

. EFQMوالتأكيد عمى استخدام الأنموذج الأوروبي لمتميز الإيرانية في الجميورية الإسلامية

مكانية‌استخدامو‌في‌عممية‌تقييم‌الأداء‌في‌‌ىدفت‌الدراسة‌لمتعرف‌عمى‌الأنموذج‌الأوروبي‌لمتميز وا 

‌المدارس‌والمؤسسات‌التعميمية‌وذلك‌باعتباره‌أحد‌النماذج‌الحديثة‌التي‌تستخدم‌في‌تقييم‌أداء

المؤسسات‌التعميمية‌بشكل‌عام‌والمؤسسات‌التعميمية‌بشكل‌خاص،‌واستخدم‌الباحثان‌المنيج‌

‌اختيارىم‌‌فردا‌تم‌103بتصميم‌استبانة‌وتوزيعيا‌عمى‌عينة‌مكونة‌من‌االوصفي‌التحميمي‌حيث‌قام

‌إمكانية‌،‌وتوصمت‌الدراسة‌لجممة‌من‌النتائج‌أىميا((‌Power common 3موظف‌من‌عشوائياً‌

.‌المدارس‌في‌الأداء‌عممية‌تقييم‌في‌لمتميز‌الأوربي‌النموذج‌استخدام
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 :التميز المدرسي: بعنوان (Khan & Ahmad & Iqbal,2014) دراسة إقبال وأحمد وكاىان

المدراء وتوقعات الطلاب تصورات 

ىدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌عمى‌التميز‌المدرسي‌من‌خلال‌تصورات‌المدراء‌وتوقعات‌الطمبة،‌حيث‌

قام‌الباحثون‌بمناقشة‌نتائج‌دراسة‌بحثية‌مختمطة‌الأساليب‌التي‌سعت‌إلى‌استكشافيا‌وتحديدىا‌

(‌26)بيشاور،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌-‌العوامل‌التي‌تعزز‌التميز‌في‌المدارس‌في‌باكستان

مدرسة،‌تم‌اختيار‌(30)من‌المدارس‌الحكومية‌عمى‌التوالي‌من‌‌(4)مديرة‌من‌القطاع‌الخاص‌و

طالب‌من‌المدارس‌‌(520)من‌المدارس‌الحكومية،‌و‌‌(%6)طالب‌يشكمون‌‌(600)عينة‌من‌

الخاصة،‌استخدمت‌المقابمة‌لجمع‌البيانات‌من‌مديري‌المدارس‌والطالب‌و‌تضمنت‌الآراء‌

تصريحات‌منظمة‌حول‌الاستجابات‌من‌مديري‌المدارس‌والطالب‌حول‌العوامل‌التي‌ساىمت‌في‌)

،‌و‌أظيرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌تصورات‌المدراء‌تتفق‌مع‌العوامل‌التي‌تعزز‌التميز‌(التميز‌المدرسي

يجادفي‌المدرسة،‌وكانت‌توقعات‌الطالب‌أنيم‌يريدون‌من‌‌المدارس‌دعم‌التعمم‌ ‌بيئة‌رعاية‌تيدف‌وا 

.‌من‌جميع‌النواحي‌إلى‌التنمية

المدارس الابتدائية في ولاية كاليفورنيا تحقق الأداء :  بعنوان(Beck,2014)  دراسة بيك

المتميز  

ىدفت‌الدراسة‌لمتعرف‌إلى‌عمى‌مدى‌التزام‌المدارس‌الابتدائية‌في‌ولاية‌كاليفورنيا‌بتحقيق‌الأداء‌

مدير‌مدرسة،‌وتمثمت‌الأداة‌في‌استبانة‌تم‌توزيعيا‌‌(220)المتميز،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌

عمى‌عينة‌الدراسة،‌وتم‌استخدام‌المنيج‌الوصفي،‌وتوصمت‌النتائج‌إلى‌أن‌درجة‌التزام‌المدارس‌

الابتدائية‌في‌ولاية‌كاليفورنيا‌بتحقيق‌الأداء‌المتميز‌كانت‌مرتفعة،‌وتوصمت‌إلى‌وجود‌فروق‌في‌

ضوء‌متغير‌الجنس‌لصالح‌الذكور،‌ووجود‌فروق‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة‌لصالح‌المديرين‌

.‌الأعمى‌خبرة،‌ولم‌تكن‌ىناك‌فروق‌تعزى‌لمتغير‌المؤىل‌العممي
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دراسة عن :  بعنوان(Pourtaher and Dehaghan, 2014)دراسة دىغان وبورطاىر 

العموم  حالة دراسة: التميز التنظيمي عمى أساس نموذج بونو وجونسون العوامل الفعالة عمى

. الطبية بجامعة ياسوج

ىدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌عمى‌تأثير‌الالتزام‌التنظيمي‌عمى‌التميز‌التنظيمي‌في‌جامعة‌ياسوج‌

لمعموم‌الطبية‌قي‌إيران،‌ولتحقيق‌ىدف‌الدراسة‌تم‌استخدام‌المنيج‌الوصفي،‌والاستبانة‌لجمع‌

موظف‌في‌الجامعة،‌حيث‌تبين‌من‌النتائج‌‌(294)البيانات‌من‌عينة‌الدراسة‌التيً‌‌تكونت‌من

وجود‌علاقة‌ميمة‌بين‌الالتزام‌التنظيمي‌والتميز‌التنظيمي،‌إذ‌أن‌التزام‌المدير‌بميام‌العاممين‌

وواجباتيم‌الوظيفية‌سيجعمو‌ييتم‌أكثر‌بعمميم‌وبالتالي‌يتميز‌العاممين‌في‌أدائيم‌مما‌يؤدي‌إلى‌

.‌تميز‌المؤسسة

دور ثقافة المنظمة في : بعنوان ((Qawasmeh and, Darqal,2013 قواسمو ودركل دراسة

. جامعة جدارا كدراسة حالة: تحقيق التميز التنظيمي

جدارا،‌وقد‌‌جامعة‌في‌التنظيمي‌التميز‌تحقيق‌في‌التنظيمية‌الثقافة‌دور‌لمتعرف‌إلى‌الدراسة‌ىدفت

(‌158)‌الدراسة‌وفقا‌لممنيج‌الوصفي‌التحميمي،‌من‌خلال‌تصميم‌استبانة‌وتوزيعيا‌عمى‌إعدادتم‌

‌التنظيمي‌بالتميز‌ترتبط‌التنظيمية‌الثقافة‌فردا،‌وكانت‌أىم‌النتائج‌التي‌توصمت‌ليا‌الدراسة‌أن

التنظيمي،‌وقد‌قدمت‌الدراسة‌‌التميز‌من‌مرتفع‌مستوى‌إلى‌النتائج‌أشارت‌قوية،‌كما‌موجبة‌بعلاقة

‌أوصت‌كما‌الجامعة،‌في‌لمعاممين‌والتطويرية‌التدريبية‌الفرص‌جممة‌من‌التوصيات‌ضرورة‌توفير

‌في‌الرئيس‌المحور‌باعتبارىم‌الطمبة‌نظر‌وجية‌من‌التنظيمي‌التميز‌لتقييم‌مستقبمية‌دراسات‌بإجراء

.‌الأردنية‌العالي‌التعميم‌استراتيجية‌في‌الأىم‌والعنصر‌الجامعي‌العالي‌التعميم

‌
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الصفات القيادية لمبادئ ممتازة :  بعنوان(Fook and Sidhu,2009)دراسة فوك وسيدىو 

. في ماليزيا

ىدفت‌الدراسة‌إلى‌الكشف‌عن‌الخصائص‌القيادية‌لمدير‌المدرسة‌المتميز‌في‌ماليزيا،‌تم‌استخدام‌

المقابمة‌والملاحظة‌الرسمية‌وغير‌الرسمية،‌وتحميل‌الوثائق،‌والمحادثات‌العفوية،‌تكونت‌عينة‌

طالبا،‌بينت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌نجاح‌المدرسة‌يحتاج‌إلى‌‌(1105)معمما،‌و‌‌(87)الدراسة‌من‌

شراكة‌كاممة‌ومشاركة‌من‌جميع‌الأطراف،‌ورؤية‌واضحة،‌ويعتبر‌التمكين‌المناسب‌من‌مميزات‌

‌‌مسؤولية‌القيادة،الآخرينالقيادة‌الجيدة،‌وأن‌من‌أبرز‌مميزات‌القائد‌المدرسي‌المتميز،‌منح‌

.‌والتشاركية،‌والتعاون‌والديمقراطية،

التّعقيب عمى الدّراسات السّابقة 

‌تناولت‌إدارة‌التميز‌بالدراسة‌والتحميل‌أعلاهمن‌خلال‌مراجعة‌الأدبيات‌وجدت‌الباحثة‌أن‌الدراسات‌

كما‌في‌دراسة‌زعروب‌ومنصور‌والخصاونة‌ومدى‌الالتزام‌بأبعادىا‌في‌المؤسسات‌التعميمية‌من‌

إدارة‌التميز‌وفقا‌لنموذج‌‌مدارس‌وجامعات‌وفي‌دراسة‌الروسان‌سعى‌لدراسة‌مدى‌الالتزام‌بأبعاد

EFQMإعداد‌استخدم‌الباحثون‌فييا‌غالبا‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌في‌أعلاه،‌كما‌أن‌الدراسات‌‌

‌استبانوالدراسة‌كما‌في‌دراسة‌‌أبو‌لبدة‌وزىد‌والسعيد‌والبحيصي‌حيث‌قام‌كل‌باحث‌بتصميم‌

إدارة‌‌‌إدارة‌التميز،‌وقد‌تنوعت‌النتائج‌بين‌التزام‌عالي‌بأبعادأبعادخاصة‌بو‌تتضمن‌في‌فقراتيا‌

‌وفقا‌لدراسة‌أدائياالتميز‌كما‌في‌دراسة‌زعروب،‌في‌حين‌ان‌جامعة‌السادات‌بحاجة‌إلى‌تطوير‌

‌إلى‌التزام‌مدارس‌قصبة‌إربد‌بدرجة‌عالية‌بالأبعاد‌أشارةسان‌ومنصور‌وجدت‌الباحثة‌أن‌دراسة‌الر

،‌وحاولت‌الباحثة‌جاىدة‌الوقوف‌عمى‌مجموعة‌من‌الدراسات‌الخاصة‌بمنطقة‌EFQMوفقا‌لنموج‌

‌فإن‌المدينة‌المقدسة‌تعاني‌من‌شح‌الأسفالقدس‌والتعميم‌فييا‌وخاصة‌ضواحي‌القدس‌ومع‌بالغ‌
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‌دراسة‌زاىد‌إلى‌ان‌درجة‌التعميم‌في‌المدينة‌أشارة‌الخاصة‌بيا‌ورغم‌ذلك‌الأكاديميةالدراسات‌

.‌‌الإسرائيميةمتدني‌بسبب‌السياسات‌

ولقد‌استفادت‌الباحثة‌منيا‌في‌معرفة‌القضايا‌ذات‌العلاقة‌والصمة‌بالتميز‌الإداري‌واستنباط‌

تساؤلات‌الدراسة‌وأدواتيا‌إضافة‌إلى‌إثراء‌الإطار‌النظري‌لمدراسة‌الحالية،‌كذلك‌استفادت‌الباحثة‌

من‌اختيار‌المنيج‌المناسب‌وكيفية‌بناء‌أداة‌الدراسة‌وصياغة‌عباراتيا‌وتفسير‌النتائج‌التي‌سيتم‌

‌بالرغم‌من‌أن‌كل‌مجموعة‌من‌الدراسات‌تناولت‌موضوع‌دراستيا‌من‌منظور‌وزاوية‌.التوصل‌إلييا

:‌مختمفة،‌فكانت‌أوجو‌الاتفاق‌بين‌ىذه‌الدراسة‌والدراسات‌السابقة‌تتمثل‌في‌الآتي

يتضح‌أن‌الدراسة‌الحالية‌تتفق‌مع‌الدراسات‌السابقة‌من‌حيث‌موضوعيا‌درجة‌تطبيق‌إدارة‌ .1

 .التميز‌لدى‌مديري‌المدارس،‌إلا‌أنيا‌تختمف‌من‌حيث‌تناول‌مجالات‌الموضوع

من‌ناحية‌أخرى‌تتشابو‌ىذه‌الدراسة‌والدراسات‌السابقة‌من‌حيث‌دورىا‌في‌معرفة‌درجة‌تطبيق‌ .2

 .‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌بمنطقة‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية

ىناك‌اختلافا‌في‌البيئات‌التي‌أجريت‌فييا‌تمك‌الدراسات،‌واختلاف‌في‌طبيعة‌المؤسسات‌التي‌ .3

 .طبقت‌عمييا‌وتنوع‌المتغيرات‌التي‌تناولتيا

 .الاستبانةتتشابو‌معظم‌الدراسة‌باستخداميا‌أداة‌الدراسة‌وىي‌.‌4

من‌أىم‌الفوائد‌التي‌حصمت‌عمييا‌الباحثة‌عن‌طريق‌اطلاعيا‌عمى‌الدراسات‌السابقة‌وىي‌عمى‌

:‌النحو‌الآتي

 التعرف‌إلى‌آخر‌المستجدات‌العممية‌والبحثية‌التي‌تناولت‌موضوع‌الدراسة. 

 ثراء‌الإطار‌النظري‌لدرجة‌  .زإدارة‌التميساىمت‌الدراسات‌السابقة‌في‌عرض‌وا 

 الاستفادة‌من‌منيجية‌الدراسات‌وتسمسل‌فقراتيا‌في‌صياغة‌منيجية‌الدراسة‌الحالية. 

 الاستبانةتحديد‌الأسموب‌الإحصائي‌الملائم‌لمدراسة‌وتصميم‌. 
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 تحديد‌البيئة‌والعينة‌المناسبة‌لمدراسة‌الحالية. 

 عرض‌وتفسير‌النتائج،‌وتقديم‌التوصيات‌والمقترحات‌.

ومن‌المتوقع‌أن‌تكون‌نقطة‌انطلاق‌لدراسات‌مستقبمية‌في‌نفس‌المجال،‌كما‌ان‌ىذه‌الدراسة‌

درجة‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌"تعمقت‌بمعرفة

‌".ضواحي‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا

 مصطمحات الدّراسة

وىي‌تعني‌التفوق‌والنجاح‌المتزايد‌عن‌الآخرين،‌وىي‌أيضا‌تشير‌إلى‌امتلاك‌الشخص‌"‌:التميز

جاد‌)‌"والمنظمة‌أو‌المؤسسة‌موىبة‌أو‌خاصية‌تجعميا‌تختمف‌عن‌الآخرين‌اختلافا‌إيجابيا‌ومبيرا

(.‌2013‌،17الرب،‌

‌جميع‌استثمار‌خلال‌من‌أىدافيا‌التعميمية‌المؤسسة‌تحقيق‌أنو‌إجرائيا‌التميز‌الباحثة‌وتعرف

 .منافسييا‌عمى‌والتفوق‌والتكنولوجية،‌والبشرية‌المالية‌الإمكانيات

القيادة،‌ :إدارة‌التميز‌من‌قبل‌مديري‌مدارس،‌والتي‌تشمل‌الاستخدام‌الفعمي‌لمعايير"‌:تطبيق

،‌2009السعود،‌)‌"السياسات،‌الاستراتيجيات،‌الممارسات‌الإدارية،‌الخدمات‌المقدمة‌لممجتمع

22‌.)

‌ .‌بالدرجة‌الكمية‌التي‌يمكن‌الحصول‌عمييا‌في‌مقياس‌إدارة‌التميز:التطبيق إجرائياً 

‌ىي‌الاستخدام‌المنيجي‌لمبادئ‌إدارة‌الجودة‌الشاممة‌والأدوات‌التي‌تؤدي‌إلى‌تحسين‌:إدارة التميز

تطبيق‌مجموعة‌بأنو‌سعي‌المؤسسة‌ل"(‌2013‌،32سيمود،‌)،‌وعرفيا‌(2013جاد‌الرب،‌)الأداء‌

ويضمن‌ليا‌التميز‌في‌المنشودة،‌‌وفق‌أىدافيا‌‌فييا،‌تحقيق‌نتائج‌مرغوبتتبنىمن‌الممكنات‌التي‌

‌."بيئة‌العمل



35 

‌خلال‌وذلك‌من‌المؤسسة‌وتميزىا‌في‌أدائيا،‌التي‌تقوم‌بيا‌الأنشطة‌ىي :إجرائياإدارة التميز 

‌متفردة‌ومتفوقة‌يجعميا‌ومتميزا،‌وبشكل‌فعالا‌وتوظيفيا‌توظيفاً‌‌المتاحة،‌ومواردىا‌قدراتيا‌توظيف

وعممياتيا،‌‌أنشطتيا‌كيفية‌أداء‌عمى‌ذلك‌وينعكس‌المنافسين،‌وتجعميا‌متميزة‌عنيم،‌باقي‌عن

ستراتيجيات‌سياسات‌لإعداد‌عملائيا،‌مع‌تعامميا‌وكيفية ‌.وتنظيمية‌متميزة‌ليا‌إدارية‌وا 

‌الأساسيون‌أمام‌مديرية‌التربية‌والتعميم‌عما‌يجري‌داخل‌المسئولون‌ىم‌:مديرو المدارس الأساسية

بداعي،‌وىم‌المرجعية‌الأولى‌لمعاممين‌والطمبة‌ مدارسيم‌من‌عمل‌إداري‌وتعميمي‌واجتماعي‌وا 

‌.(2018‌،6الخصاونة،‌).‌وأولياء‌أمورىم

‌الفمسطينية‌والتعميم‌التربية‌وزارة‌قبل‌من‌المكمف‌الإداري‌القائد :إجرائيامديرو المدارس الأساسية 

الخاضعة‌لإشراف‌وزارة‌التّربية‌‌(الابتدائيّة)‌لمدارس‌الحكوميّة‌في‌ورعايتيا‌المدرسة‌شؤون‌لإدارة

 .والتّعميم‌في‌منطقة‌ضواحي‌القدس‌التابعة‌لوزارة‌التربية‌والتعميم‌الفمسطينية

‌من‌وتحدىا‌الاحتلال‌بمدية‌حدود‌خارج‌تقع‌التي‌الفمسطينية‌المناطق‌ىي‌:القدس ضواحيف تعر

‌محافظة‌الشرق‌ومن‌لحم،‌وبيت‌الخميل‌محافظة‌الجنوب‌ومن‌والبيرة،‌الله‌رام‌محافظة‌الشمال

(‌2019وآخرون،‌‌ربايعة،).‌سكني‌تجمع30حوالي‌‌وتضم‌القدس‌مدينة‌الغرب‌ومن‌اريحا،

‌عمى‌ينطبق‌ما‌عمييا‌وينطبق الشرقية‌القدس‌منطقة‌خارج‌تقع‌منطقة‌ىي :إجرائياضواحي القدس 

 .1998مقرىا‌الرام‌تأسست‌عام‌و‌الغربية‌الضفة

  الدراسةمشكمة

ن‌السعي‌لتميز‌الأداء‌من‌أكثر‌الموضوعات‌أىمية‌وحداثة‌حيث‌أضحت‌إدارة‌التميز‌في‌مقدمة‌إ

الأىداف‌التي‌تسعى‌المؤسسات‌التعميمية‌إلى‌تحقيقيا،‌لدعم‌المزيد‌من‌التميز‌والتفرد‌في‌أدائيا‌

المؤسسي،‌مما‌يتطمب‌من‌القيادات‌الإدارية‌بذل‌الجيود‌لتحقيق‌النجاح‌والتقدم‌في‌العممية‌

ولأن‌القيادة‌الإدارية‌في‌المدارس‌تمعب‌دورا‌ميما‌وأساسيا‌في‌صياغة‌أىداف‌وغايات‌.‌التعميمية
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المدرسة‌وتفعيل‌عناصرىا‌وقدراتيا‌الذاتية،‌وكذلك‌تعمل‌عمى‌ربطيا‌بالمجتمع‌المحمي،‌لذا‌فإن‌دور‌

‌.القيادات‌ذات‌القدرات‌المعرفية‌المتطورة‌يعتبر‌من‌أىم‌آليات‌إدارة‌التميز

 تطبيق إدارة التميز لدى مديري المدارس الابتدائية درجةما  :وعميو‌تكمن‌مشكمة‌الدراسة‌فيما‌يمي

ومديراتيا في مدارس ضواحي محافظة القدس الحكومية من وجيات نظر العاممين فييا؟ 

أسئمة الدراسة  

‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌درجةما‌:‌اشتممت‌ىذه‌الدراسة‌عمى‌السؤال‌الرئيس‌الآتي

الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا؟‌

:‌ويتفرع‌من‌السؤال‌الرئيسي‌الأسئمة‌الفرعية‌التالية

‌درجةبين‌متوسطات‌ (α=0.05) ىل‌توجد‌فروقاً‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة .1

تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌

القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌تعزى‌لمتغير‌الجنس؟‌

‌درجةبين‌متوسطات‌ (α=0.05) ىل‌توجد‌فروقاً‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة .2

تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌

القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌تعزى‌لمتغير‌العمر؟‌

‌درجةبين‌متوسطات‌ (α=0.05) ىل‌توجد‌فروقاً‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة .3

تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌

القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌تعزى‌لمتغير‌المؤىل‌العممي؟‌

‌درجةبين‌متوسطات‌ (α=0.05) ىل‌توجد‌فروقاً‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة .4

تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌

القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌تعزى‌لمتغير‌الخبرة؟‌
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أىداف الدراسة 

‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌درجةىدفت‌ىذه‌الدراسة‌التعرف‌بشكل‌رئيس‌إلى‌

،‌فيياالابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌

‌.والمؤىل‌العممي،‌وسنوات‌الخبرة‌والعمر،‌والتعرف‌إلى‌دور‌كل‌من‌متغيرات‌الجنس،

‌:تسعى‌الدراسة‌إلى‌تحقيق‌الأىداف‌الآتية

‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌درجةالتعرف‌إلى‌ .1

‌.ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا

الجنس،‌العمر،‌)الكشف‌عما‌إذا‌كانت‌ىناك‌فروقاً‌دالة‌إحصائياً‌تعزى‌لمتغيرات‌الدراسة‌ .2

 .(المؤىل‌العممي،‌سنوات‌الخبرة

أىمية الدراسة 

تتمثل‌أىمية‌الدراسة‌في‌أىمية‌موضوعيا‌الذي‌يمقى‌اىتماما‌بالخاص‌من‌قبل‌الإداريين‌والقائمين‌

عمى‌العممية‌التعميمية‌التعممية،‌ونظراً‌لأىمية‌المعرفة‌ومستوى‌التميز‌الإداري‌في‌الأداء‌أصبح‌

من‌المؤسسات‌التعميمية‌عمى‌حد‌سواء،‌وبناءً‌عمى‌ما‌سبق‌فإن‌يمكن‌أيجاز‌‌مطمباً‌رئيسياً‌لمكثير

‌:بعض‌من‌أىمية‌النظرية‌والتطبيقية‌في‌النقاط‌الآتية

الأىمية النظرية : أولا

تنبثق‌أىمية‌ىذه‌الدراسة‌من‌أىمية‌الموضوع‌الذي‌تتناولو،‌وىو‌درجة‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌

مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌

‌لمقياديينفييا،‌إذ‌تحتل‌إدارة‌التميز‌وممارساتيا‌اىتماماً‌كبيراً‌في‌الأدبيات‌التربوية‌وأصبح‌ينظر‌

المتميزين‌كعنصر‌ميم‌في‌إحداث‌التغيير‌نحو‌إدارات‌متميزة‌وستساىم‌ىذه‌الدراسة‌في‌إثراء‌

درجة‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌‌معمومات‌الباحثة
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ضواحي‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌من‌خلال‌الاطلاع‌عمى‌أدبيات‌الدراسة‌

‌.في‌الكتب‌والدراسات‌والمراجع

يمكن‌أن‌تكون‌الدراسة‌ذات‌قيمة‌مضافة‌إلى‌مجموعة‌المعرفة‌الموجودة‌توصي‌:‌لمباحثين‌ -

‌.بطرق‌لتحقيق‌الأىداف‌المرجوة‌من‌الدراسة

تكمن‌ىذه‌الدراسة‌في‌أىمية‌موضوعيا‌حيث‌تعد‌الدراسة‌الحالية‌من‌الدراسات‌الحديثة‌في‌ىذا‌‌ -

المجال،‌كونيا‌من‌الدراسات‌القميمة‌التي‌تناولت‌موضوع‌التميز‌الإداري‌في‌مدارس‌ضواحي‌

القدس،‌وتأتي‌أىميتيا‌في‌ابراز‌أىمية‌موضوع‌الدراسة‌من‌خلال‌توجيو‌الأنظار‌نحو‌فئة‌

أساسية‌في‌التربية‌والتعميم‌لمساعدتيم‌في‌تقديم‌معمومات‌تتعمق‌بدور‌مديري‌المدارس‌في‌تنمية‌

.‌التميز‌الإداري

يؤمل‌أن‌تكشف‌الدراسة‌عن‌أثر‌إدارة‌التميز‌في‌رفع‌كفاءة‌مستوى‌التعميم‌ورفع‌سقف‌التنافسية‌‌ -

في‌المؤسسات‌التعميمية،‌وأن‌يكون‌ليا‌نتائج‌إيجابية‌تساعد‌مدير‌المدرسة‌في‌فيم‌مجال‌إدارة‌

‌.التميز

قد‌تفيد‌الدراسة‌الحالية‌المسؤولين‌في‌وزارة‌التربية‌والتعميم‌عمى‌تشجيع‌مديري‌المدارس‌عمى‌‌ -

‌.تطبيق‌إدارة‌التميز‌في‌مدارسيم‌من‌خلال‌توصياتيا‌ومقترحاتيا

الأىمية التطبيقية : ثانيا

من‌المؤمل‌أن‌تقدم‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌تغذية‌راجعة‌لمديري‌ومعممي‌المدارس‌في‌تعرف‌

الممارسات‌المينية‌ودرجة‌تحقيق‌إدارة‌التميز‌لدييم‌من‌أجل‌التحسين‌والتطوير‌نحو‌التميز‌

والإبداع،‌وكما‌تزود‌الإدارة‌العميا‌في‌المؤسسات‌التربوية‌بتطبيقات‌الكترونية‌معاصرة‌بالإنترنت‌

والمعمومات‌اللازمة‌حول‌مدى‌أىمية‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌في‌العممية‌التعميمية‌وممارستيا‌في‌



39 

المدرجة‌الإلكترونية‌العممية‌والتربوية‌والتسويق‌الإلكترونية‌ودوره‌في‌تعزيز‌الميزة‌التنافسية‌لتمك‌

‌.المؤسسات‌التربوية

تنبع‌الأىمية‌التطبيقية‌ليذه‌الدراسة‌لمعرفة‌جديدة‌في‌موضوع‌إدارة‌التميز‌وتطبيقيا‌في‌ -

.‌المدارس

.‌تقديم‌توصيات‌تساعد‌عمى‌تنمية‌إدارة‌التميز‌في‌المدارس‌عامة -

الأىمية‌المتوقعة‌لمخرجات‌ىذه‌الدراسة‌التي‌تؤدي‌إلى‌تطوير‌عمل‌مديرو‌المدارس‌في‌ -

.‌المسيرة‌التعميمية

التوصل‌إلى‌عدد‌من‌التوصيات‌التي‌يمكن‌أن‌تكون‌ذات‌فائدة‌لممؤسسات‌التعميمية‌في‌أىمية‌ -

‌.تطبيق‌إدارة‌التميز

من‌خلال‌نتائج‌الدراسة‌تستطيع‌مؤسسات‌التربية‌التعرف‌عمى‌جوانب‌القصور‌في‌الدراسة،‌ -

.‌‌أمام‌تعزيز‌إدارة‌التميز‌في‌العممية‌التعميميةاً‌الذي‌قد‌يكون‌عائق

حدود الدراسة 

‌قياس‌درجة‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌‌وىو:الموضوعي الحدّ  .1

‌.في‌مدارس‌ضواحي‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا

‌.‌المدارس‌الابتدائية‌الحكومية‌ضواحي‌القدس‌العاممين‌في:الحدّ البشري .2

،‌فمسطين/‌‌المدارس‌الحكومية‌في‌منطقة‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية:الحدّ الجغرافي .3

‌.التابعة‌لوزارة‌التربية‌والتعميم

.‌2022-‌2021العام‌الدراسي‌الموافق‌:الحد الزمني .4

‌

‌ 
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 الثانيالفصل 

المنيج والإجراءات 

 

‌الدراسة‌والأداة‌المستخدمة،‌كما‌أنو‌يعرض‌كيفية‌إعداديتناول‌ىذا‌الفصل‌وصفا‌لممنيج‌المتبع‌في‌

عدادىا‌الاستبانةبناء‌ ‌ومدى‌صدقيا‌وثباتيا،‌وكذلك‌طريقة‌جمع‌البيانات‌الثانوية‌التي‌لجاءت‌وا 

‌الباحثة‌في‌بناء‌الإطار‌النظري‌وصولا‌إلى‌المعالجات‌الإحصائية‌التي‌استخدميا‌في‌تحميل‌إلييا

‌.البيانات‌وصولا‌لمنتائج

منيج الدراسة 

نظرا‌لحاجة‌الباحثة‌للإجابة‌عن‌أسئمة‌الدراسة‌والتوصل‌إلى‌نتائج‌قابمة‌لمتعميم‌لتستطيع‌في‌

ضوئيا‌طرح‌جممة‌من‌التوصيات،‌قامت‌بمراجعة‌مناىج‌البحث‌المتوفرة‌عبر‌الانترنت‌ووصمت‌

لنتيجة‌أن‌الدراسة‌تحتاج‌لوصف‌الظاىرة‌وتحميميا‌فيي‌دراسة‌كمية‌وبناء‌عمى‌ذلك‌وبعد‌مراجعة‌

‌بأحد‌صوره‌المسحية‌التحميمية‌منيجاً‌لمدراسة،‌الأدبيات‌المشابية‌لجأت‌لممنيج‌الوصفي‌التحميمي

لأنيا‌تقوم‌عمى‌دراسة‌الظاىرة‌كما‌ىي‌في‌الدرجة‌من‌خلال‌وصفيا‌وتحميميا‌من‌عدة‌متغيرات‌

ووجيات‌نظر‌مختمفة،‌وذلك‌من‌أجل‌الوصول‌إلى‌نتائج‌ذات‌معنى‌ودلالة‌تفيد‌في‌تقديم‌صورة‌

.‌‌لمعرفو‌دور‌درجة‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌في‌المدارس‌الابتدائية‌في‌ضواحي‌القدس.لمشكمة‌الدراسة

وقد جمعت الباحثة المعمومات وفقا لمرحمتين ىما  

 حيث‌حاولت‌الباحثة‌جاىدة‌لمراجعة‌الأدبيات‌التي‌:مرحمة جمع بيانات من مصادر ثانوية‌

‌عبر‌محركات‌البحث‌المتاحة‌وشممت‌الكتب،‌المراجع‌العربية‌والأجنبية‌إلييااستطاعت‌الولوج‌

ذات‌العلاقة،‌الدوريات‌والمقالات‌والتقارير،‌الأبحاث‌والدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌موضوع‌
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الدراسة،‌والغاية‌منيا‌توفير‌الوقت‌والجيد‌من‌خلال‌المساىمة‌في‌تسييل‌ميمة‌الباحث‌بعرض‌

 .‌الأدبيات

  البيانات‌التي‌أنشأىا‌الباحث‌لأول‌مرة‌من‌خلال‌:‌مرحمة جمع بيانات من مصادر أولية

الجيود‌والخبرات‌المباشرة،‌وتحديدا‌لغرض‌معالجة‌مشكمة،‌لذلك‌لجأت‌الباحثة‌إلى‌جمع‌

،‌كأداة‌رئيسية‌لمبحث،‌وصممتيا‌الباحثة‌بنفسيا‌بالاستعانة‌الاستبانةالبيانات‌الأولية‌من‌خلال‌

.‌بآراء‌ومقترحات‌ذوي‌الخبرة‌من‌أساتذة‌ومختصين

مجتمع الدراسة وعينتيا 

،‌وكافة‌(1183)‌والبالغ‌عددىم‌(الذكور‌والإناث)تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌المعممين‌من‌

في‌المدارس‌الابتدائية‌ممن‌يعممون‌في‌منطقة‌(‌74)والبالغ‌عددىم‌‌(الذكور‌والإناث)المدراء‌

فردا‌وفقا‌للإحصائية‌‌(299)الدراسة‌عينة‌ضواحي‌القدس‌كما‌في‌الجدول‌أدناه‌حيث‌بمغ‌حجم‌

.‌‌الرامالتي‌تمكنت‌الباحثة‌من‌الحصول‌عمييا‌خلال‌تواصميا‌مع‌مديرية‌التربية‌في‌

 :1جدول 

‌.مجتمع‌الدراسة

 معممين مدراء النوع

‌‌26‌334ذكور

‌‌48‌849إناث

‌‌74‌1183المجموع

بعد‌حصر‌جميع‌مفردات‌مجتمع‌الدراسة‌الأصمي،‌يتم‌اختيار‌عينة‌الدراسة‌التي‌يجب‌ان‌تمثل‌

‌مجتمع‌الدراسة‌تمثيلا‌صادقا‌حتى‌يمكن‌أن‌يتم‌تعميم‌النتائج،‌حيث‌اقترح‌كثير‌من‌الباحثين‌ووفقا
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الإستبانة‌الالكترونية‌في‌ظل‌جائحة‌كورنا‌استخدمت‌‌لمبيانات‌التي‌وصمت‌ليا‌الباحثة‌والمجوء‌إلى

.‌‌ة/ـة،‌مدير/فردا‌بين‌معمم‌(299)‌وبذلك‌بمغ‌حجم‌العينة‌العشوائية‌الطبقية،الباحثة‌العينة‌

 :2جدول 

 توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌متغيراتيا‌المستقمة‌

النسبة المئوية  التكرار التصنيف المتغير
% 

 %54.5 163ذكر‌ الجنس
 %45.5 136أنثى‌
 100.0 299 المجموع

 %9 ‌27سنة‌‌30إلى‌أقل‌من‌20من العمر
 %45.5 136 ‌سنة‌40إلى‌أقل‌من‌30ن‌م
 %45.3 136 ‌سنة‌50إلى‌أقل‌من‌40ن‌م

 100.0 299المجموع 
 0 0دبموم‌ المؤىل العممي

 %36.1 108بكالوريوس‌
 %63.9 191دراسات‌عميا‌
 100.0 299المجموع 

 0 ‌0سنوات‌5أقل‌من‌ سنوات الخبرة
 %45.5 ‌136سنوات‌10-5من‌

 %54.5 ‌163سنوات‌10أكثر‌من‌
 100.0 299المجموع 

توزيع‌عينة‌الدراسة‌حسب‌متغيراتيا‌المستقمة،‌حيث‌يبين‌الجدول‌‌(2)يتضح‌من‌الجدول‌رقم‌

المستويات‌الخاصة‌بكل‌متغير‌من‌متغيرات‌الدراسة،‌وتكرار‌كل‌مستوى‌ونسبتو‌المئوية‌من‌النسبة‌

‌.الكمية‌لمعينة

أداة الدراسة 

‌عن‌أسئمة‌الإجابة‌ىي‌الأداة‌الأكثر‌قدرة‌عمى‌الاستبانةبعد‌مراجعة‌الأدبيات‌وجدت‌الباحثة‌أن‌

إلى‌جانب‌انخفاض‌تكمفتيا‌وسرعة‌الحصول‌عمى‌تحيز‌الدراسة‌لما‌تتمتع‌بو‌من‌موضوعية‌وعدم‌
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‌جمع‌البيانات‌المتعمقة‌بموضوع‌الدراسة‌وىو‌درجة‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌ولغايةالنتائج،‌ووفقا‌لذلك‌

‌من‌وجيات‌محافظة‌القدس‌الحكوميةلدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌

:‌‌‌وقد‌تكونت‌الإستبانة‌من‌جزئيينفييا،نظر‌العاممين‌

وقد‌اشتممت‌عمى‌مقدمة‌عامة‌تيدف‌لتتشجع‌المبحوثين‌إلى‌تقديم‌المساعدة‌وتحري‌الدقة‌في‌تعبئة‌

.‌‌البحث‌العممي‌فقطلغاياتالإستبانة‌وان‌البيانات‌التي‌سيتم‌جمعيا‌ىي‌

الجنس،‌العمر،‌)البيانات‌الشخصية‌لممبحوثين‌التي‌أُدخمت‌كمتغيرات‌في‌البحث‌:‌الجزء‌الأول

‌(المؤىل‌العممي،‌سنوات‌الخبرة

:‌‌إدارة‌التميز،‌وىيأبعادىي‌ستة‌مجالات‌‌عمى‌موزعةفقرة‌‌(48)ى‌عل‌واشتمل:‌الجزء‌الثاني

‌المدرسي،‌الإشرافالقيادة‌ويمثميا‌مديرو‌المدارس،‌الموارد‌البشرية‌ويمثميا‌المعممون،‌

‌وقد‌أعطيت‌درجات‌الفقرات‌‌الاستراتيجيات،‌العمميات‌والإجراءات،‌العلاقات‌مع‌المجتمع‌الخارجي،

‌(أوافق)‌ثم‌درجات، (5) وُتعطى(‌أوافق‌بشدة‌)بالدرجة‌يبدأ‌الخماسي،‌ليكرتقياس‌مل‌خلامن‌

أعارض‌)‌و‌درجتين،‌وتعطى‌(أعارض)‌ثم‌درجات، (3) وتعطى‌(محايد)‌ثم‌درجات، (4) وتعطى

 :والجدول‌التالي‌يوضح‌ذلكوتعطى‌درجة‌واحدة،‌‌(بشدة

 :3جدول 

 ‌مفتاح‌تصحيح‌فقرات‌أداة‌الدراسة‌حسب‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي

 بشدة لا أوافق لا أوافق محايد أوافقأوافق بشدة  الاستجابة

‌5‌4‌3‌2‌1التقدير‌
‌(.‌4)فقرة‌كما‌يبين‌الجدول‌رقم‌‌(48)وقد‌تكونت‌الأداة‌من‌
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 :4جدول 

 ‌فقرات‌الإستبانة‌تبعا‌لمجالاتيا

 عدد الفقرات المجال  الرقم 
 10القيادة   1
 ‌8الموارد البشرية  2
 8 المدرسي الإشراف 3
 11الاستراتيجيات  4
 6 العمميات والإجراءات الإدارية 5
 5 محميالعلاقات مع المجتمع ال 6

 ‌48المجموع

صدق الأداة 

‌بصورتيا‌الأولية‌تم‌عرضيا‌عمى‌الدكتور‌المشرف‌الذي‌‌قام‌مشكورا‌الاستبانةبعد‌تصميم‌

(‌11)بمراجعتيا‌ووضع‌ملاحظاتو‌الأولية‌ومن‌ثم‌تم‌عرضيا‌عمى‌نخبة‌من‌المحكمين‌وبمغ‌عددىم

‌بيدف‌التأكد‌من‌صدق‌مشكورين‌الرأي‌فييا‌بإبداء،‌الذين‌قاموا‌(1)‌انظر‌ممحق‌رقم‌محكما

‌لأىداف‌الدراسة‌ومتغيراتيا،‌حيث‌طمب‌منيم‌بيان‌صلاحية‌ملاءمتيامحتوى‌الفقرات،‌ومدى‌

العبارة‌لقياس‌ما‌وضعت‌لقياسو،‌وقد‌حصمت‌عمى‌موافقتيم‌مع‌إجراء‌بعض‌التعديلات‌عمى‌

فقراتيا‌في‌ضوء‌الملاحظات‌التي‌تقدم‌بيا‌الخبراء‌المحكمون‌من‌حيث‌صياغة‌الفقرات،‌ومدى‌

مناسبتيا‌لممجال‌الذي‌وضعت‌فيو،‌إما‌بالموافقة‌عمييا‌أو‌تعديل‌صياغتيا‌أو‌حذفيا‌لعدم‌أىميتيا،‌

(‌3)وأصبحت‌أداة‌الدراسة‌في‌صورتيا‌النيائية،‌انظر‌الممحق

ثبات الأداة 

‌Cronbach’s Alpha ألفا،‌كرونباخ‌معادلة‌باستخدام‌الأداة،‌ثبات‌معامل‌استخراج‌تم‌لقد

 .ومجالاتيا‌الدراسة‌لأداة‌الثبات‌معاملات‌يبين(‌5)والجدول‌رقم‌
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 :5جدول 

 ‌Cronbach’s Alphaمعامل‌ثبات‌الأداة،‌باستخدام‌معادلة‌كرونباخ‌ألفا،

 معامل الثبات عدد الفقرات المجال  الرقم 
 0.96 10القيادة   1
 0.81 ‌8الموارد البشرية  2
 0.81 8 المدرسي الإشراف 3
 0.97 11الاستراتيجيات  4
 0.88 6 العمميات والإجراءات الإدارية 5
 0.88 5 محميالعلاقات مع المجتمع ال 6

 0.98 48  للأداةالثبات الكمي

 
‌معاملات‌تراوحتو‌(0.98)‌للأداة‌ككل‌كان‌الثبات‌معامل‌أن(‌‌5)رقم‌الجدول‌‌نتائج‌من‌يتضح

،‌وتعد‌ىذه‌القيم‌جيدة،‌وتدل‌عمى‌تمتع‌أداة‌الدراسة‌(0.97-‌0.81)الثبات‌لممجالات‌ما‌بين‌

‌.‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌وصلاحيتيا‌لتحقيق‌أغراض‌الدراسة

  الدراسةإجراءات

بعد‌تحديد‌مشكمة‌الدراسة‌والانتياء‌من‌إعداد‌الإستبانة‌والتأكد‌من‌صدقيا‌قامت‌الباحثة‌بنشر‌

بناء‌عميو‌فأن‌،‌الاستبانو‌الكترونيا‌والتواصل‌مع‌المدارس‌المبحوثة‌لغأيات‌التسريع‌في‌الإستجابة

:‌خطوات‌اجراء‌الدراسة‌كانت‌كالأتي

.‌تطوير‌أداة‌الدراسة‌بصورتيا‌النيائية-‌

.‌تحديد‌أفراد‌عينة‌الدراسة-‌

عمى‌عينة‌الدراسة‌من‌خلال‌تحميميا‌عبر‌برنامج‌الكترونياً‌قامت‌الباحثة‌بتوزيع‌الاستبانات‌-‌

google driveن‌أ‌أي‌تقريباً‌من‌مجتمعيا‌الأصمي،%‌‌25الا‌أن‌نسبة‌إستجابة‌العينة‌كانت‌
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‌استبانة‌تم‌(311)‌فردا‌وعدد‌الاستبانات‌التي‌تم‌تعبئتيا‌بمغ‌(299)حجم‌عينة‌الدراسة‌بمغ‌

.‌‌استبانة‌لعدم‌صلاحيتيا‌لمدراسة‌والتحميل(12)استبعاد‌

.‌‌SPSSباستخدام‌برنامج‌ومعالجتيا‌وب‌إلى‌الحاسبىاإدخالتحميل‌البيانات‌من‌خلال‌-‌‌

والتوصل‌من‌خلاليا‌الدراسات‌السابقة،‌وربطيا‌ب‌النتائج‌وتحميميا‌ومناقشتيا،‌لاصاستخ-‌

 .لمتوصيات‌المناسبة‌لمدراسة

متغيرات الدراسة 

‌المستقمة المتغيرات .‌أ

 .(ذكر،‌وأنثى)ولو‌مستويان‌:‌النوع- 

ن‌م‌سنة،‌و‌40إلى‌أقل‌من‌30ن‌وم‌،سنة‌‌30إلى‌أقل‌من‌20من)‌مستويات‌ة‌ولو‌أربع:العمر-‌

 (‌‌سنة‌فأكثر‌50ومن‌سنة،‌‌50إلى‌أقل‌من‌40

 (دبموم،‌وبكالوريوس،‌ودراسات‌عميا)ولو‌ثلاثة‌مستويات‌:‌المؤىل‌العممي-‌

‌‌10سنوات،‌وأكثر‌من‌10-‌5سنوات،‌ومن‌5أقل‌من‌)ولو‌ثلاثة‌مستويات‌:‌سنوات‌الخبرة-‌

 (سنوات

 التابع المتغير .‌ب

من‌معممي‌ومعممات‌مدينة‌القدس‌عمى‌فقرات‌أداة‌الدراسة‌التي‌‌استجابات‌المبحوثين‌في‌ويتمثل

درجة تطبيق إدارة التميز لدى مديري المدارس الابتدائية ومديراتيا في مدارس ضواحي تتعمق‌

‌إدارة‌التميز‌الست‌التي‌مثمت‌أبعاد‌المتمثمة‌في،‌القدس الحكومية من وجيات نظر العاممين فييا

‌.الاستبانةمحاور‌

‌
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 المعالجات الإحصائية

‌:Spssتم‌استخدام‌المعالجات‌الإحصائية‌الآتية‌وذلك‌باستخدام‌برنامج‌الإحصاء‌

 .المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌للإجابة‌عن‌سؤال‌الدراسة‌الرئيس .1

 .بمتغير‌العمر،‌لفحص‌الأسئمة‌المتعمقة‌(One-Way ANOVA)‌الأحادي‌التباين‌تحميل .2

لفحص‌الأسئمة‌المتعمقة‌(‌Independent Sample T- test)اختبار‌العينيتين‌المستقمتين‌ .3

 .،‌والمؤىل‌العممي،‌والخبرةالجنس:‌ة‌وأسئمتيا‌وىي‌الدراسة‌المستقلبمتغيرات

 .بين‌المتوسطات‌الحسابية‌تبعاً‌لمتغير‌العمرلممقارنات‌البعدية‌‌(LSD)اختبار‌ .4

 .‌لقياس‌ثبات‌الأداة(Cronbach’s Alpha)ألفا‌ – كرونباخ‌معادلة .5

لفحص‌الفروق‌في‌استجابات‌عينة‌‌(One Sample T- test)لعينة‌ومعيار‌"‌ت"اختبار‌ .6

‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌درجةالدراسة‌نحو‌

‌.ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا

‌

‌

 

 

‌ 
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  الثالثالفصل

 عرض النتائج ومناقشتيا

يتضمن‌ىذا‌الفصل‌العرض‌لمنتائج‌التي‌توصمت‌إلييا‌الدراسة‌من‌خلال‌الإجابة‌عن‌سؤال‌الدراسة‌

‌:الرئيس‌والأسئمة‌التي‌تنبثق‌عنو،‌وفيما‌يمي‌العرض‌ليذه‌النتائج‌وىي

 :عمىوالذي‌ينص‌ الرئيس، الدراسةسؤال بالنتائج المتعمقة 

ما درجة تطبيق إدارة التميز لدى مديري المدارس الابتدائية ومديراتيا في مدارس ضواحي 

 محافظة القدس الحكومية من وجيات نظر العاممين فييا؟

وللإجابة‌عن‌ىذا‌السؤال‌تم‌استخراج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لكل‌فقرة‌

تبين‌ذلك،‌‌(11-‌6)ولكل‌مجال‌تنتمي‌إليو‌ولمدرجة‌الكمية‌لإدارة‌التميز،‌ونتائج‌الجداول‌رقم‌

ولتفسير‌النتائج‌تم‌استخدام‌.‌تبين‌خلاصة‌نتائج‌تساؤل‌الدراسة‌الرئيس‌(12)ونتائج‌الجدول‌رقم‌

 :تصنيف‌الدرجات‌وفقا‌لممتوسطات‌الحسابية‌المتعارف‌عمييا‌لسمم‌ليكرت‌الخماسي‌وىي

 .جدامنخفضة‌درجة‌‌(1.80)أقل‌من‌ -

 .ةمنخفضدرجة‌‌(1.81‌-2.60) -

 .درجة‌متوسطة‌(2.61‌-3.40) -

 .ةعاليدرجة‌‌(3.41‌-4.20) -

 .‌جداعاليةدرجة‌‌(4.20)أكبر‌من‌ -

‌

‌

‌
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‌: القيادةمجال -1

: 6جدول 

لدى‌‌‌المدارسمديروالقيادة‌ويمثميا‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌مجال‌‌المتوسطات‌الحسابيةّ‌

مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌

‌(.299=ن)العاممين‌فييا

 
الرقم 

 
الفقرات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 الدرجة

‌عالية 670. ‌4.09.يدعم‌المدير‌التواصل‌الفعال‌من‌خلال‌المقاءات‌والندوات 1
‌عالية 790. 3.91 .المعممين‌في‌بناء‌علاقات‌انسانية‌بين‌المديريساىم‌ 2
‌عالية 980. 3.64 .الخططاحتياجات‌المعممين‌الخاصة‌عند‌إعداد‌المدير‌يضع‌ 3
‌عالية 1.17 3.92 .يتم‌تقييم‌المعممين‌بشكل‌دوري 4
‌عالية 1.08 4.10 المعممين،‌عمى‌غرس‌الروح‌القيادية‌لدى‌مدير‌المدرسةيشجع‌ 5
‌عالية 720. 4.18 .‌لمتعامل‌مع‌المواقف‌الطارئةوقدرات‌المدرسة‌ميارات‌إدارةتمتمك‌ 6
‌عالية 1.05 4.01 .‌الإبداعيالخلاق‌والتفكير‌عمى‌العمل‌تحفز‌الإدارات 7
‌عالية 1.17 3.92 كافةفر‌في‌المدرسة‌وسائل‌اتصال‌بين‌المستويات‌الإدارية‌اتتو 8
‌عالية 1.30 3.65 .‌وتقدير‌جيود‌المعمم‌المميزيتم‌مكافأة 9
‌عالية 1.05 ‌3.73.الإيجابييضع‌المدير‌الخطط‌المستقبمية‌لمتطوير‌والتغيير‌ 10

 عالية 0.86 3.91 الدرجة الكمية لمجال القيادة
 درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌. 

لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌‌(القيادة)أن‌الدرجة‌الكمية‌لمجال‌(‌6)‌نتائج‌الجدول‌رقم‌تشير

ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌كانت‌

،‌وكانت‌درجة‌الاستجابة‌عالية‌عمى‌جميع‌الفقرات‌(3.91)عالية،‌حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌

 (.4.18-‌3.64)وتراوحت‌متوسطات‌الاستجابة‌عمييا‌ما‌بين‌‌(1‌-10)

‌

‌

‌
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‌:موارد البشرية المجال -2

: 7جدول 
لدى‌‌المعممون‌ويمثميا‌الموارد‌البشريةوالانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌مجال‌‌المتوسطات‌الحسابيةّ‌

مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌
‌(.299=ن)العاممين‌فييا

 
الرقم 

 
الفقرات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 الدرجة

تساىم‌السياسات‌والإستراتيجيات‌التي‌يضعيا‌مدراء‌المدارس‌ 11
 .رفع‌مستوى‌أدائيم‌الوظيفي‌قدراتيم‌وبتطوير‌المعممين‌وتحسين

‌عالية 1.19 3.83

‌عالية 800. 3.92 .‌طموحاتيملتحقيقالإبداع‌‌عمى‌‌المعممون‌الطمبةيشجع 12
بأن‌يقوم‌المعممون‌بأداء‌التي‌تساىم‌توفر‌المدرسة‌كافة‌الوسائل‌ 13

 .عمميم‌بأفضل‌وجو
‌عالية 800. 3.92

‌عالية 1.08 3.56 .تساىم‌بيئة‌العمل‌بدعم‌المعممين‌وجعل‌ولائيم‌المطمق‌للإدارة 14
يقوم‌المدير‌في‌نياية‌كل‌سنة‌دراسية‌بمراجعة‌احتياجات‌المدرسة‌ 15

 .من‌الموارد‌البشرية
‌عالية 670. 3.91

‌عالية‌جدا 500. 4.45 .بتيم‌لطلأخلاقيالمعممون‌قدوة‌ونموذج‌ 16
‌عالية 390. 3.82 .المعممينأداء‌تيدف‌لتطوير‌خطط‌يضع‌المدير‌ 17
يوفر‌المدير‌وسائل‌تساعد‌المعممين‌في‌تسييل‌وتبسيط‌المعمومة‌ 18

 .المقدمة‌لمطمبة
‌عالية 580. 3.82

 عالية 0.52 3.90 الدرجة الكمية لمجال الموارد البشرية
 درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌. 

لدى‌مديري‌المدارس‌‌(الموارد‌البشرية)أن‌الدرجة‌الكمية‌لمجال‌(‌7)‌نتائج‌الجدول‌رقم‌تشير

الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌

(‌16)،‌وكانت‌الدرجة‌عالية‌جدا‌عمى‌الفقرة‌(3.90)كانت‌عالية،‌حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌

،‌‌وكانت‌الدرجة‌عالية‌عمى‌جميع‌الفقرات‌المتبقية‌الأخرى،‌(4.45)وبمتوسط‌استجابة‌عمييا‌قدره‌

 (.3.92-‌3.56)حيث‌‌تراوحت‌متوسطات‌الاستجابة‌عمييا‌ما‌بين‌

‌

‌
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‌:مجال الإشراف المدرسي -3

:  8جدول 

لدى‌مديري‌المدارس‌‌الاشراف‌المدرسيوالانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌مجال‌المتوسطات‌الحسابيةّ‌

الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌

‌(.299=ن)فييا

 
الرقم 

 
الفقرات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 الدرجة

‌متوسطة 1.03 3.19 .‌يتناسب‌عدد‌المشرفين‌وفقاً‌لحاجات‌المدرسة 19
يستطيع‌المشرفين‌منح‌الثقة‌لمطمبة‌ليقوموا‌بطرح‌قضاياىم‌بصراحة‌ 20

 .ودون‌قيود
‌عالية‌640. 3.64

‌عالية 790. 3.55 .المشرفون‌لأدوار‌ميمة‌في‌توجيو‌طمبتيميقوم‌ 21
شرفون‌لدمج‌الطمبة‌من‌كافة‌المستويات‌في‌الحياة‌يستمع‌الم 22

 .المدرسية‌لتأىيميم‌نحو‌المراحل‌اللاحقة
‌عالية 800. 3.92

‌مدير‌المدرسة‌والمشرف‌لمناقشة‌نيتم‌عقد‌جمسات‌دورية‌ما‌بي 23
 .قضايا‌الطمبة‌ومشكلاتيم

‌عالية 790. 3.91

‌من‌كافة‌لبةدمج‌الطشرف‌بالتعاون‌مع‌مدير‌المدرسة‌ب‌المدريبا 24
سييل‌دمجيم‌في‌في‌الحياة‌المدرسية‌لت‌العممية‌والجسدية‌المستويات
 .المجتمع

‌عالية 860. 4.01

يقوم‌المشرف‌بالتعاون‌مع‌مدير‌المدرسة‌بوضع‌حمول‌مقترحة‌ 25
 .لممشكلات‌التي‌تم‌مناقشتيا‌سابقا

‌عالية 740. 4.01

يثق‌الطمبة‌بالحمول‌التي‌يقدميا‌المشرف‌ويعممون‌عمى‌تعديل‌ 26
‌.سموكيم‌بناء‌عمييا

‌عالية 720. 3.83

 عالية 0.52 3.76 الدرجة الكمية لمجال الإشراف المدرسي
 درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌. 

لدى‌مديري‌المدارس‌‌(الإشراف‌المدرسي)أن‌الدرجة‌الكمية‌لمجال‌(‌8)‌نتائج‌الجدول‌رقم‌تشير

الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌

(‌19)،‌وكانت‌الدرجة‌متوسطة‌عمى‌الفقرة‌(3.76)كانت‌عالية،‌حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌
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،‌‌وكانت‌الدرجة‌عالية‌عمى‌جميع‌الفقرات‌المتبقية‌الأخرى‌(3.19)وبمتوسط‌استجابة‌عمييا‌قدره‌

‌(.4.01-‌3.55)،‌حيث‌‌تراوحت‌متوسطات‌الاستجابة‌عمييا‌ما‌بين‌(20‌-26)

‌:مجال الاستراتيجيات -4

: 9 جدول

لدى‌مديري‌المدارس‌‌الاستراتيجياتوالانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌مجال‌‌المتوسطات‌الحسابيةّ‌

الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌

‌(.299=ن)فييا

 
الرقم 

 
الفقرات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 الدرجة

‌عالية‌جدا 880. 4.37 .‌لمموظفينةالمدير‌ىو‌القدوة‌الحسن 27
‌عالية 1.23 3.65 .المدير‌المعممين‌في‌‌اتخاذ‌القراريشارك‌ 28
‌عالية 1.40 3.83 .الموظفينالميام‌بشفافية‌وعدل‌بين‌يوزع‌المدير‌ 29
دارة 30 ‌عالية 1.42 3.74 .‌وطيدةعلاقة‌المدرسة‌تربط‌الموظفين‌وا 
‌عالية‌900. 4.10 .يتعاون‌المدير‌مع‌زملاءه‌في‌تنظيم‌الرحلات‌المدرسية 31
‌عالية 830. 4.19 .‌اللاصفية‌ويشجع‌الطمبة‌بالمشاركة‌فيياةيدعم‌المدير‌الأنشط 32
‌عالية 940. 4.19 .احتياجات‌المدرسة‌كافة‌سنوية‌تشملستراتيجية‌إة‌يبنى‌المدير‌خط 33
‌عالية 670. 4.10 .محتممة‌مخاطر‌أي‌طوارئ‌لمواجية‌يضع‌المدير‌خطط 34
‌عالية 900. 4.10 .القرارعند‌اتخاذ‌يراعى‌المدير‌جودة‌المعمومات‌ 35
تحديد‌احتياجات‌ت‌لالإستراتيجيات‌التي‌وضعالمدير‌عتمد‌ي 36

 .المتعاممين‌مع‌المدرسة‌المستقبميين
‌عالية 1 4.10

ستراتيجيات‌العمل‌بيدف‌إ‌المدرسة‌مع‌المعممين‌بمراجعة‌إدارةتقوم‌ 37
 .تطوير‌المدرسةلجراء‌تحسينات‌مستمرة‌إ

‌عالية‌جدا 620. 4.28

 عالية 0.86 4.06 الدرجة الكمية لمجال الاستراتيجيات
 درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌. 

لدى‌مديري‌المدارس‌‌(الاستراتيجيات)أن‌الدرجة‌الكمية‌لمجال‌(‌9)‌نتائج‌الجدول‌رقم‌تشير

الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌

،‌27)،‌وكانت‌الدرجة‌عالية‌جدا‌عمى‌الفقرتين‌(4.06)كانت‌عالية،‌حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌
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،‌‌وكانت‌الدرجة‌عالية‌عمى‌جميع‌(4.37‌،4.28)وبمتوسط‌استجابة‌عمييما‌عمى‌التوالي‌‌(37

 (.4.19-‌3.65)الفقرات‌المتبقية‌الأخرى،‌حيث‌‌تراوحت‌متوسطات‌الاستجابة‌عمييا‌ما‌بين‌

‌:مجال العمميات والإجراءات الإدارية -5

: 10 جدول

لدى‌مديري‌‌العمميات‌والاجراءات‌الإداريةوالانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌مجال‌‌المتوسطات‌الحسابيةّ‌

المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌

‌(.299=ن)العاممين‌فييا

 
الرقم 

 
الفقرات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 الدرجة

‌عالية 800. 3.92 .كافةتتسم‌العمميات‌بالوضوح‌للأطراف‌ذات‌العلاقة‌ 38
‌عالية 1.03 3.83 .يمتزم‌كافة‌الأطراف‌بالتعميمات‌الصادرة‌عن‌الجيات‌ذات‌العلاقة 39
الإجراءات‌وفقا‌لمتغذية‌التي‌يتم‌الحصول‌عمييا‌من‌تجارب‌يتم‌بناء‌ 40

 .سابقة
‌عالية 860. 4.01

‌عالية 900. 3.92 .يوجد‌توزيع‌لمميام‌والصلاحيات‌في‌إدارة‌العمميات 41
‌عالية 670. 4.10 ‌عممية‌واضحة‌لمجميع‌لمعايير‌نتيجة‌أداء‌العمميات‌وفقا‌قياس 42
عقد‌امتحانات‌دورية‌بيدف‌مراجعو‌المادة‌وتحديد‌نقاط‌ضعف‌ت 43

 .بةالطل
‌عالية 670. 4.10

 عالية 0.65 3.98 الدرجة الكمية لمجال العمميات والإجراءات الإدارية
 درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌. 

لدى‌مديري‌‌(العمميات‌والإجراءات‌الإدارية)أن‌الدرجة‌الكمية‌لمجال‌(‌10)‌نتائج‌الجدول‌رقم‌تشير

المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌

،‌وكانت‌الدرجة‌عالية‌عمى‌جميع‌(3.98)العاممين‌فييا‌كانت‌عالية،‌حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌

‌(.4.10-‌3.83)،‌حيث‌‌تراوحت‌متوسطات‌الاستجابة‌عمييا‌ما‌بين‌(43-‌38)الفقرات‌

‌

‌
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‌:مجال العلاقات مع المجتمع المحمي -6

العلاقات‌مع‌المجتمع‌)أن‌الدرجة‌الكمية‌لمجال‌‌(83)‌ممحق‌صفحة‌(11)‌نتائج‌الجدول‌رقم‌تشير

لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌‌(المحمي

،‌وكانت‌الدرجة‌(4.01)وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌كانت‌عالية،‌حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌

،‌‌وكانت‌الدرجة‌عالية‌عمى‌(4.28)وبمتوسط‌استجابة‌عمييا‌قدره‌‌(45)عالية‌جدا‌عمى‌الفقرة‌

-‌3.65)جميع‌الفقرات‌المتبقية‌الأخرى،‌حيث‌‌تراوحت‌متوسطات‌الاستجابة‌عمييا‌ما‌بين‌

4.19.)‌

 :خلاصة نتائج سؤال الدراسة الرئيس -7

أن‌الدرجة‌الكمية‌لتطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌‌(84)‌ممحق‌صفحة‌(12)‌نتائج‌الجدول‌رقم‌تشير

مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌

وكانت‌درجة‌الاستجابة‌عالية‌.‌(3.94)العاممين‌فييا‌كانت‌عالية،‌حيث‌كان‌متوسط‌الاستجابة‌

،‌(4.06-‌3.76)عمى‌جميع‌مجالات‌إدارة‌التميز،‌وتراوحت‌متوسطات‌الاستجابة‌عمييا‌ما‌بين‌

،‌وكانت‌أقل‌(4.06)وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌‌(الاستراتيجيات)حيث‌كانت‌أعمى‌استجابة‌عمى‌مجال‌

‌(.3.76)استجابة‌عمى‌مجال‌الإشراف‌المدرسي‌وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌

‌وبما‌أن‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌لوحدىا‌غير‌كافية‌لمحكم‌ويجب‌والأخذ‌بعين‌الاعتبار‌لقيم‌

لممقارنة‌‌(One sample t- test)لعينة‌ومعيار‌‌(ت)اختبار‌الانحرافات‌المعيارية،‌تم‌استخدام‌

لأنيا‌تتوسط‌‌(3)‌(المعيار)بين‌المتوسطات‌الحسابية‌لمدرجة‌الكمية‌لإدارة‌التميز‌والقيمة‌المحكية‌

لعينة‌‌(ت)‌وفيما‌يتعمق‌بنتائج‌اختبار.‌التقديرات‌المرتفعة‌والمنخفضة‌وفقا‌سمم‌ليكرت‌الخماسي

يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌عند‌‌(One sample t- test)ومعيار‌
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في‌الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌التميز‌‌(العينة)‌بين‌العينة‌والمعيار‌ولصالح‌((α=0.05مستوى‌الدلالة‌

‌.وجميع‌مجالاتيا

 :النتائج المتعمقة بالأسئمة الفرعية

: والذي‌ينص‌عمى السؤال الفرعي الأولنتائج : أولاً 

 تطبيق درجةبين متوسطات  ((α=0.05ىل توجد فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
إدارة التميز لدى مديري المدارس الابتدائية ومديراتيا في مدارس ضواحي محافظة القدس 

الحكومية من وجيات نظر العاممين فييا تعزى لمتغير الجنس؟ 
 -Independent t)لمجموعتين‌مستقمتين‌‌(ت)استخدام‌اختبار‌‌وللإجابة‌عن‌ىذا‌السؤال‌تم‌

test)تبين‌ذلك‌(13)،‌ونتائج‌الجدول‌.‌

توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌‌أنو(85)‌ممحق‌صفحة‌(13)يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

القيادة،‌الموارد‌البشرية،‌)في‌الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌التميز‌ومجالاتيا‌‌‌((α=0.05مستوى‌الدلالة‌

‌مديري‌المدارس‌لدى‌(الاستراتيجيات،‌العمميات‌والإجراءات‌الإدارية‌العلاقات‌مع‌المجتمع‌المحمي

الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌

في‌‌(الإناث)،‌بينما‌كانت‌الفروق‌دالة‌إحصائيا‌لصالح‌(الذكور)‌ولصالح‌تعزى‌لمتغير‌الجنس

‌.(الإشراف‌المدرسي)مجال‌

‌:‌والذي‌ينص‌عمىنتائج السؤال الفرعي الثاني: ثانياً 

درجة بين متوسطات  (α=0.05)  ىل توجد فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
تطبيق إدارة التميز لدى مديري المدارس الابتدائية ومديراتيا في مدارس ضواحي محافظة القدس 

الحكومية من وجيات نظر العاممين فييا تعزى لمتغير العمر؟ 

،‌ونتائج‌(One- way ANOVA)وللإجابة‌عن‌ىذا‌السؤال‌تم‌استخدام‌تحميل‌التباين‌الأحادي‌

‌.تبين‌ذلك‌(14‌،15‌،16)الجداول‌رقم‌
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‌(87)‌ممحق‌صفحة‌(15)رقم‌‌والجدول‌‌(‌86)ممحق‌صفحة‌‌(14)‌رقم‌يتضح‌من‌نتائج‌الجدول

في‌الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌التميز‌(‌(α=0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌أنو

‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌وجميع‌مجالاتيا‌لدى

ولتحديد‌مصادر‌الفروق‌تم‌استخدام‌.‌العمرالحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌تعزى‌لمتغير‌

تبين‌‌(16)لممقارنات‌البعدية‌الثنائية‌بين‌المتوسطات‌الحسابية،‌ونتائج‌الجدول‌‌(LSD)اختبار‌

‌.ذلك

 : ما يمي(88 )صفحة ممحق (16)يتضح من الجدول رقم 

أقل‌من‌-‌30من‌)و‌(‌سنة30أقل‌من‌-‌20من‌)وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌بين‌ذوي‌العمر‌ -

في‌الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌التميز‌ومجالاتيا‌‌(‌سنة30أقل‌من‌-‌20من‌)ولصالح‌‌(‌سنة40

،‌وكذلك‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌(القيادة،‌الاستراتيجيات،‌العلاقات‌مع‌المجتمع‌المحمي)

،‌وعدم‌وجود‌فروق‌دالة‌(الإشراف‌المدرسي)في‌مجال‌‌(‌سنة40أقل‌من‌-‌30من‌)لصالح‌

 .إحصائيا‌بينيما‌في‌المقارنات‌البعدية‌الأخرى

أقل‌من‌-‌40من‌)و‌(‌سنة30أقل‌من‌-‌20من‌)وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌بين‌ذوي‌العمر‌ -

الاستراتيجيات،‌العلاقات‌مع‌)في‌مجالي‌‌(‌سنة30أقل‌من‌-‌20من‌)ولصالح‌‌(‌سنة50

في‌‌(‌سنة50أقل‌من‌-‌40من‌)،‌وكذلك‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لصالح‌(المجتمع‌المحمي

‌.،‌وعدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌بينيما‌في‌المقارنات‌البعدية‌الأخرى(الموارد‌البشرية‌)مجال‌

أقل‌من‌-‌40من‌)و‌(‌سنة40أقل‌من‌-‌30من‌)وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌بين‌ذوي‌العمر‌ -

في‌الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌التميز‌ومجالاتيا‌‌(‌سنة50أقل‌من‌-‌40من‌)ولصالح‌‌(‌سنة50

القيادة،‌الموارد‌البشرية،‌الاستراتيجيات،‌العمميات‌والإجراء‌الإدارية،‌العلاقات‌مع‌المجتمع‌)
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في‌مجال‌‌(‌سنة40أقل‌من‌-‌30من‌)،‌وكذلك‌توجد‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لصالح‌(المحمي

 .(الإشراف‌المدرسي)

:  والذي‌ينص‌عمى السؤال الفرعي الثالثنتائج : ثالثا

 درجةبين متوسطات  ( (α=0.05ىل توجد فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

تطبيق إدارة التميز لدى مديري المدارس الابتدائية ومديراتيا في مدارس ضواحي محافظة القدس 

الحكومية من وجيات نظر العاممين فييا تعزى لمتغير المؤىل العممي؟ 

 -Independent t)لمجموعتين‌مستقمتين‌‌(ت)استخدام‌اختبار‌وللإجابة‌عن‌ىذا‌السؤال‌تم‌

test)تبين‌ذلك‌(17)،‌ونتائج‌الجدول‌.‌

توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌أنو(‌89)ممحق‌صفحة‌(‌17)يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

الموارد‌البشرية،‌الإشراف‌)في‌الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌التميز‌ومجالاتيا‌‌‌((α=0.05مستوى‌الدلالة‌

‌مديري‌لدى‌(المدرسي،‌الاستراتيجيات،‌العمميات‌والإجراءات‌الإدارية‌العلاقات‌مع‌المجتمع‌المحمي

المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌

،‌بينما‌لم‌تكن‌ىناك‌فروق‌دالة‌(الدراسات‌العميا)المؤىل‌العممي‌ولصالح‌العاممين‌فييا‌تعزى‌لمتغير‌

‌.(القيادة‌ويمثميا‌مديرو‌المدارس)إحصائيا‌بينيما‌في‌مجال‌

:  والذي‌ينص‌عمى السؤال الفرعي الرابعنتائج : رابعاً 

 درجةبين متوسطات  ( (α=0.05ىل توجد فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

تطبيق إدارة التميز لدى مديري المدارس الابتدائية ومديراتيا في مدارس ضواحي محافظة القدس 

الحكومية من وجيات نظر العاممين فييا تعزى لمتغير الخبرة؟ 

 -Independent t)لمجموعتين‌مستقمتين‌‌(ت)استخدام‌اختبار‌وللإجابة‌عن‌ىذا‌السؤال‌تم‌

test)تبين‌ذلك‌(18)،‌ونتائج‌الجدول‌.‌
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توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌‌أنو(90)‌ممحق‌صفحة‌(18)يتضح‌من‌نتائج‌الجدول‌رقم‌

القيادة،‌الموارد‌البشرية،‌)في‌الدرجة‌الكمية‌لإدارة‌التميز‌ومجالاتيا‌‌‌((α=0.05مستوى‌الدلالة‌

‌مديري‌المدارس‌لدى‌(الاستراتيجيات،‌العمميات‌والإجراءات‌الإدارية‌العلاقات‌مع‌المجتمع‌المحمي

الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌

،‌بينما‌لم‌تكن‌ىناك‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌(‌سنوات10-‌5من‌)الخبرة‌ولصالح‌تعزى‌لمتغير‌

 تبعا‌لمتغير‌الخبرة‌(الإشراف‌المدرسي)مجال‌

‌ 
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 رابعالفصل ال

مناقشة النتائج وأىم التوصيات 

درجة تطبيق إدارة التميز لدى مديري في ييدف‌ىذا‌الفصل‌إلى‌مناقشة‌نتائج‌الدراسة‌التي‌بحثت‌

المدارس الابتدائية ومديراتيا في مدارس ضواحي القدس الحكومية من وجيات نظر العاممين 

‌الباحثة‌مناقشة‌ىذه‌وتتناول.‌،‌وكذلك‌التعرف‌إلى‌دور‌بعض‌المتغيرات‌في‌موضوع‌الدراسةفييا

 :‌وفقاً‌لتسمسل‌الأسئمة‌وىيالنتائج‌

:  والذي‌ينص‌عمى (الرئيس)مناقشة نتائج سؤال الدراسة 

ما درجة تطبيق إدارة التميز لدى مديري المدارس الابتدائية ومديراتيا في مدارس ضواحي 

محافظة القدس الحكومية من وجيات نظر العاممين فييا؟ 

‌أن‌الدرجة‌الكمية‌لتطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌أشارت‌النتائج‌إلى

في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌كانت‌عالية،‌حيث‌

وكانت‌درجة‌الاستجابة‌عالية‌عمى‌جميع‌مجالات‌إدارة‌التميز،‌.‌(3.94)كان‌متوسط‌الاستجابة‌

،‌حيث‌كانت‌أعمى‌استجابة‌عمى‌(4.06-‌3.76)وتراوحت‌متوسطات‌الاستجابة‌عمييا‌ما‌بين‌

‌الإشراف،‌وكانت‌أقل‌استجابة‌عمى‌مجال‌(4.06)وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌‌(الاستراتيجيات)مجال‌

‌أشارتوتشابيت‌مع‌الدراسات‌السابقة‌بشكل‌عام‌حيث‌.‌(3.76)المدرسي‌وبمتوسط‌حسابي‌قدره‌

إلى‌التزام‌المدارس‌الخاصة‌في‌قطاع‌غزة‌بمبادئ‌إدارة‌التميز‌وكذلك‌فعمت‌‌(2020)دراسة‌زعرب‌

،‌(2019)في‌حين‌اختمفت‌مع‌دراسة‌منصور‌‌(2018)ودراسة‌الخصاونة‌‌(2020)دراسة‌نوفل‌

‌الفئة‌المبحوثة‌بدرجة‌تأثير‌الالتزام‌بالبعد‌عمى‌درجة‌أراء‌نتائج‌المتوسطات‌إلى‌تقارب‌في‌وأشارت
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في‌‌(4.027)تطبيق‌المدارس‌المبحوثة‌لإدارة‌الجودة‌حيث‌كانت‌الاستراتيجيات‌بأعمى‌متوسط‌بمغ‌

(.‌3.756)‌التربوي‌عمى‌اقل‌متوسط‌بمغ‌الإشرافحين‌حصل‌

: مناقشة أسئمة الدراسة الفرعية المنبثقة عن السؤال الرئيس وىي

:  وينص‌عمىمناقشة نتائج السؤال الفرعي الأول : أولاً 

بين متوسطات درجة  (α=0.05) ىل توجد فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

تطبيق إدارة التميز لدى مديري المدارس الابتدائية ومديراتيا في مدارس ضواحي محافظة القدس 

الحكومية من وجيات نظر العاممين فييا تعزى لمتغير الجنس؟ 

في‌‌‌((α=0.05أنو‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌أشارت‌النتائج‌إلى‌

القيادة،‌الموارد‌البشرية،‌الاستراتيجيات،‌العمميات‌والإجراءات‌)‌التميز‌ومجالاتيا‌لإدارةالدرجة‌الكمية‌

لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌‌(،‌العلاقات‌مع‌المجتمع‌المحميالإدارية

ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌تعزى‌لمتغير‌الجنس‌ولصالح‌

،‌(‌المدرسيالإشراف)في‌مجال‌‌(الإناث)،‌بينما‌كانت‌الفروق‌دالة‌إحصائيا‌لصالح‌(الذكور)

وتفسر‌الباحثة‌ىذه‌النتيجة‌إلى‌طبيعة‌المجتمع‌العربي‌الذي‌يتسم‌بالذكورية‌ويحد‌من‌قدرة‌المرأة‌

التي‌أظيرت‌وجود‌فروق‌‌(2018)وتتفق‌ىذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌فرج.‌عمى‌تولي‌زمام‌الأمور

التي‌أظيرت‌وجود‌‌(2014)دالة‌إحصائياً‌تعزى‌لمتغير‌الجنس،‌ومع‌نتيجة‌دراسة‌البحيصي‌

التي‌أظيرت‌‌(2018)وتختمف‌مع‌نتيجة‌دراسة‌الخصاونة‌‌.فروق‌دالة‌إحصائياً‌حسب‌الجنس

‌نتيجةو(‌2018)،‌ومع‌نتيجة‌دراسة‌الروسان‌تعزى‌لمتغير‌الجنس‌إحصائياعدم‌وجود‌فروق‌دالة‌

دالة‌إحصائياً‌تعزى‌لمتغير‌عدم‌وجود‌فروق‌-‌أيضاً‌-التي‌أظيرتا‌‌(2016)دراسة‌ساجناك‌

‌.الجنس

‌
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:  ‌وينص‌عمىمناقشة نتائج السؤال الفرعي الثاني : ثانياً 

بين متوسطات درجة  (α=0.05) ىل توجد فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

تطبيق إدارة التميز لدى مديري المدارس الابتدائية ومديراتيا في مدارس ضواحي محافظة القدس 

الحكومية من وجيات نظر العاممين فييا تعزى لمتغير العمر؟ 

في‌الدرجة‌‌‌((α=0.05أنو‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌أشارت‌النتائج‌

الكمية‌لإدارة‌التميز‌وجميع‌مجالاتيا‌لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌

،‌وكانت‌أغمبية‌ىذه‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌تعزى‌لمتغير‌العمر

،‌التي‌أكدت‌وجود‌وتطبيق‌(‌سنة30أقل‌من‌-‌20)الفروق‌لصالح‌الفئة‌العمرية‌التي‌تتراوح‌بين‌

وتفسر‌الباحثة‌ىذه‌النتيجة‌بان‌.‌أبعاد‌إدارة‌التميز‌في‌المدارس‌المبحوثة‌أكثر‌من‌باقي‌الفئات

المعممين‌بغض‌النظر‌عن‌أعمارىم‌ليم‌اتجاىات‌مختمفة‌نحو‌دور‌مديري‌المدارس‌الابتدائيّة‌

كون‌السياسات‌التعميمية‌في‌المدارس‌التي‌يعممون‌درجة‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌الحكوميّة‌ومديراتيا‌في‌

.‌بيا‌مختمفة

:  وينص‌عمىمناقشة نتائج السؤال الفرعي الثالث : ثالثاً 

بين متوسطات درجة تطبيق  (α=0.05)ىل توجد فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

إدارة التميز لدى مديري المدارس الابتدائية ومديراتيا في مدارس ضواحي محافظة القدس 

الحكومية من وجيات نظر العاممين فييا تعزى لمتغير المؤىل العممي؟ 

في‌الدرجة‌‌‌((α=0.05أنو‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌أشارت‌النتائج‌

‌المدرسي،‌الاستراتيجيات،‌العمميات‌الإشرافالموارد‌البشرية،‌)الكمية‌لإدارة‌التميز‌ومجالاتيا‌

لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌‌(والإجراءات‌الإدارية‌العلاقات‌مع‌المجتمع‌المحمي

مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌تعزى‌لمتغير‌المؤىل‌
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القيادة‌)،‌بينما‌لم‌تكن‌ىناك‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌بينيما‌في‌مجال‌(الدرسات‌العميا)العممي‌ولصالح‌

وتفسر‌الباحثة‌ىذه‌النتيجة‌بان‌العاممين‌أصحاب‌الدراسات‌العميا‌يممكون‌‌.(ويمثميا‌مديرو‌المدارس

المعمومات‌والنظريات‌المناسبة‌التي‌تساىم‌في‌دعم‌توجييم‌لتطبيق‌إدارة‌التميز‌في‌مدارسيم‌من‌

ايمانيم‌بأىمية‌تنمية‌ىذا‌الجانب‌لدى‌معممييم،‌مما‌يدلل‌عمى‌أن‌حممة‌الدراسات‌العميا‌من‌الفئة‌

وتتفق‌مع‌نتيجة‌دراسة‌فرج‌.‌المبحوثة‌تؤكد‌الالتزام‌بمبادئ‌إدارة‌التميز‌مقارنة‌مع‌باقي‌الفئات

التي‌أظيرت‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌درجة‌إدارة‌التميز‌في‌ضوء‌المتغيرات،‌‌(2018)

التي‌أظيرت‌وجود‌‌(2013)الجنس،‌المرتبة‌الأكاديمية،‌سنوات‌الخبرة،‌ومع‌نتائج‌دراسة‌سيمود

(‌2018)‌‌وتختمف‌مع‌نتيجة‌دراسة‌الخصاونة.فروق‌دالة‌إحصائياً‌حسب‌متغير‌المؤىل‌العممي

‌العينة‌إلى‌المتغيرات‌أفراد‌في‌درجة‌استجابة‌إحصائياالتي‌أظيرت‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌

التي‌أظيرت‌عدم‌وجود‌فروق‌‌(2018)‌الخاصة‌بالدراسة،‌ومع‌نتائج‌دراسة‌الروسان‌ةالديموغرافي

التي‌أظيرت‌أيضاً‌‌(2016)،‌ومع‌نتائج‌دراسة‌ساجناك‌دالة‌إحصائياً‌تعزى‌لمتغير‌المؤىل‌العممي

.‌دالة‌إحصائياً‌تعزى‌لمتغير‌المؤىل‌العمميعدم‌وجود‌فروق‌

: وينص‌عمىمناقشة نتائج السؤال الرابع : رابعاً 

 بين متوسطات درجة  (α=0.05)ىل توجد فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

تطبيق إدارة التميز لدى مديري المدارس الابتدائية ومديراتيا في مدارس ضواحي محافظة القدس 

الحكومية من وجيات نظر العاممين فييا تعزى لمتغير الخبرة؟ 

في‌الدرجة‌‌‌((α=0.05أنو‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌أشارت‌النتائج‌

القيادة،‌الموارد‌البشرية،‌الاستراتيجيات،‌العمميات‌والاجراءات‌)‌التميز‌ومجالاتيا‌لإدارةالكمية‌

لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌‌(،‌العلاقات‌مع‌المجتمع‌المحميالإدارية

من‌)ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌تعزى‌لمتغير‌الخبرة‌ولصالح‌
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تبعا‌(‌الاشراف‌المدرسي)،‌بينما‌لم‌تكن‌ىناك‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌في‌مجال‌(‌سنوات5‌-10

وتفسر‌الباحثة‌ىذه‌النتيجة‌بان‌المدراء‌والمعممين‌قد‌تكونت‌لدييم‌الخبرة‌سواء‌كانت‌،‌لمتغير‌الخبرة

‌.‌ة‌مدرسة/أو‌وظيفتو‌كإداري‌يقوم‌بميام‌مدير‌ـة‌/‌ىا‌كمعمم/من‌ممارسة‌مينة‌التعميم‌ووظيفتو

التي‌أظيرت‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌تعزى‌‌(2018)وتتفق‌ىذه‌النتيجة‌مع‌نتائج‌دراسة‌فرج‌

التي‌أظيرت‌عدم‌وجود‌فروق‌‌(2018)وتختمف‌مع‌نتائج‌دراسة‌الروسان‌.‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة

التي‌أظيرت‌عدم‌‌(2016)دالة‌إحصائياً‌في‌متغير‌سنوات‌الخدمة‌ومع‌نتائج‌دراسة‌ساجناك‌

(‌2013)وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌حسب‌متغير‌سنوات‌الخدمة،‌وتختمف‌مع‌نتائج‌دراسة‌سيمود‌

.‌التي‌أظيرت‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌حسب‌متغير‌سنوات‌الخدمة

 :الاستنتاجات

:‌ىيو‌لاستنتاجاتتوصمت‌الباحثة‌إلى‌جممة‌من‌ا

المؤىل‌العممي،‌العمر،‌الجنس،‌)‌تعزى‌لممتغيرات‌الديموغرافية‌إحصائيةىناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌ .1

‌في‌نتائجيا‌إلى‌وجود‌فروق‌ذات‌أشارتالتي‌ FARAJوبيذا‌تتفق‌الدراسة‌مع‌دراسة‌‌(الخبرة

‌لعدم‌وجود‌أشارت‌لممتغيرات‌الديموغرافية،‌واختمفت‌مع‌دراسة‌الخصاونة‌التي‌إحصائيةدلالة‌

 .‌‌لممتغيرات‌الديموغرافيةإحصائيةفروق‌ذات‌دلالة‌

تمتزم‌المدارس‌المبحوثة‌وفقا‌لرأي‌عينة‌الدراسة‌بتطبيق‌إدارة‌التميز‌من‌خلال‌التزاميا‌بأبعاد‌ .2

‌بالتزام‌المدارس‌الخاصة‌في‌غزة‌أشاد‌التميز‌وتتشابو‌في‌ذلك‌مع‌دراسة‌زعرب‌الذي‌إدارة

بإدارة‌التميز‌نظرا‌لوعي‌ىذه‌المدارس‌بأىمية‌المنافسة،‌ودراسة‌نوفل‌وىذا‌دليل‌عمى‌ان‌إدارة‌

التميز‌بأبعادىا‌يؤثر‌في‌كثير‌من‌جوانب‌العممية‌التعميمية‌بشكل‌عام،‌في‌حين‌اختمفت‌مع‌

 .‌‌لعدم‌التزام‌مجتمع‌الدراسة‌بأبعاد‌إدارة‌التميزأشاردراسة‌منصور‌الذي‌
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من‌عينة‌الدراسة‌البالغة‌%‌54.5فيما‌يعمق‌بالمتغيرات‌الديموغرافية‌لمدراسة‌فقد‌شكل‌الذكور‌‌ .3

-‌‌30،‌في‌حين‌حصمت‌الفئة‌العمرية‌من‌الاستبانة‌مجتمع‌الدراسة‌مع‌استجابةدرجة‌25‌%

وىذا‌يدل‌عمى‌ان‌الفئات‌الشابة‌تغمب‌عمى‌%‌45.5عمى‌أعمى‌نسبة‌‌وشكمت‌‌40واقل‌من‌

مجتمع‌الدراسة‌مما‌يشكل‌فرصة‌نحو‌التقدم‌والتطور‌نظر‌لامتلاك‌مثل‌ىذه‌الفئات‌افاق‌واسعة‌

في‌حين‌لم‌%‌‌63.9عمى‌أعمى‌نسبة‌‌الدراسات‌العمياوخطط‌مستقبمية‌خلاقة،‌وحصل‌حممة‌

يكن‌ضمن‌أفراد‌العينة‌أي‌من‌حممة‌الدبموم‌وتعزوا‌الباحثة‌ذلك‌للاتجاىات‌العالية‌نحو‌التعميم‌

 .‌نظرا‌لمحوافز‌المادية‌التي‌تقدميا‌الحكومة‌وفقا‌لسمم‌الدرجات‌والرواتب

الاستراتيجيات،‌:‌متوسطات‌الحسابية‌كما‌يمي‌ترتيب‌مجالات‌ادارة‌التمييز‌وفقاً‌للجاءو .4

‌بمدراء‌المدارس،‌ة،‌القيادة‌ممثلالإدارية‌والإجراءات،‌العمميات‌لمحميمع‌المجتمع‌اات‌العلاق

‌مع‌دراسة‌‌ىذه‌النتائج‌واختمفتالمدرسي،‌الإشرافالموارد‌البشرية‌ممثمة‌بمعممي‌المدارس،‌

حصل‌عمى‌‌الذي‌‌التربوي‌الإشرافحيث‌الترتيب‌وتشابيت‌معيا‌في‌من‌‌،(‌2017)الحازمي

 .استجابةاقل‌

التوصيات 

:‌‌توصي‌الباحثة‌من‌خلال‌نتائج‌الدراسة‌بما‌يمي

‌المزيد‌من‌الدراسات‌وتوسيع‌مجتمع‌وعينة‌الدراسة‌عمى‌مستوى‌المحافظات‌كل‌مدرسة‌إجراء .1

منفردة‌تقوم‌بيا‌جية‌حكومية‌لغايات‌تحديد‌الممارسات‌التي‌تحد‌من‌الالتزام‌بتطبيق‌إدارة‌

 .‌التميز‌في‌المدارس

‌المدارس‌والسكرتارية‌تتعمق‌بإدارة‌التميز‌بيدف‌التأثير‌في‌لمديريعقد‌دورات‌وورشات‌عمل‌ .2

 .‌الإداريةأداء‌المعممين‌وتطوير‌مياراتيم‌
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منح‌صلاحيات‌أفضل‌لمدراء‌المدارس‌لتحسين‌بيئة‌العمل‌وجعميا‌بيئة‌خلاقة‌قادرة‌عمى‌ .3

تحسين‌مستوى‌التعميم‌من‌خلال‌تطوير‌ادائيا‌ومياراتيا‌التي‌تنعكس‌عمى‌المعممين‌بشكل‌

 .‌قوي

 .‌تقديم‌حوافز‌لكل‌من‌المدراء،‌المعممين،‌والطمبة،‌لتشجيعيم‌عمى‌التميز .4

 .‌زيادة‌عدد‌المشرفين‌التربويين‌ودمجيم‌بشكل‌أفضل‌في‌العممية‌التعميمية .5

 .‌‌دراسة‌تتعمق‌بمعوقات‌إدارة‌التميز‌في‌المدارسإجراء .6

‌دراسة‌مقارنة‌بين‌المدارس‌الخاصة،‌الحكومية،‌ومدارس‌الوكالة‌وتحديد‌نقاط‌الاختلاف‌إجراء .7

 .‌‌ومعالجتياأسبابياوالتشابو‌في‌الالتزام‌والعمل‌عمى‌تحديد‌
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 الملاحق

 الاستبانة بصورتيا الأولية: (أ)محمق 

عمادة الدراسات العميا  

برنامج ماجستير الإدارة التربوية 

 
حضرة‌السادة‌مدراء‌مدراس‌منطقة‌شرق‌القدس‌المحترمين‌

 تحية‌طيبة‌وبعد،‌

درجة تطبيق إدارة التميز لدى مديري المدارس الابتدائية ومديراتيا في مدارس :‌"‌بإجراء‌دراسة‌بعنوانةقوم‌الباحثت

،‌نرجو‌التكرم‌بتعبئة‌الاستبانة‌المرفقة‌بعد‌قراءة‌الفقرات‌بدقة‌ووضع‌"شرقي القدس من وجيات نظر العاممين فييا

في‌المربع‌المناسب‌عمماً‌بأن‌المعمومات‌ستستخدم‌لأغراض‌البحث‌العممي‌فقط‌وسيتم‌التعامل‌معيا‌‌(√)إشارة‌

 .بسرية‌تامة

شاكرين لكم حسن تعاونكم 

 أمنة‌أبو‌ارميمة:‌الباحثة

البيانات الشخصية : الجزء الأول

: أمام الإجابة الصحيحة (√)يرجى وضع إشارة 

‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى:الجنس .1

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنة‌‌‌‌‌‌‌40إلى‌أقل‌من‌‌30سنة‌‌‌‌‌‌‌من‌‌30إلى‌أقل‌من‌‌20من:العمر .2
 ‌سنة‌فأكثر‌‌‌‌‌‌50سنة‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌50إلى‌أقل‌من‌40من‌

 دراسات‌عميا‌‌‌دبموم‌‌‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌‌‌‌‌:المؤىل العممي .3

 ‌سنوات‌فأكثر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌10سنوات‌‌‌‌‌‌‌من‌10-‌5سنوات‌‌‌‌‌‌من‌‌5أقل‌من‌:سنوات الخبرة .4
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‌‌التميز‌لنستطيع‌تحديد‌درجة‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌إدارة‌أبعادنتحدث‌في‌ىذا‌الجزء‌عن‌‌:القسم الثاني 

:‌‌في‌المربع‌الذي‌يناسب‌وجية‌نظرك√‌إشارةيرجى‌وضع‌‌مدارس‌منطقة‌شرقي‌القدس‌وقياس‌فاعميتياومعممي‌

 الرقم الفقرة   درجة الموافقة
قميمة 
جدا  

قميمة  متوسطة  كبيرة  كبيرة 
جدا 

  

القيادة  : أولا           
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يدعم‌المدير‌التواصل‌الفعال‌من‌خلال‌سياسات‌

التواصل‌
1‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يساىم‌المدير‌في‌بناء‌علاقات‌انسانية‌بين‌المعممين‌‌ 2‌
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يضع‌المدير‌احتياجات‌المعممين‌الخاصة‌عند‌إعداد‌

الخطط‌‌
3‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يتم‌تقييم‌المعممين‌بشكل‌دوري‌وتكريم‌ذوي‌الاداء‌
المميز‌

4‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يشجع‌مدير‌المدرسة‌عمى‌غرس‌الروح‌القيادية‌لدى‌
المعممين‌

5‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ تمتمك‌ادارة‌المدرسة‌ميارات‌و‌قدرات‌لمتعامل‌مع‌
.‌المواقف‌الطارئة

6‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ .‌تحفز‌الادارت‌عمى‌العمل‌الخلاق‌‌والتفكير‌الإبداعي 7‌
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ تتوفر‌في‌المدرسة‌وسائل‌اتصال‌بين‌كافة‌المستويات‌

الادارية‌‌
8‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ .‌‌وتقدير‌جيود‌المعمم‌المميزمكافأةيتم‌ 9‌
الموارد البشرية  : ثانيا         

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يسعى‌المعممين‌لتطوير‌قدراتيم‌وتحسين‌أدائيم‌‌ 10‌
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌‌لتحقيق‌طموحاتيميشجع‌المعممين‌الطمبة‌عمى‌الإبداع‌ 11‌
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ توفر‌المدرسة‌كافة‌الوسائل‌التي‌تساىم‌بان‌يقوم‌

المعممين‌بأداء‌عمميم‌بأفضل‌وجو‌
12‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ تساىم‌بيئة‌العمل‌بدعم‌المعممين‌وجعل‌ولائيم‌المطمق‌
للإدارة‌

13‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يتم‌تحديد‌إحتياجات‌المدرسة‌من‌الموارد‌البشرية‌في‌
نياية‌كل‌سنة‌دراسية‌مع‌مراعاة‌الإحتفاظ‌بسجلات‌

لمطوارئ‌

14‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ .‌المعممون‌قدوة‌ونموذج‌اخلاقي‌لمطلاب 15‌
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‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ىناك‌خطط‌لتطوير‌أداء‌المعممين‌بما‌ينسجم‌مع‌
.‌سياسات‌التعميم‌الحديثة

16‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يعمل‌المعممون‌عمى‌توفير‌وسائل‌تساىم‌في‌تبسيط‌
المناىج‌لمطلاب‌بشكل‌يساىم‌في‌توصيل‌المعمومات‌

وترسيخيا‌

17‌

المشرفون  :     ثالثا
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يتناسب‌عدد‌المشرفين‌وفقا‌لحاجات‌المدرسة‌‌ 18‌
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يستطيع‌المشرفين‌منح‌شعور‌الثقة‌لمطلاب‌ليقوموا‌

بطرح‌قضاياىم‌بصراحة‌ودون‌قيود‌
19‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يقوم‌المشرفون‌بادوار‌ميمة‌في‌توجيو‌الطمبة‌‌ 20‌
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يستمع‌المشرفون‌لمشاكل‌الطلاب‌واحتياجاتيم‌ويتولون‌

ميمة‌نقميا‌للإدارة‌‌
21‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يثق‌الطلاب‌في‌المشورة‌التي‌يقدميا‌المشرفون‌‌ 22‌
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يبارد‌المشرفون‌لدمج‌الطلاب‌من‌كافة‌المستويات‌في‌

.‌الحياة‌المدرسية‌لتأىيميم‌نحو‌المراحل‌اللاحقة
23‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يقدم‌المشرفون‌النصح‌والارشاد‌من‌خلال‌توجيو‌‌ 24‌
الاستراتيجيات  :           رابعا

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يكون‌المدير‌ىو‌القدوة‌الحسن‌لمموظفين‌ 25‌
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يشارك‌المعممين‌الإدارة‌في‌صمع‌القرار‌‌ 26‌
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يتم‌توزيع‌الميام‌بشفافية‌وعدل‌بين‌الموظفين‌‌ 27‌
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ تربط‌الموظفين‌والإدارة‌علاقة‌طبية‌ 28‌
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يتم‌تحميل‌بيئة‌المدرسة‌الداخمية‌والخارجية‌والعوامل‌

المؤثرة‌بشكل‌دوري‌
29‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ اجراءات‌التقييم‌التي‌تتم‌يجب‌استخدام‌نتائجيا‌في‌
تحديد‌استراتيجيات‌العمل‌‌

30‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يتم‌تبني‌خطة‌استراتيجية‌سنوية‌‌تشمل‌كافة‌إحتياجات‌
المدرسة‌‌

31‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يتم‌وضع‌خطط‌طوارئ‌لمواجية‌اي‌مخاطر‌محتممة‌‌ 32‌
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ عند‌اتخاذ‌اي‌قرار‌يتم‌مراعاة‌جودة‌المعمومات‌ 33‌
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ تعتمد‌الاستراتيجيات‌التي‌يتم‌وضعيا‌عمى‌تحديد‌

.‌احتياجات‌المتعاممين‌مع‌المدرسة‌المستقبميين
34‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ تقوم‌ادارة‌المدرسة‌مع‌المعممين‌بمراجعة‌استراتيجيات‌
.‌العمل‌بيدف‌اجراء‌تحسينات‌مستمرة‌وتطوير‌المدرسة

‌

35‌
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العمميات والاجراءات  :           خامسا
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ تتسم‌العمميات‌بالوضوح‌لكافة‌الأطراف‌ذات‌العلاقة‌‌ 36‌
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يمتزم‌كافة‌الأطراف‌بالتعميمات‌الصادرة‌عن‌الجيات‌

ذات‌العلاقة‌
37‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يتم‌بناء‌الاجراءات‌وفقا‌لمتغذية‌التي‌يتم‌الحصول‌
عمييا‌من‌تجارب‌سابقة‌‌

38‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يوجد‌توزيع‌لمميام‌والصلاحيات‌في‌إدارة‌العمميات‌ 39‌
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يتم‌قياس‌نتيجة‌أداء‌العمميات‌وفقا‌لمعايير‌عممية‌

واضحة‌لمجميع‌‌
40‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يتم‌عقد‌امتحانات‌دورية‌بيدف‌مراجعو‌المادة‌وتحديد‌
نقاط‌ضعف‌الطلاب‌‌

41‌

العلاقات مع المجتمع الخارجي  :           سادسا
‌ ‌ ‌ ‌ ‌ تتواصل‌ادارة‌المدرسة‌مع‌الجيات‌المسؤولة‌بشكل‌

دوري‌للإطلاع‌عمى‌أي‌تغيرات‌‌
42‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ىناك‌إجتماعات‌دورية‌تتم‌مع‌اولياء‌أمور‌الطلاب‌
لإطلاعيم‌عمى‌وضع‌أبنائيم‌ومناقشة‌المشاكل‌والحمول‌

المقترحة‌

43‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ تمتمك‌المدرسة‌صفحة‌عبر‌منصات‌التواصل‌
الاجتماعي‌يتم‌عرض‌انجازات‌المدرسة‌فييا‌‌

44‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ تتوافر‌المختبرات‌والمراكز‌العممية‌في‌المدرسة‌ويتم‌
صيانتيا‌بشكل‌مستمر‌

45‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يمكن‌توفير‌الدعم‌المالي‌عند‌الحاجة‌لتطوير‌أي‌مبنى‌
او‌مركز‌في‌المدرية‌من‌المجتمع‌بسيولة‌‌

46‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يتم‌التعرف‌عمى‌كافة‌الموردين‌والمانحين‌من‌قبل‌إدارة‌
المدرسة‌وممثمين‌عن‌مجمس‌أولياء‌الأمور‌‌

47‌

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ يتم‌مناقشة‌المشاكل‌التي‌تواجو‌الطلاب‌بوجود‌اولياء‌
الامور‌لطرح‌المشكلات‌ومحاولة‌وضع‌الحمول‌

المناسبة‌‌

48‌
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  قائمة بأسماء المحكمين:(ب)ممحق 

الجامعة  التخصصالاسم الرقم 
تل‌ابيب‌–‌كمية‌بيت‌بيرك‌لغة‌عربية‌ودراسات‌اسلامية‌يسة‌ا‌غالب‌إبراىيم‌عن.د.أ‌ .1
جامعة‌القدس‌المفتوحة‌ارشاد‌نفسي‌وتربوي‌محمد‌احمد‌شاىين‌.‌د.أ‌ .2
جامعة‌القدس‌المفتوحة‌إدارة‌تربوية‌‌بتول‌صالح‌مغنم‌.‌د‌ .3
جامعة‌فمسطين‌التقنية‌إدارة‌تربوية‌أبو‌صاع‌جعفر‌.‌د‌ .4

خضوري‌
جامعة‌النجاح‌الوطنية‌أساليب‌تدريس‌رياضيات‌‌ح‌كميبي‌يلصيمان‌.‌د‌ .5
جامعة‌النجاح‌الوطنية‌أساليب‌تدريس‌رياضيات‌سييل‌صالحة‌.‌د‌ .6
-‌جامعة‌القدس‌المفتوحة-‌‌مناىج‌أساليب‌وتدريس‌عة‌ايمازن‌احمد‌رب.‌د‌ .7

جنين‌
ماجستير‌إدارة‌–‌تعميم‌وتعمم‌عيدي‌جمي‌.‌د‌ .8

تربوية‌
جامعة‌النجاح‌الوطنية‌

العموم‌الاجتماعية‌وعمم‌موريس‌بقمة‌.‌د‌ .9
النفس‌

جامعة‌بيرزيت‌

-‌كمية‌الامة‌الجامعية‌إدارة‌تعميمية‌ربيع‌شفيق‌عطير‌.‌د‌ .10
القدس‌
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 بعد التعديل الاستبانة: (ج(ممحق 
 جامعة‌النّجاح‌الوطنيّة
كميّة‌الدّراسات‌العميا‌

برنامج‌ماجستير‌الإدارة‌التّربويّة‌
  

: ة/ة المحترم/حضرة المعمم

تحية وبعد؛ 

درجة تطبيق إدارة التميز لدى مديري المدارس الحكومية ":‌‌تقوم‌الباحثة‌بإجراء‌دراسة‌عنوانيا
"  في مدارس ضواحي القدسالعاممينالابتدائية ومديراتيا من وجية نظر 

لذا‌يرجى‌منكم‌قراءة‌فقرات‌الإستبانة‌بدقة‌وموضوعية‌وأمانة‌والإجابة‌عنيا‌عممًا‌بأن‌ىذه‌الدراسة‌

تستخدم‌لأغراض‌البحث‌العممي‌‌

 .شاكرة‌لكم‌حُسن‌التعاون

رميمة : إعداد الطالبة آمنة رفيق أبوا 
البيانات الشخصية : الجزء الأول

: أمام الإجابة الصحيحة (√)يرجى وضع إشارة 

‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى:الجنس .5

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنة‌‌‌‌‌‌‌40إلى‌أقل‌من‌‌30سنة‌‌‌‌‌‌‌من‌‌30إلى‌أقل‌من‌‌20من:العمر .6
 ‌سنة‌فأكثر‌‌‌‌‌‌50سنة‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌50إلى‌أقل‌من‌40من‌

 ‌دبموم‌‌‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌‌‌‌‌دراسات‌عميا:المؤىل العممي .7

 ‌سنوات‌فأكثر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌10سنوات‌‌‌‌‌‌‌من‌10-‌5سنوات‌‌‌‌‌‌من‌‌5أقل‌من‌:سنوات الخبرة .8
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 استبثاه إدارة التمنز:  ثانثاً 

 :أمام الفقرة المناسبة (√)يرجى وضع إشارة 

 الرقم الفقرة   درجة الموافقة
لا أوافق 

 بشدة
لا 

 أوافق
أوافق  أوافق محثند

 بشدة
  

 القيادة :           المجال الأول
يدعم‌المدير‌التواصل‌الفعال‌من‌خلال‌المقاءات‌     

‌.والندوات
1 

‌في‌بناء‌علاقات‌انسانية‌بين‌المديريساىم‌     
 .المعممين

2 

احتياجات‌المعممين‌الخاصة‌عند‌المدير‌يضع‌     
 .الخططإعداد‌

3 

 4 .يتم‌تقييم‌المعممين‌بشكل‌دوري     
‌عمى‌غرس‌الروح‌القيادية‌مدير‌المدرسةيشجع‌     

 المعممين،لدى‌
5 

‌لمتعامل‌مع‌وقدرات‌المدرسة‌ميارات‌إدارةتمتمك‌     
 .المواقف‌الطارئة

6 

‌الخلاق‌والتفكير‌عمى‌العمل‌تحفز‌الإدارات     
 .الإبداعي

7 

فر‌في‌المدرسة‌وسائل‌اتصال‌بين‌المستويات‌اتتو     
 كافةالإدارية‌

8 

 9 .‌وتقدير‌جيود‌المعمم‌المميزيتم‌مكافأة     
يضع‌المدير‌الخطط‌المستقبمية‌لمتطوير‌والتغيير‌     

‌.الإيجابي
10‌

 ونوىم المعمم الموارد البشرية:          المجال الثاني
تساىم‌السياسات‌والإستراتيجيات‌التي‌يضعيا‌     

‌قدراتيم‌مدراء‌المدارس‌بتطوير‌المعممين‌وتحسين
 .رفع‌مستوى‌أدائيم‌الوظيفيو

11 

‌لتحقيقالإبداع‌‌عمى‌‌المعممون‌الطمبةيشجع     
 .طموحاتيم

12 

بأن‌يقوم‌التي‌تساىم‌توفر‌المدرسة‌كافة‌الوسائل‌     
‌.المعممون‌بأداء‌عمميم‌بأفضل‌وجو

 

13 
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تساىم‌بيئة‌العمل‌بدعم‌المعممين‌وجعل‌ولائيم‌     
 .المطمق‌للإدارة

14 

يقوم‌المدير‌في‌نياية‌كل‌سنة‌دراسية‌بمراجعة‌     
 .احتياجات‌المدرسة‌من‌الموارد‌البشرية

15 

 16 .بتيم‌لطلأخلاقيالمعممون‌قدوة‌ونموذج‌     
 17 .المعممينأداء‌تيدف‌لتطوير‌خطط‌يضع‌المدير‌     
يوفر‌المدير‌وسائل‌تساعد‌المعممين‌في‌تسييل‌     

 .وتبسيط‌المعمومة‌المقدمة‌لمطمبة
18 

 الإشراف المدرسي:          المجال الثالث
 19 .‌يتناسب‌عدد‌المشرفين‌وفقاً‌لحاجات‌المدرسة     
يستطيع‌المشرفين‌منح‌الثقة‌لمطمبة‌ليقوموا‌بطرح‌     

 .قضاياىم‌بصراحة‌ودون‌قيود
20 

 21 .المشرفون‌لأدوار‌ميمة‌في‌توجيو‌طمبتيميقوم‌     
شرفون‌لدمج‌الطمبة‌من‌كافة‌يستمع‌الم     

المستويات‌في‌الحياة‌المدرسية‌لتأىيميم‌نحو‌
 .المراحل‌اللاحقة

22 

‌مدير‌المدرسة‌نيتم‌عقد‌جمسات‌دورية‌ما‌بي     
 .والمشرف‌لمناقشة‌قضايا‌الطمبة‌ومشكلاتيم

23 

دمج‌شرف‌بالتعاون‌مع‌مدير‌المدرسة‌بيبارد‌الم     
في‌‌العممية‌والجسدية‌‌من‌كافة‌المستوياتلبةالط

 .سييل‌دمجيم‌في‌المجتمعالحياة‌المدرسية‌لت

24 

يقوم‌المشرف‌بالتعاون‌مع‌مدير‌المدرسة‌بوضع‌     
 .حمول‌مقترحة‌لممشكلات‌التي‌تم‌مناقشتيا‌سابقا

25 

يثق‌الطمبة‌بالحمول‌التي‌يقدميا‌المشرف‌     
‌.ويعممون‌عمى‌تعديل‌سموكيم‌بناء‌عمييا

26‌

  الاستراتيجيات:           المجال الرابع
 27 .‌لمموظفينةالمدير‌ىو‌القدوة‌الحسن     
 28 .المدير‌المعممين‌في‌اتخاذ‌القراريشارك‌     
 29 .الموظفينالميام‌بشفافية‌وعدل‌بين‌يوزع‌المدير‌     
دارة       30 .‌وطيدةعلاقة‌المدرسة‌تربط‌الموظفين‌وا 
يتعاون‌المدير‌مع‌زملاءه‌في‌تنظيم‌الرحلات‌     

‌.المدرسية
31 

‌اللاصفية‌ويشجع‌الطمبة‌ةيدعم‌المدير‌الأنشط     
 .بالمشاركة‌فييا

32 
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‌كافة‌سنوية‌تشملستراتيجية‌إة‌يبنى‌المدير‌خط     
 .احتياجات‌المدرسة

33 

‌مخاطر‌أي‌طوارئ‌لمواجية‌يضع‌المدير‌خطط     
 .محتممة

34 

أي‌عند‌اتخاذ‌يراعى‌المدير‌جودة‌المعمومات‌     
 .قرار

35 

تحديد‌ت‌لالإستراتيجيات‌التي‌وضعالمدير‌عتمد‌ي     
 .احتياجات‌المتعاممين‌مع‌المدرسة‌المستقبميين

36 

‌المدرسة‌مع‌المعممين‌بمراجعة‌إدارةتقوم‌     
جراء‌تحسينات‌إستراتيجيات‌العمل‌بيدف‌إ

 .تطوير‌المدرسةلمستمرة‌

37 

 والإجراءات الإدارية  العمميات :         المجال الخامس
تتسم‌العمميات‌بالوضوح‌للأطراف‌ذات‌العلاقة‌     

 .كافة
38 

يمتزم‌كافة‌الأطراف‌بالتعميمات‌الصادرة‌عن‌     
 .الجيات‌ذات‌العلاقة

39 

الإجراءات‌وفقا‌لمتغذية‌التي‌يتم‌الحصول‌يتم‌بناء‌     
 .سابقةعمييا‌من‌تجارب‌

40 

يوجد‌توزيع‌لمميام‌والصلاحيات‌في‌إدارة‌     
 .العمميات

41 

‌عممية‌لمعايير‌نتيجة‌أداء‌العمميات‌وفقا‌قياس     
 واضحة‌لمجميع‌

42 

عقد‌امتحانات‌دورية‌بيدف‌مراجعو‌المادة‌ت     
 .بةوتحديد‌نقاط‌ضعف‌الطل

43 

 محميالعلاقات مع المجتمع ال:          المجال السادس
‌المدرسة‌مع‌الجيات‌المسؤولة‌إدارةتتواصل‌     

 .‌تغيرات‌عمى‌أيللاطلاعبشكل‌دوري‌
44 

يتم‌مناقشة‌المشكلات‌التي‌تواجو‌الطمبة‌مع‌     
 .أولياء‌الأمور‌ووضع‌الحمول‌المناسبة‌ليا

45 

تمتمك‌المدرسة‌صفحة‌عبر‌منصات‌التواصل‌     
 .الاجتماعي‌تعرض‌فييا‌إنجازات‌المدرسة

46 

تتوافر‌المختبرات‌والمراكز‌العممية‌في‌المدرسة‌     
‌.صيانتيا‌بشكل‌مستمرتجري‌و

 

47 
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يمكن‌توفير‌الدعم‌المالي‌عند‌الحاجة‌لتطوير‌أي‌     
 .بسيولةرية‌من‌المجتمع‌يو‌مركز‌في‌المدأمبنى‌

48 

‌كافة‌الموردين‌والمانحين‌من‌إلى‌التعرف‌جريي     
قبل‌إدارة‌المدرسة‌وممثمين‌عن‌مجمس‌أولياء‌

 .الأمور

49 

 

  لكم حسن التعاونةشاكر
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 الجداول: (د)ممحق 

: 11جدول 

لدى‌مديري‌‌العلاقات‌مع‌المجتمع‌المحميوالانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌مجال‌‌المتوسطات‌الحسابيةّ‌

المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌

‌(.299=ن)العاممين‌فييا

 
الرقم 

 
الفقرات 

المتوسط 
* الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 الدرجة

‌للإطلاع‌المدرسة‌مع‌الجيات‌المسؤولة‌بشكل‌دوري‌إدارةتتواصل‌ 44
 .‌تغيراتعمى‌أي

‌عالية 580. 4.19

يتم‌مناقشة‌المشكلات‌التي‌تواجو‌الطمبة‌مع‌أولياء‌الأمور‌ووضع‌ 45
 .الحمول‌المناسبة‌ليا

‌عالية‌جدا‌750. 4.28

الاجتماعي‌تعرض‌تمتمك‌المدرسة‌صفحة‌عبر‌منصات‌التواصل‌ 46
 .فييا‌إنجازات‌المدرسة

‌عالية 1.40 3.83

صيانتيا‌تجري‌تتوافر‌المختبرات‌والمراكز‌العممية‌في‌المدرسة‌و 47
 .بشكل‌مستمر

‌عالية 1.23 3.65

و‌مركز‌أيمكن‌توفير‌الدعم‌المالي‌عند‌الحاجة‌لتطوير‌أي‌مبنى‌ 48
 .بسيولةرية‌من‌المجتمع‌يفي‌المد

‌عالية 580. 4.19

 عالية 0.86 4.01 الدرجة الكمية لمجال العلاقات مع المجتمع المحمي
 (.3.40)فروق‌دالة‌إحصائيا‌بين‌العينة‌والمعيار‌**‌.‌درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌ 
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 :12جدول 

درجة‌تطبيق‌إدارة‌لوالانحرافات‌المعيارية‌لعينة‌ومعيار،‌والمتوسطات‌الحسابية‌‌(ت)‌نتائج‌اختبار‌

التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌

‌(.299=‌ن)وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا‌

 
 رقم المجال

 
 مجالات إدارة التميز

المتوسط 
* الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 الدرجة

 
 الترتيب

 (ت)قيمة 

‌**‌18.32الرابع عالية‌3.91‌0.86 القيادة‌ويمثميا‌مديرو‌المدارس 1
‌**‌30.21الخامس عالية‌3.90‌0.52 الموارد‌البشرية‌ويمثميا‌المعممون 2
‌**‌24.97السادس عالية‌3.76‌0.52 الإشراف‌المدرسي 3
‌**‌21.42الأول عالية‌4.06‌0.86 الاستراتيجيات 4
‌**‌26.09الثالث عالية‌‌3.98‌0.65العمميات‌والإجراءات‌الإدارية 5
‌**‌20.35الثاني عالية‌‌4.01‌0.86العلاقات‌مع‌المجتمع‌المحمي 6

 **26.48  عالية 0.61 3.94 الدرجة الكمية لإدارة التميز
 (.3)فروق‌دالة‌إحصائيا‌بين‌العينة‌والمعيار‌**‌.‌درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌‌
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 :13الجدول 

‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌درجةبين‌متوسطات‌لمجموعتين‌مستقمتين‌لدلالة‌الفروق‌‌(ت)‌نتائج‌اختبار‌
لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌

‌(.299=‌ن)‌‌لمتغير‌الجنستبعانظر‌العاممين‌فييا‌
متغير  إدارة التميزمجالات 

 الجنس
المتوسط العدد 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

قيمة 
 (ت) 

مستوى 
* الدلالة

القيادة ويمثميا مديرو 
 المدارس

‌*620‌9.24‌0.000. ‌163‌4.29ذكر
 900. ‌136‌3.47أنثى

الموارد البشرية ويمثميا 
 المعممون

‌*4.66‌0.000 420. ‌163‌4.03ذكر
 580. ‌136‌3.76أنثى

‌*3.05‌0.002- 580. ‌163‌3.67ذكر الإشراف المدرسي
 430. ‌136‌3.86أنثى

‌*6.29‌0.000 520. ‌163‌4.32ذكر الاستراتيجيات
 1.05 ‌136‌3.74أنثى

العمميات والإجراءات 
 الإدارية

‌*2.50‌0.013 460. ‌163‌4.06ذكر
 800. ‌136‌3.88أنثى

العلاقات مع المجتمع 
 المحمي

‌*4.53‌0.000 450. ‌163‌4.20ذكر
 1.13 ‌136‌3.77أنثى

الدرجة الكمية لإدارة 
 التميز

‌*5.18‌0.000 410. ‌163‌4.10ذكر
 740. ‌136‌3.74أنثى

‌.((α=0.05فروق‌دالة‌إحصائيا‌عن‌مستوى‌الدلالة‌*
  



86 

: 14جدول 
المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لدرجة‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌المدارس‌‌

‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌العاممين‌فييا
(.‌299=‌ن)‌تبعا‌لمتغير‌العمر

 الانحراف المعياري *المتوسط الحسابي العدد متغير العمر المجالات
‌000. ‌‌27‌4سنة30أقل‌من‌-‌20من‌ القيادة 

 980. ‌‌136‌3.51سنة40أقل‌من‌-‌30من‌
 610. ‌‌136‌4.31سنة50أقل‌من‌-‌40من‌

 0.01 ‌‌27‌3.63سنة30أقل‌من‌-‌20من‌ الموارد البشرية 
 540. ‌‌136‌3.71سنة40أقل‌من‌-‌30من‌
 420. ‌‌136‌4.16سنة50أقل‌من‌-‌40من‌

 
 الاشراف المدرسي

 0.01 ‌‌27‌3.63سنة30أقل‌من‌-‌20من‌
 420. ‌‌136‌3.88سنة40أقل‌من‌-‌30من‌
 640. ‌‌136‌3.66سنة50أقل‌من‌-‌40من‌

 
 الاستراتيجيات

 0.01 ‌‌27‌4.73سنة30أقل‌من‌-‌20من‌
 1.02 ‌‌136‌3.68سنة40أقل‌من‌-‌30من‌
 530. ‌‌136‌4.30سنة50أقل‌من‌-‌40من‌

العمميات والإجراءات 
 الإدارية

 000. ‌‌27‌4سنة30أقل‌من‌-‌20من‌
 810. ‌‌136‌3.78سنة40أقل‌من‌-‌30من‌
 430. ‌‌136‌4.17سنة50أقل‌من‌-‌40من‌

العلاقات مع 
 المجتمع المحمي

 000. ‌‌27‌5.00سنة30أقل‌من‌-‌20من‌
 970. ‌‌136‌3.57سنة40أقل‌من‌-‌30من‌
 480. ‌‌136‌4.25سنة50أقل‌من‌-‌40من‌

الدرجة الكمية لإدارة 
 التميز

 0.01 ‌‌27‌4.16سنة30أقل‌من‌-‌20من‌
 740. ‌‌136‌3.69سنة40أقل‌من‌-‌30من‌
 410. ‌‌136‌4.14سنة50أقل‌من‌-‌40من‌

‌.درجات‌(5)أقصى‌درجة‌للاستجابة‌*
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: 15جدول 
تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌مديري‌بين‌متوسطات‌درجة‌‌نتائج‌تحميل‌التباين‌الأحادي‌لدلالة‌الفروق

المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌
(.‌299=‌ن)‌‌تبعا‌لمتغير‌العمرالعاممين‌فييا
 

المجالات 
 

مصدر التباين 
مجموع مربعات 

الانحراف 
درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
*  الدلالة

بين‌المجموعات‌ القيادة 
داخل‌المجموعات‌

المجموع‌

43.50 
178.60 
222.10‌

2‌
296‌
298 

21.75‌
0.60‌

36.04‌0.000*‌

بين‌المجموعات‌ الموارد البشرية 
داخل‌المجموعات‌

المجموع‌

16.03 
63.60 
79.63‌

2‌
296‌
298‌

8.02‌
0.22‌

37.31‌0.000*‌

 
 الإشراف المدرسي

بين‌المجموعات‌
داخل‌المجموعات‌

المجموع‌

3.90 
77.78 
81.68‌

2‌
296‌
298‌

1.95‌
0.26‌

7.42‌0.001*‌

 
 الاستراتيجيات

بين‌المجموعات‌
داخل‌المجموعات‌

المجموع‌

38.98 
177.64 
216.62‌

2‌
296‌
298‌

19.49‌
0.60‌

32.48‌0.000*‌

العمميات والإجراءات 
 الإدارية

بين‌المجموعات‌
داخل‌المجموعات‌

المجموع‌

10.74 
114.10 
124.84‌

2‌
296‌
298‌

5.37‌
0.39‌

13.93‌0.000*‌

العلاقات مع المجتمع 
 المحمي

بين‌المجموعات‌
داخل‌المجموعات‌

المجموع‌

60.27 
157.72 
217.99‌

2‌
296‌
298‌

30.13‌
0.53‌

56.55‌0.000*‌

 لإدارة الدرجة الكمية
 التميز

بين‌المجموعات‌
داخل‌المجموعات‌

المجموع‌

15.40 
95.83 
111.23‌

2‌
296‌
298‌

7.70‌
0.32‌

23.79 0.000*‌

‌.((α=0.05فروق‌دالة‌إحصائيا‌عن‌مستوى‌الدلالة‌*
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 :16جدول 
لممقارنة‌البعدية‌بين‌المتوسطات‌الحسابية‌لمدرجة‌الكمية‌لإدارة‌التميز‌وجميع‌‌(LSD)نتائج‌اختبار‌
‌(.299=‌ن)تبعا‌لمتغير‌العمر‌‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌مجالاتيا‌لدى
 المتوسط  المجالات

 الحسابي
أقل من - 20من 

  سنة30
أقل من - 30من 

  سنة40
أقل من - 40من 

  سنة50
‌0.31- *‌0.49 4 القيادة 

3.51 ‌ -0.80* 
4.31 ‌  

 *0.53- 0.08-‌ 3.63 الموارد البشرية 
3.71 ‌ -0.45* 
4.16 ‌  

 
 الإشراف المدرسي

3.63 ‌-0.25* -0.03 
3.88 ‌ 0.22* 
3.66 ‌  

 
 الاستراتيجيات

4.73 ‌1.05* 0.43* 
3.68 ‌ -0.62* 
4.30 ‌  

العمميات والإجراءات 
 الإدارية

4 ‌0.22 -0.17 
3.78 ‌ -0.39* 
4.17 ‌  

العلاقات مع 
 المجتمع المحمي

5 ‌1.43* 0.75* 
3.57 ‌ -0.68* 
4.25 ‌  

الدرجة الكمية لإدارة 
 التميز

4.16 ‌0.47* 0.02 
3.69 ‌ -0.45* 
4.14 ‌  

‌.((α=0.05فروق‌دالة‌إحصائيا‌عن‌مستوى‌الدلالة‌*
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 : 17جدول 
‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌لدى‌درجةبين‌متوسطات‌لمجموعتين‌مستقمتين‌لدلالة‌الفروق‌‌(ت)نتائج‌اختبار‌

مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌نظر‌
‌(.299=‌ن)المؤىل‌العممي‌لمتغير‌تبعاالعاممين‌فييا‌

متغير المؤىل  إدارة التميزمجالات 
 العممي

 
العدد 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
 (ت) 

مستوى 
* الدلالة

‌0.16‌0.877 1.18 ‌108‌3.93بكالوريوس القيادة 
‌620. ‌191‌3.91دراسات‌عميا

‌*5.70‌0.000- 490. ‌108‌3.69بكالوريوس الموارد البشرية 
 490. ‌191‌4.02دراسات‌عميا

‌*4.99‌0.002- 470. ‌108‌3.56بكالوريوس الاشراف المدرسي
 520. ‌191‌3.87دراسات‌عميا

‌*6.03‌0.000- 900. ‌108‌3.68بكالوريوس الاستراتيجيات
 750. ‌191‌4.27دراسات‌عميا

العمميات والإجراءات 
 الإدارية

‌*7.73‌0.013- 650. ‌108‌3.63بكالوريوس
 550. ‌191‌4.18دراسات‌عميا

العلاقات مع 
 المجتمع المحمي

‌*6.61‌0.000- 590. ‌108‌3.60بكالوريوس
 900. ‌191‌4.24دراسات‌عميا

الدرجة الكمية لإدارة 
 التميز

‌*5.71‌0.000- 610. ‌108‌3.68بكالوريوس
 570. ‌191‌4.08دراسات‌عميا

‌.((α=0.05فروق‌دالة‌إحصائيا‌عن‌مستوى‌الدلالة‌*
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 :18جدول 
‌تطبيق‌إدارة‌التميز‌درجةبين‌متوسطات‌لمجموعتين‌مستقمتين‌لدلالة‌الفروق‌‌(ت)‌نتائج‌اختبار‌

لدى‌مديري‌المدارس‌الابتدائية‌ومديراتيا‌في‌مدارس‌ضواحي‌محافظة‌القدس‌الحكومية‌من‌وجيات‌
‌(.299=‌ن)‌الخبرة‌‌لمتغيرتبعانظر‌العاممين‌فييا‌

  إدارة التميزمجالات 
 متغير الخبرة

 
العدد 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
 (ت) 

مستوى 
* الدلالة

‌*510‌7.83‌0.000. ‌‌136‌4.31سنوات10-‌5من‌ القيادة 
 960. ‌‌163‌3.59سنوات‌فأكثر10من‌

‌*2.42‌0.016 480. ‌‌136‌3.98سنوات10-‌5من‌ الموارد البشرية 
 540. ‌‌163‌3.84سنوات‌فأكثر10من‌

‌1.48‌0.139- 600. ‌‌136‌3.71سنوات10-‌5من‌ الاشراف المدرسي
 450. ‌‌163‌3.80سنوات‌فأكثر10من‌

‌*6.54‌0.000 520. ‌‌136‌4.39سنوات10-‌5من‌ الاستراتيجيات
 970. ‌‌163‌3.78سنوات‌فأكثر10من‌

العمميات والإجراءات 
 الإدارية

‌*3.22‌0.001 500. ‌‌136‌4.11سنوات10-‌5من‌
 730. ‌‌163‌3.87سنوات‌فأكثر10من‌

العلاقات مع المجتمع 
 المحمي

‌*6.24‌0.000 560. ‌‌136‌4.33سنوات10-‌5من‌
 960. ‌‌163‌3.74سنوات‌فأكثر10من‌

الدرجة الكمية لإدارة 
 التميز

‌*5.40‌0.000 450. ‌‌136‌4.14سنوات10-‌5من‌
 680. ‌‌163‌3.77سنوات‌فأكثر10من‌

‌.((α=0.05فروق‌دالة‌إحصائيا‌عن‌مستوى‌الدلالة‌*
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 التي مثمت مجتمع وعينة الدراسة المدارسقائمة بأسماء  :(د)ممحق 

المجموع  إناث ذكورالمدرسة  الرقم
 19 19‌0 بدو‌الأساسية‌العميا.‌ذ‌1
 17 17‌0 عناتا‌الأساسية.‌ذ 2
 11 0‌11 خربة‌أم‌المحم‌الأساسية 3
 18 10‌8 أبو‌ديس‌الأساسية‌العميا.‌ذ 4
 17 7‌10 قطنة‌الأساسية.‌ذ 5
 11 0‌11 عرب‌الجيالين‌الأساسية 6
 13 0‌13 جبع‌الأساسية 7
 9 4‌5 الحاج‌توفيق‌الأساسية.‌ذ 8
 19 0‌19 أبوديس‌الأساسية‌المختمطة 9
 10 4‌6 صلاح‌الدين‌الأساسية‌العميا‌.‌ذ 10
 4 0‌4 قمنديا‌الأساسية‌المختمطة 11
 11 0‌11 صلاح‌الدين‌الأساسية‌الدنيا.‌ذ 12
 15 0‌15 العيزرية‌الأساسية.‌ب 13
 8 0‌8 بادية‌القدس‌الأساسية 14
 21 0‌21 الجيب‌الأساسية‌المختمطة 15
 15 2‌13 حزما‌الأساسية.‌ذ 16
 18 8‌10 الادىمية‌الأساسية.‌ذ 17
 16 0‌16 بدو‌الأساسية‌الدنيا‌.‌ذ 18
 11 0‌11 بنات‌بير‌نبالا‌الأساسية 19
 14 0‌14 بنات‌بيت‌دقو‌الأساسية 20
 13 0‌13 بنات‌الرام‌الأساسية 21
 15 0‌15 الأساسيةبنات‌بيت‌اجزا‌ 22
 10 2‌8 بيت‌عنان‌الأساسية.‌ذ 23
 14 0‌14 القبيبة‌الأساسية‌العميا‌.‌ب 24
 21 0‌21 بنات‌عناتا‌الأساسية 25
 16 4‌12 ابن‌خمدون‌الأساسية.‌ذ 26
 18 0‌18 بنات‌حزما‌الأساسية 27
 5 0‌5 بنات‌الخنساء‌الأساسية 28
 9 0‌9 القبيبة‌الأساسية.‌ذ 29
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 10 0‌10 مشاريع‌العيزرية‌الأساسية 30
 6 2‌4 الرام‌الأساسية.‌ذ 31
 11 0‌11 فمسطين‌الأساسية.‌ذ 32
 6 0‌6 أبو‌نوار‌الأساسية 33
 14 0‌14 يوسف‌الخطيب‌الأساسية 34
 10 7‌3 مخيم‌عرب‌الجيالين.‌ذ 35
 7 7‌0 المنطار‌الأساسية‌المختمطة 36
 16 1‌15 الخان‌الاحمر‌الأساسية 37

 478 384 94 المجموع 
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Abstract 

This study aimed mainly to identify the degree  of the application of Excellence 

Management in primary schools in the suburban schools of Jerusalem Governorate, and 

to identify the role of each of the variables of gender, age, educational qualification, and 

years of experience.. 

The researcher used the descriptive method of analysis, where in this study the 

management of excellence of school principals and teachers in primary schools in 

Jerusalem In order to achieve the goal of the study, the researcher developed a 

questionnaire consisting of (48) items divided into six domains: leadership represented 

by school principals, human resources represented by teachers, school supervision, 

strategies, processes and procedures, relations with the local sociaty according to the 

data reached by the researcher and resorting to the electronic questionnaire in light of 

the Covid 19 pandemic, the researcher used the random stratified sample, and thus the 

sample included (299) teachers and directors. After they were compiled, they were 

encoded, entered into the computer, and statistically processed using the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) program, and their validity and reliability were 

measured. 

The study results showed the following results: 

1. There are statistically significant differences due to the demographic variables (sex, 

age, educational qualification, and experience) at the significance level (α = 0.05) 

between the averages of the degree of the application of excellence management 

among primary school principals and principals in schools in the suburbs of 

Jerusalem Governorate from the perspectives of principals and teachers in them. 



C 

2. The commitment of the surveyed schools to the application of Excellence 

Management through their commitment to the dimensions of Excellence 

Management 

In light of the results of the study, the researcher suggested a set of recommendations, 

including holding courses and workshops related to the management of excellence for 

school principals and secretaries in schools, granting better powers to school principals 

to improve the work environment and make it a creative environment capable of 

improving the level of education by developing its performance and skills that are 

strongly reflected on teachers Providing incentives to principals, teachers, and students, 

to encourage them to excel. 

Keywords: excellence management, primary schools, principals and teachers, 

Jerusalem. 


