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عمي بشعستو  إذ مغّ  ،أشكخ الله عد وجل كل الذكخ وأثشي عميو وأحسجه حسج الذاكخيغ

ووىبشي السقجرة عمى إنجاز ىحه الخسالة، وأصمي وأسمع عمى سيج الخمق والأنام سيجنا 
 وعمى آلو وأصحابو ومغ تبعيع إلى يػم الجيغ. ،محمد صمػات ربي وسلبمو عميو

لتقبمو الإشخاف  كػعالمعيغ الفاضل والسسيد لمجكتػر  اتقجم بجديل الذكخ والامتشان
، وعمى ما قجم مغ دعع ودعسو السدتسخ ى سعة صجره وتعاونوعمى ىحه الخسالة، وعم

عمسي ومعشػؼ حتى خخجت الخسالة برػرتيا الحالية، حيث قجم لي الكثيخ مغ 
التػجييات الكيسة التي أثخت ىحه الخسالة، وبحل الكثيخ مغ الجيج في مداعجتي عمى 

، الاحتخام والتقجيختخصي العكبات والسراعب لإتسام ىحه الخسالة، فمو مشي كل الذكخ و 
 .وميسا كتبت فمغ أجديو حقو

عثسان  الجكتػر الثاني ومذخفي جكتػرؼ ل والاحتخام والتقجيخ الذكخ بجديل أتقجم كسا
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 .والامتشان الذكخ

خ لكل مغ شارك وساعجني بذكل مباشخ أو كسا يذخفشي أن أتقجم بجديل الذكخ والتقجي
غيخ مباشخ في إتسام ىحه الخسالة... وكحلظ إلى لجشة السشاقذة مغ خلبل تذخيفيع لي 

 بسشاقذتيا.

وإلى كل مغ ساىع في إتسام ىحا الجيج عمى الشحػ السقجم، لكع مشي جديل الذكخ 
 والعخفان.
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التػجيو الدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة  مجى فاعمية السػاقع الالكتخونية لييئة
 الجاخمية وفقاً لشطخية الاترال الحػاري 

 إعجاد
 فمدصيغ دويكات

 إشخاف
 د.معيغ الكػع

 د. عثسان عثسان
 

 السمخز

ىيئة التػجيو الدياسي  لكل مغ ى مجػ فاعمية السػاقع الالكتخونيةإلالجراسة التعخف ىحه ىجفت 
اعتسجت ىحه وقج ، فمدصيشية ووزارة الجاخمية وفقا  لشطخية الاترال الحػارؼ والػششي والذخشة ال

( كأداة لتحميل Kent & Taylorكيشت وتايمػر ) صسسياالتي و  حتػػ الجراسة عمى استسارة تحميل الس
 .وبيان مجػ فعاليتياالسػاقع الالكتخونية 

وعجم  ،لثلبث التي شسمتيا الجراسةا الالكتخونية وخخجت الجراسة بعجة نتائج أبخزىا: ضعف السػاقع
نطخية الاترال لمبشػد التي حجدتيا التػاصل مع الجسيػر وذلظ وفقا   فاعميتيا برػرة عامة في

وفقا تمظ السػاقع  بيشت الشتائج أيزا وجػد قرػر لجػو ، الحػارؼ التي اعتسجت عمييا الجراسة
لا وقج بيشت أن ىحه السػاقع ة لمجسيػر، مق بتػفيخ معمػمات مفيجلشطخية الاترال الحػارؼ فيسا يتع

وأن ، حيث كانت الاستجابات عمى تمظ الشقصة مشخفزةبق مبجأ سيػلة الاستخجام لمجسيػر، تص
لا تػفخ حمقات حػارية ، و لا تذجع عمى تكخار زيارة مػاقعيا، و مدتػػ حفاضيا عمى زوارىا متػسط

 تفاعمية في مػاقعيا.

)وزارة الجاخمية والذخشة وىيئة التػجيو  السؤسدات الثلبث بزخورة عسلأوصت الباحثة  وعميو
الدياسي والػششي( عمى تػفيخ معمػمات مفيجة لمجسيػر عبخ نذخ بيانات صحفية ونذخ مقاشع 

وضخورة أن تعسل  .حيث بيشت نتائج الجراسة ضعفاُ واضحا  في ىحا السدتػػ ، صػتية وفيجيػىات
 مػاقعيا الالكتخونيةلكتخونية ليا لتػفيخ سيػلة استخجام السؤسدات الثلبث عمى تصػيخ السػاقع الا

 ة.ث داخل السػقع وتعجد خيارات المغعبخ وجػد محخك بح



 ‌ز

الكمسات السفتاحية: الاترال الحػاري، السػاقع الالكتخونية، ىيئة التػجيو الدياسي والػششي، 
 تحمي السحتػى. الذخشة الفمدصيشية، وزارة الجاخمية.
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 الأولالفرل 

 الإشار العام لمجراسة
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 السقجمة 1.1

التي أبيخت العالع وجعمتو كقخية  وأىسيا تُعج ثػرة الاترالات والانتخنت مغ اكبخ الثػرات التكشػلػجية
مسا جعل ، تشتذخ فييا السػاقع الالكتخونية والبخيج الالكتخوني ومػاقع التػاصل الاجتساعي، صغيخة

وبيغ أؼ مؤسدة خاصة أو عامة يديخا  مغ خلبل تػفخ مػقع التػاصل والتفاعل بيغ الجسيػر 
وعميو أضحى الاترال بتمظ السؤسدة ، الكتخوني أو صفحة الكتخونية لتمظ السؤسدة عبخ الانتخنت

 متػفخا بذكل كبيخ وعمى مجار الػقت دون عشاء كسا كان في الدابق.

ة في سعي تمظ السؤسدات التػاصل وفي ضل ما يذيجه العالع مغ التغيخات والتصػرات الكبيخة وخاص
أضحت السػاقع الالكتخونية لتمظ ، حػل العالع في كل وقت االسدتسخ والتفاعل مع جسيػرى

السؤسدات والسشطسات الشافحة التي تصل مغ خلبليا عمى جساىيخىا وتتػاصل مغ خلبليا تمظ 
ع جسيع الخجمات حيث تػفخ تمظ السػاق، السؤسدات مع العالع الخارجي والجسيػر السدتيجف

 وأخبارىا ونذاشاتيا.، والسعمػمات حػل نذاشات السؤسدة وأىجافيا والخجمات التي تقجميا

وبالتالي تدعى السشطسات والسؤسدات عمى اختلبف تخرريا أو شبيعتيا إلى الاىتسام الكبيخ 
كانت ف، بالتػاصل السدتسخ والفعّال مع الجسيػر عبخ قشػات اترال متػافخة عمى مجار الػقت

حيث بات ، السػاقع الالكتخونية إحجػ تمظ القشػات التي تمبي حاجة السشطسة بالتػاصل مع جسيػرىا
فكان السػقع ، التػاصل والحػار والتفاعل مع الجسيػر أحجػ استخاتيجيات مشطسات عالع اليػم

مذ مع وتصػيخ العلبقة وبشاءىا بذكل س، الالكتخوني ىػ الػسيط السشاسب لتحقيق ىحا التفاعل
مغ خلبل  1998( في العام Kent & Taylorوىػ ما أكّج عميو الباحثيغ كيشت وتايمػر )، الجسيػر

تقجيسيسا نطخية "الاترال الحػارؼ" والتي تحتػؼ العجيج مغ السبادغ التي تخسع لمسشطسات شخق 
سثسخة ما بيغ التفاعل وتعديد الحػار ما بيغ السشطسة والجسيػر في الدعي نحػ العلبقة الشاجحة وال

 (.49، ا2017، السشطسة والجسيػر )الرالحي

أن نطخية الاترال الحػارؼ تتزسغ السبادغ ( Kent & Taylorكيشت وتايمػر )حيث يخػ 
والػسائل الإرشادية والتػجييية لمقائسيغ بالاترال في السشطسات حػل شخق تجعيع وبشاء العلبقة ما 

لسبادغ الستعمقة بشطخية الاترال الحػارؼ تعسل عمى وعميو فإن تمظ ا، بيغ السشطسة وجسيػرىا
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مداعجة السشطسات السعشية بتصػيخ العلبقة مع الجسيػر بصخق غيخ مباشخة ثشائية الاتجاه مبشية 
وقجم العجيج مغ الباحثيغ في مجال ، (119، ا2013، عمى الحػار بيغ الصخفيغ )وانيذ

خية الاترال الحػارؼ مغ خلبل السػاقع العلبقات العامة والاترال كيفية تػضيف مبادغ نط
وتبيغ أن تمظ الشطخية ومغ خلبل تصبيقيا عمى السػاقع الالكتخونية تعصي ، الالكتخونية لمسؤسدات

 ,Akwariأسمػبا واضحا وفعّالا لصخق الاترال والتفاعل والحػار ما بيغ السشطسة والجسيػر )
2017, p.2.) 

 & Kentكيشت وتايمػر )لخريا الباحثان ، مغ السبادغتتزسغ نطخية الاترال الحػارؼ العجيج 
Taylor )شخيق ودليل عسمي لسسارسي العلبقات  شةرئيدية اعتبخت بسثابة خار  خسدة في مبادغ

وتتمخز تمظ ، العامة في كيفية تصػيخ وبشاء العلبقة السثسخة والفعّالة مع الجسيػر عبخ الانتخنت
وكحلظ مجػ تػفيخ ، كتخوني لمسشطسة مغ قبل الجسيػرالسبادغ في سيػلة استخجام السػقع الال

أما السبجأ الثالث ، فيااالسػقع لمسعمػمات السفيجة لمجسيػر لمتعخف عمى السشطسة وأنذصتيا وأىج
وىحا لا يحجث الا في ضل وجػد خرائز ، يتسحػر حػل تكخار زيارة السػقع مغ قبل الجسيػر

ما السبجأ الخابع فيتسثل في مجػ حخا القائسيغ عمى أ، تذجع الجسيػر عمى تكخار الديارة لمسػقع
السػقع الالكتخوني عمى الحفاظ عمى زواره مغ خلبل تقجيع السعمػمة بصخيقة سمدة لمجسيػر وعجم 

اما السبجأ الخامذ والاخيخ فيتسثل في ، تػفخ السعمػمة عبخ رابط آخخ مغ السسكغ أن تبعج الجسيػر
، قات حػارية وتفاعمية ما بيغ السشطسة والجسيػر )الرالحيمجػ تػفيخ السػقع الالكتخوني لحم

 (.146، ا2017

عمى السدتػػ الفمدصيشي ىشاك العجيج مغ السطسات والسؤسدات سػاء الخاصوة او الحكػميوة عسموت 
ىيئووة "ومووغ تمووظ السؤسدووات تبووخز ، عمووى انذوواء مػقووع الكتخونووي خوواا بيووا لمتػاصوول مووع جسيػرىووا

حيووث تدووعى الباحثووة لووتفحز ، "ووزارة الجاخميووة" "والذووخشة الفمدووصيشية" "التػجيووو الدياسووي والووػششي
ودراسة موجػ فاعميوة السػاقوع الالكتخونيوة لتموظ السؤسدوات موغ خولبل تصبيوق مبوادغ نطخيوة الاتروال 

تووخػ الباحثووة ضووخورة التعووخف حيووث ، الحووػارؼ والتووي تووع تشوواول مبادئيووا الأساسووية فووي السقجمووة أعوولبه
ه السػاقع الالكتخونية لارتباط ىحه السػاقع الحكػميوة بوالجسيػر مباشوخة. فييئوة ودراسة مجػ فاعمية ىح

تعبخ عغ وجيوة نطوخ الدومصة الفمدوصيشية، وتوع تأسيدويا لتخوجم التػجيوات التػجيو الدياسي والػششي 
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 عبووووخ اسوووواليب وبووووخامج تجريبيووووة تثكيفيووووة وتعبػيووووة وارشوووواديةالدياسووووية والامشيووووة لمدوووومصة الفمدووووصيشية، 
 . (2021و الدياسي، )التػجي

، أمووا الذووخشة الفمدووصيشية فتدووعى إلووى مجتسووع يدووػده الأمووغ والأمووان مووغ خوولبل خووجماتيا الذووخشية 
وحووث السووػاششيغ عمووى الالتووودام بالقووانػن والكوويع السجتسعيووة وصوووػن الحخيووات والحقووػق. وكوووحلظ وزارة 

اتووو وتقووجيع العجيووج مووغ الجاخميووة تدووعى الووى الحفوواظ عمووى امووغ السجتسووع الفمدووصيشي والحفوواظ عمووى حخي
وكييئوة التػجيوو الدياسوي والوػششي فوػزارة الجاخميوة تعسول ، الخجمات التي تسذ حياة السوػاشغ مباشوخة

 .  (2021)الذخشة الفمدصيشية،  بذقيغ عدكخؼ ومجني

 مذكمة الجراسة 1.2

سعييا  تػاجو العجيج مغ السؤسدات الأمشية والسجنية في عالع اليػم العجيج مغ الزغػشات نتيجة
وجيػدىا لذخح رسالتيا ومبادئيا وأىجافيا لمخأؼ العام ولمجسيػر وضسان قشػات التػاصل قائسة ما 

وبالتالي استسخار التفاعل بيغ الصخفيغ بسا يخجم دور السؤسدة الأمشية ، بيغ السؤسدة وجسيػرىا
إلى التفاىع  وصػلا  ، ومعالجة ضغػط السؤثخيغ، والسجنية في تحقيق أىجاف الجسيػر وحل مذاكمو

 السذتخك.

حجثت تصػرات ىائمة في شبكة ، في ضل التصػر الكبيخ لػسائل الاترال وتكشػلػجيا السعمػمات
مشطسة سػاء في  أووانتذخت السػاقع الالكتخونية الخاصة بكل مؤسدة ، الاترالات والانتخنت

حتى ، وني خاا بيافقامت معطع السؤسدات بإنذاء مػقع الكتخ ، القصاع الخاا أو القصاع العام
وأخبار وفعاليات تمظ السؤسدة  أنذصةونذخ ، يكػن واجية ليا في التعامل والتػاصل مع الجسيػر

، وكحلظ حتى يتدشى لمسػاشغ التػاصل مع تمظ السؤسدة بكل يدخ وسيػلة، عبخ صفحتيا
 ة.تمظ السؤسد أخباروالاترال بيا وقت الزخورة للبستفدار أو تقجيع أؼ شكػػ أو متابعة 

عمى السدتػػ الفمدصيشي قامت بعس الييئات والسؤسدات العدكخية والسجنية الفمدصيشية بإنذاء 
وتقجيع السعمػمات التي يدتفدخ عشيا ، بيا لمتػاصل والحػار مع الجسيػر ةخاص ةمػاقع الكتخوني

ومغ ضسغ تمظ السؤسدات ىيئة التػجيو الدياسي والػششي ، الجسيػر مغ خلبل ىحه السػاقع
حيث تدعى الباحثة لجراسة تمظ السػاقع الخاصة بيحه ، لذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخميةوا
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السؤسدات لفحز مجػ سيػلة التعامل مع السػقع ومجػ فائجة السعمػمات الستػافخة فيو بالشدبة 
وإمكانية وجػد حمقات اترال وتفاعل وحػار عمى تمظ السػاقع حدب نطخية ، لمجسيػر الفمدصيشي

 :التالي الخئيذ التداؤل عغ الإجابة في الجراسة مذكمة تتحجد ىشا في ومغ ، ال الحػارؼ الاتر

لكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشية  ةقع الالكتخونياما مجى فاعمية السػ 
 ووزارة الجاخمية وفقاً لشطخية الاترال الحػاري؟

 أسئمة الجراسة 1.3

 :الآتيةالأسئمة الفخعية  يشبثق عغ الدؤال الخئيذ

لكول موغ ىيئوة التػجيوو الدياسوي والوػششي والذوخشة الفمدوصيشية  ةقع الإلكتخونيواالسػ  فخاما مجػ تػ  .1
 ووزارة الجاخمية السعمػمات السفيجة لمجسيػر؟

لكووول موووغ ىيئوووة التػجيوووو الدياسوووي والوووػششي والذوووخشة  ةقوووع الإلكتخونيوووافخ واجيوووة السػ اموووجػ توووػ  موووا .2
 الجاخمية سيػلة الاستخجام لمجسيػر؟ الفمدصيشية ووزارة

لكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي والذوخشة الفمدوصيشية  ةقع الإلكتخونياالسػ  حخامجػ  ما .3
 الحفاظ عمى زواره؟ إلىووزارة الجاخمية 

لكول موغ ىيئوة التػجيوو الدياسوي والوػششي والذوخشة الفمدوصيشية  ةقع الإلكتخونيواالسػ  فخاما مجػ تػ  .4
 جاخمية حمقات حػارية تفاعمية؟ووزارة ال

لكووول موووغ ىيئوووة التػجيوووو الدياسوووي  ةقوووع الإلكتخونيووواالسوووػاد السشذوووػرة عموووى السػ  موووا موووجػ مدووواىسة .5
 حث عمى تكخار زيارة السػقع؟الوالػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية ب

 أىجاف الجراسة 1.4

لكل مغ ىيئة التػجيو  ةلالكتخونيقع اامجػ فاعمية السػ لى إلمتعخف  تيجف الجراسة بذكل رئيذ
. ويشبثق عغ الدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية وفقا  لشطخية الاترال الحػارؼ 

 ىحا اليجف الخئيذ الاىجاف الفخعية الآتية:

لكوووول مووووغ ىيئووووة التػجيووووو الدياسووووي والووووػششي والذووووخشة  ةقووووع الإلكتخونيووووافخ السػ امووووجػ تووووػ  تحميوووول .1
 زارة الجاخمية عمى السعمػمات السفيجة لمجسيػر.الفمدصيشية وو 
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لكول موغ ىيئوة التػجيوو الدياسوي والوػششي والذوخشة  ةقوع الإلكتخونيوافخ واجيوة السػ ادراسوة موجػ توػ  .2
 الفمدصيشية ووزارة الجاخمية سيػلة الاستخجام لمجسيػر.

لذووووخشة لكوووول مووووغ ىيئووووة التػجيووووو الدياسووووي والووووػششي وا ةقووووع الإلكتخونيووووامدووووتػػ سووووعي السػ  بيووووان .3
 الحفاظ عمى زواره. إلىالفمدصيشية ووزارة الجاخمية 

لكول موغ ىيئوة التػجيوو الدياسوي  ةقوع الإلكتخونيوادراسة مجػ تػافخ حمقات حػارية تفاعمية في السػ  .4
 والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية.

ىيئوووة التػجيوووو لكووول موووغ  ةقوووع الإلكتخونيووواالتعوووخف إلوووى موووجػ مدووواىسة السوووػاد السشذوووػرة عموووى السػ  .5
الدياسي والػششي والذوخشة الفمدوصيشية ووزارة الجاخميوة بالحوث عموى تكوخار زيوارة السػاقوع الخاصوة 

 بيحه السؤسدات.
 أىسية الجراسة 1.5

 الأىسية العمسية: 
التابعة لمدمصة  والأجيدةتشبُع أىسية الجراسة مغ خلبل تدميصيا الزػء عمى إحجػ أىع الييئات 

 سعتفالجراسة ، ووزارة الجاخمية ئة التػجيو الدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشيةالفمدصيشية وىي ىي
لكياس مجػ فاعمية السػاقع الالكتخونية ليحه السؤسدات وفقا لشطخية الاترال الحػارؼ التي حجدت 

وىحه السبادغ تكيذ مجػ ، الشطخؼ ليحه الجراسة الإشارفي  ستشاقربسجسػعة مغ السبادغ التي 
 وكفاءتياوتعصي مؤشخات حػل مجػ صلبحية ىحه السػاقع ، الاترال الحػارؼ ليحه السػاقعفاعمية 

 في مجال العلبقات العامة والاترال.

 الأىسية العسمية:

مجػ التي تفحز  –حدب عمع الباحثة  –تتسثل الأىسية التصبيكية ليحه الجراسة كػنيا أول دراسة 
التػجيو الدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة لكل مغ ىيئة  ةقع الالكتخونيافاعمية السػ 

لقائسيغ عمى تمظ وعميو يتػقع الباحث ان تفيج الجراسة ا، الجاخمية وفقا  لشطخية الاترال الحػارؼ 
، السػاقع الالكتخونية للئشلبع عمى مدتػػ التفاعل بيغ السؤسدة والجسيػر عبخ السػقع الالكتخوني

قج بسجسػعة مغ التػصيات التي  وتدعى الجراسة لمخخوج، ارؼ ومجػ صلبحيتو للبترال الحػ 
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في تصػيخ السػاقع الالكتخونية ليحه السؤسدات وفقا لجليل الاترال الحػارؼ لمسػاقع  تداىع
 الالكتخونية.

 تسثمت حجود الجراسة في:حجود الجراسة:  1.6

 الحجود السػضػعية:

ة السػقع الالكتخوني لكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي مجػ فاعمياقترووخت ىووحه الجراسووة عمووى معخفة 
 . والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية وفقا  لشطخية الاترال الحػارؼ 

 الحجود السكانية:

السػقع الالكتخوني لكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة تع اختيار 
حه السػاقع الحكػمية بالجسيػر مباشخة  وتفاعميا بذكل يػمي مع لارتباط ى الجاخمية لتحميميا

 السػاششيغ.

 :الحجود الدمانية

، وتأتي 1/6/2021 – 1/1/2021تتسثل الفتخة الدمانية في فتخة إجخاء الجراسة وذلظ مغ تاريخ 
مغ الاترال  جلاىحه الفتخة في خزع جائحة كػرونا، حيث تػجو الجسيػر للبترال الالكتخوني ب

السباشخ، وعميو كان لداما  عمى الباحثة دراسة مجػ تمبية ىحه السػاقع للبحتياجات التي فخضتيا 
 الجائحة بسا يتعمق بالتػاصل الفعّال مع الجسيػر

 مجتسع الجراسة 1.7

السػقع الالكتخوني لكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي والذخشة يتسثل مجتسع الجراسة في 
 .الجاخميةالفمدصيشية ووزارة 

 مرصمحات الجراسة 1.8

 تتزسغ الجراسة بعس السفاليع الستعمقة بسفاليع الجراسة وىي:
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كسا أن الأفخاد الحيغ ، "ىػ تبادل للبفكار والآراء يقػم عمى أساس التفاووض الاترال الحػاري:
ػن في لكشيع يذتخك، يذتخكػن في الحػار ليذ بالزخورة أن يرمػا إلى اتفاق فيسا يتحاورون حػلو

 (.233ا، 2017، وجػد استعجاد لجييع في الػصػل إلى اتفاق" )الرالحي

 :الدياسي التػجيو ىيئة

 في القانػنية الاعتبارية بالذخرية تتستع رسسية وششية( ىيئة) مؤسدة والػششي الدياسي التػجيو
، مشو والسجني  العدكخؼ ، الفمدصيشي السجتسع فئات كافة استيجاف عمى وتعسل، فمدصيغ دولة

 العميا الػششية لمسرالح تحكيقا  ، عمييا والحفاظ الايجابية  لمكيع مػحج جسعي عقل لفكخة وصػلا  
، وإرشادية )السػقع الالكتخوني لييئة التػجيو وتعبػية تجريبية  وبخامج أساليب عبخ الفمدصيشي لمذعب

2021.) 

 يتبع الحؼ التشفيحية مصةالد أذرع أحج ىػ الفمدصيشي الذخشة جياز جياز الذخشة الفمدصيشي:
 عمى والحفاظ الدكيشة وإقخار,  العام الشطام و الأمغ حساية أعباء عميو تقع والتي الجاخمية لػزارة

 الجولة الشطام حساية بيجف وذلظ والسستمكات والأعخاض الأرواح وحساية,  لمسجتسع العامة الرحة
 (2021 لذخشة،ا لجياز الالكتخوني السػقع" )وقػعيا قبل الجخيسة ومشع

  Dialogic Communication Theoryنطخية الاترال الحػاري 

( في العام Kent & Taylorكيشت وتايمػر  )ىي مغ نطخيات الاترال قام ببشائيا الباحثيغ "
حيث يتع قياس الاترال الحػارؼ مغ خلبل شبكة الانتخنت مغ خلبل السبادغ الخسدة ، 1998

الحفاظ عمى ، تذجيع الدوار عمى معاودة الديارة، سيػلة الاستخجام ،الآتية: تػفيخ معمػمات مفيجة
وتتزسغ تمظ السبادغ الخسدة مكياسا يكيذ مجػ تصبيق تمظ ، الحمقات الحػارية والتفاعمية، الدوار

 (.135، ا2017، )الرالحي "الشطخية عبخ السػقع الالكتخوني

 كسي مػضػعي بذكل الطاىخ حتػػ الس لػصف بحثي أسمػب ىػ السحتػػ  تحميل تحميل السحتػى:
 الخجػع شخيق عغ معيشة مذكمة أو ضاىخة عغ السعمػمات جسع إلى الأساس في وييجف نػعي، أو

 .السكتػبة والدجلبت والسخئية الرػتية والتدجيلبت الكتب مثل البحثية لمسرادر
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 السػقع الالكتخوني:

ية والستخابصة وفق ليكل متساسظ ىػ مجسػعة مغ الرفحات والشرػا والرػر والفيجيػىات الخقس
 إلىومتفاعل تكػن محسمة في حاسػب مغ نػع خادم ويحتػؼ كل مػقع عمى صفحة رئيدية تؤدؼ 

( يسيده عغ بكية السػاقع ومشو الػاجية URLويكػن لمسػقع عشػان محجد خاا بو )، صفحات أخخػ 
 .(345، ا2019، عالجيج عغ السػقع ويذج السدتفيج لمستابعة )رج الأوليعصي الانصباع 

: ىػ السػقع الالكتخوني الحؼ تصل مغ خلبلو وتتػاصل كل التعخيف الإجخائي لمسػقع الالكتخوني
مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية مع جساىيخىا وتتبادل معيع 

 ي:تالآراء والأفكار والاستفدارات وىي كالآ

 ياسي والػششي: مػقع ىيئة التػجيو الدhttp://www.png.plo.ps/ 

  :مػقع جياز الذخشة الفمدصيشيةhttps://www.palpolice.ps/ 

  :مػقع وزارة الجاخمية الفمدصيشيةoi.pna.pshttps://www.m  

 

http://www.png.plo.ps/
https://www.palpolice.ps/
https://www.moi.pna.ps/
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 الفرل الثاني
 الإشار الشطخي 
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 نطخية الاترال الحػاري  2.1

 أقتخح إذ، الحػار مالية حػل بيشيع تزارب ىشاك أن لاإ، الحػار حػل العمساء بيغ اتفاق وجػد رغع
 للؤفكار تبادل أؼ" إلى يذيخ الحػارؼ  الاترال أن 2002 عام(Kent & Taylor) وتايمػر كيشت

ي الاتجاه مغ خلبل تبادل الأفكار الثشائ الاترال تحقيق أن بيّغ حيث، "التفاوض شخيق عغ والآراء
 ,Theunissen, 2012; Theunissenوالآراء يُعجّ حػارا ، في السقابل اعتبخ بعس الباحثيغ )

 سابقة أنو الحػار عمى وأشمقػا، دقيق غيخ" حػار" بأنو الاتجاه ثشائي اترال كل تدسية( أن 2011
َ الستبادليغ والتفاىع الاحتخام عمى تقػم قةلبلع نتائجو   بذكل تختبط الحػار ميارات أن أضافػا كسا.

 مجخد مغ لا  بج قةلبالع في التكافؤ وفكخة، السحجود غيخ والاحتخام، والتعاشفالعلبئكية  بالكفاءة عام
 ,Kentفاعل السثالي )ا  لمتمثالي نسػذجاَ  العمساء مغ لمعجيج الحػار أصبح لحا، السيحب التفاعل

Theunissen, 2016, p8.) 

 الحػاري  الاترال نطخية ةنذأ 2.1.1

 لسارتغ الكلبسيكية الأعسال خلبل ( مغ1958) عام في ضيخ الحػار مرصمح أن ناالباحث يخػ 
( بالأب Dafermos) دافيسػس عميو أشمق والحؼ، الشطخية ىحه تصػيخ في الفزل صاحب، بػبخ

 (.Muckenstum, 2013, p13) حجيثا   رالحػا لسفيػم الخوحي

 السؤسدة بيغ قاتلبالع بشاء في محػرؼ  دور الحػارؼ  الاترال لشيج أن وتايمػر كيشت أشار
 نيج إلى ويخمي، الأشخاا بيغ الحػار لتبادل السجال يفدح الحػارؼ  الشيج أن وعّػل، والجسيػر

ر السقاربة الحػارية لبشاء العلبقات مع ، وتع اعتباوالاحتخام والرجق للبنفتاح السجال يفدح تعاوني
 (Taylor, Xiong, 2019, p326العسلبء معاممة أخلبقية بذكل خاا لإدارة العلبقات العامة )

حيث ، تذيخ ىحه الشطخية إلى الاترال اليادف لتبادل السعمػمات والآراء والأفكار أو التفاوض
والآخخ « عسمية»الاترال الحػارؼ بأن أحجىسا يشطخ لمعلبقة بيغ الاترال الستساثل ثشائي الاتجاه و 

بسػجبيا تتػاصل السشطسة مع جساىيخىا « عسمية »فالاترال الستساثل يقجم وسائل إجخائية ، «مشتج»
 (.169، ا2020، وفخخ الجيغ، بذكل تفاعمي )الكػع
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( بان لشطخية 170، ا2020) فخخ الجيغكػع و ال( و 146-145، ا2018ويزيف الرالحي )
 الحػارؼ مبادغ خسدة ىي: الاترال

السبجأ الأول: سيػلة استخجام الرفحة: ويقرج بو أن تكػن الرفحة سيمة الترفح والاستخجام مغ 
 وقمة ضيػر الإعلبنات في الرفحة.، قبل الدوار

لمجساىيخ السبجأ الثاني: تقجيع معمػمات مفيجة لمجسيػر: يشبغي أن تقجم الرفحة معمػمات ذات قيسة 
بي ىحه السعمػمات احتياجات وتصمعات الجساىيخ وليذ فقط احتياجات السشطسة؛ وأن تم، كميا

ووجػد ، وتػضيح رسالة السشطسة وأىجافيا، فيجب تػافخ معمػمات عغ كيفية الاترال بالسشطسة
 معمػمات عغ الخجمات والسشتجات التي تقجميا السشطسة.

بحيث ، دايا تجعميا جحابة أمام الدوارالسبجأ الثالث: تكخار الديارة: يشبغي أن تتزسغ الرفحة م
ووجػد معمػمات ، عخوض لمخجمات، مثل: وجػد مشذػرات تخويجية، يعيجون زيارتيا أكثخ مغ مخة

 محجثة باستسخار.

ة التي سيالسبجأ الخابع: الحفاظ عمى الدوار: بسعشى أن تتزسغ الرفحة السزاميغ والخوابط ال
بحيث لا ، مدار الدائخ وتسكشو مغ العػدة لمرفحة تجحب الدوار مع وضع علبمات واضحة تحجد

 ياودعػة الجسيػر للئعجاب ب، وقمة ضيػر الإعلبنات في الرفحة، يتحػل الدائخ إلى مترفح آخخ
 أو السشذػر.

السبجأ الخامذ: الحمقة الحػارية التفاعمية: ويقرج بيحا السبجأ أن تتزسغ الرفحة الأدوات التفاعمية 
، وتدويج الجسيػر بالسعمػمات التي يصمبيا، جسيػر بالخد عمى ما تشذخه السشطسةالتي تتيح الفخصة لم

ووجػد مشذػرات تدتصمع رأؼ الجسيػر ، والخد عمى استفدارات وشكاوػ الجسيػر عبخ التعميقات
 بالخجمات السقجمة.

 عامةنطخية الاترال الحػاري والعلاقات ال 2.1.2

ىػ كيف يشطخ مسارسػىا للؤدوات ، علبقات العامة اليػمإن مغ السدائل الججيخة بالاىتسام في ال
 Sallot, etباحثيغ آخووخيغ )، ويحكخ أن الباحث سووالووػت و التي تدوووتخجم مغ خلبل شوووبكة الإنتخنت

al, 2004 قج أجخوا مقابلبت مع مسارسيغ لمعلبقات العامة حػل استخجام الػيب وترػراتيع حػل )
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فأشارت بعس ، ب في الجور الحؼ يشبغي أن تقػم بو في ىحا السجالالأدوات السدتشجة إلى الػي
الشتائج إلى أن مسارسي العلبقات العامة يدتخجمػن الإنتخنت "كػسيمة لمبحث عغ جسيػر" وتحديغ 

فالسسارسػن يشطخون لمػيب باعتبارىا وسيمة ليذ ، العلبقات مع الإدارة والعسلبء. بالإضافة إلى ذلظ
و عمى الخغع مغ أن السسارسيغ يؤكجون ، ولكغ أيزا قشاة لتػزيع السعمػمات ،فقط لتعديد صػرتيع

أن الذبكة كانت "وسيمة لتعديد العلبقات القائسة بالفعل" إلا أنيع لا يخون لمػيب السقجرة عمى 
 (.Wirtz & Ngondo, 2013, p.9وجيا لػجو ) الاترالالاستبجال السصمق لكيسة 

العامة يجركػن أن الػيب كأداة يعػل عمييا في نقل السعمػمات  مغ الػاضح أن مسارسي العلبقات
العامة يجعػن لاستخجام الػيب بذكل  العلبقاتومغ الػاضح أيزا أن الباحثيغ في ، إلى الجسيػر

والسػاقع عمى وجو الخرػا باعتبارىا أداة لتدييل الاترال الحػارؼ. ما ىػ أقل وضػحا ، عام
ت العامة يزعػن ىحه التػصيات مػضع التشفيح في السػاقع ىػ ما إذا كان مسارسػ العلبقا

 .(2016، التشطيسية الخاصة بيع )القاسسي

 قاط الشطخية عمى الجراسة الحاليةإس 2.1.3

الدياسي والسػقع الالكتخوني  التػجيوتتكػن عيشة الجراسة الحالية مغ السػقع الالكتخوني لييئة 
 الأجيدة أكثخوقج تع اختيار تمظ العيشة نطخا لكػنيع مغ ، يةلجياز الذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخم

فالذخشة الفمدصيشية شبيعة دورىا وعسميا ىي ، والييئات تػاصلب واحتكاكا بالجسيػر الفمدصيشي
أما ىيئة ، متابعة ومعالجة السذكلبت اليػمية لمسػاششيغ والستعمقة بالجخائع والسخالفات والدخقة...الخ

الػششي فتفاعميا مع الجسيػر واضح مغ خلبل الشجوات والبخامج التي تعقجىا التػجيو الدياسي و 
 لتػعية وتثكيف السجتسع والجسيػر حػل السؤسدة الأمشية الفمدصيشية وأدوارىا في السجتسع. الييئة

مغ ىشا تدعى الباحثة مغ خلبل دراستيا الحالية إلى التعخف عمى مجػ فاعمية السػاقع الالكتخونية 
عبخ السػقع  اىيخىاوالذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية في الاترال الحػارؼ مع جسلمييئة 

الشطخية الخسدة والتي تع  أساسياتوذلظ للئجابة عغ تداؤلات الجراسة السشبثقة مغ ، الالكتخوني
، وبالتالي دراسة تػفيخ معمػمات مفيجة مغ خلبل السػقعيغ لمجسيػر الفمدصيشي، تشاوليا أعلبه
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ة استخجام السػقعيغ مغ قبل الجسيػر ومجػ تػافخ حمقات حػارية وتفاعمية في السػقعيغ مع وسيػل
 الجسيػر الفمدصيشي.

 السػاقع الالكتخونية: 2.2

الخمفيات التقشية مغ مصػرؼ الذبكات ، تتعجد تعخيفات مػقع الػيب وفقا لخمفيات السعخفيغ
يعة المغة البخمجية السدتخجمة في كتابة والسبخمجيغ يخكدون عمى الػصف التقشي لمسػقع مثل شب

الػثائق والبخوتػكػلات التي تشطع التػاصل بيشسا يخكد مدتخجمػ الػيب عغ تعخيف مػقع الػيب 
أبخزىا ذلظ الحؼ يعخف السػقع بأنو:" مجسػعة مغ السمفات  Googleباستخجام محخك البحث 

التي  Home Pageالرفحة الخئيدية  الػيب السختبصة فيسا بيشيا والستزسشة لسمف افتتاحي يدسى
يسكغ الػلػج مغ خلبليا إلى بكية الػثائق الستزسشة في السػقع ويتع الػصػل إلى السػقع عبخ كتابة 

 .(21، ا2014، )وانيذ"اسع السػقع عمى السترفح

"مجسػعة مغ الرفحات والشرػا والرػر  بأنووفي تعخيف آخخ أكثخ تفريلب يعخف السػقع  
يجيػ الستخابصة وفق ليكل متساسظ ومتفاعل ييجف إلى عخض ووصف السعمػمات والسقاشع الف

عغ جية ما أو مؤسدة ما بحيث يكػن الػصػل إليو غيخ محجد بدمان ولا مكان  ووضعيا والبيانات
 .(21، ا2014، )وانيذ "ولو عشػان فخيج يسيده عغ بكية السػاقع عمى شبكة الانتخنت

 أنػاع السػاقع الالكتخونية:

ي ضل ثػرة الاترالات الحجيثة وانتذار شبكة الانتخنت وضيػر السػاقع الالكتخونية عمى الذبكة، ف
حخصت غالبية السؤسدات الحكػمية والخاصة عمى إنذاء مػاقع الكتخونية ليا، وقج تعجدت أنػاع 

ا، أو السػاقع الالكتخونية، حيث يسكغ ترشيفيا عمى الانتخنت إلى عجة ترشيفات، وذلظ بحدب ثباتي
 مزسػنيا أو تسػيميا أو الجسيػر أو التكػيغ..الخ، ويتع ترشيفيا عمى الشحػ الآتي:

 مػاقع إخبارية: نجج مػاقع البػابات الإخبارية التي تخكد عمى تقجيع الخجمات الإخبارية.

وىشاك السػاقع السدانجة، وىي التي ترجر عغ صحف ورقية بأقل التكاليف ودون تجخل يحكخ مغ 
شدخة ومغ مػاقع تعتسج سياسة الانصلبقة مغ الرحيفة الالكتخونية دون وجػد صحيفة خلبل ال

 مصبػعة، وأيزا مػاقع إخبارية تدػيكية ومػاقع إعلبنية.



15 

وىشاك العجيج مغ السرادر التي تتشاوليا السػاقع الالكتخونية: وكالات الأنباء، وكالات الأنباء 
، الرحف والسجلبت، مخاسمػ السػقع، السػاقع السرػرة، أنطسة التبادل الإقميسي السرػرة

 الالكتخونية الإخبارية نفديا، رواد السػقع.

 (:2021الالكتخوني،  wuiltويسكغ ترشيف السػاقع الالكتخونية إلى ثسانية أنػاع وىي )مػقع 

 الإخبارية السػاقع 

 الإلكتخونية الستاجخ مػاقع 

 السجونات 

 السرخفية والخجمات البشػك مػاقع 

 الاجتساعي التػاصل مػاقع 

 البحث محخكات 

 الحكػمية السػاقع 

 الذخكات مػاقع 

 مدايا السػاقع الالكتخونية:

 عجة لمسػاقع الالكتخونية وتتسثل بالآتي:مدايا ( إلى 23، ا2011أشار الجليسي )

 وفخة السحتػػ. -1

 دون رقابة. خهيقػم الكاتب بإضيار وجية نط -2

 تعسيق الذفافية في الدياسات الحكػمية. -3

 خفيس تكمفة السعاملبت والاترالات وكحلظ تخفيس تكمفة الحرػل عمى السعمػمات.ت -4

 نػعيات معيشة مغ الأخبار مغ خلبل نطام خخيصة السػقع. إلىسيػلة الػصػل  -5
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( ويسكغ لكل مغ يسمظ البشية التحتية أن websiteمػجػدة ضسغ إشار مػقع معيغ ) أنيا -6
 ترغيخه والتخاشب الالكتخوني مع كاتبو.يترفحيا ولو حخية قخاءة أؼ جدء وتكبيخه و 

 لمقارغ حخية القخاءة في أؼ وقت يذاء مع إمكانية تخديشيا واستخجاعيا. -7

 ساعة. 24التحجيث السدتسخ لمسػقع عمى مجار الداعة أؼ إمكانية البث والتػزيع عمى مجار  -8

 خرائز السػاقع الالكتخونية:

ػاقع الالكتخونية ومشيا )الفيرل، مغ الزخورؼ ذكخ بعس الخرائز التي تترف بيا الس
 (:113، ا2014

بإنذاء مػاقع الكتخونية متعجدة الأبعاد ذات  تخاصية التشػع: عشجما جاء الانتخنت الحؼ سسح -1
حجع غيخ محجد نطخيا يسكغ مغ خلبلو إرضاء مدتػيات متعجدة مغ الاىتسام وشخيقة الشز 

سكغ مغ تكػيغ نديج إعلبمي حكيقي السحخك ليحا التشػيع مغ الإعلبم الالكتخوني الحؼ ي
 يدتخجم أنساشا مختمفة مغ السرادر والػسائل الإعلبمية تختبط جسيعا بذبكة مغ السخاجع.

خاصية السخونة: تبخز خاصية السخونة بذكل جيج بالشدبة لسدتخجمي السػاقع الالكتخونية، إذ  -2
يتجاوز عجدا مغ السذكلبت لا يسكغ لو إذا كان لجيو الحج الأدنى مغ السعخفة بالانتخنت أن 

الإجخائية التي تعتخضو، أما مغ الشاحية الإعلبمية فيسكغ ذلظ مغ خلبل قجرة السدتخجم عمى 
الػصػل بديػلة إلى عجد كبيخ مغ مرادر السعمػمات وىحا يتيح لو فخصة انتقاء السعمػمات 

 التي يخاىا جيجة وصادقة.

 العلاقات العامة 2.3

 عامةمفيػم العلاقات ال 2.3.1

لغػيا  فالأولى، )علبقات( والثانية )عامة( الأولىكمستيغ  إلىالعلبقات العامة كسعشى لغػؼ يشقدع 
ولمعلبقات جانب ميع وكبيخ في حياة ، جانبيغ اثشيغ أوكل ما يتعمق بارتباط بيغ شيئيغ  إلىتذيخ 
 الأشياءحتى مع  أو الآخخيغيعير بجون بشاء جدػر لمتػاصل مع  أن الإندانلا يدتصيع  إذالبذخ 

 وأمامغ حػلو بجون فيع شبيعة العلبقات التي تتكػن وتشبشي بذكل فصخؼ وشبيعي بجون أؼ تكمف. 
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عجم التخريز والذسػلية لكل جػانب التػاصل والبشاء  إلىالكمسة الثانية )عامة( فيي تذيخ 
 .(215ا، 2016، العلبقة )نعسات يوالتعاون بيغ شخف

حتى حكػمة بيشو وبيغ  أوشخكة  أوللبترال الجساىيخؼ تكيسو مؤسدة والعلبقات العامة ىي جدخ 
جسيػرىا عبخ وسائل الاترال الجساىيخؼ السختمفة والستعجدة لتحقق مغ خلبلو تفيع ىحا الجسيػر 

 إلىوسياستيا وبخامج تذغيميا والػسائل التي تدتخجميا في التصبيق لترل في الشياية  لإستخاتيجيتيا
 .(14ا، 2019، التي تخجػىا )مصاوع والأىجافالشجاح 

 لإقامةالجيػد السقرػدة والسخصصة والسدتسخة  بأنياويعخفيا السعيج البخيصاني لمعلبقات العامة: " 
 .(14ا، 2019، مشطسة وجساىيخىا واستسخاره" )جخادات أيةالفيع الستبادل بيغ 

عمسية لبحث اندب  أسذمى : "الفغ القائع عبأنياالعلبقات العامة  أكدفػردكسا ويعخف قامػس 
مع  أىجافياشخق التعامل الشاجحة الستبادلة بيغ السشطسة وجسيػرىا الجاخمي والخارجي لتحقيق 

 .(6ا، 2016، العامة بالسجتسع )الجبالي والأخلبقمخاعاة الكيع والسعاييخ الاجتساعية والقػانيغ 

العلبقات العامة تؤدؼ برفة ومغ خلبل ىحا العخض لسجسػعة مغ التعخيفات الدابقة يتزح بان 
السبادغ  تحجيج خك بيغ السشذأة وجساىيخىا ويسكغتفاىع مذت إنذاء إلىمدتسخة وبصخيقة مخصصة 

 : بأنياالتي يتزسشيا مفيػم العلبقات العامة في السؤسدات  الأساسية

 نذاط تدتعيغ بو السؤسدات في تعديد علبقتيا مع جسيػرىا. -

 بشاء علبقة بيغ السؤسدة وجسيػرىا. إلىوالاترال ييجف  للئعلبم أسمػب -

 مدتسخة ومخصصة لتحقيق التفاىع الستبادل بيغ السؤسدة وجسيػرىا. إداريةجيػد  -

 الغر والتدويخ.   إلىنذاط السؤسدات وتحخؼ الرجق وعجم المجػء  بأىسيةالجساىيخ  إقشاع -

 امة في الفكخ الحجيثالعلاقات الع 2.3.2

، في القخن الثامغ عذخ ىا نذاشا مدتقلب مع بجاية الثػرة الرشاعيةضيخت العلبقات العامة باعتبار 
في  إلاولكغ لع تعخف العلبقات العامة بسفيػميا الحجيث ، والتػسع في العسل والتجارة العالسية
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فقج نتج عغ التقجم الرشاعي ضيػر السؤسدات الرشاعية الزخسة التي ، القخن التاسع عذخ أواخخ
 (34ا، 2018، الإمامل. )والتػسع في العسالػفيخ  الإنتاج تعتسج

وقج درس السفكخون والسسارسػن لمعلبقات العامة الاتجاىات التي تذكل السجتسعات والسشطسات 
تكشػلػجية التي شيجىا العالع الشاتجة عغ التغيخات الدياسية والاجتساعية والاقترادية والثقافية وال

 نطخية ومسارسة.عمى العلبقات العامة  وأثخت

، 2010كخيسة، : )خع مخاحل إلىويسكغ تقديع مخاحل العلبقات العامة في العرخ الحجيث 
 (35-34ا

 م.1914 الأولىقيام الحخب العالسية  إلىم 1850: تبجأ مغ سشة الأولىالسخحمة 

وتتسيد بطيػر الشذاط ، (1918-1914) كميا الأولىخب العالسية ح: تذسل الالسخحمة الثانية
يطيخ التجخل الحكػمي في عجد كبيخ مغ البلبد التي  إذ، العلبقات العامة الحكػمي في مجال

وذلظ لسعالجتيا ، ونفدية وأخلبقيةواترفت العلبقات العامة برفات اجتساعية ، شسمتيا الحخب
 للآثار السجمخة التي خمفتيا الحخب.

 أيامنصمقت م وىي مخحمة نسػ بدبب قػة الجفع التي ا1929-1919: مغ سشة السخحمة الثالثة
الفشية والسشيج العمسي وذلظ يتسثل بخجمي العلبقات  الأصػلوتتسيد بالازدىار وضيػر ، الحخب

 (.Edward Burns( و)Ivy Leeالعامة )

 الأزمة( وىي top international crisis) العالسية الكبخػ  الأزمة: ضيخت بطيػر السخحمة الخابعة
بدبب الحاجة السمحة  الإندانيةم وىػ اتجاه الجيػد 1929( سشة economic crisisالاقترادية )

 تعاون الجيػد وتزافخ القػػ في سبيل تجعيع كيان السشطسات. إلى

مفيػم العلبقات العامة ثابتا وفي ىحه السخحمة نذصت  أصبحم 1938: في عام السخحمة الخامدة
عقج مؤتسخ دون الحجيث عغ ي أنليا كيان في كثيخ مغ البمجان فكان يشجر  وأصبح، العلبقات العامة
م معيجا 1947عام  الأمخيكيةجامعة بػسصغ  تأأنذفقج  الأكاديسيوعمى الرعيج ، العلبقات العامة

 خاصا لجراسة العلبقات العامة. 
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وفي كل مخحمة ، العلبقات العامة في العرخ الحجيث مخت بعجة مخاحل لتصػرىا أنويتزح لمباحث 
مغ  أفادتوكحلظ كل مخحمة ، يكغ في السخحمة التي قبميا لع إبجاعو مغ السخاحل يحجث تصػر 

 العلبقات العامة في تصػر مدتسخ. أنوالخلبصة ، السخحمة التي سبقتيا أخصاء

 أىسية العلاقات العامة 2.3.3

تعج العلبقات العامة مغ السختكدات الحيػية في السجتسع الحجيث برلبتو السعقجة وتصػراتو عمى كل 
وىي تحتل ىحه السكانة السيسة لسا تؤديو مغ دور فاعل في تدييل عسمية ، كميا السدتػيات

التعامل في السجتسع فيي عمى ىحا صيغة  أشخافالاترال ولسا تحققو مغ الفيع السذتخك بيغ 
 متصػرة لمتفاعل الاجتساعي مقتخنة بالريغ الستصػرة لمدمػك الاجتساعي.

التي تػاجييا السشطسات  كلبتن السذأبالاعتبار بتأخح  أىجافالعلبقات العامة وما تحققو مغ  إن
فيل يسكغ ، مقجرة رجل الذارع العادؼ ابدط مغ تفيع ىحه السذاكل بالكفاية السصمػبة نمعقجة وا

 أىسيةمعقجة؟ مغ ىشا يتزح مجػ  الإدارة كلبتكانت مذ إذاجدخ بيشيسا  أوخصػط اترال  إقامة
الجسيػر بالشدبة  أداء لىإيشبغي ليا التعخف باستسخار  حيث لبقات العامة بالشدبة لمسشطساتدور الع

، لكي يدتسخ تأييج الجسيػر ليا. )أبػه أساليبيالشذاشيا حتى يسكشيا ذلظ مغ التعجيل والتصػيخ في 
 (40ا، 2019

حيث أن ىحا الشذاط ، في عالع اليػم أصبح ضخوريا، حاجة السجتسع إلى نذاط العلبقات العامة إن
، لى الخغبات والسؤثخات والعػامل السحخكة ليحا الدمػكإاد والجساعات ويتعخف يجرس سمػك الأفخ 

 (:27ا، 2011، )الديغتيويسكغ إن تتمخز أىسية العلبقات العامة عمى الشحػ الآ

تدعى العلبقات العامة في السشطسات إلى إقامة علبقات جيجة مع الجساىيخ والسحافطة عمى  .1
 مثل ىحه العلبقات وصيانتيا.

ما يديع في تكػيغ سسعة جيجة سشطسة لجػ جساىيخىا بذكل مدتسخ عمى تحديغ صػرة ال تعسل .2
 سػاء لسشتجات أو خجمات ىحه السشطسة.

 تعديد ثقة العامميغ بالسشطسة بديادة ارتباشيع بيا وتفيسيع لأىجافيا وأنطستيا. .3
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ية مغ مداىسيغ تديج مغ ثقة الجساىيخ الجاخمية والخارجية لمسشطسات وبخاصة الجساىيخ الأساس .4
وذلظ عغ شخيق إضافة علبقات جيجة معيع وتقبل اقتخاحاتيع وتدويجىع بالسعمػمات ، وميتسيغ

 اللبزمة التي تديع في إدخال الصسأنيشة إلى قمػبيع حػل مديخة السشطسة.

تعسل عمى تخسيخ الثقة بيغ مشطسة أو السشطسات التي تتعامل معيا وبخاصة السشطسات السالية  .5
 وىي بحلظ تسشح السشطسة ميدة تشافدية.، التسػيل والإقخاض التي تقجم

تداىع في إقامة علبقات جيجة مع السػرديغ لزسان الحرػل عمى احتياجات السشطسة وبخاصة  .6
 في وقت الأزمات أو لمحرػل عمى أفزل الذخوط لجػ تػقيع العقػد مع السػرديغ. 

العلبقات العامة  أىسيةساعجت عمى ( انو يسكغ حرخ العػامل التي 76، ا2010ويخػ زويمف )
 : تيعمى الشحػ الآ

تدايج تجخل الجول في الحياة الاقترادية والاجتساعية مسا تصمب ضخورة تبشي جسيػرىا لمخصط  -1
 التي ترشعيا والقخارات التي تتخحىا والتي تسذ حياة مػاششييا.

دة ىجفيا جحب اكبخ وجػد مشافدة حا عوتعاضع الشفقات م الإنتاجاتداع الدػق وزيادة حجع  -2
استخجام كل الػسائل مغ تخويج وإعلبم  الأعسالمسا حجػ بسؤسدات ، عجد مغ السدتيمكيغ

لػضع سياستو  وأفكارهوكمفت العلبقات العامة بسعخفة رغبات الجسيػر وحاجاتو ، وإعلبن
 والتدػيكية. الإنتاجية

سيػر مسا تصمب اترال الجولة تعاضع قػة الخأؼ العام وانتذار الجيسقخاشية وازدياد ثقافة الج -3
 العلبقات العامة. إداراتبجسيػرىا والانتفاع مغ جيػد  الأعسالومؤسدات 

صشاعية وكحلظ التقجم في  وأقسارالكتخونية  أجيدةتػفخ التقجم الحؼ رافق وسائل الاترال مغ  -4
قات العامة العلب إدارةالرعػبات التي تػاجييا  إلىالكثيخ مغ مشافح الػصػل ، والإخخاجالصباعة 

 زمانية.  أومغ صعػبات مكانية 

بخنامج العلبقات العامة عمى اثخ التغييخ الكبيخ الحؼ حجث في السجتسعات  إلىلقج اتزحت الحالة 
فقج تسيد السجتسع الحجيث بتغيخات واسعة في الذكل وتكػيشو وشبيعتو مغ الشػاحي ، الحجيثة
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، الإمام) عػامل الاىتسام بالعلبقات العامة ما يمي أىعولعل ، الدياسية والاقترادية والاجتساعية
 (: 48-45ا، 2018

 الكبيخ. الإنتاجالثػرة الرشاعية وضيػر  -1

 تدايج السشافدة. -2

 تدايج الػعي مغ جانب جساىيخ الخأؼ العام. -3

 تصػيخ وسائل الاترال. -4

 تدايج علبقات التبعية الاعتسادية. -5

 العلاقات العامة أىجاف 2.3.4

وتختمف باختلبف السؤسدات والحكػمات والذخكات والدمعية ، لعامة تتبايغالعلبقات ا أىجاف
تعكذ الفمدفة التي  لأنياالعلبقات العامة؛ وذلظ  أىجافبسكان تحجيج  الأىسيةانو مغ  إلاوالخجمية. 

، يؤدػ مغ عسل أنفيي تحجد ما يجب ، وتعتبخ مكياسا لمخقابة والتقييع والتقػيع، الإدارةتقػم عمييا 
وىي تدود ، كسا تحجد الاتجاه العام لمسجيػدات الجساعية، تعجيل استخاتيجيات السؤسدة إلىؼ وتؤد

كسا تعتبخ بسثابة دافع لكل فخد في السجسػعة لمكيام ، الحؼ يقػم عميو التخصيط بالأساسالسؤسدة 
 . الأفخادتديل التشديق بيغ مجيػدات  وأخيخا، بالعسل

 :(30ا، 2018، )بذيخ لأىجافاومغ العػامل التي تؤثخ في تحجيج 

العشاصخ السيسة  إحجػشية التي تحيط بالسشطسة تسثل السؤثخات البيئية الخارجية: فالقػػ السي -1
 وصياغتيا وتحجيجىا.  الأىجاف إعجادالتي ليا تأثيخا  عمى 

السادية والبذخية اليائمة  الإمكانياتالسػارد الستاحة لمسشطسة: فالسشطسات الزخسة ذات  -2
بالسقارنة  للؤىجافتتجاوب وتتكيف مع السؤثخات البيئية عشج صياغتيا وتحجيجىا  أنتدتصيع 

 بالسشطسات صغيخة الحجع. 

الشفػذ وحائدؼ الدمصة والعامميغ داخل  أصحابالعلبقات الستبادلة: حيث تؤثخ العلبقات بيغ  -3
التشفيحية ليا تأثيخ  العميا والدمصة فالإدارة الأىجافحج كبيخ في تحجيج  إلىالسشطسات ذاتيا تؤثخ 
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وذلظ مغ خلبل عسميات التفكيخ ووضع السفاليع  الأفخادعمى السشطسة عغ شخيق الخقابة عمى 
 تدػد العسل.  أنوالشطخيات التي يشبغي 

 أوالاتجاىات: تسثل ىحه الكيع مجسػعة الآراء والاتجاىات حػل ما ىػ جيج و مجسػعة الكيع  -4
وكمسا تأصمت ىحه الكيع في السذخوع كمسا ، يخ مشاسبردؼء وبيغ ما ىػ مخغػب فيو وما ىػ غ

 قجرة عمى استقصاب وجحب السجيخيغ الحيغ يتحمػن بسثل ىحه الكيع. أكثخكانت 

تداعج فييا السجتسع عمى  الأىجافتحجد لشفديا جسمة مغ  أنالعلبقات العامة  أجيدةوتدتصيع 
العلبقات العامة  أناعية ومغ السعخوف والاجتس والإداريةمػاجية التحجيات الاقترادية والدياسية 

علبقات شيبة مبشية عمى الثقة الستبادلة بيغ السؤسدة والعامميغ فييا مغ جية  إقامة إلىتدعى 
والعسل باستسخار عمى تػازن ىحه العلبقات بحيث تخجم كلب ، وبيغ الستعامميغ معيا مغ جية ثانية

 وأساليبحدب شبيعة السؤسدة والػسائل تكػن متبايشة  أنيسكغ  الأىجاف أنالصخفيغ ورغع 
 التصبيق.

وتسارس معطع السشطسات أعسال العلبقات العامة سػاء تػفخت لجييا إدارة أو قدع لمعلبقات العامة 
أو حتى في حياتشا الذخرية ، أو سػاء أعجت بخنامجا لمعلبقات العامة أو لع تعج، أو لع تتػافخ

وتعسل العلبقات العامة عمى تحقيق عجد مغ ، يغيعسل الفخد عمى تحديغ علبقتو مع الآخخ 
 (:47ا، 2001، الأىجاف يسكغ تمخيريا كالآتي)البجوؼ 

تيجف العلبقات العامة إلى زيادة فخا التفاىع الستبادل بيغ الجساىيخ لأن بخامج العلبقات  .1
 العامة تؤدؼ دورا كبيخا في التػفيق بيغ السيػلة الستبايشة للؤفخاد والجساعات.

لى تحديغ العلبقات الاجتساعية بيغ جساىيخ والعامميغ بالسشطسة وتحديغ ضخوف العسل تيجف إ .2
 والاىتسام بالعسال.

 تيجف إلى تعجيل الاتجاىات الدمبية في السجتسع و تحػيميا إلى اتجاىات ايجابية. .3

تيجف العلبقات العامة إلى تجريب الجساىيخ عمى السذاركة في السدؤوليات الاجتساعية ليحه  .4
 سشطسة) تحسل السدؤولية في رسع الدياسة العامة لمسشطسة(. ال
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 :(53ا، 2018، الإمام) العلبقات العامة حدب مجػ تشفيحىا أىجافوتقدع 

 شػيمة السجى:  الأىجاف

 يسكغ إجسال الأىجاف شػيمة السجػ لمعلبقات العامة في الشقاط التالية:

 بالسؤسدة. الاحتفاظ بعلبقات شيبة مدتسخة مع كل مغ لو ارتباط  -

 السداىسيغ وعساليا ومدتيمكي مشتجاتيا والعامميغ فييا. أرباحزيادة الفػائج التي تعػد عمى  -

 متػسصة السجى:  الأىجاف

الدمع الججيجة في  وإنتاجالتشفيح والتصبيق السجػ لمعلبقات العامة في  متػسصةيسكغ إجسال الأىجاف 
 وإعادةج وتحديغ السشتجات الحالية والآلات اقخب وقت مسكغ مع تييئة وسائل التدػيق والتخوي

 . والأساليبتشطيع العسميات 

 قريخة السجى:  الأىجاف

نذاط السؤسدة واترالاتيا بفئات الجساىيخ  أوجوتتعمق بكل  أىجافوالتي تبجأ بيا التشفيح وىي 
 السختمفة. 

 لاقات العامةوضائف الع 2.3.5

 والسيام أىسيا:تقػم العلبقات العامة بالعجيج مغ الػضائف 

 البحث:

يقرج بو الجراسات الخاصة بكياس اتجاىات الخأؼ العام لجساىيخ الييئة أو السؤسدة لمجساىيخ 
ودراسة الطخوف الدياسية والاقترادية والاجتساعية السؤثخة عمى السؤسدة ، الجاخمية والخارجية

، سائل الإعلبمية الأكثخ فعاليةوتحجيج أؼ الػ ، وتقجيخ مجػ نجاح الحسلبت الإعلبمية التي تقػم بيا
، 2001، )البجوؼ  الحؼ يصخػ عمى العلبقات العامة ىحا فزلب عغ البحػث التي تتشاول التصػر

 .(50ا
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 التخصيط:

، ويقرج بو رسع خصة دقيقة لمعلبقات العامة تتفق مع الخصة العامة لمسؤسدة ولا يتعارض معيا
حجد الأىجاف البعيجة والقريخة السجػ وتخسع وفي ضػء الخصة القػمية الذاممة وىحه الخصة ت

خصػات التشفيح وتحجد السيدانية تحجيجا دقيقا وتػزع السدؤوليات عمى القائسيغ عمى التشفيح 
 .(113ا، 2009، )مرصفى

 التشفيح:

أؼ الكيام بتشفيح الخصط والاترال بالجساىيخ السدتيجفة وتحجيج الػسائل الإعلبمية السشاسبة لكل 
والاحتفاظ بسكتبة تزع البيانات ، ج السؤتسخات وإنتاج الأفلبم الديشسائية والرػروعق، جسيػر

التاريخية وإقامة الحفلبت وإعجاد السيخجانات وإقامة السعارض والسباريات السختمفة وتشطع الشجوات 
 والسحاضخات والأحاديث والسشاضخات. 

 التشديق:

كسا ، السختمفة لتحقيق التفاىع بيغ بعزيا البعس تعسل العلبقات العامة عمى التشديق بيغ الإدارات
وبيغ السدتػيات الجنيا ، تعسل كحمقة اترال وأداة تشديق بيغ السػضفيغ والذخريات السختمفة

ديغ والسؤسدة كسا تشدق بيغ إدارة التدػيق والسدتيمكيغ وإدارة السذتخيات والسػر ، والسدتػيات العميا
 حسمة أسيسيا.و 

 التقػيع:

عالية والكيام بالإجخاءات الرحيحة لزسان ف، ياس الشتائج الفعمية لبخامج العلبقات العامةيقرج بو ق
 .(110ا، 2014، )رشػان البخامج وتحكيقيا لأىجافيا

لتي تذسل خصػات العلبقات العامة والتي تتسثل في وضائفيا السحجدة وا أنوقج حجد بعس الباحثيغ 
 :(10ا، 2018، )الفزل عمى

 الحقائق.البحػث وتقري  -

 الاترالات. وإجخاءالتخصيط  -

 الستابعة والتقييع. -
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 ركائد العلاقات العامة 2.3.6

رسالتيا  أداءىشاك عجة ركائد التي تقػم عمييا العلبقات العامة والتي تداعج عمى نجاحيا في 
 :(670-669ا، 2018، )صلبح الجيغ تيالآفي  إلييا الإشارةويسكغ ، أىجافياوتحقيق 

لحيػية مقػمة التفاعل بيغ القائسيغ بالعلبقات العامة في السشطسات السؤثخة وبيغ الجيشامكية وا -1
 تترف بالفاعمية الايجابية.  أنفالسشطسات يجب ، الدبائغ الستأثخة

تعسل في جسيع السجالات ولا تقترخ عمى  أنالعلبقات العامة يتدع نذاشيا حتى يسكشيا  -2
وتذسل ، والتعميع والرحة..الخ والإدارةوالتجارة  معيشة فقط فيي تػجج في مجال الرشاعة أنػاع

 القصاعيغ العام والخاا وحتى السختمصة. 

مغ الثقة والاحتخام الستبادل بيغ  أساستقػم عمى  أخلبقيةتختكد العلبقات العامة عمى مبادغ  -3
تبتعج العلبقات العامة في بخامجيا عغ الغر والتزميل والجعاية السديفة  أنويجب ، الصخفيغ

 الخجاع.و 

 فييا. الإندانيتتسيد العلبقات العامة عمى التخكيد في الجانب  -4

تقػم العلبقات العامة عمى مبجأ ىام وىػ ضخورة تشاسب البخامج مع الطخوف لسقابمة حاجات  -5
التي يكػن ليا فعل  الأساليبالعلبقات العامة ىي دراسة اندب  أخرائيالسجتسع وميسة 

 مشاسب. 

بقػة العسلبء  فالإيسانعمى فمدفة واضحة ىي احتخام رأؼ العسلبء تقػم العلبقات العامة  -6
 لكافة بخامج العلبقات العامة. الأساسيةتعتبخ الجعامة  سيتوىوأ 

 وزارة الجاخمية الفمدصيشية 2.4

 حطيت وقج م،1994 سشة الفمدصيشية الػششية الدمصة لكيام الأول اليػم مشح الجاخمية وزارة نذأت
 تػفيخ في لجورىا الديادية الػزارات أىع مغ واحجة باعتبارىا الدياسية الكيادة عايةور  باىتسام الػزارة
 في ججيجة قجرات تصػيخ إلى وتدعى ىامة بتغييخات وتقػم  الفمدصيشي، لمسػاشغ والأمان الأمغ
 الأمشية الأجيدة بانزسام الفمدصيشي لمجسيػر شسػلا   أكثخ أمشية خجمة وتػفيخ ، دورىا تشفيح سبيل
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 الأساسية، الجولة ركائد بحساية الستسثل الأساس بجورىا الكيام إلى إضافة مدؤوليتيا، تحت ياسيعج
 نحػ والتصمع وثقة، بأمان الفمدصيشي الجسيػر عير وضسان ،وحخياتو السػاشغ حقػق  وصػن 
 .(2021)وزارة الجاخمية الفمدصيشية:  واعج مدتقبل

 لإنجاز الصخق  أقرخ إتباع خلبل مغ لسػاششييا تبارالاع إعادة عيشيا نرب الجاخمية وزارة وضعت
 إيرال قياسي زمغ في واستصاعت والييكمي التشطيسي البشاء خصة لحلظ وضعت حيث السعاملبت،

 الفمدصيشي السػاشغ إلى الخجمة تقجم التي والسجنية الأمشية  بالذؤون  الستعمقة الخجمات أيدخ
 التي والجول السصارات في السػاشغ لسعاناة حج وضع الحؼ الفمدصيشي الدفخ جػاز كإصجار
 السجتسع مشطسات ومتابعة رعاية خلبل مغ السجنية الحياة بتشطيع الػزارة اىتست كسا يقرجىا،

 مجيخية أنذأت فقج الفشية الشاحية مغ أما السجنية، الحياة لتشطيع القػانيغ مذاريع وقجمت السجني
 العالسية الشطع أحجث وفق مخكدية  حاسػب بذبكة افةك الػزارة مجيخيات بخبط قامت التي الحاسػب

 .السجال ىحا في السدتخجمة

 في ومؤىلب   مجربا   شخشيا   جيازا   وبشت أسدت لمذخشة عامة إدارة شكمت فقج بالذخشة يتعمق فيسا أما
 الجياز مشتدبي مغ كبيخ عجد وألحق التجريب ومخاكد السجارس وافتتحت الذخشية العمػم كافة

 .السعجات بأحجث الجياز وزود الذخشية وبالكميات الخارج يف بجورات

 والتي بشيػضو الكفيمة الخصط ووضعت الجاخمية لأذرع كخديف السجني الجفاع جياز أنذئ كسا
 .عاتقو عمى السمقاة بالػاجبات الكيام مغ مكشتو

 الأمغ تػفيخ فبيج الػششية لمدمصة العميا الأمشية الخصة ضسغ أنذئ فقج الػقائي الأمغ جياز أما
 .الػششي مذخوعو وحساية الفمدصيشي لمسػاشغ والأمان

 وخط والتصػيخ البشاء خط متػازييغ، بخصيغ الفمدصيشية الػزارات كبكية الجاخمية وزارة سارت لقج
 التي الشيػض عسمية وقف الأخيخة الدشػات في تعسجت التي العجوانية إسخائيل سياسة مػاجية
 خلبل مغ عسميا بإعاقة وذلظ خرػصا   الجاخمية ووزارة عسػما   شيةالفمدصي السؤسدة تشذجىا

 السػقعة الاتفاقيات كل بحلظ مخالفيغ والأمشية السجنية الػزارات مقار وتجميخ القرف أو الإجتياحات
 .كافة الجولية القخارات الحائط بعخض وضاربيغ
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 مجنية وواجبات واجتساعية خلبقيةأ مدؤولية ذات ، سيادية وششية مؤسدة الفمدصيشية الجاخمية وزارة
 شخيق عغ سيادة، ذات مدتقمة فمدصيشية دولة في وديسقخاشي حخ مجتسع تصػيخ في تداىع وأمشية،

 عمى والجعع بالاحتخام تحطى مدتقخة أمشية بشية وإنذاء القانػن  سيادة وفخض والأمان الأمغ تػفيخ
 .(2021فمدصيشية: )وزارة الجاخمية ال والجولي والإقميسي الػششي الرعيج

 الجولي القانػن  مبادغ وفق واحتخاميا العامة والحخيات الحقػق  حساية عمى بالإشخاف الػزارة تقػم
 وواجبات حقػق  وصػن  الفمدصيشية الػششية اليػية وتخسيخ تعديد في وتداىع السحمية، والتذخيعات

 فالجسيع السعتقج، أو ق العخ  أو الجيغ أو الجشذ أو المػن  أساس عمى تسييد أؼ دون  السػاششة
 .(2021)وزارة الجاخمية الفمدصيشية:  القانػن  أمام سػاسية

 ىيئة التػجيو الدياسي والسعشػي  2.5

تذوووكمت ىيئوووة التػجيوووو الدياسوووي والسعشوووػؼ )التفوووػيس الدياسوووي( فوووي بجايوووة الدوووبعيشيات موووغ القوووخن 
بشانيوة؛ بغوخض التعبئوة الػششيوة، الساضي، في إشار قػات الثػرة الفمدصيشية السشتذخة عموى الدواحة الم
إلوى  مشطسوة التحخيوخ الفمدوصيشيةوإعجاد وتػجيو أفخاد وكػادر الثػرة سياسيا، وفي أعقاب عوػدة كوػادر 

؛ أعيج تذكيل ىحا الجياز؛ لإيجاد مخجعية وششية تعسل في صفػف الأموغ 1994أرض الػشغ عام 
لأداء والدومػك والوػعي فوي اتجاىوات ميوام الػششي والذخشة والأجيدة الأمشية الأخخػ؛ لمحفاظ عمى ا

الاستقلبل الػششي وبشاء الجولوة والسؤسدوات والسجتسوع، والارتبواط بوالكيع القػميوة والػششيوة والإندوانية 
الأساسوووية، وموووغ أىوووجاف التػجيوووو الدياسوووي: العسووول عموووى "تخبيوووة وإعوووجاد وتػجيوووو قوووػات الأموووغ العوووام، 

، وتووخبيتيع بووخوح الانزووباط والالتوودام والتقيووج بالتعميسووات، والسذوواركة فووي ميوواميع، وتخشوويج ىووحه السيووام
والحفوواظ عمووى الأنطسووة والعلبقووات الجيووجة مووع السووػاشغ والجسوواىيخ، وحدووغ سوويخ العلبقووات الجاخميووة 
لوووجػ القوووػات وعلبقاتيوووا ورفوووع مدوووتػػ الجاىديوووة السعشػيوووة والساديوووة والتجريبيوووة لأداء السيوووام". وتتخكووود 

تحكيقيووا فووي العسوول التعبووػؼ والتخبووػؼ الدياسووي،  التثكيووف  إلووىو الدياسووي السيووام التووي يدووعى التػجيوو
ميسووة العسوول  إلووىوالتػجيووو الشطووخؼ والعسمووي، الحفوواظ عمووى الووخوح السعشػيووة ورفعيووا وتعديدىووا، إضووافة 

الجسووواىيخؼ، والكيوووام بوووأنػاع الحذوووج السصمػبوووة لتحقيوووق الأىوووجاف الػششيوووة والتوووأثيخ فوووي الوووخأؼ العوووام. 
التػجيووو الدياسووي ميامووو مووغ خوولبل عووجد مووغ السفػضوويات الأساسووية ىووي: مفػضووية ويسووارس كووادر 
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التػجيووو الدياسووي، مفػضووية التػجيووو الووػششي، مفػضووية الإعوولبم والثقافووة، مفػضووية التووجريب وإعووجاد 
الكووووادر، مفػضووووية الإرشوووواد الووووجيشي، مفػضووووية العسوووول الجسوووواىيخؼ، مفػضووووية الجراسووووات والتخجسووووات، 

 (.2121، ية )مخكد السعمػمات الػششي الفمدصيشي )وفا(ومفػضية الذؤون العبخ 

 :تعخيف ىيئة التػجيو الدياسي

وششيوة رسوسية تتستوع بالذخروية الاعتباريوة القانػنيوة فوي ( ىيئوة) التػجيو الدياسوي والوػششي مؤسدوة
والسووجني مشووو ،   ، العدووكخؼ كافووة دولووة فمدووصيغ، وتعسوول عمووى اسووتيجاف فئووات السجتسووع الفمدووصيشي

الايجابيووة والحفوواظ عمييووا، تحكيقووا  لمسرووالح الػششيووة العميووا   لفكووخة عقوول جسعووي مػحووج لمكوويعوصووػلا  
 (.2121ىيئة التػجيو الدياسي، )تجريبية وتعبػية وإرشادية   لمذعب الفمدصيشي عبخ أساليب وبخامج

 الأىجاف الإستخاتيجية لمييئة

جاعسوووووة لمبخنوووووامج الدياسوووووي لمكيوووووادة تعديووووود فيوووووع الكووووويع الجسعيوووووة لػحوووووجة الذوووووعب الفمدوووووصيشي ال:  أولا
 .الفمدصيشية

  بشوواء الووػعي الووػششي العووام تجوواه السؤسدووات العدووكخية والأمشيووة وإضيووار دورىووا الايجووابي كووأداة : ثانيووا  
 .وششية وقانػنية لفخض سيادة القانػن 

ىيئووة ) ئووةتشسيووة وتصووػيخ قووجرات العووامميغ لخفووع مدووتػػ الأداء بسيشيووة تحكيقووا  لتشفيووح رسووالة اليي: ثالثووا
 (.2121التػجيو الدياسي، 

 :الغايات

مدووانجة ودعووع الكيووادة الفمدووصيشية فووي قبووػل بخنامجيووا الدياسووي، بتعبئووة الأفووخاد وفئووات السجتسووع : أولا
الفمدصيشي العدكخؼ والسجني فكخيا وسياسيا ومعشػيا، وحذج الصاقات والجيوػد لزوسان تحقيوق القوخار 

 .الدياسي

مووع كافووة فئووات السجتسووع الفمدووصيشي ومؤسدوواتو الخسووسية والأىميووة وتسكيووشيع  التفاعوول والتػاصوول: ثانيووا  
مغ معخفة كافة القزوايا بأبعادىوا الدياسوية والاقتروادية والقانػنيوة والاجتساعيوة والتاريخيوة التوي تيوع 

 .السجتسع الفمدصيشي



29 

والاندوجام بويغ الأفوخاد  تكخيذ الانتساء والػلاء والتزحية والكيع الايجابية العاموة ككويع لمتعواير: ثالثا
 .وكافة فئات السجتسع الفمدصيشي

تخسووويخ قووويع الذوووخاكة والجيسقخاشيوووة ومبوووادغ الحكوووع الخشووويج والالتووودام بدووويادة القوووانػن والأنطسوووة : رابعوووا  
 .والإجخاءات في دولة فمدصيغ

صيشية ذات إنياء الاحتلبل وإقامة الجولة الفمد: السداىسة في تحقيق الأىجاف الػششية العامة: خامدا
 .الديادة وعاصستيا القجس الذخيف وإحقاق الحقػق الػششية لمذعب الفمدصيشي

العسوول بذووخاكة مووع كافووة أفووخع السؤسدووة الأمشيووة عمووى تحقيووق الأىووجاف السعتسووجة عمووى أجشووجة : سادسووا
تعديد الأمغ والأمان لمػشغ والسػاشغ، حػكسة السؤسدة الأمشية، تعديد القجرات : الدياسات الػششية

 .(2121ىيئة التػجيو الدياسي، ) والاستخجام الأمثل لمسػارد

 قيع ومبادئ العسل في ىيئة التػجيو الدياسي والػششي

 .الانتساء لمبخنامج الػششي السشبثق عغ الكيادة الدياسية وتػجياتيا .1

 .الكفاءة والفعالية في الأداء .2

 .العسل بخوح الفخيق .3

 .الاترال والتػاصل والتفاعل والتأثيخ .4

 .سيد بالعسلالت .5

 .الذخاكة الحكيكية .6

 .الاستخجام الأمثل لمسػارد .7

 (. 2121ىيئة التػجيو الدياسي، ) (السيشية، الثقافية والاجتساعية) السدؤولية الػششية .8
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 الذخشة الفمدصيشية 2.6

 الأمغ،وتصبيق عمى لمسحافطة خاصا تجريبا مجربة نطامية ىيئة ىي الحجيث بسفيػميا الذخشة
 الذخرية وحخياتيع وأعخاضيع الشاس بأمػال السداس دون  وتعميساتيا، الجولة أوامخ فيحوتش الأنطسة،

 (11م،ا2010الشفيعي،) الشطام حجود في إلا

 :الفمدصيشي القانػن  حدب الذخشة

 تسارس نطامية قػة:  م2017 لدشة( 23) رقع بقانػن  ،قخار1مادة حدب الذخشة تعخيف تع
 القخار ىحا أحكام بسػجب واختراصاتيا مياميا تؤدؼو  الػزارة، تتبع مجنية، اختراصات

 (.5،ا2017الفمدصيشية، الػقائع.)بقانػن 

جياز الذخشة الفمدصيشي ىػ أحج أذرع الدمصة التشفيحية الحؼ يتبع لػزارة الجاخمية والتي تقع عميو و
, وحساية سعالحفاظ عمى الرحة العامة لمسجت, وإقخار الدكيشة و عباء حساية الأمغ و الشطام العامأ 

)السػقع الأرواح والأعخاض والسستمكات وذلظ بيجف حساية الشطام الجولة ومشع الجخيسة قبل وقػعيا" 
 (.2021 ،الالكتخوني لجياز الذخشة

ة لمتعامل مع السػاششيغ ، كسا يُعتبخ أىع الأجيدة شة في دول العالع الػاجية الخئيديُعتبخ جياز الذخ 
غ الجاخمي لمسجتسع وإنفاذ القانػن وتصييخ السجتسع مغ السجخم والجخيسة الأمشية السكمفة بتشفيح الأم

يتستع بيا بحكع الشطام والقانػن , فالذخشة بذكميا العام المتيغ  تيغوووووووخا  لمرفة والصبيعة الخاصنطو
البديط أول ما ضيخت مشح أن وججت أول تجسعات بذخية مغ اجل تشفيح القخارات التي ترجر مغ 

ظ التجسعات فتصوووػر عسميا إلى أن وصمت الحج أو الذكل الحؼ تعيذو الآن بحيث أصبح حكام تم
سػاء عمى مدتػػ حفع الأمغ ) الرلبحية الإدارية ( كافة الحياة  مشاحيليا دور كووووووووبيخ وشسمت 

أقوووووجم أو عمى مدتػػ إنفاذ القانػن وكوووووووووذف الجخيسة ) سمصة الزبط القزائي ( , ىحا وقج كان 
نطام إدارؼ شخشي في العالع كان في مرخ القجيسة والحؼ يخجع إلى ثلبثة آلاف عام قبل السيلبد 

 .(2121، )الذخشة الفمدصيشية وقج سايخ ىحا الشطام أعخق تقاليج الذخشة التي تتبعيا الجول الحجيثة

يشي في مكان تػاجج الدمصة وبمػنيا الفمدص يغنذأت الذخشة السػجػدة حاليا  وبذكميا ونطاميا الحالي
  , وبعجىا اتفاق 1993اتفاق إعلبن السبادغ   –الفمدصيشية بالأراضي الفمدصيشية بعج اتفاق أوسمػ 
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( وجاءت الاتفاقية الانتقالية بػاششصغ والتي حمت محل اتفاقية القاىخة والتي  1994)غدة أريحا عام 
كيل قػة لشطام العام اشتسمت عمى نز تذ( وتحت فرل تختيبات الأمغ وا12اشتسمت في السادة )

 .شخشية فمدصيشية قػية

وفي ذلظ لا يػجج أدنى اختلبف في صلبحيات الذخشة بذكميا العام في اغمب دول العالع إلا أنو 
خاصة عشجما تسارس بتختمف الرلبحيات ضيقا واتداعا مغ حيث الرلبحيات السعصاة لمذخشة و 

” قانػن الإجخاءات الجدائية ” مجور الحؼ يسشحو القانػن صلبحياتيا كدمصة ضبط قزائي نطخا  ل
لمذخشة كسأمػرؼ ضبط بسلبحقة الجخائع والكذف عغ السجخميغ والتحقيق والتفتير وغيخىا مغ 

يا في العقاب الإجخاءات السداعجة في كذف الجخيسة والحكيقة حتى يسكغ لمجولة أن تسارس سمصت
 .وحفع الأمغ والشطام

لى لكيام الدمصة الفمدصيشية عمى ارض فمدصيغ نذأة الذخشة الفمدصيشية وسارت ومشح المحطة الأو 
الذخشة بخصػات سخيعة اتجاه الاعتخاف بالعسل الذخشي كسيشة ججيخة بالاحتخام , وأن معطع ما 
أمكغ تحكيقو في ىحا الرجد يترل بالتقجم العمسي والفشي في الأساليب والػسائل  والسعجات , كسا 

, إلا أن السػقف لازال يتصمب بحل التقجم بشفذ الجرجةالاجتساعية والدمػكية سايخت أن الشػاحي 
, فعسل وتحقيق الارتباط والتعاون بيشيساالسديج مغ الجيػد لتشسية علبقات السػاششيغ بالذخشة 

)الذخشة  ومؤسداتو لأن الأمغ مرمحة الجسيعالذخشة يقػم عمى مبجأ الذخاكة مع السجتسع 
 .(2121، الفمدصيشية

فعسل الذخشة لع يعج مقرػرا  عمى ملبحطة الفئة القميمة الخارجة عغ القانػن , فالشطام الإدارؼ 
لمذخشة تصػر وأصبح ذات أىجاف شسػحة تسارس أعسال ونذاشات متعجدة تيجف إلى خجمة 
السػاششيغ ورعاية مرالحيع ويسكغ القػل بأن الذخشي لع يعج جشائيا  فقط فيشاك مغ الأعباء 

لاجتساعية وأنػاع الخجمات العامة التي يقػم بيا بالتعامل مع الػزارات والييئات الأخخػ ومؤسدات ا
 .(2121، )الذخشة الفمدصيشية السجتسع السجني

وعميو فجياز الذخشة يقػم بجوره كسأمػر ضبط قزائي استشادا  لمقانػن كػنو يذكل الزسانة الأكيجة 
لؤفووخاد , إلووى جانووب كػنيووا ضووسانة لسووأمػرؼ الزووبط القزووائي الأساسووية لحسايووة الحقووػق الأساسووية ل
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أنفدوويع مووغ إثووارة السدووؤولية ضووجىع أيووا  كووان نػعيووا ومووغ بوويغ القووػانيغ الدووارية التووي أعصووت لمذووخشة 
 -:(2121، )الذخشة الفمدصيشيةالرلبحيات الإدارية والقزائية القػانيغ التالية 

 .2001( لعام 3قانػن الإجخاءات الجدائية رقع ) .1

 .1998( لعام 6قانػن مخاكد الإصلبح والتأىيل الفمدصيشي رقع ) .2

 .2000( لعام 5قانػن السخور رقع )  .3

 .1998( لعام 12قانػن الاجتساعات العام رقع ) .4

 .1998( لعام 2قانػن الأسمحة الشارية والحخائخ رقع ) .5

لتوي تروجر عوغ إضوافة إلوى الأنطسوة والتعميسوات والموػائح ا –مذخوع قانػن الذخشة الفمدوصيشي  .6
 .وزيخ الجاخمية ومجيخ عام الذخشة
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وتمظ الصخيقة تتيح لمقارغ أو السصَّمع معخفة أحجث تع تختيب الجراسات الدابقة مغ الأحجث للؤقجم 
بسػضػع ومغ أىع الجراسات الدابقة التي ليا صمة الجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع البحث, 

 :الجراسة نحكخ الجراسات الآتية لتجعيع الجراسة وإثخائيا

 ات العخبيةالجراس 3.1

( إدارة الاترال الفعال عبخ الفيذ بػك: مجى تػضيف 2020وفخخ الجيغ )، عالكػ دراسة 
ػاري في إدارة العلاقات العامة في شخكات الاترالات الخمػية الفمدصيشية لشطخية الاترال الح

 سداتيةالدسعة السؤ 

ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ درجة تػضيف دوائخ العلبقات العامة في شخكات الاترالات 
لسػقع الفيذ بػك في إدارة الدسعة السؤسداتية بالاستشاد « أوريجو»و « جػال»ػية الفمدصيشية الخم

يمي استخجم الباحثان السشيج الػصفي التحم، ولتحقيق ىحا اليجف، إلى نطخية الاترال الحػارؼ 
وقج أضيخت نتائج تحميل السحتػػ أن كمتا الذخكتيغ ، بالاعتساد عمى تحميل السحتػػ الاستقخائي

كسا تدتخجم كل مغ الذخكتيغ الخد الآلي ، تعتسجان عمى الفيذ بػك بذكل كبيخ في إدارة الدسعة
وتقػم ، تصبيق خاا لفمتخة التعميقات الدمبية« أوريجو»وتخرز ، لمخد عمى التعميقات بذكل كبيخ

وأضيخت ، وىحا يتعارض مع ما جاءت بو نطخية الاترال الحػارؼ ، بححفيا إلكتخوني ا« جػال»
« جػال»بيشسا تخكد ، تخكد في مشذػراتيا عمى الخجمات والإعلبنات والعخوض« أوريجو»الشتائج أن 

 والإنجازات التي تقػم بيا الذخكة.، والأحجاث، عمى الأنذصة

قات العامة العػامل السؤثخة في استخجام الإنتخنت كإحجى أدوات العلا (2019دراسة الدامخائي )
 في الاترال السؤسدي

جاءت ىحه الجارسة لسعخفة اتجاىات مسارسي العلبقات العامة ومعاييخ إداراتيا نحػ استخجام 
رأس الخيسة مغ  إمارةالانتخنت كػسيمة اترال حجيثة في مجال العلبقات العامة في السشطسات في 

لبل تتبع العػامل السؤثخة عمى استخجام الإنتخنت في مجال العلبقات فييا والتي تسثمت في العػامل خ
الجاخمية كالعػامل الجيسػغخافية لمعامميغ وعػامل فشية تقشية مختبصة بالإنتخنت كحلظ خرائز 

السدح مغ خلبل ، . مغ خلبل استخجام السشيج السدحيوسسات وانتذار الإنتخنت وتكمفتو السادية
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وتػصل البحث ، دائخة 60العلبقات العامة في الجوائخ والسشطسات السبحػثة وعجدىا  لإداراتالذامل 
كبيخة للبنتخنت في مجال عسل العلبقات العامة في السؤسدات  أىسية: أن ىشاك لشتائج عجة ابخزىا

نت في مجال عمى استخجام الانتخ  أثخت ةوإداريوان ىشاك عػامل تشطيسية ، الحكػمية والخاصة
وىشاك عػامل فشية ، معيغ إدارؼ العلبقات العامة مغ حيث مجػ تخرز العلبقات العامة بجياز 

العلبقات العامة  رةاإد إجادةعمى استخجام الانتخنت في مجال العلبقات العامة مغ حيث  أثختتقشية 
 ت. استخجام الانتخنت والقجرة عمى التعامل مع الخرائز الفشية والتقشية للبنتخن

واقع استخجام الإنتخنت في مجال العلاقات العامة في الذخكات الأردنية ( 2017) دراسة السداىخة
 مغ وجية نطخ العامميغ في إدارات العلاقات العامة

 لجػىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة واقع استخجام شبكة الإنتخنت في مجال العلبقات العامة 
اء عيشة مغ العامميغ في العلبقات العامة في ىحه الذخكات الذخكات الأردنية مغ خلبل استصلبع آر 

وتشتسي ىحه الجراسة إلى الجراسات ، ( شخكة50باستخجام العيشة السقرػدة التي بمغ عجدىا )
الػصفية حيث اعتسجت الجراسة عمى مشيج السدح لمتعخف عمى مجػ استخجام الذخكات الأردنية 

ا فيسا يتعمق بشتائج الجراسة فقج كذفت الجراسة عغ أىسية أم، لذبكة الإنتخنت في العلبقات العامة
وأن أبخز ىجف ، %(62الإنتخنت تقشية حجيثة في مجال العلبقات العامة بشدبة مئػية بمغت )

لاستخجام الإنتخنت تقشية حجيثة في العلبقات العامة ىػ سخعة الحرػل عمى السعمػمات في الػقت 
وأن أىع السسيدات التي يػفخىا استخجام الإنتخنت ، %(56بمغت ) السشاسب لاتخاذ القخار بشدبة مئػية

، %(64تقشية حجيثة في مجال العلبقات العامة كانت رصيجا  غشيا  بالسعمػمات بشدبة مئػية بمغت )
وأن أغمب أفخاد عيشة الجراسة يستمكػن جيازا متخررا لسسارسة أنذصة العلبقات العامة في 

كسا تبيغ وجػد درجة مستازة لإجادة استخجام ، %(78مئػية بمغت ) الذخكات عيشة الجراسة بشدبة
وكحلظ تبيغ وجػد ، %(50الإنتخنت تقشية حجيثة في مجال العلبقات العامة بشدبة مئػية بمغت )

مجػ متػسط مغ الحخية الستاحة مغ الإدارة العميا لمسؤسدة في استخجام الإنتخنت في مجال 
 .العلبقات العامة
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إدارات العلاقات العامة للإنتخنت في التػاصل مع جساىيخىا:  استخجامات( 2013) دراسة القاضي
 ات العامة في الجامعات الأردنيةدراسة تصبيكية عمى إدارات العلاق

إدارات العلبقات العامة للئنتخنت في التػاصل مع  استخجامات الىلتعخف اىجفت الجراسة 
واعتسجت الجراسة ، قات العامة في الجامعات الأردنيةجساىيخىا: دراسة تصبيكية عمى إدارات العلب

 أسمػبوذلظ استخجام ، الأردنيةعمى مشيج السدح لعيشة عذػائية مغ الجامعات الحكػمية والخاصة 
 أنالشتائج التي تػصمت ليا الجراسة:  أىعومغ ، ( مبحػث78الحرخ الذامل وقج بمغ عجدىع )

في  الأردنيةائل الاترال التي تدتخجميا الجامعات مغ بيغ وس الأولىالانتخنت احتل السختبة 
كسا نفى السبحػثيغ عجم وجػد تفاعمية مغ قبل الجسيػر مع الفعاليات ، التػاصل مع جساىيخىا

 أكثخ أن إلى إضافة، والخجمات والسعمػمات السصخوحة عمى السػقع الالكتخوني لمجامعة والأحجاث
ع والتي تحطى بتفاعمية كبيخة مغ قبل جساىيخىا ىي الخجمات التي يػفخىا الانتخنت عمى السػق

 خجمة البخيج الالكتخوني.

السػاقع الإلكتخونية لمعلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية دراسة ( 2013وانيذ ) دراسة
 مقارنة بيغ مػقعي جامعة بدكخة وجامعة ورقمة

ت الحكػمية دراسة مقارنة بيغ تشاولت الجراسة السػاقع الإلكتخونية لمعلبقات العامة في السؤسدا
وبيشت نتائج الجراسة أن تشػع ، عبخ استخجام السشيج السدحي، مػقعي جامعة بدكخة وجامعة ورقمة

واستيجاف ، مزسػن السػقعيغ ىحا التشػع يخجم ىجف واحج وىػ التعخيف بالسؤسدة وأنذصتيا
سزاميغ مػجية لمجسيػر السػقعيغ لمجسيػر الجاخمي أكثخ مشو جسيػر آخخ مسا يعشي أن جل ال

والتفاوت في استخجام القػالب والأساليب الاترالية الالكتخونية في كل مغ ، الجاخمي لمسؤسدتيغ
 السػقعيغ مسا يجل عمى أن السػقعيغ لا يعتسج عمى أسمػب محجد مغ أجل عخض السزسػن 

في اقع الإلكتخونية ( الإستخاتيجيات الاترالية لمعلاقات العامة عبخ السػ 2012دراسة الددجالية )
 الػحجات الحكػمية بدمصشة عسان

مجػ تػافخ مػاقع الكتخونية لمػحجات الحكػمية الخاضعة لقانػن الخجمة  الىىجفت الجراسة لمتعخف 
عمى مدتػػ ىحه السػاقع ووصف أىع السزاميغ التي تخكد عمييا  قػفوالػ ، السجنية في عُسان
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تحميل  وأسمػبواعتسجت الجراسة السشيج الػصفي  ،السػاقع الالكتخونية لمػحجات الحكػمية
حخا الػحجات الحكػمية  إلىوخمرت الجراسة ، مغ خلبل نطخية الاترال الحػارؼ ، السزسػن 

واحتػاء اغمب السػاقع الالكتخونية عمى ، مػاقع الكتخونية خاصة بيا عمى الذبكة إنذاءعمى 
لالكتخونية لمػحجات الحكػمية الخاضعة وركدت اغمب السػاقع ا، وتفاعمية إستخاتيجيةمعمػمات 

 لقانػن الخجمة السجنية في مزاميشيا الخجمية عمى الخجمات السقجمة لمجسيػر.

 الجراسات الأجشبية 3.2
(: الاستفادة مغ التػاصل الحػاري عمى شبكة Ramesh , etl, 2020دراسة رامر وآخخون )
 حجيإدارة مخاشخ الدسعة في شبشجة الإنتخنت: دراسة حالة 

 Tabungمسارسات الاترال عبخ الػيب لمذخكات التابعة لذخكة  الىمتعخف لىجفت الجراسة 
Haji ، وىي شخكة تعاني مغ مداعع سػء الإدارة السالية. بالاعتساد عمى إشار عسل لتقييع الاترال

حيث تع فحز مسارسات الإفراح عمى الػيب الخاصة بالذخكة كسا يتبيغ في ، السؤسدي الفعال
. بيشسا كان ىشاك دليل عمى فخا التػاصل الحػارؼ فيذ بػكعيا عمى الػيب وصفحتيا عمى مػق

أضيخ التحميل أن الاترال الفعال قج تعخض لمخصخ لأن السشطسة استسخت ، مع أصحاب السرمحة
كان ، في مسارسة الإسكات الاستخاتيجي والكذف الانتقائي عغ السعمػمات. عمى ىحا الشحػ

ويبجو أن ىشاك إحجام ا عغ الاستفادة مغ السيدات الخارجية الشرية التي ، ي ضعيف االاترال العلبئق
 تػفخىا اترالات الػيب لمتخفيف مغ مخاشخ الدسعة.

تقييع الدسات الحػارية لـ صفحات الذخكات ( Capriotti , etl, 2020دراسة باول وآخخون )
 صبيق عمى شخكات أمخيكا اللاتيشيةبالت فيذ بػك عمى

ىحه الجراسة إلى تحميل ما إذا كانت الذخكات مغ ستة بمجان في أمخيكا اللبتيشية تذجع  ىجفت
درست الػرقة مدتػػ الاستعجاد لمتفاعل ونػع ، لمكيام بحلظ، فيذ بػكالتػاصل الحػارؼ عمى 

التفاعل الحؼ حققتو الذخكات عمى الفيذ بػك لإنتاج تػاصل حػارؼ فعال التبادل وإنذاء محادثة 
ل أنػاع مختمفة مغ تبادل الاترالات بيغ السشطسات والسدتخجميغ. حيث تع تحميل مػارد مغ خلب

صفحة مغ صفحات السعجبيغ  135مذاركة عمى  29.078تفاعمية واستجابة ومحادثة لو 
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وتطيخ الشتائج أن الذخكات لجييا اىتسام ضئيل بإدارة ، بالذخكات مغ ست دول في أمخيكا اللبتيشية
ليذ فقط بدبب الحاجة إلى مديج مغ ، الاترالات مغ خلبل الحػار عمى الذبكة الاجتساعية

ا. لحلظ، الاستعجاد لمتفاعل ا لأن التفاعل الشاتج مشخفس جج  وبالتالي تػصي الجراسة ، ولكغ أيز 
تتساشى مع الصبيعة  إستخاتيجيةبكات الاجتساعية وتحجيج الاترال عمى الذ إستخاتيجيةإلى مخاجعة 

 الحػارية لمسجتسع عبخ شبكة الاترال.

الاترال السؤسدي مغ ( Capriotti, Zeler, Camilleri, 2020) وآخخون دراسة كابخيػتي 
 لأبعاد الخئيدية للاترال الحػاري خلال الذبكات الاجتساعية: تحجيج ا

حيث ، ػ الاترال السؤسدي مغ خلبل الذبكات الاجتساعيةىجفت الجراسة لمتعخف عمى مدتػ 
شخحت الجراسة إشار عسل مفاليسي يذتسل عمى خسدة أبعاد رئيدية بسا في ذلظ "الحزػر الشذط" 

 "و "التفاعمي

السػقف "و" السػارد التفاعمية "و" الاستجابة "و" السحادثة ". مغ خلبل شخح تأثيخىا عمى التػاصل 
وتبيغ مغ خلبل الجراسة أنو كان للئنتخنت تأثيخ عمى العجيج مغ  .ع الجسيػرالحػارؼ لمسشطسات م

حيث أثخت عمى كيفية تػاصل السشطسات وأصحاب ، جػانب اليياكل والعسميات التشطيسية لمذخكات
السرمحة مع بعزيع البعس. مغ خلبل وسائل الإعلبم الخقسية بسا في ذلظ وسائل التػاصل 

ا ، الاجتساعي وبالتالي تؤثخ وسائل ، وتكاليف لمذخكات وشخق اترالاتيا مع جسيػرىاووفخت فخص 
ىشاك العجيج مغ السشطسات ، الإعلبم الخقسية عمى كيفية تفاعل السؤسدات مع أصحاب السرمحة

 ولكغ ىشاك آخخيغ لع يفعمػا ذلظ.، التي تجيج إدارة حػارىا الاترالي مغ خلبل الذبكات الاجتساعية

دراسة استكذافية لمعػامل التي تؤثخ عمى عجد السعجبيغ عمى ( Che & Hsu, 2017)دراسة 
 بشاءً عمى نطخية الحػار فيذ بػك

تػليج تكخار زيارة ، السعمػمات السفيجة، وىي حمقة الحػار، درست العلبقة بيغ محاور نطخية الحػار
لجراسة أن وبيغ تغيخ عجد السعجبيغ؛ وبيشت ا، والحفاظ عمى الدوار، سيػلة الػاجية، الرفحة

مسا يعشي أنو إذا أراد نذاط تجارؼ تحديغ ، غيالسعاييخ ليا علبقة بخقع السعجب بعس ىحه
، فيسكشو البجء في البحث عغ ىحه السعاييخ، إستخاتيجيتو العامة عمى مشرات التػاصل الاجتساعي
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ة؛ حيث إن التي يسكشيا أن تداعج الأعسال التجارية عمى إدارة صفحاتيا الخاصة بذكل أكثخ فعالي
فقج بيشت الجراسة أن عجد ، تصبيق ىحه السعاييخ يداعج عمى إكداب الجسيػر قيسة عالية

وتػليج تكخار زيارة الرفحة يختبط بديادة عجد  تالسشذػراالإعجابات وعجد السذاركات وعجد 
يكغ ليا السعجبيغ؛ أمَّا عجد التعميقات وعجد السشذػرات التي تحتػؼ عمى روابط لسػاقع خارجية فمع 

 .غالسعجبيأىسية بديادة عجد 

( الاترال الحػاري والعلاقات العامة في السػاقع Charles , Akwari, 2017دراسة شارلد )
 الإلكتخونية

ىجفت ىحه الجراسة البحث في كيفية دمج شخكات العلبقات العامة لسبادغ الاترال الحػارؼ عمى 
ا مغ تقخيخ ىػلسد حػل أفزل  50نى مػاقعيع الإلكتخونية. مغ خلبل دراسة أعمى وأد  250مػقع 

ا عالسي ا وتع تصبيق الاترال الحػارؼ لسعخفة ما ، وتع تحميل السحتػػ لجوائخ العلبقات العامة، مػقع 
إذا كانت شخكات العلبقات العامة تجمج مبجأ الاترال الحػارؼ بذكل فعال عمى مػاقعيع عمى 

وما إذا كانت ىشاك ، لسرمحة والعسلبء السحتسميغوتػفيخ معمػمات لأصحاب ا، شبكة الإنتخنت
وكذفت ، اختلبفات بيغ العلبقات العامة مغ حيث قابمية استخجام مػقع الػيب والحمقة الحػارية

الشتائج أن دائخة العلبقات العامة لمخسديغ شخكة الأدنى لع تدتخجم الاترال الحػارؼ بشفذ درجة 
ا لمعلبقات العامة. بالإ 50أفزل  ورغع ذلظ فقج كذفت الجراسة أن جسيع ، ضافة إلى ذلظمػقع 

الذخكات سػاء ذات التختيب الأعمى أو الادنى قج استخجمت مبادغ الاترال الحػارؼ ولكغ كسا 
 ذكخنا بجرجات متفاوتة.

جة (: مجى استخجام الذخكات الستعسجة عمى التكشػلػجيا الججيKemna, 2013دراسة كسشا )
 تػيتخللاترالات الحػارية عبخ 

ىجف الجراسة لمتعخف عمى مجػ استخجام الذخكات الستعسجة عمى التكشػلػجيا الججيجة للبترالات 
 وأشارت، شخكة تعتسج عمى التكشػلػجيا كعيشة دراسة 89حيث تع اختيار ، الحػارية عبخ تػيتخ

، حجعالشتائج إلى أن الذخكات الكبيخة أفزل استخجاما للبترال الحػارؼ مغ الذخكات صغيخة ال
، الاترال الحػارؼ يتع بذكل أفزل مغ خلبل الاستساع أكثخ مغ الاعتساد عمى الشذخ وأداء
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وأن ، وكذفت نتائج الجراسة عغ وجػد تأثيخ لحجع الذخكة عمى تحقيق فاعمية الاترال الحػارؼ 
وليذ فقط مغ خلبل تػفيخ ، مغ خلبل الحمقات الحػارية أفزلالاترال الحػارؼ يتحقق بذكل 

 ات مفيجة لمجسيػر.معمػم

دراسة ، الججيج والإعلام: العلاقات العامة الحكػمية Graham & Johnson (2013)دراسة 
 الججيج السدتخجم عمى مدتػى الحكػمات السحمية الإعلامتحميمية لاتجاىات 

الججيج السدتخجم لجػ السدؤوليغ الحكػمييغ في  الإعلبمىجفت الجراسة إلى التعخف إلى اتجاىات 
ومعخفة أؼ نػع مغ الكتابات عمى ، قات العامة ومجػ إدراكيع لجرجة تفاعل السػاشغ معيعالعلب

مػاقع التػاصل الاجتساعي تمظ التي ييتع بو السػاشغ. واعتسجت الجراسة السشيج السدحي وكانت 
حكػميا محميا في الػلايات الستحجة الأمخيكية. وتع استخجام نطخية  لامدؤو  463عيشة الجراسة 

وأكجت الجراسة أن معطع حدابات السدؤوليغ في العلبقات العامة الحكػمية ، ترال الحػارؼ الا
ليحا أوصت الجراسة أن ، وقميل ما تحكخ ما ييع السػاشغ بذكل خاا ومباشخ، تيتع بالذأن العام

وأنيا يجب أن تكػن ، تلبمذ حاجة السػاشغ أشياءعمى السدؤوليغ أن يزسشػا كتابات السػاقع 
 وليذ فقط لأجل ذكخ الأحجاث.، تػاصل مع الشاسوسيمة 

لاقات : استخجام الإعلام التفاعمي كإستخاتيجية عالسية لمعKim & Molleda (2011)دراسة 
 العامة

كسا ، الججيج في العلبقات العامة الإعلبمىجفت الجراسة إلى معخفة أىسية الإعلبم التفاعمي أو 
 الإعلبمالدياسية والاقترادية والاجتساعية عمى استخجام  ىجفت الجراسة إلى تقييع تأثيخ التغيخات

واستخجمت ، التفاعمي في السؤسدات الحكػمية والأمسية. مغ خلبل نطخية الاترال الحػارؼ 
دولة في كافة  30مػقع الكتخوني حكػمي في  118الجراسة تحميل السزسػن مغ خلبل تحميل 

التفاعمي بذكل  علبمالإكػمية يسكغ أن تدتفيج مغ السؤسدات الح أنوبيشت الجراسة ، قارات العالع
وأن العلبقات العامة ومسارسييا يتأثخون بالتغيخات الدياسية والاقترادية التي تحجث ، أفزل
كسا أكجت الجراسة بأن مشرات التػاصل الاجتساعي أكثخ أولػية بالجراسة مغ السػاقع ، حػليا

 الدخيع والسقبػل. لسا لمسشرات مغ خاصية التفاعل، الإلكتخونية
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 التعميق عمى الجراسات الدابقة 3.3

مغ خلبل الاشلبع عمى الجراسات الدابقة، تبيغ لمباحثة تخكيدىا عمى استخجام العلبقات العامة 
للبنتخنت في وضيفتيا وعمسيا وتػاصميا مع جسيػرىا، فسشيا مغ ركدت عمى مػاقع التػاصل 

خة العلبقات العامة مع جسيػرىا، ومشيا مغ ركد عمى الاجتساعي كسشرة لتػاصل السشطسة عبخ دائ
 مػقع الانتخنت لإيرال رسالتو وخجماتو لجسيػره.

تبيغ مغ خلبل الجراسات الدابقة الأىسية الكبيخة للبنتخنت في عسل العلبقات العامة وسخعة 
ضيف تػاصميا مع جسيػرىا وتمبية احتياجاتيع والخد عمى استفداراتيع، وكحلظ الحال في التػ 

السشاسب لثػرة الاترال والانتخنت وانتذار شبكات التػاصل الاجتساعي لتدييل الحػار والتػاصل 
مع الجسيػر والعسلبء والدبائغ عبخ تمظ الذبكات مغ قبل دوائخ العلبقات العامة في السشطسات 

 والسؤسدات.

لاترال الحػارؼ في وتبخز كحلظ كشتيجة ميسة مغ نتائج الجراسات الدابقة تخكيدىا عمى نطخية ا
ة )نطخية الاترال لانتخنت، مغ خلبل مبادئيا الخئيداترال السؤسدات مع الجسيػر عبخ ا

 الحفاظ، و لمجسيػر الاستخجام سيػلة، و لمجسيػر السفيجة السعمػماتالحػارؼ( والتي تتخكد حػل )
 .الخاىشة الجراسة(، وىػ محػر السػقع زيارة تكخار، و تفاعمية حػارية حمقات، و زواره عمى

 الاستفادة مغ الجراسات الدابقة:

استفادت الباحثة مغ الجراسات الدابقة في تكػيغ فكخة كاممة حػل نطخية الاترال الحػارؼ  -1
 ومبادئيا الخئيدية.

 الشطخؼ واستسارة تحميل السحتػػ. الإشارتع الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في بشاء  -2

ػل استخجامات الانتخنت مغ قبل دوائخ العلبقات تذكّل لجػ الباحثة ترػر كامل وواضح ح -3
 العامة لبشاء تػاصل مع الجسيػر.
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 الاختلبف ما بيغ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة:

تختمف الجراسة الحالية في السجتسع الحؼ تع التصبيق عميو وىػ وزارة الجاخمية والذخشة وىيئة  -1
 التػجيو الدياسي في الزفة الغخبية.

وحتى مشترفو وىي الفتخة  2020حلظ في حجود الجراسة الدماني وىػ مشح بجاية العام تختمف ك -2
 التي شيجت ما قبل فيخوس كػرونا ومغ ثع انتذار الفيخوس.

وتختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة فيسا يتعمق بالسشيج الستبع حيث تع استخجام  -3
ا استخجمت بعس الجراسات الدابقة مشاىج بيشسمشيج تحميل السزسػن في الجراسة الحالية، 

 مختمفة.
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 الخابعالفرل 
 ومشيجيتيا الجراسةإجخاءات 
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 مشيجية الجراسة 4.1

أؼ الدياقات والأبعاد الكسية لسعخفة مجػ فاعمية السػاقع ، يشجرج ىحا البحث ضسغ الأبحاث الكسية
الفمدصيشية ووزارة الجاخمية وفقا  لشطخية  الالكتخونية لييئة التػجيو الدياسي والػششي والذخشة

وفقا لاستسارة ، التي تقجميا السػاقع الالكتخونية ضسغ حجود الجراسة الدمشية، الاترال الحػارؼ 
 التي وضعيا كيشت وتايمػر. زسػن تحميل الس

 في السزسػن  تحميل أسمػب تصبيق يختبطوبالتالي تع استخجام مشيج تحميل السزسػن، حيث 
 الأسمػب ىحا في ويدتمدم كسيا   السجروسة الطػاىخ أو الطاىخة بػصف  الاجتساعية الجراسات
، السجروسة الطاىخة لػصف السختمفة الفئات تكخارات رصج شخيق عغ وذلظ الأرقام لغة استخجام

وذلظ بيجف ، والحؼ تع مغ خلبلو تحميل محتػػ السػاقع الالكتخونية الثلبث السدتيجفة في الجراسة
يل مجػ فاعمية السػاقع الالكتخونية لييئة التػجيو الدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشية وصف وتحم

 ووزارة الجاخمية وفقا  لشطخية الاترال الحػارؼ.

 مجتسع الجراسة 24.

)التػجيو  ػاقع الالكتخونية لمرفحات الثلبثيتسثل مجتسع الجراسة بجسيع السشذػرات الخاصة بالس
والتي تع اختيارىا بيجف تػضيح مجػ ، ووزارة الجاخمية(، شة الفمدصيشيةالذخ ، الدياسي والػششي

 فاعمية ىحه السػاقع الالكتخونية وفقا  لشطخية الاترال الحػارؼ.

 عيشة الجراسة 4.3

)التػجيو الدياسي اقع الالكتخونية لمرفحات الثلبثتسثمت عيشة الجراسة بالسشذػرات الخاصة بالسػ 
 -1/1/2021خلبل الفتخة الدمشية الػاقعة ما بيغ ، ووزارة الجاخمية(، شيةالذخشة الفمدصي، والػششي

واختارت ، بيجف تحجيج مجػ فاعمية ىحه السػاقع وفقا  لشطخية الاترال الحػارؼ ، 1/6/2021
الباحثة ىحه الفتخة الدمشية بفعل التغيخات التي حجثت في ىحه الفتخة وخاصة في ضل انتذار جائحة 

لتشتقل بعجىا لتصبيق ، ىحه الفتخة الأوضاع الاعتيادية في السجتسع الفمدصيشي إذ تزسشت، كػرونا
إذ تعج فتخة انتذار الأوبئة والسذكلبت معيارا  ، مجسػعة مغ الإجخاءات لسػاجية فيخوس كػرونا

لتقييع مدتػػ أداء السدؤولية الاجتساعية مغ قبل قدع العلبقات العامة في السؤسدات في التػاصل 
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كسا تعج ىحه الفتخة ، يػر وبخاصة في ضل اعتساد الصخق التقشية والانتخنت في ىحه الحالمع الجس
 بو الجراسة. أعجتحجيثة ومشاسبة لمػقت الحؼ 

 (استسارة تحميل السحتػى ) الجراسة اةأد 4.4

 & Kent)كل مغ كيشت وتايمػر  يااستسارة تحميل السحتػػ التي وضع اعتسجت ىحه الجراسة عمى
Taylor )الذخشة ، السػاقع الالكتخونية لمرفحات الثلبثة )التػجيو الدياسي والػششيأداة لتحميل ك

، وفحز مجػ تػفيخىا لمسعمػمات السفيجة لمجسيػر وسيػلة استخجاميا ووزارة الجاخمية(، الفمدصيشية
والتي تعج كسؤشخ أولي عمى ، ومدتػػ محافطتيا عمى زوار السػقع وضسان معاودة زيارتيع ليا

 إلىبالإضافة ، جاه تأثيخ السشذػرات في مجسميا وقجرتيا عمى اختخاق الجسيػر والتأثيخ عمييعات
وشسمت إجخاءات الجراسة بشاء استسارة خاصة تحجيج الحمقات الحػارية التفاعمية التي تعتسج عمييا. 

ثخ ضعيا كيشت وتايمػر لجسع البيانات السصمػبة مغ وحجات وفئات التحميل والتي تعج مغ أك
 الأدوات استخجاما  في الجراسات التحميمية.

ولتػضيح السفخدات الخاصة بتحميل السحتػػ بالسػاقع الالكتخونية لمرفحات الثلبثة )التػجيو 
ووزارة الجاخمية( لا لابج مغ الإشارة إلى العشاصخ الخئيدية ، الذخشة الفمدصيشية، الدياسي والػششي

 وىي كسا يمي:، ستسارة تحميل السحتػػ الخاصة بالجراسةبػحجات وفئات التحميل التي شسمتيا ا

وحجة التحميل: تع تحجيج وحجات التحميل انصلبقا مغ السذكمة وأىجاف وأسئمة الجراسة وتع تحجيج  .1
 كسا يمي:

  : واشتسل عمى قياس وتحجيج السحاور التالية:، ػفيخ معمػمات مفيجةتأولا 

 معمػمات عغ التػاصل بالسشطسة .1

 وتاريخياوصف السشطفة  .2

 رؤية السشطسة وفمدفتيا .3

 معمػمات وصػر لمتحسيل .4

 مصبػعات لمسشطسة عمى السػقع  إتاحة .5
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 نذخ بيانات صحفية .6

 نذخ مقاشع صػتية وفيجيػىات .7

 مذاركة السشطسة السجنية والسجتسعية .8

 نذخ تقاريخ مالية وسشػية .9

 السشطسة إليوروابط لمسجال الرشاعي والخجمي الحؼ تشتسي  .10

 بعس القزايامػاقف معمشة حػل  .11

 واشتسل عمى قياس وتحجيج السحاور التالية:، ثانيا : سيػلة استخجام السػقع 

 الرفحة الخئيدية إلىوجػد روابط واضحة لمعػدة  .1

 وجػد محخك بحث داخل السػقع .2

 الأولىفي الرفحة  الأساسيةاتجاه السعمػمات  .3

 تعجد خيارات المغة .4

 وجػد خارشة لمسػقع .5

 تػفيخ جخافيكذ بذكل مقبػل .6

 "helpػافخ خاصية السداعجة "ت .7

 السعمػمات بجون فتح الرػر إلىقابمية الػصػل  .8

 واشتسل عمى قياس وتحجيج السحاور التالية:، ثالثا : الحفاظ عمى زوار السػقع 

 وجػد الذعار السسيد لمسشطسة عمى صفحات السػقع .1

 وضػح روابط السعمػمات التي تع نذخىا مؤخخا خلبل شيخ .2

 الإعلبناتقمة  .3

 ثػاني" 4ت التحسيل "اقل مغ قرخ وق .4
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 إمكانية الاشتخاك لمحرػل عمى معمػمات مشتطسة عبخ البخيج .5

 نذخ تاريخ آخخ تحجيث لمسػقع .6

 "واشتسل عمى قياس وتحجيج السحاور التالية:، رابعا : تكخار زيارة السػقع "معاودة الديارة 

 وجػد معمػمات ومقاشع فيجيػىات لمتحسيل والسذاركة .1

 ثة باستسخاروجػد معمػمات محج .2

 إمكانية حرػل الدائخ عمى معمػمات متخررة عبخ البخيج الالكتخوني .3

 وجػد قدع خاا بالأسئمة الذائعة والخد عمييا .4

 إمكانية التدجيل في عزػية السشطسة عمى السػقع .5

 إمكانية شمب الخجمة أو السشتج مغ السػقع مباشخة .6

 عخض تقػيع بأحجاث وفعاليات السشطسة السدتقبمية .7

 لمدوار لسعاودة الديارة صخيحةعػة وجػد د .8

 :خامدا : الحمقات الحػارية التفاعمية واشتسل عمى قياس وتحجيج السحاور التالية 

 إتاحة الفخصة للبستفدار وتقجيع الذكاوػ مغ الجسيػر .1

 وجػد روابط لمسػاقع الاجتساعية لمسشطسة عمى السػقع .2

 نذخ أرقام ىػاتف السشطسة أو بعس السدؤوليغ فييا .3

 البخيج الالكتخوني لمسشطسة أو بعس السدؤوليغ فييا شاويغعنذخ  .4

 إتاحة الفخصة لمجسيػر بصمب معمػمات أو خجمات معيشو .5

 نذخ روابط لمتػاصل مع السجيخيغ أو الخبخاء أو العامميغ بالسشطسة .6

 وجػد استصلبعات لآراء الجسيػر عمى السػقع .7

 إتاحة الفخصة لمجسيػر بالترػيت عمى بعس القزايا .8
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 خ غخف دردشة أو مشتجيات تفاعميةتػفي .9

 صجق أداة الجراسة  4.5

التأكج مغ ملبئسة  إلىمغ اجل التأكج مغ صجق الأداة تع استخجام صجق السحتػػ الحؼ ييجف 
محاورىا تتشاسب مع الأسئمة التي  أنوالتأكج مغ ، لسذكمة الجراسة وأسئمتياعشاصخ استسارة السحتػػ 

تع التأكج مغ ذلظ عغ شخيق عخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ و ، عشيا الإجابةتحاول الجراسة 
ذات الاختراا والخبخة العالية في مجال البحث وشمب مشيع إبجاء الخأؼ حػل محاور أداة الجراسة 

تع تعجيل  السحكسيغوبشاء  عمى ملبحطات ، وذلظ بالتعجيل وإلغاء بعس السحاور والفقخات وححفيا
الشياية التي تع بالشياية اعتسادىا في تقييع السػاقع الالكتخونية التي أداة الجراسة لتربح برػرتيا 

 شسمتيا الجراسة.

 ثبات أداة الجراسة  4.6

( مغ أجل فحز ثبات أداة الجراسة Consistencyاستخجمت الباحثة ثبات التجانذ الجاخمي )
يغ الفقخات في أداة وىحا الشػع مغ الثبات يذيخ إلى قػة الارتباط ب، )استسارة تحميل السحتػػ(

 Cronbach's)معادلة كخونباخ ألفا  ةالباحث تومغ أجل تقجيخ معامل التجانذ استخجم، الجراسة

Alpha )وكل بعج عمى حجه كسا في الآتي: ، عمى جسيع فقخات السكياس، لفحز ثبات أداة الجراسة 
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 (Cronbach's Alpha)يػضح عجد الفقخات وقيسة معامل ثبات كخونباخ ألفا  :(4.1ججول )

 الثبات  عجد الفقخات السحػر  الخقع 
 0.752 11 تػفيخ معمػمات مفيجة 1
 0.765 8 سيػلة استخجام السػقع 2
 0.629 6 الحفاظ عمى زوار السػقع 3
 0.774 8 تكخار زيارة السػقع )معاودة الديارة( 4
 0.801 9 الحمقات الحػارية التفاعمية 5

قيع معاملبت ثبات كخونباخ ألفا لسحاور الجراسة قج بمغت عمى ( أن 4.1يتزح مغ الججول )
ثع السحػر الخابع ، (0.801التػالي لمسحػر الخامذ الستعمق بالحمقات الحػارية التفاعمية بكيسة )

ثع السحػر الثاني الستعمق بديػلة ، (0.774الستعمق بتكخار زيارة السػقع )معاودة الديارة( بكيسة )
ثع السحػر الأول الستعمق بتػفيخ معمػمات مفيجة بكيسة ، (0.765يسة )استخجام السػقع بك

كسا يلبحع أن ، (0.629وأقميا لمسحػر الثالث الستعمق بالحفاظ عمى الدوار بكيسة )، (0.752)
( وتعتبخ ىحه الكيسة مختفعة وتجعل مغ أداة 0.741بمغ ) لمفقخات جسيعيامعامل ثبات كخونباخ ألفا 

 تحميل السحتػػ( وفقخاتيا السختمفة مشاسبة لأغخاض الجراسة.الجراسة )استسارة 

 إجخاءات الجراسة 4.7

 :تيةحه الجراسة وفقا  لمخصػات الآلقج تع إجخاء ى

 السذابية لسػضػع الجراسة. الأدبياتقخاءة ومخاجعة  .1
 إعجاد أداة الجراسة )استسارة تحميل السحتػػ( برػرتيا الشيائية بعج التعجيل.  .2
، مجتسع الجراسة الحؼ شسل السػقع الالكتخوني لكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي تحجيج أفخاد .3

 ووزارة الجاخمية الفمدصيشية.، وجياز الذخكة الفمدصيشي
تحميل السحتػػ الخاا بالسػاقع الثلبث مغ خلبل الاشلبع عمى محتػياتيا وتعبئة استسارة  .4

 السحتػػ بسا يتشاسب مع مكياس الجراسة السختار.
الحاسػب ومغ ثع  إلى وإدخاليالبيانات التي تع جسعيا مغ خلبل استسارة تحميل السحتػػ تفخيغ ا .5

 (.SPSSلمعمػم الاجتساعية ) الإحرائيةباستخجام البخنامج  إحرائيامعالجتيا 
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  استخخاج الشتائج وتحميميا ومشاقذتيا. .6
 السعالجات الإحرائية 4.8

داة الجراسة )استسارة تحميل السحتػػ( حيث تع لتحميل أ (Google forms)استخجمت الباحثة أداة 
تع إخخاج نتائج ، ومغ ثع إدخال بيانات السشذػرات خلبل فتخة التحميل، تفخيغ الاستسارة إلكتخونيا  

 استخجمتحيث ، عميياالتحميل عمى شكل رسع بياني وججاول لإيجاد العلبقات بيشيا والتعميق 
( وذلظ باستخجام السعالجات الإحرائية SPSSالاجتساعية )الباحثة بخنامج الخزم الإحرائية لمعمػم 

 :الآتية

 الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية.  .1
 لفحز الثبات أداة الجراسة. (Cronbach's Alpha)معامل كخونباخ ألفا  .2
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 السقجمة 5.1

لكتخونية لييئة التػجيو الدياسي الإمجػ فاعمية السػاقع اسة التحميمية تحجيج تتزسغ نتائج الجر 
مغ خلبل تػضيح مجػ ، شطخية الاترال الحػارؼ لوالػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية وفقا  

إلى جانب تحميل أداء السحتػػ مغ خلبل ، تػفيخىا لمسعمػمات السفيجة لمجسيػر وسيػلة استخجاميا
، مزسػن السادة السشذػرة ومدتػػ محافطتيا عمى زوار السػقع وضسان معاودة زيارتيع ليافئة 

عمى اتجاه تأثيخ السشذػرات في مجسميا وقجرتيا عمى اختخاق الجسيػر  ا  أولي ا  مؤشخ والتي تعج 
ل وتع ذلظ مغ خلب، تحجيج الحمقات الحػارية التفاعمية التي تعتسج عمييا إلىضافة إ، فييعوالتأثيخ 

تحجيج مزسػنيا  إلىضافة إ، رصج محتػػ ىحه السػاقع والإجابة عغ أسئمة الجراسة مغ خلبليا
 والعشاصخ السختبصة بيا.

وتسثل الأداة تحميل ، ويتصخق ىحا الفرل إلى تحميل أداة الجراسة )استسارة تحميل السزسػن(
 :تيةط الآكغ الػصػل ليا عبخ الخوابالسحتػػ الخاا بالسػاقع الثلبثة والتي يس

  :مػقع ىيئة التػجيو الدياسي والػششيhttp://www.png.plo.ps/ 

  :مػقع جياز الذخشة الفمدصيشيةhttps://www.palpolice.ps/ 

  :مػقع وزارة الجاخمية الفمدصيشيةhttps://www.moi.pna.ps   

 بأداة الجراسة )تحميل استسارة السحتػى(الشتائج السختبصة  5.2

ترشف ىحه الجراسة في إشار البحػث الػصفية التحميمية التي تعتسج عمى ترػيخ خرائز 
البحػث يتع  وفي إشار ىحا الشػع مغ، الطاىخة التي يتع دراستيا وتقجيع معمػمات عشيا وتحميميا

السػاقع الالكتخونية لكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي والذخشة استخجام تحميل محتػػ 
واستخجمت أداة تحميل السحتػػ لمسحتػػ ، شطخية الاترال الحػارؼ لالفمدصيشية ووزارة الجاخمية وفقا  

وحتى  1/1/2021ة ما بيغ السشذػر في السػاقع الالكتخونية السختارة خلبل الفتخة الدمشية السحرػر 
بيجف  مزاميشياقع وتحميل امغ خلبل الاعتساد عمى عخض محتػػ السػ ، 1/6/2021تاريخ 
إلى جانب تحميل أداء السحتػػ ، مجػ تػفيخىا لمسعمػمات السفيجة لمجسيػر وسيػلة استخجامياتحجيج 

ضسان معاودة مغ خلبل فئة مزسػن السادة السشذػرة ومدتػػ محافطتيا عمى زوار السػقع و 

http://www.png.plo.ps/
https://www.palpolice.ps/
https://www.moi.pna.ps/
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. واعتسجت الباحثة في أداة الجراسة وتحجيج الحمقات الحػارية التفاعمية التي تعتسج عمييا، زيارتيع ليا
حج ما(  إلى)متػفخ ، درجات 3)متػفخ( وأعصيت  ػدرجات وى 3مكياس إجابة مكػن مغ  عمى

سكياس فقج تع اعتساد واعتسادا  عمى ىحا ال، وغيخ متػفخ وأعصيت )درجة واحجة(، وأعصيت )درجتيغ(
 مفتاح الترحيح التالي:

 (: مفتاح الترحيح الخاص بفقخات استسارة تحميل السحتػى لمسػاقع الالكتخونية5.1ججول )

 الجرجة الػسط الحدابي
 مشخفزة / غيخ متػفخ 1.6 -1مغ 

 حج ما إلىمتػسصة/ متػفخ  2.33 -1.67مغ 
 مختفعة/ متػفخ 3 -2.34مغ 

 عمقة بأسئمة الجراسةالشتائج الست 5.3
 :ما مجى تػفيخ السػقع الإلكتخوني لكل مغ ىيئة " والحؼ نز عمى نتائج سؤال الجراسة الأول

التػجيو الدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية السعمػمات السفيجة 
 "لمجسيػر؟

حخافات السعيارية والشدبة ومغ اجل الإجابة عغ ىحا الدؤال تع استخخاج الستػسصات الحدابية والان 
ىيئة التػجيو الدياسي والػششي وجياز الذخشة الفمدصيشية السئػية لمسػاقع الالكتخونية الثلبث )

 والججاول التالية تػضح ذلظ:، الفمدصيشية( ووزارة الجاخمية
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 (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لمجرجة الكمية5.2ججول رقع )
 تػفيخ السعمػمات السفيجة لمجسيػرلفقخات السحػر الأول الستعمق بسجى 

 تػفيخ معمػمات مفيجة لمجسيػر
 وزارة الجاخمية الذخشة الفمدصيشية ىيئة التػجيو الدياسي

الستػسط 
 الحدابي

 السدتػى 
الستػسط 
 الحدابي

 السدتػى 
الستػسط 
 الحدابي

 السدتػى 

 مختفعة 3 مختفعة 3 سصةمتػ  2 معمػمات عغ التػاصل بالسشطسة
 مختفعة 3 مختفعة 3 مختفعة 3 وصف السشطفة وتاريخيا

 مختفعة 3 مشخفزة 1 متػسصة 2 رؤية السشطسة وفمدفتيا
 متػسصة 2 متػسصة 2 متػسصة 2 معمػمات وصػر لمتحسيل

 مشخفزة 1 متػسصة 2 متػسصة 2 اتاحو مصبػعات لمسشطسة عمى السػقع
 مشخفزة 1 مشخفزة 1 ةمشخفز 1 نذخ بيانات صحفية

 مشخفزة 1 مختفعة 3 مشخفزة 1 نذخ مقاشع صػتية وفيجيػىات
 متػسصة 2 مختفعة 3 مختفعة 3 مذاركة السشطسة السجنية والسجتسعية

 مشخفزة 1 مشخفزة 1 متػسصة 2 نذخ تقاريخ مالية وسشػية
روابط لمسجال الرشاعي والخجمي 

 السشطسة إليوالحؼ تشتسي 
1 

 
 مشخفزة 1 مشخفزة 1

 مختفعة 3 مشخفزة 1 متػسصة 2 مػاقف معمشة حػل بعس القزايا
 متػسصة 1.82 متػسصة 1.91 متػسصة 1.91 الجرجة الكمية

يلبحع مغ خلبل البيانات الػاردة في الججول الدابق اختلبف التقييع الخاا بالسػاقع الإلكتخونية 
وتذيخ ىحه ، لمسعمػمات السفيجة لمجسيػرالثلبث التي شسمتيا الجراسة فيسا يتعمق بسجػ تػفيخىا 

ىيئة التػجيو الدياسي والػششي وجياز ان مجػ تػفيخ السػاقع الالكتخونية لكل مغ ) إلىالبيانات 
حيث جاء أفزميا  مغ ، الفمدصيشية( كانت جسيعيا متػسصة الذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية

ولى كل مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي حيث تػفخ معمػمات مفيجة لمجسيػر في السختبة الأ
وأقميا تػفيخا  لمسعمػمات السفيجة كان ، (1.91مػقع جياز الذخشة الفمدصيشية بستػسط حدابي بمغ )
تػضيحا  لمجرجة الكمية  أتيوفيسا ي، (1.82مػقع وزارة الجاخمية الفمدصيشية بستػسط حدابي بمغ )

 الخاصة بيا:
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الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لمجرجة الكمية  (: الستػسصات5.3ججول رقع )
 تػفيخ السعمػمات السفيجة لمجسيػرلفقخات السحػر الأول الستعمق بسجى 

 تػفيخ معمػمات مفيجة لمجسيػر
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السدتػى  السئػية

 مختفعة 89.00 577. 2.67 معمػمات عغ التػاصل بالسشطسة
 مختفعة 100.00 000. 3.00 وصف السشطفة وتاريخيا
 متػسصة 66.67 1.000 2.00 رؤية السشطسة وفمدفتيا

 متػسصة 66.67 000. 2.00 معمػمات وصػر لمتحسيل
 متػسصة 55.67 577. 1.67 اتاحو مصبػعات لمسشطسة عمى السػقع

 مشخفزة 33.33 000. 1.00 نذخ بيانات صحفية
 متػسصة 55.67 1.155 1.67 تية وفيجيػىاتنذخ مقاشع صػ 

 مختفعة 89.00 577. 2.67 مذاركة السشطسة السجنية والسجتسعية
 مشخفزة 33.33 000. 1.00 نذخ تقاريخ مالية وسشػية

 إليوروابط لمسجال الرشاعي والخجمي الحؼ تشتسي 
 السشطسة

 مشخفزة 44.33 577. 1.33

 متػسصة 55.67 1.155 1.67 مػاقف معمشة حػل بعس القزايا
 مختفعة 89.00 577. 2.67 الجرجة الكمية

الجرجة الكمية لتػفيخ معمػمات مفيجة عبخ السػقع الالكتخوني  أن، (5.3يتزح مغ الججول رقع )
وجياز ، لمجسيػر في السػاقع الالكتخونية الثلبث الخاصة بكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي

( 2.67الجاخمية كانت متػسصة حيث بمغ الػسط الحدابي الخاا بيا )ووزارة ، الذخشة الفمدصيشي
وتذيخ الشتائج الػاردة ، ىحه السػاقع تػفخ السعمػمات السفيجة لمجسيػر بسعجل متػسط أنمسا يعشي 

السػاقع تحتػؼ عمى معمػمات لمتػاصل مع السشطسة ووصف لمسشطسة  أن إلىفي الججول أيزا  
بيشسا لع تحتػ السػاقع روابط لمسجال الرشاعي ، اتيا السجنية والسجتسعيةإضافة الى مذارك، وتاريخيا

او الخجمي الحؼ تشتسي اليو ولا يػجج تقاريخ مالية وسشػية خاصة بيحه السؤسدات او أؼ بيانات 
 صحفية عبخ ىحه السػاقع.
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 :لكل  ما مجى تػفيخ واجية السػقع الإلكتخوني" والحؼ نز عمى نتائج سؤال الجراسة الثاني
مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية سيػلة الاستخجام 

 "لمجسيػر؟

ومغ اجل الإجابة عغ ىحا الدؤال تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدبة  
ياز الذخشة الفمدصيشية ىيئة التػجيو الدياسي والػششي وجالسئػية لمسػاقع الالكتخونية الثلبث )

 والججاول التالية تػضح ذلظ:، الفمدصيشية( ووزارة الجاخمية

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لمجرجة الكمية 5.4ججول رقع )
 لفقخات السحػر الثاني الستعمق بديػلة استخجام السػقع

 سيػلة استخجام السػقع

ىيئة التػجيو 
 وزارة الجاخمية الذخشة الفمدصيشية الدياسي

الستػسط 
 الحدابي

 السدتػى 
الستػسط 
 الحدابي

 السدتػى 
الستػسط 
 الحدابي

 السدتػى 

الرفحة  إلىوجػد روابط واضحة لمعػدة 
 الخئيدية

 مشخفزة 1 مختفعة 1 مختفعة 3

 مشخفزة 1 مختفعة 3 مشخفزة 1 وجػد محخك بحث داخل السػقع
في الرفحة  سيةالأسااتجاه السعمػمات 

 متػسصة 2 مشخفزة 3 مختفعة 3 الأولى

 مشخفزة 1 متػسصة 1 مشخفزة 1 تعجد خيارات المغة
 مشخفزة 1 مشخفزة 1 مشخفزة 1 وجػد خارشة لمسػقع

 متػسصة 2 متػسصة 2 مشخفزة 1 تػفيخ جخافيكذ بذكل مقبػل
 مشخفزة 1 مشخفزة 1 مشخفزة help" 1تػافخ خاصية السداعجة "

السعمػمات بجون فتح  إلىالػصػل  قابمية
 الرػر

 مشخفزة 1 مشخفزة 1 مشخفزة 1

 مشخفزة 1.50 مشخفزة 1.63 مشخفزة 1.25 الجرجة الكمية

يلبحع مغ خلبل البيانات الػاردة في الججول الدابق اختلبف التقييع الخاا بالسػاقع الإلكتخونية 
وتذيخ ىحه ، ام واجية السػقع مغ الجسيػرالثلبث التي شسمتيا الجراسة فيسا يتعمق بديػلة استخج

ىيئة التػجيو الدياسي والػششي مدتػػ سيػلة استخجام واجية السػقع لكل مغ ) أن إلىالبيانات 
حيث جاء أسيميا ، الفمدصيشية( كانت جسيعيا مشخفزة وجياز الذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية
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الذخشة الفمدصيشية بستػسط حدابي بمغ مغ حيث الاستخجام في السختبة الأولى مػقع جياز 
وأصعبيا مغ حيث ، (1.50تلبه مػقع وزارة الجاخمية الفمدصيشية بستػسط حدابي بمغ )، (1.63)

 يأتيوفيسا ، (1.25الاستخجام كان مػقع ىيئة التػجيو الدياسي والػششي بستػسط حدابي بمغ )
 تػضيحا  لمجرجة الكمية الخاصة بيا:

تػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لمجرجة الكمية (: الس5.5ججول رقع )
 بديػلة استخجام السػقعلفقخات السحػر الثاني الستعمق بسجى 

 سيػلة استخجام السػقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السدتػى  السئػية

 متػسصة 55.67 1.155 1.67 الرفحة الخئيدية إلىوجػد روابط واضحة لمعػدة 
 متػسصة 55.67 1.155 1.67 وجػد محخك بحث داخل السػقع

 مختفعة 89.00 577. 2.67 الأولىفي الرفحة  الأساسيةاتجاه السعمػمات 
 مشخفزة 33.33 000. 1.00 تعجد خيارات المغة

 مشخفزة 33.33 000. 1.00 وجػد خارشة لمسػقع
 متػسصة 55.67 577. 1.67 تػفيخ جخافيكذ بذكل مقبػل

 مشخفزة help" 1.00 .000 33.33تػافخ خاصية السداعجة "
 مشخفزة 33.33 000. 1.00 السعمػمات بجون فتح الرػر إلىقابمية الػصػل 

 مشخفزة 48.61 190. 1.45 الجرجة الكمية

الجرجة الكمية لديػلة استخجام الػاجية الخاصة بالسػقع  أن، (5.5يتزح مغ الججول رقع )
وجياز ، ي في السػاقع الالكتخونية الثلبث الخاصة بكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششيالالكتخون

( 1.45الػسط الحدابي الخاا بيا )ووزارة الجاخمية كانت مشخفزة حيث بمغ ، الذخشة الفمدصيشي
ىحه  أن إلىوأشارت الشتائج ، سيػلة استخجام السػقع مغ الجسيػر كانت مشخفزة أنما يعشي 

بيشسا لا تعتسج وجػد خيارات ، ة مشيا فقطي الرفحة الخئيدتعتسج عمى تخكيد معمػماتيا ف السػاقع
، السعمػمات دون فتح صػر إلىولا تػفخ خاصية السداعجة ولا تػفخ خاصية الػصػل  لمغات عجة

في حيغ كان يػجج بعس ، بيشسا كان اعتسادىا عمى وجػد ترسيع جخافيكي بذكل مقبػل متػسصا  
 .ةاصية البحث لع تكغ متصػرة ودقيقخ أن إلىضافة إ، لفخعية في السػقعالخوابط ا
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 :الالكتخوني لكل مغ  عما مدتػى سعي السػق" والحؼ نز عمى نتائج سؤال الجراسة الثالث
الحفاظ عمى  إلىىيئة التػجيو الدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية 

 "زواره؟

لدؤال تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدبة ومغ اجل الإجابة عغ ىحا ا 
ىيئة التػجيو الدياسي والػششي وجياز الذخشة الفمدصيشية السئػية لمسػاقع الالكتخونية الثلبث )

 والججاول التالية تػضح ذلظ:، الفمدصيشية( ووزارة الجاخمية

ت السعيارية والشدب السئػية لمجرجة الكمية (: الستػسصات الحدابية والانحخافا5.6ججول رقع )
 لفقخات السحػر الثالث الستعمق بالحفاظ عمى زوار السػقع

 الحفاظ عمى الدوار

ىيئة التػجيو 
 وزارة الجاخمية الذخشة الفمدصيشية الدياسي

الستػسط 
 الحدابي

 السدتػى 
الستػسط 
 الحدابي

 السدتػى 
الستػسط 
 الحدابي

 السدتػى 

سيد لمسشطسة عمى وجػد الذعار الس
 صفحات السػقع

 مشخفزة 1 مختفعة 3 مختفعة 3

وضػح روابط السعمػمات التي تع نذخىا 
 مؤخخا خلبل شيخ

 مشخفزة 1 مختفعة 3 مشخفزة 1

 مختفعة 3 مختفعة 3 مختفعة 3 الإعلبناتقمة 
 مختفعة 3 مختفعة 3 مختفعة 3 ثػاني" 4قرخ وقت التحسيل "اقل مغ 

محرػل عمى معمػمات إمكانية الاشتخاك ل
 مشتطسة عبخ البخيج

 مشخفزة 1 مشخفزة 1 مشخفزة 1

 مشخفزة 1 مشخفزة 1 مشخفزة 1 نذخ تاريخ آخخ تحجيث لمسػقع
 متػسصة 2.00 متػسصة 2.33 متػسصة 1.67 الجرجة الكمية

نية يلبحع مغ خلبل البيانات الػاردة في الججول الدابق اختلبف التقييع الخاا بالسػاقع الإلكتخو 
 التػجيو ىيئة مغ لكل لكتخونيالإ السػقع سعي سدتػػ بالثلبث التي شسمتيا الجراسة فيسا يتعمق 

وتذيخ ىحه البيانات ، زواره عمى الحفاظ إلى الجاخمية ووزارة الفمدصيشية والذخشة والػششي الدياسي
الذخشة  ىيئة التػجيو الدياسي والػششي وجيازلكل مغ ) الحفاظ عمى الدوارمدتػػ  أن إلى

حيث جاء في السختبة الأولى مػقع ، متػسصةالفمدصيشية( كانت جسيعيا  الفمدصيشية ووزارة الجاخمية
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تلبه مػقع وزارة الجاخمية الفمدصيشية ، (2.33جياز الذخشة الفمدصيشية بستػسط حدابي بمغ )
حدابي بمغ كان مػقع ىيئة التػجيو الدياسي والػششي بستػسط  وأقميا، (2بستػسط حدابي بمغ )

 وفيسا يمي تػضيحا  لمجرجة الكمية الخاصة بيا:، (1.67)

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لمجرجة الكمية 5.7ججول رقع )
 لفقخات السحػر الثالث الستعمق بالحفاظ عمى زوار السػقع

 الحفاظ عمى زوار السػقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 ي السعيار 

الشدبة 
 السدتػى  السئػية

وجػد الذعار السسيد لمسشطسة عمى صفحات 
 السػقع

 متػسصة 77.67 1.155 2.33

وضػح روابط السعمػمات التي تع نذخىا مؤخخا 
 خلبل شيخ

 متػسصة 55.67 1.155 1.67

 مختفعة 100.00 000. 3.00 الإعلبناتقمة 
 مختفعة 100.00 000. 3.00 ثػاني" 4قرخ وقت التحسيل "اقل مغ 

إمكانية الاشتخاك لمحرػل عمى معمػمات مشتطسة 
 مشخفزة 33.33 000. 1.00 عبخ البخيج

 مشخفزة 33.33 000. 1.00 نذخ تاريخ آخخ تحجيث لمسػقع
 متػسصة 66.67 333. 2.00 الجرجة الكمية

قع الخاصة بالسػ  لمحفاظ عمى زوار السػقعالجرجة الكمية  أن، (5.7يتزح مغ الججول رقع )
وجياز ، الالكتخوني في السػاقع الالكتخونية الثلبث الخاصة بكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي

ما ( 2حيث بمغ الػسط الحدابي الخاا بيا ) ،متػسطووزارة الجاخمية كانت ، الذخشة الفمدصيشي
ىحه السػاقع  أن إلىوأشارت الشتائج ، بسعجل متػسط تحافع عمى زوار السػقعىحه السػاقع  أنيعشي 

 4 مغ اقل" التحسيل وقت قرخو ، السػقع صفحات عمى لمسشطسة السسيد الذعار وجػدتعتسج عمى 
 ."ثػاني
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 :ة السػاد السشذػرة عبخ السػقع ما مجى مداىس" والحؼ نز عمى نتائج سؤال الجراسة الخابع
ة الجاخمية لكتخوني لكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزار الإ 

 "بالحث عمى تكخار زيارة السػقع؟

ومغ اجل الإجابة عغ ىحا الدؤال تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدبة  
ىيئة التػجيو الدياسي والػششي وجياز الذخشة الفمدصيشية السئػية لمسػاقع الالكتخونية الثلبث )

 تػضح ذلظ: تيةاول الآوالجج، الفمدصيشية( ووزارة الجاخمية

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لمجرجة الكمية 5.8ججول رقع )
 لفقخات السحػر الخابع الستعمق بتكخار زيارة السػقع

 تكخار زيارة السػقع

ىيئة التػجيو 
 الدياسي

الذخشة 
 وزارة الجاخمية الفمدصيشية

الستػسط 
 الحدابي

 السدتػى 
لستػسط ا

 الحدابي
 السدتػى 

الستػسط 
 الحدابي

 السدتػى 

وجػد معمػمات ومقاشع فيجيػىات لمتحسيل 
 والسذاركة

 مشخفزة 1 مشخفزة 3 مختفعة 1

 مشخفزة 1 مشخفزة 3 مشخفزة 1 وجػد معمػمات محجثة باستسخار
إمكانية حرػل الدائخ عمى معمػمات 

 مشخفزة 1 ةمشخفز 1 مختفعة 1 متخررة عبخ البخيج الالكتخوني

 مشخفزة 1 مشخفزة 1 مختفعة 1 وجػد قدع خاا بالأسئمة الذائعة والخد عمييا
إمكانية التدجيل في عزػية السشطسة عمى 

 السػقع
 مشخفزة 1 مشخفزة 1 مشخفزة 1

إمكانية شمب الخجمة أو السشتج مغ السػقع 
 مباشخة

 مختفعة 3 مختفعة 3 مشخفزة 1

سشطسة عخض تقػيع بأحجاث وفعاليات ال
 السدتقبمية

 مشخفزة 1 مشخفزة 1 مشخفزة 1

 مشخفزة 1 مشخفزة 1 مشخفزة 1 لمدوار لسعاودة الديارة صخيحةوجػد دعػة 
 مشخفزة 1.25 متػسصة 1.75 مشخفزة 1 الجرجة الكمية

يلبحع مغ خلبل البيانات الػاردة في الججول الدابق اختلبف التقييع الخاا بالسػاقع الإلكتخونية 
وتذيخ ، التي شسمتيا الجراسة فيسا يتعمق بسجػ حث ىحه السػاقع الجسيػر عمى تكخار زيارتيا الثلبث
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ىيئة التػجيو الدياسي مدتػػ الحث عمى تكخار زيارة السػقع لكل مغ ) أن إلىىحه البيانات 
، ةبيغ السشخفزة والستػسصالفمدصيشية( تخاوحت  والػششي وجياز الذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية

، (1.75حيث جاء في السختبة الأولى مدتػػ مػقع جياز الذخشة الفمدصيشية بستػسط حدابي بمغ )
وأقميا مغ حيث الحث عمى ، (1.25تلبه مػقع وزارة الجاخمية الفمدصيشية بستػسط حدابي بمغ )

فيسا و ، (1.00تكخار زيارة السػقع كان لسػقع ىيئة التػجيو الدياسي والػششي بستػسط حدابي بمغ )
 يمي تػضيحا  لمجرجة الكمية الخاصة بيا:

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لمجرجة الكمية 5.9ججول رقع )
 لفقخات السحػر الخابع الستعمق بتكخار زيارة السػقع

 تكخار زيارة السػقع
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السدتػى  السئػية

جػد معمػمات ومقاشع فيجيػىات لمتحسيل و 
 والسذاركة

 متػسصة 55.67 1.155 1.67

 متػسصة 55.67 1.155 1.67 وجػد معمػمات محجثة باستسخار
إمكانية حرػل الدائخ عمى معمػمات متخررة 

 عبخ البخيج الالكتخوني
 مشخفزة 33.33 000. 1.00

 مشخفزة 33.33 000. 1.00 وجػد قدع خاا بالأسئمة الذائعة والخد عمييا
 مشخفزة 33.33 000. 1.00 إمكانية التدجيل في عزػية السشطسة عمى السػقع
 متػسصة 77.67 1.155 2.33 إمكانية شمب الخجمة أو السشتج مغ السػقع مباشخة
 مشخفزة 33.33 000. 1.00 عخض تقػيع بأحجاث وفعاليات السشطسة السدتقبمية

 مشخفزة 33.33 000. 1.00 ة الديارةلمدوار لسعاود صخيحةوجػد دعػة 
 مشخفزة 44.44 381. 1.33 الجرجة الكمية

الجرجة الكمية لسدتػػ الحث عمى تكخار زيارة السػقع الالكتخوني  أن، (5.9يتزح مغ الججول رقع )
ووزارة الجاخمية كانت ، وجياز الذخشة الفمدصيشي، بكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي

ىحه السػاقع لا تذجع عمى  أنما يعشي ( 1.33لخاا بيا )غ الػسط الحدابي امشخفزة حيث بم
 أن إلىوأشارت الشتائج ، حيث جاء معجل الحق عمى معاودة زيارتيا بجرجة مشخفزة زيارتياتكخار 

تقجم  أنياكسا ، ىحه السػاقع تقجم معمػمات ومقاشع فيجيػ لمسذاركة والتحسيل برػرة متػسصة
بيشسا أضيخت نتائج الجراسة اعتسادا  عمى الججول ، تسخار برػرة متػسصة أيزا  معمػمات محجثة باس
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ووجػد قدع ، الدابق بأن إمكانية حرػل الدائخ عمى معمػمات متخررة عبخ البخيج الالكتخوني
وعخض ، وإمكانية التدجيل في عزػية السشطسة عمى السػقع، خاا بالأسئمة الذائعة والخد عمييا

لمدوار لسعاودة الديارة كانت  صخيحةووجػد دعػة ، اليات السشطسة السدتقبميةتقػيع بأحجاث وفع
 جسيعيا بجرجة مشخفزة في السػاقع الثلبث التي شسمتيا الجراسة.

 :قات حػارية تفاعمية في ما مجى تػافخ حم" والحؼ نز عمى نتائج سؤال الجراسة الخامذ
اسي والػششي والذخشة الفمدصيشية مغ ىيئة التػجيو الدي بكللكتخوني الخاص السػقع الإ 

 "ووزارة الجاخمية الفمدصيشية؟

ومغ اجل الإجابة عغ ىحا الدؤال تع استخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدبة  
ىيئة التػجيو الدياسي والػششي وجياز الذخشة الفمدصيشية السئػية لمسػاقع الالكتخونية الثلبث )

 والججاول التالية تػضح ذلظ:، الفمدصيشية( ووزارة الجاخمية

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لمجرجة الكمية 5.10ججول رقع )
 لفقخات السحػر الخامذ الستعمق بتػافخ حمقات حػارية تفاعمية

 تػفخ حمقات حػارية تفاعمية

ىيئة التػجيو 
 الدياسي

الذخشة 
 لجاخميةوزارة ا الفمدصيشية

الستػسط 
الستػسط  السدتػى  الحدابي

الستػسط  السدتػى  الحدابي
 السدتػى  الحدابي

 مشخفزة 1 مختفعة 3 مشخفزة 1 إتاحة الفخصة للبستفدار وتقجيع الذكاوؼ مغ الجسيػر
 مشخفزة 1 مختفعة 3 متػسصة 2 وجػد روابط لمسػاقع الاجتساعية لمسشطسة عمى السػقع

 متػسصة 2 متػسصة 2 متػسصة 2 شطسة أو بعس السدؤوليغ فييانذخ أرقام ىػاتف الس
غ البخيج الالكتخوني لمسشطسة أو بعس السدؤوليغ شاوينذخ ع

 متػسصة 2 متػسصة 2 متػسصة 2 فييا

 مختفعة 3 مختفعة 3 مشخفزة 1 إتاحة الفخصة لمجسيػر بصمب معمػمات أو خجمات معيشو
خاء أو العامميغ نذخ روابط لمتػاصل مع السجيخيغ أو الخب

 متػسصة 2 متػسصة 2 مشخفزة 1 بالسشطسة

 مشخفزة 1 مشخفزة 1 مشخفزة 1 وجػد استصلبعات لآراء الجسيػر عمى السػقع
 مشخفزة 1 مشخفزة 1 مشخفزة 1 إتاحة الفخصة لمجسيػر بالترػيت عمى بعس القزايا

 مشخفزة 1 مشخفزة 1 مشخفزة 1 تػفيخ غخف دردشة أو مشتجيات تفاعمية
 مشخفزة 1.57 مشخفزة 1.6 مشخفزة 1.33 الجرجة الكمية



63 

يلبحع مغ خلبل البيانات الػاردة في الججول الدابق اختلبف التقييع الخاا بالسػاقع الإلكتخونية 
 أن إلىوتذيخ ىحه البيانات ، الثلبث التي شسمتيا الجراسة فيسا يتعمق بتػافخ حمقات حػارية تفاعمية

ىيئة التػجيو الدياسي والػششي رية تفاعمية لمسػاقع الخاصة بكل مغ )مدتػػ تػافخ حمقات حػا
حيث جاء أفزميا ، الفمدصيشية( كانت جسيعيا مشخفزة وجياز الذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية

، (1.60في تػفيخ حمقات حػارية تفاعمية مػقع جياز الذخشة الفمدصيشية بستػسط حدابي بمغ )
وأقميا مغ حيث تػفيخ حمقات ، (1.57ية الفمدصيشية بستػسط حدابي بمغ )تلبه مػقع وزارة الجاخم

 يأتيوفيسا ، (1.33حػارية تفاعمية كان مػقع ىيئة التػجيو الدياسي والػششي بستػسط حدابي بمغ )
 تػضيحا  لمجرجة الكمية الخاصة بيا:

ئػية لمجرجة الكمية (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب الس5.11ججول رقع )
 لفقخات السحػر الخامذ الستعمق بتػافخ حمقات حػارية تفاعمية

 تػفخ حمقات حػارية تفاعمية
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الشدبة 
 السئػية

 السدتػى 

 متػسصة 55.67 1.155 1.67 إتاحة الفخصة للبستفدار وتقجيع الذكاوؼ مغ الجسيػر
 متػسصة 66.67 1.000 2.00 جتساعية لمسشطسة عمى السػقعوجػد روابط لمسػاقع الا

 متػسصة 66.67 000. 2.00 نذخ أرقام ىػاتف السشطسة أو بعس السدؤوليغ فييا
البخيج الالكتخوني لمسشطسة أو بعس  شاويغنذخ ع

 السدؤوليغ فييا
 متػسصة 66.67 000. 2.00

إتاحة الفخصة لمجسيػر بصمب معمػمات أو خجمات 
 معيشو

 متػسصة 77.67 1.155 2.33

نذخ روابط لمتػاصل مع السجيخيغ أو الخبخاء أو 
 العامميغ بالسشطسة

 مشخفزة 44.33 577. 1.33

 مشخفزة 44.33 577. 1.33 وجػد استصلبعات لآراء الجسيػر عمى السػقع
إتاحة الفخصة لمجسيػر بالترػيت عمى بعس 

 القزايا
 مشخفزة 44.33 577. 1.33

 مشخفزة 44.33 577. 1.33 شة أو مشتجيات تفاعميةتػفيخ غخف درد
 مشخفزة 50 339. 1.50 الجرجة الكمية

الجرجة الكمية لتػافخ حمقات حػارية تفاعمية بالسػاقع الالكتخونية  أن، (5.11يتزح مغ الججول رقع )
ووزارة ، وجياز الذخشة الفمدصيشي، الثلبث الخاصة بكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي
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ما يعشي ، ( وبسدتػػ متػسط1.70الجاخمية كانت مشخفزة حيث بمغ الػسط الحدابي الخاا بيا )
وتػفخ روابط لمسػاقع ، ىحه السػاقع تتيح الفخصة للبستفدار وتقجيع الذكاوؼ مغ الجسيػر أن

 تشذخ، أو بعس السدؤوليغ فييا ،وتشذخ أرقام ىػاتف السشطسة، الاجتساعية لمسشطسة عمى السػقع
تتيح الفخصة لمجسيػر بصمب  أنياكسا ، ويغ البخيج الالكتخوني لمسشطسة أو بعس السدؤوليغ فيياعشا

أو  ،بيشسا لا تشذخ روابط لمتػاصل مع السجيخيغ، معمػمات أو خجمات معيشو بجرجة متػسصة
خصة ولا تتيح الف، ولا تػفخ استصلبعات لآراء الجسيػر عمى السػقع، أو العامميغ بالسشطسة ،الخبخاء

حيث جاءت ، ولا تػفخ غخف دردشة أو مشتجيات تفاعمية، لمجسيػر بالترػيت عمى بعس القزايا
 ىحه الفقخات بجرجة مشخفزة.

، ىيئة التػجيو الدياسي والػششيوىي ) ،التي شسمتيا الجراسة ةومغ اجل السقارنة بيغ السػاقع الثلبث
ممخرا  لجسيع السحاور الخاصة  تيل الآيػضح الججو ووزارة الجاخمية( ، وجياز الذخشة الفمدصيشي

 بيا كسا شسمتيا أداة الجراسة )استسارة تحميل السحتػػ(:

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لمجرجة الكمية 5.12ججول رقع )
 لفقخات محاور استسارة تحميل السحتػى لمسػاقع الثلاث التي شسمتيا الجراسة

 السحاور

ئة التػجيو ىي
 الدياسي

 وزارة الجاخمية الذخشة الفمدصيشية

الستػسط 
 الحدابي

 السدتػى 
الستػسط 
 الحدابي

 السدتػى 
الستػسط 
 الحدابي

 السدتػى 

 متػسصة 1.82 متػسصة 1.91 متػسصة 1.91 تػفيخ معمػمات مفيجة
 مشخفزة 1.50 مشخفزة 1.63 مشخفزة 1.25 سيػلة استخجام السػقع

 متػسصة 2.00 متػسصة 2.33 متػسصة 1.67 ر السػقعالحفاظ عمى زوا
 مشخفزة 1.25 متػسصة 1.75 مشخفزة 1 تكخار زيارة السػقع

 مشخفزة 1.57 مشخفزة 1.6 مشخفزة 1.33 الحمقات الحػارية التفاعمية
 مشخفزة 1.57 متػسصة 1.92 مشخفزة 1.53 الجرجة الكمية

لسجػ فاعمية السػاقع الالكتخونية الخاصة بكل  الجرجة الكمية أن، (5.12يتزح مغ الججول رقع )
خية ووزارة الجاخمية وفقا  لشط، وجياز الذخشة الفمدصيشي، مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي

حيث كان أفزميا مغ حيث مجػ فاعميتو ، بيغ الستػسصة والسشخفزة الاترال الحػارؼ قج تخاوحت
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تلبه مػقع وزارة ، ( وبسدتػػ متػسط1.92مغ )مػقع جياز الذخشة الفمدصيشية بستػسط حدابي ب
وأقميا مغ حيث فاعميتو كان ، ( وبسدتػػ مشخفس1.57الجاخمية الفمدصيشية بستػسط حدابي بمغ )

، ( وبسدتػػ مشخفس أيزا  1.53مػقع ىيئة التػجيو الدياسي والػششي بستػسط حدابي بمغ )
التي شسمتيا الجراسة وعجم فاعميتيا  ضعف السػاقع الثلبث إلىوتذيخ ىحه الشتائج برػرة عامة 

برػرة عامة في التػاصل مع الجسيػر وذلظ وفقا  لشطخية الاترال الحػارؼ التي اعتسجت عمييا 
 الجراسة.
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جيو الدياسي مجػ فاعمية السػاقع الالكتخونية لييئة التػ تتزسغ نتائج الجراسة التحميمية تحجيج 
مغ خلبل تػضيح مجػ ، شطخية الاترال الحػارؼ لوالػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية وفقا  

إلى جانب تحميل أداء السحتػػ مغ خلبل ، تػفيخىا لمسعمػمات السفيجة لمجسيػر وسيػلة استخجاميا
، عاودة زيارتيع ليافئة مزسػن السادة السشذػرة ومدتػػ محافطتيا عمى زوار السػقع وضسان م

عمى اتجاه تأثيخ السشذػرات في مجسميا وقجرتيا عمى اختخاق الجسيػر  ا  أولي ا  مؤشخ والتي تعج 
وتع ذلظ مغ خلبل ، تحجيج الحمقات الحػارية التفاعمية التي تعتسج عمييا إلىضافة إ، فييعوالتأثيخ 

تحجيج مزسػنيا  إلىضافة إ ،رصج محتػػ ىحه السػاقع والإجابة عغ أسئمة الجراسة مغ خلبليا
 والعشاصخ السختبصة بيا.

 مشاقذة الشتائج 6.1

 الدياسي التػجيو لييئة لكتخونيةالإ  السػاقع فاعمية مجىلمجراسة:  مشاقذة الدؤال الخئيذ
 الحػاري  ترالالإ  لشطخية وفقاً  الجاخمية ووزارة الفمدصيشية والذخشة والػششي

، ىيئة التػجيو الدياسي والػششيوىي ) ،التي شسمتيا الجراسة ةثبيغ السػاقع الثلبجل السقارنة أومغ 
الجرجة الكمية لسجػ فاعمية السػاقع الالكتخونية  يتبيغ أنووزارة الجاخمية( ، وجياز الذخشة الفمدصيشي

ووزارة الجاخمية وفقا  ، وجياز الذخشة الفمدصيشي، الخاصة بكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي
حيث كان أفزميا مغ حيث مجػ ، رال الحػارؼ قج تخاوحت بيغ الستػسصة والسشخفزةلشطخية الات

فاعميتو مػقع جياز الذخشة الفمدصيشية تلبه مػقع وزارة الجاخمية الفمدصيشية وأقميا مغ حيث فاعميتو 
 .قع ىيئة التػجيو الدياسي والػششيكان مػ 

التي شسمتيا الجراسة وعجم فاعميتيا  ةثضعف السػاقع الثلب إلىوتذيخ ىحه الشتائج برػرة عامة  
وذلظ وفقا  لشطخية الاترال الحػارؼ التي اعتسجت عمييا  ،برػرة عامة في التػاصل مع الجسيػر

 وبالتالي لا تتفق الشتائج بذكل عام ونطخية الاترال الحػارؼ. الجراسة.

دراسة و  (ramesh & etl, 2020دراسة رامر وآخخون )( و 2020وىػ ما يتفق مع دراسة الكػع )
 ,Paul Capriotti & etlدراسة باول وآخخون )و ، (Charles C. Akwari, 2017شارلد )
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دراسة كسشا  ( و2017دراسة السداىخة )و  (2013القاضي ) تتعارض مع دراسةو ، (2020
(Kemna, 2013) .والتي بيشت فعالية السػاقع التي بحثتيا ىحه الجراسات وفقا  لمشطخية 

ما مجى تػفيخ السػقع الإلكتخوني لكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي " الدؤال الأول مشاقذة نتائج
 "والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية السعمػمات السفيجة لمجسيػر؟

التي شسمتيا الجراسة  ةاختلبف التقييع الخاا بالسػاقع الإلكتخونية الثلبث الشتائجيلبحع مغ خلبل 
مجػ تػفيخ  أن إلىوتذيخ ىحه البيانات ، يخىا لمسعمػمات السفيجة لمجسيػرفيسا يتعمق بسجػ تػف

ىيئة التػجيو الدياسي والػششي وجياز الذخشة الفمدصيشية ووزارة لكتخونية لكل مغ )السػاقع الإ
حيث جاء أفزميا  مغ حيث تػفخ معمػمات مفيجة ، الفمدصيشية( كانت جسيعيا متػسصة الجاخمية

ة الأولى كل مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي مػقع جياز الذخشة الفمدصيشية لمجسيػر في السختب
ىحه السػاقع تػفخ  أنما يعشي ، وأقميا تػفيخا  لمسعمػمات السفيجة كان مػقع وزارة الجاخمية الفمدصيشية

السػاقع تحتػؼ عمى معمػمات  أن إلىوتذيخ الشتائج ، السعمػمات السفيجة لمجسيػر بسعجل متػسط
بيشسا ، إضافة الى مذاركاتيا السجنية والسجتسعية، متػاصل مع السشطسة ووصف لمسشطسة وتاريخيال

ولا يػجج تقاريخ مالية وسشػية  ،السػاقع روابط لمسجال الرشاعي او الخجمي الحؼ تشتسي اليو لع تحتػِ 
 خاصة بيحه السؤسدات او أؼ بيانات صحفية عبخ ىحه السػاقع.

بأن تصبيق تمظ السػاقع لشطخية الاترال الحػاري فيسا يتعمق بتػفيخ ومغ ىشا تخى الباحثة 
معمػمات مفيجة لمجسيػر لع تكغ بالذكل الكبيخ والسصمػب، فقج كان متػسصا في ىحا السجال، 

دراسة السداىخة و  (2013القاضي ) تتعارض مع دراسة( و 2020وىػ ما يتفق مع دراسة الكػع )
(2017    .) 

ما مجى تػفيخ واجية السػقع الإلكتخوني لكل مغ ىيئة التػجيو " الثاني:ال مشاقذة نتائج الدؤ 
 "الدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية سيػلة الاستخجام لمجسيػر؟

التي شسمتيا الجراسة  ةاختلبف التقييع الخاا بالسػاقع الإلكتخونية الثلبث الشتائجيلبحع مغ خلبل 
مدتػػ سيػلة  أن إلىوتذيخ ىحه البيانات ، استخجام واجية السػقع مغ الجسيػرفيسا يتعمق بديػلة 

ىيئة التػجيو الدياسي والػششي وجياز الذخشة الفمدصيشية ووزارة استخجام واجية السػقع لكل مغ )
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حيث جاء أسيميا مغ حيث الاستخجام في السختبة ، الفمدصيشية( كانت جسيعيا مشخفزة الجاخمية
جياز الذخشة الفمدصيشية تلبه مػقع وزارة الجاخمية الفمدصيشية وأصعبيا مغ حيث الأولى مػقع 

يحه ل لجسيػرا استخجام سيػلة أنما يعشي ، الاستخجام كان مػقع ىيئة التػجيو الدياسي والػششي
كيد معمػماتيا في ىحه السػاقع تعتسج عمى تخ  أن إلىوأشارت الشتائج ، أتى بسعجل مشخفسالسػاقع 

ولا تػفخ خاصية السداعجة ولا  لمغات عجة،بيشسا لا تعتسج وجػد خيارات ، ة مشيا فقطالخئيدالرفحة 
بيشسا كان اعتسادىا عمى وجػد ترسيع ، السعمػمات بجون فتح صػر إلىتػفخ خاصية الػصػل 

 إلىضافة إ، في حيغ كان يػجج بعس الخوابط الفخعية في السػقع، جخافيكي بذكل مقبػل متػسصا  
 .ةة البحث لع تكغ متصػرة ودقيقخاصي أن

وفق نطخية  سيػلة الاستخجام لمجسيػرلا تصبق مبجأ  ةومغ ىشا تخى الباحثة بان السػاقع الثلاث
 الاترال الحػاري، حيث كانت الاستجابات عمى تمظ الشقصة مشخفزة.

 الالكتخوني لكل مغ ىيئة التػجيو عما مدتػى سعي السػق" :الدؤال الثالثنتائج مشاقذة 
 "الحفاظ عمى زواره؟ إلىالدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية 

 الجراسة شسمتيا التي ةالثلبث الإلكتخونية بالسػاقع الخاا التقييع اختلبف الشتائجيلبحع مغ خلبل 
 والذخشة والػششي الدياسي التػجيو ىيئة مغ لكل الالكتخوني السػقع سعي مدتػػ  يتعمق فيسا

 عمى الحفاظ مدتػػ  أن إلى البيانات ىحه وتذيخ، زواره عمى الحفاظ إلى الجاخمية ووزارة يشيةالفمدص
 الجاخمية ووزارة الفمدصيشية الذخشة وجياز والػششي الدياسي التػجيو ىيئة) مغ لكل الدوار

 ،الفمدصيشية الذخشة جياز مػقع الأولى السختبة في جاء حيث، متػسصة جسيعيا كانت( الفمدصيشية
 أن يعشي ما، والػششي الدياسي التػجيو ىيئة مػقع كان وأقميا، الفمدصيشية الجاخمية وزارة مػقع تلبه
 تعتسج السػاقع ىحه أن إلى الشتائج وأشارت، متػسط بسعجل السػقع زوار عمى تحافع السػاقع ىحه

 4 مغ اقل" التحسيل وقت قرخ و، السػقع صفحات عمى لمسشطسة السسيد الذعار وجػد عمى
 ."ثػاني

ن مدتػى حفاضيا عمى زوارىا متػسط، وحتى أ مدتػى  ةن السػاقع الثلاثومغ ىشا تخى الباحثة بأ
 .الحفاظ عمى الدوار في مػقع ىيئة التػجيو الدياسي مشخفس
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تعارض لا تصبق مبجأ مدتػى الحفاظ عمى الدوار بذكل كبيخ، وىػ ما ي تمظ وبالتالي فإن السػاقع
 حػاري.ترال المع نطخية الإ 

لكتخوني لكل مغ ة السػاد السشذػرة عبخ السػقع الإ ما مجى مداىس" الخابع:الدؤال نتائج مشاقذة 
ىيئة التػجيو الدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية بالحث عمى تكخار زيارة 

 "السػقع؟

التي شسمتيا الجراسة  ةثلبثاختلبف التقييع الخاا بالسػاقع الإلكتخونية ال الشتائجيلبحع مغ خلبل 
مدتػػ  أن إلىوتذيخ ىحه البيانات ، فيسا يتعمق بسجػ حث ىحه السػاقع الجسيػر عمى تكخار زيارتيا

ىيئة التػجيو الدياسي والػششي وجياز الذخشة الفمدصيشية الحث عمى تكخار زيارة السػقع لكل مغ )
حيث جاء في السختبة الأولى ، ستػسصةالفمدصيشية( تخاوحت بيغ السشخفزة وال ووزارة الجاخمية

وأقميا مغ حيث الحث مػقع وزارة الجاخمية الفمدصيشية،  تلبهتػػ مػقع جياز الذخشة الفمدصيشية، مد
ىحه السػاقع لا  أنما يعشي ، عمى تكخار زيارة السػقع كان لسػقع ىيئة التػجيو الدياسي والػششي

 .تيايار تذجع عمى تكخار ز 

تتػافق ىحه  وبالتالي لا، لا تذجع عمى تكخار زيارة مػاقعيا ةة بان السػاقع الثلبثومغ ىشا تخػ الباحث
لا تصبق مبجأ الحث عمى تكخار زيارة  ةوان ىحه السػاقع الثلبث، ترال الحػارؼ الشتيجة مع نطخية الإ

 .مػاقعيا حدب نطخية الاترال الحػارؼ 

لكتخوني رية تفاعمية في السػقع الإ قات حػاما مجى تػافخ حم" الخامذ:الدؤال نتائج مشاقذة 
مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية  بكلالخاص 

 "الفمدصيشية؟

التي شسمتيا الجراسة  ةختلبف التقييع الخاا بالسػاقع الإلكتخونية الثلبثإ الشتائجيلبحع مغ خلبل 
مدتػػ تػافخ حمقات حػارية  أن إلىتذيخ ىحه البيانات و ، فيسا يتعمق بتػافخ حمقات حػارية تفاعمية

ىيئة التػجيو الدياسي والػششي وجياز الذخشة الفمدصيشية ووزارة تفاعمية لمسػاقع الخاصة بكل مغ )
مية حيث جاء أفزميا في تػفيخ حمقات حػارية تفاع، الفمدصيشية( كانت جسيعيا مشخفزة الجاخمية

وأقميا مغ حيث تػفيخ حمقات ، تلبه مػقع وزارة الجاخمية الفمدصيشيةمػقع جياز الذخشة الفمدصيشية، 
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ان الجرجة الكمية لتػافخ حمقات حػارية و ، حػارية تفاعمية كان مػقع ىيئة التػجيو الدياسي والػششي
وجياز ، الخاصة بكل مغ ىيئة التػجيو الدياسي والػششي ةتفاعمية بالسػاقع الالكتخونية الثلبث

 .ووزارة الجاخمية كانت مشخفزة، شيالذخشة الفمدصي

لا تػفخ حمقات حػارية تفاعمية في مػاقعيا، وبالتالي لا  ةومغ ىشا تخى الباحثة بان السػاقع الثلاث
لا تصبق مبجأ تػفخ  ةتتػافق ىحه الشتيجة مع نطخية الاترال الحػاري، وان ىحه السػاقع الثلاث

 .لاترال الحػاري حمقات حػارية تفاعمية في مػاقعيا حدب نطخية ا

 التػصيات 6.2

 :تػصي الباحثة بسا يأتي، وفقا  لشتائج الجراسة

 عمى العسل( والػششي الدياسي التػجيو وىيئة والذخشة الجاخمية وزارة) الثلبث السؤسدات عمى .1
، وفيجيػىات صػتية مقاشع ونذخ صحفية بيانات نذخ عبخ لمجسيػر مفيجة معمػمات تػفيخ

 سة ضعفاُ واضحا  في ىحا السدتػػ.حيث بيشت نتائج الجرا

 استخجام سيػلة لتػفيخ ليا الالكتخونية السػاقع تصػيخ عمى ةالثلبث السؤسدات تعسل أن ضخورة .2
 .المغة خيارات وتعجد السػقع داخل بحث محخك وجػد عبخ السػقع

 يالت السعمػمات روابط تػضيح عبخ مػاقعيا زوار عمى الحفاظ عمى الثلبث السؤسدات تعسل أن .3
 .البخيج عبخ مشتطسة معمػمات عمى لمحرػل الاشتخاك وإمكانية نذخىا يتع

 خلبل مغ ليا الالكتخونية السػاقع زيارة تكخار عمى جسيػرىا الثلبث السؤسدات حث ضخورة .4
 وإمكانية السػقع عمى السشطسة عزػية في التدجيل وإمكانية باستسخار محجثة معمػمات تػفيخ
 .مباشخة السػقع مغ السشتج أو الخجمة شمب

 مع تفاعمية حػارية حمقات بتػفيخ الالكتخونية مػاقعيا عبخ الثلبث السؤسدات قيام ضخورة .5
 وإتاحة والاستفدارات الذكاوؼ  وتقجيع القزايا بعس عمى الترػيت ليع ليتدشى الجسيػر
 .معيشو خجمات أو معمػمات بصمب لمجسيػر الفخصة
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 الملاحق

 بدع الله الخحسغ الخحيع

 

 جامعة الشجاح الػششية 

 كمية الجراسات العميا 

 علاقات عامة معاصخةبخنامج 

 

 استسارة تحميل مزسػن 

ــػششي "  تقووػم الباحووث بووإجخاء دراسووة حووػل ــو الدياســي وال ــة التػجي ــة لييئ ــع الالكتخوني ــة السػاق مــجى فاعمي

سوتكسالا لستصمبوات الحروػل وذلوظ ا" "والذخشة الفمدصيشية ووزارة الجاخمية وفقاً لشطخيـة الاترـال الحـػاري 

 في جامعة الشجاح الػششية. علاقات عامة معاصخةعمى درجة الساجدتيخ في بخنامج 

 

 السؤسدة:

 ىيئة التػجيو الدياسي والػششي    )     (

 الذخشة الفمدصيشية                )     (

 وزارة الجاخمية                      )     (
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 عمػمات مفيجة لمجسيػر.السحػر الأول: تػفيخ م

 الفقخة الخقع
 متػفخ

متػفخ 
حج  إلى

 ما

غيخ 
 متػفخ

    معمػمات عغ التػاصل بالسشطسة 1
    وصف السشطفة وتاريخيا 2
    رؤية السشطسة وفمدفتيا 3
    معمػمات وصػر لمتحسيل 4
    اتاحو مصبػعات لمسشطسة عمى السػقع  5
    نذخ بيانات صحفية 6
    شع صػتية وفيجيػىاتنذخ مقا 7
    مذاركة السشطسة السجنية والسجتسعية 8
    نذخ تقاريخ مالية وسشػية 9

    السشطسة إليوروابط لمسجال الرشاعي والخجمي الحؼ تشتسي  10
    مػاقف معمشة حػل بعس القزايا 11

  

 السحػر الثاني: سيػلة استخجام السػقع:

 الفقخة الخقع
 متػفخ

متػفخ 
 إلى

 حج ما

غيخ 
 متػفخ

    الرفحة الخئيدية إلىوجػد روابط واضحة لمعػدة  1
    وجػد محخك بحث داخل السػقع 2
    الأولىفي الرفحة  الأساسيةاتجاه السعمػمات  3
    تعجد خيارات المغة 4
    وجػد خارشة لمسػقع 5
    تػفيخ جخافيكذ بذكل مقبػل 6
    "helpتػافخ خاصية السداعجة " 7
    السعمػمات بجون فتح الرػر إلىقابمية الػصػل  8
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 السحػر الثالث: الحفاظ عمى زوار السػقع  

 متػفخ الفقخة الخقع
متػفخ 

 إلى
 حج ما

غيخ 
 متػفخ

    وجػد الذعار السسيد لمسشطسة عمى صفحات السػقع 1
    وضػح روابط السعمػمات التي تع نذخىا مؤخخا خلبل شيخ 2
    لبناتالإعقمة  3
    ثػاني" 4قرخ وقت التحسيل "اقل مغ  4
    إمكانية الاشتخاك لمحرػل عمى معمػمات مشتطسة عبخ البخيج 5
    نذخ تاريخ آخخ تحجيث لمسػقع 6

 

 

 السحػر الخابع: تكخار زيارة السػقع "معاودة الديارة

 متػفخ الفقخة الخقع
متػفخ 

 إلى
 حج ما

غيخ 
 متػفخ

    مقاشع فيجيػىات لمتحسيل والسذاركةوجػد معمػمات و  1
    وجػد معمػمات محجثة باستسخار 2

3 
إمكانية حرػل الدائخ عمى معمػمات متخررة عبخ البخيج 

    الالكتخوني

    وجػد قدع خاا بالأسئمة الذائعة والخد عمييا 4
    إمكانية التدجيل في عزػية السشطسة عمى السػقع 5
    أو السشتج مغ السػقع مباشخة إمكانية شمب الخجمة 6
    عخض تقػيع بأحجاث وفعاليات السشطسة السدتقبمية 7
    لمدوار لسعاودة الديارة صخيحةوجػد دعػة  8
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 السحػر الخامذ: الحمقات الحػارية التفاعمية

 الفقخة الخقع
 متػفخ

متػفخ 
 إلى

 حج ما

غيخ 
 متػفخ

    ؼ مغ الجسيػرإتاحة الفخصة للبستفدار وتقجيع الذكاو  1
    وجػد روابط لمسػاقع الاجتساعية لمسشطسة عمى السػقع 2
    نذخ أرقام ىػاتف السشطسة أو بعس السدؤوليغ فييا 3
نذخ عػانيغ البخيج الالكتخوني لمسشطسة أو بعس السدؤوليغ  4

 فييا
   

    إتاحة الفخصة لمجسيػر بصمب معمػمات أو خجمات معيشو 5
لمتػاصل مع السجيخيغ أو الخبخاء أو العامميغ نذخ روابط  6

 بالسشطسة
   

    وجػد استصلبعات لآراء الجسيػر عمى السػقع 7
    إتاحة الفخصة لمجسيػر بالترػيت عمى بعس القزايا 8
    تػفيخ غخف دردشة أو مشتجيات تفاعمية 9
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Abstract 

The study aimed to identify the effectiveness of the websites of the 

Political and National Guidance Authority, the Palestinian Police and the 

Ministry of Interior, according to the theory of dialogue communication. 

The Palestinian Police, and the Ministry of Interior) during the time period 

between 1/1/2021 - 1/6/2021, and the researcher used the content analysis 

method.. 

The study came out with several results, most notably: the weakness of the 

three sites included in the study and their general ineffectiveness in 

communicating with the public, according to the dialogue communication 

theory on which the study relied. It was average in this field, and it does not 

apply the principle of ease of use to the public according to the theory of 

dialogic communication, as the responses to that point were low, and the 

level of its preservation of its visitors is average, and it does not encourage 

re-visiting its sites, and it does not provide interactive dialogue sessions on 

its sites.  



c 

At the end of the study, the researcher recommended several 

recommendations, most notably: The three institutions (the Ministry of the 

Interior, the Police, and the Political and National Guidance Authority) 

should work to provide useful information to the public by publishing press 

releases and publishing audio and video clips, as the results of the study 

showed a clear weakness at this level. And the need for the three 

institutions to develop their websites to provide ease of use of the site 

through the presence of a search engine within the site and multiple 

language options. 

 

 

 

 

 


