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  الخاص القطاع في بأجر العاملات للنساء والاجتماعي الاقتصادي التّمييز ممارسة مدى
  نظرهن وجهة من قلقيلية محافظة في

  إعداد
  جدعيوسف  الهادي عبد نادية

  إشراف
  عايد عمر الدكتور
  خليل شاكر الدكتور

 الملخص

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى التمييز الاقتصادي والاجتماعي للنساء العـاملات فـي   
للمـرأة، ومعرفـة    والاجتمـاعي القطاع الخاص في محافظة قلقليلية، وصف الواقع الاقتصادي 

التّمييز الاقتصادي والاجتماعي مدى إن وجد،  والاجتماعي الاقتصاديأسباب تقبل المرأة للتمييز 
الحالـة  (باختلاف متغيرات الدراسة لة بأجر في القطاع الخاص في محافظة قلقيلية للمرأة العام

  ).الاجتماعية، العمر، مستوى التعليم، مكان السكن، سنوات الخبرة في العمل الحالي

تكون مجتمع الدراسة من العاملات في القطاع الخاص المسجلات في مكتب العمل الذي 
، كاملة بطريقة العينـة قصـدية   )312(دراسة على عينة بلغت وأجريت ال) 1323( بلغ عددهم

متاحه، حيث أتبعت الباحثة إجراءات الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يصـف الظـاهرة   
  .بالأرقامويعبر عنها كما هي، والكمي يصف حجم الظاهرة 

قطـاع  الاستبانة على العاملات في المؤسسات ال الباحثةولتحقيق أهداف البحث وزعت 
الخاص بمحافظة قلقيلية، بعد أن صممت على أساس مقياس ليكرت خماسي الأبعاد، تم التحقـق  

  .على طريقة صدق المحكمين واستخدام معامل كروبناخ ألفا بالاعتماد الأداةمن صدق 

قد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها، ممارسة التمييز الاجتماعي والاقتصادي على 
ي القطاع الخاص، قلة وعي المرأة العاملة بقانون العمل، إعطاء المرأة راتباً أقل المرأة العاملة ف

من الحد الأدنى للأجور، عدم الاعتراف بحقوقها، قبول المرأة للتمييز بسبب قلة فرص العمـل  
  .والحاجة الاقتصادية وتقدير الذات



 ل 

  :وبناء على نتائج الدراسة توصي الباحثة

القانوني للمرأة، وتفعيل دور المؤسسات النسوية التـي تهـتم   ب ضرورية توعية المرأة 
بإعداد البحوث والدراسات حول حقوق المرأة العاملة بشكل عام والقطاع الخاص بشكل خاص، 

في إطار ربـة بيـت    الأولىالارتقاء لتغيير نظرة المجتمع التقليدية للمرأة التي تضعها بالدرجة 
شجيع المرأة للعمل خارج المنزل، وتفعيل الدور الايجـابي  فقط، والعمل على ت للأطفالومربية 

للمرأة بالمنهاج الدراسي، العمل على تشجيع وتحفيز المرأة لدخول سوق العمل، والعمل علـى  
حماية حقوقها القانونية والاقتصادية، وتحديد الحد الأدنى للأجور، ومراعاة معدلات غلاء معيشة 

يز التعاون والمشاركة بين منظمات العمـل وأربـاب العمـل    والأعباء الاجتماعية للأسرة، تعز
ومؤسسات المجتمع المحلي، في دعم الأدوار الاقتصادية للمرأة، من أجل تفعيل مشاركتها فـي  
سوق العمل، وتدريبها وتأهيلها لسوق العمل، تشجيع نشر ثقافة المساواة وتكافؤ الفـرص فـي   

ه التمييز في نوع الوظائف وتعزيـز دور الثقافـة   العمل بين الرجال والنساء، القضاء على أوج
وبرامج التعليم، ونشر حقوق المرأة في العمل عبر وسـائل الإعـلام المكتوبـة والمسـموعة     

  .والمرئية
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  الأولالفصل 

  خلفيات الدراسة وأهميتها
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  الأولالفصل 

  خلفيات الدراسة وأهميتها

  مقدمة الدراسة 

قامت المرأة منذ بداية البشرية بأدوار مختلفة، فقد كانت بعيدةً عن ميدان العمل والإنتاج 
وتحمل المسؤوليات المهنية، ومع ظهور العمل خارج المنزل الذي جاء متأخراً، أصبحت تمارس 
عدة أدوارٍ اجتماعية ومهنية، قامت بدور أم، وزوجة، وربة بيت، وموظفة، حيث تقوم بأعمـال  

عة الأجر وغير مدفوعة الأجر، وقد أدى ذلك إلى الانتباه إلى الدور المزدوج، ولكن تـرى  مدفو
الباحثة أن المرأة لم تكن خارج العمل والانتاج في يوم من الايام، وحسب النظريـات النسـوية   
الانجاب هو شكل من أشكال الانتاج في الرأسمالية، وتسليط الضوء على العمل المنزلي الـذي  

الشـهابي، وحديـد،   ( مع أن الباحثه لم تطرق لهذا الجزئيه في هذا البحـث ون أجر، يمارس د
  ).612، ص2002

فحين دفعتها الظروف الاقتصادية والاجتماعية الى المساهمة في الإنتـاج سـواء فـي    
المصنع أو الحقل اندفعت إلى العمل مع ما صادفها من صعوبات، وعندما دفعتها الظروف للبقاء 

استجابةً للدور المتمثّل في عملية الإنجاب والتنشئة، وقامت بدور الام المتمثـل فـي    في المنزل
تربية ورعاية الاطفال والقيام بالواجبات المنزلية، والعودة بعد ذلك الى العمل خـارج المنـزل   

شـتيوي،  (وتحقيق مكانة المرأة وتغيير الدور الّذي كانت تقوم به مرة أخرى قد تم على يد رجل
 )38، ص2008

فـي شـتى المهـن    "  فالمرأة الغربية سبقت المرأة الشرقية في الخروج إلـى العمـل  "
والوظائف، إذ إن عمل المرأة كان مرتبطاً ارتباطاً وثيقاً بوضع المرأة ومكانتها في المجتمع، كما 

 ).24، ص2011الكفري، (يختلف في المجتمعات وضع المرأة ودورها في الحياة 

مرأة العربية والغربية إلى ميدان العمل في العصر الحديث وقضية دعوى لكن خروج ال
تحريرها من التبعية للرجل ومساواتها بالرجل، حمل بين ثناياه الكثير من الآثار التي أثّرت على 
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وضع المرأة الغربية بشكلٍ خاص، ولقد ساعد انهيار نظام الإقطاع السائد في المجتمعات علـى  
ت القوية في مختلف الأقاليم الأوروبية، وقيام الثورة الصناعية، فاضطرت المرأة إلى قيام الملكيا

الذي يتقاضـاه  نصف الأجر العمل بنفسها، فاستغلها أصحاب المصانع والرأسماليون وأعطوها 
مع أنها تعمل نفس ساعات العمل، ومن هنا جاءت مطالبة المرأة بالعمل مدفوع الأجر، " الرجل

كالإضـراب،  : عدالة الاجتماعية، حيث استعملت كـل الوسـائل للمطالبـة بحقوقهـا    وتحقيق ال
  ).24، ص2007جوير، ال(والإعلان، والدعاية، والتفكير بحلولٍ تخلّصها من التبعية والسيطرة 

فلذلك جاءت أهمية وضع ضمانات المساواة فـي العمـل الخـاص ومواكبـة النتـائج      
ة على اتباع سياسة سوق العمل المفتوحة الحـرة التـي تبنّاهـا    الاجتماعية والاقتصادية المترتّب

القانون الأساسي الفلسطيني، ومحاولةً منه لتحقيق الأهداف التي من أجلها تم اللجوء إلى إعـداد  
التشريعات حول المشرع الفلسطيني من أجل ضمان وحماية الحقـوق والالتزامـات الـواردة    

ور التي تم تشكيلها من قبل مجلس الوزراء، وذلك لتحديد الحد بالقانون، وكذلك تشكيل لجنة الأج
الأدنى للأجور من خلال البحث سوف يتم التطرق إلى احتمالية تطبيق القانون لكلا الجنسـين،  
ودراسة ملاءمتها للحد الأدنى لمستوى المعيشة، وتقديم التوصيات بشأنها إلى مجلس الـوزراء  

  ).78، ص2011الكفري، الحسين، (

المرأة بحاجة ماسة إلى العلم والثقافة الواسعة والوعي بما يدور حولها، فكل معلومـة  ف
تضيفها المرأة إلى رصيد معرفتها لن تفيدها هي فقط، بل ستفيد أيضاً من تتعامل معهم من أبناء، 

  .وأزواج، وصديقات، وينعكس عليها وعلى أسرتها وسلوكها وتصرفاتها

لعمل على أساس وجود حاجة اقتصادية خلال المراحل السابقة إن مسألة خروج المرأة ل
 لة، باعتبار أنفي المجتمع الفلسطيني لا يمكن تقبلها بسهولة، لأن المبادئ والقيم ما زالت متأص
أمر توفير سبل الحياة والرزق يقع على عاتق الرجل، لذلك لم تعد مسألة احتياجها للمـال هـي   

ها للعمل خارج المنزل، وحالياً بدأت المرأة تدخل سوق العمل نتيجة الدافع الأساسي وراء خروج
التطور الاجتماعي والثقافي وأن هناك حاجةً لضبط عملية التّشغيل للنساء وفق القانون والمساواة 

 ).2011غانم، . (وعدم التّمييز الذي يعد ركناً أساسياً في القانون الأساسي الفلسطيني
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امل أخرى تدفعها للعمل الخارجي، ومما يؤكـد ذلـك هـو أن    إذن لا بد من وجود عو
  .انطلاقها للعمل جاء عقب حصولها على فرص التعليم المختلفة

فخروج المرأة لميدان العمل، والانتاج خارج المنزل لا يعينها وحدها، من خلال البحث 
نتائجـه عليهـا   سوف يتم التطرق إلى معرفة العوامل لعمل المرأة خارج المنزل، ولاتـنعكس  

بمفردها، وإنما ينعكس على المجتمع الذي يتكون من أفراد وحدة صغيرة هي الأسرة، وعلى ذلك 
  ).2000إبراهيم، (فإن نتائج انشغال المرأة تنعكس عليها وعلى الرجال والأطفال،

وما زالت المرأة تتعرض إلى تّمييزٍ في العمل، والتّمييز على أساس النوع الاجتمـاعي  
وأن معظم النساء العاملات يتقاضين أجراً متدنّياً يصل إلى ما يقارب "ي نوع التشغيل والأجور،ف

شيقل خاصةً العـاملات فـي   ) 500(نصف الحد الأدنى للأجور، وفي بعض الأحيان يتقاضين 
ألف عامل وعاملة مياومـه  )70-60(رياض الأطفال وبعض القطاعات الصغيرة، وهناك نسبة 

ومن هنا جاءت أهمية البحث في هـذه  " شيقل في الضفة،) 45(جرهم اليومي نحويبلغ متوسط أ
الظاهرة، معرفة مدى التّمييز الإقتصادي والإجتماعي الواقع على المرأة العاملة بأجرٍ في القطاع 
في محافظة قلقيلية التي هي جزء من الضفّة الغربية التي ينطبق عليها دراسة موسى من وجهة 

  ).2012موسى، (ت نظر العاملا

  مشكلة الدراسة

من خلال اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة المتعلّقة بموضوع التّمييز الاقتصـادي  
 صةمتخص ل الباحثة لأي دراسةوالاجتماعي على المرأة في العمل في محافظة قلقيلية، لم تتوص

  .اهتمت بهذا الموضوع حسب علم الباحثة

يعيشها العالم اليوم، والتطّور السريع الّذي يواكب حياتنـا، جعـل مـن    التغيرات الّتي 
 .موضوع عمل المرأة ومشاركتها للرجل في حياته موضوعاً أثار كثيراً من الجدل

رغم الأدوار المؤثرة والكبيرة الّتي لعبتها المرأة الفلسطينية في جميع مجالات الحياة، إلاّ 
الأجر ما زالت قائمةً على الرغم من صدور العديد من القـرارات  أن نظرية التّمييز في العمل و
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سيداو، ومؤتمر بكّين الّذي ينص على المسـاواة والعدالـة الإجتماعيـة    : والمواثيق الدولية مثل
 .وتكافؤ الفرص بين الرجل والمرأة

 وتشير الإحصائيات في محافظة قلقيلية أن نسبة مشاركة النّساء فـي القـوة العاملـة    
للرجال، أي أن نسبة العاملات من النّساء قليلةً مقارنـةً بالرجـال لسـنة    % 67مقابل % 14.9

2013.  

إن فجوة الأجور لا زالت كبيرةً بين المرأة والرجل في فلسطين، حيث بلغ معدل الأجر 
 للنّساء في القطاع الخاص في محافظـة   2015شيكل لعام  79.5شيكل، وللرجال  20.4اليومي

تتفاوت الأجور في القطاع الخاص لمحافظة قلقيلية بين الذكور والإناث اللّواتي حصـلن  . قلقيلية
شـيكل،   70على نفس المؤهلات العلمية مع الذّكور، حيث تتقاضى الإناث أجراً يومياً قيمتـة  

  ).2015الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينية،(شيكل  93والذكور 

المؤشّرات السابقة والتقارير الاحصائية المنشورة تشير إلى وجود تمييز اقتصادي فـي  
الباحثة في التعرف مما استثار سوق العمل في فلسطين بشكلٍ عام ومحافظة قلقيلية بشكل خاص، 

إن كان هناك تمييز اقتصادي على المرأة في محافظة قلقيلية وأسبابه وحجم آثاره على النساء من 
هة نظرهن على مواقفهن من مدى تقبل أو عدم تقبل التّمييز الاقتصادي والاجتماعي وعليـه  وج

فإن مشكلة الدراسة تتمحور في معرفة مدى التّمييز الاقتصادي والاجتماعي الى النّساء العاملات 
  بأجرٍ في محافظة قلقيلية من وجهة نظرهن؟

  أسئلة الدراسة

  :لأسئلة الآتيةستحاول الدراسة الإجابة عن ا

ما مدى ممارسة التّمييز الاقتصادي والاجتماعي على المرأة العاملة بأجرٍ في القطاع الخاص ) 1
  في محافظة قلقيلية؟

ما هي أولويات دوافع عمل المرأة للتمييز الاقتصادي والاجتماعي في القطاع الخاص فـي  ) 2
  محافظة قلقيلية إن وجد؟
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  لتّمييز الاقتصادي والاجتماعي في العمل؟ما هي أسباب قبول المرأة با) 3

التّمييز الاقتصادي والاجتماعي للمرأة العاملة بأجر في القطاع الخاص فـي  هل يختلف مدى ) 4
الحالة الاجتماعية، العمر، مستوى التعليم، مكان (باختلاف متغيرات الدراسة محافظة قلقيلية 

  ؟)في العمل الحاليالسكن، الراتب الشهري، الوظيفه، سنوات الخبرة 

  ما دور المؤسسات القانونية في متابعة حقوق المرأة والمساواة في العمل؟) 5

  أهداف الدراسة

ترمي هذه الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيسي بالإضافة إلى مجموعة من الأهداف تتمثل 
  :في الآتي

معرفة مدى ممارسة التّمييز الاجتماعي والاقتصادي للمرأة العاملة في القطاع الخـاص  
  . في محافظة قلقيلية

وصف الواقع الاقتصادي والاجتماعي للمرأة العاملة بالقطاع الخاص في محافظـة قلقيليـة،   ) أ
  .بالتمييز حسب النوع الاجتماعي علاقةوتفسير 

التي تؤدي إلى تقبل المرأة التّمييز الاقتصادي والاجتماعي التعرف الى الظّروف والأسباب ) ب
  .في العمل

تفسير أسباب الإختلافات الجندرية في سوق العمل في محافظة قلقيلية، والتعرف على مدى ) ت
  .ممارسة التمييز الاقتصادي والاجتماعي للعاملات

الأُجور والمعاملات مع زملائها التعرف الى مدى وعي المرأة العاملة بوجود الاختلافات في ) ث
  .في العمل

الوصول إلى نتائج وتوصيات ترسم صورةً للعمل النسوي بما يتّفق مع السياسات الجندريـة  ) ج
  والتّشريعات القانونية والمواثيق الدوليةّ؟
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  أهمية الدراسة

  :تكمن أهمية الدراسة كونها تسهم في

ها من جوانب سلبية تؤثر على عمل المرأة والحـد  الكشف عن وجود الظاهرة وحجمها لما ل) 1
من النهوض، من خلال تجربتي الشخصية وملاحظاتي العلمية واستشاراتي بالموضوع، تبين 
انا هناك الكثير من الحالات تعاني هذا النوع من التّمييز، على الرغم من معارضة التّمييـز  

  .الاجتماعي والاقتصادي للمرأة

التي تسلّط الضوء على التّمييز الاقتصادي والاجتماعي للمرأة في العمـل،  زيادة الدراسات ) 2
أغلب الدراسات تركّز على العنف الجسدي وتركّز على الجوانـب الاجتماعيـة والسياسـية    
للمرأة، في هذه الدراسة سيتم التركّيز على معرفة مدى التّمييز الاقتصادي للمرأة العاملة في 

  .التحديدالقطاع الخاص على وجه 

الإفادة من نتائج البحث والسعي إلى تحقيق العدالة الاجتماعية في العمل، وتفعيل دور مكاتب ) 3
  .العمل والمؤسسات النسوية والنقابات

ستشكل هذه الدراسة معلومات مهمةً للجهات والهيئات المختصة في نقابات العمال والمراكز ) 4
  .ابعة قضايا التّمييز ضد المرأةالنسوية والقانونية والمكتبات لمت

يمكن أن يستفاد منها كمرجعٍ ودراسة سابقة للباحثين الجدد حول موضوع التّمييز الاقتصادي ) 5
  . والاجتماعي للمرأة في فلسطين

  منهجية الدراسة

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي منهجاً للدراسة، وذلك لملاءمتـه المنهجيـة،   
بأنه المنهج الذي يهدف إلى دراسة العلاقات بين المتغيرات، ويعبر عنها تعبيـراً   والذي يعرف

كمياً وكيفياً، بحيث يؤدي ذلك إلى الوصول إلى فهم علاقات هذه الظاهرة، إضافةً للوصول إلى 
استنتاجات وتعميمات تساعد في تفسير الواقع المدروس والتنبؤ بمتغيراته، والاستعانه بالمراجع 
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والكتب والدوريات والدراسات السابقة ذات العلاقة، إضافةً الى الاستبانة ودعمها بمقابلات مـع  
  .أرباب العمل والعاملات ووضع الحلول والتّوصيات المناسبة بما يحد من تلك الظاهرة

  مجتمع الدراسة

عاملة، حسب سجل مكتـب  ) 1323(حيث بلغ عدد النساء العاملات في القطاع الخاص 
عاملـة، وتوزيـع   ) 312(، حيث تم اختيار حجم العينـة  2015العمل في محافظة قلقيلية لعام 

الاستبانه بالطريقه عينة قصدية متاحه، في بعض الاحيان كان رب العمـل هـو مـن يختـار     
 .العاملات من أجل تعبئة الاستبانه حسب ظروف العمل

  التعريفات الإجرائية

هو التّفريق أو المعاملة المختلفة والانحياز على أساس النوع الإجتماعي في  :التّمييز الاقتصادي
  .سوق العمل من ناحية الأجور وعدد ساعات العمل

هو التّفريق والانحياز مابين الذّكور والإناث في سوق العمل، في الحصول : الّتمييز الاجتمـاعي 
  .على المراتب الإدارية والوظائف والمعاملة

هي المرأه التي تعمل بالقطاع الخاص يومياً براتب شهري ومسجلة فـي مكتـب   :ملةالمرأة العا
العمل، وهن العاملات بالمشاغل والجمعيات ورياض الأطفال والبنوك والاتصالات والعـاملات  

  .بالقطاع الصحي

عمـل  شيقل إجرائياً المقر من قبل قـانون ال ) 1500(يقصد به الحد الأدنى : الحد الأدنى للأجور
  .في جميع مناطق السلطة الوطنية 2012، لسنة )11(الفلسطيني بقرار مجلس الوزراء رقم

هي المؤسسات التي تكون ملك فرد أو مجموعة من الأفـراد، وصـاحب   : المؤسسات الخاصة
العمل هو من يملك القرار فيها، ويكون هدفها تحقيق الأرباح، مثل المحلّات التّجارية وريـاض  

  . المراكزالأطفال و
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  التعريفات الاصطلاحية

والتحيز في العمل لازالت المرأة أقل حظا من الرجل وتواجه تمييزا  التفريق: الاقتصاديةالتمييز 
خطيرا ومع إن المرأة لم تعد قوة عاملة احتياطية فلا يزال تكافؤ الفرص والمعاملة هـدفا بعيـد   
المنال فالمرأة مقيدة من حيث تحقيق كل طاقة موردها البشري ومـن المسـاهمة فـي التنميـة     

ن تجاهل دور المرأة في الاقتصاد أو إهماله لقد أصبحت المزيد مـن  يمكن بعد ألا الاقتصادية لا
النساء عاملات ملتزمات تماما بالاختيار أو بسبب ضغوطات اقتصادية وهن نشيطات اقتصاديا، 
فبينما كان الرجل يحتكر الوظائف المكتبية باتت النساء ألان تشغلها بشكل نموذجي وبرزت نسبة 

الفئات الإدارية وفي الوظائف المحترفـة والفنيـة الإداريـة الهامـة     عالية في تمثيل النساء في 
  ).2007الياسري، (

التحيز الاجتماعية في العمل حيث لاتزال أغلبية النساء العاملات محرومات  :التمييز الاجتماعي
وأقل حظا بالنسبة للرجل وتستمر أشكال مختلفة من التمييز داخل وخارج سوق العمل على حـد  

لاغير من المشرعين المنتخبين في العالم بأجمعـه ولا تـزال   % 10ثل المرأة كمعدل سواء وتم
  .)2007الياسري، ( ممثلة بشكل جزئي في معظم البنى الإدارية الوطنية والدولية العامة

هي التي تعمل خارج المنزل وتحصل على أجر مقابل عملهـا، سـواء كانـت     :المرأة العاملة
موظفة قطاع خاص أو عام، وتقوم في الوقت نفسه بأدوارها كزوجة وأم، الى جانـب دورهـا   

  ).15،ص2003حمايل،( كموظفة

هو أدنى مبلغ من المال يتقاضاه العامل في الساعة، اليوم أو الشهر بحكـم  :الحد الادنى للأجور
انون، وهو أيضا أدنى مبلغ يجوز فيه للعامل أن يبيع جهده، وقد يتحدد هذا المبلـغ لتغطيـة   الق

إلا أن قـوانين الحـد الأدنـى    . أجور كل العمال أو مجموعة منهم يعملون في صناعات معينة
للأجور كثيراً ما لا تغطي أجور الأشخاص الذين يعملون في حرف أو صـناعة يملكونهـا، أو   

ويوضع حـد أدنـى غيـر    . يعملون موظفين في الشركات والمصانع الصغيرة الأشخاص الذين
رسمي للأجور في بعض البلدان الأوروبية من خلال الاتفاقات المتبادلة بين النقابات وأصـحاب  

  .)2014عابدين، ( الأعمال
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هي مشروعات تجارية اقتصادية واشركات الخاصه ومؤسسات الاعمـال،  : المؤسسات الخاصة
النظر عن حجمها وملكيتها، بما في ذلك المؤسسات الزراعية والتجارية والخدمات وذلك بغض 

منظمة الاغذيـة والزراعـة للامـم    (المرتبطة بها في تمويل واستثمار وتأمين وتسويق وتجارة
  )2016المتحدة، 

  حدود الدراسة

  2016ستقوم الباحثة بإجراء الدراسة خلال سنة : الحدود الزمنية

  .تقتصر الدراسة على القطاع الخاص في محافظة قلقيلية: نيةالحدود المكا

النساء العاملات في القطاع الخاص وارباب العمل، ومسجله في مكتب العمل، : الحدود البشرية
  .عاملة) 1323(حيث يبلغ عدد العاملات في القطاع الخاص 
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة
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  الثانيالفصل 

  الإطار النّظري والدراسـات السابقة

  الإطار النظري 

  مقدمة

سوف أستعرض في هذا الفصل الإطار النّظري للدراسة من خلال عرضه مفهوم واقع 
عمل المرأة، ودوافعها والأدوار التي تقوم بها، ويختم الفصل بإيراد بعض الدراسـات العربيـة   

  .والأجنبية ذات العلاقة

المرأة أحد القضايا الهامة التي زاد الاهتمام بها في الفترة الأخيرة، وأصبحت يعد عمل 
موضوعاً مهماً للبحث والدراسة، خاصة بعد التوسع في مجال توظيف المرأة، مع وجود الحاجة 

  )2013رشيد، (الماسة إلى نساء مؤهلات، وقادرات على العمل 

ل بين الرجل والمرأة، فهما متداخلان فـي  نشأت الحياة البشرية وتطورت بتكاتف وتفاع
الأنشطة الفكرية والعملية على الرغم من حالات الإختلاف والتقاطع بينهما سواء مـن الناحيـة   
البيولوجية أو من ناحية المهام الملقاة على عاتق كل منهما لإدامة الحياة وتطويرها بمـا يحقـق   

ف والتقاطع الذي يفصل بين الاثنين يتمثل بطبيعة تواصلاً مضطرداً لمسيرة الإنسان إن الاختلا
الخلْق والتكوين الجسماني لكليهما على المستوى المادي، أما على المستوى الفكري فإن العاطفة 
غالباً ما تمثل نمطاً شعورياً للمرأة يجعلها غاية في الرقة الأمر الذي يحد في الـنمط التفكيـري   

أكثر من عنصر العاطفة، وفي ضوء ذلك تراكمـت خبـرات    للرجل حيث العقل هو المتحكّم به
الإنسان وتخصص الرجل في مجالات عملية تناسب قواه وأدواره المطلوبـة لتنشـيط الحيـاة    
وإدامتها، فيما تخصصت المرأة بأعمال تناسبها أيضاً من الناحية البيولوجية والشعورية، ومدى 

تلاف بين مهام الطّرفين لكن التداخل في مهامهمـا  رضاها بالعمل الذي تقوم به وبرغم هذا الاخ
كان ولا يزال وسيبقى رافداً ضرورياً لمواصلة مسيرة الحياة، فيكمل كل منهما الآخر، فلا قيمة 

  .لأحد هذين الطرفين من دون وجود الطرف الآخر
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وهكذا تتطلب الحياة تعاوناً وتكاملاً بين الرجل والمرأة، وفي حال غياب أحدهما سـوف  
تتعطل الحياة، غير أن الأمر الذي فرضته طبيعة الحياة نفسها على الإنسان هو أن يتخصـص  
بالأدوار التي تناسب قدراته الجسدية والفكرية، بمعنى أن هنالك مهام لا ينبغي للرجل أن يقـوم  

وار بها لأنها لا تناسب قدراته وينطبق الأمر ذاته على المرأة أيضاً، ولكن هذا الاختلاف في الأد
  )2002الحاجي، . (لا يعني التقاطع بل الحياة تتطلب تداخل وتعاون كلا القطبين

يعتبر دور المرأة في المجتمع العربي دوراً مهماً في عملية التّنميـة، فـالمرأة نصـف    
المجتمع، وأية تنمية بدون مشاركتها هي تنمية محدودة، لذا يجب الاهتمـام بتعظـيم مكانتهـا،    

تي تزيد من إسهامها بالعمل، وعلى الرغم من هذا إلا أن مساهمة المرأة فـي  وتوفير الأجواء ال
قوة العمل ما زالت ضئيلة، وكذلك فإن غالبية النساء يعملن في مجالات محدودة؛ فالمرأة علـى  
الرغم من دخولها معظم مواقع العمل إلا أن عملها ما يزال قاصراً عن بلوغ أهدافه المنشـودة،  

ذي حدث هو تغيير كمي أكثر منه نوعي، ولعل السبب في ذلـك يعـود إلـى أن    وأن التّغيير ال
النظرة إلى عملها لم تتجاوز زاوية الدعم المادي فقط، كما أن المرأة بذاتها لا تزال في علاقتها 

  )1995الزيدي، (وأعمالها مشدودة إلى أدوارها التقليدية 

ي وما طرأ عليها من تطورات ثقافيـة  وقد ارتبطت أوضاع المرأة في المجتمع الفلسطين
واجتماعية واقتصادية بالظروف السياسية العامة التي شهدتها الأراضي الفلسطينية، حيث يتسـم  
  وضعها بنوع من التناقض؛ فمن ناحية ارتفعت مستويات التعليم بين النساء وزادت مشـاركتهن

ت جدية تواجه قيام النساء بـدورهن  في الحياة السياسية، ومن ناحية أخرى لا تزال هناك معوقا
في المجتمع، وتظهر هذه المعوقات في المجالات الاقتصادية، حيث ما زالت مشـاركة النسـاء   
بعامة متدنية في سوق العمل الرسمي، وتهميش دور العمل المنزلي غير مدفوع الاجر لنساء وما 

أن هناك صعوبات وتحديات أمام زال التمييز ضد النساء قائماً في التوظيف والأجور، حيث نجد 
التّعليم، والرعايـة  :المرأة الفلسطينية العاملة، واقتصار عمل المرأة في مجالات محددة، من مثل

الصحية، والخدمات الاجتماعية والحكومية، ويظهر هذا واضحاً من خلال إحصـاءات الجهـاز   
  )1998سعيد، (المركزي للإحصاء
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لتشعب أحوال المجتمع وكثرة أعبائه وتـدهور الأوضـاع    وفي واقعنا الفلسطيني، نظراً
الاقتصادية، ونضال المرأة وسعيها لنيل حقوقها ودخولها معترك الوظـائف والأعمـال أسـوةً    
بالرجل، أصبحت الحاجة ملحة لعملها في العديد من المجالات والوظائف، لما لها مـن أهميـة   

  .جنباً إلى جنب مع الرجل خاصة في ترسيخ قواعد الاستقرار في المجتمع

توجد العديد من النظريات النّسوية المختلفة التي حاولت أن ترصد مظـاهر التفاوتـات   
المختلفة بين الرجل والمرأة في المجتمعات البشرية، وبشكل خاص أوضاع المرأة في الغـرب  

 ـ ناعية وحتـى  واللافت للنظر أن معظم هذه النظريات ظهرت في العالم الغربي منذ الثورة الص
الآن؛ وبمعنى آخر إن هذه النظريات ارتبطت بالأساس بالسياقات الغربية ودرجة التطّور الـذي  
وصلته مجتمعاتها وتتسم هذه النّظريات بشكلٍ عام بمحاولة تشخيص أوجه التفاوت التّي تواجـه  

ا في مختلـف  المرأة وبشكلٍ خاص في مجال العمل بالرغم من الفرص الهائلة التي حصلت عليه
  . المجالات بما في ذلك المجالات التي لم يكن من المتصور أن تلتحق بها

وما تهدف إليه هذه النّظريات هو التركيز على أوضاع المرأة وجعلها في الواجهة مـن  
المشكلات الاجتماعية التي تواجهها المجتمعات البشرية بحيث لا يتم التّعامل معها كقضية فرعية 

لنظريات الاجتماعية الأمر الذي يجعلها تكتسب الاهتمام الذي يليق بمكانة المـرأة فـي   ضمن ا
وهناك فرقٌ كبير بين النّظريات النسوية القديمة التي كانت تتعامـل مـع   . المجتمعات الإنسانية

قضايا المرأة كعنصر وحيد، وبين النظريات الحديثة التي تعاملت مع هذا النوع مـن القضـايا   
عبـد  . (يات مشكلة اجتماعياً تنطوي على العديد من العناصر والقضايا المجتمعية الأخرىكعمل

  )2014العظيم، 

  واقع عمل المرأة

  عمل المرأة في الحضارات القديمة

حرص المصريون القدماء على إشراك المرأة في تحمل أعباء ومسؤوليات الحياة علـى  
قدم المساواة مع الرجل، وتصور الرسوم والتّماثيل التي خلّفتها الحضـارة المصـرية القديمـة    
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لوحات جميلةً تظهر بها النساء العاملات إلى جانب الرجال، كما أشادت النصـوص المصـرية   
ل النّساء في عدة مجالات فالمرأة في مصر القديمة عملت في الحقل والمصنع وورش القديمة بعم

  .البناء والتجارة جنباً إلى جنب مع الرجل، وكانت مساوية له في الحقوق والواجبات

أما الكونفوشيوسية التي ترى أن استقرار المجتمع واستمراره يتم من خلال نظام أسري 
راً مهماً ورئيسياً، فدعت إلى تزويد أفراد الأسـرة ومـنهم المـرأة    متماسك تلعب فيه المرأة دو

بالعلوم المعارف الإنسانية، إلا أنها حددت دور المرأة بالعمل على استمرار الأسرة واستقرارها 
  .فقط

أما نظرية أفلاطون حول المرأة فقد قامت على مبدأ المساواة بين الجنسين في الحقـوق  
زامات المدنية، وتقُّلد الوظائف العامة، معتمداً في ذلك على مقولة أساسية والواجبات وجميع الالت

تتمثل في أنّه لا فرق بين المرأة والرجل، وإن وجد فإنه لا يكون جوهرياً، أي لا يتناول طبيعتها 
  .في ذاتها من حيث المقومات الأساسية، ولكنّه اختلافٌ عرضي يرتبط بأداء الوظيفة الجنسية

شبه الجزيرة العربية كانت القبائل العربية تساوي بين رجالها ونسائها في كثير من  وفي
الحقوق والواجبات، فقد شاركت المرأة الرجل أعماله ومتاعبه في البحث عن الماء والرعي، كما 
زاولت بعض الفنون والصناعات السائدة في ذلك العصر، وكان منهن الشـاعرات والمقـاتلات   

  ).2001الخشاب، (

وفي روما القديمة، كانت عمليات تصنيع المواد الغذائية والملابـس والغـزل النسـيج    
وحياكة السجاد حكراً على النساء اللواتي زاولنها في مصانع وورشات خاصة، كذلك مارسـت  

  .المرأة التجارة وعملت جنباً إلى جنب مع الرجل في مناجم الذّهب والفضة

فوضع المرأة ودورها لا يختلف عن وضـع ودور الرجـل،    أما عند القبائل الجرمانية،
  .فالنساء خضن غمار الحروب مع الرجال، ومارسن الزراعة والرعي جنباً إلى جنب معهم

أما في العصور الوسطى التي تعتبر أشّد العصور جاهلية وظلماً للإنسان، إلا أن المرأة 
كصناعة السجاد والغزل والنسيج، وكذلك امتهنت كل أنواع وأشكال المهن ومارستها بكل إتقان 
  ).2001الخشاب، . (مارست الأعمال الزراعية، وتربية المواشي والدواجن
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  ومكانتها في الحضارات القديمة المرأةدور 

الفكر اليهودي على الزوجة مهما بلغت ثروتها ومكانتها أن تقوم بالأعمال اللازمة لبيتها، 
لا ترث زوجها وكل ما لها بعد موته هو مؤجل الصداق، أمـا   ولا تعطى الحقوق اللازمه، فهي

  .ثروتها قتنتقل إلى زوجها ومنه ألى ورثته

والمسيحية أيضاً تحدد دور المرأة برعاية الأسر وانجاب الأولاد وتـربيتهم والاحتشـام   
تها وطاعة الرجل، والبوذية توصى الزوج أن يحب زوجته وأن يسلمها مقاليد البيت لأنها سيدة بي

  .وواجباتها أن تلد وأن تربي أولادها وتدبر أمور منزلها

ولكن المرأة الاوروبية عانت الكثير من التزمت والتحيز ضدها سـواء قبـل انتشـار    
المسيحية أو بعد فمثلاً فرنسا تمنع من بعض التصرفات المالية، في انكلترا ظلت النسـاء حتـى   

ي التملك الخالص، وانما كانت المرأة ذائبة ليس لهن حقوق شخصية، فلا حق لهن ف 1882سنة 
في زوجها وابيها، وكان الاغارقة قبل ذلك يعدون النساء من المخلوقات المنحطة التي لا تنفـع  

  .لغير دوام النسل وتدبير المنزل

ورغم معاناة المرأة الأوربية الطويلة لم تظهر حركات تحرر المـرأة الابعـد النهضـة    
للأيدي العاملة الرخيصة، فانبرى مفكروهم للدعوى لعمـل المـرأة    الصناعية وحاجة الصناعة

خارج منزلها باعتبار أن العمل المنزلي لا جدوى اقتصادية لـه وتعطيـل الرجـال وخاصـة     
المطالبين بحقوقهم مما أجبر المرأة للعمل من أجل إعالة أسرتها بالإضافة إلى أعبـاء المنـزل   

قات الفقيرة عملن بظروف قاسية وشروط مجحفة وبعد ذلك المرأة في بداية الامر كانت من الطب
اتجهت نساء الطبقة العليا الفارغات للعمل والدعوة إليه كنوع من الترف وكان ذلك في الحربين 
العالمية الأولى والثانية عندما ترك الرجال أعمالهم من أجل الخدمة العسكرية فشـعرت المـرأة   

  ).2005إبراهيم، (بعودة المرأة الى البيت ولكن دون جدوىأماكنهم وبعد انتهاء الحرب طالبوا 

  عمل المرأة في الإسلام

التّصور الإسلامي للمرأة يرتبط ارتباطاً مباشَراً بتصوره للإنسان حامل الأمانة لإعمار 
: الأرض، وإعمار الأرض لا يكون إلا بالعمل الذي حثّ الدين الإسلامي عليه وحث النّاس بقوله
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ما أكل أحد طعاماً قط خيراً ((: وقال الرسول صلى االله عليه وسلم، "105التوبة، "} وقل اعملوا{

ولم يفرق خطاب رسول االله صلى االله عليه وسلم  ،"رواه البخاري")) من أن يأكُل من عمل يديه
بالعمـل   بين الرجال والنساء لذا لا يمكن التصور بأنه كان للإسلام موقفاً رافضاً لقيام المـرأة 

  .خارج البيت لإعالة نفسها من عمل يدها

 فالنّساء اشتركن في مبايعة النّبي صلى االله عليه وسلم في بيعة العقبة، وفي الجهاد وكن
يسعفن المجاهدين ويجهزن على نفرٍ من الكفار، ومعروف أن نسيبة بنت كعب بن عمرو، كانت 

كنا نغزو ": في خلافة أبي بكر تشارك في حروب الردة، وفي رواية عن إحدى الصحابيات قولها

  ."ول االله نسقي القوم، ونخدمهم، ونرد القتلى والجرحى إلى المدينةمع رس

ففي صدر الإسلام استطاعت المرأة أن تقوم بجلائل الأعمال وأن تشارك في الشـؤون  
العامة مشاركة فعالة، وأن تقف بجانب الرجل موقفاً مشرقاً وكريماً، وأن تحقق بطولات عربية 

ب، وذلك بحضورها في الحروب، إضافة إلـى مسـاهمتها   عز نظيرها في تاريخ الأمم والشعو
بالعمل والتجارة والبيع والشراء، وهي تملك ما تكسبه من مال عملها أو تجارتها أو من إرثهـا،  
ولم يكن يفرق بينها وبين الرجل في أمرٍ، فلم يفرق بينهما في الأجر بالعمل ولا في ربح التجارة 

لصديق رضي االله عنه قاعدة مفادهـا أن أجـر الرجـل    وإنتاج الزراعة، حيث وضع أبو بكر ا
  ).1998حسون، (والمرأة سواء ما دامت تقوم بنفس العمل وتتحمل نفس التبعية والمسؤولية 

  عمل المرأة في العصر الحديث

لعبت الثورة الصناعية دوراً كبيراً في إحداث التغيرات الاجتماعية التي أدت إلى نهضة 
الرأسمالية الصناعية آثار كبيرة علـى المـرأة فـي مختلـف الطّبقـات       المرأة، فكان لظهورِ

الاقتصادية، ففي الطّبقة العليا زادت الثّورة الجديدة من وقت الفراغ لدى المـرأة بينمـا قاسـت    
المرأة في الطّبقات الدنيا كثيراً، فالضرورة الاقتصادية اضطرت المرأة للعمـل فـي المنـاجم    

يها أعباء غير محتملة من العمل داخل المنزل وخارجه، ولكـن هـذا لا   والمصانع، كما كان عل
يمنع أن عملها المنتج جنباً إلى جنب مع الرجل أعطاها بعض المزايـا التـي تحققـت بشـكل     

  .تدريجي
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فالتطور التكنولوجي بحد ذاته كان عاملاً مهماً لإحداث التغير فـي النظـام العـائلي،    
ووضعية المرأة، إذ أن التطور الميكانيكي والتقني يمكِّن المـرأة  وخاصة بالنسبة لتقسيم الأدوار 

من تخصيص وقت أقصر لأعمالها المنزلية، فتصبح أقل ارتباطاً بالعمل المنزلي، وتتفرغ بالتالي 
  .لأعمال خارج المنزل وهذا يرفع من وضعها الاجتماعي

التـي جلبـت العنصـر    وتعتبر مشاركة المرأة في القوى العاملة نتيجة لعملية التصنيع 
  .النسائي إلى ميدان العمل بحكم التغيرات التي أحدثتها في البناء المهني وفرص التعليم

فقد اختلف وضع المرأة ودورها في الإنتاج من مجتمع لآخر، وقد أدى خروجها لميدان 
 العمل إلى تحقيق بعض المكاسب في مختلف بلدان العالم، خاصة في المجتمعات الغربية التـي 
خاضت الحروب العالمية الأولى والثانية، حيث استعانت بقوى العمـل النسـائية لإنجـاز كـل     
الأعمال لكي يتسنى للرجال الانضمام إلى الجيش، وأثبتت النساء جدارة ومقدرة ومهارة في كل 

  )1998حسون، .(الأعمال التي قمن بها

نظرية على أشكال الظلـم  وهذا يتفق مع النّظرية النسوية الاشتراكية حيث تركز هذه ال
أولهما اعتمادهن على الرجال، وثانيهما اسـتغلالهن  : التي تواجهها النساء بالنظر لأمرين مهمين

كمصدر رخيص ضمن قوة العمل الرأسمالية وتناقش النظرية الظلم الذي تعاني منه المرأة بسبب 
رحلة ما قبل الزواج أو تعرضها لأشكال عديدة من الاستغلال سواء في بيت أسرتها كابنة في م

فيما بعد في بيت زوجها، ومن خلال حصولها على وظائف متدنية في سوق العمل لا توفر لهـا  
سوى دخلاً متدنياً مثلها في ذلك مثل العديد من الرجال الفقراء الذي لا يحصلون على دخـل لا  

  .يتناسب وما يقومون به من عمل

وف المجحفة التي تواجه المرأة مـن خـلال   فالنسوية الاشتراكية تحاول أن تغير الظر
تغيير أسس الاستغلال التي تتعرض لها؛ ويعني ذلك أن النسوية الاشتراكية لا تسعى فقط إلـى  
تحسين الظروف التي تعيشها المرأة، ولكنها تسعى أيضاً إلى التخلص مـن الـنظم السياسـية    

كلمة التخلص من النظام الرأسمالي والاقتصادية والاجتماعية التي تكرس أسباب استغلالها؛ وفي 
ذاته الذي تراه أساس الاستغلال وداعمه الرئيس، ولعل ذلك هو ما يجعلنـا نـرى أن النسـوية    
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الاشتراكية يمكن أن تنتمي إلى النسوية الإصلاحية من ناحية محاولتها تحسين وتطوير أوضاع 
حيث دعوتها إلى التغيير الجـذري  المرأة، كما يمكن أيضا أن تنتمي إلى النسوية الراديكالية من 

عبـد العظـيم،   (للنظام الرأسمالي واستبداله بنظام اشتراكي آخر يرتكز على العدل والمسـاواة 
2014(.  

ترى الباحثه أن النظريات تنص على بنود وقرارات لا تحاكي الواقع وفي حال تطبيقها 
 . يذهتواجهه الكثير من العقبات مما يصعب ربط القرارات بما يمكن تنف

  عمل المرأة في المجتمع العربي

  :ينظر إلى عمل المرأة في المجتمع العربي على أنه قضية ثانوية لكون المرأة

  .تؤدي أعمالاً أقل تخصصاً وأقل إنتاجية من الرجل .1

  .لأن هناك آثاراً جانبية متباينة يتركها خروج المرأة للعمل على حياة الأسرة .2

تهان به لقوة العمل في البلاد، غير أن دمجها في الـدوائر  فالمرأة تشكل احتياطياً لا يس
الإنتاجية يجب أن تراعى فيه الضغوط الناشئة عن دورها كربة أسرة وزوجة، كذلك يجـب أن  

  .تشجع المرأة على الاضطلاع بعمل يتفق مع تخصصاتها واستعداداتها وقدراتها وكفاءتها

بالتزامن مـع نمـو القطـاع الصـناعي     وعلى هذا فإن عمل المرأة لاقى تطوراً كبيراً 
والتعليم، واعتراف غالبية المجتمعات العربية بكون المرأة عضواً منتجاً وفاعلاً، تمارس غالبية 
المهن والوظائف والأعمال بجدارة وكفاءة، إلا أن دورها وإنجازها لواجبات الخدمة الخاصة في 

 ).2001الخشاب، ( أسرتها وواجباتها العائلية لم تتغير

تعد النسوية الاشتراكية حصيلة تلاقي الماركسية مع النسوية الراديكالية؛ من حيث سعيها 
لفهم وتحليل الوضع الطبقي للمرأة والعمل على فهم ظروفها في ضوء الاقتصاد السياسي للعمل 

ن التحليل الرأسمالية، فالنسوية الاشتراكية قد جمعت بي) الباترياركية(المنزلي والعلاقات الأبوية 
ومجموعة أخرى من الأطر التحليلية يأتي في الصدارة منها فهم ظروف العمل المنزلي وتحليل 
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قيمته في ضوء تحليلات الاقتصاد السياسي، وربط ذلك بالبنية الأبوية المتسلطة الداعمة لهيمنـة  
  .الذكور على الإناث ضمن الإطار الاستغلالي الأوسع للنظام الرأسمالي

أة مجال التعليم والعمل الاجتماعي وانخراطها فيهما، أدى بشـكل أو بـآخر   فدخول المر
لظهور أنماط جديدة من العلاقات الاجتماعية تـرتبط بمجـالات متعـددة كأسـلوب التنشـئة      
الاجتماعية، وزيادة الوعي الاجتماعي، واتجاه واقع السلطة التقليدي في العائلة والمجتمع نحـو  

ة العاملة تشارك الرجل في القرارات في محيط الأسرة والمجتمع، كما التبديل، فقد أصبحت المرأ
أدى عمل المرأة إلى قلب المعايير التي كانت سائدة خاصة فيما يتعلق بتقسـيم العمـل داخـل    

  )2014عبد العظيم، . (الأسرة

فالمجتمع العربي يطلب من المرأة العاملة أن يكون عملها جزءاً منفصلاً عن ذاتهـا، إذ  
عليها أن تعيش في دائرة علاقاتها الأسرية والعائلية على النموذج التقليـدي، دون أن يتسـرب   

  .العمل لمواقفها وبنيتها، كما عليها أن تمارس العمل في جميع الجوانب أبعاده ومتطلباته الحديثة

وترى الباحثة أن المرأة هي الاكثر تأثراً بالمشاركة في الحيـاة العمليـة إضـافة الـى     
ؤولياتها الاسرية، وقد أثبتت قدرتها على تحقيق ذاتها وإمكانياتها، وتحمل الضغوطات وأعباء مس

العمل والصراعات وصعوبات القيام بالادوار البيولوجية ودورها كعاملة ومتعلمة وتحقيق ذاتها 
ورغباتها في نفس الوقت، وعلى الرغم من ذلك فقد تجـاوزت ذلـك، وحققـت الكثيـر مـن      

  .الانجازات

  لقد اعترف المجتمع بضرورة عمل المرأة ليس فقط لأنها أثبتت جدارة ومهارة وذكـاء
وانضباطاً في مجال عملها، بل لأن طبيعة الحضارة العصرية الآلية فرضت ذلك، فعلاوة علـى  

  )2001الخشاب، .(الضغوط الاقتصادية للأسرة، فقد دخلت التكنولوجيا إلى كل بيت

  لسطينيعمل المرأة في المجتمع الف

إذا تتبعنا مسيرة الحركة النسائية الفلسطينية، وأوضاع المرأة في المجتمع الفلسطيني،وما 
طرأ عليها من تطورات ثقافية واجتماعية واقتصادية، نلاحظ أنها ارتبطت إلى حد كبيربالظروف 
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زر، مد وج السياسية العامة التي شهدتها الأراضي الفلسطينية، فقد خضعت هذه الحركة لمراحل
وكانت في كل مرة متواكبة مع ما تعرضت له المناطق الفلسطينية، سواء مـن حيـث نشـأتها    

عـدة   ونشاطها، أو من حيث برامجها التي غابت عنها القضايا المطلبية للمرأة بالرغم من نشأة
  )2002أبو نحلة وآخرون، (أطر نسائية وتطورها في السبعينيات والثمانينيات 

 تأثيراً ملموساً (1993)وكان لقدوم السلطة الفلسطينية إلى الأراضي الفلسطينية في سنة 
 على مختلف الشرائح الفلسطينية ومنها المرأة، خصوصاً وأن هذه المرحلة باتت بحاجـة إلـى  

  .برامج جديدة تتلاءم مع مرحلة البناء وإعادة ترتيب الأوراق

 ة الأسرة، ويزيد من الاستثمار فـي تعلـيم  ويسهم عمل المرأة في رفع مستويات معيش
الأطفال، وخفض معدلات الإعالة يعتبر أحد الركائز التنموية الأساسية في أي مجتمع، وتشارك 

والمؤسسـات   المرأة الفلسطينية في مجالات متنوعة من الأعمال، وتوجد في جميع الـوزارات 
ليها الطـابع التقليـدي، وينظـر    الحكومية، ولكن هذه المشاركة هي مشاركة محدودة، ويغلب ع

المعادون لعمل المرأة إلى أن عمل المرأة له أثار سلبية، وله أثر على تريية الأطفال والحد مـن  
  .عملية الإنجاب، ونشر الفتن والاختلاط بين الجنسين، ويعود ذلك الى التمييز ضد المرأة

عود ذلـك بالايجـاب   وترى الباحثة ضرورة مشاركة المرأة في العمل خارج البيت، وي 
  .للمجتمع والاسرة، وتنمية مهارات المرأة وتقدير الذات

 ولا تزال الصلة بين عمالة النساء والتنمية الاقتصادية والبشرية غير مفهومـة بالنسـبة  
 ، الأمـر الـذي  "الحقوق"لصانعي السياسات، ولا تزال عمالة النساء قضية مطروحة في إطار 

 في التخطيط الاقتصادي لاعتبارها من الأمور الكمالية، وتبرز يقود إلى تهميشها عن غير قصد
 حاجة لإجراء المزيد من النقاش حول الفجوة الرئيسية القائمة بين الاستثمار في العمالة النسائية،
 وما يترتب عليها من آثار تنموية إيجابية عميقة وبعيدة المدى على السكان ككل، فـإلى جانـب  

 لعمالة النساء على النمو الاقتصادي والتنمية، تلعب هـذه العمالـة دوراً   الآثار المباشرة الهامة
 أساسياً في مجالات السكان والتنمية، كما يمكن للعمالة النسائية أن تلعب دوراً إيجابياً في رفـع 
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 المستوى المعيشي للأسر، وفي الاستثمار في تعليم الأطفال ورفاههم، وفي كسر الدورة التي تنتج
  .الحالية للإعالة على المستويين الجزئي والكليالمعدلات 

 وتشير المعدلات المتدنية لعمالة النساء الفلسطينيات في الاقتصاد الرسـمي أو المـنظم،  
 وكذلك استمرار الارتفاع في معدلات البطالة بين النساء إلى وجود عراقيل بنيوية رئيسية تعيق

 متوسط ما تقضيه الإناث الوافدات إلى القوى العاملةدخول النساء إلى قوة العمل الرسمي، ويبلغ 
 في البحث عن عمل أربعة أضعاف ما يبذله الرجال من وقت في البحث عن العمل، حيث تشير
 البيانات إلى أن عدد النساء الراغبات في العمل أكبر بكثير مما يستطيع سوق العمل استيعابه في

 التباين الكبير بين أعداد الإناث مقابل أعداد الذكور الضفة الغربية وقطاع غزة، والأهم من ذلك،
 الذين تم استيعابهم في القطاع العام، ويعود ذلك بشكل أساس، إلى حقيقة تشير بأن النمو الأكبـر 
 في السلطة الفلسطينية كان في الأجهزة الأمنية والشرطة، وبالنسبة للنساء العاملات في قطاعات

 التعليم قطاعاً تطغى عليه النساء، على الرغم من أنهن يشـكلن  الاقتصاد الرسمي، يعتبر قطاع
 الأقلية بين مجموع العاملين في هذا القطاع، وفي كل الأحوال، تتمركز النساء العـاملات فـي  
 قطاع التعليم في المراحل التعليمية الأدنى، ويتواجدن كذلك في الدرجات الأدنـى مـن السـلم   

  ).2002أبو نحلة وآخرون، (. الوظيفي

وترى الباحثه أن بسبب نظرة المجتمع التقليدية لعمل المرأة، فقد كانت غالبيتهن يتوجهن 
والتمتـع بالعطلـة    احترامالمهنه من  هبشكل رئيسي للعمل في مجال التدريس، لما تخطى به هذ

ة مقارنة بغيرها من الوظائف، وهذا كله يفترض أن تكون مساهمة لالصيفية، وساعات الدوام القلي
المرأة في هذا القطاع كبيرة، وترى الباحثه ضرورة البحث للمعرفة الاسباب الاخرى التي تدفع 

  .المرأة لدخول ذلك القطاع

  لدولية للقضاء على اوجه التمييزالاتفاقيات ا

ميثاق الأمم المتحدة يؤكد من جديد الإيمان بحقوق الإنسان الأساسية، وبكرامـة الفـرد   
لمرأة في الحقوق، وإذ تلحظ أن الإعلان العالمي لحقوق الإنسان يؤكد وقدره، وبتساوي الرجل وا



23 

مبدأ عدم جواز التمييز، ويعلن أن جميع الناس يولدون أحرارا ومتساوين في لكرامة والحقـوق،  
وأن لكل أنسان حق التمتع بجميع الحقوق والحريات الواردة في الإعـلان المـذكور، دون أي   

 وإذ تلحظ أن على الدول الأطراف فـي العهـدين   القائم على الجنس،تمييز، بما في ذلك التمييز 
 الدوليين الخاصين بحقوق الإنسان واجب ضمان مساواة الرجل والمرأة في حق التمتع بجميـع 

وإذ تأخذ بعين الاعتبار الاتفاقيات  الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والمدنية والسياسية،
وإذ تلحـظ   برعاية الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة، التي تشجع المسـاواة الدولية المعقودة 

أيضا القرارات والإعلانات والتوصيات التي اعتمدتها الأمم المتحدة والوكـالات المتخصصـة،   
مع ذلك لا يزال هناك تمييز واسع النطاق ، على   للنهوض بمساواة الرجل والمرأة في الحقوق،

وإذ تشير إلى أن التمييز ضد المرأة يشكل انتهاكـا لمبـدأي    المختلفة، الرغم من تلك الصكوك
المساواة في الحقوق واحترام كرامة الإنسان، ويعد عقبة أمام مشاركة المرأة، على قدم المساواة 

وإذ تؤمن بأن إقامة النظام الاقتصادي الدولي الجديد، القائم على الإنصاف والعـدل،   مع الرجل،
وإذ تنوه بأنه لابد من استئصال  ارزا في النهوض بالمساواة بين الرجل والمرأة،سيسهم إسهاما ب

شأفة الفصل العنصري وجميع أشكال العنصرية والتمييز العنصري والاستعمار الجديد والتدخل 
وإذ تجـزم   في الشؤون الداخلية للدول إذا أريد للرجال والنساء أن يتمتعوا بحقوقهم تمتعا كاملا،

ن تعزيز السلم والأمن الدوليين، وتخفيف حدة التوتر الدولي، وتبادل التعاون فيما بين بأن من شأ
جميع الدول بغض النظر عن نظمها الاجتماعية والاقتصادية، ونزع السلاح العام ولا سيما نزع 
السلاح النووي في ظل رقابة دولية صارمة وفعالة، وتثبيت مبادئ العدل والمسـاواة والمنفعـة   

دلة في العلاقات بين البلدان، وإعمال حق الشـعوب الواقعـة تحـت السـيطرة الأجنبيـة      المتبا
والاستعمارية والاحتلال الأجنبي في تقرير المصير والاستقلال، وكـذلك، النهـوض بالتقـدم    

وإيمانا منها بأن  الاجتماعي والتنمية، نتيجة لذلك في تحقيق المساواة الكاملة بين الرجل والمرأة،
التامة والكاملة لأي بلد، ورفاهية العالم، وقضية السلم، تتطلب جميعا مشـاركة المـرأة،    التنمية

وإذ تضع نصب عينيها  على قدم المساواة مع الرجل، أقصى مشاركة ممكنة في جميع الميادين،
دور المرأة العظيم في رفاه الأسرة وفى تنمية المجتمع، الذي لم يعترف به حتى الآن على نحو 

 ية الاجتماعية للأمومة ولدور الوالدين كليهمـا فـي الأسـرة وفـى تنشـئة الأطفـال،      والأهم
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وإذ تدرك أن دور المرأة في الإنجاب لا يجوز أن يكون أساسا للتمييز بل إن تنشـئة الأطفـال   
وإذ تدرك أن تحقيق المساواة الكاملة بين الرجل والمـرأة يتطلـب    تتطلب بدلا من ذلك تقاسم،

 الدور التقليدي للرجل وكـذلك فـي دور المـرأة فـي المجتمـع والأسـرة،      إحداث تغيير في 

وقد عقدت العزم على تنفيذ المبادئ الواردة في إعلان القضاء على التمييز ضد المرأة، التدابير 
 التــي يتطلبهــا القضــاء علــى هــذا التمييــز بجميــع أشــكاله ومظــاهره        

)w.rdflwomen.orghttp://ww.(  

  في التشريعات الفلسطينية للأجور الأدنىالحد 

على ان تنظيم علاقـات  ) 25(أكد القانون القانون الاساسي الفلسطيني المعدل في المادة
العمل بما يكفل العدالة الاجتماعية ويوفر للعمال الرعاية والامن والرعاية الصحية والاجتماعية، 

التي نصت على أن ينظم ) 22(الاساسي في نص دستوري سابق هو المادة فقد أكد عليه القانون 
  .القانون خدمات التأمين الاجتماعي والصحي ومعاشات العجز والشيخوخة

فقد تناول موضوع لجنه الاجور وما يتعلق  2000لسنة ) 7(وأما بشأن القانون العمل رقم
مـن  ) 89(،)88(،)87(،)86(المواد جهةبالحد الادنى للاجور في الباب الخامس منه، وتحديداً ل

يلي بناء على توصـيه   على ما الأجورمن القانون بشأن لجنة ) 86(القانون، حيث نصت المادة
من الوزير، يشكل مجلس الوزراء لجنه تسمى لجنه الاجور من عدد متساو مـن ممثلـي عـن    

العمل والعمـال   بلأصحا ةالحكومة وعن أصحاب العمل وعن العمال، تتولي المنظمات النقابي
 للجنـة من بين أعضائها،  للجنة، يعين مجلس الوزراء رئيساً اللجنةمسؤولية تسمية ممثليها في 

  .الحق في الاستعانة بما تراه مناسباً لانجاز مهماتها

متها لمسـتوى  ءومدى ملا للأجورالعامة  ةدراسة السياس: " يلي على ما) 87(فيما نصت المادة
علـى أن   للأجـور  الأدنـى مجلس الوزراء، تحديد الحد  إلىالمعيشي وتقديم التوصيات بشأنها 

، وتجتمـع عنـد   الأقلكل سنه على  الأجوريصدر به قرار من مجلس الوزراء، وتجتمع لجنه 
  .بناء على الطلب من رئيسها او ممثلي اي طرف الضرورة
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عابدين، (العامل عن الحد الادنى المقرر قانوناًلا يجوز أن يقل أجر ) 89(ونصت المادة
2014.(  

  دوافع عمل المرأة

يعتبر العمل من أهم وسائل تهذيب الفرد وتنميتـه مـن جميـع النـواحي اقتصـادياً،      
واجتماعياً، ونفسياً، غير أن للعمل في حد ذاته أهمية كبرى في اتخاذ القرار والقـدرات علـى   

مجالات الحياه، فنزول المرأة للعمل أصبح حقيقةً واقعةً، إذ شـقت  المشاركه التنمويه في جميع 
طريقها وسط الاتجاهات الكثيرة بين مؤيد ومعارض، وتتمثل دوافع المرأة للعمل علـى النحـو   

  )2006الحافي، : (التالي

  الدافع الاقتصادي

الدوافع  يعتبر الدافع الاقتصادي من ضمن دوافع العمل الهامة للإنسان، ومن ضمن أهم
للمرأة في عملها، والذي يكمن في حاجتها إلى الأمان المادي في حالة عدم وجود المعيل لها، أو 
في ازدياد دخلها إذا كانت من أسرة متواضعة الدخل، مما يعزز تلبيتهـا لاحتياجـات أسـرتها    

  .الأولية من مأكل ومشرب وملبس، وهذا الدافع هو المحرك الرئيسي لعمل المرأة

  فع النّفسيالدا

يعتبر الدافع النفسي أحد أهم أسباب عمل المرأة، وذلك لتحقيق الحصول على إرضـاء  
الذات من خلال أداء نوع العمل الذي تميل إليه مما ينطبع على حياتها الشخصية والمنزلية، ومع 

حـه  تطور مراحل العمر تزداد مطالب المرأة في رغبه تحقيق ما تتمناه وتوفير جميع سبل الرا
ويؤدي لتدعيم ثقتها بنفسها مما يساهم في تحسين صحتها النفسية، على ألا يكون عملها هذا عائقاً 
عن أداء دورها الأسري الكامل، وإلا ساعد على إنهيار صحتها ووقوعها فريسة للاكتئاب، لعدم 

  .إمكانيتها التوفيق بين أوضاعها الأسرية والعملية
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الدافع الاجتماعي  

مية عمل المرأة إلى بناء علاقات اجتماعية مختلفة عن محيط العائلة، تؤدي قد ترجع أه
  .تلك العلاقات إلى تطور وضعها اجتماعياً

تُعتبر الحاجة الاقتصادية في مقدمة الدوافع لخروج المرأة للعمل، ومن دوافعهـا أيضـاً   
ل ما يبعـد الملـل أو   الرغبة في الارتفاع بالمكانة، كذلك شغل أوقات الفراغ كونها تجد في العم

الضجر الناجم عن البقاء طوال الوقت في المنزل، ومن الدوافع أيضاً النهوض في المجتمع نتيجة 
احتكاكها بأوضاعه، وثمرة لاتساع آفاق حياتها الاجتماعية بالإضـافة إلـى تحسـين مسـتوى     

  )1995عرفات، . (المعيشة

  :تلخصيها بالآتيوعليه فإن من أهم دوافع المرأة للخروج للعمل يمكن 

  .تأكيد الذات .1

  .الشعور بالاستقلال والمسؤولية الشخصية .2

  .تأكيد مشاركتها في الحياة العامة بالدور اللائق لها .3

 .رفع المستوى المعيشي والاقتصادي للأسرة .4

 الارتقاء بمكانتها الاجتماعية .5

 .محاولة خلق ظروف اجتماعية ومناخ حياتي جديد .6

 .يجعلها أقدر على مواجهة واقعها الاجتماعي ومواجهة أزماتهاازدياد خبرتها الشخصية مما  .7

 .تحسين كفاءتها القيادية كعنصر فعال في التنمية وشعورها بالرضا الوظيفي .8

 .توسيع آفاقها الثقافية وإبراز جوانب شخصيتها المميزة .9

 ترتبط تلك الدوافع بالحاجات حسب هرم الاحتياجات 



  

الذي حدد فيه حاجات الانسان وقسمها الى خمسـة  
اقسام الحاجات الفسيولوجية في اسفل الهرم والاكثر اهمية لانها تتعلق استمرار الحيـاة وتليهـا   
الحاجة الى الامن على النفس والمال والسكن وتليها الحاجات الاجتماعية حاجة الانسان ليكـون  
صداقة وتليها الحاجة الى التقدير والاحتـرام وتليهـا   
الحاجة الى تحقيق الذات وعلاقتها بالحوافز انه بالامكان تحفيز الانسان او العامل مـن خـلال   
التعرف على اي من هذه الحاجات هو في حاجة لها بشكل اكبر بالمقارنة بامكانيات المؤسسـة  
دية من خلال تقديم المنح المالية او الترشـيح لـدورة   
خارجية او الحصول على ترقية استثنائية او ما الى ذلك من المكافئات التي تعمل على تحسـين  
الوضع المادي للعامل تشبع الحاجات الفسيولوجية او الاساسية ومن خلالها يزداد تشبث العامـل  

  ,. نجحنا في الوصول للغرض من منح المكافأت المالية

وبالنسبة للحاجات في هرم ماسلو المتعلقة بالامن فإن العامل محتاج الى ان يشعر بانـه  
لن يتم الاستغناء عنه في العمل وذلك بحصوله على التعيين بدلا من العقد المؤقت وكذلك محتاج 
يمكن ان نحفز العاملين للبذل والعطاء من خلال انـه  
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الذي حدد فيه حاجات الانسان وقسمها الى خمسـة   من خلال الاطلاع على هرم ماسلو
اقسام الحاجات الفسيولوجية في اسفل الهرم والاكثر اهمية لانها تتعلق استمرار الحيـاة وتليهـا   
الحاجة الى الامن على النفس والمال والسكن وتليها الحاجات الاجتماعية حاجة الانسان ليكـون  

صداقة وتليها الحاجة الى التقدير والاحتـرام وتليهـا   عضوا في جماعة ملئها المودة والمحبة وال
الحاجة الى تحقيق الذات وعلاقتها بالحوافز انه بالامكان تحفيز الانسان او العامل مـن خـلال   
التعرف على اي من هذه الحاجات هو في حاجة لها بشكل اكبر بالمقارنة بامكانيات المؤسسـة  

دية من خلال تقديم المنح المالية او الترشـيح لـدورة   فمن الممكن تفعيل الحوافز المعنوية والما
خارجية او الحصول على ترقية استثنائية او ما الى ذلك من المكافئات التي تعمل على تحسـين  
الوضع المادي للعامل تشبع الحاجات الفسيولوجية او الاساسية ومن خلالها يزداد تشبث العامـل  

نجحنا في الوصول للغرض من منح المكافأت الماليةبالعمل ويزداد عطاؤه وبالتالي نكون قد 

وبالنسبة للحاجات في هرم ماسلو المتعلقة بالامن فإن العامل محتاج الى ان يشعر بانـه  
لن يتم الاستغناء عنه في العمل وذلك بحصوله على التعيين بدلا من العقد المؤقت وكذلك محتاج 

يمكن ان نحفز العاملين للبذل والعطاء من خلال انـه  ، بان يشعر بالامن علي سكنه و كل اموره

من خلال الاطلاع على هرم ماسلو
اقسام الحاجات الفسيولوجية في اسفل الهرم والاكثر اهمية لانها تتعلق استمرار الحيـاة وتليهـا   
الحاجة الى الامن على النفس والمال والسكن وتليها الحاجات الاجتماعية حاجة الانسان ليكـون  

عضوا في جماعة ملئها المودة والمحبة وال
الحاجة الى تحقيق الذات وعلاقتها بالحوافز انه بالامكان تحفيز الانسان او العامل مـن خـلال   
التعرف على اي من هذه الحاجات هو في حاجة لها بشكل اكبر بالمقارنة بامكانيات المؤسسـة  

فمن الممكن تفعيل الحوافز المعنوية والما
خارجية او الحصول على ترقية استثنائية او ما الى ذلك من المكافئات التي تعمل على تحسـين  
الوضع المادي للعامل تشبع الحاجات الفسيولوجية او الاساسية ومن خلالها يزداد تشبث العامـل  

بالعمل ويزداد عطاؤه وبالتالي نكون قد 

وبالنسبة للحاجات في هرم ماسلو المتعلقة بالامن فإن العامل محتاج الى ان يشعر بانـه  
لن يتم الاستغناء عنه في العمل وذلك بحصوله على التعيين بدلا من العقد المؤقت وكذلك محتاج 

بان يشعر بالامن علي سكنه و كل اموره
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يثبت في العمل كل مجد او كل مهتم بتطوير نفسه، فسـنلاحظ الكـل يتنـافس للوفـاء     سوف 
  .بالمتطالبات

اما الحاجات الاجتماعية فيمكن ان تعمل الشركة على توفير جو مـن الالفـة وزيـادة    
التركيز على العمل بروح الفريق و وضع برنامج للرحلات نهاية كل فصل لكل العاملين لخلـق  

عاملين على بعضهم بشكل اكبر وفي جو بعيد غير مشحون وغير رسمي مما الفرص ليتعرف ال
يرسخ انتماء العامل لفريق العمل وبالتالي يشبع الحاجات الاجتماعية ومن خلال اشـباع هـذه   
الحاجات نلاحظ تاثيرها كحافز على النشاط في العمل والاداء الافضل وذلك لشـعور العامـل   

  .بالانتماء الى الجماعة

حاجة الى التقدير يغذي هذه الحاجة بالامكان ان نحفز العاملين على العطاء والعمل اما ال
بشكل افضل من خلال العمل على اشباع هذه الحاجة بالاطراء وكلمات الثناء والشـكر للعامـل   
الجد مما يساهم في اشباع الحاجة لديه للتقدير ويجعل الاخرين يتنافسـون لاداء نفـس العمـل    

ناء والشكر سواء شفوي او كتابي كما ان التقدير يمكن ان يكون مـن خـلال   للحصول على الث
الايمائات والحركات فالايمائات وعلامات الوجه وحركة اليدين تبعث برسائل يمكن استثمارها، 
المهم يمكن ان نركز على الحاجات كما حددها ماسلو ونعمل على وضع الحوافز المناسبة لكـل  

والبعض من ميسوري الحال ومحتاج للتقـدير او اشـباع الحاجـات    حالة فالبعض يحفز ماديا 
  .الاجتماعية وكسب الصداقات والمودة والاحترام المتبادل

  الدراسات السابقة

  الدراسات العربية

العنف ضد المرأة في مكان العمل فـي الموسسـات الحكوميـة    ). 2015(دراسة سعد

  .والخاصه في مدينة جنين

هدفت الدراسة الى التعرف على توجهات الموظفين والموظفات ودرجة تقبلهـا للعنـف   
وأشكاله في العمل ضد المرأة في المؤسسات الخاصة والحكومية في مدينة جنين، ومعرفة مدى 
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فـي  ) سنوات الخبرة، العمر، المستوى التعليمي، والحالة الاجتماعيـة (تأثير كل من المتغيرات 
  .صل في مكان العمل في مدينة جنينمستوى العنف الحا

تكون مجتمع الدراسة من جميع المـوظفين والموظفـات فـي المؤسسـات الخاصـة      
) 266(موظف وموظفة، واجريت الدراسة على عينة بلغت) 500(والحكومية، الذين بلغ عددهم 

تحليلـي  موظفاً وموظفة، بطريقه العينة العشوائية، وطبقت الباحثه وأجراءات المنهج الوصفي ال
الذي الظاهرة حسبما ترد في الواقع وصفا دقيقاً، ولتحقيق أهداف البحث وزعت الاستبانة علـى  

  .المؤسسات المعنية

قد توصلت الدراسة الى ان العنف المنتشر ضد المرأة في المؤسسات الخاصة والحكومية 
نسية تجاه المـرأة،  وهو عنف خفي، يتمثل في النظرة الدونية للمرأة، والايحاءات والاشارات الج

فيما كان العنف الجسدي غير منتشر في تلك المؤسسات، وتبين أنا افراد العينة الذين دخلهم أكثر 
  .شيقل، كانوا أكثر رفضاً لعمل الموظفة 4000من 

واوصت الدراسة ضرورية حماية الموظفات من العنف الخفي في المؤسسات، وضرورة 
موضوع الوعي الذاتي للمرأة للقضاء عمل ما يعرف بتزيف عمل دورات تدريبية والتركيز على 

  .الذات

الأبعاد المؤثرة على أشكال التمييز ضد المرأة العاملة في المجتمـع  ) 2012(دراسة الظفيري 
  .الكويتي

هدفت الدراسة للكشف عن الأبعاد المؤثرة على أشكال التمييز وصورها التي تمـارس  
اعتمدت على المنهج المسح الاجتماعي، أجريت على عينـة   ضد المرأة الكويتية العاملة، حيث

 547مقصودة من العاملات ببعض القطاعات الحكومية وغير الحكومية، حيـث بلـغ حجمهـا    
  .عاملة، استخدمت أستبانة مع مقابلة

توصلت الدراسة الى أشكالاً وصوراً للتمييز، تمارس ضد المـرأة الكويتيـة العاملـة،    
كال والصور المرتبطة بالنوع الاجتماعي، والثقافـة السـائدة فـي    وظهرت مجموعة من الاش

  .المجتمع والوضع الاجتماعي للمرأة، وتدخل أهل الزوج، والتحرش الجنسي أثناء العمل
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المؤهـل العلمـي،   (وأكدت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة أحصائية للمتغيرات 
فـي  ) لعمر، الحالة الاجتماعية، قطاع العمـل الوظيفة الحالية، سنوات الخبرة في العمل، فئات ا

  .علاقتها بأشكال التمييز وصوره التي تمارس ضد المرأة الكويتية العاملة

توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات لتفعيل دور وسائل الاعـلام والجمعيـات   
 ـ اليب التنشـئة  النفع العام، وقوانين العمل، والمناهج الدراسية والوعي الثقافي في المجتمع، وأس

  .الاجتماعية في الحد من أشكال التمييز التي تمارس ضد المرأة الكويتية العاملة

  العنف ضد المرأة في أماكن العمل) 2012(دراسة محمد

دراسة تفصيلية عن العنف ضد المرأة المصرية العاملة، إذا اشـتملت عينـة الدراسـة    
دمية، حيث أعتمدت الدراسة المنهج الكمي إمرأة عاملة في المؤسسات الصناعية والخ) 185(على

في جمع البيانات، حيث استخدم أسلوب العينة القصدية، وهدفت الدراسة الى محاولـة معرفـة   
  .أشكال العنف ضد المرأة في مكان العمل في المؤسسات الصناعية والخدمية في مصر

لأشـكال العنـف   أن النساء العاملات يتعرضـن  : قد توصل الباحث الى النتائج اهمها
المختلفة ويعد العنف اللفظي والبدني أكثر أنواع العنف انتشاراً، وتعد الخبرة والمؤهل العلمـي  

  .أموراً غير كافية لحماية المرأة من ممارسة العنف ضدها

أوصى الباحث بضرورة وضع سياسات اجتماعية تحمي المرأة من أشكال العنف كافـة  
  .في مكان العمل

 المشاركة الاقتصادية للمرأة الفلسطينية، المؤشرات والمحددات) 2012( دراسة العجلة

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث كان مجتمع الدراسة النساء العاملات 
بأجر، حيث هدفت الدراسة الى تحليل ومناقشة أوضاع المرأة في سوق العمل الفلسطيني، مـن  

تواجهها، وبشكل أساسي مناقشة أسـباب تـدني مشـاركة    أجل ابراز التحديات والمعوقات التي 
المرأة في النشاط الاقتصادي لذلك أستخدمت الدراسة المنهج التحليلي الذي يعتمد على المقابلات، 
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وكانت عينة الدراسة النساء العاملات في القطاع الخاص الفلسطيني، كافة المؤشرات المعتمـدة  
ى العاملة وتوزيعها، وأسـتعراض تطـورات معـدل    لتحليل سوق العمل، مثل تطور حجم القو

البطالة لنساء في سوق العمل واوضاعها في سوق العمل غير المنتظم، وبنـاءاً علـى أهـداف    
الدراسة والتحليلات، فقد تم أستخلاص نوعين من النتائج، على مسـتوى المؤشـرات وعلـى    

وق العمل على احراز تقدم مستوى المحددات فقد أكدت كافة المؤشرات المستخدمة في تحليل س
ملحوظ في أوضاع النساء ولكنه محدود ولا يتناسب مع مؤهلاتها وامكاناتهـا، علـى صـعيد    
المحددات، حيث توصلت الدراسة الى أن هناك نوعان من العوامـل المـؤثرة فـي محـددات     

لتنميـة  المشاركة عوامل مؤثرة في الطلب على عمالة النساء مثل أرتفاع معدلات البطالة، نمط ا
السائدة والمتأئر بالتشوهات الهيكلية الموروثة عن الاحتلال، تأثير سوق العمل بالنموذج التقليدي 
للنوع الاجتماعي، أما العوامل المؤثرة في عرض عمل النساء، فيتمثل في تركيز النسـاء فـي   

ل، الرغبة تخصصات معينة، نتوافق مع التوجهات الاجتماعية السائدة، والفرغ الى أعمال المنز
في أنواع محددة من المهن التي تتلاءم مع النساء ودورها التقليدي فإنه لا يتوفر دلائـل قويـة   

  . لوجود توجه اجتماعي اقتصادي، لتعزيز وتطوير دور المرأة في سوق العمل

أنظمة الاجور وأثرها على أداء العاملين في شركات ومؤسسات القطـاع  ) 2004(دراسة ناصر

  دراسة ميدانية على حركات الغزل والنسيج في الساحل السوري"ي في سوريا العام الصناع

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واداة الدراسة المقابلات والملاحظة، هدفت 
الدراسة التعرف الى تدني مستويات الأجور الحالية، ومستويات الاجور الحالية القـادرة علـى   

ومعرفه هل يؤدي تدني مستويات الاجور الحالية الـى تخفـيض إنتاجيـة    تحفيز الأفراد أم لا، 
الافراد، ومعرفة العلاقه بين تدني مستويات الاجور الحالية الى زيـادة معـدل دوران العمـل    
والغياب عنه، وهل التعويضات الحالية تدل على تحسين أداء الأفراد، وتكون مجتمع الدراسة من 

ي، أما عينة البحث فقط تم تمثيلها بشركات الغزل والنسـيج فـي   القطاع العام الصناعي السور
  .الساحل السوري

  :حيث توصلت الى ما يلي
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أن تقيم أداء العاملين في القطاع العام يعتمد على وجود صفات معينة موجودة في الفرد 
 بنسبة أكبر من الاعتماد على ناتج أداء الفرد، ويتم التركيز بشكل أكبـر علـى صـفات الاداء   

70.%  

يتم تقيم أداء العامل في فترة زمنية دون مراعاة الاداء المستقبلي، لا يمكن معرفة أماكن 
القوة والضعف في الاداء، واوصت الدراسة بضرورة تقيم أداء العاملين في القطاع على نـاتج،  

  .والعمل على تدريب العاملين وتأهيلهم واكسابهم الخبره من العمل

وبات التي تواجه المرأة الفلسطينية العاملة في القطاع العـام فـي   الصع). 2006(دراسة جبر

  محافظات شمال الضفة الغربية

هدفت الدراسة الى التعرف على درجة الصعوبات التي تواجههـا المـرأة الفلسـطينية    
المؤسسـة،  (العاملة في القطاع العام في محافظات شمال الضفة وهدفت الى بيان أثر المتغيرات 

جتماعية، مكان العمل، عدد الاولاد، مكان الاقامة، العمر، التحصيل الدراسي، ودوافع الحالة الا
العمل والمحافظة، عدد سنوات العمل، الدخل، تكون مجتمع الدراسة من جميع موظفات القطـاع  

  .موظفة) 10660(، حيث كان عددهن )2006-2005(العام في منطقة شمال الضفة الغربية

  الواقع الاقتصادي والاجتماعي للمرأة في محافظة معان) 2011(دراسة كريشان وعوض

هدفت الدراسة إلى تحديد الخصائص الاجتماعية والاقتصادية للمرأة في محافظة معان، 
حيث اقتصرت الدراسة على تحديد خصائص الاجتماعية على التركيب العمري والنوعي والحالة 

نب الخصائص الاقتصادية، المشاركة في سوق الزوجية والمستوى التعليمي، بينما تناول في جا
العمل ومعدلات البطالة، ومن ناحية ثانية تهدف الدراسة إلى تحديد أهم الفروقات بين أوضـاع  
المرأة الاقتصادية والاجتماعية في محافظة معان والمستوى الوطني، حيث اسـتخدم الباحثـان   

  .زمة من المسوحات الاقتصاديةالمنهج الوصفي من خلال استخراج وتحليل البيانات اللأ

حيث توصلت الدراسة الى معرفة أهم التحديات التي تواجه المرأة في محافظـة معـان   
تكمن في ارتفاع معدلات الأمية، مما ينعكس سلباً على مشاركتها في القوه العامله، بالتالي تدني 
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جوة التعليم العالي حيـث  مستواها المعيشي أما في الجانب الايجابي فقد تمكنت المرأة من ردم ف
  .حققت المرأة في معان معدلات التحاق في درجة البكالوريوس تفوق المستوى الوطني

حيث توصلت إلى أهم المعيقات التي تقف أمام المرأة تكمن في ارتفاع معدلات البطالة، 
حيث أظهرت الدراسة أن معدلات البطالة لدى الاناث في محافظة معان تفوق المستوى الوطني، 
وفي ظل الاوضاع الحالية للمحافظة وغياب المشاريع الاقتصادية والتنموية، وزيادة إقبال المرأة 

فإن معدلات بطالة الاناث في محافظة معان مرشحة للارتفاع، قد أوصـت  لتعليم العالي، على ا
الدراسة بضرورة تبني استراتيجية على مستوى المحافظة، للتعامل مع التحـديات والمعيقـات   

  .الاقتصادية والاجتماعية التي تواجه المرأة

  في العمل التّمييز ضد المرأة). 1998(دراسة الفلاحي، الكردي وأخرين 

هدفت الدراسة الى التعرف على وجود تمييز ضد المرأة في العمـل أو عـدم وجـود،    
  .ومعرفة مدى التمييز في حالة وجوده، ومعرفة الأسباب لهذه الظاهرة

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، اجريت على النساء العاملات بالقطاع الخاص  
أداه البحث خاصة بالعـاملات، واسـتبانة لأسـتطلاع رأي     في الموصل واستخدمت الاستبانه

المسؤولين الاداريين في الدوائر المختاره لعينة البحث وأجراء المقابلات، حيث توصت الدراسة 
الى بعض النتائج منها وجود نسبه عالية من التمييز ضد المرأة في العمل، وأن الاسباب التـي  

ماعية، وأن قانون العمل لا يضع عقبات أمام عمل المرأة تقف وراء هذا التمييز ذات طبيعة اجت
أو ترقيتها أو مساواتها وأن المدراء غالباً ليسـو ضـد المـرأة الأ أن المواقـف الاجتماعيـة      
والاتجاهات النفسية التي اكتسبوها بوصفهم أعضاء في مجتمع تقليدي، وتأثرهم بالعادات والتقاليد 

بعمل المرأة، أوصت الدراسة بتوجيه الباحثين لإعداد المزيد مازالت تؤثر في القرارات الخاصة 
من الدراسات حول موضوع عمل المرأة ومشكلاتة ومعوقاته من مختلف الجوانـب القانونيـة   
والاجتماعية، توفير فرص أوسع لمساعدة المرأة العاملة على القيام بدورها المزدوج تفعيل دور 

دور المرأة العاملة للمسـاهمة فـي تغييـر النظـرة      مشاركة وسائل الاعلام في توضيح أهمية
  .التقليدية
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  بعنوان مشكلات المرأة الحضرية العاملة بالاردن) 1994(دراسة عودة االله

هدفت التعرف الى أهم المشكلات التي تواجهها المرأة العاملة الاردنية ووتصنيفها فـي  
استخدمت المنهج الوصفي التحليـل   المجالات الاجتماعية والاقتصادية والنفسية والمهنية، حيث

استبانة على النساء العاملات في المؤسسات العامة والخاصة في مدينة عمان،  390وقام بتوزيع 
حيث توصلت الى أهم النتائج وهي أن أهم المشاكل التي تعاني منها المرأة العاملة الأردنية فـي  

المشجعة وعـدم الاهتمـام بتحسـين     المجال الاقتصادي كانت، قلة الأجور وعدم توفر الحوافز
الظروف المادية للعاملات، والظروف الاجتماعية صعوبة التوفيق بين العمـل داخـل المنـزل    
وخارجه، ترك العمل بسبب الزواج، وإنجاب أطفال، اما الظروف المهنية، نقص وسائل التبريد 

لات في اتخاذ القـرارات،  والتكيف، عدم الاهتمام بشكاوي العاملات، وعدم الاهتمام برأي العام
  .وعدم توفر دور حضانة لرعاية الاطفال

حيث اوصت الدراسة الى رفع الاجور والالتزام بقوانين العمل، وضـرورة الاهتمـام   
  .بالاوضاع الاقتصادية والاجتماعية للمرأة

تم أختيار المنهج الوصفي التحليلي حيث كانت عينة الدراسة بالطريقة العشوائية تكونت 
موظفة، مثلت ) 550(موظفة أستجابة منهن 746من مجتمع الدراسة، حيث بلغ عددها % 7من 
 .تقريباً من أفراد مجتمع الدراسة% 5.2من الاستبانات كما مثل عددها % 74

  .حيث أعتمدت اداة الدراسة على الاستبانة

عاملـة  حيث توصلت نتائج الدراسة الى أن الصعوبات التي تواجهها المرأة الفلسطينية ال
في القطاع العام في محافظات شمال الضـفة، وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية علـى       

في الصعوبات الادارية لجميع المتغيرات، حيث تبين أن المحسوبية والواسـطة  ) 0.05(مستوى
  -:هي أكبر الصعوبات المحتلة التي تؤثر في عمل المرأة، حيث أوصت الباحثة

ء أهمية أكبر للمرأة الفلسـطينية، واعـادة دراسـة    ضرورية أهتمام المسؤولين باعطا
القوانين وأنصافها ومساواتها بالرجل، ضرورة قيام المسؤولين التربويين بتفعيل الدور الذي يجب 
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أن يلعبه النظام التربوي، ضرورية إهتمام المسؤولين في الوزارات بالناحية النفسية والصـحية  
  .يحة وصحية، وأجواء عمل مناسبةللنساء العاملات، وتوفير أماكن عمل مر

  الدراسات الاجنبية

الاستغلال الاقتصادي للمرأة العاملة فـي القطـاع الرسـمي    )." 2012(دراسة خان، وأخرون 

  "بالمدارس الخاصة نموذجا في بهاوالبور

هدفت الدراسة إلى تحليل الاستغلال الاقتصادي للمعلمـات فـي المـدارس الخاصـة     
المرأة العامله في القطاع الرسمي، حيث اعتمدت على التحليل الوصفي، بهاوالبور كدراسة حالة 

مدرسة خاصة، حيـث   57حيث تم جمع ملاحظات منها متمثلة في  504على عينة تتكون من 
توصلت الدراسة إلى وجود استغلال اقتصادي على المعلمات العاملات حيث لم تتقـاض أجـر   

به الحكومة الباكستانية، وهناك تمييز في الرواتب  ضمن قانون الحد الأدنى للأجور التي أوصت
بين الجنسين حيث كانت رواتب الذكور أعلى من رواتب النساء العاملات، وأن المدرسة كجزء 
تؤثر سلباً على احتمالات الاستغلال الاقتصادي للمعلمات، وفي حين أن أعضاء الشيخوخة فـي  

  .ل الشخص نفسة تعزز احتمالية الاستغلالالأسر المدرسية لديهم الملكية والإدارة من قب

التمييز والتقسيم الاجتماعي ضد المرأة العاملـة  . )1995(دراسة جيفريز ورانسفومرد

  .في القطاع الخاص

تبين من خلال الدراسة التي أجريت على النساء العاملات في القطـاع الخـاص، وان   
المؤسسات قد تمارس تمييز ضد المرأة لاعتقادها المسؤولين فيها بأن النساء عاطفيات ولا يتوفر 
لديهن القدرة الجسمية الكافية، وأنهن أقل حضوراً الاشتراكية، ويعزى سبب ذلك الى عدم قيـام  

سسات التي تعمل لديها النساء على توفير خدمات الرعاية النهارية لأطفال العـاملات  معظم المؤ
لما بعدفترة المدرسة ويضيف ان قنوات الارتقاء في العمل، تعتمد على رفـع ودعـم الرجـال    
المسيطرين على المرأكز العليا وعلى مسؤولية القرار فيها، وأن النساء لسـن كالرجـال فـي    

تويات العمل وليست الانجاز والكفاءة في العمل هما العـاملان الكافيـان   وصولهن ألى أعلى مس



36 

والمهيمنان اللذان يعزى أليهما وحدهما سبب الترفيه، وأن المكاسب المتحققة من عملية الترقـي  
في المستوى والمكانه لها علاقة بالعوامل المؤدية الى تحقيق بعض الافراد لعملية الترقـي فـي   

مستوى ذكاء الفرد، ومستوى : لسلم الوظيفي دون غيرهم، ومن هذة الأسبابمستويات عليا في ا
حفظ مجموعة الرفاق والزملاء على الانجاز، ومستوى الوظيفي الذي بدأ به الفرد عملـه فـي   

  .المؤسسة ومستوى التعليم

  التعقيب على الدراسات

بيتهـا قـد تناولـت    بعد إطلاع الباحثة على الدراسات السابقة العربية و الاجنبية أن أغل
موضوع البحث بصورة غير مباشرة أو جزء من مدى التمييز الاقتصادي والاجتماعي للمـرأة  
العاملة في القطاع الخاص بشكل عام ومحافظة قلقيلية بشكل خاص، وأن لا يوجد دراسة حـول  

سطينية الموضوع في محافظة قلقيلية حسب علم الباحثه وترى أن الدراسات السابقة العربية والفل
قد ركزت على قضايا معينة مثل أسباب عدم خروج المرأة الى العمل والمعيقات والمشاكل التي 
تواجهه المرأة العاملة، ولم تركز على القضية الأساسية ألا وهي معرفة مدى التمييز الاقتصادي 

أمـا  والاجتماعي للمرأة العاملة في القطاع الخاص من وجهة نظر العاملات وأصحاب العمـل،  
الدراسات الاجنبية فقد أقتربت أكثر من التمييز ضد المرأة، وكانت أكثر تخصيص فـي تنـاول   

 .الدراسة، وقد ضمت بعض النقاط التي تحتاجها الباحثة في عملية البحث والتحليل

حيث ركزت معظم الدراسات العربية والعالمية على العنف ضد المرأة في العمل جميع 
  .ب الى أرتفاع نسبة مشاركة المرأة في العمل وزيادة الوعي بالحقوقأشكاله، وقد يعود السب

الاوضاع الاقتصـادية والاجتماعيـة   ) 2011(تناولت دراسة كل من كريشان وعوض 
وخصائصها ومشاركة المرأة في سوق العمل، حيث أظهرت النتائج أن معدل البطالة لدى الاناث 

عتمد على التقدم الاجتماعي، وتلتقي الدراسـات مـع   مرتفع جداً، وأن ارتباط التقدم الاقتصادي ي
 .الدراسة الحالية في مدى مشاركة المرأة في العمل، والاوضاع الاقتصادية والاجتماعية

ركزت على أشكال وصور ) 1998(ودراسة الفلاحي) 2012(دراسة كل من الظفيري 
 .التمييز ومعرفة الاسباب، حيث تتفق مع أحدى أهداف الدراسة الحالية
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، تناولـت الدراسـات أهـم المعيقـات     )2015(ودراسة سـعد  ) 2007(دراسة جبر 
والصعوبات التي تواجهه المرأة العاملة، وتوصلت الى أن أكبر الصعوبات التي تواجهه الواسطة 

 .والمحسوبية، وعدم التوفيق بين متطلبات الاسرة والعمل، الاستغلال المادي

اسة خان على الاستغلال الاقتصادي للمرأة العاملة أما الدراسات الاجنبية فقد ركزت در
في القطاع الرسمي وهدفت الى تحليل ذلك، اما دراسةجيفريز هدفت الى التعرف علـى اسـابا   

 -:التحيز ضد المرأة في العمل، أهم البنود التي تّمييز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

لية تبحث في مدى التمييز فـي العمـل فـي    أول دراسة على علم الباحثه، في محافظة قلقي -1
 .القطاع الخاص

تناقش التمييز في العمل في القطاع الخاص من وجهة  -في حدود علم الباحثه -أول دراسة -2
  .نظر العاملات وأرباب العمل

  .تميزت هذه الدراسة في عنوانها مدى التمييز الإقتصادي والإجتماعي -3

  :ات السابقةحيث استفادت الدراسة من الدراس

  .فهم موضوع دراستها ومساعدتها في إختيار العينة

  التعرف على الاساليب الاحصائية المناسبة لكل دراسة 

  .تحديد المتغيرات الاكثر أهمية وفهم الاطار النظري المتعلق بموضوع البحث
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 الفصل الثالث

 والإجراءاتالطريقة 
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات
  مقدمة 

يتناول هذا الفصل وصفاً لطرق وإجراءات التي أتبعتها الباحثه في تنفيذ الدراسة، حيث 
تضمن منهج الدراسة، وأدوات الدراسة، وعينه الدراسه وإجراءات الدراسه ومتغيرات الدراسـة  

  .والمعالجات الاحصائيه في تحليل الدراسة

باتباع المنهج الوصفي التحليلي الذي يحتوي على الكمي والنوعي لملاءمته  ةقامت الباحث
وهو المنهج الاكثر ملاءمه ويهتم بالظاهره كما هي في الواقع، فإنـه  .أغراض الدراسه وأهدافها

يقوم على دراسة الظواهر والمعطيات وصفها وتحليلها وربطها بـالظواهر الاخـرى، حيـث    
المعلومات ذات الصلة بموضوع الدراسه وتحليلها، وثـم تجميـع   أعتمدت الباحثة على مصادر 

  .البيانات عن طريق الاستبانه التي تم إعدادها بناء على الاطار النظري والدراسات السابقه

  منهج الدراسة

لمعرفة مدى التمييز الاقتصادي والاجتماعي للمرأة العاملة في القطاع الخاص من وجهة 
نهج الوصفي التحليلي، الذي يقوم بوصف الظاهرة كما هي بالواقع، نظرهن، اتبعت الدراسة الم

ويقوم بدراسة الواقع، ويهتم بوصفها بشكل دقيق، ويعبر عنها كما هـي، وربطهـا بـالظواهر    
الأخرى، بكون من خلال التعبير النوعي يصف الظاهرة، ويوضح خصائصها، والكمـي يقـوم   

بالارقام، ويعتبر البعض أن ذلك المنهج يشمل كافة بوصفها وصفا رقمياً، أي يبين حجم الظاهرة 
المناهج دون المنهج التاريخي، والمنهج التجريبي حيث تم تصميم الاستبانه لجمع المعلومـات،  
التي تم إعدادها بناء على الإطار النظري والدراسات السابقة وذلك لملائمته لطبيعـة الدراسـة،   

لعلاقات بين المتغيرات، وفهم علاقات هذة الظـاهرة  وسهولة الاجابه عنها دون حرج، ودراسه ا
والوصول الى النتائج التي تساعد في تفسير واقع الدراسة والتنبؤ بمتغيراتـه، حيـث اعتمـدت    
الباحثة على مصادر المعلومات ذات الصلة بموضوع الدراسة وتحليلها، والاستناد الى المقابلات 

  .من قبل ارباب العمل لدعم الدراسة
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 الدراسة وعينتهامجتمع 

تكون مجتمع الدراسة من عينة من النساء العاملات في القطاع الخاص فـي محافظـة   
، حيث قامت الباحثة باختيار عينة قصدية متاحه مؤلفة 1323قلقيلية وكان عدد مجتمع الدراسة 

امرأة عاملة من خلال زيارة القطاعات الخاصة حيث كان رب العمل هو من يختار ) 312(من 
قامت الباحثة بتوزيـع  ) 1(امله لتعبئة الاستبانه في بعض الاحيان، موزعه حسب جدول رقم الع

استبانات، قامت الباحثة بتوزيع الاستبانات بنفسها في المدينـة والاسـتعانه    8إستبانه، فقد  320
بصديقاتها في القرى المجاوره وفيما يلي جدول يوضح عدد العاملات في القطاع الخاص فـي  

قلقيلية حسب الاعداد المسجلة في مكتب العمل، وصف لخصائص عينة الدراسة حسب  محافظة
  %:23متغيراتها بنسبة 

  حجم العينه الكلي

  توزيع عينة الدراسة حسب مكان العمل) 1( جدول

 النسبة العدد مكان العمل

 150 636 مشاغل الخياطة

 69 294 رياض أطفال ومدارس

 38 162 الجمعيات

 16 68 سكرتيرات

 7 30 البنوك

 8 35 صيدلية

 7 24 الاتصالات

 17 74 المحلات التجارية
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 توزيع خصائص عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها) 2(جدول

 (%)النسبة  العدد الحالة الاجتماعية

 %42 131 عزباء

 %38.8 121 متزوجة

 %10.6 33 مطلقة

 %8.7 27 ارملة

 100 312 المجموع

 (%)النسبة  العدد العمر

15-20 14 3.8% 

21-25 47 22.4% 

26-30 78 25.6% 

31-35 82 18.9% 

36-40 24 10.9% 

41-45 26 10.6% 

46-50 22 %3.6 

 %7.7 19 فما فوق 50

 %100 213 المجموع

 (%)النسبة  العدد مستوى التعليم

 %17.6 55 اساسي

 %22.4 70 ثانوي

 %20.2 63 دبلوم

 %34.9 109 بكالوريوس

 %4.8 15 ماجستير فما فوق

 %100 312 المجموع

 (%)النسبة  العدد مكان السكن

 %51.6 161 مدينة

 %48.8 151 قرية

 %100 312 المجموع

 (%)النسبة  العدد )اخرى(مصدر الدخل 

 %34.6 108 الزوج
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 %4.8 15 الاولاد

 %13.5 42 الشؤون الاجتماعية

 %4.2 13 شهيد –راتب اسير 

 %41.7 130 )لايشمل الزوج والابناء(الاهل

 %1.3 4 اخرى

 %100 312 المجموع

 (%)النسبة  العدد المصروف الشهري الثابت

 %9 28 500اقل من 

501 -1000 68 21.8% 

1001-1500 51 16.3% 

1501-2000 47 15.1% 

 %37.8 118 فما فوق 2001

 %100 312 المجموع

 (%) النسبة العدد الراتب الشهري

 %4.8 15 500اقل من 

501 -1000 109 34.9% 

1001-1500 115 36.9% 

 %23.4 73 فما فوق1501

 %100 312 المجموع

 (%)النسبة  العدد الوظيفة

 %21.2 66 معلمة

 %46.8 146 خياطة

 %6.4 20 سكرتيره

 %4.8 15 عاملة في محل

 %2.2 7 عاملة تنظيفات

 %2.2 7 صيدلانية

 %2.6 8 علياوظيفة ادارة 

 %13.8 43 )منسقة، مندوبة مبيعات(غير ذلك

 %100 312 المجموع

 (%)النسبة  العدد سنوات الخبره

 %9.9 31 شهور 6اقل من 
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 %32.7 102 سنوات 3-شهور 6.1

 %25.6 80 سنوات 3.1-6

 %11.9 37 سنوات 6.1-9

 8.3% 26 سنة 9.1-12

 %11.9 37 سنة فما فوق 12.1

 %100 312 المجموع

سبب تقبل العمل في القطاع الخاص 
 براتب اقل من الحد الادنى للاجور

 (%)النسبة  العدد

 %30.4 95 الحاجة

 %8 25 الرغبة في الخروج من البيت

 %17.6 55 الاستقلال المادي

 %11.2 35 استغلال وقت الفراغ

 %8 25 مجبرة على العمل

 %24.7 77 قلة فرص العمل

 %100 312 المجموع

 (%)النسبة  العدد هل تعتبرين اجرك عادلا

 %7.7 24 عادل جدا

 %35.6 111 عادل

 %45.5 142 غير عادل

 %11.2 35 غير عادل ابدا

 %100 312 المجموع

 (%)النسبة  العدد ترتيب دوافع العمل حسب الاولوية

 %39.7 124 الحاجة الاقتصادية

 %17 53 تحقيق الذات

 %15.4 48 الهروب من الواقع

 %15.4 48 زيادة وقت الفراغ

 %8 25 المشاكل الأسرية

 %2.2 7 الاستقلالية

 %2.2 7 الإجبار على العمل

 %100 312 المجموع
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% 42أن المرأة العاملة الغير متزوجـات حققـت أعلـى نسـبة     ) 2(يبين الجدول رقم 
% 10.6المطلقـات  ، ونسـبة  121، وعددهم %38،8، ويليها المتزوجات بنسبة 131وعددهم 
  %.8.7، وأرملة بنسبة 33وعددهم 

هي أعلى نسـبة   30-26ويوضح الجدول أن نسبة العاملات التي تتراوح أعمارهم من 
عددهم % 3.6بنسبة  50-46، وأقل نسبة التي تتراوح اعمارهم من 80وعددهم % 25.6وهي 

بكـالوريوس بنسـبة   ، وبين أن نسبة مستوى التعليم للعاملات أعلى نسبة هي مـن درجـة ال  9
، 63وعـددهم   20،2، ويليها دبلوم بنسبة %22.4ويليها الثانوي بنسبة  109وعددهم % 34،9

وعـددهم   4.8، وأقل نسب هي الماجستير فما فوق ونسبتهم 55عددهم  17.6والاساسي بنسبة 
15. 

وعددهم % 41.7أعلى نسبة من مصادر الدخل هم الاهل بنسبة ) 2(ويبين الجدول رقم 
، ويليها الشؤون الاجتماعية والاولاد وراتـب  108عددهم % 34.6، ويليها الزوج بنسبة 130

  .28عددهم % 9اسير، وأقل نسبة حققها أخرى مثل دخل الايجار ومساعدات الاقارب بنسبة 

% 37.8فما فوق أعلى نسبة وهـي   2001ويبين المصروفات الشهرية الثابتة حيث أن 
، %16.3بنسبة  1500-1001، ثم 68وعددهم  21.8بنسبة  1000-501، ويليها 118وعددهم 

  .28عددهم % 9، كانت هي 500حيث كانت أقل نسبة من نسبة 

ويظهر الجدول، أعلى نسبة من العاملات في الخياطة بسبب ارتفاع عدد العاملات فـي  
العاملات في ريـاض  % 21.2، ويليها معلمة بنسبة 146وعددهم  46.8مشاغل الخياطة بنسبة 

لاطفال والمدارس الخاصة، ويليها غير ذلم كمنسقة أو مندوبة مبيعات، ويليها سكرتيرة وعاملة ا
 3-شهور 6في محل ووظيفة ادارية وعاملة تنظيفات وصيدلانية، سنوات الخبرة أعلى نسبة من 

  %.8.3، بنسبة 12-9وأقل شي من % 32.7سنوات 

دنى للأجور تبين أعلى نسبة هـي  يبين الجدول سبب تقبل العمل براتب أقل من الحد الا
، ويليها الاستقلال 77عددهم % 24.3، ويليها قلة فرص العمل 95وعددهم  30.4الحاجة بنسبة 
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، ويليهـا الرغبـة   35وعددهم %11.2وأستغلال وقت الفراغ بنسبة  55وعددهم 17.6المادي 
  .25وعددهم % 8بالخروج من البيت والاجبار على العمل بنسبة 

، وعـددهم  %45.5ول العدل في الاجر، أن أعلى نسبة هي غير عادل وهي ويبين الجد
، 35عـددهم   11.2، وغير عادل ابداً بنسـبة  111وعددهم % 35.6، ويليها عادل بنسبة 142

  .24وعددهم % 7.7عادل جداً حققت أقل نسبة وهي 

 ـ% 39.7ويوضح الجدول أن أعلى نسبة الدوافع العمل هي الحاجة الاقتصـادية   ا ويليه
وعددهم % 15.4ويليها الهروب من الواقع ووقت الفراغ بنسبة  53وعددهم % 17تحقيق الذات 

وأقل نسبة حققتها الاستقلالية والاجبار على  25وعددهم % 8، ويليها المشاكل الاسرية بنسبة 48
  .7عددهم  2.2العمل بنسبة 

  أداة الدراسة

وذلك بعد مراجعـة أدبيـات الدراسـة     )الاستبانة(قامت الباحثة باستخدام أداة الدراسة 
والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع، وتكونت الأداة في صورتها النهائيـة مـن اربعـة    

المحاور سـبب قبـول التمييـز    ، المحور الاجتماعي، المحور الاقتصادي: محاور أساسية وهي
  -:نهائية من جزأينمحور القانوني وتكونت الاستبانه بصورتها ال، الاقتصادي والاجتماعي

تكونت من : يشمل البيانات الشخصية معلومات عن العاملة، الجزء الثاني: الجزء الاول
" موافق بشدة"مجموعة من الفقرات يتم الاستجابة عنها من خلال ليكرت الخماسي، ببدأ باستجابة

 ـ) معارض(، ثم 3تعطى ) محايد(درجات، ثم ) 2(تعطى ) موافق(درجات ثم) 1(وتعطى ى تعط
  . دراجات) 5(تعطى ) معارض بشدة(، ثم )4(

  صدق الأداة

تم التحقق من صدق الأداة عن طريق عرضها على مجموعـة مـن المحكمـين ذوي    
الاختصاص والخبرة، وطلب منهم إبداء الرأي حول فقرات الاستبانة وذلك بالحـذف والتعـديل   
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ظات المحكمـين كمـا فـي    واقتراح فقرات جديدة ومناسبة لموضوع الدراسة، وبناء على ملاح
  .فقرة 31تم تعديل أداة الدراسة فأصبحت بصورتها النهائية مكونة من ) 2(الملحق رقم 

  ثبات الأداة

من اجل استخراج معامل الثبات للأداة، تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا من اجل تحديـد  
وتشير هذه القيمة إلى أن الأداة تتمتع بدرجة ) 0.724(الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة فبلغت 

  . ثبات مناسبة وتفي بأغراض الدراسة

  إجراءات الدراسة

  :لقد تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتية

  .إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية )1

  الحصول على موافقة الجهات المعنية  )2

  .تحديد أفراد عينة الدراسة )3

  .على أفراد عينة الدراسةتوزيع الاستبيانات  )4

إدخال البيانات إلى الحاسب ومعالجتها إحصائيا باسـتخدام الرزمـة الإحصـائية للعلـوم      )5
 .SPSSالاجتماعية 

، وصـلح  )316(استبانة على عينة الدراسة، وقد تم إسترجاع) 320(قامت الباحثة بتوزيع  )6
  .أستبانة للتحليل) 312(منها

شتها، ومقارنتها مع الدراسات السابقة، والتوصـل الـى   التوصل الى النتائج وتحليلها ومناق )7
 .التوصيات المناسبة
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 المعالجة الإحصائية

وبعد جمع البيانات و وترميزها، ومعالجتها بالطرق الإحصائية المناسبة، وذلك باستخدام 
، فقد استخدمت الباحثة التكرارات والمتوسـطات الحسـابية   SPSSبرنامج الرزمة الإحصائية 

، فات المعيارية والنسب المئوية، واختبار ت واختبار التباين الأحادي للعينات المسـتقلة والانحرا
  ومعادلة كرونباخ ألفا
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
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  الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

يتضمن هذا الفصل عرضاً كاملاً ومفصلاً لنتائج الدراسة، وذلك للإجابة عن تسـاؤلات  
  .من صحة فرضياتهاالدراسة والتحقق 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: أولا

ما مدى التمييز الاقتصادي والاجتماعي للمرأة العاملة بأجر بالقطاع الخـاص فـي محافظـة    

  قلقيلية؟

 ومن أجل الإجابة عن هذا السؤال، استخدمت المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة   
  .كل مجال من مجالات الاستبانةوالنسب المئوية لكل فقرة من فقرات 

، )موافق بشـدة (درجات عن كل إجابة ) 5(وقد أعطي للفقرات ذات المضمون الإيجابي 
، ودرجتان عن كـل  )محايد(درجات عن كل إجابة ) 3(، و)موافق(درجات عن كل إجابة ) 4(و

أعتمد ، ومن أجل تفسير النتائج )معارض بشدة(، ودرجة واحدة عن كل إجابة )معارض(إجابة 
  :الميزان الآتي للنسب المئوية للاستجابات

  ميزان النسب المئوية للاستجابات: )3(جدول 

 النسبة المئوية درجة الاستجابات

 %50أقل من  منخفضة جدا
 %59-%50من  منخفضة

 %69 -% 60من  متوسطة

 %79 -% 70من  مرتفعة

 فما فوق% 80من  مرتفعة جدا

  :النتائجيبين ) 4(والجدول رقم 
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مـدى التمييـز   ل والنسـب المئويـة   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية :)4(جدول 
  الاقتصادي والاجتماعي للمرأة العاملة بأجر بالقطاع الخاص في محافظة قلقيلية

رقم 
 الفقرات

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المؤوية

 الدرجة

1.  
بـين النسـاء   رب العمل يمييـز  

 والرجال بالأجر
 منخفضة 55.87 1.40133 2.7935

2.  

أشعر بالتمييز والظلم فـي عـدم   
الحصول على الوظيفـة بسـبب   

 .الأمومة

 منخفضة 57.30 1.19990 2.8650

3.  
الرجال لديهم النصيب الأكبر فـي  

 الوظائف مقارنة  مع النساء
2.4148 1.19608 48.30 

منخفضة 
 جدا

4.  
يحظـون   العاملين مـن الـذكور   

 بامتيازات لا تحظى عليها الإناث
 منخفضة 50.55 1.20953 2.5273

5.  
راضية بالأجر الشـهري الـذي   

 .تحصلين عليه 
 متوسطة 60.58 1.30599 3.0289

6.  

رب العمل يفضل اختيار الرجـال  
للخروج إلى الدورات والنـدوات  

 الخارجية

 منخفضة 54.73 1.20534 2.7363

7.  

الزيـارات  هناك تمييز وظلم فـي  
والعلاقـات الإجتماعيــة مقارنــة  

 بزملائي في العمل

 منخفضة 52.82 1.20795 2.6410

8.  
المرأة تحظى بوافر النصيب مـن  

 الإنجازات على عكس الرجل
 منخفضة 55.69 1.13956 2.7846

 منخفضة 53.44 1.20288 2.6720 الإجازات التي أحصل عليها كافية  .9

10.  
رب العمل يفضل أختيار المـرأة  

 العزباء للعمل
 منخفضة 50.68 1.22790 2.5338

11.  
بالتمييز والظلم في عدم الحصول 

 .على الوظيفة بسبب الأمومة
2.2251 1.14193 44.50 

منخفضة 
 جدا
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رقم 
 الفقرات

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المؤوية

 الدرجة

12.  
هناك تمييز في الحصـول علـى   

 الامتيازات والحوافز لدى العاملين
2.3408 1.09526 46.82 

منخفضة 
 جدا

13.  

أكثر الأعمال تتطلب رجال وليس 
نساء بحجة القدرة علـى تحمـل   

 .العمل

 منخفضة 50.03 1.27980 2.5016

14.  

التعامل مع أربـاب العمـل مـن    
الذكور أسهل مـن التعامـل مـع    

 أرباب العمل من الإناث

 منخفضة 58.52 1.33813 2.9258

15.  
أقبل العمـل رغـم التحرشـات    
 الجنسية والعنف الذي أتعرض إليه

4.2058 1.17340 84.12 
مرتفعة 

 جدا

16.  
أعتقد عمل المرأة أفضل من عمل 

 الرجل
 منخفضة 55.10 1.36869 2.7550

17.  
الرجال أكثر انجاز وتحمل للعمـل  

 من الاناث
 منخفضة 50.46 1.24604 2.5232

18.  
يستطيع صاحب العمـل فـرض   
 العمل في ساعات متأخرة من الليل

 متوسطة 67.22 1.47364 3.3609

19.  
ساعات العمل التي اقضيها خـلال  

 العمل مناسبة لياليوم في 
2.4901 1.16635 49.80 

منخفضة 
 جدا

20.  
الرجال لهم صلاحية التأخير عـن  

 ساعات الدوام أكثر من النساء
2.4404 1.21511 48.81 

منخفضة 
 جدا

21.  

لدي الاستعداد للعمل في مؤسسـة  
براتب أقل من زملائي في العمـل  

 بنفس المؤهلات

 متوسطة 62.72 1.38745 3.1358

22.  
أجل الإنفاق على عمل الرجل من 

 .الأسرة والقيام بالواجبات المنزليه
2.0728 1.05717 41.46 

منخفضة 
 جدا

23.  
عمل المرأة من أجـل الرفاهيـة   

 .وليس للإنفاق على الأسرة
 متوسطة 67.95 1.78245 3.3974



52 

رقم 
 الفقرات

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المؤوية

 الدرجة

24.  
هناك تأثير لصلة القرابه بين رب 

 .العمل و العاملات
 منخفضة 51.32 1.14436 2.5662

25.  

لديها القدرة علـى اتخـاذ   المرأة 
القرارات في العمـل أكثـر مـن    

 الرجال

2.3874 1.04971 47.75 
منخفضة 

 جدا

26.  
المؤسسات الحكومية أكثر إنصافاً 

 من المؤسسات الخاصة
2.2815 1.10131 45.63 

متوسطة 
 جدا

27.  

القيام بأعمال غير الأعمال المتفق 
عليها مع أرباب العمل اسـتغلال  

 للمرأة

2.3344 1.19693 46.69 
منخفضة 

 جدا

28.  
يقوم مكتب العمل بمتابعة أمـور  

 العاملات
 منخفضة 59.40 1.73179 2.9702

29.  
تقوم الِنقابات العمال بمتابعة قضايا 

 العاملات
 منخفضة 59.21 1.41600 2.9603

30.  
اللجوء للمحاكم لحل الخلافات في 

 العمل ضروري
 منخفضة 53.31 1.26704 2.6656

31.  

المؤسسات القانونيـة تقـوم   أعتقد 
بدور توعوي لحقوق المرأة فـي  

 العمل

 منخفضة 56.21 1.31175 2.8106

 منخفضة 54.24 43457. 2.7118 الدرجة الكلية 

ممارسـة  مدى السابق أن استجابات أفراد عينة الدراسة نحو ) 4(يتبين من الجدول رقم 
كانـت   بالقطاع الخاص في محافظة قلقيليةالتمييز الاقتصادي والاجتماعي للمرأة العاملة بأجر 

وكانت متوسطة على %) 80(حيث كانت نسبتها المئوية أكبر من ) 15(مرتفعة جدا على الفقرة 
وكانـت منخفضـة   %) 69-%60(حيث كانت نسبتها المئوية بين ) 23، 21، 18، 5(الفقرات 

ــرات  ــى الفق ) 31، 30، 29، 28، 24، 17، 16، 14، 13، 10، 9، 8، 7، 6، 4، 2، 1(عل
، 12، 11، 3(وكانت منخفضة جدا على الفقرات %) 59-%50(حيث كانت نسبتها المئوية بين 
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وكانت النسبة المئوية %) 50(حيث كانت نسبتها المئوية أقل من ) 27، 26، 25، 22، 20، 19
  %)54.24(للاستجابة على الدرجة الكلية منخفضة بدلالة النسبة المئوية 

  المتعلقة بالسؤال الثانيالنتائج : ثانيا

  يز الاقتصادي الاجتماعي بالعمل؟يما هي أسباب قبول المرأة بالتم

ومن أجل الإجابة عن هذا السؤال، استخدمت المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري 
  :يبين ذلك) 5(لكل فقرة من فقرات السؤال، والجدول رقم 

سـباب قبـول المـرأة بـالتمييز     المعياريـة لأ المتوسطات الحسابية والانحرافات : )5(جدول 
  الاقتصادي الاجتماعي بالعمل

رقم 
 الفقرات

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة ال
 المئوية

 الدرجة

1 
راضية بالأجر الشهري الذي تحصلين 

 .عليه 
 متوسطة 60.58 1.30599 3.0289

2 

هناك تمييـز وظلـم فـي الزيـارات     
الإجتماعية مقارنة بزملائي والعلاقات 
 في العمل

 منخفضة 52.82 1.20795 2.6410

3 

التعامل مع أرباب العمل من الـذكور  
أسهل من التعامل مع أرباب العمل من 

 الإناث

 منخفضة 58.52 1.33813 2.9258

4 
الرجال أكثر انجاز وتحمل للعمل مـن  

 الاناث
 منخفضة 50.46 1.24604 2.5232

5 

للعمـل فـي مؤسسـة    لدي الاستعداد 
براتب أقل من زملائي في العمل بنفس 

 المؤهلات

 متوسطة 62.72 1.38745 3.1358

6 
عمل المرأة من أجل الرفاهية ولـيس  

 .للإنفاق على الأسرة
 متوسطة 67.95 1.78245 3.3974

7 
هناك تأثير لصـلة القرابـه بـين رب    

 .العمل و العاملات
 منخفضة 51.32 1.14436 2.5662

 منخفضة 57.74 67170. 2.8868 الدرجة الكلية 
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أسباب قبول السابق أن استجابات أفراد عينة الدراسة نحو ) 5(الجدول رقم حيث يوضح
حيـث  ) 6، 5، 1(كانت متوسطة على الفقـرات   يز الاقتصادي الاجتماعي بالعمليالمرأة بالتم

حيـث  ) 7، 4، 3، 2(وكانت منخفضة على الفقـرات  %) 69-%60(كانت نسبتها المئوية بين 
وكانت النسبة المئوية للاستجابة على الدرجـة الكليـة   %) 59-%50(كانت نسبتها المئوية بين 

  .%)57.74(منخفضة بدلالة النسبة المئوية 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث : ثالثا

  ما ترتيب دوافع العمل لدى أفراد عينة الدراسة؟

ومن أجل الإجابة عن هذا السؤال، استخدمت المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري 
  :يبين ذلك) 6(لكل فقرة من فقرات السؤال، والجدول رقم 

  ترتيب دوافع العملالمعيارية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات : )6(جدول 

رقم 
 الفقرات

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئويه

 الدرجة

 منخفضة جدا 35.29 1.641 2.47 الحاجة الاقتصادية 1

 منخفضة 53.94 1.85165 3.7756 الهروب من الواقع 2

 منخفضة جدا 40.75 1.75072 2.8526 تحقيق الذات 3

 منخفضة 50.78 1.82962 3.5545 زيادة وقت الفراغ 4

 متوسطة 63.60 2.24345 4.4519 المشاكل الاسرية 5

 منخفضة 51.92 1.94651 3.6346 الاستقلالية 6

 مرتفعة 72.80 4.55446 5.0962 الاجبار على العمل 7

 منخفضة 52.72 1.00818 3.6905 الدرجة الكلية 

السابق أن استجابات أفراد عينة الدراسة نحـو متوسـطات   ) 6(يتبين من الجدول رقم 
%) 79-%70(حيث كانت نسبتها المئوية بين ) 7(كانت مرتفعة على الفقرة  ترتيب دوافع العمل

وكانت منخفضة %) 69-%60(حيث كانت نسبتها المئوية بين ) 5(وكانت متوسطة على الفقرة 
وكانت منخفضة جـدا  %) 59-%50(حيث كانت نسبتها المئوية بين ) 6، 4، 2(على الفقرات 
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وكانـت النسـبة المئويـة    %) 50(حيث كانت نسبتها المئوية أقل مـن  ) 3، 1(على الفقرات 
  %)52.72(للاستجابة على الدرجة الكلية منخفضة بدلالة النسبة المئوية 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع : رابعا

التمييز الاقتصادي والاجتماعي للمرأة العاملة بأجر بالقطـاع الخـاص فـي    هل يختلف مدى 

الحالة الإجتماعية، العمر، مستوى التعليم، مكـان  (باختلاف متغيرات الدراسة  محافظة قلقيلية

  ؟)السكن، سنوات الخبرة في العمل الحالي

 ـ) ANOVA(لفحص نتائج السؤال الثاني استخدم تحليل التباين الأحادي  ) 7(دول والج
  يبين النتائج
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التمييز الاقتصادي والاجتماعي مدى  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق نحو )7(جدول 
  تبعا لمتغيرات الدراسةللمرأة العاملة بأجر بالقطاع الخاص في محافظة قلقيلية 

 مصدر التباين المتغير

مجموع 
مربعات 
 الانحراف

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

الحالة 
 الإجتماعية

 159. 4 634. بين المجموعات
.879  
 

.477  
 

  180. 305 55.003 داخل المجموعات
 309 55.637 المجموع 

 العمر

 169. 7 1.182 بين المجموعات
.937  
 

.478  
 

  180. 303 54.612 داخل المجموعات
 310 55.794 المجموع 

مستوى 
 التعليم

 673. 4 2.693 بين المجموعات
3.880  

 
.004  
 

  174. 306 53.101 داخل المجموعات
 310 55.794 المجموع 

 مكان السكن

 236. 4 942. بين المجموعات
1.314  

 
.265  
 

  179. 306 54.851 داخل المجموعات
 310 55.794 المجموع 

سنوات 
الخبرة في 
 العمل الحالي

 247. 5 1.234 المجموعاتبين 
1.379  

 
.232  
 

  179. 305 54.560 داخل المجموعات
 310 55.794 المجموع 

  ANOVA)0.05(دال إحصائيا عند مستوى 

السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى  ) 7(الجدول رقم  يتضح من
)الدلالة  )05.0≤α  التمييز الاقتصادي والاجتماعي مدى نحو في استجابات أفراد عينة الدراسة

الحالـة الإجتماعيـة،   (تعزى للمتغيرات  للمرأة العاملة بأجر بالقطاع الخاص في محافظة قلقيلية
عليها ) ف(حيث كان مستوى الدلالة لقيم ) العمر، مكان السكن، سنوات الخبرة في العمل الحالي

، ووجدت فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المستوى التعليمـي حيـث كـان    )0.05(اكبر من 
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، ولمعرفة اكبر الفروق من مستويات المستوى )0.05(عليها أصغر من ) ف(مستوى الدلالة لقيم 
 :يبين ذلك) أ/7(، والجدول رقم )LSD(استخدم اختبار  التعليمي

 للفروق على متغير المستوى التعليمي)  LSD(نتائج اختبار : )أ/7(جدول 

 بكالوريوس دبلوم ثانوي اساسي المستوى المتغير
ماجستير 
 فما فوق

المستوى 
 التعليمي

 *29361. -09951.- 01499. 06737.  اساسي

   ثانوي
-

.05238- 
-.16688-

* 
.22624 

 *27861. -11451.-    دبلوم

 *39312.     بكالوريوس

ماجستير 
 فوقفما 

     

مستواهم التعليمي تبين أن الفروق كانت بينالذين ) أ/7(من المعطيات الواردة في الجدول 
مستواهم ، وكانت الفروق لصالح الذين مستواهم التعليمي ماجستير فما فوق، وبين الذين أساسي

مسـتواهم  ، وبين الذين مستواهم التعليمي ثانوي، كما جاءت الفروق بين الذين التعليمي أساسي
، كما جـاءت  مستواهم التعليمي بكالوريوس، وكانت الفروق لصالح الذين التعليمي بكالوريوس
، مستواهم التعليمي ماجستير فمـا فـوق  ، وبين الذين مستواهم التعليمي دبلومالفروق بين الذين 

مسـتواهم  ، كما جاءت الفروق بين الـذين  مستواهم التعليمي دبلوموكانت الفروق لصالح الذين 
، وكانت الفروق لصـالح  مستواهم التعليمي ماجستير فما فوق، وبين الذين التعليمي بكالوريوس

  .مستواهم التعليمي بكالوريوسالذين 
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  النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: خامساً

  المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمحور القانوني): 8(جدول 

 الفقرة الرقم
متوسط 
 الإجابة

النسبة 
 %المئوية 

درجة 
 الاستجابة

28 
يقوم مكتب العمل بمتابعة أمور العاملات 

 .في القطاع الخاص
 متوسطة 60.5 3.0256

29 
تقوم نقابات العمال بمتابعة قضايا 

 .العاملات في القطاع الخاص
 متوسطة 58.3 2.9199

العمل اللجوء للمحاكم لحل الخلافات في  30
 .ضروري

 متوسطة 65 3.2500

31 
المؤسسات القانونية تقوم بدور توعوي 

 .لحقوق المرأة في العمل
 متوسطة 60.3 3.0192

 متوسطة 61.1 3.0537 الدرجة 

كانـت متوسـطة   السابق أن الاستجابة على الجانب القانوني ) 8(يتبين من الجدول رقم 
و كانـت  %60-%69حيث كان مستوى الاستجابة فيها مـن  ) 31، 30,29، 28(على الفقرات

  %). 61.1(النسبة المئوية للاستجابة على الدرجة الكلية متوسطة بدلالة النسبة المئوية 
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  الفصل الخامس

  النّتائج والتّوصيات
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  الفصل الخامس

  النّتائج والتّوصيات

مناقشة نتائج الدراسة التي هدفت الى معرفة مدى التّمييز الإقتصادي  يتناول هذا الفصل
والإجتماعي في محافظة قلقيلية، وتم ذلك من خلال التعرف على أثر متغيرات الدراسـة التـي   

الحالة الاجتماعية، العمر، مستوى التّعليم، مكان السكن، مصادر الدخل، المصـروفات  (تناولتها 
الوظيفة، سنوات الخبرة، سبب تقبل العمل في القطاع الخاص براتبٍ أقل مـن   الشهرية الثّابتة،

  ).الحد الادنى للاجور، أجرك عادل، دوافع العمل حسب الاولوية

  مناقشة النّتائج المتعلّقة بسؤال الدراسة الأول: أولاً

أن مستوى استجابات أفراد ) 3(يتضح من خلال البيانات في الجدول السابق جدول رقم 
مدى التّمييز الاقتصادي والاجتماعي للمرأة العاملة بأجرٍ بالقطاع الخاص في عينة الدراسة نحو 

و ) 3.50(بدلالة المتوسطات الحسـابية  ) 15،3(كانت درجتها كبيرة على الفقرة محافظة قلقيلية
، 14، 13، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 2، 1(كانت درجتها متوسطة على الفقـرات  ، و)4.20(

إلـى  ) 2.50(، فتراوحت المتوسطات الحسابية عليها مـا بـين   )24، 23، 21، 18، 17، 16
، )27، 26، 25، 22، 20، 19، 12، 11(كانت درجتهـا قليلـة علـى الفقـرات     ، و)3.39(

، وفيما يتعلق بالدرجة الكليـة  )2.49(إلى ) 2.07(ها ما بين فتراوحت المتوسطات الحسابية علي
فقد  مدى التّمييز الإقتصادي والإجتماعي للمرأة العاملة بأجر بالقطاع الخاص في محافظة قلقيليةل

  ).2.71(كانت متوسطة وذلك بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ 

راسة بأن الرنة الدجال لديهم النّصـيب الأكبـر فـي    تشير النّتائج حسب وجهة نظر عي
منها إجازة الأمومة مدفوعة الأجر التّـي  : الوظائف مقارنة بالنّساء ويعود ذلك لعدد من الأسباب

تحصل عليها المرأة بمقتضى قانون العمل، وتعين بديل ودفع إلايجار على عكس الرجل، وترك 
الرجـال لـديهم   )" 3(ائج بالفقرة رقم المرأة للعمل بعد الزواج في معظم الأحيان، وأشارت النّت

الرجال لديهم النّصيب بأنّها درجة كبيرة، اي أنا  ،"النصيب الأكبر في الوظائف مقارنة مع النساء
رب العمل يفضل اختيار الرجال للخروج "، )15(والفقرة  الأكبر في الوظائف مقارنةً مع النّساء
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يرة، هناك تّمييز كبير حسب عينة البحـث فـي   أنها درجة كب" إلى الدورات والندوات الخارجية
تفضيل رب العمل أختيار الرجال للخروج للدورات والندوات الخارجية، ويعود ذلك إلى عدد من 

اعتبار الرجال أكثر التزاماً بالعمل من المرأة بسبب الادوار البيولوجية وتحفُّظ الأهـل  : الأسباب
، والاختلاط برب العمل بمفرده للخروج لـدورات ممـا   من خروج المرأة للدورات خارج البلاد

يفضل خروج الرجل، ويعتبر رب العمل خروج الرجل للدورات والندوات له أثر إيجابي لصالحِ 
  جال بالدوام المستمر ودوام ساعات طويلة، عكس المرأة لديها مسـؤولياتسة لالتزام الرالمؤس

  .تربية الأبناء، وترك العمل عند الزواج في بعض الاحيانأخرى كالعمل في المنزل ومسؤولية 

من خلال المقابلة مع أرباب العمل يفضل اختيار الإناث للعمل لقبولها براتبٍ أقلَّ ولكن 
وأكثر التزام، وهذا يعود الى إستغلال المرأة من حيث الأجر وساعات العمل، والعمل وسكرتيره 

الذي يطمح براتب عالي من أجل القيـام بالالتزامـات    وماشابه بأجر متدني، على عكس الرجل
  .مثل الزواج والبناء وما شابه ذلك

ولكن في المقابل نرى ان إحدى أصحاب المشاريع من المبحوثات ترغب بتشغيل الإناث 
لصالحهم والوضع الاجتماعي الذي تعيشه الإناث، كالحالات الإجتماعية كالطّلاق وفقدان الزوج 

لم تتزوج ولا يوجد معيل في المقابل إحدى المبحوثات يرغب في تشغيل الـذّكور  والمرأة التي 
لأنهم بحاجة الى العمل بسبب ما يفرض عليهم، من تكاليف الزواج، ومطالب الحيـاة وإعالـة   

  .أُسرهم

وترى الباحثة ضرورة وعي المرأة بحقوقها وعدم تقسيم الأدوار الاجتماعية التي تحمل 
اء للعمل داخل البيت وخارجه، وهذا ما جاء متّفقاً مع نظرية الكونفوشيوسية التـي  المرأة الأعب

ترى أن استقرار المجتمع واستمراره يتم من خلال نظام أسري متماسك تلعب فيه المـرأة دوراً  
ة، إلاّ أنّها حددت مهماً، فالمرأة العاملة ساهمت في تزويد أفراد الأسرة بالعلوم والمعارف الإنساني

  .دور المرأة بالعمل على استمرار الأسرة واستقرارها فقط

وجاء رأي الباحثة متفقاً مع نظرية أفلاطون حول المرأة فقد قامت على مبدأ المسـاواة   
بين الجنسين في الحقوق والواجبات وجميع الالتزامات المدنية، معتمداً على مقولة أساسية تتمثّل 
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والرجل، وإن وجد فإنّه لا يكون جوهرياً، أي لا يتناول طبيعتها فـي   في أنّه لا فرقٌ بين المرأة
  .ذاتها من حيث المقّومات الأساسية، ولكنّه اختلاف عرضي يرتبط بأداء الوظفية الجنسية

كما يتَّضح من خلال نتائج الدراسة بأن الفقرات التـي قـد حصـلت جميعهـا علـى      
هي التّي تتعلّق بمواضيع تمييز رب العمل بين النّسـاء  حسب عينة الدراسة و) متوسطة(درجات

والرجال بالأجر،عدم الحصول على الوظيفة بسبب الأمومة، والعاملين مـن الـذّكور يحظـون    
، تمييزاً بالحصول "راضيةً بالأجر الشّهري الذي تحصلين عليه"بامتيازات لا تحظى بها الإناث، 

ن، والاستعداد للعمل في مؤسسة براتب أقلّ من زملائـي  على الامتيازات والحوافز لدى العاملي
في العمل بنفس المؤهلات، تمييزاً في الزيارات والعلاقات الاجتماعية مقارنـةً بزملائـي فـي    

  .العمل

المرأة تحظى بوافر النّصيب من الإنجازات على عكس الرجل، رب العمل يفضل اختيار 
ى وجود تّمييز اجتماعي ضد المرأة المتزوجة فـي العمـل،   المرأة العزباء للعمل، فهذا يدل عل

  . ويرجع ذلك لقبول المرأة بذلك وتنازلها عن كثيرٍ من حقوقها وتقديمها للرجال

ومن خلال المقابلات والاستبانة مع العاملات تبين ان المرأة هي التـي تمـنح الرجـل    
من الأمور يجب على الرجل أن يحظـى  الحقوق والامتيازات والتّقليل من قدرتها واعتبار كثير 

بها أكثر من المرأة، وكل هذا تمنحه المرأة للرجل بسبب الواقع الاجتماعي والاقتصادي والأدوار 
  .الاجتماعية التي يأخذها كل من الرجل والمرأة، حسب العادات والتقاليد السائدة في المجتمع

والرعاية الصـحية، والخـدمات    التّعليم،: يقتصر عمل المرأة في مجالات محددة مثل 
  .الاجتماعية والحكومية

 تتّسم النّظريات النّسوية بمحاولة تّشخيص أوجه التفاوت التي تواجه المرأة بشكلٍ خاص
  .في مجال العمل بالرغم من الفرص الهائلة التي حصلت عليها في مختلف المجالات

وترى الباحثة ضرورة بدء المرأة بالتّغيير بنفسها والاعتراف بحقوقها للحصول عليها،  
عندما تعترف بالمساواة بينها وبين الرجل في الحصول على العمل الإجازات والأجر والعمـل  
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واتخاذ القرار والحصول على المراكز الإدارية، والعمل على تنشئة أطفالها على المساواة بـين  
الذكور وعدم التّمييز وفق الأدوار الاجتماعية، وهذا له دور كبير في حل مشكلة الحـد  الإناث و

من تلك الظاهرة، حيث تبين من خلال المقابلات وتعبئة الاستبيانة مع النّساء العاملات، في تقديم 
الرجال عليها في جميع الأمور، واعتبار القرار للرجل، ويتم ذلك عن طريق وسـائل الاعـلام   

  .عية العاملات عن طريق المؤسسات الاجتماعية في المحافظةوتو

وتشير نتائج الفقرات التي حصلت على النتائج المتوسطة حسب وجهـة نظـر عينـة    
الدراسة وهي التي تتعلّق بجوانب التّمييز الاقتصادي والاجتماعي والقانوني، بالتّمييز بـالأجر،  

يز في الامتيازات والرضـى بـالأجر الشـهري،    التّمييز في عدم الحصول على وظيفة، والتّمي
، والتّمييز في الزيارات الإجتماعية، "والعمل براتب أقل من زملائي في العمل بنفس المؤهلات"

وتأثير صلة القرابة، تفسير النتائج المتوسطة لوجود عدد من النّساء العزبئات منهم متزوجـات  
  .واختلاف مكان العمل

من حيث رأي المبحوثات اختيار محايد، ويعود ذلـك الـى خـوف     تتأثر نتائج الدراسة
العاملة من رب العمل، حيث كان من الافضل تعبئة الاستبانه عدم وجود رب العمل الذي له دور 

  .كبير في رأي المبحوثة، وعدم فهم السؤال في بعض الاحيان

 ـ  ى درجـات  كما يتضح من خلال نتائج الدراسة بأن الفقرات التي حصلت جميعهـا عل
قدرة المرأة على اتخاذ القرارات في : حسب عينة الدراسة هي التّي تتعلّق بمواضيع، مثل) قليلة(

العمل أكثر من الرجال، والمؤسسات الحكومية أكثر انصافاً من المؤسسات الخاصـة، اعتبـار   
ن نتائج البحث مـن  الأعمال الغير متّفق عليها مع أرباب العمل استغلال للمرأة، ترى الباحثة م

قبل عينة الدراسة، عدم اعتراف المرأة باستغلالها من قبل صاحب العمل وقبول ذلك، واعتباره 
عمل يجب القيام به، والاعتراف بقدرة الرجل على اتخاذ القرارات وهذا لا يتناسـب مـع رأي   

لأمور وقـادرة علـى   الباحثة التي ترى بأن المرأة تملك القدرة على اتخاذ القرار في كثير من ا
القيام بالأمور الادارية كغيرها من الرجال، وما يتعلق بالبند المؤسسات الحكومية أكثر انصـافاً  
من المؤسسات الخاصة   تري المبحوثات أن المؤسسات الخاصة مثل البنوك والشركات وغيرها 



64 

تفريق بالحقوق، في  من المؤسسات تمنح العاملين والعاملات الحقوق والامتيازات دون تّمييز او
بعض القطاعات الخاصة تكون أفضل من الحكومة، والبعض الاخـر مثـل ريـاض الاطفـال     

  . والمحلات التجارية وغيرها يكون القطاع الحكومي أفضل حسب رأي الباحثه

وتتأثر النتائج بالفقرات السابقة برأي المبحوثات حسب اختلاف الطبقات الاجتماعية لكل 
ت حيث تختلف اراء المبحوثات في الحصول على الحقوق والامتيازات، حسب عاملة من العاملا

المسميات الوظيفية هناك فرق بين العاملات في المراكز الادارية والعاملات بالوظائف الاخرى 
  .مثل عاملة النظافة و العاملات في المحلات التجارية

ة العملية الحاصـله عليهـا   وبالنسبة للمؤهلات العلمية فتختلف اراء المبحوثات بالدرج
فهناك عاملات بمؤهل علمي متدني يكون لديها الرضى الوظيفي والاجر التي تحصـل عليـه   
بالنسبة الى العاملات ذات المؤهل العلمي العالي مثل درجة البكالوريوس والماسـتر لا يكـون   

لمكان تتقاضى لديهم الرضى والشعور بالتمييز، مثال على ذلك عندما تكون العاملات في نفس ا
راتب متساوي مع اختلاف المؤهل العلمي والمسمى الوظيفي، وهناك دور كبير للبيئة التي تعيش 
فيها العاملات حيث ترفض المرأة من الطبقات الغنيه او المدينه في بعض الاحوال العمل براتب 

ال او من القرى اقل من الحد الادنى للاجور على عكس المرأة من الطبقه الفقيره او متوسطة الح
  .والريف التي تقبل العمل براتب قليل

وعلى ذلك تنطبق النّظرية النّسوية الاشتراكية مع ما توصلت اليه الباحثة، حيث تركّـز  
أولهما اعتمادهن على الرجال، وثانيهـا  : على أشكال الظلم التي تواجهها النساء بالنظر لأمرين

الرأسمالية، وتناقش النّظرية الظلم الّذي تعاني منه استغلالهن كمصدرٍ رخيص ضمن قوة العمل 
المرأة بسبب تعرضها لأشكالٍ عديدةً من الاستغلال سواء في بيت أسرتها كابنة في مرحلة مـا  
قبل الزواج أو فيما بعد في بيت زوجها، ومن خلال الحصول على وظيفة متدنيـة فـي سـوق    

لظّروف المجحفة التي تواجه المرأة من خلال تغيير العمل، فالنّسوية الاشتراكية تحاول أن تغير ا
  .أسس الاستغلال التي تتّعرض لها
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توصلت الـى  ) 2011(وتختلف هذه النّتيجة مع ما توصلت إليه دراسة كريشان وعوض
توصلت الـى أن النسـاء العـاملات    ) 2012(معرفة التحديات التي تواجه المرأة، دراسة محمد

فة عنف لفظي وعنف بدني في العمل، توصـلت الـى حصـول    يتعرضن لأشكال العنف المختل
النساء على التقدم الاقتصادي يعتمد على الاتجاهات الاجتماعية التي تؤكد الادوار المتباينة داخل 

  .العائلة وهذا الجزء ينطبق مع احدى فروع دراسة الباحثة

فلاحـي  ودراسـة ال ) 2012(في حين تتفق مع ما توصلت اليه نتائج دراسة الظفيـري 
، اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في المنهـاج وأشـكال   )1998(والكردي واخرين

التمييز وتوصلت الى وجود أشكال وصور متعددة من التمييز تمارس ضد المرأة وهذا مرتبطة 
التعرف على اوضاع المرأة في سوق العمـل  ) 2012(بالنوع الاجتماعي ودراسة مازن العجلة

جزء من دراسة الباحثة، واتفقت النتائج في التوصل الى تـأثير العـادات والتقاليـد    حيث كان 
في التوصل الى قلة الاجور وعدم ) 1994(والنظرة التقليدية لنوع الاجتماعي، ودراسة عودة االله

توفر الحوافز المشجعة وعدم الاهتمام بتحسين الظروف المادية للعاملات والظروف الاجتماعية، 
  ).2012(، ودراسة خان، واخرون)2015(، ودراسة سعد طوق)2006(ر دراسة جب

تتفق دراسة سعد في النتائج والاسباب التي تدفع المرأة للعمل خارج الاسرة والمساهمة 
  .الاقتصادية وتأكيد الذات والشعور بالاهتمام

عـاد  نستطيع القول أن الدراسات السابقة قد تقاطعت مع دراسة الباحثة في دراستها الاب
المؤثرة والعنف ومدى المشاركة الاقتصادية والتقدم الاقتصادي، ولكن الباحثـة أشـارت لتلـك    

  . الابعاد بشكل جزئي من البحث، لم تتطرق لتفاصيل تلك الابعاد

  مناقشة النتائج المتعلّقة بالسؤال الثّاني : ثانياً

  بالعمل؟ما هي أسباب قبول المرأة بالتّمييز الاقتصادي والاجتماعي 

يتضح من خلال البيانات في الجدول السابق أن مستوى استجابات أفراد عينة الدراسـة  
كانت درجتها على جميع الفقرات أسباب قبول المرأة بالتّمييز الاقتصادي والاجتماعي بالعملنحو 
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لدرجة وفيما يتعلق با) 3.39(إلى ) 2.52(فتراوحت المتوسطات الحسابية عليها ما بين  متوسطة
كانت متوسـطة وذلـك   فقد  سبابِ قبول المرأة بالتّمييز الاقتصادي والاجتماعي بالعملالكلية لأ

  ).2.88(بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ 

حيث اعتمدت الباحثة على المقابلة إضافةً إلى الاستبانة كأداة لجمع البيانات من العاملات 
وأرباب العمل، وةبي ن من خلال ذلك وجود تّمييز اقتصادي واجتماعي ضـد  في القطاع الخاص

المرأة ويرجع السبب إلى قلّة فرص العمل، والحاجة الاقتصادية، وحصول رب العمـل لبـديل   
للعمل في حالة الاعتراض، وترى الباحثة ضرورة وعي المرأة بالحقوق القانونية من أجل الدفاع 

  .عن حقها في العمل

  المتعلّقة بالسؤال الثالثمناقشة النتائج : ثالثاً

 ما ترتيب دوافع العمل لدى أفراد عينة الدراسة؟

يتضح من خلال البيانات في الجدول السابق أن مستوى استجابات أفراد عينة الدراسـة  
حيـث تراوحـت   ) 7، 6، 4، 3، 1(كانت درجتها كبيرة على الفقـرات  ترتيب دوافع العملنحو 

، بدلالة المتوسط )2(كانت درجتها متوسطة على الفقرة ، و)5.09( و )3.55(النّسب المئوية بين 
، وفيما )2.47(، بدلالة المتوسط الحسابي )5(كانت درجتها قليلة على الفقرة ، و)2.85(الحسابي 

كانت كبيرةً وذلك بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ فقد  ترتيب دوافع العمليتعلّق بالدرجة الكلية 
)3.69.(  

نة في ترتيب تُبينـة   ن النّتائج أن مستوى استجابة أفراد العيدوافع العمل لدى أفـراد عي
الدراسة بالترتيب التنازلي، الإجبار على العمل، ويليها الحاجة الاقتصادية، تحقيق الذّات، زيادة 

ويعود وقت الفراغ، والاستقلالية، وتبين من النتائج ان تحقيق اعلى نسبة هي الاجبار على العمل 
ذلك الى عدد من الأسباب تحتاج الى دراسة في بحث أخر،  وينتج ذلك عن الواقع الاقتصـادي  
والاجتماعي الذي تعيشة المرأة، وتعاني النساء غير المتزوجات والمطلقات من زيادة في وقـت  

اعية الفراغ، والرغبة في تحقيق الذّات والاستقلال المادي، وهذا ينتج عن طبيعة الظروف الاجتم
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التي تعيشه المرأة، وتتّفق الباحثة مع المبحوثات في العمل من أجل تحقيق الذّات، والاسـتقلال  
  .المادي، والشعور بالإهتمام داخل المجتمع

  مناقشة النّتائج المتعلّقة بالسؤال الرابع: رابعاً

تّمييز اقتصادي واجتماعي للمرأة العاملة بأجرٍ بالقطاع الخاص في محافظة قلقيليـة  هل هناك 

الحالة الاجتماعية، العمر، مستوى التعليم، مكان السكن، سـنوات  (باختلاف متغيرات الدراسة 

  ؟)الخبرة في العمل الحالي

  ).(ONE WAY ANOVAلفحص نتائج السؤال الّثاني استخدم تحليل التّباين الأحادي 

السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى  ) 6(يتبين من الجدول رقم 
)الدلالة  )05.0≥α  راسةنة الدالتّمييز الاقتصادي والاجتماعي مدى نحو في استجابات أفراد عي

الحالـة الاجتماعيـة،   (تعزى للمتغيرات للمرأة العاملة بأجرٍ بالقطاع الخاص في محافظة قلقيلية 
عليهـا  ) f(حيث كان مستوى الدلالة لقيم ) العمر، مكان السكن، سنوات الخبرة في العمل الحالي

، ووجدت فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المستوى التعليمـي حيـث كـان    )0.05(أكبر من 
يات المستوى ، ولمعرفة أكبر الفروق من مستو)0.05(عليها أصغر من ) F(مستوى الدلالة لقيم 

  .يبين ذلك) أ/3(، والجدول رقم )LSD(التعليميةاستخدم اختبار 

  :السابق أن الفروق في الاستجابات كانت على النّحو الآتي) أ/4(يتضح من الجدول 

- مع فئة ماجستير فما فوق لصالح فئة أساسي فئة أساسي.  

  .فئة ثانوي مع فئة بكالوريوس لصالح فئة بكالوريوس -

  .فئة دبلوم مع فئة ماجستير فما فوق لصالح فئة دبلوم -

  .فئة بكالوريوس مع فئة ماجستير فما فوق لصالح فئة بكالوريوس -
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، مستواهم التعليمـي أساسـي  تبين أن الفروق كانت بينالذين ) أ/7(كما جاء في الجدول 
مستواهم التعليمي ، وكانت الفروق لصالح الذين مستواهم التعليمي ماجستير فما فوقوبين الذين 

مستواهم التعليمـي  ، وبين الذين مستواهم التعليمي ثانوي، كما جاءت الفروق بين الذين أساسي
، كما جاءت الفروق بين مستواهم التعليمي بكالوريوس، وكانت الفروق لصالح الذين بكالوريوس

، وكانت الفروق تواهم التعليمي ماجستير فما فوقمس، وبين الذين مستواهم التعليمي دبلومالذين 
مسـتواهم التعليمـي   ، كما جاءت الفـروق بـين الـذين    مستواهم التعليمي دبلوملصالح الذين 

، وكانت الفـروق لصـالح الـذين    مستواهم التعليمي ماجستير فما فوق، وبين الذين بكالوريوس
  .مستواهم التعليمي بكالوريوس

د فروق إحصائية تعود إلى استجابة أفراد عينة الدراسة نحو وتعزو الباحثة أسباب وجو
التّمييز الاقتصادي والاجتماعي للمرأة العاملة بأجر في القطاع الخاص فـي محافظـة قلقيليـة    
وعلاقته بالمؤهل العلمي، توقعات وطموحات وتكاليف تعليم، وكلما ازداد التّعليم ازدادت الفروق 

والأقل درجةً من الماجستير يستفيد مـن  . ر، وتكون النتائج عكسيةفي وصولها لدرجة الماجستي
التّمييز من وجهة نظر العاملين، أما من وجهة نظر رب العمل لا يوجد تمييز بين العاملين مـن  

تكون إحدى العاملات تملك شهادة الماجسـتير وعاملـة   : حيث المؤهل العلمي، مثال على ذلك
حصلن على نفس الامتيازات والأجر، وعدم مراعاة المؤهل العلمي، أخرى تملك شهادةً ثانوية ي

  .أي انه كلما زاد التعليم عن بكالوريوس قلت إحتمالية الرضا عن العمل للموظفات

  النّتائج المتعلقة بالسؤال الخامسمناقشة : خامساً

، 28(كانت متوسطة على الفقراتأن الاستجابة للجانب القانوني  يتّضح من نتائج الدراسة
) 29(و كانت منخفضة على الفقرة  %60-%69حيث كان مستوى الاستجابة فيها من ) 31، 30

و كانت النّسبة المئوية للاستجابة على الدرجة %50-%59حيث كان مستوى الاستجابة فيها من 
  %). 61.1(الكلية متوسطة بدلالة النّسبة المئوية 

، "تقوم نقابة العمال بمتابعة قضـايا العـاملات  " وهي) 29(ج أن الفقرة حيث تبين النتائ
ضعيفة أي ان دور النقابات ضعيف حسب رأي المبحوثات بسبب غياب دور النقابة وعدم قيامها 



69 

بالدور المطلوب ويعود ذلك الى عدد من الأسباب أهمها رفض العاملات من تسجيل الاشـتراك  
  . لات في دور النقابةفي النقابة وعدم اقتناع العام

وإضافةً الى ذلك قامت الباحثة باستخدام أسئلة في المقابلة بشأن ذلـك الموضـوع مـع    
  .هناك تقصير في دور مكتب العمل والتّفتيشأرباب العمل حيث تبين 

العمل ينقصه الكثير من المعلومات والقوانين حول دور مكتب العمل، أرباب العمل  رب
ب أن يراعي القانون الوضع الاقتصادي للمؤسسات الخاصة هذا رأي أرباب مع القانون ولكن يج

العمل، ويعود ذلك من خلال الحديث مع أرباب العمل إلى قلّة زيارة مكتب العمل إلى المؤسسات 
  .الخاصة

وزارة العمل عند وضعها القانون لم تراعِ الإمكانيات المادية لجميع المؤسسات، فكثيـراً  
المشاريع الصغيرة لا تملك القدرة على اتّباع القانون من حيـث الأجـر وسـاعات العمـل     من 

ومع ذلك قانون العمل نص القانون وغاب عن الساحة، والمحاكم الشرعية اللجوء (والإجازات، 
  ).إليها طويل الامد

ملـة  عند معارضة العاملين وخاصه العاملات للأجر، يلجاْ إلى البديل وتعين أيـدي عا 
  . غيرهم، وذلك بسبب عدم توفّر فرص العمل، وارتفاع نسبة البطالة

وأجمع أرباب العمل أنّهم ليسوا ضد القانون ولكن يجب أن يراعـي القـانون الوضـع    
  .الإقتصادي للمؤسسات في القطاع الخاص

صاحب العمل عند معارضة العاملين وخاصةً العاملات بالأجر، يلجاْ إلى البديل وذلـك  
  .ب عدم توفّر فرص العمل، وارتفاع نسبة البطالةبسب

  النتائج 

نقص الوعي القانوني للمرأة، وقلة البحوث والدراسات التي تتعلق بدور المرأة العاملة فـي  ) 1
محافظة قلقيلية، ضعف نشاط المراكز النسوية ومؤسسات المجتمع المحلي فـي محافظـة   

  .قلقيلية
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المتدني تقبل بالتّمييز الاقتصادي والاجتماعي الـذي يمـارس   المرأة ذات المستوى التعليمي ) 2
عليها، مما يؤدي الى استغلال المرأة ذات المستوى التعليمي العالي من أجل الحصول على 

  .العمل

قلة فرص العمل المناسب للمؤهل العلمي في المحافظة، مما يؤدي الى قبول المرأة للعمل في ) 3
  . عليها الاستغلال الاقتصادي والاجتماعي المناصب المتدنية التي يمارس

تفضيل عمل الرجل على عمل المرأة، واعتبار عمل الرجل اهم واكثر جودة من عمل المرأة ) 4
  .حسب الادوار الاجتماعية، وحسب المعتقدات والعادات والتقاليد

لي لِمحافظة قلة التعاون والمشاركة بين منظمات العمل والمؤسسات النسوية في المجتمع المح) 5
  .قلقيلية

وجود تّمييز اقتصادي واجتماعي في سوق العمل من حيث الاجور ومدة العمل ونوع العمل ) 6
  . والوظائف الادارية

  التوصيات

  :على ضوء نتائج الدراسة قامت الباحثة بطرح مجموعة من التوصيات والتي من أهمها

حيث نوع الوظيفة، والاجـور وسـاعات   القضاء على أوجه التّمييز في جميع المجالات من ) 1
الدوام، والقضاءعلى الصعوبات التي تواجهه المرأة في الدخول الى سوق العمل، وتمكينها في 
ممارسة حقها في اختيار نوع العمل، والسعي للمساواة مع الرجـال فـي فـرص التـدريب     

ر، من قبل قسم والمؤهل للعمل والحصول على المراكز الادارية وعدم اقتصارها على الذكو
  .النوع الاجتماعي في الوزارات الفلسطينية

الوعي القانوني للمرأة، وتفعيل دور المؤسسات النسوية التي تهتم بإعداد البحوث والدراسات ) 2
حول حقوق المرأة العاملة بشكل عام والقطاع الخاص بشكل خاص من خلال ورش العمـل  

  .والندوات وحلقات النقاش
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التعليمي للمرأة إبتداء من محمو الأمية، والنهوض بمشاركتها في الحيـاة   النهوض بمستوى) 3
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والنقابية، والمساهمة فـي انشـاء المشـاريع الصـغيرة     

  . والاستفادة من المؤهلات العلمية

العمل على تشجيع وتحفيز المرأة لدخول لسوق العمـل، مـن قبـل المؤسسـات النسـوية      ) 4
والوزارات وتوفير فرص عمل تليق بالمستوى التعليمي للمرأة، والعمل على حماية الحقـوق  
القانونية والإقتصادية، وتحديد الحد الادنى للأجور، ومراعاة معدل الغلاء المعيشة والاعبـاء  

  .الاجتماعية للاسرة والعمل على تنفيذها من خلال الحملات

ات العمل وأرباب العمل ومؤسسات المجتمع المحلي، في تعزيز التعاون والمشاركة بين منظم) 5
دعم الادوار الإقتصادية للمرأة، من أجل تفعيل مشاركتها في سوق العمل، وتدريبها وتأهيلها 

  .لسوق العمل من خلال وضع خطة استراتيجية، وتفعيل دور وسائل الاعلام

الرجال والنساء، المناهج المدرسية تشجيع نشر ثقافة المساواة وتكافؤ الفرص في العمل بين ) 6
وقانون مكتب العمل، من قبل المؤسسات وتعزيز دور الثقافة وبرامج التعليم، ونشر حقـوق  

  .المرأة في العمل عبر وسائل الاعلام المكتوبة والمسموعة والمرئية

يـر  الارتقاءعن طريق وسائل الاتصال ومواقع التواصل الاجتماعي والدورات والندوات لتغي) 7
نظرة المجتمع التقليدية للمرأة التي تضعها بالدرجة الاولى في إطار ربة بيت ومربية للاطفال 
فقط، والعمل على تشجيع المرأة للعمل خارج المنزل، وتفعيل الدور الايجابي للمرأة بالمنهاج 

  .الدراسي
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  )1(ملحق 

  الاستبانة

  بسم االله الرحمن الرحيم

  جامعه النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  برنامج دراسات المرأة

  

 الاستبيان

  :أختي الكريمة

التّمييز الإقتصادي والإجتماعي للنساء العـاملات   ممارسة مدى" تقوم الباحثة بدراسة 

وذلـك اسـتكمالا لمتطلبـات    " بأجر في القطاع الخاص في محافظة قلقيلية من وجهة نظرهن 
في جامعة النجاح الوطنية، كمـا   -درجة الماجستير في دراسات المرأة في كلية الدراسات العليا

التعرف على الواقع الإقتصادي للمرأة العاملة بأجر في محافظة قلقيليـة تبعـاً إلـى    تهدف إلى 
العمر، المؤهل العلمي، نوع العمل، سنوات العمـل، الحالـة الاجتماعيـة، مسـتوى     (متغيرات 

، وكذلك التعرف على أسباب عمل المرأة، حيث يقصد في التمييز التفريق في المعاملـة  )الدخل
اعية والإقتصادية على أساس النوع إلاجتماعي سواء الإناث أنفسهن أو التمييز من الناحية الإجتم

علمـاً بـأن جميـع    .مع الرجال، أرجو من حضرتكن التكرم بالاستجابة على فقرات الاستبيان
  .المعلومات ستستخدم لغايات البحث العلمي فقط

  نادية جدع: الباحثة
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  المعلومات الشخصية

  .الحالة الاجتماعية) 1

      متزوجة )   (      عزباء )   (

  أرملة )   (        مطلقة)   (

  .العمر) 2

)   (15- 20       )   (21-25     )   (26-30  

)    (31- 35       )   (36-40     )   (41-45   

  فما فوق 50)   (       46-50)   (

  .مستوى التعليم) 3

  دبلوم)   (    ثانوي )   (      اساسي )     (

 ماجستير فما فوق )   (      بكالوريوس )     (

  .مكان السكن) 4

 قرية )   (        مدينة )   (

 ).يسمح بأكثر من أختيار(مصادر دخل أخرى غير العمل ) 5

 الشؤون الاجتماعية )   (  الاولاد )   (      الزوج )   (

  أخرى )   (  الاهل )   (  راتب شهيد / راتب أسير)   (

  .مصروفات شهرية ثابتة بالشيقل) 6

  1500 -1001)  (   1000 -501)   (     500أقل من )   (

 .فما فوق -2001)   (   2000 -1501)   (

  .مقدار الراتب الشهري من العمل) 7

      1000-501)   (       500أقل من )   (

  فما فوق  1501)   (     1500 -1001)   (
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  .وظيفتك في القطاع الخاص) 8

 سكرتيرة )   (    خياطة )   (    معلمة )   (

  صيدلانية)   (  عاملة تنظيفات )   (  عاملة في محل )   (

  .غير ذلك)   (  وظيفة إداره عليا )    (

  .سنوات الخبرة في العمل الحالي) 9

 سنوات  3حتى  -شهور 6)   (    شهور  6أقل من )   (

 سنوات  9 -6)   (    سنوات  6 -3)   (

  .فما فوق -سنة 12)   (      سنة  12 - 9)   (

  :أقبل العمل براتب أقل من الحد الادنى للأجور للسبب التالي) 10

  الرغبة بالخروجمن البيت )   (    الحاجة )   (

  أستغلال وقت الفراغ )   (  الاستقلال المادي )   (

  أخرى )   (  .قلة فرص العمل)   (    مجبرة )   (

  هل تعتبرين اجرك عادل؟) 11

      عادل )   (      عادل جداً)   (

  غير عادل أبداً )   (      غير عادل )   (

  7-1وية من رتبِي دوافع العمل لديك حسب الأول) 12

  الهروب من الواقع)   (    الحاجة الاقتصادية )   (

  زيادة وقت الفراغ)   (      تحقيق الذات)   (

 الاستقلالية)   (    المشاكل الأسرية )   (

  الإجبار على العمل )   (
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  مجالات وفقرات استبيان

  : في المربع الذي يتفق مع رأيك وذلك أمام كل فقرة من الفقرات الآتية) x(يرجى وضع إشارة 

معارض 
 بشدة

 موافقً محايد معارض
موافق 
 بشدة

 الرقم المجالات

     
رب العمل يمييز بين النساء والرجـال  

 .بالأجر
1 

     
أشعر بالتمييز والظلم في عدم الحصول 

 .على الوظيفة بسبب الأمومة
2 

     
لديهم النصـيب الأكبـر فـي    الرجال 

 .الوظائف مقارنة مع النساء
3 

     
العاملين من الذكور يحظون بامتيازات 

 .لا تحظى عليها الإناث
4 

     
راضية بالأجر الشهري الذي تحصلين 

 .عليه
5 

     
هناك تمييـز فـي الحصـول علـى     

 .الامتيازات والحوافز لدى العاملين
6 

     

في مؤسسة براتب لدي الاستعداد للعمل 
أقل من زملائي فـي العمـل بـنفس    

 .المؤهلات

7 

     

هناك تمييـز وظلـم فـي الزيـارات     
والعلاقات الإجتماعية مقارنة بزملائي 

 .في العمل

8 

     
المرأة تحظى بـوافر النصـيب مـن    

 .الإنجازات على عكس الرجل
9 

     
رب العمل يفضل أختيار المرأة العزباء 

 .للعمل
10 

     
عمل المرأة يـؤثر علـى العلاقـات    

 .الاجتماعية داخل الاسره وخارجها
11 
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معارض 
 بشدة

 موافقً محايد معارض
موافق 
 بشدة

 الرقم المجالات

     
أقبل العمل رغم التحرشـات الجنسـية   

 .والعنف الذي أتعرض إليه
12 

     
هناك تأثير لصـلة القرابـه بـين رب    

 .العمل و العاملات
13 

 14 .الإجازات التي أحصل عليها كافية     

     

رب العمل يفضـل اختيـار الرجـال    
للخــروج إلــى الــدورات والنــدوات 

 .الخارجية

15 

     
أكثر الأعمال تتطلب رجالاً وليس نساء 

 .بحجة القدرة على تحمل العمل
16 

     

التعامل مع أرباب العمل من الـذكور  
أسهل من التعامل مع أربـاب العمـل   

 .منالإناث

17 

     
أعتقد أن عمل المرأة أفضل من عمـل  

 .الرجل
18 

     

الرجال أكثر انجازاً في العمـل مـن   
 .الاناث

19 

     
يفرض صاحب العمل علي العمل فـي  

 .ساعات متأخرة من الليل
20 

     
ساعات العمل التي اقضيها خلال اليوم 

 .في العمل مناسبة لي
21 

     
صلاحية التأخير عن القدوم الرجال لهم 

 .للدوام أكثر من النساء
22 

     
عمل الرجل من أجل الإنفـاق علـى   

 .الأسرة والقيام بالواجبات المنزليه
23 

     

عمل المرأة من أجل الرفاهية ولـيس  
  .للإنفاق على الأسرة

 

24 
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معارض 
 بشدة

 موافقً محايد معارض
موافق 
 بشدة

 الرقم المجالات

   
 
 

 
لديها القدرة على اتخاذ القرارات  المرأة

 .في العمل أكثر من الرجال
25 

     
المؤسسات الحكومية أكثر إنصافاً مـن  

 .المؤسسات الخاصة
26 

     
القيام بأعمال غير الأعمال المتفق عليها 

 .مع أرباب العمل استغلال للمرأة
27 

     
يقوم مكتـب العمـل بمتابعـة أمـور     

 .الخاصالعاملات في القطاع 
28 

     
تقوم نقابات العمـال بمتابعـة قضـايا    

 .العاملات في القطاع الخاص
29 

     
اللجوء للمحاكم لحـل الخلافـات فـي    

 .العمل ضروري
30 

     
المؤسسات القانونية تقوم بدور توعوي 

 .لحقوق المرأة في العمل
31 
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  )2(ملحق 

  قائمة بأسماء المحكمين لإ اداة الدراسة

 مكان العمل الاسم الرقم

 جامعة النجاح الوطنية ناصر الشاعر.د 1

 جامعة النجاح الوطنية شاكر خليل. د 2

 جامعة النجاح الوطنية يسر الازهري. د 3

 طولكرم - جامعة القدس المفتوحة لامهسلامة س. د 4

 قلقيلية - جامعة القدس المفتوحة حاسم الشاعر. د 5

 قلقيلية - القدس المفتوحةجامعة  محمد أبو علبة. أ 6

 جامعة الخضوري فتحي عناية.د 7
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  )3(ملحق 

  اسئله المقابلات 

  أسئلة ارباب العمل

  عند اختيارك ايدي عاملة اي الجنسين تختار للعمل؟ ولماذا؟) 1

  كم عدد العاملين والعاملات؟) 2

  العاملات؟حدثنا عن الامتيازات والحقوق التي يحصل عليها العاملين و ) 3

  حدثني عن دور مكتب العمل؟) 4

  ما رايك في قوانين مكتب العمل؟) 5

  ماهي الاسباب التي تمنعك من اتباع قانون العمل والحد الادنى للاجور؟) 5

  اسئلة مقابلة للعاملات

  ما رايك في العمل التي تمارسيه في الوقت الحالي؟) 1

  ماهي الظروف التي جعلتكي تخرجي الى العمل؟) 2

  هل تشعري باختلافات جندريه تمارس عليكي بالعمل؟) 3

  هل انت راضيه بواقع العمل والاجر؟) 4
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  )4(ملحق 

  المقابلات

  المقابلة الاولى

  دكتور محمود نزال: الاسم

  سنه 37: العمر

  صاحب مركز الشفاء الطبي قلقيليه

  عند اختيارك ايدي عاملة اي الجنسين تختار للعمل؟ ولماذا؟) 1

اختيار المرأة وذلك عده اسباب طبيعه العمل في المركز مـن اجـل المحافظـه علـى     أفضل 
الخصوصيه لانه نسبه كبيره من المراجعين من النساء والعادات والتقاليد السائده، والعاملين من 
الذكور يرفضو العمل براتب قليل لانه بكون علي التزامات وما بلتزمو مجرد الحصـول علـى   

  .رك الشغل وبروح ع شغل تانيفرصه عمل افضل بت

  كم عدد العاملين والعاملات؟) 2

  نساء  6رجال، و 3موظفين، منهم  9

  حدثنا عن الامتيازات والحقوق والاجر التي يحصل عليها العاملين و العاملات؟) 3

 900 – 700انا ما بنكر ان الراتب متدني في بدايه العمل يحصل الموظف على مبلغ قليل من 
وهذا السبب الرئيسي كما تحدثنا سابقاً في عدم قبول الذكور للعمل، ولكـن هنـاك    شيفل شهرياً

زيادة سنويه طبعاً المعظم بكون على عقد عمل وليس تثبيت، اما في من ناحيـه اخـرى فكـل    
العاملين والعاملات في المركز اسرى، فهنـاك حـوافز لكـل عامـل شـكر وتكـريم رفـع        

ات والمؤتمرات، لا ننكر بأن الذكور اكثـر مشـاركه مـن    راتب،المشاركه في الدورات والندو
  .الاناث وذلك المحافظه على العادات والتقاليد لان في الغالب بطلع في سيارتي الخاصه
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  حدثني عن دور مكتب العمل؟) 4

لاتوجد اي علاقه بين المركز ومكتب العمل، وليس له الحق في نص القوانين ولن نلتـزم بهـا   
الانتماء الى وزاره الصحه وهي التي تفرض الغرامات الماليه والترخيص والتأمين وذلك بسبب 

  .يدفع لوزارة الصحه فلذلك لا التزم بقوانين وزارة العمل، وهي لم تقوم بالمتابعه

  ما رايك في قوانين وزارة العمل؟) 5

ات، فكثيـر مـن   وزارة العمل عند وضعها القانون لم تراعي الامكانيات المادية، لجميع المؤسس
المشاريع الصغيره لا تمتلك القدرة على اتباع القانون مـن حيـث الاجـر وسـاعات العمـل      

ومع ذلك قانون العمل نص القانون وغاب عن الساحه، والمحاكم الشرعيه اللجوء (والاجازات، 
  ).اليها طويل الامد

  جور؟ماهي الاسباب التي تمنعك من اتباع قانون العمل والحد الادنى للا) 6

قانون العمل لم يعمل اي شي لصالح المؤسسات الاقتصادية، فلذلك لا يمتلك الحـق فـي نـص    
القوانين على صاحب العمل، الاسباب التي تمنعني من تطبيق حد الادنى من الاجور وهي قلـة  
الدخل وعدم التزام العاملين بالدوام، والعاملين هم المستفدين في بناء الشخصيه وتـدريب، لان  

  .ب العاملين ليس لديهم الخبره الكافيهاغل

  ز.ص

  :المقابلة الثانية

  عند اختيارك ايدي عاملة اي الجنسين تختار للعمل؟ ولماذا؟) 1

انا اختار الذكور اسمعي احكيلك الذكور اكثر حاجه للعمل من الاناث لانهم االله يرضى عليكـي  
كان متزوج او عزابي هذا سبب  بدهم يجوز ويبني ويدفع مهر وهو المسؤول الاول على الاسره

اما البنات اذا جوزها بدوش تشتغل بتشتغل كم شهر وبتروح او اذا في تأخير بتصـير تحكـي   
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داري وبدي اروح وتأخرت ومن هالحكي والذكور بتحملو اكثر ولو طلبنا منهم شغل غير شغلهم 
  . بشتغل عشان هيك بفضل عمل الذكور

  كم عدد العاملين والعاملات؟) 2

  .العامل 12ي بنتين، عند

  حدثنا عن الامتيازات والحقوق التي يحصل عليها العاملين و العاملات؟) 3

أمـا الانـاث    2500يعني اكثر شي  1500اشي  2000بعطيهم بحق االله الرجال اشي بوصل 
بتعرفي وقت دوامهن أقل وشغلهن اخف، بالنسبه الـى الاجـازات    1500 -1000بعطيهن من 

سبوع والجمعه أجازه، ومسموح لكل عامل اجازه يوم في الشهر واذا مـرض  ايام بالا 6بنداوم 
بعطي ثلاث ايام وبعديها بخصم علي، بتعرفي يعني لو كلو واحد بدو يغيب على خاطرو بسكر 
هالمصلحه وبروح، إمتيازات بوزع عليهم عديات اذا حد مرض بنعملو زيارة أمـا الـدورات   

  .صلحه بفضل اني انا الى اشارك فيهنوالندوات والمؤتمرات أنا صاحب الم

  حدثني عن دور مكتب العمل؟) 4

مكتب العمل زيارات قليله، في حال الزيارة بسأل المفتش كم سؤال، غالبا اذا كانت في شكاوي 
  . من العاملين

  ما رايك في قوانين مكتب العمل؟) 5

منهـا أن القـانون لازم    أنا مش ضد قوانين مكتب العمل مع القانون، ولكن هناك مشكلة بنعاني
يسري على الجميع مش بس على ناس وناس، ويطبق القانون على جميع النـاس، ومـن حـق    

  . العامل يوخذ الاجر المناسب

  ماهي الاسباب التي تمنعك من اتباع قانون العمل والحد الادنى للاجور؟) 6

يف جداً، ونعاني من ما في سبب يمنعني من اتباع القانون، ولكن سوق العمل في المحافظه ضع
  .كسل في السوق، المردود المادي ضعيف وخاصه في فصل الشتاء
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  المقابلة الثالثة

  فاطمة جدع

  عند اختيارك ايدي عاملة اي الجنسين تختار للعمل؟ ولماذا؟) 1

أرغب باختيار النساء للعمل، لاسباب كثيره منها كثير من النساء تعاني من ظروف اجتماعيـة  
ر سن الزواج وفقدان الزوج، وتكون المرأة معيله الى أسره والى اطفال، عشان كالطلاق او تأخ

هيك بفضل توظيف النساء، مع هيك بشغل رجال في قسم الكوي والتأريز لانـه بحاجـه الـى    
  .مجهود قوي ووقت طويل

  كم عدد العاملين والعاملات؟) 2

  .20بنت، والعاملين من الذكور  70عدد العاملات من النساء 

  حدثنا عن الامتيازات والحقوق التي يحصل عليها العاملين و العاملات؟ )3

أنا بالنسبه الي العمال ميخذين حقوقهم وزياده، الذكور بوخذو رواتب أكثر من النسـاء لانهـم    
بشتغلو ساعات أكثر والشغل الي بقوم في أكثر مشاقه، الامتيازات الى بحصول عليهـا العمـال   

وعامله، في رمضان بهديهم، كل فتره بعطيهم زياده، بقـوم بزيـاره    كثيره عيديات لكل عامل
جميع العاملين والعاملات في المناسبات الاجتماعية، في حالة التأخير يتم إحضار وجبات الطعام 

  . للعاملين، بالنسبة لرمضان الرجال يتم تحويل دوام في ساعات الليل، والنساء في النهار

  ل؟حدثني عن دور مكتب العم) 4

يتم حضور مفتش من مكتب العمل كل فتره، من أجل متابعه العاملين والعاملات، ويقوم بتوضيح 
الحقوق والقوانين لصاحب العمل وللعاملين، ولكن في تقصير من قبل مكتب العمل عدم متابعـه  

  الامور بشكل دوري، 
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  ما رايك في قوانين مكتب العمل؟) 5

ب تعديل القوانين وأخذ بعين الاعتبار اربـاب العمـل، لان   أنا مع قوانين مكتب العمل ولكن يج
سوق العمل يعاني من ازمه اقتصادية، ونحن اصحاب العمل نحاول نوفر شغل الى أكبر عـدد  

  .من الايدي العاملة، ويكون ذلك ارهاق الى المؤسسة

  ماهي الاسباب التي تمنعك من اتباع قانون العمل والحد الادنى للاجور؟) 6

ة اسباب منها فرض الضرائب، وارتفاع اسعار إيجـار المحـلات التجاريـة، وكثـرة     هناك عد
المصاريف الخارجية، ومع ذلك لا يعتبر الاجر استغلال للعاملين يتم إعطائهم الاجور المناسبة، 

  . ولكن اتمنى ان يكون رواتبهم عاليه جداً

  :المقابلة الرابعة

  محمد ياسين

  الجنسين تختار للعمل؟ ولماذا؟عند اختيارك ايدي عاملة اي ) 1

أنا من ناحيتي بفضل الاناث لانهن أكثر التزام ورغبه بالعمل والانجاز وخاصه العزبـاء، امـا   
المتزوجات بيكون لديها التزامات الانجاب والاطفال ومسؤوليه البيت، على الرغم من ذلك تكون 

ياريت تتغير نظـرة المجتمـع   ف) بيجي محملك جميله(أكثر التزام ورغبه بالعمل عكس الذكور 
لعمل المرأة، وتصبح حره في اختيار المهنه المناسبه، على الرغم أن عدد الذكور لـدي أكثـر   

  .بسبب طبيعه العمل الالمنيوم بحاجه لذكور، الاناث تعمل لدي في المحاسبه والسكرتيرية

  كم عدد العاملين والعاملات؟) 2

  18، عدد الذكور 3عدد الاناث 
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  ا عن الامتيازات والحقوق التي يحصل عليها العاملين و العاملات؟حدثن) 3

أنا بالنسبه الي العمال ميخذين حقوقهم وزياده، الذكور بوخذو رواتب أكثر من النسـاء لانهـم    
بشتغلو ساعات أكثر والشغل الي بقوم في أكثر مشاقه، الامتيازات الى بحصول عليهـا العمـال   

له، في رمضان بهديهم، كل فتره بعطيهم زياده، بقـوم بزيـاره   كثيره عيديات لكل عامل وعام
جميع العاملين والعاملات في المناسبات الاجتماعية، في حالة التأخير يتم إحضار وجبات الطعام 

  . للعاملين، بالنسبة لرمضان الرجال يتم تحويل دوام في ساعات الليل، والنساء في النهار

  كتب العمل؟حدثني عن دور التي يقوم به م) 4

من يوم ما فتحنا المشروع مرة وحده زارنا مكتب العمل، ولكن في حالة تقصير بروح العامـل  
لمكتب العمل برفع تلفون علينا، اما ما في ظهور لمكتب العمل، بالاخره اذا سمع منـي بوقـف   

  .معي، واذا سمع من العامل بوقف مع العامل

  ما رايك في قوانين مكتب العمل؟) 5

قانون مكتب العمل، ولكن القانون ما بنحط بدون متابعه كثير من ارباب العمل بسـتغلو  أنا مع 
العاملين والعاملين ليس لديهم المعلومات الكافيه حول القانون المفروض يكـون فـي زيـارات    
باستمرارمن أجل توعية العاملين بالحقوق والواجبات، على سبيل المثال بيجي صاحب العمـل  

روح ما في عنا شغل، وبيكون العامل جاهل في حقوق والدفاع عنها لانه لا  بحكي للعامل خلص
  .تتوفر المعلومات الكافيه لدفاع والمطالبه بالحقوق

  ماهي الاسباب التي تمنعك من اتباع قانون العمل والحد الادنى للاجور؟) 6

موظف باخذ  انا بالعكس بعطيهم حقوق اكثر من الحقوق الي نص عليها مكتب العمل عندي أقل
شيقل، وعندي ايجازات، وتأمين صحي، وكمان انا مع القانون ولازم يكون ردع لكـل   2000

  .صاحب مصلحه وما بطبق القانون

  



91 

  المقابلة الخامسة

  محمد شريم

  صاحب مكتبه ابحاث

  عند اختيارك ايدي عاملة اي الجنسين تختار للعمل؟ ولماذا؟) 1

الاناث، اهم سبب انها البنات بقبلن يشتغلن براتب قليل امـا  بالنسبة لطبيعه العمل بفضل اختيار 
شيقل، والاناث بعد ما يخلص دوامها في المكتبـة   1500الذكور بطالبو برواتب عالية اكثر من 

  .بتقبل بأخذ الشغل وانهاء في البيت، اما ذكر برفض ذلك

  كم عدد العاملين والعاملات؟) 2

  2، من الاناث 1العاملين من الذكور 

  حدثنا عن الامتيازات والحقوق التي يحصل عليها العاملين و العاملات؟) 3

ما في شغل دوام كل يوم اذا الجامعه بتعطل بخف الشغل بشكل كبيـر، فبتكـون فتـره نقاهـا     
للموظفين، عطلة يوم بالاسبوع، اما الامتيازات المادية فوضع المكتبة ما بسـمح بـذلك، لكـن    

لان الشب بداوم ساعات اكثـر مـن    1200والشباب  800البنات بعطيهم انا اكثر واحد بعطي 
  .البنات

  حدثني عن دور مكتب العمل؟) 4

مكتب العمل بيجي يفتش على عدد العاملين والرواتب وعلى المؤسسة، بسأل عـن الاسـعافات   
الاوليه، بنحكي اللازم عن وضع المكتبة الاقتصادي، ولكن في تقصير منهم يعني مثلا بـزورو  

  . وما بزوروني، وما عندهم المعلومات الكافيه عن وضع البلد الاقتصاديجاري 

   



92 

  ما رايك في قوانين وزارة العمل؟) 5

وزارة العمل لمن نصت القوانين ما راعت المؤسسات الاقتصادية في البلد مش ملحقـين دفـع   
عطـي فـي   ضرائب وايجارات ولوازم للمكتبة، يعني يخلف علينا الي بنشغلهم انا اكثر واحد ب

شيقل، اذا مش عاجبها تروح وفي كثير بنات بتتمنى تلاقي شغل  800المنطقه بتوصل الموظفه 
  .براتب اقل من هيك

  ماهي الاسباب التي تمنعك من اتباع قانون العمل والحد الادنى للاجور؟) 6

واكثـر مـن    2000الوضع الاقتصادي لا يسمح، انا بالنسبة الي ياريت توفي معي واعطيهم  
  .يكه

  اسئلة مقابلة للعاملات

  سجى عتال: الاسم

  .عاملة في محل: المهنه

  ما رايك في العمل التي تمارسيه في الوقت الحالي؟) 1

إكتسبت خبره وتجربه حلوه ببتعرف على اشخاص وعائلات وتعرفت كيف العـادات والتقاليـد   
وانواع الاقمشة، كيفه كوني باشتغل في مجال العرايس وكمان بتزيد خبره وتعرفت ع الموديلات 

التعامل مع الزبائن، كيفيه البيع والشراء التعرف على مستوى الربح والخسارة، مع ذلـك مـش   
  .راضي عن الاجر، وعدد ساعات العمل

  ماهي الظروف التي جعلتكي تخرجي الى العمل؟) 2

غبه في كسب الحاجه الاقتصادي، الهروب من الواقع، الاستقلال المادي، زياده وقت الفراغ، الر
  .الخبره، الابتعاد عن العادات والتقاليد الممارسه في بلدي
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  هل تشعري باختلافات جندريه تمارس عليكي بالعمل؟) 3

طبعاً أشعر بشكل كبير جداً من حيث المعاملة الاجتماعية، والاقتصادية في الاجور والمعاملات 
المشاركه في القرارات، وانـي ضـعيفه   والزيارات، وغالباً معاملتنا بأني ليس لديه القدرة على 

  . الشخصية

  هل انت راضيه بواقع العمل والاجر؟)4

شيقل في الشهر غيـر   900غير راضيه بالاجر الذي احصل عليه احصل على راتب قليل جداً 
شامل المواصلات والمصاريف اليوميه، واقع العمل ممل وروتين يومي قاتل وعـدد سـاعات   

، ولا يوجد ايجازات مرضية او سنوية، في مواسم الصيف والاعياد ساعات 9طويل خلال اليوم 
تزداد ساعات العمل ودوام خلال عطله الاسبوع يوم الجمعة، دون اي زيـادة علـى الراتـب    

  .الاساسي

  المقابلة الثانية

  ساهرة عودة

  ما رايك في العمل التي تمارسيه في الوقت الحالي؟) 1

وغير مريح، ولا يوفر لي اي فرصه رفاهيه وله تأثير بشـكل  العمل الذي اقوم به حالياً متعب 
كبير على العلاقات الاجتماعية لا يتوفر لدي الوقت لزياره حتى الاقارب، واعاني من ضـغط  

  .نفسي، واحيانا اشعر بالاهانة بسبب الزيارات المنزليه التي يتطلبه العمل

  ماهي الظروف التي جعلتكي تخرجي الى العمل؟) 2

الاقتصادية والاستقلال المادي والفقر، قله فرص العمل، هناك تقصير كبيـر مـن قبـل    الحاجه 
  .الحكومه في توفير شواغر، فلذلك مجبرين للعمل لتوفير الاحتياجات البسيطة
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  هل تشعري باختلافات جندريه تمارس عليكي بالعمل؟) 3

جال وخاصة الوظائف ذات أكيد هذا واقعنا وخاصه في مجتمعنا بفكرو أن العمل يقتصر على الر
  .الاهمية هلا هناك فروق من ناحية الاجور والحصول على العمل

  هل انت راضيه بواقع العمل والاجر؟)4

لا غير راضية عن عملي ولكن مجبره لاني لا أحصل على اي حق من حقوق العمل من حيث 
الاجر لم يتجاوز الحد الاجازات والزيادات السنوية والتأمين الصحي، وساعات العمل الطويلة، و

  .الادنى للاجور

  المقابلة الثالثة

  ع.م

  ما رايك في العمل التي تمارسيه في الوقت الحالي؟) 1

عمل تعيس، مش مناسب لي اشعر بالاستغلال وضغط العمل، صاحب العمـل يوميـا يمـارس    
  ية،العنف اللفظي صياح وصراخ وبهادل، بطلب مني تنظيف المكان مع اني احمل شهادة جامع

  ماهي الظروف التي جعلتكي تخرجي الى العمل؟) 2

المشاكل الاجتماعية بسبب الطلاق اهلي مطلقين وانا عايش مع ابوي ومرت ابوي، والفقر وضع 
ابوي مش منيح وعلي ضغط كبير، بصرف على عيلتين وزوجة ابـوي مـش منيحـه معـي     

وادير بالي على اخوتي، انا عشان  وبتعاملني معامله سيئه، بدها دايمن تخليليني اشتغل في البيت
  . هيك بهرب من الشغل والتعب في البيت، لكن انا على الحالتين تعبان كثير، ولا اشي مريحني

  هل تشعري باختلافات جندريه تمارس عليكي بالعمل؟) 3

هذا الاشي صار اشي في حياتي طبيعي وعادي بطلنا نحسب هذا الشي مشكلة وين مـا نـروح   
  .همي الي مسيطرين، واحنا تحت امرهمدايمن الرجال 
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  هل انت راضيه بواقع العمل والاجر؟)4

  الحمد االله على كل شي، لكن العمل عذاب والحياه عذاب وكل شي هم وضغط

والاجر قليل بس ما في فرص عمل ولاشغل بنقبل باي شي بي المهم اني اصرف على حـالي  
شيقل، بس لو اقل من  600بالليل، بأجر  6الصبح حتى  9وما احتاج حد، انا بشتغل من الساعه 

  .هيك بشتغل براتب قليل بس اهرب من الواقع والمشاكل

  المقابلة الرابعة

  براء مرداوي

  محامية

  ما رايك في العمل التي تمارسيه في الوقت الحالي؟) 1

أنا مبسوط كثير في شغلي وخاصه لاني بمارس عملي ضمن تخصصـي، وبكتسـب خبـره،    
الاتصال والتواصل، بشعر في تقدير الذات والاحترام من قبل الاخرين، بمتلك حريـه  ومهارات 

  .القرار

  ماهي الظروف التي جعلتكي تخرجي الى العمل؟) 2

حتى اني اثبت للمجتمع انها المرأة قادره عى تحقيق الذات والنجاح كالرجل والقدرة على تحمل 
  .المسؤوليه، والرغبة بالعمل

  لافات جندريه تمارس عليكي بالعمل؟هل تشعري باخت) 3

لابد من ذلك ولكن انا دايمن بحكي ان المرأة لازم تكون على قدر المسؤوليه وتثبت لرجل انهـا  
انسانه قادره ومتساويه معك من الناحيو المهنيه، وعدم اعطاء الفرصه للخضوع لقرارات الرجل 

  .وان تكون دائماً تابع له
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  والاجر؟هل انت راضيه بواقع العمل )4

شيقل في  3000نعم، راضيه عن عملي من حيث الاجر والمعاملة وضعي كثير منيح وبحصل 
الشهر، وقت الدوام مناسب، ممكن لاني الي سنه في الشغل ومبسوط وبتمنى ان الوضع اظـل  

  .هيك

  المقابلة الخامسة

  هناء خروب

  ما رايك في العمل التي تمارسيه في الوقت الحالي؟) 1

يه بعملي وذلك ارغب في ايجاد فرصه افضل منها مناسبه لتخصصي، على الرغم أنا غير راض
من ساعات الدوام قليليه، والعمل مريح جداً، والعلاقات الاجتماعية مع العاملات قائمـة علـى   

  الاحترام والموده، كسبت سنوات خبره، 

  ماهي الظروف التي جعلتكي تخرجي الى العمل؟) 2

أخرج للعمل تقدير الذات، الاستقلاليه، الحاجه، الرغبه في الخـروج  أهم الظروف التي جعلتني 
  . من البيت، تأخر سن الزواج، وفاة الاهل

  هل تشعري باختلافات جندريه تمارس عليكي بالعمل؟) 3

نعم لا بد من ذلك وخاصه في الاجور والمعاملات والدورات والندوات يفضل خروج الـذكور  
  لهم السلطة على الاناث لذلك، ويعتقد الذكور دائماً 

  هل انت راضيه بواقع العمل والاجر؟)4

على الرغم من تطبيق الحد الادنى للاجور، ولكن غير راضيه وذلك بسبب عدم الحصول على 
الاجازات وانقطاع الراتب خلال الاجازات السنوية، وأفضل العمل ضمن تخصصـي وارغـب   

  .بالعمل افضل من ذلك العمل
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  .ب العملتحليل مقابلات اربا

  السؤال الاول

ر يفضـل  .اجاب المتقابل الاول أنه يفضل اختيار المرأة لمجموعه من الاسـباب، واجـاب ص  
اختيار الرجال لانها تقع على عاتقهم مسؤولية الزواج والبناء، واجابت فاطمه جدع تفضل اختيار 

كثر التزام بالعمـل  الاناث بسبب الظروف الاجتماعية، محمد ياسين يفضل اختيار الاناث لانهم ا
  .وانجاز، محمد نزال يفضل الاناث وذلك قبول الاناث بالعمل براتب قليل

نرى انا العدد الاكبر من ارباب العمل يفضل اختيار الاناث لقبولها براتب أقل وأكثـر التـزام   
بالعمل، وهذا يعود الى استغلال المرأة من حيث الاجر وساعات العمل، والعمل سكرتيره ومـا  

ه ذلك ونرى انا فاطمه ترغب بتشغيل الاناث لصالحهم والوضع الاجتماعي الـذي تعيشـه   شاب
الاناث، في المقابل احدى المتقابلين يرغب في تشغيل الذكور لانهم بحاجه الى العمل بسبب مـا  

  .يفرض عليه من تكاليف

  .طبيعه العمل والمجتمع تلعب دور مهم في تفضيل الرجل او الاناث للعمل: النتيجه

  :السؤال الثاني

نساء وذلك حسب كلام مـدير   6رجال، و 3منهم  9مستوصف الرحمه عدد العاملين والعاملات 
من الرجال، مشـغل الخياطـه    12ر لديه أمرائتين، و.المستوصف بسبب طبيعه العمل، اما ص

ث ، مكتبه ابحا12، والعاملين 3رجل، في شركه الالمنيوم عدد العاملات  20إمرأه،  70فاطمه 
ويرجع عدد الذكور والاناث الى طبيعه العمل التي تقوم به المؤسسات : إمرأتين ورجل، النتيجه

  .وجاءت بناء على تقسيم الادوار الاجتماعيه

  :السؤال الثالث

تحدث محمود عن الحوافز التي يحصل عليها العاملين والعاملات، حيث يكون الراتب الشـهري  
شيقل، ولكن هناك زيادة سنويه طبعاً المعظم بكون على عقـد عمـل    600-700للموظف من 
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وليس تثبيت، اما في من ناحيه اخرى فكل العاملين والعاملات في المركز اسرى، فهناك حوافز 
كريم رفع راتب،المشاركه في الدورات والندوات والمؤتمرات، لا ننكر بـأن  للموظفين شكر وت

الذكور اكثر مشاركه من الاناث وذلك المحافظه على العادات والتقاليد لان في الغالب بطلع في 
  .سيارتي الخاصه

  ز.ص

أمـا الانـاث    2500يعني اكثر شي  1500اشي  2000بعطيهم بحق االله الرجال اشي بوصل 
بتعرفي وقت دوامهن أقل وشغلهن اخف، بالنسبه الـى الاجـازات    1500 -1000ن بعطيهن م

ايام بالاسبوع والجمعه أجازه، ومسموح لكل عامل اجازه يوم في الشهر واذا مـرض   6بنداوم 
بعطي ثلاث ايام وبعديها بخصم علي، بتعرفي يعني لو كلو واحد بدو يغيب على خاطرو بسكر 

بوزع عليهم عديات اذا حد مرض بنعملو زيارة أمـا الـدورات   هالمصلحه وبروح، إمتيازات 
  .والندوات والمؤتمرات أنا صاحب المصلحه بفضل اني انا الى اشارك فيهن

  فاطمه الجدع

أنا بالنسبه الي العمال ميخذين حقوقهم وزياده، الذكور بوخذو رواتب أكثر من النسـاء لانهـم    
ثر مشاقه، الامتيازات الى بحصول عليهـا العمـال   بشتغلو ساعات أكثر والشغل الي بقوم في أك

كثيره عيديات لكل عامل وعامله، في رمضان بهديهم، كل فتره بعطيهم زياده، بقـوم بزيـاره   
جميع العاملين والعاملات في المناسبات الاجتماعية، في حالة التأخير يتم إحضار وجبات الطعام 

  .وام في ساعات الليل، والنساء في النهارللعاملين، بالنسبة لرمضان الرجال يتم تحويل د

  محمد ياسين

أنا بالنسبه الي العمال ميخذين حقوقهم وزياده، الذكور بوخذو رواتب أكثر من النسـاء لانهـم    
بشتغلو ساعات أكثر والشغل الي بقوم في أكثر مشاقه، الامتيازات الى بحصول عليهـا العمـال   

ن بهديهم، كل فتره بعطيهم زياده، بقـوم بزيـاره   كثيره عيديات لكل عامل وعامله، في رمضا
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جميع العاملين والعاملات في المناسبات الاجتماعية، في حالة التأخير يتم إحضار وجبات الطعام 
  . للعاملين، بالنسبة لرمضان الرجال يتم تحويل دوام في ساعات الليل، والنساء في النهار

  محمد شريم

عه بتعطل بخف الشغل بشكل كبيـر، فبتكـون فتـره نقاهـا     ما في شغل دوام كل يوم اذا الجام
للموظفين، عطلة يوم بالاسبوع، اما الامتيازات المادية فوضع المكتبة ما بسـمح بـذلك، لكـن    

لان الشب بداوم ساعات اكثـر مـن    1200والشباب  800بعطيهم انا اكثر واحد بعطي البنات 
  .البنات

لن نرى الاكثر والعاملات، ويتضح انا هناك استغلال هناك تدني في رواتب العاملين و: النتيجه
  .اقتصادي واجتماعي للمرأة

  السؤال الرابع

  المتقابل الاول

لاتوجد اي علاقه بين المركز ومكتب العمل، وليس له الحق في نص القوانين ولن نلتـزم بهـا   
يص والتأمين وذلك بسبب الانتماء الى وزاره الصحه وهي التي تفرض الغرامات الماليه والترخ

  .يدفع لوزارة الصحه فلذلك لا التزم بقوانين وزارة العمل، وهي لم تقوم بالمتابعه

  المتقابل الثاني

مكتب العمل زيارات قليله، في حال الزيارة بسأل المفتش كم سؤال، غالبا اذا كانت في شكاوي 
  .من العاملين

  المتقابل الثالث

من أجل متابعه العاملين والعاملات، ويقوم بتوضيح يتم حضور مفتش من مكتب العمل كل فتره، 
الحقوق والقوانين لصاحب العمل وللعاملين، ولكن في تقصير من قبل مكتب العمل عدم متابعـه  

  الامور بشكل دوري
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  المقابل الرابع

من يوم ما فتحنا المشروع مرة وحده زارنا مكتب العمل، ولكن في حالة تقصير بروح العامـل  
برفع تلفون علينا، اما ما في ظهور لمكتب العمل، بالاخره اذا سمع منـي بوقـف   لمكتب العمل 

  .معي، واذا سمع من العامل بوقف مع العامل

  المتقابل الخامس

مكتب العمل بيجي يفتش على عدد العاملين والرواتب وعلى المؤسسة، بسأل عـن الاسـعافات   
كن في تقصير منهم يعني مثلا بـزورو  الاوليه، بنحكي اللازم عن وضع المكتبة الاقتصادي، ول

  .جاري وما بزوروني، وما عندهم المعلومات الكافيه عن وضع البلد الاقتصادي

  هناك تقصير في دور مكتب العمل والتفتيش : النتيجه

  صاحب العمل ينقصه الكثير من المعلومات والقوانين حول دور مكتب العمل 

  المتقابل الاول: السؤال الخامس

عمل عند وضعها القانون لم تراعي الامكانيات المادية، لجميع المؤسسات، فكثيـر مـن   وزارة ال
المشاريع الصغيره لا تمتلك القدرة على اتباع القانون مـن حيـث الاجـر وسـاعات العمـل      

ومع ذلك قانون العمل نص القانون وغاب عن الساحه، والمحاكم الشرعيه اللجوء (والاجازات، 
  ).اليها طويل الامد

  المتقابل الثاني

أنا مش ضد قوانين مكتب العمل مع القانون، ولكن هناك مشكلة بنعاني منهـا أن القـانون لازم   
يسري على الجميع مش بس على ناس وناس، ويطبق القانون على جميع النـاس، ومـن حـق    

  .العامل يوخذ الاجر المناسب
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  المتقابل الثالث

تعديل القوانين وأخذ بعين الاعتبار اربـاب العمـل، لان   أنا مع قوانين مكتب العمل ولكن يجب 
سوق العمل يعاني من ازمه اقتصادية، ونحن اصحاب العمل نحاول نوفر شغل الى أكبر عـدد  

  .من الايدي العاملة، ويكون ذلك ارهاق الى المؤسسة

  المتقابل الرابع

من ارباب العمل بسـتغلو   أنا مع قانون مكتب العمل، ولكن القانون ما بنحط بدون متابعه كثير
العاملين والعاملين ليس لديهم المعلومات الكافيه حول القانون المفروض يكـون فـي زيـارات    
باستمرارمن أجل توعية العاملين بالحقوق والواجبات، على سبيل المثال بيجي صاحب العمـل  

عنها لانه لا بحكي للعامل خلص روح ما في عنا شغل، وبيكون العامل جاهل في حقوق والدفاع 
  .تتوفر المعلومات الكافيه لدفاع والمطالبه بالحقوق

  المتقابل الخامس

وزارة العمل لمن نصت القوانين ما راعت المؤسسات الاقتصادية في البلد مش ملحقـين دفـع   
ضرائب وايجارات ولوازم للمكتبة، يعني يخلف علينا الي بنشغلهم انا اكثر واحد بعطـي فـي   

شيقل، اذا مش عاجبها تروح وفي كثير بنات بتتمنى تلاقي شغل  800وظفه المنطقه بتوصل الم
  .براتب اقل من هيك

  .ارباب العمل مع القانون ولكن يجب ان يراعي القانون الوضع الاقتصادي: النتيجه

صاحب العمل عند معاضه العاملين وخاصه العاملات الاجر، يلجاْ الى البديل وذلك بسبب عـدم  
  .وارتفاع نسبة البطالة توفر فرص العمل،
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  السؤال السادس

  المتقابل الاول

قانون العمل لم يعمل اي شي لصالح المؤسسات الاقتصادية، فلذلك لا يمتلك الحـق فـي نـص    
القوانين على صاحب العمل، الاسباب التي تمنعني من تطبيق حد الادنى من الاجور وهي قلـة  

ملين هم المستفدين في بناء الشخصيه وتـدريب، لان  الدخل وعدم التزام العاملين بالدوام، والعا
  .اغلب العاملين ليس لديهم الخبره الكافيه

  المتقابل الثاني

ما في سبب يمنعني من اتباع القانون، ولكن سوق العمل في المحافظه ضعيف جداً، ونعاني من 
  .كسل في السوق، المردود المادي ضعيف وخاصه في فصل الشتاء

  المتقابل الثالث

هناك عدة اسباب منها فرض الضرائب، وارتفاع اسعار إيجـار المحـلات التجاريـة، وكثـرة     
المصاريف الخارجية، ومع ذلك لا يعتبر الاجر استغلال للعاملين يتم إعطائهم الاجور المناسبة، 

  .ولكن اتمنى ان يكون رواتبهم عاليه جداً

  المتقابل الرابع

ق الي نص عليها مكتب العمل عندي أقل موظف باخذ انا بالعكس بعطيهم حقوق اكثر من الحقو
شيقل، وعندي ايجازات، وتأمين صحي، وكمان انا مع القانون ولازم يكون ردع لكـل   2000

  .صاحب مصلحه وما بطبق القانون

  المتقابل الخامس

  .واكثر من هيك 2000الوضع الاقتصادي لا يسمح، انا بالنسبة الي ياريت توفي معي واعطيهم 



103 

  .ارباب العمل مع القانون ولكن يجب ان يراعي القانون الوضع الاقتصادي: جهالنتي

صاحب العمل عند معاضه العاملين وخاصه العاملات الاجر، يلجاْ الى البديل وذلك بسبب عـدم  
  توفر فرص العمل، وارتفاع نسبة البطالة 

  تحليل مقابلات العاملات

  السؤال الاول

  سجى عتال

حلوه ببتعرف على اشخاص وعائلات وتعرفت كيف العـادات والتقاليـد   إكتسبت خبره وتجربه 
كوني باشتغل في مجال العرايس وكمان بتزيد خبره وتعرفت ع الموديلات وانواع الاقمشة، كيفه 
التعامل مع الزبائن، كيفيه البيع والشراء التعرف على مستوى الربح والخسارة، مع ذلـك مـش   

  ملراضي عن الاجر، وعدد ساعات الع

  ساهره عودة

العمل الذي اقوم به حالياً متعب وغير مريح، ولا يوفر لي اي فرصه رفاهيه وله تأثير بشـكل  
كبير على العلاقات الاجتماعية لا يتوفر لدي الوقت لزياره حتى الاقارب، واعاني من ضـغط  

  .نفسي، واحيانا اشعر بالاهانة بسبب الزيارات المنزليه التي يتطلبه العمل

  ع.م

عمل تعيس، مش مناسب لي اشعر بالاستغلال وضغط العمل، صاحب العمـل يوميـا يمـارس    
  العنف اللفظي صياح وصراخ وبهادل، بطلب مني تنظيف المكان مع اني احمل شهادة جامعية
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  براء مرداوي

أنا مبسوط كثير في شغلي وخاصه لاني بمارس عملي ضمن تخصصـي، وبكتسـب خبـره،    
اصل، بشعر في تقدير الذات والاحترام من قبل الاخرين، بمتلك حريـه  ومهارات الاتصال والتو

  .القرار

  هناء خروب

أنا غير راضيه بعملي وذلك ارغب في ايجاد فرصه افضل منها مناسبه لتخصصي، على الرغم 
من ساعات الدوام قليليه، والعمل مريح جداً، والعلاقات الاجتماعية مع العاملات قائمـة علـى   

  .موده، كسبت سنوات خبره، لكن بنواجه مشاكل مع ارباب العمل والجنس الاخرالاحترام وال

  .النسبه الاكبر من العاملات غير راضيه عن عملها وترغب في فرص عمل افضل: النتيجه

  .تشعر العاملات باستغلال في العمل عند طلب صاحب العمل منها القيام بعمل غير متفق عليه

  السؤال الثاني

ادي، الهروب من الواقع، الاستقلال المادي، زياده وقت الفراغ، الرغبه في كسب الحاجه الاقتص
  .الخبره، الابتعاد عن العادات والتقاليد الممارسه في بلدي

الحاجه الاقتصادية والاستقلال المادي والفقر، قله فرص العمل، هناك تقصير كبيـر مـن قبـل    
لتوفير الاحتياجات البسـيطة، وتـأخر سـن    الحكومه في توفير شواغر، فلذلك مجبرين للعمل 

  .الزواج

المشاكل الاجتماعية بسبب الطلاق اهلي مطلقين وانا عايش مع ابوي ومرت ابوي، والفقر وضع 
ابوي مش منيح وعلي ضغط كبير، بصرف على عيلتين وزوجة ابـوي مـش منيحـه معـي     

ير بالي على اخوتي، انا عشان وبتعاملني معامله سيئه، بدها دايمن تخليليني اشتغل في البيت واد
  . هيك بهرب من الشغل والتعب في البيت، لكن انا على الحالتين تعبان كثير، ولا اشي مريحني
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حتى اني اثبت للمجتمع انها المرأة قادره عى تحقيق الذات والنجاح كالرجل والقدرة على تحمل 
  . المسؤوليه، والرغبة بالعمل

لعمل تقدير الذات، الاستقلاليه، الحاجه، الرغبه في الخـروج  أهم الظروف التي جعلتني أخرج ل
  .من البيت، تأخر سن الزواج، وفاة الاهل

اجمعت كل المتقابلات على ان الظروف التي جعلتها تخرج الـى العمـل الاسـتقلاليه    : النتيجه
  والحاجه وتقدير الذات، الهروب 

  :السؤال الثالث

  )1(المتقابله

داً من حيث المعاملة الاجتماعية، والاقتصادية في الاجور والمعاملات طبعاً أشعر بشكل كبير ج
والزيارات، وغالباً معاملتنا بأني ليس لديه القدرة على المشاركه في القرارات، وانـي ضـعيفه   

  .الشخصية

  )3(المتقابله

أكيد هذا واقعنا وخاصه في مجتمعنا بفكرو أن العمل يقتصر على الرجال وخاصة الوظائف ذات 
  .الاهمية هلا هناك فروق من ناحية الاجور والحصول على العمل

  )4(المتقابلة 

هذا الاشي صار اشي في حياتي طبيعي وعادي بطلنا نحسب هذا الشي مشكلة وين مـا نـروح   
  .دايمن الرجال همي الي مسيطرين، واحنا تحت امرهم
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  )5(المتقابله 

لازم تكون على قدر المسؤوليه وتثبت لرجل انهـا  لابد من ذلك ولكن انا دايمن بحكي ان المرأة 
انسانه قادره ومتساويه معك من الناحيه المهنيه، وعدم اعطاء الفرصه للخضوع لقرارات الرجل 

  .وان تكون دائماً تابع له

  .بينت النتائج انا هناك اختلافات جندريه كبيره، وهذا يرجع لطبيعه المرأة:النتيجه

  السؤال الرابع

  )1(المتقابلة 

شيقل في الشهر غيـر   900غير راضيه بالاجر الذي احصل عليه احصل على راتب قليل جداً 
شامل المواصلات والمصاريف اليوميه، واقع العمل ممل وروتين يومي قاتل وعـدد سـاعات   

ساعات، ولا يوجد ايجازات مرضية او سنوية، في مواسم الصيف والاعياد  9طويل خلال اليوم 
مل ودوام خلال عطله الاسبوع يوم الجمعة، دون اي زيـادة علـى الراتـب    تزداد ساعات الع

  .الاساسي

  )2(المتقابلة 

لا غير راضية عن عملي ولكن مجبره لاني لا أحصل على اي حق من حقوق العمل من حيث 
الاجازات والزيادات السنوية والتأمين الصحي، وساعات العمل الطويلة، والاجر لم يتجاوز الحد 

  .للاجورالادنى 

  )3(المتقابلة 

  .الحمد االله على كل شي، لكن العمل عذاب والحياه عذاب وكل شي هم وضغط
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  )4(المتقابلة 

والاجر قليل بس ما في فرص عمل ولاشغل بنقبل باي شي بي المهم اني اصرف على حـالي  
اقل من  شيقل، بس لو 600بالليل، بأجر  6الصبح حتى  9وما احتاج حد، انا بشتغل من الساعه 

  .هيك بشتغل براتب قليل بس اهرب من الواقع والمشاكل

  )5(المتقابلة 

شيقل في  3000نعم، راضيه عن عملي من حيث الاجر والمعاملة وضعي كثير منيح وبحصل 
الشهر، وقت الدوام مناسب، ممكن لاني الي سنه في الشغل ومبسوط وبتمنى ان الوضع اظـل  

  .هيك

غير راضيه عن الاجر، وامرأة راضيه يعود ذلك الى المسى الوظيفي من المتقابلات  4: النتيجه
  .والتخصص ومكان العمل
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The Range of Economic and social Discrimination of Women working 

for pay in the private sector in Qalqiliya for their perspective 

By 
Nadia Abdel Hadi Yousef Jada  

Supervision 

Dr. Omar Ayed 

Dr. Shaker Khalil 

Abstract 

The study aimed at examining the range of economic and social 

discrimination against women working in the private sector in Qalqilia 

province, Palestine. It also attempted to describe the economic and social 

reality of the working women, their life and the reasons that force them to 

accept such discrimination controlling for marital status, age, educational 

level place of living, years of experience at the current work. 

The study population was made up of all working women in the 

private sector who are registered in the employment office which amounted 

to 1323 and the sample was made up of 312 women randomly selected. 

I used the descriptive analytical method to analyze the data collected 

from the questionnaires and conducted in depth interviews with sample of 

employers to check for accuracy, perception and validity of the facts 

gathered. The questionnaire was made up of 51 questions and was 

submitted for control by 6 judges and checked for internal validity. 

The study reached few important conclusions: There is definitely a 

form of “socially acceptable” strong social and economic discrimination 

against working women in the private sector in Qalqilia. Women are 
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willing, and their families tolerate, them working for lower salaries, longer 

hours, unfavorable work conditions including not recognizing her rights, 

male preferences for promotions and outside assignments and 

representation. This acceptance of the women for working under these 

conditions is due to limited working opportunities, cultural and legal 

conditions and limited awareness of the women of their rights and sever 

economic need. 

The study also found a strong need to “go out” for work even if the 

salary barely meets the economic need of the bare expenses or cost of 

going to and from work. This, the represented women claim is a form of 

self-accomplishment and self-gratification of working. We also found that 

many of women as “forced” to work for purely economic reasons pushed 

either by their husbands or parents. 

Based on the results we recommend the following actions to be taken 

to restore the status of women: 

1. There needs to be a strong legal awareness activities by the labor office 

and the women organizations for advocating, training and promoting 

women equal rights at work both, economic and social. 

2. Preparing more “formal” research and studies sponsored by the labor 

office and the women organization to examine the status of women in 

all of Palestine since we believe that this situation could be prevalent all 

over Palestine. 
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3. Advocating for changing the importance of work for women as a matter 

of course and providing examples of successful working women who 

can manage both work and home in the school curriculum and 

eliminating the stereotypical image of the woman as a housewife only. 

4. Providing incentive to women and employers to encourage them to 

provide better working conditions, more input and protecting the 

working women’s legal rights and insisting on providing the minimum 

wage to all working women in the private sector. 

5. Combing the efforts of the women organization, the labor office and the 

employers of women to protect the women rights and prepare and train 

women for the active equal work to men. 

6. Spreading the values of equality between men and women in all aspects 

of life and especially in work, salary, legal rights, types of jobs each 

conducts, and spreading these through all kinds of media. 


